CIMBETON
HAZIRBETON VE PREFABRIK YAPI ELEMANLARI SAN. VE TIC. A.S.
ARA DONEM FAALIYET RAPORU
(HAZIRAN - 2012)
RAPOR DONEMI :01.01.2012 - 30.06.2012

DONEM ICINDE YONETIM KURULUNDA GOREV ALANLAR

ADI SOYADI GOREV UNVANI GOREYV SURESI
Walter Montevecchi Yonetim Kurulu Baskant 17.04.2012-31.03.2012
Francesco Caltagirone Yonetim Kurulu Bagkanvekili | 17.04.2012-31.03.2013
Marco Mario Bianconi Yénetim Kurulu Uyesi 17.04.2012-31.03.2013
Mario Ciliberto Yénetim Kurulu Uyesi 17.04.2012-31.03.2013
Riccardo Nicolini Yénetim Kurulu Uyesi 17.04.2012-31.03.2013
Veysi Taner Aykag Murahhas Aza 17.04.2012-31.03.2013
IThan F.Giirel Bagimsiz  Yonetim Kurulu | 17.04.2012-31.03.2013
Uyesi
Taha Aksoy Bagimsiz  Yonetim Kurulu | 17.04.2012-31.03.2013
Uyesi

YETKI SINIRLARTI:

Sermaye Piyasast Kanunu,Tiurk Ticaret Kanunu, Sirket Anasézlesmesi ve sairmevzuatta
gosterilen yetkilere sahiptir.

DONEM ICINDE DENETIM KURULUNDA GOREV ALANLAR

ADI SOYADI GOREV UNVANI GOREYV SURESI
Haluk R.K6se Denetim Kurulu Uyesi 17.04.2012-31.03.2013
Ozkan Karabayir Denetim Kurulu Uyesi 17.04.2012-31.03.2013




YETKI SINIRLARTI:

Sermaye Piyasast Kanunu,Tirk Ticaret Kanunu, Sirket Anasézlesmesi ve sairmevzuatta
gosterilen yetkilere sahiptir.

DONEM ICINDEKI ANASOZLESME DEGISIKLIKLERI

Doénem iginde 17.04.2012 tarihinde yapian 2011 yii Olagan Genel Kurul toplantisinda;
Sermaye Piyasast Kurulu'nun 30 Aralik 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige
giren Seri 1V No:56 sayih “Kurumsal Yinetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygnlanmasma iskin
Tebligi” kapsaminda getirilen yeni esaslar ile bazi ana s6zlesme metinlerinin giincellestirilmesi
amactyla Sirket ana sozlesmesinin 8, 9, 10, 12, 15, 26. maddelerinde SPK ve Bakanlik¢a
verilen izinlere uygun sekilde tadilatlar yapilarak ana szlesmeye yeni 29. madde eklenmistir.

DONEM ICINDEKiI MENKUL KIYMET iHRACLARI VE BUNLARIN
GETIRECEGI YUKLER

Dénem icinde menkul kiymet ithract yapilmadigindan bu nedenle sirkete gelecek muhtemel bir

mali yiik de s6z konusu bulunmamaktadir.

ISLETMENIN URETIM FAALIYETLERI-MERKEZ DISI ORGUTLERI
HAKKINDA BILGIi

2011 yiinda Cimbeton, Ege Bolgesinde Isikkent, Cigli, Koyundere, Zeytindag, Torbals,
Ozbek, Cesme, Aydin, Kusadasi, Nazilli, Manisa ve Akhisar’da kurulu oniki (12) hazir beton
tretim tesisi ile hazir beton tretim ve satis faaliyetlerine devam etmektedir.

ISLETMENIN URUN PALETI
Isletmenin iriin paletinde yer alan hazirbeton tiileri asagida gosterilmistir.
TS EN 206-1 standardinda belirtilen beton siniflarina gore hazir yas beton,
Kendiliginden yerlesen beton,

Hafif beton,

Agir Beton,

Renkli beton,

Hazir yas stva,

Lifli beton,

Sap,

Puskirtme beton,

Gegirimli beton.

Ayrica talebe baglt olarak cok 6zel beton tretimi yapilabilmektedir.



URETIM VE SATISLARA ILISKIN BILGILER

2012 yilinin ilk ti¢ ayimnda hemen hemen tiim bélgelerde yasanan getin kig mevsimi, hazirbeton
satislarint oldukca olumsuz sekilde etkilemistir.

Agir kis kosullarinin sona ermesi ile satis miktarlarinda toparlanma yasanmissa da satis
tonajlart gecen yilin ayn1 donemine oranla distik kalmugtir.

ISLETMENIN PERFORMANSINI GUCLENDIRMEK iCIN UYGULADIGI
YATIRIM VE TEMETTU POLITIKALARI

Isletmenin performansint giiclendirmenin temel noktast 6zkaynak agirlikli bir finansman
politikasindan ge¢mektedir. Ana Ortagimiz Cementir Holding S.A Bu politikadan hareket
edilmesine onay vermekte ve 6zkaynaklarin maliyet distriicii yatirimlara yonlendirilmesine
olumlu bakmaktadir.

Sirket, gerek maliyetlerin optimize edilebilmesi, gerek cervesel oncelikler ve gerekse de miisteri
ihtiyaglarin1 gozeterek ara¢ ve ekipman filosunun yenilenmesi ve iyilestirmesine yonelik
yatirimlar gerceklestirmistir.

ISLETMENIN FINANSMAN KAYNAKLARI VE RiSK YONETIM
POLITIKALARI

Isletmenin yatirim ve isletme ihtiyaglarinin finansmant agirliklt olarak 6zkaynak olmak tizere
orta ve uzun vadeli tirk liras1 ve déviz kredileriyle karsilanmaktadir.

Sirketin karst karsiya kalabilecegi riskler ana ortagin politikalarina uygun olarak bu konudaki
ihtisas gruplarinca denetim altinda tutulmaktadir.

SEKTORUN VE ISLETMENIN PERFORMANSINI ETKILEYEN ANA
ETMENLER

Sektorin  ve isletmenin performansini etkileyen ana sorunlart iki bashk altinda
degerlendirmekteyiz.Bunlardan birincisi Haksiz rekabet yaratan sorunlar; Ikincisi ise diger
sorunlar olarak tanimlayabilecegimiz sorunlardir.

Haksi1z rekabet yaratan sorunlar

1)Ddsiik kalitede standart dist hazirbeton tretim ve satist
2)Eksik miktarlarda beton teslimi

3)Faturasiz satis

4)Maliyetlerin altinda beton satisidur.



Diger sorunlar

Bu dalda ¢ok sorun bulunmakta ve stirekli olarak dile getirilmektedir.Bu nedenle sorunlarin
tanimlanmasinda konuya daha genis bir cerceveden bakilmasi gerekmektedir.Bu sorunlar

1 DenetimsizBeton Uretimi

Insaat firmalart tarafindan, giinimiiziin gereksinimlerine uymayan sartnameler geregi
santiyelere gelisigiizel kurulan beton santrallerindeki denetim dist tretim, yanisira bu
santrallerin yarattigi gorinti ve cevre kirliligi ile maddi kaynak israfi da, dikkat edilmesi
gereken bagka bir konudur. Bu firmalar, s6z konusu santralleri kendi ihtiyaglari i¢in kuruyor
olmalarina karsin, disartya da satis yapmaktadir.

2)Ruhsatlandirma

Uriiniin dogast geregi kullanim yerine yakin bir alanda bulunmast gereken hazir beton
tesislerinin  kurulus ve isletme asamalarinda, ruhsat ve diger izinler konusunda yerel
yonetimlerle yasanmakta olan sorunlar, sektérin 6nemli gindem maddelerinden biri olmaya
devam etmekte, yerel yonetimlerin bu konularda bilgi ve deneyim sahibi fazla elemanlart
olmayist zaman zaman stkintilara neden olmaktadir. Belediyelerin, bu tiir sektorel denetim ve
ruhsatlandirma islemlerinde, ilgili mesleki kuruluslarla isbirligi yapmalari, o kuruluslardan
danismanlik almalart saglanmali ve ¢evre kosullarina gore belirlenen niteliklere sahip tesislerin
kurulmast tesvik edilmelidir.

3)Kaliteli Agrega temini

Sektorin agrega ihtiyact giderek artmakta, ancak agrega kaynaklari daralmaktadir. 1 m3
betonda, ortalama 1.8 ton agrega kullanildigr disinilirse, agreganin beton tretimi agisindan
tasidig1 6nem daha iyi anlagilacaktir.

4)Kavit dist faaliyette bulunanlarin belirlenerek haklarinda yasal islem yapilmasinin saglanmast

Bazi hazirbeton treticileri kayitdisi faaliyetlerde bulunarak haksiz rekabet yarattiklart gibi, vergi
mevzuatt ve insaat hukukunu da ihlal etmektedir. Hem yap1 giivenligi hem de mali agidan
denetimlerin siklastiriimali, kalite belgesiz ve kayit dist hazir beton faaliyetleri engellenmelidir.

STrafik Kisitlamalari

Pek ¢ok Avrupa tlkesinde, kamu hizmeti yaptiklart gerekgesiyle beton transmikserlerine gegis
onceligi taninirken, hazir betonun yayginlasmasina son derece ihtiyag duyulan ilkemizde,
normal hizmetin bile aksamasina neden olan tonaj ve trafik kisitlamasinin makul bir ¢éztime
kavusturulmast zorunludur. Tonaj kisitlamasinin agtlmasi igin ilgili kurumlarca, teknigine
uygun ilave aks kullanimina izin verilmelidir; trafige ¢ikis kisitlamalart ise bolge ve ilin ihtiyag
ve Ozellikleri de g6z Onine alinarak, yonetmeliklerle beliflenip, uygun bir ¢6zime
kavusturulmalidir.



6)Enaz C30 dayanim sinifinda beton kullanilmalidur.

Afet Bolgelerinde Yapilacak Yapilar Hakkinda Yonetmelik hitkiimleri uyarinca, deprem
bélgelerinde, yani tlkemizin tamamina yakininda, kullanidacak beton sinifi en az C 20"dir.
Ancak, Turkiye"nin 6nde gelen tniversitelerinden ingaat muhendisligi profesorlerinin 2001
yiinda 17 Agustos Depremi"nin yildénimi nedeniyle yayimnladiklart "Betonda Kalite
Deklarasyonu"na gore, dayanim ve uzun émur acisindan yapilarda kullanilmast gerekli en
distik beton dayanim sinifi C 30"dur. Bu nedenle, korozyon acisindan insaatlarda kullanilmast

zorunlu en dusiik beton dayanim sinift en az C 30 olmalidir.

DONEM ICINDE UST YONETIMDE YAPILAN DEGISIKLIKLER VE HALEN

GOREVDE BULUNAN YONETICILERIN ADI SOYADI VE GOREV

UNVANLARI

Ad1 Soyadi

Gorev Unvani

Walter Montevecchi

Yonetim Kurulu Baskant

Veysi Taner Aykag Murahhas Aza
Mustafa Gugla Genel Tliskiler Koordinatérii
Ergiin Olgun Grup Teknik Isler Koordinatérii

Ismail Ali Ozinént

Pazarlama ve Satis Direktora

Ali Thsan Ozgiirman

Mali Isler Direktorii

Erciyes Edipoglu

Insan Kaynaklart Direktori

Dario Nichetti

Satinalma Direktora

Cenker Mirzaoglu

Genel Mudur

Kayhan Karabayir

Hukuk Tsleri ve Yatirimer Iliskileri Direktérii

ISLETMENIN FAALIYET GOSTERDIGI SEKTOR VE

Isletme bolge hazirbeton pazarimnin 6éncii kurulusudur.1985 yilinda kurulan ve 1986 yilinda
uretime baslayan sirket 25. yilinda da hazir betonun yeri 6nemi ve niteliklerini toplumsal
sorumluluk bilinci ile degerlendirmesine 6zel 6nem vermistir.Gegen zaman iginde servis ve
hizmet kalitesini artirict bir anlayisla ele alan sirket bolge pazarinin belitleyicisi sirketlerden biri

konumundadir.

BU SEKTOR ICINDEKI YERI




KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYGULAMA RAPORU

I- PAY SAHIPLERI

1.1 Yatirimct 1h§kileri Birimi

Sirketimizin paysahipleri ile iliskilerini Mali ve Idari Isler Direktérliigi ile koordinasyonlu
olarak yiiriitmekte olan Hukuk Isleri Midirligi’nin adi “Hukuk Isleri ve Yatirimer Iligkileri
Direktorlugt” olarak degistirilmis olup, s6z konusu is ve islemler anilan departman tarafindan

yerine getirilmektedir.

Birimin baslica faaliyetleri, gerek paysahipleri gerekse SPK ve IMKB ile olan iliskilerin
yuratilmesi noktasinda yogunlagmaktadir. Buna bagl olarak, Sirket hisse senetlerinin takibi,
paysahiplerinin ortaklik haklar ile ilgili islemleri, Sirket faaliyetlerinin yakindan izlenmesi
suretiyle olusan 6zel durumlarin kamuya agiklanmasi ve Sirket genel kurullarinin diizenlenmesi

islemleri de bu birim tarafindan yerine getirilmektedir.

Yetkili kisi, Kayhan Karabayit’dir. Bu bitime “hukuk(@cimentas.com” adresinden e-mail ile
veya 0.232.472 10 50/1402 dahili numarasindan ulagilarak bilgi alinabilir.

Doénem igerisinde, yatirimet kisi ve kurumlar ile aract kurumlar tarafindan Sirketimize ulasan
30 adet basvuru yanitlanmus ve ilgililerin talepleri karsilanmugtir.

1.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklart

Dénem iginde pay sahipleri ile yatirimcilar ve aract kurumlardan gelen bilgi talepleri 6zellikle
faaliyet raporu istekleri, 2011 yili Genel Kurul toplantisi, sirketin performansi ile kar dagitimi
hususlarinda yogunlasmustir. Bu talepler yukarida da deginildigi tzere ilgililerine gerekli
agiklamalar yapilarak ve/veya dokiimanlar temin edilerek karsilanmistur.

Pay sahiplerinin haklarinin kullanimu ile ilgili gelismelerin elektronik ortamda yaymnlanmast ile
ilgili calismalar devam etmektedir. Mevcut durumda, bu gelismeler yasal diizenlemeler

cercevesinde duyurulmaktadir.

Sirket ana sozlesmesinde 6zel denetgi atanmast bireysel bir hak olarak dizenlenmemis olup,
dénem icinde Ozel denetci tayini talebi olmamistir. Cimentas, Turk Ticaret Kanunu
kapsaminda murakiplar tarafindan denetlendigi gibi Bagimsiz Dis Denetim firmasi tarafindan
da periyodik olarak denetlenmektedir. Ote yandan, I¢ denetim birimi aracthgiyla da periyodik
ve belirli bir program ¢ergevesinde sistematik denetimler gerceklestirilmektedir.

1.3 Genel Kurul Bilgileri

Doénem iginde; 17 Nisan 2012 tarihinde 2011 yili Olagan Genel Kurul toplantiar
gerceklestirilmis olup; 2010 yili Olagan Genel Kurulu toplantisinda %50 seviyesinde katilim
gerceklesmistir. Toplantt nisaplari konusunda Sirket Ana Soézlesmesi'nde 6zel bir hikim
bulunmamakta ve konu ile ilgili Ttrk Ticaret Kanunu (TTK) hitkiimleri esas alinmaktadur.


mailto:hukuk@cimentas.com

Genel Kurul Toplantisi davetleri Sermaye Piyasast Kanunu ve Turk Ticaret Kanunu
hikiimleri uyarinca gerekli ilanlar verilmek suretiyle yapilmakta ve ayrica toplant1 tarihinden tg
hafta 6nce Sirket internet sitesinde yaymnlanmaktadir. Pay senedi sahiplerinin genel kurula
katilm amaciyla yapilan kayit islemleri TTK ve Sermaye Piyasast Kanunu htkimleri
cercevesinde yuritilmektedir.

Olagan ve Olagantstii Genel Kurul toplantisina dair bilgiler, TTK uyarinca sirket merkezinde
pay sahiplerinin tetkikine hazir bulundurulmaktadir.

Sirketin sevk ve idaresi TTK hikiimleri ¢ercevesinde diizenlenmis bulundugundan 6nemli
tutarda mal varligi alimi-satimi-kiralanmast gibi hususlarda Genel Kurul onay1 aranmamakta ve
bu gibi islemler yasal diizenlemeler uyarinca yurttilmektedir.

Pay sahiplerinin Genel Kurula katilimlarint kolaylastirmak amaci ile ilan ve duyurularin
yanisira Genel Kurul gindemini teskil eden hususlardaki bilgilere erisim icin gerekli 6zen
gosterilmekte ve yasal diizenlemelerin gereklerine sadik kalinmaktadir.

Medya mensuplart da Genel Kurul toplantilarina davet edilmekte ve hazir bulunmaktadir.

Genel kurul toplantilarina iliskin tutanak ve belgeler sirket merkezinde surekli olarak pay
sahiplerinin tetkikine hazir bulundurulmaktadir.

1.4 Ov Haklari ve Azinlik Haklart

Sirketimiz hisse senetleri “A” ve “B” grubu olmak tizere iki sinifa ayrilmistir.

“A” grubu her bir hisse senedi, sahibine 50 ve “B” grubu her bir hisse senedi, sahibine 1 oy
hakki saglamaktadir. Yeni TTK kapsaminda gerekli yasal dizenlemeler ve basvurular stresi

igerisinde yerine getirilecektir.

Karsiliklr istirak iliskisi i¢cinde olan sirketlerin oy kullanimi konusunda TTK’da yer alan “rey
mahrumiyeti” kurallart uygulanmaktadir.

Sitket Ana Sozlesmesinde yonetim ve denetim kurulu segimlerinde birikimli oy kullanma

yontemine yer verilmemistir.

1.5 Kar Dagitim Politikast ve Kar Dagitim Zamani

Sitket’in yazili ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis yazili bir kar dagitim politikast
olusturulmustur ve konu ana sézlesme ile yeterince agik sekilde dizenlenmistir.

SPK’nca yaymnlanan tebligde 1nci temetti orant %20 olarak 6ngérilmiis olmasina ragmen,
Sirketimiz ana s6zlesmesinde bu oran %50 olarak diizenlenmistir. Bu durum, pay sahiplerinin
kar payt haklarinin maksimize edilmesini saglamaya yoOnelik bir politikanin drintdar.
Ulkemizin genel ekonomik kosullart ile sirketimizin mevcut durumu dikkate alinarak bu
politikaya sadik kalinmaya calistimaktadir. Kar dagitimi konusunda yasal siirelere kesinlikle
uyulmaktadir.



Yonetim Kurulu’nun kar dagitimina iliskin teklifi Genel Kurul toplantist 6ncesinde yapilan
6zel durum agiklamalari ile pay sahiplerinin bilgisine sunuldugu gibi faaliyet raporunda da

ayrica yer almaktadir. Kar dagitlmamasi halinde; bunun gerekgesi ve dagitilmayan karin
kullanim sekli hakkinda Genel Kurul’da bilgi verilir.

1.6 Pavlarin devri

2005 yili Olagan Genel Kurul toplantisinda karara baglanan ana sozlesme degisikligi ile
Sirketin hisse senetlerinin tamami hamiline hisse senedine donustirildiginden hisse devrini
kisitlayan 6zel bir hitkim bulunmamaktadir.

II- KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

11.1 Kamuyu Aydinlatma Esaslari ve Araclar

Sirket tarafindan olusturulan “Bilgilendirme Politikas:” Y 6netim Kurulu tarafindan onaylanmis
ve internet sitesinde yayinlanmustir. Kamuya agiklanacak bilgilere KAP ve internet sitesinde
yer verilmektedir.

SPK tarafindan 6zel durum agtklamalari ile ilgili olarak dénem igerisinde herhangi bir yaptirim

uygulanmamistir.

11.2 Sirket Internet Sitesi

Sitketimiz adina tesis olunmus www.cimbeton.com.tr isimli web sitesi 2009 yili igerisinde

hayata gecirilmistir.

2012 yilt basindan itibaren internet sitesi icerigi zenginlestirilerek Kurumsal Yonetim Ilkeleri
ile Dbelitflenen seviyeye ulastirilmistir.  Internet sitesindeki bilgiler strekli olarak
giincellenmektedir. Sirket’in basili dokiimanlarinda internet sitesi adresine yer verilmektedir.
Internet sitesindeki bilgiler uluslararasi yatirimeitlarin ihtiyaglart da dustintlerek gerekli oldugu
olciide Ingilizce olarak da yer almaktadir.

Sirketimizin gercek kisi nihai hakim pay sahipleri bulunmamaktadir, hakim pay sahipleri tiuzel
kisi olup, bu konuda faaliyet raporunda bilgi verilmektedir.

11.3 Faaliyet Raporu

Yonetim Kurulu faaliyet raporunu pay sahiplerinin ve kamuoyunun sirketin faaliyetleri
hakkinda dogru ve tam bilgilye ulasacak sekilde hazirlamaktadir.

Faaliyet raporunun cesitli bolimlerinde, sirketin 6nemli davalarina, karsilikls istirak bilgilerine,
sitket ve yonetim kurulu uyeleri hakkinda verilen (varsa) 6nemli nitelikteki idari yaptirim
kararlarina, ¢alisanlarin sosyal haklarina, yénetim kurulu toplantt sayist ve katiim durumuna
dair bilgilere yer verilmektedir.


http://www.cimbeton.com.tr/

III. MENFAAT SAHIPLERI

1.1 Menfaat Sahiplerine Iliskin Sirket Politikast

Menfaat sahipleri ile sirket arasindaki iliskiler tamamen yazili s6zlesmelere dayanmakta olup,
taraflar arasindaki iligkiler s6zlesme ile tanimlanan cercevede yurutilmektedir. S6zlesmenin
olmadigt durumlarda taraflarin cikarlart mevzuat ve iyiniyet kurallari gercevesinde ve sirket
imkanlart dahilinde korunur.

II1.2  Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

Gerek calisanlar gerekse diger menfaat sahipleri ile zaman zaman yapilan toplantiar ile sirket
ve faaliyetleri hakkinda bilgiler verilmektedir. Bunlar disinda, 6zellikle ¢alisanlarin yonetime
katihmi veya bilgilendirilmesi noktalarinda 6zel bir model hentiz olusturulmamis olmakla
birlikte, ¢alisanlar ve musteriler nezdinde yapilan anket ve yoklamalarla sirket calisanlar ile
musterilerin beklenti, sikayet ve Onerileri toplanmakta, iist yonetimce degerlendirilen ve
onceliklendirilen bulgularla ilgili iyilestirici ve diizenleyici aksiyonlar alinmaktadir.

IIL3  Insan Kaynaklari Politikasi

Cimentas Grubu is ortaminda organizasyonel verimliligin ve bireysel becerilerin gelistirilmesi
yoluyla rekabet avantaji ve 6zgiin bir farklilik yaratmak icin, yetkin bir yonetim ve calisanlar
toplulugu olusturmay: hedeflemektedir.

Sirketimizin 1K politikasinin ana esaslarini agagidaki bashklarla 6zetleyebiliriz;

©) Se¢me ve yerlestirme; yeni eleman alimlarinda niteliklerin yutkseltilmesi ve
mevcut isgicii kalitesinin siirekli sekilde ytkseltilmesi

i)  Egitim; mevcut insan kaynaginin gelistirilmesi amactyla egitim
calismalarina agirlik verilmesi

(i)  Ucretlendirme; Piyasa kosullarini da dikkate alan bir tcretlendirme

sisteminin gelistirilmesi

(iv)  lletisimi ve Motivasyonu Calisanlarin ~ aidiyet  duygusunu  ve  calisma
motivasyonunu daha da Ust seviyelere tasiyacak
Artrict Aktiviteler organizasyon ve diizenlemeler yapilmast
Ise alim ve yerlestirme siireci, tim Cimentas Grup sirketlerinde ayni standartlarla
yuratilmekte ve is basvurusunda bulunmak isteyen tum adaylara esit firsatlar sunulmaktadir.
Is basvurulart herkesin rahatlikla ulasabilecegi web sitemiz ve online siteler araciligi ile
toplanmaktadir. Tse 6zgii olarak belirlenen ve is tanimlarinda yer alan 6n secim kriterleri tiim
basvurulara aynt sekilde uygulanmakta ve 6n kriterleri karsilayan tim adaylara 6nceden
tanimlanmis standart testler uygulanarak bunlarin sonuglari dikkate alinmaktadir.

Calisanlarin  bilgi, beceri ve gorgilerini arttirmalarina yonelik egitimler her yilbasinda
planlanarak, onaylanan buit¢e dogrultusunda adil ve esit bir sekilde uygulanmaktadir. Egitim

9



ihtiyaglari, yonetsel pozisyonlar icin performans degerlendirme sonuglart dogrultusunda
bireysel olarak planlanmakta ve uygulanmaktadir. Ayrica fonksiyon ve ekip ihtiyaglar
dogrultusunda planlanan toplu egitimler yapilmaktadir.

Cimentas Grup sirketlerimizde beyaz yakali personelin gorev tanimlari 2009 yili itibari ile
olusturulmus ve tim calisanlarimiza duyurulmustur. Organizasyonel degisiklikler olmast
durumunda ihtiyaca gore revize edilmektedir. Mavi yakali personel sendikanin tanimladig is
sintflandirmast ve tanimlari ile calismaktadir.

Beyaz yakali personel i¢in tcret ve diger menfaatlerin belirlenmesinde is derecelendirme
sistematigi ve piyasa kosullart dikkate alinmaktadur.

Isyerlerimizde alinan kararlar ve sirketlerimiz icerisinde yasanan gelismeler, sendika
temsilcileri, duyuru panolart, grup ve sirket i¢i web sitelerimiz (Cementir Holding Cnergy,
Cimentas Grup Intracim), grup ve sirket ici yayin organlarimiz (Cementir Holding Voice,
Cimentas Grup Habercim) araciligr ile ¢alisanlarimiza iletilmektedir. Yonetsel pozisyonlar
arasindaki bilgi paylasimi tim Cimentas Grup Yoneticilerinin katildigt 3 aylik periodlar ile
diizenlenen Yoénetim Iletisim Toplantilarinda yapilmaktadir. Her ay diizenli olarak yapilan ISG
kurul toplantilarinda, ISG alt kurularindan gelen onert ve iyilestirmeler gorustilmektedir. Isyeri
temsilcisi ISG kurul kararlarini iscilere aktarmakta ve iscilerden gelen istek ve énerileri kurula
letmektedir.

Cimentas Grup sirketlerinde c¢alisanlar arasinda 1k, din, dil ve cinsiyet ayirimi
yaplmamaktadir. Sirketlerimizde ayrimcilik veya fiziksel veya ruhsal koti muamele ile ilgili
herhangi bir sikayet olmamustir.

IIL.4  Miisteri ve Tedarikcilerle Iliskiler

Misteri memnuniyeti konusunda sirketin ana politikasi trtin ve hizmet kalitesinin birarada ve
oncelikli olarak saglanmast Ustine kurulmustur. Bu nedenle; trtin kalitesi surekli olarak
denetlenmekte, gelen miisteri Onerileri de dikkate alinmaktadir. Hizmette kalite ise pazarlama
ve satin alma birimlerindeki calisanlarin 6nceligi olarak kabul edilmekte ve driinin yanisira
hizmet kalitesi de siirekli takip edilmektedir.

III.4.1 Sirket, mal ve hizmetlerinin pazarlamasinda ve satiginda miisteri
memnuniyetini saglayici her tiirlii tedbiri alir.

Pazarlama departmani temsilcileri  tarafindan  yapilan dizenli ziyaretlerde,
musterilerimizin memnuniyetlerini, 6neri, talep ve beklentilerinin en ist seviyede
gerceklestirilebilmesi icin tespitte bulunulmaktadur.

Misterilerimize daha iyi trtin ve hizmet kalitesi saglamak amaciyla bagimsiz denetim
kuruluslarinca dénemsel olarak “Misteri Memnuniyeti Anketleri” yapilmaktadir.
Yapilan anket calismast neticesinde ¢ikan rapotlarda ilgili departman/birimler
bilgilendirilmekte ve gerekli gérilen konularda aksiyon alinmaktadir.
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Tarafimiza ulasan yazili ve/veya sézli miisteri 6neri ve sikayetleri “Miisteri Oneri ve
Sikayetlerinin Yonetimi” proseduri cercevesinde kayit altina alinarak, degerlendirilir.
Mlgili departman ve/veya birimlerce incelenir ve sonuglandiktan sonra misterilerimize
yazilt/s6zlu geri bildirimi saglanut.

I1I1.4.2 Misterinin satin aldig1 mal ve hizmete iligkin talepleri siiratle kargilanir
ve gecikmeler hakkinda siire bitimi beklenmeksizin miisteriler bilgilendirilir.

Misteri talepleri tum kosullar yerinde ise bildirildigi zaman siparis olusturulur. Talep
fabrika teslimi ise ilgili misterinin temsilcisine bildirilir, sevkiyatin yapimast igin
siparis formu teslim edilir. Talep ingaat teslimi ise sistemin yonlendirdigi anlasmals
nakliyeciye bildirim yapilir, sevkiyatin zamaninda gerceklesmesi i¢in siparis formu
teslim edilir. Kosullarin yerinde olmadigt durumlarda miusteriye geri bildirim yapilir.
2012 yih i¢inde bitirilmesi diigintlen projede taleplerin karsilanmasi ile ilgili siparis
olustugunda ve sevkiyat gerceklestiginde misteriye “sms” mesajt ile bilgi verilmesi
saglanmasi i¢in ¢alisma yapilmaktadir.

III.4.3 Mal ve hizmetlerde kalite standartlarina uyulur ve standardin
korunmasina 6zen gosterilir. Bu amagla kaliteye iliskin belirli bir garanti
saglanir.

Sirketimiz ISO 9001 Kalite Yonetim Sistem Belgesine sahiptir. Ayrica pazara sundugu
tim trinler icin CE Belgesi bulunmaktadir ve tiim kalite kriterleri TS EN 196 ve 197
standartlari ile belitlenmistir. Uriin sartlarinin yerine getirildigini dogrulamak icin;
dahili dokiimanlarimiz olan “Girdi Izleme ve Olcme Plani”na ve “Uriin Izleme ve
Olgme Plani”na gore hammaddenin girisinden son tiriiniin ¢ikisina kadar prosesin her
asamasindan numune alinarak ilgili standartlara uygunlugu analiz edilir ve izlenir.

Misterilerimize dizenli olarak teknik ziyaretler gerceklestirilerek gerek uygulama
gerekse triinle ilgili talepleri toplanir. Bu talepler sirketimizin Ar&Ge, Kalite ve
Teknik Satis Destek Departmant tarafindan degerlendirilerek bununla ilgili arastirma
ve denemeler yapilir ve misteri taleplerine cevap verilmeye calisilir. Yeni piyasaya
surtiilecek olan drtnler kendi blnyemizdeki denemeleri tamamlandiktan sonra
musterilerimizin uygulama alanlarinda denenmek tizere saha testlerine tabi tutulur. Bu
veriler toplanarak yeni Uriin piyasaya surilmeden yeniden degerlendirilir.
Misterilerimizin karsilastigr teknik problemlere destek olabilmek amaciyla sirketimiz
biinyesinde yer alan Cimento ve Beton arastirma laboratuart musterilerimize hizmet
vermektedir.

Uretim esnasinda olasabilecek sapmalara engel olmak igin iiretim hattina kurulu on-
line analiz cihazlari bulunmaktadir. Buradaki hedefimiz uygun olmayan bir trintn
daha uretilmeden ©n safhalarda tanimlanarak sistemden uzaklastirilmast esasina
dayanmaktadir. ISO ve CE Belgesi kapsaminda belgelendirme kuruluglart tarafindan
yapilan tetkikler kalite sistemimizin bagimsiz kuruluslar tarafindan degerlendirilmesine
de olanak tanimaktadir.
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Ayrica Sirketimizin Danimarka ve Italya’da bulunan arastirma laboratuarlarindan her
tirli teknik destek (personel, ekipman, metod) saglanmaktadir.

II1.5 Etik Kurallar ve Sosval Sorumluluk

Ana ortagimiz Cementir Holding tarafindan uygulamaya konulan ve Sirketimiz Yo6netim
kurulunca da kabul edilerek onaylanan bir “Etik Kurallar Tizigi” bulunmaktadir. Bu tizik,
sirket internet sitesinde yayinlamistir.

Sirket, sosyal sorumluluk bilinci ve anlayist ¢ercevesinde uzun yillardan beri 6zellikle egitim,
saglik ve spor alanlarinda; kurdugu CESVAK Vakfi ve Cimentas Amatér Atletizm Thtisas
Spor Klubti vasitastyla destegini stirdirmektedir.

Yanisira, donem icinde cevre ile ilgili olarak herhangi bir yaptiim ile karsiasiimamistir.
Sirketin faaliyetlerini gerceklestirmek igin ihtiyact olan tiim izin ve ruhsatlari mevcuttur ve
gerektiginde yenilenmektedir.

IV. YONETIM KURULU

V.1 Yoénetim Kuruluw’nun Islevi

Yonetim Kurulu, sirketin mevzuat ve esas sozleseme cercevesinde stratejik hedeflerine uygun
sekilde faaliyette bulunmasini gozettigi gibi, kararlarint belirlenen stratejik hedeflere paralel ve
uzun vadeli perspektifler cercevesinde gerekli fayda-risk analizlerini yaparak alir.

IV.2  Yonetim Kurulu’nun Faalivet Esaslart

Sirket Yonetim Kurulu icrai gorevlerini Uyelerinin icerisinde sectigi murahhas aza/azalar
aractligi ile yerine getirir. Murahhas Aza, her ay, aylik faaliyet sonuglarini degerlendirmekte ve
her t¢ ayda bir Yonetim Kurulu tarafindan donem faaliyetleri gozden gecirilmektedir.

Icra baskan ile genel mudir ayn kisiler olup, gorev ve sorumluluk alanlart da gorev tanimlart
ile netlestirilmistir. Bu nedenle esas soézlesmeye 6zel bir hitkim eklenmesine gerek
gorilmemistir.

Sirketimizde ¢ift imza usulii gegerli olup, hi¢cbir yonetim kurulu Gyesi ya da tst yoneticinin tek
basina ve sinirsiz yetkileri yoktur. Tim yonetim kademelerinin temsil ve ilzam yetkileri
bulunduklari seviye ile dogru orantili olarak ve kademeli sekilde imza sirkileri ile detaylt
sekilde tanimlanmustir.

Sitket YoOnetimince, alicllar bazinda (genel musteriler ve yetkili saticilarin  tamamint
kapsamaktadir) sirketin tim alacaklarii ve risklerini takip etmek amactyla “Kredi Risk
Yonetimi (“CRM”)” adli bir risk yonetimi sistemi gelistirmis olup, sirketin alacak ve riskleri
agirlikll olarak bankacilik sistemi ile paylasiimistir. Bu sistemde sirketin tim alacaklart ve
riskleri gtinlitk olarak takip edilmekte ve tst yonetime raporlanmaktadir.

Sirket, devreye alinan “SAP” isimli bilgi teknolojilerine dayali sistem vasitastyla sirketin tim
faaliyetlerinin ve buna bagl olarak i¢ kontrollerin etkin sekilde isletilmesi yoniinde 6nemli
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adimlar atmistir. Buna ek olarak, kurulu bulunan I¢ Denetim birimi ile petiyodik ve sistematik

kontroller yapilmakta ve Yonetim Kurulu’na raporlanmaktadir.

1IV.3  Yoénetim Kurulu’'nun Yapist

Yénetim Kurulu Uyeleri
Walter Montevecchi
V.Taner Aykag

Francesco Caltagirone
Mario Ciliberto

Marco Maria Bianconi
Riccardo Nicolini

IThan F.Giirel

Taha Aksoy

Yonetim Kurulu Baskant ve Murahhas Aza

Murahhas Aza

Yonetim Kurulu Baskan vekili
Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Sirket Yonetim Kurulu iyelerinin tamami SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri ile belitlenen
nitelikleri tagimaktadir. Sirket ana sozlesmesinde Yonetim Kurulu dyelerinin niteliklerine
iliskin 6zel bir hikiim bulunmamaktadir. Sermaye Piyasast Kurulu’nun Kurumsal Yoénetim
Ilkeleri’ne iliskin hiikiimleri saklidir.

Yonetim Kurulu tdyelerinin ¢ogu icract olmayan tyelerden olusmaktadir. 2011 yili Olagan
genel Kurul toplantisinda Sermaye Piyasast Kurulu dizenlemeleri ve Kurumsal Yonetim
Tlkeleri uyarinca bagimsiz iiyelere yer verilmistir.

1IV.4  YoénetimKurulu Toplantilar’nin Sekli

Sirket Yonetim Kurulu dyelerinin biiyiik bolimuntn yurtdisinda yerlesik olmast sebebiyle
Yonetim Kurulu toplantilart genellikle teknolojik imkanlardan yararlanarak video-konferans
biciminde yapimaktadir. Bu sayede tim dyelerin toplantilara katilimi saglanmaya

caitlismaktadir.

Yonetim Kurulu toplantist tarihi, gindemi ve giindem ile ilgili bilgi notu ve dokiimanlar
“Kurumsal Islemlerin Idaresi” prosediirii kapsaminda toplantidan belitli bir siire énce diger
Yonetim Kurulu tyelerine bildirilir ve ulastirilir.

Yonetim Kurulunda her dyenin bir oyu vardir, agilikli oy veya olumsuz veto hakki
bulunmamaktadir. Kurumsal Yénetim Ilkeleri kapsaminda Bagimsiz Yonetim Kurulu

tyelerinin olumlu oyunun arandigi hususlar saklidir.
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Yonetim Kurulu toplantilarinda her konu agtkea ve detayl sekilde tartisilarak karara baglanir.
Toplantt ve Karar nisaplarinda TTK hiikiimleri uygulanir.

Genel Kurul tarafindan verilen izin uyarinca dénem icerisinde Sirket Yonetim Kurulu tyeleri
hakkinda sirketle muamele yapma ve rekabet yasagt uygulanmamaktadir, zira yonetim kurulu
tyelerimiz tiizel kisi ortak temsilcileri olup ana ortakligin yetkilileridir. Kaldt ki, bu kisiler
sirketle herhangi bir muamelede bulunmadiklari gibi rekabet etmeyi gerektiren faaliyetlerde de
bulunmamaktadur.

IV.5  Yoénetim Kurulu Binyesinde Olusturulan Komiteler

27.04.2012 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda Denetimden Sorumlu Komite ve Kurumsal
Yonetim Komiteleri olusturulmustur.

Komitelerin ¢alisma esaslart Yonetim Kurulunca tespit edilmis ve kamuya agiklanmuistir.

IV.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Bagkant ve Murahhas Aza tyeye 6denen maas ve Yonetim kurulu
toplantilarina katihm igin tyelere 6denmesi 6ngorilen huzur haklart disinda Yonetim Kurulu
tyelerine 6denen bagkaca bir ticret vs. olmadigt gibi performansa dayali bir odillendirme
sistemi de yoktur. Yonetim Kurulu Baskani ve Murahhas Azaya 6denen tcretin tutart
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmektedir.

llke olarak Sirket, Yonetim Kurulu iiyelerine ve yonetici personeline kredi
kullandirmamaktadir. Ancak olaganiisti durumlarda yoneticilere sinirli miktarda kredi
kullandirilmasi yetkisinin Murahhas Aza tarafindan kullanilmast miimkiinddr.
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