DO & CO Aktiengesellschaft
Yonetim Kurulu

1 Nisan 2012 - 30 Eyliil 2012
Faaliyet Raporu

RESTAURANTS
HOTETL
LOUNGES
CATERING




ICINDEKILER

2012/2013 Mali Yil Sirketler Grubu Ilk Yar: Yil Yonetim Raporu....c..c.cceereeerenssrennssnes 2
1. DO & CO Grubunun UFRS’ye GOre Ana GOStergeleri.....coooueiiieiiiiiii i 2
Y- 1 1= - T P 3
T = S 4
L = 1 =1 o (oo PP 4
LT AN F= 1 Y <1 S 5
LT 2 =T =0 o 1= 5
7. Havayolu TKram HizZmetleri .ou e e e iei et e e e e e et e et e s s e et et e e s e e e e e a e e s e s eneenss 6
8. Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri.........oocouviiiiiiiiiiiiciieeeeeeee e, 8
9. Restoranlar, Yolcu Salonlar & Otel ....ccuiiiiiiiiii i i s 10
10. Hisse Senedi / YatirimCl THSKIEIT «.uuivuniiriiiieiee it ee et e e eas 11
T 1 o 1= o 1 ¥ 15
AR =T o 1= I © o U1 3141 o S 19

Anahtar Figlrler SOZIUGU . ccvavarararirirsmrarararrsrsmsssssssasasasasasassssssssasasasasasssassssssssasasssasnns 20



2012/2013 Mali Yili Sirketler Grubu Ilk Yar Yil

Yonetim Raporu

1. DO & CO Grubunun UFRS’ye Gore Ana Gostergeleri

Kisaltmalar ve hesaplamalar ""Anahtar Figlir S6zIigu''nde agiklanmistir.

Satislar

FAVOK

FAVOK Mariji

FVOK

FVOK Marji

Vergi Oncesi Kar

Net Donem Kari / Zarari

Personel

Odenmis Sermaye (1)
Ozsermaye Orani (1)
Net Borglar
Ozkaynak / Borg Orani
Doéner Sermaye

Faaliyetlerden Dogan Nakit Akimi
Yatirimlardan Dogan Nakit Akimi
Serbest Nakit Akimlar

Satis Getiri Orani
Sermaye Getiri Orani

1...Serefiye dizeltmesi

me€ 153,28
me€ 18,26
% 11,9%
me€ 14,67
% 9,6%
m € 15,13
me€ 8,50
5.871
m € 178,23
% 54,3%
m € -91,84
% -51,5%
m € 85,94
me€ 2,39
m € -3,75
m € -1,36
% 9,9%
% 6,6%

Her bir hisse senedine ait gostergeler
(Cikarilmis agirlikli hisse senedi adedi ile hesaplanmistir)

Hisse Basina FAVOK

Hisse Basina FVOK

Hisse Basina Kazang

Kayitl Sermaye (1)

Yiksek (2)

Diisiik (2)

Donem Sonu Dederi (2)
Adirlikli Hisse Adedi

Dénem Sonu Hisse Senedi Adedi
Dénem Sonu Piyasa Degeri

1... Serefiyeye ait defter degeri diizeltmesi arindiriimistir.

2 ... Kapanis Fiyati

1,87
1,51
0,87

18,29

33,70

30,20

33,00

Bin Adet 9.744

Bin Adet 9.744

me 321,55

LGN NONON NGORG]

127,55
16,21
12,7%
12,09
9,5%
12,92
6,86

4.352

151,88
55,4%
-94,92

-62,5%

90,45

10,69
-24,54
-13,85

10,1%
6,4%

1,66
1,24
0,70

15,59
35,30
23,50
27,04
9.744
9.744

263,48

304,83
31,46
10,3%
23,95

7,9%
25,29
14,22

5.645

178,23
54,3%
91,84
-51,5%
85,94

23,45
-0,49
22,96

8,3%
11,0%

3,23
2,46
1,46

18,29
33,70
26,55
33,00
9.744
9.744

321,55

244,50
26,98
11,0%
18,88
7,7%
20,56
11,18

4.197

151,88
55,4%
-94,92

-62,5%

90,45

21,22
-26,80
-5,59

8,4%
10,2%

2,77
1,94
1,15

15,59
35,30
23,50
27,04
9.744
9.744

263,48



2. Satislar

DO & CO Grubu, 2012/2013 mali yihnin ilk yarisinda, 304,83 milyon Avro tutarinda satis
gerceklestirmistir. Bu tutar, bir 6nceki yilin ayni dénemine kiyasla satislarda %24,7 ya da
60,34 milyon Avro’luk bir artisa tekabul etmektedir.

Havayolu ikram Hizmetleri m € 111,05 97,21 13,84 14,2% 203,86 182,83 21,04 11,5%
Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri m € 16,75 13,20 3,55 26,9% 49,76 28,53 21,23 74,4%
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel m€ 25,48 17,14 8,34 48,7% 51,21 33,14 18,07 54,5%
Grup Satislar 153,28 127,55 25,74 20,2% 304,83 244,50 60,34 24,7%
Havayolu ikram Hizmetleri % 72,4% 76,2% 66,9% 74,8%
Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri % 10,9% 10,4% 16,3% 11,7%
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel % 16,6% 13,4% 16,8% 13,6%
Grup Satislan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Havayolu Ikram Hizmetleri béliminin satislari, zorlu piyasa kosullarina ragmen 2012/2013
mali yihnin ilk yarisinda 21,04 milyon Avro artarak 182,83 milyon Avro’dan 203,86 milyon
Avro'ya ulasmistir.

DO & CO’nun New York, Londra, Milano ve Frankfurt gibi uluslararasi noktalarinda birinci
ceyrekte yasanan memnuniyet verici bliyime, mali yilin ikinci geyredinde de devam etmistir.
New York noktasinin performansi 6zellikle 6ne gikmaktadir. S6z konusu noktada, ikinci geyrek
icinde Etihad Airways ve British Airways’e hizmet sunumuna basarili bir sekilde baslanmistir.
Benzer gelismeler, Tirkiye’de bulunan noktalarin satislarinda da gézlemlenmistir. Bunlarin
yaninda Kyiv Catering LLC sirketinin satiglari ilk defa 2012 yilinin Haziran ayi itibariyle sirketler
grubu konsolide tablolarina dahil edilmistir. Avusturya satislarinda 2012/2013 mali yihnin ilk
yarisinda bir gerileme yasanmistir. S6z konusu gerileme, 2012/2013 mali yilinin ilk ceyredinde
bazi blylk musterilerimiz igin uygulamaya konulan tasarruf programlarindan kaynaklanmistir.

Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri bélimiinin satislari, 2012/2013 mali yilinin
ilk yarisinda, bir 6nceki yilin ayni dénemiyle kiyaslandiginda, 28,53 milyon Avro’dan 49,76
milyon Avro’ya ylUkselmistir.

Elde edilen belirgin artis, esas olarak Polonya ve Ukrayna’daki UEFA EURO 2012'nin ikram
hizmetleri organizasyonundan kaynaklanmaktadir.

Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel béliminin 51,21 milyon Avro tutarindaki satislar,
2012/2013 mali yilinin ilk yarisinda, 6nceki yilin ayni déneminle kiyasla %054,5 oraninda
ylksektir (2011/2012 1. Yaniyil: 33,14 milyon Avro).

Satislardaki artis, bilhassa Avusturya Devlet Demir Yollari ikram hizmetlerinin 1 Nisan 2012
tarihinden bu yana ustlenilmesiyle elde edilmistir. Bir agska etken ise yolcu salonlari bélimiinde
ylkselen satislar olmustur. Bu baglamda bilhassa 2011/2012 mali yilinin ikinci geyredinden bu
yana isletilmekte olan Atatlirk Havalimani’ndaki yolcu salonunun vurgulanmasi gerekmektedir.
Ayrica Bodrum Havalimani'nda yeni faaliyete gegen restoranlar da satislarin artisina bulyutk
katki saglamaktadir.



3. Gelir

DO & CO Grubu’nun 2012/2013 mali yilinin ilk yarisinda faiz ve vergi éncesi (FVOK) konsolide
kari 23,95 milyon Avro olmus; boylece bir 6nceki yilin ayni dénemine kiyasla 5,07 milyon Avro
tizerinde gerceklesmistir. FVOK marji, %7,9 oranindadir (2011/2012 1. Yanyil: %7,7).

DO & CO Grubu’'nun FAVOK'l, 26,98 milyon Avro’dan 31,46 milyon Avro’ya yiikselmistir. Bu
tutar, bir 6nceki yilda kiyas alinan ddéneme kiyasla 4,48 milyon Avro tutarinda bir artis
anlamina gelmektedir. FAVOK marji, %10,3"tiir (2011/2012 1. Yariyil: %11,0).

Satislar me€ 153,28 127,55 25,74 20,2% 304,83 244,50 60,34 24,7%

FAVOK me€ 18,26 16,21 2,06 12,7% 31,46 26,98 4,48 16,6%
Amortisman m € =530 -4,12 0,53 12,9% <731k -8,10 0,59 7,3%
FVOK m € 14,67 12,09 252 21,4% 23,95 18,88 5,07 26,9%
Vergi Oncesi Kar m € i35 12,92 R 17,1% 25,29 20,57 4,73 23,0%
Net Donem Kari / Zarari m€ 8,50 6,87 1,64 23,8% 14,22 11,18 3,04 27,2%
FAVOK Mariji % 11,9% 12,7% 10,3% 11,0%

FVOK Marji % 9,6% 9,5% 7,9% 7,7%

Personel Sayisi 5.871 4.352 1.519 34,9% 5.645 4.197 1.448 34,5%

Mal ve satin alinan hizmetler igin yapilan harcamalarin satislara orani, bir dnceki yil ile
karsilastirildiginda %43,2’den %41,9'a gerilemistir. Rakamsal olarak bakildiginda, satislarda
%?24,7 artis yasanirken, mal ve hizmet harcamalari ise 22,27 milyon Avro (+%21,1) tutarinda
ylkselmistir.

2012/2013 mali yilinin ilk yarisinda personel giderlerinin satislara orani %30,1'den %31,2'ye
ylkselmistir. Rakamsal olarak bakildiginda, personel giderleri 73,66 milyon Avro’dan 95,25
milyon Avro’ya ulasmistir.

Amortismanlar 7,51 milyon Avro ile, 2012/2013 mali yihnin ilk yarisinda bir 6nceki vyil
seviyesinin altinda kalmistir.

Isletmeye iliskin diger faaliyet giderlerinde, 14,53 milyon Avro ya da ylizdesel olarak %33,6'lik
bir artis kaydedilmistir.

Vergi orani (vergi harcamalarinin vergilendiriimemis kara orani), 2012/2013 mali yilinin ilk
yarisinda %?26,2 olarak gergeklesmistir (2011/2012 1. Yanyil: %26,5).

2012/2013 mali yilinin ilk yarisindaki sirketler grubu kari, 14,22 milyon Avro olmus ve bir
6nceki yilin ayni dénemine kiyasla 3,04 milyon Avro artis gostermistir. Bdylelikle hisse basina
kar, 1,46 Avro olmustur (2011/2012 1. Yariyil: 1,15 Avro).

4. Bilanco

Dénen varliklar, 31 Mart 2012 tarihli bilangoya kiyasla, ticari faaliyetlerdeki genislemeden
kaynaklanan 11,13 milyon Avro’luk bir artis kaydedilmistir. Burada Kyiv Catering LLC ve Henry
am Zug GmbH isimli sirketlerin, sirketler grubu finansal tablolarina ilk defa dahil edilmeleri g6z
6nldnde bulundurulmalidir.

Konsolide 6zsermaye (serefiyenin defter dederinden arindirilmis olarak), 31 Mart 2012 tarihi
itibariyle 161,64 milyon Avro iken, 16,59 milyon Avro artis kaydederek, 30 Eylul 2012
tarihinde 178,23 milyon Avro’ya yukselmistir.

Ozsermaye orani (serefiyenin defter deéerinden arindirilmis olarak), 31 Mart 2012 tarihi
itibariyle %56,8 iken, %54,3’e gerilemistir. Ozsermaye oranindaki azalma, esas olarak
genisletilen ticaret hacminden ve varliklardaki artistan kaynaklanmaktadir.



Kisa vadeli ylkUmlultkler, bir énceki yil bilangonun diizenlendigi tarih ile karsilastirildiginda
21,97 milyon Avro’luk belirgin bir artis gdstererek 122,25 milyon Avro’ya ulasmistir. S6z
konusu artis, esas itibariyle ticari faaliyet alanlarinin buyttilmesinden kaynaklanmaktadir.

5. Nakit Akim

Faaliyetlerden dogan 23,45 milyon Avro tutarindaki nakit akisi, bir 6nceki yilin ayni donemi ile
karsilastirildiginda 2,23 milyon Avro daha yuksektir. S6z konusu artis, raporlama déneminde
elde edilen basarili sonuglar ve isletme sermayesinde gerceklestirilen dedisikliklerin sonucudur.

Yatinmlardan kaynaklanan nakit akisi, eksiye dismdus olup; -0,49 milyon Avro tutarindadir
(2011/2012 1. Yanyil: -26,80 milyon Avro). Maddi ve maddi olmayan duran varliklara yapilan
yatirimlar, 14,37 milyon Avro tutarindadir. Ayrica Kyiv Catering LLC'nin ilk kez konsolidasyona
dahil edilmesinden dogan nakit fonlardaki degisimin 14,00 milyon Avro’luk pozitif etkisi goz
dénunde bulundurulmaldir.

Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akisi, -16,78 milyon Avro (2011/2012 1. Yariyil:
-5,51 milyon Avro) tutarindadir. S6z konusu dedisimin baslica sebepleri, temettli 6demeleri ve
Ukraynali ortakhdimiz Kiev Catering LLC'nin finansal yuktumluliklerindeki degisimlerdir.

6. Personel

Ortalama personel sayisi, bir o6nceki yilin ayni ddénemine kiyasla 4.197'den 5.645'ye
yukselmistir. Bu artis, esas itibariyle Kyiv Catering LLC'nin 600’den fazla personelinin de dahil
edilmesinin yani sira Avusturya (bilhassa “Henry am Zug”) ve Tlrkiye'deki ticari faaliyetlerin
genisletiimesinden kaynaklanmaktadir.



7. Havayolu Ikram Hizmetleri

Havayolu ikram Hizmetleri bélimii, benzersiz, yenilikci ve rekabetci Griin portféyi ile, DO & CO
Sirketler Grubu’nun en bUlyuk satis payini olusturmaktadir.

New York, Londra, Frankfurt, Minih, Milano, Malta, Salzburg, Viyana, Linz, Graz, Kiev ve basta
Istanbul olmak (lizere Tulrkiye'deki diger sekiz farkl noktayla, diinya capindaki DO & CO Gurme
Mutfaklari, havayolu ikram hizmetleri sektériine yeni standartlar getirmektedir.

DO & CO sirketi, 60'In lUzerinde havayolunu miusteri portféylinde bulundurmaktadir. Bunlar
arasinda Avusturya Hava Yollari Grubu ve NIKI gibi énemli ulusal musterilerin yani sira Turk
Hava Yollari, British Airways, Singapore Airlines, Oman Air, Cathay Pacific, Emirates Airlines,
Etihad Airways, Qatar Airways, Royal Air Maroc, Egypt Air, China Southern Airways, Royal
Jordian, Jet Airways, Iberia, Air France ve Asiana Airlines gibi cok sayida uluslararasi taninmis
havayolu da yer almaktadir.

Satiglar m€ 111,05 97,21 13,84 14,2% 203,86 182,83 21,04 11,5%
FAVOK m€ 14,22 13}, 17 1,05 8,0% 22,49 21,19 1,30 6,1%
Amortisman m€ -2,96 =271 0,75 20,2% =557 -7,20 1,24 17,2%
FVOK m€ 11,26 9,46 1,80 19,0% 16,52 13,99 2,54 18,1%
FAVOK Marji % 12,8% 13,5% 11,0% 11,6%
FVOK Marji % 10,1% 9,7% 8,1% 7,7%
Grup Satiglan Igerisindeki Payi % 72,4% 76,2% 66,9% 74,8%

Havayolu Ikram Hizmetleri bélim(, 2012/2013 mali yilinin ilk yarisinda 203,86 milyon Avro
(2011/2012 1. Yanyil: 182,83 milyon Avro) tutarinda bir satis elde etmistir. S6z konusu tutar,
bir 6nceki vyila kiyasla %11,5lik bir blylmeye tekabiil etmektedir. Havayolu Ikram
Hizmetleri'nin grup satiglari icerisindeki payi, %66,9 (2011/2012 1. Yanyill: %74,8)
oranindadir.

FAVOK ve FVOK, 2012/2013 mali yilinin ilk yarisinda, artmaya devam etmistir. FAVOK, 22,49
milyon Avro ile, bir dnceki yila kiyas alinan dénemin 1,30 milyon Avro (+%6,1) Uzerinde
seyretmektedir. FVOK, 13,99 milyon Avro’dan 16,52 milyon Avro’ya yiikselmistir (+%18,1).
FAVOK marji, 2012/2013 mali yilhinin ilk yarisinda %11,0 oranindadir (2011/2012 1. Yanyil:
%11,6). FVOK marji ise, %8,1’e yikselmistir (2011/2012 1. Yanyil: %7,7).

Uluslararasi noktalarin timd, birinci ceyrekteki performanlarini 2012/2013 mali yilinin ikinci
ceyredinde de slrdirmeyi basararak satis rakamlarinda oldukca tatmin edici blylime oranlari
yakalamiglardir.

New York John F. Kennedy Havalimani’'ndaki, satislarda belirgin bir artis kaydedilmistir. Bu
gelismeye hem mevcut misterilerle ticaret hacminin genisletiimesi hem de kazanilan yeni
musteriler katki saglamistir. Bu noktada, ikinci ceyrekte iki yeni proje basariyla hayata
gecirilmistir. DO & CO, 1 Agustos 2012 itibariyle Abu Dabi'ye glinde bir sefer olarak yapilan
uzun mesafeli uguglari  Etihad Airways’e ikram hizmetleri sunmaktadir. Bdylelikle Etihad
Airways’e 6 farkh noktadan hizmet sunulur hale gelmistir. Stratejik agidan oldukga énemli bir
musteri olan British Airways’in New York John F. Kennedy Havalimani’'nda kazanilmis olmasi
Ozellikle vurgulanmaldir. 1 Eylal 2012 itibariyle, Londra Heathrow ve London City
havaalanlarina glnlik olarak gergeklestirilen 10 uzun mesafeli ugusta, DO & CO ikram
hizmetleri sunmaktadir.

Londra Heathrow, Frankfurt ve Milano Malpensa noktalarindaki gelismeler de son derece
memnuniyet vericidir. Satislar, mevcut musterilerle ticaret hacminin genisletilmesi ve kazanilan
yeni musteriler sayesinde arttiriimistir.

DO & CO ve Turk Hava Yollari'nin Turkiye'deki 50/50 ortak girisimi olan THY DO & CO,
2012/2013 mali yilinin ikinci ceyredinde de hem diger miusterilerde hem de Tiurk Hava
Yollari'nda memnuniyet verici gelismeler kaydetmistir.



Kyiv Catering LCC, 2012 Haziran ayindan itibaren sirketler grubu konsolide tablolarina dahil
edilmistir. DO & CO, Ukrayna’nin en blyldk havayolu ikram hizmetleri kurulusunun %51’lik
hissesini satin almistir. Merkezi Kiev'de bulunan Kyiv Catering LLC, bu bdlgede havayolu ikram
hizmetleri sektdrinde yaklasik %60°lik pazar pay! ile lider konumundadir ve 600’den fazla
calisan istihdam etmektedir.

Avusturya’da bulunan noktalarin baglica miusterilerine olan satislarinda gerileme yasanmistir.
S6z konusu durum, bazi mauasterilerimiz igin uygulamaya konulan tasarruf programindan
kaynaklanmaktadir. icinde bulundugumuz mali yilin ilk ceyredinde Austrian Airlines, DO & CO
ile isbirligi icerisinde, “DO & CO A la Carte” adi verilen yeni bir yemek siparis sistemini
uygulamaya koymustur. Bu sistem, internet Gzerinden biletlerini satin alirken ya da ugustan bir
saat dncesine kadar (Viyana cikisl) musterilere *DO & CO A la Carte” mendsu siparisi verme
imkani tanimaktadir. Havayolu sektoériinde benzersiz olan bu servis, ikinci ceyrekte
musterilerden son derece olumlu tepkiler almistir.



8. Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimuinin satislari, 2012/2013 mali yilinin ilk
yarisinda 21,23 milyon Avro yukselerek, 49,76 milyon Avro’ya ulasmistir (2011/2012 1. Yariyil:
28,53 milyon Avro). S6z konusu artis, bilhassa UEFA EURO 2012 organizasyondan
kaynaklanmistir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bdliminin FAVOK'U, bir dénceki yilin ayni
doénemiyle kiyaslandiginda (3,12 milyon Avro), 2012/2013 mali yilinin ilk yarisinda belirgin bir
sekilde yiikselmis, 5,47 milyon Avro olarak gerceklesmistir. FAVOK marji, %11,0 oranindadir
(2011/2012 1. Yariyil: %10,9). Ayni dénemde FVOK 2,75 milyon Avro’dan 4,90 milyon Avro‘'ya
yikselmis; FVOK marji %9,8 olmustur (2011/2012 1. Yariyil: %9,7).

Satiglar m€ 16,75 13,20 3,55 26,9% 49,76 28,53 21,23 74,4%
FAVOK meE 2,16 1,60 0,56 35,0% 5,47 3,12 2,35 75,3%
Amortisman m€ -0,16 -0,18 0,02 8,9% -0,57 -0,37 -0,20 -55,2%
FVOK m€ 2,00 1,42 0,58 40,5% 4,90 2,75 2,15 78,0%
FAVOK Marji % 12,9% 12,1% 11,0% 10,9%
FVOK Marji % 11,9% 10,8% 9,8% 9,7%
Grup Satiglan Igerisindeki Payi % 10,9% 10,4% 16,3% 11,7%

Ana organizasyonlar kisminda odak noktasi, 2012/2013 mali yilinin ilk yarisinda organize
edilen UEFA EURO 2012 olmustur. Bu organizasyon, ikinci geyregin ilk guni, Kiev'de
gerceklestirilen final misabakasi ile doruk noktasina ulasmistir. Varsova’da 8 Haziran tarihinde
yapilan acilis magindan, Kiev'de 1 Temmuz tarihinde yapilan final macgina kadar, 85.000'in
lzerinde VIP konuk, lezzetli yemeklerle agirlanmiglardir. DO & CO, 8 farkl sehirde dizenlenen
toplam 31 macta UEFA VIP konuklarinin agirlanmasindan sorumlu olmustur.

EURO 2008’de oldugu gibi DO & CO, UEFA icin gergeklestirilen proje kapsaminda sadece ikram
hizmetlerinden sorumlu olmakla kalmamis; bunun yaninda tim altyap! hizmetlerini de kendisi
saglamistir. Planlama asamasi dahil olmak (zere, montajdan demontaja kadar, cadirlar,
mobilyalar, dekorasyon, edlence, agirlama, glvenlik ve temizlik gibi gesitli hizmetlerin planlara
uygun sekilde, hicbir aksama olmadan hazir bulundurulmasi organize edilmistir. DO & CO buna
ek olarak organizasyonun yapildigi yerlerde Nisan sonundan itibaren UEFA calisanlarin
iasesinden sorumlu olmustur.

2012/2013 mali yihnin ilk yarisinda, yukarida bahsi gegen birinci sinif spor organizasyonunun
yani sira on bir Formula 1 Grand Prix yarisi diizenlenmistir. ikinci ceyrekte, ingiltere, Almanya,
Macaristan, Belcika ve Italya’da olmak iizere, Avrupa’da gerceklestirilen Formula 1 Grand Prix
yarislari odak noktasi olmus; toplamda 37.000'in Gzerinden VIP konuk, en lezzetli DO & CO
ikramlariyla bu kapsamda adirlanmiglardir.

2012/2013 mali yihnin ilk ceyredinde, yilin en 6nemli organizasyonlari olarak Madrid'de
dizenlenen ATP Tennis Masters turnuvasi ile Milnih'te gergeklestirien UEFA Sampiyonlar
Ligi'nden sonra, ikinci geyrekte yaz aylarinin en énemli organizasyonu olan Woérthersee Plaj
Voleybolu Grand Slam organize edilmistir. 4 gun igerisinde 8.000'in lizerinde ziyaretgi lezzetli
yemeklerle agirlanmislardir. Tim bunlarin yaninda DO & CO ikinci ceyrekte binicilik alaninda
organizasyonlara da hizmet sunmustur. Geride biraktigimiz yillarda oldugu gibi, bu yil da
4.500°Un Uzerinde VIP konuk Aachen’de organize edilen CHIO binicilik turnuvasinda lezzetli
yemeklerle agirlanmislardir. Ayrica, Tferren/Carinthia’da diizenlenen CDI Dressur-Reitturnier
kapsaminda 2.600ln Uzerinde ziyaretgi konuk edilmistir.

2012/2013 mali yilinin ilk yarisinda, Fortnum & Mason ile yapilan is birligi cercevesinde, ilk
ceyrekte organize edilen Chelsea Flower Show ile sonrasinda Temmuz'da organize edilen
Tatton Flower Show’un ziyaretgileri de birinci sinif DO & CO ikram hizmetlerinin lezzetleri ile
agirlanmislardir.



Klasik organizasyonlar kisminda da, 2012/2013 mali yilinin ilk yarisinda benzer sekilde satis
rakamlarinda memnuniyet verici bir artistan s6z edilebilir.



9. Restoranlar, Yolcu Salonlar1 & Otel

2012/2013 mali yihinin ilk yarisinda Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel béliminde satiglar
gecgen yilin ayni donemine kiyasla %54,5’lik bir artis kaydederek, 33,14 milyon Avro’dan 51,21
milyon Avro’ya ylkselmistir. Bu artis bilhassa yeni faaliyete baslayan “demiryolu” bélimtnden
elde edilmistir.

3,50 milyon Avro tutarindaki FAVOK, bin énceki yila kiyasla %31,1 oraninda yikselirken
(2011/2012 1. Yariyil: 2,67 milyon Avro) FAVOK mariji, %6,8 ile bir dénceki yil seviyesinin
altinda seyretmektedir (2011/2012 1. Yariyill: %8,0). FVOK, bir dnceki yilin ilk ceyregdine
kiyasla 2,14 milyon Avro’dan 2,53 milyon Avro’ya yikselmistir. FVOK marji ise, %4,9
oranindadir (2011/2012 1. Yanyil: %6,5).

Satislar me€ 25,48 17,14 8,34 48,7% 51,21 33,14 18,07 54,5%
FAVOK me€ 1,88 1,44 0,44 30,7% 3,50 2,67 0,83 31,1%
Amortisman me€ -0,47 -0,24 -0,23 -98,2% -0,97 -0,53 -0,44 -83,0%
FVOK me€ 1,42 1,21 0,21 17,4% 2,53 2,14 0,39 18,2%
FAVOK Marji % 7,4% 8,4% 6,8% 8,0%
FVOK Marji % 5,6% 7,0% 4,9% 6,5%

Grup Satiglan Igerisindeki Payi % 16,6% 13,4% 16,8% 13,6%

Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel bélimi, Restoranlar, Yolcu Salonlari, Otel, Demel, Personel
Restoranlari, Perakende ve Demiryolu kisimlarindan olusmaktadir.

DO & CO, 1 Nisan 2012 tarihinden itibaren Avusturya Demir Yollari'nin tim uzun mesafeli tren
yolculuklarinda sunulan olan ikram hizmetlerinden sorumlu olmustur.DO & CO bu sayede yeni
bir pazara stratejik agidan é6nemli bir adim atmistir. Proje takvimine uygun olarak mali yilin ilk
iki ceyreginde, devralinan sireglerin DO & CO Grubu’na entegrasyonu basarili bir sekilde
tamamlanmistir. Oniimizdeki aylarda “Henry am Zug” markasi altinda yeni ve kalite odakli bir
konsept adim adim uygulamaya konacaktir.

Yolcu salonlari kisminin satislarinda da, 2012/2013 mali yilinin ilk yarisinda belirgin artiglar
kaydedilmistir.

Bodrum Havalimani’nin uluslararasi terminalinde DO & CO tarafindan verilen havalimani ikram
hizmetleri, ikinci ceyrekteki yiksek sezonda memnuniyet verici bir performans kaydetmistir.
DO & CO bu noktada iki Henry madazasi, bir hamburger restorani, ¢ok sayida dider satis
noktasi ve havalimani galisanlari igin bir kantin isletmektedir.

Viyana Havalimani'ndaki Check-In-3 terminalinde yeni acilan madazalar da, son derece
memnuniyet verici bir grafik kaydetmis olup; hem Demel Café hem de Henry madazasina
y6nelik musterilerden oldukga olumlu geri dontsler alinmistir.

Restoranlar ve Demel Café’ler bolumleri de, 2012/2013 mali yilinin ilk yarisinda diger
bélimlerle benzer sekilde iyi performans gostermislerdir.
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10. Hisse Senedi / Yatirima Iliskileri

Ana hatlar ile Menkul Kiymetler Borsalari

Zorlu piyasa kosullari, 2012/2013 mali yilinin ilk yarisinda da finansal piyasalar Gzerindeki
etkisini surdirmustlr. Borsalarda yasanan dalgalanmanin baslica sebepleri, ekonominin ne
yonde gelisecedi konusunda ortaya cikan belirsizlik ve Avro Boélgesi'nde sire gelen gergin
durum olmustur.

Avusturya Ticaret Endeksi, 30 Mart 2012 tarihinde 2.159,06 puan seviyesindeyken, raporlama
donemi olan 28 Eyliul 2012 tarihinde 2.089,74 puana gerilemistir. Bu dlsds, %3,2'lik bir
gerilemeye tekabil etmektedir. istanbul Menkul Kiymetler Borsasi, 2012/2013 mali yilinin ilk
yarisinda olumlu bir gelisme sergilemistir. IMKB 100 endeksi, %6,4 oraninda artarak
66.396,71 puan ile kapanis yapmistir.

DO & CO Hisse Senedi

DO & CO hisse senedi, Viyana Borsasi ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi‘'nda oldukga
basarili bir performans sergilemistir.

Avusturya Ticaret Endeksi (ATX) yilin ilk yarisinda %3,2’lik bir kayip yasarken, DO & CO hisse

senedi fiyatinda %13,1'lik bir artis kaydedilmistir. DO & CO hisse senedinin 28 Eyltl 2012
tarihinde Viyana Borsasi’nda kapanis fiyati 33,00 Avro olmustur.

| ATX (Avusturya Ticaret Endeksi)
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DO & CO hisse senedi, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda %9,8’lik bir artis gdsterek, 28
Eylll 2012 tarihinde kapanis fiyati 75,75 TL olmustur.

| IMKB 100 (Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi)
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islem Hacmi

DO & CO hisse senedinin Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’ndaki ortalama ginliik islem
hacmi, 2012/2013 mali yilinin ilk yarisinda 959,20 bin TL olmustur. IMKB’deki giinlik islem
hacmi, gectigimiz yillarda da oldugu gibi, bir kez daha Viyana Borsasi’nin oldukca Uzerinde
gerceklesmistir. DO & CO hisse senedinin Viyana Borsasi’ndaki ortalama gtnlik islem hacmi,
2012/2013 mali yihinin ilk yarnisinda 82,07 bin Avro tutarinda olmustur.

Temetti
5 Temmuz 2012 tarihinde 2011/2012 mali yil igin, kdrdan pay alma hakkina sahip her bir

hisse senedi icin 0,45 Avro (6nceki yil: 0,35 Avro) olarak kararlastirilan temettl, 23 Temmuz
2012 tarihinde 6denmistir.

Her bir hisse senedine ait veriler

Yiksek (1) € 33,70 35,30 33,70 35,30
Dusuk (1) € 30,20 23,50 26,55 23,50
Yil Sonu Dederi (1) € 33,00 27,04 33,00 27,04
Adirlikli Hisse Adedi Bin Adet 9.744 9.744 9.744 9.744
Dénem Sonu Hisse Senedi Adedi Bin Adet 9.744 9.744 9.744 9.744
Doénem Sonu Piyasa Degeri m € 321,55 263,48 321,55 263,48

1 ... Kapanis Fiyati
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DO & CO Aktiengesellschaft’in hissedarlik yapisi

Attila Dodgudan Privatstiftung, 30 Eylal 2012 tarihi itibariyle %40,95'lik bir hisse payina
sahiptir. DZR Immobilien und Beteiligungs GmbH isimli limited sirketin (Raiffeisen-Holding
Niederosterreich Wien reg Gen.m.b.H.’nin dolayli olarak tamamina sahip oldugu bagl ortaklk)
payl %12'dir. Geriye kalan %47,05’lik pay halka arz edilmis durumdadir.

Attila Dogudan
Privatstiftung;
40,95%

Halka agik hisse
orant; 47,05%

DZR;
12,00%

DO & CO hisse senedine ait bilgiler

ISIN AT0000818802
Reuters Kodu DOCO.VI, DOCO.IS
Bloomberg Kodu DOC AV, DOCO.IT
Endeks ATX Prime, IMKB 100
WKN 081880

Borsalar Viyana, Istanbul

Para birimi EUR, TRY

Mali Takvim

07.02.2013 201272013 Mali Yili ilk Ug Ceyredi Sonuclari

Yatirnma iliskileri

DO & CO Aktiengesellschaft sirket yonetimi, 2012/2013 mali yilinin ilk yarisinda yatirimci
konferanslari ve road show’lar aracihdi ile bircok kurumsal yatirimci ve finansal analistle
gorismelerini sirdirmistiir. S6z konusu gériismeler Londra, Frankfurt, Prag, Viyana, Istanbul,
Moskova, Varsova, Zirih ve New York'ta gergeklestirilmistir.
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DO & CO hisse senetleri lzerine hazirlanan analiz ve raporlar, asadida yer verilen sekiz
uluslararasi kurum tarafindan yayinlanmaktadir:

e Erste Bank

«  Wood & Company

+ Renaissance Capital

« IsYatirm

e Eczacibas! Yatinm Ortakligi
e Finans Yatirim

» Kepler Capital Markets
 BGC Partners

Analistlerin ortalama fiyat hedefi, 39,30 Avro’dur (31 Ekim 2012).

Tdm duyurulari ve hisse senedine iligkin bilgileri, www.doco.com isimli web sayfamizda,
“Yatirimci Iliskileri” basligr altinda bulabilirsiniz.

Daha fazla bilgi almak icin litfen asagidaki adrese basvurunuz:

Yatinmar Iliskileri
E-posta adresi: investor.relations@doco.com
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11. Risk YOonetimi

DO & CO’nun, diinya capinda Havayolu ikram Hizmetleri, Uluslararasi Organizasyon Ikram
Hizmetleri ve Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel olmak Uzere Ug¢ farkh is kolunda faaliyet
gOstermesi cesitli riskler dogurmaktadir. Bununla beraber, sahip oldugu cesitlilik, sirketin
olumlu yoénde gelismesi icin ¢ok sayida firsati da beraberinde getirmektedir.

Risk yonetimi, DO & CO yonetimi tarafindan sirketin strekliliginin uzun vadeli emniyet altina
alinmasini saglayan, sirketin varlk, gelir ve finansal durumunu iyilestiren ve gelecekteki basari
ve blylme potansiyellerinin kullanilmasina olanak veren 6nemli bir enstriman olarak kabul
edilmektedir. Etkin risk yonetimi, dedisken cevre kosullarina kisa siirede, emin ve etkin bir
sekilde karsilik verilmesini mimkin kilmaktadir.

Uygulanan risk ve firsat ydnetim sisteminin ana hareket noktasi, sirketler grubu igerisinde
standart hale getirilmis planlama ve kontrol siireglerinin yaninda risk yénetimi ve COSOnun
risk yapilandirmasi esaslariyla uyumlu, sirket capinda uygulanan yénetmelikler ve raporlama
sistemleridir.

Risk ve firsat yonetimi, temel bir yonetim gorevi olarak kabul edilmekte olup, Kurumsal Risk
Yoneticisi tarafindan koordine edilmektedir. Risk yonetimi, bu yontyle risklerin oldugu kadar
firsatlarin da kisa sirede fark edilmesini saglarken; tim is slrecglerinde tamamlayici rol
Ustlenen bir unsurdur. Dlzenli yapilan raporlamalarla, tim yénetim kadrosu ve karar mercileri
risk yonetimine dahil edilmistir.

Tanimlanan risk ve firsatlar, alanlarina gére gruplandirilip; Risk Ydneticisi tarafindan yetki
alanlarina badgl olarak sonraki islemler icin sorumlu vyodneticilere paylastiriimaktadirlar.
Tanimlanan risk ve firsatlarin degerlendiriimesi ve tanimlanan risklere karsi gelistirilen
stratejilerin uygulanmasi, konuyla ilgili birim tarafindan yerinde gercgeklestiriimektedir. Alinan
tedbirler, s6z konusu risklerden dodgacak potansiyel zararin gerceklesme olasiliginin
azaltilmasini ya da gelir firsatlarinin ve gergeklestirilebilirligin arttiriimasini ve tanimlanan
risklere karsi gelistirilen stratejilerin uygulanmasini icermektedir.

Cesitlendirme prensibine bu slrecte ayr bir 6nem gdsterilmektedir. Grubun dinya capindaki
faaliyetleri ve bu faaliyetlerinin g ayr is koluna dadilmasi sayesinde, belirli piyasalarda
olusacak spesifik riskler hafifletiimektedir. Bdylelikle DO & CO, is modeli ile yeni bir risk kontrol
araci olusturmaktadir.

Risk yonetim faaliyetleri, merkezi yonetim, kontrol, hukuk ve i¢ denetim bdlimlerinin de dahil
oldugu cok sayida diizenlemeler ve calismalar tarafindan desteklenmektedir.

Grubun Risk yonetim sistemi sigorta kuruluslariyla yakin isbirligi kurup, sigortalanabilir risklerin
uygun sekilde kapsam altina alinmasi saglanmaktadir.

2012/2013 mali yili ilk yari igin 6nem arz eden risk alanlari asadida belirtilmistir:
Havayolu Sektoriine Ozgii Riskler ve Gelismeler

Havayolu sektord, kilresel captaki ekonomik gelismelere ve belirli bdlgelerde yasanan
konjonktirel dedisimlere yliksek bagimlilik gésteren bir yapiya sahiptir. Havacilik endistrisinin
kendine &zgii sorunlari, DO & CO sirketinin Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiine dogrudan ya
da dolaylh olarak etki etmektedir. Havacilik endustrisi 06zellikle yakit fiyatlarinda,
vergilendirmede, havalimani ve glvenlik (cretlerinde meydana gelen degisikliklere bagimli
durumdadir.

! Treadway Komisyonu[1] olarak bilinen Sahte Mali Raporlama Ulusal Komisyonu, is etidi, etkili i¢ kontroller ve
kurumsal yonetim araciligi ile mali raporlamalarin kalitesini arttirmaya yonelik calismalar yapan, beg bliylk raporlama
kurumu tarafindan desteklenen, bagimsiz ve 6zel bir organizasyondur.
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Gelirlerin 6nemli bir kisminin, Tlirk Havayollari, Austrian Airlines, NIKI, Emirates Airlines,
Etihad Airways, Qatar Airways, Cathay Pacific ve British Airways gibi ana musterilerden elde
ediliyor olmasi, “risk yogunlasmas!” yaratmaktadir.

Dinyadaki makro ekonomik gelismelerin sirekli sekilde izlenmesi, bunun yani sira ana
musterilerden sorumlu ydneticilerin misterilerle kesintisiz temas halinde bulunularak, tim olasi
degisikliklere zamaninda tepki gosterilebilmektedir. Boylelikle, DO & CO Sirketler Grubu olarak
potansiyel olumsuz etkilere hizla cevap verilmesi mumkin olmaktadir. Dinya capindaki
ihalelere katihm gésterilerek kazanilan yeni mdasteriler, risk gesitlendirmesinin basariyla
uygulanmasinda énemli rol oynamaktadir.

Ekonomik Gelismeler

Kiresel ekonomik gelismeler, DO & CO’nun her (g is kolu Gzerinde ylksek oranda baglayicidir.
Bu durum, s6z konusu gelismelerin turizm ve tiketici davranislari Gzerindeki yadsinamaz
etkisiyle aciklanabilir. Tiketicilerin degisken seyahat aktiviteleri ve havayolu kullanimindaki
hareketlilik, 6zellikle havayolu ikram hizmetleri b6limuni etkilemektedir.

DO & CO, faaliyetlerini sekiz farkh Ulkeye ve ug¢ farkh faaliyet alanina bdlerek ekonomik riskle
etkin sekilde micadele etmektedir. Sonuglarin raporlanmasiyla ilgili aktiviteler, her “raporlama
biriminde” (grup sirketleri, i¢ raporlama amaclarina uygun olarak karsilastirilabilir kar
merkezleri seklinde gruplandiriimiglardir) mevcut operasyonlar (zerinde yapilan analiz ve
tahminleri icerir. Bu sekilde gerekli durumlarda kapasite dedisikligi ge¢ kalinmadan
gergeklestirilmektedir.

Teror ve Siyasi Calkalanmalardan Dogan Riskler

En Ust dlizeyde alinan uluslararasi glivenlik énlemleri, DO & CO Sirketler Grubu’nun faaliyet
gosterdigi alanlarda terér nedeniyle olusan riskin, gectigimiz yil icerisinde stabilize hale
gelmesini sadglamistir. Bununla beraber, havayolu sektoriinde yasanilabilecek herhangi bir
olumsuzluk da ihtimal dahilinde degerlendiriimelidir. Glvenlik standartlarinin en glincel
bilgilere stirekli uyarlanmasi, teror saldirilar tehlikesinin minimize edilmesini saglamistir. Ancak
DO & CO Sirketler Grubu, siyasi gelismeleri yakindan izlemekte ve kendini her tirli senaryoya
hazirlikli hale getirecek tedbirler almaktadir.

Dogal Afetler ve Salgin Hastaliklardan Dogan Riskler

DO & CO sirketinin kontroliinde bulunmayan ancak havacilik ve turizm endUstrisi Uzerinde ciddi
etkilere yol acan riskler arasinda, kus gribi veya SARS (ani gelisen ciddi solunum yetmezligi
hastaligi) gibi salgin hastaliklar da bulunmaktadir. Ayrica, 2010 yilinin Nisan ayinda Kuzey ve
Orta Avrupa’nin genis bir bélgesinde havayolu trafigini giinlerce felce ugratan izlanda volkani
Eyjafjallajokull’un patlamasi ve Japonya’da yasanan, cevreyi radyoaktif dalgalarla kirleten
nikleer felaket, kaginilmasi mimkin olmayan riskler olarak dnimize gikmaktadir.

Hava sahasinin daha uzun sireli ve genis bir alana yayilacak sekilde kapatilmasina ve bununla
badlantii olarak sbézlesme taraflarinca yapilan ucguslarin dikkate deder oranda iptal
edilmesinden dogabilecek risklere, havayollari, havacilik mercileri (EASA) ve ulusal havacilik
meteoroloji servisi ile yapilan yakin igbirligi sayesinde karsi konulmaktadir.

Dinyanin onde gelen sigorta acentalarinin risk departmanlari ile yapilan isbirligi sayesinde,
kotl hava kosullarindan ve iklim degisikliklerinden dodan risklere bliylik 6nem verilmektedir.

16



Hijyen Riskleri

DO & CO tarafindan uretilen yemeklerin yliksek hijyen standartlarina uygunlugunu temin
etmek amaciyla, tim faaliyet sahalarinda mevcut HACCP sisteminin (Tehlike Analizi ve Kritik
Kontrol Noktalari) gelistirilmesi kapsaminda risk analizleri gergeklestirilmis ve yapilan analiz
sonuglari baz alinarak s6z konusu risklere ydnelik kontrollerin yani sira bunlarin azaltilmasi
amaciyla calismalar ylrutilmustir. Yapilan bu calismalarin etkinliligi, uluslararasi alanda
faaliyet go6steren bir kalite glivence ekibi tarafindan strekli kontrol edilmekte ve en yeni
uluslararasi bilgilere uygun olarak gelistiriimektedir.

Personel Riskleri

DO & CO sirketi, galisanlari ve onlarin yasattigi sirket kiltlrind en blylik sermaye olarak
dedgerlendirmekte ve elde edilen basarinin en ©6nemli anahtari olarak gormektedir. Bu
cercevede DO & CO sirketinin gelecekteki gelisimi, yuksek nitelikli ve motive edilmis galisanlar
istihdam etmesine, bitinlesmesine ve calisanlarin sadakatinin saglanmasina baghdir. Bu
sebeple, profesyonel editim ve araliksiz personel gelisimi, hedeflenen bliylimenin teminine
ybnelik baslica araglar arasinda yer almaktadir.

DO & CO Sirketler Grubu’nun daimi gelisimine paralel olarak, sirketin yénetim kaynaklar da
genislemektedir.

DO & CO sirketinin gelecekteki basarisi igin énemli adimlardan bir dideri ise, yeni acilacak
faaliyet sahalarinin profesyonel ve katma deder yaratacak sekilde bitlinlesmesi olacaktir.
Yaratilan ortak dederler ve gUgli bir sirket kultlrl, yeni calisanlar tarafindan Grin ve
hizmetlerde yliksek kalite beklentisinin daha iyi anlasilmasina ve sirekliliginin saglanmasina
katkida bulunacaktir.

Hukuki Riskler

DO & CO, devamli biyumesi ve global faaliyetleri nedeniyle, ulusal ve uluslararasi alanda, gida
yasalari, insan kaynaklari, hijyen ve atik yo6netimi, vergi kanunlari gibi gok sayida hukuki
dizenlemelerin yani sira gesitli havayollarina 6zgu bir takim yénetmelik ve mevzuatlara tabi
durumdadir. Sirket blinyesinde, degisen yasal prosedirler takip edilip gecikmeksizin tepki
verilerek s6z konusu dedisikliklerin sirket stireclerinde uygulanmasi saglanmalidir.

Yasal duzenlemelere dikkat edilmemesi veya sozlesmeyle tespit edilen anlagsmalara riayet
edilmemesi, sirketler grubunu maddi tazminat talepleri nedeniyle ciddi boyutta miukellefiyet
altina sokabilir. Grup, s6z konusu riskten korunmak amaciyla, merkezi bir hukuk departmani
kurmustur. Alinan tedbirlere ragmen olusabilecek herhangi bir zarar riski, sirketler grubunda
genis kapsamli sigortalarin akdedilmesi vasitasiyla asgariye indirilmektedir.

Kur Riskleri

DO & CO, uluslararasi faaliyetleri sebebiyle, kur dalgalanmalarindan dodgan risklere 6nemli
6lcude maruz kalmaktadir. Kullanilan baglica yabanci para birimleri Turk Lirasi, Ukrayna
Grivnasi, ABD Dolari ve Ingiliz Sterlini‘dir.

Yabanci para biriminde elde edilen gelirler, yine ayni para birimindeki giderlerle netlestirilip
vade uyumu sadlanarak, kapali pozisyon tutulmaktadir. Bunun haricinde, mdusteri ve
tedarikgilerle yapilan sdzlesmelerle ilave risklerin énlenmesi hedeflenmektedir.

Ayrica, ihtiyag durumunda finansal araglar ya da turev finansman araglari kullaniimaktadir.
Bilanconun dlizenlendigi tarihte, tlrev finansman araglari kullanilmamaktadir.
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Likidite Riskleri

Likiditenin aktif yonetimi ve likiditeden dogabilecek risklerin 6nlenmesi icin titiz ve ginlik
dlizenlenecek bir finansman plani gereklidir. YUritilecek biyime projeleri ve diger projelerin
olmasi durumunda, sirketler grubunun likidite durumu Uzerindeki etkilerinin dikkatle analiz
edilmesi dnemlidir.

Likiditenin merkezi olarak ydnetilmesi amaciyla, DO & CQO’ya ait tium Avusturyall sirketlerin
nakit hesaplari bir nakit havuzunda toplanmistir.

Duzenli ve gunlik raporlamalar sayesinde, mevcut finansman planlarindan sapmalar aninda
teshis edilmektedir. Bu sekilde, alinan karsi tedbirlerin hizla uygulamaya konmasi saglanmis
olmaktadir.

DO & CO Grubunun likidite riski, dustk borg seviyesi sayesinde sinirlidir. Glncel likidite
ihtiyaclari, mevcut nakit ya da bankalardan saglanan finansal imkanlar yoluyla karsilanabilir.
Bunun haricinde enflasyon, zarar ve yabanci para birimi riski karsisinda, her zaman elden
¢ikartilmaya musait varliklar sayesinde bir teminat gergeklestirilmektedir.

Tahsilat Riski

DO & CO, alacak hesaplarinin yonetimini titizlikle takip etmekte ve temerrit riskini minimum
seviyede tutmaya Ozen godstermektedir. Hukuk birimi tarafindan acgik pozisyonlarin haftalik
olarak raporlanmasiyla, miusterilerin 6deme glclinden dodgacak riskler gecikmeksizin
gozlemlenmekte ve gerekli durumlarda uygun adimlar hizla atiimaktadir.

Ayrica, ana musterilerin temerride disme riski, sdézlesmeyle glvence altina alinan anlasmalar
ve musteriler tarafindan verilen teminatlarla kontrol edilmektedir.

DO & CO kredi sigortalarindan yararlanmamaktadir. Yatirimlar, her zaman birinci sinif bankalar
aracilidiyla gergeklestiriimektedir. Diger finansal araclardan 6nem teskil edecek temerrit
riskleri beklenmemektedir.

Faiz Riski

Batlin yatinmlar piyasa kosullarina uygun sekilde finanse edilmekte olup; vadeler finanse
edilen projelerin vadelerine uyum gostermektedir. Faiz oranlarinda meydana gelecek
degisikliklerin  olasi etkileri, alti ayda bir gergeklestirilen duyarlihk analizleri ile
denetlenmektedir. Gilincel olarak faiz dalgalanmalarindan dogabilecek ©6nemli bir risk
bulunmamaktadir.

Ozet olarak, DO & CO sirketi mevcut risk yénetimi ile, riskleri kontrol altinda tutabilecek ve
telafi edilebilecek durumdadir.

Sirketler grubunun basarili durusunun sirekliligi, s6z konusu riskler vasitasiyla tehlikede
degildir.
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12. Genel Goriiniim

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiinde, DO & CO noktalarindaki satis faaliyetleri, hem mevcut
musterilerle ticari iligkilerin gulglendiriimesine hem de vyeni madsterilerin edinilmesine
odaklanacaktir.

New York John F. Kennedy havalimani noktasinda, birimin genisletme g¢alismalarinin
tamamlanmasiyla birlikte; baslatilan 2 yeni servis hattinin basarili bir sekilde entegrasyonuna
odaklanilacaktir.

Turkiye'de, Turk Hava Yollaryla ydratilmekte olan “Ugan Ascl” konsepti genisletilecektir.
Onimiuzdeki aylarda uzun mesafeli uguslarin yani sira, bazi uluslararasi kisa mesafeli uguslarda
da “Ugan Ascl” hizmetine baslanilacaktir.

Kyiv Catering LLC sirketinin 31 Mayis tarihi itibariyle DO & CO Sirketler Grubu blinyesine
katilmasiyla, 6nimuzdeki aylarda kurulusun sirketler grubuna entegrasyonu surdirtlecektir.
DO & CO sirketi Ukrayna’da orta vadede yalnizca havayolu ikram hizmetleri alaninda degil,
Viyana'nin Unlu kafe kiltariinde, gurme madazalarinda ve organizasyon ikram hizmetleri
alaninda da bliyumeyi hedeflemektedir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimiinde, éniimizdeki aylarda denizasiri Grand
Prix yariglari, uluslararasi organizasyon ekibi faaliyetlerinin odaginda bulunacaktir. Formula 1
sezonu, Hindistan, Abu Dabi ve Austin/Teksas’ta dlizenlenecek Grand Prix yariglar ile doruk
noktasina ulasacaktir.

Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Otel bélimiinde, dnimiizdeki aylarda perakende ve yeni agilan
demiryollari ikram hizmetleri kisimlari, odak noktasini olusturacaklardir.

Avusturya Demiryollar ikram Hizmetleri'nin 1 Nisan 2012 tarihinde basariyla devralinmasindan
sonra, Onumuizdeki aylarda kaliteye odakli yeni konseptin adim adim uygulanmasi
gergeklestirilecektir.

Kasim ayinda Viyana’da yeni bir Henry acilmis olup; DO & CO, Perakende kisminda agacadi
baska Henry madazalari ve diger noktalar icin hazirlik yapmaktadir.

Bolim, ayrica Istanbul’daki otel insaatinin hizlandirilarak sirdirilmesi planlanmaktadir. ikinci
DO & CO otelinin 2013 yilinin sonunda agilmasi beklenmektedir.

Gegen ceyreklerde oldugu gibi, DO & CO Havayolu Ikram Hizmetleri, Restoranlar ve Perakende

bélimlerini iceren farkli pazarlarda potansiyel satin alman hedeflerini  sidrekli
dederlendirmektedir.
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Anahtar Figiirler Sozligii

FAVOK marij
Vergi, faiz ve amortisman oncesi karin satislarin ne kadarina karsilik geldigini gosterir.

FVOK marij
Vergi ve faiz 6éncesi karin; satislarin ne kadarina karsilik geldigini gosterir.

Ozsermaye orani
Sirket dederlerinin, kar payi 6demelerinden ve defter degerlerinden arindirilmis 6z sermayenin
toplam sermayeye olan oranini géstermektedir.

Net faiz borglari
Nakit kaynaklar distikten sonra kalan mali yukiamlultklerdir.

Yabanci kaynaklarin 6zkaynaklara orani (Gearing Ratio)
Finansman davranisini, net faiz yukumluliklerinin 6z sermayeye oraninin gosterir (sirket
degerleri, kar payi 6demelerinden ve defter dederlerinden arindirilarak)

Déner sermaye
Kisa vadeli yabanci sermaye Uzerinde déner sermaye fazlasidir.

Serbest nakit akim
Yatirim faaliyetlerinden dodan nakit akisi ilave edilmek Uzere isletme faaliyetinden dodan nakit
akistir.

Satig getiri orani (ROS)
Isletme karidir ve olagan ticari faaliyet sonucunun satis ile karsilastiriimasi ile elde edilir.

Ozkaynak karliligi (ROE)

Vergilendirilmis kazang (serefiye amortismanlarindan ve azinlk paylarindan o6nce) kar
paylarinin daditiimasindan sonra ve serefiyenin defter dederleri distikten sonra ortalama
6zsermayeyle karsilastirilir.
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