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1 Nisan 2015 - 31 Mart 2016 tarih araligini kapsayan 2015/2016 mali yilina ait
bagimsiz denetimden gecmis Konsolide Finansal Tablolara ve Yoénetim Kurulu

Faaliyet Raporu’na iliskin Zorunlu Aciklama ve Genel Bilgiler

Bayanlar ve Baylar,

DO & CO Aktiengesellschaftin fonksiyonel para birimi Avro’dur. Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan 23 Ekim 2013 tarih ve VII.128.4 sayili “Yabanci Sermaye Piyasasi
Araclari ve Depo Sertifikalari ile Yabanci Yatinm Fonu Paylarni Tebligi" hiikiimlerine uygun
olarak, aslen Avro cinsinden hazirlanmis olan finansal tablolarimiz anilan tebligin (14.2)
maddesi geredine uygun sekilde Tirk Lirasi’na ¢evrilmistir.

Cevrim isleminde kullanilan 31 Mart 2016 tarihi itibariyla EUR/TRY paritesi 3,2118dir. Bu
parite DO & CO Aktiengesellschaftin UFRS’ye gore hazirlanmis finansal tablolarinda gdsterilen
tutarlarin Tlrk Lirasi’na ¢evrilmesinde kullaniimistir. DO & CO Aktiengesellschaft’in fonksiyonel
para biriminin Avro olmasi sebebiyle, konsolide finansal tablolara dair denetci raporu sadece
Avro cinsinden hazirlanmis bagimsiz denetimden gecmis konsolide finansal tablolarla ilgilidir.

Ayrica, bu rapor Almanca dilinde hazirlanmis olan ve tek basina gecerli bir rapor olan orijinal
raporun terctiimesidir.

UFRS’ye gére hazirlanmis DO & CO Aktiengesellschaft’a ait s6z konusu bagimsiz denetimden
gecmis finansal rapor asadida belirtilen internet adreslerinde yer almaktadir;

Ingilizce Finans Raporu:
http://www.doco.com/Portals/8/berichte/jahres-und-quartalsberichte/en/g4 2015.pdf

Almanca Finans Raporu:

http://www.doco.com/Portals/8/berichte/jahres-und-quartalsberichte/de/g4 2015.pdf



http://www.doco.com/Portals/8/berichte/jahres-und-quartalsberichte/en/q4_2015.pdf

1. 2015/2016 Mali Yili Konsolide Faaliyet Raporu

1.1. Onemli Noktalar

Uluslararasi alanda biiyiime ve “premium” segmentte tutarli konumlandirmanin
getirdigi cok iyi sonuglar

Yenilikgi Grdnler, yeni musteriler, mevcut misterilerle olan iyi iliskiler ve verimliligi artirmak
icin gergeklestirilen bircok calisma, bu mali yilda da sonuclarin cok iyi olmasini saglamistir:
Satislar  (2.943,51 milyon TL/+%14,7), FAVOK (297,65 milyon TL/+%12,5), FVOK
(178,30 milyon TL/+%2,4), konsolide kari (90,75 milyon TL/-%19,5). Boylelikle pay basina
disen kar, 9,31 TL olmustur (6nceki yil: 11,70 TL). Yonetim Kurulu, Genel Kurul toplantisinda
hisse basina 2,73 TL tutarinda kar payl 6denmesini 6nerecektir.

Asya’daki ilk havayolu ikram hizmetleri biriminin acilisi

Mart 2016'da, Giney Kore Seul’deki Incheon Havalimani‘nda Gliney Koreli kurulus Sharp
Aviation K. Inc. ile olan ortaklik kapsaminda (“Joint Venture”) 8.000 m2 buyukliginde yeni bir
gurme mutfadi acilmistir. Incheon Havalimani, yaklasik 40 milyon yolcusu ile Gliney Kore’nin
ve Asya’nin en biylk havalimanlarindan biridir. Mart 2016'nin basindan itibaren, Emirates
DO & CO'nun bu yeni Havayolu ikram Hizmetleri biriminin ilk misterisidir.

Havayolu ikram hizmetleri biriminde 2015/2016 mali yilinda kazanilan ©énemli
miisteriler

Chicago O’Hare’de Finnair ve Etihad Airways

Frankfurt'ta Cathay Pacific

Disseldorf'ta Cathay Pacific ve Emirates

Minih’'te Emirates

Kiew-Boryspil’de Air France ve British Airways

London Heathrow’da Gulf Air

Incheon’da Emirates

Istanbul Atatlirk Havalimani’nda EVA Air

DO & CO, premium spor organizasyonlarinda lider konumunu siirdiirmektedir

DO & CO, 2015/2016 mali yili icerisinde, 15 farkh tlkede gergeklestirilen toplamda 15 Formula
1 Grand Prix yarnisinda ikram hizmeti alaninda 24. sezonu tamamlamistir (bu yil ilk kez Mexico
City Grand Prix’sinde de hizmet vermistir).

Bu mali yil igerisinde gergeklestirilen diger 6nemli organizasyonlar arasinda ise, Madrid'de
dizenlenen “ATP Tenis Masters Series” tenis turnuvasi, Cenevre'de bu yil ilk defa diizenlenen
ATP turnuvasi ve Berlin’de diizenlenen UEFA Sampiyonlar Ligi Finali yer almaktadir.

DO & CO’nun bir bagl ortakligi olan Arena One, 2015/2016 mali yilinda spor ve is dinyasina
ybnelik hizmet verilen cok sayida organizasyonun yani sira, Minih Allianz Arena’da dizenlenen
51 adet futbol macginda da ikram hizmetleri vermistir. Ayni zamanda DO & CO FC Bayern
Minchen ile beraber Adustos 2015'ten itibaren Allianz Arena’da VIP konuklara hizmet veren
400 kisi Uzerinde kapasiteli Sdbener Yolcu Salonu'nu isletmektedir.

Almanya’da yeni acgilan yolcu salonlari

DO & CO Emirates igin 2015/2016 mali yilinda U¢ yolcu salonu agmistir. New York, Londra ve
Milano’da Emirates igin isletilen premium yolcu salonlarindan sonra DO & CO Emirates igin
Ekim 2015'ten itibaren Frankfurt'ta ve Kasim 2015ten itibaren Minih ve Dlsseldorf'ta iki yolcu
salonu isletmektedir. DO & CO tim dinyada toplam 29 yolcu salonu isletmektedir.

Borsa Istanbul ve Viyana Borsasi'nda elde edilen iyi gelismeler

DO & CO hisseleri, 2015/2016 mali yilinda hem Borsa Istanbul’da hem de Viyana Borsasi’'nda
cok iyi bir performans sergilemistir. Raporlama déneminde, BIST 100 endeksi %3,0 oraninda
artis gosterirken, DO & CO hisseleri Istanbul’da %75,5 oraninda bir artis kaydetmistir.
DO & CO hisse senedi Viyana’'da da %53,5'lik oraninda bir artis kaydetmistir. Avusturya Ticaret
Endeksi (ATX) ayni donemde %9,5 oraninda dismustir. DO & CO hisse senedi 31 Mart 2016
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tarihinde Borsa Istanbul'da 337,90 TL ile kapanis yaparken, Viyana Borsasi'nda ise
106,00 Avro ile kapanis yapmistir.

Ayrica DO & CO hisse senetleri, 1 Ekim 2015 tarihi itibariyla Tirkiye hisse senedi piyasasi
gosterge endeksi BIST 100 endeksine dahil edilmistir.

1.2. DO & CO Grubunun UFRS’ye Gore Ana Gostergeleri
Kisaltmalar ve hesaplamalar “Anahtar Figlir S6zIigi"nde aciklanmistir.

Mali Yil Mali Yil

2015/2016 2014/2015*
Satlg,_lar milyon TL 2.943,51 2.565,98
FAVOK milyon TL 297,65 264,48
FAVOK Mariji % 10,1% 10,3%
FVOK milyon TL 178,30 174,05
FVOK Marji % 6,1% 6,8%
Vergi Oncesi Kar milyon TL 163,25 196,48
Konsolide Kar milyon TL 90,75 112,77
Net Kar Marji % 3,1% 4,4%
Personel Sayisi 9.655 8.706
Odenmis Sermaye ?? milyon TL 790,38 754,91
Ozsermaye Orani 273 % 39,2% 39,9%
Net Borglar . milyon TL -60,59 310,48
Net Borglar/ FAVOK Orani -0,20 1,17
Borg / Ozkaynak Orani 2 % -7,7% 41,1%
Isletme Sermayesi 2 milyon TL -44,27 26,13
Faaliyetlerden Kaynaklanan Nakit Akislari 3 milyon TL 294,61 211,55
Yatinm Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akislari®> milyon TL 166,67 -606,67
Serbest Nakit Akislari * milyon TL 461,28 -395,12
Satis Getiri Orani % 5,5% 7,7%
1... 2014/2015 mali yil dizeltilmistir (konsolide finansal tablolarda dipnot 3.2'ye bkz.)
2... Teklif edilen temettld 6demesinden arindinimistir
3... Bir 6nceki yila kiyasla hesaplama yontemi degistirilmistir ("Anahtar Figlr S6zIUgu"ne bkz.)
Her bir hisse senedine ait gostergeler

Mali Yil Mali Yil

2015/2016 2014/2015*
Hisse Basina FA\_(OK TL 30,55 27,45
Hisse Basina FVOK TL 18,30 18,06
Hisse Basina Kazang TL 9,31 11,70
Kayitli Sermaye 2+ TL 64,56 63,25
Yiksek 3 TL 340,45 237,67
Dusuk 3 TL 205,65 122,69
D6nem Sonu Degeri * TL 340,45 221,77
Dénem Sonu Hisse Senedi Adedi Bin Adet 9.744 9.744
Agirlikli Hisse Senedi Adedi * Bin Adet 9.744 9.635
Donem Sonu Piyasa Dederi milyon TL 3.317,35 2.160,97

1... 2014/2015 mali yil dizeltilmistir (konsolide finansal tablolarda dipnot 3.2'ye bkz.)

2... Bir 6nceki yila kiyasla hesaplama yontemi degistirilmistir ("Anahtar Figlr S6zIGgu"ne bkz.)

3... Viyana Borsasi'ndaki kapanis fiyati; 31 Mart 2016 tarihli déviz kuru (3,2118 EUR/TRY) kullanilarak TL'ye gevrilmistir
4... Raporlama déneminde sirkete ait hisse senetlerinden anndirnimistir



1.3. Ekonomik Ortam?

2015 yilinda kiresel ekonomi zayif bir blylime goéstermistir ve dinya ticaretinin azalmis
deviniminden etkilenmistir. Onceki yil kiiresel ekonomi %3,4 biyirken Uluslararasi Para Fonu
(IMF) 2015 yilinda klresel ekonomi igin %3,1'lik bir bliylime hesaplamistir. Bu yavaslama,
basta Cin olmak Uzere gelismekte olan ilkelerdeki biylimenin yavaslamasindan, bircok tlkede
kamu borglanmasinin artmasindan ve jeopolitik risklerin artmasindan kaynaklanmaktadir.
Dislik seyreden ham madde ve enerji fiyatlan ile Avrupa ve Japonya’daki genisleyici para
politikasi sanayi Ulkelerini olumlu etkilemistir. Uluslararasi Para Fonu'nun ekonomistleri 2016
yilinda kiresel ekonominin %3,2 oraninda; 2017 yilinda ise %3,5 blylyecedini 6ngérmustir.

Avro bdélgesinin ekonomisinde, istikrarsiz da olsa 2015 yilinda ilimh bir iyilesme goérilmdistir.
2015 yilinda blyime %1,6 (6nceki yil %0,9) olarak gergeklesmistir. 2015 yili yaz aylarinda
tirmanan Yunanistan'in borg krizi ve jeopolitik gerginlikler biylimeyi yavaslatsa da Avro bdlgesi
para politikasi kararlari, disik seyreden petrol fiyatlan ve i¢ talep artisindan olumlu
etkilenmistir.

2015 yilinda Avusturya ekonomisi, 6nceki yilin (%0,4) lGzerinde %0,9 oraninda blyumdistar.
Ancak Avusturya'daki biyime oranlari Avro bdélgesinin belirgin bir sekilde gerisinde kalmistir.
2015 yilinda dis ticaret hacmi gecen seneye gore azalirken, kamu harcamalarinin yani sira son
¢ yilda ilk defa yatinmlar ve 6zel tiketim blylimeye katki saglamistir. Istihdamdaki artisa
ragmen 2015 yilinda issizlik orani %5,6'dan %5,7'ye c¢ikmistir. Avrupa Birligi'nde ortalama
issizlik orani %9,4'tlr. Yerel enflasyon orani (HVPI) bir 6nceki yil %1,5 iken %0,8'e gerilemistir
ve bu oran 2015 yili ortalama enflasyon orani %0 olan Avrupa Birligi oraninin Uzerindedir
(6nceki yil: %0,5). Avusturya Ticaret Odasi'nin (2016 Mart itibariyla Ekonomik Durum ve
Tahmin) verilerine gore 2016 yilinda vergi reformlarinin ve kamu harcamalarinin destegi ile
Ozel tuketim artmaya devam edecektir. Bu artisin etkisinin azalan dis ticaret hacmini
dengelemesi gerekmektedir. 2016 yil icin %1,6 ile 2015 yilinin Gzerinde bir ekonomik blylime
tahmin edilmektedir.

Tlrkiye ekonomisinde %?2,9 ile 2014 yilinda yavaslayan bliyime orani 2015 yilinda artan
tiketim ve vyatinrm talebinin artmasi ile tekrar iyilesme gdstermis ve %3,8 olarak
gerceklesmistir. 2016 yili iginde %3,8'lik bir bliyime 6éngoérilmektedir. 2016 yili igin enflasyon
beklentisi %9,8'dir ve bu oran Tlrkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi'nin hedef enflasyon oranin
bes puan Uzerindedir.

ABD’de ekonomik blyime 2015 yilinda %?2,4 ile bir dnceki yil ile ayni seviyede seyretmistir.
Ekonomik blytUmedeki istikrar, isglcl piyasasindaki olumlu gelismeler ile 6zel tiketim ve
yatinnm taleplerinden olumlu etkilenirken, Amerikan Dolari'nin glgli seyri ihracati olumsuz
etkilemistir. IMF, 2016 yilinda bliyimedeki istikrarin devam edecedini ve %?2,4'lik bir blylime
olacagini 6ngérmektedir.

IMF ekonomistlerine gére 2016 yilinda Ukrayna ekonomisi, yatinmcilarin ve tiketicilerin tekrar
glveninin kazanilmasiyla yeniden bliyiimeye baslayacaktir. Gegtigimiz yil, GSMH -%9,9 olarak
gergeklesmistir, 2016 yili igin %1,5 olarak biylime 6ngérilmektedir.

Hindistan disindaki BRICS? (lkeleri, bir onceki yildan daha diisik blyiime oranlari
kaydetmislerdir. Brezilya ekonomisi, dlisik seyreden petrol fiyatlari ve siyasi belirsizlikler
nedeniyle negatif %3,8 ile belirgin bir gliclilme kaydetmistir ve 2016 vyil icin %3,8 glgllme
ongoérilmektedir. IMF'ye gére Rusya’da petrol fiyatlarindaki distisin ekonomi Uzerindeki etkisi
ve bati devletlerinin yaptinmlarn sebebiyle durgunluk devam edecektir (2015 yilinda negatif

! Kaynak - Ekonomik Veriler: http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2014/01/pdf/text.pdf

» Kalkinan makro ekonomiler birligi (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika)


http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2014/01/pdf/text.pdf

%3,7 oraninda gerceklesen GSMH'in ardindan 2016 vyili igin negatif %1,8 GSMH
ongorilmektedir). Hindistan'in blylime orani 2014 yilinda %?7,2 iken 2015 yilinda %7,3
oranina yukselmistir. Cin, 2015 yilinda %6,9 blyimiustir, ancak dnceki yilin %7,3'lik biyime
oranina kiyasla zayif bir blyime kaydetmistir. Gliney Afrika’da blylime orani 2014 yilinda
%1,5 iken 2015 yilinda %1,3’e gerilemistir.

Japonya, 2015 yilinda ihracattaki net artis ile GSMH’da %0,5 oraninda bir biylime kaydetmistir
(6nceki yil: %0,0).

ihracatin ve Cin‘den gelen talebin azalmasi nedeniyle Asya’nin dérdinci en biyik makro
ekonomisi olan Giney Kore'nin bliyime orani 2015 yilinda %2,6 ile bir dnceki yilin (%3,3)
altinda gerceklesmistir.

Disuk faiz oranlarinin etkisiyle, 2015 yilinda da gecelik ve vadeli mevduat faizleri hissedilir
derecede tarihi ortalamanin altinda kalmistir ve bunun sonucunda finans piyasalarinda yiksek
getirili yatinmlara olan talepler 6nemli dlgide artis gdstermistir. Amerika Merkez Bankasi’'nin
parasal genisleme politikasini sonlandirmasi, Aralik’ta ilk faiz artinmini gercgeklestirmesi ve
FED’den beklenen daha fazla faiz artinmlan finans piyasalarindaki belirsizlikleri artirmistir. 1
Nisan 2015’ten 31 Mart 2016 tarihine kadar Avusturya Ticaret Endeksi (ATX) %10 azalirken,
BIST 100 endeksi %3 buylmdistir.

Avro, 2015/2016 mali yilinda ABD Dolan karsisinda 1,05 ve 1,16 EUR/USD arasinda
dalgalanmistir. 31 Mart 2016 tarihi itibariyla EUR/USD paritesi 1,14 olmustur. Boylelikle ABD
Dolar karsisinda Avro gegen seneye gore deder kazanmistir (6nceki yil: 1 Nisan 2015 itibanyla
1,08 EUR/USD) Tirk Lirasi Avro karsisinda 1 Nisan 2015 tarihi itibariyla 2,81 EUR/TRY iken
31 Mart 2016 itibariyla 3,21’e cikmistir. Gegen vyil Isvicre Merkez Bankasi’nin EUR/CHF
paritesini asgari 1,20 Isvicre Franki seviyesinde tutma politikasini kaldirmasiyla ve akabinde
Avro’nun ciddi sekilde deder kaybetmesinden sonra, onceki yil parite 1,05 EUR/CHF olarak
gerceklesmisken 31 Mart 2016 itibanyla EUR/CHF paritesi 1,09 olarak gerceklesmistir.
Raporlama donemindeki en yuksek deder kaybini, 31 Mart 2016 itibariyla 29,69 EUR/UAH
paritesi ile Ukrayna para birimi Grivna yasamistir (1 Nisan 2015 itibaniyla 25,45 EUR/UAH).



1.4. Gelismeler

1.4.1. Satislar

DO & CO Grubu, 2015/2016 mali yiinda 2.943,51 milyon TL tutarinda bir satis
gerceklestirmistir. Bu tutar, dnceki yila kiyasla ylzdesel olarak %14,7, miktarsal olarak da
377,53 milyon TL tutarinda bir artisa tekabtl etmektedir.

Satislar Mali Yil
Yiizdesel
N -

2015/2016 2014/2015 Degisim Degisim (%)
Havayolu ikram Hizmetleri milyon TL - 2027,47 1.714,77 312,71 18,2%
Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri milyon TL 377,98 324,59 53,39 16,4%
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel milyon TL 538,06 526,62 11,43 2,2%
Grup Satislan 2.943,51 2.565,98 377,53 14,7%
1...2014/2015 mali yii dizeltimistir (konsolide finansal tablolarda dipnot 3.2'ye bkz.)
Grup Satislarinin Yiizdesel Dagilhmi Mali Yil

2015/2016 2014/2015*

Havayolu ikram Hizmetleri % 68,9% 66,8%
Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri % 12,8% 12,6%
Restoranlar, Yolcu Salonlar & Otel % 18,3% 20,5%
Grup Satislan 100,0% 100,0%
1...2014/2015 mali yil duzeltilmistir (konsolide finansal tablolarda dipnot 3.2'ye bkz.)
Havayolu Ikram Hizmetleri bolimunun satiglari, 2015/2016 mali yilinda

1.714,77 milyon TL'den 312,71 milyon TL artisla 2.027,47 milyon TL'ye ulasmistir. Bu da
yluzdesel olarak %18,2’lik bir bliyimeye tekabll etmektedir. Havayolu Ikram Hizmetleri'nin
toplam konsolide satislar icerisindeki payl %68,9'dur (énceki yil: %66,8).

Havayolu Ikram Hizmetleri béliminin satislarinda meydana gelen artislar, dzellikle
uluslararasi noktalarda yapilan satislardan kaynaklanmistir.

Turkish DO & CO 2015/2016 mali yilinda son derece olumlu gelismeler kaydetmistir. “Ucan
Ascl” konseptinin gelistirilmesi sirdirtlmiastir. Su anda toplamda 960'in lzerinde “Ugan Ascl”
Tirk Hava Yollar icin calismaktadir.

New York John F. Kennedy ve Chicago O "Hare Havalimani birimlerinin satislarinda da belirgin
artislar kaydedilmistir. Ozellikle New York John F. Kennedy Havalimani‘ndaki birimin mevcut
musterileri ve Chicago O 'Hare Havalimani‘nda kazanilan yeni mdisteriler bu artisa katki
saglamistir. Chicago O "Hare Havalimani’‘ndaki birim 2014/2015 mali yilinin ikinci ¢eyredinde
acilmistir.

London Heathrow Havalimani‘'nda mevcut musterilerle olan satislar, 6zellikle Emirates, Etihad
Airways ve British Airways’e yapilan satiglar ile artmistir. South African Airways ile yapilan is
birligi Mart 2016’da sonlandiriimistir.

DO & CO'nun Almanya’da bulunan Frankfurt, Minih ve Disseldorf birimlerinin satislar, 6zellikle
kazanilan yeni musteriler ile artmigtir. Ekim 2015 itibariyla Minih'te, Aralik 2015 itibariyla da
Disseldorf'ta yeni misteri olarak Emirates’e hizmet verilmektedir. Mayis 2015 itibariyla
Frankfurt'ta ve Eyllil 2015 itibanyla Dilsseldorf'ta Cathay Pasific yeni mdusteri olarak
kazanilmistir. Ayrica mevcut musterilere olan satigslarda artmistir.

Kiev ve Milano’daki birimlerinin satislarinda da 2015/2016 mali yilinda olumlu gelismeler
kaydetmistir.

Polonya’daki birimlerin satislari hafif artis gbsterirken Avusturya birimlerinin satislari mevcut
durumlarini korumustur.
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Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bolimiiniin satislari, 2015/2016 mali yilinda
324,59 milyon TL'den 53,39 milyon TL artisla, 377,98 milyon TL'ye ulasmistir. Uluslararasi
Organizasyon Ikram Hizmetleri’'nin toplam konsolide satislar igerisindeki payi %12,8'dir (6nceki
yil: %12,6).

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimiinin faaliyetlerindeki artis, DO & CO’nun bir
bagl ortakhdi olan, Arena One ve Formula 1'de VIP konuklarinin adirlama hizmetlerinden
kaynaklanmaktadir.

Arena One, 2015/2016 mali yilinda Allianz Arena’da oynanan 51 futbol macinin ikram
hizmetlerinden sorumlu olmustur ve Mlinih'te ¢cok sayida etkinlik gerceklestirmistir.

DO & CO Formula 1'de 24. sezonunu tamamlamistir. Bu mali yil icerisinde toplamda 15 ayn
Ulkede gergeklestirilen 15 Formula 1 Grand Prix yarislarina DO & CO tarafindan hazirlanan
lezzetlerle hizmet verilmistir. DO & CO, 2014 yilinin Mayis ayindan bu yana Formula 1 VIP
konuklarinin agirlama altyapisindan da sorumludur. Bu sorumluluk cadirlar, mobilya, glvenlik,
dekorasyon ve edlence gibi ikram hizmetlerine girmeyen hizmetlerin sunulmasini igermektedir.

Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri bélimiinde DO & CO tarafindan cok sayida biiyiik
capl etkinlik gergeklestirilmistir. Ozellikle Madrid’de dizenlenen “ATP Tennis Masters"
turnuvasi ve Berlin'de dlzenlenen UEFA Sampiyonlar Ligi Finali'nin vurgulanmasi
gerekmektedir. Ayrica DO & CO Milano’da dizenlenen Expo 2015 sirasinda Mayis 2015’ten
Ekim 2015’e kadar Etihad Airways ve Oman Air cadirlarinda hizmet vermistir.

Buna ek olarak, Aachen’da duzenlenen geleneksel Binicilik Avrupa Sampiyonasi ve
Klagenfurt'ta dizenlenen plaj voleybolunu ziyaret eden VIP konuklar lezzetli yemeklerle
agirlanmistir. DO & CO, ekonomi, siyaset ve politika ile ilgili bircok organizasyonda Ust dlizey
ikram hizmetleri sunmus ve satislarda artig gergeklestirmistir.

Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel bdéliminin 2015/2016 mali yilinda satislar,
526,62 milyon TL'den 11,43 milyon TL artisla, %?2,2'lik bliyime ile 538,06 milyon TL'ye
ulasmistir. Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel bdéliminidn, toplam konsolide satislan
icerisindeki pay! %18,3’tlr (6nceki yil: %20,5).

Satiglardaki artis, yolcu salonlari ve restoran bolimindeki olumlu gelismelerden
kaynaklanmaktadir.

2015/2016 mali yiinda DO & CO tarafindan isletilen 29 yolcu salonunun satislarinda
memnuniyet verici artiglar kaydedilmistir. Ozellikle Ekim 2015ten itibaren DO & CO'nun
Frankfurt'ta ve Kasim 2015ten itibaren Minih ve Dulsseldorf'ta Emirates igin yolcu salonlari
islettiginin vurgulanmasi gerekmektedir.

DO & CO restoranlarinin satiglari da, 2015/2016 mali yilinda memnuniyet verici gelismeler
kaydetmistir. DO & CO’nun Stephanplatz’daki tanitim restorani ile Albertina restoraninin
satislari memnun edici seviyede gergeklesmistir. Paris’te Place de la Madeleine'de bulunan GnlG
Hédiard restorani su an yeniden diizenlenmektedir ve tadilat nedeniyle kapalidir.



1.4.2. Gelir

DO & CO Grubu’nun faiz vergi ve amortisman éncesi konsolide kari (FAVOK), 297,65 milyon TL
olarak gergeklegmistir. BOylece gegen yilin ayni doénemine kiyasla 33,18 milyon TL artig
saglanmistir. FAVOK marji, %10,1 olarak gergeklesmistir (6nceki yil: %10,3).

DO & CO Grubu’nun 2015/2016 mali yilinda faiz ve vergi oncesi konsolide kari (FVOK),
178,30 milyon TL olarak gergeklesmistir. Bodylece gecen vyilin ayni donemine kiyasla
4,25 milyon TL artis saglanmistir. FVOK marji, 2015/2016 mali yilinda %6,1 olarak
gerceklesmistir (6nceki yil: %6,8).

Grup Mali Yil
oo . Yiizdesel
1
2015/2016 2014/2015 Degisim Degisim (%)
Satiglar milyon TL 2.943,51 2.565,98 377,53 14,7%
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler milyon TL 79,23 92,29 -13,07 -14,2%
Ticari Mal Maliyeti milyon TL -1.274,16 -1.107,75 -166,41 -15,0%
Personel Giderleri milyon TL -972,34 -874,79 -97,55 -11,2%
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler milyon TL -476,19 -413,37 -62,81 -15,2%
Ozkaynak Yonten_wlyle Degerlenen Yatirmlarin milyon TL 2,39 2,12 4,51 -212,6%
Kar/Zararlarindaki Paylar
FAVOK -Faiz Amortisman ve Vergi Oncesi Kar milyon TL 297,65 264,48 33,18 12,5%
Amortisman ve itfa Paylan Giderleri milyon TL -119,35 -90,43 -28,92 -32,0%
FVOK - Esas Faaliyet Kari milyon TL 178,30 174,05 4,25 2,4%
Finansman Gelir / Gideri milyon TL -15,06 22,44 -37,49 -167,1%
Surdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kar milyon TL 163,25 196,48 -33,24 -16,9%
Dénem Vergi Gideri milyon TL -19,72 -47,68 27,96 58,6%
Donem Kari milyon TL 143,53 148,81 -5,28 -3,5%
Azinlik Payi milyon TL 52,78 36,04 16,75 46,5%
DO&CO AG Hissedarlarina Dagitabilir Konsolide Kar milyon TL 90,75 112,77 -22,02 -19,5%
FAVOK Marji % 10,1% 10,3%
FVOK Marji % 6,1% 6,8%
Personel Sayisi 9.655 8.706 949 10,9%

1...2014/2015 mali yili dizeltimistir (konsolide finansal tablolarda dipnot 3.2'ye bkz.)

Satiglar %14,7 oraninda artarken, satislarin maliyeti 166,41 milyon TL tutarinda (+%15,0)
artisla 1.107,75 milyon TL'den 1.274,16 milyon TL'ye ¢cikmistir. Bu artis, satislarin maliyetinin
satislara oraninin %43,2'den %43,3’e ylikselmesine sebep olmustur.

2015/2016 mali yihinda personel giderleri 874,79 milyon TL'den 972,34 milyon TlL'ye
ylkselmistir. Personel giderlerinin satiglara orani ise, %34,1’den %33,0’a dusmustur.

Esas faaliyetlerden diger giderler, 62,81 milyon TL tutarinda ve %15,2 oraninda artmistir. Esas
faaliyetlerden diger giderlerin satislara orani %16,2'dir (6nceki yil: %16,1).

Amortisman giderleri 2015/2016 mali yiinda 119,35 milyon TL ile bir 6nceki senenin
28,92 milyon TL Uzerinde gergeklesmistir (6nceki yil: 90,43 milyon TL).

Finansman geliri/gideri 2015/2016 mali yilinda 22,44 milyon TL'den -15,06 milyon TL'ye
dismduistir. Bu azalis, UniCredit Bank Austria AG ile yapilan Total Return Equity Swap
isleminden elde edilen gelirlerin gegen mali yilda muhasebelestiriimesinden kaynaklanmaktadir.
2014/2015 mali yihinda Total Return Equity Swap’in gergede uygun deder dedisiminin
etkisinden arindiriimis net finansman gideri -26,43 milyon TL'dir.

Vergi orani (verginin vergilendiriimemis kara orani), 2015/2016 mali yilinda %12,1 olarak

gerceklesmistir (onceki yil: %24,3). Uygulanan vergi oraninin didstk oldugu Ulkelerden elde
edilen yiksek karlarin etkisi ile birikmis mali zararlari olan Ulkelerdeki operasyonlardan kar
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elde etmesi ve birikmis mali zarar Gzerinden hesaplanan ertelenmis vergi varliginin etkisiyle
efektif vergi orani azalmistir.

2015/2016 mali yiinda Grup‘un konsolide vergi sonrasi kari, 143,53 milyon TL olmus ve bir
Onceki mali yiin 5,28 milyon TL altinda gergeklesmistir. Bu da bir dnceki yila gére %3,5
oraninda azalis anlamina gelmektedir. 2014/2015 mali yilinda Total Return Equity Swap’in
gercege uygun deder degisiminin etkisinden arindirilmis konsolide vergi sonrasi kar
112,16 milyon TL'dir.

DO & CO Aktiengesellschaft hissedarlarina dagitilabilir konsolide kar, 90,75 milyon TL (6nceki
yil: 112,77 milyon TL) olarak gergeklesmistir. Bunun sonucunda hisse basina kar, 9,31 TL
tutarinda gerceklesmistir (6énceki yil: 11,70 TL). 2014/2015 mali yilinda Total Return Equity
Swap’'in gergede uygun deder dedisiminin etkisinden arindinlmis konsolide kar
76,12 milyon TL, pay basina kazang ise 7,90 TL'dir.

1.4.3. Bilanco

Duran varliklar’da “Maddi Duran Varliklar” ve “Yatinm Amach Elde Tutulan Gayrimenkul”lerde
31 Mart 2015 tarihine kiyasla belirgin bir azalis gergeklesmistir. Bu azalis, 2015/2016 mali
yilinin 4, ceyredginde Haas Haus Gayrimenkuli’'nlin sahibi olan Do & Co
Restaurantbetriebsgesellschaft m.b.H.'iIn  konsolidasyon  kapsamindan ¢ikarilmasindan
kaynaklanmaktadir (dipnot 4.2. ve 4.3.’e bakiniz).

31 Mart 2015’e gbre nakit varliklardaki belirgin artisin nedeni de bu isleme dayanmaktadir.

31 Mart 2016 tarihi itibariyla konsolide 6zsermaye (teklif edilen temettu dederinden arindiriimis
olarak) 790,39 milyon TL'dir. Ozsermaye orani 31 Mart 2016 tarihi itibarniyla %39,2 olarak
gergeklesmistir.

Kisa vadeli yukamlilikler, faaliyetlerin biytimesiyle ve UEFA EURO 2016 icin 6n ddemeleriyle
baglantili olarak, 31 Mart 2015 tarihiyle karsilastirildiginda 120,76 milyon TL artis gostererek
619,52 milyon TL'ye ulasmistir.

1.4.4. Personel

Ortalama personel sayisi, 2015/2016 mali yilinda 9.655 kisiye ulagsmistir (6nceki yil: 8.706 kisi
(geriye doénik uygulama igin Dipnot 3.2 bakiniz)). Bu rakam, bir énceki yila kiyasla 949 Kisi
artmistir. Bu artis esas itibariyla Tlrkiye, A.B.D. ve Bilylk Britanya'daki faaliyetlerin
genigletilmesinden kaynaklanmaktadir.
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1.4.5. Havayolu Ikram Hizmetleri

Havayolu Ikram Hizmetleri, benzersiz, yenilikci ve rekabetci bir rin portféyi ile DO & CO
Sirketler Grubu’nun satislarindaki en blyilk pay! olusturmaktadir.

DO & CO, New York, Sikago, Londra, istanbul, Frankfurt, Miinih, Milano, Malta, Varsova, Kiev,
Seul, Viyana ve ayrica Avusturya, Almanya, Turkiye ve Polonya’da bulunan diger birimleri
DO & CO gurme mutfaklari ile havayolu ikram hizmetleri sektériine en (st seviyede yeni
standartlar getirmistir.

DO & CO’nun musteri portféyl birgok havayolu sirketinden olusmaktadir. Bunlarin arasinda
Turk Hava Yollari, British Airways, Emirates, Etihad Airways, Qatar Airways, Cathay Pacific,
Austrian Airlines, Singapore Airlines, Air France, South African Airlines, LOT Polish Airlines,
Oman Air, Ukraine International Airlines, Royal Air Maroc, Korean Air, EVA Air, Egypt Air, China
Southern Airlines, Royal Jordanian, China Airlines, NIKI, Pegasus Havayollari ve Asiana Airlines
gibi 6nemli mugsteriler yer almaktadir.

Havayolu ikram Hizmetleri Mali Yil

2015/2016 2014/2015 ! Degisim Degi:i‘:df;:)'
Satiglar milyon TL 2.027,47 1.714,77 312,71 18,2%
FAVOK O r;f1i|‘y;)r1."|:L. ___ . 241,99 S 206,22 S 35,78 B ”1"7’"36/0'
Amortisman / itfa Payi milyon TL -71,24 -55,80 -15,43 -27,7%
Deger Dusuklugu milyon TL -10,37 -4,32 -6,05 -139,9%
FVOK milyon TL 160,38 146,09 14,30 9,8%
FAVOK Marji % 11,9% 12,0%
FVOK Marji % 7,9% 8,5%
Grup Satiglan igerisindeki Pay! % 68,9% 66,8%

1...2014/2015 mali yil dizeltimistir (konsolide finansal tablolarda dipnot 3.2'ye bkz.)

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimi, 2015/2016 mali yiinda 2.027,47 milyon TL (énceki yil:
1.714,77 milyon TL) tutarinda satis elde etmistir. Bu tutar gegen yila oranla %18,2 blylimeye
tekabiil etmektedir. Havayolu Ikram Hizmetleri’'nin toplam konsolide satislari icerisindeki payi,
%68,9'dur (6nceki yil: %66,8). Dinya capinda toplamda 620 binin (zerinde ucgusta 93
milyonun (zerinde yolcu DO & CO'nun 28 adet gurme mutfagindan lezzetli yemeklerle
agirlanmistir.

FAVOK ve FVOK, 2015/2016 mali yilinda artmaya devam etmistir. FAVOK,
241,99 milyon TL’ ye ulasmis ve bir dnceki yilin 35,78 milyon TL (+%17,3) Ustline gikmistir.
FVOK, 146,09 milyon TL'den 160,38 milyon TL'ye vyikselmistir (+%9,8). FAVOK mariji,
2015/2016 mali yilinda %11,9 (énceki yil: %12,0) olarak gerceklesmistir. FVOK marji ise,
%7,9 (6nceki yil: %8,5) olarak gerceklesmistir.

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimi, 2015/2016 mali yilinda da son derece rekabetci ve
istikrarsiz bir piyasayla karsi karsiya kalmistir. DO & CO zor piyasa kosullarina ragmen,
satislarda memnuniyet verici artis saglamis ve premium segmentte yeni mausteriler
kazanmistir.

Havayolu Ikram Hizmetleri bdlimiinin uluslararasi birimlerinde, bir énceki yilin raporlama
dénemine kiyasla belirgin artislar kaydedilmistir.

Turkish DO & CO, 2015/2016 mali yilinda da Tirk Hava Yollari'nda iyi bir gelisme kaydetmistir.
Bilhassa 2015 yilinda Tirk Hava Yollan Skytrax 20153 Havayollar 6dullerinde, “Avrupa’nin en

3 Kaynak: http://www.worldairlineawards.com
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iyi Havayolu" 6dulini almis oldugu vurgulanmalidir. Ayni sekilde EVA Air'in Mart 2016’da yeni
misteri olarak kazanildigi belirtilmelidir.

“Ugan Ascl” konseptinin gelistirilmesine devam edilmistir. Tlrk Hava Yollan igin toplamda
960'1n Uzerinde “Ugan Ascl” calismaktadir.

Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani’nda devamli bir biiyiimenin saglanmasi amaciyla Mart
2016'dan itibaren mevcut gurme mutfaginda tadilat ve genisletme calismalar kapsaminda
cesitli yatinnmlar yapilmaktadir. Calismalarin Haziran 2016'da tamamlanmasi 6ngorilmektedir.

New York'ta bulunan John F. Kennedy Havalimani icin énemli bir biylimeden s6z edilmelidir.
Bu blylimeye 06zellikle London Heathrow’a ginde dért ucgusu olan Emirates ile London
Heathrow ve London City’ye glinde onbir adede kadar uzun mesafe ugusu olan Britsh Airways
gibi mevcut musteriler katki saglamistir. Ayrica yine mevcut musteriler Cathay Pasific ve Tirk
Hava Yollar*'nin satislari artiriimistir.

Kuzey Amerika’daki ikinci birim olan Chicago O’Hare Havalimanr'nin ticari hacmi gegen seneye
kiyasla oldukga iyi gelismistir. Etihad Airways ve Finnair ile 2015/2016 mali yilinda iki yeni
musteri olarak kazanilmistir. DO & CO bu birimde Emirates, British Airways, Cathay Pacific,
Turk Hava Yollari, Austrian Airlines, Finnair ve Etihad Airways’e hizmet sunmustur.

London Heathrow’da da pozitif gelismeler bulunmaktadir. DO & CO Haziran 2015'ten itibaren,
British Airways'in glinde on orta mesafe ugusunda business class ikram hizmetini ve Temmuz
2015ten itibaren glinde on uzun mesafe ugusunda bussiness class ve first class icin ikram
hizmetini Ustlenmistir. Buna ek olarak, mevcut mdusterilerinde 06zellikle Etihad Airways ve
Emirates'te pozitif blylime kaydedilmistir ve bu stratejik alanda marka konumu
glglendirilmistir. South African Airways ile olan isbirligi Mart 2016’da sonlandiriimistir.

Almanya’da bulunan birimlerin satislart mevcut mdusterilerle olan ticari faaliyetelerin
genisletilmesiyle ve yeni mdusterilerin edinilmesiyle artmistir. Bu baglamda Minih'te Ekim
2015'ten itibaren ve Diusseldorf'ta Aralik 2015'ten itibaren Emirates’e yeni mdusteri olarak
hizmet sunuldugu belirtilmelidir. Frankfurt'ta oOzellikle mevcut mdisteriler olan Emirates ve
Qatar Airways ile satislar artmistir.

Ayrica Munih ve Frankfurt'taki havayolu ikram hizmetleri birimlerinin yapim calismalarinin
sirasiyla Ekim ve Aralik 2015 itibariyla tamamlanmis olmasi da olumlu bir gelisme olarak
belirtiimelidir. DO & CO yeni bir Havayolu ikram Hizmetleri birimi kurmak icin, Aralik 2015'te
Dusseldorf'ta havalimani yakinlarinda bir gayrimenkul satin almistir.

Ukrayna’nin dogusunda devam eden gergin duruma ragmen, Kiev'deki havayolu ikram
hizmetleri biriminde 2015/2016 mali yilinda mevcut misterilerde iyi bir gelisme kaydedilmistir.
Air France ve British Airways gibi yeni musteriler ile satislar artmistir. 2016/2017 mali yilinin
basinda Kiev'deki havayolu ikram hizmetleri biriminin en blylk mdusterisi olan Ukraine
International Airlines ile yapilan tedariklerdeki azalma nedeniyle satislarin azalmasi
beklenmektedir.

Polonya’da bulunan havayolu ikram hizmetleri biriminin faaliyetlerinde raporlama déneminde
hafif bir artis gergeklesmistir.

Milano Malpensa’da 6zellikle mevcut musteriler Qatar Airways ve Oman Air ile birlikte olumlu
gelisme kaydedilmigtir.

Avusturya’da bulunan havayolu ikram hizmetleri noktalarinda, raporlama déneminde mevcut
durum korunmustur. DO & CO, Lufthansa’nin bir bagh ortakligi olan Eurowings’i yeni musteri
olarak kazanabilmistir ve Kasim 2015'ten itibaren Eurowings'’in Viyana’dan glnlik olarak sefer
yapan U¢ ugusuna hizmet vermektedir.
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DO & CO Stratejisi

=  Premium Havayolu Ikram Hizmetleri béliimiinde konumunun giiclendirilmesi

= QOrijinal, yenilikci ve rekabetci Grin portfoyl

=  Mdusterilerle uzun vadeli ortakhklar

= Havayolu Ikram Hizmetlerinde ana tedarikgi konumu

=  Gurme mutfak yaklasimi: Tim bélimler icin hazirlanan yemekler, kalitenin ayni kalmasi,
bélimler arasi bilgi birikimini ve kapasite kullanimini garanti etmek amaciyla, merkezi
mutfaklarda hazirlanmaktadir

2016/2017 Mali Yilina On Bakis

® (Cok sayida ihalelere katilinmasi

= Diusseldorf havalimaninda yeni bir gurme mutfaginin kurulmasi

= New York John F. Kennedy havalimani ve London Heathrow’daki birimlerde gelistirme
yatirimlarinin yapilmasi

= Satin alma hedeflerinin ve genisleme imkanlarinin dederlendiriimesi

DO & CO Sirketi'nin Rekabet Avantajlan

= Premium havayolu ikram hizmeti bélimunde “tek tedarikgi® konumu
= Yaratic ve yenilikgi Grin ydnetimi

= Mdusterilere butlinlikgl ¢ézimler sunulmasi

1.4.6. Uluslararasi Organizasyon Iikram Hizmetleri

Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri bdlimiinin satislari, 2015/2016 mali yilinda
377,98 milyon TL olmustur (énceki yil: 324,59 milyon TL). Uluslararasi Organizasyon ikram
Hizmetleri béliminin FAVOK'G, 2015/2016 mali yilinda 29,85 milyon TL (6nceki yil:
26,67 milyon TL) tutarinda ve FAVOK marji, %7,9 (énceki yil: %8,2) olarak gerceklesmistir.
FVOK, 2015/2016 mali yilinda 13,58 milyon TL (énceki yil: 11,73 milyon TL) tutarinda ve FVOK
mariji, %3,6 (6nceki yil: % 3,6) olarak gerceklesmistir.

Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri Mali Yil
- Yiizdesel
2015/2016 2014/2015 Degisim Degisim (%)
Satiglar milyon TL 377,98 324,59 53,39 16,4%
FAVOK milyon TL 29,85 26,67 3,18 11,9%
Amortisman / itfa Payi milyon TL -16,27 -14,94 -1,33 -8,9%
FVOK milyon TL 13,58 11,73 1,85 15,7%
FAVOK Marji % 7,9% 8,2%
FVOK Marji % 3,6% 3,6%
Grup Satislan icerisindeki Pay! % 12,8% 12,6%

Uluslararasi organizasyonlarda DO & CO 24. kez Formula 1 Grand Prix yariglarinda ikram
hizmeti sunmustur. 15 farkl Glkede, toplamda 15 farkh Formula 1 Grand Prix yarisinda hizmet
verilmistir. Bu sezon yeni katilan Mexico City, Meksika Formula 1 Grand Prix yarisinda da
DO & CO tarafindan hazirlanan lezzetli yemekler sunulmustur. DO & CO ek olarak 2014/2015
mali yilindan itibaren Formula 1 VIP agirlama altyapisinin sorumlulugunu da Ustlenmistir. S6z
konusu sorumluluk, ¢adirlar, mobilya, guivenlik, dekorasyon ve eglence gibi ikram hizmetlerine
girmeyen hizmetlerin sunulmasini icermektedir.

Minih’te bulunan ve DO & CO’nun bagh ortakhdi olan Arena One GmbH sirketi 2015/2016 mali
yilinda Allianz Arena’da yapilan 51 Futbol macinin ikram hizmetlerini Ustlenmistir. Ikram
hizmetleri, FC Bayern Minchen ve 1860 Miinchen futbol takimlarinin yaptiklari tim maclarda
VIP ve diger konuklarin adirlanmasini ve de Allianz Arena’da spor ve is dlinyasina yonelik
dizenlenen gok sayida organizasyonun gergeklestiriimesini kapsamaktadir. Allianz Arena’da
dizenlenen 6nemli organizasyonlardan biri Agustos 2015'te iki gun stren Audi Cup’tir. Ayrica
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DO & CO FC Bayern Minchen ile birlikte Allianz Arena’da 400 kisi kapasiteli yeni bir VIP
adgirlama alani olan Sabener Lounge'u isletmektedir. Gésteri mutfadi ve Spor Bari gibi bolumleri
iceren restoran FC Bayern Minchen ortakliginda AJustos 2015’ten itibaren isletiimektedir.
Buna ek olarak, Miunih Olimpiyat Parki'nda gok sayida etkinlik gergeklestirilmistir.

Mayis 2015'te DO & CO bircok dnemli spor etkinligi gerceklestirmistir. Madrid’de diizenlenen
ATP Tennis Masters turnuvasinda DO & CO, VIP konuklarin ve tenisgilerin agirlanmasindan
sorumlu olmus. Cenevre’de dizenlenen ATP tenis turnuvasinda da konuklar ilk kez DO & CO
ikram hizmetlerinin tadina varmistir. Mayis 2015’in sonunda DO & CO Varsova’'daki Narodowy
Stadyumu’ndaki Avrupa Ligi finalinde gastronomi alaninda ev sahipligi yapmustir.

Bir diger 6nemli organizasyon ise Berlin Olimpiyat Stadi’'nda dizenlenen UEFA Sampiyonlar Ligi
finalidir. Bu organizasyon, DO & CO'nun hizmet verdigi onuncu UEFA Sampiyonlar Ligi finali
olmustur.

Mayis 2015te CHIO Aachen binicilik turnuvasi ve Agustos 2015'te Aachen’da Binicilik Sporu
Avrupa Sampiyonasi dizenlenmistir. DO & CO her iki organizasyonda VIP misafirlerin ikram
hizmetlerinin sorumlugunu almistir.

Haziran 2015'teki Worthersee kiyisindaki Klagenfurt'ta yapilan plaj voleybolu turnuvasi yazin
onemli etkinliklerindendir. Alti giin boyunca DO & CO VIP misafirleri en iyi sekilde agirlamistir.
Ayrica DO & CO Haziran 2015'te Hirvatistan‘da Pore¢ Major plaj voleybolu organizasyonunda
VIP konuklara ikram hizmeti sunmustur.

Ayni sekilde her yil dizenlenen Temmuz ve Adustos 2015teki Wiener Rathausplatz Film
Festivali vurgulanmalidir. Bu organizasyonda DO & CO, 1992 yilindan beri Avrupa'da benzeri
olmayan Gurme Gida Pazari'nin planlamasindan, organizasyonundan, kurulmasindan ve
gastronomi lojistiginden sorumludur.

Arallk 2015te DO & CO’nun bagh ortakhdi olan Hédiard Paris'teki UEFA EURO 2016
kapsaminda “President’s Dinner® ikram hizmetlerini sunmustur. Paris Belediyesi’'ndeki
organizasyonda tim miusabaka alanlarindaki gorevli UEFA delegeleri ve Gyeleri adirlanmistir ve
bu olumlu geri bildirimler Haziran ve Temmuz 2016’da Fransa’daki blyuk organizasyon igin
beklentileri artirmistir.

Bunun haricinde hem Viyana Ernst Happel Stadyumu’nda diizenlenen uluslararasi OFB maglari,
hem de Salzburg Red Bull Arena’da dlizenlenen FC Red Bull Salzburg takiminin kendi sahasinda
oynadidi maclarda ziyaretgiler DO & CO tarafindan agirlanmistir.

Kitzblhel'de her yil diizenlenen Hahnenkamm kayak vyarislari 2015/2016 kisinin 6nemli
organizasyonlarindan olmustur. Ayrica DO & CO Bergisel ve Bischofshofen’daki Dért Tepe
Turnuvasl kapsaminda ve Schladming’deki gece slalomu yarisinda benzersiz bir ortam ve
ylksek seviyede bir ikram hizmeti saglamistir.

Avusturya’daki klasik organizasyonlar bélimunin satislarinda, 2015/2016 mali yilinda gerileme
yasanmistir.

DO & CO Stratejisi

= Premium ikram hizmeti veren bir kurulus olarak, ana yeterliligin glglendirilmesi

= Anahtar teslim ¢éziimlerle “Genel Gurme Ustlenicisi” olma konumunun yapilandiriimasi
=  Premium “DO & CO” organizasyon markasinin giglendirilmesi

=  GUgld ve glvenilir bir ortak imaji gizilmesi

2016/2017 Mali Yilina On Bakis

= Fransa’daki UEFA EURO 2016 ile birlikte, 2004 Portekiz, 2008 Avusturya/isvicre ve 2012
Polonya/Ukrayna’dan sonra seriye basaril bir sekilde devam edilmesi

= Milano’daki UEFA 2016 Sampiyonlar Ligi Finali

= Madrid'deki ATP Masters
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= Formula 1 yanislarinda ikram hizmetleri VIP adirlama altyapi hizmetleri
= Allianz Arena’da futbol maglarinda ikram hizmetleri

DO & CO Sirketinin Rekabet Avantajlari

= “Tek elden Urin ve hizmet temin ortagi™

®= Benzersiz premium Urin - farkl ve essiz

®= Son derece guvenilir, esnek ve kalite odakli, daima miusterilerinin hizmetinde olan
“sorunsuz ortak”

= Uluslararasi, dinamik ve premium alaninda uzman bir yénetim ekibi

1.4.7. Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel

2015/2016 mali yilinda Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel béliminde 538,06 milyon TL satis
gerceklestirilmistir (6nceki yil: 526,62 milyon TL). Bu da %2,2 oraninda satis artisina karsilik
gelmektedir.

FAVOK, 25,81 milyon TL olmustur (énceki yil: 31,59 milyon TL). FAVOK marji, %4,8 olarak
gerceklesmistir (6nceki yil: %6,0). FVOK, 4,34 milyon TL ile bir énceki yilin altina diismusttr
(6nceki yil: 16,23 milyon TL). FVOK marji ise, %0,8 (6nceki yil: %3,1) olmustur.

Restoranlar, Yolcu Salonlar & Otel Mali Yil

2015/2016 2014/2015! Degisim Degi:i‘:df;:)'
Satiglar milyon TL 538,06 526,62 11,43 2,2%
FAVOK milyon TL 25,81 31,59 -5,78 -18,3%
Amort|sman/1tfaPay| S m|IyonTL [ 19,36 B :1"5,‘36“ S 4,00 S :2“6;6'5/0"
Deder DusUkIUgu milyon TL -2,11 0,00 -2,11
FVOK milyon TL 4,34 16,23 -11,89 -73,3%
FAVOK Mariji % 4,8% 6,0%
FVOK Marji % 0,8% 3,1%
Grup Satislan icerisindeki Pay! % 18,3% 20,5%

Restoranlar, Yolcu Salonlan & Otel bolimi: Restoranlar ve Demel Café’ler, Yolcu Salonlari,
Otel, Personel Restoranlari, Perakende, Havalimani Gastronomisi ve Demiryolu Ikram
Hizmetleri kissmlarindan olusmaktadir.

Restoranlar 2015/2016 mali yili igerisinde satislarinda hafif bir artis kaydetmistir.
Stephanplatz’daki DO & CO tanitim restorani ile Albertina restoraninda memnuniyet verici satis
gerceklesmistir. MUnih Olimpiyat Park’taki Restoran 181 ve Restoran Olympiasee’de satislar
memnun edici derecede artmistir.

2015/2016 mali yili igerisinde 6zellikle yolcu salonlarinin satislarinda biylime elde edilmistir.
Bu baglamda belirtilmelidir ki, DO & CO Emirates igin Ekim 2015'ten itibaren Frankfurt'ta bir
yolcu salonu ve Kasim 2015'ten itibaren Mlnih ve Disseldorfta birer yolcu salonu oldugu
belirtiimelidir. Bununla birlikte Londra Heathrow’daki Lufthansa yolcu salonu, Tlirk Hava Yollar
yolcu salonlari ve diger Emirates yolcu salonlar satislara katki saglamistir.

Viyana’'da Avusturya Havayollari yolcu salonlarindan ve Viyana Havalimani yolcu salonlarindan,
Frankfurt ve Londra’da bulunan Lufthansa yolcu salonlarindan, London Heathrow, New York
John F. Kennedy ve Milano Malpensa, Minih, Frankfurt ve Dilisseldorf'ta bulunan Emirates yolcu
salonlarindan ve de Istanbul, Dalaman, Trabzon, Adana ve Bodrum’da bulunan Tirk Hava
Yollan yolcu salonlarindan olusan ve dinya capinda DO & CO tarafindan igletilen 29 yolcu
salonunda, 2015/2016 mali yilinda toplamda 3,8 milyonun Uzerinde yolcu lezzetli yemeklerle
adirlanmistir.
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2015/2016 mali yihinda, personel restoranlari Avusturya, Almanya, Polonya ve Turkiye'deki
noktalarda konumunu korumustur. 2016 yilinin Ocak ayinda Almanya, Unterschliesheim’da
yeni is kampusu acilmistir.

DO & CO ve Nespresso, 2015 yilinin basinda Nespresso ile birlikte, Nespresso Café’lerini birlikte
isletme (“Joint Venture”) konusunda bir anlasmaya varmistir. Nisan 2015te, DO & CO ile
Nespresso, ilk ortak Nespresso Café’yi Viyana'da agmistir. 200 m?‘lik satis alaninda, DO & CO
gurme mutfagindan saglikli ve taze Grinler ile birlikte Nespresso kahve sunulmaktadir.

Paris'te Place de la Madeleine'de bulunan DO & CO’nun bir istiraki olan Fransiz sirketi
Hédiardin tanitim madazasi su an yeniden diizenlenmektedir ve tadilat siiresince kapalidir.

Havayolu Gastronomisi boliminde DO & CO, Kasim 2015te Bodrum ve Aralik 2015te Kiev-
Boryspil havalimanlarindaki birimlerini kapatmistir.

Demiryollari  Ikram  Hizmetleri béliminde, 30 Mart 2016 tarihinde, DO & CO
Aktiengesellschaft'in baglh ortakhdinin OBB- Personenverkehr AG ile olan so6zlesmesini
feshettigini duyurdugu belirtiimelidir. Su anda, ortak galisma firsatlari dederlendirilmektedir.

DO & CO Stratejisi
= DO & CO Sirketler Grubu’nun yaratici cekirdedi
= Marka gelistiriimesiyle grubun pazarlama araci ve imaj tasiyicisi

2016/2017 Mali Yilina On Bakis

= Istanbul Bogazi'nda Otel ve Restoran: Insaat calismalarinin sirdirilmesi, 2016 yilinda
planlanan restoran acilisi

= "Henry - the art of living" madazalan ve Nespresso Café ile birlikte perakende kismindaki
blylmenin sirddrdlmesi

=  Yolcu salonlari, havayolu gastronomisi ve personel restoranlari ile biyimenin sirdirilmesi

DO & CO Sirketi'nin Rekabet Avantajlan

= Urlin yeniligi ve uluslararasi akimlari belirlemede éncii olma

= Ustlin seviye kaliteyi garanti eden gliclii marka

= Bo6lim iginde genis vyelpaze: Yolcu Salonlari, Perakende, Havalimani Gastronomisi,
Restoranlar Demel Cafeleri, Otel, Personel Restoranlari ve Demiryolu ikram Hizmetleri

=  Essiz konum: Stephansplatz, Kohlmarkt, Albertina, Viyana'da Michaelerplatz ve Neuer
Markt, Paris'te Place de la Madeleine ve Istanbul Ortakéy
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1.4.8. Hisse Senedi / Yatirinmai Iliskileri / Avusturya Sirketler Yasasi
243 (a) bendine gore Aciklamalar

Sermaye Piyasalarinda Genel Goriim

Raporlama doénemi, uluslararasi sermaye piyasalarinin istikrarsiz gelisiminden olumsuz
etkilenmistir. 2015 ilkbaharinda Avrupa Merkez Bankasi'nin para politikasi paketinin ve tahvil
alimi yapacadinin duyurusu piyasalar tzerinde 6nemli bir olumlu etki yaratmistir. 2015 yilinin
devaminda ve 2016 yilinin ilk (¢ ayinda yatinmcilarin giiveni azalmistir. Ozellikle kiresel
ekonomi Uzerinde Ukrayna ve Suriye’deki politik belirsizlikler ve petrol fiyatlarinin ekonomi
Uzerindeki etkisine iliskin kaygilar ve Cin'de ekonomik blyimede keskin dalgalanmalara yol
agmigstir.

Avrupa hisse senedi endeksi EuroStoxx 50, raporlama dodneminde ©9%18,7'lik bir azalis
kaydetmistir. ABD Borsa Endeksi Dow Jones, %0,5'lik bir azalis kaydederken, Almanya Ticaret
Endeksi (DAX) ise %16,7'lik bir azalis kaydetmistir.

2015’in ilk yarisinda Viyana 6ncl endeksi ATX net bir ylikselis edilimi gostermis, ancak Haziran
ayindan itibaren tekrar zayiflamistir. 2015 yilinin ikinci yarisinda énemli bir disisin ardindan
2016 yihinin ilk Gg¢ ayinda ATX'te hafif artis edilimi kaydedilmistir. Raporlama déneminde
31 Mart 2016 itibarnyla ATX'te 2.509,82 puandan 31 Mart 2015 tarihteki 2.270,38 puana gore
%9,5'lik azalis kaydedilmistir.

Borsa Istanbul, raporlama déneminde hafif bir iyilesme kaydetmistir. BIST 100, raporlama
déneminde %3,0 oraninda yuUkselmis ve 31 Mart 2016 tarihi itibanyla 83.268,04 puan ile
kapanmistir.

DO & CO Hisseleri

DO & CO'nun hisseleri, 2015/2016 mali yiinda hem Viyana Borsasi’'nda hem de Borsa
Istanbul’da iyi bir performans sergilemistir. Hisse senedi, raporlama déneminde ilgili endeks
karsisinda belirgin bir artis kaydetmistir.

DO & CO hisseleri, Viyana Borsasi’'nda %53,5'lik bir artis kaydetmis ve 31 Mart 2016 tarihinde
kapanis fiyati 106,00 Avro olarak gerceklesmistir.

180% | ATX (Avusturya Ticaret Endeksi) - %
160%
140%
120%
100% WW
80% A
60%
40%
20%
0%

Nis.15 May.15 Haz.15 Tem.15 Agu.15 Eyl.15 Eki.15 Kas.15 Ara.15 Oca.16 Sub.16 Mar.16
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DO & CO hisseleri Borsa Istanbul’da %75,5'lik bir artis kaydetmis ve 31 Mart 2016 tarihinde
kapanis fiyati 337,90 TL olarak gergeklesmistir.

200% | BIST 100 (Borsa istanbul) - %

180%
160%
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120%
P -

100% ~ W

80%
BIST 100
60%

40%
20%

0%
Nis.15 May.15 Haz.15 Tem.15 Agu.15 Eyl.15 Eki.15 Kas.15 Ara.15 Oca.16 Sub.16 Mar.16

1 Ekim 2015 tarihi itibariyla DO & CO, Tlrkiye hisse senedi piyasasinin gosterge endeksi BIST
100 endeksine dahil olmustur. BIST 100 endeksi, piyasa dederi en yiksek 100 sirketten
olusan, Tlrkiye hisse piyasasindaki en énemli endekstir.

Temettiu

DO & CO Aktiengesellschaft yonetim kurulu, 21 Temmuz 2016 tarihli Genel Kurul toplantisinda
pay basina 0,85 Avro (2,73 TL) kar payl 6édenmesini sunacaktir. Boylelikle pay basina dagitilan
kar pay! 6nceki mali yil ile ayni seviyededir (6nceki yil: 0,85 Avro temel temettli + 0,35 Avro
Ozel temettl) ve kar payi dagitim orani %29,3 olarak gerceklesecektir.

islem Hacmi

DO & CO hisse senedinin Viyana Borsasi’'ndaki ortalama glnlik islem hacmi, 2015/2016 mali
yillinda 2.596 bin TL (808 bin Avro) olmustur. DO & CO hisse senedinin Borsa Istanbul’daki
ortalama gunlik islem hacmi, 2015/2016 mali yilinda 2.875 bin TL (895 bin Avro) olmustur.
Sonug olarak Borsa Istanbul’daki islem hacmi, Viyana Borsasi’'nin lizerinde seyretmektedir. Her
iki borsanin islem hacimleri birlikte ginlik ortalamada 5.471 bin TL (1.704 bin Avro) ve 19.861
adet olarak gergeklesmistir. Bunun sonucunda, hem islem gdren hisse adedi hem de islem
goren toplam deger, bir 6nceki yilin ayni déneminin tzerinde seyretmektedir.

Viyana Borsasi Borsa istanbul Toplam
Mali Yil Mali Yil Mali Yil
2015/2016 2014/2015 2015/2016 2014/2015 2015/2016 2014/2015
Islem Hacmi (Adet)* 9.360 8.679 10.502 9.677 19.861 18.356
Islem Hacmi (Bin TL) 2.596 1.572 2.875 1.672 5.471 3.245

*DO & CO hisse senedinin glinlik ortalama islem hacmi
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Giinliik Ortalama Islem Hacmi*

24.000 -
20.000 -
11.232 12.863 7.971

16.000 - 915

12.000 A

8.000 - 9.648 Lottt Borsa Istanbul

’ 8.285
4.000 A -392 Viyana Borsasi
0 (o] O (o) (o}
- ~ ™ <

*Islem Hacmi - adet

Hisse basina veriler
Mali Yil Mali Yil
2015/2016 2014/2015

Yiksek * TL 340,45 237,67
Distik * TL 205,65 122,69
Donem Sonu Dederi * TL 340,45 221,77
Donem Sonu Hisse Senedi Adedi Bin Adet 9.744 9.744
Agirlikli Hisse Senedi Adedi 2 Bin Adet 9.744 9.635
Donem Sonu Piyasa Dederi milyon TL 3.317,35 2.160,97

1...Viyana Borsasi'ndaki kapanis fiyati; 31 Mart 2016 tarihli doviz kuru (3,2118 EUR/TRY) kullanilarak

TL'ye gevrilmistir

2...Raporlama déneminde sirkete ait hisse senetlerinden arindiriimistir

DO & CO Aktiengesellschaft’'in Hissedarlik Yapisi

31 Mart 2016 tarihi itibanyla %67,69 oraninda hisse halka acik bulunmaktadir. %32,31
oranindaki kalan hisse Attila Dogudan Privatstiftung’a aittir. Bu oran, %?1,59'luk ydnetim ve
personel katilimi igin ayrilmis hisseleri de igermektedir.
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DO & CO Hisselerine Ait Bilgiler

ISIN AT0000818802

Reuters Kodu DOCO.VI, DOCO.IS

Bloomberg Kodu DOC AV, DOCO.TI

Endeksler ATX Prime, WBI, BIST TUM, BIST 100
WKN 081880

Borsalar Viyana, Istanbul

Para birimi Avro, TL

Mali Takvim

11.07.2016 Genel Kurul Toplantisi Kayit tarihi
21.07.2016 2015/2016 Mali Yili Genel Kurul Toplantisi
25.07.2016 Temettl Baglangig Tarihi

26.07.2016 Temettl Kayit Tarihi

08.08.2016 Temettii Odeme Tarihi

18.08.2016 2016/2017 Mali Yil Ilk Ceyrek Sonuglari
17.11.2016 2016/2017 Mali Yil 1lk Yari Sonuclar
16.02.2017 2016/2017 Mali Yili ilk U¢ Ceyrek Sonuclari

Yatinma Iliskileri

DO & CO Aktiengesellschaft sirket yonetimi, 2015/2016 mali yilinda yatirnnmci konferanslari ve
road show’lar aracilidiyla birgok kurumsal yatinmct ve finansal analistle goérismelerini
strdirmuistir. S6z konusu gdriismeler Frankfurt, Istanbul, Londra, New York, Paris, Prag,
Stegersbach, Viyana ve Zlrih'te gerceklestirilmistir.

DO & CO hisseleri ile ilgili hazirlanan analiz ve raporlar, asadida yer verilen oniki uluslararasi
kurum tarafindan yayinlanmaktadir:

Kepler Cheuvreux
Renaissance Capital
Wood & Company
Erste Bank

HSBC

Raiffeisen Centrobank
Is Yatirm
Finansinvest

BGC Partners
Global

Unli & Co

Garanti Yatirm

Analistlerin ortalama fiyat hedefi 103,79 Avro’dur (333,35 TL) (31 Mart 2016 itibariyla).

Tdm duyurular ve hisse senedine iligkin bilgileri www.doco.com/tr isimli web sayfamizda,
“Yatinma Iliskileri” bashgi altinda bulabilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin, asagidaki e-posta adresi yoluyla iletisime gegebilirsiniz:

Yatinmai ligkileri
E-posta: investor.relations@doco.com
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Avusturya Sirketler Yasasi'nin (UGB) 243. maddesi (a) bendine gore
zorunlu aciklamalar

1.

vk

Esas sermaye 9.744.000 adet hamiline yazili hisse senedine bélinmistir ve toplam
tutari 19.488.000,00 Avro (54.821.693,80 TL) degerindedir. Imtiyazli hisse mevcut
degildir.

Hissedarlar arasinda varilan anlasmalarda mevcut olsa bile, Yonetim Kurulu'nun bilgisi
dahilinde olan oy haklari veya hisse senetlerinin devri ile ilgili bir kisitlama
bulunmamaktadir.

Attila Dogudan Privatstiftung, %32,31 pay ile bilanco tarihinde esas sermayenin en az
%?10’u elinde bulundurmaktadir.

Halihazirda lzerlerinde 6zel kontrol hakki bulunan hisse senedi bulunmamaktadir.

Sirket hisselerine sahip olan DO & CO calisanlari, oy haklarini dogrudan Genel Kurul'da
kullanirlar.

Yonetim Kurulu'nun atanmasi ve azledilmesi hakkinda, dogrudan yasalara dayanan
hiukimler disinda bir hukim bulunmamaktadir. Gézetim Kurulu tyelerinin Genel Kurul
tarafindan azledilmesi igin, %75 oranindaki yasal cogunluga gerek olmadan verilen
oylarin salt cogunlugu yeterlidir. Esas s6zlesmede yapilacak ve konusu sartli sermaye
artinmi, kayitl sermaye ya da olagan veya basitlestirilmis sermaye indirimi olmayan
degisiklikler igin, (%75 oranindaki yasal cogunluktan farkh olarak) karar alimi esnasinda
temsil edilen esas sermayenin salt cogunlugu yeterlidir.

Yonetim Kurulu, 30 Haziran 2017 tarihine kadar asadida belirtilen konularda
yetkilendirilmistir:

a) Gozetim Kurulu'nun onayi ile halihazirda nominal dederi 19.488.000,00 Avro
(yaklasik 62,59 milyon TL) tutarinda olan ana sermayeyi, nakit ve/veya ayni sermaye
karsiliginda - gerekirse birden fazla translar halinde - 4.872.000 adet yeni ve hamiline
yazili adi hisse senedi (bireysel hisse senedi) cikartmak suretiyle, 9.744.000,00 Avro
(yaklasik 31,30 milyon TL) daha artirmak ve satis rayicini, satis kosullarini ve sermaye
artirimi uygulamasinin diger ayrintilarini Gézetim Kurulu ile beraber tespit etmek,

b) Gézetim Kurulu’nun onayi ile, hissedarlarin alim haklarini, sayet,

() sermaye artirimi ayni sermaye karsiliginda gerceklesiyorsa veya
(i) hissedarlarin alim haklarindan azami meblaglari haric kilmak amaciyla
veya

(iii) emisyon bankalarina taninan birden fazla tahsis opsiyonunu kullanmak
amaciyla harig kiinmasi hakkinda karar almakla yetkili kilinmistir.
Ortakhdin esas sermayesi, Anonim Sirketler Yasasi'nin 159. maddesinin 2. fikrasi 1.
satirn uyarinca, 10 Temmuz 2008 ve 4 Temmuz 2013 tarihli Genel Kurul Kararlar
geregince, finansal araclarin alacaklilarina daditiimak Ulzere 3.897.600 adede kadar
nominal dederleri olmayan yeni ve hamiline yazili hisse senedi (bireysel hisse senedi)
cikartilarak, 7.795.200,00 Avro'ya kadar (yaklasik 25,04 milyon TL) artinlacaktir.
Sermaye artirimi, finansal arag alacaklilarinin ortaklida ait hisse senetlerini satin alma
ve/veya dedistirme haklarindan yararlanabilecekleri sekilde gerceklestirilebilir.
DO & CO Grubu ile tedarikgileri arasinda, ortaklikta meydana gelebilecek degisikliklerde,
musterilere stzlesmeleri kismen veya tumulyle feshetme hakkini taniyan sézlesmeler
mevcuttur. S6z konusu anlasmalar yapilacak bu bildirinin ortaklia 6nemli 6lcide zarar
verecedi sebebiyle ismen bildirilmemigtir.
Sirket ile Ydnetim ve Goézetim Kurulu dyeleri ya da calisanlar arasinda, sirket
hisselerinin alimina yénelik herhangi bir tazminat anlasmasi bulunmamaktadir.
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1.4.9. Bilanco Tarihinden Sonraki Onemli Olaylar

31 Mart 2016 tarihinden sonra Grup’un varliklarini, finans ve performansini etkileyecek, kayda
deger olaylar ve gelismeler olmamistir.

1.5. Genel Goriinim

DO & CO'ya ait birimlerdeki faaliyetlerde, halihazirdaki musteriler ile ticari hacmin artirilmasi ve
yeni miusterilerin kazanilmasina odaklaniimistir.

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiinde, Paris'te kurulacak olan gurme mutfak'tan
bahsetmek gerekir. Argenteuil, Paris'te, UEFA EURO 2016 igin kurulmug olan Gretim birimi bu
blylk organizasyondan sonra Havayolu Ikram Hizmetleri tretim birimi olarak kullanilacaktir.

Ayni zamanda Turkiye'de, Turkish DO & CO ile Tark Hava Yollari arasindaki havayolu ikram
hizmetleri tedarik sézlesmesinin uzatilmasina iliskin goérismeler devam etmektedir. Ilgili
tedarik sd6zlesmesi 2016 yili sonunda sona ermektedir.

DO & CO, Aralik 2015’te Dusseldorf'ta 29. DO & CO gurme mutfadinin kurulmasi igin bir milk
satin almistir. Satin alinan bu mdilk havaalaninin yakininda bulunmakta ve Almanya’daki
Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiinde, mevcut ve yeni misterilere hizmet vermek igin firsat
yaratmaktadir.

Buna ilave olarak, DO & CO ileride Havayolu ikram Hizmetleri‘nde "Buy-on-Board" konseptini
daha fazla sunmayi planlamaktadir. Bu nedenle, Nisan 2016’da Havayolu Ikram Hizmetleri'nde
ihalelere katilmak icin ortaklarla misterek yénetime tabi bir sirket kurmustur.

2016/2017 mali yilinin ilk geyreginde Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri'nde,
UEFA EURO 2016 hazirliklari ve ikram hizmetlerinin sunulmasina odaklanilacaktir. 10 Haziran -
10 Temmuz 2016 tarihleri arasinda, Fransa‘daki on stadyumda UEFA EURO 2016 VIP
misafirlerine gastronomi bir ziyafet sunulacaktir. Bu bliylik organizasyonda DO & CO ikram ve
Uretim lideri olarak gorev alacaktir ve ¢adir, doseme, dekorasyon ve edlence, hostes, glivenlik
ve temizlik gibi altyapi hizmetlerinden sorumlu olacaktir.

Bu buyiik spor organizasyonu disinda Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri'nde diger
blylk uluslararasi organizasyonlarda bulunmaktadir. 2016/2017 mali yilinin ilk geyredinde
Madrid’de dlizenlenecek olan ATP Masters Turnuvasi‘nda ve Milano’da dizenlenecek olan
Sampiyonlar Ligi Finali'nde VIP misafirlere gastronomi ziyafetleri sunulacaktir.

2016/2017 mali yiinda DO & CO 25. kez Formula 1 Grand Prix yariglarinda &6zel “Paddock”
kulibine ikram hizmetleri sunacaktir. Bununla birlikte DO & CO’nun Mercedes Motorhome’da
ikram hizmetlerini ylrutecedini belirtmek gerekir.

Ayni zamanda, DO & CO 2016/2017 Futbol sezonunda Ernst-Happel Stadyumu’nda ligin
geleneksel takimi Avusturya Wien’in VIP konuklarinin ikram hizmetlerini Ustlenecektir.

Bunun haricinde, Minih Allianz Arena’da dizenlenen sampiyonluk, kupa ve sampiyonlar ligi
maclarinda da ziyaretgilerin sirekli lezzetli yemeklerle agirlanmaya devam edilecedinden de
bahsetmek gerekir.

Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Otel béliminde, perakende alaninda 6nimiizdeki aylarda
Londra’da Nespresso Café agilacagi belirtilmelidir.
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Istanbul’daki otelin ingsaati devam etmektedir. 2016 yilinda restoranin acilmasi
planlanmaktadir. Otelin ve organizasyon mekaninin acilisinin ise 2017 yilininda yapilmasi
planlanmaktadir.

Demiryollari  ikram Hizmetleri béliminde 30 Mart 2016 tarihinde, DO & CO
Aktiengesellschaft’in bagl ortakliginin OBB- Personenverkehr AG ile sozlesmesini feshettigini
duyurdugu belirtilmelidir. Su anda, ortak galisma firsatlari degerlendirilmektedir.

Onceki ceyreklerde oldugu gibi, DO & CO dedisik pazarlarda olasi satin alma imkanlarini siirekli
olarak degerlendirilmektedir.

DO & CO yonetimi, gecmis yillardaki basarili performansin sirdirilecedginden oldukca emindir.
Yenilikgi, Ustin kaliteli Grtin ve hizmet standartlarinin yani sira, iyi egitimli ve motive galisanlar,
DO & CO’nun mevcut biylime potansiyelinin en iyi sekilde dederlendirebilmesine olanak
saglamaktadir.

Bu raporda yer verilen gelecege yonelik bilgi ve beklentiler, yénetimin sahip oldugu en iyi
bilgiye dayanarak yaptigi tahmin ve dederlendirmelere dayanir. Gelecede yonelik ifadelerde
gecen gelismeleri ve olaylarn kesinlikle gerceklesecek ifadeler olarak algilamamak gerekir.
Gelecekte gerceklesecek gelismeler ve olaylar birden fazla etkene dayanmaktadir. Bu ifadeler,
cesitli riskler ve belirsizlikler icermektedir ve belki gerceklesmeyecek varsayimlara dayanabilir.

Bu riskler, firsat ve risk yonetiminin (bkz. 1.6 Firsat ve Risk Yénetimi) uygulamalarinda yer
verilen etkenleri de icermektedir. DO & CO’'nun gelecede dair ifadeleri gergeklesen olaylarla ve
gelismeler ile iliskilendirme gibi bir yikimlGliga bulunmamaktadir.

1.6. Firsat ve Risk YOonetimi

DO & CO, Havayolu Ikram Hizmetleri, Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri ve
Restoranlar, Yolcu Salonlar & Otel olmak Uzere (¢ farkli is kolunda diinya capinda faaliyet
gostermesi sebebiyle farkli risklerle karsi karsiyadir. Bu farkhliklar, sirketin olumlu yoénde
gelismesi agisindan ¢ok sayida firsati da beraberinde getirmektedir.

Grup’un, olumlu gelisimine olanak saglayan firsatlar icin asadidaki yaklasimlar 6ne cikarmak
gerekir. Ozellikle yeni birimlerin agilmasi ve mevcut birimlerde yeni misteri kazanimlar firsat
olarak gorilmektedir. Mevcut misterilerinin hizmet kapsaminin genisletilmesi de DO & CO igin
bir firsattir. Bu hedef, mevcut birimlerde daha kapsayici hizmetlerin sunulmasi ve hizmetlerin
yeni birimlerde de sunulmasi ile gerceklesgebilir. Yenilikgi Urlinler ve hizmetler ile Grup’a olumlu
etkisi oldugu dustnllen sirket veya hisse alimlari da Grup’un oOnindeki firsatlar olarak
gorilmektedir.

Bu baglamada, DO & CO Yoénetimi‘nin Grup'un gelisimi ve o6nlndeki piyasa firsatlarin
degerlendirilmesi sirasinda ytksek riin ve hizmet kalitesini 6n plana koydugunu vurgulamak
gerekir.

Risk yonetimi, DO & CO yonetimi tarafindan Sirket'in slrekliligini uzun vadeli garanti altina
alan, Sirket'in finansal durumunu ve performansini iyilestiren ve gelecekteki basari ve biyime
potansiyellerini olusturan firsatlar ortaya c¢ikaran kurumsal yénetimin énemli bir pargasi olarak
kabul edilmektedir. Risk yonetimi, dedisken gevre kosullarinin yarattigi risk ve firsatlara kisa
slirede, dogru ve etkin bir sekilde karsilik verilmesini mimkin kilmaktadir.

Uygulanan risk ve firsat yonetim sisteminin ana c¢ikis noktasi, Grup igerisinde firsat ve risk
yonetimi politikalari ile standart hale getirilmis planlama ve kontrol slreglerinin yani sira risk
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yonetiminin ve COSO* risk yapilandirmasinin temelini olusturan sirket genelinde uygulanan
yonetmelikler ve raporlama sistemleridir.

Yonetimin en temel goérevlerinden kabul edilen ve algilanan risk ve firsat yonetimi, tim is
slireclerinin ayrilmaz bir pargasidir ve bu yonulyle risklerin oldugu kadar firsatlarin da kisa
strede fark edilmesini saglamaktadir. Dizenli yapilan raporlamalarla, tim yonetim kadrosu ve
karar mercileri risk yonetim sistemine dahil edilmistir.

Alanlarina gore gruplandirilan risk ve firsatlar, yetki alanina bagh olarak sorumlu yoneticiler ile
paylasiimaktadir. Tanimlanan risklerin 6nlenmesi ve firsatlarin dederlendirilmesi icin eylem
planlari konuyla ilgilenen yerel yonetim kadrolarn tarafindan gerceklestirilmektedir. Risklerin
onlenmesi amaciyla alinan tedbirler, s6z konusu risklerden dodacak olasi zararlarin etkisinin
azaltilmasi ve gergeklesme olasiliginin azaltilmasini veya kazang firsatlarinin ve bu firsatlarin
gerceklesme olasiliginin artirilmasini icermektedir.

Cesitlendirme prensibi bu strecte ayn bir énem gdstermektedir. Grup'un dinya capindaki
faaliyetleri ve bu faaliyetlerinin G¢ ayn is koluna dagilmasi sayesinde, bazi piyasalarda olusacak
tehditlerin etkisi hafifletiimektedir. Ek olarak, DO & CO bu is modeli ile riskleri
dengelemektedir.

Risk yonetim faaliyetleri, merkez yoOnetim, muhasebe denetimi, hukuk ve i¢ denetim
bolimlerinin de dahil oldugu cok sayida dizenleme ve yénetmelik ile desteklenmektedir.

Politik krizler, savaslar ve dogal felaketler, 6zelikle havayolu sirketlerinin, organizasyonlarin,
musteri ve calisanlarin glvenligini blylk Olclide tehlikeye sokabilir. Glivenlik risklerinin analizi,
takibi ve yénetimi icin DO & CO llkeler bazinda guvenlik durumunu ve glincel gelismeleri, bu
gelismelerin DO & CO faaliyetleri Gzerindeki etkilerini diinya gapinda takip etmektedir.

Grup’un risk yoénetimi, sigorta kuruluslan ile yakin isbirligi iginde sigortalanabilir tim risklerin
uygun sekilde sigorta kapsami altina alinmasi saglamaktadir.

2015/2016 mali yil igin 6nem arz eden risk alanlar asadida belirtilmistir:

Havayolu Sektdriine Ozgii Riskler ve Gelismeler

Havayolu sektori, konjonktirel dedisimlere yliksek bagimliik gosteren bir yapiya sahiptir.
Havacilik endistrisinin kendine 6zgii sorunlari, DO & CO sirketinin Havayolu ikram Hizmetleri
bolimine dodrudan veya dolayl olarak etki etmektedir. Havacilik endUlstrisi 6zellikle yakit
fiyatlarindan, havalimani vergileri ile glvenlik Ucretlerinde meydana gelen dedisikliklerden
etkilenmektedir. Ham petrol fiyatlarinda son glinlerde yasanan gerileme, havayolu sirketleri
Uzerindeki fiyat baskisini azaltmaktadir. Ham petrol fiyatindaki orta vadede beklenen artis,
havayolu sirketlerinin fiyatlandirmasina olumsuz etki edebilir.

Yakin Dodu ve Kuzey Afrika’daki politik krizler, insanlarin seyahat ve sosyal davranis
aliskanlarini degistirmistir. Ayrica, ter6ér saldirilari havayolu glvenligini tehdit ettiginden,
glvenligi saglamak igin yapilan harcamalar artmistir.

DO & CO’nun satis gelirlerinin dnemli bir kisminin, Tlrk Hava Yollari, Emirates, Etihad Airways,
LOT Polish Airlines, Austrian Airlines, Cathay Pacific, British Airways, NIKI ve Pegasus
Havayollari’'ndan elde edilmesi, yogunlasma riskine neden olmaktadir.

4 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission); bes biyuk finansal rapor hazir-
lanmasi ile ilgilenen birligin olusturdugu, bagimsiz ve 6zel bir érguttdr.
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Gulvenlik ile ilgili gelismelerin slrekli izlenmesi, bunun yani sira ana miusterilerden sorumlu
yoneticilerin musterilerle sirekli temas halinde bulunmasi ile tim olasi dedisikliklere
zamaninda reaksiyon gosterilmektedir. Boylelikle, DO & CO Sirketler Grubu Gzerindeki olumsuz
etkilere hizla cevap verilmesi mimkin olmaktadir. Yeni miusterilerin diinya gapinda yapilan
ihaleler yoluyla elde ediliyor olmasi, “risk yogunlasmasi” yaratmaktadir.

Konjonktiirel Gelismeler

DO & CO’nun faaliyetleri, ¢ is kolunda da kiresel ekonomik gelismelerden ciddi boyutta
etkilenmektedir, zira s6z konusu gelismelerin turizm ve tiketici davranislar UGzerinde
yadsinamaz etkileri bulunmaktadir. Tuketicilerin dedisken seyahat tercihleri ve havayolu
kullanimindaki hareketlilik, 6zellikle havayolu ikram hizmetleri bolimuni etkilemektedir.

DO & CO’nun surekli buytme ile ilgili karsilastigi riskleri, Avrupa’da stiregelen borg krizi ile ilgili
cevaplandirlamayan sorular ve Avro boélgesinin gelecekteki kurumsal dizenlemeleri
olusturmaktadir. Finansal piyasalardaki dalgalanmalar ve Ukrayna, Yakin Dodu ve Kuzey
Afrika’daki gerginliklerin sebep oldugu jeopolitik riskler, diinya konjonkttri Gzerinde olumsuz
etkiler yaratmaktadir.

DO & CO, faaliyet alanlari ile ilgili konjonkturel riskleri uluslararasi gesitlendirme ve Ug farkli
faaliyet alani ile yénetmektedir. Devam eden faaliyetlerle ilgili yapilan analiz ve 6ngoériler
iceren sonuglarin her bir “"Raporlama Biriminde” aninda raporlanmasi (Grup sirketleri, ig
raporlama amaglarina uygun olarak karsilastirilabilir kar merkezleri seklinde gruplandiriimistir),
gerekli durumda kapasite uyarlamasinin derhal gerceklestiriimesini saglamaktadir.

Teror ve Siyasi Calkalanmalardan Dogan Riskler

Yakin Dogu ve Avrupa’daki halka acik alanlara yapilan terdr saldirilari havayolu sirketlerinin
hem misterileri hem de calisanlari igin givenlik riskinin artmasina neden olmustur.

Bu nedenle havayolu sektériinde, glndelik davranis aliskanliklarinin olumsuz etkilenmesi
beklenmektedir. Blylk organizasyonlar ile ilgili somut bir terér uyarisi mevcut ise,
organizasyona kisa slre kala bu organizasyonlar iptal edilebilmektedir.

DO & CO, Dunya’da riskli gortlen bélgelerdeki gelismeleri tahmin edebilmek ve olasi zararlarin
gerceklesmesi durumunda O&nleyici senaryolar olusturmak icin kamu kurumlarn ile beraber
strekli glvenlik analizleri Gzerinde calismaktadir. Zararin olasihdi ve etkisi goz o6nlinde
bulundurularak gerekli glivenlik 6nlemleri alinmaktadir.

Sirket ve musterileri kapsayan givenlik analizlerinin olusturulmasi icin DO & CO, ulusal ve
uluslararasi giavenlik kurumlar tarafindan acgiklanan bilgilerden yararlanmaktadir.

Sirket’in karsi karsiya kaldigi risklerin sirekli dederlendirilmesinin yani sira, yurtdisindaki
calisanlarin givenligine de 6nem verilmektedir. Seyahat 6ncesi ve seyahat sirasinda glincel
guvenlik durumu hakkinda seyahat eden galisanlar sirekli bilgilendirilmektedir.

Dogal Afetler ve Salgin Hastaliklardan Dogan Riskler

DO & CO, 2010 yihnin Nisan ayinda Kuzey ve Orta Avrupa’nin genis bir bdlgesinde havayolu
trafigini glnlerce kismen veya tamamen felce udratan Izlanda volkani Eyjafjallajékull’un
patlamasi ve Mart 2011'de Japonya’da yasanan, cevreyi radyoaktif dalgalarla kirleten nikleer
felaket gibi ani ve kaginlmasi mumkin olmayan dodal afetlerden dogan riskler ile
karsilagsmaktadir.

25



Hava sahasinin daha uzun slreli ve genis bir alana yayilacak sekilde kapatilmasina ve bununla
baglantili olarak Grup’un ticari ortaklarinca yapilan uguslarin dikkate deder oranda iptal
edilmesinden dodabilecek riskler, havayollari, havacilik mercileri (EASA) ve ulusal havacilik
meteoroloji servisi ile yapilan yakin isbirligi sayesinde 6nlenmeye calisiimaktadir.

DO & CO sirketinin kontrolinde bulunmayan ancak havacilik ve turizm endustrisi Gzerinde ciddi
etkisi olan riskler arasinda kus gribi, SARS (ani gelisen ciddi solunum yetmezligi hastaligi) veya
Ebola atesi gibi salgin hastaliklar da goésterilmektedir. Uzmanlara goére, glinimizde tim
kitalardaki insanlarin birka¢c hafta icerisinde bir bulasici hastaligin virisini kapabilecegini
dikkate almak gerekir. Sadlik Kurumlarinin seyahat kisitlamalari, insanlarin seyahat ve
gindelik davranis aliskanliklarinin degismesine ve bu nedenle uguslarin ve organizasyonlarin
kisa sire kala iptal edilmesine yol acabilir.

Epidemik ve pandemik tehlikelerden kaynaklanan risklerin olusmasi durumunda, erken ve etkin
midahale edilebilmesi icin DO & CO’'nun profesyonel medikal destek ekibi hazir tutulmaktadir.

itibar Riski

DO & CO markasina ve imajina gelebilecek zararlar bir kurallar bitini ile yonetilmektedir. Bu
kurallar, itibar riskinin belirlenmesi, dederlendirilmesi ve yonetilmesi igin standart bir is plani
dahilindedir. Tim cahlsanlar, DO & CO’nun imajinin/itibarinin korunmasindan sorumludur.
Risklerin belirlenmesi, dederlendirilmesi, yonetilmesi ve goézetimi ile raporlanmasi ulusal ve
uluslararasi sirket yonetiminin sorumlulugundadir. Olasi bir itibar riski tespit edildiginde,
Sirket'in imajina gelebilecek ve bununla iliskili diger zararlardan kacinmak igin gerekli
aksiyonlari iceren merkezden ydnetilen risk yonetim sistemi hayata gegirilir.

Hijyen Riskleri

DO & CO tarafindan retilen yemeklerin ylksek hijyen standartlarina uygun olarak
hazirlanmasini saglamak amaciyla, tum faaliyet sahalarinda mevcut HACCP sistemi ile (Hazard
Analysis and Critical Control Points) risk analizleri gerceklestirilmis ve yapilan analiz sonuglari
baz alinarak s6z konusu riskler Gzerindeki kontrollerin yani sira, bunlarin azaltiimasi amaciyla
Grup bunyesinde kullanilan hijyen talimatlari olusturulmustur. Yapilan bu galismalarin etkinligi,
uluslararasi alanda faaliyet gdsteren kalite glivence ekibi tarafindan strekli kontrol edilmekte
ve en yeni uluslararasi bilgilere uygun olarak gelistirilmektedir.

Hasar Riskleri

Yangin, firtina, su baskinlari ve deprem gibi dodal afetlerin doduracadi hasar potansiyeli,
diizenli olarak Uzerinde calisilan ve adapte edilen givenlik ve dodal afete karsi koruma
tedbirleri ile acil durum planlarn vasitasiyla 6nlenmeye calisiimaktadir. Bu riskler uygun sigorta
poligeleri ile glivence altina alinmistir.

Personel Riskleri

Calisanlar ve onlarin yasattigi sirket kiltard, DO & CO tarafindan en bliylik sermaye olarak
dederlendirilmekte ve DO & CO’nun elde ettigi basarilarin en 6nemli anahtari olarak
gorilmektedir. Bu nedenle, DO & CO’nun gelecekteki gelisimi, yUksek nitelikli ve motive
calisanlar istihdam etmesine, galisanlarin entegrasyonuna edilmesine ve Sirket'e sadakatinin
saglanmasina badlidir. Bu sebeple, hedeflenen blylmenin teminine yonelik baslica araclar
arasinda profesyonel egitim ve istikrarli personel gelisimi yer almaktadir.

DO & CO Sirketler Grubu’nun daimi gelisimine paralel olarak, Sirket Yénetimi de genislemekte-
dir.
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DO & CO’nun gelecekteki basarisi igin énemli adimlardan bir digeri ise, yeni acilacak faaliyet
sahalarinin profesyonel ve karl bir sekilde entegre edilmesi olacaktir. Yaratilan ortak degerler
ve glicliu sirket kaltird, yeni calisanlarin trin ve hizmetlerde yiksek kalite beklentisini daha iyi
anlamasini ve sirekliliginin saglanmasini saglayacaktir.

Tedarik Riskleri

DO & CO, gida isleyen bir sirket olarak, kullandigi hammaddelerde tedarik riski ile karsi
karsiyadir. Hammaddeler, iklime, lojistige ve kus gribi gibi diger hadiselere bagli olarak, yeterli
miktarda tedarik edilemeyebilir. Ayrica, her zaman timuiyle miusterilere yansitilamayan fiyat
dalgalanmalarina da maruz kalinmaktadir.

Uzun vadeli teslimat iliskileri, tedarikci cesitliligi ve tedarik piyasalarinin sirekli gdozetim altinda
tutulmasi sayesinde, ihtiya¢ duyulan hammaddelerin mimkuin olan en Ust kalitede ve rekabetgi
fiyatlarla strekli kullanima hazir bulundurulmasi saglanmaktadir.

Uretim Tesislerinde Ariza Riski

Kritik Uretim tesislerindeki (yuksek kapasiteli mutfaklar, soguk depolar) operasyonun aksama
riskini en aza indirgemek amaciyla, hassas birimlerin son teknoloji Grin ve ekipmanlarla
desteklenmesi igin kapsaml yatinmlar yapilmaktadir. Sirekli dnleyici bakim, risk odakh yedek
parca depolama ve calisanlarin detayli sekilde egitilmesi, Uretim tesisi alaninda riskin
azaltilmasi igin alinan diger tedbirler arasindadir.

Bilgi Teknolojileri

DO & CO Sirketler Grubu icerisinde bircok sireg bilgi sistemleri tarafindan desteklenmektedir
veya bu sistemler tarafindan Uretilen bilgilere dayanmaktadir. Bu nedenle bu sistemlerin
arizalanmasi, risk teskil etmektedir. Bu riske, yogun egitimler ve dahili ve harici uzmanlarin
uygun bir sekilde goérevlendirilmesi suretiyle karsi konulmaktadir. Bilgi islem altyapisi ve bilgi
islem sistemleri, islevselligini muhafaza etmek ve iyilestirmek ya da ariza riskini mimkin
oldugu kadar duslik tutmak amaciyla, Grup igerisinde bu sistem slirekli bakima alinmakta ve
en uygun hale getirilmektedirler.

Hukuki Riskler

DO & CO, devaml buyimesi ve kiiresel faaliyetleri nedeniyle, ulusal ve uluslararasi alanda,
gida yasalari, insan kaynaklari, hijyen ve atik ydnetimi, vergi kanunlar gibi gok sayida hukuki
dizenlemelerin yani sira, gesitli havayollarina 6zgl bir takim ydnetmelik ve mevzuatlara
tabidir. Dedisen yasal slregler takip edilip gecikmeksizin eylemlere girisilerek séz konusu
degisikliklerin is slreglerine yansitilmasi saglanir.

Yasal dizenlemelere dikkat edilmemesi ve yazili anlasmalara riayet edilmemesi, Grup’u maddi
tazminat talepleri nedeniyle énemli ylukimlUlik altina sokabilir. S6z konusu riskten korunmak
amaciyla, merkezi olarak yoénetilen hukuk bdlimid ve Yoénetim Kurulu dizeyinde kurulan Risk
ve Uyum Komitesi tarafindan tedbirler alinmaktadir. Alinan tedbirlere ragmen olusabilecek
herhangi bir tazminat yukUmlulaglne iliskin riskler, Grup blinyesinde yapilan 6zel sigorta
anlasmalariyla asgariye indirilmektedir.
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Sirket Satin Alinmasi ve Entegrasyonu

DO & CO’nun stratejik hedeflerinden biri, sadece organik olarak degil, satin almak suretiyle de
bluyUmektir. Bu stratejik hedefi izlerken, DO & CO tarafindan sirketler satin alinmis ve entegre
edilmistir. Bu slreg icerisinde, konulan hedeflere ulagsmak ve ilgili riskleri dnlemek icin cok
sayida zorlukla micadele edilmektedir.

Kur Riskleri

DO & CO, uluslararasi faaliyetleri nedeniyle, kur dalgalanmalarindan dogan risklere énemli
6lgide maruz kalmaktadir. Kur riskine maruz kalinan baglica yabanci para birimleri Turk Lirasi,
Ukrayna Grivnasi, Amerikan Dolari, Ingiliz Sterlini, Isvigre Frangi ve Polonya Zlotisi‘dir.

Yabanci para biriminden elde edilen gelirler, yine ayni para birimindeki giderlerle netlestirilip
vade uyumu sadlanarak, kapali pozisyon tutulmaktadir. Bunun haricinde, miusteri ve
tedarikcilerle yapilan sozlesmelerle ilave risklerin  mimkin oldugunca oOnlenmesi
hedeflenmektedir.

Ayrica, gerekli goraldiga durumlarda, kur risklerini 6nlemek amaciyla finansal araglar ya da
tirev finansal araglar kullanilmaktadir.

Likidite Riskleri

Likiditenin aktif yonetimi ve likiditeden dogabilecek risklerin 6nlenmesi igin titiz bigimde
dizenlenecek bir finansman plani gereklidir. Ylrtttlen bayume projeleri ve diger projelerin,
Grup’un likidite durumu Uzerindeki etkilerinin dikkatli bir sekilde analiz edilmesi 6nemlidir.

Dizenli ve glncel raporlamalar sayesinde, mevcut finansman planlarindan sapmalar
belirlenmektedir. Bu sekilde, alinan tedbirlerin hizla uygulamaya konulmasi saglanmaktadir.

Guncel likidite ihtiyaglari, uygun nakit ve nakit benzerleriyle ya da bankalardan saglanan
finansman limitleriyle karsilanabilir.

Kredi Riski

DO & CO, alacak hesaplarinin yonetimini titizlikle takip etmekte ve temerriit riskini minimum
seviyede tutmaya 6zen godstermektedir. Hukuk birimi tarafindan acik pozisyonlarin haftalik
olarak raporlanmasiyla, musterilerin 6deme gugstzliglinden dodacak riskler gecikmeksizin
belirlenmekte ve gerekli durumlarda uygun adimlar hizla atilmaktadir.

Ayrica, ana musterilerin temerrtde diisme riski, s6zlesmeyle givence altina alinan anlasmalar
ve musteriler tarafindan verilen teminatlarla yonetilmektedir.

DO & CO, kredi sigortalarindan su anda yararlanmamaktadir. Yatinnmlar, her zaman birinci sinif
bankalar araciligiyla gergeklestiriimektedir. Diger finans araglarindan 6nem teskil edecek
temerrit riskleri beklenmemektedir. Geriye kalan risk, ayrilan karsiliklar ile makul seviyede
tutulmaktadir.

Faiz Riski

Blatlin yatinmlar piyasa kosullarina uygun sekilde finanse edilmekte olup, vadeler finanse
edilen projelerin vadelerine uyum gOstermektedir. Faiz oranlarinda meydana gelecek
degisikliklerin olasi etkileri, her ceyrek gerceklestirilen duyarlik analizleri ile denetlenmektedir.
Guncel olarak faiz dalgalanmalarindan dogabilecek 6nemli bir risk bulunmamaktadir.

28



Kur, likidite, kredi ve faiz riskleri ile ilgili bilgiler dipnotlarda aciklanmistir (4.8. Ticari alacaklar
ve 7.1 Finansal Araclara Iliskin Ilave Agiklamalar).

1.7. 1Ic Kontrol Sistemi

Muhasebe ilkeleri ve yasal dlizenlemelere uyum saglamak amaciyla i¢ denetim ve risk yonetim
sistemlerinin  olusturulmasina iliskin sorumluluk Y&netim Kurulu tarafindan vyerine
getiriimektedir. Muhasebe sirecinine iliskin kontroller, finansal bilgilerin ve bilgi sistemlerinin
givenilir ve eksiksiz olmasini sadlar. ic kontrol sistemi ayni zamanda, faaliyetlerin dizenli
sekilde kayit altina alinmasini, hazirlanmasini, islenmesini ve muhasebelestirilmesini glivence
altina alir. Ic kontrol sisteminin amaci, muhasebe siireclerine iliskin etkin ve siirekli gelisen
kontroller koyarak finansal tablolarin diizenlemelere uygun olarak hazirlanmasini saglamaktir.
Ayrica, is slreclerinin amaca uygunlugunu ve ekonomik faydasi ile tim (yasal ve diger)
dizenlemelere uyularak hazirlanmasini da givence altina alir.

Ihtiyaclara uygun ve tatmin edici bir kontrol ortami olusturmak amaciyla, i¢ kontrol sisteminin
sorumluluklar sirketin organizasyon yapisina devamli uyarlanir. Grup seviyesinde muhasebe ve
kontrol bélimlerinin amaci, merkezi olarak konsolide muhasebe politikalarinin olusturulmasi ve
konsolide mali tablolarin hazirlanmasina iliskin organizasyonunun ve kontrollerin
olusturulmasidir.

Gerekli 6rgltsel dizenlemeler ile faaliyetlere iliskin bilgilerin toplanmasi, kayitlara alinmasi ve
raporlanmasi dizenli olarak kontrol edilmektedir. S6z konusu kontrol faaliyetleri, tim is
akislarinda uygulanmaktadir. Kontrol sireci, yo6netim tarafindan cesitli dénemlerin mali
sonuglarinin incelenmesinden, hesaplarin birbiriyle mutabakatinin yapilmasini ve devam eden
muhasebe slreglerinin analizini igermektedir. Muhasebe sureclerine iliskin alanlar nitelikli ve
nicelikli kaynaklar kullanilarak uygun bir sekilde donatiimistir.

Kullanillan bilgi sistemleri etkin bir sekilde gelistiriimekte ve sirekli olarak optimize
edilmektedir. Bu badglamda bilgi teknolojileri glivenligine 6zel 6énem verilmektedir. Uygulanan
yetkilendirme stregleri ile sirket verilerine erisim korunmaktadir. Kullanilan muhasebe ve
finans sistemlerine yetkilendirmeler kisitlandirilarak sirket bilgilerinin giivenligi saglanmaktadir.
Bu kisitlayici 6nlem, hassas islerin ayristirilmasini mimkin kilmaktadir.

Ise uygun personel secimi, uygun yazihm kullanimi ve anlasilabilir yasal kilavuzlar, kurallara
uygun, vyeknesak ve silreklilik icinde vyiuritilen bir muhasebe sisteminin temelini
olusturmaktadir.

Gozetim Kurulu'na, Yonetim Kurulu’na ve orta kademe yonetime dlizenli olarak, kapsaml
finansal raporlar zamaninda hazirlanip sunulmaktadir.

Muhasebe sliregleri ve finansal raporlar, muhtemel risklere karsi sistematik olarak
incelenmekte ve Kurumsal Risk Yoneticisi tarafindan dizenli sekilde dederlendiriimektedir.
Ihtiyac olmasi durumunda, Kkarsilasilan risklerin  dnlenmesi igin, sirecler hizlica
iyilestirilmektedir.

Grup Muhasebe Departmani, ayri ayri sirketler ve konsolide Grup mali tablolarina iliskin tim
muhasebe sorularinin muhatabidir. Finans Departmani, muhasabe ile ilgili tim bilgilerin
merkezi olarak islendigi birimdir. Muhasebe ve degerleme politikalarini igeren DO & CO’nun
surekli glincellenen konsolide muhasebe politikalari sirket faaliyetlerinin standart bir sekilde
muhasebelesmesini sadlar ve Grup sirketleri arasinda farkli uygulamalarin éniine geger. Glincel
kurallara gore muhasebelestirme galisanlarin sirekli egitimi ile saglanmaktadir. Konsolide mali
tablolarin kurallara uygun olarak sunulmasi icin DO & CO, sirket satin almalarinin
muhasebelestirilmesinde, farkli muhasebe sistemlerinin birlesmesinden dodan risklerde,
dedgerleme riskleri gibi karmasik konularin muhasebelestiriimesinde danisman kullanmaktadir.
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Emeklilik ve kidem yukamlilikleri gibi 6zel degerleme gerektiren konularda ilgili uzmanlardan
danismanlik alinmaktadir.

Suiistimallerin 6nine gegmek ve devam eden ve asadl yonde kontrollerin birbirinden ayrilmasi
icin dort goz prensibi uygulanir. I¢ kontrol ve bagimsiz denetim tarafindan yapilan dizenli
denetimler sireclerin iyilesmesini ve optimizasyonunu saglamaktadir.

Tasarimindan badimsiz olarak hi¢c bir kontrol sistemi hedeflere kesin ulasilacagini garanti

edemez. Uygulanan kontrol sistemlerinin tasarimi ve surekli gelistirilmesi sayesinde DO & CO
mali tablolarin hatali olusma riskini sinirlandirmaktadir.
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2. Kurumsal Yonetim Raporu

2.1. Kurumsal YOnetim Kanunu’na Dair Taahhit

Avusturya Kurumsal Yénetim Kodeksi (OCGK), uluslararasi standartlara gére Avusturya’da
anonim sirketlerin sorumlu bir sekilde yonetilmesi ve idare edilmesi icin hazirlanmis olan bir
yonetmeliktir.

DO & CO, 2007 yihinin Subat ayindan bu yana, kapsaml bir sekilde Avusturya Kurumsal
Yonetim Kodeksi‘nin (www.corporate-governance.at sayfasinda bulunmaktadir) kurallarini
kabul etmektedir ve kodekste yazili L-hikUmlerini (Yasal Talepler) yasalara uygun sekilde
yerine getirmektedir ve C-hikimlerinden (uymak ya da aciklamak) sapmayacadgini beyan
etmektedir.

DO & CO sirketi yonetiminin hedefi, sirket dederinin kalict ve uzun vadeli bir sekilde
ylukselmesidir. Kati prensiplerin, iyi bir sirket yonetiminin ve seffafligin ve de sirket kontroliine
ait etkin bir sisteminin slirekli gelismesinin, gliven olusturan ve bu sayede uzun vadede katma
dederi mimkdin kilan bir sirket klltirine yol agmasi beklenmektedir.

DO & CO, 2007/2008 mali yihindan bu yana Kurumsal Yonetim Kodeksi'nin 62. kuralina riayet
edilip edilmedigini degerlendirmekle, dizenli ve gonllli olarak bagimsiz bir harici enstitiyu
gorevlendirmektedir. 2015/2016 mali yili icin yapilan dederlendirme, Held Berdnik Astner &
Partner Rechtsanwalte GmbH avukatlik birosundan Avukat Dr. Ullrich Saurer tarafindan
gerceklestirilmistir. Harici dederlendirme raporu, DO & CO sirketinin www.doco.com isimli web
sitesinden indirilebilinir.

2.2. Yonetim Kurulu

Attila DOGUDAN

Baskan 1959 dogumlu

Ilk atamasi 3 Haziran 1997 tarihinde yapilmistir

Yuridrlukte bulunan gérev siresinin sonu: 31 Temmuz 2020
Benzer baska bir gérevi bulunmamaktadir

Dr. Haig ASENBAUER

Yénetim Kurulu Uyesi; 1967 dogumlu

Ilk atamasi 16 Temmuz 2012 tarihinde yapilmistir

Yurdrlikte bulunan gérev siresinin sonu: 31 Temmuz 2020

Sirketler grubu disindaki sirketlerde gézetim kurulu Gyeligi veya benzer gorevler:
= MOUVI Holding AG Gézetim Kurulu

Mag. Gottfried NEUMEISTER

Yénetim Kurulu Uyesi; 1977 dogumlu

Ilk atamasi 16 Temmuz 2012 tarihinde yapilmistir
Yururlikte bulunan gérev siresinin sonu: 31 Temmuz 2020
Benzer baska bir gérevi bulunmamaktadir
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Dr. Klaus PETERMANN

Yoénetim Kurulu Uyesi; 1966 dogumlu

Ilk atamasi 16 Temmuz 2012 tarihinde yapilmistir

Yuarurlikte bulunan gérev siresinin sonu: 31 Temmuz 2020

Sirketler grubu disindaki sirketlerde goézetim kurulu Gyeligi veya benzer gorevler:
= Indivis S.A., Liksemburg yénetim kurulu

® Libidama International S.A. SPF, Liksemburg yonetim kurulu

= Immobiliére Kockelscheurer S.A., Liksemburg yonetim kurulu

Calisma Sekli
Esas sozlesmede ve ig tlzlikte, Yonetim Kurulu'nun is bélima ve isbirligi dizenlenmistir.

Sirketin genel yoénetimi ve Yoénetim Kurulu faaliyetlerinin koordinasyonu, Yénetim Kurulu
Baskani’nin sorumlulugundadir. Yénetim Kurulu’nun tim Gyeleri, Yonetim Kurulu Baskani'ni ve
diger uyeleri, kendi faaliyet sahalarinda meydana gelen o6nemli gelismeler hakkinda
bilgilendirmekle ytukimludurler.

Yonetim Kurulu Baskani, Sn. Attila Dodudan, sirketler grubunun stratejisi ve
organizasyonundan, merkezi birimlerden, personel ve satin almadan ve de tim faal
islemlerden sorumludur.

Yénetim Kurulu Uyesi, Sn. Dr. Haig Asenbauer, M & A, hukuk, bilgi islem, bélgesel olarak
Ukrayna ve Polonya konularinda vyetkili ve de perakende ticaretinin ve havalimani
gastronomisinin blydtlilmesinden ve gelistiriimesinden sorumludur ve Yodnetim Kurulu
Baskani'ni, sirketler grubunun stratejisini ve organizasyonunu gelistirirken destekleyecektir.

Yénetim Kurulu Uyesi, Sn. Mag. Gottfried Neumeister, diinya capinda bulunan tiim dretim
noktalari, havayolu ikram hizmetlerinin satislari ve demiryollari ikram hizmeti konularinda
yetkilidir ve Yonetim Kurulu Baskani’ni, sirketler grubunun stratejisini ve organizasyonunu
gelistirirken destekleyecektir.

Yénetim Kurulu Uyesi, Sn. Dr. Klaus Petermann, finans, kontrol ve vyatirma iliskileri
konularinda vyetkilidir ve ydnetim kurulu baskanini, sirketler grubunun stratejisini ve
organizasyonunu gelistirirken destekleyecektir.

Ic tlizik bunun haricinde, Yénetim Kurulu’nun bilgi verme ve raporlama yukimliliklerini ve
Gozetim Kurulu’nun onayina tabi olan galismalarin bir katalogunu icermektedir.

Yoénetim kurulu liyelerinin sahip olduklari hisse senedi adedi

Mag. Gottfried Neumeister bilangonun tanzim edildigi 31 Mart 2016 tarihinde DO & CO
Aktiengesellschaft’a ait 10.000 hisse senedine sahiptir. Dr. Klaus Petermann, bilanconun
tanzim edildigi 31 Mart 2016 tarihinde DO & CO Aktiengesellschaft’a ait 13.800 hisse senedine
sahiptir.

2.3. GoOzetim Kurulu

em. o. Univ.-Prof. DDr. Waldemar JUD

Baskan; bagimsiz; 1943 dogumlu _

21. Olagan Genel Kurulu’‘na (2019) kadar atanmistir. Ilk defa 20 Mart 1997 tarihinde

secilmigstir. Gozetim Kurulu vekilligi yaptigi borsada islem goren diger sirketler:

®= Viyana'da faaliyet gdsteren Ottakringer Getranke AG isimli anonim sirketinin Goézetim
Kurulu Baskani (26.06.2015 tarihine kadar)

= Bank fir Tirol und Vorarlberg AG'nin Gézetim Kurulu Uyesi (13.05.2015 tarihine kadar)

= BKS Bank AG’nin Gézetim Kurulu Uyesi (20.05.2015 tarihine kadar)

= Oberbank AG'nin Gézetim Kurulu Uyesi (19.05.2015 tarihine kadar)
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RA Dr. Werner SPORN

Baskan Vekili; bagimsiz; 1935 dogumlu

Halka arz edilen hisse senetlerinin temsilcisi

21. Olagan Genel Kurul'una (2019) kadar atanmistir. ilk defa 20 Mart 1997 tarihinde
secilmistir. Borsada islem goren sirketlerde baska bir Gozetim Kurulu Gyeligi bulunmamaktadir.

Miih. Georg THURN-VRINTS
Uye; bagdimsiz, 1956 dogumlu
21. Olagan Genel Kurul'una (2019) kadar atanmistir. ilk defa 20 Mart 1997 tarihinde
secilmistir. Borsada islem goren sirketlerde baska bir Gézetim Kurulu Gyeligi bulunmamaktadir.

Ekonomist Danisman Dr. Christian KONRAD

Uye; bagdimsiz; 1943 dogumlu

Halka acik hisselerin temsilcisi

21 olagan Genel Kurul'a (2019) kadar atanmustir. ilk defa 10 Temmuz 2002 tarihinde
secilmistir.

Borsada islem goren sirketlerde baska bir Gozetim Kurulu Gyeligi bulunmamaktadir.

Calisma Sekli

Gozetim Kurulu’nun faaliyetlerinde, Avusturya Anonim Sirketler Yasasi, Esas SoOzlesme,
Gozetim Kurulu icin dizenlenen ig tlizlik ve Gézetim Kurulu’nun kendisini kesin olarak yakiamli
kildigr Avusturya Kurumsal Yonetim Kanunu esas teskil etmektedir.

Go6zetim Kurulu, 2015/2016 mali yilinda yasalara ve Esas Sézlesme’ye gore lzerine dlisen
gorevleri, dlzenledigi bes toplanti ile yerine getirmis (bes tanesi telekonferans) ve de
sirklilasyon yodntemiyle karar almistir. Toplantilarda adirlik verilen konular, sirketin stratejik
olarak gelismesi hakkinda istisare edilmesi, istiraklerin satin alinmasi, satis adinin
genisletilmesi, yeni faaliyet alanlarinin kurulmasi ve 6zellikle demiryollari ikram hizmetleri,
UEFA EURO 2016 organizasyonu, Havayolu ikram hizmetleri, Haas Haus gayrimenkulinin
yeniden finansmani ve Nespresso DO & CO ortak kafeleri olmustur.

Bagimsizhik

DO & CO sirketinin Gozetim Kurulu’'nda, eski Yonetim Kurulu Gyeleri ve yoéneticiler temsil
edilmemektedir; ayrica birbiri igine gegen yonetimler mevcut dedildir. DO & CO
Aktiengesellschaft sirketinde gorev yapan Gozetim Kurulu Uyelerinin faaliyet goésterdikleri
sirketlerle mevcut olan ticari iliskiler, Uglincli sirketlerle olagan kosullarda gerceklesmektedir
(bkz. Odeme Raporu).

OCKG 1. ekinde bulunan 39. ve 53. kurallarla baglantili olarak Gézetim Kurulu 14 Subat 2007
tarihli oturumunda, Gozetim Kurulu Gyelerinin ve komisyon Uyelerinin bagimsizliklar ile ilgili
asadidaki ilkeler kararlastiriimistir:

Bir Gozetim Kurulu Uyesi, sayet sirketle veya Yonetim Kurulu ile, maddi menfaat gatismasi
olusturabilecek ve bu nedenle lGyenin davranisini etkilemeye misait olan, ticari veya kisisel bir
iliski icerisinde bulunmuyorsa bagimsiz olarak kabul edilebilir.

Bir Gozetim Kurulu Gyesinin diger bagimsizlik ilkelerine asagida yer verilmistir:

1. Gozetim Kurulu Uyesinin son bes yil igerisinde yonetim kurulu Uyesi olmamasi veya sirketin
yonetim kadrosunda ya da badh ortakliklarin birinde yénetim kadrosunda faaliyet gostermemis
olmasi gerekmektedir.

2. Gozetim Kurulu Uyesinin, sirketle veya bagli ortakliklardan biriyle, Uye icin 6nem tasiyacak
sekilde ticari bir iliski yaritmemesi veya bir 6énceki yil yiritmis olmamasi gerekmektedir. Ayni
husus, Goézetim Kurulu tyesinin 6nemli 6lglide ekonomik menfaati bulundugu kuruluslarlia olan
ticari iliskiler icin de gecerlidir. Gozetim Kurulu tarafindan 48. L hikmine gére miunferit
islemlere onay verilmesi, otomatikman bagimli olarak nitelendirilmeye yol agmaz.
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3. Gozetim Kurulu Qyesinin son g yil igerisinde sirketin bagimsiz denetgisi veya denetimini
yapan sirketin ortadi veya calisani olmamasi gerekmektedir.

4. Higcbir Gbézetim Kurulu Uyesinin, sirkette faaliyet gdsteren bir Yonetim Kurulu Uyesinin
Gozetim Kurulu Uyesi oldugu baska bir sirkette; Yonetim Kurulu Uyesi olmamasi
gerekmektedir.

5. Gozetim Kurulu dyesinin, Yonetim Kurulu Uyelerinden birinin veya yukarida bulunan
maddelerde tanimlanan pozisyonlarda bulunan sahislara yakin bir aile bireyi (birinci derece
akrabasi, esi, hayat arkadasi, annesi/babasi, amcasi/dayisi, halasi/teyzesi, kardesi, yegeni,
kuzeni) olmamasi gerekmektedir.

Gozetim Kurulu’nun her bir (yesi, kendilerinin yukarida sayilan ilekler uyarinca bagimsiz
olduklarini beyan ederler.

Komitelerin Bilesimi ve Calisma Sekli
DENETIM KOMITESI:

em. 0. Univ.-Prof. DDr. Waldemar JUD: Baskan
Dr. Werner SPORN: Baskan Vekili

Mih. Georg THURN-VRINTS: Uye

Ekonomi Danismani Dr. Christian KONRAD: Uye

Denetim Komitesi'nin gorevleri arasinda, muhasebe slrecinin denetimi, sirkete ait i¢ kontrol, ig
revizyon ve risk yonetim sistemlerinin verimliliklerinin denetimi, solo ve konsolide finansal
tablolarin mali denetiminin gbézlemlenmesi, bagimsiz denetginin (sirketler grubu konsolide
denetgisinin) bagimsiz olup olmadiginin 6zelikle denetlenen sirkete sunulan ilave hizmetler,
yilsonu mali tablolarin denetimi ve onayi igin hazirliklarin kontroli ve denetimi, karin
dagitilmasi ile ilgili 6nerinin, Faaliyet Raporu’nun ve gerekirse Kurumsal Yonetim Raporu’nun
denetimi ve denetim sonuglari hakkindaki raporun Goézetim Kurulu’na sunulmasi, sirketler
grubu konsolide finansal tablolarinin ve sirketler grubu faaliyet raporunun denetimi ve de
denetim sonuglari hakkindaki raporun Goézetim Kurulu’na sunulmasi ve Goézetim Kurulu’nun,
bagimsiz denetginin (sirketler grubu konsolide denetgisinin) secilmesi icin Gézetim Kurulu’'na
oneride bulunulmasi yer almaktadir.

Denetim Komitesi'nin gorevi, halihazirda tim Goézetim Kurulu tarafindan yerine getirilmektedir.
Gozetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi'nin de baskanligini ve finans uzmanlidini
yapmaktadir. Go6zetim Kurulu Baskan Vekili ise Denetim Komitesi baskan vekilligini
Ustlenmistir.

Denetim Komitesi, 2015/2016 mali yilinda, sirketler grubu konsolide denetgisi ile toplamda iki
kez toplanmistir ve denetgi ile Yonetim Kurulunun Yoklugunda da miizakere etmistir. Yapilan
bu toplantilarda adirlik verilen konular, i¢ kontrol sistemi (IKS) tedbirlerinin ve risk yénetiminin
amaca uygunlugunun ele alinmasi olmustur. Ayrica ig revizyonun gergeklestiriimesi ve Anonim
Sirketler Yasasi’nin 92. maddesi 4(a) fikrasinda belirtilen ve gergeklestiriimesi gereken diger
inceleme eylemleri de ele alinmigtir.

YURUTME KOMITESTI:
em. 0. Univ.-Prof. DDr. Waldemar JUD: Baskan
Dr. Werner SPORN: Baskan Vekili

Yuritme Komitesi, bir baskandan ve bir bagkan vekilinden olusmaktadir.

Yliritme komitesi, atama komitesinin, 6deme komitesinin ve acil durumlarda karar verme
komitesinin goérevlerini de yerine getirmekle yukimludur.

Yiuritme komitesi, atama komitesi sifatiyla Goézetim Kurulu'na, Yoénetim Kurulu’nda bosalan
yerlere lye etmek (zere Oneriler sunar ve acil planlanmasi gereken konulardan sorumludur.
2015/2016 mali yilinda yiritme komitesi bir kez toplanmistir ve bu toplanti kapsaminda
yobnetim kurulu Gyelerinin gorev siirelerinin bes yil daha uzatilmasina karar verilmistir.
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Ylritme komitesi, 6deme komitesi sifatiyla ortaklikla ve Yonetim Kurulu Gyeleriyle olan iliskiyi,
Yonetim Kurulu Gyelerinin édemelerini ve Yodnetim Kurulu Uyeleri ile akdedilecek istihdam
sozlesmelerinin icerigini ilgilendiren hususlardan sorumludur. Yuritme komitesi, 6deme
komitesi sifatiyla 2015/2016 mali yilinda bir kez toplanmis, 6deme politikasini incelemis ve bu
baglamda Yonetim Kurulu Gyelerinin 2014/2015 mali yilinda, sdzlesmede anlasmaya varilan
parametreler bazinda dedisken Gcret unsurlarinin taninmasi konusu ile ilgilenmistir.

Yuritme komitesi, acil durumlarda karar verme komitesi sifatiyla, onaya tabi islerde karar
vermekle sorumludur.

2.4. Odeme Raporu

Odeme raporu, DO & CO Aktiengesellschaft sirketinde faaliyet gésteren Yénetim Kurulu’na ve
Gozetim Kurulu'na yapilacak 6demenin tespit edilmesi igin gereken prensipleri 6zetlemektedir.

Yonetim Kurulu’na yapilan é6demeler

Yonetim Kurulu'na yapilan 6deme, sabit ve basariya badli unsurlardan bir araya gelmektedir ki,
bu minasebetle Yonetim Kurulu Uyelerinin sabit lcreti, gérev ve sorumluluk alanina ydnelik
olarak belirlenmektedir. Yonetim kuruluna yapilacak édemeler icin diger 6nemli bir unsur ise,
yine gdérev ve sorumluluk alanina yénelik belirlenen ve OCGK'nin 27. kuralinin kriterlerini
dikkate alan dedisken bir bilesendir. Sonug olarak bu dediskenler, yillara dayal ve finansal
olmayan parametrelere bagl uzun vadeli ve sirdtrilebilir ilkeler tarafindan belirlenir.

2015/2016 mali yili icin dedisken licret, 6zellikle FAVOK ve FVOK marjinin ortalamasi baz
alinarak, stratejik sirket hedeflerinin gerceklesmesi ve kisisel performans hedefleri ile
kombinasyon halinde hesaplanmistir.

Basariya baglh bilesenler, Olcllebilir performans kriterlerine ve sabit Ucret bilesenlerin
Gzerinden belli bir meblag Uzerinden veya ylzde oranlari ile hesaplanir ve sabit Ucretin azami
% 100G tutarindadir.

2015/2016 mali yili igin Gcretler asagida listelenmistir:

2015/2016 Mali Yilinda Yonetim Kuruluna Yapilan Odemeler

Sabit Degisken Toplam
Bin TL Odemeler Odemeler Odemeler
Attila Dogudan * 2.446 947 3.393
Dr. Haig Asenbauer ** 1.982 1.895 3.877
Mag. Gottfried Neumeister *** 1.691 1.574 3.265
Dr. Klaus Petermann ** 1.373 1.127 2.500
Toplam 7.492 5.544 13.036

*Maas disinda verilen haklari ve de THY DO & CO Ikram Hizmetleri A.S.’nin Yénetim Kurulu’nun baskan vekilligi ve
CEQ'su gorevine iligkin aldigi 99 bin TL (31 bin Avro) 6demeyi igerir.

** THY DO & CO ikram Hizmetleri A.S.’nin Y&netim Kurulu Gyesinin hizmetleri icin 87 bin TL igerir.

**x THY DO & CO kram Hizmetleri A.S.’nin Yénetim Kurulu Qyesinin hizmetleri icin 84 bin TL icerir.

Yoénetim Kurulu igin halihazirda isletme tarafindan 6denecek bir emekli maasi hakkinda
anlagsmalar mevcut degildir. Yonetim Kurulu Baskani, Calisanlar Yasasi’'nin analog uygulanmasi
suretiyle bir tazminat hakkina sahiptir. Yonetim kurulu Gyelerinin hizmet s6zlesmeleri, Yonetim
Kurulu faaliyetlerinin zamanindan 6nce sona erdirmeleri durumunda, ¢ aylhik maas tutarinda
bir tazminat 6denmesini 6ngdrmektedir. Ydnetim Kurulu sbézlesmesinin, ydnetim Kurulu
Gyesinin sorumlu bulundugu 6nemli bir nedenden dolayl zamanindan 6nce sona ermesi halinde,
tazminat alma hakki mevcut degildir. Yénetim Kurulu’nun Uyeleri, gorevlerinin sona erdirilmesi
durumunda ilave bir hakka sahip degildirler. Ayrica halihazirda kontroliin devrine iligkin
herhangi bir anlasma mevcut degildir.

35



Gozetim Kurulu odemeleri

Gozetim Kurulu dyelerine, 2 Temmuz 2015 tarihli genel kurul kararina gére 2014/2015 mali
yilinda toplamda 321 bin TL (6nceki yil: 241 bin TL) 6deme yapilmistir. Paylasim asadidaki

cizelgede gosterildigi gibidir.

2014/2015 Mali Yilinda Gozetim Kuruluna Yapilan Odemeler *
Bin TL

em. o. Univ. Prof. DDr. Waldemar JUD 112
Dr. Werner SPORN 80
Ing. Georg THURN - VRINTS 64
Ok. - Rat Dr. Christian KONRAD 64
Toplam 321

*Toplanti katilim Gcreti 6denmemistir.

Sn. o. Univ. Prof. DDr. Waldemar JUD ve Dr. Werner SPORN isimli gozetim kurulu Gyelerinin
onemli olcide ekonomik menfaatlerinin bulundugu kuruluslar, 2015/2016 mali yilinda asil
faaliyetlerinin disinda hukuki danismanhk faaliyetleri icin 1.018 bin TL tutarindaki Ucretleri

fatura etmislerdir.

Bunun haricinde DO & CO Aktiengesellschaft sirketinde, kurul Gyeleri lehine akdedilmis bir

varlik ve mali sorumluluk sigortasi (D&O Sigortasi) bulunmamaktadir.

tarafindan karsilanmaktadir.

sirket
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2.5. Kadinlarin Yonetim Kurulu’nda, G6zetim Kurulu’nda ve Yonetim
Kadrosunda Yer Almasinin Tesvik Edilmesine Iliskin Alinan
Tedbirler

Sirket, erkeklerin ve kadinlarin yonetim kadrosuna atanmalarn konusunda oldugu kadar,
yapilacak ddemelerde de esit muamele gérmelerine blylik 6énem vermektedir. Sirketlerin ve
sirketler grubunun yénetim kadrosundan gozlemlenebilecegi Gizere, DO & CO Aktiengesellschaft
ve badli ortakliklarinin yénetim kadrosunun istihdami cinsiyetten bagimsiz olarak dengeli bir
sekilde gerceklestirilmektedir. Boylelikle, Grup icinde (st kademe ydnetici pozisyonlarinda
yliksek oranda kadin galisan gorilebilmektedir. Sirketin, 6zelikle kadinlarin dogum izninden ve
izninden sonra yonetim kadrosuna tekrar geri donmeleri icin uygun kosullar olusturmaktadir.
Kadin calisanlara, yari zamanli dedisik is modelleri araciidiyla gecgmisteki yonetim
fonksiyonlarina geri donme ve ydnetim goérevlerini yerine getirme imkanlar taninmaktadir.

Viyana, 20 Mayis 2016

Attila Dogudan e.h. Mag. Gottfried Neumeister e.h.
Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Uyesi
Dr. Haig Asenbauer e.h. Dr. Klaus Petermann e.h.
Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi
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3. GoOzetim Kurulu Raporu

DO & CO Aktiengesellschaft Yonetim Kurulu, Gézetim Kurulu Gyelerini dizenli olarak yazili ve
so6zll bir seklide, toplantilar dahilinde ve haricinde sirketin durumu, gelisimi ve énemli ticari
surecgler hakkinda bilgilendirmistir. Gézetim Kurulu, Yonetim Kurulu tarafindan kendilerine
sunulan raporlar vasitasiyla sirket yodnetimini denetlemis ve 6nem tasiyan ticari islemler
hakkinda, agik miizakereler cergevesinde detayli bir sekilde tavsiye vermistir.

Gozetim Kurulu, 2015/2016 mali yilinda yasalara ve Esas Sodzlesme’ye goére Uzerine disen
gorevleri, dizenledigi bes toplanti ile yerine getirmis (bir tanesi telekonferans) ve de
sirklilasyon yontemiyle karar almistir. Toplantilarda adirlik verilen konular, sirketin stratejik
olarak gelismesi hakkinda istisare edilmesi, istiraklerin satin alinmasi, satis aginin
genisletilmesi, yeni faaliyet alanlarinin kurulmasi ve 06zellikle demiryollari ikram hizmetleri,
UEFA EURO 2016 organizasyonu, havayolu ikram hizmetleri, Haas Haus gayrimenkulinin
yeniden finansmani ve Nespresso DO & CO ortak Café’leri olmustur.

Gozetim Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu Baskani, diizenli olarak sirketin gelismesi ile ilgili
6nemli konular hakkinda mizakere etmistir.

Denetim Komitesi, 25 Mayis 2016 tarihinde yaptigi oturumda, DO & CO Aktiengesellschaft
sirketinin yilsonu finansal tablolarini ve yilsonu finansal tablolarinin hazirhk asamalarini, kar
dagitim onerisini, yonetim raporunu, kurumsal yoénetim raporunu, sirketler grubu yonetim
raporunu ve de ydnetim beyanini detayl bir sekilde ele almis, 2016/2017 mali yili denetgisi ve
sirketler grubu konsolide denetgisi olarak PKF CENTURION Wirtschaftsprifungsgesellschaft
mbH denetim sirketinin secilmesini 6nermistir.

Denetim Komitesi, 2015/2016 mali yilinda toplamda iki kez bir araya gelmis ve bu cercevede
muhasebe slreglerini, i¢c kontrol sistemine iliskin iyilestirmeleri, risk yénetim ve i¢c revizyon
sistemlerinin islevselligini denetlemistir.

DO & CO Aktiengesellschaft tarafindan ilave edilen eklerle genisletilen 31 Mart 2016 tarihli
yillsonu finansal tablolari ve ydnetim raporu, Avusturya Muhasebe HuUkimleri'ne goére
dizenlenmis, PKF CENTURION Wirtschaftsprifungsgesellschaft mbH denetim sirketi tarafindan
denetlenmis ve kayitsiz sartsiz onay notu ile tamamlanmistir. Goézetim Kurulu, Yoénetim
Kurulu’nun denetim sonucu ile ilgili diizenledigi raporu kabul etmis ve 2015/2016 yilsonu
finansal tablolarini onaylamistir. Rapor, bu suretle Anonim Sirketler Yasasi’'nin 96. maddesi 4.
fikrasina gore tasdik edilmistir.

31 Mart 2016 tarihli sirketler grubu konsolide finansal tablolari, dipnotlar ile birlikte, Avrupa
Birligi'nde uygulanmasi gereken Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’'na (UFRS) gore
dizenlenmis ve sirketler grubu yo6netim raporu ile Dbirlikte PKF CENTURION
Wirtschaftspriifungsgesellschaft mbH isimli denetim sirketi tarafindan denetlenmistir. Bagimsiz
denetginin kanaatine gore, sirketler grubu konsolide finansal tablolari, tim dnemli hususlarda
DO & CO Aktiengesellschaft sirketler grubunun 31 Mart 2016 tarihli varlik ve mali durumuna ve
geride kalan 2015/2016 mali yih igin kar durumuna ve nakit akigina iliskin, Avrupa Birligi'nde
uygulanmasi gereken Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (UFRS) ve Avusturya
Sirketler Yasasi’'nin 245. maddesi (a) bendinin ilave talepleri ile uyum igerisinde, gercek
kosullara tekabul eden bir gérinim sergilemektedir. Gézetim Kurulu, denetim sonucuna
katilmistir.

Go6zetim Kurulu bunun haricinde Yénetim Kurulu'nun DO & CO Aktiengesellschaft sirketinin kar
dagitimi ile ilgili o6nerisini kontrol etmistir. Genel Kurul’a 21 Temmuz 2016 tarihinde,
26.601.412 TL (8.282.400,00 Avro) tutarindaki bilanco karinin tamamen daditilmasi
Onerilecektir. Bu husus, kardan pay alma hakkina sahip her bir hisse senedi igin 2,73 TL
(0,85 Avro) tutarinda bir temetti 6denmesini mimkuin kilmaktadir.
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Kurumsal Yonetim Raporu’nun, Sirketler Yasasi’nin 243. maddesi (b) bendi uyarinca, uygunluk
denetimi ve de DO & CO Aktiengesellschaft sirketinin 2015/2016 mali yilinda Avusturya
Kurumsal Yonetim Kodeksinin kurallarina riayet edip etmedidinin degerlendiriimesi, Held
Berdnik Astner & Partner Rechtsanwadlte GmbH isimli avukatlik blirosunda cgalisan Dr. Ullrich
Saurer tarafindan gergeklestirilmistir ve DO & CO sirketinin 2015/2016 mali yilinda Avusturya
Kurumsal Yonetim Kodeksi'nin kurallarina riayet ettigi sonucuna ulasiimistir.

Gozetim Kurulu, PKF CENTURION Wirtschaftsprifungsgesellschaft mbH denetim sirketinin
2016/2017 mali yili icin (y1l sonu ve sirketler grubu) konsolide finansal tablolarinin denetimini
yapmak lizere atanmasini 6nermektedir.

Gozetim Kurulu, sirket yonetimine ve calisanlara, halihazirda siregelen zorlu ekonomik
ortamda gosterdikleri performans igin tesekkiir etmektedir.

Viyana, 25 Mayis 2016 DDr. Waldemar Jud e.h.
Gozetim Kurulu Baskani
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Anahtar Figiir Sozligu

FAVOK Marji (%)

FVOK Mariji (%)

Satis Hasilati (SH) (%)

Diizeltilmis Ozsermaye milyon TL

Ozsermaye Orani (%)

Ozsermaye Karlilik Orani (OKO) - %

Borglar milyon TL

Net Borglar milyon TL

Net Borglar / FAVOK Orani

Borg / Ozkaynak Orani (%)

Nakit ve Nakit Benzerleri Fazlasi (NNBF) milyon TL

isletme Sermayesi milyon TL

Serbest Nakit Akisi milyon TL

Hisse Basina Kazang TL

Kar Payi Dagitim Orani - %

Fiyat-Kazang Orani (P/E) - %

Vergi Orani - %

Diizeltilmis FVOK milyon TL

Kullanilan Sermaye (KS) milyon TL

Kullanilan Sermayenin Getirisi (KSG) - %

Mali Yil
2015/2016
— FAYOK _ m!Iyon TL 297,65 10,1%
Satislar (tUglncl sahislardan elde edilen) milyon TL  2.943,51
FVOK milyon TL 178,30 aa
o
Satiglar (Uguncl sahislardan elde edilen) milyon TL  2.943,51 !
Vergi Oncesi Kar milyon TL 163,25 TS0,
o
Satiglar (lglincl sahislardan elde edilen) milyon TL  2.943,51 "
+ ) Ozs.ermaye i m!Iyon TL 816,98 790,38
- Temin Edilen Temettlu milyon TL 26,60
Duzeltilmis Ozsermaye m!lyon TL 790,38 39,2%
Toplam Sermaye milyon TL  2.017,00
D& K il TL 143,53
__Jonem 2arl . milyon . 18,4%
@ duzeltiimis Ozsermaye milyon TL 779,63
+ Tahviller milyon TL 476,87
+ Dider Uzun Vadeli Yukumlulikler milyon TL 14,27 491,54
+ Kisa Vadeli Krediler milyon TL 0,40
+ Ticari Borglar milyon TL 491,54 60,59
- Nakit ve Nakit Benzerleri milyon TL 552,14 !
Net Borglar milyon TL -60,59 -0,20
FAVOK milyon TL 297,65 "
Net Borglar milyon TL -60,59
- & n -7,7%
Duzeltilmis Ozsermaye milyon TL 790,38
+ Nakit ve Nakit Benz_erlerl m!lyon TL 552,14 466,67
- Satiglarin %2' si milyon TL 58,87
- Teklif Edilen Temettl milyon TL 26,60
+ Donen Varliklar milyon TL  1.068,52
- Kisa Vadeli Borglar milyon TL 619,52 44,27
- Nakit ve Nakit Benzerleri Fazlasi (NNBF) milyon TL 466,67 4
- Teklif Edilen Temettl milyon TL 26,60
+ Faaliyetlerden Kaynaklanan Nakit Akimlari * milyon TL 294,61 461,28
+ Yatinm Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akimlari 3 milyon TL 166,67 4
Konsolide Kar milyon TL 90,75 931
Agirlikl Hisse Senedi Adeti * milyon adet 9,74 "
Temin Edl.len Temettl m!lyon TL 26,60 29,3%
Konsolide Kar milyon TL 90,75
Doénem Sonu Dederi TL 340,45 36,56
Hisse Basina Kar TL 9,31 4
Donen? _\_/ergl .Gldel‘l m!lyon TL 19,72 12,1%
Vergi Oncesi Kar milyon TL 163,25
+ FVOK milyon TL 178,30
- Yatinm Amagli Elde Tutulan Gayrimenkullerden Elde Edilen Kira Geliri milyon TL 5,44 176,36
+ Yatinm Amagh Elde Tutulan Gayrimenkullerden Kaynaklanan Giderler milyon TL 3,50
+ Dlzeltilmis Ozsermaye milyon TL 790,38
+ Uzun Vadeli Borglar milyon TL 580,49 813,76
- Nakit ve Nakit Benzerleri milyon TL 552,14 "
- Yatinm Amagli Elde Tutulan Gayrimenkuller milyon TL 4,98
Diizeltilmis FVOK il TL 176,36
tzeltilmis , mf yon , 18,5%
@ Kullanilan Sermaye milyon TL 954,86

BWN

.. 2014/2015 mali yih duzeltilmistir (konsolide finansal tablolarda dipnot 3.2'ye bkz.)

.. Son dort geyredin dénem sonu bakiyeleri ve inceleme déneminin basindaki bakiyenin ortalamasi tizerinden hesaplanmistir.
.. Bir 6nceki yila kiyasla hesaplama yontemi degistirilmistir

.. Raporlama déneminde sirkete ait hisse senetlerinden arindiriimistir

Mali il

2014/2015

10,3%

6,8%

7,7%

754,91

39,9%

22,0%

494,75

310,48

1,17

41,1%

95,39

26,13

-395,12

11,70

33,3%

18,95

24,3%

172,75

985,66

21,9%
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