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1 Nisan 2018 - 31 Mart 2019 tarih araligini kapsayan 2018/2019 mali yilina ait
bagimsiz denetimden gecmis konsolide finansal tablolara ve Yonetim Kurulu Faaliyet

Raporu’na iliskin Zorunlu Acitklama ve Genel Bilgiler

DO & CO Aktiengesellschaft’in fonksiyonel para birimi Avro’dur. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayinlanan 23 Ekim 2013 tarih ve VII.128.4 sayih “Yabanci Sermaye Piyasasi Araglari ve Depo
Sertifikalari ile Yabanci Yatirim Fonu Paylari Tebligi" hiikiimlerine uygun olarak, aslen Avro cinsinden
hazirlanmis olan finansal tablolarimiz anilan teblig maddesi (14.2) gereklerine uygun sekilde Tiirk

Lirasi’na gevrilmistir.

Cevrim isleminde kullanilan EUR/TRY kuru 29 Mart 2019 tarihi itibariyla 6,3446°dir. Bu kur DO & CO
Aktiengesellschaft’in Avrupa Birligi‘nde uygulandi§i sekli ile UFRS’ye gére hazirlanmis finansal
tablolarinda gdésterilen tutarlarin  Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinde kullanilmistir. DO & CO
Aktiengesellschaft’in fonksiyonel para biriminin Avro olmasi sebebiyle, konsolide finansal tablolara
dair denet¢i raporu sadece Avro cinsinden hazirlanmis bagimsiz denetimden geg¢mis konsolide

finansal tablolarla ilgilidir.

Ayrica, ekteki rapor Almanca dilinde hazirlanmis olan ve tek basina gegerli rapor olan orijinal raporun

tercimesidir.
UFRS’ye gére hazirlanmis DO & CO Aktiengesellschaft’a ait s6z konusu bagimsiz denetimden ge¢cmis
konsolide finansal rapor asagida belirtilen internet adreslerinde yer almaktadir;

Ingilizce Finans Raporu:
http://www.doco.com/Portals/8/berichte/jahres-und-quartalsberichte/en/q4 2018.pdf

Almanca Finans Raporu:
http://www.doco.com/Portals/8/berichte/jahres-und-quartalsberichte/de/q4 2018.pdf



http://www.doco.com/Portals/8/berichte/jahres-und-quartalsberichte/en/q4_2018.pdf
http://www.doco.com/Portals/8/berichte/jahres-und-quartalsberichte/de/q4_2018.pdf
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2018/2019 Mali Yilh Konsolide Faaliyet Raporu

1. Onemli Noktalar

Giiglii organik ciro biiyiimesi: DO & CO 628,12 milyon TL'lik negatif kur etkisini ve
291,85 milyon TL’den daha fazla olan Demir Yolu ikram Hizmetlerinin sona ermesinin
ciroya etkilerini (toplam 919,97 milyon TL negatif etki) telafi edebildi ve marjlari
ylikseldi

Yenilikci Grinler, yeni misteriler, mevcut masterilerle olan iyi iliskiler ve verimliligi arttirmak icin
alinan birgok tedbirler, bu mali yilda da sonuglarin gok iyi olmasini saglamistir. Satislar (5.378,92
milyon TL / %-1,6), konsolide kar (167,51 milyon TL / %+8,3) olarak gergeklesmistir. Boylelikle
pay basina disen kar, 17,19 TL olmustur (6nceki yil: 15,87 TL). Yénetim kurulu, Genel Kurul
toplantisinda hisse basina 5,39 TL (0,85 €) tutarinda kar payir 6denmesini teklif edecektir.

British Airways | Iberia & Iberia Express - 2020'den itibaren DO & CO tarafindan
Gurme Organizasyonu

Bir bucuk yildan uzun stren bir ihale slirecinden sonra DO & CO Londra Heathrow kalkish uzun
ve kisa mesafeli British Airways ucuslarinda ikram hizmetlerinin saglanmasi igin 11 Eyltl 2018
tarihinde s6zlesme imzalamistir. Ayni zamanda Madrid Barajas kalkisl Iberia ve Iberia Express
ucuslarinda ikram hizmetlerinin saglanmasi icin de sozlesme imzalanmistir. Her iki s6zlesme
2020 yilinin ilkbaharinda baslayacak olup 10 yillik siire boyunca gecerli olacaktir. British Airways
ve Iberia/Iberia Express, kendi lokasyonlarinda DO & CO Ikram Hizmetleri'ne giivenen diger iki
havayolu oldu.

DO & CO Avrupa’nin en biiyiik gurme mutfaklarindan birini insa ediyor

Londra Heathrow’da British Airways icin sunulacak olan ikram hizmetlerinin hazirliklar tim
hiziyla sUriyor. Bu kapsamda DO & CO, 30.000 m2 alani ile Avrupa’nin en blyik ve en modern
gurme mutfaklarindan birini insa ediyor. Insaatin 2019 sonlarinda tamamlanmasi
planlanmaktadir.

Tiirk Hava Yollari ile Ikram Hizmetleri Sozlesmesinin Uzatiimasi _
DO & CO 23 Ekim 2018 tarihinde Tlrk Hava Yollar ile olan is iliskisini 15 yil daha Istanbul’daki
yeni havalimani ve Tlrkiye'deki diger havalimanlarinda olmak tzere uzatmistir.

Avusturya Havayollari ikram Hizmetleri S6zlesmesinin Uzatilmasi

DO & CO ve Avusturya Havayollari uzun sliredir devam eden is ortakliklarina devam edeceklerdir.
Uluslararasi ihale slirecinde DO & CO en iyi teklifi veren sirket olarak ¢gikmistir. Yeni sozlesme 3
yillik olarak 1 Ocak 2019 tarihinde baglamistir ve g yillik daha yenileme opsiyonu bulunmaktadir.

LOT Polish Airlines Ikram Hizmetleri Sézlesmesinin Uzatiimasi
DO & CO 2018/2019 mali yilinin ilk geyredinde Polonya’da yer alan lokasyonlarda LOT Polish
Airlines ile olan ikram hizmetleri s6zlesmesini 5 yil 9 ay daha uzatmistir.

New York JFK’deki yeni miisteri: Jet Blue

Jet Blue ile birlikte bir diger misteri ve kalite odakli Amerikan havayolu firmasini misteri olarak
kazanmak 6zellikle memnuniyet vericidir. Kasim 2018’den bu yana JFK kalkisgh tim “Mint Class”
(Business Class) uguslarda gurme menileri DO & CO tarafindan sunulmaktadir.

Havayolu ikram Hizmetleri béliimiiniin 2018/2019 mali yilinda kazandig: diger 6nemli
Miisteriler

» Los Angeles’ta Qatar Airways ve SWISS

Inchehon’da British Airways ve Ethiopian Airlines

Viyana’'da Hainan Airlines, ANA ve China Southern

Mailand Malpensa’da Saudia

Frankfurt'ta Middle East Airlines



Olympiapark Miinih GmbH ile S6zlesmenin Uzatilmasi

Olympiapark Miinih ve DO&CO basarili is ortakliklarina devam etmektedir. DO & CO Minih
Olympiapark misafirlerine ve ziyaretgilerine gastronomi hizmetleri sunulmasi icin sézlesme
imzalamistir. Yeni s6zlesme 5 yillik olarak 1 Ocak 2019'da baslamistir ve bes yillik uzatma
opsiyonu bulunmaktadir.

Austria Wien’in yeni Generali-Arena‘daki Stadyum Ikram Hizmetlerinin Devralinmasi
Geleneksel kullip Austra Wien ve DO & CO isbirliklerini devam ettirmektedir. DO & CO Haziran
2018’den itibaren yeniden insa edilen Generali- Arena’daki ikram hizmetlerini devralmistir. Ikram
hizmetleri, Austria Wien maglarinda VIP ve genel izleyiciye sunulacak olan tim hizmetleri
icermektedir. Stadyum, yenileme calismalarindan sonra 17.500 izleyici kapasitesine sahip
olmustur. DO & CO yenileme galismalan sirasinda tiim VIP salonlarin tasarim ve donanmilarini
Ustlenmistir. DO & CO Bayern Miinih, Juventus Turin, Red Bull Salzburg ve Austria Wien ile
halihazirda dért futbol kulibine hizmet vermektedir.

DO & CO, iist segment spor organizasyonlarinda lider konumunu giiclendirmekte

DO & CO, 2018/2019 mali yili icerisinde 18 farkl tlkede gergeklestirilen toplamda 19 Formula 1
Grand Prix yarisinda ikram hizmeti alaninda 27. sezonu tamamlamistir. Bu mali yil igerisinde
gerceklestirilen diger énemli organizasyonlar arasinda ise, Madrid'de diizenlenen ATP Tennis
Master Series turnuvasi ve Kiev'de dlizenlenen UEFA Sampiyonlar Ligi Finali yer almaktadir.

DO & CO, 2018/2019 mali yili igerisinde Turin’deki Allianz Stadyumu ve Minih Allianz Arena’daki
spor ve ticaret alanindaki sayisiz etkinliklerin disinda 25 futbol macinin ikram hizmetlerini
sunmustur.

Salzburg / Elsbethen’da yeni Red Bull Personel Kantinin Acilmasi

Personel restorani alaninda en prestili musterilerden biriyle calisiimaya baslanmasi memnuniyet
vericidir. Aralik 2018’in basindan bu yana Salzburg / Elsbethen’deki 1.200 kisilik yeni Red Bull
personel kantini DO & CO tarafindan isletilmektedir.

Istanbul ve Viyana Borsa’sindaki Olumlu Gelismeler

DO & CO hisseleri 2018/2019 mali yiinda hem Istanbul Borsasi hem de Viyana Borsasi’'nda
oldukcga iyi gelismeler géstermistir. DO & CO hisseleri, sézkonusu dénemde BIST 100'lGn %18,4
oraninda disis yasamasina ragmen %86,5 oraninda artis gostermistir. DO & CO hisseleri Viyana
Borsasi'nda %42,3’lik artis kaydetmistir. Ayni donemde ATX %11,5 oraninda azalis egilimi
g6stermistir. DO & CO hisseleri’nin 29 Mart 2019 tarihinde istanbul’daki kapanis fiyati 457 TL,
Viyana'da 73,30 Avro olmustur. DO & CO, 24 Eyldl 2018’de Avusturya 6nci endeksi ATX'e
yeniden dahil edilmistir.



2. DO & CO Grubunun UFRS’ye Gore Ana Gostergeleri

Kisaltmalar ve hesaplamalar “Anahtar Figlirler S6zIigu"nde agiklanmistir.

Mali Yil Mali Yil

2018/2019 2017/2018

Satiglar milyon TL 5.378,92 5.465,31
FAVOK milyon TL 509,93 529,22
FAVOK Marji % %?9,5 %9,7
FVOK milyon TL 326,43 321,30
FVOK Marji % %6, 1 %5,9
Vergi Oncesi Kar milyon TL 308,61 292,92
Konsolide Kar milyon TL 167,51 154,63
Net Kar Marji % %3,1 %2,8
Faaliyetlerden Kaynaklanan Nakit Akislarn (Net Nakit Akis) milyon TL 348,45 269,04
Yatinm Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akiglar milyon TL -286,62 -546,61
Serbest Nakit Akislan milyon TL 61,83 -277,57
Hisse Basina FAVOK TL 52,33 54,31
Hisse Basina FVOK TL 33,50 32,97
Hisse Basina Kazang TL 17,19 15,87
Satig Getiri Orani % %5,7 %5,4
31 Mart 2019 31 Mart 2018

Ozkaynak * milyon TL 1.581,39 1.523,40
Ozkaynak Orani * % %42,4 %41,9
Net Borglar (Finansal Borglar) milyon TL 518,66 476,88
Net Borglar / FAVOK Orani 1,02 0,90
Borg / Ozkaynak Orani % %32,8 %31,3
Isletme Sermayesi milyon TL 319,96 261,76
Hisse Basina Kayith Sermaye * TL 131,21 125,34
Y Uksek 2 TL 580,53 440,57
Dustk 2 TL 289,00 242,49
Dénem Sonu Dederi 2 TL 465,06 326,75
Dénem Sonu Hisse Senedi Adedi Bin Adet 9.744 9.744
D6nem Sonu Piyasa Degeri milyon TL 4.531,54 3.183,82
Personel Sayisi 9.919 9.587

1... Teklif edilen temettii 6demesinden arindiriimistir.

2... Viyana Borsasi'ndaki kapanis fiyati 29 Mart 2019 Cuma ginu tarihli doviz kuru (6,3446 EUR/TRY ) kullanilarak TL'ye gevrilmistir.



3. Ekonomik Ortam!

Dinya ekonomisinin blyimesi 2018 yilinda 2017 yilina gore azalis gostermistir. Uluslararasi
Para Fonu (IMF) 2018 yilinin sonbaharinda %3,9 olan bliyime tahminini %3,7'ye distrmustir.
Avro bdlgesi, Birlesik Kralllk ve Asya’da ozellikle 2018 vyilinin ikinci yarisinda ekonomik
blyimedeki yavaslamayla birlikte Nisan 2019'da 2018 yili igin ekonomik blylme tahmini %3,6
ile bir dnceki yilda %3,7 olan seviyenin altinda gerceklesmistir.

Bu gelismeler o6nimiuizdeki vyillar igin beklentilere yansimistir. Uluslararasi Para Fonu
ekonomistleri 2019 ve 2020 yillan igin kiiresel ekonomik blyimenin %3,3 ve %3,6 olarak
gerceklesmesini tahmin etmektedir.

Avro boélgesinin ekonomisinde, 2018 yilinda %1,8 oraninda bir biyime gercgeklesmistir. Bu oran
bir dnceki yil ise %?2,4 seviyelerindeydi. Ozellikle Aimanya’da otomotiv endiistrisindeki zorluklar
ekonomik blyime beklentilerini dogruladi. Birlesik Krallik’in Avrupa Birligi'nden ¢ikma karari
sonucunda gelisen belirsizlikler nedeniyle ekonomik blyime hem Avro Boélgesi hem de Birlesik
Krallik’ta azaldi. Oniimuizdeki iki yilda da Avro bélgesinde ekonomik biiyiimenin devam etmesi
beklenmektedir ancak beklentiler 6nceki yila kiyasla oldukca azalis géstermistir.

2018 yilinda Avusturya ekonomisi %2,7’lik bir blyime kaydederek, bir édnceki yila gbére (%?2,6)
artis kaydetmistir. Boylelikle Avusturya’daki biylime oranlari Avro bélgesinin tizerinde ekonomik
iyilesme gdstermistir. Hem yatinmlar hem de kamu harcamalan ve 6zel tiketim ekonomik
biylimeye katki saglamistir. Dis ticaretin katkisi bir énceki yila gére azalmistir. Issizlik orani
2018’de tekrar %4,9’a dismustir (Eurostat tanimina gore). Avrupa Birligi'nde ortalama issizlik
orani azalmaya devam etmesine ragmen %6,8 ile hala Avusturya’daki igsizlik oraninin
Uzerindedir. Yurtici enflasyon orani (HVPI) %0,1 azalis ile %2,1 'e dlismustur. Bu oran gegen yil
oldugu gibi 2018 yilinda da %1,9 olan Avrupa Birligi ortalama enflasyon oraninin lGzerindedir
(Onceki yil: %1,7). Avusturya Ticaret Odasi'nin 2019 yili icin hazirlanmis verilerine gére biyiime
oranin %1,7 olmasi 6ngorilmektedir. Bu 6ngdéri 2018 yili bliylime oranindan %1 daha disuktar.

2018 yilinda Tuarkiye'de 6nceki yila ait %7,4 bliylime oraninin énemli dlglide altinda %2,6
oraninda bir ekonomik blUylime o6ngoérilmektedir. Bu gelisme bilylk 6lclide Tirk Lirasi‘nda
meydana gelen keskin deder kaybi ve yliksek dalgalanmalardan kaynaklanmaktadir. 2019 yilinda
da %?2,3'luk bir blyime beklenmektedir.

ABD’de 6zel tiketimin katkisi ile buyime orani 2018 yilinda %2,9 ile bir dnceki yilin %?2,2
blylime oranina goére artis goéstermistir. IMF 2019 yili icin ekonomik biylmenin hafif dislsle
%2,3 oraninda gerceklesecedini beklemektedir.

Ukrayna ekonomisi 2018 yilinda %3,3 biylime orani gergeklestirmistir ve bir dnceki yilin biylime
orani olan %?2,5'in (zerinde seyretmistir. 2019 vyilinda bldylime orani %?2,7 olarak
ongorilmektedir.

Asya’nin en bliylik dérdinci ekonomisi olan Gliney Kore’'nin biyime orani 2018 yilinda %?2,7 ile
bir dnceki yildaki %3,1 biylime oraninin altinda gerceklesmistir.

Disuk faiz oranlarinin etkisiyle, 2018 yilinda da gecelik ve vadeli mevduat faizleri hissedilir
derecede tarihi ortalamanin altinda kalmistir. Bunun sonucunda finans piyasalarinda yulksek
getirili yatinmlara olan talep 6nemli 6lglide artis gdstermistir. Avrupa Merkez Bankasi, Avro
bélgesindeki taban faiz oranini degistirmeden rekor dislk seviye olan %0,0’da sabit birakacagini
belirtmistir. FED, Aralik 2018'de giiglli ekonomik bliyiime sebebiyle taban faiz oranini %2,25 -
%?2,5 araligina arttirmistir.

! Ekonomik Verilerin Kaynagi:
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2019/03/28/world-economic-outlook-april-2019
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2018/09/24/world-economic-outlook-october-2018
https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/tuerkei-wirtschaftsbericht.pdf
http://wko.at/statistik/prognose/prognose.pdf
http://wko.at/statistik/eu/europa-arbeitslosenquoten.pdf
http://wko.at/statistik/eu/europa-inflationsraten.pdf



1 Nisan 2018’den 31 Mart 2019 tarihine kadar Avusturya Ticaret Endeksi (ATX) %11,5 oraninda,
BIST 100 endeksi yaklasik %18,4 oraninda azalmistir.

Avro, 2018/2019 mali yilinda ABD Dolan karsisinda 1,12 ve 1,23 EUR/USD kuru arasinda
dalgalanmistir. 31 Mart 2019 tarihi itibanyla EUR/USD kuru 1,12'dir. Boylelikle ABD dolari Avro
karsisinda gecen seneye gore deder kazanmistir. (6nceki yil: 1 Nisan 2018 itibanyla 1,23
EUR/USD). Turk Lirasi Avro karsisinda 1 Nisan 2018 tarihi itibariyla 4,88 EUR/TRY iken 31 Mart
2019 itibariyla parite 6,34 olarak gerceklesmistir. isvicre Merkez Bankasi tarafindan 2015 yilinda
getirilen 1 Euro basina 1,20 CHF minimum ddéviz kuru uygulamasinin kaldirilmasi sonrasinda
EUR/CHF kuru 31 Mart 2019 itibariyla 1,12 olarak gerceklesmistir. Onceki yil ise kur 1,18
EUR/CHF olarak gerceklesmistir. Ukrayna para birimi Grivna raporlama doneminde deger
kazanmis ve 31 Mart 2019 itibanyla EUR/UAH kuru 30,57 olarak gerceklesmistir. (1 Nisan 2018:
32,70 EUR/UAH).



4, Gelismeler

Grup Mali Y1l
ol . Yiizdesel

2018/2019 2017/2018 Degisim Dedisim (%)
Satislar milyon TL 5.378,92 5.465,31 -86,39 -%1,6
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler milyon TL 135,71 147,90 -12,20 -%8,2
Ticari Mal Maliyeti milyon TL -2.298,73 -2.341,92 43,19 %1,8
Personel Giderleri milyon TL -1.791,02 -1.829,33 38,31 %?2,1
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler milyon TL -917,34 -908,87 -8,46 -%0,9
gazl;g)'/-nak Yontemiyle Degerlenen Yatirmlarin Kar/Zararlarindaki milyon TL 2,38 3,87 6,25 %161,6
FAVOK -Faiz, Amortisman / itfa Paylan / Deger Diisiikliigii . _ o
Testlerinin Etkileri ve Vergi Oncesi Kar milyon TL 509,93 529,22 19,29 /03,6
Amortisman/itfa Paylari ve Deder Diistkligu Testlerinin Etkileri milyon TL -183,50 -207,92 24,42 %11,7
FVOK - Esas Faaliyet Kari milyon TL 326,43 321,30 513 %1,6
Finansman Gelir / Gideri milyon TL -17,82 -28,38 10,56 %?37,2
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kar milyon TL 308,61 292,92 15,69 %5,4
Doénem Vergi Gideri milyon TL -74,29 -81,23 6,94 %38,5
Donem Kari milyon TL 234,32 211,69 22,63 %10,7
Azinlik Payi milyon TL -66,80 -57,06 -9,75 -%17,1
DO&CO AG Hissedarlarina Dagitabilir Konsolide Kar / Zarar milyon TL 167,51 154,63 12,88 %8,3
FAVOK Mariji % %9,5 %9,7
FVOK Marji % %6,1 %5,9
Personel Sayisi 9.919 9.587 332 %3,5
4.1. Satislar
Satislar Mali Yil

. Y lizdesel

2018/2019 2017/2018 Degisim Degisim (%)
Havayolu ikram Hizmetleri milyon TL 3.794,64 3.642,52 152,12 %4,2
Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri milyon TL 821,84 780,40 41,44 %5,3
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel milyon TL 762,44 1.042,39 -279,95 -%26,9
Grup Satislan 5.378,92 5.465,31 -86,39 -%1,6

DO & CO Grubu 2018/2019 yilinda 5.378,92 milyon TL tutarinda bir satis gergeklestirmistir. Bu
tutar bir dnceki yila kiyasla yiuzdesel olarak %1,6, tutar olarak 86,39 milyon TL azalisa tekabdl
etmektedir. DO & CO Grubu glicli organik blylmesi sayesinde yaklasik 628,12 milyon TL'lik
negatif kur etkisini ve 291,85 milyon TL Gzerindeki demiryolu ikram hizmetlerinin sona ermesinin
etkisini (toplam 919,97 milyon TL negatif etki) neredeyse tamamen telafi edebildi.

Havayolu Ikram Hizmetleri béliminin satislari, 2018/2019 mali yilinda 3.642,52 milyon
TL'den 152,12 milyon TL artarak 3.794,64 milyon TL olarak gergeklesmistir. Bu durum % 4,2
artisa tekabil etmektedir. Havayolu Ikram Hizmetleri’'nin toplam konsolide satislar icerisindeki
payi %70,5'tir. (Onceki yil %66,6).

Basta ABD, Birlesik Krallik, Avusturya ve Polonya olmak lizere DO & CO birimlerinin neredeyse
tamaminin satislarinda artis meydana gelmistir. Tlrkiye’de Turk Hava Yollani'nin yolcu
sayisindaki olumlu gelismelere de bagli olarak yerel para birimi olan Tirk Lirasi cinsinden
%36,8'lik glcllu bir satis artisi kaydetmistir. Tlrk Lirasi’nin Avro karsisinda deder kaybetmesi
DO & CO’nun konsolide gelir tablosuna %?2,5'lik azalis olarak yansimistir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bdlimin satislari 2018/2019 mail yilinda
780,40 milyon TL'den 41,44 milyon TL artisla 821,84 milyon TL'ye yukselmistir. Bu durum
%5,3'lik artisa tekabiil etmektedir. Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri’'nin toplam
konsolide satiglar icerisindeki payi %15,3"tir (Onceki yil: %14,3).



Restoranlar, Yolcu Salonlar1 & Otel béliminin satislar, 2018/2019 mali yilinda 1.042,39
milyon TL'den 279,95 milyon TL azalisla, 762,44 milyon TL'ye dismiustlr. Bu durum %26,9
oraninda azalisa tekablil etmektedir. Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel boliminin toplam
konsolide satislari icerisindeki payi %14,2'dir (Onceki yil: %19,1).

Bu bélimun satislarindaki belirgin azalis, 31 Mart 2018 (291,85 milyon TL) tarihinden itibaren
Avusturya Demiryollari’'na sunulan demiryolu ikram hizmetlerinin sona ermesinden
kaynaklanmaktadir.

4.2. Gelir

Esas faaliyetlerden diger gelirler 135,71 milyon TL olarak gerceklesmistir (Onceki yil: 147,90
milyon TL). Bu da 12,20 milyon TL azalis anlamina gelmektedir.

Ticari mal maliyeti 43,19 milyon TL azalis gbstererek 2.341,92 milyon TL'den 2.298,73 milyon
TL'ye (-%1,8) dismuistir. Satislar ise %1,6 oraninda azalmistir. Bununla birlikte satislarin
maliyetinin satislara orani ise %42,9’dan %42,7'ye gerilemistir.

Personel giderleri 2018/2019 mali yilinda 1.791,02 milyon TL'ye gerilemistir (C_'_)nceki yil:
1.829,33 milyon TL). Bdylelikle personel giderlerinin satislara orani %33,3'tir (Onceki yil:
%33,5).

Esas faaliyetlerden diger giderler 8,46 milyon TL tutarinda artmis olup, %0,9 oraninda
ylkselmistir. Esas faaliyetlerden diger giderlerin satislara orani ise % 17,1'dir (Onceki yil:
%16,6).

Ozkaynak metoduna gére muhasebelestirilen yatirimlarin 2018/2019 mali yilinda dénem zarari
2,38 milyon TL olarak gerceklesmistir (Onceki yil: -3,87 milyon TL).

FAVOK Mariji, 2018/2019 mali yilinda %9,5 olarak gerceklesmistir. (Onceki yil: %9,7).

Amortisman / itfa paylan ve de§er disukligiu testlerinin etkileri 183,50 milyon TL'dir ve
2018/2019 mali yilinda énceki yil tutarinin altinda kalmistir. (Onceki yil: 207,92 milyon TL).
Amortisman giderlerindeki diisiis yeni Istanbul Havalimani’'ndaki ikram bélimiiniin daha sonra
faaliyete gececek olmasindan dolayi faydali émrinidn uzatilmasindan kaynaklanmaktadir.

FVOK Mariji, 2018/2019 mali yilinda %6,1 olarak gerceklesmistir. (Onceki yil: %5,9).

Finansman giderleri, 2018/2019 mali yilinda 28,38 milyon TL'den 17,82 milyon TL'ye dlismustar.
Finansman maliyetleri, esas olarak 2014 yili basinda ihrag edilen Sirket tahvillerine 6édenen faiz
tutarindan olusmaktadir. Didger finansman giderleri, Grup finansmaninin déviz cinsinden
olmasindan dolayr maruz kalinan kur etkilerini icermektedir.

Dénem vergisi 2018/2019 mali yilinda 74,29 milyon TL olarak gerceklesmistir. (Onceki yil: 81,23
milyon TL). Bu da 6,94 milyon TL azalisa tekabll etmektedir. Vergi orani (verginin
vergilendirilmemis kara orani) 2018/2019 faaliyet yilinda %?24,1 olarak gerceklesmistir (Onceki
yil: %27,7).

2018/2019 faaliyet yilinda Grup’un konsolide vergi sonrasi kari 234,32 milyon TL ve bir énceki
yilin 22,63 milyon TL Uzerinde gerceklesmistir. Bu, bir 6nceki déneme goére vergi sonrasi karda
%10,7 oraninda artisi temsil etmektedir. Vergi sonrasi kazanglarin 66,80 milyon TL tutarindaki
kismi (Onceki yil: 57,06 milyon TL) azinlik paylarini icermektedir.

DO & CO Aktiengesellschaft’in hissedarlarina dagitilabilir konsolide kari 167,51 milyon TL (Onceki
yil: 154,63 milyon TL). Bu sonucunda hisse bagina kar, 17,19 TL (Onceki yil: 15,87 milyon TL).
Net kar marji 2018/2019 faaliyet yilinda %3,1 oraninda artis géstermistir (Onceki yil: %2,8).



4.3. Bilanco

Maddi duran varhlardaki azalis Tlrkiye biriminde yer alan ve insaati devam eden otelin satis
amagli elde tutulan varlikar hesabina siniflanmasindan kaynaklanmaktadir (bkz. Konsolide
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar, B6lim 4.8).

31 Mart 2019 tarihi itibariyla konsolide 6zsermaye (teklif edilen temettli degerinden arindiriimig
olarak) 1.581,39 milyon TL'dir. Ozsermaye orani 31 Mart 2019 tarihi itibariyla %42,4 olarak
gerceklesmistir (31 Mart 2018: %41,9).

Karsiliklardaki daslis, Tarkiye ve Fransa birimlerinde ilgili karsiliklarin  kullanilmasindan
kaynaklanmaktadir.

4.4. Personel

Ortalama calisan sayisi (tam zamanh), 2018/2019 faaliyet yilinda 9.919 kisidir. (Onceki yil:
9.587 kisi). Calisan sayisindaki artis; Tlrkiye, ABD ve Birlesik Krallik'taki birimlerin islerinin
genislemesinden kaynaklanmaktadir.

4.5. Arastirma ve Gelistirme

Sirket blunyesindeki mugsterilere ydnelik hizmet anlayisinin yaratilmasi ve optimizasyonun bir
parcasi olarak yemek ve amabalaj mazlemeleri ile ekipmanlarin tasarimi konusunda arastirma
ve gelistirme galismalar yapiimaktadir.

4.6. Finansal Olmayan Performans Gostergeleri

Sirdurulebilirlik ve Cesitlilik Iyilestirme Yasasi (NaDiVeG) uyarinca, DO & CO'nun 2018/2019
mali yili igin finansal olmayan bir rapor yayinlamasi gerekmektedir. Bu, rapora ana sayfadan
(www.doco.com) ulasilabilir.

4.7. Havayolu Ikram Hizmetleri

Havayolu Ikram Hizmetleri; benzersiz, yenilikci ve rekabetgi tiriin portféyl ile DO & CO Sirketler
Grubu’nun satiglarindaki en biyuk payi olusturmaktadir.

DO & CO 3 kitada 11 llkede diinya gapindaki 31 gurme mutfadi ile faaliyet géstermektedir.

DO & CO’'nun musteri portféyl 60'tan fazla havayolu sirketinden olusmaktadir. Bunlarin arasinda
Avusturya Havayollari, Asiana Airlines, British Airways, Cathay Pacific, China Airlines, Emirates,
Etihad Airways, EVA Air, Egypt Air, Jet Blue, Korean Air, Lufthansa, LOT Polish Airlines, Oman
Air, Pegasus Airlines, Qatar Airways, Singapore Airlines, South African Airways, SWISS, Thai
Airways ve Turk Hava Yollar gibi 6nemli musteriler yer almaktadir.

Havayolu Ikram Hizmetleri Mali Yil
2018/2019 2017/2018 Degisim Degi;‘r‘:d(e;f)'
Satiglar milyon TL 3.794,64 3.642,52 152,12 %4,2
FAVOK milyon TL 356,80 384,59 -27,80 -%7,2
Amortisman / itfa Payi milyon TL -127,10 -146,82 19,73 %13,4
Deder Dusuklugu Testlerinin Etkileri milyon TL -9,59 -7,25 -2,34 -%32,3
Deger Dusuklugu milyon TL -17,06 -10,38 -6,68 -%64,3
Deder Artisi milyon TL 7,47 3,14 4,33 %138,2
FVOK milyon TL 220,11 230,52 -10,41 -%4,5
FAVOK Mariji % %9,4 %10,6
FVOK Marji % %5,8 %6,3
Grup Satiglan icerisindeki Payi % %70,5 %66,6

Havayolu ikram Hizmetleri bélimi, 2018/2019 mali yiinda 3.794,64 milyon TL (Onceki yil:
3.642,52 milyon TL) tutarinda satis elde etmistir. Bu tutar oldukga zorlu ve dedisken piyasa
kosullarina ragmen gecen yila oranla %4,2 biiyimeye tekabiil etmektedir. Havayolu Ikram
Hizmetleri'nin toplam konsolide satislari icerisindeki payi, %70,5tir (Onceki yil:%66,6). Diinya



gapinda toplamda 700 binden fazla ugusta 113 milyonun Uzerinde yolcu DO & CO’nun 31 adet
gurme mutfagindan lezzetli yemeklerle agirlanmistir.

FAVOK, 356,80 milyon TL ile bir dnceki yilin yiizdesel olarak %7,2, rakamsal olarak 27,80 milyon
TL altinda gergeklesmistir. FVOK, 230,52 milyon TL’den 220,11 milyon TL'ye diismustiir. FAVOK
marji, 2018/2019 mali yilinda %9,4 (Onceki yil: %10,6) olarak gerceklesmistir. FVOK mariji ise,
%5,8 (Onceki yil: %6,3) olarak gerceklesmistir.

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiiniin uluslararasi birimlerinde gelismeler asagidaki gibidir:

BUYUK IHALELERIN KAZANILMASI

DO & CO yo6netimi 6zellikle bu bdlimde memnuniyet verici gelismeleri duyurmaktadir. 11 Eyldl
2018'de, bir buguk yildan uzun slren bir ihale slrecinin ardindan DO & CO, British Airways'’in
Londra Heathrow kalkish tim kisa ve uzun mesafeli uguslarinda ikram hizmetlerini sunmaya hak
kazanmistir. Ayni zamanda DO & CO Madrid Barajas’tan kalkan tim uguslara ikram hizmeti
sunmak igin Iberia ve Iberia Express tarafindan gérevlendirilmistir. Her iki s6zlesme de 2020
yilinda baslayacak ve her biri 10 yil boyunca gecgerli olacaktir. British Airways ve Iberia/Iberia
Express, kendi lokasyonlarinda DO & CO ikram Hizmetleri'ne giivenen diger iki havayolu oldu.

TURKIYE

2018/2019 mali yili boyunca Tiurk Lirasi Avro karsisinda 6nemli Olglide deder kaybetti.
2018/2019 mali yilinin basinda EUR/TRY kuru 4,88 iken; Agustos 2018 sonundaki EUR/TRY kuru
7,64 idi. 2018/2019 mali yihnin ikinci yarisinda Tlrk Lirasi bir miktar toparlanarak 2019 Mart
ayinin sonunda EUR/TRY kuru 6,34 ile kapanmistir.

Turkiye'de Turk Hava Yollari'nin yolcu sayisindaki olumlu gelismelere de bagh olarak yerel para
birimi olan Turk Lirasi cinsinden %36,8'lik guglu bir satis artisi kaydetmigtir. Turk Lirasi’nin Avro
karsisinda 634,46 milyon TL tutarinda deger kaybetmesi, DO & CO’nun konsolide kar ve zarar
tablosuna %?2,5’lik bir disis olarak yansimistir.

DO & CO 23 Ekim 2018 tarihinde Tiirk Hava Yollari ile olan is iliskisini 15 yil daha Istanbul’daki
yeni havalimani ve Tirkiye'deki diger havalimanlarinda gecerli olmak Gzere uzatmistir. Ulusal
rekabet kurulunun onay! beklenmektedir.

AVUSTURYA

DO & CO ve Avusturya Havayollar uzun siren is ortaklhiklarina devam edeceklerdir. Uluslararasi
ihale stirecinden DO & CO en iyi teklifi veren sirket olarak ¢gikmistir. Yeni s6zlesme 3 yillik olarak
1 Ocak 2019 baslamistir ve (g yillik yenileme opsiyonu bulunmaktadir.

Avusturya Havayollan 2015'ten bu yana ikinci kez Skytrax 2018'de
(www.worldairlineawards.com) ,Best Business Class Onboard Catering" éduline layik géruldu.

Avusturya’daki havayolu ikram hizmetleri birimlerinde mevcut musteriler ile ticari faaliyetlerin
genislemesi ve yeni muisterilerin kazanilmasiyla beraber satislarda artis meydana geldi. Ekim
2018’den bu yana Viyana’daki bes yildizl Hainan Havayollari’'na hizmet verilmektedir. ilkbaharda
Uc yeni musteri daha kazanildi. 2019 ilkbaharindan itibaren ANA, China Southern ve Air
Canada’ya DO & CO tarafindan hizmet verilecektir.

USA

New York John F. Kennedy’de mevcut musterilerle olan faaliyetlerin genislemesi satislari arttirdi.
Bir diger musteri ve kalite odaklh Amerikan havayolu firmasi olan Jet Blue'yu musteri olarak
kazanmak 6zellikle memnuniyet vericidir. Kasim 2018’den bu yana JFK kalkisgl tim “Mint Class”
(Business Class) uguslarda gurme mentleri DO & CO tarafindan sunulmaktadir. Lokasyonlarda
daha fazla bliyumeyi saglamak igin Ocak 2017'den beri donlisim ve genisletme galismalari igin
yatirimlar yapilmistir ve tamamlanmasi igin son asamalara gelinmistir.

Kuzey Amerika’daki Chigago O’Hare lokasyonunda satislar; mevcut miusterilerle faaliyetlerin
genislemesi ve Qatar Airways’in kazaniimasiyla ylkseldi. DO & CO’'nun bu lokasyonda halihazirda
dokuz musterisi bulunmaktadir.


http://www.worldairlineawards.com/

2018/2019 mali yiinda DO & CO Lufthansa Grubu ile isbirligini arttirdi. New York JFK'de
Lutfhansa ve Avusturya Havayollari ile olan isbirliginin genislemesinden sonra SWISS, ilk kez
Temmuz 2018’in basindan bu yana Los Angeles'tan Zirih’e yapilan ginlik ucguslarda DO &
CO'nun ikram hizmetleri sagladigi yeni musterisi olarak kazanildi. Ek olarak Qatar Airways ile
olan ortakligin bliyimesi ile birlikte Mart 2019'da itibaren glinlik Los Angeles ucuslarinda DO &
CO yeni acilan lokasyonda hali hazirda dért musterisinin yaninda yeni bir misteri daha kazandi.

BIRLESIK KRALLIK

Londra Heathrow lokasyonunda o6zellikle mevcut misterilerle olan faaliyetlerin genislemesi
sonucunda satislar artis gosterdi. 1 Aralik 2018’den bu yana DO & CO glinde on kez orta ve uzun
mesafeli British Airways uguslarinda yer almaktadir.

Londra Heathrow’da British Airways icin yapilacak olan ikram hizmetlerinin hazirliklan tim hiziyla
devam etmektedir. Bu kapsamda DO & CO, 30.000 m?2 alani ile Avrupa‘'nin en biyik ve en
modern gurme mutfaklarindan birini insa ediyor. Insaatin 2019 sonlarinda tamamlanmasi
planlanmaktadir

DO & CO mali yilin sonunda Londra lokasyonunda Cathay Pacific’'i misteri olarak kazandi. Mayis
2019’un basindan itibaren DO & CO Londra Heathrow’dan ginlik bes ve Londra Gatwick'ten
glnlik bir ugusta yer alacak. Sonug olarak, DO & CO, British Airways’in tim kisa ve uzun mesafeli
ucuslarinda ikram hizmetlerinin verilmesini kazanmasinin ardindan Londra'daki pazar konumunu
daha da genisletti.

ALMANYA

Almanya’daki lokasyonlarda (Frankfurt, Minih, Dlsseldorf ve Berlin) performans bir miktar
geriledi. Satislarin azalmasi temel olarak NIKI'nin ana ortakhdl Air Berlin‘in iflasindan
kaynaklanmaktadir. Yine de 2018/2019 mali yilinin sonunda DO & CO Singapore Airlines’i
Temmuz ve AJustos 2019'dan itibaren Dlsseldorf'tan haftada dort ugusta ve Minih'ten glnlik
bir ugusta miusteri olarak kazanmayi basardi.

POLONYA
Polonya’daki havayollari ikram hizmetleri lokasyonlarinda mevcut musterilerle ticari faaliyetlerin
genisletilmesi sonucu satislar artti. Ayrica 2018/2019 mali yilinin ilk ceyredinde DO & CO
Polonya’da yer alan lokasyonlarda LOT Polish Airlines ile yapilan sézlesmesini 5 yil 9 ay
uzatmistir.

GUNEY KORE

Glney Kore'deki Incehon lokasyonunda konsolide mali tablolarda 6zkaynaklara dahil edilen
musterek yonetime tabi ortaklik Sharp DO & CO mevcut misterileriyle faaliyetlerini genisleterek
ve yeni musteriler kazanarak gelirlerini arttirdi. Haziran 2018’den bu yana Ethiopian’in haftalik
sekiz ugusu DO & CO tarafindan gergeklestirildi. Ayrica Aralik 2018’den bu yana British Airways
ginlik uguslarinda DO & CO ikramlar sunulmustur.

UKRAYNA
Kiev’deki havayollari ikram hizmetlerinde 2018/2019 mali yilinda bir énceki yila kiyasla gelirlerde
artis s6z konusu olmustur.

ITALYA

Milano Malpensa lokasyonundaki havayolu ikram hizmetleri 6zellikle mUsterilerden Qatar Airways
ve Singapore Airlines'in kaybi nedeniyle dislis yasamistir. Satislardaki bu dislis Haziran
2018’den itibaren haftada alti ugus yapan yeni misteri Saudia ile kismen telafi edilmistir.

DO & CO Stratejisi

= Premium Havayolu ikram Hizmetleri bélimiinde konumunun giiclendirilmesi
® QOrijinal, yenilikci ve rekabetgi Grin portféyl

= Birgok birimde musterilerle uzun vadeli isbirlikleri

= Havayolu ikram Hizmetlerinde ana tedarikgi konumu
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®= Gurme mutfak yaklasimi: Tim bolimler icin hazirlanan yemekler, kalitenin ayni kalmasi,
boélimler arasi bilgi birikimini saglamak ve kapasite kullanimini artirmak amaciyla, merkezi
mutfaklarda hazirlanmaktadir

2019/2020 Mali Yilina On Bakis

= Londra Heathrow, Madrid-Barajas ve Istanbul’daki yeni havalimaninda yeni gurme
mutfaklarinin kurulmasi

= 2020 Nisan ayindan itibaren British Airways'in Londra Heathrow kalkisli tim kisa ve uzun
mesafeli uguslarinda ikram hizmetlerinin devralinmasina iliskin hazirliklar

= 2020 Mayis ayindan itibaren Iberai ve Iberia Express blnyesindeki Madrid-Barajas kalkisli
tim kisa ve uzun mesafeli uguslarinda ikram hizmetlerinin devralinmasina iliskin hazirliklar

= New York'ta genisleme yatirrmlarinin tamamlanmasi (John F. Kennedy Havalimani)

= Mevcut ve yeni musteriler igin birgok ihaleye katilm

= Satin alma hedeflerinin ve genisleme imkanlarinin degerlendirilmesi

DO & CO’nun Rekabet Avantajlan

®= Premium havayolu ikram hizmeti bélimunde "tek tedarikgi® konumu
= Yaraticl ve yenilikci tGrin yénetimi

= Mdusterilere butlinlikgl ¢éziimler sunulmasi

4.8. Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri

Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri bélimiiniin satislari, 2018/2019 mali yilinda 821,84
milyon TL olmustur (énceki yil: 780,40 milyon TL). Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri
bélimiinin FAVOK'li, 2018/2019 mali yiinda 103,73 milyon TL (énceki yil: 76,76 milyon TL)
tutarinda ve FAVOK mariji, %12,6 (6nceki yil: %9,8) olarak gerceklesmistir. FVOK 2018/2019
mali yilinda 74,70 milyon TL (énceki yil: 45,95 milyon TL) tutarinda ve FVOK marji %9,1 (énceki
yil: %5,9) olarak gergeklesmistir.

Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri Mali Yil
2018/2019 2017/2018 Degisim _ , YUzdesel
Degisim (%)
Satiglar milyon TL 821,84 780,40 41,44 %5,3
FAVOK milyon TL 103,73 76,76 26,96 %35,1
Amortisman / itfa Payi milyon TL -29,02 -30,81 1,79 %5,8
Deder Dusukligu Testlerinin Etkileri milyon TL 0,00 0,00 0,00 %0,0
Deder Dusuklagu milyon TL 0,00 0,00 0,00 %0,0
Deder Artisi milyon TL 0,00 0,00 0,00 %0,0
FVOK milyon TL 74,70 45,95 28,75 %62,6
FAVOK Marji % %12,6 %9,8
FVOK Mariji % %9,1 %5,9
Grup Satiglan icerisindeki Payi % %15,3 %14,3

Uluslararasi organizasyonlarda DO & CO 27. kez Formula 1 Grand Prix yariglarinda ikram hizmeti
sunmustur. 18 farkli tlkede, toplamda 19 Formula 1 Grand Prix yarisinda hizmet verilmistir.

DO & CO, 2018/2019 mali yihinda Allianz Arena’da dlzenlenen 25 futbol maginda ikram hizmetleri
sunmustur. Ikram hizmetleri, FC Bayern Miinchen’in yaptiyi tim maglarda VIP ve diger
konuklarin agirlanmasini ile Allianz Arena’da spor ve is diinyasina yonelik dlizenlenen gok sayida
etkinlikte ikram hizmetlerinin sunulmasini kapsamaktadir. Ekim 2018’de Sdbener Lounge'da
dizenlenen Wings for Life Charity Gala énemli aktivitelerden biridir.

Muhih’teki etkinlikler biyimeye devam etmektedir. DO & CO 2018/2019 mali yilinin GgUnci
ceyreginde 2021 sezonundan itibaren EHC Red Bull Miinchen buz hokeyi takimi ve FC Bayern
Minchen basketbol takiminin yeni spor salonundaki organizasyonlarinda VIP ve tim izleyiciler
icin ve ayrica restoranlarda ikram hizmeti verecektir. Yeni spor salonu 11.500 kisi kapasiteli
olacaktir.

Ayrica Olympiapark Munih’te DO & CO tarafindan sayisiz etkinlik diizenlendi. Olympiapark Minih
ve DO & CO basarili is ortakliklarina devam etmektedir. Basarili bir ihale sirecinin ardindan
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DO & CO, Olympiapark Minih misafirleri ve ziyaretgilerine gastronomi hizmetlerinin sunumu igin
secilmistir. Yeni s6zlesme 5 yillik olacak sekilde 1 Ocak 2019’da baslamistir ve bes yillik daha
uzatma opsiyonu bulunmaktadir.

2018/2019 mali yiinda DO & CO, stadyum ikram hizmetleriyle geleneksel Juventus Turin
klubnin 19 Serie A macina ev sahipligi yaparken ayni zamanda bes Sampiyonlar Ligi magindan
ve ulusal kupa yarismasindan sorumluydu. DO & CO AJustos 2017 ortasindan bu yana, DO & CO
Juventus Turin geleneksel klibin stadyum ikram hizmetlerinden sorumludur. Ortalama 4.100
VIP misafir ve 36.000 stadyum ziyaretcisi DO & CO ikramlarinin keyfini ¢ikardi. Ayrica, mag disi
ginlerde gok sayida etkinlik dlizenlendi.

Geleneksel kullp Austria Wien ve DO & CO igbirliklerini artirmistir. DO & CO, Generali-Arena’daki
renovasyon calismalari tamamlandiktan sonra, Haziran 2018'den itibaren ikram hizmetlerini
devralmistir. Ikram hizmetleri, Austria Wien maglarinda VIP ve genel izleyiciye sunulacak olan
tim hizmetleri igermektedir. Stadyum yenileme c¢alismalarindan sonra 17.500 izleyici
kapasitesine sahip olmustur. DO & CO yenileme galismalar sirasinda tiim VIP salonlarin tasarim
ve donanmilarini Gstlenmistir. DO & CO Bayern Minchen, Juventus Turin, Red Bull Salzburg ve
Austria Wien'in iginde yer aldigi dort futbol kuliibline hizmet vermektedir.

DO & CO hem Viyana’da Ernst-Happel Stadyumu’nda oynanan OFB uluslarasi karsilasmalarinda
hem de FC Red Bull Salzburg takiminin evsahipligi yaptidi Salzburger Red Bull Arena’da hizmet
vermistir.

Erken gelen yaz Madrid’de diizenlenen ATP Tennis Masters Series turnuvasiyla basgladi. On gunlik
bir siire boyunca DO & CO 6zel ikramlan 32.000’den fazla misafire hizmet verdi.

Ayrica DO & CO, Kiev'deki NSK Olimpijskyj stadyumunda UEFA Sampiyonlar Ligi finaline ev
sahipligi yapti. Bu halihazirda DO & CO’nun UEFA icin ev sahipligi yaptigi 13. Sampiyonlar Ligi
finaliydi.

Temmuz 2018'de DO & CO’nun VIP misafirlerin hizmetinden yeniden sorumlu oldugu gosteri
engel atlama turnuvasi CHIO Aachen’da gergeklesti.

Yazin zirvesi, 2018 yili Temmuz sonu ve AJustos basinda Viyana’'da gergeklesen Plaj Voleybolu
Major Serisi oldu. 6 gunlik bir stire boyunca VIP misafirler ve oyuncular DO & CO ikramlarinin
tadini cikarttilar.

DO & CO 1992'den bu yana oldugu Uzere, Viyana Rathausplatz’'daki film festivaline 2018 yil
Haziran ayinin sonundan Eyldl ayinin basina kadar bir kez daha ev sahipligi yapmistir. DO & CO,
Avrupa’daki bu essiz bu gurme gida pazarinin planlama, organizasyon ve gastronomik
lojistiginden sorumlu olmustur.

Ocak 2019°da kis mevsiminin en belirgin olayl bir kez daha Kitzblhel’deki Hahnemkamm
yarisiydi. Bergisel Bischofshofen'deki Four Hills Turnuvasi'nin yani sira Flachau ve
Schladming'deki Night Slalom'un bir parcasi olarak DO & CO essiz bir atmosfer ve en yliksek
standartlarda ikram hizmeti sunmustur. Ayrica Seefled’deki FIS Nordic DUnya Kayak
Sampiyonasi'nda VIP misafirler Bergisel etkinliklerinde gastronomik lezzetlerinin tadini
cikarttilar.

DO & CO Stratejisi

= Premium ikram hizmeti veren bir kurulus olarak, merkezi yeterliligin giglendirilmesi

= “Anahtar teslim” yaratici ¢dziimlerle “Genel Gurme Organizasyonu Ustlenicisi” olma
konumunun genisletilmesi

= "DO & CO”nun premium organizasyon markasinin guglendirilmesi

= Guglu ve glvenilir bir ortak profilinin olusturulmasi

2019/2020 Mali Yilina On Bakis
®= Madrid’'deki ATP Tennis Masters Turnuvasi
® Madrid’'de Estadio Metropolitano’da oynanacak UEFA 2019 Sampiyonlar Ligi Finali
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® Viyana’'daki Plaj Voleybolu Major Serisi

= Formula 1 yanislarinda ikram hizmetleri ve VIP agirlama altyapi hizmetleri

= Juventus Turin, FC Red Bull Salzburg, FK Austria Wien ve FC Bayern Miinchen futbol
maglarinda ikram hizmetleri

DO & CO’'nun Rekabet Avantajlan

= “Tek noktadan Grin ve hizmet temin ortagi®

®= Benzersiz premium Urin - farkl ve essiz

= Son derece glvenilir, esnek ve kalite odakli, daima musterilerinin hizmetinde olan
“sorunsuz ortak”

= Uluslararasi, dinamik ve premium alaninda uzman bir yénetim ekibi

4.9. Restoranlar, Yolcu Salonlar1 & Otel

2018/2019 mali yilinda Restoranlar, Yolcu Salonlan & Otel bélimiinde 762,44 milyon TL satis
gergeklestirilmistir (6nceki yil: 1.042,39 milyon TL). Bu da tutarsal olarak 279,95 milyon TL,
oransal olarak %26,9 oraninda satislarda azalisa karsilik gelmektedir. Bu bélimin satislarindaki
belirgin azalis, 31 Mart 2018 tarihinden itibaren Avusturya Demiryollari'na sunulan ikram
hizmetlerinin sona ermesinden kaynaklanmaktadir (291,85 milyon TL). FAVOK 49,40 milyon TL
olmustur (énceki yil: 67,86 milyon TL). FAVOK marji, %6,5 olarak gerceklesmistir (6nceki yil:
%6,5). FVOK 31,62 milyon TL ile bir énceki yilin altinda gerceklesmistir. (dénceki yil: 44,82
milyon TL). FVOK mariji ise, % 4,1 (6nceki yil: % 4,3) olmustur.

Restoranlar, Yolcu Salonlar1 & Otel Mali Yil
2018/2019 2017/2018 Degisim Degi;‘:d(e;:)'
Satiglar milyon TL 762,44 1.042,39 -279,95 -%26,9
FAVOK milyon TL 49,40 67,86 -18,46 -%27,2
Amortisman / itfa Payi milyon TL -18,19 -21,51 3,32 %15,4
Deder Dusuklugu Testlerinin Etkileri milyon TL 0,40 -1,53 1,93 %126,1
Deger Dusuklugu milyon TL 0,38 -1,53 1,91 %125,2
Deder Artisi milyon TL 0,01 0,00 0,01 %0,0
FVOK milyon TL 31,62 44,82 -13,21 -%29,5
FAVOK Mariji % %6,5 %6,5
FVOK Marji % %4,1 %4,3
Grup Satiglan icerisindeki Payi % o %14,2 %19,1

Restoranlar, Yolcu Salonlar & Otel bolimu: Restoranlar ve Demel Café’ler, Yolcu Salonlari, Otel,
Personel Restoranlari, Perakende ve Havalimani Gastronomisi kisimlarindan olusmaktadir.

Almanya ve Avusturya’daki personel restoranlari 2018/2019 mali yilinda bir énceki yilin ayni
dénemine gore benzer satis performansi gostermistir. Personel restoranlari alaninda kazanilan
yeni bir musteriyi duyurmak memnuiyet vericidir. Aralik 2018’in basindan bu yana DO & CO
Salzburg / Elsbethen’daki 1.200 kisilik Red Bull personel kantinini isletmektedir.

2018/2019 mali yilinda Restoranlar ve Demel Café’ler boliminde satislarda hafif bir disme
yasanmistir. Stephansplatz’daki DO & CO’nun 6nde gelen restorani, DO & CO Restaurant
Albertina, Minchen Olimpiapark’taki Restaurant Olympiasee memnun edici bir gelisim
godstermistir.

DO & CO’nun bagh ortakhdi Hediard’in Paris’teki Madeleine meydaninda bulunan 6nde gelen
madazas! yenilenmektedir ve tadilat stresince kapaldir.

DO & CO tarafindan isletilen dinya gapinda 29 yolcu salonunda 2018/2019 mali yilinda 4,6
milyondan fazla yolcuya hizmet verilmistir. Tdrk Hava Yollan'nin Skytrax 2018'de
(www.worldairlineawards.com) 2015’ten beri art arda UlUglncl kez "Best Business Class Lounge"
ve bes kez arka arkaya "Best Business Class Lounge Dining" édullerini kazanmasini duyurmak
oldukga memnuniyet vericidir.

Duyuruldugu (Gzere, 31 Mart 2018de Avusturya Demiryollaritna (Osterreichischen
Bundesbahnen) verilen ikram hizmetleri son bulmustur.
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DO & CO Stratejisi

= DO & CO Sirketler Grubu’nun yaratici merkezi

= Marka bilinirligi yaratmasi ile grubun pazarlama araci ve imaj tasiyicisi

= Mdusterilere dogrudan satis sayesinde en iyi kalitenin garantisi ve misterini memnuniyetinin
gostergesi

2019/2020 Mali Yilina On Bakis

= "Henry - the art of living" madazalari ile birlikte perakende kismindaki bliyimenin
surdirtlmesi

® Yolcu salonlari, havayolu gastronomisi ve personel restoranlari ile biyimenin sirdirilmesi

DO & CO’nun Rekabet Avantajlan

= Urlin yeniligi ve uluslararasi akimlari belirlemede dnci olma

= Ustiin seviye kaliteyi garanti eden giiclii marka

= BO6lim icinde genis yelpaze: Yolcu Salonlari, Perakende, Havalimani Gastronomisi,
Restoranlar ve Demel Cafeleri, Otel, Personel Restoranlari

= Essiz konum: Viyana'da Stephansplatz, Kohlmarkt, Albertina, Neuer Markt ve Paris’te Place
de la Madeleine
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4.10. Hisse Senedi / Yatirinmci Iliskileri / Avusturya Sirketler Yasasi 243
(a) bendine gore Aciklamalar

Sermaye Piyasalarinda Genel Goriiniim

Avrupa hisse senedi endeksi EuroStoxx 50, raporlama déneminde %0,3'lUk bir azalis
kaydetmistir. ABD Borsa Endeksi %7,6'lik artis gostermistir. Buna karsilik Almanya Ticaret
Endeksi (DAX), %4,7'lik azalis kaydetmistir.

Viyana 6nci endeksi ATX 30 Mart 2018 tarihinde 3.428,53 puandan 29 Mart 2019 itibaryla
3.034,04 puana cikarak %11,5'lik azalis kaydetmistir.

Ayni zamanda Borsa Istanbul, raporlama déneminde disiis kaydetmistir. BIST 100, raporlama
doneminde %18,4 oraninda dismis ve 29 Mart 2019 tarihi itibariyla 93.784,18 puan ile
kapanmistir.

DO & CO Hisseleri

DO & CO'nun hisseleri, 2018/2019 mali yilinda Viyana Borsasi’'nda %42,3’lik artis kaydetmis ve
29 Mart 2019 tarihinde kapanis fiyati 73,30 Avro olarak gergeklesmistir.

%200 . .
| ATX (Avustuya Ticaret Endeksi) %
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%40
%20
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Nis.18 May.18 Haz.18 Tem.18 Agu.18 Eyl.18 Eki.18 Kas.18 Ara.18 Oca.19 $Sub.19 Mar.19

DO & CO hisseleri Borsa Istanbul'da %86,5'lik édnemli bir artis kaydetmis ve 29 Mart 2019
tarihinde kapanis fiyati 457 TL olarak gerceklesmistir.
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Avusturya Oncii Endeksi ATX’e Alinma

DO & CO, 24 Eylul 2018'de Avusturya dncli endeksi ATX’e yeniden dahil edilmistir. ATX Endeksi
Avusturya’nin en dnemli hisse endeksidir ve Avusturya Borsasi‘ndaki islem hacmine gore ve
dolasimda olan hisselerin dederine gore en 6nemli 20 sirketi icermektedir.

Temettiu

DO & CO Aktiengesellschaft'in Yonetim Kurulu, 18 Temmuz 2019 tarihli Genel Kurul toplantisinda
pay basina 0,85 Avro (5,39 TL) kar payl ddenmesini teklif edecektir. Boylelikle pay basina
dadgitilan kar pay! 6nceki mali yil ile ayni seviyededir. Kar payl dagitim oran %31,4 olarak
gerceklesecektir.

Islem Hacmi

DO & CO hisse senedinin Viyana Borsasi’‘ndaki ortalama ginlik islem hacmi, 2018/2019 mali
yilinda 8.161 bin TL (1.286 bin Avro) olmustur. DO & CO hisse senedinin Borsa Istanbul’daki
ortalama gunluk islem hacmi, 2018/2019 mali yilinda 2.585 bin TL (407 bin Avro) olmustur.
Sonug olarak Viyana Borsasi'ndaki islem hacmi, Borsa Istanbul’'un (izerinde seyretmektedir. Her
iki borsanin islem hacimleri birlikte gtnlik ortalamada 10.746 bin TL (1.694 bin Avro) ve 25.119
adet olarak gergeklesmistir. Bunun sonucunda, islem géren hisse adedi, bir énceki yilin ayni
déneminin altinda seyretmektedir.

Viyana Borsasi Borsa Istanbul Toplam

Mali Y1l Mali Yil Mali Yil
2018/2019 2017/2018 2018/2019 2017/2018 2018/2019 2017/2018
Islem Hacmi (Adet)* 18.909 22.677 6.210 12.439 25.119 35.116
Islem Hacmi (Bin TL)* 8.161 7.226 2.585 3.904 10.746 11.130

*DO & CO hisse senedinin glnlik ortalama islem hacmi
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Giinliik Ortalama Islem Hacmi*

60.000 -
50.000 -

40.000 -

11.864
30.000 -

28.791

20.000 - 4.863

10.000 - 15.614

4.171
20.012

3.826
10.959

1.Geyrek =
2018/2019
2.Geyrek =
2018/2019

Islem Hacmi - Adet

Hisse basina veriler

3.Geyrek =

2018/2019

4.Ceyrek -
2018/2019

Borsa Istanbul

Viyana Borsasi

Mali Yil Mali Yil

2018/2019 2017/2018

Y Uiksek * TL 580,53 440,57
Disik * TL 289,00 242,49
Dénem Sonu Degeri * TL 465,06 326,75
Dénem Sonu Hisse Senedi Adedi Bin Adet 9.744 9.744
D6nem Sonu Piyasa Dederi milyon TL 4.531,54 3.183,82

1... Viyana Borsasi'ndaki kapanis fiyati 29 Mart 2019 Cuma gunu tarihli déviz kuru (6,3446 EUR/TRY ) kullanilarak TL'ye gevrilmistir.

DO & CO Aktiengesellschaft’in Hissedarlik Yapisi

31 Mart 2019 tarihi itibanyla %57,63 oraninda halka acgik hisse bulunmaktadir. %32,31
oranindaki kalan hisse Atilla Dodudan Privatstiftung’a ve %10,06 oranindaki kalan hisse
Kabouter Management’a aittir. Atilla Dodudan Privatstiftung hisselerinin %1,59luk kismi
ybnetim ve personel katilimi igin ayrilmis hisseleri de icermektedir.
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DO & CO Hisselerine Ait Bilgiler

ISIN AT0000818802

Reuters Kodu DOCO.VI, DOCO.IS

Bloomberg Kodu DOC AV, DOCO. TI

Endeksler ATX Prime, ATX, BIST TUM

WKN 081880

Borsalar Viyana, Istanbul

Para Birimi Avro, TL

Mali Takvim

08.07.2019 2018/2019 Genel Kurul Toplantisi Kayit Tarihi
18.07.2019 2018/2019 Mali Yili Genel Kurul Toplantisi
22.07.2019 Temettl Dagitim Baslangig Tarihi
23.07.2019 Temettl Kayit Tarihi

05.08.2019 Temettii Odeme Tarihi

14.08.2019 2019/2020 Mali Yil Ilk Ceyrek Sonuglari
14.11.2019 2019/2020 Mali Yili Ilk Yari Y1l Sonuclari
12.02.2020 2019/2020 Mali Y1l Ilk Ug Ceyrek Sonuglari

Yatirnnma Iliskileri

DO & CO Aktiengesellschaft sirket yénetimi, 2018/2019 mali yilinda birgok kurumsal yatinnmci ve
finansal analistle goriismelerini sirdirmustdir.

DO & CO hisseleri ile ilgili hazirlanan analiz ve raporlar, asagida yer verilen dokuz uluslararasi
kurum tarafindan yayinlanmaktadir:

Berenberg

Hauck & Aufhauser
Kepler Cheuvreux
Erste Bank

HSBC

Raiffeisen Centrobank
Is Investment

GSC Research
Renaissance Capital

Analistlerin ortalama fiyat hedefi 92,76 Avro (588,53 TL)'dur (7 Mayis 2019 itibanyla).

Tum duyurulari, kurumsal yonetim raporunu ve hisse senedine iligkin bilgileri www.doco.com/tr
isimli web sayfamizda, “Yatirnmac Iliskileri” basligi altinda bulabilirsiniz.

Daha fazla bilgi igin, asadidaki e-posta adresi yoluyla iletisime gecgebilirsiniz:

Yatirima iligkileri
E-posta: investor.relations@doco.com
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Avusturya Sirketler Yasasi'nin (UGB) 243. maddesi (a) bendine goére zorunlu
aciklamalar

1.

2.

vuA

Esas sermaye 9.744.000 adet hamiline yazili hisse senedine bélinmustlr ve toplam tutan
19.488.000,00 Avro (123.643.564,80 TL) dederindedir. Imtiyazli hisse mevcut degildir.
Hissedarlar arasinda varilan anlasmalarda mevcut olsa bile, Yonetim Kurulu’nun bilgisi
dahilinde olan oy haklarnn veya hisse senetlerinin devri ile ilgili bir kisitlama
bulunmamaktadir.

Bilancgo tarihi itibariyla (i) Attila Dogudan Privatstiftung sirket sermayesinin %32,31%'ine
(ii) Kabouter Management, LLC sirket sermayesinin %10,06’sina sahiptir.

Halihazirda Gzerlerinde 6zel kontrol hakki bulunan hisse senedi bulunmamaktadir.

Sirket hisselerine sahip olan DO & CO calisanlari, oy haklarini dogrudan Genel Kurul'da
kullanirlar.

Yonetim Kurulu’nun atanmasi ve azledilmesi hakkinda, dogrudan yasalara dayanan
hikimler disinda bir hiikim bulunmamaktadir. Esas s6zlesmede yapilacak ve konusu
sartli sermaye artirnnmi, kayitl sermaye ya da olagan veya basitlestiriimis sermaye azaltimi
olmayan dedisiklikler igin, (%75 oranindaki yasal cogunluga gerek olmadan) karar alimi
esnasinda temsil edilen esas sermayenin salt cogunlugu yeterlidir. Gézetim Kurul esas
sozlesmede yalnizca ifadeleri etkileyen degisiklikler yapabilir.

Yonetim Kurulu 1 Agustos 2018 tarihinden itibaren bes yillik bir sire icin yetkilidir,

a) Anonim Sirketler Kanunu’un 169. Maddesi uyarinca Goézetim Kurulu'nun onayi ile
halihazirda nominal dederi 19.488.000,00 Avro (123.643.564,80 TL) tuttarinda olan ana
sermayeyi, nakit ve/veya sermaye karsiliginda gerekirse birden fazla translar halinde -
1.000.000 adet yeni ve hamiline yazili adi hisse senedi (bireysel hisse senedi) cikartmak
suretiyle, 2.000.000 Avro (12.689.200,00 TL) daha arttirmak ve satis rayicini, satis
kosullarini ve sermaye arttirimi uygulamasini diger ayrintilarini Gézetim Kurulu’nun onay!
ile beraber tespit etmek,

b) yasal satin alma hakkinin, Anonim Sirketler Kanunu‘un 153. maddesi 6. firkasi uyarinca
muhafaza edilmesi suretiyle yeni hisse senetlerinin dolayli satin alma hakki yéntemiyle
satin almak Uzere teklif edilmesi,

c) GoOzetim Kurulu'nun onayi ile hissedarlarin alim haklarini, sayet (i) sermaye arttirnmi,
isletmelerin ve isletme birimlerinin veya bir béliminin veya yurticinde ve yurtdisina
bulunan bir veya birden fazla ortakliga ait sermaye paylarinin satin alinmasi amaciyla ayni
sermaye karsiliginda gerceklesiyorsa veya (ii) hissedarlarin alim haklarindan kusuratli
mebladlari hari¢c kilmak amaciyla veya (iii) ihrag bankalarina taninan ek satis hakkini
karsilamak amaciyla harig¢ kilinmasi hakkinda karar almakla yetkili kilinmistir.

Ortakligin esas sermayesi, Anonim Sirketler Yasasi'nin 159. maddesi 2. Firkasi 1. Satir
uyarinca 10 Temmuz 2008 ve 4 Temmuz 2013 tarihli Genel Kurul Kararlari geregince,
finansal araclarin alacakhlarina dagitilmak tzere 3.897.600 adede kadar nominal degeri
olmayan yeni ve hamiline yazili hisse senedi (bireysel hisse senedi) 7.795.200,00 Avro
(49.457.425,92 TL)'ya kadar arttirilacaktir. Sermaye arttirrmi, finansal arag alacaklilarinin
ortakliga ait hisse senetlerini satin alma ve/veya dedistirme haklarindan
yararlanabilecekleri sekilde gerceklestirebilir.

27 Temmuz 2017 tarihli Genel Kurul karar ile Yénetim Kurulu 27 Temmuz 2017
tarihinden itibaren 30 ay siresiyle islemin orantili olarak elden cikarilma hakkinin harig
kiinmasi kosulu ile kendi hisselerini yasal azami deder lzerinden satin almaya (ters
riichan haklari harig tutulmak kaydiyla), kendi hisselerinin hissedarlarin rigchan haklarinin
hari¢ tutulmasi hikmi uyarinca, borsa ya da halka arz yollan disinda satim ya da
kullanimina karar vermeye, sermayenin Genel Kurul Karari olmaksizin hisselerin geri satin
alinmasi yoluyla azaltilmaya yetkilendirilmistir.

DO & CO Grubu ile tedarikgileri arasinda, ortaklikta meydana gelebilecek degisikliklerde,
musterilere stzlesmeleri kismen veya timiyle feshetme hakkini taniyan sézlesmeler
mevcuttur. S6z konusu anlasmalar yapilacak bu bildirinin ortakliga 6nemli 6lglide zarar
verecedi sebebiyle ismen bildirilmemistir.

Sirket ile Yonetim ve Goézetim Kurulu Uyeleri ya da galisanlar arasinda, sirket hisselerinin
alimina ydnelik herhangi bir tazminat anlasmasi bulunmamaktadir.
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5. Genel Goriniim

DO & CO gesitlendirilmis dagitim kanallari, genis marka portféyl ve farkli bolgelerde yurttigu
faaliyetleriyle zorlu piyasa kosullarina oldukca hazirliklidir ve gelecekte de blyime potansiyeli
6ngérmektedir.

Detaylar asadida goruldigi gibidir:

KAZANILAN BUYUK ANLASMALARIN HAYATA GECIRILMESI

British Airways ve Iberia / Iberia Express gibi iki 6nemli ihalenin yani sira, Tark Hava Yollar ile
mevcut isbirligini gerekli i¢ onaylar ve dlzenleyici otoritelerin onayina ve gerekli sézlesme
dokiimantasyonuna tabi olmak Uzere 15 yil siire ile Istanbul’daki yeni havalimaninda ve
Tiarkiye'deki diger havalimanlarinda uzatilmasi yéniinde anlasmaya varilmasinin ardindan, bu
projelerin 6nimiuzdeki yillarda basarili bir sekilde uygulamaya koyulmasi igin calismalara
baslanmistir.

Aralik 2018’de bir kisim daha British Airways uguslarinin basarli bir sekilde devralinmasinin
ardindan DO & CO, Nisan ve Haziran 2019 tarihleri arasinda Londra Heathrow kalkish 6 varis
noktasina daha ikram hizmetleri sunacaktir.

TURK HAVA YOLLARI ILE IKRAM HIZMETLERI SOZLESMESININ UZATILMASI

23 Ekim 2018 tarihinde sonuglanip agiklanan ve Tirk Hava Yollari ile isbirliginin devam etmesi
Uzerine hazirlanan sézlesme ortak sirket Turkish DO & CO vasitasiyla 27 Mayis 2019 tarihinde
imzalanmistir. Bu s6zlesme, Turk Hava Yollan ile Turkish DO & CO arasindaki ikram hizmetleri
sézlesmesinin 15 yil boyunca devam etmesini ve Istanbul Boazi'ndaki otelin Turkish DO &
CO’dan Tirk Hava Yollarrna satilmasini icermektedir. Ulusal rekabet kurulunun onayi
beklenmektedir.

KUZEY AMERIKA: DO & CO BRITISH AIRWAYS'I DORT LOKASYONDA KAZANDI

DO & CO IAG Kuzey Amerika ihalesiyle beraber Kuzey Amerika cikish doért lokasyonda British
Airways uguslarinin ikram hizmetlerini kazandi. Ekim 2019‘dan itibaren Los Angeles ve San
Diageo lokasyonlarinda ikram hizmeti verilecektir. Onimizdeki haftalarda Iberia ve Aer
Lingus’un Kuzey Amerika kalkish ucguslarina iliskin kararin agiklanmasi bekleniyor.

CATHAY PACIFIC iLE iSBiRLIGININ DERINLESMESI

Londra Heathrow ve Londra Gatwick'teki ikram hizmetleri ihalelerinin kazaniimasiyla beraber;
DO & CO ve Cathay Pacific arasindaki isbirligi derinlesecektir. DO & CO First-Class menl
tasariminin tamami ile Avrupa ve Kuzey Amerika’daki tim lokasyonlarin kalite kontrolini
Ustlenecektir.

LOS ANGELES / ABD
Los Angeles’ta haftada dort kalkis yapan Air Italy Nisan 2019'dan itibaren yeni musteri olarak
kazaniimistir. DO & CO’nun yeni acilan lokasyonda halihazirda bes miusterisi bulunmaktadir.

VIYANA / AVUSTURYA
DO & CO Viyana’da bir musteri daha kazanmistir. 2019 yili Nisan ayindan itibaren gliinde bir Air
Canada ugusunda DO & CO ikram hizmetleri sunulacaktir.

FUTBOL ALANINDA DIGER ULUSLARARASI IHALELERIN KAZANILMASI

DO & CO 2019, 2020 ve 2021'de UEFA Sampiyonlar Ligi finali ile UEFA EURO 2020’de adirlama
ve ikram hizmetlerini sunmaya hak kazanmistir ve bunun sonuncunda uzun streli tedarik
s6zlesmesi imzalamistir.

FORMULA 1

Su anda Liberity Media ile Formula 1 Grand Prix'te ikram hizmetlerinin sunulmasina iliskin
s6zlesmenin 2021 yilindan itibaren gelecek vyillara uzatiimasiyla ilgili gérismeler devam
etmektedir. Ikram hizmetlerinin yani sira, DO & CO 2014/2015 mali yilindan bu yana sorumlu
oldugu Formula 1 VIP adirlama altyapi hizmetlerini de kapsamaktadir. Kararin 6nimuizdeki hafta
verilmesi beklenmektedir.
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FC BAYERN MUNCHEN iLE iSBIRLIGININ GENISLETILMESi | FC BAYERN MUNCHEN
FLAGSHIP MAGAZASI | DO & CO HOTEL | MUNIH MERKEZINDEKi DO & CO
RESTORANLARI

DO & CO ve Bayern Miinchen uzun yillardir siiren ve memnuniyet verici isbirliklerini genisletmeye
devam edeceklerdir. 2020 yilinin sonunda Minih Marienplatz yakinlarinda yeni bir "FC Bayern
Milinchen Erlebniswelt" acilacaktir. DO & CO, FC Bayern Minchen flagship magazasinin
bulundugu ayni binada iki restoran (bavyerali ve uluslararasi), bir butik otel ve bir organizasyon
yeri isletecektir.

ISTANBUL YENiI HAVALIMANI'NDA TURK HAVA YOLLARI YOLCU SALONU’NUN AGILISI
Turkish DO & CO, Istanbul’daki yeni havalimaninda yer alan ¢ yeni Turk Hava Yollan yolcu
salonunun isletmesini devraldi. Yolcu salonlan eski Atatlirk Havalimani‘nda da bulunan eski
salonlara denk olacak sekilde i¢ hatlar, business ve Miles & Smiles salonlarindan olusmaktadir.
Gelecek aylarda ek olarak gelen yolcu salonu bélima hizmet vermeye baslayacaktir.

YOLCU SALONLARI IHALELERI

DO & CO iki buyuk yolcu salonu ihalesine katilmaktadir. Bunlarin arasinda Birlesik Krallik’ta
British Airways’in first ve business class yolcu salonlarn ile birlikte Iberia’nin Madrid-Barajas
Havalimani’'ndaki iki business yolcu salonlan yer almaktadir. Kararin édnimuzdeki haftalarda
verilmesi beklenmektedir.

PERAKENDE MAGAZALARIN GENISLEMESI
Blylk ihalelerin basariyla tamamlanmasinin ardindan, perakende madazalarin 6zellikle Hédiard
ve Henry'nin daha da gelistiriimesine odaklanilacaktir.

NESPRESSO iLE ORTAKLIGIN SONA ERMESi

2015 yilinin baslarinda Nespresso ve DO & CO, Nespresso Café'leri ortaklasa isletmeye karar
verdiler. Gelecek haftalarda DO & CO ve Nespresso ortakliklarini sona erdirecektir. DO & CO
Londra’daki iki ve New York'taki lokasyonlari devralip 2019/2010 mali yilinda yeni bir perakende
konseptiyle tekrar agcacaktir.

YENI SATIN ALIMLAR
Geride kalan ceyreklerde oldugu gibi, DO & CO dedisik pazarlarda olasi satin alma firsatlarini
stirekli olarak dedgerlendirmektedir.

DO & CO yonetimi, gecmis yillardaki basarili performansin sirdirileceginden oldukga emindir.
Yenilikci olmasinin ve Ustin kaliteli Griin ve hizmet standartlari sunmasinin yani sira, iyi egitimli
ve motive galisanlari, DO & CO’nun mevcut biylime potansiyelinin en iyi sekilde
dederlendirilmesine olanak saglamaktadir.
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6. Firsat ve Risk YOnetimi

DO & CO, Havayolu Ikram Hizmetleri, Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri ve
Restoranlar, Yolcu Salonlar & Otel olmak Ulzere (g farkl is kolunda diinya capinda faaliyet
gostermesi sebebiyle farkh risklerle karsi karsiyadir. Bu farkhliklar, sirketin olumlu yoénde
gelismesi acisindan ¢ok sayida firsati da beraberinde getirmektedir.

Grup’un, olumlu gelisimine olanak sadlayan firsatlar igin asadidaki yaklasimlari 6éne gikarmak
gerekir. Ozellikle yeni misteri kazanimlar firsat olarak gériilmektedir. Mevcut misterilerinin
hizmet kapsaminin genisletilmesi de DO & CO igin bir firsattir. Bu hedef, mevcut birimlerde daha
kapsayici hizmetlerin sunulmasi ve hizmetlerin yeni birimlerde de sunulmasi ile gergeklesebilir.
Ayrica, DO & CO olumlu gelisimini yenilikgi triin ve hizmetler ile ilerletme firsati gérmektedir.

Risk yonetimi, DO & CO yonetimi tarafindan Sirket'in strekliligini uzun vadeli garanti altina alan,
Sirket'in finansal durumunu ve performansini iyilestiren ve gelecekteki basari ve blylme
potansiyellerini olusturan firsatlar ortaya cikaran kurumsal yénetimin énemli bir pargasi olarak
kabul edilmektedir. Risk yonetimi, dedisken gevre kosullarinin yarattigi risk ve firsatlara karsilik
verilmesini mimkin kilmaktadir.

Uygulanan risk ve firsat yonetim sisteminin ana gikis noktasi, Grup igerisinde firsat ve risk
yonetimi politikalan ile standart hale getirilmis planlama ve kontrol siireglerinin yani sira risk
yonetiminin ve COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
risk yapilandirmasinin temelini olusturan sirket genelinde uygulanan ydnetmelikler ve raporlama
sistemleridir.

Yonetimin en temel goérevierinden kabul edilen ve algilanan risk ve firsat yonetimi, tim is
streclerinin ayrilmaz bir pargasidir ve bu yoniyle risklerin oldugu kadar firsatlarin da kisa stirede
fark edilmesini saglamaktadir. Dlzenli yapilan raporlamalarla, tim yonetim kadrosu ve karar
mercileri risk yonetim sistemine dahil edilmistir.

Alanlarina gore gruplandirilan risk ve firsatlar, yetki alanina bagli olarak sorumlu yéneticiler ile
paylasiilmaktadir. Tanimlanan risklerin 6nlenmesi ve firsatlarin dederlendirilmesi icin eylem
planlari konuyla ilgilenen yerel yénetim kadrolari tarafindan gergeklestiriimektedir. Risklerin
onlenmesi amaciyla alinan tedbirler, s6z konusu risklerden dodacak olasi zararlarin etkisinin
azaltilmasi ve gergeklesme olasiliginin azaltilmasini veya kazang firsatlarinin ve bu firsatlarin
gerceklesme olasiliginin artirilmasini igermektedir.

Cesitlendirme prensibi bu silirecte ayri bir 6nem g&stermektedir. Grup'un diinya capindaki
faaliyetleri ve bu faaliyetlerinin Gg ayri is koluna dagilmasi sayesinde, bazi piyasalarda olusacak
tehditlerin etkisi hafifletiimektedir. Diger bir dedisle, DO & CO'nun is modeli riskleri dengeleyen
ilave mekanizmalar sunmaktadir.

Risk ydnetim faaliyetleri, merkezi yodnetim, muhasebe denetimi, hukuk ve i¢ denetim
boélimlerinin de dahil oldugu ¢ok sayida diizenleme ve yonetmelik ile desteklenmektedir.

Politik krizler, savaslar ve dodal felaketler, 6zelikle havayolu sirketlerinin, organizasyonlarin,
musteri ve calisanlarin gtivenligini buyutk Olglide tehlikeye sokabilir. Glvenlik risklerinin analizi,
takibi ve ydnetimi icin DO & CO lilkeler bazinda givenlik durumunu ve gincel gelismeleri, bu
gelismelerin DO & CO faaliyetleri tizerindeki etkilerini diinya gapinda takip etmektedir.

Grup, sigorta kuruluslar ile yakin isbirligi iginde sigortalanabilir tim risklerin uygun sekilde
sigorta kapsami altina alinmasini saglamaktadir.

2018/2019 mali yil igin 6nem arz eden risk alanlari asagida belirtilmistir:
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Havayolu Sektdriine Ozgii Riskler ve Gelismeler

Havayolu sektérl, konjonktirel degisimlere ylksek bagimlilik gdsteren bir yapiya sahiptir.
Havacilik endUstrisinin kendine 6zgl sorunlari, DO & CO sirketinin Havayolu Ikram Hizmetleri
bélimine dogrudan veya dolayli olarak etki etmektedir.

Teror saldinilan gibi politik krizlere yol agan durumlar, insanlarin seyahat ve sosyal davranis
aliskanlarini degistirmistir. Ayrica, terér saldirilari havayolu givenligini tehdit ettiginden,
glvenligi saglamak icin yapilan harcamalar artmistir.

DO & CO’nun satis gelirlerinin énemli bir kisminin, Tirk Hava Yollari, Emirates, Etihad Airways,
LOT Polish Airlines, Avusturya Havayollari, Cathay Pacific, British Airways ve Pegasus
Havayollari’ndan elde edilmesi, yogunlasma riskine neden olmaktadir.

Guvenlik ile ilgili gelismelerin slrekli izlenmesi, bunun yani sira ana mdusterilerden sorumlu
yoneticilerin musterilerle strekli temas halinde bulunmasi ile tiim olasi degisikliklere zamaninda
reaksiyon gosterilmektedir. Boylelikle, DO & CO Sirketler Grubu lzerindeki olumsuz etkilere hizla
cevap verilmesi mumkuin olmaktadir.

Konjonktiirel Gelismeler

DO & CO’nun faaliyetleri, ¢ is kolunda da kiresel ekonomik gelismelerden ciddi boyutta
etkilenmektedir, zira s6z konusu gelismelerin turizm ve tiiketici davranislari Gzerinde yadsinamaz
etkileri bulunmaktadir. Tlketicilerin dedisken seyahat tercihleri ve havayolu kullanimindaki
hareketlilik, 6zellikle havayolu ikram hizmetleri bé6liminG etkilemektedir.

DO & CO’nun sirekli baytme ile ilgili karsilastigi riskleri, teror tehditleri, politik belirsizlikler ve
dinya politikasinda olan degisiklikler olusturmaktadir.

DO & CO, faaliyet alanlari ile ilgili konjonkturel riskleri uluslararasi gesitlendirme ve g farkli
faaliyet alani ile ydnetmektedir. Devam eden faaliyetlerle ilgili yapilan analiz ve dngoériler iceren
sonuglarin her bir “Raporlama Biriminde” aninda raporlanmasi (Grup sirketleri, ic raporlama
amaclarina uygun olarak karsilastirilabilir kar merkezleri seklinde gruplandirilmistir), gerekli
durumda kapasite uyarlamasinin derhal gerceklestiriimesini saglamaktadir.

Teror ve Siyasi Calkalanmalardan Dogan Riskler

Ter6r saldirilari ve tehditleri glvenlik riskine sebep olmaktadir. Bu tehditler direk havayolu
ulasimina yonelik olabilecedi gibi dolayh olarak seyahat davranislarina da etki etmektedir.
BlUyuk organizasyonlar ile ilgili somut bir terdr uyarisi mevcut ise, organizasyona kisa sire kala
bu organizasyonlar iptal edilebilmektedir.

DO & CO, Dlunya’da riskli gérulen bélgelerdeki gelismeleri tahmin edebilmek ve olasi zararlarin
gerceklesmesi durumunda 6nleyici senaryolar olusturmak igin aktif olarak gézlem yapmaktadir.
Zararin olasilidi ve etkisi g6z 6ntinde bulundurularak gerekli glivenlik énlemleri alinmaktadir.

Sirket ve musgsterileri kapsayan gilvenlik analizlerinin olusturulmasi icin DO & CO, ulusal ve
uluslararasi gtivenlik kurumlar tarafindan acgiklanan bilgilerden yararlanmaktadir.

Sirket'in karsi karsiya kaldigi risklerin sirekli dederlendirilmesinin yani sira, yurtdisindaki
calisanlarin givenligine de 6nem verilmektedir. Seyahat 6ncesi ve seyahat sirasinda giincel
gavenlik durumu hakkinda seyahat eden galisanlar sirekli bilgilendirilmektedir.

Dogal Afetler ve Salgin Hastaliklardan Dogan Riskler

Gegmis olaylarin hep kanitladigi Gizere dogal afetler aniden ve 6n uyari vermeden gercgeklesir. Bu

sekildeki olaylara midahale edilmez ve o bdlgedeki ucgus trafigi bitlinlyle veya kismen
engellenir.
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Hava sahasinin daha uzun siireli ve genis bir alana yayilacak sekilde kapatilmasina ve bununla
badlantili olarak Grup’un ticari ortaklarinca yapilan uguslarin dikkate deder oranda iptal
edilmesinden dogabilecek riskler, havayollari, havacilik mercileri (EASA) ve ulusal havacilik
meteoroloji servisi ile yapilan yakin isbirligi sayesinde 6nlenmeye calisiimaktadir.

DO & CO’nun kontroliinde bulunmayan ancak havacilik ve turizm endustrisi Gzerinde ciddi etkisi
olan riskler arasinda kus gribi, SARS (ani gelisen ciddi solunum yetmezligi hastaligi) veya Ebola
atesi gibi salgin hastaliklar da go6sterilmektedir. Uzmanlara goére, glinimiizde tim kitalardaki
insanlarin birkac hafta icerisinde bir bulasici hastaligin virlisini kapabilecegini dikkate almak
gerekir. Saghk Kurumlarinin seyahat kisitlamalari, insanlarin seyahat ve gindelik davranis
aliskanliklarinin degismesine ve bu nedenle ucuslarin ve organizasyonlarin kisa siire kala iptal
edilmesine yol acabilir.

itibar Riski

DO & CO markasina ve imajina gelebilecek zararlar bir kurallar bitind ile yonetilmektedir. Bu
kurallar, itibar riskinin belirlenmesi, dederlendiriimesi ve yonetilmesi icin standart bir is plani
dahilindedir. Tum c¢alisanlar, DO & CO’'nun imajinin/itibarinin korunmasindan sorumludur.
Risklerin belirlenmesi, dederlendirilmesi, yonetilmesi ve goézetimi ile raporlanmasi ulusal ve
uluslararasi sirket yonetiminin sorumlulugundadir. Olasi bir itibar riski tespit edildiginde, Sirket'in
imajina gelebilecek ve bununla iliskili diger zararlardan kaginmak igin gerekli aksiyonlari igeren
merkezden yoénetilen risk ydénetim sistemi hayata gegirilir.

Hijyen Riskleri

DO & CO tarafindan dretilen yemeklerin ylksek temizlik standartlarina uygun olarak
hazirlanmasini saglamak amaciyla, tim faaliyet sahalarinda mevcut HACCP sistemi ile (Hazard
Analysis and Critical Control Points) risk analizleri gergeklestiriimis ve yapilan analiz sonugclan
baz alinarak s6z konusu riskler Gzerindeki kontrollerin yani sira, bunlarin azaltiimasi amaciyla
Grup bunyesinde kullanilan hijyen talimatlar olusturulmustur. Yapilan bu galismalarin etkinligi,
uluslararasi alanda faaliyet gosteren kalite glivence ekibi tarafindan sirekli kontrol edilmekte ve
en yeni uluslararasi bilgilere uygun olarak daha da gelistirilmektedir.

Hasar Riskleri

Yangin, firtina, su baskinlari ve deprem gibi dodal afetlerin doguracadi hasar potansiyeli, dizenli
olarak Uzerinde galisilan ve adapte edilen glivenlik ve dogal afete karsi koruma tedbirleri ile acil
durum planlarn vasitasiyla énlenmeye cgalisiimaktadir. Bu riskler uygun sigorta policeleri ile
glvence altina alinmistir.

Personel Riskleri

Calisanlar ve onlarin yasattigi sirket kiltarii, DO & CO tarafindan en bliyik sermaye olarak
dederlendiriimekte ve DO & CO'nun elde ettigi basarilarin en o6nemli anahtar olarak
gorilmektedir. Bu nedenle, DO & CO’nun gelecekteki gelisimi, yulksek nitelikli ve motive
calisanlar istihdam etmesine, c¢alisanlarin entegre edilmesine ve Sirket'e sadakatinin
saglanmasina badlidir. Bu sebeple, hedeflenen blylUmenin teminine yonelik baslica araclar
arasinda profesyonel egitim ve istikrarli personel gelisimi yer almaktadir.

DO & CO’nun gelecekteki basarisi icin édnemli adimlardan bir digeri ise, yeni agilacak faaliyet
sahalarinin profesyonel ve karl bir sekilde entegre edilmesi olacaktir. Yaratilan ortak degerler ve
gicli sirket kultdrd, yeni galisanlarin Griin ve hizmetlerde yliksek kalite beklentisini daha iyi
anlamasini ve sirekliliginin saglanmasini temin edecektir.

Tedarik Riskleri

DO & CO, gida Ureten bir sirket olarak, kullandigi hammaddelerde tedarik riski ile karsi
karsiyadir. Hammaddeler, iklime, lojistige ve kus gribi gibi diger hadiselere bagl olarak, yeterli
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miktarda tedarik edilemeyebilir. Ayrica, her zaman timiuyle miusterilere yansitilamayan fiyat
dalgalanmalarina da maruz kalinmaktadir.

Uzun vadeli tedarik iliskileri, tedarikgi gesitliligi ve tedarik piyasalarinin stirekli gézetim altinda
tutulmasi sayesinde, ihtiyag duyulan hammaddelerin mimkiin olan en Ust kalitede ve rekabetgi
fiyatlarla stirekli kullanima hazir bulundurulmasi saglanmaktadir.

Uretim Tesislerinde Ariza Riski

Kritik Gretim tesislerindeki (ylksek kapasiteli mutfaklar, soguk depolar) operasyonun aksama
riskini en aza indirgemek amaciyla, hassas birimlerin son teknoloji Grin ve ekipmanlarla
desteklenmesi icin kapsaml yatirnmlar yapiimaktadir. Strekli énleyici bakim, risk odakli yedek
parca depolama ve calisanlarin detayli sekilde egitilmesi, tretim tesisi alaninda riskin azaltiimasi
icin alinan diger tedbirler arasindadir.

Bilgi Teknolojileri

DO & CO Sirketler Grubu igerisinde birgok siireg bilgi sistemleri tarafindan desteklenmektedir
veya bu sistemler tarafindan Uretilen bilgilere dayanmaktadir. Bu nedenle bu sistemlerin
arizalanmasi, risk teskil etmektedir. Bu riske, yogun editimler ve dahili ve harici uzmanlarin
uygun bir sekilde gérevlendirilmesi suretiyle karsi konulmaktadir. Bilgi islem altyapisi ve bilgi
islem sistemleri, islevselligini muhafaza etmek ve iyilestirmek ya da ariza riskini mimkin oldugu
kadar disik tutmak amaciyla, Grup icerisinde bu sistem slrekli bakima alinmakta ve en uygun
hale getirilmektedirler.

Hukuki Riskler

DO & CO, devaml bliyimesi ve kliresel faaliyetleri nedeniyle, ulusal ve uluslararasi alanda, gida
yasalari, insan kaynaklari, temizlik ve atik yénetimi, vergi kanunlar gibi ¢ok sayida hukuki
dizenlemelerin yani sira, gesitli havayollarina 6zgd bir takim yénetmelik ve mevzuatlara tabidir.
Degisen yasal slrecler takip edilip gecikmeksizin eylemlere girisilerek s6z konusu degisikliklerin
is slreglerine yansitilmasi saglanir.

Yasal dizenlemelere dikkat edilmemesi ve yazili anlasmalara riayet edilmemesi, Grup’u maddi
tazminat talepleri nedeniyle énemli ytkimldlik altina sokabilir. S6z konusu riskten korunmak
amaciyla, merkezi olarak yonetilen hukuk bolimui tarafindan tedbirler alinmaktadir. Alinan
tedbirlere ragmen olusabilecek herhangi bir tazminat yukumliligune iliskin riskler, Grup
blnyesinde yapilan 6zel sigorta poligeleriyle asgariye indirilmektedir.

Sirket Satin Alinmasi ve Entegrasyonu

DO & CO’nun stratejik hedeflerinden biri, sadece organik olarak degil, satin alimlarla da
blylumektir. Bu stratejik hedefi izlerken, DO & CO tarafindan sirketler satin alinmis ve entegre
edilmistir. Bu slireg icerisinde, konulan hedeflere ulasmak ve ilgili riskleri énlemek icin cok sayida
zorlukla micadele edilmektedir.

Kur Riskleri

DO & CO, uluslararasi faaliyetleri nedeniyle, kur dalgalanmalarindan dogan risklere 6nemli dlgtide
maruz kalmaktadir. Kur riskine maruz kalinan baglica yabanci para birimleri TGrk Lirasi, Ukrayna
Grivnasi, Amerikan Dolari, Ingiliz Sterlini, Isvicre Frangi ve Polonya Zlotisi‘dir.

Yabanci para biriminden elde edilen gelirler, yine ayni para birimindeki giderlerle netlestirilip
vade uyumu sadlanarak, kapali pozisyon tutulmaktadir. Bunun haricinde, mdusteri ve
tedarikgilerle yapilan soOzlesmelerle ilave risklerin  miUmkin oldugunca 6nlenmesi
hedeflenmektedir.

Ayrica, gerekli goraldigl durumlarda, kur risklerini énlemek amaciyla finansal araclar ya da
turev finansal araglar kullanilmaktadir.
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Likidite Riskleri

Likiditenin aktif yonetimi ve likiditeden dogabilecek risklerin Onlenmesi icin titiz bicimde
dizenlenecek bir finansman plani gereklidir. Yiratilen blytme projeleri ve diger projeleri
acisindan, Grup’un likidite durumu Gzerindeki etkilerinin dikkatli bir sekilde analiz edilmesi
6nemlidir.

Dizenli ve glncel raporlamalar sayesinde, mevcut finansman planlarindan sapmalar
belirlenmektedir. Bu sekilde, alinan tedbirlerin hizla uygulamaya konulmasi saglanmaktadir.

Glncel likidite ihtiyaglari, uygun nakit ve nakit benzerleriyle ya da bankalardan saglanan
finansman limitleriyle karsilanabilir

Kredi Riski

DO & CO, alacak hesaplarinin yonetimini titizlikle takip etmekte ve temerriit riskini minimum
seviyede tutmaya 6zen gostermektedir. Hukuk birimi tarafindan acgik pozisyonlarin haftalik olarak
raporlanmasiyla, musterilerin 6deme glgsltzliginden dodacak riskler gecikmeksizin
belirlenmekte ve gerekli durumlarda uygun adimlar hizla atilmaktadir.

Ayrica, ana mausterilerin temerride disme riski, sd6zlesmeyle glvence altina alinan anlagsmalar
ve musteriler tarafindan verilen teminatlarla yonetilmektedir.

DO & CO, kredi sigortalarindan su anda yararlanmamaktadir. Yatinnmlar, her zaman birinci sinif
bankalar araciliiyla gergeklestiriimektedir. Diger finans aracglarindan 6nem teskil edecek
temerriat riskleri beklenmemektedir. Geriye kalan risk, ayrilan karsiliklar ile makul seviyede
tutulmaktadir.

Faiz Riski

Batdn yatinmlar piyasa kosullarina uygun sekilde finanse edilmekte olup, vadeler finanse edilen
projelerin vadelerine uyum gostermektedir. Faiz oranlarinda meydana gelecek degisikliklerin
olasi etkileri, duyarlik analizleri ile denetlenmektedir. Glncel olarak faiz dalgalanmalarindan
dodabilecek 6nemli bir risk bulunmamaktadir.

Kur, likidite, kredi ve faiz riskleri ile ilgili bilgiler dipnotlarda aciklanmistir (4.6. Ticari alacaklar
ve 7.2. Konsolide Finansal Tablo Dipnotlarindaki Finansal Araglara Iliskin Ilave Agiklamalar).
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7. I¢c Kontrol Sistemi

Muhasebe ilkeleri ve yasal dlizenlemelere uyum saglamak amaciyla i¢ denetim ve risk yonetimi
sistemlerinin  olusturulmasina iliskin sorumluluk Yénetim Kurulu tarafindan vyerine
getiriimektedir. Muhasebe sirecine iliskin kontroller, finansal bilgilerin ve bilgi sistemlerinin
giivenilir ve eksiksiz olmasini saglar. i¢ kontrol sistemi ayni zamanda, faaliyetlerin diizenli sekilde
kayit altina alinmasini, hazirlanmasini, islenmesini ve muhasebelestiriimesini glivence altina alir.
ic kontrol sisteminin amaci, muhasebe siireclerine iliskin etkin ve siirekli gelisen kontroller
koyarak finansal tablolarin diizenlemelere uygun olarak hazirlanmasini saglamaktir. Ayrica, is
streclerinin amaca uygunlugunu ve ekonomik faydasi ile tim (yasal ve dider) dizenlemelere
uyularak hazirlanmasini da giivence altina alir.

Ihtiyaclara uygun ve tatmin edici bir kontrol ortami olusturmak amaciyla, i¢ kontrol sisteminin
sorumluluklar sirketin organizasyon yapisina devaml uyarlanir. Grup seviyesinde muhasebe ve
kontrol bélimlerinin amaci, merkezi olarak konsolide muhasebe politikalarinin olusturulmasi ve
konsolide mali tablolarin hazirlanmasina iliskin organizasyonunun ve kontrollerin
olusturulmasidir.

Gerekli orgutsel dizenlemeler ile faaliyetlere iliskin bilgilerin toplanmasi, kayitlara alinmasi ve
raporlanmasi dizenli olarak kontrol edilmektedir. S6z konusu kontrol faaliyetleri, tim is
akislarinda uygulanmaktadir. Kontrol slreci, yodnetim tarafindan c¢esitli dénemlerin mali
sonuglarinin incelenmesinden, hesaplarin birbiriyle mutabakatinin yapilmasini ve devam eden
muhasebe slreglerinin analizini igermektedir. Muhasebe sureclerine iliskin alanlar nitelikli ve
nicelikli kaynaklar kullanilarak uygun bir sekilde donatiimistir.

Kullanilan bilgi sistemleri etkin bir sekilde gelistirilmekte ve sirekli olarak optimize edilmektedir.
Bu baglamda bilgi teknolojileri glivenligine 6zel 6énem verilmektedir. Uygulanan yetkilendirme
suregleri ile sirket verilerine erisim korunmaktadir. Bu kisitlayici 6énlem, hassas islerin
aynistirlmasini mimkin kilmaktadir.

Ise uygun personel secimi, uygun yaziim kullanimi ve anlasilabilir yasal kilavuzlar, kurallara
uygun, yeknesak ve siireklilik icinde yuritllen bir muhasebe sisteminin temelini olusturmaktadir.

Go6zetim Kurulu’na, Yénetim Kurulu’na ve orta kademe yodnetime dlzenli olarak, kapsamli
finansal raporlar zamaninda hazirlanip sunulmaktadir.

Grup Muhasebe Departmani, ayri ayr sirketler ve konsolide Grup mali tablolarina iliskin tim
muhasebe sorularinin muhatabidir. Ayni zamanda kabul gérmis bir konsolidasyon programi
yardimiyla konsolide mali tablolarin hazirlanmasindan sorumludur. Bireysel mali tablolarin
ylklenmesi, konsolide mali tablolarinin ve dipnotlarin hazirlanmasi tamligini ve dogrulugunu
saglayan bircok kontrol ile desteklenmektedir. Muhasebe ve dederleme politikalarini iceren
DO & CO’nun surekli gincellenen konsolide muhasebe politikalari sirket faaliyetlerinin standart
bir sekilde muhasebelesmesini ve dederlenmesini sadlar ve Grup sirketleri arasinda farkh
uygulamalarin 6nline geger. Glincel kurallara gore muhasebelestirme galisanlarin sirekli egitimi
ile saglanmaktadir. Konsolide mali tablolarin kurallara uygun olarak sunulmasi igin DO & CO,
sirket satin almalarinin muhasebelestiriimesinde, farkli muhasebe sistemlerinin birlesmesinden
dogan risklerde, degerleme riskleri gibi karmasik konularin muhasebelestirilmesinde danisman
kullanmaktadir. Ozel degerleme gerektiren konularda (Emeklilik ve kidem yikimldlikleri gibi)
ilgili uzmanlardan danismanlk alinmaktadir.

Suiistimallerin 6nliine gegmek ve devam eden ve asadi yonde kontrollerin birbirinden ayrilmasi
igin ‘dort g6z prensibi’ uygulanir. I¢ kontrol tarafindan yapilan dizenli denetimler sireglerin
iyilesmesini ve optimizasyonunu saglamaktadir.

Tasarimindan badimsiz olarak hi¢ bir kontrol sistemi hedeflere kesin ulasilacagini garanti

edemez. Uygulanan kontrol sistemlerinin tasarimi ve sirekli gelistiriimesi sayesinde DO & CO
mali tablolarin hatali olusma riskini sinirlandirmaktadir.
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Konsolide Kurumsal Yonetim Raporu

1. Kurumsal Yonetim Kanunu’na Dair Taahhut

Avusturya Kurumsal Yénetim Kodeksi (OCGK), uluslararasi standartlara gére Avusturya’da
anonim sirketlerin sorumlu bir sekilde y6netilmesi ve idare edilmesi icin hazirlanmis olan bir
yonetmeliktir.

DO & CO, 2007 yihinin Subat ayindan bu yana, kapsamli bir sekilde Avusturya Kurumsal Yonetim
Kodeksi'nin (www.corporate-governance.at sayfasinda bulunmaktadir) kurallarini kabul
etmektedir ve kodekste yazili L-hiktmlerini (Yasal Talepler) yasalara uygun sekilde yerine
getirmektedir ve C-hikimlerinden (uymak ya da aciklamak) sapmayacadini beyan etmektedir.

DO & CO sirketi yonetiminin hedefi, sirket dederinin kalict ve uzun vadeli bir sekilde
ylkselmesidir. Kati prensiplerin, iyi bir sirket yonetiminin ve seffafligin ve de sirket kontroliine
ait etkin bir sisteminin sirekli gelismesinin, given olusturan ve bu sayede uzun vadede katma
dederi mimkin kilan bir sirket kilttrine yol agmasi beklenmektedir.

DO & CO, 2007/2008 mali yilindan bu yana Kurumsal Yénetim Kodeksi’'nin 62. kuralina riayet
edilip edilmedigini dederlendirmekle, dizenli ve gonllli olarak badimsiz bir harici kurumu
gorevlendirmektedir. 2018/2019 mali yili icin yapilan dederlendirme, Held Berdnik Astner &
Partner Rechtsanwalte GmbH avukatlik birosundan Avukat Dr. Ullrich Saurer tarafindan
gerceklestirilmistir. Harici dederlendirme raporuna, DO & CO sirketinin www.doco.com isimli web
sitesinden ulasilabilir.

2. Yonetim Kurulu

Attila DOGUDAN

Yonetim Kurulu Baskani; 1959 dogumliu

Ilk atanmasi 3 Haziran 1997 tarihinde yapilmistir
Ydrurlikte bulunan gérev siresinin sonu: 31 Temmuz 2020
Denetim veya baska bir gbérevi bulunmamaktadir.

Mag. Gottfried NEUMEISTER

Yénetim Kurulu Uyesi; 1977 do§umlu

Ilk atanmasi 16 Temmuz 2012 tarihinde yapilmistir.
Ydrurlikte bulunan gérev siresinin sonu: 31 Temmuz 2020
Denetim veya baska bir gorevi bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu’nun Calisma Sekli
Esas sOzlesmede ve ig tlzlikte, Yonetim Kurulu'nun is bélimi ve isbirligi diizenlenmistir.

Sirketin genel ydnetimi ve Yonetim Kurulu faaliyetlerinin koordinasyonu, Yénetim Kurulu
Baskani’nin sorumlulugundadir. Yonetim Kurulu’nun tim Uyeleri, diger Gyeleri kendi faaliyet
sahalarinda meydana gelen 6nemli gelismeler hakkinda bilgilendirmekle yukimltdurler. Yonetim
Kurulu Bagkani, Sn. Attila Dogudan, sirketler grubunun stratejisi ve organizasyonundan, merkezi
birimlerden, personel, satin almadan, sirket birlesmelerinden ve satinalmalarindan, hukuk, bilgi
sistemleri ve tim faal islemlerden sorumludur.

Yénetim Kurulu Uyesi, Sn. Mag. Gottfried Neumeister, mali islerden, yatinma iliskilerinden,
dinya capindaki tim Gretim birimlerinden, havayolu ikram daditimi ve demiryolu ikramindan
sorumlu olup, Yoénetim Kurulu Basgkani'ni, sirketler grubunun stratejisini ve organizasyonunu
gelistirme alanlarinda desteklemektedir.

Ic tizik bunun haricinde, Yénetim Kurulu’'nun bilgi verme ve raporlama yikimliliklerini ve
Gozetim Kurulu’nun onayina tabi olan galismalarin bir katalogunu icermektedir.
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Yonetim kurulu iiyelerinin sahip olduklari hisse senedi adedi
Mag. Gottfried Neumeister bilangonun tanzim edildigi 31 Mart 2019 tarihinde DO & CO
Aktiengesellschaft’a ait 10.000 adet hisse senedine sahiptir.

3. GOzetim Kurulu

Dr. Andreas BIERWIRTH

Baskan; bagimsiz lye; 1971 dogumlu

23. Olagan Genel Kurul’a (2021) kadar atanmustir. ilk defa 21 Temmuz 2016 tarihinde secilmistir.
Gozetim Kurulu Gyeligi veya benzer gorevlerde bulundugu diger sirketler:

® Birlesik Krallik'ta faaliyet gésteren EasyJlet PLC'nin yonetim kurulu Uyesi

Dr. Peter HOFFMANN-OSTENHOF

Baskan Yardimcisi; bagimsiz tye; 1955 dogumlu

24. olagan Genel Kurul’a (2022) kadar atanmistir. Ilk defa 27 Temmuz 2017 tarihinde segilmistir.

Gozetim Kurulu Gyeligi veya benzer gorevlerde bulundugu diger sirketler:

= Avusturya’da faaliyet gdsteren Osterreichischen Staatsdruckerei Holding AG Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi

Dr. Cem KOZLU

2. Gegici baskan; bagimsiz, 1946 dogumlu

Halka arz edilen hisse senetlerinin temsilcisi

23. olagan Genel Kurul’a (2021) kadar atanmustir. ilk defa 21 Temmuz 2016 tarihinde secilmistir.
Gozetim Kurulu Gyeligi veya benzer gorevlerde bulundugu borsada islem goren diger sirketler:
= Tlrkiye'de faaliyet gésteren Pegasus Hava Tasimaciidi A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

= Tlrkiye'de faaliyet gésteren Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
= Tirkiye'de faaliyet gésteren Arcelik A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

= Tirkiye'de faaliyet gésteren Coca-Cola Icecek A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

= Tlrkiye'de faaliyet gésteren Sisecam A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

= Tirkiye'de faaliyet gésteren Anadolu Grubu Holding A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

Miih. Georg THURN-VRINTS

Uye; bagimsiz iiye; 1956 dogumlu

21. Olagan Genel Kurul’a (2019) kadar atanmistir. ilk defa 20 Mart 1997 tarihinde segilmistir.
Borsada islem goren sirketlerde baska bir Gozetim Kurulu lGyeligi bulunmamaktadir.

Ekonomist Danisman Dr. Christian KONRAD

12 Temmuz 2018’e kadar lUye; bagimsiz Uye; 1943 dogumlu

12 Temmuz 2018’e kadar halka acik hisselerin temsilcisi

Ilk defa 10 Temmuz 2002 tarihinde secilmistir.

Borsada islem goren sirketlerde baska bir Gozetim Kurulu Gyeligi bulunmamaktadir.

Calisma Sekli

Gozetim Kurulu'nun faaliyetlerinde, Avusturya Anonim Sirketler Yasasi, Esas S6zlesme, Gozetim
Kurulu icin dizenlenen ic¢ tlizik ve Gozetim Kurulu'nun kendisini kesin olarak yikimli kildigi
Avusturya Kurumsal Yonetim Kanunu esas teskil etmektedir.

Gozetim Kurulu 2018/2019 mali yilinda yasa ve kurallara gére yapilmasi gereken gorevleri dort
oturum ve iki sirkller karar ile gergeklestirmistir. Toplantida sirketin stratejik olarak gelismesi
hakkinda istisare edilmesi, ticari faaliyetlerin genislemesi (Londra’da insaati yeni baslayan gurme
mutfadi, Madrid'de Uretim tesisinin satin alinmasi, Mihih’te yeni is alanlarinin eklenmesi) ve
Turkiye'de DO & CO’nun Turk Hava Yollari ile uzun streli bir ikram hizmeti s6zlesmesi imzalamasi
konusulmustur. Ayrica, risklerin dagilimi hem cografi hem de stratejik olarak tartisiimis; mevcut
ve yeni dagitim kanallar bu baglamda degerlendirilmistir. Bu dederlendirme esnasinda buyuk
musterilere odlan iliski g6z 6nlinde bulundurulup, sirketin stratejik yonlerini gelitstirmek igin
hisse alimlar dederlendirilmistir. Ayrica British Airways ile Iberia ve Iberia Express gibi kazanilan
musterilerin alim streci ("Gegis plani™) konusulmustur.
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GoOzetim kurulu liyelerinin sahip olduklari hisse senedi adedi

Dr. Andreas Bierwirth bilangonun tanzim edildigi 31 Mart 2019 tarihinde DO & CO
Aktiengesellschaft’a ait 450 hisse senedine sahiptir. Dr. Cem Kozlu bilanconun tanzim edildigi 31
Mart 2019 tarihinde DO & CO Aktiengesellschaft’a ait 14.215 hisse senedine sahiptir.

Bagimsizhk

DO & CO sirketinin Gozetim Kurulu’nda, eski Yonetim Kurulu Uyeleri ve yodneticiler temsil
edilmemektedir; ayrica birbiri icine gecen vyodnetimler mevcut degildir. DO & CO
Aktiengesellschaft sirketinde goérev yapan Goézetim Kurulu Uyelerinin faaliyet gdsterdikleri
sirketlerle mevcut olan ticari iliskiler, Uglincli sirketlerle olagan kosullarda gergeklesmektedir
(bkz. Odeme Raporu).

OCKG 1. ekinde bulunan 39. ve 53. kurallarla baglantili olarak Gézetim Kurulu’nun 14 Subat
2007 tarihli oturumunda, Gozetim Kurulu Gyelerinin ve komisyon Uyelerinin bagimsizliklari ile
ilgili asagidaki ilkeler kararlastiriimigtir:

Bir Gozetim Kurulu Uyesi, sayet sirketle veya Yonetim Kurulu ile maddi menfaat catismasi
olusturabilecek ve bu nedenle liyenin davranisini etkilemeye miusait olan, ticari veya kisisel bir
iliski igerisinde bulunmuyorsa bagimsiz olarak kabul edilebilir.

Bir Gozetim Kurulu Gyesinin diger bagimsizlik ilkelerine asadida yer verilmistir:

1. Gozetim Kurulu Uyesinin son bes yil icerisinde yonetim kurulu Uyesi olmamasi veya sirketin
yonetim kadrosunda ya da baglh ortakliklarin birinde yénetim kadrosunda faaliyet géstermemis
olmasi gerekmektedir.

2. Gozetim Kurulu Gyesinin, sirketle veya bagl ortakliklardan biriyle, Gye igin 6nem tasiyacak
sekilde ticari bir iliski yuritmemesi veya bir dnceki yil yliritmuis olmamasi gerekmektedir. Ayni
husus, Gozetim Kurulu tyesinin 6nemli 6lgiide ekonomik menfaati bulundugu kuruluslarla olan
ticariiligkiler igin de gegerlidir. Gozetim Kurulu tarafindan 48. L hilkmune gére minferit islemlere
onay verilmesi, otomatikman bagiml olarak nitelendiriimeye yol agmaz.

3. Gozetim Kurulu Gyesinin son {g yil igerisinde sirketin bagimsiz denetgisi veya denetimini yapan
sirketin ortadi veya galisani olmamasi gerekmektedir.

4. Hicbir Gézetim Kurulu Gyesinin, sirkette faaliyet gésteren bir Yonetim Kurulu Gyesinin Gozetim
Kurulu Gyesi oldugu baska bir sirkette; Yonetim Kurulu Gyesi olmamasi gerekmektedir.

5. GoO6zetim Kurulu uyesinin, Ydnetim Kurulu Uyelerinden birinin veya yukarida bulunan
maddelerde tanimlanan pozisyonlarda bulunan sahislara yakin bir aile bireyi (birinci derece
akrabasi, esi, hayat arkadasi, annesi/babasi, amcasi/dayisi, halasi/teyzesi, kardesi, yedeni,
kuzeni) olmamasi gerekmektedir.

Gozetim Kurulu’nun her bir Gyesi, kendilerinin yukarida sayilan ilkeler uyarinca bagimsiz
olduklarini beyan ederler.

Komitelerin Bilesimi ve Calisma Sekli

DENETIM KOMITESI:

Dr. Andreas BIERWIRTH: Baskan

Dr. Peter HOFFMANN-OSTENHOF: 1. Baskan vekili

Dr. Cem KOZLU: 2. Baskan vekili

Miih. Georg THURN-VRINTS: Uye

Ekonomi Danismani Dr. Christian KONRAD: 12 Temmuz 2018’e kadar Uye

Denetim Komitesi'nin gérevleri arasinda, muhasebe slrecinin denetimi, sirketin i¢ kontrol, ig

denetim ve risk yonetim sistemlerinin verimliliklerinin denetimi, solo ve konsolide finansal
tablolarin bagimsiz denetiminin goézlemlenmesi, bagimsiz denetginin (sirketler grubu konsolide
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denetgisinin) bagimsiz olup olmadiginin &zelikle denetlenen sirkete sunulan ilave hizmetler,
g6zetim kuruluna bagimsiz denetim faaliyetlerine iliskin raporun sunulmasi, bagimsiz denetginin
finansal raporun hazirlanma silrecinden nasil glivence aldiginin ortaya konmasi, yilsonu mali
tablolarin denetimi ve onayi igin hazirliklarin kontrolii ve denetimi, karin dagitiimasi ile ilgili
Onerinin, Faaliyet Raporu’nun, konsolide Kurumsal YoOnetim Raporu’nun ve konsolide
surdirilebilirlik raporunun denetimi ve denetim sonuglari hakkindaki raporun Gézetim Kurulu’na
sunulmasi, sirketler grubu konsolide finansal tablolarinin ve sirketler grubu faaliyet raporunun
denetimi ve de denetim sonuglarn hakkindaki raporun Gézetim Kurulu’na sunulmasi ve bagimsiz
denetcinin (sirketler grubu konsolide denetgisinin) secilmesi icin Gbézetim Kurulu'na dneride
bulunulmasi yer almaktadir.

Denetim Komitesi'nin gérevi, halihazirda tim Gézetim Kurulu tarafindan yerine getiriimektedir.
Gozetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi'nin de baskanligini ve finansal danismanhgini
yapmaktadir. Gozetim Kurulu Baskan Vekilleri ise Denetim Komitesi baskan vekilligini
dstlenmistir.

Denetim Komitesi, 2018/2019 mali yilinda, sirketler grubu konsolide denetgisi ile toplamda iki
kez toplanmistir ve denetgi ile Yénetim Kurulunun bulunmadidi toplantilarda da mizakere
etmistir. Yapilan bu toplantilarda adirlik verilen konular, i¢ kontrol sistemi (IKS) tedbirlerinin ve
risk yonetiminin amaca uygunlugunun ele alinmasi olmustur. Ayrica ic denetimin
gerceklestirilmesi ve Anonim Sirketler Yasasi’'nin 92. maddesi 4(a) fikrasinda belirtilen ve
gerceklestiriimesi gereken diger inceleme eylemleri de ele alinmistir.

YURUTME KOMITESI:
Dr. Andreas BIERWIRTH: Baskan
Dr. Peter HOFFMANN-OSTENHOF: Baskan Vekili

Yuritme Komitesi, bir baskandan ve bir baskan vekilinden olusmaktadir.
Yuratme komitesi, atama komitesinin, 6édeme komitesinin ve acil durumlarda karar verme
komitesinin gorevlerini de yerine getirmekle yukumludur.

Yuritme komitesi, atama komitesi sifatiyla Gozetim Kurulu’na, Yénetim Kurulu’nda bosalan
yerlere Giye atanmasi lGizerine 6neriler sunar ve acil planlanmasi gereken konulardan sorumludur.
2018/2019 mali yilinda aday komitesi toplanmamistir.

Yuritme komitesi, 6deme komitesi sifatiyla ortaklikla ve Yonetim Kurulu Gyeleriyle olan iliskiyi,
Yénetim Kurulu Gyelerinin éddemelerini ve Yodnetim Kurulu Uyeleri ile akdedilecek istihdam
sOzlesmelerinin icerigini ilgilendiren hususlardan sorumludur. Yirtitme komitesi, 6deme komitesi
sifatiyla 2018/2019 mali yilinda iki kez toplanmis, 6deme politikasini incelemis ve bu baglamda
2017/2018 mali yilina iliskin Yonetim Kurulu Gyelerinin dedisken lcret planlarini ve 2018/2019
mali yili igin primlerini dederlendirmistir.

YUritme komitesi, acil durumlarda karar verme komitesi sifatiyla, onaya tabi islerde karar
vermekle sorumludur.

4, Odeme Raporu

Odeme raporu, DO & CO Aktiengesellschaft sirketinde faaliyet gésteren Yénetim Kurulu’na ve
Gozetim Kurulu’na yapilacak 6demenin tespit edilmesi igin gereken prensipleri 6zetlemektedir.

Yoénetim Kurulu’na yapilan 6demeler

Yonetim Kurulu’na yapilan édeme, sabit ve basariya bagli unsurlardan bir araya gelmektedir ki,
bu minasebetle Yonetim Kurulu Uyelerinin sabit Gcreti, gorev ve sorumluluk alanina yénelik
olarak belirlenmektedir. Yonetim kuruluna yapilacak 6demeler igin diger énemli bir unsur ise,
yine gérev ve sorumluluk alanina ydnelik belirlenen ve OCGK’'nin 27. kuralni dikkate alan
dedisken bir bilesendir. Sonug olarak bu dediskenler, yillara dayali ve finansal olmayan
parametrelere bagli uzun vadeli ve surdurtlebilir ilkeler tarafindan belirlenir.

31



2018/2019 mali yili igin dedisken Ucret, 6zellikle FAVOK ve FVOK marjinin ortalamasi baz
alinarak, stratejik sirket hedeflerinin gergeklesmesi ve kisisel performans hedefleri ile birlikte
degerlendirilerek hesaplanmistir.

Basariya bagh bilesenler, Olgllebilir performans kriterlerine ve sabit Ucret bilesenlerin lzerinden
belli bir meblag lGzerinden veya ylizde oranlari ile hesaplanir ve sabit lcretin azami %100’G
tutarindadir.

Eyludl 2019'da iki yillk mizakerelerin ardindan DO & CO, Londra Heathrow’da British Airways ve
Mardid’'de Iberia/Iberia Express icin girmis oldugu ihaleleri kazandi. Her iki blylk projenin ihale
sireci Sayin Gottfried Neumeister tarafindan ydriatiliyordu. Her iki ihalenin kazaniimasinda
kisisel olarak 6nemli katkilarda bulundu. DO & CO Grubu’nu Havayolu Ikram Hizmetleri
segmentinde yeni bir seviyeye cikartan bu olaganlstli basari sonucunda Gozetim Kurulu,
Yonetim Kurulu s6zlesmesine baglh olarak kendisine 6zel ek bir prim vermeye karar verdi.

Ek prim tutarn hesaplanirken Sayin Gottfried Neumeister igin prim programi nedeniyle yonetim
stzlesmesinde imtiyaz kazanmis olmasina ragmen 2017/2018 mali yil icin her bir mali yilda karar
verilecek bir degisken prim dlizenlemesi esas alinmistir.

2018/2019 mali yili icin Gcretler asadida listelenmistir:

2018/2019 Mali Yilinda Y6énetim Kuruluna Yapilan Odemeler

Sabit Degisken Toplam
Bin TL Odemeler Odemeler Odemeler
Attila DOGUDAN * 4.807 3.807 8.614
Mag. Gottfried NEUMEISTER ** 3.952 8.565 12.517
Toplam 8.759 12.372 21.131

* Maas disinda verilen haklari ve THY DO & CO ikram Hizmetleri A.S.'nin Yoénetim Kurulu Baskan Vekilligi ve CEO’su
gorevine iligkin aldigi 145,93 bin TL (23 bin Avro) 6demeyi icermektedir.

** THY DO & CO Ikram Hizmetleri A.S.’nin Yénetim Kurulu Uyeligi hizmetleri icin 133,24 bin TL (21 bin Avro) 6demeyi
icermektedir.

Yénetim Kurulu igin halihazirda isletme tarafindan &6denecek bir emekli maasi hakkinda
anlasmalar mevcut dedildir. Yonetim Kurulu Baskani, Calisanlar Yasasi'nin analog uygulanmasi
suretiyle bir tazminat hakkina sahiptir. Yénetim kurulu tyelerinin hizmet sézlesmeleri, Yénetim
Kurulu faaliyetlerinin zamanindan 6nce sona erdirmeleri durumunda, ¢ aylik maas tutarinda bir
tazminat 6denmesini 6ngérmektedir. Yonetim Kurulu Uyeligi s6zlesmesinin, yonetim Kurulu
Gyesinin sorumlu bulundugu 6nemli bir nedenden dolayi zamanindan 6nce sona ermesi halinde,
tazminat alma hakki mevcut dedildir. Yénetim Kurulu’nun Gyeleri, gérevlerinin sona erdirilmesi
durumunda ilave bir hakka sahip dedildirler.

Ayrica halihazirda kontroliin devrine iliskin herhangi bir anlasma mevcut degildir.

Gozetim Kurulu odemeleri

Gozetim Kurulu Uyelerine, 12 Temmuz 2018 tarihli genel kurul kararina gére 2017/2018 mali
yilin igcin toplamda 888 bin TL 6deme yapilmistir. Dagilimi asagidaki gizelgede gosterildigi gibidir.

2017/2018 Mali Yilinda Gézetim Kuruluna Yapilan Odemeler *

Bin TL

Dr. Andreas BIERWIRTH 222
Dr. Peter HOFFMANN-OSTENHOF 159
Ing. Georg THURN-VRINTS 127
Ok.-Rat Dr. Christian KONRAD 127
em. 0. Univ. Prof. DDr. Waldemar JUD 95
Toplam 888

*Toplanti katilim Ucreti édenmemistir.
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Bunun haricinde DO & CO Aktiengesellschaft sirketinde, kurul Gyeleri lehine akdedilmis bir varlik
ve mali sorumluluk sigortasi (D&O-Sigortasi) bulunmaktadir. Masraflari sirket tarafindan
karsilanmaktadir.

5. Cesitlilik

Yonetim Kurulu Uyesi secimlerinde mesleki vyeterlilikler, kabiliyet, bagliik, yonetim
kademesindeki deneyim siresi dikkate alinmaktadir. Bunlar disinda lye secgiminde cesitliligi
saglamak igin farkh milliyetler ve farkli yastan insanlari da barindirmaya dikkat edilmektedir.
Yonetim Kurulu Uyeleri 47 ve 75 yas arasindadir ve bir liye Avusturya vatandasi olmayan ve
Tlrkiye piyasasinda uzun vyillar tecrliibesi olan biridir.

Yonetim ve gozetim kurulu tyelerin belirlenmesinde sirketin kendine 6zgi ihtiyaglari ile yonetim
ve gozetim kurulu Gyelerinin yeterliligi dikkate alinmahdir. DO & CO Aktiengesellschaft’in
kurumlari DO & CO’nun faaliyet gosterdigi alanlarda yeterli bilgi ve birikime ve uluslararasi
faaliyet gbsteren ve borsada islem goéren bir sirketin idare edilmesi icin gerekli olan kisisel
becerilere ve deneyime sahip olmalidir. Suanda yénetim ve gézetim kurulunda herhangi bir kadin
Uye bulunmamaktadir. Ancak DO & CO grubunun ydnetim kadrolarinda ¢ok sayida kadin yonetici
yer almaktadir (ilave agiklamalar igin not 6’ya bakiniz).
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6. Kadinlarin Yonetim Kurulu'nda, G6zetim Kurulu’nda ve Yonetim
Kadrosunda Yer Almasinin Tesvik Edilmesine Iliskin Alinan
Tedbirler

Sirket, erkeklerin ve kadinlarin yonetim kadrosuna atanmalarn konusunda oldugu kadar,
yapilacak 6demelerde de esit muamele gérmelerine blyik 6nem vermektedir. Sirketlerin ve
sirketler grubunun yénetim kadrosundan gbzlemlenebilecegi Gizere, DO & CO Aktiengesellschaft
ve bagl ortakliklarinin yénetim kadrosunun istihdami cinsiyetten badimsiz olarak dengeli bir
sekilde gerceklestirilmektedir. Boylelikle, Grup icinde (st kademe ydnetici pozisyonlarinda
ylksek oranda kadin calisan gorilebilmektedir. Sirketin, 6zelikle kadinlarin dogum izninden ve
izninden sonra yonetim kadrosuna tekrar geri donmeleri icin uygun kosullar olusturmaktadir.
Kadin calisanlara, yari zamanli dedisik is modelleri araciidiyla gegmisteki yonetim
fonksiyonlarina geri dénme ve ydnetim goérevlerini yerine getirme imkanlarn taninmaktadir.

Viyana, 29 Mayis 2019

Attila Dogudan e.h. Mag. Gottfried Neumeister e.h.
Yénetim Kurulu Baskani Yénetim Kurulu Uyesi
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Gozetim Kurulu Raporu

DO & CO Aktiengesellschaft Yonetim Kurulu, Gézetim Kurulu lyelerini dizenli olarak yazili ve
s6zIU bir seklide, toplantilar dahilinde ve haricinde sirketin durumu, gelisimi ve énemli ticari
sirecler hakkinda bilgilendirmistir. Gozetim Kurulu, Yénetim Kurulu tarafindan kendilerine
sunulan raporlar vasitasiyla sirket yonetimini denetlemis ve 6nem tasiyan ticari islemler
hakkinda, agik miizakereler cergevesinde detayli bir sekilde tavsiye vermistir.

12 Temmuz 2018 tarihindeki olagan 20. genel kurul toplantisinda Dr. Christian Konrad Gozetim
Kurulu tyeliginden ayrilmistir. Bu durumda Gozetim Kurulu, kendisine uzun yillara dayanan
fevkalade katkilar ve isbirligi icin tesekkliir etmek ister. Mevcut durumda Gozetim Kurulu 4
Uyeden olusmaktadir.

Gozetim Kurulu, 2018/2019 mali yilinda yasalara ve Esas Sdzlesme’ye gore lUzerinde diisen
gorevleri, dizenledigi dor toplanti ve iki sirkller karar ile yerine getirmistir.

Toplantida sirketin stratejik olarak gelismesi hakkinda istisare edilmesi, ticari faaliyetlerin
genislemesi (Londra’da insaati yeni baslayan gurme mutfagi, Madrid'de Uretim tesisinin satin
alinmasi, Mihih'te yeni is alanlarinin eklenmesi) ve Tirkiye’de DO & CO’'nun Tiurk Hava Yollari ile
uzun slreli bir ikram hizmeti s6zlesmesi imzalamasi konusulmustur. Ayrica, risklerin dagihimi
hem cografi hem de stratejik olarak tartisiimis; mevcut ve yeni dagitim kanallari bu baglamda
dederlendirilmistir. Bu dederlendirme esnasinda blylk mdisterilere oglan iliski g6z o6nlinde
bulundurulup, sirketin stratejik yonlerini gelitstirmek icin hisse alimlari dederlendirildi. Ayrica
British Airways ile Iberia ve Iberia Express gibi kazanilan musterilerin alim sdreci (,Gegis plani™)
konusulmustur.

Gozetim Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu Baskani, dlzenli olarak sirketin gelismesi ile ilgili
6nemli konular hakkinda mizakere etmistir.

Denetim Komitesi, 4 Haziran 2019 tarihinde yaptigi oturumda DO & CO Aktiengesellschaft
sirketinin yilsonu finansal tablolarini ve yilsonu finansal tablolarin hazirlik asamalarini, kar
daditim oOnerisini, faaliyet raporunu, konsolide kurumsal yonetim raporunu, konsolide
stirdirebilirlik raporunu, konsolide finansal raporunu ve konsolide faaliyet raporunu detayh bir
sekilde ele almig, 2019/2020 mali yil denetgisi ve sirketler grubu konsolide denetgisi olarak PKF
CENTURION Wirtschaftsprifungsgesellschaft mbH denetim sirketinin secgilmesini 6nermistir.

Denetim Komitesi, 2018/2019 mali yilinda toplamda iki kez bir araya gelmis ve bu cergcevede
muhasebe slireclerini, i¢ kontrol sistemine iliskin iyilestirmeleri, risk yénetim ve i¢ denetim
sistemlerinin etkinligini denetlemistir.

Ylritme komitesi, 6deme komitesi sifatiyla 2018/2019 mali yilinda iki kez toplanmis, édeme
politikasini incelemis ve bu baglamda 2017/2018 mali yilina iliskin Yénetim Kurulu Gyelerinin
degisken Ucret planlarini ve 2018/2019 mali yili igin primlerini degerlendirmistir.

DO & CO Aktiengesellschaft tarafindan ilave edilen eklerle genisletilen 31 Mart 2019 tarihli
yllsonu finansal tablolari ve faaliyet raporu, Avusturya Muhasebe Hiklimlerine gére diizenlenmis,
PKF CENTURION Wirtschaftsprifungsgesellschaft mbH denetim sirketi tarafindan denetlenmis ve
olumlu olarak goris bildirilmistir. Bagimsiz denetgi, ayrica bagimsiz denetim yénetmeliginin 11.
Maddesi uyarinca denetim komitesine bagimsiz denetim sonuglarina iliskin ilave yazili bir rapor
sunmustur. Gozetim Kurulu, Yénetim Kurulu’nun denetim sonucu ile ilgili dizenledigi raporu
kabul etmis ve 2018/2019 yilsonu finansal tablolarini onaylamistir. Rapor, bu suretle Anonim
Sirketler Yasasi'nin 96. maddesi 4. fikrasina gore tasdik edilmistir.

31 Mart 2019 tarihli sirketler grubu konsolide finansal tablolari, dipnotlar ile birlikte, Avrupa
Birligi'’nde uygulanmasi gereken Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari'na (UFRS) gore
dizenlenmis ve sirketler grubu ybnetim raporu ile birlikte PKF CENTURION
Wirtschaftsprifungsgesellschaft mbH denetim sirketi tarafindan denetlenmistir. Badimsiz
denetgi, ayrica bagimsiz denetim yodnetmelidinin 11. Maddesi uyarinca denetim komitesine
bagimsiz denetim sonuglarina iliskin ilave yazili bir rapor sunmustur. Bagimsiz denetginin
kanaatine goére, konsolide finansal tablolar, DO & CO Aktiengesellschaft sirketler grubunun 31
Mart 2019 tarihi itibanyla finansal durumunu ve 2018/2019 hesap ddnemine ait finansal
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performansini ve nakit akislarini Avrupa Birligi'nde uygulanmasi gereken Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlari (UFRS) ve Avusturya Sirketler Yasasi’'nin 245. maddesi (a) bendinin ilave
taleplerine uygun olarak tim 6nemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir. Gozetim
Kurulu, denetim sonucuna katiimistir.

Gozetim Kurulu bunun haricinde Yénetim Kurulu’nun DO & CO Aktiengesellschaft’in kar dagitimi
ile ilgili dnerisini kontrol etmistir. Genel Kurul’a 18 Temmuz 2019 tarihinde 52.548.515,04 TL
(8.282.400,00 Avro) tutarindaki bilanco karinin tamamen daditilmasi 6nerilecektir. Bu husus,
kardan pay alma hakkina sahip her bir hisse senedi icin 5,39 TL (0,85 Avro) tutarinda temetti
6denmesini mumkin kilmaktadir.

Konsolide Kurumsal Yonetim Raporu’nun, Sirketler Yasasi’'nin 243. maddesi (b) bendi uyarinca,
uygunluk denetimi ve de DO & CO Aktiengesellschaft sirketinin 2018/2019 mali yilinda Avusturya
Kurumsal Yonetim Kodeksinin kurallarina riayet edip etmediginin degerlendiriimesi, Held Berdnik
Astner & Partner Rechtsanwalte GmbH isimli avukathk blirosunda galisan Dr. Ullrich Saurer
tarafindan gergeklestirilmistir ve DO & CO’nun 2018/2019 mali yilinda Avusturya Kurumsal
Yonetim Kodeksi’nin kurallarina riayet ettigi sonucuna ulasiimistir

Gozetim Kurulu, kendi faaliyetlerini de dederlendirmistir. Bu dederlendirmenin sonucglar 19
Subat 2019 tarihli Gézetim Kurulu toplantisinda kapsamli olarak ele alinmistir.

Gozetim Kurulu, PKF CENTURION Wirtschaftsprifungsgesellschaft mbH denetim sirketinin
2019/2020 mali yili icin (yilsonu ve sirketler grubu) konsolide finansal tablolarinin denetimini
yapmak lzere atanmasini d6nermektedir.

Go6zetim Kurulu, sirket ydnetimine ve galisanlara, halihazirda siregelen zorlu ekonomik ortamda
gosterdikleri performans igin tesekklr etmektedir.

Viyana, 4 Haziran 2019 Dr. Andreas Bierwirth
Go6zetim Kurulu Baskani
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Anahtar

FAVOK Marji (%)

FVOK Marji (%)

Satig Getiri Orani (%)
Diizeltilmis Ozsermaye milyon TL
Ozkaynak Orani (%)

(Ozkaynak Karlik Orani - %
Borglar milyon TL

Net Borglar milyon TL
Net Borglar / FAVOK Orani

Borg / Ozkaynak Orani (%)

Figiirler Sozligi

Nakit ve Nakit Benzerleri Fazlasi milyon TL

Isletme Sermayesi milyon TL

Serbest Nakit Akigi milyon TL

Hisse Bagina Kazang TL

Fiyat-Kazang Orani (P/E)

Vergi Orani - %

Diizeltilmis FVOK milyon TL

Kullanilan Sermaye (KS) milyon TL

Kullanilan Sermayenin Getirisi (KSG) - %

Mali Yil
2018/2019
FAVOK milyon TL 509,93 5
Ugiincii Taraflardan Elde Edilen Gelirler milyon TL  5.378,92 Lol
FVOK milyon TL 326,43 Tan
Ugiincii Taraflardan Elde Edilen Gelirler milyon TL  5.378,92 0y
Vergi Oncesi Kar milyon TL 308,61 %5,7
Uglinci Taraflardan Elde Edilen Gelirler milyon TL  5.378,92 D
+ Ozsermaye milyon TL  1.633,94
R - " 1.581,39
- Teklif Edilen Temettl milyon TL 52,55
Diizeltilmis Ozsermaye milyon TL  1.581,39 %42.4
Toplam Sermaye milyon L 3.733,83 it
Vergi Sonrasi Kar milyon TL 234,32 %153
- 015,
@ Diizeltilmis Sermaye t milyon TL 1.527,03
+ Tahviller milyon TL 947,71
+ Diger Uzun Vadeli Y tkiimliilikler milyon TL 0,00 965,62
+ Kisa Vadeli Krediler milyon TL 17,91
+ Ticari [ il TL 2
; icari l.30rg lar ) m! lyon 965, 6: 518,66
- Nakit ve Nakit Benzerleri milyon TL 446,96
Net Borglar milyon TL 518,66 102
FAVOK milyon TL 509,93 '
Net Borglar milyon TL 518,66 %32.8
Diizeltiimis Ozsermaye milyon L 1.581,39 L
+ Nakit ve Nakit Benzerleri milyon TL 446,96
- Satislann %2'si milyon TL 107,58 286,84
- Teklif Edilen Temetti milyon TL 52,55
+ Donen Varliklar milyon TL 1.943,91
- Kisa Vadeli Borglar milyon TL 996,18
- Nakit ve Nakit Benzerleri Fazlasi milyon TL 286,84 319,96
Satig Amagli Elde Tutulan Varliklar milyon TL 288,39
- Teklif Edilen Temettl milyon TL 52,55
+ Faaliyetlerden Kaynaklanan Nakit Akimlari (Net Nakit Akis) milyon TL 348,45 61,83
+ Yatinm Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akimlan milyon TL -286,62 !
Konsolide Kar milyon TL 167,51 17.19
Hisse Senedi Adeti milyon adet 9,74 !
D6nem Sonu Dederi (Kapanis Kuru) TL 465,06 2705
Hisse Basina Kar TL 17,19 !
Donem Vergi Gideri milyon TL 74,29 06241
Vergi Oncesi Kar miyon TL 308,61 il
FVOK milyon TL 326,43
- Yatinm Amagh Elde Tutulan Gayrimenkullerden Elde Edilen Kira Geliri milyon TL 0,00 326,43
+ Yatinm Amagl Elde Tutulan Gayrimenkullerden Kaynaklanan Giderler milyon TL 0,00
+ Dizeltilmis Ozsermaye milyon TL ~ 1.581,39
+ U.zun Vade.ll Borglar . m!lyon TL  1.103,71 2.225,21
- Nakit ve Nakit Benzerleri milyon TL 446,96
- Yatinm Amagh Elde Tutulan Gayrimenkuller milyon TL 12,92
Diizeltilmis FVOK milyon TL 326,43 RST0]
@ Kullanilan Sermaye * miyon TL  2.172,43 !

1 ... Son dért ceyregin dénem sonu bakiyeleri ve ilgili donemin dénem basi bakiyesinin ortalamasi alinarak hesaplanmistir.

Mali il
2017/2018
%9,7
%5,9
%5,4
1.523,40

%41,9

%13,6

962,05

476,88

0,90

%31,3

323,31

261,76

-277,57
15,87
20,59

%27,7

321,30

2.119,76

%16,5
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