Ilkelere uyum durumunun “Evet”
veya "Kismen” olarak belirlenmesi
halinde kamuya aciklanan bilgilere
iliskin rapor bilgisine/baglantiya yer
verilmesi gerekmektedir.

Ilkelere uyum durumuna iliskin
aciklamalara "Aciklama” siitununda
yer verilir.

UYUM DURUMU

Talep edilen bilgilerin hangi
kapsamda konsolide veya solo KAMUYA AGIKLANAN BiLGILERE ILiSKIN
olarak sunuldugunun "Aciklama” EVET HAYIR | KISMEN | iLGisiz AGIKLAMA RAPOR BILGiSi (Sayfa numarasi da
siitununda belirtilmesi belirtilmelidir)/BAGLANTI
gerekmektedir.
A. Genel ilkeler
A1l. Strateji, Politika ve Hedefler
Ortaklik yonetim kurulu tarafindan d §|rITet|m|zé orktakllk stlrat_g]|5|_
oncelikli gevresel, sosyal ve kurumsal X dogru tusunda kurumsa yon_<_et|m_ i
L - - politikalarini uygulamakta olup 6ncelikli
yonetim (CSY) konulari, riskleri ve S konul ickleri ve firsatlar heni
firsatlar belirlenmistir. Gs konu anbr'. ri ve hrsatiar uz
elirlememistir.
Kurumsal yonetime uyum faaliyetleri
kapsaminda, asagida belirtilen politikalar
Al.1l sirketimiz tarafindan Yénetim Kurulu
Ortaklik yonetim kurulu tarafindan CSY Karar alarak olusturulmug ve kurumsal
Eg::gtzlsa:rliggg?{l-lcaelzlgi 'j/%“tgllé?l;gnlznem X internet Sltesstljrll,](:ﬁr::;;uurr?un bilgisine https://www.escar.com.tr/yatirimci-iliskileri/politikalar/
Politikasi vb.) olusturulmus ve kamuya
agiklanmistir. Kar Dagitim, Bagis ve Yardim,
Ucretlendirme, Bilgilendirme, Etik
Davranislar ve Kurallar, insan Kaynaklari
GSY politikalarina uygun kisa ve uzun
GSY politikalari kapsaminda belirlenen vadeli hedefler dogrultusunda uygulama
Al.2 | kisa ve uzun vadeli hedefler kamuya X eylem planlarinin olusturulmasi ve
agiklanmistir. kamuya agiklamasi hususlari
degerlendiriimektedir.




A. Genel Ilkeler (Devami)

A2. Uygulama/izleme

A2.1

CSY politikalarinin yirittimesinden
sorumlu komiteler ve/veya birimler ile
CSY konularyla ilgili ortakliktaki en st
diizey sorumlular ve gorevleri
belirlenerek kamuya agiklanmistir.

Sirketimiz,cevre ve iklim degisikligi
konusuyla ilgili ortakliktaki en st duzey
sorumluyu, ilgili komiteleri ve
gorevlerinin agiklanmasi hususunu
degerlendirmektedir.

Sorumlu komite ve/veya birim
tarafindan, politikalar kapsaminda
gergeklestirilen faaliyetler yil iginde en
az bir kez yénetim kuruluna
raporlanmistir.

Sirketimiz, CSY politikalarinin
yiritilmesinden sorumlu komitesini
heniiz belirlememis ve kamuya
agiklamamus olup, Surdurilebilirlik
calismalar kapsaminda belirlenmesi ve
kamuya agiklanmasi hususlari
dederlendiriimektedir.

A2.2

GSY hedefleri dogrultusunda uygulama
ve eylem planlar olusturulmus ve
kamuya agiklanmigtir.

Sirketimizin siirdrdlebilirlik faaliyetlerine
iliskin bilgileri ydnetim kurulu faaliyet
raporu yerine Sirdirdlebilirlik Uyum

Raporu sablonlarinda agiklanmaktadir.

A2.3

CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG)
ile s6z konusu gostergelere yillar
bazinda ulagma diizeyi kamuya
agiklanmigtir.

Sirketimiz, SCSY Kilit Performans
Gostergelerinin (KPG) belirlenmesi ve
yillar bazinda karsilagtirmali olarak
acgiklanmasi ayrica teyit edilebilir
nitelikteki verilerin varligi halinde,
KPG'leri yerel ve uluslararasi sektor
karsilastirmalariyla birlikte sunulmasi
hususu degerlendiriimektedir.

A2.4

Is siireglerine veya (riin ve hizmetlere
yonelik strddrilebilirlik performansini
iyilestirici faaliyetler kamuya
aciklanmistir.

Sirketimiz faaliyetlerinde, is slireglerinde
stirdirilebilirlige katkida bulunacak
hususlara 6nem vermekte, ancak
kamuya aciklama yapilmamaktadir.

A3. Raporlama

A3.1

Faaliyet raporlarinda ortakligin
sirdiirdlebilirlik performansina,
hedeflerine ve eylemlerine iliskin bilgi
anlagilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde
verilmistir.

Sirketimizin surdurilebilirlik konusunda
calismalar mevcuttur ancak heniiz
surdirilebilirlik performans dlgiitlerini
belirlememis olup bu husus
dederlendiriimektedir.

A3.2

Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin
Birlesmis Milletler (BM) 2030
Surdurilebilir Kalkinma Amaclarindan
hangileri ile iliskili olduguna iligkin bilgi
kamuya agiklanmigtir.

Sirketimiz, faaliyetlerinin Birlesmis
Milletler (BM) 2030 Siirdrdlebilir
Kalkinma Amaglar’'ndan hangileri ile
iliskili oldugu hakkinda bilgi verilmesi
hususunu degerlendirmektedir.

A3.3

GSY konularinda aleyhte agilan ve/veya
sonuglanan, CSY politikalar agisindan
onemli nitelikteki ve/veya faaliyetleri
onemli dlglide etkileyecek davalar
kamuya aciklanmigtir.

Sirketimizin, gevresel, sosyal ve
kurumsal yonetim konularinda aleyhte
acilan ve/veya sonuglanan davasi
bulunmamaktadir.




A. Genel Ilkeler (Devami)

A4. Dogrulama

A4.1

Ortakhdin CSY Kilit Performans olgtimleri
bagimsiz Uglinci tarafca dogrulanmis ve
kamuya aciklanmistir.

Sirketimizin surdurilebilirlik konusunda
calismalar mevcuttur ancak heniiz
surdirilebilirlik performans dlgiitlerini
belirlememis olup bu husus
degerlendirilmektedir.

B. Gevresel ilkeler

B1

Ortaklik, gevre yonetimi alanindaki
politika ve uygulamalarini, eylem
planlarini, gevresel yonetim sistemlerini
(ISO 14001 standardi ile bilinmektedir)
ve programlarini kamuya agiklamistir.

Sirketimizin gevre yonetimi alanindaki
politika ve uygulamalarini, eylem
planlarini, gevresel yonetim sistemlerini
ve programlarini olusturmasi ve kamuya
aciklamasi degerlendiriimektedir.

B2

Cevre yonetimine iliskin bilgilerin
verilmesinde hazirlanan gevresel
raporlara iliskin olarak raporun kapsami,
raporlama dénemi, raporlama tarihi,
raporlama kosullari ile ilgili kisitlar
kamuya aciklanmigtir.

Sirketimiz, surdirilebilirlik galismalari
kapsaminda gevresel rapor hazirlamayi
degerlendirmektedir.

B3

A2.1'de verilmigtir.

B4

Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu
Uyeleri, yoneticiler ve calisanlar gibi)
bazinda performans tesvik sistemleri
kapsaminda oddllendirme kriterlerine
dahil edilen gevresel hedefler kamuya
agiklanmigtir.

Sirketimizin hedeflerin gergeklestirilmesi
de dahil olmak Uizere, gevresel konularin
yonetimi igin sundugu tesvikler
bulunmamaktadir.

B5

Oncelikli olarak belirlenen gevresel
sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine
nasil entegre edildigi kamuya
agiklanmigtir.

Sirketimizin, gevresel sorunlarin ig
hedeflerine ve stratejilerine
entegrasyonu ile ilgili galismalari mevcut
olup (is surekliligi eylem plani vb.) ancak
bu hususta bir agiklama yapmamistir.

B6

A2.4'te verilmistir.

B7

Operasyon siireci dahil ortaklik deger
zinciri boyunca tedarikgi ve musterileri
de kapsayacak sekilde gevresel
konularin nasil yonetildigi, is hedeflerine
ve stratejilere nasil entegre edildigi
kamuya aciklanmistir.

Sirketimizin, stirdirilebilirlik calismalari
kapsaminda cevresel konulari nasil
yonettigini ve stratejilerine tedarikgi ve
misterileri nasil entegre ettigini
aciklamasi hususlari
degerlendiriimektedir.

B8

Cevre konusunda ilgili kuruluglar ve sivil
toplum kuruluslarinin politika olusturma
sireclerine dahil olunup olunmadigi ve
bu kurum ve kuruluslarla yapilan is
birlikleri kamuya agiklanmistir.

Sirketimizin gevresel konularda lyesi
oldugu dernek, ilgili kuruluslar ve sivil
toplum kurulusu bulunmamaktadir.




B. Cevresel Ilkeler (Devami)

B9

Gevresel gostergeler (Sera gazi
emisyonlari (Kapsam-1 (Dogrudan),
Kapsam-2 (Enerji dolayl), Kapsam-3
(Diger dolayli), hava kalitesi, enerji
yOnetimi, su ve atik su yénetimi, atik
yonetimi, biyogesitlilik etkileri) 1siginda
cevresel etkileri ile ilgili bilgileri
donemsel olarak karsilastirilabilir bir
sekilde kamuya aciklanmistir.

Sirketimiz, gevresel gostergeler isiginda
cevresel etkileri ile ilgili bilgilerin
donemsel olarak karsilastirilabilir bir
sekilde raporlanmasi hususunu
degerlendirmektedir.

B10

Verileri toplamak ve hesaplamak igin
kullanilan standart, protokol, metodoloji
ve baz yil ayrintilari kamuya
aciklanmistir.

Sirketimiz verilerini toplamak ve
hesaplamak igin kullandigi standart,
protokol, metodoloji ve baz yil
ayrintilarini agiklanmasi hususunu
degerlendirmektedir.

B11

Onceki yillarla karsilagtirmali olarak
rapor yil icin gevresel gdstergelerinin
artis veya azalisi kamuya agiklanmistir.

Sirketimiz, 6nceki yillarla karsilastirmali
olarak rapor yili igin cevresel
gostergelerin durumunun agiklanmasi
hususunu dederlendirmektedir.

B12

Cevresel etkilerini azaltmak igin kisa ve
uzun vadeli hedefler belirlenmis, bu
hedefler ve gegmis yillarda belirlenen
hedeflere gore ilerleme durumu kamuya
aciklanmistir.

Sirketimiz, gevresel etkilerini azaltmak
icin kisa ve uzun vadeli hedeflerin
belirlenmesi, bu hedeflerin aciklanmasi
ve belirlenmis olan bu hedeflere gére
rapor yilinda gergeklesen ilerlemeler
hakkinda bilgi verilmesi konusunu
degerlendirmektedir.

B13

iklim krizi ile miicadele stratejisi
olusturulmus ve planlanan eylemler
kamuya aciklanmistir.

Sirketimiz, iklim krizi ile micadele
stratejisinin ve eylemlerinin agiklanmasi
hususunu dederlendirmektedir.

B14

Uriinler ve/veya hizmetlerin gevreye
potansiyel olumsuz etkisini 6nlemek
veya bu etkileri minimuma indirmek
amaciyla program ya da prosediirler
olusturulmus ve kamuya agiklanmigtir.

Sirketimizin, Grlnler ve/veya
hizmetlerinin gevreye potansiyel olumsuz
etkisini 6nlemek veya bu etkileri
minimuma indirmek amaciyla galismalari
mevcuttur. Ancak program ve
prosedirler heniiz olusturulmamistir.

Uglinci taraflarin (6rn. tedarikgi, alt
yiiklenici, bayi vb.) sera gazi emisyon
miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik
aksiyonlar alinmis ve bu aksiyonlar
kamuya aciklanmigtir.

Sirketimiz, sundugu Urtnler ve/veya
hizmetlerin potansiyel olumsuz etkisini
onleme veya minimize etme program ya
da proseddrlerini agiklanmasi; tglincl
taraflarin sera gazi emisyon
miktarlarinda azaltma saglamaya yonelik
aksiyonlarin agiklanmasi konusunu
degerlendirmektedir.




B. Cevresel Ilkeler (Devami)

B15

Cevresel etkileri azaltmaya yonelik
girisim ve projelerin sagladigi gevresel
fayda/kazang ve maliyet tasarruflari
kamuya agiklanmigtir.

Sirketimiz CSY galismalari kapsaminda
yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde
edilen elektrik kullanimina baslamistir.
Ayrica elektrikli arag kullanimi ve
paylasim ekonomisine doniik yeni bir
yatirma ortak olmustur. Bu tir
_faaliyetleri artarak devam ettirecektir.
Ilerleyen dénemlerde topluca raporlama
gerceklestirilecektir

https://www.escar.com.tr/elektrik-enerjimizi-
yenilebilir-enerji-kaynaklarindan-temin-etmeye-

basladik/

B16

Eneriji tiiketimi (dogal gaz, motorin,
benzin, LPG, kémdr, elektrik, 1sitma,
sogutma vb.) verileri Kapsam-1 ve
Kapsam-2 olarak kamuya aciklanmistir.

Sirketimiz, toplam eneriji tiiketim
verilerinin raporlanmasi ve enerji
tuiketimlerinin agiklanmasi hususunu
degerlendirmektedir.

B17

Raporlama yilinda retilen elektrik, s,
buhar ve sogutma hakkinda kamuya
aciklama yapilmistir.

Sirketimiz, aylik olarak ilgili analizleri
yapmakta olup Uretim sirketi
olmadigimizdan ve tiiketim verilerimiz
genel merkez ofis binamizla sinirli
bulundugundan agiklama yapilmasi
gerekli gorilmemektedir.

B18

Yenilenebilir enerji kullaniminin
artirlmasi, sifir veya dusiik karbonlu
elektrige gegis konusunda galismalar
yapilmis ve kamuya agiklanmistir.

Sirketimiz CSY calismalar kapsaminda
yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde
edilen elektrik kullanimina baglamistir.

https://www.escar.com.tr/yatirimci-iliskileri/faaliyet-

raporlari/

B19

Yenilenebilir enerji tretim ve kullanim
verileri kamuya agiklanmistir.

Sirketimiz CSY calismalar kapsaminda
yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde
edilen elektrik kullanimina baslamistir.

https://www.escar.com.tr/yatirimci-iliskileri/faaliyet-

raporlari/

B20

Eneriji verimliligi projeleri yapiimis ve
enerji verimliligi projeleri sayesinde elde
edilen enerji tiiketim ve emisyon azaltim
miktari kamuya agiklanmistir.

Sirketimiz enerji verimliligi konusuna
O6nem vermekte olup, bu konuda
uygulanabilir proje gelistirdiginde, proje
sayesinde elde edecedi eneriji tiiketim ve
emisyon azaltim miktarlarini
aciklamaktadir.

https://www.escar.com.tr/yatirimci-iliskileri/faaliyet-

raporlari/

B21

Su tlketimi, varsa yer altindan veya yer
Ustiinden gekilen, geri donistirilen ve
desarj edilen su miktarlari, kaynaklari ve
prosediirleri kamuya aciklanmigtir.

Sirketimizin bu yonde bir faaliyeti
bulunmamaktadir.

B22

Operasyonlar veya faaliyetlerinin
herhangi bir karbon fiyatlandirma
sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap
& Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup
olmadigi kamuya aciklanmistir.

Sirketimizin faaliyetlerinde bu husus
bulunmamaktadir.

B23

Raporlama doéneminde biriken veya satin
alinan karbon kredisi bilgisi kamuya
aciklanmistir.

Sirketimizin faaliyetlerinde bu husus
bulunmamaktadir.




B. Cevresel ilkeler (Devami)

Ortaklik igerisinde karbon fiyatlandirmasi

Sirketimizin faaliyetlerinde bu husus

B24 uygulaniyor ise ayrintilari kamuya
aciklanmistr., bulunmamaktadir.
B25S Ortakhidin gevresel bilgilerini agikladigi Sirketimizin faaliyetlerinde bu husus
platformlar kamuya agiklanmigtir. bulunmamaktadir.
C. Sosyal ilkeler
C1. Insan Haklar ve Calisan
Haklari
insan Haklari Evrensel Beyannamesi,
Tirkiye'nin onayladigi ILO Sozlesmeleri Sirketimiz tim kanuni diizenlemelere
ve diger ilgili mevzuati kapsayacak tam uyum gostermektedir. Bununla ilgili
sekilde Kurumsal Insan Haklari ve olarak "Insan Kaynaklari PolitikasI" ve . PR
C1.1 Calisan Haklan Politikasi olusturulmus, "Etik Politika" olusturulmus ve https://www.escar.com.tr/yatirimci-iliskileri/politikalar/
politikanin uygulanmasiyla ilgili sirketimizin kurumsal internet sitesinde
sorumlular belirlenmis ve politika ile kamunun bilgisine sunulmustur.
sorumlular kamuya agiklanmistir.
Tedarik ve deder zinciri etkileri de
gozetilerek adil is gucl, galisma
standartlarinin iyilestirilmesi, kadin YT
istihdami ve kapsayicilik konularina sirketimizin s6z konusu hususlara
i L : uygulamalarinda ¢zel 6nem arz
(cinsiyet, Irk, din, dil, medeni durum, etmektedir, ayrica "Insan Kaynaklari
Cl.2 etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet Politikasi" ve "Etik Politika" si https://www.escar.com.tr/yatirimci-iliskileri/politikalar/
kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal bulunmakta olup. sirketimizin kurumsal
faaliyetler, siyasi goris, engellilik, sosyal internet sitesir?&g kamunun bilgisine
ve kiiltiirel farkliliklar vb. konularda e 9
ayrim yapilmamasi gibi) galisan Stur.
haklarina iligkin politikasinda yer
verilmistir.
. . Sirketimizin bu hususta "Insan
Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal Kaynaklari Politikasi" ve "Etik Politika" si
faIT.tclnlrII?re.d?yarll(l keS|Im|er|n (distik Ik bulunmakta olup, sirketimizin kurumsal
C1.3 gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya azinl internet sitesinde kamunun bilgisine https://www.escar.com.tr/yatirimci-iliskileri/politikalar/
haklarinin/firsat esitliginin gozetilmesi sunulmustur. Avrica faalivet
konusunda deger zinciri boyunca alinan raporumuzda ionl} ”Z ilgili bilg}illere yer
Onlemler kamuya agiklanmistir. verilmistir.
Sirketimizin bu hususta "Insan
Ayrimcilidi, esitsizligi, insan haklari Kaynaklar Politikasi" ve "Etik Politika" si
ihlallerini, zorla galistirmayi ve gocuk isgi bulunmakta olup, sirketimizin kurumsal
C14 galistinimasini 6nleyici ve diizeltici internet sitesinde kamunun bilgisine https://www.escar.com.tr/yatirimci-iliskileri/politikalar/

uygulamalara iliskin gelismeler kamuya
aciklanmistir.

sunulmustur. Ayrica faaliyet
raporumuzda konu ile ilgili bilgilere yer
verilmistir.




C. Sosyal ilkeler (Devami)

C1. Insan Haklar ve Calisan
Haklari (Devami)

C1.5

Galisanlara yapilan yatinm (egitim,
gelisim politikalar), tazminat, taninan
yan haklar, sendikalasma hakki, is/hayat
dengesi gdziimleri ve yetenek ydnetim
konularina calisan haklarina iliskin
politikasinda yer verilmistir.

Sirketimiz belirtilen hususlarda
politikalarini olusturmus ve
yayimlamigtir. Calisan memnuniyetinin
arttiriimasi ve ilgili diger hususlarda
faaliyet raporumuzda agiklamalar yer
almaktadir.

https://www.escar.com.tr/yatirimci-iliskileri/faaliyet-

raporlari/

Calisan sikayetleri ve anlasmazliklarin
¢6ziimine iliskin mekanizmalar
olusturularak uyusmazlik ¢dziim
suregleri belirlenmistir.

Sirketimiz belirtilen hususlarda
politikalarini olusturmus ve
yayimlamigtir. Calisan memnuniyetinin
arttiriimasi ve ilgili diger hususlarda
faaliyet raporumuzda agiklamalar yer
almaktadir.

https://www.escar.com.tr/yatirimci-iliskileri/faaliyet-

raporlari/

Calisan memnuniyetinin saglanmasina
yonelik olarak raporlanan donem iginde
yapilan faaliyetler kamuya aciklanmigtir.

Sirketimiz belirtilen hususlarda
politikalarini olusturmus ve
yayimlamigtir. Calisan memnuniyetinin
arttiriimasi ve ilgili diger hususlarda
faaliyet raporumuzda agiklamalar yer
almaktadir.

https://www.escar.com.tr/yatirimci-iliskileri/faaliyet-

raporlari/

Cl.6

Is sagligi ve giivenligi politikalari
olusturulmus ve kamuya agiklanmigtir.

Galisanlarimizin oylari ile belirlemis
oldugu SEC-G (saglik, emniyet cevre)
Temsilcisi bulunmakta olup kazalarin
onlenmesi igin gerekli calismalar bu is

stireci sayesinde saglanmaktadir.

Raporlama déneminde bir is kazasi

meydana gelmemistir. Is kazasi olusmasi

durumunda faaliyet raporunda

aciklanacaktir. Yazil politikamiz mevcut

olup resmi internet sitemizde kamuya
aciklanmistir.

https://www.escar.com.tr/yatirimci-iliskileri/politikalar/

is kazalarini 6nleme ve saghigin
korunmasi amaciyla alinan énlemler ve
kaza istatistikleri kamuya agiklanmistir.

Calisanlarimizin oylari ile belirlemis
oldugu SEC-G (saglik, emniyet gevre)
Temsilcisi bulunmakta olup kazalarin
Onlenmesi igin gerekli calismalar bu is

siireci sayesinde saglanmaktadir.

Raporlama ddéneminde bir is kazasi

meydana gelmemistir. Is kazasi olusmasi

durumunda faaliyet raporunda
aciklanacaktir.




C. Sosyal ilkeler (Devami)

C1. Insan Haklari ve Calisan
Haklari (Devami)

CL.7

Kisisel verilerin korunmasi ve veri
givenligi politikalari olusturulmus ve
kamuya agiklanmigtir.

Sirketimizin, kisisel verileri ve veri
gizliligini korumak adina Kisisel Verilerin
Korunma Kanunu kapsaminda
olusturdugu politikasi bulunmaktadir. Bu
politika kapsaminda kisisel verilerin
korunmasina azami 6zen
gosterilmektedir. Ayrica Sirketimiz Kisisel
Verilerin Islenmesi Aydinlatma Metnini
kurumsal internet sitesi araciligiyla
kamuya agiklamistir.

https://www.escar.com.tr/kvkk-ve-gizlilik-bildirimi/

C1.8

Etik politikasi olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

Sirketimizin "Etik Politika" si kurumsal
internet sitesinde yer almaktadir.

https://www.escar.com.tr/yatirimci-iliskileri/politikalar/

C1.9

Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk,
finansal kapsayicilik ve finansmana
erisim kapsamindaki galismalarini
aciklar.

Sirketimiz bagis politikasi kapsaminda
badis yapmakla beraber kurumsal sosyal
sorumluluk olarak adlandirilabilecek
olglide proje gergeklestirmemistir. Diger
konularda da bir faaliyeti
bulunmamaktadir.

https://www.escar.com.tr/yatirimci-iliskileri/faaliyet-

raporlari/

C1.10

Calisanlara CSY politikalari ve
uygulamalari konusunda bilgilendirme
toplantilari ve egitim programlan
duzenlenmistir.

Sirketimizin bu alandaki egitim
programlari devam etmekte olup,
bilgilendirme toplantilari yapilmasi

hususu degerlendiriimektedir.

C2. Paydaslar, Uluslararasi
Standartlar ve Inisiyatifler

c21

Musteri sikayetlerinin yonetimi ve
¢dzlimine iliskin misteri memnuniyeti
politikasi diizenlenmis ve kamuya
agiklanmigtir.

Sirketimiz misterileri ile gok yakin
galismak olup, musterinin sikayetlerini
iletim yonetimi ve gdziimune iliskin
miisteri memnuniyeti politikas
uygulamaktadir. Misterilerimize yillik
bazda anketler génderilmekte olup geri
alinan bildirimler kapsaminda iyilestirici
uygulamalar gergeklestirilmektedir.

https://www.escar.com.tr/yatirimci-iliskileri/politikalar/

C2.2

Paydaslarla ydritilen iletisim (hangi
paydas, konu ve siklik) hakkinda bilgiler
kamuya agiklanmigtir.

Sirketimiz paydaslarla strekli ve seffaf
iletigimini stirdirmektedir.
Surdurdlebilirlik galismalar kapsaminda
kaydedilen gelismelerin agiklanmasi
hususu degerlendiriimektedir.




C. Sosyal ilkeler (Devami)

C2. Paydaslar, Uluslararasi
Standartlar ve Inisiyatifler
(Devami)

C2.3

Raporlamalarda benimsenen uluslararasi
raporlama standartlari agiklanmstir.

Sirketimizin bu alanda bir faaliyeti
bulunmamaktadir.

C2.4

Surdurdlebilirlik ile ilgili benimsenen
prensipler, imzaci veya Uye olunan
uluslararasi kurulug, komite ve ilkeler
kamuya aciklanmigtir.

Sirketimizin bu alanda bir faaliyeti
bulunmamaktadir.

C2.5

Borsa Istanbul’'un ve/veya uluslararasi
endeks saglayicilarin strdirdlebilirlik
endekslerinde yer almak igin
gelistirmelerde bulunulmus, calismalar
yuratilmistar.

Sirketimizin bu alanda bir faaliyeti
bulunmamaktadir.

D. Kurumsal Yonetim ilkeleri

D1

Surddrulebilirlik alanindaki tedbirler ve
stratejilerin belirlenmesinde menfaat
sahiplerinin gorislerine bagvurulmustur.

Surdurdlebilirlik alanindaki tedbirler ve
stratejilerin belirlenmesinde Menfaat
sahipleriyle gorus aligverisinde
bulunulmaktadir. Stratejiler Uzerinde
galismalar devam ettigi igin kismen
olarak isaretlenmistir.

D2

Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik
etkinlikleri ve egitimler ile
surddrdlebilirlik konusu ve bunun 6nemi
hakkinda farkindaligin artiriimasi
konusunda galismalar yapilmistir.

Sirketimiz bu konularla ilgili olarak
gerekli gordigu farkindalik ve egitim
faaliyetlerini sinirh sayida yerine
getirmistir. Siireg icerisinde arttiriimasi
degerlendirilmektedir.




