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Des résultats records en 2024 

• Augmentation de la marge d’EBITDA1 à 21,4% (+3,2 pts) 

• Résultat net ajusté2 en croissance de +42%  

• Très forte génération de cash  

 

Paris, le 26 mars 2025 – Bilendi, un leader mondial des technologies, des données et des solutions 

d'IA pour le secteur des études de marché, annonce la publication de ses résultats consolidés 

annuels 2024, marqués par des performances records alliant forte amélioration de sa rentabilité et 

importante génération de cash.   

 

En millions d’€ - en cours d’audit par les Commissaires aux comptes   2023 2024  VAR  

Chiffre d’affaires   62,7 64,4  +2,6% 

Charges de personnel   (24,2) (24,1)  -0,2% 

Autres charges d’exploitation   (27,1) (26,5)  - 2,3% 

EBITDA1   11,4 13,8  +20,4% 

En % du CA   18,2% 21,4%  +3,2 pts 

Résultat d’exploitation ajusté2   5,9 8,0  +34,5% 

En % du CA   9,5% 12,4%  +2,9 pts 

Résultat net part du groupe ajusté2   3,6 5,1  +41,7% 

En % du CA   5,8% 8,0%  +2,2 pts 

NB : Les comptes annuels ont été arrêtés lors du Conseil d’administration qui s’est tenu en date du 24 mars 2025.  

Chiffre d’affaires 2024 en hausse de +2,6%  

En 2024, Bilendi enregistre un chiffre d’affaires consolidé de 64,4 M€, en hausse de +2,6% par rapport 

à 2023 (+2,0% à taux de change constant). Cette performance traduit une dynamique régulière 

avec une croissance positive sur chacun des trimestres. 

L’analyse par zone géographique se caractérise par :  

– A l’international (77% des ventes), un chiffre d’affaires de 49,8 M€, en progression de +2,5% 

(+1,7% à taux de change constant), principalement portée par les performances des Pays-Bas, 

de l’Espagne, de la Belgique et de la zone DACH (Allemagne, Autriche, Suisse) 

– En France, la dynamique reste soutenue avec une croissance de +3,1% portant le chiffre 

d’affaires à 14,6 M€.  

 
1 EBITDA : Résultat d’exploitation avant dotations aux amortissements et provisions 
2 Hors l’amortissement additionnel des actifs relatifs à l’acquisition de Respondi pour un montant de 954 K€ en 2024 et de  

1.125 K€ en 2023, sans impact cash, suite à l'allocation du prix d'achat (PPA). Détails complets dans le rapport annuel 2024. 
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Rentabilité record en 2024, avec un taux de marge d’EBITDA historique de 23,9% au second 

semestre.  

L’année 2024 marque une amélioration significative de la rentabilité du Groupe, avec un EBITDA qui 

atteint 13,8 M€, en très forte progression de +20,4%. Le taux de marge EBITDA ressort ainsi à un niveau 

record de 21,4% du chiffre d’affaires, bénéficiant des effets conjugués de la hausse de l’activité, 

d’une amélioration des marges sur les ventes et d’une stricte maîtrise des charges opérationnelles. 

Après un premier semestre 2024 qui s’était caractérisé par une très forte progression de l’EBITDA de 

+58%, cette tendance s’est confirmée au second semestre avec un niveau historique de la marge 

EBITDA à 23,9% du chiffre d’affaires.  

Le résultat d’exploitation ajusté progresse fortement de +34,5% et le résultat net part du groupe ajusté 

affiche une hausse soutenue de +41,7%, alors même que le Groupe a réalisé d’importants 

investissements sur l’année, notamment à travers l’intégration de l’Intelligence Artificielle dans ses 

solutions. 

 

Une structure financière solide portée par une génération record de cash  

Au 31 décembre 2024, Bilendi présente une situation financière particulièrement robuste 

caractérisée par des capitaux propres de 40,4 M€ en hausse de +13,5% sur un an.  

Les flux de trésorerie d’exploitation s’élèvent à 14,2 M€ sur l’exercice (soit 22,0% du chiffre d’affaires), 

affichant une nette progression de +5,8 M€ par rapport à 2023. Cette dynamique s’est fortement 

accélérée au second semestre, avec 10 M€ générés pour ce seul semestre, contre 4,2 M€ au 1er 

semestre.   

Le Groupe a poursuivi ses investissements à hauteur de 6,0 M€ marquant l’ambition d’accélérer ses 

innovations et le développement de ses panels pour alimenter la croissance future.  

La trésorerie disponible à fin décembre s’élève ainsi à 15,9 M€, en hausse de +20% par rapport à 2023 

intégrant le second paiement d’earn-out pour l’acquisition de Respondi de 2,5 M€.  

Bilendi affiche désormais une trésorerie nette de 4,6 M€ (contre une dette nette de 0,7 M€ au 

31/12/2023), bénéficiant notamment de la forte génération de cash au second semestre avec plus 

de 3,6 M€ de trésorerie nette créée sur cette période. 

 

Une année 2024 de transformation et d’avancées stratégiques majeures  

Fin 2024, Bilendi a franchi une étape stratégique majeure en signant un accord en vue de la plus 

importante acquisition de son histoire avec le rachat de la société Netquest, le leader des 

technologies et des données pour les études de marché en Ibérie et en Amérique Latine. Cette 

opération structurante pour un prix d’acquisition de 54 M€3, entièrement financée par emprunt 

bancaire, qui sera consolidée dans les comptes à compter du 1er février 2025, permet au Groupe de 

changer de dimension et d’accéder à un statut d’acteur mondial avec : 

• Une présence commerciale renforcée sur 3 continents (Europe, Amérique du Nord et Sud et 

Afrique), avec 21 bureaux contre 14 précédemment ;  

• Des équipes élargies, passant de 400 à près 650 collaborateurs, réparties dans 19 pays ;  

• Un portefeuille de clients augmentant de 1700 à près de 4000 clients ;  

• Une offre de panels en ligne significativement étoffée, couvrant désormais 37 pays (contre 13 

auparavant), avec un objectif de 50 pays, incluant les États-Unis, premier marché mondial ; 

 
3 Hors dette nette et ajustement de BFR 
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• Un chiffre d’affaires, sur une base agrégée, de plus de 90 M€ et une rentabilité 2024 supérieure 

à 22% de marge EBITDA (estimation Société, non audité) 

En parallèle, Bilendi a concrétisé sur l’année plusieurs avancées technologiques majeures qui 

redéfinissent les standards de l’industrie des études de marché et placent Bilendi à l’avant-garde 

technologique de son secteur :  

• Le lancement de Bilendi Platform, une solution innovante, fruit de 3 années de recherche et 

développement, permettant aux clients d’accéder en self-service à l’ensemble des solutions du 

groupe ; 

• L'automatisation complète de Bilendi Discuss, grâce à l’intelligence artificielle, permettant 

désormais la réalisation d’études de marché, de manière entièrement autonome de bout en 

bout, depuis la conception jusqu'au rapport final, créant ainsi une véritable rupture 

technologique dans l'industrie 

Enfin, Bilendi est entré sur le segment de marché à fort potentiel de l’UX Research, grâce à 

l’acquisition de Tandemz, spécialiste français du recrutement de testeurs. 

 

A cette occasion, Marc Bidou, fondateur et Président-directeur général de Bilendi déclare : 

« L’exercice 2024 marque un tournant historique pour Bilendi, tant sur le plan financier 

qu’opérationnel. La progression record de notre rentabilité et la forte génération de trésorerie 

valident la pertinence de notre modèle. Avec l’acquisition de Netquest, la plus importante de notre 

histoire, Bilendi a changé de dimension pour devenir un acteur mondial incontournable de la 

collecte de données pour les études de marché. Cette transformation majeure ouvre de nouvelles 

perspectives et renforce notre position sur des marchés stratégiques. Je tiens à saluer l’engagement 

exceptionnel de nos équipes, qui ont été au cœur de cette réussite. » 

 

Réaffirmation des objectifs à horizon 2026  

Fort de ces avancées majeures réalisées en 2024, le Groupe réaffirme son objectif d’atteindre à 

l’horizon 2026 un chiffre d’affaires de 100 M€, associé à une marge EBITDA comprise entre 20% à 25% 

du chiffre d’affaires, soit 20 à 25 M€.  

 

 

À propos de Bilendi  

Bilendi est un leader mondial des technologies, des données et des solutions d'IA pour le secteur des 

études de marché. La mission de Bilendi est de collecter et traiter des données fiables, de manière 

éthique, auprès des consommateurs, citoyens, patients, professionnels, à destination des chercheurs 

afin de mieux comprendre notre société, et pour les acteurs économiques et politiques, afin qu'ils 

prennent les décisions de manière informée. 

Avec une équipe d’environ 650 personnes, Bilendi a 21 bureaux en Europe, Amérique du Nord, 

Amérique du Sud, et en Afrique. 

Certifiée ISO 20252:2019, Bilendi a développé notamment BARI, une IA dédiée à l'industrie des études 

de marché, Bilendi Discuss, une plateforme d'études de marché disponible en mode SaaS, et des 

panels en ligne de grande qualité dans 37 pays en Europe, en Amérique du Nord et en Amérique 

Latine. 

Le groupe est coté sur Euronext Growth Paris. Code ISIN : FR0004174233 - Code Mnémo : ALBLD - 

Eligible PEA PME – Qualification « Entreprise Innovante » de Bpifrance. 

 

www.bilendi.com 

http://www.bilendi.com/
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Contacts  

BILENDI 

Marc Bidou – Président-directeur Général et fondateur 

Tél. : 01 44 88 60 30 

m.bidou@bilendi.com 

 

 

SEITOSEI.ACTIFIN 

Relations Analystes & Investisseurs 

Foucauld Charavay 

foucauld.charavay@seitosei-actifin.com  

Tél. : 01 56 88 11 10 

 

Relations Presse 

Isabelle Dray 

Isabelle.dray@seitosei.actifin.com 

Tél. : 01 56 88 11 29 
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