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Die DFV im Uberblick DEUTSCHE DY

Familienversicherung

Insurance Technology

Company

Sachversicherung

Company

>495.000 Vertrage

Insurtech ~ € 96 Mio. Pramienvolumen
Company
Rickversicherung .

Gegriindet 2007 in Frankfurt/Main ist die Deutsche Familienversicherung heute das erste
digitalisierte Versicherungsunternehmen und das einzige funktionierende Insurtech.

&

Krankenzusatzversicherung
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Volistandig digitales Verischerungsunternehmen DeUTSCHE DY

Produkt- . Geschafts- Schaden- Kunden-

|

Die DFV hat die Digitalisierung aller Prozesse nahezu volistandig abgeschlossen.
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DFV - Versicherungsprodukte DeUTSCHE DY

= Wir verkaufen Krankenzusatzversicherungen:

Zahnzusatz-, ambulante, stationéare, Pflege-,
Auslandsversicherung und Krankentagegeld

= Wir verkaufen Sach- und Unfallversicherungen:
Hausrat-, Rechtsschutz-, Haftpflicht- und
Unfallversicherung

= Wir verkaufen Tierkrankenversicherungen: QOOO

Hunde- und Katzenkrankenversicherung
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Enormes Wachstum

Bestandsentwicklung in Mio. €

95.8
89.9
83.3
75.7 I I

2018

Q1/2019

Q2/2019

100

Q3/2019

2019 Jahresziel

Neugeschift (Vertrage)

55,263

30,049

DEUTSCHEO

Familienversicherung

100,000

70,539

49,105

2018

01/2019

Q2/2019 Q3/2019 2019 Jahresziel
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5 Investitionsgriinde :

Die DFV ist das am schnellsten wachsende Insurtech mit einem
Netto-Wachstum im Neugeschaft von 100,000 Neuvertragen in 2019

Die DFV wird ein Portfolio-Wachstum um 25 Millionen € auf 100 Millionen €
in 2019 erreichen

Die DFV nutzt KI und automatisierte Prozesse flir die Schadenregulierung und
die Kundenkommunikation

Die DFV deckt, dank einzigartiger Digitalisierung, die gesamte Wertschopfungs-
kette eines Versicherungsunternehmens mit nur 116 Mitarbeitern ab.

Die DFV nutzt eine eigenentwickelte java- und event-basierte IT-Plattform,
welche es dem Insurtech ermdoglicht skalierbar zu wachsen.
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Wir haben die verstandlichsten Produkte DEUTSCHE O

&
DFV-ZahnSchutz DFV-AmbulantSchutz DFV-KlinikSchutz bFV-
DeutschlandPflege
w
Basis
Erkrankungen durch
' 3 J . 7?' % - Vorsorgeunlaersbuch:hngm duBere Eingvirkungen 50%
rstattung fiir alle zahnarztlichen 3.000 € Erstattung bei schweren i i
Komfort BE e Erkrankungen und schwere der staatlichen Pflegeleistungen

Erkrankungen

* Rk

Premium

Vorsorge- + exklusive
o, .
e 100 % untersuchungen Assistance- und 100%
Erstattung fiir alle zahnérztlichen Aoy . "
Exklusiv %ehandlungen Erstattung fiir 12.000 € bei stationare der staatlichen Pflegeleistungen
schweren Erkrankungen Pflegeleistungen
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Wir haben die besten Produkte — sagt Stiftung Warentest

A TESTSIEGER
- ET{ SEHR GUT
Warentest U]

ahnch Exkhasy 100)
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Bl Stiftung GUT (1,7)
4 Warentes wrarmancits
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tage-
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Q TESTSIEGER
/e
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E10100 VI SEHR GUT
VETEINEEY (1,3)
(UnfalSchutz Exkhusv)

I Test:
117 prvate Unfalk

versicherungen
Ausgabe 1012018
www.test.de

DFV-ZahnSchutz
Sehr gut (0.5) Finanztest 05/19
Testsieger

DFV-KrankenGeld
Gut (1.7) Finanztest 06/18
Testsieger

DFV-KlinikSchutz
Sehr gut (0.7) Finanztest 12/18
Testsieger

DFV-UnfallSchutz Exklusiv

Sehr gut (1.3) Finanztest 05/18
3. Platz

DEUTSCHEO

Familienversicherung

Neben der Fortschreibung des
vertrieblichen Wachstums ist es der
Deutschen Familienversicherung auch
2019 gelungen, ihre Ausnahmestellung in
der Produktinnovation zu behaupten,
welche sie im Jahr 2020 fortfiihren wird

Die Entwicklung von ,sehr guten” digitalen
Produkten ist Ausdruck der
Leistungsfahigkeit der DFV und bei einem
Personalumfang von 116 Mitarbeitern
keine Selbstverstandlichkeit.
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Bestitigung unserer Produktqualitat durch peyTscHe O

Stiftung Warentest — DFV-Zahnzusatzversicherung Exklusiv 100

Die umfangreichste Einfachste Zahnzusatzversicherung auf dem

Zahnzusatzversicherung auf dem deutschen Markt:

deutschen Markt — viermal ausgezeichnet

in sieben Jahren:
Nahezu 100% Riickerstattung beim

Zahnarzt oder Kieferorthopaden

2014 2016 2018 2019

TESTSIEGER

Fiir die Erstattung sind nur die GOZ und
medizinische Notwendigkeit relevant

BT SEHR GUT
TESTSI| tiftung Warentest J{1%:)]

. o
iftung | Warentest (1}
V\tfu-mm { = : _
.' o Q Vereinfachte Kostendeckung beim
5 234 Zahnzusatz- Kieferorthopaden— unabhangig des

-
A

versicherungen .
Alters und der Diagnose

Ausgabe 05/2019
www.test.de

18DD90

...das bieten nur wir!
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Ausbau der IT - Fortschreibung der Digitalisierung DEUTSCHE O

Familienversicherung

Die Fortschreibung der Digitalisierung soll im Wesentlichen im Ausbau der Automatisierung
der Schaden-/Leistungsbearbeitung erfolgen, sowie dem Ablosen von Subsystemen wie dem
existierenden Postkorb/Akte-System.

WorkflowSystem

(Abldsung OutputSystem Portal

PostkorbAkte) (Erweiterung Thunderhead)

Website

Scan Ruleengine Content Data Systems
(Erweiterung Abbyy) (Erweiterung PME)

Event — Prozess — Response — Maschine (Ablésung ETL-Jobs)

Von der linearen Systemlandschaft zur Cloudbasierten Neuronalen Systemanalogie
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Ausbau der IT - Aufbau einer peyTscHe O
drittvermarktungsfahigen IT-Plattform

Ein vollstiandig digitalisiertes und ebenso voll integriertes System zur Gesamtbestandsfiihrung
soll in 2021 zur Drittvermarktung zur Verfiigung stehen (Projekt CNS* 2020).

Unabhangig davon, ob sich daraus ein Geschaftsmodell entwickeln lasst, ist die

Drittvermarktungsbefahigung Benchmark dafiir, dass die Digitalisierung entsprechend dem Stand der
Technik als abgeschlossen gelten kann.

*Cloudbasierten Neuronalen Systemanalogie

"
Mandantenfihiges # V2

D E U TS C H E 0 Gesamtfiihrungssystem \
Familienversicherung DFV = CNS - Cloud \ V3

V4
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Ausbau der IT — Outsourcing der IT-Infrastruktur DeUTSCHE DY

Die gestiegenen Anforderungen an die IT-Systeme eines Versicherungsunternehmens lassen es nicht
ratsam erscheinen, die Infrastruktur dauerhaft selbst zu betreiben.

Vor diesem Hintergrund hat die Deutsche Familienversicherung entschieden, noch 2019 mit dem schritt-
weisen Outsourcing der IT-Infrastruktur zu beginnen — ein Prozess, der 2020 abgeschlossen sein soll.

Konzentration

IT Entwicklung
IT IT Infra- () DFV - CNS - Cloud

Entwickler struktur

Outsourcing IT Outsourcing
(extern)

Die Deutsche Familienversicherung wird sich mit eigenen Kraften zukiinftig auf die IT-Entwicklung konzentrieren!
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Skalierbare IT und automatisierte Prozesse

DEUTSCHE(}

Familienversicherung

2022

N
200 e
Anzahl o .
Mitarbeiter -
7(1) MR AR
verdiente
Bruttopramien
(€Mio.)
Einfihrung der  Einflihrung neuer
Tierkranken- Produkte und
versicherung  Erweiterung der IT
2007 2008 2012 2014 2016 2018 2019 2020
I | I | | | I | I
I | | I | | | | 1
DFV wird )
gegriindet Konzentration auf DFV schreibt Einfiihrung Einfiihrung Der erste
Krankenzusatz- Gewinne des der 16x digitale .
versicherungen ) digitalen Matrix sInsurTech
Bestands- in Europa
fiihrungs-
systems
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Java- und event-basiertes System DEUTSCHE O

Familienversicherung

Einfache, verstandliche Produkte und smarte Prozesse benotigen ein leistungsfahiges IT-
System. Deshalb haben wir den ,product module editor” entwickelt.

f/_ [y - S T “\
- — -
Schnittstellen - i - | ‘ Vertragsabschluss
@ |li= . =K
Dokumente - L ‘ Schadenregulierung
\_ /

Wir haben mehr als 1.500 Eingabemoglichkeiten unserer Versicherungsprodukte.

Deswegen werden die Benutzeroberflache, Korrespondenz und die Vertragsabwicklung
zentral gesteuert.

Das Betriebssystem ist eine Eigenentwicklung. Der Quellcode gehort der DFV.
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Weltneuheit: Versicherungsabschluss iiber Alexa DeUTSCHE DY

Die Zukunft liegt in der Nutzung
digitaler Sprachassistenten:

Formulare und langwierige Verkaufs-
gesprache fur Selbstverstandlich-
keiten sind passé.

Die Deutsche Familienversicherung ist das erste und
bis dato einzige InsurTech, das den kompletten Verkaufsprozess
von der

v Information Uber den

amazon@\
)

v Abschluss bis zur

v" Bezahlung

via Alexa abbilden kann.
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Verwendung von IPO Geldern - Reduzierung DEUTSCHE O
des Riickversicherungsumfangs

Jahr 1 Jahr 2 - Jahr 4
20
Einnahmen 15
10 13,25 MB 12 MB
Beitrdge
S 6 MB 6 MB
RV-Komp. Beitrage
0
12 MB
-5 Vertriebs- 3 MB 2,5MB
Ausgaben kosten RV-Komp. Schaden- 4,25 MB 5MB
10 anspriiche Verlust Schaden-
- anspriiche
-15
-20

Vertrieb Beitrdge Schiden Verlust  Vertrieb Beitrige Schiaden Total Profit

Mit dem erfolgreichen IPO stehen der Deutschen Familienversicherung hinreichende finanzielle Mittel zur Verfiigung, um auf diese
Form der vertrieblichen Mitfinanzierung schrittweise zu verzichten. Die Deutsche Familienversicherung wird daher ihr Rickversich-
erungsbouquet zum 31.12.2019 berpriifen, um den Riickversicherungsanteil zum Zwecke der Vorfinanzierung ggf. fir das

Neugeschaft zu beenden.
@ Durchschnittliche Kundenbindung: 8.5 Jahre
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Ziele 2019 und danach DeUTSCHE DY
Verlust durch ungiinstiges Verhaltnis von Bestandsbeitrag zu Neugeschaftsinvestition

Das Verhaltnis von Bestandsbeitrag zu Neugeschaftsinvestition betragt bei der
Deutschen Familienversicherung nur 2 : 1. Das ist im Vergleich zu den etablierten
Mitbewerbern auffallig nachteilig, die zum Teil Gber Versicherungsbestande von
vielen hundert Millionen verfiigen.

Die Neugeschaftsplanung der Deutschen

Familienversicherung fiihrt bei einem Pramienbestand zu Vertriebskosten (Planung)
linearen Vertriebsziel zu einer schrittweisen

Verbesserung des Verhaltnisses.

Erreichen der Gewinnzone im Jahr 2021 I

Ab einem Verhaltnis von 5 : 1 kann bei einem I

Versicherungsunternehmen mit Gewinnen . . . .
gerechnet werden. 2:1 3:1 4:1 5:1

m Pramienbestand  m Vertriebskosten

Seite 21



Unsere Ziele PE‘?TSCHFG

)) v Neugeschaft: 1,000,000 Kunden

v Pramienvolumen: 200 Mio. €



Bewertungsmoglichkeiten peyTscHe O

Unterschiede von unseren InsurTech Wettbewerbern**

Bestand Combined Ratio| Schadenquote | Mitarbeiter | Griindungsjahr Rating

W 280 Mio. USS 126 % 91 % 700+ 2015 3 Mrd. US$
Inethomile 166Mio.USS 103 % 72% 288 2011 1Mrd. US$

Jemonade 90 Mio. USS 119 % 69 % 266 2015 2 Mrd. US$
ottonova hggg(z'\;i;’)' c.2000%  91,5% @2018) 105 (2019) 2017|116 Mio. US$ geringe Schadenquote

Wachstumsgarantie

ONG  0805Mio.  mioht  ,oop o0 o0, 2018 | 1mrd. uss Bester Bestand/Mitarbeiter

Einfach smart versichert USS (2018) verfligbar
, 147 Mio.

PENEESE 08 Mio. US$ 10,5 % 60,5 % 116 2007 USS

* One Versicherung AG ist Teil von WeFox. One Versicherung hat acht Mitarbeiter. WeFox hat mehr als 200 Mitarbeiter.
** Die Zahlen basieren auf &ffentlich zugénglichen Quellen. Die DFV AG hat die Quellen auf Plausibilitat tiberpriift, nimmt aber keine Verantwortung fiir deren Richtigkeit und Vollstandigkeit. Seite 23



Hoch skalierbarer Vertriebsmix PEHTSC“EO

Durch die zunehmende Nutzung des Direktvertriebs kann die Deutsche Familienversicherung neue Kunden
zu niedrigen, gleichbleibenden Kosten erschlieRen. Bis zu 12 Monatsbeitrage geben wir aus,
um einen neuen Kunden zu gewinnen.

Google
Bing
DRTV
Direkt

Kooperationen

@ Makler
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Zahnspot Maxcare °




DEUTSCHE €
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Q3 Ergebnis 2019




Kennzahlen Q3 2019 DEUTSCHE O

Bestandsentwicklung in Mio. € Neugeschift (Vertridge)
120 95.8 100.0 100000 100.000
100 83.3 83.9 70.539
757 55.263
80 : 49.105
60 50000 30.049
40
: —
0 0
2018 Q1/2019 Q2/2019 Q3/2019 2019 2018 Q1/2019 Q2/2019 Q3/2019 2019
Jahresziel Jahresziel
Schadenquote in % Combined Ratio in %
100 150
80 110.5 104.2
60.5 61.2 100 98.0 95.0 95% - 115%
60 50.1 45% - 65% Korridor
40 39.5 Korridor

50

20
0 0
2018 Q1/2019 Q2/2019 Q3/2019 2018 Q1/2019 Q2/2019 Q3/2019
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Kennzahlen Q3 2019

600

400

200

150

100

50

0

Solvenzquote in %

469

378

314

248

180% - 220%
Korridor

2018

Q1/2019

Mitarbeiteranzahl

109

Q2/2019

Q3/2019

2018

135
112 116 116 l
Q1/2019 Q2/2019 Q3/2019 2019
Jahresziel

140
120
100
80
60
40

9000

6000

3000

DEUTSCHEO

Familienversicherung

Kapitalanlage in Mio. €

90.1

2018

8.708

122.7
106.5 106.7
Q1/2019 Q2/2019 Q3/2019
Personalkosten in T€
9.562
6.698
4.402
2.062
Q1/2019 Q2/2019 Q3/2019 2019 Jahresziel

2018
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Kennzahlen Q3 2019

Bestand pro Mitarbeiterin T €

825.0
800 681.6
612.7
600 501.7
382.0
400
200
0
2015 2016 2017 2018 Q3/2019
Vertrage pro Mitarbeiter
4500 4.275
3780 3.902 4.099
4000 :
3500 3.136
3000
2500
2000
1500
1000
2015 2016 2017 2018 Q3/2019

DEUTSCHEO

Familienversicherung
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EBIT Entwicklung 2015 — Q3 2019 DeyTscHE Q)

11

EBIT Entwicklung in Mio.€

-3.3

2015 2016 2017 2018

Die Deutsche Familienversicherung schloss Q3 2019, wie
geplant, mit einem Verlust ab.

-3.2
*9-11 Millionen €

-11

Q3/2019 2019
Jahresziel*
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Kennzahlen Q3 2019 - Krankenzusatzversicherungen DEUTSCHE O

Bestand (Anzahl) Krankenzusatzversicherungen Krankenzusatzversicherungen
zum 30.09.2019 (Policen) zum 30.09.2019 (Bruttobeitrage in T€)

15.527 _ 11.051 _977
|/

\

102.029

245.125

393.943

B Zahnzusatzversicherung B Zahnzusatzversicherung
| Sachversicherungen M Auslandsreiseversicherung B Auslandsreiseversicherung
M Pflegezusatzversicherung m Pflegezusatzversicherung
Stationare Zusatzversicherung Stationdre Zusatzversicherung
Krankenhauszusatzversicherung Krankenhauszusatzversicherung
Ambulante Zusatzversicherung Ambulante Zusatzversicherung
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Kennzahlen Q3 2019 - Sachversicherungen DEUTSCHE O

Bestand (Anzahl) Sachversicherungen bis zum Sachversicherungen bis zum
30.09.2019 (Policen) 30.09.2019 (Bruttobeitrdage in T€)
1.259

293 18

102.029

393.943

W Elektronikversicherung M Unfallversicherung M Elektronikversicherung B Unfallversicherung
m Sachversicherungen W Private Haftpflichtversicherung B Hausratversicherung W Private Haftpflichtversicherung B Hausratversicherung
Rechtschutzversicherung Glasversicherung Rechtschutzversicherung Glasversicherung
M Tierhalterhaftpflichtversicherung M Tierkrankenversicherung Tierhalterhaftpflichtversicherung Tierkrankenversicherung
M Sonstige M Sonstige
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Entwicklung der Aktionarsstruktur DeUTSCHE DY

Aktionarsstruktur in %, pre IPO Aktionarsstruktur in %, post IPO Aktionarsstruktur in Stiickzahl Aktien
E— 3.038.748
SK Beteiligungen (Dr. Knoll) 2.826.712
Erbengemeinschaft Vogel 2.788.485
VPV 2.083.300
Ethenea 897.496
- Freefloat 1.626.869
m SK Beteiligungen (Dr. Knoll) m SK Beteiligungen (Dr. Knoll)
m Erbengemeinschaft Vogel m Erbengemeinschaft Vogel .
Pesarini Pesarini Summe Aktien 13.261.620
m Ethenea
m Ethenea VPV
Dr. Rhein Freefloat Aktien vor IPO 8.953.875
Die Altaktionire haben im Rahmen des IPO keine Aktien verkauft. Die Aktionire Aktienemission 4.307.745

Hr. Pesarini und Hr. Dr. Knoll haben im Rahmen des IPOs ihre Anteile ausgebaut.
Alle Altaktionare unterliegen einer sog. ,Lockup”- Periode von 12 Monaten.
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Die Marktdurchdringung ist maglich DeUTSCHE DY
und bietet enorme Chancen

Von 165 Millionen moglichen Neuvertragen haben wir das Ziel, 1% zu gewinnen.
Dies entspricht 1.5 Millionen Neukunden fiir die Deutsche Familienversicherung( (

e

Pflege 94%* 42,3 %/

Unfall 70% 31,5 /
Das Marktpotential in

Krankenhaus 70% 31,5 Deutschland besteht
aus 165 Mio. Vertragen.

Zahn 60% 27,0

Hausrat 30% 185

Haftpflicht 20% 9,0

*Altersspanne 20 — 60 Jahre
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Digital-Customer °
Journey-Spot




Investor Relations

Lutz Kiesewetter
Abteilungsleiter IR & PR

+49 (0)69 / 74 30 46 396
lutz.kiesewetter@deutsche-
familienversicherung.de

DEUTSCHE €

Familienversicherung

Unsere nachsten Termine:

15/11 Quartalszahlen (Q3)
25/11 Deutsches Eigenkapitalforum
28/11 Roadshow London

19/03/20  Veroffentlichung Jahresbericht 2019
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Danke fiir lhre Aufmerksamkeit!

Fragen?
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