RAPPORT DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION A L'ASSEMBLEE
GENERALE AU TITRE DE LA LOI DE SECURITE FINANCIERE (LSF)

- EXERCICE 2012 -

(Code monétaire et financier, art. L. 621-18-3 ;déale commerce, art. L. 225-37)

Mesdames, Messieurs les sociétaires

En complément du rapport de gestion établi pardes€il d’administration, je vous rends compte,
dans le présent rapport annexe, des conditions@mtion et d’organisation des travaux de ce
dernier ainsi que des procédures de contrble iatetrde gestion des risques mises en place par la
Caisse régionale de Crédit Agricole Mutuel Alpesvence.

Il est précisé que le présent rapport a été ésablia base, notamment, des travaux des respoasable
du Contréle périodique, du Contréle permanent, cant@le de la conformité, de la Filiere
« risques », du Secrétariat général, de la Directioanciére et de la Direction des Ressources
Humaines.

Il a été finalisé sur la base de la documentatiodes reportings disponibles au sein de la Caisse
Régionale au titre du dispositif réglementaire datdle interne. En outre, des échanges réguliers
portant sur le controle interne et les risques aleChisse Régionale, sont intervenus en cours
d’exercice, entre le Président du Conseil d’adraii®n, le Directeur Général et les responsables
des fonctions de contrbéle, notamment au sein dws€ibd’Administration (en particulier au moyen
des présentations semestrielle et annuelle sumigdte interne et les risques).

Enfin, le projet de rapport a été adressé au codidgé@dit qui a communiqué au Conseil ses
observations sur la base des travaux réalisésldaredre de sa mission de suivi de I'efficacité du
systeme de gestion des risques et du contrélenmter

Le présent rapport a ensuite été présenté pourolagioon au Conseil lors de sa séance du
29/01/2013 et sera rendu public.

|. PREPARATION ET ORGANISATION DES TRAVAUX DU CONSE IL

Les principes de gouvernance de la Caisse Régiaéaldtent des articles du Code monétaire et
financier propres aux Caisses de Creédit Agricoleulduet de la loi 47-1775 du 10 septembre 1947
portant statut de la coopération.

La Caisse Régionale, du fait de son statut coaféret peut appliquer dans son intégralité les
principes de gouvernement d’entreprise issus dpoapAFEP-MEDEF en raison des spécificites,
tenant a leur organisation ainsi qu'a leur stragtliées au statut coopératif.

En effet, les Caisses Régionales de Crédit Agribhiéuel répondent a un corps de regles adapté a
leur double statut de société coopérative et dissament de crédit et notamment
- aux articles L. 512-20 et suivants du code moretair financier relatifs au Crédit
Agricole,
- aux dispositions de la loi n°® 47-1775 du 10 septemb947 portant statut de la
coopération,
- aux articles L. 231-1 et suivants du code de coroeneelatifs aux sociétés a capital
variable,
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a la réglementation bancaire contenue dans lédeart.. 511-1 et suivants du code

monétaire et financier,

- aux dispositions du reglement général de 'AMF plesrCaisses Régionales qui émettent
des titres admis aux négociations sur un marcHéemagmte

- ainsi gu’'aux dispositions non abrogées de I'antiier V du code rural.

A titre d’exemples :
les directeurs généraux sont nommes par le cod'seiinistration et leur nomination
doit étre approuvée par Crédit Agricole S.A. enliggid’organe central du réseau ;

- pour caractériser I'indépendance des administratel@s Caisses régionales, des critéres
spécifiques ont été définis au cours de I'exer2i@@9 en s’appuyant sur les travaux de place
effectués par le Groupement National de la Coopérgtour les administrateurs de sociétés
coopératives tout en prenant en considération lactare normal et courant de la relation
bancaire entre la Caisse Régionale et son adnait@str.

|.1. PRESENTATION DU CONSEIL

— Composition du Conseil

La Caisse Régionale Alpes Provence est une saméprative a capital et personnes
variables. Elle dispose a sa téte de deux mandatsirciaux : le Président du Conselil
d’Administration et le Directeur Général. Le Présiticonduit les travaux de I'organe
délibérant (le Conseil d’Administration), et nomper délégation du Consell
d’Administration de la Caisse Régionale, le Direct€énéral en charge de I'organe exécutif.
Le Conseil d’Administration décide des orientasi@ fixe la politique de la Caisse
Régionale proposée par le Directeur Général, leaetlen ceuvre et assure son bon
fonctionnement, dans le respect des regles defagsion, et en reportant régulierement au
Président et au Conseil d’Administration.

Conformément a I'article 15 point 1 des statutglleteglement intérieur contenu dans le
guide de la gouvernance, la Caisse Régionale ashadrée par un Conseil d’Administration
composeé de 21 membres maximum et répartis en leggedCaisse Locale de 18 membres,
dont 6 représentants pour le Département du VagicBugeprésentants pour le Département
des Bouches du Rhéne et 6 représentants pour erieépent des Hautes Alpes sur
proposition des Assemblées Départementales etliégeale 3 membres. Ces derniers sont
choisis pour leur représentativité économique daberritoire ou leur compétence sur
proposition du Conseil d’Administration.

Les 3 Assemblées Départementales (Bouches du R¥éoeluse, Hautes Alpes) réunissent
respectivement au moins trois fois par an (dontsiatitaire) les Présidents de Caisses
Locales de leur Département, les membres du Catigelministration de la Caisse
Régionale non Présidents de Caisse Locale de @pariBement, et les membres historiques
du Comité des préts de la Caisse Régionale d’'dadnsion, constituant le territoire de la
Caisse Régionale.

L’'indépendance des administrateurs de la CaisseoRalg résulte de leur mode d’élection
démocratique (élu par I'assemblée générale, sadoprincipe un homme = une voix, des
mandats courts de 3 ans avec un renouvellementigrartous les ans), de leur qualité de
sociétaire obligatoire (ce qui permet une convergates intéréts : ils ont un intérét commun a
ce que leur société soit bien gérée) et de I'aleséimtérét pécuniaire personnel au regard de la
bonne marche de la société. En effet, dans le®tésccoopératives, les sociétaires, méme
administrateurs, n'ont aucun droit sur les résemniesur les résultats au-dela d'un intérét
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légalement plafonné. Enfin, la fonction d’admiraséur est bénévole (toute rémunération est
légalement interdite par le Code monétaire et firex), ce qui démontre l'indépendance de
ceux qui I'exercent.

Le Conseil d’Administration élit chaque année Bwésident et les deux vice-présidents du
Conseil d’Administration de la Caisse Régionalea€iin d’entre eux est issu d’'un
Département différent. Le président et les deug-picsidents président I'’Assemblée
départementale de leur département.

L’article 15 point 2 des statuts de la Caisse Re&g®précise que les administrateurs sont
nommeés pour trois ans. lls sont renouvelablesipar ¢haque année. Les trois premiéres
séries sont désignées par le sort, le renouvellesesiait ensuite a I'ancienneté. Les
administrateurs sortants sont rééligibles. Tousefts ne peuvent rester en fonction au-dela de
la date de I'Assemblée Générale qui suit leur suidixieme anniversaire.

L’administrateur nommeé en remplacement n’est éle quour la durée restante du mandat de
I'administrateur remplacé.

La loi n® 2011-103 du 27 janvier 2011 relative a la repméastion équilibrée des femmes et des
hommes au sein des conseils d’administration sudeeillance dont le champ d'application se
limite aux sociétés ayant la forme de SA ou de $€A’'applique pas aux Caisses Régionales
de Crédit Agricole mutuel qui ne sont ni des SAdes SCA et sont donc en dehors du champ
d'application de ce texte.

En effet, la modification de l'article L.225-37 dade de commerce a été opérée conformément
a la loi relative a la représentation équilibrés tlemmes et des hommes au sein des conseils
d’administration et de surveillance dont le changpplication se limite aux sociétés ayant la
forme de SA ou de SCA.

Le Conseil d’Administration constitue chaque anmp&emi ses membres, son Bureau
composé du Président, des deux Vice - Présidems$,uth premier Vice - Président ancien
Président de la Caisse Régionale de Vaucluse, 2adé&res administrateurs, répartis de la
facon suivante :

- 4 représentants pour le Département des BoucheRhidue, dont actuellement le

Président de la Caisse Régionale,
- 3 représentants pour le Département des Hautes Alpe
- 3 représentants pour le Département du Vaucluse

Les délégations accordées par le Conseil d’Adrmatisn par écrit au Bureau du Conseil ont
pour objectif de permettre I'administration coueart la prise de décisions urgentes ;
Le Bureau du Conseil a tous les pouvoirs dont dispe Conseil d’Administration, a
I'exception :
- du pouvoir de décision en matiére d’acceptationrddits et de paiement
- du pouvoir de convocation de 'Assemblée Générale
- du pouvoir d’établir les comptes sociaux et le mpge gestion
- des prises de participation a quelque titre qusodedirectes ou indirectes
- des délégations (en particulier du Directeur Gdhéra
- du pouvoir de nommer et révoquer le Directeur Gain&insi que déterminer ses
attributions et fixer ses émoluments (délégué garCbnseil d’Administration a la
Commission Nationale, conformément aux regles cw@e)
- du pouvoir de désigner ou de révoquer un admimgtraou le Président et les vice-
présidents
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- du pouvoir de coopter la candidature d’un nouvehiadstrateur

- du pouvoir daccepter une convention entre la @aifegionale et l'un de ses
administrateurs et plus généralement une convendigiementée.

- du pouvoir d'administration et de gestion des esidecales définis aux articles L 512 38
du code monétaire et financier

— Role et fonctionnement général du Conseil

Le Conseil d’Administration de la Caisse Régioral®us pouvoirs pour agir au nhom de la
Caisse Régionale et effectuer ou autoriser touadess et opérations relatifs a son objet, en
exécution des articles 4 et 13 des statuts. Il également les délégations des comités
(comités des préts Départementaux, comité d'aud#).réglement intérieur précise les
différents sujets qui doivent étre traités confammaéat aux lois et a la réglementation en la
matiere.

La Caisse Régionale étant une coopérative, chadimenstrateur dispose d’une voix, et ce
guel que soit le nombre de parts détenues par iss€docale dont il est issu (principe
mutualiste d’'un homme/une voix). Le Conseil délébgalablement lorsque le nombre des
administrateurs présents est égal au moins a léiénai nombre de ses membres. Tout
administrateur dépassant un taux d’absentéismecaumons du Conseil d’Administration de
la Caisse Régionale de 50% pourra en étre exékijais qu’'une mise en garde solennelle
de la part du Président du Conseil sera restéeestmis

Les décisions sont prises a la majorité des vabe cu président étant prépondérante en cas
de partage des Vvoix.

Le Conseil d’Administration convoque les Assemblé&enérales Ordinaires et
Extraordinaires, statue sur I'admission des Caidsmsales sociétaires. Il statue sur les
demandes de remboursement de parts sociales siUp®et a la ratification de 'Assemblée
Geénérale. Il statue sur I'exclusion des sociétgi@sr juste motif, conformément a l'article
12 des statuts. Il est tenu de convoquer I'’AsseenBlénérale sur toute demande précisant les
objets a mettre a I'ordre du jour et signée painguieme des membres de la société ayant le
droit d’assister a la réunion.

Les responsabilités du Conseil d’Administrationgaéent des statuts de la Caisse Régionale
et sont renforcées par le réglement CRBF 97-0Zifrela contrdle interne ainsi que par
d’autres dispositifs légaux tels que, par exenipleylURCEF, loi NRE.

La modification des statuts et la nomination desniadtrateurs sont du ressort de
I'Assemblée Générale ou chaque sociétaire poreepads dispose d’un nombre de voix égal
guel que soit le montant de sa souscriptlas titres susceptibles de faire I'objet d'une OPA
(CCl) n'ont pas de droit de vote. Une OPA n‘aurana@ucune conséquence sur la
composition du conseil. Par ailleurs, les partsiades dont la cession est soumise a
agrément par le conseil ne peuvent étre acquisesldaadre d’'une OPA.

Tel qu'indigué dans le reglement intérieur du gudéda gouvernance point 1.4, « Le Conseil

d’Administration a tous pouvoirs pour agir au nal® la Caisse Régionale et faire ou

autoriser tous les actes et opérations relat#fsraobjet en exécution des articles 4 et 13 des

statuts, et principalement :

- Décider, sur proposition du Directeur Général,desntations de politique générale de la
Caisse Régionale et d’en contrdler I'application

- Doter la Caisse Régionale de moyens nécessaieemisé en ceuvre de cette politique et
décider des investissements
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- Contr6ler I'activité et approuver les comptes d€#sse Régionale
- Veiller a I'efficacité des dispositifs de contrbigerne
- Elire le Président, et sur proposition de celurciimmer le Directeur Général »

Conformément au reglement intérieur du guide degdavernance point 1.4, le Conseil
d’Administration s’est réuni 10 fois en 2012, sureubase mensuelle a I'exception du mois
d’Aolt et du mois de Novembre. Les membres sontvagmés reglementairement par
courrier, 15 jours avant la réunion.

Les principaux themes débattus lors des séanc€suseil d’Administration en 2012 ont été :

Reporting d’activité et arrétés des comptes (4)

La Politique financiere (3)

La Politique crédit (2)

Les risques crédit : Contentieux, perte et prafjt (

Les passages a perte (3)

Le Rapport Annuel du Contréle Interne (1)

Plancher des souscriptions des parts Caisses Isodgle
Le Comité d’Audit (4)

La filiere immobiliere (4)

Les délégations du Directeur Général (1)

Les préts aux administrateurs (9)

Les préts sous délégation du Conseil d’Adminisira{B)
Dossier évaluation et formation des membres du €bf®y
La Fondation (3)

Le Projet d’Entreprise (2)

Les Commissions du Conseil (1)

La pépiniére des Présidents de Caisses Locales (1)
Les pouvoirs du Bureau du Conseil (2)

Point sur activité et organisation commerciale (3)
Information sur les résultats du groupe (1)

Rapport LSF (1)

Ces présentations font I'objet de travaux prépaesaen Bureau du Conseil d’Administration,
afin de s’assurer qu’elles répondent bien aux exige d'une présentation en Conseil
d’Administration. Le Bureau du Conseil s’est réliifois en 2012.

En outre, les présentations prévues par les reglsmgappliquant aux établissements
financiers (97-02 notamment) concernant la gesties risques de contrepartie, des risques
financiers et des risques opérationnels sont régutient effectués auprés du comité d’audit.

Il a été remis a chaque administrateur lors de#se du Conseil de juillet 2011, la derniere
version papier du guide de la gouvernance act@alis®si qu’'un CD. L’objet de ce guide étant
de permettre a chague administrateur de faire ditaire des regles de gouvernance et de
familiariser les destinataires avec les bonnesquas. Ce guide intégre entre autres éléments,
une copie des statuts, le reglement intérieur dms€ib d’Administration, la charte de
I'administrateur de la Caisse Régionale.

En juillet 2012 'annexe 6 du guide de la gouven®m@a été mise a jour, suite au Conseil
d’administration du 2 mai 2012, dont le PV a étbdéaau Conseil du 29 mai 2012. Celle-ci
concerne les délégations de pouvoirs au bureaowkeil d’administration.
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La charte de 'administrateur au sein du guideadgduvernance rappelle aux administrateurs
le cadre de la loi de 1947 et de sa transpositeors de Code Monétaire et Financier et les
textes qui I'ont complété; il s’agit des régles cemant les restrictions ou interdictions
d’intervention sur des opérations sur titres deiéés pour lesquelles ils disposent
d’'informations non encore rendues publiques ebldgations concernant le respect du secret
professionnel ;

De plus, quatre fois par an, les administrateurd sdormeés des périodes pendant lesquelles
ils peuvent opérer librement sur les titres ded#s€e régionale et les actions émises par Crédit
Agricole S.A.

— Evaluation des performances du Conseil

Le Conseil d’Administration de la Caisse Régionalees Provence évalue les performances,
s’assure de la bonne application des orientatibdge éa politique de I'entreprise gu'il a fixées
par le biais de présentations trimestrielles desptes de la Caisse Régionale, ainsi que des
présentations sur les performances commerciales EaEformances font |'objet de
comparaison réguliere avec les autres Caisses adgodu groupe Crédit Agricole, au travers
de données fournies par Crédit Agricole S.A. Cegpaaur objet de donner au Conseil
d’Administration une exacte évaluation de la parfance en valeur absolue comme en valeur
relative « groupe ».

Le Président et les Vice -Présidents se réunissamt fois par an au moins, hors la présence
du Directeur Général, avec les Commissaires auxpBeEsnpour entendre leurs observations et
leur fixer des missions spécifiques au-dela destra habituels conformes aux exigences de
la profession et telles que fixées dans leur |ekrenission.

La Caisse régionale a inclus dans son fonctionnedheha gouvernance, une évaluation des
membres du Conseil d’Administration a intervalléguliers. La derniere évaluation a été
réalisée en octobre 2011 et la synthése globaté meéise lors du conseil d’'administration du
28 février 2012, ainsi que des pistes de formagiouar les €lus. Un plan de formation a été
proposé aux élus lors du Conseil d’administratior28 septembre 2012.

Une premiére session de formation sur le themgeston de risque de taux » a eu lieu le 23
octobre 2012.

Ce plan de formation va se poursuivre en 2013 nmo@nt sur les thémes suivants : gestion

de liquidité, rappel des obligations du 97_@Hmprendre les enjeux économiques

d’aujourd’hui.

Un administrateur membre du Bureau du Conseil autéélen 2011 un cycle de
perfectionnement (Perfectam IFCAM) constitué det sgmuences dont 4 en 2012, ce qui
correspond a 9 jours en 2012.

La participation au Conseil d’Administration est imdicateur régulierement suivi. Le taux de
participation a ainsi été de 96% en 2010 - 92%04i2 91% pour 2012

Dans la continuité du projet d’entreprise lancé 2810, quatre Commissions du Consell
(Responsabilité économique, Solidarité active,iPaine et culture, et Vie mutualiste) ont été
mises en place en 2010 et ont poursuivi leurs traea 2011 et 2012.
Tout cela constitue un total de présence de 2% jomomme en 2012.

Certains Administrateurs disposent de mandatsytahmment :
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Mandats du Président de la Caisse Régionale :

Le Président dispose dans des sociétés du GrolnpeseGroupe :

- Administrateur de Creédit Agricole SA, SAS LA BOETIE

- Vice Président de la FNCA

- Administrateur ’AMUNDI

- Membre du Conseil de surveillance Crédit du Maroc

- Administrateur de SOFIPACA

- Président de la Fondation CREDIT AGRICOLE ALPES REQGICE

- Vice Président de la Caisse Locale Miramas,

- Président de FRCAM

- Administrateur du Canal de Provence (hors grougeliCAgricole)

- Administrateur de I'Institut Paoli Calmettes (hgreupe Crédit Agricole)

- Vice Président de la CCIl Marseille Provence (hoosige Crédit Agricole)

- Administrateur de Sup. de Co. Marseille Euromedqlgpoupe Crédit Agricole)

- Président de la Confédération Régionale de la Mitduet de la Coopération (hors groupe
Crédit Agricole)

- Associé de la SCI LARIMA (hors groupe Credit Agtiep

- Salarié associé de la SARL QUALIMARQUE (hors gro@pédit Agricole)

Président honoraire FRIAA (hors groupe Crédit Agieg

Président honoraire de Bio méditerranée (hors grdngdit Agricole)

Secrétaire de 'UPR (MEDEF PACA) (hors groupe Crédgjricole)

Membre de I'assemblée permanente du MEDEF (horgpgrorédit Agricole)

Mandats principaux des Vice — Présidents de la @G&se Régionale :

- Michel BONNES :
- Administrateur de SOFIPACA, Vice Président de ladadion CAAP,
- Membre de la Commission Départementale des HaupesAl'Orientation de I'Agriculture,
- Membre du Comité Technique SAFER Hautes Alpes

- Pierre MEISSONNIER :

- Administrateur de SOFIPACA, de la Fondation CAAP,

- Vice Président de la Fédération Régionale du Chggliicole,

- Président du groupe AGRICA, Administrateur de |aRBAA Retraite et Prévoyance,

- Administrateur de CAMARCA et de CCPMA,

- Vice Président de la Commission ressources Humaieeta FNCA, Vice Président de
Handicap et Emploi au Crédit Agricole.

- Membre du Comité National de I'Institut Nationakd&ppellations D’origine,

- Président du Comité Régional de I'Institut Natiodes Appellations D’origine (Vins doux
naturels),

- Vice Président du syndicat des vignerons de Beaum&&enise

Mandats principaux des administrateurs de la Caiss Régionale :

- Daniel AUROUZE : administrateur et membre du Burele la Fédération Régionale des
Travaux Public PACA

- Jean Luc BLANC : Vice Président de la CCl Mallseil

- Christian LEONARD : Vice Président de la CCl dau¢luse, et membre du Conseil de la
CCI Régionale
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— Conventions « réglementées »

Il s’agit de conventions conclues entre la Caiségiéhale Alpes Provence et le Président, les
administrateurs, le Directeur Général ou les sési@ans lesquelles une de ces personnes
exerce aussi une fonction.

- Conventions reconduites:

Personne concernée : Monsieur Thierry Pomaret ¢i2ive Général)

o Avec le GIE CA Technologie Convention de Systehheformations et d’exploitation
du centre informatique de la Caisse Régionale pounontant de 28.192.846,02 €

0 Avec le GIE CA Services Convention de Maitris@avrage du systeme
d’'information NICE des Caisses Régionales pour ontant de 1.047.807,86 €

D’autre part, nous vous rappelons que Monsieur NPanezet, Président de la Caisse
Régionale Alpes Provence a été élu administrate@rédit Agricole SA lors de
I’Assemblée Générale de Mai 2012. La Caisse Rétganpoursuivi son activité et ses
opérations avec CASA, organe central dans le qamhmeal et courant régissant les
relations financiéres internes du groupe Créditdaje.

- la procédure d'autorisation préalable a bien régpectée, les conventions ont été
présentées au Conseil d’Administration et les pares concernées ont été invitées a
ne pas participer a la délibération et n’ont pas jpart au vote;

- la Caisse Régionale se conforme strictement &poslitions légales (articles L.225-38
et suivants du code de commerce) en matiére deeotiom reglementée et ainsi,
conformément aux dispositions |égales, ces conwestiont été transmises aux
Commissaires aux comptes qui présenteront leurorapgpécial sur ce point, a
I’Assemblée générale.

— Code de gouvernement d’entreprise — rémunération de dirigeants et mandataires
sociaux

Le Conseil d’Administration de la Caisse Régiondde Crédit Agricole Mutuel Alpes Provence,
lors de sa séance du 06 janvier 2009 a adhéréemmnmandations du rapport AFEP/MEDEF
d’octobre 2008 relatives aux rémunérations des atairés sociaux, en tenant compte, pour leurs
modalités d’application, des spécificités de I'arigation du groupe Crédit agricole.

Le Crédit Agricole est constitué de Caisses Rédgsnasociétés coopératives, et d'une société
anonyme cotée, Crédit Agricole S.A., structureorale chargée, en qualité d’organe central, entre
autres missions du contréle du bon fonctionnemantédeau constitué notamment par les Caisses
Régionales et leurs filiales. Dans ce cadre, leeGudnétaire et financier confie a Crédit Agricole
S.A. des missions de surveillance dont celle dgrdfaent de la nomination des Directeurs
Généraux des Caisses régionales. Les dirigeanmt®sagar I'’Autorité de contréle prudentiel en tant
gue dirigeants responsables sont le Président dadilal’Administration et le Directeur Général.

Le capital des Caisses régionales est majoritamemétenu par les Caisses Locales, elles aussi
sociétés coopératives, qui leurs sont affiliées,que les rend non « opéables », et par Crédit
Agricole S.A.
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Outre les missions confiées a Crédit Agricole SA.sa qualité d’'organe central, le groupe s’est
doté de régles collectives, homogenes pour I'engedds Caisses Régionales. Elles portent sur les
conditions d'habilitation et de nomination des Dieeirs Généraux et des cadres de direction, leur
politique de rémunération et leur régime de redraites regles obéissent aux recommandations du
rapport AFEP/MEDEF d’octobre 2008, relatives aumuéérations, exception faite de celles
expliquées ci-apres et qui s’inscrivent dans l'orgation spécifique des Caisses Régionales de
Crédit agricole, sociétés coopératives.

Les Directeurs Généraux sont nommés par le CorbAdiministration, sur proposition du
Président. Le candidat doit étre inscrit sur urséelid'aptitude. Il doit avoir pour cela exercé
préalablement des fonctions de cadre de directimis dne Caisse Régionale ou une autre entité du
groupe. En outre, conformément au Code monétaifenancier, la nomination d’'un Directeur
Général doit étre approuvée par le Conseil d’Adstiation de Crédit Agricole S.A. Le Directeur
Général peut, a tout moment, étre revoqué par fes€ibd’Administration de sa Caisse Régionale.
Il peut aussi étre révoqué par décision du DirgcBnéral de Crédit Agricole S.A. prise apres avis
de son conseil d’'administration.

Le statut de Directeur Général de Caisse Régiopstlaégi par un corps de régles homogénes
fondant la cohérence et I'équité des conditionsigueur sur tout le territoire.

En cas de révocation d'un Directeur Général desediégionale, ce dernier peut bénéficier, d'une
indemnité dans les conditions prévues par les sagéonales.

Le Président de Caisse Régionale bénéficie d’'udenmité compensatrice de temps passeé. Les
principes et les régles arrétés pour détermineée getlemnité sont fixés sur le fondement du Code
monétaire et financier et calculés annuellememtrséés recommandations nationales applicables a
toutes les Caisses Régionales. L'indemnité versed’rasident de la Caisse Régionale Alpes
Provence est fixée forfaitairement a un montant suehde 5670 € + véhicule de fonction. Le
Président de Caisse Régionale ne bénéficie padatiiinité de départ.

Lors du conseil d’administration de la Caisse Reégie en date du 25/10/2011, le Président a
rappelé la reglementation pour les établissementgé@tit (article L511-41-1 A du Code monétaire

et financier créé par la loi du 22 octobre 2010)igetant ces derniers a créer un Comité de
rémunération.

Dans le souci de prendre en compte :

» ['organisation spécifique de notre Groupe ou ladohne un réle a I'organe central quant a
la nomination et a la rémunération des Directel@ségaux,

» [l'absence dans la Caisse Régionale de salariéfgsgronnels des marchés financiers, dont
les activités sont susceptibles d’avoir une incogesignificative sur I'exposition aux risques
de I'entreprise,

» ['existence de la Commission Nationale de Réemum@rates cadres de Direction de Caisses
régionales,

Le conseil a accepté que la Commission National®élmunération « fasse office de Comité de
rémunération » de la Caisse Régionale, sachankage@mposition de cette Commission ainsi que
ses missions ont évolué afin de tenir compte deoceeau dispositif I€gislatif.

La rémunération des Directeurs Généraux de CaiRsggonales est encadrée par des regles
collectives et est soumise a l'approbation du Dewac Général de Crédit Agricole S.A.,
conformément au Code monétaire et financier, agnds de la Commission Nationale de
Rémunération sur leur rémunération fixe et sur téorunération variable.

Comme précisé ci-dessus, la composition de cettengssion a été modifiee en 2011, elle est
désormais composée de trois membres és qualitésmqpant le Directeur Général de Crédit
Agricole S.A., de trois Présidents de Caisse Red@et du Directeur Général de la F.N.C.A.
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Cette commission donne aussi un avis sur la rératiogrfixe des Directeurs Généraux Adjoints de
Caisses Régionales.

La rémunération des Directeurs Généraux se comgase rémunération fixe. Elle comprend
aussi une rémunération variable comprise, danadeeades regles collectives, entre 0 et 45% de sa
rémunération fixe sur 13 mois et versée annuellénepres l'assemblée générale. Cette
rémunération variable, approuvée par le Directeéinéeal de Crédit Agricole S.A., est fondée sur
des criteres de performance appréciés par rapgasituation financiere, a la qualité du pilotage

de la gouvernance de la Caisse Régionale donisigses.L’approbation par le Directeur Général
de Crédit Agricole S.A. intervient apres celle desnptes individuels des Caisses Régionales et la
tenue des assemblées générales ordinaires.

La rémunération versée au Directeur Général dalss€ Regionale Alpes Provence en 2012 est de
231 846.56 € au titre de la rémunération fixe etld® 649 € au titre de la rémunération variable
versée en 2012 pour l'exercice 2011. En outre, iledieur Général bénéficie d’avantages en
nature : un véhicule de fonction et un logemerfodetion

Le Président et le Directeur Général bénéficientédgmes de retraite supplémentaires souscrits au
niveau national, I'un concernant I'ensemble dessidents et l'autre les Directeurs Généraux, les
Directeurs Généraux Adjoints et les Directeurs. f@ggmes prévoient le versement d’une pension
sous réserve d'étre en activité dans le groupe iCaglicole a 60 ans minimum. Les droits a
pension sont calculés prorata temporis sur la dad@ncienneté dans la fonction. Afin de pouvoir
disposer de la retraite supplémentaire a taux pleirPrésident et le Directeur Général doivent
justifier d’'une ancienneté minimale dans leur famttrespective, de 12 ans pour le Président et de
15 ans pour le Directeur Général.

Les conditions pour bénéficier de ce régime daitetisupplémentaire a taux plein passent de 60 a
62 ans et/ou 41 années de cotisation. Ces modifisaseront effectives pour tous les Directeurs
Généraux au terme d’'une période transitoire quceore les millésimes de naissance de 1952 a
1955.

Le Président et le Directeur Général de Caisseométg ne bénéficient pas, au titre de leurs
fonctions dans la Caisse, de stock-options, d’astie performance ou de jetons de présence.
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Tableau de synthése des rémunérations (1) et des options et actions attribuées a chaque dirigeant

mandataire social

Exercice 2011

Exercice 2012

Président : M. Marc POUZET

Rémunérations fixes (1) dues au titre de I'exercice

5880 Euros/mois

5670 Euros/mois

155 Euros 155 Euros

d'indemnité d'indemnité

journaliére journaliere
Rémunérations variables dues au titre de I'exercice Néant Néant
Rémunération exceptionnelle Néant Néant

Avantage en nature

Véhicule de

Véhicule de

fonction fonction
Jetons de présence Néant Néant
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice Néant Néant
Valorisation des actions de performance attribuées au cours Néant Néant

de l'exercice

(1) Indemnité compensatrice du temps passé

Tableau de synthése des rémunérations et des options et actions attribuées a chaque dirigeant

mandataire social

Exercice 2011 Exercice 2012
Directeur Général : M. Thierry POMARET
Rémunérations fixes dues au titre de I'exercice 216.846 Euros 231 846.56 €
Rémunérations variables dues au titre de I'exercice 70.003 Euros 103 649 €
Rémunération exceptionnelle Néant Néant

Avantage en nature

Logement et
véhicule de

Logement et
véhicule de

fonction fonction
Jetons de présence Néant Néant
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice Néant Néant
Valorisation des actions de performance attribuées au cours Néant Néant

de l'exercice
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Indemnités ou
Contrat de travail Régime de retraite avantages dus Indemnités
Supplémentaire ou susceptibles relatives a une
Dirigeants d'étre dus a clause de non
mandataires raison de la concurrence
sociaux cessation ou du
changement de
fonctions
Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non
Président
-Nom : Marc POUZET
- Date début Mandat Non Oui Non Non
25/04/97
- Date de renouvellement
du mandat
d’administrateur
Directeur Général
Nom Thierry POMARET
Date de prise de fonction Oui Oui Non Non
dans la Caisse régionale :
1/07/2009

|.2 PRESENTATION DE L ORGANISATION ET DU FONCTIONNEMENT DES COMITES (DES PRETS/
D’ AUDIT ET DES COMPTES / DES REMUNERATIONS / DES NOMINATIONS )

Le Comité d’Audit

Les missions légales incombant au comité d’audit swcrites dans l'article L823-19 du Code
de commerce, tel que rapporté littéralement ci-oless

« Sans préjudice des compétences des organes shdgd@dministration, de la direction et
de la surveillance, ce comité est notamment chdi@gsurer le suivi :

a) Du processus d'élaboration de l'information ficgere ;

b) De l'efficacité des systemes de contréle intetrae gestion des risques ;

c) Du contrble légal des comptes annuels et, leéchgant, des comptes consolidés par les
commissaires aux comptes ;

d) De l'indépendance des commissaires aux comiptémet une recommandation sur les
commissaires aux comptes proposés a la désignptiotiassemblée générale ou l'organe
exercant une fonction analogue.

Il rend compte régulierement a I'organe collégihogé de I'administration ou a l'organe
de surveillance de l'exercice de ses missionsirdbriine sans délai de toute difficulté
rencontrée. »

Il assure également, en vertu de l'article L 511dd48Code monétaire et financier, « le suivi de la
politique, des procédures et des systémes de gaemrisques »
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En 2009, un Comité d’Audit a été mis en place dan€aisse Régionale. La création de ce
comité a été validée lors du Conseil d’Administratdu 26 janvier 2010.

Ce Comité d’Audit est composé de 5 administratedus Conseil d’Administration (Mme
Tissandier, Mme Gallet, M. Aurouze, M. Blanc, M.do@ard), de 3 membres de la Direction qui
ne votent pas (le Directeur du contrble et desugsgle Directeur des Finances et le Responsable
de l'audit interne). Conformément a la réglementaten vigueur, la présidence du Comité
d’audit est assurée par une personne ayant leséenges requises (Madame Tissandier, qui
exerce la profession d’expert comptable, Commigsairx comptes). Les membres du Comité
d’Audit ne sont pas membres du Bureau ni du CodegPréts.

Le réle du Comité d’Audit est d’assurer le suivisdguestions relatives: au processus
d’élaboration de linformation financiére, a I'efficité des systemes de contrdle interne, de
conformité et de gestion des risques, au contréall des comptes, a l'indépendance des
commissaires aux comptes.

Le Comité d’Audit se réunit une fois par trimestre.

En 2012, il s’est réuni 4 fois : 29 Janvier, 19 iR9 Juillet, 18 Octobre.

A chaque séance sont présentés I'arrété des coirniptestriels sociaux et consolidés, I'analyse
des indicateurs de risque crédits du trimestreggttution des missions du contrble périodique
validées dans le trimestre ainsi qu’un ou plusi¢ésnes particuliers.

Par ailleurs, le comité d’audit a examiné le mohtis honoraires verseés et les modalités du
renouvellement des Commissaires aux Comptes.

Chaque réunion du Comité d’Audit fait I'objet d’urestitution en Conseil d’Administration.

Par ailleurs, la Caisse Régionale a mis en plac€amité des préts et un Comité des jours
Difficiles directement rattachés au Conseil d’Adrsiration.

Le Comité des préts

Il est composé de 10 administrateurs qui sont égaié membres du Bureau du Conseil

Il agit par délégation du Conseil d’Administratideuvent y participer: le Président, les Vice —
Présidents, le Directeur Général, un Directeur @G@mjoint ou son suppléant, a I'exclusion de
toute autre personne non sociétaire. Les membr&orhité des préts sont élus chaque année par
le Conseil d’Administration.

Le réle du Comité des préts est de statuer sutrébdes crédits dont le montant dépasse les
délégations données a la Direction Générale, diadirpar marchés. Certains dossiers peuvent
aussi étre portés a la connaissance du Comité ipbanmation. Toutes les décisions sont
consignées dans un registre spécial. Ce comitéusit toutes les semaines.

Le Comité des Jours Difficiles

Il fonctionne depuis 2003. Il est composé des mémambres que le Bureau du Conseil. Le réle

de ce Comité est de statuer sur les solutions &eneh ceuvre concernant les sociétaires et
clients victimes d’accidents de la vie, qui dépasdes délégations données a la Direction

Générale, et d’'analyser I'ensemble du disposijduts difficiles » de la Caisse Régionale. Il se

réunit mensuellement en fonction des situationsartmées pour examiner les dossiers éligibles.
En 2012, le Comité des Jours Difficiles s’est rélmifois.
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La Caisse Régionale dispose par ailleurs de plissieamités techniques appelés également
Comités Opérationnels, pilotés par la Direction &éte et dont les travaux, notamment ceux
lies au reglement CRBF 97-02 modifié, sont portéslaa connaissance du Conseil
d’Administration, du bureau du Conseil ou du Condtdudit quand leur portée le justifie
(Comité de Controle Interne, Comité des Risquesyi@oFinancier, Comité Effica...)

POUVOIRS DU CONSEIL D’ ADMINISTRATION ET DELEGATION AU DIRECTEUR GENERAL

Conformément & la loi sur la coopération et auxutdale Conseil d’Administration a tous les
pouvoirs pour agir au nom de la Caisse Régiondigiret ou autoriser tous les actes et opérations
relatifs a son objet social. Il peut déléguer tmupartie de ses pouvoirs.

Le Conseil a conféré au Directeur Général I'ensembes pouvoirs nécessaires au
fonctionnement de I'entreprise. Ces pouvoirs étaéanmoins limités dans les domaines
suivants :

- Octroi de crédit : Plafonnement a 5 ME

- Délégation de paiement : limitée a 6 M€

- Pas de délégation sur les Prises de participgagbtes investissements immobiliers

Au dela de ces limites, le Conseil d’administratash seul compétent.

* * %
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IIl. PROCEDURES DE CONTROLE INTERNE ET DE GESTION DE S RISQUES

Définition du dispositif de contrdle interne

Le dispositif de contrdle interne est défini, aunsdu Groupe Crédit Agricole, comme
'ensemble des dispositifs visant la maitrise deBviéés et des risques de toute nature et
permettant d’assurer la régularité, la sécuritéedficacité des opérations, conformément aux
références présentées au point 1 ci-apres.

Ce dispositif et ces procédures comportent towtedi@is limites inhérentes a tout dispositif de
contrble interne, du fait notamment de défaillarteebiniques ou humaines.

Il se caractérise par les objectifs qui lui sorsig®es :

- application des instructions et orientatiéirées par la Direction Générale ;

- performance financiére, par l'utilisation effieaet adéquate des actifs et ressources du
Groupe ainsi que la protection contre les risquepattes ;

- connaissance exhaustive, précise et réguliereddesées nécessaires a la prise de
décision et a la gestion des risques ;

- conformité aux lois et reglements et aux normésrnes ;

- prévention et détection des fraudes et erreurs ;

- exactitude, exhaustivité des enregistrements tainlgs et établissement en temps voulu
d’informations comptables et financieres fiables.

Les dispositifs mis en ceuvre dans cet environnememhatif procurent un certain nombre de

moyens, d’outils et de reportings au Conseil, aDieection Générale et au management

notamment, permettant une évaluation de la qudét dispositifs de contréle interne mis en

ceuvre et de leur adéquation notamment au traversatéroles permanents et périodiques, des
suivis sur la mesure des risques et des plangalhaatorrectrices

Les effectifs des trois fonctions de contrble s/élgt & 38 ETRw 31/12/2012.

Détail des effectifs

CONTROLE PERIODIQUE 12,6
CONTROLE PERMANENT 58
CONTROLE CENTRAL RISQUES 8,6
CONFORMITE / LUTTE ANTI BLANCHIMENT 7
RISQUES OPERATIONNELS & ASSURANCES 4
Total ETP 38

Il est rappelé que le dispositif de contréle ineemis en ceuvre par la Caisse Régionale Alpes
Provence, s’inscrit dans un cadre de normes etideies rappelés ci-dessous et déclinés d’'une
facon adaptée aux différents niveaux du Groupe iChggticole afin de répondre au mieux aux
obligations réglementaires propres aux activitéxhmes.
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I.1.

11.2.

T EXTES DE REFERENCE EN MATIERE DE CONTROLE INTERNE

Références internationales, émises notamment par [@omité de Bale sur le contrble
bancaire.

Références |égales et réglementairesCode monétaire et financier, reglement 97-02
modifié relatif au contréle interne des établissetsede crédit et des entreprises
d’'investissement ; recueil des textes réglemerga@gkatif a I'exercice des activités bancaires
et financieres (établi par la Banque de France &QLRF) ; reglement général de I'Autorité

des Marchés Financiers.

Références propres au Crédit Agricole

— Recommandations du Comité Plénier de Contréleretdes Caisses Régionales ;

— Corpus et procédures relatives notamment a la abilipé (plan comptable du Crédit
Agricole), a la gestion financiére, aux risqueawt contrdles permanents ;

— Charte de déontologie du Groupe Crédit Agricole.

Références internes a la Caisse Régionale Alpes Peace

— Charte de contr6le interne, actualisée en Mai eebére 2011;

— Charte de Controle Comptable, actualisée le 200112/2t présentée le 26/01/2012 en
Comité d’Audit

— Corps de procédures accessible par le systemestiergélectronique de documents. Ce
dernier étant révisé tout au long de I'exercice fenction de I'évolution de la
réglementation et des process. Le principe de ndigesir quotidiennes en fonction des
évolutions de I'entreprise est respecté.

PRINCIPES D’ ORGANISATION DU DISPOSITIF DE CONTROLE INTERNE

Principes fondamentaux

Les principes d’organisation et les composantedistositif de contréle interne de la Caisse
Régionale Alpes Proven@ communs a I'ensemble des entités du Groupe tCiéqlicole
recouvrent des obligations en matiere :

» d’information de I'organe délibérant (stratégissgjues, limites fixées aux prises de
risques et utilisation de ces limites, activitéésultats du contrdle interne) ;

» d'implication directe de I'organe exécutif dafmdanisation et le fonctionnement du
dispositif de contrdle interne ;

» de couverture exhaustive des activités et dgsets de responsabilité de 'ensemble
des acteurs ;

» de définition claire des taches, de séparatitett¥e des fonctions d’engagement et
de contrle, de délégations formalisées et a jour ;

* de normes et procédures, notamment en matierptabie, formalisées et a jour.

Ces principes sont complétés par :

» des dispositifs de mesure, de surveillance ehairise des risques : de crédit, de
marché, de liquidité, financiers opérationnels omptables (traitements
opérationnels, qualité de I'information financiétecomptable, processus
informatiques), risques de non-conformité et risquediques ;
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* un systeme de contréle, s'inscrivant dans ungssus dynamique et correctif,
comprenant des contrbles permanents réalisésganits opérationnelles ou par des
collaborateurs dédiés, et des contréles périodiques

+ Pilotage du dispositif

Afin de veiller a la cohérence et a l'efficacité dispositif de controle interne et au respect
des principes énonces ci-dessus sur I'ensembledongtre de contréle interne de la Caisse
Régionale Alpes Provence, trois responsables distidu Contrdle périodique (Audit-
Inspection), du Contrdle permanent et du Contr@dadconformité ont été désignés. Les
Responsables du Contrdle Périodique et du Conpgiimanent sont directement rattachés au
Directeur Geénéral de la Caisse régionale et rappbrinotamment a son Consell
d’administration.

Par ailleurs, conformément a l'arrété du 19/01/20d0difiant le reglement 97-02, un
responsable de léliere «risques » a été deésigné. Il s’agit dupmsable du Contréle
Permanent et des Risques de la Caisse Régionale.

Il a notamment vocation a alerter les organes aXétulélibérant de toute situation pouvant
avoir un impact significatif sur la maitrise desques.

L’analyse des principes Groupe transmis par CASAl&iguide d’autoévaluation diffusé en
2010 a permis d’identifier le plan d’action suivant

- Renforcement des contrdles en matiére financieise(ran place supplémentaires sur les
risques de taux, contrdles sur la partie middleadgestion financiére...)

- Amélioration de la qualité des contréles comptalfpessage de 607 suspens en T4 2011 a
132 suspens en T4 2012)

- Déploiement du plan de contrdle permanent sur riititee immobiliére

- Accentuation des contrdles sur les entrées enaelat

- Déploiement du suivi des plans d’actions &mdemble des unités siege et réseau

Enfin, en 2012, au titre de l'article 17 quater @+02 introduit par I'arrété du 19/01/2010

(cartographie de I'ensemble des risques encouttupjegier alinéa de l'article 17 (« ces

systemes permettent également d’appréhender deeraatiansversale et prospective

'analyse et la mesure des risques »), la CaisggoRale a actualisé sa cartographie des
risques comptables, sa cartographie des risquesrdeonformité et revu sa cartographie des
risques opérationnels (concernant 70% des proeeks@aisse Régionale).

« Roble de I'organe délibérant : Conseil d’administraion

L’'organe délibérant est informé de I'organisatide, I'activité et des résultats du contrdle
interne. Il est impliqué dans la compréhension g@escipaux risques encourus par
I'entreprise. A ce titre, il est régulierement infeé des limites globales fixées en tant que
niveaux acceptables de ces risques. Les niveautilisiition de ces limites lui sont
€galement communiqueés.

Les politiques (crédit et Financieres) de la CaiRggionale ont été présentées (avec les
limites) lors de la séance du Conseil d’Administratdes 31 Janvier, 2 Mai et 24 juillet
2012.

En cas d'incidents significatifs tels que définer fpa procédure, I'organe délibérant en est
informé a partir du moment ou les seuils ou crgétéfinis sont atteints.
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Il approuve l'organisation générale de I'entreprmi@si que celle de son dispositif de
contrble interne. En outre, il est informé, au ngodeux fois par an de l'activité et des
résultats du contrdle interne.

Le dispositif de surveillance par l'organe délib#raest le suivant conformément au
reglement 97-02 :

— Principe de reporting aupres des organes de goavegrsur I'efficacité des systémes
de contréle interne et de gestion des risques, @irgssur les incidents révélés par ces
systemes [Cf. arrété du 14/01/09 modifiant le 9F-02

— En cas de survenance d’'incidents significatifs ensdes articles 17-ter et 38.1, des
modalités d’information ont été mises en place @msurer I'information des organes
exécutifs et délibérants. Ces modalités sont fixdaes une procédure figurant dans
lintranet de la Caisse Régionale sous lintitul&€omment déclarer un incident
sérieux / significatif ». Elle a été mise a joud&12/2012.

— Aucun incident significatif n’a été détecté en 2012

Outre les informations qui lui sont régulieremeansmises, il dispose du rapport annuel sur
le contrble interne qui lui est systématiguemenmmaniqué, conformément a la
réglementation bancaire et aux principes du grdnéelit Agricole. Le bureau du Conseil se
réunit spécifiguement afin d’assister I'organe lb&ant dans I'exercice de sa mission. Ses
réunions du 31/01 2012, 28/02/2012, 20/03/20120%2012 , 24/07/2012 , 23/10/2012 et
11/12/2012 ont été notamment consacrées au coni@ae, a la mesure des risques, a
l'activité de l'audit, plus précisément sur lesrttes de I'activité du contrble interne, sur le
rapport du contréle interne, les usages Béle Iegtévolutions vers Bale lll, les encours
risqués, les seuils d’alerte, les régles de natatalutte anti blanchiment, la pertinence des
contrbles, la qualité de la conformité, les indiécas risques ou encore la charte comptable.

Le rapport annuel sur le contrble interne relatifeaercice 2012 sera présenté au Consell
d’administration dans le courant du premier serses2012 et sera transmis aux
Commissaires aux comptes, une présentation sesllestirété au 30 juin 2012 ayant été
réalisée devant le Conseil d’administration apne&sgntation en comité d’audit d’Octobre
2012.

+ Roble de I'organe exécutif

Le Directeur général est directement impliqué darganisation et le fonctionnement du
dispositif de contrbéle interne. Il s'assure que #gmtégies et limites de risques sont
compatibles avec la situation financiere (niveawes donds propres, résultats) et les
stratégies arrétées par I'organe délibérant.

Le Directeur général définit I'organisation générde I'entreprise et s’assure de sa mise en
ceuvre efficiente par des personnes compétentgsarinulier, il fixe clairement les roles et
responsabilités en matiere de contréle interneietttribue les moyens adéquats.

Il veille a ce que des systémes d’identificationdet mesure des risques, adaptés aux
activités et a I'organisation de I'entreprise, sbiadoptés. Il veille également a ce que les
principales informations issues de ces systemesolant régulierement reportées.

Il s’assure que le dispositif de controle interag fobjet d’'un suivi permanent, destiné a

vérifier son adéquation et son efficacité. Il egbimé des principaux dysfonctionnements
gue le dispositif de contréle interne permet d’iiffear et des mesures correctrices
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proposées, notamment dans le cadre du Comité ddré@oninterne qui se réunit
trimestriellement sous la présidence du Directémégal

* Contrdle interne consolidé : Caisses locales etifiles

Conformément aux principes du Groupe, le disposiéf contréle interne de la Caisse
régionale Alpes Provence s’applique sur un périnktrge visant a I'encadrement et a la
maitrise des activités et a la mesure et a la slanvee des risques sur base consolidée.

La Caisse Régionale Alpes Provence s’assure destégce d’un dispositif adéquat au sein
de chacune de ses filiales porteuses de risquesFIPRCA, DELTAGER, CA-
TECHNOLOGIES, CA-SERVICES, CAP CREATION, IMMOBILIER D'A COTE,
CAAP FONCIER, CAAP IMMO, CAAP IMMO4, LES FAUVINS, ROIM), afin de
permettre une identification et une surveillancasohidée des activités, des risques et de la
qualité des contrbles au sein de ces filiales,motant en ce qui concerne les informations
comptables et financiéeres.

Le périmetre de contrble interne comprend égalelrmmdemble des Caisses locales affiliées
(cf. liste nominative en annexe au présent rapppoir lesquelles des diligences analogues
sont réalisées. L’'organisation et le fonctionnenu# Caisses locales sont étroitement liés a
la Caisse Régionale et contrélés par celle-ci. $¢éamble constitué de la Caisse Régionale et
des Caisses locales affiliées bénéficie d’'un agnéroellectif en tant qu'établissement de
credit.

[1.3. DESCRIPTION SYNTHETIQUE DU DISPOSITIF DE_CONTROLE INTERNE ET DE MAIT RISE DES
RISQUES AUXQUELS EST SOUMIS L'ENTREPRISE

a. Mesure et surveillance des risques

La Caisse Régionale Alpes Provence met en ceuvr@rdesssus et dispositifs de mesure, de
surveillance et de maitrise de ses risques (risgaeesontrepartie, de marché, de placement et
d’'investissement, de taux d’intérét global, de iliipé, opérationnels, comptables) adaptés a ses
activités, ses moyens et a son organisation egrigsgééau dispositif de contréle interne.

Ces dispositifs ont fait I'objet d’'un renforcemet@ns le cadre de la démarche du groupe Crédit
Agricole sur le ratio international de solvabilitdBale Il ».

Les principaux facteurs de risques auxquels esbsxpa Caisse Régionale de Crédit Agricole
Alpes Provence, a savoir les financements des gsioienels de I'immobilier, les financements

de LBO, les acquisitions de pharmacies, les prétgtcerme relais, les financements relatifs au
shipping, les financements des Cafés Hotels Resttajrles investissements d’habitat locatif
font I'objet d’un suivi particulier. En 2012, unisucomplémentaire a été mis en place sur le
stock des financements aux professionnels n'ayasiffqurni une comptabilité récente et sur les
biens acquis hors territoire a titre locatif ou n&n outre, les principales expositions en matiére
de risques de crédit bénéficient d’'un mécanismeodére-garantie interne au Groupe

Pour les principaux facteurs de risque mentioniégessus, la Caisse Régionale Alpes Provence
a défini de facon précise et revoit au minimum clea@nnée les limites et procédures lui
permettant d’encadrer, de sélectionner a priormésurer, surveiller et maitriser les risques.

Ainsi, pour ces principaux facteurs de risquexist& un dispositif de limites qui comporte :
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— deslimites globales des regles de division des risques, d’engagenpantsliere, par
pays, par facteur de risque de marché, etc., fiséesd sous la forme de Politique
Risque. Ces limites, établies en référence auxsfamdpres et/ou aux résultats de la
Caisse Régionale Alpes Provence ont été validéebgngane exécutif et présentées
a I'organe délibérant ;

— des limites opérationnelles (contreparties / groupe de contreparties, tables,
opérateurs) cohérentes avec les précédentes, aesodadns le cadre de procédures
strictes : décisions sur la base d’analyses fos#@a$i, notations, délégations, double
regard (double lecture et double signature) lorsiips atteignent des montants ou des
niveaux de risque le justifiant, etc.

La Caisse Régionale Alpes Provence mesure seesistpimaniere exhaustive et précise, c'est-
a-dire en intégrant I'ensemble des catégories @gaments (bilan, hors-bilan) et des positions,
en consolidant les engagements sur les sociétéstapant & un méme groupe, en agrégeant
'ensemble des portefeuilles et en distinguanhlgsaux de risques.

Ces mesures sont complétées d'une évaluation eédgulbasée sur des seénarios
catastrophes», appliqués aux expositions réelles et aux lisite

Les méthodologies de mesure sont documentéestiieps Elles sont soumises a un réexamen
périodique afin de vérifier leur pertinence et leagtaptation aux risques encourus. Ces
meéthodologies sont complétées par l'application ankours de la Caisse régionale Alpes
Provence du processus de Stress scénario fournCASA. En ce qui concerne la notation
« Corporate », un nouveau modele, révisé afin éadse en compte le risque réel constaté au
travers du back testing, a été mis en place.

La Caisse Régionale Alpes Provence assure la seigs risques engagés. Cette surveillance
passe par un suivi permanent des dépassementsmidesliet de leur régularisation, du
fonctionnement des comptes, par une revue trinedistiiles principaux risques et portefeuilles,
portant en particulier sur les « affaires sensiblest par une révision au moins annuelle de tous
les autres. La correcte classification des créafatekobjet d’'un examen annuel au regard de la
réglementation en vigueur (créances en défaut mott). L'adéquation du niveau de
provisionnement aux niveaux de risques est mesaréervalles réguliers par le Comité des
Risques.

Les anomalies identifiées, les classifications cainles non conformes ainsi que les cas de non
respect des limites globales ou des équilibres rg@bggues et sectoriels sont rapportés aux
niveaux hiérarchiques appropriés : le Comité det@tmInterne et/ou le Comité des risques.

Enfin, comme spécifié dans l'arrété du 14 janviégd2 modifiant le réglement 97-02, le systéeme
de contrble des opérations et des procédures @gerggalement pour objet :
- de vérifier 'exécution dans des délais raisonnalbles mesures correctrices décidées en
présentant notamment, lors des différents comaésyivi des actions décidées.

- de vérifier 'adéquation entre la politique de rérération et les objectifs de maitrise des
risques, notamment en ce qui concerne les opésatieumarché, en conformité avec les
dispositions de l'arrété du 3 novembre 2009 moxiifia reglement 97

Par ailleurs, la Caisse Régionale Alpes Proveneatiiie, conformément au réglement 97-02
[Cf. article 17 ter], les incidents significatifs en fonction :
— des criteres et seuils définis dans les procédugissant les dispositifs de limites
dans le domaine des risques de credit ;
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— des criteres et seuils qui ont été fixés afin diideer comme significatifs les
incidents révélés par les procédures de contrééene et leurs modalités de mise en
ceuvre et couvrant 'ensemble des risques encolreiseuil d’alerte des risques
significatifs, fixé a 0,5% des fonds propres d€&sse Régionale a été validé lors de
la séance du Conseil du 23 Octobre 20X&. 4rticles 17 ter et 38-2)

Crédit Agricole S.A., en tant gqu’Organe Central @wupe assure la liquidité des entités du
Groupe. Cependant, chaque Caisse Régionale dp#ates indépendamment les limites fixées
par Crédit Agricole S.A. sur 'ensemble des indecas utilisés par le groupe dans son dispositif
de contréle de la liquidité. Ces indicateurs somédrés a la politiqgue financiére de la Caisse
Régionale validée annuellement par le Conseil d’Aidstration.

L’ensemble des indicateurs fait I'objet d’'un sumiensuel par le Comité Financier et d’'une
présentation semestrielle au Conseil d’Adminisbrati

La gestion du risque de liquidité repose sur 2abgs :

" Ratio de liquidité standard a 1 mois
" Modéle avancé du groupe Crédit Agricole d’encadrérde la liquidité

Concernant le ratio de liquidité standard a 1 mlaigimite réglementaire est fixée a 100%. La
Caisse Régionale a respecté ce seuil lors des réBarmensuels de 2012. Il s'établit au
31/12/2012 a 130,77%.

En complément du ratio réglementaire, le groupeli€rgricole a développé depuis 2008 un
systeme avancé d’encadrement du risque de liquidékii-ci repose sur 2 dispositifs, le ler dit
de « liquidité court terme », le 2nd concernangéation de la liquidité moyen/long terme. lls
ont pour principale vocation de permettre le pgetalu recours aux ressources interbancaires.
L’approche utilisée consiste a maitriser le risgeeliquidité en mettant en place un profil de
refinancement contraint dont I'objectif est de sia®r que le groupe Crédit Agricole n’ait pas
de besoins de liquidité sur une année donnée supera ce qu’il est en mesure de lever sur le
marché.

La Caisse Régionale a respecté I'ensemble desfrdi ce dispositif au 31/12/12.

Le principal vecteur de ressources pour la CaigggdRale étant sa clientéle, ceci se concrétise
par une politique de collecte clientele dynamiqti8,{% de collecte globale sur I'exercice
2012).

Au-dela de ses ressources clientéles, des canarefidancement sont utilisés auprés de Crédit
Agricole S.A. ou en interbancaire, via la mise &t d’'un programme d’émission de Titres de
Créances Négociables (TCN). La Caisse Régionalec@urs a des refinancements a taux de
marché auprés de Crédit Agricole S.A. sous plusiéarmes : Compte Courant de Trésorerie,
Emprunts en blanc (de 1 semaine a 10 ans), Avagiobsles (50% des préts moyen/long
termes accordés). Afin de diversifier ses soureesefinancement, la Caisse Régionale a aussi
recours a des émissions de TCN sur le marché amedire. L’encours d’émissions actives
interbancaires au 31/12/12 étant de 330 M€ sousdate BMTN et 2.409 M€ sous forme de
CDN.

b. Dispositif de Contrble permanent

Le dispositif de contrbles permanents s’appuie wsursocle de contrdles opérationnels et de
contrbles spécialisés effectués par des agentssaxeiment dédiés.
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Au sein des services / unités / directions / m&tides manuels de procédures décrivent les
traitements a réaliser ainsi que les controles peemts opérationnels afférents ; ils portent
notamment sur le respect des limites, de la simtégisque », régles de délégation, sur la
validation des opérations, leur correct dénoueneot, L'extension du dispositif aux services
non encore couverts est terminée au 31/12/2012 wiide a jour de certaines procédures doit
étre effectuée.

Dans le cadre de la mise en ceuvre des modificatiomgéglement 97-02 sur le contréle interne,
des unités spécialisées de Contréle permanent deedaiveau, indépendantes des unités
opérationnelles, intervenant sur les principalesilfas de risques encourus par l'entité, sont
regroupées sous l'autorité du Responsable des &is@i Controles permanents. Un
Responsable du Contrdle de la Conformité est tadgtaccelui-ci.

Le plan de contréles permanents, mis en ceuvreequrimetre de contrdle interne, est élaboré,
formalisé, mis a jour régulierement sous la respbitigé de I'équipe Risques et Contrbles
permanents, en collaboration avec les experts ragtie

Lorsqu’ils n'ont pas été intégrés dans les systea#gematisés de traitement des opérations
(blocages de saisies, controles de cohérengeles. points a contrdler ont été exhaustivement
recensés et sont régulierement actualisés, enwg/app notamment sur la cartographie des
risques opérationnels.

Les résultats des contrbles sont formalisés, trpaése biais de fiches de contrble informatisées
et font I'objet d’'un reporting de synthése périagicau niveau hiérarchique adéqudirecteurs
d’agence, directeurs de régions, responsables gartdénents, responsables de services,
responsable comptable, Directeur financier, ainsiag Comité de Contrble Interne. Les
responsables des fonctions de contrdle sont égatesiestinataires des principaux reportings et
il en est fait un compte rendu dans le rapport detréle interne destiné au Consell
d’administration, a Crédit Agricole S.A., aux Conssaires aux comptes et a I'Autorité de
Contréle Prudentiel. Les anomalies détectées pamrnugyens font I'objet de plans d’actions
correctrices suivis semestriellement.

Dans le cadre de la démarche Groupe, le plan afaeisant a renforcer le dispositif de contréles
permanents de la Caisse régionale a été mis ereceuvr

Il est précisé que le dispositif fait I'objet d’'uraelaptation du fait des évolutions en cours, et
notamment la fusion avec le changement du systénferchation et la migration vers NICE qui
interviendra le 13 Octobre 2013. Dans ce context® attention particuliere est donnée au
maintien de la qualité des opérations et d’'un digfale contrdle interne adéquat.

Les procédures et les contrdles portent égalemeries Caisses locales affiliées, dans le cadre
du pouvoir général de tutelle exercé par la CaReégionale sur leur administration et leur
gestion, en ce qui concerne: la distribution dedits¢ l'activité de cautionnement, le
fonctionnement statutaire de la Caisse localejiiation de la vie locale, la souscription de parts
sociales. Les contrdles de premier degré sont ésquar le Directeur d’agence concerné, en
gualité de Secrétaire de la Caisse locale du rededitagence. Les contrbles de deuxieme degré
sont réalisés par les services compétents de s€REgionale.
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c. Dispositif de contrble des risques de non confmité

Ce dispositif vise a se prémunir contre les risgdesion-conformité aux lois, réglements et
normes internes relatives notamment aux activieésesvices d’investissement, a la prévention
du blanchiment de capitaux et la lutte contre taiicement du terrorisme et la prévention et
lutte contre la fraude externe et interne. Des meyspécifiques d’encadrement et de
surveillance des opérations sont mis en ceuvremdition du personnel, adoption de régles
ecrites internes, accomplissement des obligatiéctachtives vis-a-vis des autorités de tutelle,
etc.

En 2012, des actions ont été engagées ou poursuivies notamment en matiére de:

protection de la clientéle:

* mise a jour du socle d’harmonisation des termes des opérations bancaires
courantes sur le relevé de compte et la plaquette tarifaire des clients particuliers,
 mentions de nouvelles informations sur le relevé de comptes périodique des

particuliers : montant du découvert autorisé, montant de la facturation liée au
fonctionnement du compte,
» développement du dispositif de traitement de la clientéle fragile avec :
» La détermination des clients fragiles selon le ciblage déterminé par le
groupe Crédit Agricole,
= une offre spécifique : le compte service Prélude +.
A fin 2012, la Caisse Régionale, dans le cadre du plan d'actions envers les clients
sensibles, avait informé 11 328 clients et ouvert 148 CSCA Prélude.

Sous l'impulsion croissante du législateur en faveur de la protection du consommateur
conjuguée a celle des associations de consommateurs, les obligations des banques vis-a-
vis de leurs clients ont été renforcées. Dans ce contexte, en 2012, la Caisse régionale a
réalisé une auto-évaluation sur la prise en compte de la loi crédit consommation.

En application du décret du 15 décembre 2011 relatif a la formation des vendeurs de
crédits consommation. 1 376 collaborateurs ont été inscrits a la formation E learning
développée par I''FCAM. Au 31 décembre 2012, 95% des collaborateurs ont été formés.
Une procédure de relance a été mise en place pour les 71 collaborateurs qui n'avaient pas
encore suivi la formation

respect de la Directive MIF :

* mise en conformité des conventions de Comptes Titres et PEA afin de disposer d’'une
convention signée formalisant la relation avec le client dans le domaine des titres, et
tenant compte de la réglementation MIF. Un plan d actions basé sur une approche par
les risques a été défini.

* renforcement des contrdles liés a la conformité des opérations sur instruments
financiers et a la protection du consommateur.

e accroissement de l'information mise a disposition du client lors de la souscription
d’instruments financiers ainsi que de la formation dans le cadre de la certification AMF,

* rehaussement du dispositif de validation des nouvelles activités et nouveaux produits
avec une structuration du circuit d’'information et une validation exhaustive par le
Comité NAP.

nouveaux outils : la Caisse régionale s'est dotée en 2012 d'un outil de détection de la
fraude identitaire (CTMS)

renforcement du dispositif des contrles de conformité plus particulierement en matiere de
Lutte Anti-Blanchiment (respect de la 3°™¢ directive) et de prévention de la fraude : A ce
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titre les formations sur ces 2 thémes engagées en 2011 ont été poursuivies et plus de 96%
de l'effectif de la Caisse Régionale a été formé a fin 2012.

Au titre du blanchiment, une mission déléguée par I'lnspection Générale de Crédit Agricole
SA a conclu a un niveau satisfaisant du dispositif mis en place. D’autre part le controle
systématique de toutes les ouvertures de comptes a été reconduit en 2012.

Concernant la fraude, 'année 2012 a été le premier exercice complet ou tous les aspects
liés a la fraude ont été traités par une cellule dédiée. Comme en 2011 le Comité Fraude a
été réuni 3 fois.

Ces dispositifs font I'objet d’un suivi renforcé par le Responsable de la Conformité de la Caisse
régionale, sous la coordination de la Direction de la Conformité de Crédit Agricole S.A. Des
axes d’amélioration ont été identifiés en matiere de protection des consommateurs et font
I'objet d’'un plan de mise en conformité.

d. Des dispositifs de controle particuliers recouwent :

- Les systemes d’informations, pour lesquels desémtures et contrdles visent a assurer un
niveau de sécurité satisfaisant. Une mesure du anivele sécurité est réalisée
trimestriellement et les insuffisances relevées fobjet de plans d’améliorations.

- Le projet NICE (informatique des Caisses régieggldont la mise en ceuvre en cours doit
étre source de rationalisation des infrastructueshniques et applicatives actuelles en
apportant, notamment, une meilleure maitrise degleis informatiques associés.

- Le déploiement et les tests de plans de contirdiéétivités, intégrant les plans de replis
utilisateurs et plans secours informatiques, sortaférence avec notre politique générale de
continuité d’activités liee aux 72 processus esskndéfinis par CA Sa. Ces activités
essentielles sont protégées par un Plan de CamdtidiActivité qui précise les solutions de
contournement a mettre en place, les modalitésodenuité de I'activité, les modalités de
reprise de l'activité en fin de crise sous la resabilité des responsables d'unité par
domaine d’activités. L'analyse des risques est détép par leurs actions menées dans le
cadre de la « cartographie des risques ».

Notre Plan de repli Utilisateurs est basé sur degiens internes de repli. Notre site d’Aix a
été audité par notre assureur ; les replis sortiilples entre les nouveaux et anciens
batiments. Le site d'Aix est constitué de 5 batitmen seuls les quatre premiers batiments
sont en liaison par les sous-sols qui comporteriteaelles situées en surface, de
nombreuses séparations coupe feu.

- Le Plan de secours informatique qui est en MairgieitConditions Opérationnelles EXA. La
caisse Alpes Provence a procédé a l'externalisal®ria production Informatique. CA-
Technologies porte la responsabilité de la corténule service de notre Systéeme
d’Information

- Le dispositif national de gestion de crise (augesl associé la Caisse Régionale par
I'intermédiaire de ses correspondants déesignap)iedst testé chaque trimestre.

- Les « Lignes métiers » : afin d’éviter I'effetkoisonnement » lors d’un sinistre affectant une
de ses entités, le Groupe a mis en place depussephs années une démarche de plans de
continuité d’activités par « Ligne métier ». En 20les lignes métiers « Assurances »,
« Moyens de paiements » et « Titres retail » oibt’tibjet de tests transverses associant a la
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fois des représentants Caisses Régionales, ldésitformatiques impactées ainsi que les
filiales nationales concernées par ces métiers.

e. Dispositif de contrble interne de I'informationcomptable et financiere

Roéles et responsabilités dans I'élaboration et leditement de I'information comptable
et financiere

La Direction comptable et financiere de la CaissmiBnale assure la responsabilité de
I'élaboration de ses états financiers (comptesviddels et comptes consolidés) et de la
transmission a Crédit Agricole S.A. des donnéekectdles, nécessaires a I'élaboration des
comptes consolidés du Groupe Crédit Agricole.

La Caisse Régionale se dote, conformément aux meemaiations du Groupe, en matiére de
Contréle permanent de I'information comptable eaficiere, des moyens de s’assurer de la
qgualité des données comptables et de gestion trsesrau Groupe pour les besoins de la
consolidation, notamment sur les aspects suivantformité aux normes applicables,
concordance avec les comptes individuels arrétésqa organe délibérant, réconciliation
des résultats comptables et de gestion.

Le Contréle permanent de l'information comptablefieéinciere (contrdle ope degré 2¢
niveau) est assuré par un contrdleur a temps pleitgché au responsable du département
Contréle Permanent, lui-méme sous l'autorité dup@esable du Contrdle Permanent et des
Risques.

Le contr6le comptable opérationnel reste lui réiéaa la Direction Comptable et Financiere,
en charge de la réalisation du niveau 2.1 du cnt@mptable.

La charte du contréle comptable, adoptée le 1400402t mise a jour en décembre 2011,
définit notamment le périmetre de couverture dwdréles, les rbles et responsabilités au
sein de la Caisse régionale (Direction financi€@enptabilité générale, centres comptables
décentralisés), les procédures d’organisation ébietionnement des contrdles permanents
(niveaux de contrdle, contenu et périodicité degomings, relations avec les autres
fonctions de contrdle). Cette charte mise a joétéacommuniquée au Comité d’Audit de la
Caisse Régionale lors de sa séance de Janvier 2012.

Le dispositif de contrdle permanent de I'informaticomptable et financiére est complété par
'approbation des comptes des Caisses régionakdsaé par Crédit Agricole S.A. en

application de l'article R 512-11 du Code monétaitefinancier préalablement a leur

Assemblée Générale ainsi que par les contrblesotdérence réalisés dans le cadre du
processus de consolidation.

Procédures d’élaboration et de traitement de I'infemation comptable et financiere

La documentation de I'organisation des procéduree® systemes d’information concourant
a I'élaboration et au traitement de l'informatioontptable et financiere est assurée par le
livre des procédures comptables de la Caisse Ralgieh par la cartographie des processus
concourant a la production et au contréle de liimfation comptable et financiére
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La formalisation des procédures relatives a laepiBaudit et a son usage est également
réalisée.

Les comptes individuels et consolidés aux normdsrnationales ont fait I'objet de
présentations détaillées au Comité d’Audit chaqgueetstre.

La formalisation des procédures relatives a laepi&udit et a son usage est réalisée.
L’information financiére publiée par la Caisse mwyile s’appuie pour I'essentiel sur les
données comptables mais également sur des dona@estibn.

— Données comptables

La Caisse régionale établit des comptes individustisconsolidés selon les normes
comptables du Groupe Crédit Agricole, diffuséesladdirection de la Comptabilité et de la
Consolidation de Crédit Agricole S.A.

La Caisse régionale met en ceuvre les systémeutiation comptable, dont la maitrise
d’ouvrage est assurée par Crédit Agricole S.A.parmettant d’élaborer les données dans les
conditions de sécurité satisfaisantes.

En 2012, la Caisse Régionale a engagé des travauwes actions d’organisation et
d’évolution des systemes d’information, dans lereadu projet national NICE (Nouvelle
Informatique Convergente et Evolutive). Ces travabwutiront sur 'année 2013 a la mise
en place d'un systeme d’information unique poundemble des Caisses Régionales et
contribueront notamment au projet d’accélératios di&ais de publication de I'information
financiére consolidée du groupe Crédit Agricole.

— Données de gestion

Lorsque les données publiées ne sont pas directaaxiaites des informations comptables,
il est fait généralement mention des sources ¢ définition des modes de calcul afin d’en
faciliter la compréhension.

Les données de gestion publiées par la Caissenadgid\lpes Provence font I'objet de la
mise en ceuvre de contrbles comptables (notammemtgetles relevant de I'application de
la norme comptable IFRS 7) permettant de s’asslards qualité de la réconciliation avec les
données comptables, de la conformité aux normegesdion fixées par I'organe exécutif et
de la fiabilité du calcul de I'information de gesti

Les données de gestion sont établies selon dedestlet des modes de calcul permettant
d’assurer la comparabilité dans le temps des denléérées.

— Description du dispositif de Controle permanent delinformation comptable et
financiere

Les objectifs du Contréle permanent de linformatioomptable et financiére visent a
s’assurer de la couverture adéquate des risqueptables majeurs, susceptibles d’altérer la
gualité de I'information comptable et financieretermes de :

- conformité des données au regard des dispositiégalds et réglementaires et des
normes du Groupe Crédit Agricole,

- fiabilité et sincérité des données, permettantatendr une image fidele des résultats et
de la situation financiere de la Caisse régionaleles entités intégrées dans son
périmetre de consolidation,

- sécurité des processus d’élaboration et de traittohes données, limitant les risques
opérationnels, au regard de 'engagement de lss€ais I'information publiée,

- prévention des risques de fraude et d’irréguladaptables.
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Pour répondre a ces objectifs, la Caisse régiandicliné les recommandations générales de
déploiement du Contrdle permanent dans le domaireodtrble de I'information comptable
et financiéere. La cartographie des risques comesalal été actualisée en 2012 sur la base des
évolutions des typologies de processus et risqugsopées par CA sa et visant a couvrir
entre autre les risques de fraudes. Le déploiemdenguide de contréle comptable a été
finalisé sur le périmetre de contréle de niveau 2.2

Le dispositif de rapprochement Comptabilité Risqués en place au travers de l'utilisation
de l'outil ARCADE a été poursuivi afin d'identifides anomalies de rapprochement et d’en
obtenir la piste d’audit.

Enfin un point est fait systématiquement lors daqetle Comité financier mensuel sur le
respect de limites et la conformité des résultascahtrble diligentés sur le respect de la
politique financiére.

Le Contréle permanent de l'information comptabléirnciére s’appuie sur I'évaluation des
risques et des contrdles des processus comptadres par les services opérationnels :
- contrbles comptables de ler degré assurés parmi&ss iccomptables décentralisées,
rattachés aux Directions / Métiers de la Caisse
- contrbles de 2éme degr& diveau exercés par la Direction comptable et fiiexe.

Cette évaluation doit permettre au Contréleur peena de linformation comptable et
financiére de la Caisse régionale, de définir am ple contrdles et la mise en place d’actions
correctives, afin de renforcer, si besoin, le dgf d’élaboration et de traitement de
linformation comptable et financiere. Ainsi, enlaton avec le contrble opérationnel
comptable rattaché au département comptabilitplale de contrble a été notamment enrichi
de contréles sur les participations (outil natio@lion), sur les analyses post arrétés
(contréle 231 du Guide du Contr6le Comptable CA sa&, les publications financiéres
reglementaires. Le plan de controle est implémdat&s son intégralité dans I'outil national
SCOPE.

Le Contréleur permanent de [linformation comptabét financiere rend compte
périodiquement au Directeur Général de la Caisggomale des travaux du Controle
permanent de I'information comptable et financiéretamment a I'occasion du Comité de
Contréle Interne trimestriel. Pour I'essentiel, lésultats des contrbles effectués en 2012
n'ont pas révélé d’anomalie ou de point de préoatiap particulier ; on constate une
amelioration au plan du traitement des opérationsuspens suite au plan d’action mis en
ceuvre, et un meilleur respect des délais de primtudes comptes lors des arrétés.

— Relations avec les Commissaires aux comptes

Conformément aux normes professionnelles en viguesr Commissaires aux comptes
mettent en ceuvre les diligences qu’ils jugent gmpgées sur I'information comptable et
financiére publiée :

- audit des comptes individuels et des comptes cioléso]

- examen limité des comptes consolidés semestriels ;

- lecture d’ensemble des supports de présentatiimftemation financiere publiée.

Dans le cadre de leur mission légale, les Commesaux comptes présentent au Consell

d’administration de la Caisse régionale les conchssde leurs travaux et participent aux
séances du Comité d’Audit de la Caisse Régionale.
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f.

Contrble périodiqgue (Inspection Générale / Audi}

Le service Inspection Genérale / Audit, exercamiuesivement son role de controle périodique
(3°™ degré), en application du réglement 97-02 modife¢, indépendant des unités
opérationnelles, intervient sur la Caisse régiolsiege et réeseaux) mais aussi sur toute entité
relevant de son périmétre de contrdle interne.

Les missions d’audit sont réalisées par des équirediées, selon des méthodologies
formalisées, conformément a un plan annuel valaéaDirection générale.

Les missions visent a s’assurer du respect desgéaglternes et internes, de la maitrise des
risques, de la fiabilité et I'exhaustivité des imf@mtions et des systemes de mesure des risques.
Elles portent en particulier sur les dispositifs @entrdole permanent et de contrle de la
conformité.

Le plan annuel d’audit s’inscrit dans un cycle @onuel, visant a I'audit régulier et selon une
périodicité aussi rapprochée que possible, de dolge activités et entités du périmétre de
contréle interne.

L'activité du service Audit Inspection de la Caigggjionale s'effectue dans le cadre de
I'’Animation Audit Inspection exercée par l'InspentiGénérale Groupe (IGL). De fait, les plans
annuels et pluriannuels, comme la cartographieridgses auditables de la Caisse Régionale,
sont réalisés sur la base de référentiels natiopaiiaudit de la Caisse régionale bénéficie des
outils méthodologiques mis a disposition par IGuidgs d'audit, formations, encadrement de
missions transverses, outils d’analyse de données.

Les missions réalisées par le service Inspectionéfade / Audit, ainsi que par I'lnspection
Générale Groupe ou tout audit externe (autoritésudle, cabinets externes) font I'objet d’'un
dispositif formalisé de suivi. Pour chacune desomamandations formulées a l'issue de ces
missions, ce dispositif permet de s’assurer de ahaement des actions -correctrices
programmées dans des délais raisonnables, misesuene selon un calendrier précis, en
fonction de leur niveau de prioritét au Responsable du service Audit-Inspection elotdier
les retours nécessaires aux organes exécutifibedst.

Ainsi, le Contréle Périodique a présenté ses traaucours des 4 séances du Comité d’Audit

de la Caisse Régionale. En 2012, le contrdle pgnieda réalisé 47 missions dans les agences
du réseau de proximité et spécialise, et 23 missttans les services supports et filiales. Les
suivis de missions ont été poursuivis au coursamée 2012 afin de vérifier la prise en compte

effective des recommandations issues des missamarthées précédentes.

* * %
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Conformément aux modalités d’organisation commuaes entités du Groupe Crédit Agricole,
décrites ci-avant, et aux dispositifs et procédumestants au sein de la Caisse Régionale Alpes
Provence, le Conseil d’administration, la DirectiGenérale et les composantes concernées de
I'entreprise sont tenus informés avec précisioncdatréle interne et du niveau d’exposition aux
risques, ainsi que des éventuels axes de progregigineés en la matiere, et de I'avancement des
mesures correctrices adoptées, dans le cadre dlénearche d’amélioration continue. Cette
information est retranscrite notamment au moyemagport annuel sur le contrdle interne et sur la
mesure et la surveillance des risques, mais aasslgs reportings réguliers d’activité, des risgetes

de contréles.

Le Président du Conseil d’administration.
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LISTE DES CAISSES LOCALES AFFILIEES

A LA CAISSE REGIONALE DE CREDIT AGRICOLE ALPES PROV_ENCE

NOM Caisse locale

Siege social

PAYS D'AIX

10, COURS SEXTIUS 13100 AIX EN PROVENCE

AIX LES MILLES

COURS BREMOND 13761 AIX LES MILLES

AIX ROTONDE

25 RUE MONCLAR 13100 AIX EN PROVENCE

ALPESSOR

84, AVENUE D' EMBRUN 05003 GAP

ALTHEN LES PALUDS

35, RUE ERNEST PERRIN 84210 ALTHEN LES PALUDS

APT

170, AVENUE VICTOR HUGO 84400 APT

ARLES SUR RHONE

ESPLANADE DES LICES 13200 ARLES SUR RHONE

AUBAGNE

5, AVENUE DU 8 MAI 13400 AUBAGNE

AVIGNON

168 AVENUE PIERRE SEMARD 84000 AVIGNON

BEAUMES DE VENISE

BOULEVARD JULES FERRY 84190 BEAUMES DE VENISE

BERRE L' ETANG

COURS MIRABEAU 13131 BERRE L' ETANG CEDEX

BOLLENE

BOULEVARD VICTOR HUGO 84500 BOLLENE

BOUCHES DU RHONE
DEVELOPPEMENT

ESPLANADE DES LICES 13642 ARLES

LE GRAND BRIANCONNAIS

AVENUE GENERAL DE GAULLE 05100 BRIANCON

CADENET ROUTE DE PERTUIS 84160 CADENET
CAMARET CHEMIN DE PIOLENC 84850 CAMARET
CARPENTRAS 370, ALLEE JEAN JAURES 84200 CARPENTRAS
CAVAILLON 43, AVENUE MARECHAL JOFFRE 84300 CAVAILLON
CHAMPSAUR VALGAUDEMAR RUE DE ST EUSE(I?HEAE\)ASsggU%AINT BONNET EN
CHATEAURENARD RUE MAX DORMOY 13832 CHATEAURENARD
CHORGES GRAND RUE 05230 CHORGES
COURTHEZON BOULEVARD VICTOR HUGO 84350 COURTHEZON

DURANCE ALPILLES

PLACE DU MARCHE 13560 SENAS

EYGUIERES PLACE MONIER 13430 EYGUIERES
EYRAGUES PLACE DES POILUS 13630 EYRAGUES

GAP BAYARD 1, RUE CARNOT 05000 GAP

GAP CEUZE 11, RUE ROGER SABATIER 05000 GAP
GARDANNE CITE ADMINISTRATIVE 13541 GARDANNE
GRAVESON COURS NATIONAL 13690 GRAVESON
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GUILLESTRE QUEYRAS

PLACE GENERAL ALBERT 05600 GUILLESTRE

ISLE SUR LA SORGUE

ESPLANADE ROBERT VASSE 84800 ISLE SUR LA
SORGUE

ISTRES

9 BOULEVARD JM L'HUILLIER 13800 ISTRES

L'EMBRUNAIS SERRE PONCON

BOULEVARD PASTEUR 05200 EMBRUN

LA CIOTAT

AVENUE EMILE BODIN CENTRE COMMERCIAL LA CIOTAT
PARK 13600 LA CIOTAT

LA TOUR D AIGUES

10 BOULEVARD DE LA REPUBLIQUE 84240 LA TOUR D

AIGUES
LAMBESC PLACE DES ETATS GENERAUX 13410 LAMBESC
LARAGNE RUE DE LA PAIX 05300 LARAGNE MONTEGLIN

LE PUY STE REPARADE

1, RUE DE L'HOTEL DE VILLE 13610 LE PUY STE
REPARADE

LE THOR

14, PLACE DU MARCHE 84250 LE THOR

LES PENNES MIRABEAU

AVENUE VICTOR HUGO 13170 LES PENNES

MALAUCENE

7 AVENUE DE VERDUN 84340 MALAUCENE

MARIGNANE

6, PLACE DU 11 NOVEMBRE 13723 MARIGNANE CEDEX

MARSEILLE CENTRE

9-11, RUE MONTGRAND 13253 MARSEILLE

MARSEILLE EST

85, AVENUE MONTAIGNE 13012 MARSEILLE

MARSEILLE SUD

78, RUE DE HAMBOURG 13268 MARSEILLE CEDEX 08

MARTIGUES 18, ESPLANADE DES BELGES 13500 MARTIGUES
MIRAMAS RUE CURIE 13142 MIRAMAS CEDEX
MONTEUX 37, BOULEVARD TREWEY 84170 MONTEUX
ORANGE 54, COURS ARISTIDE BRIAND 84100 ORANGE

PERNES LES FONTAINES

COURS JEAN JAURES 84210 PERNES LES FONTAINES

PERTUIS

PARC JULES GRANIER 84120 PERTUIS

PEYROLLES

ROUTE NATIONALE 13860 PEYROLLES EN PROVENCE

PLAN DE CUQUES

46, AVENUE FREDERIC CHEVILLON 13380 PLAN DE
CUQUES

TALLARD REMOLLON

14 PLACE CDT DUMONT 05130 TALLARD

ROGNES COURS SAINT-ETIENNE 13840 ROGNES
ROQUEVAIRE COURS DU QUATRE SEPTEMBRE 13390 AURIOL
SAINT ANDIOL AVENUE RENE FATIGON 13670 SAINT ANDIOL

SAINT CANNAT

ROUTE DE ROGNES 13760 SAINT CANNAT

SAINT MARTIN DE CRAU

RUE LEO LELEE 13551 SAINT MARTIN DE CRAU

SAINT REMY DE PROVENCE

1, RUE PIERRE DE BRUN 13532 SAINT REMY DE
PROVENCE

SAINTE CECILE LES VIGNES

COURS DE NORD 84290 SAINTE CECILE LES VIGNES
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SALON DE PROVENCE

14 BOULEVARD FOCH 13651 SALON DE PROVENCE

CEDEX
SAULT AVENUE DE L'ORATOIRE 84390 SAULT
SERRES 1, RUE VARAUFREIN 05700 SERRES

SORGUES RHODANIENNES

19, AVENUE VICTOR HUGO 84700 SORGUES

TARASCON

17, COURS ARISTIDE BRIAND 13151 TARASCON SUR
RHONE CEDEX

TRETS

4, AVENUE MIRABEAU 13530 TRETS

VAISON LA ROMAINE

RUE ERNEST RENAN 84110 VAISON LA ROMAINE

VAL DURANCE

PLACE R. COUSTET 13370 MALLEMORT

VALLEE DES BAUX

AVENUE DE LA VALLEE DES BAUX 13520 MAUSSANE

VALREAS

40 BIS, COURS VICTOR HUGO 84600 VALREAS

VAUCLUSE DEVELOPPEMENT

77, RUE JOSEPH VERNET 84028 AVIGNON

VELAUX

30 AVENUE GENERAL LECLERC 13880 VELAUX

VENTOUX COTE SUD

SUR LE COURS 84410 BEDOIN

VEYNES/DEVOLUY

AVENUE PICASSO 05400 VEYNES
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