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1. Présentation de la Caisse régionale
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Présentatio

¢ Mission

Banque régionale de plein exercice de statut coopératif, la Caisse Régionale de Crédit Agricole Provence Cote d’Azur fournit des solutions de crédit,
d’épargne, d’assurance ainsi que les services associés, a ses clients particuliers, professionnels, agriculteurs, entreprises et collectivités publiques, dans les
départements des Alpes de Haute Provence, du Var et des Alpes-Maritimes ainsi que sur la Principauté de Monaco.

Partageant les valeurs fondamentales du Groupe que sont la proximité, la responsabilité et la solidarité, nous plagons ’'Homme au cceur de notre
développement, a travers un management ouvert et collaboratif.

De plus, dans un souci de satisfaire pleinement les besoins de nos clients, nous innovons en permanence dans nos offres de produits et services. Nous
apportons également nos expertises a tous les types de clientéles, en sappuyant, si besoin, sur celles du Groupe Crédit Agricole, acteur bancaire de taille
mondiale.

Ainsi, en tant que banque mutualiste et coopérative attachée a ses territoires, nous veillons a préserver et renforcer notre réle de tiers de confiance en
amplifiant notre utilité pour ces derniers, comme en témoigne notre projet d’entreprise 2019/2021.

* Gouvernance

Notre organisation coopérative (51 Caisses Locales et 629 administrateurs élus) et une représentation de nos sociétaires au sein de toutes nos entités de
gouvernance nous permettent de nous démarquer de la concurrence. La densité de notre Réseau d’Agences (+ de 200 agences de proximités) nous permet
également d’offrir a nos clients et a nos sociétaires, tous les services bancaires de proximité. Ces spécificités nous permettent d’assurer des relais d’écoute
efficaces et, ainsi, définir plus précisément les besoins de nos clients et sociétaires.

La gouvernance est organisée sur la base du principe coopératif «une personne, une voix», par lequel seule la qualité de sociétaire, et non le montant de
capital détenu, détermine le poids d’un vote. Le pouvoir de décision est entierement local. Notamment, toutes les demandes de crédit sont traitées dans les
Alpes de Haute Provence, le Var et les Alpes-Maritimes.
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- Notre Démarche et nos Engag ts sur la RSE

Une organisation au service de la Responsabilité Sociétale de I'Entreprise (RSE)

Dans le cadre des orientations du Projet Groupe, le Crédit Agricole s’est engagé dans une démarche RSE ambitieuse et innovante a laquelle
contribuent les Caisses Régionales dont le Crédit Agricole Provence Cote d’Azur.

Les actions conduites dans le cadre de la RSE sont portées par un Comité de Pilotage (COPI RSE), présidé par un membre de la Direction Générale
et au sein duquel chaque Direction est représentée.

Son role est de formaliser le plan d’action annuel RSE dans le respect de la stratégie établie par la Direction Générale, d’en assurer la coordination,
I'animation et la diffusion au sein de I'entreprise.

En 2019, 6 Comités de Pilotage ainsi qu’un séminaire dédié a la RSE ont eu lieu

Ce séminaire a réuni, début octobre 2019, une quarantaine de collaborateurs de notre Caisse Régionale (représentant une grande partie des
métiers Réseaux et Sites ) ainsi que des Présidents de Caisses Locales.

Un des objectifs de cette journée était d'impulser un nouvel élan a notre CR sur ces sujets avec un focus plus particulier sur notre réle sociétal en
tant que Banque Coopérative et Mutualiste.

La matinée, sous forme de pléniere, s'est déroulée comme suit :

*  Témoignage d'un expert de la Région PACA sur la Transition Energétique

* Unrappel de I'engagement de la CR Provence Cote d'Azur sur la RSE (un COPI dédié a la RSE en place depuis 2010)

*  Présentation de la stratégie du Groupe CA sur la RSE par le Directeur RSE de CASA, Mr Eric CAMPOS

* Un point d’actualité sur les travaux menés dans le cadre de notre Projet d’Entreprise Terre de Confiance et son volet RSE présenté par la
Responsable du Département Transformation - Organisation et Grands Projets.

L'aprés-midi était consacré a des ateliers par marché auquel chaque participant a contribué a identifier des axes majeurs et/ou des réflexions a
mener sur le théme : La RSE pour les Entreprises, le Marché de I'Agriculture, le Marché des Particuliers, le Marché des Professionnels.
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Relever le défi de la banque relationnelle

partenaire expert de tous nos clients Tous plus performants, ouverts, collectifs et digitaux

1. Valoriser et croiser nos expertises et notre compétence collective 1. Faire de la simplification et des méthodes collaboratives un levier de

. A ) . erformance
2.Réinventer notre réle de tiers de confiance P

- . " . - 2. Apporter davantage de flexibilité dans les trajectoires professionnelles
3.Améliorer la connaissance de nos clients pour mieux les satisfaire

. R 3. Adapter nos méthodes managériales a I'évolution de 'environnement
4. Accompagner nos clients en proximité dans tous leurs moments de
vie 4. Améliorer le cadre de vie professionnel et 'ouverture pour gagner en
efficacité

5. Offrir une expérience client multicanale différenciante avec nos
agences de demain 5. Accompagner la transformation de nos métiers

Amplifier notre utilité y
et notre engagement pour le territoire
\ 1. Etre l'accélérateur du développement du territoire /
2. Etre le créateur de liens et accompagner nos clients
3. Amplifier I'écoute de nos clients pour mieux les connaitre et les conseiller

4. Renforcer le r6le de nos administrateurs et de nos sociétaires

5. Développer un mutualisme urbain dans les villes de PCA




tre Méthodologie

Méthodologie d’Analyse des Risques Extra Financiers

Pour définir les risques et enjeux extra financiers liés a notre activité et notre fonctionnement, nous nous sommes appuyés sur la méthodologie
fournis par le Groupe CA en 2019 (FNCA + CASA) ainsi que sur un inventaire de risques collectifs aux Caisses Régionales de Crédit Agricole. Cette
liste non exhaustive a été établie sur la base :

- des items de I'article 224 (L’article 224 de la Loi Grenelle) Il fait obligation aux sociétés de gestion de déclarer la maniére dont ils prennent en
compte les critéres environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) dans leur décisions d’investissement.

- du guide pratique de I'intégration des risques RSE de I'ORSE (Observatoire de la RSE).

*  Dans un premier temps, un certain nombre d’ltems ont été sélectionnés par les Experts/Contributeurs de chaque Domaine de Risques
identifiés a la fois dans la continuation de la DPEF de I'année précédente, mais aussi sur la base du fichier fourni par la FNCA et CASA

¢ Dans un second temps, chaque contributeur a appliqué la matrice de cotation fournie par le Groupe sur les Risques/Enjeux retenus

*  Enfin, en séance du COPI RSE ont été retenus les Risques/Enjeux que la Caisse Régionale considére comme les plus prégnants.

Compte tenu de la nature des activités de la Caisse Régionale, les themes suivants :

e I'économie circulaire,*

¢ lalutte contre le gaspillage alimentaire,

¢ lalutte contre la précarité alimentaire,

* lerespect du bien-étre animal,

« l'alimentation responsable, équitable et durable,

n’ont pas été considérés comme pertinents et ne sont pas traités dans la présente DPEF.

Dans la page suivante, sont présentés les 15 risques qui ont été retenus par notre Caisse Régionale.

* A noter que la CR participe a un Groupe de travail avec, entre autre, la Région SUD et ’ADEME sur la mise en place d’une plate forme Régionale du financement de I'Economie
Circulaire

Notre Méthodologie

Prise en compte insuffisante des enjeux du développement
du sociétariat dans la relation avec la clientéle

Renforcer notre modéle coopératif et mutualiste Renforcer le poids de nos sociétaires

Proposer des offres responsables en vue de répondre a la

Proposer des offres sociétalement responsables demande de nos clients soucieux d'épargner et/ou Offre de produits et services inadaptée
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Avoir une relation durable avec nos clients Accompagner ses clients (‘16"5 les bons comme ,dans les Non prise en compte des aléas (divorce, chémage,
mauvais moments maladie...) dans les moments de vie de la clientéle
Inadaptation du produit/service aux besoins du client /
Satisfaire nos clients Concourir 4 la fidélisation client et notre attractivité Défaut de conseil / Litiges sur la performance des activités
de conseil
Pratique contraire aux régles de déontologie et d'éthique de|
Lutter contre la fraude et la corruption Agir avec éthique avec toutes nos parties prenantes Ia CR, (loyauté, corruption, non respect intentionnel des
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Protéger les données personnelles de nos parties N P N Insuffisance de protection des données personnelles et
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prenantes défaillance du systeme d'information
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fessionnell N fessionnel Plan de formation inadapté aux enjeux d'expertise des
professionnelles projet professionne collaborateurs
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agents économigues
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Fonctionnement

Prise en compte de Enjeux Environnementaux dans notre
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Fonctionnement

Prise en compte de la pollution spécifique a I'entité




teindre I’excellence

dans nos relations avec
tous nos clients

Agir avec Ethique

Agir avec éthique avec toutes nos parties prenantes
En tant qu'établissement bancaire, nous réalisons des opérations financiéres pour notre compte et le compte de nos clients, ce qui nous expose
davantage aux risques de fraude et de corruption. Nous nous devons donc d'étre particulierement vigilants afin de garantir la sécurité des fonds

confiés par nos clients et d'entretenir ainsi une relation de confiance.

De nombreux moyens sont en place pour lutter contre les risques de fraude et de corruption, a savoir :

Outil de détection et de traitement de la fraude et de la corruption

Dispositif de formation

Dispositif de sensibilisation interne et externe (clients)

Rappels de procédures

Déploiement du dispositif de la loi Sapin Il

L'ensemble des plans d'actions sont intégrés dans le dispositif Risques opérationnels de la CR
Charte éthique du Groupe

Nos indicateurs Impact financier Fraude interne et corruption (en €)

0 0
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Agir avec éthique avec toutes nos parties prenantes

La transmission d'informations a caractére personnel, c'est-a-dire toutes les données se rapportant a une personne physique identifiée ou identifiable,
est une action quotidienne nécessaire a la pérennité de notre activité.

Les nouveautés technologiques ont conduit a une évolution des canaux de communication utilisés, rendant ainsi plus vulnérables les informations
diffusées. En tant qu'établissement bancaire réputé, nous devons nous assurer la sécurité des données transmises par toutes nos parties prenantes.

QOutre notre engagement de satisfaire la nouvelle réglementation en la matiére, nous y voyons également |'opportunité de renforcer la confiance de
nos parties prenantes a notre égard et assurer ainsi la pérennité de notre activité.

A ce titre, PCA méne et/ou participe actuellement aux projets suivants dans le but de renforcer la sécurité des données dites « sensibles » :

* Déploiement du dispositif national RGPD (Réglementation Générale sur la Protection des données) :
o Lapolitique de protection des données personnelles est disponible sur la vitrine PCA, et peut étre remise a tout client
o Une procédure trés précise permettant aux conseillers de traiter les demandes d’exercice de leurs droits émises par les clients

*  Programme pluriannuel CARS (CA Renforcement Sécurité) avec la filiere « protection des données sensibles » :
o Messagerie hautement sécurisée pour les échanges internes au groupe

Echanges de fichiers sécurisés avec tous nos partenaires

Cartographie des données sensibles

Cryptage intégral des disques durs de tous les postes de travail

Limitation draconienne de l'utilisation des clefs USB

O 0 0 O0

*  Projet communautaire de coffre-fort électronique (Espace de stockage sécurisé, Fonctionnalités de tour de controle,
*  Renforcement de son réle de « tiers de confiance numérique » inscrit dans le Projet d’Entreprise 2019-2021

de récl i | du RGPD Nombre de violations de données déclarées a la CNIL

2

by 0 0 2 4
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Renforcer le poids de nos sociétaires

PCA montre sa volonté d’accroitre significativement son nombre de sociétaires et ambitionne 550 000 sociétaires a fin 2021, ambition fixée par le
Directeur Général dans le nouveau Projet d’Entreprise Terre de Confiance (2019/2021).

Le développement du nombre de sociétaires (en stock et flux), est conditionné a des explications sur notre modéle dés la souscription des parts
sociales. Pour ce faire, notre nouvelle démarche commerciale « trajectoire Patrimoine » basée sur un process digital et pédagogique nous y aidera.

Nous amplifierons également les rencontres (2 par an au lieu d’une) avec les nouveaux sociétaires au sein de chaque Caisse locale.

En paralléle, nous menons des travaux pour répondre aux demandes de nos sociétaires en apportant des réponses concrétes a leurs besoins lors
des rencontres sociétaires annuelles (ex Assemblées Générales) organisées dans chaque Caisse Locale : cette année les Caisses Locales avaient le
choix entre 3 themes :

. Culture et Patrimoine,

«  Le Sport comme Ecole de la Vie,

*  Les Abeilles et les Hommes

avec I'intervention d’experts et un jeu de questions réponses.

Au cours de ces rencontres, nous tendons a réduire (en respectant le cadre réglementaire) la partie statutaire au profit de la partie informative, plus
vivante et plus axée besoin client.

% de sociétaires parmi notre clientéle

49,8 51,52

10
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Accompagner nos clients dans les bons comme dans les mauvais moments

PCA aspire a se différencier des autres établissements bancaires en assurant une relation durable, de confiance et de proximité avec ses clients. Cet
engagement implique nécessairement de soutenir ses clients dans toutes les étapes de la vie, y compris dans les moments difficiles.

Ainsi, notre Caisse Régionale accompagne ses clients en difficulté au travers de 3 dispositifs :

*  Undispositif dit "général" complété par les dispositifs réglementaires existants (un dispositif "client fragile" et un dispositif "borloo" )
* Un dispositif mutualiste spécifique (le nouveau coup de pouce Mutualiste)
*  Un dispositif d'accompagnement en appui d'une association "Point Passerelle du Crédit Agricole PCA".

Le dispositif Borloo : microcrédit personnalisé accompagné

Le microcrédit personnel accompagné finance les projets personnels des particuliers n’entrant pas dans les critéres de solvabilité des banques. Il se
destine donc aux emprunteurs exclus du financement bancaire et disposant d’un accompagnement social

Le montant octroyé ne peut pas excéder 5000e, les mensualités sont constantes sur une durée maximum de 60 mois. Aucun frais de dossier ne sont
facturés.

Ce prét est cautionné a hauteur de 50% pour la CDC,

Le microcrédit a pour objectif de financer des projets d’insertion, de retour a 'emploi ou projets améliorant la situation personnelle de 'emprunteur
(achat ou réparation de véhicule, frais liés a I'entrée dans un logement, équipement, formation, frais de santé...)

Le Nouveau Coup de Pouce Mutualiste

Le nouveau Coup de Pouce est un crédit exclusivement réservé aux Clients Particuliers Sociétaires depuis plus d’un an et garanti a premiéere demande
par la Caisse Locale décisionnaire, a hauteur de 50 % du capital restant da

Ce n’est ni un droit pour les Sociétaires victimes d’un accident de la vie, ni une obligation pour la Caisse Locale, mais un outil d’accompagnement
possible, a coté du dispositif général.

Il finance des dépenses personnelles non affectées d’'un montant compris entre 500 et 3000 €

Durée d’amortissement : de 3 a 36 mois avec un différé d'amortissement (total ou partiel) possible de 1 a 17 mois.

ox
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Accompagner nos clients dans les bons comme dans les mauvais moments

Le dispositif Point Passerelle propose aux clients et non clients du Crédit Agricole PCA subissant un accident de la vie (divorce, séparation, décés
d'un proche, perte d'emploi...) un systeme d’accompagnement complet a la fois bancaire, financier, social et humain, relayé par un réseau de
bénévoles, d’administrateurs et de collaborateurs du Crédit Agricole en fonction ou a la retraite.

L'approche des Points Passerelle est centrée sur I'accueil, I'écoute, la médiation et la recherche de solutions bancaires et non bancaires pour les
bénéficiaires, clients du Crédit Agricole. Il peut s’agir de simples actions sur les comptes, une facturation réduite, la rétrocession de frais, 'octroi
d’un crédit solidaire, la médiation auprés de créanciers dans le domaine des impots, de I'énergie, de la santé, de restructuration de dettes, ou de
solutions financieres spécifiquement congues pour les publics fragiles

Le Point Passerelle propose aussi un accompagnement social qui s'appuie sur de nombreux partenariats noués avec les acteurs locaux et nationaux
de I'Emploi, du Logement, de la Santé, de la Mobilité, de I'Energie, ainsi que dans la gestion budgétaire. Il existe un référent Passerelle dans chaque
Agence de notre Caisse Régionale.

Un plan des actions réalisées en 2019 a été présenté en Comité de Direction. De nombreuses actions de communications ont été faites en interne :
réunions en agences, sessions de formation avec des référents Passerelles, vidéos internes..

Un premier lieu d'accueil a été ouvert en octobre 2018 a Toulon et I'ensemble du territoire PCA sera couvert a partir de Mars 2020.
Nombre de clients regus en Point Passerelle

15 64
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Accompagner nos clients dans les bons comme dans les mauvais moments

En tant qu’acteur responsable et engagé, PCA met en ceuvre des mesures concrétes pour soutenir le quotidien des habitants de notre territoire.
Suite a la mise en place de nouvelles mesures début 2019, conformément aux engagements pris par les établissements financiers aupres du
Président de la République, nous avons communiqué par note interne (27/02/2019) a I'ensemble du réseau les nouveautés et rappelé I'ensemble
du dispositif existant au sein de la Caisse Régionale. Lobjectif étant de permettre a 'ensemble des métiers de conseil de disposer des informations
nécessaires a la bonne appréhension du dispositif et de permettre aux managers une démultiplication en agence.

Cette communication était complétée de deux documents: la fiche Conseiller « Les mesures d’accompagnement de PCA » et un bagage

« Dispositif d’accompagnement de la clientéle en situation de fragilité financiére ».

Les mesures pour nos clients en situation de fragilité financiére

= Le Compte a Composer Budget protégé est en effet I'offre dédiée du Crédit Agricole destinée a la clientéle en situation de fragilité financiére,
conformément a la réglementation en vigueur. Elle existe depuis 2011.
Le tarif de I'offre est passé de 2 € a 1 € par mois depuis le 01/01/2019.
Ce tarif tres compétitif témoigne de la volonté du Crédit Agricole Provence Cote d’Azur de faire bénéficier a ces clients d’un tarif trés inférieur
au tarif réglementaire de 3€ (Décret n° 2014-738 du 30 juin 2014 relatif a I'offre spécifique de nature a limiter les frais en cas
d'incident : L'offre spécifique est proposée pour un tarif ne pouvant dépasser trois euros par mois. Ce montant est revalorisé annuellement en
fonction de I'indice INSEE des prix a la consommation hors tabac)

L'offre s'accompagne d’avantages supplémentaires par rapport au contenu de l'offre régie par le décret d’application:
- Des services d'information par SMS gratuits
- Plafonnement des frais de dysfonctionnement plus généreux que la réglementation en vigueur.
- Un rendez-vous annuel est proposé a nos clients fragiles afin de faire un état des lieux de la situation une fois par an (a date
anniversaire de la souscription du CAC Budget Protégé).

Pour les clients non équipés du CAC Budget Protégé et répondant aux critéres de la fragilité financiére :
Mise en place automatique d’un plafond a 25€ par mois sur plusieurs frais de dysfonctionnement (depuis le 01/02/2019).

Nombre de clients détenteurs du Module CAC Budget Protégé

2

e 3040 3467

Notre Caisse Régionale, soucieuse de satisfaire la volonté de nos clients de soutenir des projets riches de sens qui concourent au développement durable
des territoires, propose une gamme de produits qui répondent a ces attentes .

Loffre « Verte » , une gamme de préts verts (1/2)

Mi-juin 2019, le Crédit Agricole a mis en place au niveau national un dispositif de transition énergétique : les « crédits conso verts ».
Sur le marché des particuliers, ce dispositif permet le financement de :

1/ Véhicules neufs et d’occasion: A noter que ces conditions ont évolué au 1°" aoGt 2019 :

Véhicules neufs et d’occasion :

Véhicules thermiques, hydrogénes avec émission C0.<117 g/km
Véhicules hybrides ou électriques, E85 Flexfuel d’origine (bioéthanol
d’origine)

Vélos ou 2 roues électriques

Véhicules électriques individuels (overboard, trottinettes...)

Sont exclus les véhicules diesel d’occasion

Véhicules thermiques avec émission C0.<122 g/km
Véhicules hybrides ou électriques

Vélos ou 2 roues électriques

Véhicules électriques individuels (overboard, trottinettes...)

—
g
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\
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Loffre « Verte » , une gamme de préts verts (2/2) :
2/ Travaux dans résidence principale, secondaire et locative :

Lisolation des parois opaques (planchers bas, murs, toiture)

Lisolation des parois vitrées (fenétres double vitrage, volets roulants, de portes fenétres, de fenétres de toit, etc.)

Les systéemes de chauffage et de production d’eau chaude (chaudiéres a granulés, chaudiéres a bliches, poéles a bois, inserts, poéles a granulés, etc.)
Les chaudiéres hautes performances et systé thermody i (pompe a chaleur géothermique, chaudiére a condensation, chauffe-eau
thermodynamique...)

Les systémes de chauffage et de production d’eau chaude fonctionnant grace a des énergies renouvelables (chauffe-eau solaire individuel,
photovoltaique...)

Total des crédits réalisés sur 'offre nationale du 17/06 au 31/12/2019 : 941 préts pour un montant de 11 894 982 €

A noter que cette offre nationale a remplacé les offres vertes qui étaient en place a PCA jusque-la.
L'offre verte spécifique PCA permettait le financement :

Voitures émettant au maximum 105g de CO,/km parcouru

Autres véhicules verts (hybrides ou électriques) y/c vélo électrique, trottinette électrique
Travaux d’amélioration énergétique du logement (isolation, chauffage)

Du 1/01/2019 au 30/06/2019 : 447 préts verts ont été réalisés pour un montant de 5 543 228 €

TR

) . L. N . FINANCEZ V0§
Au total sur I'année 2019 : il y a donc elI388 préts verts pour 17 438 210€ a PCA PROJETS “VERTS”

Nombre de projets verts Une production en hausse qui peut s’expliquer par I'augmentation des projets éligibles, porté

par un intérét grandissant de nos clients sur les véhicules éligibles, par le relevement du seuil
d’émission CO: depuis juin 2019 pour bénéficier de l'offre verte et par I'appui de la

647 1388 communication nationale.

2

OcCalculeo

Calculéo :

¢ Unsimulateur gratuit en ligne destiné aux particuliers afin obtenir des informations pour leurs projets d’économie d’énergie.

*  Celogiciel est un simulateur, qui permet de recenser, de maniére non exhaustive, les aides, subventions et crédits d'impdt auxquelles un particulier
semble éligible, a raison de sa situation, notamment fiscale et a raison des travaux qu'il envisage d'effectuer pour améliorer la performance
énergétique de son logement.

*  Calculéo tient compte des aides nationales, locales et régionales.

* Il est accessible sur |a vitrine internet de notre Caisse régionale.
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Le contrat solidaire :

Assurance vie en unités de compte* , assuré par notre filiale Predica qui a la particularité de proposer uniquement des supports d’investissement

solidaire.

Un contrat 100% solidaire dans toutes ses composantes : le contrat se compose d’un actif € solidaire et de 7 supports unités de compte* solidaires

investies sur les thématiques du logement, de I'emploi, de la santé, de 'environnement et de la solidarité internationale.

Ces investissements permettent de financer des entreprises solidaires porteuses de projets novateurs implantées sur tous les territoires. Leur mission est

d’améliorer le quotidien des personnes en difficulté a toutes les étapes de la vie.

(*) Les montants investis sur les supports en unités de compte présentent un risque de perte en capital. .
&

Nouveauté avec le lancement de I'offre Reboisement en juin 2019 : Le Crédit Agricole Assurances, 1°" assureur des foréts, s'associe a reforestacTion

pour agir en en faveur du reboisement en France, en associant la souscription de certains contrats d’assurance vie (dont le contrat solidaire) ou de

prévoyance a la plantation d’un arbre dans certaines régions frangaises.

Une forét de notre territoire est concernée par le dispositif dans les Gorges du Verdon: restauration d’un écosystéme dégradé suite a une tempéte.

L'ensemble des mises en marché de ces offres sont présentées a I'ensemble de nos conseillers par note interne avec des bagages d'accompagnement, des

kése* kj

aides d’outils a la vente (OAV), de vidéos... et le cas échéant d’e-learning quand l'offre nécessite une formation obligatoire.
Des communications clients ont aussi été réalisées via le site internet de la Caisse régionale ou affichage en agence.

(4
&
La hausse de la production peut s ‘expliquer par une appropriation de l'offre par nos conseillers en gestion de
patrimoine et Banque Privée suite a sa mise en marché mi 2018.

Montant encours Contrat Solidaire (K€)

2

763 1210

La commercialisation de ’'OPC Amundi Valeurs Durables (Organismes de Placements Collectifs) :
L'objectif du fonds est de participer a I'évolution des marchés actions européens en sélectionnant des valeurs dont I'activité est liée au développement
durable et principalement a I'Environnement, tout en tenant compte de critéres ESG (environnementaux, sociaux et de gouvernance d’entreprise) dans le
processus de sélection de I'analyse des titres du fonds.
A ce titre, le fonds ne sélectionne que des entreprises qui répondent dés maintenant aux enjeux environnementaux futurs en réalisant une partie
significative de leur chiffre d'affaires dans le développement des technologies vertes. Il s'agit notamment de toute activité (technologie, service,...) visant
a améliorer :
«  L'efficacité énergétique (distribution électrique, éclairage...)
*  Lagestion de |'eau (traitement, distribution...) AMUND! V.
* Lagestion des déchets (traitement, recyclage...) DURABLES
*  Et développer les énergies renouvelables (solaire, éolien, géothermie...)

Par ailleurs, le fonds exclut de I'ensemble de son univers d'investissement, les énergies fossiles ou nucléaires.
Ce fonds est disponible dans les enveloppes Compte Titres Ordinaire, Plan d’Epargne en Actions ou dans les contrats d’'assurance™vic engivics.
Un Document d’Information Clé (DIC) est a la disposition de I'investisseur pour plus de détails relatifs a la politique et a I'objectif d’investissement.

Des communications dédiées a ce théme sont réalisées a destination du réseau:
Ex: La Semaine de la Finance Responsable (nov 2019): Partage d’informations sur les offres de placements « Investissement Responsable » (infographies,
fiches thématiques, vidéos partageables avec les clients...),
é « L'investissement responsable »; fruit de la finance et
du développement durable

LE DEVELOPPEMENT
URABLE LA FINANCE

Répondre aux bes:
d

compromettre ta capat

Volume souscription OPC (K€)

5018 6220

&
FH
]

N
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Satisfaire nos clients

Notre Caisse Régionale déploie depuis 2011 une série d’enquétes autour de I'Indice de Recommandation Client (IRC).
Ces enquétes ont vocation a intégrer I'avis de nos clients dans I'amélioration de nos parcours Client et a mobiliser 'ensemble de I'Entreprise au service de
la qualité pergue par nos clients.

Certains de ces indicateurs rentrent dans le calcul de la Rémunération Extra-Conventionnelle (REC) de la Caisse Régionale, positionnant ainsi la
satisfaction client parmi les priorités de nos conseillers.

Il existe 3 types de dispositifs d’enquéte :
*  LIRC stratégique national :

1l s’agit d’'une enquéte pilotée par CASA et réalisée par un institut indépendant qui interroge les habitants de notre territoire selon un panel représentatif
pour comparer la perception du Crédit Agricole par rapport a ses concurrents locaux.

L'IRC mesure la propension des clients a recommander I'entreprise. L'entreprise pose une question unique a ses clients : « recommanderiez-vous cette
banque a votre famille, a un ami, a un collegue ? ». Les clients attribuent en réponse une note de 0 a 10 qui permet de les classer en trois catégories : les
promoteurs qui sont enthousiasmés par I'entreprise, ils en parlent, et restent fidéles plus longtemps (9-10), les neutres (7-8) et les détracteurs qui
critiquent et déprécient I'entreprise (6 et moins). L'IRC correspond a la différence entre le pourcentage de « promoteurs » et le pourcentage de

« détracteurs ».

En 2019, le Crédit Agricole Provence Cote d’Azur est toujours en territoire positif sur le marché des Particuliers avec un IRC de +3.

Depuis 5 ans désormais que ce dispositif existe, Provence Cote d’Azur a toujours figuré dans le top 3 des établissements bancaires représentatifs du
territoire. Cette constance démontre I'engagement durable qui est celui de la Caisse Régionale PCA au service de ses clients.

Sur 2019, un IRC Stratégique sur le marché des Patrimoniaux, ainsi qu’un IRC sur le marché des Professionnels ont été réalisés. Il ressort que nous nous
positionnons 1¢ CR avec un IRC a + 31 sur le marché des Patrimoniaux et 1¢ établissement bancaire sur le territoire avec un IRC de +2 sur le marché des
Professionnels.

*  Les enquétes événementielles

Nous réalisons en Caisse Régionale des enquétes événementielles permettant de suivre la qualité de certains événements spécifiques dans
nos relations avec nos clients. Lenquéte est adressée automatiquement, semaine suivant I'événement, par email a nos clients ayant :

»  Soit souscrit des parts sociales

» Soit réalisé un entretien « Trajectoires Patrimoine ».

*  Les enquétes de satisfaction par réseaux

Pour le réseau de proximité, la Banque Privée, le réseau Entreprise et depuis 2015 le réseau Entrepreneurs, nous déployons des enquétes internes visant
a mesurer la satisfaction globale de notre relation avec nos clients. L'évolution constatée entre les années N et N-1 est objectivée et rentre dans le calcul
des REC de chacun de ces réseaux et d’'une bonification de I'intéressement des collaborateurs.

Depuis 5 ans, les résultats illustrent des hausses notables de la satisfaction clientéle sur tous ces réseaux.

L'enquéte concernant tous nos clients du Réseau de Proximité est, depuis 2018, envoyée en 10 vagues tout au long de l'année, et inclue un dixieme de
notre base clientéle ayant un email renseigné, ainsi que les entrées en relation du mois précédent I'envoi : il s’agit de I'Avis Client Agence (ACA).

Indice de Recommandation Client ésul quétes de satisfaction clients
ACA
+4 +3 +32,5 +37,4
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* La Démarche Trajectoires Patrimoine

En couvrant les volets placement, immobilier et prévoyance, la Démarche se donne pour ambition de permettre 4 ENGAGEMENTS

un conseil patrimonial global facilité et assisté par I'utilisation d’une application désormais disponible sur nos tablettes en
agence.

Lancée dans notre réseau depuis Octobre 2018, la démarche Trajectoires Patrimoine a fait ses preuves trés rapidement.
Les vertus de cette nouvelle démarche résident dans I'approche globale des besoins du client et I'excellence relationnelle
associée.

La démarche repose sur un échange interactif entre le conseiller avec son client tout au long de I'entretien, dans
une posture en cOte a cote : I'écran est partagé, le client manipule la tablette, fait ses propres choix tout au long
de I'entretien, la solution est co-construite avec le client. C’est ce qui fait la véritable expérience client.

4 engagements sont pris vis-a-vis de nos clients:

= Nous nous engageons a vous faire bénéficier d'un conseil personnalisé par des collaborateurs, a votre écoute, bénéficiant des compétences
nécessaires a la constitution, a la gestion et a la protection de votre patrimoine.

= Nos conseillers vous exposent les avantages et les limites de chaque solution de fagon simple, transparente et compréhensible tout en vous laissant
le temps de la réflexion.

= Aussi, vous disposez d’un document retragant la synthése des solutions proposées vous permettant de faire vos choix librement.

=  Pour prendre en compte les évolutions de votre situation ou de vos attentes, nous nous engageons a vous proposer chaque année de faire le point
sur votre situation patrimoniale.

En juillet 2019, PCA est devenue la 1ére Caisse régionale certifiée AFNOR sur la démarche Trajectoires Patrimoine.

Cette certification est le résultat d’un intense travail collectif qui a démarré bien avant Trajectoires Patrimoine, avec les travaux réalisés depuis 2013
autour de la certification de notre démarche de Conseil en Epargne.

Véritable outil d’amélioration continue, la certification AFNOR « Trajectoires Patrimoine » a pour objectif de maintenir et de renforcer encore ce haut
niveau de qualité de service pour la plus grande satisfaction de nos clients.

Depuis le début de la démarche, sur prés de 2 867 répondants, nous avons un IRC de +78, nous positionnant 1% CR parmi celles qui I'ont déployées.

o

n Employeur Socialement Responsabl
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- Un Employeur Socialement Responsable

Nos valeurs fondamentales et notre attachement a notre territoire, nous amenent, en toute logique, a mettre en ceuvre une politique de recrutement et
de promotion qui dépasse le simple respect de la réglementation sociale.

Ces engagements RH participent a la consolidation d’une marque employeur reconnue, qui garantit I'équité et promeut la mixité et la diversité. Pour ce
faire, notre démarche s’appuie sur 2 documents que sont I'accord sur I'égalité professionnelle et la note d’intention validée annuellement par notre Comité
de Direction, qui fixe les orientations de notre politique RH.

La politique de recrutement de la Caisse Régionale est dynamique avec plus de 1300 collaborateurs recrutés en 10 ans. Elle est guidée par la volonté de
favoriser I'intégration de salariés issus de ses territoires (90 % des collaborateurs recrutés en 2019 proviennent des Alpes- Maritimes, des Alpes de Haute-
Provence et du Var).

En 2019, la Caisse Régionale a poursuivi son partenariat avec la start-up WIZBII, 1¢" plateforme pour I'emploi des jeunes, en organisant un Job Dating sur
chacun de nos 3 territoires. Cette initiative permet aux jeunes et a nos entreprises clientes de se rencontrer. Nous souhaitons ainsi étre utile sur nos
territoires en devenant la Banque partenaire qui aide les jeunes a mettre le pied a I'étrier dans le monde du travail.

Nous avons également au cours de I'année 2019 poursuivi I'organisation de nos propres Job Dating, en proximité dans les agences, pour étre au plus pres
du territoire et des candidats. Nous avons d’autre part mis en place depuis 'automne des sessions de recrutement « tout en un », qui permettent de
valider le candidat le soir méme, renforgant ainsi son expérience.

Notre site de recrutement donne également la possibilité aux candidats d'accéder aux différents métiers, de poster et de suivre leur candidature en ligne
et de consulter des témoignages vidéos de collaborateurs. Réel vecteur de différenciation, I'ancrage de cette politique RH se traduit au travers des
différents profils recrutés (167 collaborateurs embauchés en 2019), a savoir en 2019, 29% de Bac + 2, 35% de Bac + 3 et 32% de Bac + 4 et Bac + 5. Face a
I'évolution de nos métiers, cette diversité vise avant tout a recruter des talents et des personnalités.

n Employeur Socialement Responsable

Garantir I'équité et développer la m

€ et la diversité au sein de notre pacte social

Depuis plus de 15 ans, le Crédit Agricole Provence Cote d’Azur souhaite donner une place essentielle a la parité Homme/Femme au sein de son processus
de recrutement et de promotion et porte une attention particuliére a I'évolution et a I'amélioration des différents indicateurs de I'index de mixité (88 /
100 en 2019).

Pour renforcer cette dynamique, nous avons mis en place début 2019 un groupe de travail Mixité, composé de Femmes et d'"Hommes, pour ancrer
durablement une démarche volontariste, sans discrimination positive, qui doit irriguer la politique RH de notre Caisse Régionale, qu’il s'agisse de la
détection des potentiels, de 'accompagnement, de la montée en compétences ou encore de la rémunération. Un questionnaire interne a été adressé a
I'ensemble des collaborateurs de notre Caisse Régionale pour mesurer I'appropriation des enjeux de la Mixité, qualifier les freins et identifier les axes de
travail et les prioriser. Ces réflexions nous ont permis de construire un plan d’actions qui sera décliné en 2020 au travers d’'un programme de mentorat, de
I'organisation d’ateliers de développement personnel ou encore de la mise en place de formations dédiées. Nous pouvons nous appuyer sur I'engagement
fort de notre Direction Générale et du Conseil d’Administration, qui portent cette démarche et qui ont lancé ce dispositif avec une communication relayée
a I'ensemble des collaborateurs au travers de vidéos.

Une autre démarche qui nous tient a coeur, c’est la signature d’un nouveau partenariat en 2019 avec I’Agence Pour 'Education Par le Sport (APELS), qui
est une association Loi 1901 qui accompagne depuis pres de 20 ans les initiatives locales qui ont pour objectif de favoriser I'insertion sociale et
professionnelle des jeunes. Elle a créé un programme, baptisé « Déclics Sportifs », qui a vocation a sélectionner, former, accompagner, insérer les jeunes
par le sport et ainsi construire une société innovante, enrichie de sa diversité.

Lancée avec LCL Méditerranée et le CPFB (Centre de Formation de la Profession Bancaire) le 16 décembre 2019, cette deuxiéme promotion, aprés celle de
2017, nous permettra d’intégrer dans nos agences, en mars 2020, 6 jeunes sportifs que nous formerons aux métiers de la Banque et qui seront affectés
dans des agences de proximité pendant une durée de 12 mois, avec I'objectif de pouvoir ensuite les titulariser. Ils seront accompagnés par des tuteurs et
des parrains.

Nous sommes trés heureux d’apporter notre soutien a I'Apels et de nous engager avec elle dans un programme d’envergure qui favorise I'insertion
professionnelle des jeunes.

Nous participons également a I'équilibre vie professionnelle et vie familiale, en permettant a tous ceux qui le souhaitent de travailler a temps partiel. Le
nombre de collaborateurs travaillant a temps partiel a ainsi progressé de 35% en 10 ans, Il faut préciser qu’au Crédit Agricole Provence Cote d’Azur, le
temps partiel est uniquement mis en ceuvre a l'initiative du salarié. Au total, ce sont 294 collaborateurs qui ont choisi de travailler a temps partiel en
2019.

Nos indicateurs Taux de féminisation (CDI + CDD) Taux d’encadrement féminin Index de mixité (sur 100)
2018 | 2010 EEETE EEEETE
83 88

2
g 54% 55% 40,4% 40,8%
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Un Employeur Socialement Responsable

Garantir I'équité et développer la mixité et la diversité au sein de notre pacte social

Une attention particuliere est également portée a I'emploi des personnes handicapées. En 2019, 109 travailleurs handicapés ceuvrent au sein de la Caisse
Régionale. Depuis 2006, le Crédit Agricole Provence Cote d’Azur s’est engagé en faveur de I'intégration et du maintien dans I'emploi des personnes en
situation de handicap et s’est doté d’une structure dédiée HECA (Handicap et Emploi au Crédit Agricole). Nous avons également mis en place depuis
plusieurs années un Correspondant Handicap au sein de notre Caisse Régionale pour favoriser I'intégration et 'accompagnement des salariés en situation
de handicap. Des actions phares ont été menées comme 'aménagement de locaux, 'achat de véhicules adaptés, la réalisation de différents travaux par
les Etablissements et Services d'Aide par le Travail (ESAT), la participation a la semaine européenne du handicap et d’autres actions spécifiques. C’est ainsi
qu’entre 2012 et 2019, le taux d’emploi de travailleurs handicapés est passé de 3,7 % a 7,3 %.

En 2019, nous avons signé un contrat de prestation avec DSI Méditerranée, une Entreprise Adaptée, afin de pouvoir favoriser I'intégration dans nos
agences de collaborateurs de cette Entreprise, en situation de handicap, sur le métier de Conseiller d’Accueil Itinérant. L'accompagnement
renforcé et individualisé des salariés de DSI Méditerranée, leur permet d’acquérir des compétences bancaires, de renforcer leur expérience
professionnelle et de pouvoir envisager, a I'issue d’une période d’un an, un recrutement en CDI au sein de notre Caisse Régionale.

Nos indicateurs Nombre de collaborateurs CDI , . . S
Taux d’emploi de travailleurs handicapés

en situation de handicap

99 109 6,19% 7,30%

2

Un Employeur Socialement Responsable

Pour donner les moyens a nos collaborateurs d’étre acteur de leur projet professionnel, nous élaborons chaque année un plan de développement des
compétences qui accompagne la mise en ceuvre opérationnelle des actions de notre Projet d’Entreprise en donnant du sens aux évolutions attendues.

Il est également le moyen donné aux collaborateurs de maintenir et développer leurs compétences professionnelles et concrétise en cela les
engagements de promotion interne de la Caisse régionale, comme mode prioritaire afin de pourvoir ses emplois. Ce plan s’inscrit pleinement dans notre
politique RH de Banque Coopérative aux valeurs mutualistes.

Linvestissement formation important de la Caisse régionale traduit la volonté d’apporter plus de professionnalisme et d’expertise a nos collaborateurs,
au service de la qualité de conseil prodiguée a nos clients, conformément a nos engagements.

Véritable acteur de son évolution professionnelle, chaque collaborateur du Crédit Agricole Provence Cote d’Azur a capacité a se projeter sur des métiers
de qualification supérieure ou bénéficier d’'une reconnaissance de I'évolution de son expertise dans la réalisation de son métier.

En 2019, c’est environ 38% de nos effectifs (715 collaborateurs promus, et 184 collaborateurs avec une évolution en expertise) qui bénéficient de ces
dispositifs de promotions.

Ainsi, depuis plusieurs années, le Crédit Agricole Provence Cote d’Azur consacre 6% de sa masse salariale a la formation professionnelle, soit plus de 6 fois
le minimum légal. En 2019, prés de 90.000 heures de formation ont été dispensées, permettant aux collaborateurs d'assurer la qualité de conseil
attendue et de mettre a niveau leurs connaissances. Ce sont ainsi plus de 2,4 Millions d'euros qui ont été consacrés a la formation professionnelle.

Nos indicateurs Taux de promotion % de la masse salariale dédiée a la Formation
[ 2018 | 2019 [ 2018 | 201

¢ 22% 38% 6% 6%
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Un Employeur Socialement Responsable

Cette évolution professionnelle est naturellement accompagnée par la Caisse Régionale notamment au travers de filieres métiers, qui permettent a la fois
de se préparer a I'exercice d'un métier, mais également d’effectuer une formation dipldomante, auxquelles les collaborateurs peuvent candidater ety étre
intégrés (101 salariés inscrits dans un parcours diplédmant en 2019).

En 2019 nous avons recruté et formé pendant 7 mois les futurs collaborateurs de nos agences, a travers un cursus de qualité, |'Ecole de la Relation, qui
leur permet d’étre ambassadeurs de notre modele de distribution (100% humain et 100% Digital), d’étre compétents, opérationnels et efficaces sur tous
les canaux et en capacité d’étre les interlocuteurs privilégiés d’une liste de clients. Ce cursus, qui démontre notre investissement en matiére de formation
et renforce notre attractivité sur notre Territoire, est dorénavant notre nouveau mode de recrutement pour les collaborateurs qui travaillent en agence.

L'école de la relation constitue ainsi aujourd’hui notre principal mode d’intégration des nouveaux embauchés, avec 5 promotions au cours de I'année
2019, soit une soixantaine de collaborateurs.

Conforme aux récentes évolutions de la Loi Avenir, cette approche permet de rendre chacun véritablement décisionnaire de |'orientation donnée a son
parcours professionnel.

Notre politique RH s'appuie également trés largement sur les ressorts de I'alternance. Ce dispositif moderne mélant formation et pré-recrutement permet
a la fois d’apprendre en continu le métier a de nouveaux talents tout en vérifiant avec eux, en situation réelle, leur appétence et leur potentiel de
développement dans les métiers de la Banque.

C’est ainsi que, s'appuyant sur les structures du Groupe Crédit Agricole et notamment notre propre Institut de Formation du Crédit Agricole (IFCAM), nous
répartissons chaque année une centaine d’alternants (également répartis entre contrats d’'apprentissage et contrats de professionnalisation) sur
I'ensemble des agences de notre territoire. Nos partenariats principaux en la matiére sont établis avec les IUT de Nice et Toulon et le CCIT des Alpes de
Haute Provence.

Le Crédit Agricole Provence Cote d’Azur soutient également financierement la formation et I'insertion professionnelle sur son territoire en versant
795.118¢€ au titre de la Taxe d’Apprentissage 2019, faisant ainsi de notre Banque une des entreprises les plus contributrices sur notre territoire. Ce soutien
important permet de financer les actions de 3 Centres de formation et de pres d’une vingtaine d’établissements des départements des Alpes-Maritimes,
du Var et des Alpes de Haute Provence, qui sont centrés sur I'innovation, les filieres d’excellence, les filieres agricoles, mais également des établissements
sportifs.

ox

n Employeur Socialement Responsable

Dans le cadre de notre politique de recrutement dynamique, nous développons également des partenariats avec des Ecoles de notre territoire ou avec les
universités de Nice et de Toulon, ainsi que derniérement avec un organisme de formation spécialisé basé a Sophia-Antipolis qui forme des data scientists
a I'exploitation des données et a l'intelligence artificielle. La Banque du futur est en effet une Banque qui maitrise parfaitement le digital et la data au
service de I'humain.

Notre participation aux différents salons et forums nous permet de rencontrer des étudiants qui effectueront leurs stages au sein de notre Caisse
Régionale. Par I'intermédiaire de ces stages, qui doivent nous permettre de valoriser nos métiers et de démontrer les perspectives d’évolutions offertes
au sein de notre Caisse Régionale et du Groupe, nous avons |'objectif d’attirer de nouveaux talents, de les fidéliser en structurant le parcours de ces
stagiaires chaque année, pour ensuite leur permettre de mieux intégrer notre Caisse Régionale.
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- Accompagner Durablement le Territoire

Attachés a notre territoire, nous participons a des projets vertueux qui concourent au développement durable de ce dernier.
La Commission Territoires et Investissements

Cette Commission a été constituée par le Conseil d’Administration de PCA en novembre 2011. Elle comprend sept membres titulaires et trois suppléants :
un Président, ainsi que deux Administrateurs titulaires par département et un suppléant par département (Administrateur ou Président de caisse locale).
Elle tient au moins quatre réunions par an.

Dans le cadre de son budget, la Commission Territoires et Investissements finance des actions a l'initiative de la Caisse Régionale ou des projets portés
par des acteurs institutionnels du territoire de la Caisse Régionale via des demandes de partenariats, des demandes de subventions, ou des sollicitations
ou contributions diverses.

A ce titre, elle est en relation étroite avec les Institutionnels, Chambres consulaires, Plateformes d’initiatives Locales...

Elle assure donc au travers de ces relations :
* Un dispositif de remontées des informations du terrain (projets locaux, innovations, business émergents ...) et d'accompagnements éventuels
* Une contribution a la démarche de Responsabilité Sociétale et Environnementale de la Caisse Régionale.

Les pistes d’évolution souhaitées par la Commission pour la politique de partenariat sont les suivantes :

e Rééquilibrer les partenariats entre filieres Professionnelles et Agricole

¢ Etablir de nouvelles régles d’éligibilité (montant, quotité, contreparties, qualité clientéle)

* Renforcer notre exigence sur les contreparties, y compris pour les partenariats institutionnels, avec une volonté d’interventions croisées entre
partenaires et CR (invitations sur les manifestations, participations a nos AG, interventions sur nos Comités économiques, etc. ...)

4

Budget Commission bre de Projets Fi par la C

o Territoires & Investissements (K€) Territoires & Investissements
Nos indicateurs

X 211 227,5 37 54

BN
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- ccompagner Durablement le Territoire

La Fondation d’Entreprise Crédit Agricole Provence Cote d’Azur

Créée en 2008, la politique de la Fondation d’Entreprise Crédit Agricole PCA est de contribuer :
e Alesprit d’entreprendre en favorisant notamment I'insertion et l'aide a la créativité économique
* Alintégration des jeunes adultes par I'emploi, I'éducation, la culture et le sport
* Alasauvegarde et la préservation du patrimoine naturel, artistique, culturel local

Dans ce but, la Fondation intervient pour soutenir des projets proposés par des organismes a but non lucratif ou par des collectivités territoriales, dans
un but d’intérét général et dans le cadre de la réalisation d’actions sur nos territoires (Alpes de Haute Provence, Alpes-Maritimes et Var) et concernant les
axes suivants :

¢ Le développement durable,

¢ Vivre ensemble,

e Lenvironnement,

¢ Le patrimoine.

Le soutien de la Fondation d’Entreprise CA PCA concerne notamment des dépenses d’investissement et d’équipement (acquisition de matériel,
équipements, mobilier, ...). Sont exclues les prises en charge de colts fixes de fonctionnement (loyers et charges afférentes, salaires des personnels, ...),
de frais de communication liés a les événements spécifiques (colloques, conférences, ...) et de frais d’investissements fonciers et immobiliers.

Depuis sa création la Fondation d’Entreprise Crédit Agricole Provence Cote d’Azur a soutenu 163 projets, sur nos territoires pour 2 353 K€.

En 2019 :
Elle a été renouvelée pour 3 années supplémentaires (2019-2021), au titre de la prorogation statutaire.

L'appel a projets de la Fondation d’Entreprise a connu un vif succés avec 206 candidatures déposées.
Le 4 octobre 2019 , la Fondation d’Entreprise Crédit Agricole Provence Cote d’Azur a récompensé 16 projets sur ses territoires dans le cadre cet appel a
projets, pour un montant global de 150 K€.

d Budget Fondation d’Entreprise (K€) Nombre de Projets financés par la Fondation
_ [ 2018 | 2019 2018 | 2019
s 153 153 4 27

- Accomp urablement le Territoire

A le dével du tissu entrepreneurial

Attachés a notre territoire, nous nous engageons a faciliter les relations d'affaires sur notre territoire et ainsi "booster" I'économie locale.

En septembre 2018, le Crédit Agricole Provence Cote d’Azur a lancé les Cafés de la Création By PCA pour faciliter I'accés a la création d’entreprise sur nos
territoires.

L'objectif, pour les futurs créateurs d’entreprises, porteurs d’un projet, de les aider a préparer leurs projets, de les sécuriser, d’avoir des entretiens
personnalisés en proximité et avec des experts et partenaires

Ils peuvent rencontrer a cette occasion : la CCl, la Chambre des métiers et de |'Artisanat, la Chambre d’Agriculture, Péle Emploi, des experts-comptables,
des avocats, le Réseau Initiative, un assureur, un conseiller bancaire Crédit agricole, ...

20 Cafés de la Création ont été organisés en 2019, 578 porteurs de projets y ont été accueillis a cette occasion.

Fort de ce succes, le Crédit Agricole Provence Cote d’Azur s’est donné pour ambition de réaliser 2 Cafés de la Création par Direction de Secteur et par an,
afin d’étre présent de maniere réguliére sur I'ensemble des territoires des Alpes Maritimes, du Var et des Alpes de Haute Provence.

Les porteurs de projet peuvent découvrir les dates des événements et s’inscrire sur le site www.jesuisentrepreneur.fr/cafes-creation/. D’autres canaux

sont utilisés pour informer les porteurs de projet des dates de ces événements : réseaux sociaux, flyers, affiches,...
Enfin, un guide pour l'organisation a été mis a disposition des Agences

Nos indicateurs

Nombre de cafés de la création Nombre de porteurs de projets
7 20 146 578
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Mise en place d’une Politique d’Achats Responsables

Depuis 2017, le Groupe Crédit Agricole dispose d’une Politique Achats Responsables afin de répondre aux grands enjeux de demain sur ses territoires et
contribuer a la performance globale de I'Entreprise.

Le Crédit Agricole Provence Cote D’Azur a participé activement a I'élaboration de cette Politique, composée de 5 axes :

*  Assurer un comportement responsable dans la relation fournisseurs (relations équilibrées, engagements réciproques, paiement a vue des
factures, délais raisonnables, etc.)

*  Contribuer a la compétitivité économique de I'écosystéme (stimuler I'innovation de nos fournisseurs, apprécier le co(t global des services)

* Intégrer les aspects environnementaux et sociétaux dans nos achats (encourager la diversité des entreprises des territoires)

*  Améliorer durablement la qualité des relations avec les fournisseurs (développer la connaissance réciproque, mécanisme de médiation)

* Intégrer cette Politique Achats Responsables dans les dispositifs de gouvernance existants

Notre Politique Achats s’inscrit dans une démarche engagée et responsable et se veut un vecteur mutuel de progres, d’'innovation et de performance. Elle
définit les regles de conduite, individuelles et collectives, qui prévalent a la fonction Achats.

Pour le Crédit Agricole Provence Cote D’Azur, cette Politique vient approfondir une démarche initiée depuis plusieurs années dans le cadre d’une relation
d’affaires équilibrée en ayant des pratiques et comportements respectueux envers nos fournisseurs et partenaires. Un e-learning Achats Responsables a
été construit a I'attention de tous les acheteurs de la Caisse Régionale pour les former et diffuser I'information.

Délai moyen de paiement factures
Nos indicateurs (a partir de la date d’émission) en

nb de jours

2 42 39
ox

- Accompag urablement le Territoire

ue de notre fonctionnement sur notre Terr

Mise en place d’une Politique d’Achats Responsables
13 principes nous engagent donc dans nos relations, dont pour les majeurs :

*  Veiller au respect des délais de paiement aux fournisseurs (paiement a vue)=» mise a disposition fin 2019 du portail dématérialisé
*  Pérenniser le recours au Secteur du Travail Protégé et Adapté (STPA) ou méme inclusif

*  Apporter de la visibilité prévisionnelle ou effective aux prestataires

*  Respecter 'équité de traitement des offres et des intervenants

*  Augmenter la part de nos achats locaux et contribuer au développement du territoire

* Intégrer le cycle de vie total d’un produit pour son appréciation et sa valorisation

Dans cet engagement sociétal global, deux contributions effectives tiennent une place majeure dans les enjeux quotidiens du CA PCA, la contribution au
développement local par nos achats, et le recours au secteur du travail protégé et adapté (STPA) :

* Le CA PCA est une entreprise régionale qui doit, en plus d’étre proche de ses clients et de son territoire, étre proche de ses fournisseurs en priorisant
ses achats et en soutenant I'activité et le dynamisme économique local.

*  Dans cette méme orientation le CA PCA s’est engagé depuis de nombreuses années dans ses appels d’offres a influer fortement sur I'intégration du
handicap dans I'entreprise, en sollicitant systématiquement des entreprises adaptées et en confiant une part importante d’activité sur un spectre trés
large de prestations (Maintenance Multi Technique, Gestion de I'Archivage, Multi Service, tri du courrier, vaguemestre,...)

Cette Politique est le cadre référentiel de I'organisation Achats au sein de la CR en intégrant toutes les composantes économiques, éthiques, et
réglementaires qui sattachent a cette fonction.

Part des Achats locaux par rapport Part du recours au STPA sur Total
au total des Achats Sous-traitance
:u, 23,4% 25,9% 7,22% 9%
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Engagement Environnemental

Prise en compte de Enjeux Env tre Fonctionnement

Participer a la Transition Energétique dans le cadre de notre Fonctionnement

Face aux défis soulevés par la lutte contre le réchauffement climatique et la transition énergétique, le Crédit Agricole Provence Cote d’Azur a pris la
mesure de 'urgence écologique (réduction des émissions de gaz a effets de serre, de la consommation énergétique, nouvelle construction aux normes
BBS ...)

Afin de sensibiliser les collaborateurs, des actions de communication sont réalisées en interne sur le portail dans « I'info RSE » et la e-lettre ainsi que par
I'affichage en agence de notre Politique Energétique et des « bons gestes » au quotidien dans le cadre de notre certification ISO 50001.

En 2015 nous avons décidé de mettre en place un Systeme de Management de I'énergie (SMé), avec comme enjeu de réduire nos consommations
électriques globales de 5% par an pendant 3 ans. Cette mise en place a été récompensée en décembre 2015 avec l'attribution par 'AFNOR de la
Certification ISO 50001 sur notre SMé.

Pour y parvenir, nous nous sommes appuyé sur la mise en place, d’un systéme intelligent de « gestion énergétique des batiments ».
Ce support technologique permet de piloter a distance la consommation électrique des 207 agences bancaires réparties dans toute la région, I'analyse
des dérives, la veille opérationnelle, surveillance et gestion des équipements a distance...

Lefficacité de notre Systéme, mais aussi la sensibilisation de 'ensemble des collaborateurs de PCA, nous a permis de diminuer de plus de 12% notre
consommation énergétique globale entre 2015 et 2019.

Grace a cet outil, nous avons pu recueillir des données comparatives qui nous permettent d’optimiser I'éclairage et le chauffage ou la climatisation au
quotidien.

Fort de la reconduction de notre Certification I1SO 50001 en 2018, nous nous sommes donné un nouvel objectif ambitieux en 2018, a savoir réduire notre
consommation électrique de 3 % supplémentaires chaque année jusqu’en 2021.

Dans le cadre de cette démarche, nous avons mis en place des Indices de Performances énergétique (IP€) dont le principal est le Kwh au m2
L'IPé de référence calculé est de : 213kwh/m2 Consommations électriques en KWh et KWh par m?
Nos indicateurs | [ aee | oow | 2o [ 2o

o5 T 13408066 12897735 12262686 11804406
S 154 148 141 138
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Engagement Environnemental

Prise en compte de Enjeux Environnementaux dans notre Fonctionnement

Objectif Zéro Plastique a PCA
Toujours dans une démarche d’améliorer notre empreinte environnementale, la Caisse Régionale a lancé en 2019 le projet Zéro Plastique a PCA.

Il s’est concrétisé par la remise d’un « mug » fabriqué a Vallauris par une entreprise locale a I'ensemble des collaborateurs de notre Caisse Régionale.
Cette action permet d’économiser 200 000 gobelets plastiques / an.

Les actions a venir portent sur :
* lasuppression des bouteilles plastiques sur les sites administratifs
* Larecherche de produits Eco responsables dans les fournitures de bureau
* Lalternative au plastique sur des produits tels que les sacs de transport de fonds

Mise en place d’un potager d’Entreprise sur le site de St Laurent du Var (septembre 2019)

La mise en place de ce potager partagé a pour but :

« de transformer les espaces verts stériles en un lieu productif,

*  d'offrir aux collaborateurs un moment de convivialité et de partage pour créer d’autres liens,

« d’inviter les collaborateurs a s’aérer et a prendre soin de leur santé (activités physiques, alimentation saine, Idcher-prise, ...),

« d’impliquer et de responsabilisés chacun dans les bonnes pratiques environnementales.
Cette action a été décidée en COPI RSE et mise en place en collaboration avec de Mme Carine Chevrier de I'association « Seme Et Récolte » qui nous
accompagne sur ce projet.

2

Engagement Environnemental

Prise en compte de Enjeux Environnementaux dans notre Fonctionnement

dénl

Une volonté de réduire nos

Depuis 2015 notre CR a élaboré des Plan de Déplacements Entreprise, avec une volonté de réduire les déplacements marquée par des actions telles que :
¢ Uinstallation de WEBCAM sur les poste de travail
¢ Lamise en place de nombreuses salles de Visio Conférence sur les Sites Administratifs et en Agence salle.
¢ Uinstallation de douches pour les personnes venant en vélo sur les Sites Administratifs..

Au 1°" semestre 2019, Un Plan de Mobilité a été élaboré en partenariat avec la startup ScityCoop
Il s’agit de proposer et de favoriser 'usage de modes de transport alternatifs pour les déplacements liés a 'activité professionnelle.

Un questionnaire en ligne a été proposé a 'ensemble des collaborateurs de notre CR.

Plusieurs Actions ont été initiées suite a cette étude :
* la mise a disposition gratuitement de I'application de co-voiturage RIDYGO a I'ensemble de PCA.
¢ Lindemnité Kilométrique Vélo (mise en place juillet 2019)
¢ Lindemnité Kilométrique Co-voiturage (mise en place juillet 2019)

¢ Actions de sensibilisation auprés de I'ensemble des collaborateurs (journées de rencontre avec Ligne d’Azur, City Scoot, Renault Véhicules
Electriques)

A noter qu” a compter du 01/01/2020, les collaborateurs qui se rendront en vélo sur leur lieu de travail pourront cumuler 200 € d’IK (Indemnités
Kilométriques) vélo et 200 € prime transport ou 400 € d’IK vélo uniquement.

Nos indicateurs

IK Vélo * IK Co-voiturage *

EEE TN
| km  [EECH [ km  [EEPLEPE
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* En place depuis juillet 2019
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Caisse régionale de Crédit Agricole Mutuel de Provence Céte d'Azur
Exercice clos le 31 décembre 2019

Rapport de I'organisme tiers indépendant sur la déclaration consolidée de performance extra-
financiére

A I'Assemblée Générale,

En notre qualité d'organisme tiers indépendant, accrédité par le COFRAC sous le numéro 3-1681

aux comptes de votre société (ci-apres « entité »), noUs vous présentons notre rapport sur la
déclaration consolidée de performance extra-financiére relative a I'exercice clos le 31 décembre 2019
(ci-apreés la « Déclaration »), présentée dans le rapport de gestion en application des dispositions des
articles L. 225-102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1 du Code de commerce.

Responsabilité de 'entité

Il appartient au conseil d'administration d'établir une Déclaration conforme aux dispositions |égales et
réglementaires, incluant une présentation du modeéle d'affaires, une description des principaux risques
extra-financiers, une présentation des politiques appliquées au regard de ces risques ainsi que les
résultats de ces politiques, incluant des indicateurs clés de performance.

La Déclaration a été établie en appliquant les procédures de I'entité (ci-aprés le « Référentiel ») dont
les éléments significatifs sont présentés dans la Déclaration et disponibles sur demande au siege de la
caisse régionale.

Indépendance et contréle qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues a I'article L. 822-11-3 du Code de commerce
et le Code de déontologie de la profession. Par ailleurs, nous avons mis en place un systeme de contréle
qualité qui comprend des politiques et des procédures documentées visant a assurer le respect des textes
Iégaux et réglementaires applicables, des regles déontologiques et de la doctrine professionnelle.

Responsabilité de I'organisme tiers indépendant

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis motivé exprimant une conclusion
d'assurance modérée sur :

e la conformité de la Déclaration aux dispositions prévues a |'article R. 225-105 du Code de

SAS acrAmerce ;
817 723 687 R.C.S. Nanterre

Société de Commissaires aux Comptes

Société d'expertise comptable inscrite au Tableau
de I'Ordre de la Région Paris - lle-de-France
Membre du réseau Ernst & Young Global Limited

Siége social : 1-2, place des Saisons - 92400 Courbevoie - Paris - La Défense 1






