Agir pour la transition écologique!

Eiffage s’engage pour contribuer

a batir un avenir durable. Depuis

plus de 10 ans, cette conviction

est au coeur d’une stratégie qui

guide notre organisation, nos regles

de gouvernance, nos offres et

les relations avec notre écosysteme.

La transition écologique est un moteur
pour chaque collaborateur du Groupe
et une opportunité formidable pour
nos meétiers. C’est aussi un moyen de
faire vivre notre signature « savoir faire
la différence ». Aujourd’hui, les projets
que nous réalisons sont autant de
preuves concretes de notre engagement.

Avec ce document d’enregistrement universel, entierement
éco-congu, Eiffage exprime sa différence et incarne
sa vision et ses engagements pour la transition écologique.
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Afin de rendre encore plus
visibles aux yeux de tous

nos engagements, actions et
performances en matiere de
bas carbone, nous avons lancé
en 2020 une campagne de
communication « Rendre visible
I'invisible » destinée a percevoir
I'invisible derriere I'existant.

La signature « Voyons les

deux » met en exergue

notre démarche ouverte et
participative, car nous ne
pouvons mener a bien seul

la mutation du secteur. Nous
avons besoin de mobiliser une
ressource infinie, éternellement
renouvelable : I'intelligence
collective pour rendre standard
les solutions bas carbone.
Celle de nos collaborateurs,

de nos fournisseurs, de nos
partenaires récurrents, mais
aussi de jeunes pousses
capables d’avancer agilement
dans des solutions de rupture.

Cette campagne nous rappelle
qu’il y a toujours au moins deux
facons de voir les choses et
nous invite a en voir deux.

Elle est déclinée au travers

de 10 visuels.

Y HIPELT VOl
"ANCIENS CONTAINERS
OU UNE MAISON
CONTEMPORAINE A
HAUTE PERFORMAMNCE
EMERGETIQUE mgs

VOYONS LES DEUX
L e ]
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On peut voir un chantier routier
Ou une chaussée 100 % recyclée grace
a la résine de pin

On peut voir une pause-café
Ou une pause pour recharger les batteries

On peut voir un chantier de démolition
Ou la matiére premiére d’un futur écoquartier

On peut voir un collége a 100 % de réussite
Ou un batiment a zéro émission de CO,

On peut voir une voie ferrée
Ou un transport décarboné respectueux

d’un milieu naturel

On peut voir une industrie lourde
Ou la contribution a une énergie décarbonée

On peut voir une architecture de verre
Ou des cultures locales en cceur de ville

On peut voir une tour de 57 métres
Ou une architecture innovante en bois local

On peut voir une autoroute urbaine
Ou la premiére voie de covoiturage dynamique

... Voyons les deux

(#HUMANPERSPECTIVES)

https://www.eiffage.com/transition-ecologique/
strategie-climat
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Avec ce document d’enregistrement universel éco-concu,
nous avons souhaité nous inscrire pleinement dans la stratégie
bas carbone du Groupe. A Iimage des opérationnels de nos
concessions et de nos chantiers, 'ensemble des fonctions
support impliquées dans la réalisation de ce document

se sont collectivement passionnées pour son élaboration,

en veillant a mesurer et réduire son impact environnemental,
tout en préservant la qualité et I'intégrité des informations
présentées. Nous avons mobilisé toute la chaine de réalisation,
de la conception a la fabrication, afin d’étudier dans le détail

le bilan carbone des différents processus qui ménent

a la publication d’un document d’enregistrement universel.

En repensant nos méthodes de travail, en allant a I'essentiel
dans les contenus, en choisissant des polices de caractéres
pour leur sobriété, en minimisant I'usage de visuels et de la
quadrichromie, en ajustant I'intensité de I'encre, en veillant
aux méthodes d’impression, nous avons pu agir de maniére
concrete et innovante en faveur de la réduction de notre

empreinte carbone.
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84 pages en moins par
rapport au DEU 2019

Contenu réduit
a l'essentiel

Réduction des marges
et des interlignes

Un design épuré sans
aplats de couleurs

Nombre d’'images
utilisées divisé par 16

Taux d'encrage
du document réduit
de 20 %

Papier
100 % recyclé

Utilisation
d’encres végétales

Nombre d’emails
échangés divisé par 2

Imprimeur
certifié



ENTRETIEN

Si 'année 2020 fut pour le moins
bouleversée, elle a aussi mis

g

Benoit en lumiere
et les forces et
e la résilience
dEiffage  du Groupe.
Son esprit

de famille, ses valeurs

partagées, ses axes stratégiques,
sa compacité et son agilité

lui ont permis de dégager un
résultat net significatif, de
garder intactes ses capacités de
développement et de renforcer
ses engagements en faveur

du climat et de la biodiversité.
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Que retenir de cette année 2020
en termes d’activité ?

Ou en étes-vous du déploiement de la stratégie
bas carbone et biodiversité ?

o Alors que nous avions réalisé une trés belle o La pandémie ne nous a pas empéchés de

année 2019, tout était en place pour que

2020 soit une année exceptionnelle mais la
pandémie mondiale est venue bouleverser
I’économie toute entiere. Nos équipes ont

su s'adapter en permanence a I'évolution de

la situation et rester mobilisées au plus pres

des territoires afin d’assurer au maximum la
continuité opérationnelle de nos activités. Nous
avons réussi a cloturer I'année avec un carnet

de commandes en hausse de 14 %, notamment
grace a de trés grandes opérations telles que la
LGV HS2 au Royaume-Uni, I'autoroute A3 en
Allemagne ou encore la future A79 en France.
Certains domaines ont été particulierement actifs
comme la rénovation, les énergies renouvelables,
la santé, ainsi que les grandes infrastructures

de transport. Mais I'impact de la crise sanitaire
sur certains secteurs industriels, ’hotellerie,

les bureaux, et la durée exceptionnellement

rester mobilisés sur le déploiement de notre
stratégie bas carbone. Nous avons publié en
avril 2020 notre premier rapport climat selon

le référentiel de la TCFD, mis a jour notre plan
d’actions biodiversité et lancé une deuxiéme
phase d’appel a solutions sur la plateforme de
partenariat industriel Sekoya. Je suis convaincu
que les enjeux carbone climat sont un océan
d’opportunités pour nos métiers. Nous avons
un double enjeu : étre exemplaires sur nos
propres émissions mais également pouvoir
proposer a nos clients des solutions innovantes
pour améliorer leurs propres émissions.

Et nous sommes désormais engagés sur le
scénario 1,5°C qui correspondra a une réduction
d’au-moins 40 % de nos émissions de gaz

a effet de serre sur le scope 1 et 2 d’ici 2030
par rapport a 2019.

longue des élections municipales en France ont
affecté la vigueur de certains de nos fonds de
commerce. Cela constitue un point de vigilance.

Eiffage peut-il sortir renforcé de cette période ?

o Contrairement a beaucoup d’autres secteurs,
nous avons plus de visibilité. Les plans de
relance qui sont en train de se mettre en place
dans I'ensemble de nos pays seront autant

Quel a été I'impact de la pandémie sur les activités
du Groupe ?

o Nous avons vécu deux semestres tres différents
en Travaux. Un premier semestre fortement
impacté par le confinement et un redressement
sensible de I'activité au second semestre,
avec des niveaux trés proches de ce que nous
connaissions avant la crise. Les concessions
autoroutieres ont vécu au rythme des décisions
gouvernementales concernant les restrictions de
déplacement et ont démontré une trés grande
capacité a retrouver des trafics du niveau d’avant
crise dés que les situations se normalisent. Aprés
un début d’année dynamique, les concessions
aéroportuaires (Lille et Toulouse) ont été tres
impactées et n'envisagent pas de retour au
niveau du trafic de 2019 avant plusieurs années.
De maniere générale, les activités du Groupe
a I'international ont été moins affectées par
la pandémie car les pays dans lesquels nous
sommes implantés n‘ont pas connu un arrét
total de I'activité dans le BTP, contrairement
a la France.

d’opportunités d’accélération de la transition
écologique. C'est une tres bonne nouvelle

pour notre secteur. Notre modeéle a démontré
toute sa résilience durant cette crise. En 2020,
année des 30 ans de 'actionnariat salarié,
I'augmentation de capital réservée aux salariés,
réalisée en plein confinement, a rassemblé

un nombre historique de souscripteurs.

Quel plus beau témoignage de I'adhésion

a nos valeurs, de la cohésion et de 'engagement
de nos équipes. C'est assurément notre plus
grande force pour poursuivre et accélérer

le développement pérenne de notre Groupe,
tout en restant exemplaires en matiere de
responsabilité sociétale et environnementale
au plus pres des territoires.



PROFIL

4 branches 8 métiers

Branche /N+\. |\ Branche
Construction =1 /) Infrastructures
® Eiffage Construction ® Eiffage Route
@ Eiffage Immobilier ® Eiffage Génie Civil
® Eiffage Aménagement o FEiffage Métal

Branche Energie ; Branche
@ Systémes 7/‘\< Concessions

® FEiffage Energie Systémes @ Eiffage Concessions

® Concessions autoroutiéres
en France

En 2020, le Groupe a réalisé un chiffre d’affaires
de 16,3 milliards d’euros en France et a
’international. Comptant parmi les leaders
européens du BTP et des concessions,

nous contribuons activement au développement
durable des villes et des territoires partout

ou nous intervenons. Conscient des enjeux
auxquels nous faisons collectivement face,
chacun de nos 72 000 collaborateurs exerce
son métier dans un esprit constant de
responsabilité, d’innovation et d’exemplarité.
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Construction

o Eiffage Construction e Eiffage Immobilier e Eiffage Aménagement

Constructeur et aménageur de la ville de demain, nous mettons

toutes nos expertises au service du développement durable
des villes et des territoires. Nous innovons sans cesse pour
décarboner nos offres et offrir des solutions performantes

aux maitres d’ouvrage privés et aux donneurs d’ordres publics.

‘ SAVOIR-FAIRE ‘

SO0/ énagement ubain|
S P oton mmobiier
o I
B enance)
O

Travaux-services

CONJONCTURE %)

= L'activité du batiment a été particulierement impactée par la crise sanitaire, soutenue

toutefois par la bonne résistance de I'immobilier. Ce qui démontre a nouveau la pertinence
du modele intégré constructeur-promoteur.

AVANCEES 2020 %)

=+ Des projets innovants ont vu le jour,
comme le tout premier Ehpad de France

labellisé Passivhaus a Cysoing dans le Nord,

ou encore la tour a ossature bois Hypérion

a Bordeaux. lls attestent qu'il est possible de

concevoir, réaliser et maintenir des batiments

et des ensembles exceptionnels avec de

nouveaux modes constructifs : plus vertueux,

PERSPECTIVES 2021 %)

= Forts de la bonne tenue de nos activités

en Belgique et des premiers succes
significatifs de I'immobilier en Pologne,

ils sont source de développement.

La branche continue d’améliorer ses
méthodes, notamment en matiére

de tracabilité (bois, paille de Limagne,
pierre de lave). Une approche trés

appréciée des maitres d’ouvrage publics.

= En France, nous avons mis en ceuvre
la certification unique et nous avons
uniformisé des regles de protection

de I'environnement sur nos chantiers.

en 2021, nous poursuivrons notre
développement en Europe. De grands

chantiers, comme le Village des Athletes

2024, et le Grand Paris Express,

nous offrent de nouvelles opportunités
de mettre en ceuvre nos savoir-faire
bas carbone.

Les chiffres

3,7 Mds€

de chiffre d’affaires
en 2020

{111

44 M€

de résultat opérationnel
courant en 2020

4,4 Mds€

de carnet
de commandes
au 31 décembre 2020

Jo | g

10748

collaborateurs

)
C— )

Evolution
du chiffre d’affaires
en 2020

-13,4%




4 BRANCHES, 8 METIERS

o
Q u

Infrastructures

o Eiffage Route o Eiffage Génie Civil e Eiffage Métal

Nous concevons, construisons et entretenons des infrastructures ‘ SAVOIR-FAIRE ‘
terrestres et maritimes, ainsi que des aménagements urbains

y - A 2 - (Ol Infrastructures terrestres
dans le respect de I'’environnement grace a des solutions ot maritimes
bas carbone. Nos équipes sont également expertes en calcul o
et édification d’enveloppes et de structures métalliques. o
Enfin, nos solutions multitechniques s’adressent a tous il

les secteurs industriels.

[Ol Solutions multitechniques
industrielles

CONJONCTURE %)

= Les métiers de la branche Infrastructures

ont été affectés de maniére différenciée

AVANCEES 2020 %)

=+ Route du futur, recyclage et liants
végétaux, nous innovons et construisons
des routes de plus en plus écologiques.
Sur le métal, et grace au développement

de I'éolien en Europe, nous confirmons notre

PERSPECTIVES 2021 %)

=+ La branche poursuit son développement

dynamique en France et a l'international,
avec la signature de beaux contrats et un

carnet de commandes en croissance (+25 %).

par la crise sanitaire. La route, également Les chiffres

impactée par le cycle électoral en France,
a été la plus touchée. Le génie civil et le

métal ont bénéficié de I'apport des grands 6,0 M d5€

projets d'infrastructures de transport et de chiffre d’affaires
de I'éolien offshore. en 2020
407
savoir-faire unique. Du c6té du génie civil, —=0 88 M€
nous avons saisi de belles opportunités - 00— de résultat opérationnel

en Allemagne, au Royaume-Uni ainsi qu’en courant en 2020
France, ou nous travaillons sur des projets

a forte valeur ajoutée et de trés grands

projets comme le Grand Paris Express. 9 €
7,9 Mds

de carnet

de commandes

au 31 décembre 2020

Ce dernier mobilise toutes nos spécialités,
3000 collaborateurs et 10 tunneliers.

Nous réaliserons par exemple un trongon

27 577

collaborateurs

autoroutier prés d’Oslo en Norvege.

Do Le

La branche généralise son programme
« Usine connectée » a toutes ses

industries routiéres et réduira ainsi 5V0|E2?n Gt
. Ve . u chiffre d’affaires
davantage ses consommations d'énergie
N 9 en 2020

et émissions de gaz a effet de serre.

)
C— )

-7%
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N

Energie Systemes

o Eiffage Energie Systémes

Les énergies sont au cceur de nos préoccupations. Pour favoriser
la transition énergétique et inventer un avenir plus humain,

nous concevons, réalisons, exploitons et maintenons de maniére
durable des systémes et équipements en génies électrique,
industriel, climatique et énergétique. Notre offre sur-mesure
s’adresse a l'industrie, aux infrastructures et réseaux, aux villes

et collectivités et au tertiaire.

SAVOIR-FAIRE

[Ol Systemes et équipements
en génies électrique, industriel,
climatique et énergétique

[Ol Offres sur-mesure pour

les marchés de l'industrie,
des infrastructures et réseaux,
des villes et collectivités
et du tertiaire

CONJONCTURE %)

= Les métiers de la branche Energie
Systémes ont pu poursuivre, durant

AVANCEES 2020 %)

=+ Nous avons poursuivi notre
développement sur des axes porteurs tels

que la santé et les énergies renouvelables.

+En Espagne et au Benelux, nous
avons connu cette année une bonne

PERSPECTIVES 2021 >

= En France, le Grand Paris Express offre
a la branche de nouvelles perspectives.

les périodes de confinement, certaines

de leurs activités essentielles au
fonctionnement de la nation et ont bénéficié
de la diversité de leurs expertises et de leur
organisation par axes marchés.

dynamique de développement. Et nous
nous sommes renforcés sur le marché

de I'intégration audiovisuelle francais et
belge, par I'acquisition de deux entreprises
spécialisées. Pour le parc éolien de
Saint-Nazaire, la branche réalise I'E-Stack
qui convertit, sur chaque éolienne,
I’électricité en haute tension et la renvoie
vers la sous-station.

QOutre son implication dans les deux
nouvelles gares remportées début 2021 par
la branche Construction, la branche Energie
Systémes est aussi en charge de sécuriser
plusieurs lots techniques sur les courants
forts, les courants faibles et la ventilation.

Les chiffres

4,1 Mds€

de chiffre d’affaires
en 2020

149 M€

de résultat opérationnel
courant en 2020

{111

3,9 Mds€

de carnet
de commandes
au 31 décembre 2020

28788

collaborateurs

Do Le

Evolution
du chiffre d’affaires
en 2020

-9.5%

O
C— )




4 BRANCHES, 8 METIERS

Concessions

o Eiffage Concessions e Concessions autoroutiéres en France

Nous développons de nouveaux modeéles de partenariat au

service des usagers. Concessionnaires d’autoroutes, nous pilotons
également de grands ouvrages d’infrastructures, des équipements

publics, des bitiments et des unités de production d’énergie

renouvelable. Du financement a I'’entretien des ouvrages réalisés,

nous intervenons a toutes les étapes. En France, I’Etat nous
concéde I'exploitation de 2 642 kilométres d’autoroutes’.

‘ SAVOIR-FAIRE ‘

Pilotage de grands ouvrages

Financement, conception,
construction, maintenance,
entretien et exploitation
commerciale des ouvrages réalisés

[Ol Fxploitation d’autoroutes
et ouvrages a péage

CONJONCTURE %)

=+ Dans les concessions, la pandémie et
les mesures de restriction de déplacement

AVANCEES 2020 s)

= Nous avons conclu au premier semestre
de trés grandes opérations : 'A3 en
Allemagne et I'’A79 en France. Le démarrage
des travaux et I'exploitation de nos
micro-centrales hydroélectriques nous

PERSPECTIVES 2021 %)

= Si les concessions autoroutiéres
sont toujours affectées par la limitation

* Réseaux APRR, AREA, Adelac, A'liénor, CEVM, A79

ont impacté le trafic autoroutier.
L'aéroportuaire, secteur dans lequel
le Groupe est peu exposé, a été
le plus affecté par la crise sanitaire.

positionnent désormais sur toute la chaine
de valeur des énergies renouvelables.
L'exploitation de la ligne a grande vitesse
Bretagne-Pays de la Loire suit son cours,
sans risque trafic. Et malgré la fermeture
au public du Stade Pierre Mauroy, nous
avons remporté les épreuves de handball
pour 2024.

des déplacements, elles ont démontré
leur capacité a se rétablir rapidement

dés que les mesures de restrictions

seront levées. Dans les autres secteurs,
nous avons de belles perspectives portées
par la transition écologique.

Les chiffres

2,6 Mds€

de chiffre d’affaires
en 2020

—o0—
——o 993 M€
——0O—  de résultat opérationnel

courant en 2020

4180

collaborateurs

Evolution
du chiffre d’affaires

1 2127 %




CARTE DES IMPLANTATIONS
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LEGENDES

B Projets

Implantations

Une présence fondée
sur la proximite

AMERIQUE DU NORD
@ Canada »

M Mexigue

- @ Guadeloupe
Jamaique @ Martinique

Guyane

francaise Sénégal @

Allemagne
Luxembourg
[ | Hongrie/ ">

Bl Roumanie

\
' ASIE
'
:
;

B Kazakhstan

B-Koweit
W’ Hong-Kong
M Taiwan

B Arabie Saoudite
B Mauritanie

B-Djibouti
Gambie H Ghana .
Guinée Bissau B g Togg. Bénin
Liberia Cote- B Rép. dém.
d’lvoire du Congo
AFRIQUE
M Comores

AMERIQUE DU SUD

Chili |

Madagascar /g @ fle de la Réunion

OCEANIE

@4,3 Mds€

de chiffre d’affaires a I'international
en 2020 dont 0,8 Md hors d’Europe

19801

collaborateurs hors de France
(au 31/12/20)

31%

du chiffre d'affaires Travaux
réalisé a I'international




GOUVERNANCE

Comite

executif

01 —> Benoit de Ruffray
Président-directeur général
d’Eiffage et président de la
branche Energie Systémes

02 —> Christian Cassayre
Directeur financier d’Eiffage

03 —> Olivier Genis

Président de la branche
Construction

04 — Laurent Girou
Président d’Eiffage Route

05 — Philippe Nourry
Président des concessions
autoroutieres en France

06 —> Guillaume Sauvé
Président d’Eiffage
Génie Civil et président
d’Eiffage Métal

Benoit de Ruffray assure la direction des concessions depuis le décés de Marc Legrand
en janvier 2021. Sa succession est organisée et sera effective début mai 2021.

Le comité exécutif
définit et met en ceuvre
la stratégie générale
du Groupe. Réuni deux
fois par mois, il suit

les performances

et les résultats des
différentes branches,
pilote les projets
stratégiques, fixe les
objectifs consolidés,
décide des priorités

et s’assure du bon
fonctionnement

du Groupe.

Conselil

d’administration

—> Benoit de Ruffray
Président-directeur
général d’Eiffage

—> Odile Georges-Picot
Administrateur
indépendant

—> Jean Guénard

Administrateur
indépendant

—> Marie Lemarié

Administrateur
indépendant

—> Dominique Marcel
Administrateur
non indépendant

—> Jean-Francois Roverato

Administrateur
non indépendant

—> Isabelle Salaiin
Administrateur
indépendant

— Philippe Vidal
Administrateur
non indépendant

—> Carol Xueref
Administrateur
indépendant

— Laurent Dupont
Administrateur
représentant les salariés
actionnaires

—> Michéle Grosset
Administrateur
représentant les salariés

Le conseil d’administration
détermine les orientations
de l'activité du Groupe

et veille a leur mise en
ceuvre. Il est composé

de onze membres nommeés
pour quatre ans dont

le mandat est renouvelé
par roulement. Le conseil
se réunit au minimum
cinq fois par an.
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MODELE D’AFFAIRES

Modele d’affaires

CONTEXTE entReess RESSOURCES

A\ 4

Enjeux clés des secteurs de la Construction,
des Infrastructures, de I'Energie et des Concessions

A\ 4

Transition
écologique

« Atténuation du changement climatique
- Adaptation aux conséquences climatiques
» Réduction de la pression
sur les ressources naturelles en eau,
en foncier, en matiéres premiéres
- Préservation des
écosystemes vivants
« Arrivée de la taxonomie
verte européenne

Innovation

= Anticipation
- Différenciation
« Notoriété
« Attractivité
= Transition digitale

Valorisation
des territoires

« Réduction de
la pression fonciére
« Acceptabilité des
chantiers et des activités
= Soutien a I'emploi
et au développement
local

Crise

sanitaire

@ ®

@

Capital humain

= + de 72 700 collaborateurs
(France et international)

= + de 970 000 heures de formation
(France et international)

Capital industriel

« + de 200 000 matériels et engins

« + de 30 000 véhicules utilitaires
et professionnels

= + de 300 sites industriels

Capital fournisseurs

= + de 1 500 fournisseurs
en auto-évaluation de leur
responsabilité sociale, sociétale
et environnementale (RSE)

Capital financier

« 34 Mds € de total de bilan
+ 80 % de salariés actionnaires

Capital sociétal et
environnemental

= 92 % du chiffre d’affaires
certifié ISO 14001 en France

- Formations spécifiques sur
I'environnement
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Eiffage fait de I'innovation, de la transition écologique et de la transition
digitale des piliers de son plan stratégique.

VALEUR CREEE

proccss EXPERTISES OPPORTUNITES
> | >
Construction / Immobilier / Aménagement urbain / Route /
Génie Civil / Métal / Energie Systémes / Concessions
‘ - -
@ @ Ve Emploi

«+ Mobilité - Biodiversité et - Sobriété et
durable génie écologique performance
énergétique,
énergies

® ®

» Matériaux
et conception
bas carbone

©

- Economie
circulaire

urbaine

®

de vie

renouvelables

- Végétalisation
et agriculture

« Ville a haute qualité

Eiffage : ensemblier
de la ville et des
infrastructures durables

bas carbone

+ de 100 000
chantiers par an

Concessions /

partenariats public

privé

= 2 500 km d’autoroutes

« + de 200 km de ligne
a grande vitesse

« 2 aéroports

Ancrage européen

« 95 % du chiffre
d’affaires réalisé
en Europe

Ecosystéme dynamique
+ Fédérations
professionnelles
et cercles de progres
= Partenariats avec
les grandes écoles
et les universités
= Club industriel
bas carbone Sekoya

(o)

« + de 5 000 recrutements en moyenne /
an en France dont plus de 2 200 jeunes

Réalisations écoresponsables

- Batiments et écoquartiers bas carbone
Mix matériautique bas-carbone
Routes recyclées avec liant biosourcé
Sobriété, efficacité énergétiques
Energies renouvelables

Contribution financiere

« 16,3 Mds € de chiffre d’affaires
+ 0,8 Md € d'imp6ts et taxes
+ 0,4 Md € de résultat net, part du Groupe

Actionnariat salarié

= Motivation et implication
- Fidélisation / Partage de la valeur

R&D

= Innovation participative : 4 M€ d'aides
directes annuelles aux expérimentations
d’innovations bas carbone et 70 brevets
démonstrateurs d’innovation (depuis 2012)

Fondation Eiffage

« +de 280 projets solidaires
soutenus par la Fondation
Eiffage et parrainés par les
collaborateurs du Groupe
depuis 2008




DEVELOPPEMENT DURABLE
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Eiffage : plus de 10 ans
| |
de développement durable
i AUTOROUTE A65 + LGV BPL
| ! 1 autoroute compatible avec les lois ! Démarche ERC* intégrée
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Depuis plus d’'une décennie, les équipes d’Eiffage contribuent a batir

un avenir durable. Cet engagement précurseur impacte notre stratégie

et la facon dont nous concevons, produisons et transportons nos solutions.
Retour sur les grandes étapes de cette transformation cruciale.

+ RECYTAL®*ARM + HYPERION + ROUTES SANS BITUME
- Procédé a froid de bio-régénération Plus haute tour d’habitation - Biophalt® labellisé « Produit
en place des chaussées de France en bois local tracé
- Lauréat concours d'innovation (R+17) a Bordeaux (Gironde)
routiere CIRR** 2017

i biosourcé » par Karibati

' + BioKrom® et Bio-Ertalh® lauréats
H du concours d'innovation routiére
i CIRR** 2020

+ LAVALLEE =+ LYCEE CLERMONT- +  VILLAGE DES ATHLETES
Ecoquartier démonstrateur FERRAND Ecoquartier résilient bas

de vie durable (20,6 ha) a Chatenay- (PUY-DE-DOME) carbone (51 ha) a Saint-Ouen
Malabry (Hauts-de-Seine) Batiment a énergie positive, (Seine-Saint-Denis)

niveau exceptionnel E4C2.
Matériaux biosourcés locaux
avec tracabilité garantie par
un tiers indépendant

+ PORT HALIGUEN
Création d’habitats
favorables a la biodiversité
marine

2017 2018 2019 2020 2021

+ STRATEGIE CLIMAT 2°C 4 1R RAPPORT CLIMAT
Choix du scénario 2°C en ligne établi selon les recommandations

avec les Accords de Paris i dela TCFD
+ PACTE FINANCE-CLIMAT 3 i
Signataire de I'appel du ' : |
collectif Climat 2020 pour CLASSEMENT CDP + ! STRATEGIE
la création de la Banque La note Eiffage est relevée ' CLIMAT 1,5°C
européenne du climat de B & A- dans le classement ! Eiffage rehausse

Climate Change 2020 =4 son ambition
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DOUBLE DEVIS € ET CO;,
FONDS E-FACE Nouvel outil numérique interne CARL
Eiffage — Fonds Arbitrage permettant de délivrer aux clients

+ Carbone Energie + des devis routiers en € et en carbone
A
L

ACT4ANATURE EEN - ACTANATURE

' Les entreprises Entreprises engagées

i pour la biodiversité pour la nature jusqu'en 2022
- +

Période d'engagement 2

* Eviter, Réduire, Compenser ** Comité Innovation Routes et Rues 15
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Répartition
du chiffre d’affaires

16,3 Mds€

(en millions d’euros)

2019 2020 Structure  pecs
réelle
Construction 4260 3688 -13,4% -13,6%
Energie Systémes 4 480 4054 -10,0%
Sous-total travaux 15181 13734 -9,7%
Concessions (hors Ifric 12) 2962 2587 -155%
Total Groupe (hors Ifric 12) 18 143 16 321 -10,6 %
dont:
France 13 456 11997 -10,8% -116%
|ntemat|ona| 46874324 ............... _77% .......... _80% .....
Europe(horsFrance) 38933518_96% ........ _101% .....
e /—/ors Europe .............................................................. 794 ........................... 806 .............. - 1 5 .% ......... ; 2 5 .% .....
(o e o T

* Périmeétre et change constants.

par activité (n %)

v

— CONSTRUCTION

24,8 %

— ENERGIE SYSTEMES

.

> INFRASTRUCTURES /////////

4
—> CONCESSIONS /////
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Evolution du chiffre d’affaires

(en millions d’euros)

18 143
16 577 16 321
14008 15081 .
7
o
2016 2017 2018 2019 2020
J 4
Resultat net part du Groupe
(en millions d’euros)
725
629
515"
416" 375
* Hors ajustement
des impéts différés %
non courants pour 7
59 milli d’
zn ZOnII6Ke)tni 3§L:rr1(i)lﬁons /A
d'euros en 2017. 2016 2017 2018 2019 2020

Carnet de commandes des travaux

(au 31/12/20, en milliards d’euros)

12,0 12,1

13,9

14,2

2016 2017

2018

2019

2020
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Résultat opérationnel

courant

(en millions d’euros)

2020

-49 %

281

2020

-33%

993

A\

GROUPE

1857 2 005
1597 1732
2016 2017 2018 2019
* dont holding -11
TRAVAUX

488 549
2016 2017 2018 2019
CONCESSIONS

1473

1404
1236 1317
2016 2017 2018 2019

2020

Endettement net’

(au 31/12/20, en millions d’euros)

11213

10375 10544 10218

2016 2017 2018 2019

©
[oo]
0
(]

AN\

2020

* Hors dette IFRS 16, juste valeur de la dette CNA et des swaps.

Variation du BFR

(en millions d’euros)

-95 -99
-125

2016 2017 2018 2019

+ : génération de trésorerie
- : consommation de trésorerie

321

AN

2020
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AGISSONS ! POUR LA TRANSITION ECOLOGIQUE

l

INTRODUCTION

O1. Agir pour le bas carbone

Le Groupe est convaincu

de la nécessiteé d’agir,
collectivement et avec
détermination, pour abaisser
les émissions de gaz a

effet de serre. Notre statut,
notre ancrage local et notre
dimension internationale nous
engagent a double titre :
réduire nos émissions
carbone en propre et proposer
a nos clients des offres
intégrées qui leur permettent
d’abaisser les leurs.

@ Le choix stratégique d’'une trajectoire

bas carbone nous impose d'étre exemplaires,
notamment au travers d'une politique
d’'investissement et de gestion de notre
patrimoine immobilier qui s'inscrit dans

une démarche de transformation énergétique
du parc tertiaire. Pour cela, nous faisons
appel aux synergies entre les différentes
expertises du Groupe pour proposer

des solutions clés en main. Nous nous
appuyons aussi sur des solutions internes

— ou développées avec des partenaires —,
faiblement émettrices de gaz a effet de
serre et économiquement viables.

En outre, dans un contexte climatique contraint
et en tant qu’ensemblier expert de la ville

et des infrastructures durables, nous savons
que seules des offres bas carbone peuvent
étre considérées comme contributrices a

I'émergence de la ville et des infrastructures
durables. Nous proposons donc des offres
techniques associant des savoir-faire et des
expertises qui évitent I'émission de carbone
sur toute la chaine de valeur d'un projet.
Nous développons également une expertise
relative a I'étude des matériaux mis en place
selon le principe du « bon matériau au bon
endroit », dans le respect du génie des
territoires dans lesquels nous opérons — et
notamment de leurs spécificités géologiques.
Pour y parvenir, nous veillons a intégrer
verticalement les outils de production industrielle,
a former efficacement nos compagnons
al'usage et a la mise en ceuvre d’anciens

et de nouveaux matériaux bas carbone,

a intégrer systématiquement des critéres

de proximité dans le choix des matériaux et,
le cas échéant, a contribuer a faire évoluer

le cadre réeglementaire.
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01. BAS CARBONE J/ REGARDS CROISES

Sekoya : favoriser
I'innovation bas
carbone pour les
acteurs du secteur

Lancée en 2019, Sekoya est un club industriel qui
rassemble des grands groupes, PME et startup du
secteur de la construction pour qu’ils apportent,
collectivement, des solutions techniques bas carbone
a l'urgence climatique. Pascal Eveillard, directeur,
construction durable du groupe Saint-Gobain

et Valérie David, directrice du développement
durable et de I'innovation transverse, Eiffage,
reviennent sur cette expérience partagée.

Comment l'idée de

ce club des industriels
et de cette plateforme
Sekoya est-elle née ?

VALERIE DAVID ) Créé par

Eiffage et Impulse Partners,
ce club rassemble les
acteurs de la construction
autour d’'une conviction : la
décarbonation de I'économie

Valérie David,
directrice du

développement est un impératif vital. Celui-
durable et ci nous oblige a coIIabore-r
de I'innovation vraiment, mieux et plus vite.
Pour cela, tous ses membres
transverse s’accordent sur un intérét
d’Eiffage supérieur : collaborer avec

les mémes objectifs de
transition écologique et s'ouvrir a la créativité et aux
innovations bas carbone portées par des startups,
PME ou autres entreprises. Tout cela afin de mettre
rapidement en ceuvre un arsenal de solutions pour
la ville et les infrastructures durables.

Apreés deux ans d’existence, quels bénéfices
majeurs vos équipes et vos clients ont-ils tirés
de votre appartenance a ce club ?

PASCAL EVEILLARD ) Saint-Gobain s’est engagé

a atteindre la neutralité carbone d'ici a 2050.
Cet objectif guide nos actions sur les plans stratégiques
et opérationnels. L'ambition de Sekoya nous
a donc paru trés intéressante. Méme si nous,

grands industriels de la
construction, développons
déja des solutions bas
carbone, cette dynamique
permet de favoriser

Pascal Eveillard,

directeur I'émergence de I'innovation.
construction Et, face a cette urgence,
durable un seul aActeur, ou une !oart_le
de la chalne, ne peut réussir
du groupe seul : nous avons besoin
Saint-Gobain d’entrainer les industriels,

architectes, constructeurs
et investisseurs dans une logique collective, afin de
créer des visions communes, partager des expériences
et enrichir cette dynamique. Les grands groupes ont
un réle majeur a jouer pour montrer la voie et entrainer
le marché.

Quels sont les projets du club pour
les deux ans a venir ?

Nous avons lancé 2 appels a solutions, récolté
plus de 110 propositions de solutions et sélectionné
11 lauréats. Outre la mise en ceuvre des meilleures
solutions dans les projets des membres du club, nous
échangeons des informations plutdt confidentielles,

et nous sentons en confiance pour travailler étroitement
sur certains projets stratégiques, a l'instar du village
olympique ol plusieurs membres ont pu proposer
leurs solutions bas carbone, adaptées sur mesure

aux profils des batiments concernés.

Comment accélérez-vous l'intégration
des innovations sourcées grace a Sekoya,
a I’échelle de votre Groupe ?

Sekoya agit comme un laboratoire, de nouvelles
tendances émergent. Les discussions et échanges
avec les autres acteurs, et les entreprises qui présentent
leurs projets, nous aident a prendre de la hauteur

pour repenser nos métiers, nos produits, nos solutions.
Nous avons commencé a discuter des possibles
partenariats. Notre société Nova, qui investit dans

les startups, a pu identifier certains acteurs et
solutions qui seront des atouts pour I'atteinte de

nos objectifs carbone.
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01. BAS CARBONE

l/ LES PREUVES

B3 ECODESIGN, LES CONTENEURS HABITABLES EN UN TEMPS RECORD

Une premieéere en métropole rennaise : en septembre
2020, B3 Ecodesign a livré huit maisons passives
(qui bénéficient d’une isolation thermique permettant
de réduire les besoins en chauffage par rapport a
une construction classique) d’un peu plus de 100 m?
chacune se composant de quatre anciens conteneurs
de 40 pieds totalement repensés et aménagés afin
d’offrir des espaces de vie les plus grands possibles.
Le méme mois, notre filiale a également livré un
centre d’hébergement d’urgence pour 62 personnes
a Périgueux, réalisé en seulement 9 mois.

82 LOGEMENTS SOCIAUX EN BOIS

A Salon-de-Provence, Eiffage Construction

a entamé la réalisation de 82 des 219 logements
sociaux en bois pour Adoma qui constituent

la premiere phase de la résidence sociale

« Les Arcades ». Réalisé en site occupé, ce projet
implique un dialogue constant et ouvert avec

les locataires. Pour réduire a la fois les déchets
et ’empreinte carbone du chantier, une partie
des éléments est pré-fabriquée.

DEUX INNOVATIONS POUR DES CONSTRUCTIONS BAS CARBONE

Le Nouveau Lycée de ’Agglomération Clermontoise

a fait appel a Savare, filiale d’Eiffage Construction,
pour la fabrication des murs a ossature bois et
I'intégration de paille comme isolant, des matériaux
bio-sourcés. Par ailleurs, le nouveau produit Wa’ood®
(des salles de bains tout en bois assemblées en usine)
permet, griace a son poids réduit, de diminuer

les émissions de CO; de 15 %.
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INTRODUCTION

02. Agir pour les écomobilités

En tant gu'ensemblier,

Eiffage est aussi aménageur
du territoire. Le Groupe joue un
role clé dans le développement
de transports et de mobilités
durables. Chaque projet

est l'occasion de diminuer
notre dépendance collective
aux énergies fossiles et

de faire évoluer les habitudes
de déplacement encore

trop individualisées. Le Groupe
s'attache par exemple

a valoriser les transports
collectifs en contexte urbain
ou péri-urbain.

@ Lobjectif d'Eiffage est triple. D’abord, complexe, qui requiert toutes les expertises
concilier réduction des émissions de carbone du Groupe. Si ses filiales investissent dans

et mobilité pour tous, car il est surtout des parcs machines moins énergivores et
question d’améliorer la qualité de vie et émetteurs de CO,, elles développent également
le dynamisme des villes de demain. Ensuite, des offres bas carbone, favorisant notamment
aider les villes a développer les mobilités le transport collectif. Les nouvelles solutions
douces et donc bas carbone. Enfin, le Groupe de transports collectifs impliquent notamment
s'engage pour développer les réseaux la création de voies réservées et sécurisées,
de transport collectif. Leur développement la connexion et le pilotage intelligent des
permet en effet la modification des regles infrastructures, I'expérimentation de véhicules
d'urbanisme, ce qui favorise le renouvellement autonomes, ou encore la mise en conformité
urbain et la densification de I'habitat. d’autoroutes connectées permettant, a terme,

La mobilité est a la fois un systéme et un service de les accueillir.
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02. ECOMOBILITES i

REGARDS CROISES

En utilisant Biophalt®
sur les chantiers
routiers, nous pouvons
obtenir un impact
carbone neutre

Et si I’on construisait les routes autrement ?

Pour Eiffage, la chimie du végétal offre des solutions
alternatives aux énergies fossiles. Le Groupe méne
donc des expérimentations prometteuses,

au plus preés des attentes des collectivités locales

et de leurs usagers. Philippe Vidal, vice-président
délégué a 'aménagement du territoire de I’'Hérault,
et Thyl Zoete, directeur d’établissement Eiffage
Route Grand Sud, racontent.

Quels sont les matériaux
verts proposés par
Eiffage pour améliorer

le réseau routier ?

THYL ZOETE ) |es matériaux

verts présentent une
alternative au bitume
classique. Eiffage a ainsi

T!‘y' Zoete, développé Recytal® ou
directeur Biophalt®. Nous avons mis
d’établissement en ceuvre ce dernier dans
Eiffage Route I'Hérault, sur la RD 908,
Grand Sud prés du cirque de Mouréze.

Ce projet a été mené
en concertation avec les responsables départementaux,
toujours trés ouverts a l'innovation. Le Biophalt® est un
enrobé végétal, a hautes performances, entierement
recyclable, a empreinte carbone réduite grace au
stockage de carbone dans les matériaux biosourcés.
[l est élaboré ici avec 30 % d’agrégats d’enrobés
recyclés et un liant végétal biosourcé, issu de la
sylviculture et de l'industrie papetiere (jusqu’a 40 %
sur le chantier de I'autoroute A40). En outre, les
émissions carbone du chantier sont compensées
par le stockage de carbone dans le liant végétal.

« Grace a notre enrobé végeéetal a
hautes performances, Biophalt®,
ce sont 40 % d'émissions

de CO, en moins qui ont été
enregistrés sur un chantier

dans I'Hérault. »

Pourquoi avoir choisi
de mettre en ceuvre
cette solution,

plutdt qu’un bitume

classique ?

PHILIPPE VIDAL ) Au sein de la

Direction départementale
des routes et des

Philippe Vidal, .

ice-président infrastructures, nous
v:s:e, pr?s" en sommes trés attachés
délégue a 3 l'innovation et veillons
I’'aménagement a rester a I'écoute des

propositions de tous

les acteurs. Par ailleurs,
I'utilisation de ces
nouveaux matériaux présente une réelle avancée
environnementale, un facteur trés important pour
les équipes routieres — particulierement sensibles a
I’environnement dont elles ont la charge — mais aussi
les habitants et les usagers. Le cirque de Mouréze est
un site remarquable trés touristique, nous sommes
donc tres attentifs aux matériaux qui y sont utilisés.
Aprés I'expérimentation de Recytal®, qui est toujours
en cours, nous avons validé ['utilisation du Biophalt®.

du territoire
de 'Hérault

Quels sont les premiers résultats ?

@ Nous avons mis en ceuvre 3 planches d’essais
de 1,4 km. La premiere comprend une couche

de bitume, puis une couche en liant vert. Cet ordre
est inversé dans la deuxiéme planche et la troisieme
en 100 % bitume. Si ce chantier avait été réalisé en
100 % bitume, 150 tonnes de CO, auraient été émises.
Avec ces 3 planches, c’est 40 % de moins. Et si nous
avions choisi de les réaliser a 100 % en Biophalt®,

le bilan carbone du chantier aurait été neutre.

C’est une avancée significative. Et nous avons senti
une vraie odeur de pin lors de I'application !

Pour les collectivités, quels sont les avantages
de cette démarche, 3 moyen et long terme ?

Les collectivités ont un réle fondamental a jouer
pour contribuer a faire changer les choses. Certes,

la maitrise de la qualité de I'environnement a un co(t,
car pour le moment, ces solutions innovantes sont plus
onéreuses. Mais il s'agit de prendre en compte I'ensemble
de la démarche. Dans le cas du Biophalt®, en plus
d’abaisser sensiblement les émissions de carbone,
I'utilisation de résidus de résineux ouvre de nouveaux
marchés et crée de I'emploi en France. Le bilan est donc
trés positif.
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J/ LES PREUVES

REDUIRE LIMPACT ENVIRONNEMENTAL DE LA ROUTE

Pionniere en termes de développement durable,
Eiffage Route multiplie les produits et procédés
de demain et les innovations de rupture grace
notamment a la chimie du végétal. Avec Biophalt®,

Eiffage Route propose un substitut végétal au bitume.

Avec Recytal®-ARM, une solution de régénération
en place des chaussées qui associe une émulsion
végétale a un atelier de retraitement mobile,

elle divise par dix le bilan carbone des chantiers
routiers qui l'utilisent.

—> Recytal®

1er prodqit,ro_utier ]
labellise biosource

FAVORISER LE COVOITURAGE SUR L'AUTOROUTE
URBAINE DE DEMAIN

A Grenoble, AREA, filiale d’APRR, réalise le
réaménagement de I’A480, qui traverse la ville,
avec plusieurs objectifs : I'intégrer a I’environnement
en végétalisant certaines zones, mais aussi
développer les transports en commun et les
circulations douces a I’échelle de I’lagglomération.
Depuis septembre 2020, une voie de covoiturage
en entrée de Grenoble est opérationnelle.

Elle est couplée a un dispositif de sensibilisation
des automobilistes a la bonne utilisation

de cette voie, par le biais d’informations
pédagogiques affichées sur les panneaux

a message variable.
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03. Agir pour

ire

V 4

economie circu

Conscient des enjeux

de la crise climatique

et des impacts du secteur
de la construction, Eiffage
développe des solutions
d’économie circulaire,

avec deux grands objectifs :
trouver des solutions
pérennes pour faire face

a la pénurie de matieres
premieres non renouvelables
et limiter, des que possible,
les impacts écologiques

de ses chantiers.

@ ['économie circulaire s'impose comme

le modele de développement qui permettra

de faire face a la raréfaction des ressources

et matériaux disponibles. Cet engagement
nous ameéne a transformer la fagon dont nous
concevons, fabriquons et construisons nos
batiments et nos infrastructures. Ainsi, nous
développons l'intégration de matieres recyclées
ou renouvelables dans nos activités, allongeons
la durée de vie des ouvrages et des matériaux,
favorisons la transition des procédés de
fabrication et réduisons au maximum la part
des déchets non valorisés. Cet engagement
nous inscrit également dans une démarche
collective - professionnels, scientifiques,

associations - d’innovation et de progres,

au plus prés des attentes des citoyens.

Pour y parvenir, nous nous engageons a
déployer une politique de gestion durable des
ressources, a approfondir et accélérer notre
démarche d'éco-innovation tout en mesurant,
pilotant et contrélant la performance de nos
solutions. En 2020, nous avons poursuivi nos
efforts, avec, notamment, le référencement de
toutes les plateformes d’'Eiffage Route capables
de faire de la valorisation et du recyclage

des déchets de chantier, 'adhésion a I'Institut
national de I'économie circulaire (Inec) et,

en décembire, la finalisation du document
interne de référence sur I'économie circulaire.
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03. ECONOMIE CIRCULAIRE J/ REGARDS CROISES

Réemploi, réutilisation,
recyclage : I'’économie
circulaire en action sur nos
chantiers de déconstruction

Pour mettre en ceuvre sa stratégie d’économie
circulaire, le Groupe développe de nouvelles solutions.
Dans ce domaine, nos expertises évoluent

sans cesse pour préserver une partie du bati

et réemployer au maximum les éléments issus

de la déconstruction.

Comment le savoir-faire
de la déconstruction
contribue-t-il a la stratégie
d’économie circulaire ?

Lorsaue

nous déconstruisons un
batiment et son contenu,
sauf demande particuliere
de notre client, nous

Bruno Cahen,

d're_Cteur réemployons ou recyclons
d’Eiffage 94 % des matériaux et en
Démolition valorisons thermiquement

1 %, notamment le bois
non recyclable. Les 5 % restants sont éliminés car
issus principalement des opérations de désamiantage.
Ainsi, en 2020, nous avons valorisé I'’équivalent
de 500 000 tonnes d’équipements et matériaux
via du recyclage, de la réutilisation ou du réemploi,
notamment pour les éléments sanitaires,
de chauffage, d’éclairage ou les menuiseries.

Le réemploi d’équipements de second ceuvre s'est
beaucoup développé ces cing derniéres années,
avec la création de filieres aval pour collecter et
reconditionner ces éléments et leur donner une
seconde vie. Afin de réduire I'empreinte carbone

du transport, nous faisons appel a un réseau

de partenaires locaux ou donnons a des associations
caritatives locales. C'est notamment le role d’acteurs
de I'’économie sociale et solidaire comme RéaVie,
avec lesquels nous travaillons sur certains de nos
chantiers en lle-de-France.

Quel est le role de RéaVie en matiére
de réemploi des matériaux ?

(MOHAMED HAMAOUD Pour accompagner la démarche
RSE d’Eiffage Construction Amélioration de I'habitat,
autour de I'économie circulaire, nous avons créé
RéaVie il y a quatre ans. RéaVie apporte une réponse
a la problématique des matériaux et des déchets
issus des chantiers de construction ou de démolition.

Mohamed Hamaoui,
responsable RSE,
Eiffage Construction
Amélioration de
I’habitat et président
de I’association
RéaVie

L

Nous effectuons un diagnostic des matériaux présents
et proposons aux entreprises d’organiser leur dépose,
leur stockage et leur réemploi, grace a des plateformes
de stockage et de reconditionnement de matériaux. La
premiére a été installée pendant le chantier de démolition
de I'ancienne Ecole Centrale a Chatenay-Malabry

pour le compte d’Eiffage Aménagement, puis d’autres
ont suivi a Antony, a Paris ou a La Courneuve. Les
entreprises et les citoyens qui le souhaitent peuvent
venir collecter les matériaux pour les réutiliser. Nous
intégrons également une dimension de formation pour
les personnes éloignées de I'emploi. Nous les formons
notamment a la dépose méthodique des matériaux,

une dimension fondamentale du réemploi : chaque porte,
chaque lavabo doit étre déposé de facon soignée pour
permettre son réemploi ou sa réutilisation.

Comment les enjeux de réduction
des émissions de carbone impactent-ils
les chantiers de déconstruction ?

Dans ce domaine, les attentes des clients et maitres
d’ceuvre évoluent. Si les délais, le co(t, la sécurité restent
des criteres décisifs, il nous appartient d'y répondre en
proposant des solutions de valorisation locales, plus
vertueuses en carbone. La force d’un Groupe comme
Eiffage est de proposer, comme cela a été le cas sur

le chantier de I'hépital Saint-Vincent-de-Paul a Paris
cette année, des solutions intégrées, englobant la
déconstruction et la réutilisation de matériaux dans la
construction d’'un nouveau batiment. Pour ce chantier
important, nous avons opéré la dépose, a des fins de
réemploi et de recyclage, de 700 portes, 300 fenétres,
500 radiateurs, une centaine d'équipements sanitaires,
des parguets et plafonds, des pierres de taille, ainsi que
18 000 m2 de matériaux, représentant l'intégralité des
éléments de structure concassés et réemployés sur

site. Nous travaillons a systématiser ces procédés, en
apprenant de nos retours d'expérience et en formant
nos collaborateurs. En maitrisant toute la chaine de
valeur sur le gros ceuvre, la déconstruction, le broyage,

le tri, le stockage et la valorisation des matériaux sur site
autant que possible, nous réduisons les nuisances et

les émissions de gaz a effet de serre liées a la production
et au transport des matériaux. Et ce n'est qu'un début :
dans le domaine de I'économie circulaire et de la
réglementation associée, les choses évoluent rapidement.
Cela ouvre sans cesse de nouvelles perspectives pour

le Groupe, ses clients et ses partenaires.
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;@om NOE, NOTRE PLATEFORME LOGISTIQUE BAS CARBONE INTER-CHANTIERS

<>

Destinée aux équipes travaillant sur les chantiers,
Noé permet a ses 183 adhérents d’adapter les
modes d’organisation actuels aux contraintes
de la construction en ville et de garantir
’accessibilité a la formation et a la sécurité,
comme a la performance environnementale.

—> 80 % TPE-PME, artisans I' t
%450000tormes _ 183 c Ien’ s-
ZE ggczfz)ets valorisés ad h e re nts

Le principe ? Proposer des services mutualisés
et évolutifs aux entreprises travaillant sur

ces chantiers tels que des espaces de co-working,
salles de réunion, parkings et services de navettes ;
des solutions de recyclage et de valorisation

des déchets ; le réemploi des terres excavées

et la vente de matériaux ou encore un service

de logistique et des services de restauration.

Le Groupe a investi 2,5 millions d’euros

dans cette plateforme logistique novatrice.

%g;éatior;('ie . 2 5 millions- -
e 5 d’euros Iinvestis

a Bordeaux

Une innovation reconnue car Noé est aujourd’hui
labellisée « démonstrateur de ville durable ».
Elle a aussi recu le label de la Banque des
territoires au titre des innovations « EcoCité »
et du Programme des investissements d’avenir
— Actions ville de demain.
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Solaire photovoltaique et
thermique, éolien, hydro-
électricité, biomasse : nous
développons des énergies
renouvelables pour construire
la société post-carbone de

demain, partout dans le monde.

Pour favoriser la performance
énergétique des batiments,
des entreprises, des villes et
des territoires, nous proposons
de nouvelles offres techniques
de pointe, qui integrent

le mix-énergétique bas
carbone a tous les niveaux :
conception, réalisation,
entretien-maintenance.

@ Pour contribuer durablement a la transition Pour cela, notre offre de rénovation énergétique
énergétique, Eiffage s'appuie sur les métiers, associe toutes les expertises des différents

les savoir-faire et I'ancrage local de ses filiales, meétiers du Groupe. Nous consolidons notre
avec plusieurs objectifs. D'une part, proposer savoir-faire d'intégrateur lié au cycle du carbone
des offres énergétiques innovantes, conformes dans I'énergie, dans les secteurs industriel,

aux orientations de la Stratégie nationale batimentaire et dans les mobilités. Enfin, nous

bas carbone en matiére de sobriété, d'efficacité  ggveloppons des savoir-faire de récupération

énergétique et de décarbonation. de chaleur fatale et de CO, en milieu industriel

et les valorisons, sous forme énergétique ou

Ensuite, construire, entretenir et développer par réinjection dans des matériaux de stockage.
les infrastructures de production de ces Cette année, nous avons, dans ce domaine,
énergies renouvelables. Enfin, étre force consolidé notre expertise en matiere d'éolien
de proposition pour contribuer a valoriser offshore — un marché en forte croissance —, acquis
le potentiel énergétique renouvelable local des centrales hydroélectriques et contribué a des

dans I'ensemble des territoires. projets majeurs pour le solaire et le photovoltaique.
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Nunez de Balboa,
la plus grande centrale
photovoltaique d’Europe

En avril, I'énergéticien espagnol Iberdrola a mis

en service Nunez de Balboa, la plus grande
centrale photovoltaique d’Europe, d’une puissance
de 500 MWec. Construite par les équipes d’Eiffage
Energia, cette centrale produira 832 GWh
d’électricité par an, ce qui correspond aux besoins
de 250 000 habitants et permettra d’éviter I'émission
de 215 000 tonnes de CO; par an. José Manuel
Martinez, directeur général d’Eiffage Energia,

et Julio Castro, directeur général de Iberdrola
Renovables, reviennent sur ce projet d’envergure
et ses nombreux défis.

Quels sont les

principaux défis de
ce grand projet ?

JULIO CASTRO ) Le parc

photovoltaique Nufiez
de Balboa est un projet
de structure fixe, formée
par 115 onduleurs

et 2 sous-stations.

Julio Castro,

directeur général Il réunissait plusieurs défis :
de Iberdrola un projet complexe, de
Renovables trés grande ampleur, a

réaliser dans un délai court
— 12 mois —, en impliquant les communautés locales et
en respectant la norme HSEQ (qualité-hygiéne-sécurité-
environnement). Mais grace a I'implication de tous
les groupes de travail, nous avons réussi a relever le
challenge, et a développer des savoir-faire que nous
pourrons réutiliser dans d’autres projets similaires.

[ A
1,4 M

—> de panneaux
photovoltaiques

Quels savoir-faire
spécifiques les équipes

d’Eiffage Energia
ont-elles apportés ?

e

»_\:_t: -

José Manuel

OOSE MANUEL MARTINEZ)

L'expertise que nous
avons développée dans
la construction de ce

Martinez, type d’installations nous
directeur général a permis de proposer a
d’Eiffage Energia Iberdrola une solution

compléte. Nous avons opéré
une homogénéisation du design et des matériaux
utilisés qui ont favorisé la robustesse et la fiabilité de
l'installation et simplifié le montage. Cela nous a permis
de minimiser les interférences entre les différentes
taches, et ainsi, d’avoir de hauts rendements dans le
montage, notamment électromécanique. Par ailleurs,
nous avons poursuivi notre engagement en faveur des
territoires, en recrutant des collaborateurs, entreprises
et sous-traitants locaux.

Comment ce projet a-t-il participé
au dynamisme du territoire ?

@ Cet engagement du Groupe faisait écho au notre :
participer, au maximum, au développement des
zones dans lesquelles sont implantés nos projets.
Pour ce chantier, nous avons donc fait appel a plus

de 1 500 travailleurs, dont 65 % étaient issus

de la communauté autonome d’Estrémadure.

Nous avons également créé un grand nombre d’'emplois
directs et indirects : le projet a permis de dynamiser
I’h6tellerie, le commerce, les locations et les petites
entreprises locales. Nous avons aussi porté une attention
soutenue a la protection de la faune et la flore, avec
des mesures de conservation et de développement
des différentes especes. Nous avons ainsi favorisé
I'installation d’éleveurs ovins locaux au sein méme

de la centrale pour profiter des paturages et controler
la croissance de la végétation.

Quelles sont les prochaines étapes ?

Ce projet a marqué une nouvelle collaboration
fructueuse avec |berdrola. Sa position de leader

lui permet de réaliser des projets de grande ampleur,
pour lesquels nous développons de réelles synergies
entre nos savoir-faire. Cela nous permet de continuer
a grandir ensemble.
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—> Eiffage Energie
Systémes est
chargé de fabriquer
et d'assembler
les modules
de puissance des
éoliennes, d’assurer
la liaison sous-marine
et le transport
de I'électricité
jusqgu’a Montoir-
de-Bretagne.

CONSTRUIRE DES BATIMENTS PLUS PERFORMANTS,
PLUS AUTONOMES

Pour répondre aux nouveaux enjeux énergétiques,
les équipes d’Eiffage meénent des projets innovants
visant a utiliser de plus en plus de matériaux
renouvelables (bois, paille), des panneaux solaires,
des facades brise-soleil ou encore a installer

des zones végétalisées. C’est le cas pour les chantiers
de I’Ehpad de Cysoing ou du lycée “bois-paille”

du quartier Saint-Jean au cceur de I’Eco-Cité
Clermont Métropole. Objectif : favoriser 'autonomie
énergétique et thermique des batiments.

CONCEVOIR ET FABRIQUER DES EOLIENNES OFFSHORE

Le marché de I’énergie éolienne est en croissance
constante. En France, Eiffage Métal concoit, fabrique
et installe les fondations monopieux de la premiere
ferme éolienne offshore francaise a Saint-Nazaire

en Loire-Atlantique, dans une démarche respectueuse
de ’environnement marin. La filiale belge d’Eiffage
Métal, Smulders, est quant a elle spécialisée

dans la conception, I'ingénierie et la fabrication

des fondations, des pieces de transition et

des sous-stations de raccordement au réseau
électrique des fermes éoliennes offshore.

DEVELOPPER DES CENTRALES HYDROELECTRIQUES
POUR REPONDRE A LA DEMANDE ENERGETIQUE

La demande énergétique s’accroit. Conscient de

la nécessité d’apporter des solutions durables et
accessibles au plus grand nombre, Eiffage développe,
notamment en France et en Cote d’lvoire, de nombreux
projets de centrales hydroélectriques. Il en assure
ainsi, selon les cas, la conception, la construction,

la mise en conformité, la rénovation et 'augmentation
de puissance, puis I’exploitation et la maintenance.
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écologique des activités (conception,
construction, exploitation) — en appliquant

Le Groupe propose ainsi des produits et
services respectueux de lI'environnement.
Pour ce faire, il mobilise ses capacités
d’'innovation. Eiffage travaille a comprendre
et mesurer I'empreinte écologique de

ses activités sur toute sa chaine de valeur,
afin de pouvoir en faire état prochainement
dans un cadre harmonisé, en s’appuyant
sur les référentiels internationaux.

Eiffage a défini en 2020 son nouveau plan

@ L'objectif : maitriser et réduire 'empreinte

le principe ERC, Eviter, Réduire, Compenser.

Aprés déja 10 ans d’engagement du Groupe
en faveur de la préservation de la biodiversité,

Dépollution des sols,
restauration des milieux,
végetalisation, intégration
de matériaux biosourcés
dans la construction : Eiffage
integre la prise en compte
de la biodiversité dans

tous ses métiers. Le Groupe
développe de nouvelles
offres globales permettant
de réduire les impacts de ses
activités sur I'environnement
et les milieux naturels.

d’action biodiversité qui fixe des objectifs
et des priorités pour les deux ans a venir
pour I'ensemble des branches. Il se fonde
sur une analyse rigoureuse des activités
et identifie les dépendances, impacts et
risques de chacune sur les milieux naturels.
Il va notamment concentrer ses efforts
sur la stricte application de la séquence
Eviter, Réduire, Compenser, sur le
développement de l'activité de génie
écologique, ou encore sur la lutte contre
I'artificialisation des sols.

Outre ses partenariats avec des associations
spécialisées et le secteur de la recherche,
Eiffage déploie un plan de formation et

de mobilisation de tous ses collaborateurs.
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Un chateau d’eau
nichoir : un projet
concret, innovant

Eiffage a, en février 2020, renouvelé pour

trois ans son partenariat avec la LPO - Ligue

pour la protection des oiseaux, qui lui permet
notamment de parfaire I'intégration environnementale
de certains projets. C’est le cas a Saint-Méloir-
des-Ondes, en Bretagne. Allain Bougrain-Dubourg,
président de la LPO, et Jérémie Masserot, directeur
technique, Eiffage Génie Civil, reviennent sur

cette démarche innovante.

Quelle est ’histoire
du partenariat entre
Eiffage et la LPO ?

(ALLAIN BOUGRAIN-DUBOURG )

Nous sommes tous deux
convaincus des enjeux liés
a I'écologie, a la protection
de la faune et de la flore
ainsi qu’aux écosystémes.
En tant qu’acteurs de
terrain, nous éprouvons

la nécessité de concrétiser
ces impératifs par des actions significatives :

un accompagnement opérationnel sur le volet
biodiversité de certains projets du Groupe, des
échanges stratégiques sur ses engagements
biodiversité et la mise en place de refuges LPO.

” s

Allain Bougrain-
Dubourg, président
de la LPO

« La LPO est la
premiere association
de protection de Ia
nature en France en
nombre d'adhérents,
et gere plus de

24 000 hectares
d'espaces naturels. »

Comment le chiateau
d’eau de Saint-
Méloir-des-Ondes

va-t-il contribuer

a la protection
de la biodiversité ?

Jérémie Masserot,

directeur -
technique

L
Eiffage Génie Pour contribuer & cette
Civil démarche, nous avons

eu l'idée d’'intégrer des
nichoirs a oiseaux dans ce projet de chateau d’eau.
Le maitre d'ouvrage a rapidement donné son accord
et la LPO a fait des recommandations concretes
pour l'intégration de ces nichoirs. Accessibles par des
tunnels, ils sont pensés pour s’intégrer parfaitement
a I'architecture et pour étre parfaitement isolés de
la structure, afin d’éviter tout souci de dégradation
ou de sécurité. La LPO pourra également y accéder
pour un suivi régulier. Plusieurs espéces sont visées,
ce qui nous permet d’espérer une potentielle
colonisation des nichoirs. Certains seront
notamment équipés de repasses provisoires
afin de les y attirer.

Comment la LPO a-t-elle contribué
au projet ?

La LPO a fourni a Eiffage des recommandations

et des prescriptions en vue d’intégrer la biodiversité

sur le bati. Suite a un état des lieux, nous avons proposé
plusieurs niveaux d’intervention sur I'ouvrage tels

que l'intégration de nichoirs a faucons pelerins ou encore
de gites a chauves-souris. Eiffage prépare la mise

en ceuvre de ces propositions courant 2021.

Pour Eiffage, quelles seront
les prochaines étapes ?

@ Ce premier ouvrage, qui sera livré d’ici un an,

va nous permettre de présenter une action

concréte, de répondre aux craintes sur d’éventuelles
nuisances et, nous I'espérons, d’établir des standards
pour les reproduire ensuite sur de futurs projets

de chateaux d’eau. Nous contribuons ainsi a

une démarche collective et locale, qui rassemble

les maitres d’ouvrage, mais aussi les collectivités,

les habitants et les associations.
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EIFFAGE RENFORCE SON GENIE ECOLOGIQUE

Eiffage a rejoint I’'Union professionnelle

du génie écologique en février 2020. L'objectif :
renforcer ses compétences en matiere de
restauration des milieux naturels et des
continuités écologiques (trames vertes et bleues),
de création et renaturation des milieux humides
(mares, haies, cours d’eau...) ou encore de lutte
contre les especes exotiques envahissantes.

En un mot, I'amélioration des écosystemes.

30

—>en 2020

références récentes
interbranches recensées

EIFFAGE DEVELOPPE SON APPROCHE EN BIOMIMETISME
AVEC LE CEEBIOS

Eiffage, partenaire historique du Ceebios,
centre d’études et d’expertises dédié

au déploiement du biomimétisme en France,
poursuit son investissement dans

la bio-inspiration, en travaillant notamment
sur des questions comme la construction
durable, 'urbanisme régénératif, la chimie
et la résistance des matériaux ou encore

les structures inspirées du vivant.

— « Le biomimétisme a des applications dans tous les domaines
industriels attendu que le biomimétisme, c’est porter le regard
de I'ingénieur et du concepteur sur les systémes biologiques. »

explique Kalina Raskin, directrice générale du Ceebios
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les nouvelles agricultures

Dans les territoires,

Eiffage s’engage a agir pour
la biodiversité - notamment
grace a la dépollution et

la réehabilitation des sols -

et a mettre en oeuvre

les nouvelles regles de
compensation agricole.

Mais ses actions vont plus loin :
Eiffage agit, a son niveau,
pour le déploiement

de I'agriculture urbaine et
accompagne les agriculteurs
vers de nouvelles solutions

énergétiques.

® En consommant des surfaces naturelles

et agricoles, I'artificialisation des sols détruit
la biodiversité et contribue a I'augmentation
des émissions de gaz a effet de serre et aux
risques d'inondation. Eiffage participe donc

a l'objectif national de « zéro artificialisation
nette », pour une gestion durable et raisonnée
du foncier naturel, agricole et forestier.

Ainsi, pour éviter de consommer des terres
vierges, Eiffage a poursuivi, cette année,

ses projets de dépollution des sols pour

les rendre a nouveau constructibles, et a
mené des projets de construction remobilisant
le foncier anciennement construit ou

aux usages désormais obsolétes.

Le Groupe s'engage également en faveur

de I'agriculture urbaine : réintroduire les
espaces végétalisés et I'agriculture au cceur
des villes permet d’accroftre leur résilience

face au défi du changement climatique, de
favoriser les circuits courts, de mieux gérer

les eaux pluviales, de créer des emplois

locaux, et de revaloriser les espaces extérieurs
sous-utilisés. Ils sont également des facteurs
de bien-étre pour les habitants. Enfin, Eiffage
accompagne le développement de nouvelles
solutions — notamment énergétiques — pour les
agriculteurs, afin de leur permettre de maftriser,
et donc réduire leurs dépenses énergétiques et
ainsi, d’améliorer leurs rendements.
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Chatenay-Malabry:
un écoquartier
“laboratoire”

de la ville durable

Développer les nouvelles agricultures, c’est
aussi réintroduire la nature en ville.

Avec ce projet d’écoquartier « laboratoire »,
Eiffage a renforcé son role de démonstrateur

de la ville durable. Franck Faucheux, directeur
des innovations de la Ville, Eiffage Aménagement
& Eiffage Immobilier, et Mariam Sharshar,
conseillére territoriale & Chitenay-Malabry,
reviennent sur ce projet.

Quels étaient les
objectifs de ce projet ?

MARIAM SHARSHAR

La ville souhaitait profiter

de la transformation du site
de I'ancienne Ecole Centrale
pour faire de ce territoire un
écoquartier. Nous cherchions
donc un partenaire capable

Mariam Sharshar,

conseilléere de s'inscrire dans notre
. - a litique, « Chatenay-
rritorial PO '
::ehétt;aayeMaalab Malabry, Ville Parc ». Notre

ville a un passé arboricole
et de pépinieres et compte encore aujourd’hui 50 %
d’espaces verts, une dimension a laquelle les habitants
sont trés attachés. Il s’agissait aussi de proposer

des nouveautés pour faire de ce nouveau quartier
une « destination ». Nous avons retenu Eiffage qui
proposait une offre intégrée et une stratégie fondée
sur le bas carbone, I'’économie circulaire, la nature

en ville et les nouveaux usages.

Comment Eiffage et ses partenaires
ont intégré la nature dans ce projet ?

FRANCK FAUCHEUX ) Pour répondre a cette demande,

nous avons voulu élargir notre écosysteme,
notamment avec la création de huit ateliers de recherche
en partenariat avec I'Université Gustave-Eiffel

— une premiere pour le Groupe. Nous avons aussi
proposé que le projet urbain LaVallée soit pilote

en matiere de biodiversité dans le cadre du nouveau
label BiodiverCity® Ready.

Avec 'urbaniste Leclercq
et Associés et le paysagiste
Agence Base, nous avons
adopté une approche
globale de la gestion de I'eau
de pluie a ciel ouvert grace
a une toiture végétalisée,
de la pleine terre dans les
flots, des noues stockantes
dans les venelles et

une rétention au sein de

la promenade plantée.

Franck Faucheux,
directeur des
innovations

de Ia Ville, Eiffage
Aménagement &
Eiffage Immobilier

Comment la Ville
a-t-elle développé ce projet
de ferme urbaine ?

@ Nous avons souhaité explorer I'aspect
véritablement durable du projet : ses impacts
environnementaux, sociétaux et son modele
économique. Eiffage nous a donc accompagnés pour
définir un programme de cultures, trouver des filieres
de débouchés et nous assurer que la surface attribuée
pourrait suffire, c'est-a-dire évaluer la viabilité de
I'exploitation, pour la ville comme pour le fermier qui
y travaillera. Eiffage a également rencontré un large
écosystéme d’acteurs et a écrit le cahier de charges
et I'’Appel a manifestation d’intérét.

Comment cet écoquartier va-t-il contribuer
au lien social entre les habitants ?

@ Cette ferme urbaine agit, pour la ville, comme
un outil de sensibilisation des habitants aux enjeux
de I'alimentation et de la biodiversité. Nous avons
aussi créé les conditions nécessaires au bien-étre

et au vivre-ensemble dans le quartier : la promenade
a été aménagée avec des jeux d’enfants, des
équipements de sport, des espaces propices aux
discussions et a la lecture. Mais nous avons aussi fait
le pari de surprendre les habitants, avec des citations
mises en scene dans les espaces publics. Au-dela
des commerces et des transports qui vont le rendre
accessible, la personnalité unique de I'’écoquartier
repose dans ce supplément d’ame.
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DANS L'ECOQUARTIER D’ASNIERES, 1,7 HA DE TOITURES
VEGETALISEES ET DE JARDINS PARTAGES

A Asniéres-sur-Seine, Eiffage a participé

au développement d’un quartier démonstrateur
en matiere de ville durable et de ville 2.0.

En mettant ’accent sur la qualité de vie,

la pédagogie et la participation des habitants,
ce nouvel écoquartier accucille des résidences
de services, des bureaux et des commerces
de proximité. Quatre agriculteurs y sont
embauchés, afin de cultiver des fruits

et des légumes destinés aux 4 000 habitants
et aux 2 000 employés présents sur la ZAC.

1,7 ha de toitures

végétalisées et de jardins partagés

DES SERRES « HIGH TECH » EN BRETAGNE

A Plannebec, Eiffage a accompagné les
propriétaires de serres maraicheres, soucieux
de maitriser et réduire la consommation
d’énergie de leurs serres en y développant les
énergies renouvelables. Pour eux, nos équipes
ont concu et mis en ceuvre de nombreuses
solutions énergétiques : deux centrales

de cogénération et des leds de croissance

(sur 1,5 hectare), une chaudiére biomasse,

un réseau de chaleur, et des écrans thermiques.
Ces innovations devraient permettre de réels
gains de production.



AGISSONS ! POUR LA TRANSITION ECOLOGIQUE

l

INTRODUCTION

des territoires

a Haute Qualité de Vie

O/. Agir pour

Batir des territoires a Haute
Qualité de Vie implique de
faciliter et sécuriser la mobilité
des habitants, proposer des
infrastructures plus économes
en ressources, favoriser le
dynamisme et le mieux-vivre
ensemble et en préserver le
patrimoine. Pour imaginer ces
solutions, nous travaillons au
plus pres des attentes des
collectivités et mettons a leur
disposition un réseau d’experts,
proches d’eux, pour designer
progressivement les villes

et territoires de demain.

@ Pour contribuer a batir des territoires

a Haute Qualité de Vie, nous nous sommes
fixé trois objectifs principaux : favoriser les
économies d’énergie, améliorer la sécurité en
ville et valoriser le patrimoine et le mieux-vivre
ensemble. Ainsi, nous proposons une offre
innovante pour faciliter et sécuriser la mobilité
des usagers, notamment grace a des solutions
de pilotage en temps réel des équipements
urbains et de maintenance prédictive.

Nous nous engageons a promouvoir les
nouvelles mobilités et a favoriser des solutions
de mobilité bas carbone — comme la mobilité
électrique ou les transports collectifs.

Nous travaillons également a rendre I'énergie

plus accessible a tous, partout, en participant
au développement ou a la rénovation des
réseaux électriques.

Notre implication locale se traduit aussi par
une volonté d’apporter des solutions aux
habitants en nous impliquant dans des actions
solidaires : nous favorisons I'emploi de TPE/
PME de proximité dés que cela est possible,
au-dela de nos obligations contractuelles. Nous
répondons aux attentes des collectivités locales
avec des offres ciblées pour I'hébergement des
personnes agées ou I'accueil d’'urgence. Enfin,
nous impliquons dans des actions de
rénovation et de valorisation du patrimoine.
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Finistere
SmartConnect
pour un service
public bas carbone

Projet pionnier en France, Finistere SmartConnect
vise a piloter de facon mutualisée les services
publics - déchets, éclairage public, consommations
des batiments - du territoire. Une approche
globale pour un service public plus économe

et plus écologique.

Antoine Corolleur,
président du Syndicat
départemental d’énergie
et d’équipement

du Finistére (SDEF)

Quel est I’enjeu majeur de ce projet
de SmartCity a I’échelle du Finistére ?

(ANTO'NE COROLLEUR) Face aux enjeux climatiques,

c’est a grande échelle que nous devons rationaliser les
services publics. 260 collectivités adhérent au SDEF :
nous leur permettons de mutualiser les investissements
nécessaires pour connecter les installations et mettre
en place Finistére SmartConnect, la plateforme

de pilotage.

YANNICK BUNEL ) - Gr4ce a nos solutions, Finistére

SmartConnect pourra rationaliser les consommations
des batiments, I'éclairage public ou les déchets.
Gréce a ces économies nous poursuivrons les
développements, et obtiendrons des services

publics bas carbone.

A
Yannick Bunel,

directeur régional Ouest,
Eiffage Energie Systémes

Quelles sont les clés du succés de ce projet
pionnier en France ?

Nous travaillons a livre ouvert en groupement
d’entreprises 100 % francaises, comme Sensing
Vision, Dolmen, Kuzzle et méme Qwant, notre Google
bleu-blanc-rouge. Nous avons débuté avec deux zones
pilotes : Ouessant et la Communauté de communes

du Pays d’lroise (a 'ouest de Brest). Le déploiement

se poursuivra jusqu'en mi-2021 pour les premiéeres
phases et peut-étre au-dela puisque nous sommes
titulaire d’'un contrat cadre jusqu’a fin 2023.

La transparence est effectivement essentielle,
tout comme la cybersécurité. Nous voulions aussi

une solution ouverte pour rester libres et que cette
solution soit un vrai service public, et une solution

« user-friendly » pour étre autonomes dans le pilotage.

Quel futur envisagez-vous ?

Finistere SmartConnect continuera de

se développer. Nous proposerons sans doute
bientét des modules pour les circulations douces,

la fluidification du trafic et du stationnement. Toutes
les données collectées sont gérées comme un bien
commun et doivent permettre de faciliter la vie

des citoyens.

Ce dispositif évoluera en fonction

des nouveaux usages et des besoins des collectivités.
Par ailleurs, d'autres groupements de collectivités s’y
intéressent et voient que I'on peut avoir une approche
globale de ces questions et améliorer les impacts sur
I'environnement et la vie des administrés.
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LUCIOLE®, UN ECLAIRAGE INTELLIGENT ADAPTE
AU JUSTE BESOIN

Luciole® est une solution d’éclairage public
permettant de réduire fortement

la consommation d’énergie, tout en offrant
des conditions de sécurité optimales pour
les usagers. Luciole® combine leds, détecteurs
de mouvements et revétement routier

clair qui réfléchit la lumiére. A I'approche
d’un usager, I'éclairage s’intensifie, pour
s’abaisser apres son passage. Ces variations
sont quasiment imperceptibles pour I'ceil
humain, et donnent a 'usager I'impression
d’évoluer dans une bulle de lumiére.

—> Objectif :
0 d’économie
0 /o sur la facture
d’éclairage public

DES ECLAIRAGES PUBLICS CONNECTES ET ECO-RESPONSABLES

Plus siire, plus économe : a Tours, la rue
Nationale est désormais équipée de mobilier
urbain derniere génération. Le systeme
d’éclairage a leds est dirigé vers la rue pour
limiter la pollution lumineuse des habitations.
Chaque réverbere pourra recevoir une borne
wifi et une caméra de surveillance.
L’ensemble est commandé grace a CityTouch,
un dispositif de controle et programmation

a distance qui permet des économies
d’énergie substantielles.
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INTRODUCTION

la ville
et les territoires

leux vivre

01. M

Les villes et les collectivités
ont besoin d'optimiser

leur gestion énergétique,
d’offrir une haute qualité
de service et de développer
ainsi leur attractivité.

Nous leur apportons des
solutions pour augmenter
le confort, le bien-étre

et la sécurité des habitants
et usagers de la ville et

des territoires. Innovantes,
accessibles, durables,

nos solutions contribuent

a améliorer le cadre de vie
urbain, périurbain et rural.
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Quartiers / Ecoquartiers

Nous concevons et réalisons
des lieux plus écologiques,
ou il fait bon vivre, grace

a une approche globale

du bati, des espaces
extérieurs et des ressources
nécessaires pour construire,
entretenir et vivre.

4+7

Hh/7/ m

c’est la hauteur de la tour
Hypérion, la plus haute tour
en structure bois de France

© Nos solutions
Expercité optimisent
les services de
la ville de demain

Pour répondre aux enjeux climatiques,
baisser leurs émissions et améliorer

la qualité de vie, les villes et collectivités
ont besoin de solutions énergétiques
économes, innovantes et performantes,
qu'il s'agisse d'éclairages publics et
festifs, de valorisation du patrimoine,

ou de propreté. Avec notre marque
Expercité, nous leur proposons des
solutions intégrées qui permettent

un pilotage transverse et de réels

gains énergétiques. Notre solution
d’hypervision agrége vidéo-surveillance,
alarmes intrusion et gestion technique

des béatiments. Mise en place a Toulouse,

Rueil-Malmaison, Perpignan, Gap,
Crépy-en-Valois, elle est en cours
de déploiement dans le Finistére
a I'échelle du département.

(#EIFFAGEENERGIESYSTEMES)

industriel ville durable

Hypérion : un démonstrateur

NOUVELLE-
AQUITAINE

Hypérion est le symbole des
nouvelles constructions bas carbone.

un volume comparable aux émissions de CO,
issues des consommations énergétiques d’un

« Démonstrateur industriel de ville
durable », cet ensemble a recu
de nombreux prix.

"opération Hypérion a Bordeaux est soutenue
par le Programme d'Investissements d’Avenir
de 'Ademe. Elle integre logements, bureaux

et commerces, avec notamment la tour
Hypérion comptant 17 étages, la plus haute tour
résidentielle de France en structure bois issus de
productions forestieres locales. Elle représente
une étape clé dans I'émergence de modes
constructifs bas carbone. Avec ses 1 400 m3

de bois massif mis en ceuvre, elle stockera
I'équivalent de 1 000 tonnes de CO,, soit

immeuble équivalent pendant plus de 9 ans.

Cet ensemble mixte sera composé de deux
batiments (176 logements), d'un immeuble

de bureaux de 8 étages (5000 m?2) avec

des commerces en rez-de-chaussée, et d'un
parc de stationnement. Hypérion a recu de
nombreuses distinctions : le Prix de la Mixité
Urbaine des Pyramides d’Argent 2019
Nouvelle-Aquitaine, le Grand Prix Régional,

le Grand Prix National des Pyramides d’Or 2019.

(#EIFFAGEIMMOBILIERX#EIFFAGECONSTRUCTION)

© Logements durables
a Clamart

La nouvelle résidence « Belle rive » répond a
la volonté de mixité sociale de la municipalité,
et a la nécessité de requalifier l'entrée de ville
en proposant un cadre agréable et familial.
Les 5 batiments — logements en accession,
intermédiaires, sociaux —illustrent notre
démarche environnementale ambitieuse.

Le projet est certifié RT 2012 collectif et NF
Habitat HQE niveau Excellent. L'ensemble
bénéficie d'un réseau de chauffage urbain
biomasse.

C#EIFFAGEAMENAGEMENT)

<#EIFFAGEIMMOBILIER>

(#EIFFAGECONSTRUCTION)

© LaVallée :
un écoquartier bas
carbone exemplaire

écoquartier LaVallée a Chatenay-Malabry
integre les solutions bas carbone innovantes
du Groupe. Il réconcilie qualité de vie,
batiments en béton recyclé, infrastructures
durables et économes en énergie, et
biodiversité. Un chantier hors norme

qui comptera commerces, logements,
bureaux, établissements scolaires, créche,
espaces végétalisés et une ferme urbaine
d'un hectare. 98 % des bétons issus des
démolitions seront réemployés et le réseau
de chaleur sera alimenté a 50 % en énergies
renouvelables gréce a la géothermie.

GEIFFAGEAMENAGEMEN%EIFFAGEROUTE)
<#EIFFAGEIMMOBILIERX#EIFFAGEGE’NIECI\/IID

#EIFFAGECONSTRUCTION

© Port de L'Isle-Adam :
la plus grande marina
d’lle-de-France

La ville renforce son attractivité économique,
touristique, tout en préservant la biodiversité.
Le port de plaisance vise 'obtention du Label
National Qualité Plaisance Tourisme et du
Label Pavillon Bleu, ainsi que la certification
européenne AFNOR « Port Propre ». Le port
est bordé de 320 logements collectifs

en accession, 1 500 m2 de commerces,

32 maisons de ville, 45 lots a bétir, 1 900 m2
d'espaces verts et une promenade piétonne
de 520 métres.

#EIFFAGEAMENAGEMENT
QEIFFAGEIMMOBILIE%EIFFAGEGENIECIVID
#EIFFAGECONSTRUCTION
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Immeubles de bureaux

Nous offrons aux entreprises o Une offre

des solutions esthétiques, performantes, :‘:f':;’c'::e;':’ur
innovantes pour travailler autrement, le tertiaire

dans des bétiments bas carbone, e
en maitrisant mieux leurs consommations pudoyisuel pou e enteprees
énergétiq ues. supérieur, grice au rachat d'lrelem

et de Solufak en Belgique en 2020.
L'objectif : accompagner la
transformation des modes de travail.

(#EIFFAGEENERGIESYSTEMES)

Un immeuble a tres haute
performance énergétique pour Ubisoft

(®) iLE-DE-FRANCE

Le Floresco a Saint-Mandé a été livré dans les temps a Ubisoft, malgré
la crise du Covid-19.

Cet ensemble présente un trés haut niveau d’'exigence esthétique, environnementale et sociale. 2 9 O O O I I I 2

Ses hautes performances énergétiques et thermiques sont triplement labellisées : certification

HQE Excellent 2015 (batiment durable pour I'environnement et ses occupants) ; certification
BREEAM Very Good 2016 (évaluation environnementale des batiments) ; label Effinergie + (confort
thermique pour les utilisateurs). Le bien-étre des occupants est lui aussi triplement labellisé : label (#EIFFAGECONSTRUCTION)
Accessibilité (batiments adaptés aux besoins de tous) ; certification WELL Core and shell niveau
Silver (7 critéres : air, eau, lumiere, activité physique, confort, alimentation, bien-étre psychologique) ;
label Wired Score niveau Gold (connectivité numérique des batiments).

de surface

(#EIFFAGEENERGIESYSTEMES)
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Llve, un immeuble
pour le compte
de Gecina

@ ILE-DE-FRANCE

Cette rénovation colossale au cceur de Paris
—il s'agit de I'ancien siege social de Peugeot
avenue de la Grande Armée — est arrivée

en finale des MIPIM Awards 2020 dans la
catégorie « Best Futura Project ». Propriété
de Gecina, le batiment L1ve vise les labels

et certifications HQE BD niveau Exceptionnel,
LEED Gold minimum, WELL, BIODIVERCITY
et WIREDSCORE. Il sera livré en 2022.

(#EIFFAGECONSTRUCTION)
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o Siege de Lidl
France : un batiment
a haute qualité
environnementale

C'est a Chatenay-Malabry que sera réalisé
le nouveau siege de Lidl. Avec le cabinet
d’architectes Atelier 3M, nous réaliserons
40 000 m? de bureaux, une surface
commerciale Lidl de 3 000 m2, un parking
de 860 places, au cceur d'un écrin paysager
de 5 000 m2. Un siege qui peut prétendre
aux labels et certifications BREEAM
niveau Excellent, NF HQE batiment
tertiaire niveau Excellent, et E3C1.

C#EIFFAGECONSTRUCTIONX#GOYER)

(#EIFFAGEENERGIESYSTEMES)

-

40 000 m?

de bureaux

-

5 000 m?

paysagés

o Siege du Monde :
un ouvrage métal
spectaculaire

Le nouveau siege social du groupe

de presse Le Monde (ZAC Paris Rive-
Gauche) est assimilable a un ouvrage
d’art. Véritable batiment-pont, il est érigé
sur deux piles et porté par une structure
métallique. Sa facade est constituée

de deux peaux. Une premiére, étanche,
et une seconde, principalement décorative.

#EIFFAGEGENIECIVIL

(#EIFFAGEMETALX#GOYER)

e

© Green Oak :
un immeuble
de bureaux bas
carbone

La structure du batiment Green Oak

allie bois et béton. Sa facade est en Murs
Ossature Bois (MOB) assemblés en
usine, recouverts de pate de verre grace
a un procédé innovant : ATEx. L'objectif :
enrichir la collection de labels d'excellence
environnementale déja obtenus du trés
rare Label Biosourcé niveau 1.

C#EIFFAGECONSTRUCTION)

#GOYER

© Un écrin de verdure
pour le siege de
la RTBF a Bruxelles

Valens, en groupement avec Besix et

In Advance, a remporté la réalisation en
entreprise générale du nouveau siége
de la RTBF. Le groupement construit

un batiment a haute performance
énergétique, adapté aux nouveaux modes
de travail de ce média de service public.
Baptisé Media Square, les cabinets
d'architecture MDW Architectures et V+
ont dessiné pour I'édifice des facades
incurvées et de grands espaces vitrés
ouverts sur un patio, des jardins
intérieurs et des terrasses.

(#EIFFAGECONSTRUCTION)
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-

40 000 m?

de surface

-

43 M€

Montant des travaux

100 M€

Montant des travaux
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Logements

Nous réalisons des logements o cazam®:

HE4 . les nouvelles
qui repondent aux besoins résidences seniors

de Ieu rs hablta ntS Et de Cazam® est l'offre de résidences services
seniors nouvelle génération du Groupe.

Ia SOCiété- Des Iogements Elle répond a un constat simple : les
SainS et Sécurisants qui seniors restent de plus en plus longtemps

actifs, autonomes et aspirent a maintenir

favorisent Ies Iiens entre leur qualité de vie sur la durée. Ainsi

Cazam® propose des résidences au cceur

V 4 Vé - .

Ies generatlons des quartiers, proches des commerces
.

et connectées aux transports en commun,
avec une offre de services personnalisés
et un positionnement premium
accessible.

C#EIFFAGECONSTRUCTION)

#EIFFAGEIMMOBILIER

r

© Deéveloppements © Revd’O :

dynamiques des logements

en Pologne bas carbone
Notre filiale polonaise réalise la Cette résidence, située sur I'lle Folien,
construction en entreprise générale I'écoquartier de référence a Valenciennes,
de 640 logements a Varsovie. Elle lance offre 64 appartements réalisés dans
par ailleurs la commercialisation une démarche de développement
d’une soixantaine d'appartements durable. lls bénéficient notamment
de la résidence Stalowa, également de la géothermie sur nappe pour la
a Varsovie. Enfin, la ville de Wraclaw production de chauffage et d'eau
disposera fin 2022 d'une nouvelle chaude sanitaire. Le batiment répondra
résidence de standing a proximité aux exigences du label E2C2, du label
d’'un vaste parc arboré de 4 hectares. NF HABITAT HQE et de la RT2012.
C#EIFFAGECONSTRUCTION) C#EIFFAGECONSTRUCTION)

#EIFFAGEIMMOBILIER #EIFFAGEIMMOBILIER

O Stockenhof :
un quartier
intergénérationnel
en Suisse

Ce quartier mélera logements individuels,
appartements pour personnes agées,
chambres médicalisées, cafétéria et
espaces commerciaux pour favoriser

la mixité sociale et les relations entre
générations. Au total, 35 000 m?2 seront
construits. Propriété de la Caisse

de pension des fonctionnaires (BVK
Personalvorsorge) du canton de Zurich,
'ensemble bénéficie d’une architecture
moderne et durable, attestée par

la certification Suisse SNBS.

(#EIFFAGECONSTRUCTION)

0 Cocoon’Ages® : I'habitat
intergénérationnel
novateur

Début octobre 2020, la 6¢ résidence
intergénérationnelle Cocoon’Ages®

de Pont-de-Metz a été ouverte.

Ce concept novateur propose un habitat
familial intergénérationnel avec une
architecture adaptée a une offre de
services-animation. L'objectif : encourager
la solidarité, la proximité, la convivialité
entre les résidents et atténuer les
situations de fragilité.

C#EIFFAGECONSTRUCTION)

#EIFFAGEIMMOBILIER

Goyer féte ses 90 ans

¥ CREATION 1931

depuis 90 ans.

#GOYER

Le métier de facadier requiert de grandes compétences techniques,
mais aussi un sens esthétique infaillible. Goyer conjugue les deux

En trois générations de Goyer, I'entreprise familiale est devenue un fagadier de référence
adossé a un grand Groupe. La fagade est une véritable peau dont les vertus sont a la fois
techniques, environnementales et esthétiques. Dans un processus de construction,

elle est aussi une étape clé qui autorise le lancement de nombreux travaux intérieurs.

Goyer a été de nombreuses fois pionnier, notamment en industrialisant certaines solutions
de fagade. Un véritable atout commercial pour des constructions esthétiques, plus rapides
et de meilleure qualité. L'entreprise propose également des solutions sur mesure, écologiques
et bas carbone, conformément a la stratégie du Groupe et aux attentes de ses clients.
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Nous construisons et équipons les établissements

de santé de demain, grace a notre offre intégrée
et a nos solutions performantes en termes
d’hygiene, de sécurité et d’environnement.

-

45 000 m?

de surface

-

141 M€

Montant des travaux

Education

o Hopital Nord-Essonne

Les travaux du nouvel hépital Paris-Saclay (Groupe
Hospitalier Nord-Essonne) ont débuté. Dés 2023,
il regroupera les activités de médecine, de chirurgie
et d'obstétrique des hopitaux de Juvisy, Orsay

et Longjumeau. Ce batiment de 45 000 m?2 offrira
une capacité de 416 lits.

(#EIFFAGECONSTRUCTION)

o Hopital connecté

Le futur centre de médecine physique

et de réadaptation fonctionnelle dédié

au grand handicap de I'hépital de Nantes
est en pleine reconstruction. Eiffage
Energie Systémes I'a doté d'un systeme
d’hypervision innovant : I'électricité,

le chauffage ou le contréle d'acces
seront pilotés a distance par les services
de I'établissement, de méme que les
équipements utilisés quotidiennement par
le personnel soignant. Les patients pourront
aussi gérer leur environnement (I'éclairage
de leur chambre, I'acces a la télévision ou
Internet) et circuler librement, sans que
les portes, ou les ascenseurs n'entravent
leurs mouvements.

(#EIFFAGEENERGIESYSTEMES)

Nos établissements scolaires se doivent

d’étre exemplaires : nous concevons et réalisons
des ensembles durables, économes en matériaux
et en énergie, en faisant appel a '’économie
circulaire et aux solutions bas carbone.

© Un collége a énergie
positive a Remoulins

Le conseil départemental du Gard a besoin
d’un nouveau collége a Remoulins.
'occasion d’'une démarche environnementale

ambitieuse, pour la démolition et la reconstruction.

Le projet : créer un batiment a énergie positive
notamment, mixer bois et béton, obtenir le label
bas carbone E3C1 et le label Or « batiment durable
d'Occitanie ». La démolition inclut la valorisation

et le réemploi des matériaux.

(#EIFFAGECONSTRUCTION)

© Lycée Vaugelas :
construire en circuit court

Le nouvel internat (200 lits) et le restaurant collectif
(900 couverts) construits pour le lycée Vaugelas de
Chambéry bénéficient d’'une conception et réalisation
capitalisant sur les ressources disponibles localement,
notamment le bois (structure et planchers). Le batiment
produira également une partie de I'énergie dontil a
besoin grace a des panneaux photovoltaiques. Au total,
le chantier a permis d'offrir 10 000 heures de travail

a des personnes en insertion.

(#EIFFAGECONSTRUCTION)

© Un groupe scolaire
tout en bois et

a énergie passive

Le groupe scolaire Paul Langevin de

la ville de Fontenay-sous-Bois dispose
d’une structure et d'une fagade bois

(en pisé ou en méleze). Ce batiment

a énergie passive dispose d'un systeme
de chauffage a I'énergie solaire.

Gréce a ses excellentes performances,
il a obtenu le label HQE.

(#EIFFAGECONSTRUCTION)

3190 m2

de surface

14

classes




AGISSONS ! POUR LA VILLE ET DES INFRASTRUCTURES DURABLES

Culture - Patrimoine - Loisirs

Monuments historiques et mythiques, o Rénovation

: : - de la cour
centres aquatiques, infrastructures sportives. des Invalides

Nous réalisons ou réhabilitons des batiments Spécialiste de la rénovation
- A AN - ., 7 \ g 7 du patrimoine, Pradeau Morin, vien
d’exception grace a la diversité et a la qualité e o ety o i,

des expertises présentes dans le Groupe. e e

d’honneur des Invalides. Il aura fallu
sept années pour restituer a ce site
historique de France toute

sa superbe.

C#EIFFAGECONSTRUCTION)

-

1 21.6 M€

e

-1 Montant des travaux
N ANANL

\AA_ANA 3 1 ans
N ANANL

de concessions

Marina Baie des Anges:
une référence pour ARITIMES
le port de demain

L’ensemble du port sera reconfiguré et de nouvelles installations
construites afin de s’adapter aux nouveaux usages et besoins

de la commune, et faire de Marina Baie des Anges un exemple
de complexe écologique.

Ce contrat, passé avec la commune de Villeneuve-Loubet dans les Alpes-Maritimes,

porte sur le financement, la conception, la construction, I'exploitation et la maintenance
pour 31 ans du port de plaisance Marina Baie des Anges. L'ambition : faire de Marina

Baie des Anges une référence sur le plan environnemental. Le plan d'eau sera réorganisé
pour accueillir 515 bateaux, la digue existante sera prolongée et des locaux annexes créés.
Un hotel 4 étoiles, un restaurant, un espace aqualudique-thalasso, un quai d’honneur de

2 000 m2, une nouvelle capitainerie et pres de 170 places de stationnement supplémentaires
seront également réalisés. Cette reconfiguration permettra aussi de rétablir la promenade
de mer, avec des voies piétonnes et de mobilité douce tout le long du parcours.

Le batiment principal coeur Marina s'inscrira dans la démarche Batiment Durable
Méditerranéen. Les calories de I'eau de mer serviront au chauffage et a la climatisation
du batiment. Le port visera le label Pavillon Bleu et les certifications Port Propre et Actif
en Biodiversité. Des nurseries artificielles pour le développement des poissons ainsi que
des collecteurs de déchets flottants seront aussi installés.

C#EIFFAGECONCESSIONSX#EIFFAGEGENIECI\/ILX#EIFFAGEENERGIESYSTEMES)
(#EIFFAGECONSTRUCTIONX#EIFFAGEROUTE)
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o A la mémoire
de 22 000 soldats
britanniques

Le Normandy Memorial Trust de
Ver-sur-Mer rend hommage aux soldats
britanniques morts pour libérer la France
en juin 1944. Nous avons réalisé

les voies d’acces, les plateformes,
parkings et cheminements piétons, VRD,
assainissements et revétements définitifs.
Des travaux réalisés aux cotés de la
société nord-irlandaise, McConnell & Sons,
en charge de la fourniture des quelque
22 000 pierres qui rendent hommage
aux soldats commémorés ici.

#EIFFAGEROUTE

© Le Village des athletes,
futur quartier ville
durable

Le Village des athlétes sera une
démonstration de la ville de demain. Lieu de
vie, d'hébergement et d'alimentation pour
plus de 14 000 athlétes et accompagnants,
il deviendra, aprés la compétition, un
quartier de ville durable. Innovant et inclusif,
il proposera des logements familiaux,

des commerces, bureaux, et de nouveaux
équipements publics (creches, écoles, lycée,
gymnases, etc). L'ensemble du programme
sera labellisé BiodiverCity®.

#EIFFAGEIMMOBILIER

(#EIFFAGECONSTRUCTION)

-

100 %

de bois francais

-

ZTS %

de pleine terre plantée

o Des batiments
dédiés a la santé
et au sport

Maurepas dans les Yvelines, pour la
construction de son centre aqualudique,
et Mérignac en Gironde, pour son stade
nautique, bénéficient des solutions

du Groupe en matiére de traitement des
eaux (systemes de filtration, récupération
des eaux usées, etc.) et d'optimisation
des performances énergétiques et

du recyclage. Elles disposent ainsi
d’installations durables et économes,

qui favorisent I'attractivité de leur territoire,

et le bien vivre ensemble.

(#EIFFAG ECONSTRUCTION)

#EIFFAGECONCESSIONS

-

440 000

usagers du stade nautique
de Mérignac

© Transformer
I’ancienne corderie
de Rochefort
en résidence
de standing

Cette opération exceptionnelle conjugue
préservation du patrimoine et modernité
architecturale. Plus d'une centaine

de compagnons ont transformé I'ancien
Commissariat de la Marine de I'Arsenal
Royal de Rochefort - bati au 17¢ siécle -
en une résidence haut de gamme.

Avec ses 238 logements, 234 places

de parking en sous-sol, un restaurant
avec roof top et une salle de réception,
elle offre des prestations exceptionnelles.

(#EIFFAG ECONSTRUCTION)

-

36 900 m?

de surface

o Eiffage Métal :
savoir-faire
exceptionnel
pour monuments
d’exception

A Paris, nos équipes ont réhabilité les

verrieres de I'Hotel de la Marine (batiment

du 17¢ siecle), rénové le tympan Est du
musée d'Orsay et 'ascenseur du pilier

Nord de la tour Eiffel. Cette année encore,

les équipes d'Eiffage Métal font preuve

d’une capacité hors du commun a travailler
sur des ouvrages exceptionnels.

#EIFFAGEMETAL
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l

INTRODUCTION

02. Développer de

ités

nouvelles mob

La mobilité de demain

devra étre plus économe

en carbone, mieux partagée,
plus connectée et toujours
plus accessible. Pour répondre
a Ces enjeux, nous participons
a la construction ou a la
rénovation intelligente des
Infrastructures qui facilitent

la mobilité des usagers.

Nous contribuons également
au développement

de nouveaux matériaux

et techniques, de nouveaux
usages et de nouveaux
services, pour tous.
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Infrastructures de transport

Grace a nos solutions
innovantes, nous avons
participé a la construction ou a
la rénovation d’infrastructures,
qui permettent de fluidifier

et faciliter la mobilité des
usagers, en France, comme

a 'international.

L’A3, le plus grand

projet de PPP

autoroutier signé

en Allemagne

@ ALLEMAGNE

La conception, I’élargissement,
I’exploitation et la maintenance
de ce troncon de I'autoroute A3
devra relever plusieurs défis :
assurer la disponibilité de
P'infrastructure a toute heure
pour ses utilisateurs, intégrer
un volet de la protection des
espéces menacées et améliorer
le systéme actuel de protection
contre les nuisances sonores.

#EIFFAGECONCESSIONS
#EIFFAGEGENIECIVIL

7T6 km
436

© Carriéres et usines
connectées :
les industries
se digitalisent

"application mobile « Usine connectée »
a été concue pour aider a la conduite
des opérateurs sur les sites industriels,
en temps réel, via le cloud. Elle collecte
un grand nombre de données par le biais
de la technologie des loT (objets
connectés) et du protocole de transmission
de données de nos machines. Grace a
cette éco-conduite, c'est I'ensemble du
processus de fabrication d'un enrobé qui
est optimisé, tant en matiére d’économie
d'énergie que de consommation de
matiéres premiéres.

#EIFFAGEROUTE

(#EIFFAGEENERG\ESYSTEMES)

0 Rénovation du pont
de Normandie:
protéger le patrimoine

Gréce a des équipes au plus proche

du terrain, Eiffage intervient aupres des
collectivités locales ou des gestionnaires
d'infrastructures privés pour la rénovation
des ouvrages d’art, du simple pont

au viaduc le plus complexe. Avec ses
équipes d'experts et sa structure dédiée
Avia, Eiffage Génie Civil intervient

sur les ouvrages en béton ou mixte

— ponts, viaducs, passerelles et autres
ouvrages d'art routiers, autoroutiers ou
ferroviaires. Partout, elle se met au service
des collectivités locales en respectant
leurs spécificités et leurs contraintes pour
rénover ces ouvrages d'art et permettre
aux usagers de continuer a les emprunter.
C'est notamment le cas cette année

pour le pont de Normandie, réalisé, en
groupement, par Eiffage et mis en service
en 1995. Ce pont haubané exceptionnel

de 2 km de long est le centre névralgique
de la vie économique et sociale de la région
Normandie. Nos équipes sont intervenues
pour remplacer les joints de chaussée avec
une solution innovante de changement

de pieces évitant une intervention compléte.
Cette technique originale a permis de limiter
I'impact sur la circulation et I'environnement
et de réaliser le chantier en deux mois
seulement.

#EIFFAGEGENIECIVIL

V 4 LI -

O Réhabilitation de
I’lemblématique pont
Félix-Houphouét-
Boigny en Cote
d’lvoire

Le pont Félix-Houphouét-Boigny, a Abidjan,

enregistre chaque jour quelque 150 000

passages. Le projet de rénovation de

cet ouvrage emblématique de la capitale

commerciale ivoirienne comporte la

réalisation de fondations sur pieux a -70 m,

la construction de poutres de transfert et la

réhabilitation totale des caissons existants.

#EIFFAGEGENIECIVIL

-

150 000

usagers par jour

© Une autoroute pour
raccourcir les temps
de trajet en Norveége

En Norvege, sur I'autoroute E18,

Eiffage remporte la réalisation d’'un
trongon autoroutier qui reliera les villes
de Langangen a Rugtvedt, incluant,
notamment, 4 viaducs totalisant

1,5 kilométre, et le nouveau pont de
Grenland doté d’'une travée haubanée

de 330 metres. Cet ambitieux projet a
pour objectifs de réduire les nuisances et
raccourcir les temps de trajets. Il s'appuiera
notamment sur le savoir-faire d'Eiffage
Métal pour la réalisation du pont haubané
de Grenland et sur plusieurs innovations,
dont I'enrobé a trés hautes performances
GB5® d’Eiffage Route.

(#EIFFAGEGE’NIECIVILX#EIFFAGEME’TAL)
#EIFFAGEROUTE

T+ o+
viaducs pont haubané
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Concessions autoroutieres

Dans nos activités de
concession d’autoroutes,
2020 a été marquée par
des expérimentations

pour faciliter la circulation

des usagers, réduire la

consommation de carburant,
et leur offrir toujours plus

de services innovants.

© Des bornes de
recharge électrique
pour des trajets
plus longs

Pour rendre les trajets longue distance

en véhicules électriques plus faciles,
APRR a déployé 31 stations de recharge
électrique trés haute puissance, totalisant
180 points de charge (HP et THP
confondus). APRR est également devenu
MSP (Mobility Service Provider) avec

le rachat de Kiwhi Pass Solution,

un des acteurs majeurs de I'électromobilité.

Kiwhi Pass permet I'accés a plus de
70 000 points de charge en Europe.

#APRR

-

nouvelles stations
de recharge

31

70 000

points de charge en Europe

Eiffage désigné concessionnaire
de la future autoroute A79

AUVERGNE-
RHONE-
ALPES

Dans le cadre du projet Axelia, qui
vise la mise au standard autoroutier
de la RN79, Eiffage a remporté

la concession d’un troncon de 88 km.
Ce contrat, qui mobilise I’ensemble
des métiers du Groupe, favorise

les véhicules les plus propres et

le déploiement d’équipements de
recharge électrique des véhicules.

Le contrat de concession, d’'une durée de

48 ans, porte sur un trongon de 88 kilometres de
I'actuelle RN79 qui deviendra I'A79. Les travaux
de conception, d’élargissement a 2x2 voies et
d’aménagement aux normes autoroutiéres seront
réalisés par les équipes d'Eiffage Génie Civil. lls
mobiliseront également Eiffage Construction,
Eiffage Route, Eiffage Métal et Eiffage Energie
Systemes. Les travaux ont débuté apres une
phase d'études techniques et environnementales
en vue d'une livraison au second semestre 2022.
Pour permettre aux usagers de conserver leurs

habitudes de trajet, la continuité du trafic est
assurée pendant toute la période des travaux.
Parmi les innovations du projet, I'offre d’Eiffage
integre des dispositions spécifiques en faveur
des véhicules les plus propres et le déploiement
d'équipements de recharge électrique des
véhicules, en anticipation des nouvelles exigences
prévues dans le projet de loi d’orientation des
mobilités. Pour la premiére fois a cette échelle sur
le territoire frangais, un systéme de perception du
péage sans barriere, dit péage en flux libre ou free
flow, sera également mis en place par Clemessy
et APRR, en charge de I'exploitation.

(#EIFFAGECONCESSIONSX#APRR)
#EIFFAGEGENIECIVILX#EIFFAGEROUTE)

#EIFFAGEMETALX#EIFFAGEENERGIESYSTEMES)
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#EIFFAGECONSTRUCTION)

o Sénégal : une
application pour
faciliter les trajets
des clients

La société concessionnaire de I'autoroute
de I'’Avenir lance I'application mobile Sunu
Autoroute pour accompagner ses clients
dans leurs déplacements. Sunu Autoroute
permet notamment de calculer le co(it
d’un trajet, de passer un appel d'urgence
et d'étre géolocalisé en cas de panne

ou d’accident, de visualiser son itinéraire
et les aires de services sur le trajet ou
encore de gérer sa carte télépéage Rapido.

#EIFFAGECONCESSIONS

O Free flow : un péage
nouvelle génération
et bas carbone

Réduire les consommations de carburant
et les émissions de gaz a effet de serre,
favoriser les restitutions de surfaces
disponibles, faciliter la circulation des
usagers et réduire les temps d’attente et
les embouteillages : APRR a expérimenté
le free flow, un nouveau péage sans
barriéres, mais doté d’un portique muni
de capteurs qui identifient la plaque
d'immatriculation. APRR étudie actuellement
le déploiement sur son réseau, ainsi que
sur la future autoroute A79.

(#EIFFAGEE'NERGIESYSTEMES>

(#APRRX#EIFFAGECONCESSIONS)

© Les aires de services
Fulli : rendre la mobilité
plus accessible

APRR poursuit le déploiement des
stations-services Fulli sur son réseau
national. L'objectif ? Proposer des
carburants a des prix plus bas, comparables
a ceux pratiqués hors autoroute, comme
par exemple dans la grande distribution.
Apres avoir lancé en avril 2019 la premiére
station Fulli, située sur l'aire de Dracé
(autoroute A6, nord de Lyon), APRR a
inauguré en fin d'année 2020 sa deuxiéme
station 3 prix bas, sur I'aire d'Ecot (autoroute
A36, sud de Montbéliard). APRR aura
ouvert 6 aires Fulli entre avril 2019

etavril 2021.

#APRR



Chantiers du Grand
Paris : Eiffage sur
tous les fronts

(© iLE-DE-FRANCE

Avec ses 5 lignes - 14, 15, 16, 17,
18 -, I’extension du RER E - Eole -,
et la liaison CDG Express,

le Grand Paris Express s'impose
comme le plus grand projet urbain
d’Europe. Aprés le gain, en 2017
et 2018, de travaux pour les
lignes 14, 15, 16, ainsi que sur
Eole, la ligne E du RER, Eiffage a
remporté deux nouveaux contrats :
les travaux d’aménagement des
gares La Courneuve Six-Routes

et Le Blanc-Mesnil et la réalisation
des systémes de ventilation,
désenfumage et décompression
des tunnels des lignes 16 et 17.

Pour faciliter I'acces a I'emploi, a la formation,
a la culture et aux loisirs, et offrir une
alternative a la voiture a tous les habitants,
les quatre nouvelles lignes du Grand Paris
Express traverseront les territoires du Grand
Paris pour les relier entre eux et a la capitale.
Dans ce cadre, Eiffage a remporté

la réalisation des travaux d’aménagement
des gares La Courneuve Six-Routes

et Le Blanc-Mesnil, ainsi que plusieurs
ouvrages de service. La mise en service

de ces deux gares, qui devraient accueillir
respectivement 34 000 et 18 000 voyageurs
quotidiennement, est prévue pour 2024.
Eiffage a également remporté la réalisation
des systemes de ventilation, désenfumage
et décompression des tunnels des lignes

16 et 17. Au-dela des exigences techniques,
le contrat implique l'organisation d'une
logistique de chantier complexe en milieu
urbain dense. Le groupement s'est engagé

a confier la réalisation de 20 % des travaux
a des PME et a effectuer 10 000 heures
d'insertion. Le projet integre par ailleurs

une forte dimension environnementale

afin de minimiser I'impact du chantier,
notamment avec la mise en place du
traitement des déchets.

(#EIFFAGEGENIECIVILX#EIFFAGECONSTRUCTION)
(#EIFFAGEENERGIESYSTEMESX#EIFFAGERAIL)
#EIFFAGEMETAL

DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020

Rail

Eiffage a poursuivi ses efforts et
mobilisé ses capacités d’'innovation
pour contribuer a rendre les lignes
toujours plus stires, plus efficaces

et plus rapides.

© LGV Bretagne-Pays
de la Loire :
Opere joue la carte
de 'innovation

Pour gagner en efficacité lors des
campagnes de ballastage, Opere s'est
doté du systeme Pegasus, qui détecte tous
les 5 meétres les excédents, les manques
ou I'absence de ballast, et d’Analyse
Rapide Des Voies, une application qui

aide les personnels a suivre la banque de
défauts de géométrie de la voie ferrée,

liée a un algorithme qui prévoit I'atteinte
du seuil d'intervention. Il développe
également I'utilisation d'lryssis (Systeme
International d’Inspections et Services de
Rail), un systeme qui integre les données
des trains de mesure et recherche des
liens de causalités entre des domaines
techniques différents (ex : voie et caténaire).

(#EIFFAGERAILX#EIFFAGECONCESSIONS)

© Angleterre : la grande
vitesse de Londres
a Birmingham
Les équipes d'Eiffage, Kier, Bam et
Ferrovial ont lancé les études d’exécution

et la construction d'une section de

80 kilometres de la Phase 1 de la Ligne a
Grande Vitesse High Speed 2, de Londres
a Birmingham. Le projet comprend la
réalisation des lots C2 et C3 de la future
ligne. Ce trongon comprend 15 viaducs,

5 kilometres de tranchées couvertes,

22 kilometres de rétablissements routiers,
67 ouvrages de franchissement et

30 millions de metres cubes d’excavation.

#EIFFAGEGENIECIVIL

-
e

6 7 ouvrages de
franchissement

e

o Derniéres réceptions
pour le TER de Dakar
au Sénégal

Relier la gare historique de Dakar a

la future capitale Diamniadio en moins
d’'une heure, a prés de 160 km/h : le projet
de la premiére ligne ferroviaire de ce type
en Afrique de I'Ouest avance a grands
pas. Les quais des 8 futures stations
desservant Dakar sont préts a accueillir
les premiers voyageurs et les 16 passerelles
de la ligne permettant aux Dakarois de
franchir les voies en toute sécurité sont
opérationnelles. Quant aux automobilistes,
ils peuvent, eux aussi, bénéficier des
nouvelles infrastructures érigées le long
du tracé.

(#EIFFAG EGENIECIVILX#EIFFAGERAIL)

0 5¢ contrat sur
la ligne ferroviaire
Oldenbourg-
Wilhelmshaven
en Allemagne

Infra-Bau, filiale allemande du Groupe,
s'est vu attribuer par la Deutsche

Bahn le dernier lot pour la rénovation
de la ligne ferroviaire Oldenbourg-
Wilhelmshaven. Le contrat porte sur
un trongon de 10 kilométres. Outre la
réhabilitation intégrale des voies, les
équipes du groupement réaliseront des
travaux de terrassement, des ouvrages
de franchissement, des passages a
niveau et des murs antibruit, sans jamais
interrompre la circulation ferroviaire qui
sera déviée sur une voie a proximité.

T

1 5 viaducs

#EIFFAGEGENIECIVIL
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Nouveaux usages

Pour favoriser les nouveaux usages,

Eiffage déploie les équipements de recharge
électrique sur les concessions autoroutieres
qu’il exploite et a mis au point la premiere
voie de covoiturage sur autoroute a Grenoble.
En parallele, Eiffage favorise, en partenariat,
le développement d’'une gamme électrique
d’engins de chantiers.

HAUTS-DE-

Lille, Toulouse-Blagnac: FRANCE

Eiffage modernise
les aeroports ® occimanie

En France, Eiffage continue a diversifier son portefeuille de concessions,
ainsi qu’a en allonger la durée, dans les territoires ou le Groupe

est durablement implanté. Les concessions de deux aéroports francais
ont permis de renforcer cette stratégie.

Eiffage s'est vu confier la gestion, I'entretien, le renouvellement, I'exploitation et le
développement de I'’Aéroport de Lille, 10¢ aéroport francais, qui accueillait, en 2019,

2,2 millions de passagers. Ce contrat inclut la nécessité d’adapter 'aéroport aux évolutions
réglementaires, d'améliorer les conditions d’accueil des passagers, d’accompagner

le développement de la région et de proposer des destinations adaptées aux habitants

de la région et de la métropole. L'exploitation regroupe les activités d'aviation commerciale,
de restauration et commerces, de location de voitures, d’aviation générale, de maintenance
aéronautique, de logistique, de fret routier et de sécurité civile. Eiffage a pour objectif de
renforcer son ancrage territorial en recrutant les personnels et sous-traitants localement.
Cette année, le Groupe a également finalisé I'acquisition de 49,99 % du capital de la société
Aéroport Toulouse-Blagnac (ATB), 5¢ aéroport francais avec un trafic de 9,6 millions

de passagers en 2019. Fort de ses 3 000 collaborateurs en Occitanie, Eiffage entend

se positionner en partenaire de long terme de ses coactionnaires au service du
développement de I'aéroport.

#EIFFAGECONCESSIONS
-
? T

aéroport francais (Toulouse)

+ +
33000 m2 10¢
de surface aéroport francais (Lille)

© Nos engins se
mettent a I’électrique

Faible niveau sonore, absence d'émissions
de gaz d'échappement : les véhicules
électriques sont parfaitement adaptés aux
exigences environnementales des zones
urbaines a circulation restreinte. Eiffage
Génie Civil vient de se doter d’'un camion
FE électrique Volvo, premier véhicule

100 % électrique en approche chantier,
et d’'une mini-pelle ECR25 électrique

qui dispose d'une autonomie pouvant
aller jusqu’a 4 heures.

#EIFFAGEGENIECIVIL

O Ouverture d’une
voie de covoiturage
a Grenoble

Une premiére en France : en septembre
2020, AREA a ouvert une voie réservée
au covoiturage sur I'autoroute A48.
Egalement accessible aux taxis et

aux véhicules a tres faibles émissions,
elle couvre 8 km. Louverture de cette
voie réservée apporte un gain de temps
significatif aux covoitureurs, notamment
en fiabilisant leur temps de trajet.

Et ce n'est qu'un début : le ministere
frangais de la Transition écologique

a annoncé la création d'autres voies
réservées sur des trongons en entrée
des grandes agglomérations.

(#EIFFAGEENERGIESYSTEMESX#APRR)

© e-BusWay® :
quatre nouvelles
sous-stations de
recharge électrique

Le fonctionnement de ces futurs « e-bus »
repose sur un systéeme novateur de
recharge en cours de ligne qui garantit
une autonomie suffisante aux véhicules
et permet d'optimiser la durée de vie

des batteries embarquées. Nantes
Métropole et la Sémitan ont choisi Eiffage
Energie Systémes pour mener a bien

les travaux d'infrastructures sur la ligne 4
de BusWay®, une ligne a haut niveau de
service (BHNS) 100 % électrique. Pour
alimenter les dispositifs de recharge
électrique des bus, quatre sous-stations
de recharge ont été créées. A terme,

les véhicules de cette ligne transporteront
50 000 voyageurs chaque jour.

(#EIFFAGEENERGIESYSTEMES)
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Pour accompagner

la transition énergétique,

le Groupe s’engage a soutenir
ses clients dans leurs projets
pour produire I'énergie
autrement, notamment en
s'appuyant sur les énergies
renouvelables, partout

dans le monde. |l participe
également a de nombreux
projets de rénovation et

de performance énergétique,
un des grands enjeux du
Green Deal Européen.
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Production d’énergie

Energies marine, solaire, photovoltaique :
cette année, le Groupe a mené d’'importants
projets pour favoriser la production d’énergies
renouvelables, contribuant ainsi a éviter

le rejet de milliers de tonnes de CO, dans
I'atmosphere.

OO

9

micro-centrales hydroélectriques
acquises

(© FRANCE

L’hydroélectrique booste

I’énergie renouvelable

@ COTE D'IVOIRE

Eiffage poursuit le développement de ses activités dans le domaine

de I’hydroélectrique. En France et en Céte d’lvoire, le Groupe a remporté
cette année des contrats significatifs, qui lui permettent d’asseoir

son expertise et son positionnement dans ce mode de production
d’énergie moins polluant.

En Céte d'lvoire, Eiffage a remporté le contrat pour la conception et la construction

de 'aménagement hydroélectrique de Singrobo-Ahouaty. Ce contrat porte notamment
sur la fabrication, I'installation et la mise en service de 'ensemble des équipements
hydromécaniques, électromécaniques et électriques de cette centrale de 44 MW.
Eiffage Génie Civil y a également signé le vaste chantier du barrage sur le fleuve Bandama,
qui permettra le fonctionnement de la centrale hydroélectrique attenante.

Nos experts seront chargés de la construction du réseau d’'évacuation d’énergie (90 kV).
Dans le Sud-Ouest de la France, Eiffage a acquis 9 micro-centrales hydroélectriques.
Eiffage Concessions a engagé leur mise en conformité, leur rénovation et I'augmentation
de leur puissance, afin de porter la puissance active d’achat & 6 MW. Eiffage Energie
Systemes mandataire du marché de travaux, en cotraitance avec Eiffage Génie Civil,
assurera l'exploitation et la maintenance.

C#EIFFAGECONCESSIONSX#EIFFAGEGENIECIVIL)

(#EIFFAGEENERGIESYSTEMES)

© Ponts polaires :
renforcer la sécurité
des centrales
nucléaires

En France, les séismes sont un risque
avéré. EDF I'a pris en compte et, dans
le cadre du Grand Carénage, a lancé
un programme d'études et de mise

en ceuvre de renforcements des ponts
polaires dans ses batiments réacteurs.
Eiffage Métal, déja attributaire

d’un premier marché pour la centrale
de Tricastin, s'est vue confirmer

un nouveau marché pour 5 tranches,
dans les centrales du Blayais

et de Gravelines.

#HEIFFAGEMETAL




Eiffage déploie
son expertise sur
I’éolien en mer

(© FRANCE

Déja tres présent sur ce marché

en Europe du Nord, ou Eiffage
Métal compte de nombreuses
références, le Groupe va désormais
pouvoir développer son savoir-
faire en France. Cette année,

deux contrats majeurs ont ouvert
d’intéressantes perspectives.

Eiffage Métal a remporté la construction
d’une sous-station de transformation
électrique pour le parc éolien Ailes Marines,
situé au large de la baie de Saint-Brieuc

en Bretagne. Ce parc éolien s'étendra

sur 75 km?, aura une puissance totale

de 496 MW et produira 1 820 GWh par an,
soit la consommation annuelle d'électricité
de 835000 habitants. Parallelement, pour
le parc éolien en mer de Saint-Nazaire,

qui couvrira I'équivalent de 20 % de

la consommation en électricité de Loire-
Atlantique, Eiffage et Deme Group ont
remporté le contrat pour la réalisation

et l'installation en mer de 80 fondations
monopieux. Ce parc de 480 MW sera
implanté entre 12 et 20 km au large

de la péninsule de Guérande.

Il sera mis en service a partir de 2022.

#HEIFFAGEMETAL

75 km?

parc éolien Ailes Marines

-+
Consommation annuelle de

835 000

habitants

-
T

1820 GWh

par an
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© En mer du Nord,
I’éolien offshore
prend de P'essor

Réaliser une fondation jacket de 45 métres
de haut et 1 930 tonnes, des pieux de
870 tonnes a 24 metres de profondeur

et une structure supérieure comportant

4 ponts et pesant environ 4 100 tonnes,
cest le défi qui attend les équipes de
Smulders dans le cadre de ce nouveau
marché de sous-station de transformation
pour le parc éolien Hollandse Kust Noord
de 700 MW, en mer du Nord. Avec ce
contrat mais aussi la construction de

55 fondations pour le champ de Morey
East cette année, Eiffage renforce sa
position de leader européen sur le marché
des fondations, piéces de transition et
sous-stations électriques pour parcs
éoliens offshore.

#EIFFAGEMETAL

-
T

+de 6 000 t

d’acier

© Projet pilote
d’éoliennes flottantes
Provence Grand Large
["éolien flottant, technologie d’avenir,
présente 'avantage de pouvoir étre
installé dans des zones trés ventées,
éloignées des cdtes et de grande
profondeur. Eiffage Métal s'est positionné

sur ce marché et a d'ores et déja été retenu

pour construire les flotteurs destinés a

la ferme Provence Grand Large portée
par EDF Renouvelables. Hauts de 45 m,
chacun d’entre eux nécessitera quelque

2 000 tonnes d’acier. Cette ferme pilote
comprendra 3 éoliennes de 8,4 MW

(25 MW de puissance cumulée) et sera
implantée a 17 km au large de Port-Saint-
Louis-du-Rhone.

#EIFFAGEMETAL

3 25

éoliennes

© En Espagne, Eiffage
Energia contribue
a l'essor des énergies
renouvelables

Eiffage Energfa, filiale d'Eiffage Energie
Systémes, a remporté le contrat EPC

du méga-parc photovoltaique Campanario.
Ce projet prévoit la réalisation de

5 centrales photovoltaiques pour

une puissance totale de 250 MW,

qui alimenteront pres de 122 000 foyers
(96,5 GWCc produits par an) et éviteront

le rejet de plus de 187 000 tonnes de
CO, dans I'atmosphere. Eiffage Energia
a également consolidé ses positions sur
I'énergie solaire en réalisant, clé en main,
la plus puissante centrale solaire d’Europe
(500 MWCc) a Nufez de Balboa pour
I'énergéticien Iberdrola. Objectif : fournir
en énergie propre 30 000 habitants

de la région et ainsi éviter 'émission

de 15 000 tonnes de CO,,.

(#EIFFAGEENERGIESYSTEMES)
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centrales photovoltaiques
pour une puissance totale de

250 MWc
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Transport et distribution

Partout dans le monde,

la demande énergétique
augmente. Le Groupe
s'investit pour développer
les solutions pérennes

qui permettront d’acheminer
I’énergie a tous ceux qui

en ont besoin, a travers
d’ambitieux projets de
refonte ou la mise en place
de nouvelles infrastructures.

© Le projet Grand
Tortue Ahmeyim
prend de la vitesse

Situé au large des cdtes mauritano-
sénégalaises, le projet Grand Tortue
Ahmeyim, un terminal gazier pour le Groupe
BP, implique plus de 3 000 collaborateurs
mauritaniens et sénégalais, et pres de

300 entreprises locales. Au total, ce sont
plus de 915 000 m? de matériaux qui seront
produits dans une carriére mauritanienne
pour le corps de la fondation sous-marine,
et 95 500 m3 de ballast immergés sous

les caissons. Ces derniers, au nombre

de 21, constitueront le brise-lames de
I'infrastructure maritime. lls sont construits
au Sénégal par Eiffage Génie Civil Marine et
nécessiteront 120 000 m3 de béton.

+1 000 000 m3

de matériaux

Performance énergétique

© Une énergie
accessible partout
et pour tous

En Afrique de I'Ouest, ol la demande
énergétique augmente fortement,
Eiffage développe de nombreux
projets d'acheminement, notamment
la création d'une liaison aérienne

de 400 kV en Céte d'lvoire ou

de 225 kV au Liberia, 'installation

de postes sur le fleuve Gambie,

au Ghana et au Bénin. Par ailleurs,
Eiffage investit dans le développement
de solutions pérennes et peu
onéreuses, deux impératifs pour
faire face aux enjeux locaux.

(#EIFFAGEENERGIESYSTEMES)

L’amélioration de la
performance énergétique
des batiments répond a un
double objectif : revaloriser
le patrimoine et réduire

les consommations d’énergie

pour améliorer la solvabilité
financiere des occupants.
Conscient de ces enjeux,

le Groupe s’investit

dans la conception et

la réalisation de projets
innovants.

o Eiffage participe
a la restructuration
du Campus
de Metz Saulcy

En octobre, la restructuration lourde

du Campus de Metz Saulcy a fait I'objet
d'une visite de nombreuses personnalités
politiques frangaises, notamment
Emmanuelle Wargon, ministre déléguée
auprées de la ministre de la Transition
écologique, chargée du Logement.
Intégré au plan de relance énergétique
du territoire, ce contrat porte sur la
restructuration de 255 studettes réparties
sur 2 batiments du CROUS Lorraine
implantés sur le Campus. Il intégre a la
fois un volet social — I'amélioration de

la vie quotidienne des étudiants — et
environnemental, gréce a la rénovation
énergétique.

(#EIFFAGECONSTRUCTION)

L
T
2 5 5 studettes

© Rénovation
énergétique :
une seconde vie
pour le bati

En France, Eiffage a mené, en 2020,
de nombreux projets de rénovation
énergétique, notamment a Caen,
Brest ou Lyon. A Auch, Eiffage
Construction a remporté le concours
pour la conception et la réalisation
de la rénovation énergétique

de 646 logements, en rénovation
énergétique ou en résidentialisation.

(#EIFFAGECONSTRUCTION)

4
T
6 4 6 logements
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04. Optimiser

la production industrielle

Développement durable,
cybersécurité, intelligence
artificielle, innovations,

les acteurs de l'industrie
font face a de nombreux
et grands défis.

Nous les aidons a améliorer
leurs performances et a
renforcer leur compétitivite
grace a une offre riche et
novatrice pour sécuriser,
maintenir, construire et
fiabiliser leurs installations,
méme en environnement
tres contraint et sensible.
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Process industriel

et maintenance

Intégration des nouvelles
technologies, fourniture,
installation et maintenance
d’équipements de pointe,
nous épaulons les industriels
face aux défis de la
transformation digitale et

de l'intelligence artificielle.

0 Solutions sur-mesure
pour industries
du futur

Objets connectés, intelligence artificielle,

cloud, big data, Clemessy accompagne
les industries qui souhaitent intégrer
les technologies du futur a leur outil

de production. Grace a une approche
personnalisée et sur-mesure, elle

les aide a digitaliser leurs process

de production et a transformer leur
organisation. L'enjeu est double : gagner
en agilité et en performance sur toute

la ligne de production.

(#EIFFAGEENERGIESYSTEMES)

Nouveau pas de tir
pour fusée du futur

(© kourou

(Guyane francaise)

francaises et européennes.

et les contréles du chantier ont été maitrisés et optimisés.

Le Groupe vient de livrer au Centre national d’études spatiales (CNES)
une zone de lancement clés en main pour sa nouvelle fusée Ariane 6.
Un chantier d’exception qui a mobilisé de nombreuses filiales

Le Centre national d’études spatiales (CNES), pour le compte de I'’Agence spatiale européenne
(ESA), dispose désormais d'une zone de lancement pour Ariane 6, ainsi que d’une vingtaine
de batiments. Le Groupe a également réalisé I'électrification de I'ensemble, et sa sécurisation.
Grace a la modélisation du projet en BIM (3D), la logistique, le travail en équipe, certains achats

La sécurité et la cybersécurité ont été au cceur du chantier. Les systémes informatiques et

les installations répondent aux exigences de sécurité les plus élevées. Un hyperviseur,

nommé Contréle-commande des servitudes (CCS), assure la supervision informatique des
servitudes et des moyens (notamment énergie, eau et climatisation) et respecte un trés haut
niveau de cybersécurité. Nos informaticiens ont mis en place le banc de contrdle - systeme
temps réel déterministe - du lanceur jusqu’a son décollage, utilisant la solution logicielle Syclone
permettant a des non-informaticiens de maitriser ce process complexe. Jusqu'en 2022,

nos équipes se chargent de la maintenance du pas de tir en conditions opérationnelles.

(#E\FFAG EGENIECIVILX#EIFFAGEMETALX#EIFFAGEENERGIESYSTEMESX#EIFFAGEROUTE)

- -

103 679 h

d’insertion réalisées sur ce projet

300 M€

Montant des travaux

© Deux propulseurs
azipods super-puissants
pour le navire
Commandant-Charcot

Le Commandant-Charcot, navire de
haute exploration polaire, est désormais
équipé de deux énormes azipods,
parmi les plus puissants au monde.
En juillet 2020, Clemessy a installé
ces deux propulseurs azimutaux

de 300 tonnes et 17 MW chacun,
congus par le groupe suisse ABB.
Capables de tourner a 360° autour
de leur axe vertical, ils fournissent

au navire une poussée dans toutes
les directions, une grande maniabilité
et une bonne efficacité énergétique.

(#EIFFAGEENERGIESYSTEMES)

© Des moteurs diesel
d’ultime secours pour
les centrales d’EDF

Ces moteurs DUS sont essentiels

a la sécurité des centrales nucléaires.
Clemessy a créé des maquettes 3.0
de l'installation compléte, mis en plan
I'intégralité des installations et des
équipements, et réalisé les études

et conception des tuyauteries et
instrumentation de l'installation et

des unifilaires de distribution électrique,
pour plusieurs centrales d’EDF.
Clemessy a également la charge

de maintenir ces groupes électrogénes
en conditions opérationnelles.

(#EIFFAGEENERGIESYSTEMES)
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© SmartForest,
y Ve

I’accéléerateur de

transformation

numérique
SmartForest est une solution de collecte
de données, couplée a un moteur
d’analyse prédictive et prescriptive
(intelligence artificielle). Elle permet
d'optimiser la consommation énergétique,
la production et la maintenance de I'outil
industriel de nos clients, et contribue
a améliorer la qualité de leurs produits.
Ainsi, SmartForest contribue également
a augmenter la disponibilité et la durée
de vie de leur outil industriel.

(#EIFFAGEENERGIESYSTEMES)

© Une nouvelle unité
de production d’eau
pour Octapharma

Pharmacie, cosmétique, agro-alimentaire,
Hyline, filiale du Groupe, intervient dans
des environnements contraints par

des régles d’hygiene et de tragabilité
rigoureuses. Pour Octapharma,

un des leaders mondiaux du traitement
de plasma humain, elle réalise une
nouvelle unité de production, dotée
d’une installation de distribution d’eau
pharmaceutique a 'ensemble des utilités
propres. L'ensemble est conforme

a la réglementation européenne

Bonnes pratiques de fabrication.

(#EIFFAGEENERGIESYSTEMES)

-

6 500 h

de travail pour nos équipes
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Geénie

environnemental

Nous offrons aux acteurs
industriels des expertises pointues,
leur permettant de disposer
d’outils industriels performants

et innovants.

© Un ouvrage de
V 4 - - -
décantation primaire
pour I'’eau potable
des Franciliens
Nous poursuivons les travaux de
modernisation des installations du service
public de I'assainissement francilien
(Siaap), avec la réalisation d'un
ouvrage de décantation primaire
dans I'enceinte de l'usine de traitement
des eaux Seine Aval dans les Yvelines.

#EIFFAGEGENIECIVIL

-

387 M€

Montant des travaux

© Produire de I'eau
potable grace
aux énergies
renouvelables

Djibouti dispose désormais d'une
usine de dessalement d’eau de mer
écologiquement performante. Elle
contribue a I'indépendance hydrique
du pays et alimente les Djiboutiens
en eau potable locale. L'usine est
équipée de filtres d'osmose inverse :
un systéme de purification de I'eau
contenant des matiéres en solution
qui ne laissent passer que les
molécules d'eau.

#EIFFAGEGENIECIVIL

b

45 000 m3

d’eau potable produite chaque jour

© Guinness Record :
le plus long coffrage
glissant réalisé
en une fois

Eiffage Génie Civil (mandataire du marché
de génie civil) s'est vu décerner, en
groupement, par Guinness World Records,
le record du plus long coffrage glissant
réalisé en une fois. Cette opération a

été menée dans le cadre du chantier de
transformation du centre de traitement des
déchets ménagers du Syctom a Ivry/Paris
XIIl. La technique du coffrage glissant a été
choisie pour son excellent rapport qualité/
rapidité.

#EIFFAGEGENIECIVIL

-

212.78 m

de coffrage glissant

-

3T634 m?3

de béton

-

671t

d’acier

O
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Sécurité et cybersécurité

Dans la santé, I'agroalimentaire, le secteur militaire,
les autoroutes, les équipements et leur pilotage
dépendent de plus en plus des technologies

en réseaux. La cybersécurité est devenue cruciale.

) . 0 Cybersécurité :
« Dans I'industrie, une offre globale

La cybersécurité offre de nouvelles

2/3 d e S e ntre p rl S e S opportunités. Eiffage a développé

un savoir-faire et des solutions dans
-t d L3 b | ce domaine. Nous réalisons des audits
O n eJ a S u | de sécurité des systémes industriels
existants : évaluation des vulnérabilités,

U n e C\/ b e r_ atta q U e . examen de I'historique des versions,

identification des systémes obsolétes,

Le CO Clt ﬁ n a n Cle r d | re C-t analyse des risques... Nous planifions

ensuite les interventions nécessaires.
. Enfin, nous remettons le systeme en état
m Oye n . 8 O O O O O :€: » en réduisant les arréts. Nous assurons
également une maintenance compléte
en condition de sécurité, mise a jour et
sécurisation continue des systémes.
' ﬁ Nous intervenons également en amont

des projets de création de sites industriels.
Nous concevons alors et mettons

00O

en ceuvre un plan d’assurance sécurité
conforme au référentiel de '’Agence

- Nationale de la Sécurité des Systemes
d’Information (ANSSI), et adapté a
L ) I'activité et aux exigences du client.
N © J (#EIFFAGEE'NERGIESYSTEMES)

© Syclone : piloter
simplement des

« SVC'One CO ﬂtri bue systémes complexes
Syclone est un logiciel entiérement

\a réd U I re | ’e m p rel nte modulable de contréle-commande de

process complexes, utilisé par exemple
C a rb O n e d e S pour des essais de missiles balistiques

ou le lancement de fusées. Il garantit un

haut niveau de qualité, de cybersécurité,

| n Sta | | atl O n S de rapidité de mise en place et de maitrise

. ; des colits. Congu pour durer plus

| n d u Strl e | | e S . » de 25 ans, seuls les modules utiles
au client sont installés. Il s'interface avec
les matériels des plus grands fabricants
sur le marché et avec les protocoles
de communication les plus répandus.

(#EIFFAGEENERGIESYSTEMES)
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O1. L’actionnariat salarie

2020, I’actionnariat salarié

en action

Le modele unique d’actionnariat salarié d’Eiffage
témoigne de I'engagement des collaborateurs du
Groupe. Notre fort taux d’actionnariat salarié est un
puissant levier d'implication et de motivation de nos
collaborateurs, avec lesquels nous sommes fiers de
partager la valeur créée collectivement. L'année 2020
aura été marquée par une date forte : les 30 ans du
rachat de I'entreprise par ses salariés (RES) et le début
de l'actionnariat salarié chez Eiffage.

Un modeéle et une culture
uniques

Au cceur de notre culture, I'actionnariat
salarié a contribué a forger une cohésion
hors du commun et une identité forte
autour de valeurs communes qui

ont contribué a notre réussite. Vecteur
de mobilisation et d’engagement de
nos collaborateurs, le groupe Eiffage
puise dans I'actionnariat salarié son
indépendance, sa force et sa singularité.
Nous veillons a préserver ce modeéle
précurseur et a le faire vivre dans tous

les territoires ou nous sommes implantés.

Une aventure qui nous rend différents et
nous a permis de rester, collectivement,
I'actionnaire de référence du Groupe.
Ainsi, au 31 décembre 2020, prés de
80 % des salariés du Groupe étaient
actionnaires par I'intermédiaire du Plan
d’épargne Groupe, représentant

17,7 % du capital d’Eiffage.

Un actionnariat ouvert a toutes
les catégories professionnelles

Compagnons, employés, agents de
maitrise, cadres : le taux de souscription
est trés élevé auprés de toutes

les catégories professionnelles.

Ainsi, chaque année, un volume
d’actions nouvelles est proposé aux
salariés du Groupe a des conditions
privilégiées : décote de 20 % sur

le prix de I'action, dividendes réinvestis
automatiquement dans le Fonds
commun de placement d’entreprise,
conditions avantageuses du Plan
d’épargne groupe et facilités

de paiement.

7 1 % des salariés ont souscrit lors de la campagne de 2020
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01. LACTIONNARIAT SALARIE

l

FOCUS

2020 : EIFFAGE
FETE 30 ANS
D’ACTIONNARIAT
SALARIE

L’année 2020 aura été marquée par un anniversaire particulier:
les 30 ans de notre actionnariat salarié. Ce modéle, pilier

de I'indépendance d’Eiffage, associe directement nos
collaborateurs aux performances du Groupe, et contribue a
renforcer, année aprés année, une réelle fierté d’appartenance
et au-dela, un réel engagement.

Au-dela d’'un simple levier de rémunération et d'engagement pour

nos collaborateurs, I'actionnariat salarié est un état d’esprit collectif,
qui ne s'est pas démenti lors de la campagne de souscription de mars
2020. Méme si, en raison de la crise sanitaire, il nous a été impossible
de célébrer cet anniversaire de facon formelle, nous avons été

témoins de la confiance renouvelée de nos salariés. Ainsi, la campagne
de souscription, lancée dans le difficile contexte de mars 2020, a été
un grand succes, notamment grace a des outils de dématérialisation
des souscriptions. 71 % des salariés ont souscrit, preuve d'un bel

élan collectif. Les salariés européens se sont tout particulierement
mobilisés, enregistrant des taux de souscription parfois supérieurs de
13 points a ceux de 2019, comme en Espagne par exemple. Les Pays-
Bas, qui ont rejoint le dispositif pour la premiere fois, ont montré un
engouement indéniable avec prés de 64 % de participation. Le Sénégal
ouvre la voie depuis 2014, avec des taux dépassant les 90 %. Pour
atteindre ce résultat, nous avons poursuivi, toute I'année, nos actions
pour faire connaitre ce modéle d’actionnariat salarié, grace a nos plus
de 800 messagers répartis sur I'ensemble des territoires ol nous
sommes implantés et a nos différents outils et formations. Le Groupe
se développe, I'actionnariat salarié ne faiblit pas, bien au contraire.

80 %

de salariés actionnaires
(France et international)

17,7 %

part du capital détenu
par les salariés
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01. LACTIONNARIAT SALARIE l/ EN CHIFFRES

INVESTISSEMENT " CARTE D’IDENTITE DE LACTIONNARIAT

(détail par source de financement et par année) SALARIE 2020

en millions d’euros 2019 2020 Nombre de souscripteurs*

Apport personne' 32 B |

................. A A AR Taux de Souscription**

fvance Bifage 0 o (en % de salariés éligibles)

Intéressement 20 23 |
Montant de la souscription* 119

Participation 25 27 (en millions d’euros)

Réinvestissement 7 a | e e R
Part du capital détenu 17.70 %

Tota e

* Uniguement sur le fonds FCPE.

par les salariés

* Uniguement sur le fonds FCPE.
** France et international.

TAUX DE SOUSCRIPTION 2020 EN FRANCE ET A LINTERNATIONAL

(en % parmi les salariés actifs)

91,3 %
73,6 % 72,4 %
° 638% 63,6% 645 0 7065%
a7 V
33,4% %
0
France Benelux Pays-Bas Allemagne Sénégal Suisse Espagne Total
TAUX DE SOUSCRIPTION PAR CSP EN FRANCE
(% souscripteurs)
885% 88,9%
7 724% 72,2% 672% 66,8%
2019 2020 Cadres Etam Ouvriers
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La sécurité, une priorité
de chaque jour

Tendre vers le risque zéro, assurer le meilleur niveau
de protection et de sécurité a tous nos collaborateurs :
pour Eiffage, la prévention est un engagement de tous
les instants, qui impacte nos valeurs et nos méthodes
de travail. Les salariés sont au coeur de cette politique
de prévention. S’ils en sont les bénéficiaires, ils en sont

surtout les premiers acteurs, chaque jour.

Un taux de fréquence inférieur 3 6 :
objectif atteint

Les équipes Prévention des différentes
branches ont renforcé, tout au long de
I'année, les initiatives communes. L'objectif
chiffré qui visait a atteindre un taux de
fréquence (TF) inférieur ou égal a 6 a la fin
2020 a été atteint, avec un taux de fréquence
de 5,82. Les plans d’action Prévention ont
intégré des dispositifs de formation santé et
sécurité au travail, 'augmentation du nombre
d’audits et de visites sur les chantiers, la
généralisation de I'utilisation de FinalSafe®
pour les filiales de la branche Construction,
et les reportings et suivis de ces visites par
les comités exécutifs de ces entités. En 2020,
un travail de fond a été mené pour identifier
les principaux risques selon leur fréquence
et leur gravité en termes d’accidentologie

au regard des métiers exercés, pour traiter
en profondeur les situations génératrices
d’accidents ou de presqu’accidents en vue
de les éliminer.

Des outils numériques innovants

et accessibles

L'appropriation par les équipes de terrain des
outils numériques déployés dans les branches
d’Eiffage s’est a nouveau renforcée au cours
de I'année 2020. Ainsi, fin 2020, Easy®
couvrait 80 % du périmétre géographique
d'Eiffage Energie Systémes, I'application
étant désormais proposée aux collaborateurs
de Belgique, d’Espagne et des Pays-Bas.

En 2020, Safety Force® a été enrichie de deux
nouveaux « univers » consultables depuis

un simple smartphone. L'un — Safety News —,
propose les actualités de la prévention et

des risques professionnels de la branche
Infrastructures. L'autre — Safety Learning —
regroupe un vaste éventail de modules
permettant de se former et de tester ses
connaissances sur les risques professionnels.

Animer la prévention

L'implication au quotidien des managers

est essentielle pour que chacun s’approprie
les consignes de prévention et de sécurité.

A ce titre, la branche Infrastructures

a poursuivi son programme « Equipe
Performance Sécurité » engagé depuis 2017.
Plus de 800 managers et encadrants ont
suivi ce parcours d’une journée destiné a faire
le point sur son propre niveau d’exigence

en matiére de prévention et a élaborer les
bases d’un plan d’action pour se rapprocher
des ambitions du Groupe. Du c6té d’Eiffage
Energie Systémes, une centaine de managers
et d’encadrants a ainsi suivi « Leadership

en sécurité ». Le point fort de 2020 a sans
conteste été le « Mois de la sécurité » qui
s'est déroulé en juin/juillet pour toutes

les branches, et a méme été renouvelé en
octobre par Eiffage Construction. Le but

de cette action : sensibiliser les équipes

sur la remontée des bonnes pratiques et

des risques via les applications numériques
mises a leur disposition.

Les taux de fréquence
en 2020 en France

e Infrastructures : 6,61
e Construction : 5,9

o Energie Systémes : 5,39
¢ APRR:2,6
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02. PREVENTION & SECURITE i

FOCUS

GARANTIR
LA SECURITE
DES EQUIPES
EN TEMPS

DE COVID-19

Cette année, le Groupe a souhaité accompagner I’ensemble

de ses collaborateurs face a la crise sanitaire du Covid-19.
Pour cela, il a développé des outils dédiés, destinés a favoriser
I’adaptation des conditions de travail dans tous ses métiers

et une vigilance accrue.

La crise sanitaire provoquée par la pandémie a entrainé I'arrét de tous
les chantiers a la mi-mars 2020. Les services Prévention des branches
ont ensuite rapidement appliqué a la lettre les consignes édictées par
les organismes professionnels, et tout particulierement, en France,

par I'Organisme professionnel de prévention du batiment et des travaux
publics (OPPBTP) avec qui ils ont collaboré pour permettre aux équipes
de reprendre leurs activités en toute sécurité. Un “pack Covid” a ainsi
été distribué aux salariés du Groupe afin qu'ils s'approprient concrétement
les mesures de sécurité a mettre en ceuvre. |l comprenait une vidéo,

des supports de sensibilisation et des fiches pratiques destinées a aider
au redémarrage des chantiers. L'utilisation des applications digitales

a également facilité la reprise post-confinement. Explication des
protocoles a appliquer, check-list des contrdles a effectuer et formation
du personnel ont été diffusés sur les différentes applications. Les
postes de travail ont été réaménagés lorsque cela était nécessaire afin
de maintenir une distance respectueuse des gestes barriéres entre les
salariés et les rotations des équipes (sanitaires, vestiaires, réfectoires,
etc) ont été minutieusement étudiées.

UN ROBOT
SUIVEUR POUR
LUTTER CONTRE
LES TROUBLES
MUSCULO-
SQUELETTIQUES

En octobre 2020, Eiffage a signé un accord de partenariat avec
la start-up nicoise Borobo pour le développement d’un robot
suiveur porteur de charges.

Il s’agit d'une premiére puisque jamais un robot de ce calibre n'a été
développé spécifiguement pour des activités de travaux publics en
France. Portée par la branche Infrastructures, cette initiative a pour
objectif d’apporter une assistance robotisée aux opérateurs pour

alléger les contraintes résultant du déplacement et du port de charges
usuelles, et ainsi leur assurer plus de confort au quotidien. L'usage de

la technologie des robots porteurs permet donc, au-dela de retirer

des taches de manutention courantes, de prévenir la survenue de
troubles musculo-squelettiques et de pathologies lombaires. Il permettra
de transporter des charges de moins de 60 kg dans des environnements
variés, allant de la plateforme aménagée, en passant par le déplacement
sur un sol naturel a l'extérieur, et en gérant méme des circulations

verticales comme certains escaliers ou des pentes raides.
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03. Formation &
développement RH

Accompagner I’évolution
de chaque collaborateur

du Groupe

Notre politique de formation poursuit un triple objectif :
accompagner chaque collaborateur du Groupe dans
son évolution professionnelle, fidéliser nos équipes

et les fédérer autour d’'un socle de valeurs et de

savoir-faire communs.

Coup d’accélérateur a la généralisation

de My University

Durant I'année 2020, les équipes de

My University ont travaillé a une meilleure
accessibilité du catalogue de formations
du Groupe et des branches, pour tous

les collaborateurs. Grace a Eiffage
Connexions et aux bornes numériques
installées sur tous les sites, chacun
pourra consulter, s’inscrire et suivre

les formations disponibles.

Des formations stratégiques

Le catalogue s’enrichit et se modernise.
Les modules existants ont été refondus
et de nouvelles thématiques développées
selon les derniers standards du digital
learning. La pandémie a bien entendu
accéléré la digitalisation de certains
modules et le développement des classes
virtuelles. Ainsi, le rythme des formations
a été maintenu : un levier important de
cohésion des équipes. Les collaborateurs
qui ont fait I'école a la maison, y ont
méme trouvé de I'aide sur I'orthographe

et la grammaire (projet Voltaire). lls ont
également pu se former a la bureautique,

a la prise de parole en public, a la conduite
de réunions efficaces, ainsi qu’a la stratégie
bas carbone du Groupe.

Un accompagnement dynamique

des carriéres

Au sein de la branche Construction,

la carriére des collaborateurs suit des
parcours balisés tels que « Horizons
Junior » pour les jeunes diplémés,

« Horizons confirmés » ou « Horizons
compagnons ». L'objectif de ce dernier :
former des chefs d’équipe performants
pour manager les chantiers de demain.

Développer la mixité des équipes

La branche Energie Systémes s’engage
aux cOtés de I'association « Elles bougent »
pour attirer davantage de femmes vers
nos métiers. Elle organise notamment

des rencontres entre des jeunes filles et
des professionnelles du secteur ou encore
des journées découverte.

+ de 970 000 h

de formation dispensées

1,85 %
de la masse salariale
investi en formation

19,11 % de femmes

cadres en France

101 collaborateurs

en situation de handicap
embauchés en France

3 916 alternants

accueillis en France

1 983 stagiaires

accueillis en France
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03. FORMATION &
" DEVELOPPEMENT RH

l

FOCUS

DIVERSITE

ET EGALITE :

UNE PRIORITE
POUR LE GROUPE

Valeurs, formations, recrutement, auto-évaluation...,
nous développons le respect de la diversité et de I’égalité
a tous les niveaux du Groupe.

Au niveau du Groupe comme des filiales, de plus en plus de managers
et de collaborateurs intégrent a leurs pratiques les enjeux de la diversité
et de 'égalité. Recrutement, management des projets et des équipes,
évolutions et mobilités internes, nos process ressources humaines
évoluent pour davantage d'inclusion. A ce titre, APRR confirme son
label Diversité pour la 6° année consécutive.

Tres concrétement, nos collaborateurs bénéficient :

- de formations « égalité des chances et diversité » dédiées aux managers ;

- d’'un outil online d’auto-évaluation comportementale (mises en situation
tres concretes) afin d'identifier les paroles et actes qui doivent changer ;

- d’'une charte de valeurs donnant des points de repéres clairs.

Par ailleurs, Eiffage a signé un partenariat avec la fondation du groupe
INSA, réseau d'écoles d'ingénieurs en régions et 'ONG Handicap
International. L'objectif : stimuler la recherche en faveur de solutions
techniques solidaires.

« Le gant bionique développé par Eiffage pour manipuler

des charges lourdes, pourrait étre décliné pour des personnes
handicapées. C'est ce genre d’études que nous voulons
mener avec les étudiants. »

Pascal Billard, DRH des concessions autoroutieres en France

LE MASTER
BIOTERRE ENTRE
EIFFAGE ET PARIS 1
A 10 ANS

Le Master Bioterre forme chaque année, depuis 10 ans,
une trentaine de professionnels du BTP aux enjeux
environnementaux et au respect du vivant.

Le Master Bioterre, fruit d’'une collaboration entre Eiffage et I'Université
Paris 1 Panthéon-Sorbonne, figure aujourd’hui parmi les meilleurs
masters en France. Adossé a la chaire « Biodiversité, environnement

et grandes infrastructures », financée par Eiffage, ce master permet
d’acquérir la maitrise des enjeux managériaux, économiques,
techniques et juridiques de la préservation du vivant dans le cadre

de la conception-construction-exploitation d’'aménagements urbains

et d'infrastructures. Des compétences essentielles aujourd’hui pour
faire évoluer le secteur du BTP et réduire drastiquement ses impacts

a long terme.
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04. La Fondation Eiffage

Favoriser I'insertion sociale
et professionnelle

Avec 20 projets parrainés, une enveloppe d’'urgence
débloquée et deux nouvelles personnes au conseil
d’administration, I'action de la Fondation Eiffage se renforce.
Une bonne nouvelle dans cette période ou les personnes
en difficulté ont plus que jamais besoin d’étre soutenues.

Des actions solidaires au coeur
des territoires

La Fondation Eiffage soutient chaque année
des projets d'insertion partout en France.
Cette année, 24 salariés ont parrainé une
vingtaine de projets financés pour un total
de 503 000 €. Compte tenu de la crise,
nous avons débloqué une enveloppe
supplémentaire : 6 projets de terrain ont
pu bénéficier d’'une aide d’urgence pour

un montant global de 53 000 €.

« Territoires Zéro chomeur de longue
durée » : 'expérimentation s’étend

La Fondation Eiffage soutient I'initiative

« Territoires Zéro chémeur » qui a déja
permis de créer 70 emplois pérennes

sur le territoire du Pays de Colombey

en Meurthe-et-Moselle et du Sud Toulois
dans les Vosges. De nouveaux territoires
volontaires recoivent actuellement

une formation avec la contribution

de la Fondation Eiffage afin de se lancer
prochainement dans cette expérimentation.

« Coup de coeur » pour I'association
Hydraulique Sans Frontiéres

Avec ce prix « Coup de coeur des
collaborateurs » décerné par la Fondation
Eiffage, I'association HSF poursuit son
engagement pour développer 'accés

a I'eau potable dans les régions les plus
touchées par la pénurie d’eau dans

le monde. Elle va notamment pouvoir
financer dix latrines familiales dans

le village de Diam-Diam, au Sénégal, ou
elle a déja réalisé un forage de 90 métres
de profondeur, un réservoir de 10 m3

et trois points d’eau.

Le conseil
d’administration

Le conseil d’administration décide

des grandes orientations de la Fondation

Eiffage et valide 'ensemble des activités

de chaque exercice. Il s’appuie désormais

sur deux nouveaux membres :

o Sophie L’Hostis : aprés 16 ans en
marketing et développement commercial
(secteur marchand), elle a décidé de
se mettre au service de I'intérét général.
Elle est aujourd’hui responsable
développement, levée de fonds et
communication chez Emmaiis Défi.

o Gérard Castegnaro : ancien
collaborateur de la branche Construction,
il est engagé depuis longtemps auprés
de diverses associations.

« L’humain est le fil rouge de

ce qui m'anime : accompagner les
bénéficiaires, rencontrer les mécénes
et les philanthropes pour construire
ensemble des solutions efficaces
adaptées aux attentes de tous. »

Sophie L'Hostis, responsable développement,
levée de fonds et communication chez Emmats
Défi et membre du conseil d’administration

de la Fondation Eiffage

280 projets parrainés
depuis 2008

3 12 parrains impliqués

503 000 €

de dotations accordées
en 2020
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04. LA FONDATION EIFFAGE \L

FOCUS

CREATION D’UN
FONDS D’URGENCE
FACE A LA CRISE

De mars a novembre, divers projets palliant I'impact de
la crise ou limitant la propagation du coronavirus, ont été
financés grace a ce nouveau fonds d’urgence.

La Protection civile de Seine-et-Marne a recu 10 000 € pour

acheter une ambulance neuve et secourir des personnes mais aussi
former aux premiers secours. Cette opération a été marrainée

par Hawa Bathily, animatrice sécurité chez Eiffage Génie Civil,

déja bénévole de 'association. La Table de Cana Paris-Antony
arecu 10 000 € pour produire des repas solidaires et acheter

du matériel de cuisine. Solidarités International a recu 10 000 €
pour développer 'accés a I'eau potable, distribuer des kits d’hygiéne
et sensibiliser aux gestes barrieres dans les zones d’habitat précaire
a Toulouse. Enfin, le Secours Populaire francais des Alpes-Maritimes
a recu 8 000 € pour acheter un camion frigorifique et acheminer

les repas aux personnes en difficulté. L'association a également
acheté des tablettes numériques dédiées au soutien scolaire.

Cette opération a été parrainée par Romain Frion, directeur Eiffage
Construction Alpes-Maritimes. Le fonds d'urgence a été maintenu et
continue de soutenir d'autres projets.

RESEAU ETINCELLE :
UN TREMPLIN POUR
LES DECROCHEURS

La Fondation Eiffage et le Réseau Etincelle soutiennent
des jeunes en décrochage scolaire jusqu’a ce qu'ils redeviennent
« entrepreneurs de leur vie ».

Le Réseau Etincelle soutient depuis 2010 des jeunes éloignés

de I'emploi, n'ayant pas ou peu de qualifications. Les parcours

qu'il propose durent de 5 a 9 jours. L'objectif est de remobiliser

ces jeunes en valorisant leur potentiel, en leur montrant le monde de
I'entreprise et en développant les compétences humaines clés et le
réseau professionnel. Les membres du Réseau mettent a disposition
leurs locaux pour les formations afin de parfaire I'acquisition des
compétences et leur insertion professionnelle. Dans les trois années
a venir la Fondation Eiffage parrainera 15 promotions.

Reconnu d'utilité publique depuis 2011, le Réseau Etincelle
accueille les jeunes envoyeés par Pble Emploi et les Missions locales.
2 500 jeunes ont bénéficié de cette approche pédagogique
alternative et efficiente.
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EIFFAGE

L’ENGAGEMENT DEVELOPPEMENT DURABLE DU GROUPE EIFFAGE

Engagé dans la transition écologique depuis plus d’une dizaine
d’années, le groupe Eiffage a confirmé en 2020 I'intégration des
enjeux cruciaux liés au changement climatique et a I'érosion de
la biodiversité qui sont, d’'une part, liés a la maitrise des risques
environnementaux pesant sur son modele d’affaires et, d’autre part,
inhérents au développement d’atouts concurrentiels. Ce processus
de conduite du changement s’appuie sur un triptyque — stratégie
bas carbone, transition vers I'économie circulaire et préservation
de la biodiversité et des écosystémes —, qui correspond aux trois
piliers de la transition écologique. Dans chacun de ces domaines, de
nouveaux engagements ont été pris et des engagements déja bien
ancrés ont été reconduits et amplifiés.

Le relevement en 2020 de B a A- de la note d’Eiffage par le
CDP (anciennement Carbon Disclosure Project), — organisation
internationale a but non lucratif qui gére la plus importante plateforme
de « reporting » environnemental mondial dédiée aux entreprises et
aux collectivités locales —, atteste du chemin parcouru. Le Groupe se
distingue particulierement pour sa gouvernance, son identification des
risques liés au climat et le virage vers les opportunités d’affaires en
faveur de la réduction des émissions de gaz a effet de serre.

Autre enjeu prioritaire, la prévention, la sécurité et la santé au
travail : le Groupe entend supprimer toutes les situations a risque
sur les sites relevant de son périmétre d’activité. Cet engagement
est porté jusqu’au plus haut niveau de I'entreprise par le président-
directeur général, Benoit de Ruffray, en personne. Chacun doit pouvoir
évoluer sans danger dans son environnement de travail.

La crise sanitaire provoquée par la pandémie déclarée en début
d’année ayant entrainé 'arrét de tous les chantiers a la mi-mars
2020, les services Prévention des branches ont appliqué

a la lettre les consignes édictées par les organismes professionnels,
comme par I'OPPBTP (Organisme professionnel de prévention du
batiment et des travaux publics) avec lequel ils ont collaboré pour
permettre aux équipes de reprendre leurs activités en toute sécurité.

De maniére générale, en dépit de ce contexte, les managers et les
équipes RH d’Eiffage se sont attachés a continuer a prendre au mieux
en compte les problématiques RSE (attractivité du Groupe, capacité
a fidéliser, égalité des chances, etc.). Leur rapidité d’adaptation a
permis de maintenir, voire méme de renforcer le contact avec toutes
les personnes potentiellement intéressées par les activités du Groupe.
Le climat social est resté serein, et la crise s'est avérée un accélérateur
— voire un amplificateur — du dialogue social de qualité qui prévaut
dans le Groupe depuis de nombreuses années.

L’éthique des affaires et la conformité a la réglementation,
notamment celle relative a la lutte contre la corruption, font toujours
partie des enjeux prioritaires traités par la direction générale et
irriguant toutes les branches opérationnelles. Les dispositifs de
contréle interne ont été renforcés. Les engagements internes et
externes en la matiére ont pour objectif un comportement intégre
et respectueux de la législation dans toutes ses composantes et
sur 'ensemble des territoires ou Eiffage est présent. lls traduisent
aussi la volonté de fonder le développement sur la confiance et
le respect des clients et des partenaires.

De fait, 'engagement d’Eiffage en matiére de développement
durable remonte a plus de dix ans et influe sur le modéle d’affaires
du Groupe dans toutes ses activités. Le Groupe agit ainsi en
concertation avec toutes les parties prenantes, que ce soient les
riverains, les collectivités territoriales, ou les donneurs d’ordres publics
et privés, comme le rappellent les deux infographies ci-dessous.
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Modele d’affaires

CONTEXTE

entREes RESSOURCES

Enjeux clés des secteurs de la Construction,
des Infrastructures, de I'Energie et des Concessions

Transition
écologique

- Atténuation du changement climatique
« Adaptation aux conséquences climatiques
- Réduction de la pression

sur les ressources naturelles en eau,
en foncier, en matiéres premiéres

« Préservation des

écosystemes vivants

« Arrivée de la taxonomie
verte européenne

Innovation

= Anticipation

- Différenciation

« Notoriété
« Attractivité
= Transition digitale

Valorisation
des territoires

+ Réduction de
la pression fonciére
« Acceptabilité des
chantiers et des activités
- Soutien a 'emploi
et au développement
local

Crise

sanitaire

A4

@@

)

Capital humain
« + de 72 700 collaborateurs

(France et international)

« + de 970 000 heures de formation
(France et international)

Capital industriel

« + de 200 000 matériels et engins

- + de 30 000 véhicules utilitaires
et professionnels

- + de 300 sites industriels

Capital fournisseurs

- + de 1 500 fournisseurs
en auto-évaluation de leur
responsabilité sociale, sociétale
et environnementale (RSE)

Capital financier

» 34 Mds € de total de bilan
- 80 % de salariés actionnaires

Capital sociétal et
environnemental

» 92 % du chiffre d’affaires
certifié ISO 14001 en France

« Formations spécifiques sur
I'environnement

A4




EIFFAGE

Eiffage fait de I'innovation, de la transition écologique et de la transition

digitale les piliers de son plan stratégique.

VALEUR CREEE

- Mobilité
durable

- Sobriété et
performance

- Biodiversité et
génie écologique

+ + de 5 000 recrutements en moyenne /
an en France dont plus de 2 200 jeunes

prRoccss EXPERTISES OPPORTUNITES
> >
Construction / Immobilier / Aménagement urbain / Route / :
Génie Civil / Métal / Energie Systémes / Concessions
@ @ @%@ Emploi

)

+ Matériaux
et conception
bas carbone

©

énergétique,
énergies
renouvelables

®

- Végétalisation
et agriculture
urbaine

®

- Economie - Ville a haute qualité
circulaire de vie
Eiffage : ensemblier

de la ville et des
infrastructures durables
bas carbone

+ de 100 000

chantiers par an

Concessions/

Ancrage européen

= 95 % du chiffre
d’affaires réalisé
en Europe

partenariats public

privé

+ 2 500 km d’autoroutes
= + de 200 km de ligne
a grande vitesse

« 2 aéroports

Ecosystéme dynamique
- Fédérations
professionnelles
et cercles de progrés
+ Partenariats avec
les grandes écoles
et les universités
= Club industriel
bas carbone Sekoya

()

©
©@
@)

Réalisations écoresponsables

- Batiments et écoquartiers bas carbone
Mix matériautique bas-carbone
Routes recyclées avec liant biosourcé
Sobriété, efficacité énergétiques
Energies renouvelables

Contribution financiére

- 16,3 Mds € de chiffre d’affaires
- 0,8 Md € d'imp0ts et taxes
+ 0,4 Md € de résultat net, part du Groupe

Actionnariat salarié

= Motivation et implication
- Fidélisation / Partage de la valeur

R&D

« Innovation participative : 4 M€ d’aides
directes annuelles aux expérimentations
d’innovations bas carbone et 70 brevets
démonstrateurs d’innovation (depuis 2012)

Fondation Eiffage

= +de 280 projets solidaires
soutenus par la Fondation
Eiffage et parrainés par les
collaborateurs du Groupe
depuis 2008
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E'cosystéme des parties prenantes
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=} Agences de notation
financiére et analystes
financiers

=+ Indispensable & I'activité
(liste non exhaustive)

Impact significatif sur un projet
majeur (liste non exhaustive)
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Enfin, et de maniére générale, Eiffage répond a plusieurs des objectifs de développement durable (ODD) définis par les Nations unies et
présentés ci-dessous. Pour identifier les ODD correspondant a sa démarche RSE, Eiffage a passé au crible les 17 ODD et leurs différentes cibles
afin de déterminer précisément a quelles cibles et, partant, a quels ODD le Groupe est en capacité de répondre. Huit ODD ont été sélectionnés,

soit parce qu'ils sont en lien étroit avec la stratégie du Groupe, soit parce qu'ils sont atteints au travers de grands projets.

Contribution d’Eiffage aux ODD

Une contribution forte sur les ODD « coeur de métiers »

EAU PROPRE ET ASSAINISSEMENT
Une eau propre et accessible pour tous
est un élément essentiel du monde dans
lequel nous voulons vivre

EAU PROPRE ET
ASSAINISSEMENT

VILLES ET COMMUNAUTES DURABLES
L'avenir que nous voulons
comprend des villes qui offrent a tous
de grandes possibilités

11 VILLESET
COMMUNAUTES
DURABLES
.
A
==

A
[ [==|=2[=2]

ENERGIE PROPRE

= 3 3 CONSOMMATION
ENERGIE PROPRE ET ; £7 D'UN COOT CONSOMMATION ; 1 £7 PRODUCTION
D’UN COUT ABORDABLE . ABORDABLE ET PRODUCTION DURABLES ' RESPONSABLES
L'énergie durable est une opportunité w O La consommation et ‘
pour transformer les vies, : :@: la production durables visent a : w
les économies et la planéte ' N « faire plus et mieux avec moins » :
< TRAVAIL DECENT A MESURES RELATIVES
TRAVAIL DECENT ET ET CROISSANCE MESURES RELATIVES A LA LUTTE CONTRE 13 LA LUTTE CONTRE
CROISSANCE ECONOMIQUE ECONOMIQUE LES CHANGEMENTS CLIMATIQUES LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

Nous devons revoir et réorganiser

nos politiques économiques et sociales visant

a éliminer complétement la pauvreté

i

La lutte contre le réchauffement climatique
est devenue un élément indissociable
de la réalisation du développement durable

<

INDUSTRIE, INNOVATION
ET INFRASTRUCTURE
Les investissements dans
I'infrastructure sont essentiels pour
parvenir au développement durable

INDUSTRIE,
INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE

&3

VIE TERRESTRE
La déforestation et la désertification
posent des défis majeurs
au développement durable

15 ‘T’{ll:!R[STRE

~
~
“"‘
1
—
—

Note au lecteur

Les informations sociales, environnementales et sociétales publiées ci-aprés répondent aux articles L.225-102-1 et L.22-10-36 du Code de
commerce et a 'ordonnance n°2017-1180 du 19 juillet 2017 relative a la publication d’informations non financiéres par certaines grandes
entreprises et certains groupes d’entreprises. Elles constituent la déclaration de performance extra-financiere.

Les seuils d’application pour I'année 2020 induisent la publication des données RSE du Groupe et de ses branches. A noter que les actions et
les politiques s’appliquant au périmétre du Groupe intégrent le périmétre des filiales.

Les informations publiées ci-aprés couvrent les actions menées par le Groupe au cours de I'exercice 2020 et les années précédentes lorsque

cela est pertinent.

La période de comptabilisation des indicateurs est fixée a I'année civile.

Une note méthodologique de reporting des données qualitatives et quantitatives est disponible en annexe.
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GOUVERNANCE, STRATEGIE ET GESTION DES RISQUES RSE

| FAITS MARQUANTS 2020

Mise en place d'un dispositif externalisé d'alerte professionnelle

. Signature d’un contrat avec la plateforme d’évaluation des tiers Viaco :

' Campagne de communication sur les données personnelles

Engagement et valeurs réaffirmés

L'engagement développement durable
du groupe Eiffage

L'engagement d’Eiffage en matiere de développement durable
remonte a plus de dix ans et irrigue le modele d’affaires du Groupe
dans toutes ses activités, comme le montre I'infographie qui détaille la
représentation synthétique de l'origine de la valeur ajoutée du Groupe
et de son partage entre les différentes parties prenantes.

Tous les engagements fondateurs de la démarche de développement
durable du Groupe sont signés du président-directeur général
et accessibles a toutes les parties prenantes sur le site internet.
Ces engagements sont détaillés dans des chartes, des documents
structurants portés a la connaissance de tous. La charte
Développement durable qui a valeur de structure faitiere — détaille
le positionnement stratégique du Groupe : actualisé par Benoit de
Ruffray enjuillet 2016, elle présente a tous les collaborateurs la nature
des enjeux environnementaux, sociaux et sociétaux qu'ils doivent
impérativement prendre en compte dans I'exercice de leurs missions.

Ce document fondateur est complété par des chartes dédiées a des

thématiques spécifiques :

« la charte de préservation de la ressource en eau et des milieux
aquatiques, qui fut mise en place dés 2009;

« la charte de préservation de la biodiversité, qui date pour sa part
de 2010.

Depuis 2019, deux nouveaux textes structurants viennent traiter

des engagements d’Eiffage en termes d’économie circulaire et sur la

contribution du Groupe a I'économie bas carbone.

En outre, Eiffage mesure et fait reconnaitre ses engagements et leurs
déploiements au travers d’évaluations et de reporting reconnus par
ses différentes parties prenantes. Eiffage publiera dans son document
d’enregistrement universel 2021 un tableau de correspondance
avec le référentiel SASB sur les données sociales, sociétales et
environnementales du Groupe, et engagera des travaux avec un
groupe plus large d’'organes ESG tiers comme Sustainalytics.

Evaluation / Reporting Note
~ CDP (ex-Carbone disclosure projet) A-
~MSCIRating AA
,,,,I,E,‘,:,Ovadis 777777 G,Q,I,q,,
JISSESG Cr
~ GaiaRating 79/100

SASB disclosure Travaux engagés pour 2021

Identification et priorisation des risques
RSE Groupe

En 2018, une « analyse de matérialité » avait été menée pour la
premiére fois auprés des parties prenantes externes du Groupe, en
France et en Europe. Elle a permis de mettre en exergue les enjeux
ressentis comme prioritaires et le niveau de maturité du Groupe a
cet égard, en vue de mieux appréhender la pérennité de son modéle
d’affaires, sa conformité par rapport aux exigences réglementaires et
ses perspectives pour les années a venir.

En 2019, une cartographie des risques liés a la responsabilité sociétale
et environnementale (RSE) a été réalisée au niveau du Groupe, sur
la base de la méthodologie de référence mise a jour en 2019 et
utilisée pour les autres cartographies des risques. Cette cartographie
a été réalisée par la direction du Développement durable et de
I'lnnovation transverse (DDDIT), le directeur de la gestion des risques
et de la conformité et les autres services concernés (RH, prévention-
sécurité, etc.) sur la base d'entretiens et d’ateliers de réflexion.

Cette cartographie a été mise a jour en 2020, validée par la direction
générale et présentée au comité d'audit du Groupe le 22 février 2021.
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Les principaux risques identifiés sont présentés dans la matrice ci-dessous : les actions décrites ci-aprés dans la DPEF sont en lien avec
les risques identifiés, qui seront rappelés en téte de page par un pictogramme dédié. Excepté les actions liées aux risques « Application
opérationnelle des engagements RSE », « Ethique et conformité réglementaire, notamment environnementale » et « Perte, vol et utilisation
frauduleuse des données personnelles » qui sont détaillées dans le présent chapitre. Concernant le risque « Impact du changement climatique
sur les sites industriels et les chantiers », le Groupe est en cours d’élaboration des politiques et des actions spécifiques visant a gérer ce risque.

Matrice des risques RSE

RISQUE NET
FORT > MAJEUR

Impacts
du changement
climatique sur
les sites industriels

Pénurie de
matieres

premiéres non
renouvelables

et chantiers
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E . t environnemental

nvironnemen des activités \
et des chantiers E
Adaptation des
Avrtificialisation produits / services |
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climatique '
28 =
. Diversité Santé et Santé et séurité .
Social et égalité sécurité des Y

des intervenants
des chances collaborateurs

&

Sociétal

Adaptation des Acceptabilité
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Ethique N
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Valeurs et éthique

« Savoir faire la différence » est la signature d’Eiffage. Elle s'incarne
au quotidien dans les décisions et réalisations, elle s'exprime dans la
durée par le modeéle unique d’actionnariat salarié et par des valeurs
qui constituent depuis la création du Groupe le socle de son identité.

Eiffage s'est doté depuis de nombreuses années de regles éthiques
internes et externes, appliquées par les parties prenantes concernées,
dont, et en tout premier lieu, par les collaborateurs du Groupe.
Ces engagements ont pour objectif un comportement intégre
et respectueux de la législation dans toutes ses composantes et
sur 'ensemble des territoires ol Eiffage est présent. lls traduisent
également la volonté de fonder le développement sur la confiance et
la fidélité a I'égard des clients et des partenaires.

La charte des Valeurs, qui énonce les principes intangibles que tout
collaborateur doit connaitre et respecter (la satisfaction des clients, le
respect d{i aux salariés, les relations équilibrées avec les actionnaires
et la prise en compte des attentes des parties prenantes : partenaires,
fournisseurs et sous-traitants, autorités publiques, associations,
riverains, etc.), a été revisitée en 2018 et traduite dans les principales
langues des filiales du Groupe a I'étranger (anglais, espagnol, polonais,
néerlandais/flamand, allemand, italien).

Les six valeurs ont été réaffirmées, leur contenu redéfini:

« I'exemplarité : quelles que soient les circonstances, agir de fagon
éthique, en conscience et dans le strict respect des régles;;

« la confiance en tout collaborateur, entre métiers du Groupe et dans
la relation avec les parties prenantes;;

« la responsabilité, chacun étant a son niveau garant des ressources
humaines et matérielles dont on lui a confié la charge ;

« la transparence, I'information donnée devant étre fiable, exhaustive
et transmise promptement;

« la lucidité qui apporte la garantie d’objectifs réalisables et
d’engagements tenus;

« le courage et la pugnacité, valeurs nécessaires pour surmonter les
périodes d’activité plus modérée.

Les valeurs d’Eiffage s'appliquent dans I'ensemble des implantations
géographiques et assurent le respect des engagements
internationaux du Groupe en matiére de RSE. La quasi-totalité des
Etats dans lesquels le Groupe est implanté a ratifié les conventions
fondamentales de I'OIT (Organisation internationale du travail). Eiffage
s'implique donc complétement dans le respect de ces régles:

« interdiction du travail forcé (C29-C105);

« interdiction du travail des enfants (C138-C182);

e discrimination (C100-C111);

o liberté syndicale (C87-C98).

Par ailleurs, en adhérant au Global Compact dés 2005, Eiffage s'est
engagé a intégrer, diffuser et faire progresser les grands principes
de 'ONU. Le Pacte mondial invite les entreprises a adopter, soutenir
et appliquer dans leur sphére d'influence un ensemble de valeurs
fondamentales dans les domaines des droits de 'homme, des normes
de travail et de I'environnement, et de la lutte contre la corruption.
Le Groupe renouvelle chaque année son engagement auprés du
secrétaire général des Nations unies a travers sa « Communication de
progres » en libre acces, détaillant 'ensemble des actions destinées
a atteindre les objectifs fixés en cohérence avec les principes du
Pacte mondial. La mise en ceuvre effective de ces principes suppose
un ensemble d’actions qu’Eiffage met en ceuvre dans sa stratégie
d’entreprise au travers de 'engagement et des actions portées par ses
branches (cf. annexe Table de concordance RSE).

Depuis 2011, les éléments fondamentaux de la démarche
déontologique d’Eiffage sont rassemblés dans le cahier Ethique &

Engagements, librement accessible sur le site Internet. Les droits et
devoirs de chacun y sont exprimés, ainsi que les engagements du
Groupe vis-a-vis de ses parties prenantes externes. Ce document
fondateur intégre également les synthéses de politiques spécifiques,
comme le développement durable ou I'environnement.

Ethique des affaires et conformité
a la réglementation

Gouvernance de la conformité

L'éthique des affaires et la conformité a la réglementation, notamment
relative a la lutte contre la corruption, font partie des préoccupations
majeures de I'instance dirigeante et ce depuis de trés nombreuses
années. Afin de renforcer son dispositif, Eiffage a créé en mars 2019
un poste de directeur de la Gestion des risques et de la Conformité
rattaché au directeur financier du Groupe, membre du comité exécutif,
en charge pour la partie conformité, de piloter et coordonner la mise
en ceuvre des actions liées aux diverses réglementations en la matiere.

Par ailleurs, un comité de gouvernance de la conformité a été mis en
place en 2018 il est chargé de piloter la mise en ceuvre, I'évolution
et I'évaluation du programme de conformité au sein du Groupe, en
particulier en ce qui concerne l'obligation générale de prévention et
de la détection de la commission, en France ou a I'étranger, de faits de
corruption ou de trafic d'influence (cf. loi du 9 décembre 2016) et du
plan de vigilance (né de la loi du 27 mars 2017).

Cet organe de gouvernance de la conformité est placé sous la direction
du directeur financier, membre du Comex et comprend, en tant que
membres permanents, le directeur de la Gestion des risques et de
la Conformité, le directeur juridique de chaque branche, un directeur
commercial, le directeur Développement durable et Innovation
transverse, un directeur des Ressources humaines et le directeur de
I’Audit interne. lls peuvent en tant que de besoin, se faire assister par
toute(s) personne(s) gu'’ils jugent nécessaire.

Il se réunit a la fréquence qui lui semble nécessaire dans le cadre de
sa mission et, a minima, deux fois par an. Il s'est réuni quatre fois en
2020 pour évaluer I'avancement de la mise en ceuvre du dispositif de
lutte contre la corruption de la loi Sapin Il comme décrit ci-apres, et
d’autres sujets de conformité (Plan de vigilance, Réglement général
sur la protection des données).

Ethique - Lutte contre la corruption

Les actions de mise en ceuvre du dispositif de la loi du 9 décembre
2016, dite Sapin I, relative a la lutte contre la corruption, se sont
poursuivies en 2020 et sont décrites ci-apres, sans que cela soit
exhaustif.

— Code de conduite

Le Code de conduite, mis a jour en 2018, énonce les regles a respecter
notamment en matiére de lutte contre la corruption et donne des
illustrations des situations, pratiques et comportements interdits.
Intégré en annexe des réglements intérieurs en France et traduit dans
les principales langues du Groupe, il est remis a tous les nouveaux
collaborateurs a I'occasion de leur intégration.

Des communications régulieres sont dédiées a ce sujet, notamment
a l'occasion de réunions de cadres dirigeants de la holding et des
branches, mais également lors de séminaires réunissant notamment
les services comptables et financiers.



— Le systeme d'alerte professionnelle / Whistleblowing

Dés la fin des années 2000, Eiffage s'est doté d’un dispositif d’alerte

professionnelle qui a été amélioré comme suit :

o le conseil d’administration d’avril 2009 a mis en place un nouveau
systéme d’alerte, autorisé par la CNIL le 23 juillet 2009;

e en 2017, le champ de ce dispositif d’alerte a été élargi, visant
également les infractions au Code de conduite, définissant et
illustrant les différents types de comportement a proscrire,
notamment ceux susceptibles de caractériser des faits de corruption
ou de trafic d’influence, de comportement anticoncurrentiel.
Le présent dispositif d’alerte peut également étre mis en ceuvre
pour signaler un crime ou un délit, une violation grave et manifeste
d’'un engagement international ou une menace ou un préjudice
grave pour l'intérét général, dont un collaborateur aurait eu
personnellement connaissance ;

e en 2020, ce dispositif a été considérablement renforcé par la mise
en service d'une plateforme Web externalisée, accessible par
ordinateur, smartphone ou lignes téléphoniques dédiées, afin de
recueillir en toute confidentialité d’éventuels signalements relatifs a
I'éthique des affaires, a des atteintes graves aux droits humains, aux
libertés fondamentales, a I'environnement, a la santé et a la sécurité.

Ces outils, destinés aux collaborateurs de toutes les entités d’Eiffage
dans le monde, sont faciles d’'usage et accessibles dans les principales
langues du Groupe, de maniére anonyme tout en gardant la possibilité
de communiquer avec le lanceur d’alerte. lls permettent la prise en
compte rapide et le suivi précis des signalements éthiques et relatifs au
devoir de vigilance (environnement, sécurité, libertés fondamentales).

Le déploiement en France et a I'étranger, initialement prévu
au 1¢ trimestre 2020, a été décalé du fait de la crise de la Covid-19
et est maintenant opérationnel en France depuis le 1¢ décembre
2020. Il sera déployé en 2021 dans les autres pays au rythme de la
consultation des instances représentatives du personnel et de la prise
en compte des spécificités réglementaires locales.

L'existence de la nouvelle plateforme Web et le rappel de tous
les moyens d’alerte existants ont fait I'objet d’'une note jointe au
bulletin de salaire de novembre 2020 des salariés des entités en
France, qu’il soit sous format courrier ou dématérialisé. La procédure
d’alerte professionnelle, accessible sur I'intranet du groupe « Eiffage
Connexions », a été mise a jour dans le guide Maitrise des risques.

— Cartographie des risques de corruption

Les cartographies des risques de corruption réalisées par les
différentes branches d’Eiffage en 2017 et 2018 ont fait I'objet
d’une mise a jour courant 2019 suivant une nouvelle méthodologie
commune, tenant notamment compte des recommandations de
I’Agence francgaise anti-corruption. Ces cartographies des risques,
validées par les instances dirigeantes des branches, ont été
consolidées et validées par le comité exécutif ainsi que le comité
d’audit du Groupe en janvier 2020. Les principaux risques identifiés
ont fait I'objet en 2020 d’actions pilotées au niveau de la holding ou
d’actions spécifiques pour les risques propres a certaines activités ou
certaines branches.

A titre d’exemples non exhaustifs, les actions suivantes ont été

réalisées en 2020:

« révision de la procédure relative aux actions de mécénat et de
sponsoring, afin de renforcer les régles de vérifications et de
validations préalables;;

o digitalisation de cette procédure permettant la gestion
dématérialisée des demandes et des validations, ainsi qu'un
controle renforcé;

« rappel des régles figurant dans le Code de conduite d’Eiffage, afin
de renforcer la maitrise du risque de conflit d'intéréts dans le cadre
de mandats électifs assumés par des collaborateurs d’Eiffage ;

EIFFAGE

« révision de la clause éthigue intégrée notamment dans les contrats
d’achats signés par Eiffage.

— Evaluation des tiers

’évaluation des tiers, en lien avec les cartographies des risques
réalisées, fait I'objet d'une attention particuliere et d’'une procédure
spécifique accessible aux collaborateurs a partir d’Eiffage Connexions.

Le Groupe a mis en place un dispositif d’évaluation et des outils
permettant d'évaluer les tiers sur les aspects éthiques, RSE, etc. qui
sont décrits dans le plan de vigilance.

— La formation éthique

Eiffage a développé depuis 2010 un module de formation sur
la maitrise des bonnes pratiques du Groupe intitulé « Essentiel
Commerce et Ethique », plus particulierement destiné aux cadres et
agents de maitrise en charge des unités opérationnelles, des fonctions
commerciales et études de prix.

Cette formation, mise a jour en 2017 pour intégrer en particulier les
obligations nées de la loi Sapin Il, a été poursuivie en 2020. Compte
tenu de la crise sanitaire, les sessions de formation ont été dispensées
au second semestre auprés de 220 stagiaires. Par ailleurs, des
formations spécifiques sur le dispositif éthique et anti-corruption du
Groupe ont été dispensées aux équipes des projets internationaux
de la branche Infrastructures.

— Mise en ceuvre d'un dispositif de contréle
et d'évaluation interne

Suite a la campagne spécifique d’auto-évaluation sur la conformité
(« PECI Conformité ») réalisée en 2019 a l'initiative de la direction
générale, des actions spécifiques ont été mises en ceuvre et suivies
par le contréle interne des branches.

Le service d’audit interne intégre dans ses missions en filiales
la vérification du respect du dispositif anti-corruption.

Enfin, le Groupe qui a réalisé dés 2018, pour lui-méme et ses filiales,
I'inscription de ses représentants d'intéréts auprés de la Haute
Autorité pour la transparence de la vie publique (HATVP), a procédé
en 2020 a sa déclaration d’activité conformément a la réglementation
en vigueur.

— Prévention des risques liés a I'évasion fiscale

Du fait de sa présence dans de nombreux pays, Eiffage est soumis a
diverses législations fiscales nationales. Toutefois, I'activité du Groupe
est concentrée dans I'espace européen dont la norme supérieure
est commune a celle de I'établissement de ses comptes consolidés.
Dans ce prolongement, il est a noter que le taux effectif d'impot
du Groupe est légérement supérieur au taux d'impét sur les sociétés
en France, ou le siege d’Eiffage est établi.

L'objectif premier de la politique fiscale du Groupe est la sécurité

juridique et la stabilité a long terme:

« Eiffage n’intervient pas dans des Etats et territoires non coopératifs
visés par I'arrété ministériel pris pour I'application de I'article
238-0-A du Code général des imp6ts ;

o le Groupe pratique une politique de transparence conforme aux
obligations en vigueur, conscient de I'importance du réle de I'impé&t
dans le budget de développement des pays au sein desquels ses
opérations économiques sont localisées ;

o les transactions intragroupes respectent le principe de pleine
concurrence, la structure des investissements répond aux objectifs
opérationnels des projets fortement concentrés sur la réalisation de
chantiers ou de contrats de délégations de services publics.
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Reglement général pour la protection
des données (RGPD)

Le Groupe est engagé depuis plusieurs années dans une démarche
de conformité au réglement général pour la protection des données
(RGPD), notamment a travers la désignation en 2016 d'un délégué a
la protection des données (DPO). Afin de renforcer son indépendance,
son positionnement et d’inscrire son action dans la démarche
plus globale de conformité, le DPO a été rattaché en mars 2020
a la direction des Risques et de la Conformité du groupe Eiffage.
A l'occasion de la crise sanitaire de la Covid-19, le DPO a été trés
sollicité afin d’évaluer la bonne conformité des traitements mis en place
(prise de température, fichiers des cas positifs et cas contacts, etc.).

Un état d’avancement de la conformité au titre du RGPD a été réalisé
en 2020, des plans d’action et un planning ont été définis, validés par
la direction générale et présentés au comité d’audit.

La gouvernance de la mise en conformité au RGPD a été revue et

renforcée:

« le comité RGPD Eiffage (anciennement dénommé Comité pour la
protection des données) est chargé de I'élaboration de procédures,
d’outils et de guides pratiques a destination des collaborateurs et
des managers;

« des groupes de travail issus de ce comité, avec I'aide d’experts
extérieurs, ont élaboré plusieurs documents comme un modele de
délégation de pouvoirs et de responsabilité au titre de la protection
des données personnelles, une fiche de mission des référents
et correspondants locaux RGPD et un logigramme d’aide a la
qualification des fournisseurs en tant que responsable de traitement
ou sous-traitant RPGD pour la direction Achats;;

e un comité de pilotage projet, composé d’un représentant de chaque
branche, a été mis en place.

Pour favoriser une meilleure compréhension des collaborateurs et
managers du Groupe, un premier plan d’action a consisté a renforcer
leur culture de protection des données personnelles au travers d’une
campagne de communication claire et inclusive, via une vidéo diffusée
sur le réseau interne Eiffage TV, et plus de 5000 affiches adressées
aux régions et branches du groupe Eiffage.

En parallele, les autres actions ont consisté a:

o centraliser les demandes de droits au titre du RGPD pour les
personnes concernées;

« développer et déployer en collaboration avec I'Université Eiffage
un module d’e-learning « Comprendre et appliquer le RGPD »
disponible sur la plateforme digitale MyUniversity ;

« refondre le site intranet RGPD accessible par tous les collaborateurs
via Eiffage Connexions;

« renforcer la gouvernance RGPD par la désignation formelle du DPO
par les mandataires sociaux des sociétés.

En 2021, cette démarche sera approfondie avec la mise en place de
délégations de pouvoirs et de responsabilité intégrant la protection
des données personnelles, I'identification et la formation des référents
RGPD, la poursuite du recensement des traitements en France, la
consolidation des registres locaux dans le registre groupe Eiffage et la
poursuite du déploiement de la conformité auprés des filiales situées
dans I'Union européenne.

Plan de vigilance

La loi frangaise n°2017-399 du 27 mars 2017, relative au devoir de
vigilance incombant aux sociétés meres et a leurs filiales, impose a
certaines sociétés remplissant certains critéres comme Eiffage, de
mettre en ceuvre un plan d’action destiné a identifier et prévenir les
atteintes graves aux droits humains, aux libertés fondamentales, a
'environnement, a la santé et a la sécurité, du fait de ses activités.
Cela s'applique a I'ensemble des entités du Groupe, ainsi qu’aux sous-
traitants ou fournisseurs avec lesquels est entretenue une relation
commerciale établie.

Le plan de vigilance décrit ci-apres a été établi par la direction de la
Gestion des risques et de la Conformité sur la base des contributions
de la direction du Développement durable et de I'lnnovation transverse,
de la direction des Achats et des directions Prévention-Sécurité
et Ressources humaines. Il a été validé par la direction générale et
présenté au comité d’audit du Groupe le 22 février 2021.

Gouvernance

Le devoir de vigilance nécessite une gouvernance transversale compte

tenu de I'organisation décentralisée d’Eiffage et de la multitude de

métiers en nécessaire interaction, notamment dans les prises de
décision :

« globale : le comité gouvernance de la conformité se réunit
trimestriellement, examine régulieérement le bon déploiement du
plan de vigilance et décide des nouvelles actions a engager ;

« en matiére d'environnement: la direction du Développement
durable et de I'lnnovation transverse (DDDIT) diffuse une culture
de I'évaluation et de la prévention des risques environnementaux ;

« en matiére de santé-sécurité : les directions Prévention-Sécurité
des branches animent la démarche et favorisent I'acquisition d'une
culture prévention, fondée sur le risque zéro et le zéro accident;

« en matiere de droits humains et libertés fondamentales: les
directions des Ressources humaines des branches déploient une
politique de non-discrimination et de respect des droits humains et
libertés fondamentales;

« en matiére d’achats responsables:: la direction des Achats au niveau
de la holding met en place une stratégie d’achats responsables et
des procédures d'évaluation des fournisseurs.

Cartographie des risques

Les risques relatifs aux droits humains, aux libertés fondamentales, a
I'environnement, a la santé et a la sécurité ont été identifiés et évalués
au titre de la cartographie des risques RSE décrite au paragraphe
« |dentification et priorisation des risques RSE Groupe ». lls ont été mis
a profit pour réaliser la cartographie des risques spécifique au devoir
de vigilance qui a fait I'objet d’'une présentation au comité d’audit du
Groupe le 22 février 2021.

Les principaux risques liés au devoir de vigilance sont présentés dans
le schéma ci-apres.
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Matrice des risques liés au devoir de vigilance
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En 2020, un groupe de travail piloté par le directeur Gestion des risques
et conformité, regroupant des représentants des directions juridiques
des branches et de la DDDIT, a été constitué afin d’approfondir
I'analyse des risques liés aux droits humains et aux libertés
fondamentales. Des scénarios de risques, des retours d’expérience
sur les bonnes pratiques, des actions de prévention de ces risques ont
été recensés. Ces travaux vont se poursuivre en 2021.

Il faut noter que le Groupe exerce ses activités essentiellement en
France ou en Europe — pays qui disposent en matiére de protection
de I'environnement, des libertés fondamentales, de la santé et de
la sécurité des personnes, d’un bon niveau de maturité et d’'une
réglementation importante — et pour 5% seulement du chiffre
d’affaires 2020 dans le reste du monde.

Compte tenu de I'évaluation réalisée, les risques d’atteintes graves
a I'environnement, aux libertés fondamentales, et a la santé et la
sécurité des personnes pouvant résulter des activités du Groupe et de
ses prestataires, sont considérés comme limités.

Evaluation: outils et procédures

Le dispositif d’évaluation des filiales et des entités du Groupe est
décrit dans le sous-chapitre relatif aux procédures de contrble interne.

Pénurie de matiéres
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L'évaluation des sous-traitants et des fournisseurs avec lesquels
est entretenue une relation commerciale établie fait 'objet d'une
« procédure d'évaluation des tiers » intégrée dans le guide Maitrise des
risques, traduite en plusieurs langues et accessible a 'ensemble des
collaborateurs du Groupe via l'intranet d’Eiffage « Eiffage connexions ».

Cette procédure décrit les modalités pratiques de cette évaluation et
notamment le contenu des diligences, des niveaux de contréle et des
suites a donner en fonction du résultat de I'évaluation.

Afin de faciliter les évaluations, le Groupe s'est doté d’outils proposés
par des prestataires spécialisés, permettant de lancer des enquétes
approfondies ou de faire des vérifications, qu’elles soient aléatoires ou
en nombre:

« pour les fournisseurs, prestataires et sous-traitants référencés par la
direction des Achats, Eiffage s'est doté de « Lodace Sourcing », un
outil permettant aux fournisseurs de s’auto-évaluer sur les aspects
éthiques et sur les enjeux et risques RSE tels que le respect des
individus ou des enjeux environnementaux dont la préservation
des atteintes a la biodiversité, la ressource en eau ou le territoire
d'implantation. Les réponses de cette auto-évaluation peuvent étre
accompagnées de documents justificatifs et des campagnes de
mise a jour sont réalisées tous les ans;
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« les fournisseurs en contrat-cadre qui n'ont pas répondu dans les
délais sont relancés tous les mois. Un reporting RSE fournisseur
est mis a disposition des acheteurs dans I'outil et permet de
visualiser par périmétre, le nombre de fournisseurs ayant répondu
au questionnaire et d’effectuer dans le cas contraire les relances
nécessaires ;

« le Groupe est particulierement vigilant en ce qui concerne la
réputation et I'intégrité des fournisseurs importants. En 2018
et 2019 a été réalisée une évaluation particuliére des principaux
fournisseurs sous contrat-cadre, a savoir 1 500 entreprises ayant
une activité récurrente avec une structure d’Eiffage. Cette évaluation
n'a pas fait ressortir d’éléments nécessitant une investigation
complémentaire ou une remise en cause des relations avec ces
fournisseurs, au titre du devoir de vigilance.

Afin de poursuivre I'amélioration de son dispositif d’évaluation des
tiers, Eiffage a co-construit depuis mi-2018, avec d’autres acteurs
du BTP (Bouygues Construction, Vinci Construction France, etc.)
la plateforme Viaco, qui recueille les déclarations d’entreprises
relatives a leur dispositif anti-corruption et a leur contribution au
développement durable. L'objectif est de mutualiser les efforts de
I'industrie, via un questionnaire unique, qui comporte une rubrique
« Contributions au développement durable » et permet au prestataire
d’indiquer notamment si une personne est particulierement en
charge de ces sujets, la nature des actions entreprises et s'il dispose
d’une certification.

Actions engagées

Cet outil permet aux collaborateurs de s’appuyer sur un outil de
pré-qualification, et d’avoir les informations utiles pour réaliser
I'évaluation de premier niveau. Le dépot des réponses au questionnaire
est gratuit pour les entreprises de toute taille qui s'y soumettent; le
colit de fonctionnement et de consultation des questionnaires est a la
charge des clients de Viaco. Eiffage a signé un contrat d'utilisation de
cette plateforme en 2020 et son déploiement se poursuivra en 2021.

Par ailleurs, des procédures spécifiques d'évaluation des fournisseurs
sont mises en ceuvre sur certains projets internationaux, au regard
du métier, du ou des client(s) et pays concernés, ou de ses risques
principaux identifiés.

Une évaluation financiére est également réalisée sur tous les
fournisseurs et sous-traitants présents dans Lodace Sourcing et le
taux de dépendance avec Eiffage est calculé.

Dans le cadre de la crise de la Covid-19, une évaluation de
585 fournisseurs a été menée spécifiquement en avril 2020, afin de
recenser les risques de faillite a six mois, et leurs attentes particuliéres
vis-a-vis d'Eiffage.

'ensemble du dispositif et les outils font I'objet d’évolutions réguliéres.

Les actions d’'atténuation des risques et de prévention des atteintes graves ont été validées par la direction générale et le comité stratégique
et RSE du Groupe. Une description détaillée de ces actions est faite dans les autres parties de la déclaration de performance extra-financiere,

comme indiqué dans le tableau ci-dessous.

Risques et actions liés au devoir de vigilance

SANTE SECURITE

Description du risque brut

Références au(x) dispositif(s) de maitrise du risque

+ Nature du risque
3 Santé et sécurité des intervenants

Santé et sécurité des occupants

ENVIRONNEMENT

Atteinte a la santé et a la sécurité des intervenants
sur les chantiers ou a l'occasion de déplacements

Atteinte a la santé et a la sécurité des collaborateurs
sur les chantiers ou a I'occasion de déplacements

Livraison d'immeubles neufs n’assurant pas la santé
et la sécurité des occupants

Partie Prévention des risques sur les chantiers
et dans les activités

Partie Prévention des risques sur les chantiers
et dans les activités

Chapitre Développement territorial et relations
avec les parties prenantes

Nature du risque

Description du risque brut

Dispositif de maitrise du risque

Impact environnemental
des activités et des chantiers

Non-conformité réglementaire
environnementale

Pénurie de matiéres premieres
non renouvelables

Artificialisation des sols

Pollution ou mauvaise gestion des déchets
impactant les milieux naturels

Non-conformité réglementaire pouvant entrainer
I'arrét ou le retard d'un chantier ou d’une opération
ainsi qu’une responsabilité civile ou pénale et une
atteinte a la réputation d’Eiffage

Pénurie ou interdiction d'utilisation
de matiéres premiéres non renouvelables,
entrainant un renchérissement du colt

Raréfaction, renchérissement du foncier ou risque
de compensation écologique du fait de la pression
réglementaire relative a I'artificialisation des sols

DROITS HUMAINS ET LIBERTES FONDAMENTALES

Partie Protection et restauration de la biodiversité
et des écosystémes et prévention des pollutions

Partie Protection et restauration de la biodiversité
et des écosystémes et prévention des pollutions

Nature du risque

Description du risque brut

Dispositif de maitrise du risque

Diversité et égalité des chances

Non-respect des obligations légales et des attentes
de nos parties prenantes en matiere de diversité et
d’égalité des chances

Parties Gestion des compétences et Formation et insertion



Une stratégie d’achats responsables

Les pratiques responsables dans le domaine des Achats sont
intimement liées a la stratégie RSE engagée par Eiffage et déclinée
au niveau de ses différentes branches. Vecteurs a part entiére du
développement du Groupe, elles contribuent a la stratégie bas
carbone et a la création de valeur pérenne.

Des travaux exploratoires ont ainsi été menés au cours de I'exercice
écoulé avec plusieurs fournisseurs de matériel électrique d’Eiffage
Energie Systemes, « challengés » pour proposer des innovations
vertueuses bas carbone. Ainsi, par exemple, les principaux loueurs
sont désormais sollicités pour la mise a disposition d’engins hybrides
(ou électriques) en lieu et place d'équivalents a moteurs thermiques.

Depuis fin 2020, tous les contrats-cadres signés et/ou renouvelés
par les branches d’Eiffage sur le périmétre France intégrent une
clause « Responsabilité sociale, sociétale et environnementale » dans
laquelle il est demandé aux fournisseurs de satisfaire au questionnaire
RSE avant toute signature de contrat (devoir de vigilance et clause
éthique). Fin 2020, plus de 40 % des fournisseurs sous contrat-cadre
y avaient répondu.

— Des outils pour choisir des solutions « vertueuses »

Le développement et le déploiement d'outils et indicateurs vont
permettre aux équipes des branches de choisir les solutions les plus
vertueuses en matiére d’émission carbone. Il leur sera ensuite plus aisé
de concevoir les meilleures réponses possibles aux appels d’offres
des donneurs d’ordres en conciliant les critéres environnementaux,
financiers et techniques. Cette approche a déja été appliquée avec
succes sur plusieurs projets. Dans le cadre de 'opération LaVallée,
conduite a Chatenay-Malabry (Hauts-de-Seine) par Eiffage
Aménagement, la comparaison des escaliers hélicoidaux de différents
fournisseurs a amené a réduire de 18 % I'empreinte carbone des
éléments utilisés.

— Sensibiliser et former

La sensibilisation et la formation des acheteurs font partie intégrante
de la politique bas carbone d’Eiffage. Pour accompagner le

EIFFAGE

déploiement de cette derniere, des communications ont été envoyées
spécifiquement au réseau Achats. A la fin novembre 2020, 18 % du
réseau des acheteurs du Groupe avaient suivi I'e-learning bas carbone
proposé par le Groupe, un module spécifiquement dédié aux Achats
sur cette thématique étant en cours de création.

— Dispositif d’alerte

Le dispositif d’alerte (ou Whistleblowing) permettant de signaler des
atteintes graves aux droits humains, aux libertés fondamentales, a
I'environnement, a la santé et a la sécurité est décrit dans la partie
« Ethique des affaires et conformité a la réglementation ».

En complément, il est a signaler qu’Eiffage a signé dés 2010 la charte
« Relations fournisseurs responsables », dont les engagements
comprennent la désignation d'un correspondant PME, pouvant
intervenir en tant que médiateur pour faciliter le réglement d'éventuels
litiges entre Eiffage et un fournisseur. Cette démarche s'insére dans le
dispositif Médiateur des entreprises (article 36, loi Essoc), dont le lien
d’accés est rappelé sur le site internet d’Eiffage.

— Suivi des mesures et de leur efficacité

Un suivi des mesures et de leur efficacité est fait a différents
niveaux de I'organisation. L'auto-évaluation du contréle interne du
rapport de gestion, une campagne d’auto-évaluation du dispositif
de contrdle interne (PECI) est organisée chaque année afin de
sensibiliser les collaborateurs aux procédures et régles a respecter.
Le questionnaire comporte des questions relatives au respect
des droits humains et libertés fondamentales, a la prévention
santé/sécurité, a I'environnement, aux achats responsables et au
dispositif d’alerte professionnelle. Compte tenu de la crise sanitaire,
la campagne de 2020 a été lancée en fin d’année et les résultats
ne seront connus qu’en 2021 (postérieurement au dépét de la DPEF).

Des indicateurs spécifiques ont été définis en fonction des risques
identifiés et font 'objet d’une description plus détaillée dans les autres
parties de la déclaration de performance extra-financiére (DPEF).

En raison de la situation sanitaire, il n’a pas été conduit en 2020
d'audit dédié.
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UN CAPITAL HUMAIN CREATEUR DE VALEUR

Prévention des risques sur les chantiers et dans les activités

: RISQUES EIFFAGE INDICATEURS CLES FAITS MARQUANTS 2020
- - -
T T T
Covid-19 - Application a la lettre des consignes édictées
5 72 par les organismes professionnels, distribution d'un pack Covid
o d ,f ) aux salariés du Groupe
aux de fréquence )
(France) Programme « Equipe Performance Sécurité », branche
Santé et sécurité Santé et sécurité Infrastructures : plus de 800 managers et encadrants
; des collaborateurs des intervenants ont suivi ce parcours d’une journée en 2020
0158 Fin 2020, les actions entreprises pour faire chuter

(France)

Taux de gravité
des accidents du travail

le taux de fréquence touchant les intérimaires
commencaient a porter leurs fruits

'exigence du zéro accident et du zéro risque est a la base de
I'approche d’Eiffage dans le domaine de la prévention. Pour autant,
la prévention va bien au-dela des seuls accidents du travail. Elle
englobe les notions de santé et de bienveillance dans les relations
professionnelles, et elle inclut aussi les partenaires du Groupe, c'est-a-
dire les intérimaires, les sous-traitants et les prestataires.

Un taux de fréquence ramené en dessous de 6
au niveau Groupe: objectif 2020 atteint

L’engagement d’Eiffage en matiére de prévention des accidents du
travail est directement porté par la direction générale du Groupe et en
particulier par son président-directeur général, preuve de I'importance
primordiale accordée aux actions menées dans ce domaine, en France
comme dans les filiales a I'international. L'objectif chiffré fixé depuis
2017, qui visait a atteindre un taux de fréquence (TF) inférieur ou égal
a 6 ala fin 2020 afin de positionner Eiffage parmi les meilleurs de la
profession, a été atteint, avec un taux de fréquence de 5,85 au niveau
du Groupe.

La décrue permanente du TF a été observée depuis 2015. Les
concessions autoroutieres se positionnent bien en deca de 'objectif
de 6 depuis plusieurs années, APRR-AREA affichant un TF de 2,66
en 2020. Les branches Travaux, quant a elles, frélent ou atteignent
I'objectif avec un TF de 5,39 pour la branche Energie Systémes,
de 5,90 pour la branche Construction et de 6,61 pour la branche
Infrastructures (chiffres sur le périmétre France).

Les équipes Prévention des différentes branches ont renforcé, tout
au long de I'année, les initiatives communes, avec I'ambition que
chaque collaborateur reprenne a son propre compte la démarche
Prévention du Groupe et en fasse un levier de performance pour
I'entreprise. Ces efforts permanents ont été bien souvent reconnus
par la profession et les clients eux-mémes. Courant 2020, le Serce
a plusieurs fois distingué les établissements d’Eiffage Energie
Systémes pour le comportement exemplaire de ses équipes sur les
chantiers, et EDF a attribué a Eiffage Métal le prix de la sécurité lors
d’'un challenge prévention organisé sur le site de la centrale de Chinon
(Indre-et-Loire).

= Tableau n°7 : Santé - Sécurité
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— Les filiales internationales dans le méme tempo

Partout en Europe, les filiales d’Eiffage se sont inscrites en phase
avec la stratégie du Groupe en matiére de prévention. Les taux de
fréquence s'approchent eux aussi de l'objectif de 6 fixé, et sont méme
parfois en dessous. Ainsi, en Suisse, le TF est de 3,50 pour 2020
et il descend a 2,79 pour la Pologne — sachant que ces chiffres
concernent la branche Construction. La performance des équipes
d’Eiffage Benelux est également a souligner, le TF de cette filiale étant
passé de 12,8 a 6 en un an, dans la droite ligne de la baisse observée
depuis 2015, soit un taux divisé par quatre en cing ans (chiffres
branche Construction).

Les plans d’action Prévention mis en place dans ces différents pays
présentent un certain nombre de similitudes : formation santé et
sécurité au travail pour les chefs de projets, conducteurs de travaux
et autres encadrants, augmentation du nombre d’audits et de visites
effectués sur les chantiers, généralisation de I'utilisation de FinalSafe®
pour les filiales de la branche Construction, reportings et suivis de ces
visites par les comités exécutifs de ces entités, etc. Parmi les actions
plus ciblées, il est a noter le déploiement de standards de sécurité
pour les protections collectives et les plateformes de travail en hauteur
en Pologne, la décision de mettre fin a I'utilisation des échelles et
escabelles en Belgique et la création d'un comité de gestion de la
santé en entreprise en Suisse.

Dans la lignée des bons résultats obtenus en 2019, Eiffage Sénégal a
encore progressé en Prévention au cours de I'année avec un TF a 3,79
contre 4,28 un an plus t6t. Les moyens humains et organisationnels
ont été renforcés via la création d'un département Santé Sécurité
et I'élaboration d’'un plan d’action spécifique, en concertation avec
la direction Prévention de la branche Infrastructures et le Comex.
Des campagnes de sensibilisation ont par ailleurs été menées auprés
du personnel par les directeurs de travaux, les agents et aide-
agents QHSE. Elles se sont traduites, entre autres, par la diffusion
d’une vidéo Prévention Sécurité animée par la direction générale et
la tenue d’'1/4 d’heure QHSE conduits par les membres du Codir.
Les directeurs de travaux et les équipes QHSE ont eux-mémes été
formés aux mesures appliquées dans le cadre de ce plan d’action.
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Opération sécurité sur le projet Grand Tortue Ahmeyim

Mi-mars 2020, Eiffage Génie Civil Marine a procédé a une opération Prévention sur I'ensemble des sites du projet Grand Tortue Ahmeyim
au Sénégal et en Mauritanie. La production a été arrétée durant deux heures, et les collaborateurs ont été sensibilisés aux risques liés au travail

sur les chantiers et aux comportements inadaptés.




DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Identifier, cartographier, progresser

En 2020, un travail de fond a été mené au sein de chacune des branches d’Eiffage pour identifier les principaux risques selon leur fréquence
et leur gravité en termes d’accidentologie au regard des métiers exercés. A cet effet, une cartographie des risques a été réalisée, I'objet de
cette démarche consistant a traiter en profondeur les situations génératrices d’accidents ou de presque accidents en vue de les éliminer (voir
infographie ci-dessous).

Principaux risques sécurité

selon les statistiques accidents

CONSTRUCTION

Eiffage Construction / Eiffage Immobilier / Eiffage Aménagement

entre 31 et 40%

entre 21 et 30 %

entre 11 et 20 %

entre 01 et 10 %

Manutentions
manuelles

Chutes
de plain-pied

Outils a main
et électroportatifs

Chutes de hauteur
ou avec dénivellations

INFRASTRUCTURES

Eiffage Route / Eiffage Génie Civil / Eiffage Métal

entre 31 et 40 %

entre 21 et 30 %

entre 11 et 20 %

entre 01 et 10%

Respect des instructions
de I'entreprise

Utilisation du matériel

Manutentions
manuelles,
posture de travail

Circulation
piétonne

ENERGIE SYSTEMES
Eiffage Energie Systémes

entre 31 et 40%

entre 21 et 30 %

entre 11 et 20 %

entre 01 et 10%

Manutentions
manuelles,
posture de travail

Déplacements
de plain-pied

Utilisation du matériel
et des équipements

Risque électrique,
chute de hauteur,

manutention mécanique
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CONCESSIONS AUTOROUTIERES

APRR-AREA

entre 31 et 40 %

entre 21 et 30 %

entre 11 et 20 %

entre 01 et 10 %

Manutentions
manuelles,
posture de travail

Blessure par outil
mécanique,
machine, engin

Déplacement pédestre

Chutes de hauteur
(escaliers, montée ou

descente de véhicule)

* (Eviter, Réduire, Compenser) ** Comité Innovation Routes et Rues
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Plans d’action prévention

Technique / humain / organisationnel

GENERALES

¢ Déploiement d’outils numériques

e Formation et implication
des managers

e Sessions de formation et module
« 1/4 d’heure Prévention »

e Campagnes de communication
et de sensibilisation

e R&D visant a créer des outils
d’atténuation de la pénibilité
(gant bionique, robot, etc.)

e Controdles et audit des chantiers,
agences, et filiales locales
et régionales

e Développement d’outils
et d’équipements sur mesure
(EPI connectés, détecteurs
de mouvements ou
de véhicules, etc.)

TEMPS FORTS 2020

e Mois de la sécurité dans toutes
les branches (juin 2020) : Remontée
des risques et des bonnes pratiques

e Covid-19 : Plan de continuité d’activité
et mesures sanitaires associées

SPECIFIQUES
Z0OOM BRANCHES 2020

CONSTRUCTION

Finalisation du projet « Passeport sécurité
intérim » (PASI) pour les intervenants intérimaires
sur les chantiers (formation, test et suivi)

INFRASTRUCTURES

Formation des collaborateurs aux Savoirs
maftrisés de sécurité

Création d'une plateforme de formation et de
contréle des connaissances « Safety Learning »
Campagne « Coup de balai sur les risques »

ENERGIE SYSTEMES

Une « communication positive » via cing
épisodes sur les résultats et les bonnes
pratiques au travers de témoignages
de managers, collaborateurs et clients

CONCESSIONS AUTOROUTIERES

Campagne « Les hommes en jaune »
Formation de tous les collaborateurs
au concept « Safestart »

Procédures et matériels expérimentaux
visant a réduire I'exposition aux heurts
en intervention sur les voies circulées




DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Chaque risque ainsi cartographié a donné lieu a un plan d’action
spécifique priorisant les niveaux de dangerosité potentielle, afin
d’aller plus loin encore que ce qui avait pu étre fait jusqu’alors. Ainsi,
des fleches lumineuses de rabattement (FLR) équipées de caméras
de détection sont testées chez APRR-AREA. Celles-ci déclenchent
une siréne si la trajectoire d’'un véhicule en approche peut se
révéler dangereuse pour les agents intervenant « sous circulation ».
Eiffage Energie Systémes a installé, entre autres, des détecteurs de
mouvements sur les camions pour éviter tout heurt avec un obstacle.
Par ailleurs, 'obtention d’une autorisation spécifique est désormais
obligatoire pour 'utilisation de certains équipements, tels les treuils de
tirage ou les trongonneuses a disque ou a chaine.

Chez Eiffage Construction, I'application de standards minimums
préétablis pour les équipements de protection collective, I'interdiction
absolue de recourir a des échelles lors des travaux et 'obligation de
définir les circulations horizontales et verticales sur les chantiers ont
eu des effets radicaux, en particulier sur les chutes de plain-pied.
De méme, chacun des quatre risques prioritaires mis en exergue au
niveau de la branche Infrastructures a donné lieu a une opération
« Coup de balai » au cours de I'automne, avec un impact conséquent
sur chaque risque abordé mensuellement.

Outils numériques, des auxiliaires de la prévention

appropriation par les équipes de terrain des outils numériques déployés
a travers les branches d’Eiffage s'est a nouveau renforcée au cours de
I'année 2020. Ceux-ci facilitent la remontée d'informations issues des
visites hiérarchiques de sécurité sur les chantiers, ainsi que la détection
des situations a risque, le suivi des actions correctives en découlant et
I'analyse des accidents du travail. Vecteurs de la culture prévention
commune au groupe Eiffage, tous se veulent particuliérement aisés a
utiliser, et donc accessibles au plus grand nombre.

Chez Eiffage Construction, I'ensemble de la chaine managériale
est désormais équipé de I'application FinalSafe®, celle-ci ayant
été « ouverte » aux chefs d’équipe, qui I'ont rapidement adoptée.
Sur I'année 2020, ces derniers ont réalisé plus de 1 800 visites sur
FinalSafe®, alors méme que I'on n'en comptabilisait que 128 en février.
Toujours coté chiffres, 25 000 visites étaient dénombrées fin 2020
pour 270 000 remontées d’observations, contre respectivement
14000 et 110000 un an plus tét. Les tendances sont également a
la hausse en ce qui concerne ['utilisation de I'application Easy® par les
équipes d’Eiffage Energie Systémes et de Numa Prévention, par celles
d’APRR-AREA, cette derniere application étant désormais accessible
a la totalité des 3 500 collaborateurs. Pour la branche Infrastructures
d’Eiffage, le nombre d'utilisateurs de Safety Force® est, quant a lui,
passé de 5852 a 6876 enun an.

Si les applications numériques déployées en matiere de prévention
des accidents peuvent globalement étre considérées comme
« matures », quelques fonctionnalités leur ont néanmoins été ajoutées
pour promouvoir une communication prévention au plus prés du
terrain. Sur Easy®, des bandeaux concernant les thémes sur la
sécurité a traiter sont régulierement envoyés a tous les utilisateurs
et les comptes rendus des visites hiérarchiques de chantier sont
désormais 100 % digitalisés. Fin 2020, Easy® couvrait 80 % du
périmétre géographique d’Eiffage Energie Systémes, I'application
étant désormais proposée aux collaborateurs de Belgique, d’Espagne,
des Pays-Bas et du Portugal.

En 2020, Safety Force® a été enrichie de deux nouveaux « univers »
consultables depuis un simple smartphone. L'un — Safety News —,
mis a jour quotidiennement, propose les actualités de la prévention et
des risques professionnels de la branche. L'autre — Safety Learning —
regroupe un vaste éventail de modules permettant de se former et
de tester ses connaissances sur différents sujets en rapport avec les
risques professionnels.
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Habilis, un applicatif multitaches

Habilis est un applicatif utilisé chez Eiffage Energie Systémes destiné
a gérer les compétences des collaborateurs dans les domaines
de la prévention et de la sécurité au travail. Actuellement déployé sur
le périmétre France, il facilite la gestion des habilitations, certifications
de radioprotection, aptitudes médicales, fiches de poste, etc.

Management de la prévention

Plus que jamais, le role, 'exemplarité et I'implication au quotidien des
managers sont essentiels pour que chacune des personnes placées
sous leur responsabilité s’approprie pleinement les consignes de
prévention et de sécurité applicables par tous. Afin d’étre moteurs
dans la prévention des accidents et presqu’accidents, ceux-ci doivent
instaurer un réel climat de confiance avec leurs équipes, afin que
chacun se sente libre d’exposer sereinement les dysfonctionnements
dont il a pu étre lui-méme a l'origine, sans craindre de sanction.
L’acquisition d’une attitude pro-active face aux risques demande
un changement certain de mentalité. Mais seule une telle évolution
culturelle permettra de se concentrer sur la résolution en amont des
situations potentiellement dangereuses. Rien n'est irréversible tant
que personne n'est victime d’'un accident: cette maturité en matiére
de prévention des risques doit devenir 'apanage des managers.

La formation des managers est donc indispensable pour instiller
cette culture d’adhésion 3 la prévention. A ce titre, plusieurs actions
menées en 2020 peuvent étre citées. En France et a l'international,
la branche Infrastructures a poursuivi son programme « Equipe
Performance Sécurité » engagé depuis 2017. Plus de 800 managers
et encadrants ont suivi ce parcours d’une journée destiné a faire le
point sur son propre niveau d’exigence en matiére de prévention
et a élaborer les bases d’un plan d’action pour se rapprocher
des ambitions du Groupe. Du coté d'Eiffage Energie Systémes,
une centaine de managers et d'encadrants a suivi « Leadership
en sécurité », un nouveau programme complémentaire de ceux
intitulés. « Etre acteur de la prévention » et « Réussir son chantier
sans accident ». Celui-ci dépasse le simple management de la
prévention pour positionner I'ensemble de la chaine hiérarchique
en tant que leader en termes de sécurité. APRR-AREA a, pour sa
part, regroupé ses équipes en charge de la prévention au sein d’'un
nouveau département dont la feuille de route est claire: faire, plus que
jamais, de la prévention une réalité au plus prés du terrain. Par ailleurs,
un « Manuel culture santé et sécurité » a été rédigé par
le concessionnaire autoroutier et diffusé aupres de ses managers
et encadrants. Si cet outil affiche clairement le cadre réglementaire
a appliquer en prévention, il insiste aussi largement sur la nécessité
de I'adhésion de tous les collaborateurs aux principes pronés.

Manager la prévention, c’est aussi accompagner ceux qui pourraient
avoir des difficultés a appliquer les directives édictées dans ce
domaine. Les branches d’Eiffage ont donc mis en ceuvre des
procédures de suivi et d’aide pour les structures affichant des résultats
en retrait par rapport a la moyenne en matiére d’accidents du travail.
Il a ainsi été demandé aux directeurs de filiales d’Eiffage Construction
n’utilisant que peu (ou pas) FinalSafe® de mettre en place des mesures
correctives a court terme. Ces derniéres ont fait I'objet d’un suivi
renforcé en 2020.

Eiffage Energie Systémes a poursuivi pour sa part la « mise sous
monitoring » des entreprises les plus éloignées des objectifs fixés.
Il s’agit, la aussi, de les aider a progresser dans les domaines de la
sécurité et de la prévention. Grace aux mesures d’accompagnement
déployées, 90 % des dix-neuf structures identifiées en début d’année
étaient revenues dans les standards exigés des fin novembre 2020.



Une démarche équivalente a été appliquée aux entités Génie Civil,
Route et Métal de la branche Infrastructures accusant les niveaux
accidentogénes les plus élevés. C'est ainsi que dix établissements
représentant a eux seuls 80 % des accidents dénombrés a travers
la branche ont fait I'objet de plans de suivi adaptés a leurs situations
respectives.

Mieux communiquer, mieux prévenir

Pour Eiffage, une bonne communication est indissociable de
I'acquisition d’une culture prévention bien ancrée. Aussi de multiples
opérations, toutes centrées sur la préservation de I'intégrité physique
des salariés, ont eu lieu au cours de I'année.

Le point fort de 2020 a sans conteste été le « Mois de la sécurité ».
Il s'est déroulé en juin/juillet pour toutes les branches, et a méme été
répété en octobre par Eiffage Construction. Le but de cette action
consistait a sensibiliser les équipes sur la remontée des bonnes
pratiques et des risques via les applications numériques mises a
leur disposition. Dénommée « Safety Leader, chasseurs de risques »
pour la branche Infrastructures, I'opération a permis d’identifier
13971 risques contre 8 883 en 2019. Elle a été reprise a travers
dix-neuf pays et territoires d’outre-mer, mobilisant 1 843 « chasseurs
de risques ». Pour Eiffage Energie Systémes, 2 800 remontées de
bonnes pratiques ont été recensées, un challenge récompensant
les plus pertinentes, tant au niveau local que régional et au niveau
branche. La branche Construction a, quant a elle, dénombré pas
moins de 11 000 visites sur FinalSafe® lors des deux temps forts
organisés, avec une participation record des chefs d’équipe et des
compagnons. La mobilisation a aussi été totale chez APRR-AREA lors
de la « Semaine prévention et santé ».

D’autres actions marquantes de communication ont émaillé le
quotidien des collaborateurs d’Eiffage tout au long de I'année.
Dés janvier, des clips « Il est urgent d’agir, agissons ensemble »
reprenant la vision « Prévention » des dirigeants du Top 50 de
la branche Infrastructures — et ce qu’ils attendaient de leurs
collaborateurs — ont été diffusés auprés des équipes, débats a la
clé. De septembre a décembre, les « Coups de balai sur les risques »
ont permis d’effectuer des focus mensuels sur les quatre risques
prépondérants de la branche (soit 73 % des accidents du travail),
vidéos a I'appui. Chez APRR-AREA, affichage du barométre sécurité
sur tous les sites, diffusion renforcée de la lettre Réflexes prévention,
ou encore challenges prévention (Ruban de la prévention et Challenge
prévention Top jours) récompensant les collaborateurs et entités les
plus performants ont été de mise tout au long de I'année.

De méme, chez Eiffage Energie Systémes, I'un des axes du plan de
prévention de I'année — « Parlons la sécurité positive » — a abordé
plusieurs thémes clés de la prévention. Ceux-ci étaient assortis
de vidéos et de témoignages de directeurs, encadrants et clients
exposant leurs réussites en matiere de prévention afin de créer un
effet d’entrainement auprés du plus grand nombre. Toujours dans
la méme branche, l'obligation du port des gants et des lunettes de
sécurité est devenue effective sur I'ensemble des chantiers et un
support d’animation sur le mode « Incollables » a été créé. Durant I'été,
une campagne de SMS (Savoirs maitrisés de sécurité) a été lancée.
Elle avait pour objectif de maintenir un haut niveau de vigilance chez
I'ensemble des collaborateurs vis-a-vis des risques au cours de la
période estivale ol les organisations sont souvent modifiées du fait
des congés. Les messages envoyés portaient sur les thémes suivants:
briefing de sécurité, Covid-19 et canicule. La mise en valeur des
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salariés impliqués dans des actions de prévention et le témoignage
d’un collaborateur victime d’un accident du travail ont donné lieu, la
encore, a la diffusion de vidéos.

Un mois, un théme

Eiffage Construction a poursuivi en 2020 ses actions de
communication prévention « Un mois, un théme » selon une formule
rénovée. Finies les habituelles animations graphiques proposées
jusqu’alors, place aux témoignages de collaborateurs de tous niveaux
et de toutes fonctions. Avec de nombreux thémes abordés en
2020: la remontée des écarts en toute transparence, le respect des
régles et instructions, I'implication des partenaires, sous-traitants et
prestataires, les addictions aux produits psychotropes, les circulations
piétonnes, etc. Du 100 % technique et comportemental.

Les intérimaires, prévention et sécurité avant tout

Eiffage inclut I'ensemble de ses partenaires dans sa politique Prévention.
Sous-traitants, prestataires et intérimaires, sont soumis aux mémes
obligations en matiére de sécurité que les équipes propres au Groupe.
Tous sont pris en compte lors des visites de chantier régulierement
effectuées. Dans certaines de ses entités, Eiffage Energie Systémes a
méme formalisé des visites spécifiques pour eux, celles-ci étant traitées
a part entiere dans I'application Easy®. Les observations recueillies sont
envoyées aux entreprises concernées qui, le cas échéant, doivent traiter
le plus rapidement possible les écarts relevés.

En dépit de tous les efforts entrepris, des progrés notables restent
a accomplir envers les intérimaires dont le taux de fréquence des
accidents du travail reste anormalement élevé, toutes branches
confondues. Aussi plusieurs actions fortes ont été amorcées en cours
d’année pour ramener ce taux a des niveaux plus acceptables, proches
de ceux observés pour les équipes internes d’Eiffage. En premier
lieu, les entreprises de travail temporaire se sont vues rappeler les
obligations contractuelles auxquelles elles doivent se plier. Ainsi, pour
la branche Infrastructures, il est apparu que les Savoirs maitrisés de
sécurité et les tests de sécurité n'étaient effectivement dispensés
qu’a 30 % des intérimaires au lieu des 100 % théoriquement
prévus. Eiffage Energie Systémes a souhaité, pour sa part, que ses
préventeurs et acheteurs régionaux aillent directement rencontrer les
sociétés d'intérim pour bien rappeler les exigences de la branche en
matiére de sécurité des travailleurs intérimaires.

Fin 2020, les actions entreprises pour faire chuter le taux de fréquence
touchant les intérimaires commencaient a porter leurs fruits.
Atteignant 42,82 en 2019 sur le périmeétre France, le TF est ainsi
descendu a 25,33 en 2020.

Par ailleurs, des représentants du groupe Eiffage se sont associés
aux actions de la profession (FNTP, EGF BTP, etc.) pour la conception
du Passeport sécurité intérim (PASI). Ce projet amorcé en 2019 a
été poursuivi cette année, pour un déploiement généralisé en 2021.
Son obtention par les intérimaires sera obligatoire et I'instauration
de ce document encadrera bien mieux leur arrivée sur les chantiers.
Eiffage Construction a vu plusieurs de ses plateformes de formation
agréées en 2020 pour la délivrance du PASI.
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Anticiper les risques pour rester en bonne santé

Plusieurs démarches ont été menées au sein des branches d’Eiffage
afin de diminuer la pénibilité des taches et améliorer d’autant les
conditions de travail. Cette volonté de préserver la santé des salariés a
pris des formes multiples et variées.

Mis au point en 2019 avec la société suédoise Bioservo Technologies,
le gant bionique Ironhand®, qui permet de réduire jusqu’a prés de
90 % les efforts de la main, a été diffusé a une vaste échelle sur les
chantiers. Toujours dans le domaine des nouvelles technologies, la
branche Infrastructures a commencé des travaux relatifs a 'ergonomie
de deux postes de travail particuliers de la ligne 16 du Grand Paris
Express, le coffrage et le forage. Une combinaison équipée de
multiples capteurs a été employée pour effectuer une modélisation
3D de ces postes de travail. U'analyse des données concernant les
contraintes physiques devrait, a terme, permettre de réduire les efforts
produits et augmenter le confort du personnel affecté a ces missions.

Le développement en cours avec la start-up nicoise Borobo d’un
robot de transport autonome collaboratif tout-terrain mérite lui aussi
d’étre signalé. Cet engin est destiné au déplacement actuellement
non mécanisé de charges usuelles. Il est doué d’une « intelligence »
le rendant capable de reconnaitre son « maitre » et de le suivre.
Un prototype a été testé courant décembre 2020. Dans le méme
ordre d’'idée, un exosquelette facilitant le travail « bras en hauteur »
a été expérimenté sur des chantiers franciliens et rhénalpins d’Eiffage
Energie Systémes.

En dépit des actions de recherche et de développement pour limiter
la pénibilité au travail, les métiers relevant du BTP imposent encore
trop fréguemment le portage de charges lourdes. Les troubles
musculosquelettiques (TMS) induits représentent 87 % des maladies
professionnelles de ce secteur d’activité. Aussi, sans attendre le
déploiement a grande échelle de robots collaboratifs ou d’exosquelettes,
des initiatives ont été prises dans toutes les branches d’Eiffage de longue
date pour lutter comme I'apparition de ces TMS comme la réalisation
d’exercices d’assouplissement et de réveil musculaire. Un parcours
santé a ainsi été créé a l'initiative d’'un collaborateur sur le chantier de
la ligne 16 du Grand Paris Express et la branche Infrastructures a été
désignée comme partenaire officiel de '’Agence européenne pour la santé
et la sécurité au travail (EU OHSA) pour la campagne 2020-2022
« Alléger la charge » dédiée a la lutte contre les TMS.

La lutte contre I'usage de substances psychotropes et la
consommation d’alcool, déja bien engagée au niveau d’APRR-AREA,
s’est intensifiée dans les autres branches du Groupe. Ainsi, par
exemple, les réglements intérieurs en place dans les établissements

d’Eiffage Construction et Eiffage Energie Systémes intégrent
désormais de fagon formelle la possibilité de dépister 'usage de
stupéfiants. Une formation sur la prise en charge de ce risque a été
déclinée du top management jusqu’au personnel de chantier, et les
structures de prise en charge de ces addictions ont été identifiées.
Des tests et des controles réguliers et/ou aléatoires sont effectués
en cas de suspicion de consommation de drogue ou d'alcool sur les
lieux de travail. Enfin, la prise en charge de ce risque a donné lieu
a plusieurs actions spécifiques, comme le quart d’heure sécurité
réalisé en octobre sur tous les chantiers.

Risque radiologique: les clients impliqués

Des travaux ont été menés courant 2020 en vue de mieux prendre
en charge certains risques particuliers pouvant avoir des impacts sur
la santé des collaborateurs d’Eiffage. La branche Energie Systémes a
engagé une démarche commune avec les clients concernés (hdpitaux,
industriels, etc.) afin de renforcer la prévention du risque radiologique.

Covid-19: un front commun Eiffage

La crise sanitaire provoquée par la pandémie déclarée en début
d’année a entrainé I'arrét de tous les chantiers a la mi-mars 2020.
Les services Prévention des branches ont appliqué a la lettre
les consignes édictées par les organismes professionnels, et
tout particulierement 'OPPBTP (Organisme professionnel de
prévention du batiment et des travaux publics) avec qui ils ont
collaboré pour permettre aux équipes de reprendre leurs activités
en toute sécurité. Un pack Covid a ainsi été distribué aux salariés
du Groupe afin qu’ils s’approprient concretement les mesures
de sécurité a mettre en ceuvre. Il comprenait une vidéo, des
supports de sensibilisation et des fiches pratiques destinées
a aider au redémarrage des chantiers.

L'utilisation des applications digitales a également facilité la reprise
post-confinement. Explication des protocoles a appliquer, check-list
des contréles a effectuer et formation du personnel ont été diffussées
sur les différentes applications. Les postes de travail ont été
réaménagés lorsque c'était nécessaire afin de maintenir une distance
minimale d’'un metre entre les salariés, et les rotations des équipes ont
été minutieusement étudiées (sanitaires, vestiaires, réfectoires, etc.).
APRR-AREA a diffusé une fiche pratique régulierement mise a jour
sur la conduite a tenir en cas de suspicion de Covid-19 sur les lieux
de travail.



Gestion des compétences
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RISQUE EIFFAGE INDICATEURS CLES FAITS MARQUANTS 2020
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Eiffage au troisieme rang des employeurs de référence
‘ 5953 6’63 % 3916 dans le BTP en France ‘
Diversité et égalité Nombre Taux absentéisme  Nombre alternants 3 600 formations en ligne dispensées
des chances embauches net (France) accueillis dans sur 'ensemble de I'année
CDD et CDI I'année (France) !
' (France) Premier forum virtuel d'Eiffage Construction :

La stratégie appliquée depuis plusieurs années par Eiffage en matiere
de développement de son capital humain est restée un enjeu majeur
au cours d’un exercice 2020 marqué par une crise sanitaire sans
précédent.

Les problématiques RSE (attractivité du Groupe, capacité a fidéliser,
égalité des chances, etc.) sont prises en compte dans le processus
de recrutement. Le Groupe met I'accent sur sa volonté de fidéliser
les candidats par un accompagnement personnalisé et une offre
de formation répondant a la fois a leurs souhaits d’évolution, au
renforcement de leurs connaissances et a 'évolution des activités de
I'entreprise. Il déploie par ailleurs une politique managériale fondée sur
la non-discrimination, ou gestion des carriéres rime avec égalité des
chances et développement.

Les mesures de confinement prises au printemps et a I'automne
par le gouvernement ont eu un impact significatif sur les démarches
habituellement déployées en termes de gestion des ressources
humaines, le « distanciel » ayant bien souvent pris le pas sur le
« présentiel ». Mais en dépit des difficultés rencontrées, les managers
et les équipes RH d’Eiffage ont su faire preuve d’agilité pour réagir
face a cette nouvelle donne. Le contact avec toutes les personnes
potentiellement intéressées par les activités du groupe Eiffage a été
maintenu, voire méme renforcé.

= Tableau n° 1 : Effectifs au 31 décembre 2020

Savoir attirer de nouveaux talents

— La marque employeur, source d’attractivité

Lancée en 2018 a I'échelle du Groupe et largement reprise par ses
différentes branches en 2019, la démarche « marque employeur »
d’Eiffage a atteint sa pleine vitesse de croisiére en 2020. Sa signature
« A vous d'inventer un avenir a taille humaine » assortie du mot-diese
#HumanPerspective traduit le positionnement de I'entreprise.
Ces valeurs sont a la base du développement pérenne du Groupe.
Leur mise en exergue tout au long de I'année 2020 a suscité un intérét
jusque-la inégalé, aussi bien en interne qu’en externe. L'enquéte
de notoriété menée pour Epoka par Harris Interactive auprés de
15 000 étudiants et jeunes dipldmés a confirmé la forte attractivité
de l'entreprise et sa visibilité auprés d’un large public.

Eiffage se place désormais au troisieme rang des entreprises de
référence dans le BTP en France, soit un gain d’'une place par
rapport a I'édition 2019. Au « top » des points les plus appréciés: la
mise en valeur des compétences, la Fondation Eiffage, I'actionnariat
salarié et la politique bas carbone du Groupe. Pour leur part, les
entreprises APRR et AREA sont classées pour la cinquiéme année
par le magazine Capital en premiére position dans le secteur des

transports et de la logistique. Dans ce méme classement, Eiffage
Energie Systémes se place pour la deuxiéme année consécutive dans
le top 3 des « Meilleurs employeurs de France », catégorie « Travaux de
construction spécialisés ».

La démarche « marque employeur » doit son succés a quatre axes
majeurs mis en ceuvre conformément au plan d’action préalablement
défini pour 2020. Ceux-ci ont porté sur:

« la refonte du site carriére « jobs.eiffage.com ». En phase avec les
attentes des jeunes candidats, ce site leur ouvre désormais un
lien direct avec des opérationnels issus d’horizons variés — les
ambassadeurs — qu'ils peuvent questionner sur leurs métiers ;

« la création d’'un compte LinkedIn pour chaque métier du Groupe,
soit 10 au total. Il devient ainsi aisé de communiquer au plus pres
des centres d'intérét des collaborateurs et, de fagon plus générale,
aupres de tous ceux intéressés par les thématiques abordées
(marque employeur, expertise métier, développement durable,
bas carbone, etc.). Ces comptes sont suivis par 551 300 abonnés
(février 2021), une progression de 247 % par rapport a 2019;

« l'organisation d’événements en présentiel et en distanciel sur le
campus Pierre-Berger a Vélizy (Yvelines) pour les branches Travaux;

« la sensibilisation des managers aux actions « marque employeur »
lors des processus de recrutement. Un module spécifigue commun
a toutes les branches sera concu a leur intention et sera déployé
en 2021. Intégré au catalogue des formations proposées par
I'Université Eiffage, il mettra I'accent sur les bonnes pratiques a
appliquer, en phase avec les valeurs du Groupe..

— Les relations écoles : des liens renforcés

Les actions en lien avec les grandes écoles et les universités ont
été fortement perturbées en raison de la crise sanitaire. La totalité
des manifestations prévues en présentiel dans les établissements
d’enseignement ont été annulées en 2020 et remplacées pour nombre
d’entre elles par des équivalents en distanciel. Les différentes branches
d’Eiffage ont largement participé a ces manifestations. Ainsi, du 21 au
28 octobre 2020, Eiffage Construction a organisé son premier forum
virtuel au cours duquel les quelque 90 stages proposés en ligne ont
donné lieu a des prises de rendez-vous suivies d’entretiens — toujours
a distance — avec les recruteurs concernés. La branche Infrastructures
a de son c6té réitéré son opération « Open Campus » sous un format
distanciel en mobilisant plus de 150 étudiants de ses écoles cibles.

Ces circonstances inhabituelles n'ont pas empéché Eiffage
d’approfondir son relationnel avec les étudiants. Outre les actions déja
citées, trois autres initiatives ont été conduites. La premiére a porté sur
un recentrage des relations écoles sur certains grands établissements
au niveau national (Polytechnique, Centrale, Ponts ParisTech, ESTP),
et une diversification vers les universités et lycées professionnels en
régions. La deuxiéme a concerné la création de bindbmes RH/manager
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opérationnel pour resserrer les liens entre dipldmés travaillant chez
Eiffage et étudiants d’'une méme école. La troisieme et derniére
initiative a consisté en la signature d’un partenariat avec le groupe Insa
(écoles de Strasbourg, Toulouse, Rennes et Lyon). Ce dernier point se
concrétise par un engagement fort du Groupe dans la Fondation Insa,
notamment avec la création de la chaire « Innovation for Humanity »
entre Eiffage, I'école et 'TONG Handicap International — une premiére
du genre en France.

= Tableau n° 3 : Stagiaires et alternants

— Recrutement: le cap est maintenu

Dans le méme esprit, Eiffage n’a en rien modifié sa politique de
recrutement. En dépit de I'arrét momentané des chantiers, le bon
niveau d’activité et une prise de commandes supérieure a celle
observée en 2019 a partir de I'été 2020 ont permis de maintenir le
plan de recrutement élaboré en début d’année. Un effort particulier a
été réalisé en faveur des jeunes et des alternants. Ainsi, les promesses
d’embauche et les contrats d'alternance ou de professionnalisation
signés avant le confinement du printemps ont tous été honorés.
Ce comportement a d'ailleurs été salué par les médias, un article paru
dans Cadremploi citant méme Eiffage Energie Systemes en exemple
comme une « entreprise qui recrute au coeur de la crise ».
Cependant, le nombre absolu des embauches en 2020 accuse
une baisse comparé a I'exercice 2019, passant de 7 814 a 5 953 sur
le périmétre France. Ceci tient au confinement et a I'arrét de nombreux
chantiers en début d’année, ainsi qu’a la prudence de collaborateurs
bien moins nombreux a vouloir changer d’entreprise au cours de cette
période.

= Tableau n° 2 : Embauches et licenciements

Evolution des embauches (CDD-CDI)
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Evoluer, bouger, progresser

La capacité de I'entreprise a confier rapidement des postes de
direction a de jeunes collaborateurs ayant fait preuve de leur potentiel
est restée une réalité en 2020. Les nominations de trentenaires a
la direction de deux filiales d’Eiffage Construction (B3 Ecodesign et
Savare) en sont autant d’exemples. Eiffage Route a maintenu ses
efforts pour soutenir la promotion interne de ses collaborateurs : des
formations qualifiantes menées en région Sud-Ouest ont amené
plusieurs ouvriers a atteindre un premier niveau d’encadrement.

Fidéliser les collaborateurs grace a une gestion
dynamique des talents

La fidélisation des collaborateurs d’Eiffage est indissociable d’une
gestion dynamique des compétences visant a faire converger
les aspirations des salariés avec les besoins de I'entreprise.
Ce management des ressources humaines affiche clairement son
objectif : fournir a chacun le cadre qui lui permettra de mener au mieux
les missions qui lui sont confiées et lui donner des perspectives d’avenir.
A cet effet, des facteurs aussi divers que les souhaits de mobilité
fonctionnelle, géographique et hiérarchique, I'évolution des métiers ainsi
que la détection et la promotion des talents sont pris en compte.

"accompagnement des collaborateurs débute dés leur arrivée dans le
Groupe. Toutes les branches prévoient régulierement des séminaires
d’'intégration a leur intention. Si ceux-ci ont d(i &étre annulés en 2020
en raison du contexte sanitaire, des sessions en distanciel ont été
proposées aux nouvelles recrues des février 2021. La démarche
déployée par Eiffage en matiére de gestion des emplois et des
parcours professionnels (GEPP) offre a chaque salarié I'assurance
d’'un management individualisé. Tous les collaborateurs bénéficient
d’entretiens annuels, qu’ils aient un statut cadre, Etam ou ouvrier.
Plusieurs branches (Eiffage Energie Systémes, Eiffage Construction,
APRR-AREA) ainsi que la filiale Eiffage Benelux ont d'ores et déja
amorcé la digitalisation de ces rencontres. Ce mode de fonctionnement
sera opérationnel en 2021 pour les filiales de la holding et la branche
Infrastructures. Coté employés, il facilite le recueil des souhaits
de formation, I'identification des compétences restant a acquérir
pour un métier donné (voir encadré) et les souhaits de mobilité.
Coté entreprise, il simplifie I'élaboration de plans de formation
et permet d’anticiper les recrutements a prévoir.

Talent & Performance: les entretiens individuels
passent au digital

Déployé dans les branches d’Eiffage en 2019, le nouvel outil RH du
Groupe, intitulé « People », permet aux salariés d’accéder directement
aux informations et a bon nombre de documents administratifs les
concernant. Au cours de 'année 2020, la conception d’'une nouvelle
fonctionnalité de cet instrument de gestion RH — Talent & Performance —
a été lancée. Elle sera mise en ceuvre en 2021 en France, puis au
Benelux et en Espagne. Cet applicatif permet de réaliser les entretiens
individuels et professionnels ainsi que les bilans a six ans concernant la
gestion de la carriére des collaborateurs.

= Tableau n° 6 : Absentéisme

Afin de faciliter la mobilité, Eiffage Energie Systémes réunit
trimestriellement son comité mobilité. Ce dernier est chargé de
rapprocher les besoins et les postes a pourvoir dans toutes les
régions avec les souhaits et projets personnels des collaborateurs.
Par ailleurs, plusieurs salariés du Groupe ont souhaité participer a
des opérations de préts de main-d’'ceuvre inter et intra-branches.
Ainsi, des collaborateurs d’Eiffage Construction Nord Pas-de-Calais
sont partis travailler pour Eiffage Génie Civil sur le chantier Grand
Tortue au Sénégal, tandis que d’autres, venus de Normandie, des
Hauts-de-France et du Maine-et-Loire, ont collaboré a un vaste projet
de data center a Chartres (Eure-et-Loir).



Formation et insertion

Formation professionnelle : une offre renforcée
pour tous

Plus que jamais, la politique de formation d’Eiffage est associée
a la stratégie de fidélisation de son personnel, quel que soit le
statut, et a la gestion dynamique de ses compétences internes.
En 2020, plus de 743 000 heures de formation ont été dispensées
en France, représentant 1,85 % de la masse salariale (périmétre
France). Des plans de formation pertinents permettent a
I'entreprise de faire face au mieux a I'évolution de ses métiers et
des marchés en maitrisant, en interne, les savoir-faire nécessaires.
Les collaborateurs y trouvent un moyen de renforcer leur employabilité
et une réponse a leurs aspirations d’évolution professionnelle. Autant
d’ambitions largement portées par I'Université Eiffage.

— L'Université Eiffage, un plan de développement ambitieux

L'Université Eiffage a bénéficié d'un plan de développement ambitieux
au cours de I'année 2020 avec notamment la décision de créer un
portail de formations destiné a 'ensemble des collaborateurs du Groupe.
En cours de finalisation, celui-ci sera ouvert a tous début 2021.
Il permettra d’accéder a I'ensemble des informations et outils de
formation via un seul point d’entrée. Chaque salarié pourra alors
beaucoup plus facilement consulter le catalogue des offres de formation
dispensées par I'Université Eiffage ou portées par les Instituts des
branches, et ce en présentiel, en distanciel ou en ligne sur My University.

Un travail de mutualisation des formations propres a chague branche
a été réalisé. Il a amené a identifier six parcours d'intérét général
qui viendront enrichir I'offre de I’'Université Eiffage proposée a
I'ensemble des collaborateurs. lls concernent, entre autres, la gestion
des plannings, le recrutement, ou encore I'animation et la conduite
d’'un CSE (comité social et économique). Enfin, une refonte générale
des modules de formation a été lancée, tant sur la forme que sur
le fond, afin de les actualiser. Une revue des contenus et une ouverture
a de nouvelles thématiques ont été amorcées.

La crise sanitaire a eu des impacts majeurs sur le déroulement
des formations proposées. Les équipes chargées de la gestion de
I'Université Eiffage ont adapté de nombreux modules au format
distanciel durant le premier confinement, afin que le cceur de l'offre
de formation de base — soit 16 parcours sur 22 — demeure accessible
a tous. Deés le printemps, des classes virtuelles ont été organisées
et ce mode de fonctionnement a perduré tout au long de 2020
avec 85 formations en distanciel, lors du deuxiéme confinement, de
novembre a décembre, sur les 120 formations qui se sont déroulées.
Le nombre de sessions prévues a ainsi pu étre maintenu au fil des
mois, avec un niveau de satisfaction qui n’a pas pati du contexte.

L'offre en ligne accessible via la plateforme My University s’est, elle
aussi, étoffée et modernisée, répondant désormais aux codes les
plus actuels du digital learning. Elle permet un meilleur suivi des
formations mises en ligne et offre un espace personnalisé aux
collaborateurs. Par ailleurs, My University a été ouverte a la Belgique
et au Sénégal, ol plus d’'une centaine de salariés se sont d’ores et
déja connectés. Comparée a 2019, la progression des formations en
ligne est notable, passant de 1 320 formations suivies a 3 600, avec
un pic de connexions au plus fort de la premiére vague de la crise
sanitaire. En outre, le nombre de modules en e-learning hébergés
par My University s'est largement étoffé, passant de 66 formations
en 2019 a 103 en 2020. Cela s’est, entre autres, traduit par la mise
en ligne de deux MOOC, d'une offre complémentaire sur I'utilisation
de la suite Office 365°® et, en phase avec le programme Voltaire, de
modules d’orthographe et de grammaire destinés non seulement
aux collaborateurs mais aussi a leurs enfants. Cette derniére offre
a d’ailleurs fait I'objet d’'une communication spécifique de Benoit
de Ruffray, président-directeur général d’Eiffage, montrant ainsi
I'importance accordée par le Groupe a ce genre d'initiatives.

EIFFAGE

= Tableau n° 8 : Formation

Assurer I'égalité des chances au quotidien

'égalité de traitement entre tous les salariés a travers leur diversité
contribue largement a la force d’Eiffage. Elle est inscrite depuis
plusieurs années dans la Charte des valeurs du Groupe diffusée a
travers I'ensemble de ses structures, I'objectif poursuivi étant de lutter
contre les préjugés et les représentations de discrimination liés au
genre, a I'age, au handicap ou encore a l'origine. La diversité et le bien-
vivre ensemble au travail sont indissociables des actions menées dans
le cadre de la démarche marque employeur, un engagement apprécié
des candidats souhaitant intégrer le Groupe. Cette réalité au quotidien
s'est traduite en 2020 par le renouvellement pour quatre ans du label
Diversité attribué par 'Afnor a APRR-AREA. Un préalable pour Eiffage
qui pourrait envisager I'obtention de cette marque de reconnaissance
pour I'ensemble de ses branches.

En premiére ligne lors des processus de recrutement, les managers
sont sensibilisés a la lutte contre toute forme de discrimination.
Le choix de nouveaux talents repose uniquement sur des critéres
de compétences et de comportement au regard des postes de
travail 3 pourvoir. La thématique « Egalité des chances et diversité »
est d'ailleurs prise en compte dans l'offre de formation du Groupe
congue a l'intention de I'encadrement. Les modules proposés sont
régulierement actualisés et tiennent compte des criteres légaux quiy
sont rattachés. A souligner, l'initiative prise par APRR-AREA, qui met
a la disposition de tous ses salariés un outil de formation dématérialisé
sur les problématiques concrétes de discrimination. Celui-ci, ludique
et interactif, permet a chacun de mesurer son niveau d’acceptation
de la différence et de se positionner concrétement sur le caractere
acceptable (ou non) de propos pouvant étre tenus au quotidien sur les
postes de travail.

— Egalité femme-homme: agir a tous les niveaux

La non-discrimination passe également par I'égalité entre les femmes
et les hommes. Si les métiers du BTP ont considérablement évolué et
se sont ouverts aux femmes depuis déja plusieurs années, beaucoup
reste encore a faire. Que ce soit au niveau des entreprises ou des
filieres de formation, le secteur renvoie une image essentiellement
masculine, et la place des femmes constitue un domaine ol les marges
de progrés demeurent importantes. Changement des mentalités,
modalités de présentation des métiers du BTP dans les écoles dés
le plus jeune age, formation, recrutement, prise de responsabilités, etc. :
le processus de montée en puissance des femmes, tant en nombre
qu’au niveau des postes de direction, ne peut s'inscrire que sur le long
terme.

Les différentes branches d’Eiffage ont publié en 2020 sur leurs sites
internet respectifs I'index de I'égalité hommes-femmes conformément
aux exigences de la loi « Liberté de choisir son avenir professionnel ».
Celui-ci se révéle supérieur a la note minimale de 75/100 requise par
les textes réglementaires pour APRR-AREA - soit 89/100 —, et pour
Eiffage Energie Systémes, avec 82/100. Il est également au-dessus
des exigences légales pour de nombreuses autres entités du Groupe.
Parmi elles, on peut citer Eiffage Global Services, Eiffage Systéemes
d’'information ainsi que plusieurs directions régionales des branches
Travaux.

Eiffage a pleinement conscience des points de progrés a prendre
en compte au sein méme de son organisation quant a I'égalité entre
les sexes et la promotion des femmes a des postes a responsabilité.
Aussi le Groupe déploie un certain nombre d’initiatives pour y
apporter des solutions. Celles-ci portent aussi bien sur I'égalité des
rémunérations, ol tout écart pouvant étre observé a poste égal dans
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les branches fait systématiquement I'objet d’'une action corrective
et d’'un rattrapage progressif. Elles concernent aussi I'amélioration
des processus de recrutement afin de lever certains blocages — bien
souvent inconscients — chez les recruteurs entravant 'embauche
de collaboratrices (maternité, capacités musculaires, etc.).

Quelques indicateurs internes au Groupe semblent d’ores et déja
évoluer positivement. Les derniéres données obtenues montrent en
effet que, a compétences égales, le taux des femmes bénéficiant d’'une
augmentation de salaire dépasse celui des hommes (75 % contre
72 %) et que les embauches de femmes sur des postes d’ingénieur
sont de plus en plus fréquentes. Si on prend le seul cas d’APRR-AREA,
41 % des recrutements de I'année ont concerné des femmes (33 %
en 2018), dont 30 % possédaient un dipléme d’ingénieur (contre
seulement 22 % en 2015).

= Tableau n° 4 : Rémunérations brutes, hors absences
(en moyenne annuelle)
= Tableau n°5 : Organisation du temps de travail

= Tableau n°9 : Emploi des femmes

— Travailleurs handicapés : une volonté d’intégration

Eiffage a confirmé sa volonté d’intégrer dans ses rangs le maximum
de personnes en situation de handicap, et ce tant dans des
fonctions administratives qu'opérationnelles. Le handicap et le
maintien dans I'emploi font partie de sa démarche diversité. Selon
les branches, cet engagement fait I'objet d’accords d’entreprise
négociés avec les instances représentatives du personnel et se traduit
par la nomination de correspondants et/ou référents Handicap.
En Angleterre, la joint-venture Eiffage Kier a été accréditée
« partenaire handicap » pour son projet HS2 (construction d’'une
section de 80 km de ligne ferroviaire a grande vitesse), attestant de
toute son implication dans I'emploi de personnel handicapé. Ce label
reconnait la faculté de I'entreprise a recruter des collaborateurs issus
de la diversité, son ouverture d'esprit, sa capacité a (faire) accepter la
différence et sa volonté de proner le bien-étre au travail.

La 24¢ édition de la Semaine européenne pour 'emploi des personnes
handicapées, qui s'est déroulée du 16 au 22 novembre 2020, a été
I'occasion de sensibiliser 'ensemble des collaborateurs. Dans toutes
les branches, la semaine s'est déroulée au rythme d’'un événement
par jour en relation avec le handicap, a savoir handiquiz, simulations
d’entretiens d’embauche proposés par les recruteurs, Web série
portant sur le vécu du cancer au travail, témoignages de travailleurs
handicapés sous forme de vidéos et « DuoDay ». Cette derniére action
a mobilisé pas moins de 90 collaborateurs d’Eiffage Construction
souhaitant parler de leurs métiers aupres de personnes handicapées.
Ceux-ci se sont inscrits sur une plateforme dédiée, ce qui a permis
de constituer 37 duos donnant lieu a des échanges fructueux et a
plusieurs candidatures. De son c6té, APRR-AREA s'est distinguée
en diffusant plusieurs émissions et témoignages de collaborateurs
handicapés sur la radio 107.7 FM et les réseaux sociaux.

Pour autant, en dépit d’'une ouverture réelle, le Groupe continue
a se heurter a une pénurie de candidatures limitant de fait les
recrutements. En conséquence, les pourcentages observés en 2020
concernant le nombre de travailleurs handicapés en poste restent
encore sous |'obligation légale fixée a 6,0 %, méme si les statistiques
placent les différentes branches du Groupe au-dessus de la moyenne
de la profession, qui avoisine 2,8 %. Seule APRR-AREA fait mieux que
I'exigence réglementaire avec un taux de 6,2 %.

- Tableau n° 10 : Personnes en situation de handicap

— L'insertion, une réalité du quotidien

L'insertion de personnes éloignées de I'emploi est une tradition de
longue date dans le milieu du BTP. Elle représente I'un des moyens
pour faire face a la pénurie de main-d’ceuvre et constituer dans le
méme temps un vivier de nouveaux collaborateurs. Eiffage satisfait
systématiqguement aux clauses d’insertion inscrites dans les contrats
de marchés publics, et souvent les dépasse. Les opérations menées
dans le cadre du Grand Paris Express par Eiffage Génie Civil sont, a ce
titre, des modeéles du genre.

523 000 heures d’insertion réalisées sur le chantier de la ligne 16
du Grand Paris Express a la mi-terme du planning

Ainsi, fin septembre 2020 - soit a mi-terme du planning prévu pour
la réalisation des travaux —, 523 000 heures d’insertion avaient déja
été réalisées sur le chantier de la ligne 16 du métro, soit déja bien
au-dela des 500 000 heures (a savoir 10 % des heures du marché)
prévues pour I'ensemble du projet. Cette réussite a été possible
grace a une étroite collaboration avec les organismes institutionnels
concernés (Pble Emploi, Missions locales, Crepi, etc.). Plus d’'une
centaine de personnes ont été embauchées suite a des parcours de
formation menés en commun (coffreurs, mécaniciens, chaudronniers,
poseurs de voussoirs, etc.). La démarche menée a également permis
I'intégration en CDI de réfugiés, de seniors de plus de 55 ans exclus de
I'emploi ainsi que la reconversion professionnelle en tant que pilote de
tunnelier d’une salariée de plus de 40 ans. Des efforts semblables sont
déployés sur 'A79 (voir sous-chapitre Préservation de la biodiversité
et prévention des pollutions).

D’autres actions de terrain en faveur de l'insertion se sont concrétisées
en 2020, comme la reconduction des contrats de professionnalisation
de type Prodiat par APRR-AREA (entre 80 et 100 personnes formées
par an avec 92 % de titularisation en fin de contrat) ainsi que de la
signature des chartes Entreprises & Quartiers et PaQte avec la
préfecture du Territoire de Belfort et Dijon Métropole. Ce faisant, le
concessionnaire autoroutier manifeste sa volonté de travailler en
réseau pour accompagner le développement économique et social
des quartiers populaires, avec I'appui de structures spécialisées, tels
les Crepi (voir chapitre Développement territorial et relations avec les
parties prenantes) ou la Fondation agir contre I'exclusion (Face).

De fait, Eiffage se mobilise pour intégrer un nombre important de
jeunes en alternance et en stage: le Groupe adhére pleinement
a l'opération « 1 jeune/l solution », répondant ainsi aux efforts
demandés dans ce sens par I'Etat. A un niveau plus local, plusieurs
initiatives « d’inclusion » ont été lancées ou se sont développées en
2020. De nombreux collaborateurs se sont investis aux cotés de
I'association Article 1 pour accompagner des jeunes de quartiers
défavorisés dans leurs études. Eiffage Energie Systémes, le lycée
professionnel Germaine-Tillion et le Greta de Castelnaudary (Aude)
ont inauguré fin 2020 un parcours de formation interne ouvert aux
personnes en insertion professionnelle et aux migrants en vue de
recruter des monteurs électriciens sur ses marchés tertiaires. Pour leur
part, une centaine « d’'ambassadeurs de la diversité » ’APRR-AREA
contribue a relayer la démarche diversité de I'entreprise sur leurs
territoires géographiques respectifs. En outre, le recours a des CDD
Seniors vient en appui des équipes en place, tout en permettant a des
Seniors de plus de 58 ans de compléter leurs droits a la retraite.

= Tableau n°11 : Répartition par 4ge



Un dialogue social renforcé en temps de crise sanitaire

Si la crise sanitaire s'est révélée extrémement brutale, elle s’est
néanmoins avérée un accélérateur — voire un amplificateur — d’'un
dialogue social de qualité prévalant dans le Groupe depuis de
nombreuses années. Cette période inédite a renforcé la cohésion et
la solidarité entre les branches. Plus que jamais, une communication
franche et transparente avec les partenaires sociaux a été de mise
pour adapter, dans 'urgence, la vie de I'entreprise aux conditions
rencontrées. Toutes les décisions qui devaient étre prises, en termes
d’activité partielle ou de travail a distance, I'ont été suite a des
échanges constructifs avec les représentants du personnel et trés
souvent dans le consensus.

Le Comité de Groupe, composé de 30 membres issus des
organisations syndicales au prorata de leur représentativité, et le
Comité d’entreprise européen ont tous deux été particulierement
sollicités durant I'année, tout comme I'ensemble des CSE dans les
branches. Alors que, normalement, les rencontres des comités ne sont
que semestrielles, celles-ci se sont déroulées au rythme soutenu de
deux a trois par semaine au plus fort de la crise sanitaire du printemps.
La encore, toutes ont été marquées par la richesse et la profondeur
des échanges qui se sont toujours tenus dans la confiance entre les
représentants de la direction et ceux du personnel.

— Un climat social serein

De fait, I'exercice 2020 s’est écoulé dans un climat social serein,
sans conflit majeur. La rupture conventionnelle collective touchant
60 collaborateurs des Hauts-de-France de la branche Construction a
été de pair avec un plan d’accompagnement poussé (formation, aide
financiére, appel a un cabinet de placement). Validée en octobre 2020
par l'inspection du travail, elle n'a pas altéré I'adhésion et la confiance
des salariés dans la conduite de leur entreprise, comme le montre le
barométre social d’Eiffage Construction. Marqué par une participation
record (6 000 collaborateurs dont 35 % de compagnons), celui-ci
confirme cette tendance a I'échelle de la branche.

82 % d’opinions positives dans la branche Construction

Ainsi, le taux global de 82 % d’opinions positives est stable au regard
de celui obtenu en 2019. Si on entre plus dans les détails, on note
méme des hausses notables sur certains points faibles observés en
2019, a savoir I'équilibre entre vie personnelle et vie professionnelle,
I'organisation du travail et les relations avec les responsables

EIFFAGE

hiérarchiques. Au final, la confiance dans I'entreprise fréle les 90 %
et la volonté de donner le meilleur de soi-méme culmine a 94 %.
La branche Infrastructures a également souhaité évaluer la perception
de ses salariés via son premier « Baromeétre de satisfaction ». Plus de
7 000 collaborateurs de France ont contribué a cette enquéte, soit
80 % des cadres, 52 % des Etam et 16 % des ouvriers. Les résultats
de I'enquéte, cléturée en décembre 2020, seront publiés courant 2021
et donneront lieu a I'identification d’axes d’action.

— Des accords collectifs Groupe et branches

Les énergies mobilisées par la gestion de la crise sanitaire ont
« mécaniguement » freiné I'avancée des négociations relatives au
déploiement de nouveaux accords collectifs, tant au niveau du Groupe
que des branches. Toutefois, 'année n’a pas été exempte d'un certain
nombre d’avancées sociales. Celles-ci ont porté sur le déploiement
d’accords Groupe sur le travail a distance et la dépendance négociés
en 2019. Eiffage Energie Systémes a conclu fin 2020, avec I'appui
unanime des organisations syndicales, un accord collectif sur I'égalité
professionnelle applicable au périmétre de 'UES (unité économique et
sociale) Eiffage Energie. De son cbté, APRR-AREA a conclu différents
accords (ou ajouté des avenants a des accords existants) portant sur
les salaires, la participation, les congés spécifiques en période de crise
sanitaire et la prévoyance. La branche Infrastructures a, quant a elle,
relancé les négociations en vue de la mise en place d’'un accord sur la
qualité de vie au travail.

Une cellule de crise pour I'international

Une cellule de gestion de crise a I'international regroupant des
représentants des différentes branches a été mise en place en 2020
dans le contexte de la crise sanitaire. Des correspondants ont été
désignés afin de couvrir la trentaine de pays dans lesquels Eiffage
est présent et coordonner les équipes lorsque différentes branches
sont présentes au sein d’un méme pays. Des points réguliers ont
été organisés afin de s’assurer de la maitrise des problématiques
locales et de I'existence de scénarios de gestion de crise en lien avec
le siege. Pour la premiére fois, un dispositif de géolocalisation et de
communication individuelle avec les collaborateurs a été également
mis en place pendant la premiére phase de la pandémie, permettant
un acceés direct aux 200 expatriés et aux 300 membres de leurs
familles. Cette cellule a été institutionnalisée et a été par la suite
mobilisée pour suivre les salariés pendant des périodes de campagne
électorale parfois tendues qui se sont déroulées dans certains pays
d’Afrique en 2020.
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TRANSITION ECOLOGIQUE DU MODELE D’AFFAIRES
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2020 a été I'une des trois années les plus chaudes jamais enregistrées dans un monde qui voit les
catastrophes climatiques se multiplier et les risques sanitaires devenir réalité. Plus que jamais, la pertinence
de la transition écologique et son impact sur la mutation du modéle d’affaires mobilisent Eiffage.
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Le Groupe se prépare activement a répondre a plusieurs volets
du futur réglement européen « sur I'établissement d’un cadre
visant a favoriser les investissements durables », le « réeglement
taxonomie » du 18 juin 2020. Texte majeur qui entend faire de
I'Union européenne le leader mondial de la promotion d’'une économie
soutenable, compatible avec la lutte contre le changement climatique
et la préservation de la biodiversité, la taxonomie européenne fournira
a tous les acteurs financiers une compréhension commune de ce
qui est doit étre considéré comme activité « verte » ou « durable ».
En vigueur a compter du 1¢ janvier 2022, cet outil de classification
identifiera, pour chaque entreprise européenne cotée, la part précise
de ses activités et de son chiffre d’affaires qui contribuent a I'atteinte
des six objectifs environnementaux de I'Union européenne en matiere
de transition écologique, dans le respect des garanties sociales des
conventions de I'Organisation internationale du Travail. La taxonomie
concerne 70 secteurs économiques représentant 93 % des émissions
de dioxyde de carbone en Europe.

Les futures réglementations et labels en matiere de finance
durable s’appuieront sur cette classification, trés attendue par les
établissements bancaires et les investisseurs financiers, européens
mais aussi extra-européens, tous en demande d’une meilleure
maitrise de leurs risques. C'est pourquoi il est stratégique d'y satisfaire
pleinement et rapidement. Dans la méme logique, il est raisonnable
d’anticiper que la commande publique, en particulier lorsqu’elle fait
appel a des subsides européens, privilégiera a terme les entreprises
alignées sur la taxonomie européenne.
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Engagé dans le développement durable depuis plus de dix ans,
Eiffage a déja intégré les six objectifs de la taxonomie dans sa
stratégie de transition écologique. En effet, depuis 2019, le Groupe
applique une stratégie double visant, d’'une part, I'exemplarité
dans la réduction de son empreinte carbone domestique et, d’autre
part, le développement pour ses clients de solutions innovantes
d’évitement d’émission de carbone en lien avec les exigences de
I'atténuation et de I'adaptation au changement climatique, qui
constituent les deux premiers volets de la future taxonomie.

En outre, le Groupe renforce sa politique de protection et de
restauration de la biodiversité et des écosystémes vivants, et
développe sa pratique et ses offres en matiére d’économie plus
circulaire tout en continuant a consolider sa maitrise des risques
environnementaux sur ses chantiers et dans ses activités.
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Une organisation au service de la transition écologique

La prévention des risques environnementaux et les savoir-faire liés a
I'environnement sont promus, actualisés et diffusés d’une part, par la
direction Développement durable et Innovation transverse (DDDIT) et,
d’autre part, par le réseau des référents environnement des différentes
branches.

Directement rattachée au président-directeur général, la DDDIT
participe au comité de direction du Groupe réuni quatre fois par
an, a certaines sessions du comité exécutif du Groupe et est
également auditionnée par le comité stratégique et RSE du conseil
d’administration. La DDDIT travaille de concert avec les directions
transversales du Groupe impliquées dans la transition écologique, tout
particuliérement les Achats, les Ressources humaines, les fonctions
techniques et innovation, I'’Audit interne et la Conformité.

La DDDIT représente un centre de ressources et de compétences en
développement durable commun aux réseaux d’experts régionaux en
environnement des entités opérationnelles du Groupe. Elle les assiste
pour actualiser les connaissances, coordonner la mise en ceuvre
des plans d’action bas carbone et biodiversité et apporter un appui
technique et réglementaire dans les affaires commerciales.

Toutes les directions en charge du développement durable, de
I'environnement, de la qualité des branches Travaux ont la particularité
d’étre rattachées au président de la branche.

Branche Construction. La direction Performance Qualité Environnement
anime un réseau de 14 responsables Qualité et Environnement
répartis au sein des régions, pays et métiers, qui accompagnent une
cinquantaine de collaborateurs chargés des missions liées a la qualité et
a l'environnement.

Branche Infrastructures. La branche Infrastructures a fait le choix
de la compacité et de la transversalité avec la création en 2020 de
la direction des Supports opérationnels (DSO), qui accompagne les
métiers de travaux publics dans une démarche d’amélioration durable
et d'impact environnemental positif. Chaque filiale — Eiffage Route,
Eiffage Génie Civil, Eiffage Métal — a désigné un référent qualité-
environnement pour I'ensemble de son périmétre. La branche s’appuie
sur une trentaine de responsables qualité environnement et un réseau
d’animateurs locaux, soit prés de 200 collaborateurs au total.

Branche Energie Systémes. La direction Qualité, Prévention et
Environnement anime en France un réseau de 15 responsables
Quialité Sécurité Environnement régionaux et plus de 150 animateurs
locaux. Ce réseau anime les équipes de terrain et pilote toutes les
démarches de certification environnementale.

Les deux concessionnaires autoroutiers APRR-AREA s’appuient
sur une filiere Environnement d’une quinzaine de salariés
rattachés principalement a la direction Infrastructure, Patrimoine et
Environnement. Cette filiere s'est restructurée autour des ouvrages de
protection de I'environnement et de la performance environnementale.
Les thématiques environnementales sont aussi prises en compte
dés la conception des aménagements autoroutiers, sous I'égide
du responsable environnement de la direction de I'lnnovation, de la
Construction et du Développement.

Concernant I'exploitation du réseau, la protection et la mise en valeur
de I'environnement se concrétisent aussi par les missions quotidiennes
réalisées par les personnels des districts qui entretiennent
les dépendances vertes, collectent les déchets, contrblent le
fonctionnement des bassins de protection de la ressource en eau ainsi
que le bon état des cl6tures anti-intrusion de la faune sauvage, et
interviennent sur les déversements accidentels polluants.
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Stratégie de transition écologique

S TR ATETG I E

y
Objectifs #1 Manager le risque environnemental touﬁt au long .de la chaine +
de valeur et diffuser la culture de la maitrise des impacts

Objectifs
supérieurs CLIMAT RESSOURCES

et enjeux

- Agir en ensemblier bas carbone pour - Alléger les pressions sur les ressources
Ambitions la ville et les infrastructures durables naturelles en amont et aval des activités
et enjeux - Réduire les émissions des scopes 1, - Intégrer I'’économie circulaire
2 et 3 par une offre bas carbone dans l'offre

M DO@O® ©®

« Atténuation du changement

Taxonomie climatique - Transition vers I'économie
européenne - Adaptation au changement circulaire
climatique
Sujets . # DECHETS ET
traités # BAS CARBONE ET ENERGIE MATIERES PREMIERES
.. feq | ¥ Charte + Charte économie
Politique bas carbone circulaire

du Groupe

I Rapport climat
74

* Axes d'expertise : Mobilités durables @ Biodiversité et génie écologique @ Sobriété et performance énergétique, énergies renouvelables
Matériaux et conception bas carbone @Végétalisation et agriculture urbaine @ Economie circulaire @VHIe a haute qualité de vie
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Eiffage : ensemblier de la ville et des infrastructures durables

ENVIRONNEMENTAILE

#2 Proposer une offre transverse au service de la transition
écologique en évitant et réduisant nos impacts

- Intégrer la préservation des écosystémes vivants :
- en amont dans I'expertise des offres commerciales,
- sur les chantiers et les activités

- Protection et restauration de la
biodiversité et des écosystémes

MAITRISE DES
IMPACTS DIRECTS

- Maitriser les impacts environnementaux

- Réduire les ressources non renouvelables
des activités et des chantiers

- Protection et utilisation durable des ressources
hydrologiques et marines

- Prévention et contrdle des pollutions

# POLLUTIONS, EAU ET PROVISIONS
ENVIRONNEMENTALES

« Charte
biodiversité

éo « Charte eau et
milieux aquatiques

Dng Plan d’action biodiversité

« Charte
> développement
durable
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Atténuation et adaptation au changement climatique

| RISQUE EIFFAGE INDICATEURS CLES

FAITS MARQUANTS 2020

- . -
T T

398 456 teq CO,

' Adaptation des émissions de gaz a effet de serre
produits et services (scopes 1 et 2) - France

au changement

1 climatique 239 665 teq Cco,

émissions de gaz a effet de serre
(scopes 1 et 2) - International

- .
=+
Premier rapport climat d’Eiffage conforme
aux recommandations de la TCFD

Eiffage obtient la note A- au questionnaire
« Climate Change » du CDP

Calcul des scopes 3 amont des activités du Groupe
(hors concessions et international)

La transition écologique et solidaire integre les questions climatiques dans leurs deux dimensions: I'atténuation
par la réduction des émissions de gaz a effet de serre, pour limiter I'impact des activités humaines sur le climat et
'environnement ; et 'adaptation aux effets du changement climatique, pour limiter les impacts négatifs de cette
évolution du climat sur les sociétés humaines et I'environnement.

Eiffage se veut en mesure de répondre a ce double défi intégré a la taxonomie verte européenne. Si le Groupe s’attelle
bien évidemment a réduire ses émissions internes, il est attendu légitimement par toutes ses parties prenantes dans
le développement rapide d’offres bas carbone permettant aux clients, maitres d’ouvrage publics et privés, de réduire

leur propre empreinte carbone.

Les métiers du Groupe sont déja capables de produire des offres
commerciales performantes d'évitement d’émissions de gaz a effet de
serre (GES) et de réduction des émissions résiduelles par substitution
d’énergies fossiles ou captation de carbone fatal. Batiments
passifs ou a énergie positive, routes intégralement recyclées,
substitution du bitume par des liants végétaux, bouquet d’énergies
renouvelables locales, éclairage public intelligent adapté au juste
besoin, écomobilités, etc. Lobjectif stratégique est de faire monter en
puissance cette offre bas carbone, notamment en la standardisant et
I'industrialisant, et contribuer ainsi a décarboner significativement le
chiffre d’affaires du Groupe.

Les métiers du Groupe congoivent également des offres en lien avec
I'adaptation aux effets d’'un changement climatique déja avéré, afin de
traiter les vulnérabilités des territoires et des secteurs d’activité : offres
en lien avec prévention des risques naturels, aménagements d'ilots de
fraicheur urbains, rénovation énergétique de bati existant, et métiers
de la réversibilité tels que la dépollution et la renaturation.
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Des trajectoires carbone ambitieuses

2020 aura été une année riche en décisions structurantes de la part
de I'Union européenne, entre le Green Deal européen, le vote massif
du Parlement européen en faveur de la taxonomie européenne et la
fixation de I'objectif de réduction des émissions de CO; a - 55 % d’ici
2030 par rapport a 1990.

Dans ce contexte, Eiffage a inscrit son ambition de réduction
d’émissions de carbone dans la trajectoire dite de 1,5 °C en cohérence
avec les objectifs de I’Accord de Paris. En tenant compte d’une
hypothése de croissance annuelle de 2,4 %, le Groupe vise ainsi la
réduction des émissions de GES des scopes 1 et 2 de 46 % en 2030
par rapport aux émissions de 2019 (voir rapport Climat 2021).

Pour modéliser cette trajectoire, Eiffage a choisi de se fonder sur
I'initiative Science Based Targets initiative (SBTi), qui définit des
objectifs en adéquation avec les données de la science climatique. Deux
scénarios ont ensuite été envisagés: un scénario « BAP » (Business
as Planned) avec une progression du chiffre d’affaires Groupe et un
scénario « cible SBT » compatible avec le scénario 1,5° C. Faisant suite
a ce choix méthodologique et sur la base des données de référence sur
les émissions des scopes 1 et 2 du Groupe en 2019, ont été définis les
objectifs précités et rappelés dans le schéma ci-apres.
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Scénarios prospectifs de réduction des émissions
pour Eiffage - scopes 1 et 2

Trajectoire actuelle (2 °C) : engagement de -16 % en absolu sur les émissions 2019 des scopes 1 et 2

-34% -44 % -59 %
Croissance projetée de 2,4 % 7 """"""""""""""""""""""""""""""""""""""" 1T
par an a horizon 2030
____________ Réduction VS
o scénario BAU*
500000 A VA -46 %
S
o 400 000 Réduction VS
£ v VS N N e s scénario de
] référence 2019
2 300 000
e 4 S
Rel
8 200 000
uE.u / Le scénario « BAU »
@/ / (Business as usual)
/ s’appuie sur une i
100 000 // | progression du CA Groupe
de 2,4 % par an sans
A / A réduction des émissions.

A noter, Iimpact Covid-19
n'a pas été retenu.

2019 2030 2030 2030 2030
Année de  Scénario BAU* Scénario SBT** Scénario SBT** Scénario SBT**
référence (Business . 2°C « Well-below » 2°C 15° . Tt
as usual) e .

Trajectoire actuelle Trajectoire choisie

par Eiffage

* Business as usual : ce scénario revient a simuler une augmentation des émissions de gaz a effet de serre
de 'entreprise, en fonction de son taux de croissance annuel moyen, sans inclure aucune action de réduction d’émissions.
* Science based targets : scénarios de réduction des émissions de gaz a effet de serre en cohérence avec les préconisations scientifiques

Source : scénario réalisé par Quantis sur le périmetre Eiffage France uniquement et dans |'état des résultats actuels.

Scope 1 : émissions directes des activités controlées par I'entreprise : usines, batiments et installations de I'entreprise
Scope 2 : émissions indirectes induites par les productions d'électricité, de chaleur et de froid consommeées par I'entreprise

Eiffage déclare chaque année depuis son bilan d’émissions de gaz
a effet de serre auprés du CDP (anciennement Carbon Disclosure
Project), organisation internationale a but non lucratif qui gére la plus
importante plateforme de « reporting » environnemental mondial
dédiée aux entreprises et aux collectivités locales. La note d’Eiffage
a été relevée de B a A- dans le classement Climate Change 2020.
Le Groupe se distingue particuliérement pour sa gouvernance,
son identification des risques liés au climat et le virage vers les
opportunités d'affaires en faveur de la réduction des émissions.

Dans ce contexte global, Eiffage renforce ses outils de suivi de la
performance en matiére de données extra-financiéres au travers
d’une dizaine d'indicateurs sociaux et environnementaux clés, dont les
émissions annuelles de GES. Le recours a un systéme d’information
dédié aux données extra-financiéres est a I'étude. Il permettra une
collecte des informations automatisée, fiabilisée et pluriannuelle.

— Feuilles de route bas carbone

Toutes les branches d’activité ont défini en 2020 leur plan d’action
opérationnel bas carbone, assorti d’'indicateurs de performance
suivis par le comité directeur de chaque branche et le Comex du
Groupe. Conformément aux lignes directrices du Groupe, ces plans
d’action concernent aussi bien les émissions internes que les offres
bas carbone proposées aux clients. Les maitres d’ouvrage sont
d’autant plus ouverts et demandeurs que les subventions publiques
comme les fonds privés privilégient de plus en plus les réalisations bas
carbone, en écho aux attentes de la société civile.

Ces attentes rejoignent aussi celles des investisseurs institutionnels,
qui entendent maitriser les risques pesant sur leurs participations.
La détermination d’Eiffage a renforcer et développer sa stratégie
bas carbone a d’ailleurs permis au Groupe, en 2019 et début 2020,
de sécuriser des lignes de crédit pour un montant de respectivement
2 et 3,1 milliards d’euros a un taux préférentiel corrélé a des criteres
sociaux et environnementaux.

Une empreinte carbone amont étroitement
liée aux achats de matériaux de construction

2020 aura été I'année du calcul des scopes 3 amont de toutes les
branches - excepté les Concessions et pour le périmétre France.
Ce « scope 3 A » correspond a I'empreinte carbone de la chaine de
valeur amont, soit toutes les émissions indirectes des matériaux,
biens et services achetés par I'entreprise ainsi que celles résultant de
la location d’engins de chantiers, d’outillage, du transport amont, du
traitement des déchets de production, ou encore des déplacements
professionnels, etc.

Premiére confirmation: 89 % du scope 3 amont d’Eiffage sont
représentés par les matériaux, biens et services entrants, dont environ
40 % sont composés de béton, d’acier et de bitume. Dés lors, la
réduction de 'empreinte écologique du Groupe ne peut passer que par
un travail massif sur les biens et services entrants et une collaboration
renforcée avec les fournisseurs qui partagent ces mémes objectifs de
sobriété carbone.
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Des stratégies convergentes pour réduire les émissions internes

Toutes les branches d’activité d’Eiffage prévoient de réduire
sensiblement leurs consommations d'énergies fossiles en remettant
a plat le parc de véhicules de fonction, de service et d’utilitaires
— la flotte de véhicules représentant parfois jusqu’aux deux-tiers de
leur empreinte carbone interne ainsi que les audits énergétiques
réglementaires conduits en 2019 et 2020 I'ont démontré. Outre le
levier matériel au travers du développement du parc de véhicules
hybrides et électriques et I'implantation de bornes de recharge
adaptées, est aussi étudiée la rationalisation des déplacements,
la pandémie ayant largement banalisé la vidéoconférence.

En 2020, les émissions de GES « scopes 1 et 2 » représentent prés

de 398 456 teq CO; pour la France, et prés de 239 665 teq CO; a

I'international.

Les émissions sur le périmeétre international ont significativement

augmenté depuis 2019 du fait notamment d’'importants chantiers en

cours de réalisation.

Les émissions concernent le périmétre interne des activités du Groupe

et visent 'ensemble de la consommation énergétique convertie en

émissions de CO; produites par :

« les consommations de carburant (véhicules Iégers, poids lourds et
engins de chantier),

« les activités industrielles,

o les consommations de chantier,

o les activités tertiaires.

= Tableau n°® 17 : Consommations d’énergie
= Tableau n° 19 : Bilan des émissions de gaz a effet de serre

— Eiffage Energie Systémes fait évoluer son parc de véhicules

La branche Energie Systémes a dressé en 2019 et 2020 un état
des lieux complet de son parc de véhicules au niveau national et
mis en place un réseau régional de gestionnaires chargés de veiller
a une politique de renouvellement en véhicules a faible émission.
14000 véhicules de fonction, de service ou utilitaires ont été recensés,
représentant 49 000 t eq CO, en termes d’émissions (chiffres 2020).
En paralléle, les équipes poursuivront I'équipement des sites du
Groupe en bornes de recharge rapide de nouvelle génération, avec,
par exemple, le déploiement de 90 IRVE (infrastructures de recharge
de véhicule électrique) au campus de Vélizy-Villacoublay.

— Eiffage Génie Civil convertit ses engins a I'électrique

Les matériels et véhicules électriques et peu sonores s'averent plus
adaptés aux exigences environnementales des zones urbaines,
en dépit de l'insuffisance de I'offre de véhicules électriques et de la
question encore pendante du recyclage de leurs batteries. Aussi,

Eiffage Génie Civil transforme son « parc matériel » qui compte prés

de 140 camions et d’engins:

« le partenariat noué en 2020 avec le constructeur Volvo Trucks
a permis d’acquérir les premiers véhicules 100 % électriques
d’approche chantier mis en service en France;

« un engin de chantier d’envergure, une méga-pelle hydraulique de
20 tonnes, fonctionnant exclusivement sur batteries, a été testé
avec succes;

e quinze camions roulant au GNL (gaz naturel liquéfié) et quinze
camions roulant au GNC (gaz naturel comprimé), dont les émissions
sont 20 % inférieures au Diesel et jusqu’a 100 % avec du bio-GNL,
sont entrés en service;

e compte tenu du parc des sous-traitants, 40 des 500 engins des
deux chantiers Eiffage du Grand Paris Express sont d’'ores et déja
des véhicules a faible émission ;
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« enfin, le Groupe a conclu des partenariats avec différents
organismes pour développer des camions électriques dotés de piles
a hydrogeéne.

Autre levier important de réduction des émissions internes du
Groupe, la réduction des dépenses d'électricité des implantations
(bureaux, parc matériel, usines) et des installations de chantier.

— Le patrimoine immobilier du Groupe vise I'exemplarité

La direction du Patrimoine et de I'lmmobilier du Groupe (DPIG)
a réalisé en 2020 un état des lieux du patrimoine loué ou possédé
par Eiffage, confortant ainsi les résultats des audits énergétiques
réalisés en 2019-2020 dans toutes les branches et mettant en ceuvre
les solutions constructives innovantes de la branche Construction
et de la branche Eiffage Energie Systémes (EES).

Un premier projet d’envergure a été décidé en 2020 le siege vétuste
de la direction Centre Normandie EES situé a Joué-leés-Tours (Indre-
et-Loire) fera place a un batiment exemplaire visant le niveau E3C2
du label E+C- (« Batiments a énergie positive et réduction Carbone »),
associant un mix bois-béton et un approvisionnement en énergies
renouvelables. Prés de 16 millions d’euros seront investis pour créer
4 500 m? de bureaux et 5 000 m? de surface de stockage.

— APRR poursuit I'optimisation du fonctionnement
de ses tunnels

Les tunnels sur autoroute fonctionnant 24 heures sur 24, 7 jours
sur 7, chaque kWh économisé est précieux. Aussi APRR poursuit-il
I'optimisation des éclairages par la technologie LED et des systémes
de ventilation équipés de variateurs. Ainsi, en appliquant cette double
démarche, la société d’autoroutes compte réduire de 23 % en cinq
ans la consommation électrique du tunnel Maurice-Lemaire qui
traverse le massif des Vosges (et s'‘étend sur une longueur de 6,9 km).
Le programme de remplacement des éclairages par des Leds
concerne quatre autres tunnels du réseau APRR et AREA, sur prés de
7 km, pour la période 2020-2024.

La DSI d’Eiffage a I'action pour réduire
les émissions liées au numérique

La direction des Systémes d’information (DSI) d’Eiffage a défini en
2020 sa feuille de route bas carbone, qui passe par l'optimisation du
data center, la sélection d’'une nouvelle génération d’équipements
numériques moins énergivores, ainsi que le choix du transport par rail
et par voie maritime des matériels informatiques importés de Chine,
soit 6 000 a 8 000 ordinateurs et prés de 10 000 écrans par an.
Les consommations électriques des réseaux utilisés, des équipements
micro-informatiques et imprimantes, le taux de virtualisation des
serveurs ainsi que les déplacements et le parc de véhicules propres a
la DSI ont par ailleurs été passés au crible, assortis d'objectifs chiffrés
de réduction.

Coté émissions des branches, la DSI a mené a 'automne 2020 une
large campagne d'information des utilisateurs et de tri numérique dans
toutes les entités situées en France, ce qui a permis la suppression
de plus de 21 millions de mails sur les 725 millions de mails stockés.




Structurer un large panel d’offres compatibles
avec I'atténuation et I'adaptation au changement
climatique

Eiffage est en mesure de répondre au double défi de I'atténuation
et de I'adaptation au changement climatique. Le Groupe amplifie
et accélére le développement d’offres bas carbone pour permettre
a ses clients, maitres d’ouvrage publics et privés, de réduire leur
propre empreinte carbone.

En outre, les équipes réalisent des travaux permettant de prévenir
les risques naturels et de s’adapter aux effets du changement
climatique afin de réduire les vulnérabilités des territoires et des
secteurs d’activité.

— Mobilisation renforcée des équipes de R&D et programmes
de formation dédiés

Accélérer la mise en place de solutions bas carbone en amont des
appels d'offres et a grande échelle est le fil rouge de la stratégie
bas carbone d’Eiffage. Dans ce but, Eiffage anime depuis 2019, en
partenariat avec le spécialiste de I'innovation Impulse Partners,
une plateforme numérique d’échanges intitulée Sekoya, dédiée
a I'’émergence de solutions pour la conception, la construction et
I'exploitation bas carbone. Il est possible de nouer ainsi une relation
quasiment industrialisée avec tous les porteurs d'idées et de projets
— PME, start-up et grands groupes — et ce, dans tous les domaines:
gros oceuvre, second ceuvre, gestion de I'eau, valorisation des déchets,
etc. Neuf partenaires de premier plan — Vicat, Saint-Gobain, Gerflor,
GRDF, Legrand, Covivio, le CSTB (Centre scientifique et technique du
batiment), 'USH (Union sociale pour I'habitat) et désormais le Ceebios
(Centre d’études et d’expertise en biomimétisme) —, représentatifs
de I'ensemble de la chaine de valeur de la construction, ont adhéré
a la plateforme et travaillent de concert pour stimuler I'identification
et la mise en ceuvre de solutions bas carbone. Sekoya est devenu un
club industriel frangais du bas carbone, répondant a la conviction que
I'union des expertises industrielles permet d’aller plus loin et plus vite
dans I'émergence d’une économie de la construction bas carbone.

Le premier appel a solutions, lancé en juin 2019, avait retenu cing
lauréats sur 57 candidatures répondant a six thématiques sur
I'environnement et la construction durable. Le deuxiéeme appel a
solutions, lancé en 2020, a suscité 56 réponses sur deux thématiques
(conception et construction bas carbone, usages et exploitation bas
carbone). Six lauréats ont été distingués le 17 décembre 2020. Leurs
solutions se situent a la jonction de plusieurs piliers du développement
durable: énergies renouvelables en neuf comme en rénovation,
matériaux de construction stockant du carbone, économie circulaire
et écomobilités urbaines douces. Eiffage a ainsi considérablement
renforcé, en 2020, son écosystéme en conjuguant R&D interne et
R&D des fournisseurs, afin d’anticiper les demandes du marché.

EIFFAGE

CARL, une innovation numérique pour des devis
en euros et en CO,

Les équipes techniques d’Eiffage Route et de la DSI ont mis au point
en 2020 un outil numérique qui permet le dialogue entre le logiciel
d’études de prix et les bases de données officielles en matiére de
carbone. L'objectif de cette interface numérique, baptisée CARL, est
d’établir pour chaque projet de route un double devis, I'un en euros et
I'autre en tonne équivalent carbone. CARL permet ainsi de démontrer
aux maitres d'ouvrage les bénéfices concrets des solutions bas
carbone par rapport aux solutions classiques, au-dela des seuls colts
immédiats.

A la fin 2020, plus de 320 collaborateurs d'Eiffage Route avaient été
formés au maniement de la calculette « CARL ». Eiffage Construction,
Eiffage Energie Systémes ou le facadier Goyer développent
actuellement leur propre interface de conversion euros-carbone,
adaptée a leur propre métier.

— Poursuite de la formation au bas carbone par I'e-learning

La DDDIT a congu, en collaboration avec I'Université Eiffage, une
formation sur mesure et a distance, dédiée a la stratégie carbone du
Groupe et destinée a tous les collaborateurs du Groupe. Ce module
détaille les enjeux et les constats liés au déréglement climatique, les
attentes des grands donneurs d’'ordres et clients d’Eiffage, les outils
de calcul carbone et d’évaluation de I'empreinte carbone des activités.
Loin d'une simple sensibilisation, il vise a rendre autonomes les
collaborateurs non experts du sujet et a leur permettre d'intégrer en
toute connaissance de cause, dans les réponses aux appels d'offres,
une stratégie globale de réduction d’émissions de GES soutenue par
des solutions techniques validées par le Groupe.

— Des financements internes dédiés a I'innovation bas carbone

Donner une chance aux produits bas carbone innovants, souvent plus
onéreux que les produits standards déja industrialisés, tel est I'objectif
du fonds E-Face, I'acronyme de « Eiffage — fonds d’arbitrage carbone
énergie ». Ce systéme exclusif finance par une dotation financiere de
la holding le différentiel de co(it entre une solution technique classique
émettrice et une solution alternative « bas carbone » intégrée dans une
réponse du Groupe a un appel d’offres.

Fonds E-Face

— 12 projets soutenus depuis 2017 (dont 3 en 2020)
— 7 500 tonnes de CO, évitées

E-Face facilite le financement de la réduction de 'empreinte carbone
d’un projet et permet aussi de recenser les matériaux, produits et
procédés bas carbone substituables aux solutions carbonées, et
d'initier une tracabilité comptable du carbone dans les achats. E-Face
encourage ce faisant tout I'écosystéme de R&D dédié aux produits
et process bas carbone, internes ou proposés par des fournisseurs
ou partenaires, leur donnant ainsi une chance d’étre choisis, mis en
ceuvre, identifiés et répliqués.
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Atténuation du changement climatique

Conformément a la politique nationale d’atténuation du
changement climatique visant la neutralité carbone, Eiffage étoffe
son panel d’offres bas carbone tout en cherchant a industrialiser
celles déja proposées par les différentes branches d’activité, comme
en témoignent les exemples suivants.

— Béatiments bas carbone

Le premier Ehpad passif et bas carbone de France

Eiffage Construction batit au sud de la communauté urbaine de

Lille, a Cysoing (Nord), le tout premier Ephad de France adapté aux

exigences des labels énergétiques Passivhaus et E+C- (Batiment

a énergie positive et réduction carbone). Concu par le cabinet

Paindavoine Parmentier Architectes et I'agence GO Architecture, le

futur établissement de 88 chambres, qui regroupera deux maisons de

retraite, sera le premier établissement de ce type a atteindre le niveau

E3C2 par:

« le recours au matériau bois pour les structures des deux premiers
étages;

« la dotation en énergies renouvelables ;

« lisolation renforcée en facade, en toiture et sous plancher;

« la réduction de I'impact de la construction avec 88 modules de
salles de bains bas carbone, préfabriqués en usine par Eiffage
Construction Industries.

La combinaison de ces solutions, facilement réplicables, permettent
d’éviter plus de 2600 t eq CO,.

Une empreinte carbone réduite pour le Village des Athlétes

Voir chapitre Transition vers une économie plus circulaire.

— Infrastructures a empreinte carbone réduite

Une chaussée a empreinte carbone neutre pour le tunnel du Mont-Blanc

Les équipes de recherche et d'innovation d’Eiffage Route ont mis au
point plusieurs enrobés éco-responsables, dont un enrobé végétal
a haute performance dont la résistance est adaptée aux trafics
autoroutiers. Labellisé Produit biosourcé, Biophalt® est lauréat de
I'appel a projets d’innovation Routes et Rues 2019 de I'IDRRIM et
du ministére de la Transition écologique et solidaire. Il est constitué
d’enrobés incorporant au minimum 30 % de matériaux de chaussées
recyclées ainsi qu’un liant d’origine végétale qui se substitue au bitume
traditionnel, d’origine pétroliere.

Le procédé a initialement été expérimenté sur des sections
départementales ou interurbaines, comme le boulevard
Louis-XI a Tours (Indre-et-Loire). Pour la premiére fois, en
septembre 2020, il a été mis en ceuvre sur un axe trés fréquenté
— la voie d’accés au tunnel du Mont-Blanc et ses 10 000 véhicules-
jour, dont 11 % de poids lourds — et, ce a prés de 1 000 métres
d’altitude. Cette expérimentation permettra de vérifier I'aptitude de
Biophalt® a supporter un trafic lourd ainsi que les cycles de variations
thermiques (avec plus de 100 jours de gel par an) et les conditions de
viabilité hivernale les plus difficiles (salage, chasse-neige).

Dans la nuit du 18 au 19 septembre 2020, 265 metres du réseau
d’Autoroutes et tunnel du Mont-Blanc (ATMB) ont été entretenus au
moyen de cet enrobé, fabriqué a Contamine-sur-Arve dans le site
haut-savoyard d’Eiffage Route. Cette partie du ruban autoroutier fera
l'objet d’un suivi technique durant les cing prochaines années. Cette
innovation écologique a aussi été appliquée pour la réfection de 2,1 km
de chaussée de I'autoroute A40 a proximité de Vonnas (Sadne-et-Loire)
et surla RN 205 au niveau du tunnel des Chavants (Haute-Savoie).
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HS2 Limited vise une réduction de 50 % des émissions carbone
par rapport au projet initial

High Speed 2 (« HS2 »), la future ligne ferroviaire a grande vitesse qui
reliera Londres a Birmingham et facilitera la desserte du Nord et des
Midlands, constituera une alternative bas carbone aux déplacements
longue distance: le voyage de 160 km en train d’une durée de
49 minutes émettra 17 fois moins que le vol intérieur équivalent
et 7 fois moins que le trajet équivalent en voiture. La nouvelle ligne
favorisera aussi le report modal du transport routier de marchandises.

EKFB, co-entreprise associant la branche Infrastructures, KIER, BAM Nuttall
et Ferrovial, réalise les travaux de génie civil sur une section de 80 km, qui
comprend 15 viaducs, 6,9 km de « tunnels verts », 22 km de déviations
routieres, 81 ponts, soit pres de 30 millions de métres cubes d'excavation.

EKFB utilisera du béton fibré ultra-haute performance et bas carbone,
le BSI, développé par la branche Infrastructures d’Eiffage. Le BSI
permet une réduction de 42 % des émissions de CO; par rapport
a un béton standard, gréce a la réduction du volume des éléments
structurels ainsi qu’a la préfabrication. D’autres optimisations de
conception incluent des doubles arches préfabriquées sur 6,9 km de
« tunnels verts », permettant a la fois une répartition plus efficace du
systéme de charges et une épaisseur réduite des murs en béton.

EKFB vise une note d’excellence dans le cadre de la certification
BREEAM / CEEQUAL qui cherche a atténuer les impacts du cycle de
vie des actifs d'infrastructure sur I'environnement. La co-entreprise
escompte également obtenir la validation de la norme PAS 2080, qui
fournit un cadre commun pour tous les secteurs d'infrastructure sur la
gestion du carbone.

Hoffmann Green Cement Technologies signe
un contrat de fourniture de ciment sur trois ans
avec Eiffage Génie Civil

Hoffmann Green Cement Technologies fournira a Eiffage Génie Civil,
deés 2021 et pour les trois prochaines années, son ciment décarboné
sans clinker issu de la technologie H-UKR. Ce ciment sera utilisé dans
la construction d’infrastructures de génie civil telles que les chateaux
d’eau, les bassins de rétention d’eau, les silos de stockage et autres
ouvrages. Ce ciment émet, pendant sa fabrication, quatre a cinq fois
moins de carbone que le ciment traditionnel qui représente 7 % des
émissions de CO; au niveau mondial. L'engagement de commandes
porte sur un volume total d’environ 50 000 m?®.

— Energies renouvelables

Un parc solaire XXL en Espagne...

Eiffage Energfa, filiale d’Eiffage Energie Systémes en Espagne, a
remporté en octobre 2020 le contrat de construction du méga-parc
solaire Campanario pour un montant de plus de 120 millions d’euros.
Situé a Bonete, dans la province d’Albacete, le projet prévoit la
réalisation de 5 centrales photovoltaiques contigiies de 50 MWc
chacune, soit une puissance totale de 250 MWc. Un peu plus de
563 000 modules solaires de 440 a 445 Wc chacun seront installés
sur une superficie de 400 hectares. Campanario alimentera pres de
122 000 foyers avec une production d’énergie annuelle estimée a
96,5 GWCc et évitera le rejet de plus de 187 000 tonnes de CO, dans
I'atmospheére.

Depuis 2010, 70 centrales solaires ont été construites par Eiffage
Energia dans le monde (Espagne, Afrique, Amérique du Sud et
Caraibes) pour plus de 2,3 GWc de puissance installée.



... et un équivalent dans I'éolien en mer du Nord

Smulders, filiale belge d’Eiffage Métal, a remporté en novembre 2020
en groupement avec Sif (entreprise néerlandaise de fondations
offshore) le contrat de fabrication et de fourniture des monopieux et
des piéces de transition pour les deux premieres phases du projet
de parc éolien offshore « Dogger Bank » en Angleterre. Mené par le
groupement composé de SSE Renewables et Equinor, Dogger Bank,
situé en mer du Nord, sera le plus grand parc éolien offshore du
monde avec une capacité de 3,6 GW.

Smulders fagonnera I'acier secondaire des piéces de transition et
assurera I'assemblage, le revétement et les tests des piéces de
transition entierement équipées. Sif fabriquera et livrera les monopieux
et I'acier primaire destiné aux piéces de transition, et assurera
I'intégration de tous les composants des fondations. La fabrication
débutera en mai 2021 pour une premiére phase opérationnelle
en 2023.

— Mobilités décarbonées

Voie de covoiturage sur 'A48

C’est une premiére en France. AREA, filiale I’APRR, a ouvert en
septembre 2020 sur 8,5 km une voie réservée au covoiturage sur
I'autoroute A48, a I'entrée de Grenoble. Un trongon particulierement
chargé aux heures de pointe. Rendue possible par la loi d’orientation
des mobilités de décembre 2019, cette voie est réservée dans le sens
Lyon-Grenoble aux véhicules comptant au moins deux personnes
a bord et aux véhicules a trés faibles émissions, ainsi qu’aux taxis.
Une signalétique dynamique informe les conducteurs du passage en
« mode réservé » de la voie de gauche.

Objectif, lutter contre « I'autosolisme » et réduire d’autant les émissions
de GES et de polluants atmosphériques. Avant septembre 2020,
AREA constatait que seuls 17 % des voyageurs étaient au moins deux
dans leur voiture. Un enjeu important pour Grenoble, quatrieme ville
la plus embouteillée de 'Hexagone, selon le classement Traffic Index
de janvier 2020.

AREA accompagne les conducteurs dans le bon usage de cette
nouvelle voie réservée en mettant en ceuvre une innovation de la
société Pryntec. Les caméras et capteurs de cette derniére sont
capables d’analyser en temps réel le taux d'occupation des véhicules
quelle que soit leur vitesse, la place des occupants dans I'habitacle, les
conditions météorologiques ou de luminosité. Le systeme est couplé
a un panneau a messages variables indiquant, le cas échéant, aux
conducteurs qu’ils empruntent une voie sans y étre autorisés.

Péage bas carbone sur I'autoroute A79

Voir chapitre Préservation de la biodiversité et prévention des
pollutions.

Adaptation au changement climatique

Hausse des températures plus forte que la moyenne mondiale,
vagues de chaleur plus fréquentes et plus intenses, précipitations
et sécheresses extrémes, hausse du niveau de la mer, intensification
des cyclones: le deuxiéme plan national d’adaptation au
changement climatique (PNACC-2) pour la période 2018-2022 vise
a en anticiper les impacts, en complément des actions d’atténuation.

D’ores et déja, Eiffage propose des offres permettant aux maitres
d’ouvrage de s’adapter aux effets du changement climatique afin de
favoriser la résilience des territoires et des activités.

EIFFAGE

Eiffage B3 Ecodesign transforme d’anciens conteneurs maritimes
en fin de vie en logements thermiquement trés performants

Eiffage Construction a acquis en juillet 2019 I'entreprise B3 Ecodesign,
spécialisée dans la construction modulaire a partir de conteneurs
maritimes recyclés. Implantée a Chartres-de-Bretagne (llle-et-Vilaine),
Eiffage B3 Ecodesign réalise des logements a la jonction de plusieurs
enjeux de développement durable : haute performance énergétique,
construction modulaire, économie circulaire.

En septembre 2020, I'entreprise a livré un ensemble de huit maisons
passives a Acigné (llle-et-Vilaine), dans le cadre d’une opération
de conception-réalisation qui n’a duré que sept mois. Labellisées
Passivhaus, les maisons ont un besoin en chauffage inférieur a
13 kWh d'énergie utile par m? et par an et leur consommation totale
en énergie primaire est inférieure a 40 kWh par m? et par an.

Active dans le résidentiel, le tertiaire, les commerces et les
équipements publics, Eiffage B3 Ecodesign a aussi congu pour Eiffage
Immobilier Occitanie le programme de bureaux Eco’'up, dans la ZAC
Euréka, a Montpellier (Hérault), associant performances énergétiques
exemplaires et bilan carbone minimal. L'édifice — qui vise I'excellence
avec le label E3C2 et une certification Breeam Very Good — sera
composé de 150 containers maritimes recyclés, traités en usine, puis
assemblés sur le chantier. Un patio intérieur végétalisé de 250 m? et
une facade innovante en double peau contribueront au confort d’été
des usagers, y compris en cas d'épisodes caniculaires.

Eiffage Route crée des ilots de fraicheur...

Les ilots de chaleur urbains, autrement dit I'élévation localisée de la
température par rapport aux zones rurales et forestiéres voisines,
entrainent I'inconfort des citadins. Eiffage Route, trés impliquée
dans les aménagements urbains, développe des solutions pour
atténuer ce phénoméne et créer, a l'inverse, des flots de fraicheur. Des
mesures et des installations spécifiques ayant trait a la morphologie
urbaine, un choix de revétements qui ne concentrent pas la chaleur,
et ne la restituent pas non plus la nuit, ou encore l'intégration de I'eau
et de la végétation améliorent le confort thermique et la qualité de vie
des habitants en ville.

C’est pourquoi Eiffage Route a mis en place un démonstrateur
« flot de fraicheur » a Hyeres, dans le Var, avec I'appui scientifique
de 'IFSTTAR, intégré a I'Université Gustave-Eiffel. L'objectif est
d'étudier scientifiquement I'impact de différents revétements (couleur,
granulométrie, etc.) sur la température et le confort thermique ainsi
que la contribution de I'eau au rafraichissement. Cette premiére dans
I'industrie routiere a fait I'objet d’'un dépdt de brevet.

Des stations météo et de nombreux capteurs ont relevé avec précision
la température de surface des revétements, la température de
I'air a différentes hauteurs ou encore le degré d’humidité dans I'air.
Les équipes de R&D d’Eiffage Route ont pu constater jusqu’a
15 °C d’écart entre les températures de surface d’'un enrobé clair
tel que BioKrom® et celles d’'un enrobé bitumineux classique de
couleur noire. Gage de chantiers a faible impact carbone — car il
combine des granulats locaux et une résine d’origine végétale —,
BioKrom® permet donc de réduire aussi le phénomeéne d’flot de
chaleur urbain. D’'une maniére générale, les solutions d’Eiffage
Route permettent de diminuer la température ressentie jusqu’a 6 °C
au plus fort de I'ensoleillement et de I'ordre de 3 °C en moyenne
sur toute une journée.
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...et propose un enrobé drainant capable de limiter les effets des
inondations

Avec 'urbanisation croissante, les sols imperméabilisés ne sont
plus en mesure de remplir leurs fonctions naturelles d'infiltration et
d’'évaporation de I'eau. Le ruissellement s'accentue avec des risques
d’'inondation accrus.

Les équipes d’Eiffage Route ont développé une offre dédiée a la
désimperméabilisation. Dans le cadre d’un marché d’entretien de
I'école Jules Verne a Agde (Hérault), elles ont remplacé le revétement
noir existant par le revétement écologique BioKrom®. Primé en 2020
par le « Comité Innovation Routes et Rues » du MTES, BioKrom®
facilite, dans sa version perméable, le passage des eaux de
ruissellement et participe a la préservation de la ressource en eau.

Eiffage Travaux maritimes et fluviaux et Eiffage Génie Civil
Terrassement - Forézienne, experts des travaux de renforcement
de digues, réaménagements de cours d’eau et prévention des crues

Eiffage Travaux maritimes et fluviaux (ETMF) et Forézienne
(établissement d’Eiffage Génie Civil Terrassement) affichent
des années d’expérience dans des opérations de défense ou de
confortement de berges, le renforcement et la rénovation de digues et
la réalisation d’ouvrages anti-crues.

Les lois de décentralisation en France ayant confié aux
intercommunalités la gestion des milieux aquatiques et la prévention
des inondations (GEMAPI), ces dernieres menent tout un volant de
travaux pour réduire la vitesse des crues et lutter contre I'érosion des
berges tout en assurant une meilleure épuration et infiltration de I'eau
dans les nappes phréatiques.

ETMF a ainsi réalisé en groupement de 2018 a 2020 des opérations
de sécurisation de la digue du port de Bormes-les-Mimosas (Var),
endommagée par plusieurs tempétes. Les équipes ont opéré la
rehausse et le renforcement du mur anti-houle existant en béton armé,
et reprofilé les talus de la digue, protégés par une carapace de blocs
de béton artificiels. Au total, 2 670 blocs artificiels de 4 a 6 m3 ont été
préfabriqués.

Autre prestation en lien avec I'adaptation au changement climatique,
Eiffage Génie Civil Terrassement - Forézienne réalise fréquemment
des travaux de protection contre les inondations, adaptés a des
configurations particuliéres et nécessitant des savoir-faire spécifiques
tels que les enrochements protégeant les zones habitées et les
réaménagements de cours d’eau destinés a améliorer I'absorption
des crues. Entre octobre 2019 et septembre 2020, ces équipes
spécialisées sont intervenues en Savoie pour aménager les berges de
la Combaz, un affluent de I'lsére, et y ont effectué des aménagements

hydrauliques pour prévenir le risque de débordement associé a une
rupture de digue. Ont également été réalisées la reprise du profil du
torrent sur 1,2 km, la création d’un coursier assorti d’'une pente de 8 %
et la compléte renaturation du cours d’eau en aval avec la création de
débordements favorables a une zone humide voisine a fort potentiel
écologique.

APRR identifie les vulnérabilités potentielles
de ses réseaux

Inondations, glissements de terrain, feux de forét, sécheresses,
affaissements : les réseaux autoroutiers sont concernés au premier
chef par les effets du changement climatique. La prise en compte
et I'anticipation de ces impacts sont d’autant plus importantes
que ces réseaux jouent un réle clé dans la desserte des territoires.
Les approches territoriales se multiplient et mobilisent de nombreux
partenaires. Ainsi, en étroite collaboration avec AREA, deux nouveaux
ouvrages ont été réalisés en 2019 sous I’A41 par le Syndicat mixte
des bassins hydrauliques de I'lsére. Ces deux conduites imposantes
viennent compléter un important dispositif de lutte contre les
inondations et de gestion des différents types de crues de la riviere
Isére, gréce a des champs d’inondation contrélée dans la vallée, en
amont de I'agglomération grenobloise. Ce systéme de protection est
opérationnel depuis I'automne 2020.

APRR a, en outre, identifié les événements qui pourraient fragiliser ses
infrastructures ainsi que les vulnérabilités potentielles de ses réseaux.
Pluies diluviennes ou fortes tempétes peuvent causer, directement ou
par leurs conséquences, des désordres sur les ouvrages d’art et les
talus, voire sur les chaussées. La répétition rapprochée d’événements
extrémes peut occasionner de réelles difficultés pour I'exploitation
d’un réseau autoroutier supportant un trafic soutenu. La surveillance
de sites particulierement exposés ou vulnérables a déja conduit AREA
a réaliser des travaux préventifs, par exemple pour la protection de la
falaise au-dessus du tunnel de Dullin (Savoie) ; des travaux de méme
nature sont programmeés sur la falaise surplombant le tunnel de I'Epine
sur '’A43 en Savoie.

Les sociétés d’autoroutes anticipent aussi les impacts sur la
végétation : moindre résistance des végétaux, développement de
parasites ou de maladies du fait du stress hydrique, etc. sont des
effets déja constatés sur certains boisements du réseau. APRR adopte
des stratégies d’adaptation au changement climatique et favorise
I'installation ou la régénération naturelle des boisements. En 2020, ce
principe directeur a été retenu pour les aménagements paysagers de
I'élargissement de I’A6 dans la région d’Auxerre (Yonne).
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Dép6t du nouveau plan d’action Biodiversité dans le cadre !
du nouveau dispositif « Entreprises engagées pour la nature !
— Act4Nature France »

Adhésion a I'Union professionnelle ;
du génie écologique (UPGE) !

Premiere étiquette finalisée de tragabilité du bois '
Formations dématérialisées au développement durable i

Innovations multiples favorables ;
a la protection de I'environnement et de la biodiversité ;
sur le chantier de la future autoroute A79

Renouvellement du partenariat avec la LPO
(Ligue pour la protection des oiseaux) :

Engagé depuis plus de dix ans dans une politique volontariste de
préservation de la biodiversité, Eiffage a été le premier groupe du
secteur du BTP a déposer en mai 2020 son nouveau plan d’action
biodiversité dans le cadre du dispositif « Entreprises engagées pour
la nature — Act4Nature France », porté par I'Office frangais pour la
biodiversité (OFB).

Les défis de la restauration et de la préservation de la biodiversité,
comme de la lutte contre le changement climatique, sont cruciaux et
interdépendants. Dans le méme temps, la protection et la restauration
de la biodiversité constituent un vivier d’activités durables éligibles
a la future taxonomie verte européenne. Dépollution des sols,
restauration des milieux, végétalisation, intégration de matériaux
biosourcés dans la construction : I'objectif pour Eiffage est que
tous ses métiers intégrent ces enjeux pour proposer de nouvelles
offres globales et permettre aux maitres d’ouvrage publics et
privés de réduire leurs impacts sur I'environnement et les milieux
naturels. Le plan d’action biodiversité, d’une durée de deux ans,
capitalise 'ensemble des actions déja déployées et en développe de
nouvelles, comme les savoir-faire en matiére de génie écologique
et de traitement des sites, sols et eaux pollués — tous deux propices
a la préservation, la restauration et la résilience des écosystémes,
l'atténuation des conséquences locales du changement climatique ou
encore la lutte contre I'artificialisation des sols.

= Tableau n° 14 : Consommations d’eau

Un nouveau plan d’action en faveur
de la biodiversité

Acteur de 'aménagement du territoire, Eiffage s'est engagé dés 2009
dans la lutte contre I'érosion de la biodiversité, d’abord aux cotés
d’associations internationales au titre du « Countdown 2010 » de
'UICN (Union internationale de conservation de la nature), puis dans
le cadre de la Stratégie nationale pour la biodiversité. Depuis 2018,
le Groupe s'implique avec détermination dans le nouveau dispositif
« Entreprises engagées pour la nature — Act4Nature France », porté
par un groupement mondial de réseaux d’entreprises, des institutions
scientifiques, des ONG ainsi que I'Office francais de la biodiversité
(OFB). Le nouveau plan d'action biodiversité déposé en mai 2020 est
public et librement accessible sur le site internet du Groupe.

Le Groupe y réaffirme ses objectifs réunis comme suit:

« maitrise et réduction de I'empreinte écologique des activités
de construction et d'exploitation en appliquant strictement
la séquence « Eviter, Réduire, Compenser » (ERC) dans les projets
et sur ses chantiers;;

« développement d’'une offre de produits et services respectueux
de I'environnement et concourant a cette réduction de 'empreinte
écologique;

« mobilisation des capacités d’'innovation pour relever ces défis,
notamment avec des associations spécialisées et le secteur
de la recherche.
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Risques liés a la biodiversité

5 GRANDS FACTEURS D’EROSION DE LA BIODIVERSITE LIES A L'ACTIVITE
HUMAINE IDENTIFIES PAR LE DERNIER RAPPORT DE L’IPBES*

0
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des ressources
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L]
Pression sur la ressource
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L]
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L]

Artificialisation des sols

Le changement
climatique

Dégradation
des milieux
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Fragmentation des habitats

Dissémination des EEE**
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des collaborateurs

. :

Mesure et suivi de I'empreinte
biodiversité des activités

hd :

Partage de la connaissance

:

'

:

Prévu sur deux ans, le plan d’action a été établi aprés un travail
d’analyse rigoureux des activités en matiére de dépendances,
d’'impacts et de risques vis-a-vis des milieux naturels et des services
écosystémiques. Ce plan d’action a la particularité d’étre a la fois
« coeur de métier » au travers de 14 actions intégrées aux projets de
batiments, d’équipements et/ou d’infrastructures linéaires, tout en
développant également 15 actions volontaires complémentaires.

Dans un souci de cohérence, certaines actions déja initiées dans

le plan précédent ont été prolongées et douze nouvelles ont été

proposées. Ainsi, trois nouvelles actions stratégiques ont été lancées:

o la création d’indicateurs de mesure d’empreinte biodiversité
du Groupe, a intégrer aux campagnes de reporting annuel.
Cette mesure objectivera I'effet des actions d'Eiffage
sur son empreinte biodiversité globale ;

« la contribution d’Eiffage a I'objectif national de « zéro artificialisation
nette », et ses orientations propres pour une gestion durable et
raisonnée du foncier naturel, agricole et forestier;

« la maitrise de I'empreinte biodiversité des produits et matériaux
par une étroite collaboration avec les fournisseurs pour un
approvisionnement plus durable.
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* IPBES : plateforme intergouvernementale scientifique et
politique sur la biodiversité et les services écosystémiques
** EEE : espéces exotiques envahissantes

Au-dela, Eiffage travaille a comprendre et mesurer 'empreinte
écologique de ses activités sur toute sa chaine de valeur, afin de
pouvoir en faire état prochainement dans un cadre harmonisé, en
s'appuyant sur les référentiels internationaux.

On notera qu’Eiffage teste actuellement des indicateurs quantitatifs
sur son empreinte biodiversité. Par exemple, sur son impact sur
I'artificialisation des sols, que ce soit sur son propre foncier ou pour
des opérations ou Eiffage est en maitrise d'ouvrage.

En paralléle, a I'initiative de la direction Développement durable
et Innovation transverse (DDDIT) et en lien avec le réseau
des responsables Qualité Environnement, le plan de formation et de
montée en compétences sur la biodiversité touche désormais tous les
métiers opérationnels, en conception comme en travaux.



Livraison du premier batiment bénéficiant
d’une tracabilité intégrale du bois

Les activités du BTP ont un impact sur la diversité biologique au
niveau des chantiers eux-mémes, mais aussi en amont de la chafne
de valeur, en raison des matiéres premiéres qu’elles intégrent. Si le
Groupe emploie de nombreux matériaux, il n’'en produit qu’une faible
part. Lorsque Eiffage assure lui-méme l'exploitation des matiéres
premiéres comme dans ses carriéres d’extraction de granulats,
les équipes gérent les sites de maniére a préserver la biodiversité,
conformément a la réglementation et au dispositif « Entreprises
engagées pour la nature — Act4Nature France ».

La donne est plus complexe lorsqu'il s’agit de matériaux achetés.
C'est I'une des raisons qui a conduit Eiffage a engager a titre volontaire
une démarche pionniére de tragabilité du bois utilisé dans ses
opérations de construction. Matériau naturel et renouvelable, le bois est
une ressource permettant de capter du carbone. L'origine, la gestion
durable associée ainsi que les différentes étapes de transformation
doivent étre tracées pour s'assurer de la performance « bas carbone »
de ce matériau.

Avec 'appui du cabinet suisse Product DNA, expert en tracabilité des
chaines d’approvisionnement, la premiére « étiquette de tracabilité du
bois » a été finalisée en novembre 2020 avec la livraison du nouvel
internat du lycée Vaugelas a Chambéry (Savoie).

Cette méthode permet de reconstituer tout le trajet du bois (de la
forét au batiment), d’en garantir I'origine forestiére précise et les
lieux de transformation. Entre I'étiquette prévisionnelle et I'étiquette
définitive, d’éventuelles différences peuvent intervenir, dues a
des modifications architecturales mineures, des aléas de chantier
ou d’approvisionnement. Toutes ces étapes sont intégralement
renseignées et inscrites dans un systéme de blockchain assurant une
tragabilité inviolable.

Ainsi, le client obtient la garantie de certaines informations: le volume
de bois total employé, soit dans le cas présent 628 m?® dont 606 m?
pour le bois de structure, et son origine, a savoir pour ce lycée 62 % du

EIFFAGE

bois issu de foréts de la région Auvergne-Rhéne-Alpes, le solde étant
originaire de foréts francaises (environ 17 %) ou européennes (environ
20 %). Seul 1 % des bois utilisés n'a pas pu étre tracé.

La tracabilité du bois remporte I'adhésion des clients, en particulier les
maftres d’ouvrage publics attachés a I'emploi local et a la consolidation
des filiéres locales d’exploitation et de transformation du bois. Sont
ainsi en cours d’audit de tracabilité la tour a ossature bois Hypérion
en construction a Bordeaux (Gironde), la résidence Envol a Vélizy-
Villacoublay (Yvelines) ou le Village des Athlétes a Saint-Ouen
(Seine-Saint-Denis). Compte tenu de son succes, cette démarche
de tracabilité appliquée au nouveau lycée de I'agglomération
clermontoise (Puy-de-Déme) pour le bois s’est élargie en 2020 a la
paille de Limagne utilisée en isolation et a la pierre de lave.

De l'usage écologique des ouvrages d’art

En février 2020, Eiffage a renouvelé pour trois ans son partenariat avec
la LPO (Ligue pour la protection des oiseaux), premiére association de
protection de la nature en France en nombre d’adhérents, et qui gére
plus de 30 000 hectares d’espaces naturels. Les équipes d’Eiffage
bénéficient notamment des conseils des experts de la LPO pour
parfaire I'intégration environnementale de certains projets.

Ainsi 'agence Hydraulique & Réservoirs d’Eiffage Génie Civil a travaillé
avec I'antenne bretonne de la LPO pour concevoir le nouveau chiteau
d’eau de Saint-Méloir-des-Ondes (llle-et-Vilaine), a I'est de Saint-Malo.
Cette derniére a pu effectuer un diagnostic environnemental, identifier
les espéces faunistiques présentes localement et ainsi préconiser des
aménagements favorables a la faune locale.

L'ouvrage, dont le sommet culmine a 37,6 métres, accueille des
nichoirs pour faucons pélerins et faucons crécerelles, et plus bas,
des nichoirs pour martinets noirs ainsi que des cavités pour les
chauves-souris. Au rez-de-chaussée, trois espéces d'oiseaux sont
visées : mésanges, bergeronnettes et moineaux domestiques. Le suivi
écologique est assuré annuellement par la LPO.
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Des savoir-faire reconnus dans le domaine
du génie écologique...

Pour mieux contribuer a la restauration de la biodiversité, le
nouveau plan d’action biodiversité d’Eiffage prévoit de valoriser
I'activité de génie écologique du Groupe, en lien avec les activités de
terrassement et d'infrastructures, mais aussi d’aménagement et de
construction. Le génie écologique recouvre les travaux qui visent a
favoriser la préservation et la résilience des écosystemes: il permet
I'entretien ou la reconstitution de milieux naturels, la restauration de
milieux dégradés, l'optimisation de la gestion des ressources et la
réhabilitation des services assurés par les écosystémes. De plus, ces
activités sont pleinement éligibles a la taxonomie verte européenne.

Eiffage dispose de compétences avérées dans ce domaine et a franchi
un pas structurant en adhérant en février 2020 a 'UPGE (Union
professionnelle du génie écologique). Des filiales du Groupe, déja
impliquées en la matiere, réalisent des travaux hautement qualitatifs :
Eiffage Route, Eiffage Génie Civil Terrassement — Forézienne ainsi que
Eiffage Travaux maritimes et fluviaux (ETMF). Renaturation de sites,
dérivation de cours d’eau, création d’habitats artificiels, lutte contre
les espéces exotiques envahissantes, aménagement d’ouvrages
favorisant la transparence écologique des infrastructures, etc. : plus de
30 références commerciales interbranches ont été recensées dans ce
domaine en 2020.

Opportunités liées a la biodiversité

Offres de prestation
de génie écologique

Offres de prestation
en aménagement urbain

Offres de prestation
en construction

OPPORTUNITES

Offres de prestation
en termes d’énergies

L'ingénierie écologique répond pleinement aux problématiques
environnementales actuelles des organismes publics. Historiquement,
les travaux de génie écologique étaient souvent liés a des activités
de terrassement : les collectivités territoriales devaient procéder a des
dérivations ou a des renaturations de cours d’eau dans le cadre ou a
la suite de travaux routiers. Les évolutions réglementaires permettent
désormais de réaliser ces travaux indépendamment d’autres
opérations, en utilisant des techniques alternatives dans le seul but
d’améliorer les fonctionnalités écologiques d’un site existant.

Les opportunités tant en termes d’activités que d’emploi sont
croissantes et prometteuses. Le chiffre d’affaires « travaux » cumulé
de la filiere, qui a atteint 270 millions d’euros en 2019 au plan
national, devrait au moins doubler d’ici 2025. Dans ce contexte,
Eiffage escompte accroitre modérément sa propre part de marché,
en respectant le tissu d'entreprises existantes dans ce secteur,
essentiellement régionales et de petite taille, en recherchant en
particulier la complémentarité.
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Ainsi, Eiffage Génie Civil Terrassement - Forézienne a mené entre
juillet et décembre 2020 des travaux sur le cours d’eau de la Turdine,
un sous-affluent du Rhéne qui traverse notamment la commune de
Tarare (Rhone). Le chantier portait sur la restauration morphologique
du lit de la riviére, la stabilisation des berges, le rétablissement de la
continuité piscicole et la création d’'une voie verte. Il a aussi permis
d’éradiquer des foyers de Renouée du Japon, une espéce végétale
exotique envahissante nuisible a la flore locale, et d'évacuer des terres
polluées. Prés de 1 700 m3 de matériaux contaminés par la Renouée
ont été criblés pour séparer les matériaux des rhizomes et plus de
700 ml de cours d’eau ont été réaménagés, en utilisant diverses
techniques de génie végétal et solutions minérales.



EIFFAGE

APRR et AREA s’appuient sur I'expertise de 'ONF
pour gérer durablement le patrimoine boisé...

APRR et AREA, qui disposent d’'un patrimoine naturel et semi-naturel
de plus de 12 000 hectares (accotements, talus, terre-pleins centraux,
aires et délaissés) aux abords de leurs 2 300 km de chaussées,
s’appuient sur I'expertise de I'Office national des foréts pour élaborer
des actions de gestion préventive. Ainsi, 'agence de Savoie de 'ONF
a mené fin 2019 et au premier semestre 2020 une étude sur 'A41
Nord et sur ’'A43 permettant d’'identifier différentes problématiques :
prévention du risque de basculement d’arbres, stabilisation des talus
autoroutiers, gestion de lisiéres, pérennité des ouvrages d'art, etc. Plusieurs
mesures ont été prises dont un abattage sélectif des boisements. Ces
évolutions dans la gestion du patrimoine végétal visent également le
maintien d’'une trame arborée diversifiée inscrivant I'autoroute dans le
paysage. Une sélection d’especes nouvelles a été proposée, comme le
chéne ou le tilleul, a la croissance plus lente que les autres arbres trés
présents sur les talus autoroutiers, et a I'enracinement puissant, ce qui
renforce aussi la diversité et donc la résistance du boisement face aux
ravageurs spécifiques a certaines essences.

... et favoriser la résilience des milieux naturels
aux abords du réseau autoroutier

Dans le cadre d’un plan d’investissement, APRR a élargi I'A6 sur
12 km dans la région d’Auxerre (Yonne). En dépit des mesures
d’évitement mises en ceuvre, le chantier a entrainé un remaniement
important des emprises autoroutiéres. Aussi APRR travaille en
partenariat avec I'agence Caudex et 'ONF pour la conception des
structures de plantations en accompagnement de I'élargissement
afin de réduire les impacts sur I'environnement. En lieu et place des
plantations traditionnelles, I'entreprise Terideal a procédé a des
apports de matiére organique de différentes natures (paille, compost,
fumier, déchets verts, etc.) sur différentes épaisseurs avec une mise en
scéne organisée en bandes et en andains. Ces structures constituent
les supports de colonisation spontanée et naturelle par les milieux
adjacents. Les essences vont s’y développer spontanément avec
beaucoup plus de vigueur qu’un végétal issu de pépiniére et replanté.
La matiére organique et les amas de branches assureront une
protection contre la sécheresse et le gibier. Cette démarche favorise le
développement d’une végétation résiliente, tout en renforcant les puits
naturels de carbone au sein des dépendances vertes autoroutiéres.
APRR a obtenu pour ce projet le prix spécial du jury dans le cadre du
concours « Infrastructures pour la mobilité, biodiversité et paysage »
(IMBP), organisé par I''DDRIM (Institut des routes, des rues et des
infrastructures pour la mobilité).

Nouvelles régles de compensation agricole

En concertation avec les représentants de I'Etat, du Grand Clermont
et de la chambre d’agriculture du Puy-de-Déme, APRR a mis en
ceuvre pour la premiére fois dans le département les nouvelles regles
de compensations agricoles collectives (et non plus simplement
individuelles) en lien avec les travaux d’élargissement de 'A75.
Suite a un appel a projets, le comité de pilotage de cette opération
a retenu mi-2020 quatre dossiers associatifs divers, comme la
plantation d’arbres sur un verger dédié a la reconversion et aux tests
d’activités arboricoles, ou le soutien d’une filiere ail patrimonial.

... et dans le traitement des sites, sols
et eaux pollués

En consommant des surfaces naturelles et agricoles, I'artificialisation
des sols détruit la biodiversité et contribue a I'augmentation des
émissions de gaz a effet de serre et aux risques d’inondation. Le plan
biodiversité adopté a I'échelon national en 2018 vise I'objectif « zéro
artificialisation nette » (ZAN) et incite les collectivités territoriales
et les promoteurs immobiliers a reconstruire la ville sur la ville et a
réhabiliter les friches disponibles.

Pour libérer du foncier et éviter de consommer des terres vierges,
dépolluer les sols pour les rendre a nouveau constructibles est un vrai
levier. Eiffage possede sa propre filiale spécialisée en réhabilitation de
sites, Gauthey, certifiée pour les activités d’ingénierie et d’exécution
de travaux de dépollution depuis 2013. Gauthey assure la dépollution
des sols et des eaux souterraines pour le compte de donneurs d'ordres
publics et privés, et devient ainsi acteur de la préservation de la
biodiversité tout en favorisant la prévention et la maitrise des risques
environnementaux.

Lentreprise intervient souvent sur d’anciens sites industriels. Equipés de
sondes et d'appareils de mesure, géologues, chimistes et microbiologistes
analysent les analyses de sols et préconisent les meilleures solutions de
dépollution par unités de traitement du sol et des eaux. lls pratiquent
aussi bien le traitement sur site que hors site, avec excavation des terres
puis élimination vers des installations de traitement.

Ainsi, des exemples de dépollution des sols complémentaires des
activités de génie écologique concourent a la « réversibilité des
milieux » :

« la réhabilitation d’un ancien site industriel pour la SPL Lyon
Confluence a Lyon (Rhone), entrainant I'évacuation selon protocole
adapté de 4 900 m?® de terres polluées sur plus de 5 500 m? de
terres terrassées;;

« la dépollution des eaux issues du rabattement de nappes lors des
terrassements pour le puits d’insertion du tunnelier et de la future
gare Stade de France a Saint-Denis (Seine-Saint-Denis) dans le
cadre de la construction du Grand Paris Express;

« la dépollution des sols, la gestion des déchets d’hydrocarbures ainsi
que la remise en état a Chambéry (Savoie), ou une partie des terres
polluées a été traitée par un procédé naturel, la plantation de luzerne
qui favorise 'aération des sols et la biodégradation des polluants
organiques tout en évitant le transport de ces terres, améliorant
ainsi grandement le bilan environnemental de I'opération.
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Autre levier de la lutte contre I'artificialisation, Eiffage Aménagement
dont I'essentiel des opérations est de reconstruire la ville sur la ville
en remobilisant du foncier anciennement construit ou aux usages
désormais obsolétes (militaire, ferroviaire, industriel). Laménagement
urbain permet de rationaliser la consommation fonciere, les
équipements et l'organisation de I'espace, a I'inverse du mitage
périurbain non maitrisé.

Diffuser la culture du management des risques
environnementaux

Limiter les impacts environnementaux des activités et des chantiers
d’Eiffage est un objectif clé. La DDDIT, qui s’appuie sur le réseau
des professionnels de I'environnement des branches, s’emploie
a diffuser une culture de I'évaluation des enjeux et des risques
environnementausx, et incite les équipes opérationnelles a préserver
les environnements physiques (eaux, air, etc.) et naturels par la
maitrise et la réduction des impacts, et par la mise en ceuvre de
nouveaux procédés et matériaux.

Ces engagements sont détaillés dans des chartes, des documents
structurants portés a la connaissance de tous (voir partie
Gouvernance, stratégie et gestion des risques RSE). Largement
diffusées a travers l'intranet et dans toutes les entités, y compris sur les
chantiers sous forme d’affiches, ces chartes sont systématiquement
mises en exergue dans le cadre des formations dédiées et des
journées Nouveaux embauchés. En paralléle, les branches définissent
des plans d’action qui intégrent les thématiques environnementales
en fonction des spécificités de leurs métiers.

Pour faire face a la crise sanitaire, les formations dédiées au
développement durable ont été dématérialisées — comme I'offre
globale de formation — et ont ainsi pu étre maintenues, en dépit
des deux confinements. Ainsi, dix sessions de formation ont été
dispensées en 2020 sur les appels d'offres et les moyens de
« Se différencier grace au développement durable », ainsi que sur les
« Chantiers et I'environnement ». Ces sessions sont l'occasion pour
les stagiaires de mieux connaitre les applications opérationnelles des
engagements environnementaux pris par le Groupe et d’échanger
avec leurs collégues d’autres métiers confrontés a des problématiques
similaires.

Pour permettre aux collaborateurs de se former eux-mémes,
avec une offre digitale accessible aux francophones comme aux
non-francophones, un prototype de jeu vidéo immersif destiné aux
conducteurs de travaux et, plus généralement, au public qu'il n’est pas
possible de toucher a travers l'offre de formation, a été réalisé en 2020.
’année 2021 sera mise a profit pour finaliser la conception du jeu en
tant que tel. Plusieurs scénarios de jeux seront définis: ils intégreront
des événements et accidents environnementaux afin d’inciter les
collaborateurs concernés a les comprendre et a les résoudre, afin de
mieux les anticiper ensuite sur des chantiers bien réels. Par ailleurs,
les sessions de formation Ethique et conformité et I'analyse de risques
au sens large intégrent de plus en plus les enjeux environnementaux.

Reporting environnemental et certifications,
un socle pour la gestion de I'environnement

La prévention et la maitrise des risques environnementaux sont une
condition indispensable a la transition écologique. Le déploiement
des outils numériques dédiés au management environnemental
diffusés sous l'intitulé « EN Vlgilance » s’est poursuivi en 2020.
Objectif, améliorer la prise en compte des enjeux environnementaux
significatifs a I'échelle locale et régionale comme a I'échelle nationale.
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Les branches ont a leur disposition un outil d’analyse
environnementale qui a été encore optimisé. Il permet un pilotage
plus fin des risques et opportunités environnementales adaptés aux
différentes organisations du Groupe, grace notamment aux remontées
d’indicateurs. Inversement, il donne la possibilité de « pousser »
des informations en incrémentant des risques et opportunités dans
les analyses environnementales des établissements. Trés souple,
il est adaptable a I'évolution des organisations et des systémes
de management. La branche Infrastructures a d’'ores et déja intégré
ce dispositif dont le déploiement va se poursuivre en 2021.

Par ailleurs, les branches du Groupe continuent le déploiement et
le renouvellement des certifications ISO 14001 — management
de I'environnement — pour toutes les entités et ISO 50001
— management de I'énergie — pour les activités industrielles et les
activités de maintenance et de gestion énergétique des batiments,
afin d’atteindre les meilleurs standards en matiere de performances
environnementales et énergétiques.

— Branche Construction

La branche Construction a mis en ceuvre une certification unique en
2020 pour I'ensemble de ses structures et de ses métiers en France,
sur les périmetres 1ISO 9001 (Qualité), 45001 (Prévention-Sécurité) et
14001 (Environnement). Le certificat branche délivré par I'’Afnor est
attendu début 2021.

Un travail d’harmonisation et de simplification des procédures, des
process et des régles a été mené pour toute la branche. Les thémes
liés a ces différents périmétres, dont ceux relatifs a 'environnement,
ont été harmonisés et donneront lieu a des indicateurs communs.
Les actes environnementaux significatifs, menés par les régions, sont
désormais uniformisés. Un portail collaboratif héberge 'ensemble des
documents et données en lien avec la certification branche, et permet
une meilleure communication tant interne qu’externe.

En parallele, les régles de protection de I'environnement dans tous
les chantiers en France ont été unifiées, avec, par exemple, la mise en
place de régles et de bonnes pratiques homogénes dans le domaine
des déchets.

— Branche Infrastructures

L’ensemble de la branche Infrastructures est certifié ISO 14001.
La direction Qualité et Environnement de la branche assure la gestion
d’un systéme de management unique, et veille a une prise en compte
a tous les niveaux de I'importance du respect des régles et de la
conformité réglementaire. Afin de faire vivre le réseau, des webinaires
sont organisés régulierement pour former, informer ou partager des
bonnes pratiques.

— Branche Energie Systémes

En cohérence avec la stratégie bas carbone et les plans d’action visant
a réduire I'empreinte énergétique du Groupe, et en plein accord avec
son cceur de métier, la branche Energie Systémes s'est engagée
depuis cing ans dans une démarche d'efficacité énergétique, en étant
certifiée ISO 50001. Cette certification a été reconduite en 2019 pour
trois ans. Cette démarche a pour objectif de développer un réseau
d’experts au coeur de ses directions régionales, d’encourager I'achat
de produits économes en énergie et d'impliquer ses salariés comme
ses prestataires dans sa démarche.

La branche a choisi de faire certifier ISO 50001 une partie de son
patrimoine immobilier (neuf sites) et son parc de véhicules associé.
Chaque site certifié s'engage sur des cibles d’'amélioration de performance
énergétique et déploie les moyens adaptés pour les atteindre.



— Concessions autoroutieres

La certification ISO 14001 de 'ensemble de I'activité d’exploitation
autoroutiere a été renouvelée en 2020 pour trois ans. Dans ce
cadre, I'analyse environnementale actualisée sera plus largement
déclinée dans les unités opérationnelles en 2021, et les différents
processus métier tels que la sécurité trafic ou les services sur aire
apporteront leur contribution a la performance environnementale.
Celle-ci concerne tous les impacts environnementaux de I'autoroute,
en fonctionnement normal, lors d’accidents ou encore en cas
d’événements météorologiques. La maitrise de ces impacts fait I'objet
de politiques thématiques (eau, bruit, déchets, espaces naturels, etc.).
La gestion du patrimoine environnemental garantit, quant a lui,
I'efficacité dans la durée des ouvrages de protection des riverains, de la
ressource en eau, etc.

- Tableau n° 12 : Certifications
= Tableau n° 13 : Dépenses environnementales

Développer et favoriser les bonnes pratiques
pour réduire les impacts sur I'environnement

L'un des objectifs majeurs de la politique de développement durable
d’Eiffage est de réduire I'empreinte écologique des activités, en
préservant au mieux les ressources et en limitant voire en évitant
les externalités négatives (pollutions, rejets, destruction de milieux).
Les équipes prennent et déploient de nombreuses initiatives afin de
limiter les impacts de leurs activités sur les sols, I'eau, I'air et les milieux.

Sur le projet T2B / ligne 15 Sud du futur Grand Paris Express, les
équipes d’Eiffage, en groupement avec Razel-Bec, répondent a
des exigences environnementales trés poussées, notamment pour
le traitement de I'eau. Ainsi une unité de traitement par osmose
inverse, avec contrdleur a microprocesseur, a été installée. Ce type de
technique de filtration, qui a un impact sur les nanomolécules, porte
le BTP au méme niveau que les process en vigueur dans l'industrie.
Linstallation permet de traiter des eaux souterraines qui présentent un
risque de pollution aux sulfates, et de s'assurer ainsi de leur innocuité
avant leur rejet dans le réseau d’assainissement collectif parisien.

Des techniques plus classiques ont également été mises en place
comme des bassins de rétention associés a une unité de décantation
lamellaire pour le rabattement des matiéres en suspension, la capture des
hydrocarbures et I'ajustage du débit sortant. Un troisiéme type d'installation
permet la correction en continu du pH des eaux afin de réduire les effets
nocifs des acides et/ou bases (issus notamment des laitances de béton), et
de ramener, conformément a la réglementation, le niveau du pH dans un
intervalle neutre, avant rejet dans le milieu récepteur.

Sur le réseau AREA, le chantier d’'aménagement de '’A480 a Grenoble
fait 'objet d’'une attention particuliére compte tenu du contexte
urbain. En réponse a une préoccupation des riverains, un dispositif
de suivi des particules fines (PM10 et PM2,5) a été mis en place
progressivement entre mai et novembre 2020 avec le concours
d’une association agréée pour la surveillance de la qualité de I'air.
Les mesures se font en continu. Cet observatoire pourra fournir
en 2021 des alertes en cas de dépassement des seuils sanitaires.

Chantier de ’A79: des innovations multiples
en faveur de la préservation de I'environnement
et de la biodiversité

Préservation de I'environnement et de la biodiversité et insertion dans
I'emploi sont au coeur du projet de construction de la future A79 - la

EIFFAGE

mise a 2x2 voies d’'une section de 88 km de route entre Sazeret (Allier)
et Digoin (Sabne-et-Loire), particulierement accidentogene. Filiale du
groupe Eiffage (99,9 % Eiffage et 0,1 % APRR), le concessionnaire
ALIAE, désigné par I’Etat pour la construction de I'’A79 et son
exploitation, s’appuie sur les équipes du groupement concepteur-
constructeur CLEA (Constructeur de la liaison Europe Atlantique,
100 % Eiffage), en charge des travaux.

Une empreinte carbone réduite

Ces dernieres multiplient les innovations pour réduire I'empreinte
écologique du chantier. Prés de 3 millions d’euros ont été investis dans
une bande transporteuse de 1,7 km de long qui permet de déplacer
des millions de métres cubes de matériaux depuis une carriére voisine
jusqu’au chantier de rehaussement de la voie a Toulon-sur-Allier.
C’est la premiére fois qu’Eiffage met en place une telle structure
sur un projet de cette envergure. Sur la durée du projet, la bande
transporteuse permettra d’éviter prés de 160 000 rotations de poids
lourds et la production d’environ 3 000 tonnes de CO; — tout en
renforcant la sécurité des usagers du réseau routier.

160 000 rotations de poids lourds évitées
900 tonnes de CO; économisées par les centrales d’enrobés a gaz

400 000 tonnes de fraisats d’enrobés réutilisées

Autre atout, les trois centrales d’enrobés situées le long du linéaire du
chantier fonctionnent au gaz et non au fioul, ce qui permettra d’éviter
I'émission de prés de 900 tonnes de CO, pour 950 000 tonnes
d’enrobé produites. En outre, 400 000 tonnes de fraisats
— des matériaux issus de la déconstruction de chaussées existantes —,
seront réemployés.

Une transparence hydraulique et écologique améliorée

Conformément a la loi Biodiversité de 2016 et a la séquence « ERC »
(Eviter, Réduire, Compenser), ALIAE a eu la volonté d’optimiser
son projet afin de minimiser son empreinte environnementale.
La transparence hydro-écologique de l'infrastructure est recherchée
tout au long du tracé : 23 ouvrages hydrauliques seront déconstruits
au profit d'ouvrages aux dimensions plus importantes permettant la
bonne circulation de I'eau, de la faune et des sédiments.

Un nouveau viaduc d’une portée de 416 m, soit 200 m de plus que
I'ouvrage existant, permettra de franchir la totalité de la Réserve
naturelle nationale du Val d’Allier. Ces travaux seront complétés
par la suppression d’environ 1 km d’enrochements qui entravaient
la dynamique érosive indispensable au bon fonctionnement
des écosystemes propres aux rivieres sauvages telles que I'Allier.
Enfin le matériel alluvionnaire issu de la déconstruction d’une
portion de la RN79 sera redonné a la riviére, aujourd’hui déficitaire
du fait des extractions granulaires passées. Cette action conduira
a limiter I'incision du lit avec pour bénéfice la création de gréves ou
de micro-habitats favorables a I'installation d’espéces patrimoniales
(CEdicnéme criard, Sterne, Gomphe serpentin, etc.).

416 métres de portée pour le nouveau viaduc de I'Allier
90 passages favorables a la faune

La transparence écologique sera également améliorée dans la
mesure ol 90 ouvrages seront favorables au passage de la faune,
dont un passage grande faune et six chiro-portiques. Ces ouvrages
amélioreront les continuités écologiques des trames vertes et bleues
existantes. La totalité de I'infrastructure sera cléturée et diminuera
drastiquement le nombre de collisions avec la faune sauvage.
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Péage bas carbone et emprise fonciére réduite

La mise en place de systémes de perception des péages dits en
flux libre (ou « free flow ») permet de réduire I'impact carbone des
infrastructures autoroutiéres, en favorisant une plus grande fluidité
du trafic. Les véhicules n'ont pas besoin de marquer I'arrét, ou de
ralentir, puis de redémarrer au niveau de la barriére de péage — celle-ci
étant remplacée par un systéme de portiques. C'est la solution choisie
par Eiffage et par sa filiale autoroutiére ALIAE pour la future A79.
Les 88 km du parcours seront associ€s a un péage sans barriére,
une premiére en France a cette échelle.

Concrétement, les véhicules passeront sous six portiques, équipés
d’antennes et de caméras, qui détecteront les badges de télépéage
ou les plaques d’immatriculation pour permettre leur identification.
La diminution des émissions de CO; sera significative sur cette
autoroute ou le trafic poids lourd sera important (40 % du trafic total
de la section) : un poids lourd chargé a 40 tonnes consomme en effet
prés de deux litres supplémentaires de carburant en s’arrétant et en
redémarrant a une barriére de péage.

Autre atout, le « free-flow » a un impact positif sur le milieu naturel et
la ressource en matiére premiére, en cohérence avec le plan d’action
biodiversité d’Eiffage. L'installation d’un portique en flux libre requiert
en effet une emprise fonciere nettement moins importante qu'une
barriére de péage pleine voie. Le gain en termes de surface est de
I'ordre de la quinzaine d’hectares. La surface soumise a un éclairage
artificiel est trés localisée, limitant ainsi la pollution lumineuse.
En outre, cette solution minimise drastiquement le recours aux
matieres premiéres, notamment du fait de I'absence de besoins en
granulats pour les bétons bitumineux ou de ciments nécessaires
aux batiments et aux voiries. Enfin, I'unique barriére de péage pleine
voie a été positionnée sur une zone a faibles enjeux écologiques
et des équipements techniques (bassins définitifs, sites de dépét,
installations de chantier) installés hors des zones a enjeux.

Autre avancée, le projet routier intégrera la mise aux normes du
systéme de collecte et d’assainissement des eaux pluviales. Jusqu’a
présent les eaux de chaussée de la route départementale n'étaient
que partiellement reprises. Certains ruissellements de chaussée (fuite
de carburant, fuite d’huile, déversement de matiéres dangereuses ou
polluantes suite a d’'un accident de la route) n’étaient pas traités et
pouvaient se déverser directement dans le milieu naturel. La nouvelle
plateforme sera dotée d’un réseau complet de collecte de ces eaux, qui
seront acheminées vers des bassins de traitement, au nombre de 80,
installés tout le long de la future autoroute. Ces ouvrages confineront
et permettront le traitement des pollutions courantes comme des
pollutions accidentelles.

380 hectares de milieux forestiers, bocagers
et de zones humides restaurés ou développés

Aprés évitement et réduction des impacts, ALIAE s'est engagé a
restaurer ou développer 380 hectares (sites compensatoires) de
milieux forestiers, bocagers et de zones humides. Un travail qui sera
mené en partenariat avec le monde agricole et les gestionnaires
forestiers. Ainsi, 47 km de haies seront replantés et 140 ha de
parcelles forestieres sanctuarisés avec la volonté de favoriser
le développement des vieux arbres et de diversifier les strates
forestieres, plus favorables a la biodiversité.

Dans le cadre des mesures compensatoires liées aux zones humides,
plus de 50 ha de cultures drainées par une agriculture intensive seront
restaurées et converties en prairie a fauchage tardif. De la sorte, la
faune et la flore pourront accomplir entiérement leur cycle reproductif.
Plus de 150 ha de cultures seront converties en prairie avec la mise en
oeuvre de pratiques agricoles vertueuses pour la biodiversité (paturage
extensif, fauchage tardif, limitation des produits phytosanitaires).
Une parcelle de 5 ha comprenant un étang de 2 ha a, en outre, été
acquise a Saint-Pourcain-sur-Besbre. Cet étang a été formé en créant
une digue sur un cours d’eau. La compensation consistera alors a
déconstruire la digue et rendre au cours d’eau son fonctionnement
normal (libre écoulement des eaux, de la faune, des sédiments).
Les zones humides adjacentes retrouveront leurs fonctionnalités
propres (hydrologique, écologique, physique et biogéochimique).

Un booster pour I'emploi local

La construction de I’A79 contribue au soutien de I'emploi local. Eiffage
s'est appuyé sur le Péle Emploi de I'Allier ainsi que sur 'ensemble des
partenaires pour mener plusieurs campagnes de recrutement. Dans
ce cadre, I'entreprise a notamment participé a I'opération « 1 semaine,
1 emploi » dans I'Allier qui s'est déroulée du 1° au 9 octobre 2020.
830 personnes travaillaient a la fin décembre 2020 sur le chantier,
avec plus de 100 recrutements CDI, dont 60 % de résidents locaux
(Allier et départements limitrophes) et plus de 130 recrutements en
contrats d'intérim, dont 88 % de résidents locaux.

830 personnes employées a fin décembre 2020 sur le chantier
82 000 heures d’insertion déja réalisées a fin décembre 2020

Plus de 146 M€ de travaux alloués a des entreprises tierces

En ce qui concerne I'insertion dans I'emploi, CLEA et ALIAE se sont
engagés a réserver 10 % des heures travaillées a des publics éloignés
de I'emploi dans le cadre de la construction et de I'exploitation
de I'’A79. Deux dispositifs ont été mobilisés pour permettre aux
impétrants de rejoindre le chantier: le PIC (plan d’investissement
dans les compétences) et la POEC (préparation opérationnelle
a 'emploi collective) en partenariat avec Péle Emploi et Constructys.
Ainsi, pas moins de 190 000 heures d’insertion sont prévues dans
le cadre de la construction de '’A79. En dépit de la crise sanitaire,
82 000 heures d’insertion avaient d’ores et déja été effectuées
a la fin décembre 2020.
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Favoriser la transition vers une économie plus circulaire

EIFFAGE

RISQUES EIFFAGE INDICATEURS CLES FAITS MARQUANTS 2020
+ + +
Adhésion a I'Institut national
de I'économie circulaire (Inec)
(1)
70’2 A’ Finalisation du document interne

Impact
environnemental
des activités et des
chantiers

Pénurie de matiéres

premiéres non
renouvelables

Taux de recyclage et de valorisation
des déchets inertes
(branche Infrastructures — France)
(71,7 % en 2019)

de référence sur I'économie circulaire

Référencement des plateformes

d'Eiffage Route capables de faire

de la valorisation et du recyclage
des déchets de chantier

La construction des logements et des infrastructures mobilise
en France 355 millions de tonnes de minerais par an et génére
224 millions de tonnes de déchets *. L'empreinte matiéres de
I'Hexagone, estimée a 13,5 tonnes par habitant et par an *, est trop
élevée tant en termes d’'impacts estimés sur I'environnement en
amont et en aval, qu’en termes de sécurisation et d’autonomie en
matiere d’approvisionnements. Aussi le secteur du BTP se doit de
réduire tout a la fois le volume de ressources qu'il consomme et la
production de déchets qu'’il engendre — sachant qu'il en est le plus

important consommateur et le plus gros producteur.

Les évolutions législatives et réglementaires qui ont eu lieu
depuis 2015 en témoignent avec, comme point d'orgue, la loi relative
a la lutte contre le gaspillage alimentaire et a I'économie circulaire
promulguée en février 2020, et la série de textes d’application en
cours de mise en place. La loi Agec revisite I'ancien diagnostic déchets
pour imposer aux maitrises d'ouvrage « le diagnostic relatif a la gestion
des produits, matériaux et déchets » — dit « diagnostic ressources » —
lors de « travaux de démolition ou de réhabilitation significative de
batiments ». Ce en vue, en priorité, de leur réemploi ou, a défaut, de

différents types de valorisation suivant I'échelle de hiérarchie des

traitements des déchets.

C'est pourquoi les pouvoirs publics s'emploient a favoriser la transition
vers une économie circulaire, I'un des chantiers clés de la transition
écologique qui permet en effet de diminuer, voire d’éviter I'extraction
ou la production de matiére premiere neuve, et les dépenses

énergétiques qui y sont liées.

* Ministére de la Transition écologique et solidaire (MTES), Commissariat général de I'environnement et du développement durable (CGEDD), 2020. Brochure « L'environnement en France »

- Focus « Ressources naturelles » en 14 infographies ».
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DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Enjeux de I’économie circulaire pour Eiffage
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Le texte prévoit également la création au 1¢ janvier 2022 de nouvelles
filieres dites de « Responsabilité élargie du producteur » (REP), dont
celle applicable aux produits et matériaux de construction au batiment
(PMCB), et, avec elles, une obligation renforcée de tri des matiéres qui
s'appliquera notamment aux métiers de la démolition comme de la
construction.

Ces évolutions sont favorisées par un cadre européen pro-actif.
L’Union européenne avait adopté le « paquet économie circulaire »
en 2015. Dans la foulée, quatre directives ont révisé en 2018 les
filieres REP applicables ainsi que les régles relatives a la gestion des
déchets. Le « pacte vert pour I'Europe », ou « Green Deal », adopté en
mars 2020, constitue un nouveau pas majeur en ce sens: « L'utilisation
efficace des ressources en passant a une économie propre et
circulaire » est I'un de ses deux piliers. Et la future taxonomie verte
européenne — la classification des activités économiques en fonction
de leur contribution aux objectifs de développement durable - fait
de la « transition vers une économie circulaire » I'un des six objectifs
auxquels les « activités durables » devront répondre.

Engagé en faveur de I'’économie circulaire,
Eiffage anticipe les évolutions a venir

Dans ce contexte, Eiffage poursuit et amplifie ses efforts en faveur
de I'’économie circulaire, un levier majeur pour mieux préserver les
ressources tout en réduisant les émissions de gaz 3 effet de serre, et
anticipe les évolutions a venir.

Eiffage fait partie des 33 grandes entreprises frangaises membres
de I'’Association francaise des entreprises privées (Afep) qui se
sont engagées dés 2017 dans une démarche volontaire au titre
de I'économie circulaire et qui ont renouvelé cet engagement en
2020. Sur les 148 engagements portés désormais par 38 grandes
entreprises issues de 17 secteurs d’activité, six sont le fait d’Eiffage,
dont trois déja menés a terme — ce qui fait du Groupe le plus important
contributeur a ce titre au sein du secteur du BTP.

En outre, Eiffage a adhéré en 2020 a I'Institut national de I'économie
circulaire (Inec), organisme de référence sur le sujet, fondé et présidé
par le député Francois-Michel Lambert qui est a I'origine de la
définition de I'économie circulaire introduite dans le corpus législatif

en 2015 par la loi relative a la Transition énergétique pour la
croissance verte.

Une charte dédiée aux engagements d’Eiffage en matiere d’économie
circulaire a été diffusée en 2019 et un document de référence,
reprenant la vision et le positionnement du Groupe, a été édité
fin 2020. Avec, comme principaux objectifs, la sensibilisation de
'ensemble des équipes et le partage des bonnes pratiques et retours
d’expérience au sein des différents métiers. Les deux maitres-mots
sont la préservation des ressources naturelles et 'optimisation de la
gestion des déchets, y compris leur valorisation matiére, avec des
actions menées tant en amont qu’en aval. Les branches du Groupe
déclinent ces engagements dans leurs plans d’action avec des
démarches spécifiques dédiées a I'économie circulaire. Les équipes
opérationnelles sont incitées a privilégier I'écoconception des ouvrages
proposés, et les activités de valorisation des matiéres et de réemploi.

= Tableau n° 16 : Matiéres premiéres

EIFFAGE

De la démolition a la dépose
et a la déconstruction sélectives

Chiffres clés Eiffage Démolition

270 collaborateurs
48 pelles de démolition
310 336 tonnes de matériaux inertes recyclés

102 260 tonnes de matériaux inertes directement réemployés
sur les chantiers

Eiffage Démolition, la filiale dédiée du Groupe, pratique de longue
date le tri a la source des matériaux en vue de leur recyclage — et
ce a chacune des phases de la déconstruction des batiments
(décontamination, curage, puis abattage mécanique). Ainsi, 94 % des
matériaux sont valorisés, la plupart étant inertes. Dans le détail, 97 %
des matériaux inertes sont valorisés (bétons notamment) et 100 %
du métal est recyclé ; les taux sont également tres élevés pour le bois,
moins élevés pour le platre et les plastiques, faibles pour les isolants.

Conformément a la stratégie bas carbone du Groupe, Eiffage
Démolition entend améliorer encore ces process, notamment en
cherchant a réutiliser plus largement sur les sites méme des chantiers
les éléments les plus pondéreux — et ainsi a réduire le transport hors
site, tres émetteur de GES et source de nuisances. Le chantier de la
démolition de la tour Pentagone a Clamart (Hauts-de-Seine), lancé
en 2020, se veut exemplaire en la matiére : l'objectif, concasser et
réutiliser directement sur le site 100 % des 40 000 tonnes de béton,
a été atteint dés novembre 2020 ; en parallele, 100 % du métal sera
fondu et recyclé hors site.

En paralléle, pour répondre a une demande émergente des maitres
d’ouvrage, Eiffage Démolition développe la dépose sélective des
matériaux et équipements récupérables. Les équipes opérationnelles
cherchent a systématiser — avant la phase de déconstruction ou
de réhabilitation des batiments — la réalisation de « diagnostics
ressources » afin d’identifier et de recenser les matériaux et les
équipements réemployables ou réutilisables puis d’en faciliter la
dépose méthodique, anticipant de ce fait la nouvelle loi Agec.

Concretement, les équipes retirent de maniére soignée les matériaux
valorisables — le bois, les métaux, les briques et la pierre —, ainsi que les
équipements mobiliers de second ceuvre — les radiateurs, les portes
et fenétres, ou encore les sanitaires — pour permettre leur réemploi
ou leur réutilisation *. Cette démarche réduit d’autant le volume de
déchets ultimes générés. L'entreprise s'appuie sur le compagnonnage
pour habituer ses salariés a ces nouvelles pratiques et réfléchit en
paralléle a créer une formation qualifiante en ce sens au sein des
métiers du curage.

Ces nouvelles méthodes ont notamment été appliquées sur le chantier
de curage et de démolition de I'ancien hépital Saint-Vincent de Paul
(20 000 m?) a Paris. Suite au diagnostic établi en amont du chantier,
les équipes d’Eiffage Démolition ont réalisé la dépose sélective
de 700 portes, 300 fenétres et 500 radiateurs et d’une centaine
d’équipements sanitaires, de parquets, faux-planchers et plafonds.
En outre, 18 000 m3 de matériaux ont été récupérés, soit I'intégralité
des éléments de structure.

* Le réemploi consiste a utiliser tel quel un produit pour lui donner une seconde vie tandis que la réutilisation peut induire une modification du produit.
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Bilan 2020 - Eiffage Démolition :

Devenir des materiaux et des dechets

465 000 t de matériaux
de déconstruction

(dont 5 380 unités réemployées)
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Pour aller plus loin, un groupe de travail interbranches visant a promouvoir les logiques de déconstruction, pour valoriser au maximum la matiére,
a déja réalisé plusieurs documents de référence, afin de faciliter les process : document résumant le socle méthodologique ; établissement d’'une

55%

ELIMINATION

G

liste d’acteurs liés aux diagnostics ressources et/ou PMD (produits, matiéres, déchets) ainsi qu’a la dépose et/ou stockage.
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Développement du réemploi et de I'écoconception

Les différents types de valorisation matiére permettent de réduire
la pression sur les ressources. Le réemploi et la réutilisation évitent
notamment d’avoir a réaliser des traitements pour le recyclage, et
les consommations supplémentaires d’énergie et de matiére qui
y sont corrélées. Ainsi Eiffage Immobilier a rejoint en 2021 et pour
trois ans l'initiative « Le Booster du Réemploi », lancée mi-septembre
2020 par une trentaine d'investisseurs, promoteurs et utilisateurs
afin de favoriser le réemploi des matériaux dans le batiment. Dans
certains projets, encore trop rares, la réversibilité des batiments
est prévue dés leur conception, afin d’en assurer une plus grande
pérennité, ce qui la encore favorise la préservation des ressources
tout en réduisant les quantités de déchets produites.

— Maximiser le réemploi de matériaux

Eiffage Construction Grands Projets (ECGP) s'est vu confier par Gecina
la « rénovation lourde » de I'ancien siege de Peugeot PSA, avenue
de la Grande-Armée, a Paris. Pour réduire au minimum I'empreinte
carbone du nouvel ensemble de 35 000 m?, ECGP s'est attachée non
seulement a optimiser les formulations de béton mais aussi a réduire
le poids carbone du second ceuvre. Accompagnée par le bureau
d’études Alto et par le fournisseur francais de matériels et matériaux
Mobius Réemploi Construction France, I'entreprise a pris le parti de
maximiser le réemploi de matériaux

Pour plus d'efficacité, ces démarches étant encore trés novatrices,
les équipes se sont focalisées sur une des ailes du batiment. Faux
plancher, sanitaires, vasques, poignées de porte mais aussi blocs de
secours, caches prises ou encore caillebottis en acier : elles cherchent
a mettre en place un grand nombre d'équipements issus du réemploi.
Prés de 3 000 m? de dalles de faux plancher de seconde main
devraient étre utilisées. De méme, la base vie a largement fait appel au
réemploi pour le mobilier des compagnons et de 'encadrement.

"association RéaVie, qui contribue a préserver les ressources, apporte
également son concours en récupérant une partie des matériaux
ou des équipements réemployables — par exemple les palettes
déchargées au rythme de 15 par jour - et en fournissant a l'inverse
une partie de ceux qui étaient nécessaires, eux-mémes issus d'autres
chantiers. ECGP espére ainsi limiter sa production de déchets et
décrocher le label BBCA Rénovation pour cette opération pilote qui
devrait se terminer fin 2021 ou début 2022.

Un travail approfondi sur I'’écoconception
pour le Village des Athletes

Organiser un événement exemplaire en termes de développement
durable, c’est I'un des objectifs des Jeux qui seront organisés a Paris
durant I'été 2024. Pour éviter de construire des équipements colteux
qui seraient ensuite inutilisés ou deviendraient rapidement obsolétes,
les constructions sont pensées de maniére a étre réversibles
autrement dit a pouvoir évoluer en fonction des besoins. Le Village des
Athlétes doit pouvoir devenir ensuite un nouveau quartier, pleinement

intégré au territoire de la Seine-Saint-Denis.

En paralléle, le réemploi et le recyclage sont systématiquement
recherchés. Contractuellement, le bilan carbone des batiments doit
étre diminué de 5 % grace aux matériaux recyclés et réemployés.
Et, pour sept catégories de matériaux ou d’équipements, 10 % de la
masse minimum devra étre issue du réemploi.

Aussi les équipes conception du groupement de promoteurs
Nexity/Eiffage Immobilier/ CDC Habitat, qui bétissent le secteur
E du futur Village, multiplient les innovations pour permettre

EIFFAGE

I’évolutivité des batiments tout en cherchant a réemployer le
plus possible les équipements provisoires: 75 % des matériaux
mis en place pour les « Jeux Olympiques » doivent pouvoir étre
ensuite démontés et réemployés, en considérant notamment les
exigences de pérennité et d’assurabilité. En outre, les produits
dérivés du bois doivent contenir a minima 50 % de contenus
issus du recyclage de déchets de bois; méme chose pour les
produits a base de platre mais a raison d’'un minimum de 20 %.
Les acteurs du réemploi et les plateformes dédiées doivent étre
mobilisés ; les matériaux recyclés ou réemployés doivent étre tracés.

Ainsi, les espaces qui accueilleront les athlétes sont concus de
maniére a pouvoir constituer aprés les « JO » des logements a part
entiere. Des cloisons provisoires ont été spécialement concues
afin d'étre entierement démontables puis réemployables lors de
la phase « héritage ». En partenariat avec Eiffage Construction
Industries, des salles de bains provisoires bas carbone a structure
bois (cabines Wa'ood®) seront mises en place dans les logements puis
remplacées par les cuisines définitives. De méme, tous les ascenseurs
supplémentaires seront ensuite déposé€s, remis en état et réemployés
sur d’autres opérations.

Le Village des Athlétes se caractérisera aussi par une empreinte
carbone réduite d’environ 40 % par rapport a une opération
traditionnelle. Pour ce faire, au niveau du secteur E, les structures des
batiments seront en béton bas carbone ou mixte bois-béton. 100 %
du bois mis en ceuvre sera tracé et au moins 80 % du bois structurel
sera labellisé et garanti a 100 % d’origine France métropolitaine,
du sciage a la transformation. La mise en ceuvre de panneaux
photovoltaiques en toiture, qui pourra étre associée a du stockage
par batterie zinc-air, alimentera en partie les logements en électricité.
Cette batterie non polluante et recyclable a 100 %, proposée par EDF,
constituera une premiére en Europe.

Des efforts renouvelés en faveur du recyclage

Pionniére en matiere de développement durable — a travers son
plan d’action dédié, mis en place dés 2012 et renouvelé en 2015,
et désormais intégré a la stratégie bas carbone de I'entreprise —,
Eiffage Route a été aussi I'une des filiales pionniéres au sein du
Groupe en matiere d’économie circulaire. Les agences d’Eiffage Route
disposent toutes de plateformes sécurisées de stockage en vue de
la réutilisation sur d’autres chantiers. Les matériaux concassés ainsi
que les coproduits ou déchets d’autres industries sont classiquement
réutilisés en sous-couches routiéres.

Eiffage Route a d'ailleurs constamment progressé dans I'incorporation
d’agrégats d’enrobés recyclés — portée de 7,9 % en 2010 a 21,7 %
en 2020 pour les usines d’enrobés détenues a 100 %, les objectifs
ayant été atteints dés 2019 avec un an d’avance. Ce taux de recyclage
sera revu a la hausse dans le cadre du plan stratégique 2021-2025,
en prenant en compte toutefois I'énergie nécessaire pour y parvenir
afin de ne pas pénaliser les objectifs de réduction des gaz a effet de
serre.

Afin d’accroitre sa visibilité, Eiffage Route a référencé toutes ses
plateformes capables de faire du recyclage et de la valorisation des
déchets de chantier sur le portail de référence MaTerrio.construction.
En parallele, la direction technique d’Eiffage Route poursuit ses
travaux de recherche afin d’accroitre encore le taux de matériaux
recyclés dans la réalisation des couches de roulement bitumineuses,
a I'image de I'un de ses produits phare, Recytal-ARM®, qui permet
d’assurer le retraitement des routes en place, sur les lieux mémes des
chantiers routiers.

= Tableau n° 18 : Production d’enrobés basse température
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Plan d’action développement durable

Eiffage Route 2015-2020

5 L 2018 2019 2020 OBJECTIF
E : 2020 :
Taux de recyclage des agrégats d’enrobés pour :
- les usines d’enrobés détenues 3 100 % 19,53 % 20,4 % 21,7% N 20%
- les usines d'enrobés dont Eiffage Route détient 18,08 % 193 % 20,1% M 18 %
une quote-part
o N , 3 | 5
Cf’: de matériaux ret.:ycles dans les matériaux 44% 39 9% 41% N 40 %
! apport sur chantier ! H
Surface de chaussées retraitée a I'émulsion i 68290 m? 92 486 m? 168256 m2\, | 200000 m? !

Les objectifs fixés dans le cadre du plan d’action développement durable d’Eiffage Route, aujourd’hui intégré a la stratégie bas carbone de la
filiale, ont été atteints. Le retraitement des chaussées par le biais d’une émulsion biosourcée a été impacté en 2020 par la baisse d’activité liée

a la crise sanitaire.

Des carriéres mobilisées en faveur de I'économie
circulaire

Les carriéres de granulats d’Eiffage Route en France cherchent a
saisir les nouvelles opportunités qui s'ouvrent avec la transition vers
I'économie circulaire. Ces plateformes réceptionnent chaque année
prés de 3 millions de tonnes de déchets inertes issus des chantiers du
BTP, généralement valorisés directement sur place pour le remblayage
des carrieres. Parallélement, les carriers continuent a récupérer des
volumes issus d’opérations de déconstruction afin de développer le
recyclage des granulats. En 2020, les carriers d’Eiffage ont produit
prés de 600 000 tonnes de granulats recyclés, utilisés ensuite pour la
construction de nouveaux ouvrages.

Concrétement, les sites récupérent des bordures, des éléments
de béton ou des enrobés, les déconstruisent s'il y a lieu pour retirer
les éléments en acier puis concassent les matériaux. Les granulats
recyclés ainsi produits sont ensuite revendus pour étre utilisés en lieu
et place de matériaux neufs. Certaines filiales, a 'image de Verdolini
Carriéres, détiennent leurs propres lignes de tri de déchets de
démolition. Ces démarches sont stratégiques sachant que les marchés
en granulats naturels issus de I'extraction et en granulats recyclés
issus de la déconstruction sont complémentaires.

Aussi les processus internes ont été renforcés afin d’améliorer la
tragabilité de ces matériaux entrants et, partant, le suivi de leur
réception puis de leur gestion. Eiffage Route souhaite aussi établir des
process de recyclage tant techniques que logistiques, ce qui requiert
notamment de sécuriser les lieux de stockage de ces matériaux au
sein des sites, et de développer les nouvelles compétences requises.
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En outre, en paralléle de la communication réalisée sur le portail officiel
MaTerrio.construction, les carriéres ont mis en ligne leur propre site
internet recensant les plateformes en capacité de réceptionner des
déchets inertes, afin de renforcer leur visibilité commerciale sur ces
nouveaux marchés. Les nouveaux chantiers peuvent ainsi identifier
aisément les lieux ou ils peuvent s’approvisionner en matériaux issus
de la déconstruction ou, a l'inverse, évacuer leurs déchets.

Optimisation de la collecte
et de la gestion des déchets

La loi de Transition énergétique pour la croissance verte (2015) a fixé
a 70 % l'objectif de valorisation des déchets du BTP en 2020. Eiffage,
qui a généré plus de 7 millions de tonnes de déchets cette année dont
plus de 94 % de déchets non dangereux inertes, respecte ce taux
de valorisation. Ainsi, la branche Infrastructures a atteint un taux de
valorisation de 70,2 % en France en 2020.

De nouveaux enjeux apparaissent suite a la loi Agec. En plus de
prévoir la mise en place d'une filiere REP, elle fixe des taux progressifs
d’interdiction de mise en stockage de « déchets non dangereux non
inertes valorisables », et vise a améliorer la tracabilité des déchets
du batiment. Aussi Eiffage a mis en place un groupe de travail
interbranches afin de traiter de la tracabilité des déchets depuis
les chantiers jusqu’a leur lieu final de traitement ou de valorisation.
En outre, la direction Achats Groupe a lancé un appel d'offres national
sur la famille collecte, traitement et valorisation des déchets non
dangereux, dangereux et assainissement. Les prestataires déchets
devront désormais fournir des taux de valorisation, afin de favoriser la
encore la tracabilité de leurs actions.



En ce qui concerne les « déchets non dangereux inertes », le Groupe a
recensé, en 2020, chez Eiffage Route 96 plateformes et sites autorisés
a les recevoir et a les valoriser. Sur toutes les opérations, les équipes
sont plus que jamais incitées a réduire les quantités associées. La
valorisation « matiére » est ensuite la régle de base: réemploi sur
chantier (remblais, concassage, criblage, etc.), réutilisation sur d’autres
chantiers et/ou carriéres du Groupe (modelage, aménagements
paysagers, etc.) et enfin recyclage sur les plateformes ou sur les
postes d’enrobés.

Le Groupe s’attelle aussi a trouver des solutions alternatives de
valorisation matiére pour les « déchets non dangereux non inertes »
type plastiques, métaux, bois, papiers-cartons, etc. Ainsi, le réemploi
et/ou la réutilisation d’éléments de second ceuvre sont des pratiques
de plus en plus pratiquées entre les chantiers du Groupe, facilitées par
l'outil interne « vide-grenier de chantier » et par des réseaux d’acteurs
territoriaux. La valorisation se traduit également par le recyclage
des métaux et du bois, par exemple en tant que matiére premiere
pour I'industrie des panneaux ou en tant que combustible pour la
valorisation énergétique.

Eiffage est également collecteur des déchets d’équipements
électriques et électroniques (DEEE) 3 travers sa branche Energie
Systémes. Le partenariat avec I'éco-organisme Ecosystem a été
renforcé. En 2020, Eiffage Energie Systémes a confié a la filiere
recyclage 48 tonnes de lampes et 170 tonnes de DEEE professionnels,
soit un total de 218 tonnes.

Pour leur part, en dépit de la baisse du trafic liée aux confinements,
les concessionnaires autoroutiers APRR et AREA ont géré plus
de 8 800 tonnes de déchets en 2020, dont 75 % générés par les
usagers. Les tonnages de déchets collectés restent donc importants.

8 800 tonnes de déchets gérés par APRR et AREA en 2020

Les taux de valorisation des déchets s'éleévent a 85 % pour les déchets
dangereux et a 50 % pour les déchets non dangereux. Ce dernier
pourcentage masqgue une double réalité : de trés bons résultats dans
les déchéteries des districts autoroutiers avec 90 % de recyclage des
ferrailles, bois, déchets verts et papier-carton, mais des problémes
persistants sur la qualité médiocre du tri effectué directement par
les clients sur les aires autoroutieres. Alors que la répartition de
déchets sur les aires est en moyenne de 58 % de tout-venant, 21 %
de verre et 21 % d’emballages, dans la réalité, seuls 4 % du verre et
des emballages sont recyclés. L'uniformisation des colonnes de tri
déployées sur les aires et les haltes péage devrait pourtant faciliter
les gestes de tri, comme les affichages harmonisés sur I'ensemble
du réseau.

L'objectif est aussi de réduire les déchets sauvages, autrement dit
les dépbts illégaux de déchets jetés par des usagers indélicats dans
les fossés ou déposés dans des accés de service, voire sur les aires.
Ces déchets sont polluants a plus d’un titre et exposent inutilement les
personnels chargés du nettoyage du tracé autoroutier a des risques
d’accidents ou de blessures.

= Tableau n° 15 : Production de déchets

EIFFAGE

Une déchetterie assistée par informatique installée
au cceur du chantier de la Cité internationale de la
gastronomie et du vin de Dijon

Le chantier de construction de la Cité internationale de la gastronomie
et du vin de Dijon (Céte-d’Or) se veut exemplaire en termes de
développement durable. La filiale régionale s'est notamment dotée
d’une station de tri de 400 m?, installée sur le lieu méme du chantier,
capable de traiter six flux de déchets différents. Les sous-traitants
s'identifient grace a une carte magnétique, puis sélectionnent le type
de matériaux apporté grace a un logiciel. Tout est pesé, badgé et
tracé, avec contrble caméra a I'appui. Les prestataires sont prévenus
lorsqu’un conteneur est plein, afin de minimiser le nombre de rotations
des camions et éviter autant d'émissions de GES.

Ce tri sélectif s’inscrit dans une logique globale de gestion optimisée
des déchets qui a été mise en ceuvre dés le démarrage du chantier.
La premiére phase de I'opération, celle de la démolition de I'ancien
pble hospitalier de Dijon, a été conduite de maniére a permettre
le recyclage en place des matériaux déconstruits. L'intégralité des
gravats récupérés a partir des vieux bétons a été concassée sur place
et sera employée par Eiffage Route, pour réaliser des sous-couches
de voies piétonnes ou routiéres : ces 45 000 tonnes de matériaux
réutilisées permettront d’éviter I'émission de 140 tonnes de CO;
— ou encore les allers-retours de 2 250 camions jusqu’au centre de
traitement adapté le plus proche, situé a 24 km.

Elite House obtient la certification
environnementale Leed Platinum

Situé a Bruxelles, le batiment Elite House, livré en janvier 2020
par Duchéne, filiale d’Eiffage Benelux, a obtenu en novembre 2020
la certification Leed Platinum, qui atteste d’'une performance élevée
dans des domaines clés de I'environnement et de la santé. Débutés
en novembre 2016, les travaux ont porté sur le désamiantage, la
démolition ainsi que la reconstruction du batiment comportant
onze niveaux, 3 500 m2 de commerces, 3 200 m? de bureaux et
deux appartements. Recyclage des gravats liés aux travaux de
démolition, utilisation de matériaux recyclés, de matériaux locaux et
de produits ne générant pas de déchets, préservation des ressources
en eau: la certification vient récompenser les efforts faits sur le plan
environnemental en vue de préserver les ressources et de réduire
les déchets.
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EIFFAGE AU CCEUR D’UN ECOSYSTEME VIVANT

2008

du Groupe depuis

RISQUES EIFFAGE INDICATEURS CLES FAITS MARQUANTS 2020
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] L T T '
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! sur le chantier du Grand Paris Express !
280 70 Recrutement de nouveaux chargés
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projets et des aux mutations Eiffage et parrainés  d'innovation déposés avec les acheteurs
chantiers sociologiques par les collaborateurs depuis 2012 Signature d’une convention avec

I'Institut national de recherches
archéologiques pour faciliter
I'intégration des opérations

d’archéologie préventive dues aux
travaux autoroutiers

Développement territorial et relations
avec les parties prenantes

Les dizaines de milliers de chantiers réalisés chaque année et
les activités menées par les équipes d’Eiffage contribuent a
I’'aménagement, au développement socio-économique et a la
cohésion des territoires sur lesquels ils soient effectués. Que ce soit
en phase travaux ou lors de leur exploitation, les ouvrages créés,
quelle qu’en soit I'envergure, impactent la vie des populations locales.
Il s’avere donc essentiel pour le Groupe d’agir en totale concertation
avec toutes les parties prenantes, que ce soit les riverains, les
collectivités territoriales, les donneurs d’ordres publics et privés, etc.
Ce faisant, Eiffage répond a I'un des risques RSE majeurs liés a son
action sur les territoires : veiller a la bonne acceptabilité de ses
activités et de ses projets.

Des chantiers bien intégrés
dans leur environnement

Tout commence par une écoute attentive des parties prenantes afin
de minimiser les nuisances inhérentes aux travaux effectués, tout en
favorisant I'intégration des chantiers dans leur environnement local.

— Dialogue et écoute

Eiffage cherche en permanence a créer les conditions d’un dialogue
ouvert avec I'ensemble de ses interlocuteurs. Cette attitude
constructive est de régle en France comme a l'international.
Au Sénégal, des rencontres de concertation sont systématiquement
prévues avec les autorités locales pour favoriser le bon déroulement
des chantiers. Plusieurs opérations significatives ont d’ailleurs été
menées cette année dans ce sens, en particulier a Boto dans la région
de Kédougou (modernisation d'une piste d’atterrissage et de 70 km de
route) et a Ngnith dans la région de Saint-Louis (irrigation).

Plus de 400 visiteurs accueillis en 2020 au sein de la maison
du projet, au sein de I'écoquartier LaVallée
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Si la crise sanitaire traversée en 2020 a, de facto, empéché la tenue
des manifestations publiques destinées aux riverains (visites de
chantier, événements festifs lors des phases clés des travaux,
participation aux journées du patrimoine, etc.), le déploiement d’autres
dispositifs a néanmoins permis de maintenir le lien avec ces derniers.
A Chatenay-Malabry (Hauts-de-Seine), la maison de quartier ouverte
au grand public et aux institutionnels par Eiffage Aménagement sur
le site méme de I'écoquartier LaVallée a accueilli plus de 400 visiteurs
venus s'informer et échanger sur ce projet tout au long de I'année.

— Une concertation permanente

Sur le chantier de la ligne 16 du Grand Paris Express, la concertation
avec les collectivités a été permanente. Les équipes travaux
ont toujours cherché a répondre aux demandes d’élus locaux
particulierement attentifs aux conditions de redémarrage post-
confinement du chantier. Réduction des nuisances sonores
éventuelles et strict respect des régles sanitaires: la reprise s'est faite
progressivement en fonction, entre autres, des répercussions sur les
riverains et avec le feu vert des mairies concernées. De méme, au vu
de leurs impacts sur les zones industrielles et commerciales situées a
proximité et sur les transports locaux, les aménagements autoroutiers
en milieu urbain menés en 2020 par AREA sur le nceud A43-A41 a
Chambéry (Savoie) et sur I'’A480 a Grenoble (Isere) ont donné lieu a un
dialogue permanent avec les riverains et les autres gestionnaires de
voirie, en considérant notamment les opportunités de mutualisation
avec d’autres chantiers d'équipements publics (réseau de chauffage).
Ecoute, anticipation et coordination des travaux ont conduit a des
actions limitant certaines génes aux populations comme la réduction
des temps de coupure d’'une ligne de tram ou la mise a disposition
d’une application facilitant I'acces aux commerces et entreprises.

— Des matériels et des techniques performants

L'intégration des chantiers dans leur environnement immédiat passe
aussi par le déploiement de techniques constructives et de matériels
de plus en plus performants. La construction dite « hors site » promue
par Eiffage Construction via ses filiales Industries (salles de bains HVA
ConceptTM), Savare (ouvrages en bois) et B3 Ecodesign (utilisation
de conteneurs maritimes dits de « dernier voyage ») diminue
considérablement la durée des chantiers, les rotations de camions
et, partant, au final, les désagréments pour les riverains. La réduction
du bruit et de la pollution va aussi de pair avec l'utilisation d’engins



de nouvelle génération. Eiffage Génie Civil a acquis 30 camions
fonctionnant au gaz début 2020, soit plus de 15 % d’une flotte
totale comportant 140 camions. Réputés plus silencieux et émettant
20 % de CO; de moins que leurs équivalents Diesel, ceux-ci ont déja
parcouru plus de 2,5 millions de kilométres en un an, notamment dans
les zones urbaines traversées par le chantier de la ligne 16 du Grand
Paris Express.

Pour sa part, Eiffage Energie Systémes s'oriente, elle aussi, de plus
en plus clairement vers les engins électriques : 30 % des quelque
130 véhicules électriques de sa flotte ont été acquis en 2020 et un
nombre croissant de ses nacelles, soit 18 sur 70 recensées en fin
d’année, disposent désormais de bras fonctionnant a I'électricité.
Cela permet de couper le moteur des camions durant les interventions,
et donc de limiter le bruit a proximité des riverains. Le service Matériel
d’Eiffage Construction a pour sa part mis au point une solution
« sur étageére » pour installer des bornes de recharge sur les chantiers
qui en feront la demande, favorisant ainsi I'utilisation de véhicules
électriques ou hybrides rechargeables.

EIFFAGE

LGV Bretagne - Pays de la Loire : allongement
et rehaussement des merlons anti-bruit

Conformément a la loi d’orientation des transports intérieurs (Loti),
un bilan intermédiaire a été effectué deux ans et demi aprés la mise
en service de la ligne a grande vitesse Bretagne - Pays de la Loire
(LGV BPL). Ce bilan bénéficie de I'apport des résultats de l'observatoire
de la LGV BPL qui a coordonné la réalisation de prés de 70 études et
a permis d'analyser scientifiquement I'impact de I'infrastructure avant,
pendant et aprés sa mise en service (voir infographie ci-dessous).

Par ailleurs, une étude indépendante conduite par le Cerema sur
les nuisances sonores liées au passage des trains a montré que
sur les 112 points de contréle, un seul ne respectait pas la norme
édictée dans le cadre du marché. Des travaux ont été entrepris par
les exploitants pour y remédier, a I'exemple de I'allongement et/ou
rehaussement de merlons anti-bruit.
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Bilan Loti et observatoire LGV BPL

— L'observatoire socio-économique et environnemental, de par son caractére non réglementaire,
est en mesure de travailler sur des sujets choisis par des conseils scientifiques et techniques
composés d’experts indépendants. En cela, il differe du bilan Loti dont les thématiques sont
établies par un cahier des charges strict.
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Satisfaction clients: Eiffage s’engage

Les initiatives menées aupres des parties prenantes visent la réussite
au bénéfice de tous des projets conduits. Pour s'assurer du bien-fondé
des actions réalisées, des enquétes de satisfaction sont régulierement
effectuées par les différentes branches du Groupe.

— Des évaluations sans concession

Dans sa charte « Carrément engagé », Eiffage Immobilier s'engage
a informer régulierement ses acquéreurs finaux des résultats
des enquétes destinées a mesurer leur niveau de satisfaction.
Ce dernier est mesuré a deux moments clés de I'acte d’achat, soit
en fin de commercialisation du bien puis a la remise des clés. Si la
synthése publiée en 2020 marque un léger fléchissement de la
satisfaction globale des clients, passant en un an de 72 % a 67 %,
I'accompagnement lors de la vente et la qualité des prestations
restent trés fortement appréciés des acheteurs. En revanche,
la communication avec les interlocuteurs d’Eiffage Immobilier en
phase de réalisation, les temps de réponse en cas de demande
de travaux modificatifs ou encore les délais de levée des réserves
s'averent en deca des attentes. Chaque axe de progrés ainsi défini
donne lieu a des démarches d’amélioration. En 2020, par exemple,
de nouveaux chargés de clientéle ont été recrutés pour fluidifier
les relations avec les acheteurs, et la création d'outils de
communication digitaux générant plus de réactivité dans la gestion
des demandes a été actée.

8,4, c'est la note attribuée en moyenne a Eiffage Route
par ses clients

Eiffage Route relaie également sur le terrain 'engagement axé sur la
satisfaction client de sa direction générale. Savoir-faire, performances
sécurité et environnement, organisation des chantiers et respect
des engagements sont passés au crible chaque année aupres de
plusieurs centaines de clients et sur tous types d’opérations. Avec
une note moyenne de 8,4 obtenue lors de la derniére édition (contre
8,3 un an plus tét), il apparait que les donneurs d’ordres apprécient
tout particulierement la compétence des équipes, les mesures de
prévention déployées, la mise en ceuvre de moyens matériels adaptés
et la prise en compte des riverains lors des travaux. La maitrise des
prestataires, le respect de I'environnement et la gestion des anomalies
constituent autant de pistes de progres.

— Satisfaction : une ligne de conduite « certifiée »

La satisfaction des usagers est également une préoccupation marquée
d’APRR-AREA. Le renouvellement a I'automne de sa certification
ISO 9001 pour trois ans constitue le gage d’une organisation interne
entieérement tournée vers cet objectif. En 2020, les réclamations
émises par les automobilistes se révelent en baisse de 24 % au
regard de celles observées en 2019, une diminution qui s’explique
essentiellement par la chute du trafic liée a la crise Covid-19. Par
ailleurs, les demandes de remboursement émises par le personnel
soignant lors des deux périodes d’urgence sanitaire représentent pres
de la moitié des demandes liées au péage.

En parallele, un challenge interne ayant pour théme « Comment
contribuer a la culture client » a été lancé aupres des collaborateurs
du concessionnaire autoroutier, en appui de la démarche « Préférence
client ». Dans le méme esprit, APRR-AREA a déployé « Ajust », une
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solution qui permet aux automobilistes ayant égaré leur ticket d’entrée
de ne payer que le prix du trajet réellement effectué, et non plus celui
correspondant a la plus longue distance possible.

= Tableau n° 12 : Certifications

A I'automne 2020, Eiffage Construction a satisfait a I'audit effectué
en vue de sa certification QSE au niveau hexagonal, ce qui confirme
'engagement de la branche auprés des parties prenantes. Dans ce
contexte, les processus d’enquéte de satisfaction, menés jusque-la au
sein des directions régionales, ont été revus et harmonisés au niveau
national. Tous les métiers — aménagement, promotion, construction et
activités industrielles — sont concernés.

Dans les logements, les questions de confort sont traitées par le
label NF Habitat/NF Habitat HQE et 'engagement Qualité de Vie
qui traitent des aspects comme la fonctionnalité des lieux, la qualité
de I'air intérieur, la qualité de I'eau, le confort hygrothermique, visuel
ou encore acoustique. Des bonnes pratiques sont suivies par Eiffage
Construction et Eiffage Immobilier en phase exécution : sélection
de revétements intérieurs étiquetés A, ou disposant d’un écolabel,
contréle du bon fonctionnement des équipements de ventilation et de
leur étanchéité, etc.

Nouveaux services : répondre aux besoins
des territoires

La conception de produits en phase avec les nouvelles habitudes de
vie répondant aux évolutions sociétales est I'une des préoccupations
permanentes de la branche Construction. Ses équipes Immobilier et
Aménagement sont en premiére ligne de cette démarche. L'attrait
grandissant des maitres d’'ouvrage pour les offres Cazam®, résidences
services de nouvelle génération proposées en association avec Sergic
Résidences Services, et Cocoon’Ages®, habitat intergénérationnel
élaboré en partenariat avec Récipro-Cité, semble apporter la preuve
de leur pertinence. Dans le premier cas, les trois opérations initiées
en 2019 a Pontoise (Val-d’Oise), Saint-Ouen (Seine-Saint-Denis)
et Clermont-Ferrand (Puy-de-Dbéme) se sont concrétisées en 2020.
Dans le second, pas moins de 21 opérations sont recensées a travers
la France et en sont a différents niveaux de réalisation. Par ailleurs,
Cocoon’Ages® a adapté son offre en 2020 afin de mieux répondre
aux attentes des territoires. Le concept se décline désormais entre les
Cocoon’Ages® Urbain, comprenant une soixantaine d’appartements
plutét destinés aux grandes agglomérations, et les Cocoon’Ages®
Territoire, ne regroupant que 30 logements et davantage adaptés aux
villes moyennes. Par ailleurs, les trois Conciergeries participatives®
livrées (ou en travaux) a Asniéres (Hauts-de-Seine), Gardanne
(Bouches-du-Rhéne) et Lagord (Charente-Maritime) montrent, une
fois encore, la justesse des offres novatrices élaborées par le Groupe.

Eiffage Construction sait également s’adapter et faire preuve d’agilité
pour satisfaire certaines demandes ponctuelles des collectivités.
Un centre d’hébergement d’'urgence de 46 logements a été inauguré
a Périgueux (Dordogne) en octobre 2020 apres avoir été érigé
en un temps record par ses équipes. La performance réalisée a
été rendue possible grace a I'utilisation — et 'aménagement hors
site — de conteneurs maritimes de dernier voyage, selon le concept
mis en ceuvre par B3 Ecodesign, filiale de la branche Construction.
Ce type d'ouvrage présente aussi I'avantage de pouvoir étre
facilement démonté et redéployé sur un autre site.



EIFFAGE

APRR-AREA, des offres pour une meilleure
mobilité

APRR-AREA a lancé une nouvelle marque de services, Mango
Mobilités. Elle regroupe les offres a la mobilité proposées par
I'entreprise a ses clients — télépéage, covoiturage, recharge aux bornes
électriques, etc.— selon leur profil d’'usager.

Eiffage, un acteur de la cohésion des territoires

Eiffage considére que les projets qui lui sont confiés vont bien
au-dela de la seule création d'ouvrages ou de la simple réhabilitation
d’'infrastructures existantes. Routes, transports publics, batiments,
réseaux électriques, etc. doivent s’accompagner de progrés
sociétaux sur le long terme pour les populations concernées par ces
opérations. Les équipes Travaux ont conscience de cet engagement.
Elles y accordent toute leur attention, notamment a travers le
maintien et/ou la création d’emplois locaux.

— Assurer un développement local pérenne

Les marchés les plus importants signés par les différentes branches
d’Eiffage sont généralement assortis de clauses contractuelles
portant obligation d’engager des actions d’insertion s’adressant a des
personnes éloignées de I'emploi et/ou de recourir a des entreprises
locales pour une part des travaux a exécuter. C'est ainsi que I'appel
d'offres relatif a la réalisation du Village des Athlétes, remporté par
Eiffage Construction, prévoit que 25 % du montant de ce marché
soient confiés a des TPE/PME. Ce montant s'éléve a 360 M€ (20 %
du montant global de I'opération) pour le lot 1 de la ligne 16 du
Grand Paris Express. Dans ce cas, la préférence est donnée a des
sous-traitants dits « de proximité » chaque fois que cela est possible,
qu'il s'agisse de services annexes (gardiennage, propreté, traiteurs,
etc.) ou de compétences bien définies (sondages, parois moulées,
etc.). Fin 2020, soit a mi-parcours de ce chantier, les prestations
déja externalisées auprés de TPE/PME avoisinaient déja la somme
de 150 M£, les engagements sur la totalité du chantier dépassant
I'objectif défini au contrat.

Méme sans clause contractuelle, de nombreuses entreprises du
Groupe cherchent spontanément a impliquer les acteurs présents sur
leurs bassins d’activité respectifs dans la réalisation de leurs affaires.
Si elles y voient en premier lieu un moyen de répondre aux besoins
de leurs clients, c’est aussi pour elles une facon de pérenniser 'emploi
local et d'inscrire leur présence dans le cadre d’'un « développement
durable » de leurs territoires.

Les démarches engagées par Eiffage Energie Systémes dans les
Hauts-de-France représentent a ce titre un cas d'école. Sous-traitance,
co-traitance ou groupements sont des modalités auxquelles il est
fréquemment recouru afin de pérenniser I'emploi local. Pour 2020,
en témoignent le marché a bons de commande en infrastructures
gagné aupres du Syndicat intercommunal d’énergie des communes
de Flandre (50 % des travaux sous-traités), les études co-traitées avec
une TPE spécialisée lors de la réponse faite avec succes pour le contrat
de signalisation lumineuse tricolore du Syndicat mixte des transports
Artois-Gohelle, ou encore les travaux confiés a un terrassier local lors
d’un important marché de siireté urbaine exécuté pour le compte de la
Métropole européenne de Lille (Nord).

Clermont-Ferrand : biosourcé et local

La construction en cours d’un nouveau lycée a Clermont-Ferrand
(Puy-de-Dbme) fait largement appel aux matériaux biosourcés (bois,
paille, etc.). Savare, filiale d’Eiffage Construction spécialisée dans la
réalisation d’ouvrages en bois, a choisi de créer un atelier a proximité
immédiate du chantier afin d’exploiter au mieux les ressources locales.
Cette structure est appelée a perdurer en fonction des potentialités du
marché, avec plusieurs emplois pérennes a la clé.

— Intégrer les personnes éloignées de I'emploi

Le développement local des territoires passe également par l'intégration
des plus démunis et des personnes exclues du monde du travail. Pour
ce faire, Eiffage relaie notamment au niveau de ses branches les actions
menées par les Clubs régionaux d’entreprises partenaires de l'insertion
(Crepi). Suite a la création en novembre 2020 d’'une page « emplois » sur
le site Internet de la Fédération nationale des Crepi, Eiffage Construction
a ainsi immédiatement mis en ligne plusieurs offres exclusivement
destinées aux candidats parrainés et recommandés par le Crepi. Dans
I'est de la France, Eiffage Energie Systémes s'est engagée de son c6té
a accompagner et a former pendant six mois sept personnes sans
solution professionnelle dans le cadre d’une convention signée en
septembre 2020 entre ProBTP et le Crepi. Toujours avec le Crepi de
I'Est et dans le cadre de I'action « Destination emploi », deux personnes
immigrées « primo-arrivantes » ont été recrutées en alternance sur des
postes de monteurs électriciens.

— Sénégal : au service des populations locales

'écoute des populations locales est également I'un des moyens
sur lesquels Eiffage s’appuie pour consolider le développement des
territoires dans lesquels se déroulent ses activités. C'est en particulier
le cas lors d'opérations conduites par certaines de ses filiales a
l'international, notamment en Afrique. Au Sénégal, en de multiples
points du tracé de I’Autoroute de I'’Avenir exploitée par la SECAA,
filiale du Groupe, cette volonté s’est traduite par la réalisation de
projets concrets dans les villages situés le long de cet axe routier:
pompage de zones inondées proches de I'autoroute, distribution de
vivres et de matériel au plus fort de la crise sanitaire, construction de
salles de classe dans plusieurs écoles, plantation de « murs » d’arbres
afin de réduire les nuisances sonores dues a la circulation, etc.

Eiffage Sénégal a également soutenu la plantation d’arbres dans la
région de Djilor Djijak, créant ainsi I'’équivalent de dix emplois. Enfin,
I'entreprise est partenaire d’un « city lab » visant a faciliter 'émergence
et la réalisation de projets sur les thématiques de la ville durable (eau,
transport, déchets, etc.) associant pleinement les acteurs locaux.

— La Fondation Eiffage au service de 'engagement solidaire

En 2020, la Fondation Eiffage a continué a se placer au service de
'engagement solidaire des collaborateurs du Groupe. Elle a soutenu
financierement 20 projets parrainés par 24 de ses salariés (actifs ou a
la retraite) et portés par des associations spécialisées dans le domaine
de l'insertion professionnelle de personnes en difficulté, éloignées de
I'emploi ou en situation d’exclusion. Cela porte a 280 le nombre de projets
solidaires soutenus par la Fondation Eiffage depuis sa création en 2008,
parrainés par 312 collaborateurs du Groupe. Pour la seule année 2020,
le montant total des engagements sest élevé a 503 000 euros.

503 000 euros d’engagements accordés par la Fondation Eiffage
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DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Par ailleurs, les circonstances exceptionnelles qui ont marqué I'année
2020 ont amené la Fondation Eiffage a débloquer une enveloppe
spécifique pour des actions d’'urgence visant a limiter I'impact de la
crise aux niveaux sanitaire, économique et social. Six projets ont
bénéficié de son aide dans ce cadre particulier pour un montant total
de 53 000 euros. IIs étaient liés a I'aide alimentaire, au soutien scolaire,
al'acces a l'eau et a I'hygiéne pour des personnes en précarité.

La Fondation Eiffage souhaite apporter un soutien sur le long
terme aux associations parrainées, tout en favorisant I'implication
bénévole des collaborateurs du Groupe dans ces structures. Ainsi, un
partenariat de trois ans a été signé en 2020 avec le réseau Etincelle,
qui accompagne des jeunes en décrochage scolaire. L'appui apporté
a cette association se concrétise par la mise en place de rencontres en
petits groupes, sessions au cours desquelles des collaborateurs issus
d’établissements de toutes les directions régionales des différentes
branches d’Eiffage vont notamment présenter leurs métiers auprés
des jeunes et échanger avec eux sur leur projet professionnel.

D’autres partenariats sur la durée continuent en 2020. A ce titre,
il convient de citer le soutien apporté depuis cing ans a Article 1, soutien
qui a amené pres de 150 collaborateurs du Groupe a « mentorer »
individuellement des étudiants ou a animer des ateliers en lycées, ou
encore I'accompagnement a Positive Planet, une association qui aide
les demandeurs d’emploi issus de quartiers défavorisés a monter
leur propre entreprise. L'appui de la Fondation a contribué a ouvrir
de nouvelles antennes de I'association a Nice (Alpes-Maritimes),
Paris et Montreuil (Seine-Saint-Denis). Enfin, la Fondation Eiffage
continue a encourager I'expérimentation « Territoires zéro chémeur
de longue durée », tant au niveau national que sur un plan local.
Sur le territoire du Pays de Colombey et du Sud Toulois (Meurthe-et-
Moselle/Vosges), pas moins de 70 emplois pérennes ont été créés.
La Fondation Eiffage soutient également la formation de territoires
volontaires pour se lancer dans I'expérimentation.

En 2020, la Fondation Eiffage a cherché a renforcer sa visibilité au sein
de I'entreprise. A cet effet, un prix « Coup de coeur des collaborateurs »
a été proposé en début d’année. Prés de 2 000 salariés y ont participé
en élisant leur projet préféré parmi 14 dossiers déja soutenus par
la Fondation Eiffage. L'association Hydraulique sans frontiéres, qui
ceuvrant pour 'acceés a I'eau dans les pays d’Afrique subsaharienne
et aidée a deux reprises par la Fondation, a remporté le prix constitué
d’une dotation supplémentaire de 5 000 euros pour son projet
d’adduction d’eau potable dans le village de Diam Diam (Sénégal).

— Mécénat, solidarité et valorisation du patrimoine

Eiffage a maintenu les actions de mécénat et de parrainage aupres
d’associations sportives et culturelles, en dépit de la crise sanitaire.
La branche Infrastructures a participé début 2020 a I'exposition « XXHL,
giga tours et méga ponts » organisée a la Cité des sciences et de industrie
a Paris. La collaboration de longue date entre Eiffage Construction et la
Fondation Abbé-Pierre sest traduite en 2020 par la fin des travaux pour
une boutique Solidarité a Valenciennes (Nord) et le démarrage des études
en vue de rénover une structure équivalente a Ales (Gard).

Dans la continuité des actions conduites en 2019, APRR-AREA
s'est fortement investi tout au long de I'année dans les actions
de valorisation du patrimoine situé a proximité de son réseau
autoroutier, ce qui s'est concrétisé par la création de nouveaux visuels
de promotion touristique des territoires. Fin 2020, 70 % du réseau
était équipé, avec 411 panneaux placés en bordure de chaussée.
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L'élargissement a 2x3 voies de I'A75 au sud de Clermont-Ferrand
(Puy-de-Dbéme) a été I'occasion de découvrir des bornes armoriées
datant des années 1600. Leur restauration a été menée avec le
concours des Monuments historiques. Plus largement, APRR a signé
le 9 janvier 2020 une convention avec I'Institut national de recherches
archéologiques (Inrap) pour faciliter I'intégration des opérations
d’archéologie préventive dues aux travaux autoroutiers et conforter
son implication dans la préservation des vestiges mis a jour.

Solidaires a travers I'Europe

Les filiales européennes d’Eiffage Construction ont maintenu les
opérations de mécénat et les collaborations avec les associations
caritatives qui étaient en place début 2020, en dépit de la pandémie.
Eiffage Suisse a confirmé son parrainage des Jeux paralympiques suisses
ainsi que son engagement auprés de la Bauschule (école de construction
et de génie civil) d’Aarau (Argovie, en Suisse). En Belgique, plus de 200
collaborateurs ont pris part a la deuxieme édition de la Semaine de
lengagement solidaire qui s'est tenue du 17 au 21 février 2020.

Chacun d’eux, durant une journée, s’est investi dans diverses
associations du royaume (distribution de repas, garde d’enfants
handicapés, collecte de déchets dans une réserve naturelle, etc.).
Cet esprit de solidarité a aussi été I'apanage d’Eiffage Pologne.
Des dons ont été faits a I'association SOS Children’s Village
ainsi qu’a un hospice pour enfants, et la filiale a financé des cours
particuliers pour les enfants des équipes médicales impliquées dans
les soins de malades atteints du coronavirus. Outre un appui financier,
I'entreprise a participé aux événements sur le développement durable,
la planification urbaine et I'économie circulaire, organisés par la Société
des architectes de Pologne.

Développement de I'innovation
participative

Innovation et R&D : des offres performantes
en phase avec les attentes du marché

L’année 2020 a été particulierement riche dans les domaines de
la recherche, de I'innovation et du développement de nouvelles
solutions, toutes branches confondues. Eiffage répond ainsi aux
attentes des donneurs d’ordres en montrant sa capacité a concevoir
des offres de plus en plus performantes, adaptées aux attentes des
utilisateurs et en phase avec les évolutions de la société.

Des représentants du Groupe interviennent dans les commissions
« Technique & innovation » ou de normalisation d’organismes
professionnels (FNTP, EGF BTP, etc.), ou collaborent avec des
diverses associations (Asquapro, etc.) et universités et organismes
de recherche francais et internationaux, tels que I'université
Gustave-Eiffel, I'université d’Aachen (Allemagne) et le Western
Research Institute du Wyoming (USA). En outre, la DDDIT organise
régulierement des conférences Innovation transverse, facilitant ainsi
les échanges entre les branches propres a favoriser I'innovation au
sein du Groupe, la derniére conférence en date ayant porté sur la
recherche en biodiversité.



— Route et Génie Civil : du laboratoire au terrain

La branche Infrastructures confirme son ambition de se situer a la
pointe en matiere de R&D dans ses différentes spécialités. En 2020,
Eiffage Route a renforcé ses partenariats avec les écoles d’'ingénieurs,
et plus particulierement avec I'Ecole nationale des travaux publics
de I'Etat (ENTPE) d’une part, et I'Ecole polytechnique Paris-Saclay
(Essonne) d’'autre part. Dans le premier cas, une thése sur la durabilité
et I'adhésion bitume-granulat a été finalisée en octobre 2020.
Dans le second, un travail doctoral concernant une technologie a
base de nano-capteurs pour le monitoring des routes a été soutenu
le 12 décembre 2020 avec le concours de I'Université Gustave-Eiffel.

Ces travaux de recherche pure sont venus en écho d’autres actions
de R&D appliquée, toujours menées par les équipes d’Eiffage Route.
Les trois projets lauréats du Concours d'innovation routes et rues
(CIRR) 2019 ont fait I'objet de divers chantiers expérimentaux en
2020. Ainsi, Skinway®, béton bitumineux destiné a I'entretien des
chaussées a faible circulation, a été appliqué, par exemple, sur des
axes routiers de Haute-Garonne (RM57 a Saint-Orens) et du Vaucluse
(RD51 a Buisson). En 2020, le CIRR a de nouveau sélectionné deux
solutions proposées par Eiffage Route parmi ses lauréats, a savoir
BioKrom®, revétement écologique pour mobilités douces appliqué
sur la ViaRhéna a Tupin-et-Semons (Rhéne), et Bio-Erthal®,
matériau de renforcement de chaussée pouvant contenant 100 %
d’agrégats d’enrobés recyclés et un liant hydraulique bas carbone issu
de biomasse.

Eiffage Génie Civil coopére avec I'Institut pour la recherche appliquée
et I'expérimentation en génie civil (Irex) a des projets nationaux sur la
durabilité et la recarbonatation des bétons. Plusieurs théses portant
sur ces thématiques sont financées par cette filiale de la branche
Infrastructures, en propre ou en collaboration avec des organismes de
recherche et partenaires (Université Gustave-Eiffel par exemple dans
le cadre du programme E3S sur 'écoquartier LaVallée, Université
de Lorraine, Université de Limoges, Ecole normale supérieure
Paris-Saclay, etc.). En outre, Eiffage Génie Civil associe largement
ses fournisseurs a ses travaux de R&D tournés vers les matériaux
et les procédés innovants (impression 3D, bétons bas carbone, etc.).

— Energie : ville de demain, réalité d’aujourd’hui

Plusieurs applications novatrices ont été développées par Eiffage
Energie Systémes afin de faire de la ville de demain une réalité
d’aujourd’hui et ont trouvé preneur auprés des collectivités locales.
Nantes Métropole (Loire-Atlantique) a équipé plusieurs stations de sa
ligne de bus électriques a haut niveau de service (BHNS) du systeme

EIFFAGE

de recharge rapide de ses véhicules, mettant ainsi a profit les arréts
pour la descente et la montée des voyageurs afin de réalimenter
partiellement les batteries des bus en une quinzaine de secondes
seulement. La branche a également remporté en février 2020 le
marché « Territoire intelligent et connecté » lancé par le Syndicat
départemental d'énergie et d’équipement du Finistére. L'objectif de ce
projet consiste, entre autres, a permettre aux collectivités de mieux
piloter leurs politiques publiques en matiére d'efficacité énergétique.
Par ailleurs, d’autres solutions innovantes ont été déployées en
cours d'année dans des domaines trés variés : détecteurs de crues
a Rueil-Malmaison (Hauts-de-Seine), hyperviseur pour le CHU de
Nantes, candélabres LED nouvelle génération pré-connectés WiFi et
caméras de vidéoprotection a Tours (Indre-et-Loire), etc.

Ailleurs en Europe, les équipes d’EES ont également travaillé a la
création de solutions innovantes. En lien avec la crise Covid-19, les
équipes italiennes ont mis au point un module de mesure sans contact
de la température corpo