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1- COMPTES ANNUELS DE FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS

| - BILAN
(En milliers d’euros)
30/09/2012 30/09/2011 30/09/201(1)
ACTIF
AMORT. ET
Notes] BRUT DEPREC. NET NET NET

Immobilisations incorporelles - - - - -
Immobilisations corporelles - - - - -

Immobilisations financiéres :
. Titres de participation 1 35521 8061 27 460 27 460 27 460
. Autres titres immobilisés - - - - -
. Autres immobilisations financiéres 1 17 - 17 18 18
TOTAL | 35537 8 061 27 477 27 479 27 478
Stocks et en cours - - - - -
Avances et acomptes versés - - - 25 -

Créances d'exploitation :

. Créances clients 3&4 126 - 126 7 8
. Autres 4 11 351 - 11 351 10 655 10473
Créances diverses - - - - -
Valeurs mobilieres de placement - - - -
Disponibilités 9 - 9 18 9
TOTAL Il 11 486 - 11 486 10 705 10 490
Charges constatées d'avance 3&4 11 - 11 11 17
Charges a répartir - - - - -
TOTAL I 11 - 11 11 17
TOTAL DE L'ACTIF (I + 11 + 11I) 17 035 8 061 38974 38 194 37 984




AVANT REPARTITION

PASSIF
Notes | 30/09/2012 30/09/2011 30/09/201
CAPITAUX PROPRES
Capital social 2 22 000 22 000 22 000
Primes d'émission - - -
Réserve légale 953 897 823
Réserves réglementées - - -
Autres réserves 10 467 9 402 7 990
Résultat de I'exercice 1563 1122 1486
Provisions réglementées - - -
TOTAL | 34 984 33421 32 299
AUTRES FONDS PROPRES
Produits des émissions de titres participatifs - -
Avances conditionnées - - -
TOTAL I - - -
PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES
Provisions pour risques - - -
Provisions pour charges - - -
TOTAL Il - - -
DETTES
Dettes financiéres :
. Emprunts/dettes établissements de crédit 4 3733 4 665 5 599
. Emprunts/dettes financiéres divers 9 - -
Avances et acomptes regus sur commandes - -
Dettes d'exploitation :
. Fournisseurs 3&4 138 99 83
. Dettes fiscales et sociales 3&4 24 10 4
. Autres - - -
Dettes sur immobilisations - - -
TOTAL IV 3990 4774 5685
Produits constatés d'avance - - -
TOTAL V - - -
TOTAL DU PASSIF (1 + 11 +lII +IV+V) 38974 38 194 37 984




Il - COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE
(En milliers d’euros)

Notes

30/09/2012

30/09/2011

30/09/201

Ventes de marchandises
Production vendue - Biens et services

463

CHIFFRE D'AFFAIRES NET

463

Production stockée

Subventions d'exploitation

Reprises s/provisions et transferts de charges
Autres produits

10

TOTAL PRODUITS D'EXPLOITATION

10

Achats de marchandises
Variation de stock
Autres approvisionnements
Variation de stock
Autres achats externes
Impots, taxes et assimilés
Charges de personnel :

. Salaires et traitements

. Charges sociales

Dotations aux amortissements et dépréciations :

. Dotations aux amortissements s/immob.

. Dotations aux dépréciations s/immob.

. Dotations aux dépréciations s/actif circulant
Dotations aux provisions
Autres charges

TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION

612

152

156

RESULTAT D'EXPLOITATION

144

148

146




Notes| 30/09/2012 30/09/2011 30/09/201
Produits de participation 2500 2500 2 500
Revenus de valeurs mobileres - - -
Autres intéréts et produits assimilés 42 83 52
Reprises s/provisions, dépréciations et transtir
charge - - -
Différences de change - - -
Produits nets s/cessions valeurs mob. de placement 7 3
TOTAL PRODUITS FINANCIERS 5 2 550 2590 2 555
Dotations aux amortissements, dépréciatiot
provisions - - -
Intéréts et charges assimilées 122 151 113
Différences de change - - -
Charges nettes s/cessions valeurs mob. de placemept - - -
TOTAL CHARGES FINANCIERES 5 122 151 113
RESULTAT FINANCIER 5 2427 2 439 2 443
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS 2283 2292 2 296
Produits sur opérations de gestion - 30 -
Produits sur opérations en capital - - -
Reprises s/provisions, dépréciations et transtier
charges - - -
TOTAL PRODUITS EXCEPTIONNELS 6 - 30 -
Charges sur opérations de gestion
Charges sur opérations en capital 6 720 1200 810
Dotations aux amortissements, dépréciatiot
provisions
TOTAL CHARGES EXCEPTIONNELLES 6 720 1200 810
RESULTAT EXCEPTIONNEL 6 720 1170 |- 810
Participation des salariés - - -
Imp6t sur les bénéfices 7 - - -
RESULTAT NET 1563 1122 1486




[l - ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS

1- REGLES ET METHODES COMPTABLES

Les conventions générales comptables ont été ajg@sy dans le respect du principe de
prudence, conformément aux hypothéses de base :

» Continuité de I'exploitation
» Permanence des méthodes comptables d’'un exertaéra
» Indépendance des exercices

et conformément aux regles générales d’établisseatele présentation des comptes annuels.

La méthode de base retenue pour I'évaluation dasesits inscrits en comptabilité est la
méthode des colts historiques.

Immobilisations financieres

Les immobilisations financieres sont évaluées adelt d’acquisition ou a leur valeur
d’utilité si celle-ci est inférieure.

Des provisions pour dépréciation sont constituéesjlie les résultats des sociétés concernées
le justifient et en particulier lorsque la vale@sditres devient supérieure a la quote-part de
I'actif net réévalué qu’ils représentent. Ellessoat constituées que lorsque la société a atteint
la phase d’exploitation normale et/ou lorsque Iféeaec le plan de développement
prévisionnel est significatif.

Situation fiscale latente

La situation fiscale latente résulte :

a) des impbts a payer sur certains montants inclus @desituation nette qui, en raison de
dispositions fiscales particulieres, n’ont pas eacié soumis a I'impdot sur les
sociétés ou ont fait I'objet d’une imposition axagduit ;

b) des impbts a payer ou payés d’avance relatifstainsmproduits ou charges inclus
dans le résultat comptable d’'un exercice mais iraples ou déductibles fiscalement
au cours d’exercices differents.



2 - NOTES EXPLICATIVES SUR LES ETATS FINANCIERS

Note 1 - Immobilisations financieres

(En milliers d'euros) 30/09/2011 Augment. Dimirj.  302®12
Titres de participation 35521 - - 35521
Créances rattachées
Autres immobilisations financiéres 18 5 7 16
VALEUR BRUTE 35539 5 7 35537
Dépréciations cumulées 8 061 - - 8061
VALEUR NETTE 27 478 - - 27 476

Note 2 - Capital social

Le capital social au 30 septembre 2012 s’éléve @OR2000 €. Il est divisé en 2 169 232

actions émises au pair.

Note 3 - Produits a recevoir, charges a payer et optes de régularisation

R Charge Etat,
- , Factures a| Factures & . A
(En milliers d'euros) . s constatées| chargegIntéréts coury
recevoir établir . R .

d'avance | a payenl bancaires
Honoraires 89 - 6 - -
Publications, annonces et insertions 1 7 3 - -
Frais bancaires - - - - 1
Impbts et taxes 1 - 2 1 -
Divers 1 - - -
TOTAL 104 7 11 1 1




Note 4 - Echéances des créances et des detegsmilliers d’euros)

ETAT DES CREANCES Montant brut Alanauplus Aplisah

Créances rattachées a des participations - - -
Préts, dépbts et cautions 17 6 11
Autres immobilisations financiéres - - -
Clients douteux ou litigieux - - -

Autres créances clients 126 126 -
Sécurité sociale et autres organismes sociaux - - -
Etat : Taxe sur la valeur ajoutée 15 15 -
Groupe et associés 11 336 11 336 -
Débiteurs divers - - -
Charges constatées d'avance 11 11 -
TOTAL GENERAL 11 505 11 494 11

Préts accordés en cours d'exercice - - -

Remboursements obtenus en cours d'exercice 6 - -

ETAT DES DETTES (en milliers d'euros) Montant byut 1 an au plug Entraen:‘L ety A pI:rs]‘de .
Emprunts a 1 an maximun a l'origine ] 1 - -
Emprunts a plus d'un 1 an a l'origine 373p 933 2799 -
Emprunts et dettes financiéres divers - - - -
Fournisseurs et comptes rattachés 138 138 - -
Personnel et comptes rattachés 1 1 - -
Sécurité sociale, autres organismes sociaux - - - -
Etat : Taxe sur la valeur ajoutée 23 23 - -
Etat : autres imp0ts, taxes assimilées 1 1 - -
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés - - - -
Groupe et associés 95 95 - -
Autres dettes - - - -
Produits constatés d'avance - - - -
TOTAL GENERAL 3990 1192 2799 -
Emprunts souscrits en cours d'exercice
Emprunts remboursés en cours d'exercice 933




Note 5 - Résultat financier

Le résultat financier fait ressortir un bénéfice20é27 K€ comprenant essentiellement les
produits et charges d’intéréts liés aux comptesarus et les dividendes regus de FIDUCIAL
BUREAUTIQUE.

Note 6 - Résultat exceptionnel

Le résultat exceptionnel enregistre une perte @K&2correspondant essentiellement aux
abandons de créances faits a FIDUCIAL OFFICE STORESACIPRINT.

Note 7 - Intégration fiscale

La société FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS bénéficie digime d’intégration fiscale.

La convention d’intégration fiscale prévoit queckarge d’imp6t ou le cas échéant

I'économie d'imp6t résultant de ce régime incomba société téte de Groupe d’intégration.

Aucun impdt ne figure donc dans les états finascier 30/09/2012.

Note 8 - Postes du bilan, compte de résultat concemt les entreprises lieées

Montants concernant les entreprises
(en milliers d'euro: Lides AVE{C Iesquellgg la §0ciété
a une participation

Titres de participations 35521
Créances clients 126
Autres créances 11 336
Dettes fournisseurs 11
Autres dettes 95

Produits de participation 2 500
Intéréts et produits assimilés 47

Les avances en compte courant ont été rémunérdasxade 0,41 % sur I'exercice.

-10 -



Note 9 - Engagements financiergen milliers d’euros)

LIBELLE 30/09/2012 | 30/09/2011]  30/09/201j0

ENGAGEMENTS DONNES®)

Avals, cautions 367 948 756

Frais financiers sur emprunts garantis 16p 425 439
TOTAL 527 1373 1195

(*) dont entreprises liées 367 948 742

ENGAGEMENTS RECUS¥)

Caution 3732 4 665 5598

Autres 4 477 3 757 2612
TOTAL 8 209 8 422 8210

(*) dont entreprises liées 8 209 8421 8 154

Dettes garanties par des slretés réelles

Postes concernés 30/09/20311  30/09/2011  30/09/3010
Emprunts garantis par des sdretés réelles 37132 4 665 -
3732 4 665 -

Renseignements concernant les filiales et particifans (en euros)

Quote
Capitaux part Valeur nette] Résultat C.A.H.T.
Sociétés détenus Capital propres détenue | comptable exercice exercice
1) filiales a plus de 50%
SACIPRINT 4 000 000 1242 5p7 100% 979 806 | - 614 7 713 347
FIDUCIAL BUREAUTIQUE| 20000000 60440503 100% 23383630 4320349 210417 013
FIDUCIAL OFFICE

STORES 1512p 260 350 100p6 96 609 16 2 504 414
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2- COMPTES CONSOLIDES DU GROUPE FIDUCIAL OFFICE SOL UTIONS

BILAN CONSOLIDE
(En milliers d’euros)

30/09/2012 30/09/2011 30/09/201
BILAN ACTIF Notes
AMORT. ET
BRUT DEPRECIATION NET NET NET

ACTIFS NON COURANTS

Immobilisations incorporelles 1 56 936 1563 55 373 55 380 55 534
Immobilisations corporelles 2 17 472 14 455 3017 3528 3697
Actifs financiers 3 2829 66 2 763 2 665 2 329
Actifs d'imp6ts différés - - - - -
TOTAL ACTIFS NON COURANTS 77 236 16 084 61 153 61 572 61 560
ACTIFS COURANTS

Stocks et en cours 4 14 643 1723 12 920 11 336 12 458
Clients et autres débiteurs 5 56 947 1757 55 190 54 749 57 857
Autres actifs financiers courants - - - - -
Trésorerie et équivalents de trésorerie 2735 - - 2 955 2288
TOTAL ACTIFS COURANTS 74 315 3 480 68 110 69 041 72 603
TOTAL ACTIF 151 551 19 564 131988 | 130614 134 164
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BILAN CONSOLIDE
(En milliers d’euros)

AVANT REPARTITION

BILAN PASSIF Notes
30/09/201; 30/09/201. 30/09/2011

CAPITAUX PROPRES

Capital 6 22 000 22 000 22 000
Primes d'émission - - -
Réserves consolidées 42 141 37 419 32751
Résultat net - Part groupe 3699 4722 4 669
CAPITAUX PROPRES PART DU GROUPE 67 840 64 141 59 420
Participation ne donnant pas le contréle - -
CAPITAUX PROPRES CONSOLIDES 67 840 64 141 59 420
PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGEY 8 6 678 5693 4 999
PASSIFS NON COURANTS

Passif d'imp6ts différés 7 228 212 201
Passifs financiers long terme 9 4 249 6 215 8118
TOTAL PASSIFS NON COURANTS 4 477 6 427 8 319
PASSIFS COURANTS

Passifs financiers court terme 9 3 648 2 653 8 251
Dettes fournisseurs et autres dettes 10 46 708 46 631 48 113
Dettes sur immobilisations 11 2635 5062 5062
TOTAL PASSIFS COURANTS 52 992 54 346 61 426
TOTAL PASSIF ET CAPITAUX PROPRES 131 988 130 607 134 164
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COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE
(En milliers d’euros)

Noteq 30/09/2012 30/09/2011 30/09/201p

Chiffres d'affaires 1f4€t 220 845 229 218 231185
Autres produits de l'activi - - -
Achats consommés 139 624 138 902 140 014
Charges de personnel 41 526 42 385 43 995
Charges externes 32 586 38 583 37 549
Impbts et taxes 2271 2718 2758
Dotations aux amortissements et dépréciat 1583 1529 1695
Variation des stocks de produits en cours et ddyit®finis 30 42 |- 25
Autres produits d'exploitation 3076 3755 3188
Autres charges d'exploitation 776 |- 629 |- 441
Résultat opérationel couran 5 525 8 269 7 897
Autres produits et charges opération 1388 |- 2 866 |- 2 326
Résultat opérationnel 15 4 137 5 403 5571
Produits de trésorerie et d'équivalents de trémorer 8 7 3
Co(t de I'endettement financier brut 369 |- 511 |- 592
Co(t de I'endettement financier ne 361 |- 503 |- 589
Autres produits et charges financier 28 46 |- 14
Charge d'imp6t 7 49 |- 224 |- 299
Quote-part du résultat net des sociétés mises enudgplence - - -
Résultat net d'imp6t sur les actifs non courants d&inés a la
vente - - -
Résultat net 3 699 4722 4 669

dont part revenant au Groupe 3699 4722 4 669

dont part revenant aux participations ne donpaastle contrdle - - -
Nombre d'actior 2 169 232 2 169 232 2 169 232
Résultat par action (€ 1,71 2,18 2,15
Résultat dilué par action (€ 1,71 2,18 2,15
Résultat net 3 699 4723 4 669
Ecarts de conversion
Réévaluation des instruments dérivés de couverture 57 54
Réévaluation des actifs financiers disponibles\elae - - -
Réévaluation des immobilisations - - -
QP des gains et pertes des entreprises MEE - - -
Autres éléments du résultat global - - -
RESULTAT GLOBAL 3 699 4779 4723

dont part revenant au Grot 3699 4779 4723

dont part revenant aux participations ne donpastle contréle

-14 -



CAPACITE D’AUTOFINANCEMENT CONSOLIDEE

(En milliers d’euros)

Notes| 30/09/2012 30/09/2011 30/09/201

Résultat net consolidé 3699 4722 4 669
Quote part dans le resultat des sociétés MEE - - -
Dividendes recus des sociétés mises en équivalence - - -
TOTAL RESULTAT DE L'EXERCICE 3699 4722 4 669
Dotations aux amortissements et dépréciations

- Amortissements des écarts d'acquisition - - -
- Amortissements des immobilisations 2 790 903 869
- Dépréciation sur immobilisations 48&5 - - 44
- Dépréciation sur actifs circulants 48&5 803 660 820
- Amortissements charges a répartir - - -
- Provisions pour risques et charges 8 1828 2 244 1846
TOTAL DOTATIONS AMORTISSEMENTS ET DEPRECIATIONS 342 0 3807 3579
Reprises sur amortissements et dépréciations

- Reprises d'amort.et dépréciations 485 944 1305 774
- Reprises de dépréciations financieres 39 80 -
- Reprises d'amort.et dépréciations exceptionselle 15 844 1626 806
TOTAL REPRISES AMORTISSEMENTS ET DEPRECIATIONS 1828 3011 1580
Produits de cession des immobilisations 15 320 139 214
Valeurs nettes comptables des actifs cédés 15 339 283 418
Réévaluation immeuble de placement - - -
RETRAITEMENTS DES + OU - VALUES DE CESSIONS 19 144 203
CHARGE / PROFIT IMPOTS DIFFERES 15 12 34
SOUS-TOTAL 5 326 5674 6 906
SUBVENTIONS VIREES AU RESULTAT - - -
CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT 5326 5674 6 906

-15 -




TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE CONSOLIDES
(En milliers d’euros)

Notes| 30/09/2012 30/09/2011 30/09/201
Résultat net consolidé 3699 4722 4 669
Amortissements et dépréciations 1592 796 1999
Plus ou moins values de cession 15 19 148 203
Impots différés 7 15 12 34
Variation du besoin en fonds de roulement lié &ilaé 1976 3649 11 566
FLUX NET DE TRESORERIE GENERE PAR L'ACTIVITE 7 301 9 327 4 661
Acquisitions d'immobilisations incorporelles 1 |- 2 |- 24 21
Cessions d'immobilisations incorporelles 15 1 32
Acquisitions d'immobilisations corporelles 2 |- 309 |- 788 298
Cessions d'immobilisations corporelles 15 49 58 15
Acquisitions d'actifs financiers 3 |- 183 |- 398 177
Cessions d'actifs financiers 15 95 60 198
Trésorerie nette sur acquisitions et cessiongdtia - - 9825
FLUX NET DE TRESORERIE LIE AUX OPERATIONS D'INVE STISSEMENTS - 349 |- 1 060 10 108
Variation des autres fonds propres - - -
Variation des comptes courants - 6213 |- 255 10 943
Nouveaux emprunts 9 234 330 6 050
Remboursements d'emprunts 9 |- 2128 |- 2 965 3240
FLUX NET DE TRESORERIE LIE AUX OPERATIONS DE FIN ANCEMENT - 8107 |- 2891 13 753
VARIATION DE TRESORERIE - 1155 5376 1015
TRESORERIE A L' OUVERTURE 2537 |- 2 839 1824
TRESORERIE A LA CLOTURE 1382 2 537 2839
LIBELLE 30/09/2012 30/09/2011 VARIATION

VMP - - -

Disponibilités 2725 2 955 |- 231

Total actif 2725 2 955 |- 231

Concours bancaires |- 1343- 418 |- 925

Total passif - 1343 |- 418 |- 925

Trésorerie Nette 1382 2 537 |- 1155
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TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES
(en milliers d’euros)

Résultats

- Capitaux |Participations ng Capitaux
Notes| Capital | Réserveqd Résultgt .enreglstres propres | donnant pas le| propres
directement en o
. Groupe contréle Totaux
capitaux propres
Au 30/09/201 6 22 000 | 32848 4669 |- 97 59 420 - 59 420
Changements d'estimation 8 -
Affectation du résultat 4669 |- 4669
Opérations sur capital -
Dividendes versés -
Résultat de I'exercice 6 4722 4722 4722
Résultats enregistrés directement en capitaux esopr -
Juste valeur des instruments dérivés 10 57 57 57
Correction erreur (*) - 59 59 59
Variation de périmétre -
Autres variations -
Au 30/09/2011 22 000 | 37 459 4722 |- 40 64 141 - 64 141
Changements d'estimation 8 -
Affectation du résultat 4722 |- 4722
Opérations sur capital -
Dividendes versés -
Résultat de I'exercice 6 3699 3699 3699
Résultats enregistrés directement en capitaux esopr -
Juste valeur des instruments dérivés 10 -
Correction erreur -
Variation de périmétre -
Autres variations -
Au 30/09/201% 22000 | 42181 3699 |- 40 67 840 - 67 840

(*) la correction d’erreur non significative corpemd a une erreur de calcul sur 'amortissement

d’un bien en crédit Bail.
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NOTE ANNEXE AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

1. INFORMATIONS RELATIVES A L'ENTREPRISE

La société FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS SA est unereptise domiciliee en France
dont le siége social est situé au 41, rue du dapitauynemer, 92400 Courbevoie.

Elle est cotée sur le marché Eurolist d’Euronexisiat sur la place de Luxembourg.

Les états financiers consolidés de la société pexarcice clos le 30 septembre 2012
comprennent la société et ses filiales ('enserdbigné comme « le Groupe »).

L’activité du Groupe consiste principalement dandiktribution de fournitures de bureau et
de mobilier de bureau ainsi qu’une activité d’innperie.

2. BASE DE PREPARATION

Les comptes de I'exercice clos au 30 septembre 80dPétablis en conformité avec les
normes IFRS en vigueur dans I'Union Européenne.

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS a décidé d'utiliser le miéle de compte de résultat
par nature issu de la recommandation 2004-R.03@/Z009 du CNC.

Les régles et méthodes comptables sont identiquekes appliquées dans les comptes
consolidés arrétés au 30 septembre 2011, a I'érceges normes, amendements et
interprétations suivants, adoptés dans I'Union péeone dont I'application est obligatoire
pour cet exercice et qui n'ont pas ou peu d’'imgactles comptes du Groupe :

- 1AS 24 révisée, Information relative aux partiégs : amendements portant sur la
définition d'une partie liee et les informationfoarnir par les entreprises publiques ;

- Amendement d'IFRIC 14 - Paiements d'avance déexigs de financement minimal ;

- IFRS 7 - Instruments financiers - Informations égenter en annexe, amendement
portant sur les informations a fournir sur lessfarts d'actifs financiers ;

- IFRIC 13 —Programme de fidélisation des clients ;

- Amendement a IAS 1 - Présentation des états fieesiciinformations a fournir sur la
variation des autres éléments du résultat global.
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Le Groupe a choisi de ne pas appliquer de facdoipéd pour les comptes consolidés
2012, les normes, interprétations et amendemepogési par 'Union Européenne mais
non entrés en vigueur pour I'exercice considéréales adoptées par 'l|ASB mais pas
par 'Union Européenne. |l s’agit de :

- IAS 19 amendée : Avantages au personnel

- |IAS 27 amendée : Etats financiers individuels

- 1AS 28 amendée : Participation dans les entit
venture.

- Amendements a IAS 12 — Imp6éts différés — Recouvrermes actifs
sous jacents

- IAS 32 Instruments financiers : Présentation - Cengation d’actifs
et de passifs financiers

- IFRS 7 - Instruments financiers : Information arfau-
Compensation d’'actifs et de passifs financiers

- Amendements a IFRS 1 — Hyperinflation grave et seggion des
dates d’application fermes pour les nouveaux adbpta

- IFRS 9 — Instruments financiers et amendementselits dont date
d’entrée d'IFRS 9 et informations a fournir sutransition

- IFRS 10 - Etats financiers consolidés

- IFRS 11 — Partenariats

- IFRS 12 — Informations sur les participations ddiasitres entités

- IFRS 13 - Evaluation de la juste valeur

- Amendements a IAS 1 — Présentation des états feranc

o Présentation des autres éléments du résultat global
o Information comparative

AsCHESSS et joint

L’application de ces normes et interprétations eerat pas avoir d’incidence sur les
comptes consolidés du Groupe.

Date d’arrété des comptes

Les états financiers consolidés ont été arrétéegaonseil d’administration du 30 janvier
2013.

3. METHODES COMPTABLES

A — CHOIX DES SOCIETES CONSOLIDEES

Les sociétés dans lesquelles la participation @irea indirecte du Groupe est inférieure a

20 %, ne sont pas retenues en consolidation, girgscelles dont la consolidation ne
présenterait pas un caractére significatif a I'éeldes comptes consolidés, du fait de leur
faible importance. Toutes les sociétés retenuesis@mnessées directement ou indirectement a
I'un des métiers du Groupe : imprimerie et artgpbrques, fourniture et équipements de
bureau.
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B - METHODES DE CONSOLIDATION

Les comptes consolidés par la méthode d'intégragiobale comprennent les comptes de la
société FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS et ceux des fidis significatives dont elle a le
contrble exclusif.

C —IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Il s’agit principalement des concessions, breva&snces et des contrats clients acquis. Sont
classés dans cette rubrique les marques et lesdisga usage interne. Pour les logiciels, les
amortissements sont calculés selon le mode linétieedurée d'utilité retenue est de 1 an.

Les anciennes parts de marché constatées dardréedmaregroupements d’entreprises
ont été reclassées en goodwill (8. D) en tant gu¥éint incorporel non identifiable par
application des criteres de reconnaissance dertaentAS 38. IIs font I'objet de test
annuel de dépréciation selon la méthode des DIGEqunted cash-floygpour la
détermination des valeurs d'utilité au niveau d&TUdistribution, arts graphiques et
autres activités) selon la norme IAS 36.

D — GOODWILL

Les écarts de premiere consolidation représerdatifference entre le prix d’acquisition des
titres consolidés et la quote-part correspondaaite ¢h juste valeur des actifs et passifs
identifiables des sociétés acquises a la dateise ge contrdle.

Conformément a la norme IFRS 3, ces écarts de preraonsolidation sont affectés en
priorité aux actifs et aux passifs identifiables deciétés concernées, et sont amortis sur la
durée de vie restant a courir des immobilisationsgu'ils sont affectés a des immobilisations
amortissables.

Par application de la norme IFRS 3, les goodwititsoscrits dans le poste « immobilisations
incorporelles ».

Conformément a la norme IFRS 3, les goodwill ne ptus amortis. En contrepartie les
goodwill font I'objet d'un test de dépréciation arah.

IAS 36 « Dépréciation d’actifs », prescrit que esttde dépréciation soit réalisé, soit au
niveau de chaque Unité Génératrice de Trésoref&T |l laquelle le goodwill a été affecte,
soit au niveau de regroupement au sein d’'un sedtaativité ou du secteur géographique
auquel est apprécié le retour sur investissemenadguisitions.

Le niveau d’analyse auquel FIDUCIAL OFFICE SOLUTISMpprécie la valeur actuelle des
goodwill correspond aux UGT.

La nécessité de constater une perte de valeuppst@ée par comparaison entre la valeur
comptable des actifs et passifs des UGT et lewuwakcouvrable. La valeur recouvrable est
la plus élevée entre la valeur de marché et lawvaleitilité.

La valeur d’utilité est estimée par actualisatiefldx de trésorerie futurs.
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La valeur de marché est appréciée au regard deatraons récentes ou de pratiques
professionnelles.

Test de perte de valeur

La valeur d’utilité est déterminée par référenda @aleur des flux futurs, calculés a partir des
plans & moyen terme établis par le managemeninsudurée de 5 ans. Au-dela de cet
horizon, les flux extrapolés sont ceux de la 5enreéa actualisée a I'infini, spécifique a
chaque unité génératrice de trésorerie.

Ces flux de trésorerie futurs sont fondés sur gesthéses d’évolution issues des tendances
dégageées sur les exercices passes, les exercicearsret le budget prévisionnel de
I'exercice N+1 validé par le management.

L’actualisation des flux est effectuée sur la bdiseolt du capital avant imp6t du Groupe.
Ces tests de dépréciation sont effectués une &miam

E —IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Conformément a la norme IAS 16, les immobilisatioogporelles sont comptabilisées pour
leur colt d’acquisition y compris les frais d’acgjtion. Les amortissements sont calculés
selon le mode linéaire ou dégressif sur la duraglité propre des immobilisations. Les
durées d'utilité appliquées sont les suivantes :

= CONSIIUCTION ...t e e e e e e e e e e e e eeeeeannnes 20 et 33 ans

- Matériel et outillage, matériel informatique ...ccee...oooeeeeviiveeeiiiiinnnne, de 3a 10 ans
- Matériel informatique destiné a la location ............cccuvvvveeeeeeeenennnnn. de2a3ans
- Matériel de tranSPOrt..........cevvvivveiiiiceeree e e e e e 8la 5 ans

- Mobilier, matériel de bureau ............cccvccccccveiiiiiiiiiiiiiiiee e de 5 ad®

- Agencements, aménagements, installations ......c.........................de 3a 10 ans

Contrat de location

Les contrats de location qui transférent au Grdapgiasi-totalité des risques et avantages
inhérents a la propriété d’un actif sont classésphque contrat de location financement.

Les biens loués en vertu de contrats qualifiedation financement sont comptabilisés en
immobilisations corporelles en contrepartie d’'ueételfinanciére de méme montant, a la
juste valeur du bien loué ou a la valeur actualtsgepaiements minimaux si celle-ci est
inférieure. Les biens correspondants sont amartisiise durée d'utilité identique a celle des
immobilisations corporelles acquises en propre.

L’activation de contrats de location financememnduit a la constatation d'imp6ts différés le
cas échéant.

Les contrats de location qui ne conferent pas aw @ la quasi-totalité des risques et
avantages inhérents a la propriété sont classiEsation simple. Les paiements effectués au
titre de ces locations simples sont comptabilisesharges opérationnelles courantes de facon
linéaire sur la durée du contrat.
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F — ACTIES FINANCIERS

Les titres de participation dans les sociétés mmsalidées sont évalués au colt d’acquisition.
A chaque cl6ture, la valeur de chaque participagistrappréeciée sur la base de criteres
économiqgues et financiers issus des derniéredisitgacomptables et des perspectives de
développement de ladite société. Si cette valduni&sieure au colt d’acquisition, une
dépréciation est alors constituée.

G — STOCKS ET EN-COURS

Conformément a la norme IAS 2 «Stocks », les steoks évalués au plus faible de leur colt
de revient et leur valeur nette de réalisation.

La valorisation des stocks et en-cours au prixedeent ne concerne que les stocks de travaux
en-cours et les stocks de produits finis de I'aig&iimprimerie. Ces stocks sont généralement
d’'un montant trés faible.

Les stocks de marchandises sont valorisés au dgniwed’achat méthode adaptée a la
rotation rapide des stocks et qui ne généere pasd’significatif avec la méthode FIFO.

Le colt de revient des stocks de marchandisestibehsemble des codts constitutifs du colt
d’achat des marchandises vendues et prend égalemenipte la totalité des conditions de
remises obtenues a l'achat.

H - CREANCES DOUTEUSES

Les créances clients sont valorisées a leur valeoninale. A chaque cl6ture, ces créances
font systématiquement I'objet d’'une analyse aupsascas en vue d’identifier spécifiquement
les créances douteuses. Ces derniéres font I'dljeé dépréciation a hauteur du risque
d’irrécouvrabilité calculé sur le montant hors tewxiar ailleurs, il est constitué une
dépréciation en fonction de I'ancienneté des créanc

| - VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT

Elles sont enregistrées a leur codt historiquegliagition. Une dépréciation est comptabilisée
lorsque le cours de clbture est inférieur au céatquisition.

J — REGROUPEMENT D'’ENTREPRISE

Conformément a IFRS 3, les regroupements d'ensepaont comptabilisés selon la
méthode de I'acquisition. Selon cette méthode,derka premiére consolidation d'une
entité dont le Groupe acquiert le contrble, lefset les passifs, ainsi que les passifs
eventuels identifiables, sont comptabilisés a $égwaleur a la date d'acquisition.

Selon IFRS 3, lors de la prise de contrdle d'urieeprise, la différence entre la quote-
part d'intéréts de l'acquéreur dans la juste valegaractifs, passifs et passifs éventuels
identifiables a la date de prise de contrble ebl& d'acquisition constitue un écart
d'acquisition.

Au moins une fois I'an, le Groupe met en ceuvretdsts de perte de valeur au titre de
ses actifs incorporels
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K —-IMPOTS DIFFERES SUR FILIALES ETRANGERES

Conformément a la norme IAS 12, les imp0ts diff@péissont constatés au bilan et au
compte de résultat sont calculés selon la méthadepmbrt variable et résultent :

- des charges et produits pris en compte dansidtaé fiscal au cours d’exercices
différents de ceux des comptes annuels ;

- des retraitements et éliminations propres aesaldation ayant un impact sur le
résultat ou les capitaux propres.

Un crédit d'imp0t au titre des déficits fiscaux ogfables est constaté lorsque la société
concernée devient bénéficiaire ou s'il existe wae forte probabilité qu’elle se trouve
dans une situation bénéficiaire au cours des eveg@uivants.

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS constate un imp6t diffésér les écarts d’évaluation
apparaissant lors de I'acquisition d’'une entreppele Groupe.

L —AVANTAGES AU PERSONNEL

Conformément a la norme IAS 19, les indemnitésrddéd carriere (IFC) sont évaluées

selon la méthode rétrospective des unités de qéajitées. Dans le bilan d’ouverture

en IFRS du % octobre 2004, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS a décigé,outre,

d’opter pour I'exception facultative de la normé&IF 1 permettant de remettre a zéro

les écarts actuariels a la date de transition. Rsuexercices suivants, FIDUCIAL

OFFICE SOLUTIONS comptabilise une provision poutamnités de fin de carriere au

titre des droits acquis a la cloture en utilisantdgle du corridor.

En dehors des indemnités de fin de carriére, Hiate aucun autre engagement a provisionner
au titre des avantages au personnel.

M - LES INSTRUMENTS FINANCIERS DERIVES

Selon les régles du Groupe, les différentes sacigedoivent prendre aucune position
spéculative en matiere financiére.

Par conséquent, tous les instruments dérivés copaules sociétés du Groupe ne sont la
gu’a des fins de couverture et suivent ainsi lagipe de la comptabilité par couverture.
Deés l'origine un contrat swap est affecté a la esture d’'un emprunt spécifique, avec la
méme durée et les mémes échéances.

En matiére de risque de taux, les dettes et prétediers a taux variables sont valorisés au
colt qui correspond a la juste valeur de marchg skeps et les Caps qui les couvrent sont
valorisés au bilan a leur valeur de marché etdemtrons de leurs valeurs sont enregistrées
directement en capitaux propres sur la « justeuvales instruments dérivés » sur le tableau
de variation des capitaux propres.

La juste valeur des instruments dérivés de taubaestleur de marché. Cette valeur de
marché communiquée par les banques est calculdagtaalisation des flux futurs de taux
d’intéréts en vigueur a la date de cl6ture.
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4. SOCIETES CONSOLIDEES

SOCIETES INTEGREES GLOBALEMENT % INTERET 'I\DAIIEE-I(—Z%?\IDSEO SECTEURS
D'ACTIVITE
NOMS SIEGES 30/09/2012] 30/09/201)1 30/09/2010 30/09/2¢12 A B
FIDUCIAL OFFICHCourbevoie 92400
SOLUTIONS N° SIREN 969 504 133 SOCIETE CONSOLIDANTE HOLDING
Courbevoie 92400 .
SACIPRINT N° SIREN 321 044 992 100,00 100,00 100,00 IG
Bruxelles 1050
FIDUCIAL OFFICH 100,00 100,00 100,00 IG *
SOLUTIONS BELGIQUE
Courbevoie 92400
FIDUCIAL 100,00 100,00 100,00 IG *
BUREAUTIQUE  [N° SIREN 955 510 029
EI_II_DCL)JFSIQL OFFICHCourbevoie 92400 100,00 100,00 100,00 G .
N° SIREN 358 501 633
FOS Espagne  |Barcelone 08010 100,00 10000 | 100,00 IG *
Espagne
A : Imprimerie et Arts Graphiques B : Distribution - C : Autres activités -1G : Intégration Globale
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A — Variations de périmétre

Aucune variation de périmétre n’est intervenue @uws de I'exercice.

B — Date de cléture

Toutes les sociétés du Groupe cloturent leurs oesrgaiciaux au 30 septembre.

5. NOTES COMPLEMENTAIRES AUX COMPTES CONSOLIDES

5.1. Notes complémentaires aux comptes de bilan

Note 1 : Immobilisations incorporelles et Goodwill

Les mouvements des valeurs brutes et des dépoisatiimulées s’analysent de la facon

suivante :

(En milliers d'euros) 30/09/2011 Augment. Dimin. | 30/09/2012
Valeur brute
Goodwill 55 957 - 55 957
Autres immobilisations incorporelles 994 2 17 979
Valeur brute 56 951 2 17 56 936
Amortissements et dépréciations
Goodwill 686 - - 686
Autres immobilisations incorporelles 886 9 18 877
Amortissements et dépréciations cumulés 1572 9 18 1563
Valeur nette 55 380 - - 55 373
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Ventilation des Goodwill :

UGT (en K€) Valeur brutt | Dépréciatiol | Valeur nett
cumulée 2012
Imprimerie 420 - 42(
Fournitures de bureau 54771 686 54 08f
Autres 766 - 766
Total 55 957 686 55271

Sont affectés en Goodwill :

- d’'une part, les écarts d'acquisition existansd@ncien référentiel CRC 99-02 pour des
valeurs nettes de 10,3 M€ (Distribution), 0,4 M€giche Autres) et 0,5 M€ (Arts
graphiques) ;

- d’autre part, les anciennes parts de marchésgecoant la branche distribution et autres,
reclassées désormais en Goodwill pour un montastidd€.

* Test de valeur des goodwils :

Le Groupe procéde annuellement, conformément aure®en vigueur, a un test de
dépréciation visant a mesurer I'adéquation de lawales actifs au bilan, notamment des
goodwill, avec les performances économiques futures

Les UGT (unités génératrices de trésorerie) coomdent aux principales activités du Groupe
et notamment l'activité distribution de fourniturés bureau qui représente plus de 98 % du
CA consolidé.

La méthodologie retenue pour apprécier la valeutildé des actifs consiste en I'élaboration
de prévisions de flux nets de trésorerie actua(is€thode des DCF) reposant sur les
principales hypothéses suivantes :

- Les tests sont réalisés début décembre de manEnevair disposer des comptes de
I'exercice sous revue, des budgets de I'exercioantiet des premiéres tendances
issues du nouvel exercice.

- Le goodwill affecté a I'activité distribution re@énte 54.8 M€ en valeur brute et
54 M€ en valeur nette

- Lavaleur retenue a la cl6ture au titre de la vateaouvrable est la valeur d’utilité.
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- Les principales hypothéses retenues pour estirmesleurs d’utilité sont les
suivantes :

0 Les cash-flows sont évalués a partir des budgefexkrcice 2013 et des
meilleures preévisions qu’il nous est possible desfdans la conjoncture
actuelle sur une période de 5 ans

o Prise en compte d’'une valeur terminale avec extatipa des flux de
trésorerie au-dela de 5 ans sur la base d’'un tawxaissance a l'infini de
1,5%

0 Taux d'actualisation de 10%, qui a été détermipérér d’'un taux de
placement sans risque (4%), d’'une prime de risgaiehé actions (3%) et
d’'une prime de risque spécifique au secteur (3%).

Sous ces hypotheses, I'actualisation des cash-figliss n’entraine pas de dépréciation
dans le compte de résultat au 30/09/2012.

Les hypothéses utilisées pour ces calculs compartenme toute estimation, une part
d’incertitude et sont donc susceptibles d’étretags au cours des périodes ultérieures.
Par ailleurs le Groupe a procédé a des tests debded, sur 'TUGT activité distribution

de fournitures de bureau, par rapport aux hypothéleés de valorisation que sont le taux
d’actualisation et le taux d’EBITDA/CA.

Une augmentation de 1 point du taux d’actualisagi@néere une réduction de 3,9 % de la
valeur d’entreprise et n’entraine pas de déprériates goodwill.

Une diminution de 15% de 'EBITDA génére une réducde 14,6 % de la valeur
d’entreprise et n'entraine pas de dépréciatiorgdesiwill.

Note 2 : Immobilisations corporelles

Les mouvements des valeurs brutes et des amorgsseicumulés s’analysent de la facon
suivante :

Terrains, constructions 30/09/2011 Autres Augment. Dimin. 30/09/2012
mouvement:
Valeur brute
Terrains, constructions 261 - - - 261
Installations techniques 9912 82 74 100 9 969
Autres immobilisations corporelles 7 067 - 210 35 7 242
Immobilisations en cours 57]- 82 25 - 0
Valeur brute 17 296 - 309 135 17 472
Amortissements et dépréciations
Terrains, constructions 259 - 1 260
Installations techniques 7 788 - 447 58 8 177
Autres immobilisations corporelles 5721 - 323 27 6 017
Avances et acomptes sur immobilisations
Amortissements et dépréciations cumulés 13768 - 771 85 14 454
Valeur nette 3528 - - - 3017
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Contrat de location

Au 30 septembre 2012, les valeurs brutes et lestesements des immobilisations
corporelles en crédit-bail s’élevent respectivenzet138 K€ et 876 KE.

Note 3 : Actifs financiers non courants

(En milliers d'euros) 30/09/2011 Augment. Dimin. 30/09/2012
Valeur brute
Autres titres immobilisés 40 - 18 22
Dépbts et cautionnements 1446 55 67 1434
Préts organismes collecteurs du 1% logement 1273 127 27 1372
Valeur brute 2759 182 112 2829
Dépréciations
Autres titres immobilisés 20 - 17 3
Dépbts et cautionnements 57 10 6 61
Préts organismes collecteurs du 1% logement 17 - 16 1
Dépréciations cumulées 94 10 39 65

Valeur nette 2 665 - - 2763
Note 4 : Stocks
L’évolution des valeurs brutes et des dépréciatestda suivante :

30/09/2012 30/09/2011 30/09/2010

Stocks de marchandises 1384 12 144 13 483
Autres stocks (1) 800 811 805

Valeur brute 14 643 12 956 14 288
Dépréciations 1723 1620 1830

Valeur nette 12 920 11 336 12 458

(1) il s’agit de stocks d’encours de productionpdeaduits finis et de matieres premieres
(SACIPRINT) et de stocks d’emballages pour FIDUCIBUREAUTIQUE.

Au 30/09/2011 1620
Dotations 482
Reprises 379
Au 30/09/2012 1723

Les reprises de dépréciations des stocks sorfigastipar les mises au rebut des produits
obsolétes et par les ventes réalisées sur desifgro@préciés.
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Note 5 : Clients et autres débiteurs

Les clients et autres débiteurs se décomposent esuin:

Valeurs brutes au

En milliers d'Euros 30/09/2012 30/09/2011 Variation
Avances et acomptes versés 7b 253 |- 179
Créances Clients 41 986 44 956 |- 2969
Autres créances:
Créances sociales 30 21 9
Créances fiscales 2 206 2220 |- 14
Comptes courants 8 636 2422 6213
Créances s/cession immobilisations - 1] 1
Débiteurs divers 3612 6 590 |- 2978
Créance fiscale IS 193 - 193
Charges constatées d'avance 210 289 |- 79
Sous total autres créances 14 886 11 543 3343
TOTAL 56 947 56 752 195

L'ensemble de ces postes a une échéance a maireng'exception faite des avances sur frais
de déplacement consenties au personnel dont leamtogdt peu significatif et ne donne donc

pas lieu a actualisation.

Evolution des dépréciations :

30/09/2011 Dotation Reprises 30/09/2017
Dépréciations sur clients 2 002 320 565 1757
TOTAL 2 002 320 565 1757

Les reprises de dépréciations des créances ctientdiées soit aux encaissements regus, soit

aux pertes définitives constatées sur ces créances.

Note 6 : Information sur le capital

Toutes les actions émises sont entierement libéA@e30 septembre 2012, le capital s’éleve a

22 000 000 £. Il est composé de 2 169 232 actanee valeur nominale de 10.¥4

Aucun mouvement n’est intervenu sur I'exercice.

La société FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS ne détienn& détenu aucune action
d’autocontrble au cours de I'exercice.
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Informations sur les obijectifs, les politigueses procédures de gestion des capitaux

propres.

Eléments constituant les capitaux propres partrdupge

En milliers d'Euros

30/09/2012 30/09/2011
Capital 22 000 22 000
Réserves légales 953 897
Autres réserves 10 467 9402
Réserves consolidées 30721 27 120
Résultat de I'exercice - part du Groupe 3699 4722
Total des capitaux propres part du Groupe 67 840 64 141

Le Groupe n’a pas de contraintes réglementairesfgpées sur le niveau du capital.

L’objectif du Groupe en matiére de gestion du st de maintenir et de valoriser son
niveau afin de pouvoir financer toute opératiorcaBssance externe significative qui pourrait
se présenter dans le cadre de son plan de déveieppe

Les éléments jugés importants par le Groupe paalyser son profil de risque et sa capacité
a faire face a des éléments défavorables, sons rdgms le tableau ci-dessous :

Eléments de gestion jugés importants

En milliers d'Euros

30/09/2012 30/09/2011
Trésorerie et équivalents de trésorerie (1) 10 018 4 959
Flux net de trésorerie généré par l'activité 7 301 9 327
Flux net de trésorerie lié aux opérations d'ingsstinents - 349 1 060

(1) y compris les avances en compte courant awepdgies liées pour un montant de

8.635 K€ au 30/09/2012 et 2 422 K€ au 30/09/2011.

Note 7 : Intégration fiscale et impots différés

La société FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS bénéficie digime d’intégration dans le cadre

de son périmetre francais.

Cette convention d’intégration fiscale prévoit daeharge d'impbt ou le cas échéant
I’économie d’'impot résultant de ce régime incomba société téte de Groupe d’intégration.

Aucun impot (exigible ou différé) ne figure donddes états financiers au 30/09/2012 au

titre du périmétre francais.

Les impbts différés s’appliquant aux filiales étares concernent uniquement le retraitement

des fonds de commerce.
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Les impbts différés du Groupe (France et étrangeryespondent a :

en K€ 30/09/2012 30/09/2011
Différences temporaires fiscalités locales:
Organic - -
Participation des salariés : -
Provisions congés payés - -
Provisions pour départ a la retraite -
Provisions pour réparations - -
Retraitement crédit-bail - -
Retraitement dépréciations fonds de commerce |- 2p8 212
Autres retraitemen - -
Impots différés netg- 228 |- 212
Actifs d'impots différé - -
Passifs d'imp6ts différés - 228 |- 212
Imp6ts différés netg- 228 |- 212

Conformément a la norme IAS 12, les actifs et fasimpots différes, quelle que soit leur
échéance, sont compensés lorsqu’ils concernennénee entité fiscale.

La base d'impdts différés sur les filiales intégréet :

Base impots différés sociétés francaises en K€ 30/09/2012 30/09/2011
Différences temporaires fiscalités locales:
Organic 270 270
Participation des salariés - 406
Provisions congés payés 16¢ 168
Provisions pour départ a la retraite - 1736 1696
Provisions pour réparations 553 553
Retraitement crédit-bail 264 597
Retraitement dépréciations fonds de commerce |- 170 170
Autres retraitemen 69 |- 77
TOTAL BASE IMPOTS DIFFERES |- 584 51
Charge d'imp6t
30/09/2012 30/09/2011 30/09/2010
Impbts exigibles 34 212 265
Imp6ts différés 15 12 34
Total 49 224 299
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Note 8 : Provisions pour risques et charges

30/09/2011 |  Dotation _ Reprises 30/09/2012
Utilisées Non utilisées
Provisions pour litiges et risques 373% 1769 386 439 4 683
Provisions avantages au personnel - IFQ 1954 59 5 13 1995
TOTAL 5 693 1828 391 452 6 678

Les provisions pour risques et charges couvrentgalement au 30 septembre 2012 :
- Des risques sociaux lies notamment a des procéahdiegluelles engagées au 30
septembre 2012 pour environ 4 233 K€. Les provssjmour litiges ont été
appréhendées apres analyse des risques effece@teaconseils de FIDUCIAL

OFFICE SOLUTIONS

- Desrisques liés a des procédures commercialesgoouon 42 K€
- Des risques divers (sur contrats d’acquisition tsawvaux de remise en état de locaux,
sur contréle Urssaf, etc. ...) pour 408 K€

Mouvements des provisions pour litiges et risqued’sxercice :

Dotations Reprises
Risques liés au personnel 169% 809
Risques commerciaux 42 15
Risques divers 32 -
TOTAL 1769 824

Avantages au personnel

En outre, les provisions relatives aux indemnig$im de carriere ont été évaluées et
comptabilisées conformément a la norme IAS 19 poumontant de 1,7 M€.

Hypothéses retenues pour le calcul des indemnitdis dle carriére :

- Taux de rotation : 1 % constant
- Méthode de calcul : Rétrospective prorata temporis
- Augmentation des salaires : 1.5%

- Age de départ a la retraite : 65 ans

- Taux de Charges sociales : 38 % a 43 %

- Taux d’actualisation : 2,5%
- Table de mortalité : TG 05

Reprises

30/09/2011 Dotation S e 30/09/2012
Utilisées Non utilisées
Médailles du travail 259 6 5 1 259
Provisions pour IFC 1695 53 - 12 1736
TOTAL 1954 59 5 13 1995

La sensibilité de +50 points de base par rappbintypothése centrale de taux d’actualisation
(2.5%) entrainerait une diminution de 136 K€ dpravision pour indemnités de fin de

carriere.
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Note 9 : Passifs financiers

Les échéances des passifs financiers sont lesges/a

ECHEANCES
( En milliers d'euros) MONTANT Entre 1 a Au-dela de
1an
et5ans 5 an:
Emprunts auprés des établissements de crédit 4 541 1465 3076 -
Dettes participations salariés 1322 532 790 -
Dettes financiéres diverses - - - -
Dettes financiéres crédit bail 691 308 383 -
Concours bancaires courants 1348 1343 - -
TOTAL 7 898 3648 4 249 -
Analyse par devises
Devises
( En milliers d'euros) TOTAL Autres
Euros .
devise
Emprunts auprés des étab. de crédit 4 541 4541 -
Dettes participations salariés 1322 1322 -
Dettes financiéres diverses . - -
Dettes financiéres crédit bail 691 691 -
Concours bancaires courants 1 34B 1343 -
TOTAL 7 898 7 898 -
Analyse par taux
( En milliers d'euros) TOTAL Taux
Fixe Variable
Emprunts auprés des étab. de crédit 4541 452 4 089
Dettes participations salariés 1322 1322 -
Dettes financiéres diverses . - -
Dettes financiéres crédit bail 691 691 -
Concours bancaires courants 1 348 - 1343
TOTAL 7 898 2 466 5432

L’encours de financement a taux variable a haudeut 089 K€ n’est pas soumis a un risque
de variation de taux, en raison de la couvertumn{@t de swap) dont bénéficie la dette
principale contractée par notre société mere.
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Instruments financiers

Au 30 septembre 2011, I'ensemble des contrats de sy Groupe sont arrivés a leur terme.
Aucun contrat n’a été souscrit en 2012.

Note 10 : Dettes fournisseurs et autres dettes

- . Valeurs brutes au —
En milliers d'Euros 30/09/2012 30/09/2011 Variation
Dettes fournisseurs 30 406 32 434 |- 2028
Dettes fiscales et sociales
Dettes sociales 5998 6 078 |- 80
Dettes fiscales 4 878 4617 261
Autres dettes 5426 3508 1918
TOTAL 46 708 46 637 71

Les autres dettes correspondent principalemensalabes créditeurs clients, aux remises,
rabais, ristournes a établir et aux autres créditeu

Note 11 : Dettes sur immobilisations

Le montant inscrit en dettes sur immobilisationsegpond aux crédits vendeurs dans le

cadre des acquisitions de titres intervenues arsams exercices précédents et au différé de
paiement pour I'acquisition de la société LIOGIER pIDUCIAL BUREAUTIQUE.
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Note 12 : Détail des actifs et passifs financiersapcatégorie

Les actifs et passifs financiers par catégorieGaseptembre 2012 se détaillent comme suit :

< O
[&)
Actifs financiers relevant du champ d'applicati@nla norm 3 S
IAS 39 sur les instruments financiers § &
%
< e o St
0 S Actifs financiers a la juste vale x o
e N (%) 2 =) o S
Z o & s} par le résultat = o 2
= 82 |2 @ . © a2
2 S 3 8 o g ' g E o
3] = = 73 | < =] 3 =] q @
= Q> = 2 o = = £ c =
= ™ o 2| <€ o 2 o 4 Q © 5
IS S5 © o S| » > == 8 = =7
o o =} = >
m < > @ o| © Q o c o} T o
w 'S S| G o c = 3 O 0 ™
< - c O S|l Q9 o = () =)
@®© c o] S olc © = [3) T O © g
[ (] c 0 =1 = 3 — = X =
& =l E=2|lnT|lw e oy 05 o
po| Elag|8ZlEES S|l ot
= 2l £81=2 0|25 > a 2 o = £
55| 3| 52lesglecz € |ed| B8
< > w| < 8|la3|laos 8 a Qas| <¢c
Autres titres
. e 19 - . 19 - - -
immobilisé:
Préts versés 1%
1371 - . - - - 1371 -
logemen
Dépots et
P 1373 ; | - ; 1373 -
cautionnemel
Actifs non
2763 - . 19 - - 2 744 - -
courants
Avances et
. 75 - - - - 75 -
acomptes versés
Clients 40 229 - - - - 40 229 -
Créances
: 14 886 - - - - 12 277 - 2 609
diverse
Trésorerie et
équivalents de 2725 - - - - 2725 -
trésorerii
Actifs courants 57 914 - ; - - - 55 30b - 2 609
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Passifs financiers relevant du champ d'applicati
de la norme IAS 39 sur les instruments finandi
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o Wbl A= 8 a a c
Passifs financiers long termd 4249 4249 - -
Passifs non courants 4 249 4 249 - - -
Passifs financiers court term 3648 3648 - -
Fournisseurs 30 404 30 446 - - -
Autres dettes courantes 10 8796 5998 - - 4 878
Dettes sur immobilisations 2 63p 36 - -
Autres dettes 5 424 3001 - - 2 425
Passifs courants 52 991 45 688 - - 7 303

La valeur comptable des actifs et passifs finas@st représentative de leur juste valeur.
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5.2. Notes complémentaires au compte de résultat

Note 13 : Analyse du Chiffres d’Affaires

Par type de revenus, la répartition du chiffre fdiaés est la suivante :

En milliers d'euros 30/09/2012 30/09/2011 30/09/201p
Ventes nettes de produits 215 818 222 821 224 786
Ventes nettes de services 5 02p 6 397 6 399
TOTAL 220 845 229 218 231 185

Note 14 : Données sectorielles par secteur d’acti@i

Conformément aux criteres d’identification de lame IFRS 8, FIDUCIAL OFFICE
SOLUTIONS présente une information selon 3 sectdiarivité.

Sectggrs d‘a}ctwné Distribution | Imprimerie Autres  [Total Consolidé
(En milliers d'euros)
Chiffres d'affaires externes 216 969 1371 2504 220 845
Ventes intersectorielles 8 853 6 342 463 15 657
Résultat opérationnel courant 6 292- 417 |- 350 5525
Total Actif 118 352 2 962 10 674 131 988
Total Passif (hors capitaux propres) 58 783 2 533 2 831 64 148
Charges d'amortissements 461 255 65 780
Autres charges calculées (dépréciati 717 61 25 803
Investissements de I'exercice 409 55 31 494
Note 15 : Autres produits et charges opérationnels
lls se décomposent de la fagon suivante :
En milliers d'euros 30/09/2012 | 30/09/2011 30/09/2010
Produits exceptionnels 345 160 163
Produits cessions immobilisations 32( 139 214
Reprises de provisions pour risques et charges g444 1626 806
AUTRES PRODUITS OPERATIONNELS 1510 1925 1183
Charges exceptionnelles 92( 2278 1214
VNC immobilisations cédées 156 283 418
Dotations aux provisions pour risques et charges 221 8 2230 1877
AUTRES CHARGES OPERATIONNELLES 2 898 4791 3508
AUTRES PRODUITS ET CHARGES
OPERATIONNELS - 1888 |- 2866 2326
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5.3. Autres notes :
5.3.1. Transactions avec les parties liées et rémunérdaerprincipaux dirigeants

A- Transactions avec les parties liées :

Montants au compte d
résultat au 30/09/2012

U

Montants au bilan au 30/09/2012

Nature des transactions| Sociétés Société Sociétés
(en milliers d'euros) Echéanc | Société mér sceur mere seeur

Actifs courants:
Créances clients < lan 189 299

Créances diverses <lan 8 636

Passifs courants:

Dettes fournisseurs <lan 325 784

Au compte de résultat:

Chiffre d'Affaires 901 791
Charges externes 1546 5169
Produits de trésorerie 50

B- Rémunération des principaux dirigeants

Les mandataires sociaux ne percoivent aucune rgatioréau titre des fonctions
exercées auprés des sociétés du Groupe.

Les rémunérations brutes versées aux membres ditéCdendirection au titre de

I'exercice 2011/2012, prises en charge par le GedtipUCIAL OFFICE
SOLUTIONS, s’élevent a 505 K€.
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5.3.2. Effectifs par catégorie et par activité

PAR CATEGORIE 30/09/2012 | 30/09/2011 | 30/09/2010
Cadres 360 338 383
Agents de maitrise 41 46 40
Employés et ouvriers 509 529 585
TOTAL 910 913 1008
PAR SECTEUR D'ACTIVITE 30/09/2012 30/09/2011 30/09/2010
Distribution 830 822 912
Imprimerie 61 72 75
Autres 19 19 21
TOTAL 910 913 1008
5.3.3. Engagements hors bilan

(en milliers d'euros) 30/09/2012 30/09/2011
ENGAGEMENTS DONNES
Avals, cautions 4732 5 665
Autres engagements donnés - 733
Frais financiers sur emprunts garantis 180 178
Intéréts sur crédits vendeurs 11 203
ENGAGEMENTS RECUS
Avals, cautions, garanties regus 1000 1 000
Autres - 73
Dettes garanties par des slretés réelles

(en milliers d'euros) 30/09/2012 30/09/2011
Emprunts garantis par des sdretés réelles 41229 %784

Information sur le droit individuel & la formation (DIF)

Volume d’heures non consommeées : 73 108 heures

Volume d’heures consommeées entre le 01/10/201d4 3/09/2012 : 207 heures
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5.3.4. Engagements donnés aux établissements de crégt septembre 2012

Etablissement de créd|t d‘ol\r/ilgi:tezj‘r(llt(#:) Garantie
Emprunt n® 1 420 B
Emprunt n° 2 1050 B
Emprunt n® 3 1050 B
Emprunt n° 4 125 A
Emprunt n®5 158 A
Emprunt n® 6 158 A
Emprunt n® 7 5598 AetB

A : nantissement de fonds de commerce
B : caution solidaire

Les emprunts contractés par FIDUCIAL OFFICE SOLUNBNe font pas 'objet de
covenants.

5.3.5. Facteurs de risques financiers

L’analyse des risques financiers est développgmeagraphe 13 « Gestion des risques » du
rapport d’activité

5.3.6. Evénements postérieurs a la cléture

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS a fait I'acquisition le2Zloctobre 2012 de la société
VEOPRINT située a PARIS.

VEOPRINT est un des leaders francais de I'impogsen ligne « business to business ». La
société s’adresse aussi bien aux entreprisesatiassns qu’aux professionnels des arts
graphiques (agence de communication, freelance...)

Aucun autre événement significatif n’est intervexpues la cléture de I'exercice.
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3- RAPPORT D’ACTIVITE DU GROUPE ET DE LA SOCIETE FIDUC IAL OFFICE
SOLUTIONS AU 30 SEPTEMBRE 2012

1- ACTIVITES ET RESULTATS DU GROUPE FIDUCIAL OFFICESOLUTIONS
Groupe FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS :

Le chiffre d’affaires consolidé hors taxes réalsé FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS au
titre de l'exercice 2012 s’établit a 220,8 M€, ppeocher des 229,2 M€ de l'année
précédente.

L’activité de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS a subi leffets d’une conjoncture frangaise
toujours morose. La rigueur de cette crise éconoenief sa durée conduisent nos clients a
réduire leurs achats non stratégiques et a demaledeefforts tarifaires trés substantiels a
leurs fournisseurs. Cette situation affecte le nwude nos ventes et plus globalement notre
volume de marge. Tous les circuits spécialisés itinatiels auprés de la clientéle
professionnelle ont accusé une baisse de leurrehiffaffaires sur cette méme période
(UFIPA source I+C).

Dans ce contexte notre choix stratégique de dégelopn complément un site marchand sur
Internet trouve toute sa légitimité.

C.AH.Ten M€

250

200

150

100+ OC.AH.TenM€

50+

0,
2009 2010 2011 2012

OCAHTenME | 199,38 231,2 229,2 220,8

Les faits caractéristiques de cet exercice sorguagants :

- Des demandes extrémement fortes de la part de lrogscdu segment grandes
entreprises pour renégocier a la baisse nos prixedée. Cette situation a impacté
notre mix produits avec une part plus significatue les produits sans marque ou en
provenance d’Asie

- Une place plus importante donnée aux ventes deepagti de consommables
informatiques, produits pour lesquels les prix dmrdaucoup plus challengés

- Peu ou pas de possibilité pour répercuter auprémsidournisseurs tout ou partie de
ces efforts tarifaires consentis aux clients, cergad beaucoup plus difficile les
marges de manceuvre du distributeur et expliquenisian trés forte sur nos marges au
cours de cet exercice
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- Un maintien malgré la crise de notre niveau deisemt de notre présence sur le
territoire car tres appréciés par nos clients, @e@eme conséquence une rentabilité
opérationnelle moins élevée sur cet exercice

Prenant en considération la conjoncture actuetlzeractionnaire de référence a augmenté
son soutien financier.

De son c6té, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS va adapien srganisation au nouveau
contexte de marge commerciale.

Apres prise en compte des différents éléments éspaisdessus, le résultat opérationnel
courant s’établit a 5,5 M€.

Au 30 septembre 2012, la structure financiere deerdroupe a évolué favorablement :
- Diminution de I'endettement a moyen terme
- Stabilisation de notre besoin en fonds de roulgme

Notre endettement total s’établit a un niveau tnesléré par rapport a nos capitaux propres.

D’une maniére synthétique, les chiffres clés detiN@e se présentent comme suit :

(en Millions d’€uros) 2012 2011 2010
Chiffre d’affaires H.T. 220,8 229,2 231,2
Résultat opérationnel courant 5,5 8,3 7,9
Soit en % du CA 2,5% 3,6% 3,4
dont participation des salariés (en M€) - -0,4 -0,1
Résultat opérationnel 4,1 54 5,6
Codt de I'endettement financier net -0,4 -0,5 -0,6
Autres produits et charges financiers - - -
Charge d'imp0t - -0,2 -0,3
Bénéfice consolidé part du Groupe 3,7 4,7 4,7
Nombre d’actions 2169232 2169232 2169232
Résultat r.1et par action part du Groupge 171 2.18 215
en euros :
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(en Millions d’€uros) 2012 2011 2010
Total du bilan 132,0 130,6 134,2
Capital 22,0 22,0 22,0
Capitaux propres part du Groupe 67,8 64,1 59,4
Passifs financiers long terme 4,2 6,2 8,1
Actifs non courants 61,2 61,6 61,6

1-2 : Contribution de nos métiers a l'activité

Nos différents métiers ont contribué de la mansgigante a notre chiffre d’affaires :

2012 2011 2010
M€ VRl Cof‘t” M€ | Variation Co.nmb M€ | Variation Cof‘t“b
n bution ution ution
Distribution
fournitureS &t 16 9| 2296 | 98,29p221,9| -0,9% | 96,8%| 224.0 +159% | 96,9%
mobilier de
bureau
Arts
. 1.4 -68,9%| 0,7%| 4,5 -8,2% 2% 4.0 -12,500 2,1
graphiquesi)
Autres 2,5 -10,7% | 1,1% 2,8 | +21,7%| 1,2% 2,3 | +155,5% 1%
C.A H.T.
Lz 220,8| -3,7% | 100% | 229,2| -0,9% | 100% |231,2| +15,7% | 100 %
consolidé

L’activité de distribution de fournitures et de nilay de bureau est toujours prépondérante
au sein de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS.
(1) A compter du % octobre 2011 et suite a une réorganisation comialeyaine partie du

chiffre d’affaires arts graphiques a intégré I"aité distribution, a hauteur de 2,6 M€ en 2012.
Le chiffre d’affaires du Groupe est réalisé emiégg en Belgique et en Espagne.

Répartition du chiffre d’affaires consolidé panes géographiques :

(en M€) 2012 2011 2010

France | 2054 93,0% 214[7 93,7% 2164 93,6%

Europe | 154/ 7,0% 145 6,3% 148 6,4%
C.A. TOTAL |220,8 | 100% |229,2 | 100% |231,2 | 100%
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2- ACTIVITE ET RESULTATS DE LA SOCIETE MERE

Nous vous rappelons que notre société a une &ctleiholding financiére.
Les charges de fonctionnement, nettes de refanrae sont élevées a 144 K€.

Le résultat financier (+ 2 427 K€) enregistre dearges liées a I'endettement, des produits de
placements de trésorerie, ainsi que des divideteldfiales pour un montant de 2 500 K€.

Le résultat exceptionnel (- 720 K€) est constitaéges abandons de compte-courant au
bénéfice de 2 filiales.

Le bénéfice de I'exercice ressort a 1 563 K€, stiasge d’impot sur les sociétes.

Les comptes résumés de la société se présententesunit :

(en Millions d’€uros) 2012 2011 2010

Chiffre d’affaires H.T. 0,5 - -
Autres produits - - -

Résultat d’exploitation -0,1 -0,1 -0,1
Résultat financier 2,4 2,4 2,4
Résultat courant 2,3 2,3 2,3
Résultat exceptionnel -0,7 -1,2 -0,8
Impot sur les sociétés - - -
Résultat net 1,6 1,1 1,5

Concernant les délais de paiement des fournisgatide L 441-6-1 du Code de Commerce ;

article D 441-4 du Code de Commerce), les échéatepaiement a la cléture sont les
suivantes :

En K€ Total bilan Encours | Encours non| Echéance <| Echéance > a
eéchus eéchus ou = a 60j 60j
30/09/2011 24 14 10 10
30/09/2012 28 14 14 14

3- EVENEMENTS MARQUANTS DE L’'EXERCICE

* FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS S.A.

En vue de renforcer notre notoriété et notre Migghitant aupres des établissements financiers
gue de nos partenaires fournisseurs, dans lesdpagsnelux ou notre Groupe est déja

présent et dans ceux ou il pourrait avoir I'oppoitiél de s'implanter, FIDUCIAL OFFICE
SOLUTIONS a procédé sur I'exercice :

- alacreation d’'un établissement stable a Luxentpaur réaliser toutes les études de
marché et initier tous les contacts utiles au déymément de nos activités dans cette
zone géographique

- ala cotation secondaire de I'action FIDUCIAL OFEISOLUTIONS sur la Bourse
de Luxembourg. L’'admission a la cote officiellelalieu le 6 septembre 2012.
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» Activité distribution — FIDUCIAL BUREAUTIQUE

La dégradation de l'activité industrielle s’est erepoursuivie cette année et ce contexte tres
négatif a pesé sur les achats de fournitures deabuDans son ensemble le marché de la
fourniture de bureau a connu une régression supéri& 3 % en France sur la période du

01/10/2011 au 30/09/2012 (UFIPA source 1+C).

Cette situation a occasionné, pour certains actgrsficatifs de notre marché, de sérieuses
difficultés financieres.

Pour ce qui concerne FIDUCIAL BUREAUTIQUE, les faiharquants de I'exercice peuvent
étre résumes de la facon suivante :

- La procédure des retours de marchandises suiter@elamations clients a été
completement revue pour améliorer son efficacitésddmais nos plates-formes
logistiques réalisent le contrdle des produits usngar nos clients pour vérifier les
éeventuelles non conformités avant de les renvoyss wotre centre logistique a
Heyrieux (38). Ceci nous permet d’améliorer la af@lité des retours en termes de
qualité et de quantité et de limiter les déplacamamtiles de produits.

- Des développements informatiques importants ontréafisés pour améliorer les
outils de pilotage de I'activité commerciale.

- Une refonte des outils de back-office en termesitmatisation des relances clients
pour les créances échues (envois par mails swolescts comptables), de mise en
place d’un portail métier pour la gestion du regeavent et d’intégration automatique
des réglements clients en comptabilité

- L’arrivée de 4 chargés d'affaires imprimerie (comoneux précédemment chez
SACIPRINT) au sein de nos équipes commercialesuerde développer les synergies
commerciales et de faciliter les opérations desztuxcking

- Poursuite des journées découvertes a 'attentiamodeclients et prospects afin de leur
présenter, avec la participation de nos fournisseigventail de notre offre et les
nouveautés en matiére de produits. Ces rencontiestsefabricants sont tres
appréciées et riches d’enseignements pour lesti2qar

- Le canal de ventes a distance Pourmonbureau.coern@né sa premiere annee
d’activité avec d’excellents résultats tres encgeaeats :

o Pres de 400 000 visiteurs uniques
o 1700 000 pages vues
0 4500 comptes créés, dont prés de 80 % nouveawxnptre Firme

Enfin, renouvellement de notre certification ISA2Wersion 2008 en juillet 2012.

Dans ce contexte de récession économique quidigttdans notre secteur d’activité par une
baisse tres significatice de la consommation desftures de bureau et des marges, notre
actionnaire de référence a augmenté son soutiandier a FIDUCIAL BUREAUTIQUE au
travers d’'un avoir sur des frais de fonctionnenatrt'un avoir au titre de la redevance de
marque.
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Le chiffre d’affaires réalisé par FIDUCIAL BUREAUDUUE au cours de I'exercice 2012
s’éleve a 210,4 M€ dans les comptes annuels, c@at® M€ I'exercice précédent, soit une
baisse de 2,4 %. La contribution au chiffre d’affai consolidé, apres élimination des
opérations internes, s’établit a 201,5 M€ sur get@ce, contre 207,3 I'exercice précédent.

Nous avons enregistré une baisse de notre margiexsencice que I'on peut expliquer en
3 points :

- une évolution de notre mix clients avec une pars pnportante des ventes réalisées
avec nos clients grandes entreprises, segmentl@guel la concurrence est forte et
les conditions de négociations plus challengées

- une évolution défavorable de notre mix produitscades ventes de papier et de
consommables informatigues en augmentation, deuxllés de produits moins
contributrices en termes de marge

- des prix d’achat restés stables sur I'exercicersafppe nos clients avaient de fortes
exigences en termes de baisse des prix, ce phéroayant été constaté et dénoncé
par la plupart des distributeurs francais et quelspit le secteur d’activité

Dans le méme temps nous n'avons pas voulu rédatre niveau de service vis-a-vis de nos
clients et nous avons maintenu en tout point notganisation logistique et notre présence
commerciale en région.

Nous avons au contraire décidé d’investir dansenotiuveau canal de vente par Internet.
Notre site Pourmonbureau.com a été concu a paesr dernieres technologies des sites
marchands en B to B et avec les fonctionnalitésetdherche et de navigation les plus
avanceées actuellement sur internet, ce qui enufaisite particulierement apprécié par les
utilisateurs. Ce site a été concgu pour touchef RE et les PE avec une largeur d’offre et une
politique tarifaire adaptée a cette cible.

Nous sommes dans la phase d’investissement aundsaketing et commercial pour asseoir
sa notoriété et fidéliser les nouveaux clients.

Les ventes se sont correctement développées pibempcemiere année.

Dans ce contexte, la contribution au résultat dp@mael courant s’établit a 6,3 M€ au lieu de
6,6 M€ I'exercice précédent.

L’endettement de la société reste a un niveau rtredéré comparativement aux capitaux

propres de la société, ce qui nous permettra @& $aiite opportunité de croissance externe
sur le marché de la fourniture de bureau en Frahea Europe.
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Pour 2013 nous souhaitons :
- retrouver une dynamique commerciale :
0 en généralisant les meilleures pratigues commescial
0 en conduisant des projets pilotés par les managemsmerciaux visant a
ameéliorer les interfaces avec les autres fonctilenkentreprise
0 pour retrouver une croissance profitable des ventes

- poursuivre le développement du canal e-businessRoibureau.com
0 en intensifiant la notoriété de ce site aupresctiests TPE
0 en mobilisant I'entreprise sur ce projet majeur

- améliorer notre efficacité
0 en adaptant notre organisation aux contraintesodomues actuelles
0 en élargissant notre offre avec de nouvelles preataa forte valeur ajoutée pour
nous-mémes et nos clients

Notre ambition pour 2013 est d’améliorer notre aivele rentabilité globale.

La société FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS - Belgique a réalisé un chiffre d’affaires de
15 M€ en augmentation de 6,3% par rapport a I'egengrecédent (14,1 M€).

La contribution au résultat opérationnel courantns@intient & un niveau satisfaisant sur
I'exercice et s’établit & 0,4 M€.

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS BELGIQUE a engagé unari&che de certification a la
norme ISO 14001 pour marquer son attachementaulzegarde de I'environnement.

La certification devrait intervenir au cours dexBecice suivant.

Nous souhaitons également accompagner nos clianssuhe démarche de simplification des
flux administratifs et nous envisageons de leuppser dés le prochain exercice des solutions
leur permettant de nous adresser leurs commandédg eecevoir nos factures en mode
complétement dématérialisé.

La societéFIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS — Espagne. Notre filiale espagnole n'a pas
encore atteint un niveau d’activité suffisant patieindre I'équilibre. Dans ce contexte, elle a
bénéficié du soutien financier de sa société mere.

» Activité magasins — FIDUCIAL OFFICE STORES

La société a réalisé un chiffre d’affaires de 26 &ec ses magasins.

La baisse d’activité par rapport a I'exercice pdagé (-0,3 M€) concerne tous les sites.

Le résultat opérationnel courant s’établit a -02 M

L’évolution de ce canal de distribution fait partles réflexions stratégiques de FIDUCIAL
OFFICE SOLUTIONS.
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» Activité arts graphiques - SACIPRINT
L’activité imprimerie compléte I'offre globale FIDBDIAL OFFICE SOLUTIONS.

Le chiffre d’affaires, en contribution, s’établitig4 M€, en baisse par rapport a I'exercice
précédent (4,5 M€) en raison :

- de la réorganisation commerciale qui a été opatédébut de I'exercice suite au transfert
des 4 chargés d’affaires imprimerie chez Fiduciatedutique, en vue de développer les
synergies sur un potentiel de clients plus imparéanéceptifs au concept d'offre globale et
de colis unique

- d'un marché des arts graphiques qui souffreotmsj de la crise économique avec des
projets qui sont régulierement reportés par lentdi et prospects.

SACIPRINT, dont la production annuelle s’éleve A ME£, est un acteur important du marché
des arts graphiques.

La contribution de SACIPRINT au résultat opératielntourant d’ensemble s’établit a
-0,4 M€.

4- EVENEMENTS SURVENUS APRES LA CLOTURE DE L'EXERCICE

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS a fait I'acquisition le 21 octobre 2012 de la société
VEOPRINT située a Paris.

VEOPRINT est un des leaders francais de l'impressivligne « Business to Business ». La
société s'adresse aussi bien aux entreprisesogiasms qu'aux professionnels des arts
graphiques (agences de communication, freelange, ..

Depuis plus de 10 ans, fort d’'une expertise indel&trapprofondie, VEOPRINT accompagne
plusieurs milliers d'entreprises dans leurs prajétspression : de la papeterie au catalogue
produit, du flyer a la brochure, de I'adhésif vi&ria la PLV comptoir.

Cette opération stratégique s'inscrit dans laigakt de croissance de FIDUCIAL OFFICE
SOLUTIONS lui permettant ainsi de consolider sa gente services proposée a ses 60.000
clients.

Aucun autre événement significatif n’est intervepues la cloture de I'exercice
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5- FAITS EXCEPTIONNELS ET LITIGES

A la connaissance de la société, tous les risqudiiges identifies ont donné lieu, aprés
analyse interne et avec les conseils du Groupévedisgs provisions destinées a couvrir les
risques estimés, et il n’existe a ce jour aucumeafdit exceptionnel ou litige susceptible
d’avoir une incidence significative sur les compts patrimoine, I'activité, la situation
financiere de la société.

Au 30/09/2012, les provisions pour litiges s’élévad,7 M€ dans les comptes consolidés.

6- PERSPECTIVES D’AVENIR

Notre objectif est de développer prioritairemestaetivités qui optimisent notre résultat
opérationnel et de rationnaliser les autres dorsaine

Un effort important sera fait pour élargir I'offseit vers de nouvelles familles de produits
soit a destination de professions ciblées, en appsiyant sur notre plate forme logistique de
distribution et sur notre réseau intégré de chau$févreurs.

Une part importante de nos ressources sera céesadiintégration et au développement de
la société VEOPRINT pour en faire le leader fraschi « Web to print ».

Pour I'exercice 2012/2013 et a périmetre comparablDUCIAL OFFICE SOLUTIONS
devrait atteindre un chiffre d’affaires consolidé dlordre de 225 M€ et un résultat
opérationnel consolidé affichant une stabilité raguport aux années précédentes.

7- DEPENSES NON DEDUCTIBLES FISCALEMENT

Conformément aux dispositions de I'article 223 cdid€ général des impobts, nous vous
informons que les comptes de I'exercice écoulém@rnen charge des dépenses non
déductibles du résultat fiscal au sens des digposite I'article 39-4 du méme code pour un
montant de 54 K€ au niveau du Groupe.

Nous vous précisons qu'il n’a été procédé a aucéiméégration visée par I'article 39-5 du
Code général des imp0ots.

8- ACTIVITE EN MATIERE DE RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT
Les activités exercées au sein du Groupe n'améraanies filiales a engager des frais de
recherche et développement.

9- PRESENTATION DES COMPTES ET METHODES D’EVALUATION
Aucune modification dans la présentation des cosngtelans les méthodes d’évaluation n’est

intervenue au cours de I'exercice clos le 30 septer2012, pour FIDUCIAL OFFICE
SOLUTIONS et ses filiales.
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10- CAPITAL SOCIAL

Au 30 septembre 2012, le capital social est de(®R0DO €. Il est divisé en 2 169 232 actions
de méme catégorie, entierement libérées, émispaiau

Conformément aux dispositions de l'article L 233dLBCode de Commerce et compte-tenu
des informations dont nous avons connaissance,vaussindiquons ci-apres l'identité des
actionnaires possédant directement ou indirectepiea de 5%, de 10%, de 15%, de 20%,
de 25%, de 33,33%, de 50%, de 66,66% ou de 95%itatsocial ou des droits de vote aux
assemblées générales :

- La société civile FIDUCIAL possede plus de 95%cdpital social et des droits de vote

11- OPERATIONS AFFERENTES AUX ACTIONS DE LA SOCIETE
La société FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS ne détienn& détenu aucune action
d’autocontrble au cours de I'exercice.

A la date de cléture, aucune action de la sociétst détenue par le personnel du Groupe au
titre d’'opérations en relation avec I'actionnadas salariés dans le cadre de la participation.
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12- DISPOSITIONS EN MATIERE SOCIALE, ENVIRONNEMENALE ET

SOCIETALE (Loi dite Grenelle Il et son décret d’afipation du 24 avril 2012)

A — Dispositions en matiére sociaje
1- En matiere d’emploi

- Effectif a la date de cl6ture :

910

2012 2011

- Répartition de I'effectif en % :

* Par sexe :

2012

47%

53%

B FemmesO Hommes

* Par nature de contrat :

2012
3%

97%

m CDI O CDD
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2011

2011

B FemmesO Hommes

3%

97%

m CDI 0 CDD

53%




* Par tranche d’age :

2012 18% 18%

29%

0O - 30 ansm 31/400 41/50m +50 ans

Moyenne d’age : 40.0 ans
* Par statut 1égal :
2012 Dont
femmes
29% 40%
Dont
~femmes
21%
0,56 \
L
Dont
femmes

2%

Cadres ~ Agents de maftrise m Employés et ouvriers

* Par ancienneté :

2012
13%

58% 29%

O -lanmlab5angbanset plus

Ancienneté : 9.1 ans

2011

16% 16%

O - 30 anm 31/400 41/50@m +50 ans

40.0 ans

2011

Dont femmes

30% 39%

__Dont femmes

21%
56%
5%

Dont femmes
2%

Cadres ~ Agents de maitrise m Employés et ouvriers

2011
9%

33%
59%

O-1lanmlab5andb5 anset plus

s a
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2- Organisation temps de travail, rémunération :

2012 2011
Durée du temps de travail :
% salariés a plein temps 96% 97%
% salariés a temps partiel 4% 3%
Rémunération de la période (brut Sécurité Sociale 27 983 K€ 28 939 K€
annuel de la période)
Montants consacrés a la formation Les sociétés du Groupe engagent gdes

dépenses de formation qui

excédent le minimum obligatoire
(1,6%). Une grande partie du budget
est consacrée a la formation des
équipes de ventes et a l'intégration
des nouveaux arrivants.

Nombre de personnes handicapées dans les effectifs 15 13

Promotions des conventions de I'OIT Depuis plusieurs années, FIDUCIAL
BUREAUTIQUE a intégré dans

tous ses contrats fournisseurs une
clause de respect des conventions de
I'OIT.

Importance de la sous-traitance 1439 K€ 1474 K€

Il s’agit pour I'essentiel de frais de
montage pour le mobilier de burea
de prestations de fabrications
complémentaires pour l'activité art
graphiques (pelliculage, découpe,
vernis, ...)

12

3- Evolution des effectifs

De 2011 a 2012, I'effectif global est resté glotvedat stable, contrairement a I'année
précédente ou nous avions connu une baisse ddfactfe :

» lintégration de nos salariés a été rendue plusaetf grace a une meilleure
organisation a la participation a des forums deutement, et au recours a la
cooptation.

* Le turn-over est resté stable.
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Spécificité des effectifs : une implantation régilm pierre angulaire de notre Groupe

Notre société a maintenu son implantation régigrmiarsuivant sa politique de grande
proximité avec nos clients, répartis sur tout tet@re national.

On trouve 2 types d'organisations en région :

* lareprésentation commerciale, organisée autouritecteur régional avec des
agences commerciales locales, ou sont rattachéodenerciaux et des assistantes
commerciales, I'ensemble assurant les relatiomgiatidien avec les clients.

» la distribution, organisée sous forme de plateséx régionales, auxquelles sont
rattachés nos chauffeurs livreurs. Ces emplois&galiement trés importants dans
notre chaine de valeur. lls sont le lien, visibleqaiotidien, entre la société et ses
clients.

Pour ces 2 activités, le recrutement est effeatuéaal ce qui nous permet de rencontrer les
candidats dans leur région et de faire appel agmdaite 'emploi sur le lieu de nos
implantations, en cohérence avec notre volontérabarpité avec nos clients.

4- Emploi, Conditions de travall

Le Groupe a poursuivi le suivi en 2012 des accemid'égalité professionnelle entre les
femmes et les hommes (FIDUCIAL BUREAUTIQUE et SARIRIT), ainsi qu'un accord sur
la prévention de la pénibilité au travail (SACIPRINconclus a la fin de 2011. De maniere
concrete, des femmes ont pu accéder a des nivéanpadrement supérieur sur des postes
jusque la tenus par des collegues masculins (@irede centre logistique, responsable
production...).

Nous avons également maintenu notre politique dempariat avec les CHSCT concernés
afin de travailler sur des actions de préventiéadiaux risques professionnels et des
applications pratiques ont été mises en ceuvrendtions Prévention des Risques liés a
I'’Activité Physigue(anciennement gestes et postures), formation@¢énduite, formations
aux permigaristes, mais également des actions de proteatiividuelle contre les
nuisances.

Plus particulierement, dans I'établissement SACNPRile MEYZIEU

* les conditions de travail ont été particulierenzhtées avec

o lintervention d'un ergonome sur certaines machdeefbrication

© une étude sur le bruit

o des réunions de sensibilisation a la sécuritéxtiagues professionnels avec le
personnel

* Unrecensement de la dangerosité de tous les psarhumiques utilisés a été réalise,
avec I'établissement d’'une fiche individuelle d’esfiion aux substances chimiques
dangereuses pour chaque salarié de I'établissement.

» Des actions visant a informer le personnel suukitg
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Dans le centre logistique d’'Heyrieux :

* De par sa situation, la société FIDUCIAL BUREAUTIQW’est pas soumise a une
obligation de négocier un accord sur la préventiefa pénibilité préconisée par la
loi. Néanmoins, la démarche a été appliquée pawida en place avec le CHSCT et la
médecine du travail d’un plan d’actions visant @&enir les risques de pénibilité dans
notre centre logistique.

* Des formations réalisées par la coordinatrice st&cqui a suivi pour cela une
formation de formateur PRAP (Prévention des Ristjéssaux Activités Physiques),
conformément aux recommandations de la CARSAT f@esations intervenaient en
substitution des formations traditionnelles « GestePostures ».

* La mise en place d'une gestion systématique depedgants de protection
individuels pour le personnel du centre logistiftleaussures de sécurité), et la
dotation de tenues de travail pour 'ensemble dsop@el.

» Des enquétes systématiques du CHSCT pour touteattaidi travail (y compris pour
le personnel intérimaire), afin de déterminer lesses et d'agir plus efficacement sur
leur prévention

» la mise en place d'un protocole strict s'agissardichrgement et du déchargement des
camions du centre logistique

Les partenaires sociaux des établissements corscenh@galement été sollicités afin de
mettre a jour le réglement intérieur, conforméngela nouvelle loi sur le harcélement, et les
CHSCT ont été impliqués sur I'établissement désdlide postes a risques et des actions de
prévention associées.
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B — Dispositions en matiere environnementale

Les conséguences de l'activité de FIDUCIAL OFFICH.BTIONS sur I'environnement sont
limitées. Elles concernent principalement :

- la consommation d'énergie

- I'élimination des déchets

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS est néanmoins préoccup@r ple respect de
I'environnement et les questions d'éthique.

Concernant I'environnement:

Sous le contréle d'un cabinet indépendant, un bdarbone a été realisé en 2008 selon le
standard de 'ADEME, ainsi qu’'un chek-up completradre activité aux regards des enjeux
du Développement Durable.

Suite a ce bilan carbone, Btan de progrésa été mis en ceuvre.

Nos principales actions (2009-2012) :

» Stocks avanceés de papier en plate-formeéconomie de 2 500 tonnes équivalent CO
sur 3 ang550 camions)
A partir de 2011, nous avons mis en ceuvre cettgignlpour les boites d’archives.

» Passage complet de notre flotte véhicules au stand€EURO 5 en 2010 :
economie de 450 tonnes équivalent CO2 sur 2 aths plus directement une
disparition quasi totale des rejets NO/NOx

Pour rappel, nos véhicules :
- possédent tous des filtres a particules
- sont équipés d’une boite de vitesse économiqu&Ear et du systeme Start and
Stop

» Maitrise des codts carbone hors livraison économie de pres de 1000 tonnes
équivalent C02 sur 3 ans
Nous avons enregistré une diminution substantildgeretours de marchandises en
provenance de notre clientele par :
- I'utilisation de méthodes efficaces :
o ateliers de recherche de causes ISHIKAWA
o méthodologie KAISEN et AMDEC sur nos entités loigjges
- une sensibilisation accrue de notre personnehoential et logistique
Ces actions sont inscrites dans notre Systeme dadéanent de la qualité certifié ISO 9001
version 2008

» Développement de I'Eco-conduite :
- grand programme national de formation de nos fidars-livreurs en 2011-2012
- collecte personnalisée de la dépense carburant
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Autres mesures de prévention, de recyclage endidédition des déchets :

Nous avons lancé une série d’actions tres fortes da sens depuis 2007 :

o

(@)

(@)

Utilisation decartons fabriqués a partir de papiers recyclésd’enveloppes
100% recyclables et de sachetsdégradablespour emballer les petites
commandes

Suppression du film rétractable de calage intraadlage (€conomie
substantielle de tonnage matiere plastique) etregpn de I'utilisation de
tout type de calage

Utilisation d’enveloppes pour les petits colis (Q26 colis en moins par an)
Utilisation de 4 formats d'emballages de tailldédnte afin d'optimiser les
chargements des camionnettes et réduire ainsnhireode livraisons et de
trajets effectués

Diminution de40% de I'épaisseurdes emballages cartons a iso qualité
Tri interne etséparation DIB/cartonssur notre centre logistique, et
valorisation du volume cartons par de grandes gnesidu recyclage (les DIB
constituent les déchets industriels banals)

Dans le méme temps, notre programme de Développgeeable s’est articulé autour
de trois grands axes :

e Limiter 'impact sur I'environnement en :

o

récupérant les cartouches, piles, et ampoules esatez nos clients :
Les principaux atouts de notre service :
- Gratuité
- Ecologie de Filiere (nos 3 organismes intervenRi¥IALIS,
COREPILE, et RECYLUM, sont agreeés par I'état etipalierement
reconnus au niveau national pour leur engagemeigque et leur
capacité technique de recyclage)

en imprimant notre catalogue sur du papier 100%ctéc

en proposant depuis plusieurs années une gammedeitp répondant a des
criteres environnementaux €levés

Plus de 50% des produits de notre catalogue géngoak maintenant des
produits verts : nous favorisons les ecolabelsples reconnus et les produits
recyclés.

Ces produits sont identifiés sur le catalogue papictogramme particulier,

en progressant avec nos partenaires clients ehifs@urs : notamment en
accélérant la dématérialisation des documentsdsiniminuer le volume de
papier utilisé, et en informant nos clients surdesproduits (partenariat avec
'organisme Achats Concept Eco pour la mise enelde fiches donnant
produit par produit la performance dans le domaihe Développement
Durable),

en adoptant le tri sélectif au sein de I'entrepKsapier/cartons, cartouches
d’encre, piles,...)
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o en diminuant considérablement les éditions papieyen de nos organisations,
grace a I'implication de nos services informatiques

» Assumer notre responsabilité sociétale notammerdadér@rant au pacte mondial de
I'ONU, en ayant recours a des ateliers protégés |[@otéalisation de divers travaux,
en effectuant des dons a des associations pouprdesits en fin de vie plutot
gu’opérer leur destruction, génératrice de dédnetdisables,

» Faire du Développement Durable est un axe impodamniotre stratégie : 'ensemble
de nos collaborateurs est sensibilisé et impliqug anjeux du Développement
Durable.

o Pour illustration, notre imprimerie intégrée SACIRR a obtenu la marque
IMPRIM'VERT et a obtenu la certification FSC/PEFC :

* La marque IMPRIM'VERT garantit que I'ensemble desndéchets
industriels polluants sont traités et non pas égjete facon sauvage
dans I'environnement, notamment que lI'ensemble dg effluents
polluants : révélateurs, fixateurs, résidus deatly de nettoyage, sont
récupérés et traités par un organisme agréé

* La démarche de certification FSC garantit le respges écosystemes
forestiers et des populations locales et permetes dernieres de
développer une ressource économique durable

» La démarche de certification PEFC garantit uneigesturable des
ressources forestieres

S'agissant des questions d'éthiqué-IDUCIAL OFFICE SOLUTIONS a rédigé depuis 2002
a lintention de ses fournisseurs de produits emguea propre une charte spécifiant
I'attachement de FIDUCIAL OFFICE SOLUTION& respect des principales dispositions
définies par l'organisation Internationale du Travat demandant auxournisseurs de
s'engager a en respecter les principes fondamen@ewxx-ci comprennent notamment la
prohibition du travail des enfants ou du travailct la proscription de tout comportement
contraire a la dignité au travail, le respect doitddirectement applicable de représentation et
d'expression des salariés, ou encore la prosarnigigaoute discrimination.

Informations quantitatives :

La consommation des 2 principaux sites industastsle :
- électricité : 2 481 036 KWH

-eau: 2671 m3

Mesures prises pour assurer la conformité réglemeaire en matiére d'environnement :
FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS veille a la conformité dses installations avec la
réglementation environnementale et s'efforce dairédes conséquences de son activité sur
I'environnement.

Outre la veille réglementaire, une démarche deldppement durable a été engagée dans ce
sens, dans le cadre de ndigsteme de Management de la Qualite, qui est ceréifselon la
norme ISO 9001 version 2008.
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Organisation, formation et information des salariéssur I'environnement et la gestion des
risques :

La sécurité fait partie intégrante du programméodmation des salariés les plus exposeés.
Une analyse des accidents du travail et des maladodessionnelles est effectuée selon une
méthodologie multi causale.

13 - GESTION DES RISQUES

Identification des facteurs de risques :

La Direction Générale, la Direction Administratiee Comptable, la Direction Qualité et la
Direction de l'Audit interne sont en charge du col& interne et du pilotage global du
management du risque au sein de FIDUCIAL OFFICE SUDNS. Dans ce cadre ils sont
chargés d'identifier les facteurs de risques op@maels, financiers et juridiques auxquels
sont exposees les sociétés du Grolipdixent les priorités, veillent a la mise en q@#ades
plans d’actions et contr6lent la bonne applicatiea procédures.

Les risques sont identifiés dans le systeme de geament de la qualité. La cartographie des
risques repose sur la cartographie des processu®ndéonnement internes (processus
meétiers et processus supports).

Chaque processus est détaillé et les facteurssdaerisont couverts par des procédures de
contréle interne qui permettent de s’assurer gsi@igpositions sont prises pour en supprimer
ou pour le moins en réduire les effets. Le suivialeise en place des recommandations est
assuré a travers les audits de contréle interne.

Risques financiers :

Risque de taux :
Il N’y a pas de risque de taux sur les emprunga fixe, qui s’élevent (nominal) a 139 K€.

Les emprunts a taux variable s’élevent (nomindl)089 K€ au 30 septembre 2012,
Cependant cet encours n’est pas soumis a un risguariation de taux a hauteur de

3 732 K€, en raison de la couverture (contrat deABYWont bénéficie la dette principale
contractée par notre société mere.

Une augmentation de 1% l'an du niveau moyen dex thmtéréts a court terme (base
d’'indexation pour les emprunts a taux variablejraduirait par une dégradation du résultat
financier, avant impo6t, de I'ordre de 40 K€.

Les actifs financiers sont composés de comptesantaibancaires.

Risque de crédit

Le risque de crédit est le risque qu’'un débiteurGloupe ne rembourse pas sa dette a
I'échéance fixée. Ce risque qui affecte principadata catégorie des préts et créances est
suivi au niveau de chaque entité et s’appuie gralement sur I'analyse des créances échues.
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En particulier, le risque client est approfondiade d’'une étude de solvabilité de certains
débiteurs et futurs débiteurs réalisée par un enoeht d’informations internes et
d’informations fournies par un prestataire spésé#n renseignement commercial.

Les créances clients ont un délai moyen de paiemerde situe entre 54 et 64 jours selon les
mois, en amélioration par rapport a 'année préctde

Le client le plus important représente 5,3 % duff@éhd’ Affaires 2011/2012.

Du fait de I'atomisation de ses clients, FIDUCIAIFEICE SOLUTIONS n’a pas de risques
majeurs sur ses créances et n’a donc pas sousssudance crédit.

La dépréciation sur les créances clients et legptesrattachés a évolué de la fagon suivante
sur I'exercice :

En milliers d’euros| 30/09/2011  Dotations Reprises 0/09/2012
Dépréciations sur 2 002 320 565 1757
clients et comptes

rattachés

Par ailleurs, les encours échus a plus de 3 mpigsentent moins de 2 % de I'encours
clients net au 30 septembre 2012.

Risque de liquidité et endettement :

Le risque de liquidité est caractérisé par I'exiseed’un actif a plus long terme que le passif
et se traduit par I'incapacité de rembourser sétgsl@ court terme en cas d’impossibilité de

mobiliser son actif ou de recourir a de nouveligsds bancaires.

Le Groupe estime ne pas étre exposé a ce risquetea®nu de sa structure financiere

générale, du niveau et de la structure de son cictifilant et de son endettement, et de sa
capacité a mobiliser, le cas échéant, de nouveaardements.

Analyse par échéance des emprunts et dettes fina@s (y compris intéréts) :

Les éléments pris en compte sont le calendrieedeéances de remboursement de la dette et
les clauses conventionnelles.

Le tableau ci-dessous montre les obligations desffiturs contractuels générés par la dette.
Les flux d'intéréts des instruments a taux variaié été calculés sur le taux en vigueur au
30/09/2012.

Les dettes fournisseurs et autres dettes couraot@sa moins d’'un an et ne portent pas

d’intéréts, a I'exception des crédits vendeurssquit rémunérés sur la base d’'un taux fixe de
5%.
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Banque| Type Type | Durée| Nominal| Total courant- | + lanet—5 ans +5ans
prét taux mois K€ lan
Nominal | intérét| Nominal | intérét| Nominal | intérét
FIDUCIAL BUREAUTIQUE
ia”q“e Elqpr“”t variable| 4 184| 184 01| - ] ; ;
/'ia”q“e E{;pr“”t variable| 39 2842  929| 42| 1913 | 43 i i
Ea”q“e Egpr“”t variable| 4 552| 552 01| - ] ; ;
Banque| Emprunt| g o 3 51 51| 01| - : : i
D n°4
(B:a”q“e Elgpr“”t fixe 32 67,1 240/ 30| 431 2.1 ; -
Ea”q“e E{gpr“”t fixe 32 671 240| 30| 431 | 21 i ;
Comptes courants
participation fixe 60 1322,5 532,2 170 790,3 142,6 - -
légale
Location ,
financement fixe 238,5 162,5 10,7 76 10,7 - -
Concours
bancaires et variable 1342,7| 1342,7 - - - - -
équivalents
Sous-total 3400,8 2257,0 191,72 1 143,8| 161,8 - -
SACIPRINT
Location ,
financement fixe 4437 144,2 15,0 299,5 18,6 - -
Sous-total 443,7 144,2 15,0 299,5 18,6
FIDUCIAL OFFICE STORES
Location .
financement fixe 9,1 2,2l 0,3 6,9 0,3 - -
Sous-total 9,1 2,21 0,3 6,9 0,3 - -
FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS
Ea”q“e E{gpr“”t variable| 48 | 37317 9329| 642| 27988 963| - ;
Sous-total 3731,7 932,9| 64,2| 2798,8| 96,3 - -
Intéréts courus au 30/09 312,77 312,7 - - - - -
TOTAL 7 898,00 3649,00 270,7| 4 249,00 277,0 - -
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Engagements donnés aux crédits bancaires au 30129/2

Etablissement de Montant d’origine | Capital restant di au Garantie
crédit (K€) 30/09/2012 (K€)

Emprunt n°1 42( 18,4 B
Emprunt n°2 1 050 284,2 B
Emprunt n°3 1 050 55,2 B
Emprunt n°4 125 5,1 A
Emprunt n°5 157,5 67,1 A
Emprunt n°6 157,5 67,1 A
Emprunt n°7 5597, 37317 AetB
Total 8 557,5 4 228,8

A : nantissement du fonds de commerce
B : caution solidaire

Les emprunts contractés par FIDUCIAL OFFICE SOLUNBNe font pas 'objet de
covenants.

Risque de change:

Compte-tenu de son implantation géographique detuaxposition du Groupe au risque de
change sur les opérations commerciales est trégédimet concerne essentiellement
'importation. Le risque sur les opérations d’imation est faiblecompte tenu de notre
exposition actuelle (moins de 0,2 M€ d'achats pavisin Néanmoins nos achats en
provenance d’Asie, payés en dollars, ont été caesiyar des achats a terme mensuels de
dollars contre euros jusqu’au mois d’avril 2012.

Risque sur actions :
Au 30/09/2012, le Groupe n’est pas expose au riagtiens.

Risques juridiques :

Les sociétés du Groupe sont engagées dans umesent@inbre de proces ou litiges dans le
cours normal de leurs activités, dont des contexti@vec les administrations fiscales et
sociales. Les charges susceptibles d’étre estimges une fiabilité suffisante et jugées
probables par les sociétés et leurs experts, ant’'dhjet de provisions pour risques et

charges.

Ces risques font I'objet d’'une présentation daasriexe — note 8.

Aucun des contentieux en cours dans lesquels lggtés du Groupe sont impliquées, de
l'avis de leurs experts, n'est susceptible d’affeale maniére significative I'activité, les

résultats ou la situation financiére du Groupe.
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Risques industriels et liés a I'environnement :

Compte tenu de notre activité qui ne comprend gassgue environnemental majeur direct,
nous avons identifié les principaux impacts enviementaux sur lesquels le Groupe a mis en
place des actions :

v' Prévention des risques et maitrise des nuisanagdgmriverains li€ées a notre
centre de stockage et préparation de commanddg¢ponm incendie de tout le
batiment sur 24000 m2, réduction des nuisancesresmar des sas étanches,
intégration paysagere, ...)

v" Réduction de I'impact environnemental des emba#lggdusieurs formats de

cartons de livraison, réduction de I'épaisseurataballages, ...)
Valorisation des déchets / Recyclage
Gestion de I'eau, énergie

v
v

Par ailleurs le Groupe participe a la reprise cleszclients des piles, cartouches d’encres
(toners), appareils électriques et électroniquesqldils sont usagés ou en fin de vie. |l
s’inscrit comme étant un maillon de la chaine aboant au recyclage de ces produits.

Assurances — Couverture des risques susceptible€tie encourus par le Groupe :
Des programmes d’assurance spécifiques ont étémpsace pour les besoins des sociétés du
Groupe. Les types de contrats concernés sont ilenssi :

Cette assurance a pour objectif de protéger |&s aet I'entreprise qui sont inscrits au bilan.

La police en vigueur est une police sous formestsauf délivrée sur la base des garanties
existantes sur le marché de I'assurance. Elle eoles risques d’incendie, vol, évenements
naturels et pertes d’exploitation.

La durée d’application du volet pertes d’explogatest de 24 mois.

Les exclusions en vigueur dans ce contrat sonbcor@s aux pratigues du marché. Le contrat
se renouvelle le®loctobre de chaque année.

Les préconisations faites par la compagnie d’assetadans le cadre de sa derniére étude de
risques du centre logistique d’Heyrieux ont étésgsi en compte dans notre programme
pluriannuel de gros entretien du site.

Il s’agit de couvrir les risques encourus pourdegudices corporels, matériels et immatériels
(dans ce dernier cas sous-limité et selon la k&gl en vigueur) subis par des tiers dont le
Groupe pourrait étre a I'origine, tant en coursxgleitation qu’apres livraison.

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS est également couvert pses sites recevant du public
(magasins de FIDUCIAL OFFICE STOREYS).

Enfin le Groupe est couvert pour les risques diaieaccidentelle a I'environnement.

Conformément a la législation en vigueur, aux cotieas collectives et aux accords
d’entreprise, des programmes couvrant les risqieEs dux accidents du travail, frais
meédicaux, prévoyance et retraite ont été mis ecepla

Autres assurances

Le Groupe a également renouvelé plusieurs polissdrance pour garantir ses risques en
matiere de transport et de déplacement de sonrpeko
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14- REMUNERATION DES DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX

Synthése des rémunérations et des options et actttibuées
a chaque dirigeant mandataire social

Jean-Claude CARQUILLAT, Président Directeur Général

30/09/201230/09/2011

Rémunérations dues au titre de I'’exercice

Valorisation des options attribuées au cours deel@ce

Valorisation des actions de performance attribaéesours de

I'exercice

TOTAL

Récapitulatif des rémunérations de chaque dirigeantnandataire social

Jean-Claude CARQUILLAT
Président Directeur Général

Montant au titre de
I'exercice 30/09/2012

Montant au titre de

I'exercice 3

0/09/2011

Dus Versés

Dus

Versés

Rémunération fixe

Rémunération variable

Rémunération exceptionnelle

Jetons de présence

Avantages en nature

Les jetons de présence

Membres du conseil

titre de I'exercice 30/09/2011

Jetons de présence versésJaions de présence versés au
titre de I'exercice 30/09/201

Jean-Claude CARQUILLAT

Nathalie JARJAILLE

Bertrand COTE

Bernard FLEUR

TOTAL

|
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Options de souscription ou d’achat d’actions attriuées durant I'exercice

a chaque dirigeant mandataire social

I'exercice

Options attribuéesN° et | Nature des | Valorisation | Nombre Prix Période
a chaque dirigeant date options des options | d’options | d’exercice d’exercice
mandataire social du (achat ou selon la attribuées
par I'émetteur et| plan | souscription) méthode durant
par toute société retenue pour| I'exercice
du Groupe les comptes
consolidés
Jean-Claude
CARQUILLAT ) ) i ) ) )
Options de souscription ou d’achat d’actions levéesurant I'exercice
par chaque dirigeant mandataire social
Options levées par les dirigeantsN® et Nombre Prix d’exercice Période
mandataires sociaux date du| d’options d’exercice
plan | levées durant

Jean-Claude CARQUILLAT

Actions de performance attribuées a chaque dirigeanmandataire social

Actions de performanceN° et Nombre |Valorisation des  Date Prix
attribuées durant | date| d'options | actions selon lad’acquisition| d’exercice
I'exercice a chaque | du attribuées méthode
dirigeant mandataire | plan durant retenue pour les
social par I'émetteur ef I'exercice comptes
par toute société du consolidés
Groupe
Jean-Claude
CARQUILLAT i i i i i

Actions de performance devenues disponibles duratiexercice pour chaque dirigeant

mandataire social
Actions de performance N° et Nombre Conditions Période

devenues disponibles pour lesdate du|  d’actions d’acquisition | d’attribution
dirigeants mandataires sociaux plan devenues

disponibles

durant

I'exercice

Jean-Claude CARQUILLAT - - - -
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[I- PRESENTATION DU GROUPE FIDUCIAL OFFICE SOLUTION S ET DE SES
ACTIVITES

2-1 : ORGANIGRAMME DU GROUPE FIDUCIAL OFFICE SOLUTI ONS

Structure du Groupe au 30 septembre 2012

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS

DISTRIBUTION ARTS GRAPHIQUES MAGASINS
FIDUCIAL BUREAUTIQUE \~ SACIPRINT FIDUCIAL OFFICE STORES
100 % 100 % 100 %

FIDUCIAL OFFICE

SOLUTIONS BELGIQUE
100 %

FIDUCIAL OFFICE
| | SOLUTIONS ESPAGNE
100 %

2-2 : INFORMATIONS SUR L'ACTIVITE
a) Le marché

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS a pour axe de développeiaioritaire la distribution
directe de fournitures de bureau et de mobilidouteau aux entreprises, activité qui
représente 98,2% de son chiffre d’affaires totalcBmplément et en synergie, FIDUCIAL
OFFICE SOLUTIONS propose un service d'imprimeri@i$ graphiques.

Selon la derniére étude publiée par la filiere papeau titre de 2009 (source UFIPA / 1+C),
la consommation d’articles de papeterie et de fitunes de bureau s’est élevée a 5 milliards
d’euros (hors les produits de la carterie), aveépartition suivante en fonction des circuits

de distribution :

- Les fournituristes (dont FIDUCIAL BUREAUTIQUE) ocpent 40% du marché par
la distribution directe aux entreprises et aux auifstriations.

- Lavente par correspondance et les superstoressesgient une part de 14,3%

- Les ventes directes par les fabricants (envelopppapiers) totalisent 8,5%

- Les grandes et moyennes surfaces et les détaiflantspécialisés se partagent les
37,2% restants

En moyenne glissante de septembre 2011 a sept@®b2ele marché de la papeterie dans

son ensemble (tous circuits de distribution confmaffiche un net recul supérieur a 3%. Il
en est de méme pour les ventes réalisées pardestioistes de bureau (source UFIPA [+C)
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b) Laclientele

La clientele de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS est canhste d’environ 60 000 clients
dont 30% de grandes entreprises et 70% de PME etEidque segment contribue a hauteur
de 50% du chiffre d’affaires.

c) Les produits proposés

La gamme des produits est trés large :
- Fournitures de bureau
Bureautique
Mobilier
Imprimerie et arts graphiques
Une marque de distribution : PROGRESS

d) Les services — la proximité

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS se distingue de la conaunce en proposant des services
tels que :

& La proximité, avec :
- 35 implantations commerciales
- 368 commerciaux
- 134 assistantes commerciales
- 199 chauffeurs-livreurs-monteurs
- 1 imprimerie

@& Le télé-approvisionnement:
- INTERNET
- EDI, échange inter-application
- Logiciel de télé-approvisionnement

& La dématérialisation :
- Des factures (dématérialisation fiscale, cadtashat,...)

< La logistique :
- Livraison en FRANCE, en BELGIQUE et en ESPAGNE2dH
- 25 plates-formes régionales
- Un centre automatisé de stockage et de prépardé commandes
- Un centre de service (retours clients et SAVbitner, hors catalogue,
produits personnalisés d'imprimerie, opératigpéciales)
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e) Lesengagements clients

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS a choisi, avec la certéition ISO 9001 Version 2008, de
s’engager pour un service de qualité défini enibtpo

- Proposer une gamme actualisée en permanende produits et services répondant
aux exigences de nos clients ;

- Privilégier la proximité dans la relation avec nos clients afin de mieux les
comprendre et satisfaire leurs besoins ;

- Assurer une prestation logistique performante et pesonnalisée,en conformité
avec les attentes de nos clients ;

- Améliorer en permanence notre efficacité et notre pductivité afin d’étre
toujours plus compétitifs ;

- Assumer nos responsabilitédans le cadre du développement durable ;

fy  L'offre INTERNET
Tres en avance dans l'utilisation des nouvellelrtelogies, FIDUCIAL OFFICE

SOLUTIONS propose depuis novembre 1998 une offrldeapprovisionnement sur
Internet : www.fos.conou www.fiducialofficesolutions.com

Actuellement, plus de 50% des clients passentldgja commandes sur Internet. La force de
cette pratique se décline en 4 points :

- Maitrise des codts

- Facilité et simplicité (recherche aisée des pragduiise a jour en permanence des
nouveautés, acces 24h/24 et 7J/7, commande desn@ésgpersonnalisés en ligne)

- Confidentialité et rapidité

- Gestion et sécurité (chiffrage automatique des cant®s, acces aux statistiques,
contrble des dépenses grace au budget en ligngidonalités personnalisables).

Depuis juillet 2011, le Groupe a lancé son siteamandwww.pourmonbureau.comui
s’adresse principalement au marché des TPE (astisammercants, professions libérales,
créateurs d’entreprises, ...). Il a été créé aveddesieres technologies internet et concu pour
offrir un grand confort d’utilisation pour nos alits et prospects.

g) Autres précisions concernant I'activité

* La saisonnalité des activités :
A I'exception des périodes de congés (traditioremeint en ao(t et en mai), les activités de
FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS sont peu affectées pas gaénomeénes de saisonnalité.

* Les principaux concurrents :

Les principaux concurrents sont les sociétés OFFEPOT et LYRECO.

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS se classe atl"8rang des fournituristes spécialistes de la
vente aux entreprises via un réseau commercial\ieg et rendant un service national
(source UFIPA)
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* Les restrictions a l'activité:
Les activités déployées au sein du Groupe ne sombises a aucun statut fiscal spécifique ni
a aucune regle publique particuliere.
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2-3 : LOCALISATION, IMPORTANCE DES PRINCIPAUX ETABL ISSEMENTS
FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS

Cherbourg
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2-4 : ADMINISTRATION - CONTROLE

0 CONSEIL D’ADMINISTRATION

Président et Directeur Général Jean-Claude CARQAITL
67, boulevard Eugene Réguillon
69100 VILLEURBANNE

Administrateurs Nathalie JARJAILLE
3, Allée de Longchamps
69570 DARDILLY

FIDUCIAL SC
Représentée par Bertrand COTE

FIDUCIAL FINANCIAL SERVICES S.A.
Représentée par Bernard FLEUR

J COMMISSAIRES AUX COMPTES

TITULAIRES Cabinet ESCOFFIER
Cabinet BOREL et Associés

SUPPLEANTS Cabinet ABSCISSE COMPTA
Pascal BOREL
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2-5: EVOLUTION BOURSIERE

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS— EURONEXT PARIS - EUROLIS T
Code EURONEXT : FR 0000061418
Type : Action - Fixing

Cours en Euros Transactions
Plus haut Plus bas En titres En Euros

2011
Janvier | 32,70 | 3270 | 119 | 3 891,30
(Février | 36,20 | . 32,70 | 230 | 8 193,14
Mars ] ...3600 | . 3599 | 25| ] 899,83 |
Avrl | 899 | 3899 | 19 | 683,81 |
Mai 3599 | 3589 | 2 | 2 585,24 |
Jun 1 390 | 3500 | 121 | 425120
Juillet | 3800 | 300 | 21 | 73500 ]
Aodt 36,75 | .. 3143 | 2536 | 87 479,52
Septembre | 3143 | . 2899 | . .530| 1537204
Octobre | 2899 | 2899 | 24 | 695,76 |
Novembre | 2899 | 2850 | . 102 2915,33)
Décembre 28,50 28,49 21 598,30
2012
Janvier | 2849 | 2848 | 21| 598,25 |
Févier [ 2848 | 2848 | 21 | 598,08 |
Mars [ 2849 | 2825 | Bl | 1444,45|
Avil | 2825 [ 2825 [ 19 | 536,75 |
Mai 2825 | 2825 | 22 | 621,50 |
Juin 2825 | 2825 | 21| 593,25 |
Juillet | 2825 | 2825 | 21 | 59325 |
Aot [ 2825 | 2825 | 24 | 678,00 |
Septembre | 2825 | 2824 21| 593,22)
Octobre [ 2825 | 2825 | 23| 649,75 |
[Novembre | 2825 | 2825 | 22 | 621,50]

Décembre 28.26 28.25 19 536.84

(Source EURONEXT)

Le cours de I'action FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS atd®cembre 2012 (dernier cours)
est de 28.26 €.
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4 — ATTESTATION DE LA PERSONNE ASSUMANT LA RESPONSABILITE DU
RAPPORT FINANCIER ANNUEL

J'atteste, a ma connaissance, que les comptegtsdatis conformément aux normes
comptables applicables et donnent une image fitlelgatrimoine, de la situation financiere

et du résultat de la société et de 'ensemble dgs@ises comprises dans la consolidation, et
que le rapport d'activité ci-joint présente un &l fidele de I'évolution des affaires, des
résultats et de la situation financiere de la $6@¢€ de I'ensemble des entreprises comprises
dans la consolidation ainsi qu’une descriptionghascipaux risques et incertitudes auxquels
elles sont confrontées.

Jean-Claude CARQUILLAT
Président du Conseil d’Administration
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5- RAPPORTS DES CONTROLEURS LEGAUX DES COMPTES

5-1RAPPORTDESCOMMISSAIRESAUX COMPTESSURLES COMPTESANNUELS
EXERCICECLOSLE 30/09/2012

Assemblée Générale d'approbation des comptes de |'exercice clos le 30 septembre 2012

Cabinet BOREL et ASSOCIES Cabinet ESCOFFIER
1 avenue Dutrievoz 40 rue Laure Diebold
69626 VILLEURBANNE Cedex 69009 LYON

Aux actionnaires,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre assemblée générale, nous vous
présentons notre rapport relatif a I'exercice clos le 30 septembre 2012 sur :
- le contrdle des comptes annuels de la société FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS établis en
milliers d'euros, tels qu'ils sont joints au présent rapport,
- la justification de nos appréciations,
- les vérifications et informations spécifiques prévues par la loi.

Les comptes annuels ont été arrétés par le Conseil d'Administration. Il nous appartient, sur la
base de notre audit, d'exprimer une opinion sur ces comptes.

I - OPINION SUR LES COMPTES ANNUELS

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice professionnel applicables en
France ; ces normes requierent la mise en ceuvre de diligences permettant d'obtenir I'assurance
raisonnable que les comptes annuels ne comportent pas d'anomalies significatives. Un audit
consiste a vérifier, par sondages, ou au moyen d'autres méthodes de sélection, les éléments
justifiant des montants et informations figurant dans les comptes annuels. Il consiste également
a apprécier les principes comptables suivis, les estimations significatives retenues et la
présentation d'ensemble des comptes. Nous estimons que les éléments que hous avons collectés
sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des régles et principes comptables
frangais, réguliers et sinceres et donnent une image fidéle du résultat des opérations de
I'exercice écoulé ainsi que de la situation financiére et du patrimoine de la société a la fin de cet
exercice.

IT - JUSTIFICATION DES APPRECIATIONS

En application des dispositions de l'article L.823-9 du Code de Commerce relatives a la
justification de nos appréciations, nous portons a votre connaissance les éléments suivants :

Eu égard a son activité de société holding, la société FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS détient

des titres de participation dont le détail du portefeuille est donné dans la note 1
« Immobilisations financiéres » de I'annexe comptable.
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Dans le cadre de nos appréciations des regles et principes comptables suivis par la société, nous
nous sommes assurés de la correcte évaluation de ces titres selon les principes comptables en
vigueur tels que décrits dans le paragraphe 1 « REGLES ET METHODES COMPTABLES » de
l'annexe.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le cadre de notre démarche d'audit des comptes

annuels, pris dans leur ensemble, et ont donc contribué a la formation de notre opinion exprimée
dans la premiere partie de ce rapport.

III - VERIFICATIONS ET INFORMATIONS SPECIFIQUES

Nous avons également procédé, conformément aux normes d'exercice professionnel applicables
en France, aux vérifications spécifiques prévues par la loi.

Nous n'‘avons pas d'observation d formuler sur la sincérité et la concordance avec les comptes
annuels des informations données dans le rapport de gestion du Conseil d'Administration et dans
les documents adressés aux actionnaires sur la situation financiére et les comptes annuels ;

Concernant les informations fournies en application des dispositions de I'article L. 225-102-1 du
code de commerce sur les rémunérations et avantages versés aux mandataires sociaux ainsi que
sur les engagements consentis en leur faveur, nous avons vérifié leur concordance avec les
comptes ou avec les données ayant servi a |'établissement de ces comptes et, le cas échéant,
avec les éléments recueillis par votre société auprés des sociétés contrdlant votre société ou
contrdlées par elle. Sur la base de ces travaux, nous attestons |'exactitude et la sincérité de ces
informations.

En application de la loi, nous nous sommes assurés que les diverses informations relatives a
I'identité des détenteurs du capital ou des droits de vote vous ont été communiquées dans le
rapport de gestion.

Lyon, le 31 janvier 2013

Les commissaires aux comptes inscrits

Cabinet BOREL et ASSOCIES Cabinet ESCOFFIER
Arnaud COSTARD Marc ESCOFFIER
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5-2 RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LESMIRPTES
CONSOLIDES EXERCICE CLOS LE 30/09/2012

Assemblée générale d'approbation des comptes de |'exercice clos le 30 septembre 2012

Cabinet BOREL et ASSOCIES Cabinet ESCOFFIER
1 avenue Dutrievoz 40 rue Laure Diebold
69626 VILLEURBANNE Cedex 69009 LYON

Aux actionnaires,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre assemblée générale, nous vous
présentons notre rapport relatif a I'exercice clos le 30 septembre 2012 sur :

- le contradle des comptes consolidés de la société FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS établis en
milliers d'euros, tels qu'ils sont joints au présent rapport,

- la justification de nos appréciations,
- la vérification spécifique prévue par la loi.

Les comptes consolidés ont été arrétés par le conseil d'administration. Il nous appartient, sur la
base de notre audit, d'exprimer une opinion sur ces comptes.

I. OPINION SUR LES COMPTES CONSOLIDES

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice professionnel applicables en
France ; ces normes requierent la mise en ceuvre de diligences permettant d'obtenir I'assurance
raisonnable que les comptes consolidés ne comportent pas d'anomalies significatives. Un audit
consiste a vérifier, par sondages ou au moyen d'autres méthodes de sélection, les éléments
justifiant des montants et informations figurant dans les comptes consolidés. Il consiste
également a apprécier les principes comptables suivis, les estimations significatives retenues et
la présentation d'ensemble des comptes. Nous estimons que les éléments que nous avons collectés
sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

Nous certifions que les comptes consolidés sont, au regard du référentiel IFRS tel qu'adopté dans
I'Union européenne, réguliers et sinceres et donnent une image fidele du patrimoine, de la situation
financiere, ainsi que du résultat de |'ensemble constitué par les personnes et entités comprises dans
la consolidation.
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II. JUSTIFICATION DES APPRECIATIONS

En application des dispositions de I'article L. 823-9 du code de commerce relatives a la
justification de nos appréciations, nous portons a votre connaissance les éléments suivants :

Nous nous sommes assurés de la correcte comptabilisation des immobilisations incorporelles

conformément aux principes comptables décrits dans les notes 3.C et 3.D de I'annexe.

Nos travaux ont également consisté a vérifier le bien fondé de I'approche retenue, le caractere
raisonnable de ces évaluations, ainsi que la cohérence d'ensemble en résultent.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le cadre de notre démarche d'audit des comptes
consolidés, pris dans leur ensemble, et ont donc contribué d la formation de notre opinion,
exprimée dans la premiére partie de ce rapport.
III. VERIFICATION SPECIFIQUE
Nous avons également procédé, conformément aux normes d'exercice professionnel applicables
en France, a la vérification spécifique prévue par la loi des informations données dans le rapport
sur la gestion du groupe.
Nous n'avons pas d'observation & formuler sur leur sincérité et leur concordance avec les comptes
consolidés.
Lyon, le 31 janvier 2013
Les Commissaires aux Comptes Inscrits

Cabinet BOREL et ASSOCIES Cabinet ESCOFFIER
Arnaud COSTARD Marc ESCOFFIER
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6- HONORAIRES DES CONTROLEURS LEGAUX DES COMPTES AU TITRE DE
L’EXERCICE 2011/2012

(en K€)

Cabinet Escoffier

Cabinet Borel

Montant HT %o

Montant HT

%

N

N-1 N

N-1

N N-1 N

N-1

Audit

1 - Commissariat aux
comptes, certification,
examen des comptes
individuels et consolidés :
- Emetteur

- Filiales intégrées
globalement

2 - Autres diligences et
prestations directement
liées & la mission du CAC
- Emetteur

- Filiales intégrées
globalement

30,8

68,6

305

68,2

308 305

45,6 45,2

Sous-total

994

98,7 100%

100%

76,4 75,7 100%

100%

Autres prestations rendues

par les réseaux
3 - Juridique, fiscal, social

4 - Autres

Sous-total

0 0%

0%

0 0 0%

0%

TOTAL

99,4

98,7 100%

100%

76,4 75,7 100%

100%
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