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Chiffre d’affaires du 1er trimestre 2012 : +22,3 %  
(+19,5 % à périmètre constant) 

Un excellent 1er trimestre porté par le dynamisme des centres de service  

 

En M€, au 31 mars 2012 2011  2012 / 2011 2012 pc* 

1er trimestre 36,7 30,0 +22,3 % 35,9 

 dont CA Services 34,4 27,8 +23,9 % 34,0 

 dont CA Logiciels 2,3 2,2 +2,1 % 1,9 

*2012 périmètre constant : après déduction du CA d’Insoft Software GmbH (0,37 M€) acquise le 30/06/11 et d’Empeiria (0,47 M€) 

consolidée à compter du 01/01/12 

 
Infotel enregistre un excellent 1er trimestre 2012 avec un chiffre d’affaires de 36,7 M€, en 

progression de 22,3 % par rapport au 1er trimestre 2011. Hors contribution d’Insoft Software GmbH 

(pôle Logiciels) et d’Empeiria (pôle Services), acquises en 2011 et intégrées respectivement au 30 juin 
2011 et au 1er janvier 2012, l’activité affiche une hausse de 19,5 %. 

 

Montée en charge des centres de service 

Le pôle Services (93,8 % du CA) progresse de 23,9 % à 34,4 M€. Le 1er trimestre a connu une 

montée en charge des centres de service dans tous les secteurs (Assurance, Retraite, Banque, 
Aéronautique, etc.) à l’exception du marché de l’Automobile.  

Les contrats signés au second semestre 2011 portent leurs fruits et permettent à Infotel d’afficher 
une croissance dynamique en maintenant un taux d’inter contrat au plus bas. Sur la période, Infotel 

a recruté une cinquantaine de nouveaux collaborateurs portant ainsi l’effectif salarié du Groupe à plus 
de 1 000 personnes.  

L’intégration d’Empeiria, venue renforcer le maillage géographique d’Infotel dans la région Nord, se 

déroule dans de bonnes conditions. Cette acquisition, qui s’inscrit pleinement dans la stratégie de 
proximité poursuivie par le Groupe, lui ouvre également de nouvelles perspectives de développement 

à l’international, notamment en Belgique. 
 

Le pôle Logiciels (6,2 % du CA) progresse de 2,1 % à 2,3 M€. L’activité a enregistré un très bon 1er 

trimestre en matière de royalties issues des ventes d’IBM. En France, l’activité commerciale témoigne 
d’un bon accueil de la part du marché mais l’attentisme et les cycles de décision relativement longs 

repoussent les prévisions d’achat dans la deuxième partie de l’année.  
L’acquisition d’Insoft Software GmbH, consolidée depuis le 1er juillet 2011, a contribué positivement au 

chiffre d’affaires et se déroule, elle aussi, dans de bonnes conditions. La société allemande va 

permettre à Infotel d’accélérer sa distribution de nouveaux logiciels au plan mondial dans le cadre de 
sa stratégie de commercialisation directe. 

 

Perspectives 2012 : confirmation des objectifs annuels   

Compte tenu de ce très bon 1er trimestre, Infotel confirme son objectif de chiffre d’affaires de 

135 M€, associé à une nouvelle progression des résultats. 
 

Le versement d’un dividende de 2,25 euros par action au titre de l’exercice 2011 sera 
soumis au vote de l’Assemblée générale du 23 mai 2012. 
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Prochain rendez-vous : 

Publication du chiffre d’affaires semestriel : le 30 juillet 2012 (après Bourse) 
 

À propos d’Infotel 

Coté sur le Compartiment C d’Euronext Paris depuis janvier 1999 (code Isin FR0000071797), Infotel est le 
spécialiste de la gestion des bases de données et de leurs applications Web. À la pointe des innovations 

technologiques, Infotel développe son expertise autour de deux pôles de compétence complémentaires : les 
services informatiques et l’édition de logiciels high-tech. Dans le cadre de son plan « Ambitions 2012 », Infotel 
s’est fixé deux grands objectifs : réaliser la quasi-totalité de ses prestations en Centres de service et devenir un 
acteur incontournable de la dématérialisation. En 2011, Infotel a totalisé un chiffre d’affaires de 123,5 M€. 
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