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VEZETOI KOSZONTO

Kedves Olvasé!

Az MBH Jelzalogbank Nyrt. 2025. évi ESG jelentését ol-
vassa, amely immar 0todik alkalommal mutatja be Ban-
kunk fenntarthatosagi megkozelitéset es teljesitméenyet.
Az idei ev jelentOs valtozasokat hoz jelentéstételi gyakor-
latunkban: az elmult négy esztenddben alkalmazott GRI
szabvany helyett idén el6szor az europai fenntarthatosagi
jelentéstételi sztenderd, az ESRS modszertanat és eldira-
sait alapul véeve keészitjuk el riportunkat, amely valtozas a
jelentés szerkezetében, mindségében és Bankunk szerve-
zeti valtozasaiban is visszakoszon.

A 2025-0s evet a makro-kornyezet és a geopolitikai
tényezOk bizonytalansaga mellett szabalyozoi valto-
zasok is jellemeztéek. Bar a felkészulési folyamatot az
MBH Jelzalogbank idében megkezdte, az aprilisban el-
fogadott EU Omnibus jogalkotasi csomag ertelméeben
a Bankunk meéreténel fogva kikerult az ESRS szabva-
nyok szerinti egyedi jelentéstetelre kotelezettek kore-
bol. Ennek ellenére - tézsdei és tokepiaci jelenlétunknél
fogva - kotelességunknek érezzUk befektetdink minél
teljeskorUbb tajekoztatasat, igy a8 2025-0s fenntartha-
t0sagi teljesitményunket bemutato jelentést az eredeti
terveinkhez hasonloan, bar nem auditdlt modon, de az
ESRS szabvanyok mentén kéeszitettUk el. Az onallo ESRS
alapu ESG jelentésen tdl az MBH Jelzalogbank, mint az
MBH Bankcsoport tagjanak tevéekenyséegerdl a magyar
szamviteli torvenynek, illetve az ESRS-nek megfelelen
az MBH Bankcsoport iranyitd intézménye, az MBH Bank
Nyrt. konszolidalt fenntarthatdsagi jelentése is beszamol.

Uzleti mikodésunk alapjat tovabbra is a jelzdloghitelek
refinanszirozasa és a jelzaloglevelek kibocsatasa jelen-
ti, ugyanakkor 2025-ben ket meghatarozo fejlemény
is Uj iranyt adott tokepiaci jelenletunknek. Az ev elso
negyedéveben elinditottuk a dedikaltan lakossagi be-
fektetOket célzo jelzaloglevél-jegyzést, amelynek ko-
szonhetben a jelzaloglevek piacan szélesebb kor( es
stabilabb befektetdi kort kezdtUnk kialakitani. Az év ne-
gyedik negyedéveben sor kerult az MBH Jelzalogbank
elsd, nemzetkozi piacon torténd, euroban denominalt jel-
zalogleveél-kibocsatasara, amely Uj szintre emelte pénz-
és tokepiaci jelenlétunket. E két strategiai lépés ered-
meéenyekent 2025-ben tovabb diverzifikaltuk befektetoi
bazisunkat, amelyben a kulfoldi intézmenyi szereplok
mellett mar a lakossagi befektettk is meghatarozo helyet
foglalnak el.

A hazai €s nemzetkozi tényez8k miatt egyarant bizony-
talan mGkodeési karnyezet ellenére az MBH Jelzalogbank
szamara tovabbra is stratégiai jelentdsegl a zald jelza-
loglevelek kibocsatasa és az energiahatékony ingatlanok
refinanszirozasa. Bels6 szabalyozasaink es keretrend-
szereink folyamatos fejlesztése, frissitése és értékelési
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folyamataink aktualizalasa mind hozzajarulnak ahhoz,
hogy a refinanszirozott zold jelzaloghitel, valamint zald
jelzaloglevel portfolionk novekedése hosszU tavon fenn-
tarthato legyen. Ezt a folyamatot tamogatta az automati-
zalt ertékelési rendszer (AVM) 2025-0s tovabbfejlesztése
is.

ESG megkozelitésunket 2025-ben tovabb meélyitettuk,
es szervezetileg is strukturaltabba tettuk. A jelentés
alapjat képez@ kettds lenyegessegi workshop nemcsak
a szervezeten beluli fenntarthatosagi tudasbazist erd-
sitette, hanem hozzajarult ahhoz is, hogy az ESG szem-
pontok kell6 hangsullyal jelenjenek meg a mindennapi
dontéeshozatali folyamatainkban. Ezt segiti el6 az is, hogy
az altalanos gyakorlat részéve valt, munkatarsaknak és
vezetSknek tartott bels6 ESG oktatasok irant tovabbra is
kiemelked6en nagy az érdeklddeés.

Az ESG elvek stratégiaba és operativ mikodésbe valo
hangsulyos beepulését tukrozi az 8 2025-0s szervezeti
valtozas is, melynek soran a Tokepiac terulet megneveze-
set T6kepiac és Fenntarthatosagra modositottuk.

Mindezen elGrelépések ravilagitanak arra, hogy a fenn-
tarthatdsag, mint stratégiai irany, mara az MBH Jelza-
logbank mUkodesének stabilan integralt eleméve valt.
Meggy6z6deésunk, hogy a kialakitott szervezeti €s szak-
mai alapok a jov6ben is biztositjak azt a stabil hatteret,
amelyre épitve tovabb tudjuk erdsiteni zold finanszirozasi
tevekenysegunket, megfelelhetink a hazai és nemzetko-
zi elvarasoknak, és valodi, mérheto tarsadalmi és kornye-
zeti erteket teremthetunk.

Udvozlettel,

Dr. Nagy Gyula
Vezérigazgato
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- - - 2 JELZALOGBANK
1. ALTALANOS INFORMACIOK
1. ABESZAMOLO ELKESZITESENEK ALAPJA
BP-1 Afenntarthatosagi nyilatkozatok elkészitésenek altalanos alapja
BP-2 Egyedi korulmeényekre vonatkozo kozzetetelek
A BESZAMOLO CELJA ES HATOKORE
Jelentésteve szervezet MBH Jelzalogbank Nyrt.
Szekhely: 1117 Budapest, Magyar Tudosok korGta 9. G. eépulet
Jelentés hatokore A jelentés az MBH Jelzalogbank Nyrt.-t mutatja be, a jelentést tevd entitas leany-
vallalattal nem rendelkezik. A Bank kizarolag Magyarorszagon folytatja tevekeny-
seget.
Jelentéstételi idészak 2025.01.01. - 202512.31.
Jelentéstételi ciklus Eves jelentéstételi idészak

A pénzigyi és az ESG jelentések jelentéstételi idbszakai kozotti eltérés oka, hogy a Bank nyil-
vanos részvénytarsaségként mikadik, részvényei a Budapesti Ertéktézsdén jegyzettek, ezért
az id6kazi penzigyi jelentés kdtelez6 a szamara, mig ESG jelentést jelenleg évente tesz kézzeé.

Alkalmazott jelentéskészitesi szabvany ESRS

A jelentés az ESRS szabvany elemeit alkalmazza, azonban nem mindsul a szamviteli térvény
eléirasainak megfeleld fenntarthatosagi jelentésnek. A jelentés eqgyes mérészamai a GRI jelen-
tésteteli szabvanynak megfeleléen kertinek bemutatasra. A jelentés bizonyossagi vélemeényt

nem tartalmaz.

Kozzététel alapja Onkéntes



MBH JELZALOGBANK NYRT.
ESG JELENTES

2. AZ MBH JELZALOGBANK

BEMUTATASA

271 BANKUNKROL

Az MBH Jelzalogbank Nyrt. (3 tovabbiakban Bank, Jelzalogbank,
MBHJ) alapitasa 0ta magyar pénzugyi rendszer egyik megha-
tarozo, specialis szerepkorrel rendelkez6 intézmeénye. A Bank
1998-ban kezdte meg mUkodeset FHB Jelzdlogbank Nyrt. né-
ven, majd kesobb Takarek Jelzalogbank Nyrt-ként folytatta te-
vekenyseget. 2023-t0l az intezmény MBH Jelzdlogbank néven
mUkodik tovabb, az MBH Csoport tagjakéent, szorosan illeszkedve
a Csoport Uzleti és fenntarthatdsagi célrendszeréhez.

A Bank mUkadése soran kiemelt cél a jelzaloghitelezéshez kap-
cs0l0do péenzugyi infrastruktira fejlesztése, a hosszu lejaratu
forrasok biztositasa a tékepiacrol, valamint a jelzaloglevél-piac
stabil és prudens mUkodésenek tamogatasa. Jelzalogbankkent
az MBHJ sajatos kozvetitdi szerepet tolt be a penz- és tékepiac,
valamint a lakossagi es vallalati ingatlanfinanszirozas kozott.

VGH
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20718-t0l 3 Bank megszuntette kozvetlen lakossagi jelzaloghite-
lezési tevekenyseget, mikodesenek fokuszaba az MBH Csoport,
valamint kuls6 partnerbankok jelzaloghiteleinek refinanszirozasa,
valamint a jelzaloglevel-kibocsatas kerult.

Az MBH Jelzalogbank tevekenysege rendszerszinten tamogatja
a magyar penzugyi szektor miUkodesét. Refinanszirozasi és jel-
zaloglevel-kibocsatasi funkcidin keresztul a Bank:

- el6segiti a partnerbankok hosszU lejaratu jelzalogalapU for-
rasbevonasat,

- tamogatja a Magyar Nemzeti Bank altal eldirt Jelzaloghi-
tel-finanszirozas Megfelelési Mutato (JMM] teljesitéset, ezal-
tal 8 bankrendszer makro-prudencialis stabilitdsat, valamint

- hozzajarul a lakossagi és vallalati ingatlancelt hitelezés stabll
mUkodesehez.

SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK ES NEMZETKOZI JELENLET

Az MBH Jelzalogbank 2025-ben is aktiv szerepet vallalt hazai es
nemzetkozi szakmai szervezetek munkajaban. A Bank szamara
ezek a tagsagok nem csupan érdekkepviseleti forumaot jelen-
tenek, hanem olyan szakmai egyuttmUkodesi tereket is, ahol
a jelzaloglevél-piac, az ingatlanfinanszirozas es a fenntarthato
penzugyek legfrissebb trendjei, valamint a szabalyozasi kornye-
zet valtozasai kozvetlenul nyomon kovethetok.

Szervezet neve Szervezet leirdsa

Magyar Bankszovetseg
Jelzalogbanki szakmai
bizottsaga

Hazai bankok érdekképviselete
Jelzalogbanki albizottsag

ECBC/EMF

Energy Efficiency
Mortgage Initiative

Europai Jelzalogleveél Bizottsag

EEMI - Eurdpai Energishatekony
Jelzalog Kezdemeényezes

Energy Efficiency
Mortgage Label

EEML - Europai Energishatéekony
Jelzalog Vedjegy

Energy Efficiency
Mortgage Label
Committee

EMF Research and Data
Committee

EEML - Europai Energiahatéekony
Jelzalog Véedjegy

Europai Jelzalogszovetseg

~

A szakmai szervezetekben végzett munka hozzajarul ahhoz,
hogy az MBH Jelzalogbank id6ben reagaljon a piaci és szaba-
lyozoi kihivasaokra, és aktiv szerepet toltson be a fenntarthato
finanszirozasi megoldasok fejlédesenek alakitasaban — mind
hazai, mind eurdpai szinten.

Csatlakozas datuma | Tagsag, szerep

Kozigazgatasi es Szabalyozasi Mun-
kacsoport; T6kepiaci Munkacsoport;
Ingatlanértékelési Munkacsoport

1998
Jelzalogbanki szakmai bizottsag elnoke
dr. Nagy Gyula

2000 Tagsag

2020 Tagsag

2022 Tagsag

2022 MBHJ tagot delegal a bizottsagba

2022 Elncke dr. Nagy Gyula
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A Bank kulonosen aktiv szerepet tolt be a Magyar Bankszovetseg
jelzalogbanki munkacsoportjaiban, amelyek meghatarozo faru-
mot jelentenek a hazai jelzaloglevel-piac fejlédésevel, valamint az
ingatlanertékelés jogi €s madszertani kerdeseivel kapcsolatos
egyeztetesekben.

Az MBH Jelzalogbank 2025-ben is rendszeresen kepviseltette
magat hazai es nemzetkdzi szakmai rendezvenyeken, eldadokent
és panelrésztvevokent egyarant A Bank jelenléete kulonasen a zold
finanszirozas, az energishatékony jelzaloghitelezes, az automati-
zalt ertekbecslés (AVM] és 3 jelzaloglevel-piac temakoreiben volt
hangsulyos.

JELZALOGBANK

Ezek az esemenyek lehetdseget biztositattak a nemzetkozi jo
gyakarlatok megismeresére, a szakpolitikai és piaci parbeszed
ersitésere, valamint arra, hogy a Jelzalogbank bemutassa sajat
tapasztalatait es fejlesztési iranyait.

2.2. STRATEGIAI CELOK ES UZLETI MODELL

SBM-1 STRATEGIA, UZLETI MODELL ES ERTEKLANC

Az MBH Jelzalogbank uzleti modelljenek kozeppontjaban a
jelzaloghitelek refinanszirozasa és a jelzaloglevél-kibocsatas
all. A Bank mUkodese lehettve teszi, hogy a tokepiacrol bevont
hosszU lejaraty forrasok strukturalt, atlathatd modon kerUlje-
nek visszacsatornazasra a hazai lakossagi és vallalati ingatlanfi-
nanszirazasba.

A Jelzalogbank Uzleti modellje tehat kettds funkciot tolt be.
Egyreszt forrasoldalon jelzaloglevelek kibocsatasaval bizto-
sit befektetesi lehetdséget intézmenyi befektetdk szama-
ra, masreszt eszkozoldalon refinanszirozokent jelenik meg a
partnerbankok hitelezesi tevekenysegeben. E két szerepkor
egyuttesen jarul hozza a penzugyi rendszer stabil és hatékony
mUkaodéséhez.

Az MBHJ stratégiai célja, hogy refinanszirozasi és forrasbevo-
nasi tevekenysege:
- hosszU tavon tamogassa a hazai ingatlanfinanszirozas sta-
bilitasat,
- hozzgjaruljon a prudens kockazatkezelesi gyakorlatak elter-
jedéséhez, valamint
- el6segitse a fenntarthatdsagi szempaontok fokozatas be-
epuleset a jelzaloghitelezési gyakorlatba.

Ennek érdekében a Bank 2027 ota tudatosan alakitja refinan-
szirozasi szerzodeseit és jelzaloglevel-kibocsatasi feltételeit
Ugy, hogy azok 0sszhangban legyenek a Csoport fenntartha-
t0sagi torekveseivel. A strategia egyik kulcseleme a Zold Jel-
zaloglevel Keretrendszer, amely meghatarozza az elfogadhato
zold jelzaloghitelek és zold ingatlanfedezetek kritériumait, s
iranyt ad a kornyezeti szempontbol kedvezo finanszirozasi
megoldasok 0sztonzesehez. A Keretrendszer részletes bemu-
tatasa a jelentés ,Az eghgjlatvaltozas merseklése és az ahhoz
valo alkalmazkodas’ fejezetében talalhato.

Az Uzleti modell értéklanca a refinanszirozasi es jelzaloglevel-ki-
bocsatasi folyamatokra epul; ezek részletes bemutatasara a
jelentés erteklancot ismertetd fejezete tér ki. Az erteklancban
betoltott egyedi szerepUnket az MBHJ értékeinek megfogal-
mazasakor is kiemelt fokusszal vettik figuelembe. Ertékeink
megfogalmazasakar elsddleges celunk volt, hogy azok szilard
alapot teremtsenek a fenntarthatd mikodéesunkhoz, valamint
azokon keresztUl a Bank képes legyen érdemi gazdasagi, kor-
nyezeti es tarsadalmi hatasok kivaltasara éerintetti korében.
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2.
SPECIALIZALT TUDAS

1
Az MBHJ egyedi gyakarlati es elmeéleti

EGYEDI FUNKCIOK
tudassal rendelkezik a hazai pénzugui
szektorban specislis jogallasabal fakadoan.

Az MBHJ a hazai jelzalogbankok kozul
egyedulikent kozel 20 éves tokepiacei
tapasztalattal rendelkezik.

Az MBHJ alapvett funkcioi 2017 6ta 8

jelzaloglevél kibocsatas es jelzalogalapu
refinanszirozas, melyeken keresztul'a bank
tdmogatja a lakossag ingatlanhoz jutasates
az ingatlanallomany minésegenek javulasat.

3.
0SSZEKOTO SZEREP

5.
INNOVACIOS KESZSEG
Az MBHJ alakitja a jovot, Uttoro szerepe van . MBH,.J h__'d?t Repez § gazgasag Rulon”bozo
. i . ) : I b szerepl6i kozott. Kiemelkedo szerepet tolt be
a jelzalogbanki termekek fejleszteseben es e P " o
) : ; . . az intézmenyi befektetok altal 0sszegyujtott
hatassal van az ingatlanpiac alakulasara: AL , ; N,
) y - \ megtakaritdsok ingatlanpiacra torteno
elemzéseket, kutatasokat keszit, valamint ' .
. o atcsatornazasaban. Az MBHJ nyomen
automatizalt ingatlanertékelesi rendszert . | . iy A :
koveti a nemzetkozi tendenciakat es azigy
szerzett tudast beepiti sz MBH Csoport
tudasbazisaba.

Tejleszt a szektor folyamatos innovacio)a
erdekében.

4.
TARSADALMI ERZEKENYSEG

Az MBHJ odafigyel kuls6 és belst kornyezetere:
szem el6tt tartja alkalmazottai mentalis es fizikalis
jGlétét, 0sztonzi refinanszirozasi partnereit
tarsadalmi és kornyezeti szempontokbol elonyos
termékek kialakitasara, tamogatja a tarsadalom
jelzdloghitelezéssel kapcsolatos ismereteinek

bovitéset.
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KIBOCSATASI AKTIVITAS FEDEZETI STRUKTURA

ES PIACI RESZESEDES

2025-ben az MBH Jelzalogbank a hazai piacon dsszesen 15
nyilvanos tranzakcio keretében, 55,54 milliard forint 6sszne-
véertekben bocsatott ki forintban denominalt jelzalogleveleket.
Emellett a nemzetkozi piacon egy nyilvanos kibocsatasra kerult
sor, 100 millic eurc névertékben.

A forintban kibocsatott jelzaloglevelek kdzul 8,385 milliard fo-
rint ertékben zold jelzdloglevelek kerultek piacra. Ennek ered-
menyekent 2025 vegen a zald jelzaloglevelek aranya az MBH
Jelzalogbank altal kibocsatott, forgalomban Ievd jelzalogle-
vel-allomanyon belul elérte a 13,2%-ot.

Jelzaloglevél

allomany

2025:430,2 mrd Ft
2024: 364,9 mrd Ft
2023: 3872 mrd Ft

2022: 367,2 mrd Ft

Jelzaloglevél piaci
részesedés

2025:17,6 %
2024:173 %
2023: 18,5 %

2022: 189 %

VSH
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Az MBHJ jelzaloglevelek forgalomban levd allomanya 2025
vegen 430,2 milliard forintat tett ki, amely stabil forrasként
szolgalt a jelzaloghitelallomany finanszirozasahoz. Az MBH Jel-
zalogbank altal kibocsatott jelzaloglevelek fedezetéll szolgalo
rendes fedezetek értéke 2025. december 31-en 662,8 milliard
forintvolt, amely a 2024.december 31-hez (603,2 milliard forint)
kepest S,9%-0s novekedest jelent.

Rendes fedezet

2025: 662,8 mrd Ft
2024: 603,2 mrd Ft
2023: 582,8 mrd Ft

2022: 5291 mrd Ft

FORGALOMBAN LEVO JELZALOGLEVELEK ALLOMANYA
INEVERTEK ALAPJAN. MRD FT-BAN) (P022-2025)

700,00
18,9% 18,5%
600,00
500,00
400,00
300,00
200,00

100,00

0,00
2022 2023

.Jelzélog\evél allomany

20%
17,3% 17.6%
15%
10%
5%
0%
2024 2025

—— Jelzaloglevél piaci részesedés
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Az MBHJ 2025-ben is megobrizte vezetd szerepét Magyaror- fenntarthato atalakitasara. Az elkovetkezo évek soran is célunk,
szag jelzalogbanki piacan, ahol az orszag masodik legnagyobb hogy a zold jelzaloglevelek aranyat erdemben noveljuk, de-
jelzalogbankjakeént és legnagyobb refinanszirozo intézméenye- monstralva ezzel a fenntarthatosag iranti elkotelezddésunket.
kent nyolc partnerbankkal mUkodott egyutt. A Bank kiemelked6 teljesitményeéet a 2025-ben tortént zold

jelzaloglevel-kibocsatasok teren eléert 18,3%-0s piaci reszese-
A 177%-0s piaci részesedésunk megtartasa tovabbra is stra- déese is bizonyita

tégiai célunk, mikozben jelentds figyelmet forditunk portfolionk

JELZALOGBANKOK RESZESEDESE A FORGALOMBAN LEVO
JELZALOGLEVELEKBOL
(202512.31)

Erste JB
9,2%

UniCredit JB
12,5%
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23 ESG MEGKOZELITES ES STRATEGIA

Az MBH Jelzalogbank 2022-ben sajat ESG stratégiat foga-
dott el, amely az MBH Csoport fenntarthatosagi iranyelveivel
0sszhangban, ugyanakkor a jelzalogbanki mUkodés sajatos-
sagait figyelembe veve kerult kialakitasra. A strategia céljs,
hogy a Bank kozvetett eszkozein keresztul hozzajaruljon az
eghajlatvaltozassal kapcsolatos kockazatok mersékleséhez,
a pénzUgyi stabilitas erdsitéséhez és a tarsadalmi jolet tamo-
gatasahoz. A csoportszintl integracio lehetdséget teremt arra,
hogy az MBHJ a Csoporton belUli egyuttmUkodésekre, adat-
megosztasra s kozos fejlesztésekre tamaszkodva erdsitse
ESG hatasat, mikdzben megdrzi szakmai onallosagat.

Meggyt6z6désunk, hogy a jelzalogbanki tevekenység mere-
téhez képest is szamottevd kornyezeti es tarsadalmi hatast
képes kivaltani. Mind az intézmenyi befektetoktdl szarma-
z0 forrasok refinanszirozason keresztuli tovabbitasa, mind
a jelzaloglevel-kibocsatas kereteinek meghatarozasa olyan
dontési pontokat teremt, ahol a fenntarthatosagi szempontok
érvéenyesithettk. Ennek egyik legfontosabb eszkoze a Zold
Jelzaloglevel Keretrendszer, amely a zold finanszirozasi elvek
gyakorlati alkalmazasat biztositja a refinanszirozasi es tokepia-
citevekenysegekben. A Keretrendszer részletes bemutatasara
és mUkodésének elemzéseére a kornyezeti temaju fejezetek-
ben kerul sor.

VGH
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AZ ESG STRATEGIA KIALAKITASA
SORAN A BANK AZ ALABBI EGYMAS-
SAL OSSZEFUGGO ALAPELVEKRE EPIT:

- 3 jelzalogbanki funkciok felelGs ellatasa és a prudens koc-
kazatkezeles,

- a kozvetitd szerep tudatos vallalasa az intézmenyi befekte-
t0k és az ingatlanfinanszirozas kozott,

- az innovacio és az adatvezérelt mUkodés dsztonzése, vala-
mint

- a3 tarsadalmi és kornyezeti szempontok integralasa a min-
dennapi mUkodésbe.

E megkozelités részekent az MBH Jelzalogbank kiemelt figyel-
met fordit azokra a fejlesztésekre, amelyek egyszerre szolgaljak
az Uzleti hatékonysagot és az ESG célokat. llyen elem az Auto-
matizalt Ingatlanértékelési Rendszer (AVM), amely a fedezetér-
tékelési folyamatok gyorsitasan és egysegesitésen keresztUl
tamogatja az innovaciovezérelt, jogszabalyi kereteknek megfele-
16 hitelezési gyakarlatokat es a kiszamithato dontéshozatalt. Az
AVM fejlesztése es alkalmazasa jol példazza, hogy a Bank ESG
stratégigja az Uj megoldasok kialakitasa mellett a meglévé mUko-
deési folyamatok mindsegi fejlesztéséen és felelos mikodtetésen
keresztulis megvalosul.

ERTEKEK

Egyedi funkciok, specializalt tudas, dsszekotd szerep, tarsadalmi érzékenyseg, innovacios készseg

KULDETES

Nemzetkozi szabvanynak megfelel6 zold jelzaloglevelek kibocsatass, és a bevetel zold célt felhasznalasa

prudens és transzparens modon. Az MBHJ tovabba elkdtelezett az ingatlanértekelési folyamatok fejlesztése,

digitalizacios megoldasok kiaknazasa irant.

ESG STRATEGIA PILLEREK

Kiemelt szerep az MBH

Csoporton bellUl a fenntarthato-
sagi torekvesek tekintetében.

Fenntarthatosagot el6segitd
termekportfolio kialakitasa.

Teljeskord digitalizacio
és T adatbiztonsag folyamatos

kontrollja.

ESG STRATEGIA CELOK

Felel6s vallalatiranyitas | Kornyezeti elényokkel jaro termékek és szalgaltatasok dsztanzése
Esélyegyenltség | Felelsségteljes novekedés biztositasa |
Transzparencia | Hozzajarulas egy alacsony kibocsatasi tarsadalomhoz
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2.4 ERTEKLANC

Az MBH Jelzalogbank érteklanca sajatos szerkezet(, amely a
jelzalogbanki mUkodesbdl fakadoan nem hagyomanyos érte-
lemben vett termelési vagy szolgaltatasi lancra épul, hanem
pénzugyi kozvetitdi és refinanszirozoi szerepre. A Bank az in-
gatlanfinanszirozas és a tokepiac metszespontjaban helyezke-
dik el: tevékenysege 0sszekapcsolja a jelzaloghitelezést vegzo
bankokat, az intezmeényi és lakossagi befektetdket, valamint a
pénzugyi infrastruktlra és szabalyozas szereploit.

UPSTREAM

Az értéklanc upstream oldalan els6sorban azok a szervezetek
jelennek meg, amelyek az MBH Jelzalogbank mUkodésenek
feltételeit, infrastrukturgjat és szakmai kereteit biztositjak. Ide
tartoznak a bankcsoporton bellli kapesolatok, kulonosen az
MBH Bank Nyrt, amely a refinanszirozott jelzaloghitelek legje-
lentdsebb forrasat adjs, valamint a Csoparton beluli egyuttmU-
kodések réeven tamogatja az operacios, IT- és kockazatkezelesi
folyamatokat.

Az upstream értéklanc részei tovabba az informatikai infra-
struktUrat es szoftvermegoldasokat biztosito szolgaltatdk, az
irodai infrastruktUra beszallitdi, valamint azok a szakmai part-
nerek, akik a jelzalogbanki mUkodéshez szukseges elemzesi,
mindsitesi s ellentrzesi feladatokat Iatjak el. Ide sorolhatok a
hitelminGsitok, a kulsd minositdi szakvelemenyt (SPQOT) keszitd
szervezetek, valamint a kdnyvvizsgaloi, a vagyonellendri és
tanacsadoi funkciokat ellato partnerek. Ezek a kapcsolatok
kulcsszerepet jatszanak a prudens mikaodes, a transzparencia
és a befektetdi bizalom fenntartasaban.

SAJAT TEVEKENYSEG

Az erteklanc kozéppontjaban az MBH Jelzalogbank sajat teve-
kenysege all, amelynek f6 elemei a jelzaloghitelek refinansziro-
zasa €és a jelzaloglevél-kibocsatas. A Bank ezen tevekenysegein
keresztUl biztosit hosszU lejaraty, stabil forrasokat partnerbankjai
szamara, mikozben a tokepiacon jelzaloglevelek kibocsatasaval
jelenik meg. A mUkodés kozponti eleme a fedezetek kezelése,
nyilvantartasa es ertekelése, valamint a refinanszirozasi szerzo-
désekhez és kibocsatasokhoz kapcsolodo jelentéstéetel.

A jelzalogbanki mUkodes sajatossags, hogy a Bank kozvetlen
kapcsolatban all mind a refinanszirozaott partnerbankokkal, mind
a befektetokkel, mikozben kozvetett hatast gyakoral a lakossagi
es vallalati ingatlanfinanszirozasra.

"Second Party Opinion
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DOWNSTREAM

Az érteklanc downstream oldalan jelennek meg azok az érin-
tettek, akik a Bank tevékenysegének kozvetlen vagy kozvetett
kedvezmeényezetyei. Ide tartoznak egyrészt a refinanszirozott
partnerbankak és a korabbi Uzletmenet soran kazvetlen finanszi-
rozassal érintett sajat Ugyfelek, akik a jelzaloglevél-alapu forra-
sok révéen stabilabb és hosszabb lejaratt finanszirozashoz jutnak.
Masrészt ide sorolhatok az intezmeéenyi befektettk es - 2025
els6 negyedevetdl kezdve - a lakossagi befektettk, akik szamara
a jelzaloglevelek alacsony kockazaty, atlathato befektetési esz-
kozt jelentenek.

SZABALYOZOI ES SZAKMA|
KORNYEZET

Az MBH Jelzalogbank értéklancat atfogoan befolyasoljak a sza-
balyozoi és felugyeleti szereplok, mindenekelott a Magyar Nem-
zeti Bank, valamint az unios és allami szabalyozasért felelds
intézmények. A prudencialis, fogyasztovedelmi és fenntartha-
t0sagi elvarasok egyarant meghatarozzak a Bank mUkodeseét,
jelentéstételi kotelezettségeit és fejlesztésiiranyait.

A Bank emellett aktiv tagja hazai és nemzetkozi szakmai szerve-
zeteknek, amelyek platformot biztositanak a szakmai parbeszéed-
re, a jo gyakorlatok megosztasara és a szabalyozoi trendek korai
felismerésére. Ezek a kapcsolatok az érdekeérvenyesités mellett
hozzajarulnak ahhoz is, hogy az MBH Jelzalogbank a fenntart-
hato pénzugyi megoldasok tertletén piackovetd és - bizonyos
terUleteken — piacformalo szerepet toltson be.
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Sajat tevékenység

Downstream
Upstream
MBH Jelzalogbank Nyrt.

- MBH Bank Nyrt.
- Kereskedelmi bankok
- Befektetési szolgaltatok

» e e Il il Jelzéloghitelek refinanszirozass,

szolgaltatoja jelzaloglevél-kibocsatas

- Fizikai eszkozok - Lakossagi és vallalati
beszallitoi sajat Ugyfelek

- IT infrastruktara és - Intézményi befekteték
szoftverszolgaltatok MBH Bank Nyrt. . Kereskedelmi bankok

- KELER Csoporton belili refinanszirozas,

- BET, LUXSE Csoportszint( egyuttmikodesek,

- Hitelmin&sit6 infrastruktura biztositasa

- SPO

- Tandcsadok MBH Befektetési Bank Zrt.

) Véggon'ellerlo’r Kozvetlen tulgjdonos, vallalatiranyitas
- Kényvvizsgalo

Koézvetett kapcsolatban |évd szervezetek

MNB / Nemzetgazdasagi Minisztérium / Haza és nemzetkozi szakmai szervezetek

3. A LENYEGES TEMAK MEGHATAROZASA

LENYEGES HATASOK, KOCKAZATOK ES LEHETOSEGEK, VALAMINT EZEK
KOLCSONHATASA A STRATEGIAVAL ES AZ UZLETI MODELLEL

A LENYEGES HAT%\SOK KOCKAZATOK ES LEHETOSEGEK AZONOSITASARA
ES ERTEKELESERE SZOLGALO ELJARASOK LEIRASA

Az MBH Jelzalogbank a 2025-0s penzugyi évre vonatkozo ESG lenyegessegi elemzesben valo részvetel), illetve egyedi szinten
jelentes elkeszitése soran els6 alkalommal vegzett egyedi szin- a GRI keretrendszerhez igazodott; az 6nallo kettds lenyegesse-
t0 kettOs lenyegessegi elemzest az ESRS elvarasainak megfe- gi vizsgalat lefolytatasa ezert merfoldkdnek tekinthetd a Bank
leléen. Akorabbi években a Bank fenntarthatosagi jelentéstételi fenntarthatosagi iranyitasanak fejlodeseben.

gyakorlata a csoportszint( elvarasokhoz (csoportszint( kettos

000
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31 ERINTETTI BEVONAS

AZ ERDEKELT FELEK ERDEKEI £S ALLASPONTJUA

SMB-2

Az MBH Jelzalogbank a kettds lenyegessegi elemzes soran
az érintetti szempontokat a Bank értéklancahoz és mikodeési
sagjatossagainoz igazodva vette figyelembe. Az érintetti kor azo-
nositasa a Bank upstream, sajat mUkodésehez kapcsolodo es
downstream kapcsolatrendszerének feltérképezesen alapult,
kiegeszitve a mUkodeést kdzvetetten befolyasolo intezmenyek-
kel és szakmai szervezetekkel.

A jelzalogbanki Uzleti maodell sajatossagaira tekintettel a kuls6
erintettek (pl. szabalyozo hatdsagok, intezmenyi befektetdk, pi-
aci infrastruktira-szerepltk) bevonasa kepviseleti Gton tortent.
Az 6 szempontjaikat azok a belst szakterUletek integraltak az

32 KETTOS LENYEGESSEGI FELMERES

A kettOs lényegessegi elemzés soran az MBH Jelzalogbank
az ESRS altal meghatarozott modszertani keretet alkalmazts,
ugyanakkor a folyamat kialakitasakor kiemelt figyelmet fordi-
tott arra, hogy az ertékelés illeszkedjen a Bank Uzleti modelljée-
hez, jelzalogbanki szerepkoréhez és szervezeti mUkodéséhez.
Ennek megfelel6en az elemzés nem pusztan elméleti megfe-
lelesi gyakorlatkent, hanem a mUkodéest tenylegesen tukrozo
szakmai folyamatkéent valosult meg.

A folyamat kiindulopontjat egy atfogo fenntarthatosagi tema-
lista képezte, amely az ESRS altal lefedett kornyezeti, tarsa-
dalmi és vallalatiranyitasi temakra épult, kiegészitve a Bank
korabbi jelentéstételi tapasztalataival, a jelzalogbanki szektor
sajatossagaival, valamint relevans piaci es szabalyozoi elvara-
sokkal. E hosszU temalista célja annak biztositasa volt, hogy az
ertékelés soran egyetlen, patencialisan jelentds fenntarthato-
sagi kérdés se maradjon vizsgalat nelkul.

A kovetkezo |épésben a Bank relevanciaéertékelést vegzett
annak erdekeben, hogy az elemzés fokusza azokra a temakra
szUkuljon, amelyek ténylegesen kapcsolodnak az MBH Jel-
zalogbank tevékenységéhez és ertéklancahoz. A relevancia-
ertékelés soran figyelembe vettik a jelzalogbanki mikadeés
kozvetito jellegét, a refinanszirozasi modellbdl fakado saja-
tossagokat, valamint azt a tényt, hogy a Bank hatasai jelentts
részben kazvetett modon, partnerbankokon és tékepiaci kap-
csolatokon keresztul érvényesulnek.

14

JELZALOGBANK

ertékelésbe, amelyek napi szakmai kapcsolatban allnak veluk,
és rendszeresen kozvetitik elvarasaikat, visszajelzéseiket s
piaci jelzeseiket.

A lenyegessegi ertékelés kozvetlen résztvevdi a Bank kulon-
boz6 terUleteinek munkatarsai voltak, akik egy szakertoi work-
shop keretében jarultak hozza a fenntarthatosagi temakhoz
kapcsaolodo hatasok, kockazatok és lehetdsegek megallapita-
sahoz es ertékelesehez. Ez 3 megkdzelités biztositotts, hogy
az elemzeés a Bank mUkodéset atfogoan ismerd szakeéertdk
tudasara épuljon, mikozben a kulso érintettek szempontjai is
megjelennek a folyamatban.

A relevansnak mindsitett temak esetében ezt kovetden kerult
sor a kapcsolodo hatasok, kockazatok es lehetdsegek (IRO-K)
azonositasara a teljes érteklanc mentén. Az azonositas soran
a Bank figyelembe vette mind a sajat mUkodésehez, mind az
upstream és downstream kapcsolatokhoz kotédo hatasokat,
beleértve a termekekhez és szolgaltatasokhoz kapcsolodo
kozvetett hatasokat is. Az IRO-k meghatarozasa szakmai el6-
keszitest kovetden, belsd szaktertletek bevonasaval tortent,
biztositva, hogy az értékelés a napi mikodéesben megjelend
kockazatokra es lehetOségekre epuljon.

A hataslenyegesseg és a penzugyi lenyegesseg ertékele-
se egyseges folyamat keretében zajlott, szakertdi workshop
formajaban. A résztvevok a témakhoz kapcsolodo tényleges
és potencialis hatasokat, valamint a fenntarthatdsagi koc-
kazatokat es lehetdsegeket strukturalt szempontok mentén
ertékelték. Az ertékelési folyamat soran a resztvevok nemcsak
sajat szakteruletuk tapasztalatait vettek figyelembe, hanem
az altaluk kéepviselt kulso éerintettek — példaul szabalyozok,
befektetOk vagy piaci partnerek — szempontait is integraltak a
dontéseikbe. Ez 8 megkdzelités biztositotts, hogy az elemzés
egyszerre tukrozze a Bank belsG mUkodesenek jellemzdit és a
kulso kornyezetbdl erkezd elvarasokat.

A workshopot kovetden az ertekelési eredmenyek konszolida-
lasra kerultek, majd belst felUlvizsgalatat es vezetdi validaciot
kovetden veglegesitésre kerultek a lenyeges fenntarthatosagi
temak.

00O
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AZ MBH JELZALOGBANK 2025-BEN LENYEGES HATASAINAK
KOCKAZATAINAK ES LEHETOSEGEINEK (IRO) LISTAJA

Ertéklanc

Lényeges IRO IRO tipusa Sajat

Upstream Downstream

mikodés
E1- Eghajlatvaltozas
Eghajlatvaltozashoz valé alkalmazkodas

Az MBH Jelzalogbank partnerbankjai eldsegithetik az eghajlatval-

tozashoz valo alkalmazkodast olyan kozvetlen jelzaloghitelezesi

tevekenyseguk altal, amelyek képesek novelni az éghajlat megvalto-

zasahoz (pl. gyakoribb hohullamok, viharok, szélsdseges idgjaras) valo
alkalmazkodoképességet. Az upstream partnerbankok fenntarthato- Pozitiv
sagi kovetelményei - példaul az MBH Jelzalogbank Zold Jelzalogleveél hatas
keretrendszerében foglaltak elfogadasa - lehetdve teszik, hogy az

MBH Jelzalogbank olyan forrasokat helyezzen ki, amelyek hozzajarul-

nak az eghajlatvaltozashoz valo alkalmazkadast tamogato epuletek
finanszirozasahoz.

Eghajlatvaltozas mérséklése
A fenntarthato, alacsony karbonkibocsatasu projektek €s energiaha-
tekony mUkodesi gyakorlatok elvarasaval a portfolioban az MBH Jel-

zalogbank hozzajarulhat az éghajlatvaltozas merseklésehez, erdsitve
szerepét a zold finanszirozasi piacon és novelve befektetdi bizalmat.

Lehetseg X X X

Energia

A z0ld energiaforrasokra s energiashatékony megoldasokra valo

fokuszalas nemcsak az MBH Jelzalogbank mUkodésenek karnyezeti

hatasat csokkentheti, hanem el@segitheti a fenntarthato, energia- Lehetdseg X X X
hatékony épuletek refinanszirozasat, erdsitve az MBH Jelzalogbank

S1 - Sajat munkaer6
Képzés és készségfejlesztés

A folyamatos kepzes és keszsegfejlesztés eldsegiti 8 munkavallalok

fejlodeset, erdsitve az MBH Jelzalogbank innovacios kepesseget €s Lehetdseg X
versenyképesseget.

S3 - Erintett kdzdsségek

Megfelel6 lakhatas

Az MBH Jelzalogbank refinanszirozasi tevékenysége eldsegitheti a

megfelel® lakhatas megteremtéset azaltal, hogy tamogatja az ener- Pogitly

giahatékony, megfizethetd és fenntarthato lakoeplletek épitéset es hatas X X X
felUjitasat. Ez kozvetetten hozzajarulhat a kozossegek eletmindsege-

nek javitasahoz és a tarsadalmi egyenlotlenségek csokkentésehez.

A célzott refinanszirozasi tevekenyseg reven az MBH Jelzalogbank

lehetdseget teremthet a szocialisan hatranyos helyzetd csoportok

lakhatasi feltételeinek javitasara. Az energiahatékony és fenntarthato | Lehetdseég X X X
lakhatasi projektek témogatasa nemcsak a kozossegeket segitheti, ha-

nem novelheti a bank megitélesét és tarsadalmi felel6sségvallalasatis.

S4 - Fogyasztok és végfelhasznalok
Felel6sségteljes piaci gyakorlatok

A felelGssegteljes piaci gyakorlatok, a megfeleld tajekoztatas hianya
jogi és reputacias kockazatot jelenthet, valamint alagshatja az Ugyfe-
lek s befektetok bizalmat, csokkentve az MBH Jelzalogbank hosszu-
tavu pénzugyi eredményesseget.

- 15
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Ertéklanc
Lényeges IRO IRO tipusa | Upstream Sajat Down-
mikodeés stream
S4 - Fogyasztok és végfelhasznalok

A maganélet védelme

Az adatkezelésihibak, példaul az adatok nem megfelel¢ védelme vagy

azok kiszivargasa, jelentds kockazatot jelentenek az ugyfelek maga-

néletére és adatbiztonsagara. Ez jogi kovetkezményekkel, birsagokkal | Kockazat X
és reputacios karokkal jarhat, valamint az Ugyfelkor csokkenésehez

vezethet.

A (min6ségi) informaciokhoz valé hozzaférés

Az MBH Jelzalogbank a jogszabalyoknak megfeleléen - és tilmenden

is - transzparensen ad tajekoztatast jelzalagleveleirdl, valamint az azok

mogotti fedezetekrol. Zold jelzalogleveleirdl rendszeres allokacios- €s Pozitiv
hatasvizsgalati jelentést, transzparenciajelentést publikal, megfelel6- hatas
en tajekoztatva ugyfelkoret, ezzel felelds piaci gyakorlatokat alkal-

mazva.

A mindsegi informaciokhoz valo hozzaférés korlatozasa vagy hianyos
tajekoztatas eseten fennall a szabalyozoi birsagok kockazata, amely
akar reputacios karokat és befektetdi bizalomvesztést eredmeényez-
het az MBH Jelzalogbank szamara.

Kockazat X

Hozzaférés a termékekhez és szolgaltatasokhoz

Az MBH Jelzdlogbank altal fejlesztett Automatizalt Ertékesitési Rend-

szer (AVM) hozzajarul az Ugyfélelégedettséghez és bizalomhoz azaltal, Pozitiv
hogy magasabb min6segl kiszolgalast, gyorsabb és akadalymente- hatas
sebb kiszolgalast biztosit az MBH bankfiokokban.

G1- Uzleti magatartas
Megel6zés és felderités, beleértve a képzéstis

Az MBH Jelzalogbank szigort beszallitai ellendrzéesi folyamatai és

Etikai Kodexe el6segithetik a beszallithatok atlathatdsagat és jogsza-

balyi megfelel6seget, csokkentve a korrupcit kockazatat az ellatasi Pozitiv
lancban. Az MBH Jelzalogbank atfogo belst ellendrzési rendszerei és hatas
munkavallaldi képzési programjai hozzajarulnak a korrupcio es veszte-

getés megeltzésehez, erdsitve a szervezetintegritasat.

Incidensek

Az MBH Jelzalogbank hatékony ellendrzési mechanizmusai és etikai

elvarasai csokkentik a korrupcios incidensek el6fordulasat az upst-

ream partnerek korében, er@sitve a beszallitoi lanc atlathatosagat. A Pozitiv
korrupcios incidensek megel6zesére szolgalo belsd rendszerek — pél- hatas
daul az etikai forrodrot és a jelentési eljarasok — erdsitik a szervezeti

kultarat és novelik a dolgozai bizalmat.

Vallalati kultGra

Az MBH Jelzalogbank erds vallalati kulturaja — amely az atlathatosagon,

etikus Uzletmeneten, jogszabalyi megfelelesen és innovacion alapul - Pozitly

elGsegqiti a munkavallaloi elkotelezettseget, a pozitiv tarsadalmi megite- hatas X X
lest és az Uzleti sikeresseget, mind az MBH Jelzalogbank sajat teve-

kenysege soran, mind partnerbankjaival kialakitott kapcsolatai soran.
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4.70LD PENZUGYEK ES FENNTARTHATO FINANSZIROZAS

Lényeges téma

Lényeges téema kapcsolodasa
az MBH Jelzalogbankhoz

Lényeges téma

Lényeges téma kapcsolodasa
az MBH Jelzalogbankhoz

Lényeges téma

Lényeges téma kapcsolodasa
az MBH Jelzalogbankhoz

Lényeges témak kezelése

Az éghajlatvaltozas mérséklése

Alényegesség alapja

Pénzugyilehetdsegek

Pénzugyilehetbség

A fenntarthatg, alacsony karbonkibocsatasu projektek és ener-
gishatekony mUkodeési gyakorlatok elvarasaval a portfolioban az
MBH Jelzalogbank hozzajarulhat az éghajlatvaltozas meérsekle-
séhez, er@sitve szerepét a zold finanszirozasi piacon és novelve
befektetdi bizalmat.

Az éghajlatvaltozashoz val6 alkalmazkodas

Alényegesség alapja

Hatasok

Energia

Alényegesség alapja

Pénzugyilehetdsegek

ESG stratéegia kapcsolodas

Vallalati palitikak

Kiemeltintézkedések

Mérdszamok

Célok

Pozitiv hatas

Az MBH Jelzalogbank partnerbankjai eldsegithetik az eghajlat-
valtozashoz valo alkalmazkodast olyan kozvetlen jelzaloghitele-
zesi tevekenyseguk altal, amelyek kepesek novelni az eghajlat
megvaltozasahoz (pl. gyakoribb hdhullamok, viharak, szélstseges
idgjaras) valo alkalmazkodokepességet. Az upstream partner-
bankok fenntarthatosagi kdvetelményei - peldaul sz MBHJ Zold
Jelzalogleveél Keretrendszerében foglaltak elfogadasa - lehetéve
teszik, hogy az MBH Jelzalogbank olyan forrasakat helyezzen ki,
amelyek hozzajarulnak az eghajlatvaltozashoz valo alkalmazko-
dast tamogato epuletek finanszirozasahoz

Pénzugyilehetbség

A fenntarthatg, alacsony karbonkibocsatasu projektek és ener-
gishatekony mUkodeési gyakorlatok elvarasaval a portfolioban az
MBH Jelzalogbank hozzajarulhat az éghajlatvaltozas meérséekle-
séhez, er@sitve szerepét a zold finanszirozasi piacon és novelve
befektetdi bizalmat.

- Hozzajarulas egy alacsony kibocsatasu tarsadalomhoz
- Kornyezeti el6nyokkel jaro termekek és szolgaltatasok 0sztonzése

- Zold Jelzaloglevel Keretrendszer

- Negyedéves allokacios jelentés kozzéetétele

- Eves hatasvizsgalati jelentés kozzététele

- Z0ld Jelzaloglevel Keretrendszer éves felUlvizsgalata

- EEML? védjegy jelentés

- Az elfogadhato zold jelzaloghitel allomany a teljes fedezeti allo-
many szazalekaban

- A refinanszirozott zold jelzaloghitelek aranya a teljes refinansziro-
zasi portfolion beldl

- A zold jelzaloglevel allomany a teljes jelzaloglevel allomany szaza-
lekaban

- A fedezetkéent fel nem hasznalt elfogadhato zold jelzaloghitelek
aranya

- Az elfogadhato zold jelzaloghitel llomany CO2 kibocsatasa

-1 mrd HUF-ra vetitett tonna UHG elkertlés/év

- Arefinanszirozott zold hitelek aranyanak novelése 15%-ra 2025-ig.
- A zold jelzaloglevelek aranyanak novelése a teljes allomanyon belul

2 Energy Efficiency Mortgage Label - Eurdpai Energiahatékony Jelzalog Védjegy

~

15%-ra 2025-ig.
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49 AZ EGHAJLATVALTOZAS MERSEKLESE ES AZ AHHOZ VALO ALKALMAZKODAS

Az MBH Jelzalogbank tevekenységének kdzeppontjaban azok
ajelzalogalapu refinanszirozasi s tokepiacrol torténd finanszi-
rozasi folyamatok allnak, amelyek eérdemben hozzajarulhatnak
a hazai ingatlanallomany energishatékonysaganak javitasa-
haz, valamint az eghajlatvaltozasbol eredo fizikai és atallasi
kockazatok mérsekléséhez. A Bank mUkadesi modellje lehet6-
ve teszi, hogy kozvetett modon - partnerbankjai (legnagyobb
refinanszirozasi partere az MBH Bank Nyrt. a jelentéskészités
idopontjaban) hitelezési gyakorlata és a jelzaloglevel-kibocsa-
tas kovetelményei réven - hatast gyakoroljon a lakoépuletek
mindséegeére, az energiafogyasztas csokkentésere és az ingat-
lanallomany alkalmazkodokepességének erdsitésere.

A Jelzalogbank szamara az eghajlatvaltozassal tsszefuggd
kockazatok elstsorban a refinanszirozott jelzaloghitelek mo-
gott allo ingatlanokhoz kapcsolodnak. E fedezetek energeti-
kai jellemzdi, allapota és foldrajzi elhelyezkedése mind olyan
téenyezok, amelyek hosszu tavon befolyasoljak a portfalio
kockazati profiljat. A partnerbankok altal nyujtott lakossagi
jelzaloghitelek - és az ezek magott allo ingatlanbiztositékok -
min6sége ezért meghatarozo szerepet tolt be a Bank fenntart-
hatosagi teljesitményeben. A zold refinanszirozas 0sztonzai
es az MBH Jelzalogbank Zold Jelzaloglevél Keretrendszerenek
kovetelmenyei olyan iranytUkent szolgalnak, amelyek a lakos-
sagi ugyfeleket es a partnerbankokat egyarant energiaha-
tekonyabb, az eghajlatvaltozas okozta fizikai kockazatoknak
ellenallobb ingatlanok felé terelik.

KLIMAKOCKAZATOK BEEPULESE A MUKODESBE

E1-1

A Jelzalogbank 3ltal nyUjtott zold finanszirozas hatasa ket-
t6s: egyrészt az energishatékony, alacsony UHG-kibocsatasy
lakoingatlanok finanszirozasan keresztul hozzajarul a hazai
épuletallomany dekarbonizaciojahoz, masrészt az epuletal-
lomany energetikai korszerUsitése és ellenallobba tétele ré-
ven tamogatja az eghajlatvaltozashoz valo alkalmazkodast is.
Mivel alapvetd tevekenységunk - a szakositott hitelintézeti
tevekenysegbdl adodoan - jelzalogjoggal terhelt ingatlanok
fedezete mellett a jelzaloghitelek refinanszirozasa, klimakoc-
kazati kitettsegunk dontéen a hazai jelzalogportfolio energia-
hatékonysagi és egyeb miszaki jellemz6ibél ered. Mindezek
miatt kulonosen fontosnak tartjuk a zold mindsitésU hitelek
aranyanak novekedeset, valamint a partnerbanki hitelezesbdl
beérkezd adatminbség javitasat a zald eszkozok pontas azo-
nositasa, a hatasok mérése és a jelentéstételi kotelezettségek
teljesitése erdekeben.

19

AZ EGHAJLATVALTOZAS MERSEKLESERE VVONATKOZO ATALLASI TERV

Az MBH Csoport 2024-ben elkészitette az atallasi tervéhez
kapcsolodo eltérés-elemzést, amelyben meghatarozta, milyen
tovabbi Iépések szuksegesek ahhoz, hogy a Csoport hosszU
tavon 0sszhangba keruljon a net-zero gazdasagi atmenet
céljaival. Az atallasi terv részletes kidolgozasa a bankcsoport
szintjen 2026-ban kezdddik, amelyhez az MBH Jelzalogbank
sajat refinanszirozasi tapasztalataival €s zold eszkozmindsitési
maodszertanaval jarul majd hozza. Mindekozben a portfalioerte-
kelésben tovabbra is figyelembe vesszUk az ingatlanfedezetek
fizikai és atallasi kockazatait, kulonds tekintettel az energia-
hatékonysagra, az epuletkorszerisegre, valamint az extrem
id¢jarasi esemenyekkel szembeni ellenalloképessegre.
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KLIMAKOCKAZATOK BEEPULESE A MUKODESBE

Si=2 ALKALMAZKODASRA IRANYULO POLITIKAK

A Bank eghajlatvaltozassal kapcsolatos elsddleges vallalati po-
litikgja a Zold Jelzaloglevél Keretrendszer, amely meghatarozza
az elfogadhatad zold jelzaloghitelek és zdld ingatlanfedezetek
azonositasanak kovetelményeit. A Keretrendszer az ICMA Gre-
en Bond Principles és az EU Taxonamia® technikai vizsgalati
kriteriumaira epul, biztositva, hogy a refinanszirozott ingatla-
nok tenylegesen hozzajaruljanak az eghajlatvaltozas meérsek-
leséhez, vagy az ahhoz valo alkalmazkodashoz. A politikaert
a Jelzalogbank Igazgatosags, a Zold Jelzaloglevel Bizottsag
és a Tokepiac és Fenntarthatosag terulet kozosen felelnek; a
vegrehajtas szakmai ellentrzéset a Zold Jelzaloglevel Bizott-
sag latja el, amely negyedévente felulvizsgalja a maximalisan
kibocsathato zald jelzaloglevel-volument.

A Keretrendszer egyik legfontosabb eleme, hogy kiterjed a tel-
jes refinanszirozasi értéklancra: a zold refinanszirozastigenybe
vevo partnerbankok szerzédesben vallaljgk a kritériumok alkal-
mazasat, a kivalasztasi es jelentéstéeteli eljarasok koveteset,
valamint azt, hogy a zaold forrasokat az eldirt klimacélokkal
0sszhangban hasznaljak fel. A keretrendszer megalkotasa
soran a partnerbankok visszajelzései aktivan formaltak a ko-
vetelmeényeket, kulonosen az energiahatekonysagi igazola-
sok kezeléséere, a mUszaki dokumentumok tarolasara és az
ingatlanfedezetek adatmindségenek javitasara vonatkozaan.

AZ EGHAJLATVALTOZAS MERSEKLESERE ES AZ AHHOZ VALO

A Keretrendszer nyilvanos, a Budapesti Ertéktdzsde hivatalos
oldalan és az MBH Jelzalogbank honlapjan is elérhet6, igy a be-
fektetdk, szabalyozok és egyeb érintettek szamara is atlathato
modon mutatja be a Zold Jelzaloglevel Keretrendszert.

A Keretrendszer a klimavaltozassal 0sszefuggo vallalati fele-
I6ssegvallalas ket kulcsteruletére — a kibocsatasok mérsekle-
sére és az alkalmazkodas elbsegitésére - egyarant kiterjed. Az
ingatlanok a Keretrendszer szerint akkor mindsulnek zoldnek,
ha energiahatékonysaguk megfelel az EU Taxonomia rendelet
| mellekletének 71, 7.2., valamint 7.7. fejezete altal meghata-
rozott, és a Magyarorszagon hatalyos éepitésigyi jogszaba-
lyokban lekavetett referenciaértékeknek, igy csokkentve azok
energiafogyasztasat és Uveghazhatasu gazkibocsatasat. A
Keretrendszer lehetdve teszi olyan feldjitasok refinansziroza-
satis, amelyek az épuletek mUszaki allapotanak és energiaha-
tékonysaganak javitasan keresztul hozzajarulhatnak az ingat-
lanok hosszU tavu fizikai ellenalloképessegének noveléséhez.
Bar a Keretrendszer kifejezetten az EU Taxonomia rendelet
l. mellekletében meghatarozott, klimavaltozas mérsekléset
célzo (CCMY) kritériumokra épul, az ezek mentén megvalosulo
beruhazasok kozvetett modon az eghajlatvaltozashoz valo al-
kalmazkodast is tamogathatjak

INTEZKEDESEK AZ EGHAJLATVALTOZASSAL KAPCSOLATOS

HATASOK ES LEHETOSEGEK KEZELESERE

E1-3 AZ EGHAJLATVALTOZASRA IRANYULO POLITIKAKHOZ

KAPCSOLODO INTEZKEDESEK ES EROFORRASOK

2025 folyaman is megtortéent a Zold Jelzaloglevel Keretrend-
szer eves felUlvizsgalata, amely az alkalmazando definicio-
rendszer es hatasvizsgalati modell pontositasara fokuszalt.
Levalogatasi modellunket frissitettuk annak érdekeben, hogy
a z0ld ingatlanok azonositasa a gyakorlatban is transzparens,
auditalhato és adatalapt modon torténjen: tovabbfejlesztettik
az energiahatékonysagi adatok kezeléset, a mar meglévo allo-
manyban talalhato hianyos dokumentumokat érinté modszer-
tant, valamint azokat a rendszereket, amelyek tamogatjak az
automatikus adatatadast a partnerbankok es a Jelzalogbank
kozott.

3 A Bizottsag (EU) 2021/2139 felhatalmazason alapulé rendelete
4 Climate change mitigation

20

A Bank 2025-ben 0j kUls6 mingsitére valtott: a friss SPO
jelentést a Moady's keszitette el. Az ertékelés nemcsak azt
vizsgalta, hogy a Keretrendszer megfelel-e a nemzetkozi alap-
elveknek, hanem aztis, hogy a zold jelzaloglevelek tenylegesen
milyen mértékben jarulnak hozza a fenntarthatosaghoz. A mi-
nositéshez kapcsolodoan oktatast tartottunk a munkatarsak
szamara, bemutatva a Keretrendszer és az SPO (j kovetelme-
nyeit, ezzel er@sitve a szervezeten bellli szakmai tudast és a
felel6s zold kotvenykibocsatas iranti elkotelezddest.
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A Magyar Nemzeti Bank és a Magyar Bankszovetseg 3altal
2025-ben kozzétett, a zold jelzaloglevel-piac fejlesztését celzo
kozos allaspontot® figyelembe véve az MBH Jelzalogbank a
jovoben auditalt madon tervezi kozzeétenni a zald jelzalogleve-
lekhez kapcsolado hatasvizsgalati jelentését. A kozos allasfog-
lalas célja a hazai zold jelzaloglevel-hatasjelentések formai es
modszertani egysegesitese, valamint az 0sszehasonlithatosag
és az atlathatosag tovabbi erdsitése a piacon. Bar a dokumen-
tum jogilag nem kotelez6 ervenyd, az MBH Jelzalogbank a
modszertani szinvonal emelése és harmonizalasa érdekéeben
fontos iranymutataskent tekint ra, és ennek megfeleléen ter-
vezi, hogy a kibocsatott zold jelzaloglevelekhez kapcsolodo
kornyezeti hatasmutatokat — kulonosen az energia-megta-
karitast és a CO,-kibocsatas elkerulését - a jovoben kulso
auditar bevonasaval vizsgaltassa. A fenntarthato finanszirozas
transzparenciaja erdekében a Bank negyedevente allokacios
jelentést, transzparencia jelentést s vedjegyjelentést, évente

JELZALOGBANK

hatasvizsgalati jelentést tesz kozzé. Ezek a dokumentumok
reszletesen bemutatjak, hogy a zold forrasok milyen tipusU in-
gatlanokra kerultek felhasznalasra, azok mikent jarultak hozza
a fenntarthatosagi célokhoz; valamint hogy mekkora az MBH
bemutatass, jelentéstételi folyamat leirasa a ,6.4 A (mindsegi)
informaciokhoz vald hozzaférés” fejezetben talalhato.

Az MBHJ szamara tovabbra is kihivast jelent, hogy jelenleg
korlatozottan all rendelkezésre megfeleld mindsegy zold fede-
zet, ez pedig szUKitheti a jovobeli zold jelzaloglevel-kibocsatasi
potencialt. A kitGzott zold jelzaloglevel-aranyok eléreséet meg-
neheziti a jelenlegi piaci kornyezet, a8 megtorpano zold kereslet
es az energighatékonysagi dokumentumok hianyossagai. A
Jelzalogbank ennek ellenére fenntartja stratégiai céljait, és
folyamatosan dolgozik azon, hogy a partnerbanki adatgydjtesi
folyamatokat korszerUsitse es digitalizalja.

EGHAJLATVALTOZASSAL KAPCSOLATOS CELKITUZESEK ES ELOREHALADAS

E1-4

Kiemelt célunk, hogy a zold jelzaloglevél-allomany elérje a
teljes jelzaloglevel-allomany 15%-at; valamint hogy a refinan-
szirozott zold jelzaloghitelek aranya a teljes refinanszirozasi
portfolion belll megtartsa a 15%-0s szintet. A célértékek meg-

Az elfogadhato zold jelzaloghitel allomany

a teljes fedezeti dllomany szazalékaban

A refinanszirozott zold jelzaloghitelek aranya
a teljes refinanszirozasi portfolion belll

Z0ld jelzaloglevel allomany a teljes jelzaloglevel allomany szazalékaban

A fedezetkent fel nem hasznalt elfogadhato zold jelzaloghitelek aranya

Az elfogadhato zold jelzaloghitel allomany CO2 kibocsatasa

1 Mrd forintra vetitett tonna UHG elkerllés/év

Az MBHJ 20271 év vége 0ta negyedévente méri a céelok teljesu-
lesét. A célmeghatarozas els6sorban belsd szakmai allaspon-
tokon és nemzetkazi jo gyakorlatokon alapult, a partnerbankok

5 Kézds allaspont a z6ld jelzaloglevél-piac fejlesztéséért | MNB.hu

AZ EGHAJLATVALTOZAS MERSEKLESEVEL ES AZ AHHOZ VALO
ALKALMAZKODASSAL KAPCSOLATBAN MEGHATAROZOTT CELOK

21

hatarozasakor figyelembe vettik a hazai zold ingatlanok var-
hato piaci aranyat, a partnerbankok refinanszirozasi igényeit,
valamint a befektetdi kereslet alakulasat.

2024 2025
24,60% 17,70%
23,80% 17,04%
13,32% 13,25%
51,09% 25,53%

26 693,84 29 405,80
153,00 60,79

bevonasa korlatozott mertékben valosult meg. A kitlzott célok
stabil modszertani alapokon nyugszanak, mertekuk az elmalt
idészakban nem valtozott.
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A REFINANSZIROZOTT ZOLD JELZALOGHITELEK ARANYA A
TELJES REFINANSZIROZASI PORTFOLION BELUL

15%

1,9%

1,6%

2021

2022

2023

2024 2025

[ z61d jelzaloglevél allomany a teljes jelzaloglevél Allomany %-aban

. Refinanszirozott zold jelzaloghitelek aranya a teljes refinanszirozasi portfolion beldl

Il 2025-re Kitizott célertek

A 2025-0s evben az MBHJ a kuls6 piaci kornyezet alakulasa
miatt — kulonosen a zold hitelezés iranti kereslet visszaesese,
a zold fedezetek lassabb képzddese, valamint a targyéevben
megvalosult jelentés nem zold jelzaloglevel-kibocsatas ko-
vetkeztében - a célokat csak részben teljesitette. Ezek a té-
nyezok egyuttesen kedvezotlenul hatottak a zold aranyszam
alakulasara.

A Bank tovabbra is elkotelezett a zold portfdlio aranyanak
hosszU tavu novelése mellett, s refinanszirozasi gyakorlatan
keresztUl célzottan tamogatja a hazai ingatlanallomany ener-
gishatekonysaganak javitasat.

42 ENERGIAFOGYASZTAS ES UHG-KIBOCSATAS

Az alacsony kibocsatasU tarsadalomhoz valo hozzajarulas az
MBH Jelzalogbank ESG stratégigjanak egyik kiemelt pillere. A
Bank ezt els6sorban Uzleti teveékenységen keresztll tamogat-
ja: a zold jelzaloghitel-refinanszirozas és a zold jelzaloglevelek
kibocsatasa réven kozvetetten tamogatja a hazai ingatlanallo-
many energiahatékonysaganak javitasat és a finanszirozott ki-
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bocsatasok mérseklesét. E tevekenységek kornyezeti hatasait
és azok kezelését a jelentés 4.1 fejezete részletesen bemutatja.
Jelen alfejezet a Bank sajat mUkodésébdl eredd kozvetlen Kor-
nyezeti hatasokra, azon belll is az energiafelhasznalasra és az
Uveghazhatasu gazkibocsatasra fokuszal.
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ENERGIAFOGYASZTAS

E1-S ENERGIAFOGYASZTAS ES -SZERKEZET

Az MBH Jelzalogbank évek ota kiemelt figyelmet fordit az
energiafelhasznalas hatékonysagara eés a mUkodeési karbon-
labnyom folyamatos nyomon kovetésere. Az energiafogyasz-
tas es az Uveghazhatasu gazkibocsatas szamitasa soran a
Bank a Greenhouse Gas Protacol (tovabbiakban GHG Protocol)
muUkodesi kontroll megkaozelitését alkalmazza.

A Bank berelt irodaépuletben mUkadik, amelyet mas, MBH
Csoporton beluli béerlgkkel kozosen hasznal. Ennek megfele-
I6en az elektromos aram- és foldgazfogyasztas meghataro-
7353 a teljes irodahaz eves fogyasztasi adatai alapjan, az MBH
Jelzalogbank altal bérelt alaptertlet aranyaban tortenik. Az
Uzemanyag-felhasznalas kizarolag a vallalati gepjarmUflotta
mUkodésebsl adodik.

Uzemanyag-felhasznalas - benzin (MWh)
Uzemanyag-felhasznalas - dizel (MWh)
Elektromos aram (MWh)

Foldgaz (MWh)

Osszes energiafogyasztas (MWh)

UVEGHAZHATASU GAZOK KIBOCSATASA

E1-6

Az MBH Jelzalogbank kibocsatasainak szamszerUsitese a GHG
Protacal vallalati szamviteli s jelentésteteli szabvanya alapjan
tortenik, amely harom f6 kibocsatasi kategoriat kulonboztet
meg.

A Scope Tkibocsatasok a Bank sajat tulajdonu gepjarmUveinek
uzemanyag-felhasznalasabal, valamint foldgazfelhasznalasa-
bol szarmaznak. A targyévben a Scope 1 kibocsatas 0sszege
25,68 tonna CO2-egyeneértek volt.

A Scope 2 kibocsatasaink a vasarolt villamos energia réven
keletkeznek. A villamos energia esetében a Bank a helyalapu
(location-based) megkozelitést alkalmazza, amely az adott

VGH
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A jelentéstételi id6szakban a Bank 0sszes energiafogyasztasa
153,67 MWh volt. Sajat maga altal termelt megujuld energiat a
Bank nem allit el6.

A tobbeves trendek alapjan az MBH Jelzalogbank teljes ener-
giafelhasznalasa tartosan alacsony szinten stabilizalodott. Az
elektromos arambdl szarmazo energiafogyasztas és foldgaz-
felhasznalas a targyévben csokkent, mig az Uzemanyag-fel-
hasznalasbol szarmazo energiafelhasznalas novekedést mutat
az el6z6 évhez kepest.

2024 2025
3732 42,52
26,87 34,56
44,59 40M
3715 36,49
145,92 153,67

AZ 1,2, 3. KORBE TARTOZO BRUTTO ES OSSZES UHG-KIBOCSATAS

orszag energiamixen alapulo kibocsatasi tenyezoket veszi fi-
gyelembe. A targyévben a Scope 2 kibocsatasok erteke 6,24
tonna CO2 egyeneérték volt helyalapon. A piaci alapU kibocsa-
tasok is kiszamitasra kerulnek, amelynek eseten kibocsatasi
faktorkent a Magyarorszagra vonatkozo rezidualis mixet alkal-
mazzuk.

A Scope 1 és Scope 2 kibocsatasok osszesitett ertéke (helyi
alapt Scope 2 esetén) 31,9 tonna CO2 egyenértek, amely
hosszabb tavon csokkend tendenciat mutat. Ez elsdsorban
a mUkodes egyre alacsonyabb energiaintenzitasanak, a fold-
gazfelhasznalas és villamosenergiafogyasztas merseklésenek
koszonhetd.

* A 2024-re vonatkozo értékek az ESRS szerinti szervezeti hatarok fellilvizsgalatat kévetben Gjrakézlésre
kerUlnek, az Gjrakéziés el6tti értékek a 2024. évi fenntarthatdsagi jelentésinkben szerepelnek.

e
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Scope 1kibocsatas (tCO,e)

Scope 1Tkibocsatas (tCO2¢)

Scope 2 kibocsatas (tCO,e)

Scope 2, helyi alapu kibocsatas

Scope 2, piaci alapu kibocsatas

Scope 3 kibocsatas (tCO,e)

15. Beruhazasok

UHG-6sszkibocsatas

UHG-0sszkibocsatas (helyi alapl Scope 2 esetén)

UHG-08sszkibocsatas (piaci alapl Scope 2 esetén)

VGH

JELZALOGBANK

2024~ 2025
24,55 2568
8,27 6.24
14,39 12,78
36 355,40 3325365
36 38816 3328557
36 394,34 3329211

FINANSZIROZOTT KIBOCSATASOK (SCOPE 3)

A Bank Uzleti modelljebdl fakadoan a kozvetett, tevekenysége
altal finanszirozott Uveghazhatasu gazkibocsatasok jelentds
mertékben meghaladjak a sajat mUkadesbdl eredd kibocsata-
sokat. A finanszirozott kibocsatasokat a Bank a GHG Protocol
Scope 3 15. kategorigja szerint, 8 PCAF” modszertan alkalma-
zasaval hatarozza meg.

A szamitasok a mérlegben szerepld, vasarlasi céll lakossagi
jelzaloghitelekre és kereskedelmi ingatlanfinanszirozasra ter-
jednek ki, 8 modszertani el6irasoknak megfeleld lehatarolasok
mellett. Atargyévben a lakossagi jelzaloghitelekhez kapcsolodo
finanszirozott kibocsatds 33 253,6 tonna CO,-egyenértek, mig
kereskedelmi ingatlanok kategoriahoz kapcsolodo kibocsatas
nem kerult kiszamitasra, mivel ezek az ingatlanok 2025-ben

. . Kalkulacioba bevont
PCAF eszkdzosztaly kitettség-allomany

(2025) (milli6 Ft)
Lakossagijelzaloghitelek 340424
Kereskedelmiingatlan-finanszirozas 0
Osszesen 340424

. . Kalkulacidba bevont
PCAF eszkdzosztaly kitettség-allomany

(2024) (millié Ft)
Lakossagijelzaloghitelek 297144
Kereskedelmiingatlan-finanszirozas 3288
Osszesen 300432

kikerUltek a Jelzalogbank portfoliojabol. A szamitasba bevant
allomany jelentds novekedése ellenére finanszirozott kibocsa-
tasaink csokkeno tendencidt mutatnak, a ket tenyezo egyUtte-
sen eredmeényezi, hogy kibocsatasi intenzitasunk is csokkent
a 2025-0s évben. Az UHG-intenzitadsi mutatok alakulasat és
a PCAF adatmindségi besorolasokat a fejezethez kapcsolodo
tablazatok tartalmazzak.

A finanszirozott kibocsatasok nyomon kovetése kulcsfontos-
s3agu alapot jelent a Bank hosszabb tavu kibocsatascsokken-
tési céljainak meghatarozasahoz. A tudomanyos alapu célki-
thzesek (SBTI®) kialakitasa Csoportszint( terv, figyelembe véve
a portfolid osszetetelét és az adatmindseg fokozatos javulasat.

PCAF ¢sszki- Kibocsatasi

coz . o PCAF adatminéség
bocsatas intenzitas )
o (stlyozott)
(tCO.e) (tCO,e /millié Ft)
3325366 0,09 342
0 0 N/A
3325366 0,09 N/A
PCAF 0sszki- Kibocsatasi o
" . iy PCAF adatminfség
bocsatas intenzitas )
o (stlyozott)
(tCO.,¢e) (tCO,e /millio Ft)
3408340 012 328
2272 0,69 4
36 355,40 0.81 N/A

7 Partnership for Carbon Accounting Financials (Partnerség a szén-dioxid-elszamolassal kapcsolatos pénzigyi korrekciékhoz - PCAF (2022).
The Global GHG Accounting and Reporting Standard Part A: Financed Emissions. Second Edition.

8 Science Based Targets initiative (Tudomanyos Alapd Célkitiizések)
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3. TARSADALMI INFORMACIOK

5.FELELOS FOGLALKOZTATAS

Az MBH Jelzalogbank mUkodésének alapja a magas
szaktudasra epulo, stabil és egyuttmikodd munkako-
z0sség. A Bank viszonylag Kkis letszamu szervezetkent
olyan munkakornyezet Kialakitasara torekszik, amely
biztonsagos, kiszamithato, fejlédést tamagato, és hoz-
zajarul a szakertdi tudas hosszU tavu megtartasahoz.

A Jelzalogbank foglalkoztatasi gyakarlata csopaortszint(
keretekre épul: egyes tamogato funkcidkat (peldaul HR
es jogi teruletek) a bankcsoporton belul, Szolgaltatasi
Szint Megallapodasok (SLA®) alapjan biztositanak. Ezzel
0sszhangban a munkavallaloi folyamatok, szabalyzatok
es csatornak jelentds része csopartszinten egysegesen

JELZALOGBANK

kerul kialakitasra, ugyanakkor az MBH Jelzalogbank ma-
kodéseben a kis szervezeti méret miatt a vezetdi jelen-
let, a kozvetlen kommunikacio és a gyors visszacsatolas
kulonosen meghatarozo.

A kettds lenyegességi elemzes alapjan az MBH Jelza-
logbank sajat munkaerejehez kapcsolodoan lenyeges
temakent a képzées és keszsegfejlesztés kerult azono-
sitasra. A jelzalogbanki mUkodés tokepiaci es a refinan-
szirozason alapulo hitelezési tevekenyseg sajatossagai
miatt a tudasfejlesztés az MBHJ versenykéepessegenek,
innovacios képességenek es mukodéesi mindségenek
meghatarozo tenyezdje.

A SAJAT MUNKAERORE VONATKOZO VALLALATI POLITIKAK

S1-1 VALLALATI POLITIKAK

Az MBH Jelzalogbank a sajat munkaertt érint6 temak keze-
lesét elsddlegesen csopartszintd politikak és szabalyzatok
alapjan biztositja. Ezek a keretek egységes alapot adnak a
foglalkaztatas, a javadalmazas, a munkakorulmenyek, a kep-
zes-fejlesztés, valamint az etikus mUkodeés elvarasainak érve-
nyesitesehez.

A Jelzalogbank mUkodésében relevans, csoportszinten alkal-
mazott fObb szabalyzatok:

HR RESZSTRATEGIA

A csoportszintl HR részstratégia biztositjs, hogy a humaners-
forras menedzsment az Uzleti célokhoz illeszkedve tamogassa
a mUkodest. A stratégia iranyt ad a munkaert-tervezesnek,
a megtartasi es fejlesztési fokuszoknak, valamint a modern
munkaltatoi kultlra erdsitesének. A Jelzalogbank szempont-
jabal a stratégia kulondsen a szakértdi tudads megtartasat, a
kulcskompetenciak fejlesztését és a kis szervezeten belUli
hatékony egyuttmUkodest tamogatja.

ETIKAI KODEX

Az Etikai Kodex meghatarozza az elvart magatartasi normakat,
és iranymutatast ad a mindennapi munkavegzes soran felme-
rulg etikai dilemmak kezeleséhez. A dokumentum célja, hogy
t8mogassa a jogszer(, tiszteletteljes és felelds vallalati kultira

9 Service-level agreement
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fenntartasat, valamint ersitse a bizalmat a szervezeten belll és
a kulsg érintettek iranyaban. A Jelzalogbank mikaodesében az
etikai elvarasok betartasa kiemelten fontos a penzigyi szektor
sajatossagai miatt, es kozvetlenul kapcsoladik a munkavallalok
biztonsagos, tamogato munkahelyi karnyezetéhez is.

KOLLEKTIV SZERZODES

A kollektiv szerzédes a munkaltato és a munkavallalok kozotti
megallapodas keretében - a vonatkozo jogszabalyokkal 0sz-
szhangban - részletesen szabalyozza tobbek kozott a munka-
vegzes felteteleit, 8 munka- és pihendidre vonatkoza kereteket,
valamint a juttatasi elemek egy részet. A kollektiv szerzédes a
szocialis parbeszed fontos eszkdze, amely hozzajarul 8 mun-
kavallaloi erdekek strukturalt képviseletéhez és a kiszamithato
foglalkoztatasi kornyezet erdsitesehez.
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JAVADALMAZASI POLITIKA

A Javadalmazasi Politika a jogszer( és versenyképes
bérezési rendszer kereteit hatarozza meg, €s rogziti a fix
és valtozo juttatasok alapelveit, a teljesitményhez kap-
csolodo 6sztonzok mikodéset, valamint a belsd meélta-
nyossag és atlathatosag elvarasait. A szabalyozas céljs,
hogy a javadalmazas dsszhangban alljon a hosszu tavu
Uzleti célokkal és a kockazati szempontokkal. A Jelza-
logbank esetében a Politika tamogatja a kritikus szaktu-
dassal rendelkezd munkavallalok megtartasat, valamint
a teljesitméeny és a szakmai fejlddés dsztonzéset.

MUNKAVALLALOI EGYUTTMUKODES

JELZALOGBANK

KEPZESI SZABALYZAT

A képzeési szabdlyzat rogziti a képzési és keszsegfejlesztési
tevekenysegek alapelveit, folyamatait es felel6ssegi rendjét,
beleértve a kepzesek tervezeset, jovahagyasat és nyomon Ko-
vetéset. A keretrendszer céljs, hogy a szervezet a valtozo Uzleti
és szabalyozoi kornyezetben is fenntartsa a szukseges kom-
petenciakat, es tamogassa a munkavallalok hosszU tavo fog-
lalkoztatasat. A Jelzalogbank esetében ez kulonosen relevans
a specializalt jelzalogbanki, tokepiaci és fedezeti terUleteken. A
szabalyzataz ,5.71. Képzés és fejlesztés” fejezetben részletesen
bemutatasra kerul.

S1-2 EGYUTTMUKODES ERDEKEBEN ALKALMAZOTT FOLYAMATOK

AZ AGGALYOK MEGFOGALMAZASARA LEHETOSEGET

BIZTOSITO CSATORNAK

Az MBH Jelzalogbank a munkavallalokkal valo egyuttmUko-
deést a csoportszintl kommunikacios és konzultacios csator-
nakra épitve, valamint a szervezet sajatossagainak megfeleld
kozvetlen vezetdi kapcsolattartassal biztositja.

A csoportszintU csatornak kozul kiemelten relevansak:
- Dbelsé tgjekoztatasi es kommunikacios csatornak (pl. intranet,
vezetdi tajekoztatok, belsd hirlevelek);
- munkavallaldi visszagjelzési mechanizmusok (pl. elégedettse-
gi eés/vagy pulzus jellegC felmérések);
- amunkavallaloi képviseleti forumok (pl. Uzemi Tanacs, kollek-
tiv szerz6dés hatalya ala tartozd munkavallalok esetében).

A Jelzalogbankon belul a munkavallaloi egyuttmUkodes operativ
szint0 tamogatasa a mindennapi vezetdi mukodesen keresztul

valosul meg, amelyet a csoportszintd HR folyamatok egészite-
nek Ki.

Az MBH Jelzalogbank munkavallaloi szamara a felmerUlo aggs-
lyok és panaszok jelzésére a Csoport altal mUkodtetett, egy-
séges bejelentési és panaszkezelési mechanizmusok allnak
rendelkezésre. A jelzés lehet6sége tobb csatornan biztositott
(pl. személyes, irasbeli, elektronikus vagy anonim bejelentési
formak), a folyamatok célja pedig a bizalmas, partatlan es kovet-
kezetes kivizsgalas.

A Jelzalogbank szamara ezen csatornak mUkadtetése kulono-
sen a biztonsagos és tiszteletteljes munkahelyi kornyezet fenn-
tartasa szempontjabol relevans. A Bank elkdtelezett 8 megtor-
ldsmentesseg elve mellett: a johiszemU bejelentékkel szembeni
retarzio tilalma a csoportszintl elvek és szabalyozok része.

A FELELOS FOGLALKOZTATAST TAMOGATO INTEZKEDESEK

S1-4

INTEZKEDESEK

Az MBH Jelzalogbank a sajat munkaer6hoz kapcsolodo
intézkedeéseit elsésorban az MBH Csoport egyseges hu-
manerdforras keretrendszerére épitve valdsitja meg. A
Bank célja, hogy a jelzalogbanki mUkodéshez szukseges
szakertdi kapacitast stabil, kiszamithato es tamogato
munkakornyezetben biztositsa, mikozben a munkavalla-
lGi jolletet és elkotelezettséget a csopartszinty juttatasi
es 0sztonzesi elemek is erdsitik.

2025-ben az MBH Jelzalogbank munkavallaldi szama-
ra — foglalkoztatasi formatol fuggetlenul - elérhetdk a
csoportszinten biztositott béren Kivuli juttatasok, igy
tobbek kozott a cafeteria, az életbiztositas, valamint a
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szUl6i szabadsaghoz kapcsolodo tamogatasok. A jutta-
tasi csomag célja, hogy a pénzbeli elemek mellett ta-
mogassa a munkavallalok jolletet, hozzajaruljon a stabil
es tamogato munkakornyezet fenntartasahoz, valamint
erdsitse a szervezeten beluli elkotelezddest.

A teljesitmény 0sztonzése es az elkotelezettseg erdsi-
tése a csoportszinten kislakitott teljesitménymenedzs-
ment- és 0sztonzesi keretek mentén torténik. A kiemel-
kedd egyéeni és csapatszintl eredmények elismeréset a
Jelzalogbankban is a csoportszintl Dolgozoi Elismerési
Program tamogatja, amely strukturalt keretet biztosit a

teljesitmények értékeléséhez és dijazasahoz.
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SIES MEROSZAMOK ES CELOK

GOV-3 A FENNTARTHATOSAGGAL KAPCSOLATOS TELJESIT-

MENY BEEPITESE AZ 0SZTONZO MECHANIZMUSOKBA

Az MBH Jelzalogbank a sajat munkaerthoz kapcsolado me-
roszamok és célok meghatarozasa soran a csoportszintd,
egyséegesen alkalmazott HR- és megfeleldésegi mutatokra
tamaszkodik. A Bank jelzalogbanki szintU célértékeket nem
hataroz meg, ugyanakkor a csoportszintd keretrendszer alap-
jan folyamatosan nyomon koveti 8 munkavallaloi folyamatok
alakulasat.

A javadalmazas és a méeltanyos foglalkoztatas tertletén a cél a
versenyképes juttatasi rendszer fenntartasa, az atlathato tel-
jesitmeényeértékelési elvek ervenyesitése, valamint az egyenld

JELZALOGBANK

banasmod biztositasa. A Csoport Javadalmazasi Palitikaja és
Etikai Kodexe alapjan a Bank az alapjavadalmazas tekintetében
alapelvnek tekinti a N6k és férfiak egyenld bérezéset. A java-
dalmazas a csoportszintl gyakorlatnak megfeleléen alap- és
teljesitmeényjavadalmazasi elemekre épul.

Afels6vezetdi 6sztdonzék esetében a csoportszint( elvek bizto-
sitjak, hogy a javadalmazas dsszhangban alljon a teljesitmeny-
célokkal, amelyek kozott - a csoportiranyitd gyakorlatnak
megfelel6en - fenntarthatosagi szempontok is megjelenhet-
nek, ersitve a felel6s vallalatiranyitasi elkotelezettseget.

ALKALMAZOTTAK SZAMA ES OSSZETETELE

A VALLALKOZAS ALKALMAZOTTAINAK JELLEMZOI

Az MBH Jelzalogbank sajat munkaereje 17 f6 (n6: 10 f0;
ferfi: 7 f6). A foglalkoztatasi formak és jellemzdk szam-
szerU bemutatasat a kovetkez0 tablazat tartalmazza.
A Bank sajat munkaerején belul 2025-ben a nem al-

S1-6: A vallalkozas

2024

alkalmazottainak jellemzéi

Lakossagi jelzaloghitelek N6 Férfi
Alkalmazottak szama 9 8
Allando alkalmazottak szama 9 8
Ideiglenes alkalmazottak szama 0 0
Rendelkezesre allasi kotelezettseg

mellett foglalkoztatott 0 0
alkalmazottak szama

Teljes munkaidoben foglalkoztatott a 5
alkalmazottak szama

Részmunkaidében foglalkoztatott ; 5

alkalmazottak széma

kalmazottkéent foglalkoztatottak szama O; sem egyeni
vallalkozok, sem munkaert-kolcsonzdk altal biztositott
szemelyek nem dolgoztak a Banknal.

2025
Osszesen NG Férfi Osszesen
17 10 7 17
17 10 7 17
0 0 0 0
0 0 0 0
14 9 6 15
3 1 1 2



MBH JELZALOGBANK NYRT.
ESG JELENTES

INCIDENSEK, PANASZOK VALAMINT
SULYOS EMBERI JOGI HATASOK

VGH
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S$1-17

Az MBH Jelzalogbank a sajat munkaer6hoz kapcsolodo
incidensek és panaszok kezelését a Csoport egységes
bejelentési és panaszkezelési csatornaira, valamint az
etikai és megfeleldségi keretekre épitve biztositja.

A beszamolasi idoszakban a Jelzalogbankon belul hat-
ranyos megkulonboztetési és zaklatasi eset, valamint

51 KEPZES ES FEJLESZTES

Lényeges téma

Alenyegesseg alapja
Lényeges téma kapcsolodasa
az MBH Jelzalogbankhoz

Pénzugyilehetésegek

INCIDENSEK, PANASZOK, VALAMINT SULYOS EMBERI JOGI HATASOK

visszaelés-bejelentés nem kerult rogzitésre, és etikai
vetseg megallapitasara sem kerllt sor. A jelentési ido-
szakban nem tortént munkaerdvel kapcsaolatos sulyos
emberi jogi incidens.

Képzés és készségfejlesztés
Penzugyilehetdseg

A folyamatos kepzes és készsegfejlesztés eldsegiti a munkaval-
lalok fejlédeset, ergsitve az MBH Jelzalogbank innovacios kepes-

séget és versenyképesseget.

ESG strategia
kapcsolodas

Vallalati palitikak

FelelGs vallalatiranyitas

- MBH HR részstratégia
- Csoportszintl képzési szabalyzat

- MBH Akadémia

Lényeges téema kezelése Kiemelt intézkedések

Mérdszamok

- Igazgatosagi ESG oktatas

- Atlagos képzési 6raszamok (6ra)

- Teljesitmény-értekelésen, valamint képzesen részt vevok (fo)

Célok

A Jelzalogbank mikodése magas hozzaadott ertékd,
specialistakat igényld teruletekre épul; a folyamatos
tudasfejlesztées ezért kozvetlenul hozzajarul a mUkodesi
mindseghez, a bels6 hatékonysaghoz, valamint az inno-
vacios kepesseg fenntartasahoz. A képzések a szakmai
kompetenciak mellett tamogatjak a szabalyozoi és piaci
kornyezet valtozasainak kovetéset is, beleertve a fenn-

- Teljesitméeny-értekelésen részt vevo alkalmazottak aranya 100%

tarthatosagi jelentéstételhez és a fenntarthato péenz-
Ugyekhez kapcsolado ismereteket.

A téma kezeléset a Jelzalogbank csoportszinty politikak
mentén biztositja, kUlonas tekintettel a HR részstrategi-
ara es a kepzesi szabalyzatra.

006
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KEPZESI SZABALYZAT

ST VALLALATI POLITIKAK

Az MBH Jelzalogbank a munkavallalok képzéséet és
keszsegfejlesztéset az MBH Csoport altal kialakitott
egyseges Kepzesi szabalyzat keretei kozott valositjs
meg. A szabalyzat célja, hogy strukturalt, atlathato ke-
retet biztositson a képzesi, oktatasi és fejlesztési teve-
kenysegek szamara, eldsegitve ezzel a3 munkavallalok
hosszU tavu foglalkoztathatdsagat, szakmai fejlddeset
és a szervezet alkalmazkodokepessegének ergsitéset.

A szabalyzat meghatarozza a képzések tervezésenek,
jovahagyasanak és megvalositasanak alapelveit, vala-
mint rogziti a belst és kuls6é kepzesekhez kapcsoloda
tamogatasi €s mindségbiztositasi kovetelményeket. A
keretrendszer biztositja, hogy a kepzesi programak 0sz-
szhangban alljanak az Uzleti igényekkel, a jogszabalyi és
felugyeleti elvarasokkal, valamint a Bank mUkodeséhez
szUkseges kulcskompetenciak fejleszteséevel. A sza-
balyzat elkuloniti a k6zponti, csoportszinten meghata-

JELZALOGBANK

rozott képzési kereteket és prioritdsokat a szakteruleti
sajatossagok alapjan kialakitott, célzott fejlesztési prog-
ramoktol. Ennek kdszonhetéen az MBH Jelzalogbank
képes a jelzalogbanki mUkodéshez kapcsolodo specialis
szakmai tudas, valamint a tamogato funkciok kompeten-
ciadinak fejlesztésére is, mikozben illeszkedik a Csoport
egységes humaneroforras-fejlesztési szemléletéhez.

A Keépzési szabalyzat hatalya az MBH Csoport azon
tagjaira terjed ki, amelyekre a csoportszintl HR keret-
rendszer alkalmazand0; a szabalyzat vegrehajtasaert
es folyamatos felulvizsgalataert csoportszinten a hu-
manerdforrasert felelGs vezérigazgato-helyettes felel.
A Jelzalogbank a szabalyzat alkalmazasaval biztositja,
hogy a kepzési és keszsegfejlesztesi tevekenysegek
egységes, megis a szervezet méeretéehez és mikodese-
hez aranyosan igazodo modon valosuljanak meg.

ESG OKTATAS ES KEPZESI KEZDEMENYEZESEK

S1-4 INTEZKEDESEK

Az MBH Jelzalogbank a képzés és készségfejlesztés
terUletén a Csoport egységes keretrendszeréhez iga-
zodva, ugyanakkor sajat mikodésenek aranyossagat fi-
gyelembe véve valositja meg fejlesztési tevekenysegeit.
A fenntarthatosagi és ESG ismeretek bovitése a Bank
szamara kiemelt jelentdsegl, kulondsen a szabalyozasi
kornyezet valtozasara és az iranyito testuletek felelds-
ségere tekintettel.

A beszamolasi idészakban sor kerult a Jelzalogbank
vezetd testUletének ESG témaju oktatasara. Az oktatas
lebonyolitdsat a belsd ellendrzési funkcio eldirasa in-
dokolta, amely meghatarozta, hogy szukséeges a vezetd
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testulet celzott, ESG témakaorben tortent felkészitése.
Az oktatas célja a fenntarthatdsagi és ESG-szempontok
stratégiai szintl megeéertésenek erdsitése, valamint a ve-
zet@i dontéshozatal tamogatasa valt.

A munkavallaldi képzések tobbsége a csoportszintd
MBH Akadémia keretében valosul meg, amely egyseges
hozzaferést biztosit szakmai, vezetdi es készsegfejlesz-
teési programokhoz. A kinalatban hangsulyosak a digitalis
tanulasi formak, de vezetdfejlesztési, mentoring és te-
hetséggondozasi elemek is elérhetdk. A Csaoport 2025-
ben onfejlesztesi idOkeretet is bevezetett az egyeéeni
fejlodesi igények tamogatasara.
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S1=18 KEPZESI ES KESZSEGFEJLESZTESI MEROSZAMOK

S1-13: Képzési és készségfejlesztési

c 2024
mérészamok
Teljesitményértékelésen, N6 Férfi
valamint képzésen részt vevik
kategériankent (f6) 8 7
S1-13: Képzési és készségfejlesztési

PP 2024
mérészamok
3 N6 Férfi
Atlagos képzési 6raszam (6ra)

2311 20,63

6. FELELOS SZOLGALTATAS

Az MBH Jelzalogbank tarsadalmi hatasai dontden a jel-
zaloghitel-refinanszirozasi tevékenységen és a bank-
csoportot tamogato szakmai rendszereken keresztul
érvenyesulnek. Bar a Bank lakossagi ugyféelkore a mar
meglévd ugyfeleire korlatozodik, az S4 standard témai
a Jelzalogbank mUkodésében elsGsorban a partnerban-
kokhoz, azok kapcsolodo felhasznaloi koreihez (példaul
az AVM-et alkalmazo hitelugyintézok és fedezetértéke-

VGH
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2025
Osszesen N6 Férfi Osszesen
15 9 7 16
2025
Osszesen N6 Férfi Osszesen
21,87 12,40 11,86 1213

replokhoz kapcsolodnak. Ennek megfelel6en a fejezet
nem a hagyomanyos értelemben vett banki Ugyfelél-
meényre fokuszal, hanem bemutatja, hogy a Jelzalogbank
refinanszirozasi és tékepiaci mUkodéséhez kapcsolodo-
an milyen modon kezeli a lakhatasi célok elerhetdséget,
a szolgaltatasokhoz valo hozzaférest, valamint az adat-
védelem, a transzparens tajékoztatds és a felelds piaci
magatartas kerdéseit.

lesi szakertok), valamint a befektetkhoz és piaci sze-

61 MEGFELELDO LAKHATAS

Lényeges téma Megfelel6 lakhatas

Alényegesség alapja Pozitiv hatas és pénzigyi lehetdség

Az MBH Jelzalogbank refinanszirozasi tevékenysege eldsegitheti
a megfeleld lakhatads megteremtését azaltal, hogy tamogatjs az
energiahatékony, megfizethetd és fenntarthato lakoépuletek epi-
téset és felljitasat. Ez kozvetetten hozzajarulhat a kozossegek
életmin6segének javitasahoz és a tarsadalmi egyenldtlensegek
csokkentéséhez.

Hatadsok

Lényeges téema kapcsolodasa
az MBH Jelzalogbankhoz

A célzott refinanszirozasi tevekenyseg reven az MBH Jelzalog-
bank lehetGseget teremthet a szocialisan hatranyos helyzetd
csoportok lakhatasi feltételeinek javitasara. Az energishatékony
és fenntarthato lakhatasi projektek tamogatasa nemcsak a
kozossegeket segitheti, hanem novelheti a bank megitélesét és
tarsadalmi felel6ssegvallalasatis.

Pénzugyilehettsegek
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Lényeges téma Megfelelé lakhatas

JELZALOGBANK

ESG stratégia kapcsolodas | EsélyegyenlSség

Vallalati palitikak

Lenyeges temak kezelese Kiemeltintézkedesek

- Az 0nallo jelzalogjogok adas-vetelével megvalosuld refinansziro-
z3s eljarasrendje
- Az elfogadhat0 zold ingatlanbiztositekok és elfogadhato zold jelza-

loghitelek azonositasi folyamatanak eljarasrendje

Méroszamok

Célok

Az MBH Jelzalogbank refinanszirozasi tevekenyséegen
keresztUl meghatarozo szerepet talt be a hazai lakaspi-
ac finanszirozasi hatterenek alakitasaban, ugyanakkor
mUkodéesének sajatossaga, hogy kozvetlen lakossagi hi-
telezési tevékenységet nem végez, es nem all kdzvetlen
ugyfelkapcsalatban a végso hitelfelvevokkel.

A Bank tevékenysege a partnerbankok altal nyojtott
lakashitelek mogotti onallo jelzalogjogok megvasarlasan

VALLALATI POLITIKAK

S8-1 VALLALATI POLITIKAK

A megfelel6 lakhatashoz kapcsolodo elvardsok és célok
az MBH Jelzalogbank mUkodésében nem egyetlen 6nal-
|0 szakpolitika, hanem egymassal 6sszefuggd stratégiai
és mUkodesi dokumentumok mentén érvenyesulnek.

A Bank onallo ESG stratégiaja (mely osszhangban all
az MBH Csoport ESG stratéegiajaval) celul t0zi ki tobbek
kozott a fenntarthatd finanszirozas erdsitéseét, valamint
a dekarbonizacios és tarsadalmi célokhoz vald hozzaja-
rulast.

A refinanszirozasi tevekenyseég jogi €s mikodési alapjait
a jelzalog-hitelintézetekrdl és jelzaloglevelrdl szalo tor-
vény'® hatarozza meg. A gyakorlati folyamatokat a Jel-
zalogbank sajat ,Az onallo jelzalogjogok adas-vetelével
megvalosuld refinanszirozas eljarasrendje’ szabalyzata
kezeli, amely figyelembe veszi a csoportszint( és jelza-
logbanki ESG celkitizéseket.

0 Jelzalog-hitelintézetekrél és jelzaloglevelrél sz616 1997. évi XXX. térvény (Jht.)
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- Z0ld Jelzaloglevel Keretrendszer

- Partnerbanki egyuttmUkodese Kiterjesztese

alapul. E refinanszirozasi modell réven az MBH Jelzalog-
bank kozvetett modon jarul hozza a megfelel6 lakhatas
elémozditasahoz: olyan finanszirozasi kereteket biztosit,
amelyek lehetéve teszik energiahatékony, fenntarthato
és hosszU tavon megfizethet6 lakdingatlanok épitéset
és feltjitasat. Ez a kozvetett hatas hozzajarulhat a ko-
zosségek életmindségéenek javulasahoz és a tarsadalmi
egyenldtlenségek mérséekléséhez.

A megfeleld lakhatas szempontjabol szintén kiemelt
jelent6ségl a Zold Jelzaloglevel Keretrendszer, vala-
mint ,Az elfogadhato zold ingatlanbiztositékok és elfo-
gadhato zald jelzaloghitelek azonositasi folyamatanak
eljarasrendje” szabalyzat. Ezek a dokumentumok rogzi-
tik azokat az energetikai, mUszaki és fenntarthatdsagi
kriteriumokat, amelyek alapjan egy lakoingatlan zoldnek
min6sithetd, és refinanszirozasi szempontbal bevonhato
a zold portfalioba.

A Jelzalogbank belst szabalyzatai kozvetlenul nem ter-
jednek ki a partnerbankokra, ugyanakkor a refinanszi-
rozasi egyuttmikadési megallapodasokban a partnerek
vallaljak az azokhoz kapcsolodo kotelezettségek teljesi-
tését. A politikdk végrehajtasaért a legmagasabb szinten
a vezeérigazgato felel.
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EGYUTTMUKODES A REFINANSZIROZOTT

UGYFELEK ERDEKEBEN

EGYUTTMUKODES FRDEKEBEN

Sk ALKALMAZOTT FOLYAMATOK

S3-3 AZ AGGALYOK MEGFOGALMAZASARA

LEHETOSEGET BIZTOSITO CSATORNAK

Az MBH Jelzalogbank a refinanszirozasi modellbdl fakadoan
nem vesz reszt az ugyfélszerzésben és a hitelnyujtas soran
megvalosulo kozvetlen ugyfélkapcsolattartasban. Az ugy-
fél-akvizicio, a hitelbiralat, a szerzddéskoteés, valamint a hitel
futamideje alatti Ugyfelkezelées teljes egészeben a partnerban-
kok feladata és feleldssege.

A Jelzalogbank szerepe e folyamatban elsGsorban a finanszi-
rozasi es keretrendszeri feltételek kialakitasara, valamint az
adatszolgaltatason alapuld ellendrzési mechanizmusokra kor-

JELZALOGBANK

latozadik. A partnerbankok a refinanszirozasi egyuttmikodes
keretében adatokat szolgaltatnak — tobbek kozott energetikai
tanusitvanyokat és ingatlanjellemzdket —, amelyek alapjan a
Jelzalogbank meg tudja allapitani, hogy az adott hitel és ingat-
lan megfelel-e a zold kritériumoknak.

A partnerbankok vallaljak tovabba, hogy ugyfeleiket tajekoz-
tatjak a fogyasztadi jelzaloghitelekhez kapcsolodo kornyezeti
fenntarthatdsagi szempontokrol, valamint a hitelek fenntart-
hatosagi célokhoz vald hozzajarulasarol.

INTEZKEDESEK A MEGFELELO LAKHATAS ELOMOZDITASARA

S3-4

INTEZKEDESEK

Az MBH Jelzalogbank a megfelelt lakhatas eldmozdita-
sat els6sorban a zold jelzaloghitelek refinanszirozasa-
nak 0sztonzesen keresztul tdmogatja. A refinanszirozasi
egyuttmdkodeéesi megallapodasok kialakitasa soran a
Bank célja, hogy a zold jelzaloglevelek kibocsatasabol
szarmazo forrasok kozvetett madon elerhetdve valjanak
a partnerbankok ugyfelei szamara, €s tamogassak az
energiahatekony lakaingatlanok epitéset és felyjitasat.

A Jelzalogbank torekszik arra, hogy a zold hitelezés
sulyanak novelésével parhuzamaosan a kibacsataott zold
jelzaloglevelek aranyat is novelje 8 teljes jelzalogle-
vel-allomanyon belul, a Keretrendszer kovetelményei-
nek megfeleléen. Ennek érdekeben a Bank a refinanszi-
rozasi kondiciokon keresztul 0sztonzi a partnerbankokat
arra, hogy fenntarthato lakhatasi megoldasokat tamo-
gato termekeket kinaljanak.

MEROSZAMOK ES CELKITUZESEK

S3-5 MEROSZAMOK ES CELOK

A megfeleld lakhatashoz kapcsolodo hatasok és intéez-
kedesek nyomon kovetéseére a Jelzalogbank merdszam-
kent a refinanszirozott zold jelzaloghitelek aranyat a
teljes refinanszirozasi portfalion beltl alkalmazza.

A Bank a célok el6rehaladasat pozitivan értékeli: a refi-
nanszirozott zold jelzaloghitelek aranya folyamatosan
novekszik, és elérte, illetve meghaladta a 15%-0s célér-
téket. A mérészam részletesen a 4.1 fejezet ,Eghajlat-
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2025-ben a megfeleld lakhatast tamogato intézkedeé-
sek kore tovabb bévult a partnerbanki egyuttmikode-
sek kiterjesztésével. Ennek részeként az MBH Csoport
tagjaként a Fundamenta Lakaskassza 0j eqyuttmikodo
felkent kapcsolodott be a Jelzalogbank refinanszirozasi
rendszerébe. A Fundamenta lakascell finanszirozasra
specializalt Uzleti modellje, valamint kifejezett fokusza
az energiahatékony lakhatasi megolddsokra hozzaja-
rulhat ahhoz, hogy a kovetkez6 években novekedjen a
zoldnek mingsithett fedezetek aranya a refinanszirozott
portfolion belUl. Az egyuttmUkodeés els6 évében a tech-
nikai és operativ integracio a tervezett Utemezésnek
megfelel6en zajlott, megteremtve a késdbbi volumen-
bévulés alapjait. Az intézkedések megvalositadsa a Jel-
zalogbank esetében a normal Uzletmenet része, kulon
dedikalt er6forras-allokacio néelkul.

valtozassal kapcsolatos celkitizesek es elérehaladas”
reszeben kerul bemutatasra.

A refinanszirozasi adatok mindsegéenek javitasa ér-
dekeben a Jelzalogbank folyamatos adattisztitasi es
modszertan-fejlesztési tevékenységet vegez, amely
lehetove teszi a portfolio pontosabb besorolasat és a
megfeleld lakhatashoz kapcsolodo hatasok megbizha-

tobb nyomon kovetéseét.
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A DIGITALIS ERTEKBECSLESEN KERESZTUL

Lényeges téma

Aléenyegesseg alapja

Lényeges téma kapcsolodasa
az MBH Jelzalogbankhoz
Hatasok

ESG strategia
kapcsolodas

Vallalati palitikak

Lényeges téma kezelése Kiemelt intézkedések

Mérdszamok

Célok

Az MBH Jelzalogbank kozvetett modon vesz részt a3
lakossagi jelzaloghitelezesben, refinanszirozasi teve-
kenysége azonban érdemben befolyasolja, hogy az Ugy-
felek milyen gyorsan, mennyire atlathatd és egységes
feltételek mellett férnek hozza a banki termékekhez.
Ennek egyik kulcseleme az Automatizalt Ertékbecslési
Rendszer (AVM), amely az MBH Csoport digitalizacios

intézesi idot, egysegesebb dontéshozatalt és magasabb

" Ingatlanok Hitelbiztositéki Erték Megéllapitasi Szabalyzata

Képzés és készségfejlesztés

Pozitiv hatas

Az MBH Jelzdlogbank altal fejlesztett Automatizalt Ertékesitési
Rendszer (AVM) hozzajarul az ugyfélelegedettseghez és bizalom-
hoz azaltal, hogy magasabb mindségy, gyorsabb es akadalymen-
tesebb kiszolgalast biztosit az MBH bankfiokokban.

Felel6ssegtelies novekedes biztositasa

- Belst ertekbecslesi szabalyzat™

- Az AVM adatbazisanak folyamatos bdvitése és adattisztitasa
(2025-ben ~60 000 lakasadat, ~50 000 tarsashazi adat tisztitasa)
- Az AVM integralasa az MBH Bank egységes fedezetértékelt (EFR)
rendszerébe

- A statisztikai atértékelési modszertan fejlesztése, az MBH Laka-
sarindex beépitése piaci értékvektorkent

- Azon telepulések szama, ahol ingatlanokra az AVM alkalmazhata (db)
- Az AVM altal értekelhett lakasok szama (db)

- Az AVM-et aktivan hasznalo fiokok és felhasznalok szama (db)

- A szolgaltatas foldrajzi lefedettsegenek és az ertekelhetd ingatla-
nallomany volumenének falyamatos bovitése

szinvonall kiszaolgalast tesz lehetéve az MBH Bank fiok-
halozataban és a hitelkozvetitdi korben.

A rendszer pozitiv hatasa kettds: egyrészt gyorsab-
ba és adminisztrativ szempontbol egyszeribbe teszi a
jelzaloghitel-felvetel folyamatat, masrészt az orszagos
szint(, statisztikai alapu modszertan réven hozzajarul az
ugyfelek kozotti egyenld banasmadhoz és a dontések
atlathatosagahoz.
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DIGITALIS ERTEKBECSLES

VALLALATI POLITIKAK

Az AVM alkalmazasat nem kulon belsd politika szaba-
lyozza, hanem a prudencialis el6irasokra epuld érték-
becslési és fedezetértékelési szabalyzatok. Az automa-
tizalt értékelési modszertan kialakitasa s hasznalata a
Magyar Nemzeti Bank 18/2022. (XII. 1.) szamu ajanlasa-
nak 5. pontjan alapul. Az ajanlas rogziti, hogy a statisz-
tikai alapu értekelési modszernek — megfeleld feltételek
teljesulése esetén - lehetdve kell tennie a lakoingat-
lanok forgalmi és hitelbiztositeki ertekének helyszini
szemle nelkuli meghatarozasat, tranzakcios adatokra
és adatbazisokra tamaszkodva. Egyben elvarjs, hogy az
alkalmazott modszertan, kontrollok és validacios folya-
matok a modszerbdl fakado kockazatokat megfelelden
kezeljék, és tamagassak a prudens hitelezest.

S4-1

A Jelzalogbank bels6 értéekbecslési szabalyzatat - amely
rogziti az AVM hasznalatanak kereteit, 3 modszertan 0
elveit, az alkalmazhatosagi felteteleket és a kontroll-
pontokat - a Magyar Nemzeti Bank 2023 decembere-
ben hagyta jova. A szabalyzat meghatarozza, hogy az
AVM milyen ingatlantipusokra, milyen értékhatarok és
kockazati korlatok mellett hasznalhato, valamint mikor
szUkséges tovabbra is hagyomanyos, egyedi helyszini
értékbecslés.

Mivel a Jelzalogbank refinanszirozasi modellje a Cso-
port elsddleges jelzaloghitelezési teveékenysegére epul,

FELHASZNALOI EGYUTTMUKODES

EGYUTTMUKODES ERDEKEBEN

SR ALKALMAZOTT FOLYAMATOK

AZ AGGALYOK MEGFOGALMAZASARA
LEHETOSEGET BIZTOSITO CSATORNAK

S4-3

Az AVM fejlesztese es mUkodtetése szoros egyuttmUkodes-
ben zgjlik a Jelzalogbank, az MBH Bank, valamint a bankcsoport
IT- és adatelemz0 csapatai kozott. A Jelzalogbank felel az or-
szagos ingatlan-adatbazis Kialakitasaért és karbantartasaert,
mig az MBH Bank a rendszer mindennapi hasznalatat vegzi az
elstdleges hitelezési folyamatokban.

Az AVM-hez kapcsolodo szakmai eszrevetelek, javaslatok es
kerdesek jelenleg a bankcsoporton beluli operativ csatornakon
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az AVM-politika hatokore a teljes MBH Bank fiokhalo-
zatot, valamint a kapcsolodo hitelkozvetitéi és belst
ertekbecslési folyamatokat lefedi. A keretrendszert a
Jelzalogbank és az MBH Bank szakmai terUletei (Kocka-
zatkezelés, Uzletfejlesztés, IT) kozdsen alakitottak ki: a
modszertan mUkodéseert és folyamatos felUlvizsgala-
taert a Jelzalogbank illetékes vezetdi, az ertékbecsle-
sert felelGs szervezeti egyséeg es az MBH Bank hiteleze-
si teruletei egyUttesen felelnek.

A szabalyozasi keretek a Csoparton belul bels@ szabaly-
zatok formajaban kerUlnek meghatarazasra, amelyek
rogzitik az AVM alkalmazasanak alapvett feltételeit és
elvarasait.

A szabalyozas gyakorlati alkalmazasat a mUkodtetéshez
kapcsolodd modszertani dokumentumok, bels6 eljaras-
rendek és kapcsoloda kepzések tamogatjak.

Az AVM mikodésének alapelvei - kulondsen az MNB
ajanlas es az ertekbecslesi rendeletek — nyilvanosan
hozzaferhetbek, igy a felugyeleti hatdosagok eés az érin-
tett szakmai szereplOk szamara is egyertelmien Kko-
vethet6, hogy az autaomatizalt ertekelés a prudencialis
elvarasokkal dsszhangban mUkadik.

keresztul érkeznek — ideértve a hitelezési terUletek vezetdi jel-
zeseit, a fedezetértékelési szakerttk visszajelzéseit, valamint
az adatmindsegert felelds csapatok rendszeres kontrollte-
vekenyseget. Ezeket a Jelzalogbank strukturaltan elemzi, és
szukséeg esetén beépiti 3 modszertani frissitésekbe vagy az
adatbazis-tisztitasi folyamatokba.
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TARGYEVI FEJLESZTESEK AZ AVM MUKODESEBEN

S4-4

INTEZKEDESEK

A Jelzalogbank 2025-ben is kiemelt figyelmet forditott
az AVM celzott, adatvezérelt fejlesztésére, amelynek
egyik legfontosabb eredménye az AVM adatbazisanak
jelent6s bovitése és tisztitasa valt. Mivel az AVYM mU-
kodesenek alapja egy nagymeéretd, naprakesz és kon-
zisztens ingatlanadatbazis, az adatmindseg folyamatos
fenntartasa kiemelt prioritast jelent. 2025-ben a Jelza-
logbank szakeértdi kozel 60 000 Uj lakasingatlan adatait
épitették be a rendszerbe, mikozben mintegy 50 000
tarsashazi ingatlan részletes adattisztitasa is megtor-
tent.

Az MBHJ a 2025. marciusi élesitéssel lezarta az AVM
teljes korU integraciojat az MBH Bank egységes fede-
zetértekel6 (EFR) rendszerébe. Ezzel az automatizalt
ertekelési funkciok szervesen beépultek a bankcsoport
hitelezési folyamataiba: a hiteltanacsadok és a belso
ertekbecslok egyetlen, harmanizalt felUleten érik el
mind a statisztikai, mind a hagyomanyos, manualis ér-
tékelési modszertanokat. Az integracio eredményekent
csokkent az adminisztracios teher, atlathatobba valtak
a dontési folyamatok, és javult a fedezetértekelés belso
kontrollja.

A modszertani fejlesztéseknek koszonhetben a Jelza-
logbank 2025-ben jelent6s mértekben javitotta az AVM
modell piaci érzékenyseget. A statisztikai atertekelési
modszertanba beépitésre kerult az MBH Lakasarindex,
amely telepuUlésszintld piaci armozgasokat biztosit re-
ferenciaertékkéent. Ez a fejlesztés lehetdve teszi, hogy

MEROSZAMOK ES CELKITUZESEK

S4-5 MEROSZAMOK ES CELOK

Az AVM mUkdodesehez kapcsolodo elsddleges cél, hogy
az alkalmazas az MNB 3ajanlasanak megfeleléen mi-
nél tobb telepulésen, minél tobb lakastipusU ingatlanra
tudjon megbizhato értéket szolgaltatni. Ez kozvetlenul
tamogatja a gyorsabb és pontosabb Ugyfélkiszaolgalast,
valamint a bankcsoport felels novekedési céljait.

Akitdzott célok jellegukben mennyiségi bovitésre és mi-
nosegi javulasra iranyulnak. A Jelzalogbank és az MBH
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a rendszer az ingatlanpiac dinamikus valtozasaira gyor-
sabban reagaljon, és hogy a lakasportfolio tomeges,
rendszeres felulvizsgalata a lehetd legpontosabb piaci
visszatUkrozodeéssel torténjen. Az index integracioja
egyesiti a valos piaci adatok és a statisztikai modellezés
eldnyeit, igy az AVM az orszag egyik legfejlettebb ingat-
lanértékelési adatplatformjava valt.

A rendszer karbantartasa és frissitése 2025-ben is
kettds megkozelitésben tortént: az adatbovités es adat-
tisztitas a normal Uzletmenet részekéent folyamatosan
zajlott, mig a nagyobb fejlesztések — mint peldaul U]
funkciok kialakitasa vagy a felhasznalai felulet atalaki-
tasa — a bankcsoport eves IT koltsegtervében kerultek
megtervezesre és jovahagyasra.

Az AVM fejlesztései elsddlegesen az MBH Bank lakos-
sagi ugyfelkoret szolgaljak, akik igy a jelzaloghitel-fo-
lyamat soran gyorsabb, pontosabb és kiszamithatobb
ertéekbecslési eredméenyekhez jutnak. A tdbbnapos atfu-
tas helyett az ugyintézes nehany orara rovidulhet, ami
nemcsak az ugyféelelmenyt javitja, hanem meggyorsitja
a hitelezési folyamatokat és noveli a versenyképesse-
get is. Ugyanakkaor a bankcsoport szamara is jelentds
eldnyoket biztosit a rendszer: tdmogatja a prudens hi-
telkockazat-kezelést, noveli a fedezetértékelések egy-
segesseget, és hozzajarul ahhoz, hogy a hitelezési don-
tesek a valodi piaci viszonyokat tukrozo, megbizhato
ingatlanertekeken alapuljanak.

Bank az alabbi kulcs-meérdszamokat koveti:
- az AVM-et aktivan hasznalo felhasznalok, telepulések
es fiokok szama;
- azon telepulések szama, ahal ingatlanokra az AVM
alkalmazhato;
- AVM eértekkel rendelkezd lakasok szama.

2023-ban- amikor az AVM Uzleti elesitese megtartent
- 38 telepulésen és mintegy 1,157 millio lakas esetéeben
tudott az alkalmazas éerteket szolgaltatni. 2025-re ez
a lefedettseg 40 telepulésre es korulbelul 1,267 millio

lakasra bovult.




MBH JELZALOGBANK NYRT.
ESG JELENTES

S4-5: AVM-mel kapcsolatos mutatdszamok
Felhasznalok szama (f6)
Fiokok (db)

Telepulések szama, ahol ingatlanokra az AVM alkalmazhato (db)

AVM értékkel biro lakasok szama (db)

A folyamatos bévulés mogott egyrészt az adatbazis
rendszeres frissitése, masreszt az evente ket alkalom-
mal (tavaszi €s 6szi ciklusban] vegrehajtott AVM érte-
kaktualizalas all. A célok meghatarozasa az MBH Bank-
csoport Uzleti igényeire, a hitelezési volumenekre és
a prudencialis keretekre épul; az eldrehaladast a Jel-
zalogbank és az MBH Bank szakmai teruletei kozosen
ertekelik.

6.3 A MAGANELET VEDELME

Lényeges téma A maganélet védelme

Alényegesseg alapja
Lényeges téma kapcsolddasa

az MBH Jelzalogbankhoz
Pénzugyi kockazatok

VGH
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2024 20257
31 341
188 201
38 40

1,239 millio 1,267 millio

A célok teljesulését az MBHJ pozitivan értekeli: az AVM
lefedettsége és hasznalata osszhangban bévul az ere-
detileg tervezett palyaval, mikozben az alkalmazott
modszertan - kulonosen az MBH Lakasarindex integra-
cidja - érdemben javitja az ertékbecslések mindseget.
A Jelzalogbank hosszU tavo torekvese, hogy az AVM a
lakoingatlanok minél szélesebb korében valjon a fede-
zetértekelés meghatarozo eszkozeve, igy tamogatva a
gyors, atlathato és megfizethetd pénzugyi szolgaltata-
sokhoz vald hozzaférést a teljes ertéklancban.

Pénzugyi kockazat

Az adatkezelesi hibak, példaul az adatok nem megfeleld védel-
me vagy azok kiszivargasa, jelentts kockazatot jelentenek az
ugyfelek maganéletére és adatbiztonsagara. Ez jogi kovetkez-

menyekkel, birsagokkal és reputacios karokkal jarhat, valamint az
ugyféelkor csokkenésehez vezethet.

ESG strategia
kapcsolodas

Vallalati palitikak
Lényeges téma kezelése Kiemeltintézkedesek

Mérdszamok

Ceélok

Felel6s vallalatiranyitas

- MBH Csoport Adatvedelmi Szabalyzat

- Eseti informaciobiztonsagi intézkedések a normal Uzletmenet
reszekent

- Ugyfelek adataival valo visszaélések szama (GRI 418-1)

- Uguféladatokhoz kapcsolddo incidensek szamanak nullan tartdsa

2 Az AVM éves értékelése minden év november végén torténik, igy az adatok november 30-i dllapottal kerllnek bemutatasra.
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Az MBH Jelzalogbank szamara az ugyfelek maganélete-
nek eés szemeélyes adatainak vedelme alapvetd mUkodesi
kovetelmény. A Bank pénzUgyi szolgaltatokent uzlet-
szerUen kezel ugyféladatokat, ezert az adatkezelési es
informaciobiztonsagi kontrollok megfelel6 mUkodése
kozvetlenul befolyasolja az ugyfélbizalom fenntarta-
sat, a jogszabalyi megfelelést, valamint a reputacios és
pénzugyi kitettsegek alakuldsat. A kettds lenyegességi
elemzés alapjan a maganélet védelme pénzugyi szem-
pontbal lenyeges téma, mivel az adatkezelési hibak,

VALLALATI POLITIKAK

S4-1 VALLALATI POLITIKAK

Az MBH Jelzalogbank az ugyfelek adatainak vedelmet
alapvet8en csoportszintl szabalyozasi keretrendszerre
tamaszkodva biztositja. Ennek f6 dokumentuma az MBH
Csoport Adatvedelmi Szabalyzata, amely meghatarozza
az adatkezelés alapelveit, a személyes adatok bizalmas-
saganak es integritdsanak megdrzéséehez szukseges
elvarasokat, valamint az érintetti jogok biztositasanak
rendjét.

A szabalyzat aslanyi hatalyas kiterjed a8z Integracios
Szervezet mindenkari tagjaira — ideértve az MBH Jel-
zalogbankat is -, tovabba ezen szervezetek vezetdire,
munkavallaloira és az MBH Bankkal munkavéegzeéesre
iranyuld egyéb jogviszonyban allo személyekre. A sza-
balyzat relevans részei - meghatarozott kivételek mel-
lett - az adatfeldalgozokra és egyes kulso partnerekre

JELZALOGBANK

adatvédelmi incidensek vagy az érintetti joggyakorlas
nem megfeleld kezelése hatdsagi eljarasokhoz, birsa-
gokhoz, jogvitakhoz és Uzleti vesztesegekhez vezethet.
Bar a Bank 2018 ota nem folytat kozvetlen lakossagi jel-
zaloghitelezést, 8 még meglévo ugyfelallomanyhoz kap-
csolodo adatok vedelme tovabbra is kiemelt mUkodési
prioritas. A lakossagi ugyféelhitelekhez és ingatlanokhoz
kapcsolodo informaciok vedelmeét, valamint az esetleges
visszaelések megel6zéséet a Bank a csoportszintU elja-
rasrend kovetésével biztositja.

is kiterjednek, ezzel tamogatva, hogy az adatkezeléshez
kapcsolado elvarasok az ertéklanc relevans pontjain is
ervenyesuljenek.

A szabalyozas a vonatkozo nemzetkozi €s hazai jogsza-
balyokra és felugyeleti iranymutatasokra épul, kulo-
nos tekintettel 8 GDPR el6irdsaira, valamint a8 pénzugyi
szektorra iranyado kovetelményekre. A politika végre-
hajtasaert legmagasabb szinten a vezetd testilet felel,
biztositva az adatvedelem szervezeti tamogatottsagat
és iranyitasi beagyazottsagat. A szabalyzat bels6 hasz-
nalatra készult; az érintettek tajékoztatasa és jogaik
gyakorlasanak biztositasa az MBH Bank adatvedelmi
folyamatai és Ugyfélkommunikacids csatornai mentén
tortenik.

ADATVEDELMI MEGFELELES ES ERINTETTI VISSZAJELZESI MECHANIZMUSOK

EGYUTTMUKODES ERDEKEBEN

S4-e ALKALMAZOTT FOLYAMATOK

AZ AGGALYOK MEGFOGALMAZASAPA
LEHETOSEGET BIZTOSITO CSATORNAK

S4-3

Az MBH Jelzalogbank adatvedelmi megfelelését a csoport-
szintl keretrendszerbe illeszked6, normal Uzletmenet részéet
képezd folyamatok tamogatjak. Az adatvedelmi terulet folya-
matos megfelelési tevekenységet vegez, amely kiterjed tob-
bek kazott az érintetti kérelmek kezelésének tamogatasars,
a panaszkezelési folyamatokban valo részvételre, valamint
kulanbozo tipusy adatvedelmi vizsgalatok lefolytatasara.
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A vizsgalatok es megfelelési kantrollok célja, hogy az adatke-
zelési gyakorlat mindenkor megfeleljen a jogszabalyi elvara-
soknak, és a Bank képes legyen id6ben azonositani, kezelni
és megeldzni 3 maganélet vedelmeét érintd kockazatokat. A
vizsgalatok egyes eseteiben az érintett szakterUletek szamara
konkrét vegrehajtasi hataridok kerulnek kijelolésre, biztositva a
javasoltintézkedések nyomon kovethetdseget.
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Az MBHJ mUkodese mogott csoportszinten atfogo informa-
cidbiztonsagi keretrendszer all. Az MBH Bank dedikalt infor-
maciobiztonsagi egysege felelds az adatvedelmi s biztonsagi
kontrollok kialakitasaert, mukodteteseert es felugyeletéert; a
terUletaz adatvedelmitisztviseldvel szoros egyuttmUkodéesben
dolgozik annak érdekeben, hogy az alkalmazott intézkedések
aranyosak legyenek, csokkentsek a mUkodesi és IKT-kocka-
zatokat, és tamogassak a digitalis mUkadesi reziliencia magas
szintjét. A feladatkorok és feleléssegek irasban rogzitettek, az
elszamoltathatosagot szervezeti szinten is biztositva.

A Jelzalogbank biztositja, hogy az érintettek — kulonosen az
ugyfelek — az adatkezeléssel kapcsolatos kerdeseiket, kéerel-

ADATVEDELMI INTEZKEDESEK

INTEZKEDESEK

Az MBH Jelzalogbanknal az ugyféladatok védelmét szol-
galo intézkedések a folyamatos megfelelés-ellentrzés-
re és a celzott vizsgalatokra epulnek. Az adatvedelmi
terUlet szukség esetéen vizsgalatokat folytat le, és a
feltart fejlesztési pontok mentén javaslatokat fogalmaz
meg az érintett szakterUletek szamara. A végrehajtas
idozitese az intezkedes jellegetdl fugg; egyes esetekben
konkret hataridok kertlnek meghatarozasra a javaslatok
implementalasara.

S4-4

MEROSZAMOK ES CELKITUZESEK

MEROSZAMOK ES CELOK

Az MBH Jelzalogbank az adatbiztonsagi kockazatokat
az ESG-szempontlU kockazatkezelés részekéent kezeli,
a pénzugyi és kornyezeti tenyezok mellett. Bar a Bank
2018 ota nem faolytat kozvetlen lakossagi jelzaloghite-
lezeést, 3 meglévo ugyfelallomanyhoz kapcsoldodo adatok
védelme tovabbra is kiemelt mUkodési prioritas. A la-
kossagi ugyfelhitelekhez es ingatlanokhoz kapcsolodo
informaciok vedelmét, valamint az esetleges vissza-
elesek megeltzeset a Bank a csoportszinty eljarasrend
kovetéseével biztositja.

S4-5

Az adatkezelGi mUkodes stabilitas és a jogszabalyi meg-
felelés fenntartasa erdekéeben a Bank celja, hogy
- biztositsa az adatvedelem, valamint az adat- és informacio-
biztonsag szervezeti tamogatottsagat;
- az Uzleti felhasznalok szamara rendelkezésre bocsassa a
prudens mUkaodéshez szukseges informaciat;
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meiket és panaszaikat strukturalt modon jelezhessék. Az adat-
kezelés soran a Bank kiemelt célja, hogy a személyes adatok
érintettjeinek jogait és szabadsagait biztositsa, es el@segitse
ezen jogok gyakorlasat.

Az érintetti kérelmek kezelése az adatvédelmi eljarasok men-
tén torténik, a panaszkezelési mechanizmusok pedig lehets-
seget adnak arra, hogy az Ugyfelek adatkezelessel 0sszefuggd
aggalyaikat visszajelezzék. A Bank célja, hogy a beérkezd jel-
zések dokumentaltan, jogszerUen és megfelel¢ hataridoben
keruljenek kivizsgalasra és megvalaszolasra, csokkentve a
potencialis negativ hatasokat es erdsitve az Ugyfelbizalmat.

A jovObeni fejlesztési iranyok kozott kiemelt szerepet
kap az alapelvi megfeleléshez szUkseges nyilvantarta-
sok pontositasa, valamint a folyamatok hatekonyabba
tetele, amelyek a megfelelés atlathatosagat €s a mUko-
dés egysegesseget erdsitik. Az intézkedések a normal
Uzletmenet részeként vegrehajthatok; rendkivuli eréfor-
rést a Bank a téema kapcsan nem allokal.

- az Uzleti igényekkel 0sszhangban felugyelje és fejlessze az
adatmindseéget;

- novelje a banki folyamatak soran felhasznalt adatok kon-
zisztenciajat és megbizhatosagat a tenyalapU dontéshozatal
erositése érdekében; valamint

- minden esetben megfelelien a vonatkozo jogszabalyi kove-
telményeknek.

A Jelzalogbanknal az elmult évek soran nem merult fel
ugyfelek adataival kapcsalatos panasz, €s azonositott
adatlopasok vagy adatvesztések sem tarténtek. A Jel-
zalogbank kiemelt célja, hogy ez a szam a jovében is O
maradjon.
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Ugyfelek adataival valé megalapozott panaszok szama GRI 418-1 2024 2025
Osszes panasz szama 0 0
Kulso felektdl erkezett panaszok szama, amelyek indokoltsagat a vallalat 0 0
alatamasztotta
Szabalyozo szervek részerol érkezett panaszok szama
Azonositott (Ugyfél-) adatlopasok vagy adatvesztések szama
6.4 A MINOSEGI INFORMACIOKHOZ VALO HOZZAFERES
Lényeges téma A (mindségi) informaciokhoz valé hozzaférés
Alényegesseg alapja Pozitiv hatas és pénzugyi kockazat

Az MBH Jelzalogbank a jogszabalyoknak megfelelen -és tul-
menoen is —transzparensen ad tajekaztatast jelzalogleveleirdl,
valamint az azok mogotti fedezetekrdl. Zold jelzalogleveleirdl
rendszeres allokacios- és hatasvizsgalati jelentést, transzparen-
cigjelentest publikal, megfelelben tajekoztatva Ugyfelkoret, ezzel
felel6s piaci gyakorlatokat alkalmazva.

Lényeges téema kapcsolodasa | Hatasok
az MBH Jelzalogbankhoz

A mindseégi informaciokhoz vald hozzaférés korlatozasa vagy his-
nyos tajekoztatas esetén fennall a szabalyozai birsagok kockaza-
ta, amely akar reputacios karokat és befektetdi bizalomvesztést
eredményezhet az MBH Jelzalogbank szamara.

Pénzugyi kockazatok

ESG strategia

o Transzparencia
kapcsolodas P

Vallalati palitikak Z0ld Jelzaloglevel Keretrendszer

- Negyedéves transzparencigjelentés kozzététele
- Negyedéves allokacios jelentés kozzéetétele
Léenyeges téema kezelése Kiemeltintézkedéesek - Negyedéves EEML jelentés kozzéetétele
- Eves hatésvizsgalati jelentés publikalasa
- Ingatlanpiaci kiadvanyok és MBH Lakasarindex kozzététele

Mér6szamaok Azold jelentestételi KPI-ok formalis bevezetése 2026-t0l tervezett.

Célok A z0ld jelentéstételi KPI-ok formalis bevezetése 2026-t6l tervezett.
Az MBH Jelzadlogbank mUkodéseben a transzparencia és a befektetok és a szélesebb pénzugyi piac szamara is
a mindségi informaciokhoz valo hozzaférés biztositasa iranymutatoak. Ebbdl fakadoan a Jelzalogbank kiemelt
alapvetd jelent6segl. Az MBHJ specialis szerepet tolt be feleldsseget vallal a pontos, atlathato és idészer( taje-
a magyar pénzugyi rendszerben: jelzalogleveleihez és az koztatasert, amely megalapozza a befektetdi bizalmat.

azok mogott allo fedezetekhez kapcsolddo informaciok
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TRANSZPARENS TAUEKOZTATAS ALAPJAI = VALLALATI POLITIKAK

S4-1 VALLALATI POLITIKAK

A mintségi informaciokhoz vald hozzaféeres biztositasa-
nak kozponti eleme a Zold Jelzaloglevel Keretrendszer,
amely egyarant szolgalja az eéghajlatvaltozashoz kap-
csolodo célokat és a befektetdk atlathato tajekoztata-
sat. A Keretrendszer meghatarozza az Elfogadhato Zold
Jelzaloghitelek és zold ingatlanbiztositekok Kivalasz-

tasanak szempontjait, rogziti a zold jelzaloglevelekhez
kapcsalodo jelentéstételi elvarasokat, valamint leirja,
hogy a Jelzalogbank milyen informaciokat €s milyen
rendszerességgel tesz kozzé a befektetdk szamara. A
politika teljeskorlen a,4. Zold pénzugyek és fenntartha-
t0 finanszirozas' fejezetben kerul bemutatasra.

JELENTESTETELI FOLYAMATOK ES MUKODESI GYAKORLAT

S4-4 INTEZKEDESEK

A mindsegiinformaciokhoz valo hozzaférés biztositasa a
Jelzalogbank esetében elsdsorban a jelzaloglevelekhez
és azok fedezeteihez kapcsolodo rendszeres és rész-
letes jelentéstetelen keresztul valosul meg. Az MBHJ
a jogszabalyi eldirasokan tulmutatva negyedévente
transzparencigjelentést, vedjegy jelentést, allokacios
jelentest es EEML (Energy Efficient Mortgage Label)
jelentést, évente pedig a zold jelzaloglevelekhez kacso-
|6d0 hatasvizsgalati jelentést tesz kozze.

Ezek a jelentések egyuttesen mutatjak be:

- a jelzaloglevél-allomany és 8 mogottes fedezeti partfolid
fobb jellemzait,

- 3 z0ld jelzaloglevelekhez kapcsolodo forrasfelhasznalas
allokacigjat,

- 3 zold fedezetek energetikai es kornyezeti teljesit-
menyet, valamint

- 3 z0ld portfoliohoz kapcsolodo uveghazhatasu ga-
zok kibocsatascsokkentésének hatasat.

A jelentéstételi folyamatok szakmai feleldssége elso-
sorban a TOkepiac és Fenntarthatosag, valamint a Fe-
dezetnyilvantartas teruletekhez kapcsolodik. Ezek a
szervezeti egységek gondoskodnak az adatok 0ssze-
gyljtéserdl, ellendrzeserdl, a jelentéesek osszeallitasarol
és kozzetetelérdl. A hatokort a vonatkozo jogszabalyok,
a Zold Jelzaloglevel Keretrendszer el6irasai, a piaci el-
varasok, valamint a Magyar Nemzeti Bank altal kiadott
kozos allaspont hatarozzak meg.

A Jelzalogbank a mindségi informaciok biztositasa érde-
keben a jelentesi folyamatok folyamatos fejlesztésere
torekszik. A 2025-0s évben ennek részekent felUlvizs-
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galtuk a Zold Jelzaloglevel Keretrendszert, valamint
tovabbfejlesztettuk az Elfogadhato Zold Jelzaloghite-
lek és zold ingatlanbiztositéekok azonositasara szolgalo
levalogatasi és hatasvizsgalati modellt. Célunk a zold
portfolio meg pontosabb és atlathatobb meghataroza-
sa, ezaltal csokkentve az adatmin@ségi kockazatokat,
és er@sitve a befektetdk szamara nyujtott informaciok
megbizhatosagat.

A Jelzalogbank mUkodéseben kiemelt szerepe van a Ma-
gyar Nemzeti Bank és a Bankszovetseg altal alairt kozos
allaspontnak, amely iranymutatast ad a hatasvizsgalati
jelentések tartalmara, strukturajara és a felhasznalt re-
ferenciaértékekre. A Bank a hatasjelentés elkészitése
saran igazodik ehhez az Utmutatdhoz, beleértve az ener-
getikai referenciaértékek (benchmarkok) alkalmazasat
is. A kovetkez6 évek fejlesztéesi tervei kozott szerepel a
hatasvizsgalati jelentés szamszer( adatainak fuggetlen
szereplovel torténd validalasa, amely tovabb ndvelheti a
jelentések hitelességeét és 0sszehasonlithatosagat.

A Jelzalogbank a gyakorlatban is torekszik arra, hogy a
transzparenciajelentések és egyeb kozzetételek a piaci
szereplok szamara id6ben rendelkezésre alljanak. Belso
gyakorlatkéent az MBHJ arra tdrekszik, hogy a negyed-
éves jelentéseket a negyedévet kovetd honap vege-
ig publikalja. Ezt a3 gyakorlatot 2025-ben igyekeztunk
fenntartani, €s varhatoan csak a negyedik negyedéves
idoszak jelentéseinek kozzétételet befolyasolhatja az
éves hatdsvizsgalati jelentés elkészitéesének iddigéenye.
Az intézkedések megvalositasa a normal Uzletmenet ré-
sze, kulon eréforras-bovités nelkil illeszkedik a tékepia-
ci és fedezetnyilvantartasi folyamatokba.
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PIACI INFORMACIOSZOLGALTATAS: MBH LAKASARINDEX ES

INGATLANPIACI ELEMZESEK

A Jelzalogbank mintségi informacidszolgaltatasa nem
korlatozodik a jelzaloglevelekre és fedezetekre vonat-
kozo kotelez0 jelentésekre. Az MBHJ tobb mint ket év-
tizede végez rendszeres ingatlanpiaci kutatasokat, es
gondozza az MBH Index termékcsaladot, amelynek meg-
hatarozo eleme az MBH Lakasarindex. Ezek a kiadva-
nyok a hazai ingatlanpiac egyik fontos, széles karben
hivatkozott informacios bazisat jelentik.

Az MBH Lakasarindex célja, hogy objektiv, kannyen ér-
telmezhetd képet adjon a lakasarak alakulasarol, azok
id6beli valtozasarol, valamint a regionalis kulonbsegek-
rél. Az index atlathatdo maédon tamogatja az ingatlanpiaci
folyamatok nyomon kovetéset, és megbizhato tajéeko-
z0dasi pontot nyujt mind a szakmai szerepldok, mind a
lakossag szamara.

Az MBH Jelzalogbank a negyedéves Lakasarindex elem-
zéseken tul olyan kiadvanyokat is publikal, amelyek az
ingatlanpiac egyes szegmenseire és tematikus terule-

teire fokuszalnak, példaul az agrarteruletek, borvide-
kek, egyetemi varosok vagy a bérlakaspiac alakulasars,
valamint az ezekhez kapcsolodo finanszirozasi folya-
matokra. A kutatasi temak negyedéevrdl negyedéevre a
piaci mozgasokhoz és a csoportszinty jelzaloghitelezesi
stratégia fokuszpontjaihoz igazodnak, igy a kiadvanyok
egyszerre szolgaljak a szakmai k6zonseg és a lakossag
széleskor( tajékoztatasat.

A Lakasarindex és a kapcsolodo kiadvanyok nemcsak
csoporton beluli dontéstamogatd eszkozkent funkcio-
nalnak (peldaul ingatlanfedezetek atertekelése, port-
foliokezelési dontések), hanem hozzajarulnak a teljes
magyar ingatlanpiac atlathatosaganak noveléesehez is.
Azaltal, hogy a Jelzalogbank rendszeresen és nyilvano-
san teszi kozze ezeket az elemzéseket, tamogatja a piaci
szereplok — koztuk haztartasok, befektetok, szakmai
szervezetek - informaciohoz jutdsat, és segiti a megala-
pozott, hosszU tavu dontések meghozatalat.

ERINTETTI VISSZAJELZESEK AGGALYOK KEZELESE

EGYUTTMUKODES ERDEKEBEN

SR ALKALMAZOTT FOLYAMATOK

AZ AGGALYOK MEGFOGA‘L/V/AZA’SAR’A
LEHETOSEGET BIZTOSITO CSATORNAK

S4-3

A min6ségi informaciokhoz valo hozzaférés nem kizarolag az
egyiranyu tajékoztatasrol szol, hanem a befektetdi es sza-
balyozoi visszajelzések rendszerszintl figyelembevetelérdl
is. A Jelzalogbank a jelentéseihez kapcsolodo kérdéseket és
észreveteleket folyamatosan monitorozza, €s az egyeztetések
soran szerzett tapasztalatokat beépiti a jelentéstételi gyakor-
lataba.

Az érintetti visszajelzések tobb csatornan keresztul érkez-
hetnek: a befektettk es intézmeényi partnerek megkeresesei,
a hitelmingsitokkel és a masodlagos velemenyt (SPO) nyujto
szervezetekkel folytatott szakmai egyeztetések, valamint a
Magyar Nemzeti Bankkal és mas szabalyozo szervekkel tor-
téeno kapcsolattartas mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a Jelza-
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logbank idében azonositsa az esetleges elvaras-valtozasokat
vagy informacios hianyokat. Az MBHJ a felmeruld aggalyokat
atlathato folyamatban kezeli, szUkség esetén modositja a
jelentések struktlrajat, részletezettseget vagy adatgyljtesi
modszertanat.

A panaszok és bejelentések kezelésere, valamint az esetleges
szabalyozoi megkeresések megvalaszolasara csoportszintl
keretrendszer all rendelkezésre, amelyet a Jelzalogbank is al-
kalmaz. Ezzel biztosithato, hogy a tajekoztatassal kapcsolatos
kifogasok vagy kerdések egyséeges elvek mentén, dokumen-
taltmodon keruljenek Kivizsgalasrs, €s a tanulsagok visszacsa-
tolasa a folyamatok fejlesztéséhez is hozzajaruljon.
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A mintsegi informaciokhoz valo hozzaférés biztosita-
sahoz jelenleg nem kapcsolodik formalisan rogzitett,
szamszer(sitett célkitlzés a Jelzalogbank szintjéen. A
gyakorlatban azonban mar most is mGkodnek olyan be-
agyazott elvarasok és belst normak, amelyek iranyado
celkent szolgalnak: ilyen péeldaul az, hogy a negyedéves
jelentéseket a negyedévet kovetd honap végeig kozze-
tesszuk, illetve, hogy a Zold Jelzalogleveél Keretrendszer
szerinti jelentéstételi kotelezettségeket a zold jelzalog-
levelek teljes futamideje alatt maradektalanul teljesitjuk.

S4-5

2025-ben a negyedéves Lakasarindex adatokon és hoz-
zajuk kapcsolodo elemzéseken tul az MBHJ 6 alkalom-
mal jelentetett meg tematikus kiadvanyt az ingatlanpiac
helyzetérdl.

A Jelzalogbank 2026-t0l formalis mutatot s celéertéket
tervez meghatarozni a jelentések idoben tortéend kozze-

VGH
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tételére. A KPI bevezetése tovabb erdsitheti 8 mindsegi
informaciokhoz vald hozzaférést, és hozzajarulhat ah-
hoz, hogy az érintett felek - befektetdk, piaci szereplok
és szabalyozok - idoben jussanak hozza naprakész és
megbizhatd adatokhoz.

Ezzel parhuzamosan a Jelzalogbank a jovoben is kiemelt
figyelmet fordit arra, hogy a Zold Jelzaloglevel Keret-
rendszer alapjan publikalt allokacios és hatasvizsgalati
jelentések tartalma és modszertana 0sszhangban le-
gyen a nemzetkozi jo gyakorlatokkal, a hitelmindsitok
és SPO-szaolgaltatok elvarasaival, valamint a8 Magyar
Nemzeti Bank altal megfogalmazott iranymutatasokkal.
A tervezett fuggetlen validacio és az esetleges jovo-
beni auditok tovabb erdsithetik a Jelzalogbank altal
kozzetett adatok hitelességét, ezaltal hozzajarulva a
befektetdi bizalom fenntartasahoz és a felelds, atlathato
tékepiaci jelenléthez.

6.5 FELELOSSEGTELJES PIACI GYAKORLATOK

Lényeges téma

Alényegesseg alapja

Lényeges téma kapcsolodasa
az MBH Jelzalogbankhoz
Pénzugyi kockazatok

Felelésségteljes piaci gyakorlatok
Pénzugyi kockazat
A feleltssegteljes piaci gyakorlatok, a megfeleld tajeékoztatas hi-

anya jogi es reputacios kockazatot jelenthet, valamint alaashatja
az Ugyfelek és befektettk bizalmat, csokkentve az MBH Jelzalog-

bank hosszUtavi pénzigyi eredmenyesseget.

ESG strategia
kapcsolodas

Vallalati palitikak
Kiemeltintézkedések

Lényeges téma kezelése

Méroszamok

Felel6s vallalatiranyitas

- MBH Etikai Kodex

- 'Regulatory Compliance’ folyamat bevezetése

- Jogszabalyoknak vald meg nem felelesbdl adodo esetek szama

(GRI 2-27)

Celok

Az MBH Jelzalogbank mUkodeseben a feleldssegteljes
piaci gyakarlatok els@sorban a szabalyos, atlathato és
kovetkezetes tajékoztatas, valamint a jogszabalyi meg-
felelés biztositasan keresztul értelmezheték. A Bank
nem azonositott a témahoz kapcsolodo lenyeges ha-
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- Jogszabalyi meg nem felelések szamanak minimalizalasa

tasokat, ugyanakkor a nem megfelel6 piaci magatartas
vagy a tajekoztatas hianyossagai reputacios es jogi
kockazatot jelenthetnek, ami kozvetetten a befektetdi
bizalmat €s a hosszU tavlu péenzugyi eredméenyesseget

is érintheti.
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S4-1 VALLALATI POLITIKAK

Az MBH Jelzalogbank a felelésségteljes piaci gyakorla-
tokra vonatkozo elvarasokat elsddlegesen csoportszin-
t0 keretek mentén érvényesiti. A Bank mUkodésében az
Etikai Kodex jelenti az egyik alapvetd hivatkozasi pontot
a tisztesseges, transzparens és jogszerU Uzleti maga-
tartas szempontjabol; a dokumentum nyilvanos valto-

JELZALOGBANK

zata a szerzGdeses partnerekre is kiterjed. A Jelzalog-
bank a csoportszintl szabalyzatokat valtoztatas nélkul
alkalmazza, jelzalogbanki sajatossagok esetén pedig a
termékhez vagy kibocsatashoz kapcsolodo belso irany-
mutatasokkal tamogatja a gyakorlati megfelelést.

PIACI INTEGRITAS ES VISSZAJELZESEK KEZELESE

EGYUTTMUKODES ERDEKEBEN

S4-e ALKALMAZOTT FOLYAMATOK

AZ AGGALYOK MEGFOGALMAZASARA
LEHETGSEGET BIZTOSITO CSATORNAK

S4-3

A Jelzalogbank a piaci integritds fenntartasat a csoportszint(
megfelelési rendhez illeszked®, gyakorlatias mUkddessel biz-
tositja: a kerdesek, eszrevetelek vagy aggalyok megosztasara
egyeértelmy, ismert csatornakat tart fenn, €s a beérkezo jelze-
seket strukturaltan kezeli. Kulon figyelmet fordit arra, hogy az
olyan jelzalogbanki sajatossagok, mint peldaul a jelzaloglevél

kibocsatasokhoz kapesolodo kommunikacio és tajékoztatas is
kovetkezetes, ellendrizhetd folyamatok mentén tarténejenek.
A jogszabalyi megfelelést tdmogato, 2025-ben bevezetett
Regulatory Compliance megkozelités a feleldsségek tisztaza-
sat és a hataridok betartasat erdsiti, ezzel csokkentve a szaba-
lyozai meg nem feleles kockazatat.

INTEZKEDESEK A FELELOS PIACI MAGATARTAS FENNTARTASARA

S4-4

INTEZKEDESEK

A Bank a feleldssegteljes piaci gyakorlatokkal 0sszefug-
g6 kockazatok csokkentését elsésorban a csopartszin-
td kontrollkornyezet és a megfelelési egyuttmikodes
erositésével biztositja. A 2025-ben bevezetett Regu-
latory Compliance folyamat a jogszabalyi megfelelés
proaktiv tamogatasat célozzg, javitva a felelsak kijelo-
lesének atlathatosagat és az érintett teruletek kozotti
koordinaciot. A megfelelesi kockazatok kezeléset a Bank
a harom vedelmivonal egyuttmUkodéseére epitve vegzi: a
feltart hianyossagok nyomon kovetése és a korrekcigs

MEROSZAMOK ES CELKITUZESEK

S4-5 MEROSZAMOK ES CELOK

A felelGsségteljes piaci gyakorlatok teljesulésének nyo-
mon kovetésére a Bank a jogszabalyoknak vald meg
nem felelésbdl adodo esetek szamat alkalmazza. A Bank
konkret, szamszer( céléerteket nem hatarozott meg, hi-
szen egyertelmU célkitlzése a csoportszinty elvarasok-
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lepések vegrehajtasa a csopartszintl elvekhez illeszke-
déen tortéenik.

Specialis terméekek vagy éertékpapir kibocsatasok ese-
tén a csoportszint az iranyado, ugyanakkor a Jelzalog-
bank az adott termék sajatossagaihoz kapcsolodoan
kulon belst iranymutatast is kiadhat annak érdekében,
hogy a tajékoztatas €s a piaci magatartas a termek jel-
legének megfelelden, kovetkezetesen és ellendrizhetd
modon valosuljon meg.

kal osszhangban a jogszabalyi megfelelés fenntartasa
€s a jogszabalyi meg nem felelési esetek szamanak mi-
nimalizalasa. Ennek részekéent a megfelelési folyamatok
és a feleldsségi rend folyamatos pontositasa kiemelt

szempont.
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Jelentds jogszabalyi meg nem felelések szama (GRI 2-27) 2024 2025
Osszes jogszabalyi meg nem feleléshez kapcsolodo eset szama S 2
Pénzugyi birsaggal vegzado jogszabalyi meg nem felelési esetek szama 1 2
Nem pénzugyi szankcioval veégz8do jogszabalyi meg nem felelési esetek szama 5 0
Pénzlgyi birsaggal végz&dé jogszabalyi meg nem felelési esetek részletei (GRI 2-27) 2024 2025
Jelentésteteli idoszakban kiszabott penzugyi birsagok 0sszesitett erteke (forint) 1000 000 1800 000
Jelentéstételiiddszakban tortént esetek miatt a jelentéstételiidészakban kiszabott N/A N/A
peénzugyi birsagok 0sszesitett ertéeke (forint)

Jelentésteteli idoszakot megel6z6 években tortént esetek miatt kiszabott penzigyi 1000000 1800000

birsagok 0sszesitett értéke (forint)

Egy alkalommal az MNB felhivta a Bank figyelmeét, hogy
mindenkar tartsa be a panasz teljes kord megvalaszo-
lasara, valamint a pénzugyi szolgaltatas nyuljtasara
iranyulo szerzddes esetén az ugyfel részére legalabb
evente egy alkalommal kildend6 egyértelmU, kozert-
het6 és teljes korU irasbeli kimutatas rendelkezésre
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bocsatasra vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket. Egy
masik esetben az MNB felszolitotta a Jelzalogbankot,
hogy az el6torlesztendd osszeg elszamolasara, valamint
a fogyasztoi panaszok teljes karU és hataridGben torte-
n6 megvalaszolasara vonatkozo jogszabalyi rendelkeze-
seknek mindenkor tegyen eleget.
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7 FELELOS UZLETIMUKODES

Az MBH Jelzalogbank felel6s mUkodéeset egy stabil ira-
nyitasi és etikai keretrendszer biztositja. A testuletek
(IG, FB, ZJB) pontosan meghatarozott szerepkorei, a ne-
gyedéves ESG tajékoztatasi rendszer, a harom védelmi
vonal kontrollmechanizmusai és a csoportszintd etikai
el6irdsok egyutt biztositjak a dontéshozatal atlatha-
t0sagat es a mUkodeés integritasat. Vallalati kultdrank

VGH
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alappillere az etikus magatartas s a korrupcio megelo-
zése. A munkatarsak rendszeres képzése, a bejelentési
csatornak mUkodtetése és a zéro tolerancia elve olyan
kontrollkornyezetet teremt, amely ergsiti a bizalmat,
tamogatja 8 megfelelést, és hozzajarul a3 hosszu tavon
fenntarthato novekedéshez.

71VALLALATIRANYITASI ES FENNTARTHATOSAGI STRUKTURA

AZ UGYVITELI, UGYVEZETO, ILLETVE

GOV-1 FELUGYELG TESTULETEK SZEREPE

IGAZGATOSAG (IG)

Az MBH Jelzalogbank vallalatiranyitasi modelljében a fenn-
tarthatosagi szempontok a legmagasabb dontéshozoi szinten
ervenyesulnek. Az Igazgatasag felel a Bank prudens mUkode-
seert, a stratégiai irany meghatarozasaéert es a kulst kepvise-
letért, mikozben a testulet kijeldli és jovahagyja a Bank ESG
stratégigjat, a kapcsolodo celokat és a jelentésteteli elveket.
Ennek részeként az IG a vegso jovahagyoja a jelentés alapjat
kepez0O kettds lenyegessegi felmerésnek is. Az Igazgatosag
ESG vel kapcsolatos hataskorei és felel6sségei a Szervezeti es
M{kodési Szabalyzatban (SZMSZ) rogzitettek.

FELUGYELO BIZOTTSAG (FB)

A Feligyeltbizottsag a tulajdonosi érdekek védelmében el-
lendrzi az Ugyvezetés tevekenyseget, és feligyelete kiterjed
az ESG célok megvalositasanak ellentrzésére is. A testilet
kulonos figyelmet fordit a fenntarthatasagi jelentéstéetel meg-
felel6segere, az adatmindseéq biztositasara es a kapcsolodo
kockazatok kezelésére. Az FB fuggetlen kontrollfunkcidja a
Bank kockazati és jelentési folyamatai felett biztasitja, hogy a
fenntarthatosagi vallalasok teljesitése intézményesitett testu-
leti felugyelet alatt alljon.
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ZOLD JELZALOGLEVEL BIZOTTSAG (ZJB)

A fenntarthatosagi iranyitas sajatas eleme a Zold Jelzalogle-
vel Bizottsag (ZJB), amely a Zold Jelzaloglevel Keretrendszer
mUkodtetéseert és fejlesztéseért felel. A testulet dont az el-
fogadhato zold jelzaloghitelek korerdl, felugyeli a zold fedezeti
portfalio 0sszetetelet, és meghatarozza a kibocsathato zold
jelzaloglevelek maximalis volumenét. A ZJB negyedevente el-
fogadja az allokacios jelentest, évente az egyseges hatasjelen-
tést és rendszeresen felUlvizsgalja a zold mindsitési szabalyo-
kat. A testulet osszetételét Ugy alakitottak ki, hogy a relevans
szakertelem - tékepiac, kockazatkezelés, refinanszirozas, fe-
dezetnyilvantartas es ALM - testuleti szinten is rendelkezésre
alljon, ezzel tdmaogatva a8 megalapozott dontéshazatalt. A ZJB
munkajat tavabb erdsiti a csoportszinty egyuttmukaodes: a
Bizottsag ulesein allandd meghivattkent részt vesz az MBH
Csoport ESG teruletének vezetdje is, ezzel biztositva, hogy a
Jelzalogbank mukodése és zold jelzaloglevel kibocsatasi gya-
korlata 0sszhangban maradjon a Csoport fenntarthatdsagi
iranyelveivel és piaci elvarasaival.

A 3 vezetd testulet letszama és 0sszetétele 2024-hez képest
nem valtozott.
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TOKEPIAC ES FENNTARTHATOSAG

Operativ szinten a Tokepiac és Fenntarthatosag terulet terUlet a korabbi években is ellatta e feladatokat, 3 2025
felel az ESG stratéegia tovabbfejlesztéseéert, a vallalasok novemberében hatalyba lepett, modositott SZMSZ ezt a3
teljesitésenek koordinalasaert, a fenntarthatosagi adat- felel6ssegi kort hivatalosan is formalizalta: a ,Fenntart-
gyljtésert és az éves jelentések elkeszitéeseert. Bar a hat0sag” a terulet elnevezéseben is megjelenik.
GOV-1_05 2025

. . ebbél: . ebbél: .
Testilet Né . Férfi . Osszesen

fiiggetlen tag fiiggetlen tag

Igazgatdsag (f6) 2 2 4 2 6
Feligyel6-bizottsag (f6) 1 1 5 5 6
Zold Jelzaloglevél Bizottsag (f6) 2 0 5 0 7

AZ ESG INFORMACIOARAMLAS ES DONTESHOZATAL RENDSZERE

A VALLALKOZAS UGYVITELI, UGYVEZETO, ILLETVE FELUGYELO TESTULETEI
SZAMARA SZOLGALTATOTT INFORMACIOK ES AZ ALTALUK KEZELT
FENNTARTHATOSAGI KERDESEK

GOV-2

A fenntarthatosagi dontéshozatal és ellendrzes alapjat A ZJB ezen informaciokra tamaszkodva hoz stratéegi-
a Tokepiac és Fenntarthatosag terUlet altal keszitett ai dontéseket a zold kibocsatasokkal kapcsolatban:
negyedeéves vezetdi jelentések adjak. Ezek a beszamo- negyedeévente elfogadja az allokacios jelentest, felul-
0k atfogo képet nyUjtanak az ESG projektek elGrehala- vizsgalja a mindsitési szabalyokat, meghatarozza a ki-
dasarol, a vallalasokhoz rendelt KPI-ok teljesuleséerdl, a bocsathato zold jelzaloglevelek volumeneét, és felugye-
z0ld fedezeti portfolio alakulasarol es a zold jelzalogle- li 8 befektetdi transzparenciat szolgalo kozzeéetéetelek
vel kibocsatasok helyzeterdl. A negyedéves jelentések mintsegeét. A 2025-0s evben a testuletek a szokasos
az lgazgatosag és a Felugyeldbizottsag napirendjenek jelentéseken tulmenden targyaltak a 2024-es Fenn-
allando elemei, igy a testuletek megalapozott, napra- tarthatdsagi Jelentés elfogadasat, a Zald Jelzaloglevel
kész informaciok alapjan tudjak felugyelni és iranyitani Keretrendszer fejlesztéseét, valamint a zold hitelek minG-
a fenntarthatosagi szempontbol kritikus folyamatokat. sitési folyamatanak fejleszteset is.
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KOCKAZATKEZELES ES BELSO KONTROLL

JELZALOGBANK

A FENNTARTHATOSAGI BESZAMOLASBAN

GOV-5 KOCKAZATKEZELES ES A FENNTARTHATOSAGGAL

KAPCSOLATOS BESZAMOLAS BELSO KONTROLLJA

A Jelzalogbank a fenntarthatosagi jelentéstéetelhez kap-
csolodo kockazatokat a sajat Uzleti modelljehez igazitva
azonositja és kezeli. A legfontosabb kockazatok kozott
az adatmindség, a szabalyozdi megfelelés és a reputa-
cios kockazat szerepelnek, amelyek a zold jelzalogleveél
kibocsatokent vallalt transzparencia miatt kulondsen
érzékeny teruletek. Formalis kockazati rangsorolasi
maodszert a Bank nem alkalmaz; minden azonositott koc-
kazatot jelentosége es hatasa alapjan kezel, s kritikus
esetben az IG, FB és ZJB haladéktalan tajekoztatast kap
a megfelel6 dontéstamogatas erdekeben.

A 2025-0s év a szabalyozoi valtozasok - kulonosen az
Omnibus csomag’ és a hazai fenntarthatosagi jelentés-
teteli szabalyok modosulasai — miatt gyors alkalmazko-
dast igényelt. A Jelzdlogbank ennek megfeleléen fino-
mitotta a jelentéstételi modszertant, fejlesztette az ESG
adatbazisokat és a riportalasi architektirat, mikozben a
koltseghatékonysag s a mindséeg fenntartasa egyarant
cel maradt.

72 ESG OKTATAS ES SZEMLELETFORMALAS

Tekintettel arra, hogy az ESG szempontok egyre na-
gyobb szerepet jatszanak a pénzugyi szektor szaba-
lyozasaban, a befektetdi elvarasokban és a zald jelza-
loglevel kibocsatasok hitelességében, a Bank kiemelt
figyelmet fordit munkatarsai folyamatos edukacidjara.
A cél egy olyan szervezeti kultUra kialakitasa, amelyben
a fenntarthatosaggal kapcsolatos tudas és szemlélet
természetes részét képezi a mindennapi mUkodésnek.

A 2025-0s év aktiv id6szak volt az ESG képzések terén.
A Bank tobb workshopot és bels¢ oktatasi alkalmat szer-
vezett annak érdekében, hogy minden érintett terulet
naprakész ismeretekkel rendelkezzen a Zold Jelzalogle-
vél Keretrendszert, a min6sitési feltételeket, a jelentés-
tételi elvardsokat €s a szabalyozoi kornyezet valtozasait
illetéen. Az év egyik kiemelt esemeénye a 2025 aprilisi
workshop, amely a Keretrendszer és a hozza kapcsolodo
kUls6 minGsitdi jelentés (SPO) megujult elemeit mutatta
be, kulonos hangsUlyt helyezve a zold mindsitési krité-
riumok valtozasaira €s az adattartalmi kovetelmenyek-
re. Ezt kovette a majusban megtartott képzes, amely
az ESG roviditesek, szakkifejezesek és jelentéstéeteli
terminologia egységes értelmezéesére fokuszalt. Ennek
kulondsen jelentésége volt abban a tekintetben, hogy
a Bankon beltul minden terulet egyseges fogalmi keret
mentén tudjon hozzajarulni az adatgyljtéshez.

A képzesek hatékonysagat nemcsak a részveteli arany,
hanem a célzott visszameérések is igazoltak. A Bank
2025 novemberében elégedettsegmereést vegzett,
amely 82,47%-0s eredményt hozott - azt mutatva, hogy
a munkatarsak az oktatasi programokat hasznosnak és
relevansnak itélték. A képzések szerepe kulonosen fon-

¥ Az uniés szabalyok egyszerUsitése és a versenyképesség fokozasa - Omnibus |
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tos abban a kornyezetben, ahol az ESG vel kapcsolatos
szabalyozoi elvarasok dinamikusan valtoznak, és ahol
az adatmindseg, a transzparencia €s a kovetkezetes je-
lentéstéetel meghatarozza a zold jelzaloglevel kibocsatoi
tevékenyseg hitelességet.

A fenntarthat0sagi tudatossag erdsiteséet ugyanakkor
nem csak a képzések szolgaljak. A Jelzalogbank id6rol
id6re oszt meg bels6 0sszefoglalokat, iranymutatasokat
es jo gyakorlatokat is, amelyek segitik a3 munkatarsakat
es a vezetd testulet tagjait abban, hogy a fenntarthato-
sagi szempontokat a mindennapi dontéshozatal soran is
figyelembe vegyék. 2025-ben az Igazgatosag es a Fel-
ugyeldbizottsag szamara is bemutatasra kerult a ,Jel-
zalogbank és Fenntarthatosag’ cimU edukacios anyag,
amely osszefoglalta a Bank ESG tevékenysegét, az eg-
hajlatvaltozassal kapcsolatos kornyezeti kockazatokat,
valamint részletesen bemutatta a relevans jogszabalyi
kotelezettségeket, ajanlasokat és azok valtozasait. Ez
nemcsak szemleletformalo eszkozkent szolgalt, hanem
hozzajarult a felsGvezetés fenntarthatdsagi tudasanak
es elkotelezddésenek erdsitésehez is.

A Bank ESG kulturajanak ertsitése egy olyan hosz-
szU tavu folyamat, amelyben a szabalyozoi megfelelés,
az Uzleti celok eés a munkavallaloi tudas folyamatosan
egymast er0sitik. Az oktatasi és szemléletformald prog-
ramok celja, hogy az MBH Jelzalogbank minden munka-
tarsa ertse a fenntarthatosagi torekvesek jelentdseget,
tisztaban legyen a kapcsolodo szabalyokkal és mindsegi
elvarasokkal, valamint mindennapi munkajaban is hozza-
jaruljon az atlathato és felelés mikodéeshez.
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73 VALLALATI KULTURA

Lényeges téma Vallalati kultara

Alenyegesseg alapja

Lényeges téema kapcsolodasa
az MBH Jelzalogbankhoz
Hatasok

ESG strategia
kapcsolodas

Vallalati politikak
Lényeges téma kezelése Kiemeltintézkedéesek

Mérdszamok

Célok

JELZALOGBANK

Hataslényegesseg (pozitiv hatas)

Az MBH Jelzalogbank er¢s vallalati kultiraja — amely az atlat-
hatdsagon, etikus Uzletmeneten, jogszabalyi megfelelésen és
innovacion alapul - el6segiti a munkavallaloi elkotelezettséget, a
pozitiv tarsadalmi megitélést és az Uzleti sikerességet, mind az
MBH Jelzalogbank sajat tevekenysege, mind partnerbankjaival
kialakitott kapcsolatai soran.

Felel6s vallalatiranyitas

- MBH Bank Etikai Kodex

- Vizsgaval egybekotott, évente ismetlddo altalanos compliance
képzés

- Versenyellenes eljarasok szama
- Belso etikai jellegU vetsegek, diszkriminacios esetek szama

- Etikai vetsegek, versenyellenes viselkedeési s diszkriminacios

esetek szamanak nullan tartésa

AZ ETIKUS ES FELELOS MUKODES ALAPELVEI

Az MBH Jelzalogbank vallalati kulturaja az atlathato, eti-
kus és jogkovetd mikodésre épul, amely a jelzalogle-
vel kibocsatoi szerep hitelességenek zaloga. A Bank a
tisztességes Uzleti gyakorlatokat az MBH Csoport Etikai
Kodexére és a kapcsolodo csoportszintl szabalyzatokra
tamaszkodva ervenyesiti: az Etikai Kodex, a Csoportszint(
Compliance Politika, a Visszaélés bejelentési Szabalyzat,
az Osszeférhetetlenségi Politika, a Versenypolitika és a
Korrupcioellenes Paolitika egyutt adjak azt a normativ kere-
tet, amely a mindennapi mUkodest, a dontéshozatalt és a
partnerkapcsolatokat iranyitja. Az Etikai Kodex megisme-
réese es elfogadasa minden munkavallalo szamara a mun-
kaviszony megkezdésének feltétele. A kotelez6 altalanos
compliance képzés és a rendszeres ismetld vizsgak az
ismeretek naprakészen tartasat szolgaljak; Uj szabalyzat
vagy modositas eseten celzott ertesités, valamint szakmai
allasfoglalas-kérésre is lehetdséeg van.

A kultura része a ,harom védelmi vonal” elv kovetkezetes
alkalmazasa: az els6 vedelmi vonalat a felelds Uzleti mU-
kades és a folyamatba épitett kontrollok, a masodikat a
dedikalt kontrollfunkciok (példaul a Csoportszintd Comp-
liance, Kockazatkezelés, Adatvedelem, Bankbiztonsag), a

A VALLALATI KULTURARA ES AZ UZLETI MAGATARTASRA
VONATKOZO POLITIKAK, VALAMINT A VALLALATI KULTURA

S0

harmadikat pedig a fuggetlen Belso Ellentrzes alkotja. A
visszaeélés bejelentési csatornak (irasbeli és szobeli, ano-
nimitastis lehetdve tevo bejelentések] a bizalom kulturajat
er0sitik: a Bank 7 napon belul visszaigazolja a bejelentést,
a vizsgalatok elkulonulten és bizalmasan zajlanak, a johi-
szemU bejelentd védelme garantalt. A csoportszintl gya-
korlat szerint a versenyjogi megfelelés célzatt programmal
tamogatott; 2025-ben letrejott a Regulatory Compliance
folyamat, amely a jogszabaly implementacick felelbseit,
statuszat es hataridejét rendszerben kezeli, szukség ese-
ten eszkalacioval.

A Jelzalogbank piaci magatartasanak kulcsa a tiszta ver-
seny: 8 hazai jelzalogbanki piacon az etikus, korrekt s kal-
csonos tiszteleten alapuld kapcsolatok fenntartasa alap-
elv. 2025-ben verseny- vagy trasztellenes eljaras nem
indult a Jelzalogbank ellen. A bels6 fegyelem erGsitésere
a Bank minden munkatarsnal zero toleranciat ervéenyesit
a diszkriminaciaval, a jogosulatlan eldny elfogadasaval es
az etikai vetsegekkel szemben. A Jelzalogbanknal 2025-
ben sem érkezett etikai jellegU bejelentés és nem tortent

diszkriminacios eset.



MBH JELZALOGBANK NYRT.
ESG JELENTES

74 KORRUPCIO, INCIDENSEK

Lényeges téma

Lényeges téma kapcsolodasa
az MBH Jelzalogbankhoz

Lényeges téma

Lényeges tema kapcsolodasa
az MBH Jelzalogbankhoz

Lényeges téma kezelése

JELZALOGBANK

Korrupcio - megel6zés és felderités

Alényegesseg alapja

Hatasok

Korrupciod - incidensek

Alényegesseg alapja

Hatasok

ESG strategia
kapcsolodas

Vallalati politikak

Kiemeltintézkedések

Mérdszamok

Célok

Hataslenyegesseg (pozitiv hatas)

Az MBH Jelzalogbank szigorU beszallitoi ellenérzési folyamatai
és Etikai Kodexe el@segithetik a beszallithatok atlathatosagat es
jogszabalyi megfeleléséget, csokkentve a korrupcio kockazatat
az ellatasilancban. Az MBHJ atfogo belsd ellendrzési rendszerei
és munkavallaloi képzési programjai hozzajarulnak a korrupcio és
vesztegetés megel6zéseéhez, erdsitve a szervezetintegritasat.

Hatasléenyegesseg (pozitiv hatas)

Az MBH Jelzalogbank hatékony ellendrzési mechanizmusai €s
etikai elvarasai csokkentik a korrupcios incidensek el6fordulasat
az upstream partnerek korében, er@sitve a beszallitoi lanc atlat-
hatosagat. A korrupcios incidensek megeltzesére szolgald bels6
rendszerek — péeldaul az etikai forrodrot és a jelentési eljarasok —
erOsitik a szervezeti kultUrat s novelik a dolgozoi bizalmat.

Transzparencia

- MBH CsoportszintU korrupcioellenes palitika

- MBH Bank Etikai Kodex

- MBH Bank Csoportszintd szabalyzat a visszaelés-bejelentesi
rendszerrol

- Vizsgaval egybekotott, évente ismeétlddo altalanos compliance kepzés
- Korrupcioellenes tréning

- Korrupcioellenes és vesztegetésellenes torvenyek megsertése
miatti itéletek (db)

- Birsagok 0sszege (FU)

- Korrupcioval kapcsolatos esetek nullan tartasa
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MEGELQOZES ES FELDERITES

G1-3 A KORRUPCIO ES A VESZTEGETES

MEGELOZESE ES FELDERITESE

A Jelzalogbank a karrupcioval szemben zérd toleranciat
ervenyesit. A megeldzés alapjat a Karrupcitellenes Poli-
tika, az Etikai Kodex, a Visszaélés bejelentési Szabalyzat,
a Compliance Politika és az Osszeférhetetlenségi Politika
adja. A mUkodesben kiemelt hangsulyt kap az ajandekozas,
vendéglatas és reprezentacio szabalyozas, a jotékony-
sagi/szponzoracios dontések kontrollja, az érdekutkoze-
sek kezelése, a harmadik felek atvilagitasa (kulonosen a
beszallitok esetében), valamint a folyamatokba éepitett,
tobb ponton érvényesitett négyszem elv. A vizsgalatok

MEGEROSITETT KORRUPCIOS ESETEK

A KORRUPCIO ES A VESZTEGETES

G4 MEGEROSITETT ESETEI

A bejelentések és vizsgalatok eredményei negyedéves/
eseti jelentésekben kerUlnek a vezet6 testuletek elé (IG,
FB), ezzel biztositva a folyamatos testuleti kontrollt és
transzparenciat. A Jelzalogbank szintjen a megerdsitett
korrupcios esetek szama 2025-ben is nulla; ezzel az el-
mult hat évben nem tortént megvesztegetésre, korrupcio-
ra vagy jogtalan elényszerzesre utalo incidens.
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fuggetlenul zajlanak, a bejelentdk vedelmet jogilag és elja-
rasrendben is biztositja a Csoport.

A Jelzalogbank munkatarsai evente kotelezd korrupcioel-
lenes tréningen vesznek részt (tudasmeréssel), és a banki
rendszerekhez hozzaferd, illetve a termeéket ertékesitd
szerz6déses partnereknek is kotelez6 a képzés es az eves
vizsga. A jelentéskeészités idopontjaig 8 munkavallalok
86% a teljesitette a korrupcioellenes kepzést.
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5. MELLEKLET

ESRS KOZZETETELI KOVETELMENYEK LISTAJUA

Kozzétételi kovetelmény

BP-1

BP-2

GOV-1

GOv-2

GOV-3

GOvV-4

GOV-5

SBM-1

SBM-2

SBM-3

IRO-1

IRO-2

A fenntarthatosagi nyilatkozatok elkészitésenek altalanos alapja

Egyedi korulmenyekre vonatkozo kozzetetelek

Az Ugyviteli, ugyvezetd, illetve felugyelt testuletek szerepe

A vallalkozas Ugyviteli, Ugyvezetd, illetve felugyeld testuletei szamara szolgaltatott infor-
maciok és az altaluk kezelt fenntarthatosagi kerdések

A fenntarthatosaggal kapcsolatos teljesitmeny beépitése az 6sztonzd mechanizmusokba

Nyilatkozat az atvilagitasrol

Kockazatkezelés és a fenntarthatosaggal kapcsolatos beszamolas belsd kontrollja

Stratégia, Uzleti modell és értéklanc

Az érdekelt felek érdekei és allaspontja

Lenyeges hatasok, kockazatok es lehetdsegek, valamint ezek kdlcsonhatasa a stratéegi-
aval és az Uzleti modellel

Aléenyeges hatasok, kockazatok és lehettségek azonositasara és ertékelésére szolgalo
eljarasok leirasa

A vallalkozas fenntarthatosagi nyilatkozatai altal lefedett, ESRS szerinti kozzetételi
kovetelméenyek

Fejezet

1. Abeszamolo
elkészitésenek
alapja
1. Abeszémold
elkészitésének
alapja
771Valla-
latiranyitasi
és fenn-
tarthatosagi
struktlra

71 Vaélla-
latiranyitasi
és fenn-
tarthatosagi
struktlra

5. Felelos
foglalkoztatas

771 Valla-
latiranyitasi
struktura
2.2 Stratégiai
célok és uzleti
madell

3.1 Erintetti
bevonas
3. Alényeg-
es temak
meghataroza-
sa
3. Alényeg-
es temak
meghataroza-
sa

Melléklet

7
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Oldal

47.

48.

28.

49.

14.

13.

13.

54.
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VGH

JELZALOGBANK

Kozzétételi kovetelmény Fejezet Oldal
ESRS 2, |Afenntarthatdosaggal kapcsolatos teljesitmeny beépitése az 0sztonzé mechanizmusok- S. Felel6s 53
GOV-3 | ba foglalkoztatas '
471 Az égha-
ET1-1 Az éghajlatvaltaozas meérseklésére vonatkozo atallasi terv Jlat\faltozashoz 19.
valo alkalmaz-
kodas
. . . . . . A . - 3.2 Kettbs
ESRS 2 | Lényeges hatasak, kockazatok es lehetdsegek, valamint ezek kolcsonhatasa a strategi- . .
o I lényegesseégi 14.
SBM-3 | aval és az uzleti modellel .
felméres
P . . . . . L 3.2 Kettos
ESRS?2 | Azeéghajlattal kapcsolatos lenyeges hatasok, kockazatok es lehetdsegek azonositasara . .
PSP PR i lenyegessegi | 14
IRO-1 és ertekeléséere szolgalo eljarasok leirasa iy
felméres
41 Az égha-
E1-2 Az éghajlatvaltozas meérseklésére s az ashhoz valo alkalmazkodasra iranyulo politikak JlatYaltozashoz 20.
valo alkalmaz-
kodas
41Az égha-
PP s ) ISP jlatvaltozash
E1-3 Az éghajlatvaltazasra iranyulo politikakhoz kapcsolodo intézkedések es eréforrasok Je \fa 029SN0Z | 5,
valo alkalmaz-
kodas
41 Az égha-
£1a Az éghajlatvaltozas mérseklésével és az ahhoz valo alkalmazkodassal kapcsolatban jlatvaltozashoz o1
meghatarozott célok valo alkalmaz- )
kodas
4.2 Energia-
. . fogyasztas
E1-5 Energiafogyasztas és -szerkezet 65 UHG-Ki- 23.
bocsatas
4.2 Energia-
E1-6 Az, 2,3 Korbe tartozo brutto és gsszes UHG-kibocsatas foggaszta.s 23.
es UHG-ki-
bocsatas
E1-7 UHG-elnyelések és szén-dioxid-kreditek révén finanszirozott UHG-mérséklési projektek N/A
E1-8 Belso szén-dioxid-arazas N/A
£1-9 A'lényeges fizikai és atallasi kockazatokbdl, valamint az éghajlattal kapcsolatos potencia- N/A

lis lehetdsegekbdl eredd varhato penzugyi hatasok
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Kozzétételi kovetelmény Fejezet
ESRS 2 ) ) o . 3.1 Erintetti
SBM-2 Az erdekelt felek érdekei és allaspontja bevonas
3. Alényeg-
ESRS?2 | Lényeges hatasok, kockazatok és lehetdségek, valamint ezek kolcsonhatasa a stratégi- es témak
SBM-3 | aval és az uzleti modellel meghataroza-
sa
o . s S. Felel6s
S1-1 A sajat munkaerdvel kapcsolatos politikak foglalkoztatss
A sajat munkavallalokkal és a munkavallaldi kepviseldkkel a hatasok terén folytatott 5. Felelts
S1-2 R . 2
egyuttmuikodes erdekeben alkalmazott folyamatok foglalkoztatas
S1-3 A negativ hatasok korrekcigjanak folyamatai és a sajat munkavallalok szamara az aggalyok 5. Felelts
megfogalmazasara lehetdseget biztosito csatornak foglalkoztatas
Intézkedések a sajat munkaerdre gyakoroltlényeges hatasokra vonatkozoan, valamint a .
- i S h ) U . 5. Felel6s
S1-4 sajat munkaer6hoz kapcsolado lenyeges kockazatok csokkentésére és lenyeges lehetd- .
. . NS / o . o p . . foglalkoztatas
segek kihasznalasara iranyula megkozelitesek, tovabba ezen intézkedeések hatékonysaga
Alenyeges negativ hatasok kezeléséhez, a pozitiv hatasok eldémozditdsahoz, valamint a S. Felel6s
S1-5 . ; B . . P .
lenyeges kockazatok és lehetdsegek kezelesehez kapcsoloda célok foglalkoztatas
S1-6 A vallalkozas alkalmazottainak jellemzdi > Felelos/
foglalkoztatas
S1-7 A sajat munkaeron belUl nem alkalmazottkent foglalkoztatott munkavallalok jellemzoi N/A
S571-8 A kollektiv targyalasok altali lefedettseg és a szocialis parbeszed N/A
S1-9 SokszinUséegi merészamok N/A
S1-10 Megfelel6 berek N/A
S1-11 Szocialis vedelem N/A
S1-12 Fogyatékossaggal elo szemelyek N/A
SN EPE PP 5. Felelos
S1-13 Képzési és keszsegfejlesztesi merdszamok .
foglalkoztatas
S1-14 Egészsegvedelmi és biztonsagi mérdszamok N/A
S1-15 | Amunka és a8 maganélet kozotti egyensuly mérdszamai N/A
S1-16 | Jovedelmi mérdszamak (bérkulonbseg és teljes jovedelem) N/A
: o S . Felel6
S71-17 | Incidensek, panaszok, valamint stlyos emberi jogi hatasok > Felelos

foglalkoztatas

7

56

VGH

JELZALOGBANK

Oldal

14.

13.

26.
27.
27.
27.

28.

28.

e



MBH JELZALOGBANK NYRT.
ESG JELENTES
JELZALOGBANK
Kozzétételi kovetelmény Fejezet Oldal
E%T/]S_S Az érdekelt felek érdekei es allaspontja 3.1 Erintetti bevonas 14.
ESRS?2 | Lényeges hatasok, kockazatok es lehetdsegek, valamint ezek kal- 3. Alényeges témak meghataroza- 13
SBM-3 | csonhatasa a stratégiaval s az Uzleti modellel sa '
S3-1 Az érintett kazossegekkel kapcsolatos palitikak 6.1 Megfelelt lakhatas 32.
S3-2 Az érintett erintett kozossegekkel a hatasok terén 6.1 Megfelel® lakhatas 33.
A negativ hatasok korrekcigjanak folyamatai és az érintett kozosse-
S3-3 gek szamara az aggalyok megfogalmazasara lehetdseget biztositd 6.1 Megfelel lakhatas 33.
csatornak
Intézkedések az érintett kozossegekre gyakorolt lenyeges hatasokra
S3-4 vonatkozoan, valamint az erintett kozossegekhez kapcsolodo lenyeges 61 Megfelels lokhatés 23,

kockazatok kezelesére és leényeges lehetdségek kihasznalasara iranyu-
I6 megkdzelitesek, tovabba ezen intézkedések hatékonysaga
Alényeges negativ hatasok kezeléséhez, a pozitiv hatasok elémoz-
S3-5 ditasahoz, valamint a lenyeges kockazatok es lehetdsegek kezelése- 6.1 Megfelelt lakhatas 33.
hez kapcsolodo célok
ESRS?2
SBM-2

ESRS 2 | Lényeges hatasaok, kockazatok és lehetdsegek, valamint ezek kol-
SBM-3 | csOnhatasa a strategiaval és az Uzleti modellel

Az erdekelt felek érdekei és allaspontja 31 Erintetti bevonas 14.

3. Alényeges téemak meghatarozasa | 13.

6.2 Szolgaltatasfejlesztées a digitalis

eértékbecslésen keresztll; 35.

. . . i o 6.3 Amaganélet vedelme; 38.

541 A fogyasztokkal és a vegfelhasznalokkal kapcsolatos politikak 64 A (mindség) informaciskhoz valé | 41
hozzaféres; 44

6.5 Feleltsséegteljes piaci gyakarlatok
6.2 Szolgaltatasfejlesztées a digitalis

ertekbecslésen keresztul; 35.

sS40 A fogyasztokkal és a vegfelhasznalokkal a hatasok teren folytatott 6.3 Amaganelet vedelme; 38.
egyuttmuUkodes erdekeben alkalmazott folyamatok 6.4 A (mindsegi) informaciokhoz vald | 42.
hozzaféres; 44,

6.5 Felelossegteljes piaci gyakorlatok
6.2 Szolgaltatasfejlesztés a digitalis

35.
. . - . ertek lésen keresztul;
A negativ hatasok karrekciojanak folyamatai €s a fogyasztok es a e becs/es/e e/ ezt 38.
. " . . oo . 6.3 Amaganélet vedelme;
S4-3 vegfelhasznalok szamara az aggalyok megfogalmazasara lehetdse- o L .| 42
i o B 6.4 A (mindségi) informaciokhoz valo
get biztosito csatornak 44,

hozzaféres;
6.5 Felel6sségteljes piaci gyakorlatok
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6.2 Szolgaltatasfejlesztés a digitalis
Intézkedések a fogyasztokra és a végfelhasznalokra gyakorolt ertekbecslésen keresztUl; 36
lenyeges hatdsokra vonatkozoan, valamint a fogyasztokhoz és a 6.3 Amaganélet vedelme; 39'
S4-4 vegfelhasznalokhoz kapcsolodo Ieényeges kockazatok kezelésére 6.4 A (mindséegi) informaciokhoz valo 41'
és lenyeges lehetdsegek kihasznalasara iranyulo megkozelitések, hozzaféres; '
tovabba ezen intézkedések hatékonysaga 6.5 Feleltsségteljes piaci gyakarlatok
6.2 Szolgaltatasfejlesztes a digitalis
eértekbecslésen keresztll; a6
A'lenyeges negativ hatasok kezelésehez, a pozitiv hatasok elémoz- 6.3 Amaganélet vedelme; 89.
S54-5 ditasahoz, valamint a lenyeges kockazatok es lehetdsegek kezelese- | 64 A (mindsegi) informaciokhoz valo 44'
hez kapcsolodo céelaok hozzaferes; 46.
6.5 Feleltsséegteljes piaci gyakarlatok )
ESRS 2 B . ; . - . .
GOV Az Ugyviteli, felugyeld, illetve Ugyvezetd szervek szerepe 371 Erintetti bevonas 14.

ESRS?2 |Alényeges hatasok, kockazatok és lehetdsegek azonositasara €s

bap o B Al temak hataroze 13.
IRO-1 ertékelésere szolgalo folyasmatok bemutatasa 3. Alenyeges temak meghatarozasa 3

A vallalati kultUrara és az Uzleti magatartasra vonatkozo politikak, vala-

G1-1 mint a valialati kultara 7.3 Vallalati kultura 50.
G1-2 A beszallitokkal fenntartott kapcsolatok kezelése N/A
G1-3 Akarrupcio és a vesztegetés megeltzese es felderitése 74 Karrupcio, incidensek 52.
G1-4 AKorrupcio és a vesztegetés megerositett esetei 74 Karrupcio, incidensek S52.
G1-5 Politikai befolyas es lobbitevekenyseg N/A
G1-6 Fizetési gyakarlatok N/A
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