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Chiffre d’affaires et informations par activité

e Netgem cloture I’année 2009 sur une forte progression de son chiffre d’affaires (+46%) qui s’établit a
€ 146,2 millions. Ce résultat integre un niveau d’activité soutenu au quatrieme trimestre 2009
(€ 34,3 millions), légérement en retrait par rapport au niveau du quatriéme trimestre 2008 (€ 38,7 millions)',
premier trimestre suivant I’intégration entre Neuf et SFR.

e e chiffre d’affaires du pole technologique progresse de 44% pour s’établir a € 131,3 millions. L’activité de ce
pole a été marquée en 2009 par la conclusion d’un accord stratégique de licence avec SFR et la premiere
étape de sa stratégie de diversification vers I’international, avec en particulier la conclusion de deux nouveaux
contrats en Australie (Telstra) et a Monaco (Monaco Telecom),

e Les ventes du pole Contenus et Services s’établissent a € 14,9 millions, en progression de 72% sous I’effet
notamment de la variation de périmetre intervenue en octobre 2008. L’activité de ce pole a été marquée sur
2009 par la relance des activités de distribution de contenus et services sous la marque VideoFutur, au travers
notamment du lancement en juin de l'offre Galaxy, premicre carte rechargeable multi-services de
divertissement combinant vidéo a la demande et location de DVD.

Données en M€ - Normes IFRS Trimestre Cumul
Chiffre d’affaires par activité 4™ trim, | 4™ trim. Var 09/08 12 mois 12 mois Var 09/08
2009 2008 2009 2008
Solutions technologiques 30,4 35,9 -5,5 -15% 131,3 91,4 +39,9 +44%
Contenus et services 3,9 2,8 +1,1 +39% 14,9 8,6 +6,3 +72%
Total Chiffre d’affaires 34,3 38,7 -4,4  -11% 146,2 100,0 +46,2 +46%
France 30,8 38,5 7,7 -20% 140,5 96,0 +44,5 +46%
International 3,5 0,2 +3,3 x18 5,7 4,0 +1,7 +43%

Stratégie et Perspectives du Groupe

e ] ’année 2010 devrait étre marquée par les éléments suivants:

» En France, le Groupe estime que le marché devient plus mature, ce qui devrait se traduire par une
certaine inflexion du rythme de recrutement d’abonnés triple-play par les opérateurs télécoms,

» Néanmoins, l'accord conclu en juin 2009 procure au Groupe une visibilité sur le niveau d’activité
minimum a destination de SFR, et la cession de licence, intervenue en janvier 2010 dans le cadre de cet
accord, se retrouvera en intégralité dans le résultat opérationnel 2010,

! Cf communiqué de presse du 9 janvier 2009 « Chiffre d’affaires 2008 et perspectives ».
2 Cf communiqué de presse du 29 juin 2009 « Nouvelle dimension au partenariat logiciel entre SFR et Netgem».



>

A T’international, Netgem rencontre depuis plusieurs mois une excellente réaction des opérateurs a la
qualité de son offre technologique, et poursuit la mise en place d’une organisation commerciale et
avant-vente adaptée a ces perspectives. Cette tendance justifie la confiance du Groupe sur sa capacité a
augmenter significativement le chiffre d’affaires réalisé avec de nouveaux clients opérateurs. Netgem
considere que, sur 2010, le taux de croissance de son activité hors SFR sera un indicateur clé de mesure
de I’efficacité de sa stratégie de développement,

Par ailleurs, et de manieére complémentaire, le Groupe étudie la possibilité de partenariats avec des
industriels de 1’électronique grand public (stratégie netbox inside). De tels accords, s’ils se concluaient,
permettraient aux opérateurs, clients ou prospects du groupe, d’élargir la distribution de leurs services
au-dela de leurs parcs de box, et aux industriels de différencier leurs produits,

Enfin, le spin off de VideoFutur, qui devrait se réaliser fin Janvier 20103, permettra de clarifier le
positionnement des deux entités du Groupe vis-a-vis de leurs clients respectifs et se traduira, pour
Netgem, par la déconsolidation des pertes d’exploitation de sa filiale en développement.

Description générale de la situation financiére et des résultats

Compte tenu de I’évolution favorable de ses activités sur la période, le Groupe continue a renforcer sa situation
financiere, caractérisée par un niveau élevé de trésorerie.

Opérations et événements importants

Le Groupe n’a enregistré aucune évolution de son périmetre de consolidation sur le trimestre écoulé.
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* Cf communiqué de presse du 9 décembre 2009 « Netgem propose i ses actionnaires un dividende exceptionnel de 1,36 euro par action, en
especes et en actions Video Futur Entertainment Group ». La déconsolidation en 2010 du pole Contenus et Services est conditionnée a (i)
I’approbation par les actionnaires de Netgem de la distribution d’un dividende en actions Video Futur lors de I’assemblée générale
extraordinaire du 19 janvier 2010 et (ii) a I’approbation du Comité des Admissions d’Euronext



