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obertet est une societe familiale fondee en 1850 a
Grasse et qui s'est developpée au fil du temps, et a travers cing
generations animees d'une méme passion : le gout de l'excellence
et la passion du naturel. Aujourd'hui leader mondial des matieres
premieres naturelles et un Groupe de pres de 2000 collabora-
teurs, lentreprise maintient ses valeurs d'origines et ses principes
fondamentaux : la vision a long terme, le respect de 'humain, la
preservation de la biodiversite, la contribution aux territoires et
en particulier a celui de Grasse, la transmission du savoir faire,
linnovation et la creéativite.. C'est avec ces forces que le Groupe
doit evoluer avec son marche et s'adapter a ses exigences, car
les attentes de nos clients et des consommateurs vont desormais
au dela de la qualite et de la securite des produits. Le dirigeant
d'entreprise voit son champ de responsabilite s'élargir, et se doit
d'integrer des considerations non seulement economiques mais
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aussi sociales et environnementales. Cette evolution se traduit
par une forte responsabilité vis-a-vis des acteurs de ses filieres
de matieres premieres naturelles, une volonte d'offrir aux clients

des produits plus sains, et de mettre en place des processus de ; N OT R E I D E N -RI T %

production moins polluants. Notre ambition est aussi de davantage

P~

explorer le potentiel des matieres premiéres, de mieux valoriser WA o =

les co-produits des plantes dont on extrait les parfums et aromes.
Cette mission, qui sappuie sur notre connaissance des naturels,
est portee par la nouvelle division Health & Beauty de Robertet.
Pour accomplir lensemble de ces projets, la prochaine etape
sera alors de dialoguer et d'impliquer les partenaires du Groupe,
en amont et en aval de la chaine de valeur, dans sa demarche
de developpement durable. Car, comme pour le sourcing des
matieres premieres, la collaboration sur toute la filiere est indis-
pensable pour progresser.

President Directeur Genéral
du Groupe Robertet
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| le leader mondial des
ingredients naturels

| 435 millions d'euros de

CA consolide en 2015

] 1 600 collaborateurs®

[ 900 matieres premieres

naturelles achetées dans plus
de 60 pays différents

n 14 centres de création
dans le monde
* Dans l'ensemble des filiales du Groupe,

hors filiales de commercialisation et
joint ventures

Présentation du Groupe

Fonde en 1850, le Groupe Robertet est une sociéete familiale dont
les activités principales sont la production de matieres premieres,
d'ardmes et de parfums. Depuis sa creation, Robertet s'est spe-
cialisé dans les naturels, faisant aujourd’hui du Groupe le leader
mondial des matieres premieres naturelles. Progressivement, Ro-
bertet a développe une approche intégrée « Seed to Scent » qui
permet une maitrise complete des filieres et des ingredients. Cette
approche est rendue possible grace a limplication du Groupe sur
toute la chaine de valeur : de la culture des ingrédients jusqu'a la
transformation et la création.

Aujourd'hui, par le biais de ses filiales et participations, le Groupe
est present dans 18 pays et 5 continents. En France, ses 4 princi-
pales entites sont

ROBERTET est lentreprise pionniére sur le marché des
matieres premieres naturelles depuis 1850

CHARABOT créee en 1799, est la plus vieille entreprise de
parfum encore en activite

[.a SAPAD (SA Plantes Aromatiques du Diois) est le leader
mondial des huiles essentielles biologiques et représente 25%
des parts de ce marché

HITEX est spécialisée dans Lextraction par CO2 supercritique
de principes actifs naturels destinés a la parfumerie, laroma-
tique et la cosmétique

Notre ambition

Notre objectif est de maintenir notre place parmiles 10 premieres
entreprises de lindustrie aromatique. Cette ambition doit se realiser
en respectant nos valeurs, car elles faconnent notre identité et
sont le fondement de notre notoriété

m La culture du patrimoine
m Larigueur de gestion
m Le travail sur le long terme

La creativité et linnovation

Les grandes etapes de notre
histoire

De 1850 a 1930...

Le deploiement des naturels

L'entreprise nait d'une collaboration entre deux cousins, Fran-
cois Chauve et Jean-Baptiste Maubert. Une usine est construite
a Grasse et son siege social y est transféere. Déja, le naturel est
sur le devant de la scene, avec notamment le brevet d'invention
du café instantané en 1880.

De 1930 a 1960...

L'innovation avant tout

Tout en poursuivant la distillation des naturels, lentreprise
innove et met au point de nouvelles techniques d'extraction. La
division parfumerie est créeee.

De 1960 a 1980...

La diversification des activites

La nouvelle generation de la famille Maubert cree la division
aromes. L'entreprise se développe, notamment en Europe et
aux Etats-Unis, et devient cotée en Bourse en 1984.

De 1980 aux années 2010...

Le developpement international

L'entreprise poursuit sa croissance a linternational en ouvrant

des filiales et des bureaux dans de nouveaux pays europeens,
en Amerique Latine et surtout en Asie. Les filieres de sourcing
des naturels sont egalement établies dans le monde entier.

...el demain ¢

Depuis la recente creation de la division Health & Beauty, le Groupe
compte capitaliser sur son savoir faire et sa connaissance des
naturels pour innover dans les domaines du bien-étre et de la
nutraceutique.
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Avant méme que le concept de RSE (Responsabilité Sociale — avec l'émergence de labels, de certifications, d'audils

des Entreprises) soil né, de par son modele économique, ses fournisseurs et, globalement d'une prise de conscience et
activites et sa culture d’entreprise, Robertet avait déja adopté — d'une vigilance plus forte de la part de U'ensemble des acteurs
les principes fondamentaux du développement durable, de la chaine de valeur des industries agroalimentaires,
tels que la vision a long terme, la pérennité des ressources cosméliques et parfums, et en particulier des clients el des
naturelles, la préservation de la biodiversite, la valorisation consommateurs finaux — requiert que le Groupe Robertet, lui
des savoir faire ancestraux et le respect de U'humain. aussi, formalise davantage sa démarche, renforce ses actions

R Aujourd’hui, la structuration des démarches sur la RSE el améliore sa communication sur ses résullats.

&
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i Gouvernance & Ethique

organisation de la RSE

Tout d'abord, Robertet a decidé de mettre en place en 2008 un Dans lensemble des pays dans lequel il est implante, le Groupe

Comité RSE pour définir et déployer un plan d'actions, et don- Robertet respecte les lois en vigueur et applique les normes in-
ner davantage de visibilité - a la fois interne et externe - aux ternationales sur les droits humains. Pour regrouper en un unique
projets menés dans l'ensemble de ses filiales. document ses principaux engagements ethiques, Robertet a défini

une Charte Ethique, qui est diffusée et signée par lensemble de
Ce Comité RSE est composé d'une équipe pluridisciplinaire, com-  ses collaborateurs. Réactualisée en 2013, les principes de cette

prenant lensemble des services stratégiques : qualité, ressources  Charte Ethique sont :
humaines, HSE (hygiene securite et environnement), commercial,

marketing, communication, achats, affaires reglementaires.. Il est
, présidé par Julien Maubert, Directeur de la Division Matiéres Pre-  m le respect des droits des salaries (non-dis-
mieres. Le Comité RSE se réunit tous les trimestres pour, d'une crimination, e’ga[ite’ de traitement, respect

part, recueillir les actions menees au sein du Groupe et, d'autre du diatogue social respect et courtoisie)
part, identifier les actions a initier a court et moyen terme.

m la santé et la sécurite au travail
m la sécurité et la qualité des produits
m le respect de lenvironnement

m la confidentialité des données et informa-
tions relatives aux clients

m les relations durables avec les clients et les
fournisseurs

B le respect des lois




Politique RSE

En 2008 — la méme année que la création du Comité
RSE —, Robertet a défini une charte d’engagements pour
le developpement durable. Bien que cetle charte ne soit
destinée qu’a Robertet et Charabot a Grasse, la plupart de
ses engagements sont diffusés et appliqués dans le reste du
Groupe, en France et a Uinternational.

Ces engagements sont les suivants

1/ Maintenir la péerennité du Groupe et preserver les
activités sur le bassin grassois

2'/ Developper et mettre sur le marche des produits
respectueux des principes énonces :

B créer, produire, vendre et distribuer de fagon
responsable tout au long du cycle de vie du produit
B informer et sensibiliser nos clients a l'achat
de produits responsables
B encourager les actions responsables aupres de
nos fournisseurs

3/ Préserver nos ressources
(eau, énergies, matieres premieres)

B optimiser la logistique, favoriser les modes de transport
les moins polluants

B maitriser nos consommations energetiques

W optimiser la gestion de leau

B préserver la biodiversiteé

4/ Reéduire nos déchets
(rejets, emballages, consommables)

B traiter et valoriser nos déchets
B réduire la consommation d'emballages
B reduire les nuisances lieées a notre activité

5/ Valoriser la vie locale

B politique ressources humaines: egalité des chances,
evolution, conditions de travail..

B développer léconomie locale au niveau de nos
différentes implantations (privilegier les
intervenants locaux)

Un plan d’actions RSE a ensuite été elaborée. Pour chacun
des 5 engagements, le plan d'actions recense les actions deja
entreprises ou a entreprendre, les objectifs a atteindre, les resultats
attendus, les delais de realisation prevus, le statut de l'action (non
commencee, en cours, realisee ou suspendue/abandonnee) et
la personne responsable de sa mise en ceuvre. Ce plan d'actions
est suivi et mis a jour lors des réeunions du Comite RSE.

Publication
d'un Rapport RSE

Le Groupe Robertet publie en 2016 son premier rapport RSE. Ce
rapport a pour objectif de repondre aux obligations de larticle 225
de la loi Grenelle 2, imposant aux entreprises cotées de publier
des informations sociales, environnementales et societales dans
leur rapport de gestion. ILvise également a présenter la démarche
RSE du Groupe, et d'établir les liens entre les enjeux du dévelop-
pement durable et ce qui fonde la passion, la performance et, in
fine, la difference de Robertet.

Le perimetre de ce premier rapport se limite aux filiales de
production du Groupe, soit : Robertet SA (Grasse), Robertet Argen-
tina, Robertet do Brasil, Robertet USA, Robertet de Mexico, Rober-
tet UK, Robertet Turkey, Robertet Bulgaria, Robertet South Africa
Aromatics, Robertet China, Charabot, la SA Plantes Aromatiques
du Diois (SAPAD) et Hitex. Les filiales de commercialisation, ainsi
que les entités dans lesquelles le Groupe détient une participation
minoritaire (Fragrant Garden, SNN et Indulleida), ont éte exclues du
perimetre, a lexception de certains indicateurs relatifs au sourcing.

Ce rapport ayant necessitée, pour la premiere fois, la collecte
d'un grand nombre de données RSE aupres des filiales, certains
indicateurs ont un périmetre restreint ou sont issus d'estimations.
Le cas echéant, ces limitations méthodologiques sont précisees
dans le rapport.

Afin de presenter les enjeux et la demarche RSE du Groupe d'une
maniere qui soit fidele et cohérente a ses metiers, le rapport est
organise autour des 3 chapitres suivants : le sourcing (Sourcer les
matieres), la production industrielle (Transformer les ressources)
et les ressources humaines (Valoriser les hommes). Un tableau de
correspondance en annexe permet de retrouver les differentes
reponses du Groupe aux thematiques de larticle 225 de la loi
Grenelle 2.

LA CERTIFICATION ESR
DE LA SAPAD

Depuis 2013, les trois sites de la SAPAD sont evalues chaque
année par Ecocert Environnement selon le referentiel ESR, qui
couvre l'ensemble des principes de la norme ISO 26000 sur la
responsabilite sociale des entreprises. En 2015, tout comme les

annees precedentes, la SAPAD a éete labellisee Responsable et
a atteint le niveau de performance « Excellence » du referentiel,
confirmant ainsi limportance de son engagement et le succes de
sa demarche globale de RSE. Cette attestation vient completer
le systeme de certifications « produit » existantes de la SAPAD,
telles que les certifications de produits biologiques et equitables.

LES MATIER

Tout commence ici, a la découverte des meilleurs ingrédients naz‘urellsw de-parle monde. L
enjeux de developpement durable en matiere de sourcing des maticres premicres sont n
En premier lieu, il s’agit de prévenir les risques d approvisionnement, de garanti

des matieres dans le temps et de maitriser les filieres. Pour cela, une attention parll

étre portée a la préservation de la biodiversité, la conservation des ressources n‘dfure
la richesse des sols, mais aussi aux cultures traditionnelles et aux contextes socio-économiques

specifiques des communautés locales. Le Groupe Robertet s’y dédie en déployant une stratégie
d’approvisionnement qui lui est spécifique, pouvant aller jusqu’a Uélaboration de partenariats

exclusifs dans le monde entier, et un accompagnement des producteurs locaux dans la durée.

Stéphanie Groult, Directrice des achats, Groupe Robertet : « Fidelité, Authenticite,
Transmission et Savoir Faire résument ['éthique de notre Groupe dans l'action de pérennisation
des filieres de plantes a parfum et ce, dans un esprit perpétuel de continuité. »
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Pour sassurer de la qualité des matieres premieres et
securiser les filieres d approvisionnement des matieres
premieres les plus stratégiques, l'équipe sourcing du Groupe
cvalue de maniere continue ses sources d'approvisionnement.
En effet, étre impliqué directement a la source permet a
Robertet de garantir aux parfumeurs, aromaticiens et clients
les standards les plus éleves.

Les parametres pris en comple dans ['évaluation des
fournisseurs sonl notamment le risque lié au lype de culture
(matiere premiere a l'état sauvage ou cultivée), le risque
climatique, le risque géopolitique et le risque économique.

Selon les résultats du processus d'évaluation, le
Groupe Robertet applique 4 types d'approches
de sourcing :

1. lachat « classique » de matieres premieres
e le partenariat

2
3. la joint venture
4

o la filiale

Cette variete dapproches permet a Robertet non seulement de
maitriser ses filieres, mais egalement de découvrir en perma-
nence de nouvelles matieres premieres. Grace a son réseau de
partenaires a travers le monde, le Groupe est en capacite d'ajouter
environ 20 nouveaux ingredients a son catalogue chaque annee.
Robertet peut aussi explorer de nouveaux marches : par exemple,
le Groupe a cree une joint venture avec la societé espagnole In-
dulleida, spécialiste de la culture de fruits, pour se développer sur
le marchée des boissons et des jus de fruits.

Le processus d'évaluation des fournisseurs integre des criteres
RSE, les enjeux de developpement durable étant intimement lies
aux enjeux stratégiques de sécurisation des filieres et d'améliora-
tion de la qualité des matieres premieres.

Le Groupe Robertet a pour cela recours
a 3 outils distincts :

W La charte fournisseurs
B |es questionnaires RSE

W Les audits RSE

La Charte Fournisseurs

Le Groupe a établi une Charte Fournisseurs pour définir et rappeler
en 5 points le code d'éthique commerciale que les fournisseurs
doivent s'engager a respecter :

B Le respect des lois et des reglementations applicables

B Le respect des droits du travail, avec des clauses spéci-
fiques sur le travail des enfants, le travail force, la liberte
dassociation et de negociation collective, l'egalite des
chances, les remunérations et les conditions de travail

B La santé et securité des salariés
B Le respect de l'environnement

B La mise en ceuvre de pratiques ethiques, notamment
en ce qui concerne la confidentialite des informations
et les cadeaux et invitations

SCORES MOYENS PAR LISTE
DE FOURNISSEURS :

Questionnaire 'demarche RSE"

2012 70.2
2013 60,9
2014 66,2

Questionnaire
‘Impacts des matieres premieres”

74.4

68.8
| 735

Les Questionnaires RSE

Robertet Grasse et Charabot envoient deux questionnaires
différents a leurs fournisseurs :

H | e premier porte sur la démarche RSE du fournisseur : les
questions concernent l'organisation genérale du fournisseur
en matiere de RSE, les actions en faveur du respect du droit du
travail et la securite des employes, les actions menees pour
preserver les ressources naturelles (origine et perennite des
matieres premieres, impacts environnementaux des processus
de fabrication, consommation d'eau et d'énergie, etc.), les actions
pour préserver la vie locale (achats et emplois locaux, projets
sociaux et educatifs, etc) et, enfin, la démarche de prise en
compte de la RSE aupres de ses propres fournisseurs.

B L e deuxiéme vise a évaluer les impacts environnementaux de
la matiere premiere fournie : les questions portent sur les carac-
téristiques fondamentales de la matiere premiere (nature, lieu
de transformation, origine geographique, pérennite, certification,
tracabilite.), les ressources associées (eau, énergie, transport)
ainsi que les pollutions generees (dechets, rejets liquides, rejets
gazeux, emballages, nuisances).

Le processus d'evaluation est deploye progressivement aupres des
fournisseurs. L'equipe sourcing de Robertet Crasse et de Charabot
a d'abord envoye ces deux questionnaires a une premiere liste de
fournisseurs en 2012, puis a une deuxieme liste en 2013 et a une
troisieme en 2014. La prochaine liste est en cours de realisation
et recevra les questionnaires au cours de lannée 2016. Depuis
2012, 70 fournisseurs ont ainsi ete interroges, représentant 70%
du montant total des achats de matieres premieres naturelles, en
valeur, de Robertet CGrasse et Charabot. L'objectif est d'atteindre
un taux de couverture de 85% d'ici 2018.

Suite a la réception des réponses, les fournisseurs sont classes
en trois grades : A (résultat satisfaisant, score supérieur a 70/100),
B (résultat correct, score compris entre 40 et 70/100) et C (mau-
vais résultat, score inférieur a 40/100). Certains critéres sont juges
critiques et peuvent degrader le score du fournisseur malgre de
bons resultats dans les autres criteres. C'est le cas par exemple
des questions sur lorigine geographique de la matiere premiere
(connue ou inconnue) ou sa péerennité (maitrise ou non maitrise de
la ressource). C'est a partir de ces grades que le Groupe evalue la
nécessité ou non de conduire un audit aupres de certains four-
nisseurs. La décision est prise de maniere concertée, en fonction
notamment de laspect stratégique de la filiere et des demandes
des clients du Groupe.

Sur les 70 fournisseurs interroges, 97% ont répondu aux question-
naires envoyes. Seuls 9% des répondants ont eu un score inférieur
a 40/100 au questionnaire « démarche RSE » et 4% pour le ques-
tionnaire « impacts des matieres premieres ».
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Les Audits RSE

La politique de Robertet est de mener au moins un exercice d'audit
par an, en se focalisant soit sur un pays d'approvisionnement, soit
sur une famille de produits. L'objectif de ces audits est avant tout
d'accompagner le fournisseur sur un plan de progres : lorsque ses
pratiques sont jugees insatisfaisantes, le fournisseur n'est ecarté
que siiln'est pas en capacité de les améliorer. Dans tous les autres
cas ou il existe une marge de progression, Robertet engage plutot
un plan d'accompagnement avec les fournisseurs concernes.

Les audits RSE sont realisés par un prestataire externe indépendant.
Ils evaluent les pratiques du fournisseur en matiere de droits hu-
mains et droits du travail (par exemple, travail des enfants, contrats
de travail, remunérations, sante et sécurite..) ainsi qu'en matiere
de protection de l'environnement (par exemple, préservation des
ressources, utilisation de pesticides et engrais de synthese.). Les
audits sont generalement menés pendant les périodes de recolte,
lorsque lemploi et les risques associés sont les plus eleves.

Le rapport d'audit évalue les niveaux de risques et de performance
du fournisseur, en tenant compte a la fois de la reglementation
internationale et des normes locales.

En 2014, Robertet a meneé 3 audits RSE pour ses
filieres rose : 2 audits de ses propres filiales en
Turquie et en Bulgarie, et 1 audit de fournisseur
au Maroc.

H Les resultats de laudit de Robertet en Bulgarie etaient globa-
lement satisfaisants. Des points d'amélioration ont neanmoins
ete identifiés chez les fournisseurs de rose locaux, portant no-
tamment sur les conditions de travail des cueilleurs saisonniers.
Robertet a prévu des actions de sensibilisation et d'information
des proprietaires / producteurs de roses sur les améliorations
a mener avant la prochaine récolte.

B | es audits de Robertet en Turquie et du fournisseur de rose au
Maroc ont réevélé plusieurs non-conformités. Des plans d'actions
ont donc éte déefinis et mis en ceuvre, incluant par exemple la
sensibilisation des producteurs de rose locaux, et la mise en
place d'actions en faveur de la santé et securité des salariés.
Pour chacune des entites, un audit de suivi a été programmeé
et réalisé en 2015,

En supplement des audits de suivi mené en Turquie et au Ma-
roc, Robertet a conduit en 2015 un premier audit RSE aupres d'un
fournisseur de matieres premieres naturelles en Tunisie, dont le
resultat a ete satisfaisant.

— 14 — — 15 —



907 matieres premieres
naturelles achetees par le
Groupe dans le monde entier
en 2015

11 177 tonnes de naturels

achetes, soit 37% du total en
volume des achats de matieres
premieres du Groupe

L'ACCOMPAGNEMENT DES PRODUCTEURS

Pour sécuriser les filieres les plus stratégiques, il est
nécessaire d'aller au dela de U'évaluation des fournisseurs
et de s'impliquer davantage dans la pérennisation

et lamélioration des cultures de maticres premicres
naturelles. Que ce soit via une filiale, une joint venture ou
un partenariat, l'engagement du Groupe Robertel prend
plusieurs formes mais s’inscrit autant que possible dans
une logique de collaboration a long terme. Dans les filiales
Robertet Grasse et SAPAD, 65 partenariats de plus de 3
ans élaient en vigueur en 2015, représentant pres de 25%
du nombre total de fournisseurs de matieres premicres
naturelles de ces deux entités.

Les multiples facettes de laccompagnement de Robertet
aupres de ses fournisseurs sont détaillées ci-dessous :

Pratiques agricoles

Le Groupe ne détient que trés peu de terres mais il peut demander
a des agriculteurs - via des partenariats formels ou moraux - de
cultiver certaines plantes pour son compte. Pour les filiales fran-
caises Charabot, Robertet Grasse et la SAPAD, il est estimé qu'envi-
ron 547 tonnes sont ainsi cultivées indirectement pour elles, par le
biais de partenariats fournisseurs, ce qui représente pres de 14% des
achats totaux de matieres premieres naturelles de ces trois filiales.

Le soutien de Robertet aupres des producteurs peut se traduire
par lapport de graines et de plantes pour developper des qua-
lites specifiques, des conseils agronomiques sur les cultures et
les methodes de recolte, ou des informations a destination des
agriculteurs sur les risques lies a la manipulation et a l'utilisation
des pesticides. En Turquie et en Bulgarie, par exemple, tous les
ans avant chaque campagne de recolte, les fournisseurs locaux
sont sensibilises a la bonne utilisation des pesticides par un expert
du Groupe.

Un des objectifs du Groupe a moyen terme est de developper les
cultures biologiques. En Afrique du Sud, Robertet cultive directe-
ment des varietes de romarin, de brout et de jasmin en agriculture
biologique dans les champs qui entourent son usine. Robertet
encourage surtout dans sa supply chain les producteurs qui sou-
haitent passer d'une agriculture conventionnelle a une agriculture
raisonnee, voire biologique, avec un sol exempt de toute trace
de produits chimiques. En 2015, 93 des 907 matieres premieres
naturelles achetees par le Groupe etaient certifiees biologiques. En
volume, le Groupe a achete 427 tonnes de matieres premieres cer-
tifiees biologiques, soit 13% de plus qu'en 2014. Le bio represente
ainsi 4% des achats totaux de matieres premieres naturelles du
Groupe. La filiale qui contribue le plus a ce resultat est la SAPAD,
specialisee dans les huiles essentielles, qui achete a elle seule 181
varietes differentes et 389 tonnes de matieres premieres certifiees
biologiques, soit environ 93% de ses achats totaux.
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Terroirs, savoir faire
& biodiversité

Robertet souhaite favoriser le partage et l'échange de
connaissances avec les agriculteurs locaux. L'enjeu est également
de maintenir et de préserver leur savoir faire sur le long terme.
Aux Comores, par exemple, le Groupe a soutenu des jeunes qui
souhaitaient travailler dans la culture de l'Ylang-Ylang, afin que le
savoir faire des anciennes générations ne soit pas perdu.

De nombreuses varietés sont cultivees dans des pays a forte
biodiversite. Cette richesse peut étre protegée grace au maintien
des savoir faire locaux mais aussi par une exploitation raisonnée
et des actions concrétes de plantations. A Madagascar, Robertet
travaille avec une famille malgache via une joint venture et plante
tous les ans avec elle 10 000 plants d'Ylang-Ylang pour assurer
sa conservation. Pour protéger la biodiversité, la joint venture a
egalement laisse plusieurs hectares de foréts vierges et procede
au recensement des especes de faune et flore locales. En Nouvelle
Caledonie, Robertet a decide de créer une joint venture avec des
membres d'une communautée Kanak pour produire de 'huile de
bois de santal. En parallele, un vaste programme de reforestation -
certifie FSC (en cours) - a été mis en place en 2009 pour replanter
des arbres dans leur biotope naturel. Chaque annee, ce sont ainsi
plus de 15 000 arbres qui sont plantes.

Ces actions sont en ligne avec les principes du Protocole de Na-
goya, adopte lors de la 10eme conférence de lONU sur la diversité
biologique en 2010. Le Protocole de Nagoya vise a favoriser le
partage juste et equitable des avantages decoulant de ['utilisation
des ressources genetiques, a preserver la biodiversite et a lutter
contre la biopiraterie.

Soutien technique
& financier

Le Groupe Robertet peut aussi apporter un soutien technique et
financier a ses fournisseurs. Aupres des agriculteurs, tout d'abord,
Robertet a developpée de nombreux partenariats de préfinance-
ment des récoltes. Par exemple, a Senir, en Turquie, le Groupe
finance depuis plus de 60 ans des roseraies a hauteur de 50% pour
fournir d'avance un revenu minimum aux 20 000 producteurs qui
recoltent chaque année plus de 1000 tonnes de pétales de rose.
A plus petite echelle, en Afrique du Sud, Robertet prefinance la
recolte de spilanthes, ce qui garantit un revenu aux 30 personnes
qui vivent de cette activite.

82 partenariats de préfinancement

signes par le Groupe en 2015

Aupres des fournisseurs ayant des installations de production,
Robertet peut pre-financer des equipements pour les aider a ame-
liorer leurs technologies et processus de fabrication. Par exemple,
a Nosy Be, a Madagascar, le Groupe a contribue a lachat d'equipe-
ments en acier inoxydable, ce qui a a la fois reduit les impacts en-
vironnementaux du procede de distillation et augmente la qualite
de 'huile d'Ylang-Ylang produite. En Nouvelle Caledonie, Robertet
a construit une unite de distillation et d'extraction qui fonctionne a
100% avec des solvants recycles. En Egypte, le Groupe contribue
a la R&D de ses fournisseurs pour optimiser leurs rendements
et developper de nouveaux procedes de culture et d'extraction
du jasmin.

Developpement local

Le Groupe source certaines de ses matieres premieres dans
des pays en voie de développement, dans lesquels existent
de réels enjeux de pauvreté, d'infrastructures et d'acces a la
scolarité par exemple. Robertet s'implique alors aupres des
communauteés locales en contribuant au financement de soins
médicaux, au développement d'infrastructures ou aux frais de
fonctionnement d'écoles rurales (dons de matériel, finance-
ment du systéme de transport scolaire). Ce soutien peut étre
fait directement ou a travers des ONG locales.

A Madagascar, la SAPAD est partenaire depuis 2003 de lassociation
SCHOOL, qui rassemble des producteurs et des entreprises bio
souhaitant promouvoir la scolarisation des enfants. La philoso-
phie de l'association est de participer a l'education des enfants
en mettant laccent sur le respect des traditions locales, Lhygiene,
l'agriculture biologique et la gestion des foréts, d'une maniere
adaptee aux terroirs et aux possibilites humaines locales. D'une
part, lassociation utilise les dons pour construire des écoles et
des projets dedies au bien-éetre social (infrastructures pour l'eau
potable, banques de semences de paddy) des populations rurales
de la region de Manakara. D'autre part, elle anime un systeme
de parrainage entre familles europeennes et malgaches visant
a scolariser les enfants. Les fonds verses par la SAPAD sont col-
lectes sur les revenus lies a la revalorisation des emballages. En
2014, la SAPAD a ainsi verse 5000 € a l'association et parraine la
scolarisation d'une dizaine d'enfants.

Le meécenat de Robertet ne se limite pas aux pays en voie de
developpement. En France, le Groupe soutient financierement
plusieurs associations locales, liees a son metier (par exemple
le Musee de la Parfumerie) ou agissant dans les domaines de la
sante et du sport. En 2015, Robertet a ainsi depense environ 75
400 € dans des actions caritatives, en France et a linternational

5 977 687 € de budget

dedie au prefinancement en 2015
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LES FILIALES ET JOINT VENTURES

BULGARIE

W Préfinancement des cultures
et recoltes

M Préfinancement des
equipements

H Sensibilisation aux dangers liés a
L'utilisation de pesticides

W Formation sur la récolte des fleurs
W Développement d'infrastructures

M Recyclage et compostage
des residus

ROBERTET
- Rose 3
HITEX 2013  -Jasmine
= .. A - Violet ;
- CO, Extraction  Miiiosa :
»
ROBERTET
SAPAD 2007

- Organic essential oils (lavender, Melis-
sa, mint, rosemary)

ROBERTET R+l 2011

» Fruits (peach, apple, strawberry,
orange ....)

e
ROBERTET
SOUTH AFRICA 1997:
+ Bucchu
- Jambu (Spilanthes Acmella)
- Vetiver & Geranium

MADAGASCAR

M Plantations d'Ylang
B Programme de reforestation
W Récupération de l'eau de pluie

M Financement des équipements de
distillation

B Formation sur la récolte des fleurs

Bl Soins médicaux aux villages voisins

M Soutien a la scolarisation
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ROBERTET
~BULGARIE 2013

£ - Rose

- Rosemary

- Fenugrec,

- Styrax

- Pepper

ROBERTET

NEW CALEDONIA 2009

“Sandalwood

« Cucumber

@ ROBERTETJV
"..COMORES 2012
Y « Ylang, vanilla

ROBERTET JV
“MADAGASCAR 2009
- Ylang
- Vanilla
- Clove
- Pepper
. Patchouli & Vetiver  NCIUAVANN =Ny XN =IsYeIN|=

B Collaboration avec une
communauté locale Kanak

W Protection des ressources
en bois de santal

W Programme de reforestation
certifie FSC (en cours)

B Unité de distillation et
d'extraction utilisant des
solvants 100% recycles

LES PARTENARIATS

BOLIVIE

M Financement des équipe-
ments de distillation de baies
Schinus Molle

H Utilisation des bénéfices
pour soutenir des pro-
grammes de recherche sur
les maladies locales

L.
%W

+ Natural molecules .
obtained through  HAITI
bioconversion . Vetiver

VENEZUELA -Rose
SALVADOR ~Tonkabean - Orris root

- Ambret seed 3
o ‘ % [\

\ 4
4 ’1-,4
> v

EQUATOR L5
- Ambret seed 'ﬁ;’:ﬁ

. BOLIVIA
- Schinus Molle

EGYPTE

B Engagement d'achat sur les
recoltes

B R&D commune pour
optimiser les rendements
et développer de nouveaux
procedés de cultures et
d'extraction

CORSICA %
- Everlasting x

MOROCCO

- Orange blossom

EGYPT

- Jasmine

TUNISIA

« Orange Blossom

CORSE

B Co-développement d'huiles
ssentielles méditerranéennes

B Financement de plantations
W Processus d'extraction certifie bio

UKRAINE

- Coriander

e

% INDIA
« Jasmine
- Fenugrec

SOMALIA

- Incense
« Palmarosa

9 INDONESIA

- Lemongrass

- Patchouli
MADAGASCAR @
- Geranium 1

+ Clove bud

INDE

M Recrutement et formation
d'agriculteurs locaux

W Conseils et assistance pour
convertir les terres en
agriculture biologique

W Prix d'achats transparents et
equitables

M Préfinancement des récoltes
avec un engagement a long
terme
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LES RESSO URCE

Les matieres premieres continuent leur chemin. En association avec d'autres ressources, elles vont étre
transformées pour devenir des ingrédients, des aromes ou des parfums. Deux principaux enjeux sont alors
a prendre en compte. D'une part, il s’agit de préserver la qualité des matieres premieres tout au long du
processus de transformation et de création : ¢’est la le caeur du métier, du savoir faire de Robertet. D autre
part, il est nécessaire de réduire les impacts environnementaux associés au processus de production, dans
le meme objectif de préservation et de pérennite que celui qui est établi au niveau du sourcing.

Robert Sinigaglia, Directeur de Production, Robertet Grasse : “Avant de référencer un produit, nous
devons veiller a sa parfaite innocuité, tester son évolution dans le temps, trouver le process le mieux
adapté a son traitement, vérifier que les ressources sont régulieres et pérennes. Tout ceci représente de
longs mois dessais, d’études et de travaux, voire des années quand on a a faire a une fleur
qui ne fleurit qu'une fois l'an. »




Le Groupe Robertet déploie une politique qualité
dans l'ensemble de ses filiales. Le Groupe s’engage
ainsi a optimiser ses processus dans une démarche
d’amélioration continue a travers des systemes

de management de la qualité, mais également des
certifications. Robertet se soumet par ailleurs a des
audits SMETA a la demande de ses clients, pour
rendre compte du niveau global de performance RSE
de ses sites de production.

Systeme de Management
de la Qualite

A Grasse, Robertet a mis en place un systéeme de management
de la qualité qui repose notamment sur un manuel qualité a des-
tination des collaborateurs, des fiches d'instructions et de proce-
dures, et des informations précises sur les procédés de fabrication.
Une feuille de route avec les objectifs qualité a court terme de
lentreprise est affichée dans plusieurs endroits stratégiques des
locaux. Des indicateurs de suivi sont également mis en place afin
de régulierement mesurer la performance et les résultats de l'en-
treprise. Ces indicateurs incluent par exemple le nombre de récla-
mations clients (justifiées et non justifiées), les délais de traitement
des réeclamations et les délais moyens de mise a disposition des
produits. En 2015, les résultats ont été meilleurs que les objectifs
fixés concernant le nombre de réclamations clients justifiees (cf.
tableau ci-dessous).

Les filiales organisent des formations et des actions de sensibilisation
de leurs salaries a la démarche qualite. Chacune d'elles adopte le
systeme qualite le plus approprie au regard des specificites de ses
meétiers. Par exemple, la SAPAD a mis en ceuvre pour la production
de ses huiles essentielles les BPF (Bonnes Pratiques de Fabrication)
pour les matieres premieres a usage pharmaceutique, evaluees
par lAgence Nationale de Securite du Medicament (ANSM). Ro-
bertet Grasse a mis en place lapproche HACCP (Hazard Analysis
Critical Control Point) pour les besoins du marché alimentaire, et se
conforme egalement aux Bonnes Pratiques de Fabrication pharma-
ceutiques et cosmetiques.

Résultats du systéme de management de la
qualité (Robertet Grasse uniquement) :

Indicateur : nb de récla- RESULTAT OBJECTIF
e 2o 2015
Division Aromes 0,32% 0,4%
Division Parfumerie 0,12% 0,3%
Division Matieres 0,61% 0,8%

Premieres

Certifications

De méme que pour les déemarches qualite, chacune des filiales
choisit le systeme de certification qui lui semble le plus pertinent,
selon son contexte local et les exigences de ses métiers. Quelques
exemples ci-dessous illustrent ce systeme global de certifications :

W Pourla qualite et la securite alimentaire, Robertet Grasse est certifie
BRC (British Retail Consortium), Robertet USA est certifie SQF 2000
(Safe Quality Food), et Robertet Bresil et Robertet Chine sont tous
les deux certifies FSSC 22000 (Food Safety System Certification)

W La SAPAD dispose a la fois de certifications pour ses proces-
sus de production (Bonnes Pratiques de Fabrication de TANSM,
certification « Responsable » par Ecocert Environnement) et de
nombreuses certifications pour ses produits finis (certifications AB,
Demeter, Max Havelaar, Kosher pour lalimentaire, certifications
Greenlife et Cosmos pour les cosmetiques)

W Enfin, les g sites des filiales Robertet Argentine, Charabot,
Robertet Chine, Hitex, Robertet Mexique, Robertet Grasse,
Robertet UK, soit 45% du nombre total de sites du Groupe, sont
certifies ISO goo1.

Entraprise
du Patrimaine
Vivant

Les Audits SMETA

Robertet souhaite aussi rendre compte de la performance RSE
de ses sites de production car celle-ci est une composante de-
terminante de la qualite de ses produits. En phase avec les exi-
gences de ses clients et leur volonte d'auditer leurs fournisseurs,
le Groupe Robertet a decide de se soumettre regulierement a un
audit SMETA (Sedex Member Ethical Trade Audib). Le referentiel
d'audit SMETA a ete élabore pour les adhérents du Sedex, qui est
une plateforme d'echanges d'informations sur les performances
RSE des entreprises, dont Robertet est membre depuis 2007 suite
a la demande de certains clients. Cela permet aux entreprises
auditees de diffuser aupres de leurs clients, par le biais de cette
plateforme, les resultats des audits. L'avantage pour les clients est
d'eviter de devoir organiser des audits individuels pour chacun de
leurs fournisseurs strategiques et de pouvoir comparer les resul-
tats des fournisseurs entre eux grace a un referentiel standardise.
Laudit SMETA consiste a vérifier les pratiques des entreprise selon
les quatre piliers suivants : les conditions de travail, la santé et
securite, lenvironnement et l'ethique commerciale. Lorsque des
non-conformités sont identifiees, des actions correctives sont
définies puis mises en place. L'audit fournit également une liste
des bonnes pratiques observees.

Depuis 2013, les sites de Robertet Grasse, Charabot, Robertet Bresil
et Robertet Mexique ont éteé audités selon le référentiel SMETA,
soit 30% des sites du Groupe dans le monde.
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LE RESPECT DE L'ENVIRONNEMENT
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Le processus de transformation des matieres et de
création des parfums et aromes est le fruit du
savoir faire, de l'artisanat et de l'innovation ; mais
il demeure un processus industriel, dont les impacts
environnementaux sont importants. Pour limiter
ces impacts, Robertel a mis en place un systeme de
management environnemental et vise a réduire son
utilisation de ressources naturelles ainsi qu’'a
minimiser les pollutions associées a la production.

La gestion environnementale est, comme les systemes de qualité,
adaptée aux contextes et exigences de chacune des filiales. Au sein
de Robertet Grasse, par exemple, la politique environnementale
est animée par des responsables HSE (Hygiene, Sécurité et En-
vironnement) presents sur chacun des deux sites. Aux Etats-Unis,
Robertet USA a sa propre politique HSE, qui énonce notamment
que l'entreprise doit opérer d'une maniére socialement et eéco-
logiqguement responsable, qu'elle doit intégrer la HSE dans ses
processus et décisions, et adopter des pratiques qui optimisent la
consommation de ressources et reduisent les pollutions.

Dans toutes ses filiales, le Groupe sensibilise ses salariés a la
protection de lenvironnement, et en particulier a la gestion des
deéchets. A la SAPAD, par exemple, tous les nouveaux arrivants
recoivent des informations sur l'agriculture biologique et la poli-
tique RSE de lentreprise.

Les sites du Groupe éetant classes ICPE (Installations Classees pour
la Protection de lEnvironnement), ils doivent mettre en place des
mesures de prévention des risques environnementaux. En 2015, le
Groupe a depense environ 5,6 millions d'euros en garanties d'assu-
rance pour couvrir les risques de dommages environnementaux,

La reduction des impacts environnementaux lieés aux processus,
de production est un reel defi et le Groupe s'engage a saméliore
de maniere continue dans ce domaine. En 2011, Robertet Grasse|

De maniere genérale, le Groupe Robertet essaie de reduire sa
consommation d'eau en installant par exemple des equipements
de recupération des eaux de pluie, des systemes en circuit ferme
ou du materiel économiseur d'eau.

Comme illustre dans le graphique ci-dessous, la consommation
d'eau totale estimee’ du Groupe a néanmoins augmente de 9%
entre 2014 et 2015, Cette hausse s'explique principalement par
louverture d'un nouveau site de production d'ardbmes au Bresilen
septembre 2014 et par laugmentation de la production en Chine.

Le Groupe Robertet installe dans ses filiales des équipements
ayant une meilleure performance energetique (par exemple
chaudieres, chauffe-eaux, eclairages) ainsi que des systemes de
récuperation d'énergie. Une attention est egalement portée sur
la consommation énergeétique des batiments. Conformeéement a la
réglementation francaise, un audit énergétique sera realise dans
les sites de Robertet Grasse et de Charabot au cours de lannee
2016 et devrait ainsi permettre a l'entreprise d'identifier des pistes
d'economies d'énergie.

La consommation totale d'energie (electricite, gaz naturel et fuel
a du Groupe etait de 72 536 M\Wh en 2015 - une augmentation
de 2% par rapport en 2014, refletant la hausse generale du niveau
de production de la plupart des filiales.

345214 71198 72536
317070

s'est fixé pour objectifs de réduire tous les ans sa consommation

d'eau, d'énergie et demballages, ainsi que ses emissions de gaz
a effet de serre, de 3% par tonne produite.

2014 2015 2014 2015

L'ambition du Groupe est de tendre vers le respect des 12 principes
de la chimie verte (cf. encart ci-contre) a l'horizon 2020. La chimie
verte est deja un axe fort de la R&D depuis plus de 10 ans : d'une
part, par le developpement d'extraits epures comme les fractions
d'huiles essentielles, sans allergenes naturels. Et d'autre part, par la
recherche de procedes verts plus ecologiques, permettant lusage
de solvants alternatifs aux solvants classiques d'origine fossile. Par
exemple, le Groupe a elabore et brevete un procede d'extraction
de fleurs fraiches (rose, jasmin, oranger) par le CO2 a l'état super-
critique, en alternative a 'hexane. Cette innovation a en grande
partie eéte permise par lacquisition en 2014 de la societe bretonne
Hitex, justement specialisee dans les technologies d'extraction par
CO2 supercritique. Les procedes d'Hitex ont également permis au
Groupe de ne plus utiliser de dichlorométhane pour lextraction de
certains aromes, substance chimique qui auparavant generait des
dechets non valorisables. Enfin, la R&D se dedie a une valorisation
plus complete des plantes aromatiques, par le developpement de
co-produits actifs en plus de leur fraction odorante.

" Les données sont dans I'ensemble issues des compteurs et factures d’eau, a I'exception de Robertet Turquie pour qui la consommation d’eau a été estimée.
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LES 12 PRINCIPES
DE LA CHIMIE VERTE

1 Reduction de la pollution
a la source

2 Economie d'atomes

3 Syntheses moins dangereuses

4 Produits chimiques moins toxiques

5 Recherche d'alternatives aux
olvants polluants et auxiliaires
de synthese

6 Réduction des depenses
énergetiques

7 Ressources renouvelables

8 Réduction des produits
derives

9 Utilisation de procédeés

catalytiques
10 Eco-conception des produits

11 Analyse en temps réel pour
prevenir la pollution

12 reduction des risques
d'accidents

Source : http:/www.cnrs.fr/inc/recherche/
programmes/docs/chimieverte.pdf de
commercialisation et joint ventures

2 Le calcul des émissions de gaz a effet de serre est établi a partir des facteurs d’émissions de la Base Carbone de ’'ADEME. Des facteurs d'émissions
spécifiques a chacun des pays d’implantation du Groupe ont été identifiés pour I'électricité. En revanche, des facteurs d’émissions généraux pour I'Europe

Reduction des pollutions

Rejets dans leau, lair et le sol

Etant classes ICPE, les sites de production de Robertet sont soumis
a des exigences reglementaires strictes en matiere de pollutions
environnementales. De nombreux dispositifs sont en place pour
limiter les rejets atmospheériques (par exemple : condenseurs
de vapeur sur les appareils pour les emissions de COV, suivi et
controle des emissions telles que les NOx et monoxyde de car-
bone des chaudieres) et les effluents aqueux (par exemple : gestion
stricte des résidus solvantés, purification des eaux de process
grace a la distillation ou la récupération des eaux de pluie, station
d'epuration avec systeme de méthanisation sur site, analyses de
leau regulieres). Les risques de pollution des sols sont egalement
contréles et limités par des installations dediees, telles que des
cuves et des baches de réetention.

Nuisances sonores et olfactives

A Grasse, ou les sites de production de Robertet se situent pres
du centre-ville, lentreprise reduit les nuisances sonores via des
ameénagements spécifiques (mur anti-bruit, capotage acoustique,
barrieres naturelles.) et en n'ayant qu'une tres faible activite de
nuit. Les nuisances olfatives sont limitées par la mise en place de
depoussiereurs et de laveurs de gaz.

Changement climatique

Les deux filiales les plus actives en matiere de lutte contre le
changement climatique sont Robertet USA et la SAPAD. Robertet
USA a mis en place un systeme de visioconference pour reduire
les deplacements professionnels. La SAPAD encourage le covoi-
turage, privilegie les importations par fret maritime plutot qu'arien,
Groupe les expeditions pour minimiser les transports et collabore
avec des transporteurs ayant une politique environnementale
etablie. La societe a egalement recemment fait lacquisition de
deux vehicules hybrides. Enfin, les deux filiales s'approvisionne-
ment en energies renouvelables : aux Etats-Unis, Robertet USA a
installée des panneaux solaires qui lui ont permis de generer plus
de 783 M\WWh en 2015, soit quasiment 10% de sa consommation
totale d'electricite.

Les emissions de gaz a effet de serre du Groupe, estimees a partir
des consommations d'eénergie de l'ensemble des filiales (electri-
cite, gaz naturel et fioul), étaient de 17 290 tonnes? d'equivalent
CO2 en 2015.

Emissions de gaz a effet de serre en
tonne (équivalent CO?)

17 095 17 920

2014 2015

(donc non différenciés par pays) ont été appliqués pour le gaz naturel et le fuel.

— 26 —

— 27 —



Dans lensemble de ses filiales, le Groupe cherche des solutions
pour reduire et valoriser ses dechets. Quelques exemples sont
listés ci-dessous :

2014 1,210

. . . ) . } ) 2015 1,275
Certains dechets vegetaux issus des ateliers d'extraction sont

compostes et contribuent a la fabrication d'un compost norme.
D'autres dechets de production sont valorises energetiquement
ou recycles. Les dechets d'emballages sont tries et egalement
recycles dans des centres externes dedies. En 2015, au total,
83% des dechets de Robertet Grasse ont eté valorises. Pour les
prochaines années, la société a pour objectif daméliorer ce taux
en développant notamment de nouvelles filieres de valorisation

L'entreprise a entrepris de reduire les emballages de ses produits.
Elle a par ailleurs reussi a valoriser une partie des residus de sa
production d'aromes, qui sont utilises comme ressources dans
lindustrie de lalimentation animale.

VALORISER LES

En 2015, 97% des dechets de production de l'entreprise ont ete
valorises sous forme de dechets verts compostables.

HOMMES

De méme, en 2015, 85% des dechets de production de l'entreprise
ont ete utilises en compost. Tres active sur le tri et le recyclage,
100% de ses dechets d'emballages sont egalement valorises.

Bien que cela ne soit pas systematiquement trace et mesure, dans
les autres filiales a l'étranger, notamment en Turquie, Bulgarie et
en Afrique du Sud, les dechets vegetaux sont generalement aussi
transformes en compost et utilises dans les champs agricoles
des alentours.

’

La matiere premicre est lransformée, révélée, grace aux apports et a lexpertise de l'ensemble des
collaborateurs de Roberlel. Ce sonl eux qui explorent, lestent, créent et développent chaque année de
nouveaux produils, loul en pérennisant les savoir-faire liés a leurs métiers et en transmettant la culture
de Uentreprise. Les principaux enjeux du Groupe vis-a-vis de ses collaborateurs sont donc de garantir
LUemploi, en particulier a Grasse, de contribuer a Uépanouissement des collaborateurs et de transmettre les
connaissances de génération en génération. Enfin, le Groupe se doit de mettre a disposition de ses salariés les
conditions nécessaires a leur épanouissement, notamment : amélioration de la santé et de la sécurité, respect
des droits de 'homme, dialogue social et égalite de traitement.

2014 122,526

2015 127113 Lionel Picolet, Directeur Géneral Adjoint en charge des Ressources Humaines, Groupe Robertet : «
sommes fondamentalement attachés a transmetire notre savoir-faire et a investir sur la durée dans
Lapprentissage de nos salariés. Nous avons la ferme volonté de faire vivre le bassin de l'emploi grassois, d’y
protéger la sécurité et la pérennité de l'emploi ».

3 Les données de déchets de production et d’emballages ci-dessus excluent les filiales de Robertet en Afrique du Sud et Bulgarie. La donnée de déchets de
production inclut les volumes d’eaux usées.
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1 s'agit de la premiere responsabilité de toute entreprise,
mais elle revet une importance particuliere chez Robertel,
qui s'est engagé a maintenir et a promouvoir l'emploi dans
la ville de Grasse, connue comme étant la capitale mondiale
des parfums, et ce depuis sa création il y a 150 ans. Pour
evaluer limpact de cel engagement el ses répercussions
dans Uemploi local, le Groupe a procédé a la mesure de son
empreinte socio-économique, a l'échelle des 23 communes
de la Communauté dAgglomération du Pays de Grasse mais
aussi au niveau du département des Alpes Maritimes. Les
principaux résultats sont illustrés ci-dessous :

LES RETOMBEES ECONOMIQUES DES
SOCIETES ROBERTET ET CHARABOT
A GRASSE*

B [es retombees economiques des societes Robertet et
Charabot a Grasse1

B Dans la communaute d'agglomération du Pays de Grasse :
aux 938 emplois directs de Robertet et Charabot a Grasse,
Sajoutent 159 emplois indirects soutenus dans la chaine de
fournisseurs ainsi que 129 emplois induits soutenus grace
a la consommation des menages (salaries du Groupe et
de la chaine de fournisseurs) et aux dépenses de fonction-
nement des administrations publiques. Au total, le Groupe
represente ainsi 1226 emplois dans le Pays de Grasse.

Dans le déepartement des Alpes Maritimes : aux 938 em-
plois directs du Groupe a Grasse, s'ajoutent 404 emplois
indirects et 413 emplois induits. Au total, le Groupe soutient
donc 1755 emplois dans le territoire des Alpes Maritimes.

Au niveau de la France : les activites grassoises du Groupe
soutiennent 3328 emplois au total, soit un coefficient mul-
tiplicateur de 3,5 par rapport aux 938 emplois directs de
Robertet et Charabot a Grasse.

Parmi les principaux secteurs d'activites impactes se
trouvent ceux de la production chimique, des services
a lemploi, des services d'administration publique, des
services d'hébergement et de restauration et, enfin, du

commerce de detail

de I'Université de Bristol).

Répartition de l'effectif du
Groupe par zone géographique,
en 2015

Au dela des frontieres grassoise, au niveau global, Robertet avait

en 2015 un effectif total de 1 599 personnes - hors filiales de com-
mercialisation et joint ventures - soit une augmentation de 2% par
rapport a 2014. Reflet de la hausse de son activite, le Groupe a
embauche 254 nouveaux collaborateurs en 2015, contre 216 de-
parts, representant ainsi une augmentation nette de 38 personnes.
Preuve de sa volonte de garder les talents, l'anciennete moyenne
du Groupe (en incluant les filiales recemment creees comme Ro-
bertet Bulgarie ou Robertet Chine) est de 13,5 ans en 2015.

Robertet veille a maintenir des remunerations et des avantages
equitables pour tous ses salaries. En 2015, Robertet a signe un
accord collectif annuel sur la politique salariale, actant entre autres
la distribution de primes et le taux de prise en charge a 84% du
cout de la mutuelle de la part du Groupe. La volonte d'offrir des
avantages a ses salaries s'applique egalement dans les filiales
a letranger, a linstar de Robertet USA et Afrique du Sud, ou les
salaries beneficient egalement d'une mutuelle et d'une comple-
mentaire sante. En 2015, le montant des remuneérations brutes
totales du Groupe etait de 74,5 millions d'euros, une hausse de
5% par rapport a lannee 2014.

Au dela des avantages monetaires, le Groupe cherche a faciliter
lequilibre entre vie professionnelle et vie familiale. Par exemple,
Robertet verse aux parents des primes d'enfants jusqu'a leurs 18
ans, et le Groupe a cofinance ily a 3 ans la creation d'une creche
inter-entreprises a Grasse.
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Répartition de l'effectif du
Groupe par sexe, en 2015

Lenjeu de la préeservation du savoir faire est un enjeu cle, et
cela pour plusieurs raisons. D'une part, le Groupe comprend
des entreprises comme Robertet et Charabot, avec une
histoire et donc un savoir faire unique, developpé depuis

des décennies. Celle expertise [ail partie du capital dit
immatériel du Groupe el fonde sa notoriété sur le marché des
aromes et des parfums aujourdhui. D autre part, Robertet
est une entreprise familiale, donc attachée a la transmission
du patrimoine, et avec une réelle vision de long terme. Enfin,
le Groupe est ancré dans la ville de Grasse, historiquement
connue pour son industrie du parfums : en contribuant au
maintien de son savoir-faire, Robertet participe aussi a la
preservation des métiers du parfums dans ce lerritoire.

Transmettre de Génération
en Génération

La culture de lentreprise et le savoir faire de ses collaborateurs sont
transmis au quotidien, souvent de maniere informelle. Des outils ont
néanmoins été mis en place pour favoriser cette transmission des
connaissances. En particulier, un accord collectif relatif au contrat
de genération a eté signé en 2014, engageant Robertet en faveur
de linsertion des jeunes avec l'objectif de recruter chaque année
pendant la durée de l'accord de 4 a 6 jeunes de moins de 30 ans en
CDI, 15 jeunes en contrat d'apprentissage ou de professionnalisation,
et 25 stagiaires. Robertet s'engage €galement a maintenir dans
l'emploi les séniors avec un objectif dembaucher chaque année
3 salaries ages de 50 ans et plus, tout en maintenant la proportion
de séniors dans leffectif a 20%. 'accord comprend un volet dedie
a la transmission des compeétences en direction des jeunes : en
preparation du départ prévu de plusieurs collaborateurs séniors
detenant des compeétences clés, le Groupe a mis en place des
bindmes jeunes / séniors pour que ces derniers transferent leurs

compeétences avant leur déepart. Ces bindmes ont ete crees pour
des postes lies aux metiers du Groupe (parfumeurs) mais aussi pour
des fonctions support (techniciens, commerciaux, comptable..).

Formation et Developpement
des Compétences

Un autre levier pour développer les compeétences et affiner le savoir
faire des equipes est la formation professionnelle. Robertet dispose
d'un catalogue de formations qui couvre les diverses compétences
et besoins des salaries du Groupe : parfumerie et aromes, chimie,
legislation, management et communication, déeveloppement per-
sonnel, bureautique et informatique. Afin d'améliorer continuel-
lement l'adéquation entre l'offre et les besoins, les salaries sont
invités suite a leur formation a renseigner un questionnaire visant a
évaluer, d'abord leur satisfaction et linterét percu de la formation, et
ensuite son efficacité et ses retombeées apres une période de mise
en application. Les responsables sont egalement sensibilisés a la
question du recueil des besoins en formation.

En 2015, les dépenses de formation du Groupe étaient de 550 665
€, une baisse de 6% par rapport a 2014, principalement due a une
reduction des subventions dediees aux formations aux Etats-Unis.

Toutefois, le nombre moyen d'heures de formation a augmenté de
12% entre 2014 et 2015.

Nombre d'heures Pourcentage de per-
moyen de formation sonnes ayant recu une
par salarié formation

59% 57%

7.2

6.4

2014 2015

L'ECOLE DE PARFUMERIE ROBERTET

En 2010, Robertet a cree sa propre ecole de parfumerie interne.

L'objectif est de favoriser la diversite et loriginalite des profils des
parfumeurs, et de préserver le savoir faire grassois. L'ecole, qui
est située dans le batiment de Grasse, est en realite constituee
de tres petites classes - elle recoit 3 eleves par an - mais ces

derniers sont formes a temps complet pendant 2 ans, aux cotes
des equipes de parfumeurs de Robertet. [ 'ecole peut accueillir
des collaborateurs existants ou des personnes externes souhai-
tant par la suite rejoindre le Groupe.

s retombées économiques de Robertet ont été estimées grace au modele LOCAL FOOTPRINT®, qui s’appuie sur les tables statistiques nationales d’échanges entre secteurs d’activités,
issues notamment d’Eurostat et de travaux scientifiques reconnus (tels que I'algorithme de Wassily Leontief, prix Nobel d’Economie 1973, et les travaux de recherche en économie régionale
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En ligne avec la volonté du Groupe de conserver, malgré
son développement, une approche tres humaine dans ses
relations avec les salariés, Robertet porte une attention

particuliere a la qualité des conditions de travail au sein du
Groupe. Celle qualité passe notamment par lamélioration de
la santé et de la sécurité au travail, et par un dialogue ouvert
et constructif avec les collaborateurs.

Santé et securité au travail

Dans le cadre du systéme de management HSE (Hygiene Securité
Environnement) du Groupe, plusieurs dispositifs coexistent pour
réduire les risques d'accidents au travail. Tout dabord, les sala-
riés sont regulierement sensibilisés et formés a la prévention des
risques professionnels. L'hygiene, la santé et la sécurité font par
ailleurs partie des elements inclus dans le livret d'accueil, remis
a chaque nouvel arrivant au sein de Robertet Grasse. Des audits
securite sont egalement menes. Ensuite, etant donne la nature
du processus de production du Groupe, l'exposition des salaries
aux substances chimiques dangereuses est controlee et, autant
que possible, limitee (substitution des substances par d'autres
moins toxiques, par exemple). Enfin, au dela de la prevention des
accidents, Robertet a récemment decide de constituer une com-
mission Risques PsychoSociaux interne pour identifier et minimiser
cette categorie de risques.

Dialogue Social

Groupe familial, Robertet privilégie le dialogue et la communication
directe, y compris entre la direction et les salaries. En France et
dans certaines filiales a linternational, le dialogue socialy est struc-
turé, avec des Instances Representatives du Personnel (déelegues
du personnel et syndicaux, comité d'entreprise, Comité d'Hygiene,
de Sécurite et des Conditions de Travail) qui se reunissent regu-
lierement. En 2015, 7 accords collectifs ont éte signés dans le
Groupe, dont 2 ayant trait a des aspects de sante et securite (par
exemple, accord sur la mutuelle).
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SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL : UN
ENJEU POUR TOUS NOS SALARIES A

TRAVERS LE MONDE

B £n Bulgarie, une formation technique et de
securite est dispensee a chaque nouvel arrivant,
ainsi qu'en amont de chaque campagne de
recolte (rose, lavande).

En Argentine, des formations a la santé et sécurité
ont lieu deux fois par an

En Turquie, les standards de santée et securite
ont eté rehausses, notamment concernant les
equipements de protection et les regles de securite

W Aux Etats-Unis, un Salon du Bien-Etre est organisé
chaque annee avec une trentaine d'exposants
pour faire la promotion de modes de vie plus sains
aupres des salaries

Taux de fréquence Taux de gravité

15,1

0.4

2014 2015 2014 2015

L'EGALITE & LES DROITS HUMAINS

ESRr Ewflh W ool il © T g WENWRL

Le dernier volet de ce chapitre dédi¢ aux collaborateurs du
Groupe Robertet concerne deux enjeux fondamentaux, celui
de l'égalité professionnelle entre les hommes et les femmes et,
de maniere plus générale, le respect des droils humains.

Egalité professionnelle
Hommes/Femmes

Robertet Grasse a signe un accord collectif sur l'egalite entre les
hommes et les femmes en décembre 2013, pour une duree de 3
ans, dont lobjectif principal est de maintenir au minimum 45% de
femmes dans leffectif.

L'accord prévoit des actions dans les quatre

domaines suivants :

m | erecrutement :aménagement de certains postes de travail
pour favoriser leur acces a des femmes

B | a formation : les personnes de retour d'un congé parental
d'un an seront prioritaires pour suivre une formation profes-
sionnelle

B [aremuneration effective : les personnes de retour de congé
maternité ou d'adoption benéficieront des mémes augmenta-
tions de salaires que les autres pendant ce conge

B | articulation vie familiale / vie professionnelle : finan-
cement par Robertet de 2 places de créches inter-entreprises
par salarié et mise a disposition d'un parking de proximité pour
les femmes enceintes

En 2015, au niveau du Groupe, les femmes
representaient pres de 43% de Ueffectif total.

Pourcentage de femmes dans l'effectif
par catégorie professionnelle
57 %
43 %
38 %

Membres du Agents de Ouvriers et
directoire / maitrise employes

Cadres

Respect des Droits Humains

De par ses pays d'implantations et d'approvisionnement et le
fait que ses fournisseurs de matieres premieres travaillent dans
lagriculture, le Groupe est expose a des risques en matiere de
droits humains.

Robertet interdit strictement a ses filiales, fournisseurs et parte-
naires qu'ils aient recours a du travail forcé ou obligatoire. Cela
peut étre un enjeu par exemple pour des pays exposés a des flux
migratoires et ou les agriculteurs font appel a des saisonniers pour
les périodes de récolte. En 2015, Robertet Afrique du Sud a réalise
un audit de ses contrats de travail, y compris de ses intérimaires
et saisonniers, et assure un suivi trés strict des permis de travail

En ce qui concerne le travail des enfants, le Groupe Robertet
interdit lemploi de mineurs de moins de 16 ans. Neanmoins, le
Groupe tolére parmi ses partenaires a linternational le travail des
enfants lorsque celui-ci est leger, sans danger pour sa sante et
son developpement, qu'il participe a son education, et qu'il soit
compatible avec sa scolarisation. C'est le cas dans certains pays
d'approvisionnement, lorsque les enfants assistent leurs parents
aux champs. Dans ces cas, le Groupe veille avec vigilance a ce
que cette activite occasionnelle ne géne ni leur bien-étre ni leur
education, et qu'elle reste en conformite avec les Conventions
de ['Organisation International du Travail (OIT). Chaque annee, le
Groupe sensibilise ses partenaires sur ce sujet.

Enfin, certains filiales (Charabot, Robertet Mexique, Robertet Bréesil,
Robertet Chine..) conduisent en interne une démarche volontaire
SA 8000 (non certifiee). Le reférentiel SA 8000 est basé sur les
conventions sur les droits de 'homme de TONU et de ['OIT. Il couvre
des thématiques liees aux droits humains (travail des enfants,
travail force, non discrimination, droit syndical.) et aux conditions de
travail (santé et securite, organisation du travail, remunérations, etc.).



LE MOT DE
LA DERNIERE
GENERATION

fildes ans et des geneérations, le Groupe Robertet s'est
distingué par son expertise et son positionnement sur les matieres
premieres naturelles. Dans sa quéte de l'excellence, le Groupe a
developpé une approche holistique du sourcing, conscient que
le respect des valeurs sociales et environnementales contribuait
inevitablement a garantir la qualite des ingredients. Le Groupe
Robertet s'est également engagé a limiter progressivement les
impacts environnementaux de ses processus de transformation
des matieres. Robertet reste une entreprise familiale dans sa
maniere d'animer les relations humaines au sein de ses
structures, fondée sur la passion partagee, le respect, la confiance
et le professionnalisme. Sur la base de ces atouts, le defi des
annees a venir sera d'approfondir la démarche initiee et de veiller
a son appropriation par lensemble des filiales et des collabora-
teurs du Groupe, désormais implantés dans le monde entier, tout
en preservant la culture et les valeurs qui fondent le caractere
unique de Robertet.

Fulien Maubert

Directeur de la Division Matieres Premieres &
President du Comité RSE du Groupe Robertet



TABLEAU DES INDICATEURS

SOURCER

LES MATIERES

Accompagnement des producteurs

Achats de matieres premieres naturelles en nombre N/A
Achats de matieres premieres naturelles en tonnes t 10 002! 11177
Partfjes achatg‘de naturels sur les achats totaux de % 36% 7%
matieres premieres
Achats de matieres premieres naturelles biologiques NB N/A 93
en nombre
Achats de matieres premieres naturelles biologiques
en tonnes . = ! 379 427
Part des achats de matieres biologiques sur les o % o
achats totaux de matiéres naturelles ° 4% 4%
Nombre de partenariats de préfinancement avec des

. - - NB INVZ 82
fournisseurs de <matiéres premiéres
Budget alloué aux partenariats
de préfinancement \ /A 5977687
Budget alloue au mecenat € 95 000 75 420

' La donnée de 2014 exclut les achats de Robertet Argentine.

Tableau des indicateurs
‘lableau de correspondance avec larticle 225 de la loi Grenelle 2
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TRANSFORMER

LES RESSOURCES

POLITIQUE QUALITE

Pourcentage de sites certifies ISO goo1

Respect de l'Environnement

Montant des garanties payees pour risque

environnemental 5603 123 5631131

CONSOMMATION D’EAU* m3 317 070 345 214

Consommation d'énergie (electricité, gaz

naturel et fuel)

Emissions de gaz a effet de serre TCO, = 17 095 17 290
Déchets de production? t 122 526 127 113
Dechets d'emballages? t 1210 1275

"Les données de consommation d’eau incluent les informations de la filiale Robertet Turquie, dont la consommation d’eau a été estimée.
2Les données sur les déchets excluent les filiales Robertet Bulgarie et Robertet Afrique du Sud, pour lesquelles I'information n'a pas pu étre collectée.
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VALORISER LES

HOMMES

Emploi
Effectif total au 31/12

Reépartition par sexe
885 0 919

676 0 680

- Hommes Nb

- Femmes

Repartition par zone geogra-
phique

+ Europe

- Etats-Unis

- Asie

- Amérique Latine

+ Afrique et Moyen Orient

EMBAUCHES Nb 254 254

Nombre de départs

- dont licenciements

ANCIENNETE MOYENNE Nb 13,6 135

) - 74 521119
Montant de; rémunérations 70 681 864
brutes versées

TRANSMISSION DU
SAVOIR FAIRE

Nombre total
d'heures de formation

Nombre moyen d'heures de
formation (par salarie)

Montant dépense

en formation

Pourcentage de
personnes formees

CONDITIONS DE TRAVAIL

% 59 57

Taux d'absentéisme % 3.3 3.2
Taux de frequence Nb 11,5 151
Taux de gravite Nb 0.2 0.4

Nombre d'accords collectifs
signes

- dont sur la santé et sécurité

Pourcentage de salaries
representes par des IRP

EGALITE ET
DROITS HUMAINS

Part des femmes dans l'effec-
tif par categorie profession-

nelle
+ Membres du directoires / % .43 <43
Cadres
- 56 7

- Agents de maitrise ° °

. . e 38
- Ouvriers et employes
Pourcentage de personnes % 32 31

handicapees dans l'effectif



TABLEAU DE CORRESPONDANCE

N° DE PARTIE DU RAPPORT /

INDICATEURS SOCIAUX REPONSE DU GROUPE ROBERTET
) . . e Vi1 /Va
ITefFectllf total et reparEltlon de La consommation d'eau et lapprovision-
leffectif par sexe, par age et par zone N.B. la répartition de l'effectif par age n'a pas pu étre nement en eau en fonction des contraintes  Ill.2.2 / VI
Emploi geographique collectée pour des raisons techniques locales

Les embauches et les licenciements

Lo s co e Cualifien IVi1/Va La consommation de matieres premieres
et les mesures prises pour améliorer leffi- 22/ Vl
Lorganisation du temps de travail En France, un accord sur les 35h a été signé en 2000. IL cacité dans leur utilisation
précise les horaires et modalités d'organisation du temps L : . :
Organisation du travail de travail des différentes équipes de salariés. Utilisation durable des La consommation d'énergie, les mesures
ressources prises pour améliorer 22/ VI
L'absentéisme VI l'efficacité énergétique et le recours aux - :

energies renouvelables

L'organisation du dialogue social V3.2

En 2015, le Groupe Robertet ne détenait que tres peu
de terres cultivées - quelques hectares autour des sites
de production dans certaines filiales a l'international. En
2016, le Groupe a acheté 167 hectares en Espagne via la

Relations sociales
Le bilan des accords collectifs V.32 / Va1

L'utilisation des sols

Les carehilems c sErd c V.31 ;c\o/(;iit:e Indulleida, qui seront exploités dans les années
de sécurité au travail :
Le bilan des accords collectifs signés V1 : :
Sante et securité concernant la sante et la sécurité au travail Les rejets de gaz a effet de serre 23 /vl
Les accidents du travail, notamment leur Changement climatique
fréquence et leur gravité, ainsi que les V31 Le risque climatique est pris en compte par les equipes

L'adaptation aux conséquences du chan-

gement climatique achats lors des decisions de sourcing de matieres pre-

mieres naturelles.

maladies professionnelles

Les politiques mises en ceuvre en matiere
de formation I\

Formation

Les mesures prises pour préserver ou
développer la biodiversite

Le nombre total d’heures de V2.2 / Vi1 Protection de la biodiversite 21 /11.2.2

formation

Les mesures prises en faveur de l'égalité e

entre les femmes et les hommes Robertet Grasse favorise lembauche de personnes
handicapées (atteinte du quota réeglementaire) et les ac-
compagne dans la réalisation de leur dossier administratif
de reconnaissance aupres de la Maison Départemental 8

. . N° DE PAGES DU RAPPORT /
La politique de lutte contre les discrimi- des Personnes Handicapées. INDICATEURS SOCIETAUX REPONSE DU GROUPE ROBERTET
nations

Les mesures prises en faveur de l'emploi et

BeelliseEE S de linsertion des personnes handicapees

122/ V41

En matiere d'emploi et de développement

. ' - Impact territorial, s qional 22 /112371124 / VI
Respect de la liberté d'association et du économique et social de l'activité regiona
droit de negociation collective de la société 22 /1123 /1124 / VI

Promotion et respect des conven- Sur les populations riveraines ou locales
tions de l'Organisation internatio-

nale du travail

Elimination des discriminations en matiere
d'emploi et de profession
Elimination du travail force ou obligatoire

22/ 1V42 o )
Le Groupe n'a pas de processus formalisé de dialogue

avec les parties prenantes. Ses différentes equipes sont

Abolition effective du travail des enfants . . Les conditions du dialogue avec ces per- néanmoins régulierement en contact avec les parties
Relations avec les parties pre- sonnes ou organisations prenantes (clients, fournisseurs, producteurs locaux, fé-
0 tes dérations et syndicats professionnels, riverains, etc.) dans
INDICATEUR = . | A = i y : :
S N° DE PAGES DU RAPPORT / Les actions de partenariat ou de mécénat le cadre de leurs activités.

ENVIRONNEMENTAUX REPONSE DU GROUPE ROBERTET
2.4 /7 VI

L'organisation de la sociéte pour prendre
en compte les questions environnemen- La prise en compte dans la politique 1/1.2
tales, et le cas échéant, les démarches l22 /1237111 /112 d'achat des enjeux sociaux et environne-
d'évaluation ou de certification en matiere mentaux
d'environnement Sous-traitance et ; _ N1 /12
fournisseurs Limportance de la sous-traitance et la
Les actions de formation et d'information prise en compte dans les relations avec les
Politique générale qes salaries Imenées en matiére de protec- fournisseur§ gt lesl sous—trait_ants de leur N.B. La sous-traitance n'est pas trés importante au sein
tion de l'environnement responsabilité sociale et environnementale  du Groupe.

Les moyens consacrés a la prévention
des risques environnementaux et des 21/ 1.23
pollutions

Les actions engagees pour prévenir la
corruption

Les mesures prises en faveur de la santé et
Le montant des provisions et garanties de la sécurité des consommateurs Ma/1/ iz

pour risques en matiere d'environnement

Loyauté des pratiques

Les autres actions engagées en faveur des
Les mesures de prévention, de réduction droits de lhomme
ou de reparation de rejets dans lair, l'eau et

le sol affectant gravement l'environnement

22 /1V4.2

Les mesures de prévention, de recyclage

et d'élimination des déchets =i

Pollution et gestion des dechets

La prise en compte des nuisances sonores

et de toute autre forme de pollution spéci-
fique a une activité
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