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L’EXPERIENCE DE LA LOCATION OPERATIONNELLE

CERTIFICATION ISO 9001 OBTENUE PAR TOUAX RAIL
(ACTIVITE DE LOCATION ET MAINTENANCE
DE WAGONS DE FRET EN EUROPE)

Le 23 Juillet dernier, la division Wagons du groupe TOUAX a recu de la part de l'organisme LRQA (Lloyds’
Register Quality Assurance) la certification ISO 9001:2008 pour son activité de location et de maintenance de wagons de fret au
profit d'opérateurs ferroviaires européens. L'obtention du certificat clot un projet initié dés le mois de mai 2009, et qui a impliqué
I'ensemble du personnel de la division rail.

ISO 9001 est une norme reconnue dans le monde entier qui garantit la qualité des processus mis en place, par une analyse
rigoureuse du Systéeme de Management de la Qualité.

Elle représente également la réalisation de la premiére étape du projet de certification ECM (Entité en Charge de la
Maintenance), qui assurera a TOUAX la pleine maitrise de la maintenance de sa flotte de wagons, en s'émancipant des
réseaux historiques.

« Cette certification 1ISO 9001 vient renforcer la stratégie de croissance de TOUAX RAIL sur le marché de la location de wagons
de fret, en lui apportant des outils d'amélioration continue reconnus qui permettront de fidéliser et de gagner des clients. Grace
a l'approche processus, elle a permis de mieux structurer l'organisation interne de la division et de la conforter dans une
dynamique de progres » explique Fabrice Walewski, gérant du groupe TOUAX.

Le Groupe TOUAX offre ses services de location opérationnelle aupreés d’'une clientéle mondiale, pour son propre compte et
pour le compte d’'investisseurs. TOUAX est leader européen continental en conteneurs maritimes et en barges fluviales et 2e en
constructions modulaires et en wagons de fret (wagons intermodaux). TOUAX est bien placé pour répondre a l'essor de
I'externalisation des actifs non stratégiques des entreprises et offre tous les jours a plus de 5 000 clients des solutions rapides
et flexibles de location.

TOUAX est coté a Paris sur NYSE EURONEXT — Euronext Paris Compartiment C (Code ISIN FR0O000033003) et fait partie de
l'indice SBF 250 et CAC Small 90.

TOUAX participe au Midcap Event de Paris les 20 et 21 septembre 2010.
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