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En Peralta, Navarra, a 29 de febrero de 2012

Ref. Azkoyen, 5.A.; Informe Financiero Anual y Declaracion de Responsabilidad sobre su contenido

Estimados sefiores:

Por medio del presente escrito, y en cumplimiento de lo expresado en el articulo 8 del Real Decreto
1362/2007, de 19 de octubre, por el que se desarrolla la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de
Valores, en relacién con los requisitas de transparencia relativos a la informacion sobre los emisores cuyos
valores estén admitidos a negociacion en un mercado secundario oficial o en otro mercado regulado de la
Union Europea, les comunico que, hasta donde alcanza mi conocimiento, las cuentas anuales
correspondientes al ejercicio 2011, tanto de la sociedad Azkoyen, S.A., como de su Grupo Consolidado,
han sido elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables, ofrecen la imagen fiel del
patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados del emisar y de las empresas comprendidas en la
consolidacién tomados en su conjunto, y que el informe de gestién incluye un analisis fiel de la evolucién y
los resultados empresariales y de la posicion del emisor y de las empresas comprendidas en la
idacién tomadas en su conjunto, junto con la descripcién de los principales riesgos e incertidumbres
a que seenfrenta Azkoyen, S.A,, v las sociedades de su Grupo Consolidado.

Atentamente, ]

Don Juan Miguel Sucunz* Nicasio Don Francisco Javier Tomas Foraster
BERKINVERT CAPITAL S.L.
Presidéntq del Consejéde Administracion

Don Rafael Mir Andreu \ Don Arturo Leyte Coello

@le’rectoréhips, S.L & Co iber, S.A.
Don Jacobo Llanza Figueroa Don lgnacio Suieez Zuloaga Galdiz

Doh Pgdn&l-bwdo Guerrica-Echevarria _ Don Marco Adriani
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INFORME DE AUDITOR{A DE CUENTAS ANUALES Espana

A los Accionistas de Azkoyen, S.A.:

1.

153

DELOITTE, S.L.

Tel.; +34 948 17 00 B6
Fax: +34 948 17 27 91
www.deloitte.es

Hemos auditado las cuentas anuales de Azkoyen, S.A. que comprenden el balance al 31 de diciembre de
2011, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de
efectivo ¥ la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha. Los Administradores
de la Sociedad son responsables de la formulacion de las cuentas anuales de la Sociedad, de acuerdo con el
marco nommativo de informacion financiera aplicable a la entidad {que se identifica en la Nota 2.1 de la
memoria adjunta) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales en su conmjunto, basada en el
trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en
Espafia, que requiere el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa
de las cuentas anuales y la evaluacion de si su presentacion, los principios y criterios contables utilizados y las
estimaciones realizadas, estin de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera que resulta de
aplicacion.

En nuestra opinién, las cuentas anuales del ejercicio 2011 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de Azkoyen, S.A. al 31 de
diciembre de 2011, asi como de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de
informacién financiera que resulta de aplicacién y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Sin que afecte a nuestra opinién de auditorfa, llamamos la atencién respecto de lo sefialado en la Nota 1 de
la memoria adjunta, en la que se menciona que la Sociedad es cabecera de un grupo de sociedades estando,
en virtud de la legislacién mercantil en vigor, obligada a formular cuentas anuales consolidadas. La
Sociedad ha formulado separadamente dichas cuentas anuales consolidadas preparadas de acuerdo con
normas internacionales de informacion financiera adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), sobre las que
hemos emitido nuestro informe de auditoria en esta misma fecha con una opinién favorable. De acuerdo
con el contenido de dichas cuentas anuales consolidadas preparadas conforme a NIIF-UE, el patrimonio
neto consolidado asciende a 78.070 miles de euros, el resultado consolidado del ejercicio asciende a 18
miles de euros y el volumen total de activos ¥ de ventas consolidados asciende a 172.599 miles y 122.708
miles de euros, aproximada y respectivamente.

Asimijsmo, la Sociedad realiza una parte muy significativa de sus operaciones y transacciones econémico —
financieras con sus sociedades dependientes. En consecuencia, estas transacciones, saldos y las cuentas
anuales adjuntas deben ser analizados dentro del contexto del grupo del que la sociedad es cabecera (Notas
1, 4.14, 9, 14 ¥ 18). Por Ultimo, para una adecuada comprensién de las cifras comparativas entre ejercicios,
ha de tenerse en cuenta que en 2011 Azkoyen, S.A. ha absorbido mediante fusién a sus sociedades
dependientes Azkoyen Industrial, S.A.U. y Azkoyen Medios de Pago, S.A. con fecha a efectos contables |
de enero de 2011 (Nota 1).

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2011 contiene las explicaciones que los Administradores
consideran oportunas sobre la situacién de la Sociedad, la evolucidn de sus negocios y sobre otros asuntos y
no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacion contable que
contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del gjercicio 201 1. Nuestro
trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de gestién con el alcance mencionado en este
mismo parrafo y no incluye la revisién de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros
contables de la Sociedad.
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AZKOYEN.
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AZKOYEN, S.A.

AZKOYEN S.A.

Avda. San Silvestre, s/n

31350 Peraita (Navarra) SPAIN
T+34 948709709 F+34948709 13
www azkoyen.cam

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALE

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 (Notas 1,2 y 4)

(Miles de Euros)

ERMINADO

Notas de la Ejercicio Ejercicio
Memorla 2011 2010 (%)

OPERACIONES CONTINUADAS:

Importe neto de la cifra de negocios 46.125 11.407
Ventes Nota 17.1 41.681 -
Prestacion de servicios Notas 171y 16.1 1.244 2972
Ingresos de empresas del Grupo Notas 9.2 y 18.1 3.200 8.435

Variacion de existencias de productos terminados ¥ en curso de fabricacion Nota 11 444 -

Apravisisnamientos Nota 17.2 (21.972) (25)
Consumo de mercaderias (831) -
Consumo de materias primas y ofras materias consumibles (20.960) (25)
Trabajos realizados por otras empresas (200) -
Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos Nota 11 119

Otros ingresos de explotacion 515 632
Ingresos accesorios y otros de gestion comiente Notas 8.2 y 18.1 253 632
Subvenciones de explotacion incorporadas al resullado del gjercicio Hota 14 262 -

Gastos de personal HNotas 17.4y 18.3 {(12.910) (4.346)
Sueldos, salarios y asimilados {10.264) {3.858)|
Cargas sociales {2.625) {458)
Provisiones Nota 12 [21) -

Otros gastos de explotacién (7.897) (2.884)
Servicios exteriores (7.429) (2.809)
Tributos (64) {112)
Pérdidas, deterioro y variecion de provisiones por operacionas comerciales Notas 9 y 13 (404} 37

Amortizacién del inmovilizado Notas 5,6y 7 {2.328) {344)

Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras Nota 12.6 22 -

Exceso de provisiones MNola 14 570 -

Deterioro y resultado por enajenacién del inmovillzade Nota 7 102 (944)
Deteriaro y pérdidas . (460)
Resultados por enajenaciones y otras Nota & 102 (484)

RESULTADO DE EXPLOTACION 2,671 3.496

Ingresos financieros 115 75
De valores negociables y olros instrumentos financieros- en terceras Nota 9.1 115 75

Gastos financieros Nota 14 (2.126) (2.427)
Por deudas con empresas del grupo v asociadas Nota 18.1 (21} (144}I
Por deudas con terceros {2105} (2.293)

Diferencias de cambio Nota 16 a7 -

Deterioro y resultado por snajenacianes de instrumentos financieros Nota 9 33 20.884
Detertoro y pérdidas 33 (7.934)
Resultados par enajenaciones y otros - 23.818

RESULTADO FINANCIERO {1.881) 18.522

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 790 22.018

Impuestos soabre beneficics Nata 15 - (6.891)

RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 790 15,127

RESULTADO DEL EJERCICIO 790 15127

{”) Presentada exclusivamente a efectos comparativos; si bien se ha de tener en cuenta el apartado "Proceso de fusion® de las Notas 1y 2.5 da la

Memoria.

Las Notas 1 a 20 descritas en la Memoria adjunta junto con los Anexos forman parte integrants de la cuenta de pérdidas y ganancias

correspondiente al ejercicio 2011,
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| AZ KOYE N . AZKOYEN S.A.

Avda. San Silvestre, s/n

G RO U P 31350 Peralta (Navarra) SPAIN
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www.azkoyen.com

AZKOYEN, S.A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO DE LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

A) ESTADOS DE INGRESDS Y GASTOS RECONOCIDOS (Nolas 1, 2 v 4}
{Miles de Euros)

Natas de la Elerclcio Eiarclcm
Memoria 2011 2010 (%)
RESULTADO DE LA GUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS T80 15127
Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonlo neto- Nota 10
Por cobertura de flujos de efectivo 168 T4
TOTAL INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIOC NETO 168 74
Transferenclas a la cuenta de pérdidas y ganancias-
Por coberturas de flujos de sfactivo Nota 10 {22) -
Efecto impositivo 6
TOTAL TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (15) -
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 942 15.201

(") Presentado exclusivamenie a efectos comparativos; si bien se ha de tener en cuenta el apartado "Proceso de fusion” de las Nolas 1 y 2.5 de la Mem:

Las Notas 1 a 20 descritas en la Memoria adjunta junto con los Anexos forman parte integrante del estado de ingresos y gastos recenocidos correspondiente al ejercicic
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO DE LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL
31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 {Notas 1, 2y 4}

{Miles de Euros)

Notas de la
Memoria 3.12.2011 31.12.2010 ()
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION () (2.551) {2.811)
Resultado del ejercicio antes de impuestos
Alustes al resultade. 790 22,018
Amertizacion del inmavilizado Notas §, 5y 7 2.328 344
Variacién de pravisicnes Note 13 {71) (37}
Ingresos financiaros {118) (1.017}
Dividendos Notas 8.2 y 16.1 {3.200} (7.494)
Gastos financieros 2128 2.437
Diferencias de cambio (69) -
Detarioro de mercederlas, melerias primag y otros aprovisionamisntos (122) -
Perdidas deterioro y variacidn de provisiones por oparaciones 404 -
Subvenciones incorporadas al resuliado del ejercicio Nola 14 {262} -
Otros Ingreeos y gasios Nota 17.4 {420} 895
Deterioro y perdidas Notas 7 ¥ 8.2 (33) £.878
Resullados por bajes y enejenacionas de instrumentos financieros Notas 6.2 {28.818)
Exceso de provisién y olros resuitedes de explolacion Nota 18.5 {830) -
Resultado por cargas y enajenacionas inmovilizado material {102}
Camblos en el capital corrlente-
Deudoras y otres cuentas a ¢obrar (1.842) 661
Olros eclivos comienies 12 12
Acreedores y otras cuenlas a pager (3.509) (12.007)
Olros pasivos comientes (7685) {1.538}
Exislencias 477 -
Otros flujos de efectlvo de las actividades de expfotacidn-
Pagos dea inlereses {1977} (2.491)
Cobros da dividendos Notas 8.2y 18.1 5418 14.800
Cobros de inleresas 157 846
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES OE [NVERSION {Il) 3.514 26.883
FPagos por inverslonss-
Empresas del grupo Nota 9 {27} (215)
Inmovilizade intengibie Nota & (278) [17)
Inmovilizado materiel Nelas Gy 8 (598) {392)
QOtres activos financieros Nota 9 4.282 {4.000)
Cobros por desinversiones-
Vente de Sociedades del Grups y asociadas Nota §.2 - 30.127
Qlros aclivos finenciarca Nota 9 - -
Inversiones inmobiliarias - 380
Inmovilizado material Nola & 130
FLU.IQS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (I} (1) (23,325
Cobros y pages por instrumentos de paslve financlero-
Disposician / Concesién finanziacidn de deudas cen empresas del grupo Nola 18 1.443 -
Erniaidn otras deudas Nola 14 B79 -
Emiaidn de deudas con entidades de crédite Nola 14 6.726 2,488
Cobro / Devolucidn de deudes con empresas del grupo y asociadas Mota 18 (934) 8.300
Devolucién y amortizacitn de deudas ¢on entidades da crédilo y ofras Notas 14 ¥ 15 (7.985) {32.113)
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO {IV) - -
AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (I+11+111+1V) 8§92 T3
Efectivo o equivalentas al comienzo del ejercicio Anexos lil y IV 88 161
Efaclivo 0 equivalentas incorporados a fa fusién 1.070 -
Efeclivo 0 equivalantas al final del gjercicio 2.050 a8

{*} Presentado exclusivamente a efectos comparalivos; 51 bien ee ha de tener en cuenta el apartado "Procese de fusion” de las Nolas 1y 2.5 de la Memoria adjunla.

Las Molas 1 a20 descrilas en fa Memorie adjunte junto con los Anexos forman parte intagrante de| estado de flujos de afective corespondienie al gjercicio 2011,
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Azkoyen, S.A.

Memoria correspondiente

al Ejercicio Anual terminado
el 31 de diciembre de 2011

1. Actividad de la empresa

La Sociedad fue constituida con la denominacién de Azkoyen Industrial, S.A. por tiempo indefinido, con
fecha 9 de abril de 1976. Posteriormente con fecha 23 de noviembre de 1987, se realizé el cambio de
denominacién por el de Azkoyen, S.A,

El domicilio social actual se encuentra en la Avenida San Silvestre, s/n de Peralta (NAVARRA).
El objeto social lo constituye:

- La fabricacién y comercializacion de maquinas expendedoras de productos estuchados y bebidas,
maquinas seleccionadoras y devolvedoras de monedas, asi como fabricacidon y comercializacidn de
elementos destinados a su utilizacion en el sector de hosteleria.

- La inversion en toda clase de empresas y sociedades, civiles, mercantiles o de otra naturaleza,
existentes o que se creen, a través de la suscripcion, adquisicién, posesion o participacion en sus
titulos, valores, obligaciones y participaciones.

La prestacion de toda clase de servicios financieros, administrativos y de gestién en general a las
sociedades participadas.

Procesc de fusion-

Con fecha 24 de junio de 2011 la Junta General de Accionistas de la Sociedad ha aprobado en todo su
contenido el Proyecto comin de Fusidn por absorcién de Azkoyen Industrial, $.A.U. y Azkoyen Medios de
Pago, S.A.U. (como sociedades absorbidas) y Azkoyen, S.A. {como sociedad absorbente} de 25 de marzo
de 2011, Proyecto que fue presentado para su depésito en el Registro Mercantil el dia 5 de mayo de
2011, y consta debidamente depositado en el Registro Mercantil de Navarra.

Se ha aprobado la fusidn por absorcién de Azkoyen, S.A. (como sociedad absorbente) y las mercantiles
Azkoyen Industrial, 3.A.U. y Azkoyen Medios de Pago, $.A.U. (como sociedades absorbidas), con entera
transmisién del patrimonio de las mercantiles absorbidas, que quedan disueltas y extinguidas sin
liquidacion, incorporando en bloque todo su activo y pasivo a la sociedad absorbente, la mercantil
Azkoyen, S.A., sin que sea preciso realizar en la sociedad absorbente ningin aumento de capital,
conforme al articulo 49.1.2° de la Ley de Modificaciones Estructurales, ya que Azkoyen, S.A. es titular
directamente de la totalidad del capital social de Azkoyen Industrial, S.A.U. y Azkoyen Medios de Pago,
S.AU., no siendo por tanto necesario determinar el valor de las acciones en orden a establecer una
ecuacién de canje para las acciones de las sociedades absorbidas.

Diche proceso de reorganizacién societaria se produce con el fin de favorecer un proceso de integracién
que permita fortalecer las actividades que las sociedades realizan. De este modo, con el fin de hacer mas
eficiente la estructura del Grupo en Espafa, los Organos de Administracién de las sociedades
intervinientes en la fusion, considerando la complementariedad de sus actividades, entendian la
necesidad de integrarse a fin de confluir sus actividades en una tinica persona juridica, con una direccién
y gestién unica, que permita el aprovechamiento de sinergias, facilitando la utilizacién de los recursos
comunes en los proyectos que se vayan a ejecutar.
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Los principales aspectos que se incluyen en el proyecto de fusion, son los siguientes:

s las operaciones de las Sociedades Absorbidas, que se han extinguido como consecuencia de la
Fusion, se han considerado realizadas a efectos conlables por cuenta de la Sociedad Absorbente, a
partir del dia 1 de enero de 2011, de acuerdo con el Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre por
el que se aprueban las Normas para la Formulacién de las Cuentas Anuales Consolidas y se modifica
el Plan General de Contabilidad, a! tratarse de una transaccion entre empresas del Grupo realizada a
través de una fusion de negocios.

* La fusién se acoge al régimen fiscal especial de las fusiones, escisiones, aportaciones de activos,
canje de valores y cambio de domicilio social de una Sociedad Europea o una Sociedad Cooperativa
Europea de un Estado Miembro a otro del Unién Europea, previsto en el Capitulo 1X del Titulo X del
texto refundido de la Ley Foral 24/1996, de 30 de diciembre, del Impuesto sobre Sociedades, por lo
que las sociedades que intervienen en la fusién se han acogido a este régimen fiscal. En
consecuencia, de conformidad con lo establecido en el citado texto legal, la operacion ha sido
comunicada a la Hacienda Foral Navarra, en |a forma y plazos establecidos por la normativa vigente.
En los Anexos Ill y IV de esta memoria se incluye la informacién requerida por la normativa fiscal en
vigor en relacion con esta operacion y su tratamiento fiscal.

= La escritura de fusidn es de fecha 27 de septiembre de 2011, habiéndose presentado para su
inscripcion en el Registro Mercantil de Navarra el 30 de septiembre de 2011, inscribiéndose sin
incidencia alguna con fecha 10 de octubre de 2011 y considerandose como fecha de inscripcion de
acuerdo con el articulo 55.1 del Reglamento del Registro Mercantil, la fecha del asiento de
presentacion, por tanto, el 30 de septiembre de 2011.

s Seran considerados como balances de fusién los balances de Azkoyen, S.A., Azkoyen Industrial,
S.AU. y Azkoyen Medios de Pago, S5.A.U. cerrados al 31 de diciembre de 2010 (pertenecientes a las
Cuentas Anuales del ejercicio anual finalizado en dicha fecha) y sometidos a auditorla, los cuales
fueron aprobados por las Juntas Generales de Accionistas el 24 de junio de 2011 {ver Anexos Il y IV).

En el caso de un proceso de reorganizaciéon de un grupo de sociedades, y tal como expone el real
Decreto 1158/2010, de 17 de septiembre, por el que se aprueban las Normas de Formulacién de las
Cuentas Anuales Consolidadas y se modifica el Plan General de Contabilidad, cuando se produzca una
fusién por absorcion, los elementos patrimoniales de la sociedad absorbida se valoraran segin los valores
contables existentes en las cuentas consolidadas del subgrupo. La diferencia que pudiera ponerse de
manifiesto en el registro contable por la aplicacion de este criterio se reconoce en una partida de reservas.
Dado que la Sociedad absorbente formula cuentas anuales consolidadas NIIF-UE, que no difieren de
manera significativa de las gue se hubiesen obtenido de aplicar las Noermas para la Formulacién de las
Cuentas Anuales Consolidas aprobadas por el Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre (NOFCAC),
en el balance de la Sociedad absorbente, los activos y pasivos recibidos en el proceso de fusion se han
regisirado por el valor contable a efectos NOFCAC (Ver conciliacion en Anexos [l y [V).

Grupo Azkoyen-

La Sociedad es cabecera de un grupo de entidades dependientes y, de acuerdo con la legislacién vigente,
esta obligada a formular separadamente cuentas consolidadas. La comprensién de estas cuentas anuales
ha de realizarse en el conlexto del Grupo del que es Sociedad dominante. En este sentido, las cuentas
consolidadas del Grupo Azkoyen del ejercicio 2011 han sido formuladas por los Administradores, en
reunion de su Consejo de Administracién celebrado el dia 29 de Febrero de 2012. Las cuentas anuales
consolidadas del gjercicio 2010 fueron aprobadas por 1a Junta General de Accionistas de Azkoyen, S.A.
celebrada el 24 de junio de 2011 y depositadas en el Registro Mercantil de Navarra (Notas 2.9 y §).

El Grupo Azkoyen (Grupo del gue la Sociedad es cabecera) durante los dltimos dos afios esta llevando a
cabo, dentro de su plan estratégico, una reordenacion de las actividades realizadas con el objeto de lograr
una rentabilidad adecuada de las mismas. Dentro de este proceso de reordenacion en el ejercicio 2010
inicid un proceso de reestructuracién para adecuar los recursos al nuevo perimetro del grupo (Nota 9) y a
la situacion actual de la demanda, para la obtencién de sinergias en costes mediante una reorganizacién
y centralizacion de funciones y tareas (corporativas y de negocio) y para la reduccidn de sus costes fijos,
que incluia una reestructuracion laboral. Dicha reestructuracion supuso un Expediente de Rescision en

2.
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Azkoyen Industrial, S.A., en donde con fecha 28 de diciembre de 2010 la Direccidn llegd a un acuerdo con
el Comité de Empresa respecto de las condiciones del Expediente de Rescisidn y de suspension de
contratos que fue autorizado por el Gobierno de Navarra en Resolucién del 4 de enero de 2011. Dicho
expediente incluia la Rescision de 45 contratos de trabajo en el primer semestre de 2011 con una
indemnizacion de 33 dias por afio trabajado con un maximo de 18 mensualidades y la suspension de los
confratos de la totalidad de la plantilla por un maximo de 21 dias laborables durante el afo 2011,
Finalmente, el nimero de contratos rescindidos ha ascendido a 39. En el caso de la Sociedad vy la
sociedad dependiente Azkoyen Medios de Pago, S.A. ha supuesto la rescision de un total de 15
confratos. En la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de 2010, el Grupo registré 5.120 miles de
euros correspondientes a la estimacion del cosle previsto para esta reestructuracion, habiéndose revertido
al 31 de diciembre de 2011, 754 miles de euros con abono al epigrafe "Gastos de personal’ de la cuenta
de pérdidas y ganancias como consecuencia de las diferencias existentes entre las indemnizaciones
inicialmente estimadas y las finalmente pagadas.

Por ofro lado, el resultado antes de impuestos de 2010 incluia el deterioro de la participacion en Primion
Technology AG por 7.800 miles de euros registrado en dicho ejercicio como consecuencia del test de
deterioro que se explica en la Nota 9. Una vez realizados dichos ajustes junto con el proceso de fusion
culminado en 2011, los Administradores consideran que se dan las condiciones de competitividad para
continuar cen la actividad en el futuro de forma que se recuperen los activos y se atiendan las
obligaciones en el curso ordinario de los negocios por los importes y clasificacién por los que figuran en
las presentes cuentas anuales de 2011,

2. Bases de presentacion de las cuentas anuales

2.1 Marco Normativo de informacion financiera aplicable a la Sociedad

Estas cuentas anuales se han formulado por los Administradores de acuerdo con el marco normativo
de informacién financiera aplicable a la Sociedad, que es el establecido en:

a) Codigo de Comercio y la restante legislacién mercantil.

b) Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007 y sus Adaptaciones
sectoriales.

c) Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas en desarrollo del Plan General de Contabilidad y sus normas complementarias.

d) Elresto de la normativa contable espariola que resulte de aplicacion.
2.2 Imagen fiel

Las cuentas anuales del ejercicio 2011 adjuntas han sido obtenidas de los registros contables de
Azkoyen, S.A. y se presentan de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera que le
resuita de aplicacién y en particular, los principios y criterios contables en él contenidos, de forma
que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacidn financiera, de los resultados de la
Sociedad y de los flujos de efectivo habidos durante el correspondiente ejercicio 2011, Estas cuentas
anuales, que han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad, se someteran a la
aprobacién por la Junta General Crdinaria de Accionistas, estimandose que seran aprobadas sin
modificacion alguna. Por su parte, las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2010 fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas celebrada el 24 de Junio de 2011,

2.3 Principios contables no obligatorios aplicados

No se han aplicado principios contables no obligatorios. Adicionalmente, los Administradores han
formulado estas cuentas anuales teniendo en consideracion la totalidad de los principios y normas
contables de aplicacion obligatoria que tienen un efecto significativo en dichas cuentas anuales, No
existe ningln principio contable que siendo obligatorio, haya dejado de aplicarse.
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Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre

En la elaboracion de las presentes cuentas anuales se han utilizado estimaciones realizadas por los
Administradores de la Sociedad para valorar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y
compromisos que figuran regisirados en ellas. Basicamente estas estimaciones se refieren a:

s La evaluacion de posibles pérdidas por deterioro de determinados activos (Notas 6, 7 y 9.2).

La evaluacion de la probabilidad de disponer de ganancias fiscales futuras contra las que cargar
los créditos fiscales registrados y no utilizados {Nota 15.5).

» Lavida util de los activos materiales e inmateriales (Notas 5, 6 y 7).
s Elvalor de mercado de determinados instrumentos financieros (Nota 10).
+ Elcalculo de las provisiones (Nota 13).

¢ La evaluacién de posibles deterioros en las cuentas a cobrar a clientes por insolvencia y en las
exislencias por obsolescencia o valor neto de la realizacion (Notas 4.5.1 y 11).

A pesar de que estas estimaciones se han realizado sobre la base de la mejor informacion
disponible al cierre del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza ¢ a la baja) en
los préximos ejercicios, lo que se realizaria, en su caso, de forma prospectiva.

Comparacion de Ia informacién

Tal y como se ha descrito en la Nota 1 de esta memoria, durante el ejercicio 2011 se ha llevado a
cabo y culminado con éxito un proceso de fusién de Azkoyen, S.A., Azkoyen Industrial, SAU. y
Azkoyen Medios de Pago, S.A.U. De acuerdo a la normativa aplicable, la fecha a partir de la cual las
operaciones de estas dos Ultimas {sociedades absorbidas) habran de considerarse realizadas a
efectos contables por cuenta de Azkoyen, S.A., es el 1 de enero de 2011, siendo esta misma fecha
la de integracion de activos y pasivos. En este sentido, al 31 de diciembre de 2011 el balance de
situacién de Azkoyen, S.A. (sociedad absorbente) integra los activos y pasivos de ambas sociedades
absorbidas. Por su parte, la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2011 incluye también la
totalidad de las transacciones de las sociedades absorbidas desde el 1 de enero de 2011. Por tanto,
cualquier comparacion que se realice entre las Cuentas Anuales de ambos ejercicios ha de tener en
consideracion estos aspectos (Nota 1).

Los balances de las sociedades absorbidas integrados el 1 de enero de 2011 en la Sociedad
absorbente se incluyen en los Anexos |l y IV a efectos infermativos.

Conforme a los principios contables vigentes, la informacién contenida en esta memoria referida al
ejercicio 2010, se presenta a efectos comparativos junto con la informacion relativa al ejercicio 2011.
Las cifras comparativas del ejercicio 2010 presentadas en estas cuentas anuales difieren de las
cuentas anuales formuladas y aprobadas del ejercicio 2010 al haberse corregido en aquéllas el
incumplimiento de un principio contable que dio lugar a una salvedad en el inferme de auditoria
independiente del ejercicio 2010. De este modo se ha reclasificado como pasivo corriente 16.472
miles de euros que en las cuentas anuales de 2010 figuraban como pasivo no corriente en “Deudas
con entidades de crédito” correspondientes a los vencimientos a largo plazo de un préstamo
sindicado que exigia el mantenimiento de unos ratios financieros que a dicha fecha se incumplian y
para los que, si bien se obtuvo la dispensa (“Waiver”} del sindicato de bancos, esta no llegé al 31 de
diciembre de 2010 sino el 25 de marzo de 2011 justo antes de la formulacién de dichas cuentas
anuales por los Administradores.

Agrupacion de partidas

Determinadas partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en
el patrimonio neto y del estado de flujos de efectivo se presentan de forma agrupada para facilitar su
comprension, si bien, en la medida en que sea significativa, se ha incluido la informacién
desagregada en las commespondientes notas de la memoria,
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Cambios en criterics contables

Durante el gjercicio 2011 no se han producido cambios de criterios contables significativos respecto
a los criterios aplicados en el ejercicio 2010,

Correccion de errores

Excepto por lo indicado en Nota 2.5, en la elaboracién de las cuentas anuales adjuntas no se ha
detectade ningldn error significativo que haya supuesto la reexpresion de los importes incluidos en
las cuentas anuales del gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2010.

Consolidacion

Segun se indica en la Nota 9.2, Azkoyen, S.A. al 31 de diciembre de 2011 posee directamente
participaciones del 100% del capital social en las sociedades Coges Espafia Medios de Pago, S.L.,
Azkoyen Comercial Deutschland, GmbH., Azkoyen UK, Ltd, Azkoyen France, Sarl., Coffetek, Lid. y
CHCH - Companhia de Hotelaria e Consumo Hispanolusa, Sociedade Unipessoal Lda., el 79,36%
(79,30% en 2010) del capital social de la sociedad alemana cotizada en la Bolsa de Frankfurt
(XETRA)}, Primion Technology AG e indirectamente en ofras empresas a través de estas sociedades.
En virtud de la legislacidn mercanti! en vigor la Sociedad esta obligada a formular cuentas anuales
consolidadas.

El Consejo de Administracion de Azkoyen, S.A. ha formulado separadamente dichas cuentas
anuales consolidadas preparadas de acuerdo con normas internacionales de informacion financiera
adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE). De acuerdo con el contenido de dichas cuentas anuales
consolidadas de 2011 preparadas conforme a NIIF-UE, el volumen total del patrimonio neto
consolidado asciende a 78.070 miles de euros, el resultado consolidado (beneficio) del ejercicio
2011 asciende a 18 miles de euros y el volumen total de activos y de ventas ascienden a 172.589
miles y 122.708 miles de euros, aproximada y respectivamente. '

3. Aplicacidn del resultado
La propuesta de aplicacion del resultado del ejercicio formulada por los Administradores de la Sociedad y
que se sometera a [a aprobacion de la Junta General de Accionistas es la siguiente (en miles de euros).
2011
Base de reparto-
Resultado del gjercicio 790
Distribucién-
Reservas voluntarias 790
4. Nommas de registro y valoracion

Las principales normas de registro y valoracion utilizadas por la Scciedad en la elaboracién de sus
cuentas anuales de los ejercicios 2011 y 2010, de acuerdo con las establecidas por el Plan General de
Contabilidad, han sido las siguientes:

4.1 Inmovilizado intangible

Como norma general el inmovilizado intangible se valora iniciaimente por su precio de adquisicién o
coste de produccion. Posteriormente se valora a su coste minorado por la correspondiente
amortizacion acumulada y, en su caso, por las pérdidas por deterioro que haya experimentado.
Dichos activos se amortizan en funcién de su vida util.

a) Los gastos incurridos por investigacion y desarrcllo son registrados como gasto del ejercicio.

5
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b} Contratos de suministro en exclusiva: El active intangible se corresponde con el valor asignado a
un contrato de suministro en exclusiva y se valora por la diferencia entre el importe
desembolsado en la adquisicion de la rama de actividad referida en la Nota 5 y el valor de
mercado de los activos y pasivos afectos a la misma y se amortiza en 7 afios.

¢) Aplicaciones informaticas: La Sociedad registra en esta cuenta los costes incurridos en la
adquisicibn de aplicaciones informaticas. Los cosles de mantenimiento de las aplicaciones
informaticas se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurran.
La amortizacion de las aplicaciones informaticas se realiza aplicando el método lineal durante un
periodo de 5 arics. (Nota 5).

4.2 Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora inicialmente por su precio de adquisicién o coste de produccion, y
posteriormente se minora por la correspondiente amortizacion acumulada y las pérdidas por
deterioro, si las hubiera.

Los gastos de conservacién y mantenimiento de los diferentes elementos que componen el
inmovilizado material se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se
incurran. Por el contrario, los importes invertidos en mejoras que contribuyan a aumentar la
capacidad o eficiencia o a alargar la vida 0til de dichos bienes se registran como mayor coste de los
mismos (Nota 6).

La Sociedad amortiza €l inmovilizado materal siguiendo el métode lineal, aplicando porcentajes de
amortizacién anual calculados en funcion de los afios de vida Util estimada de los respectives bienes,
segln el siguiente detalle:

Afios de

vida itil
Construcciones 30-50
Instalaciones téenicas y maquinaria 10-25
Mobiliario y equipo 6,66-7.5
Utillaje 3-16
Elementos de transporte 5
Equipo proceso de datos 4

Deterioro de valor de inmovilizados intangibles y matenales

En la fecha de cada balance de situacién o en aquella fecha en que considere necesario, la
Sociedad revisa los importes en libros de sus actives materiales e intangibles para determinar si
existen indicios de que dichos activos hayan sufride una pérdida por detericro de valor. Si existe
cualquier indicio, el importe recuperable del activo se calcula con el objeto de determinar el alcance
de la pérdida por deterioro de valor (si la hubiera). En caso de que el activo no genere flujos de
efectivo por si mismo que sean independientes de otros activos, la Sociedad calcula el importe
recuperable de la unidad generadora de efectivo a la que pertenece el activo. Un activo inmaterial, si
hubiera, con una vida dtil indefinida es sometido a una prueba de deterioro de valor una vez al afio.

El procedimiento implantado por la Direccion de la Sociedad para la realizacion del andlisis de
deterioro es el siguiente:

El importe recuperable es el valor superior entre el valor razonable (menos los costes necesarios
para su venta) y el valor de uso. Al evaluar el valor de uso, los futuros flujos de efectivo estimados se
descuentan a su valor actual utilizando un tipo de descuento antes de impuestos {entre 10% y 12%)
que refleja las valoraciones actuales del mercado con respecto al valor temporal del dinero y los
riesgos especificos del activo para el que no se han ajustado los futuros flujos de efectivo estimados.
Los flujos futuros de efectivo resultan de las proyecciones realizadas por el Grupo Azkoyen para las
unidades generadoras de efectivo, para un periodo de 5 aros, {que utilizan las hipotesis sobre
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cambios en los precios de venta y en los costes y volumen fundamentadas en la experiencia y
expectativas futuras segin el plan estratégico aprobado en vigor) y la consideracion de un valor
residual calculado con una tasa de crecimiento cero. Si se estima que el importe recuperable de un
activo (o una unidad generadora de efectivo), es inferior a su importe en libros, el importe en libros
del activo (unidad generadora de efectivo) se reduce a su importe recuperable. Inmediatamente se
reconoce una pérdida por deterioro de valor como gasto, dado que los activos en el Grupo no se
registran a impories revalorizados (Nota 6).

3i se estima que el importe recuperable de un activo {0 una unidad generadora de efectivo), es
inferior a su importe en libros, el importe en libros del activo (unidad generadora de efectivo) se
reduce a su importe recuperable. Inmediatamente se reconoce una pérdida por deterioro de valor
como gasto, dado que los activos en la Sociedad no se registran a importes revalorizados.

Cuando una pérdida por deterioro de valor, si hubiera, revierte posteriormente, el importe en libros
del activo {unidad generadora de efectivo), se incrementa a la estimacién revisada de su importe
recuperable, pero de tal modo que el importe en libros incrementado no supere el importe en libros
que se habria determinado de no haberse reconocido ninguna pérdida por deterioro de valor para el
activo (unidad generadora de efectivo) en ejercicios anteriores. Inmediatamente se reconoce una
reversion de una pérdida por deterioro de valor como ingreso, Los Administradores de la Sociedad
consideran que no hay indicio de deterioro alguno al 31 de diciembre de 2011 (Notas 5 7 €)
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4.3 Inversiones inmobiliarias

El epigrafe “Inversiones inmobiliarias” del balance de situacion adjunto recoge los valores netos de
terrenos, edificios y otras construcciones ajenas a la actividad productiva, que se mantienen bien para
explotarlos en régimen de alquiler, bien para obtener una plusvalia en su venta como consecuencia
de los incrementos que se produzcan en el futuro en sus respectivos precios de mercado (Notas 7 y
8.2).

Estos activos se valoran de acuerdo con los criterios indicados en la Nota 4.2 relativa al inmovilizado
matenal.

4.4 Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que de las condiciones
de los mismos se deduzca que se transfieren al arrendatario sustancialmente los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato. Los demas arrendamientos se clasifican
como arrendamientos operativos.

Arrendamiento financiero

En las operaciones de amendamiento financiero en las que la Sociedad actia como arrendatario, se
presenta el coste de los activos arrendados en el halance de situacion segun la naturaleza del bien
objeto del contrato (Notas 7 y 8.1) y, simultineamente, un pasivo por el mismo importe. Dicho importe
sera el menor entre el valor razonable del bien arrendado y el valor actual al inicio del arrendamiento
de las cantidades minimas acordadas, incluida la opcién de compra, cuando no existan dudas
razonables sobre su ejercicio. No se incluiran en su calculo las cuotas de caracter contingente, el
coste de los servicios y los impuestos repercutibles por el arrendador. La carga financiera tofal del
contrato se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se devenga, aplicando el
método del tipo de interés efectivo, Las cuotas de caracter contingente se reconocen como gasto del
ejercicio en que se incurren.

Los activos registrados por este tipo de operaciones se amortizan con criterios similares a los
aplicados al conjunto de los activos materiales, atendiendo a su naturaleza.
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Arrendamiento operativo

Los ingresos y gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta
de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se devengan {Nota B.2).

Cuando la Sociedad acttia como arrendador:

El coste de adquisicion del bien arrendado se presenta en el balance conforme a su naturaleza,
incrementado por el importe de los costes del contrato directamente imputables, los cuales se
reconocen como gasto en el plazo del contrato, aplicando el mismo criterio utlizado para el
reconccimiento de los ingresos del arrendamiento (Nota 7).

Cualquier cobro que pudiera realizarse al contratar un arrendamiento operativo se tratard como un
cobro anticipado que se imputara a resultados a lo largo del periodo del arrendamiento, a medida que
se cedan los beneficios del activo arrendado.

Cuando la Sociedad acttia como arrendatario:

Los gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta de pérdidas
y ganancias en el gjercicio en que se devengan.

Cualquier pago que pudiera realizarse al contratar un arrendamiento operativo, se tratara como un
pago anticipado que se imputara a resultados a lo largo del periodo del arrendamiento, a medida que
se reciban los beneficios del activo arrendado.

4.5 Instrumentos financieros

4.5.1 _Aclivos financieros
Clasificacién-
Los activos financieros que posee la Sociedad se clasifican en las siguientes categorias:

a) Préstamos y partidas a cobrar: activos financieros originados en la venta de bienes o en
la prestacién de servicios por operaciones de trafico de la empresa, ¢ los que no
teniendo un origen comercial, no son instrumentos de patrimonio ni derivados y cuyos
cobros son de cuantia fija o determinable y no se negocian en un mercado activo.

b) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento: valores representativos de deuda, con
fecha de vencimiento fijada y cobros de cuantia determinable, que se negocian en un
mercado activo y sobre los que la Sociedad manifiesta su intencién y capacidad para
conservarlos en su poder hasta la fecha de su vencimiento.

¢) Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo: se consideran empresas del grupo
aquellas vinculadas ¢on la Sociedad por una relacion de control.

Valoracion inicial -

Los activos financieros se registran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion
entregada mas los costes de la transaccion que sean directamente atribuibles,

Desde el 1 de enero de 2010 en el caso de inversiones en el patrimenio de empresas del
grupo que oforgan control sobre la sociedad dependiente, los honorarios abonados a
asesores legales u otros profesionales relacionados con la adquisicion de la inversion se
imputan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias.
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Valoracién posterior -

Los préstamos, partidas a cobrar e inversiones mantenidas hasta el vencimiento se valoran
por su coste amortizado.

Las inversiones en empresas del grupo se valoran por su coste, minorado, en su caso, por el
importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro, Dichas correcciones se
calculan como la diferencia entre su valor en libros y el importe recuperable, entendido éste
como el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor actual
de los flujos de efectivo futuros derivados de la inversion. Salvo mejor evidencia del importe
recuperable, se toma en consideracién el patrimonio neto de la entidad participada, comregido
por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracién (incluyendo el fondo de
comercio, si lo hubiera).

Al menos al cierre del ejercicio la Sociedad realiza un test de deterioro para los activos
financieros que no estan registrados a valor razonable. Se considera que existe evidencia
objetiva de deterioro si el valor recuperable del activo financiero es inferior a su valor en
libros. Cuando se produce este deterioro se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias
{Nota 9.2), El test de deterioro se realiza de forma analoga a lo aplicado en Nota 4.2.

En particular, y respecto a las correcciones valorativas relativas a los deudores comerciales y
otras cuentas a cabrar, el criterio utilizado por la Sociedad para calcular las correspondientes
correcciones valorativas consiste en registrar con cargo a la cuenta "Pérdidas, deterioro y
variacién de provisiones por operaciones comerciales” el importe del deterioro estimado en
las cuentas comerciales que estan en situacion irregular por pago atrasado, suspension de
pagos, insolvencia, mora u otras causas, mediante el analisis individual de la cobrabilidad de
las mismas, y teniendo en cuenta, en su caso, las garantias obtenidas de estos terceros y/o
las derivadas de pélizas de seguro de crédito, minorando el importe de la cuenta “Clientes por
ventas y prestaciones de servicios” del balance de situacion adjunto. El gasto o ingreso por
dicha provision se registra en el epigrafe "Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por
operaciones comerciales” de la cuenta de pérdidas y ganancias de 2011 adjunta. Al 31 de
diciembre de 2011 la Sociedad dispone de una provisién en cobertura de este concepto por
importe de 2.187 miles de euros, tras haber dotado 376 miles de euros durante el ejercicio
2011 con cargo al epigrafe “Otros gastos de explotacion —Pérdidas, deterioro y variacion de
provisiones por operaciones comerciales” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

La Sociedad da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos
sobre los flujos de efectivo del correspondiente activo financiero y se han transferido
sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

Las cuentas a cobrar no vencidas derivadas de operaciones comerciales y cedidas a terceros
mediante contratos de “factoring”, sélo se dan de baja en el caso de que se hayan transferido
sustancialmente los riesgos y derechos asociados a la propiedad de dichos activos
financieros. Al 31 de diciembre de 2011 la Sociedad no tenia créditos cedidos mediante
contratos de factoring.

Pasivos financieros

Son pasivos financieros aquellos débitos y partidas a pagar que tiene la Sociedad y que se
han originado en la compra de bienes y servicios por operaciones de trafico de ia empresa, o
también aquellos que sin tener un origen comercial, no pueden ser considerados como
instrumentos financieros derivados.

Los débitos y partidas a pagar se valoran inicialmente al wvalor razonable de la
contraprestacion recibida, ajustada por los costes de la transaccion directamente atribuibles.
Con posterioridad dichos pasivos se valoran de acuerdo con su coste amortizado.

La Sociedad da de baja los pasivos financieros cuando se extinguen las obligaciones que los
han generado.

9-
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4.56.3 _insfrumentos de patrimonio

Un instrumento de patrimonio representa una participacion residual en el Patrimonio de la
Sociedad, una vez deducidos todos sus pasivos.

Los instrumentos de capital emitidos por la Sociedad se registran en el patrimonio neto por el
importe recibido, neto de los gastos de emision.

Las acciones propias que adquiere la Sociedad durante el ejercicio se registran por el valor
de la contraprestacion entregada a cambio, directamente como menor valor del Patrimonio
neto. Los resultados derivados de la compra, venta, emisidn o amortizacion de los
instrumentos de patrimonio propio, se reconocen directamente en Patrimonio neto, sin que en
ningln caso se registre resultade alguno en la cuenta de Pérdidas y Ganancias.

4.5.4 Instrumentos de cobertura

La Sociedad utiliza instrumentos financieros derivados para cubrir los riesgos a los que se
encuentran expuestas sus actividades, operaciones y flujos de efectivo futuros. Estos riesgos
son de variaciones de los tipos de interés. En el marco de dichas operaciones la Sociedad
contrata instrumentos financieros de cobertura (Nota 10).

Para que estos instrumentos financieros se puedan calificar como de cobertura contable, son
designados inicialmente como tales documentandose la relacidn de cobertura. Asimismo, la
Sociedad verifica inicialmente y de forma periédica a lo largo de su vida (como minimo en
cada cierre contable} que la relacion de cobertura es eficaz, es decir, que es esperable
prospectivamente que los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de la
partida cubierta (atribuibles al riesgo cubierto) se compensen casi completamente por los del
instrumento de cobertura y que, retrospectivamente, los resultados de la cobertura hayan
oscilado dentro de un rango de variacion del 80 al 125% respecto del resultado de la partida
cubierta.

La Sociedad aplica coberturas de flujos de efectivo. En este tipo de coberturas, la parte de la
ganancia o pérdida del instrumento de cobertura que se haya determinado como cobertura
eficaz se reconoce transitoriamente en el patrimonio neto, imputandose en la cuenta de
pérdidas y ganancias en el mismo periodo en que el elemento que estd siendo objeto de
cobertura afecta al resultado, salvo que la cobertura corresponda a una transaccidn prevista
que termine en el reconocimiento de un activo o pasivo no financiero, en cuyo caso los
importes registrados en el patrimonio neto se incluiran en el coste del activo ¢ pasivo cuando
sea adquiride o asumido.

La contabilizacién de coberturas es interrumpida cuando el instrumento de cobertura vence, o
es vendido, finalizado o ejercido, o deja de cumplir los criterios para la contabilizacion de
coberturas. En ese momento, cualquier beneficio o pérdida acumulado correspondiente al
instrumento de cobertura que haya sido registrado en el patrimonio neto se mantiene dentro
del patrimonio neto hasta que se produzca la operacion prevista. Cuando no se espera que
se produzca la operacion gue esta siendo objeto de cobertura, los beneficios o pérdidas
acurmnulados netos reconocidos en el patrimonio neto se transfieren a los resultados netos del
pericdo.

4.6 Existencias
Las existencias estidn valoradas al precio de adquisicion, al coste de produccion o al valor neto
realizable, si fuese menor. En el coste se incluyen materiales valorados segln el método FIFO,

trabajos de terceros y los costes directamente imputables al producto, asi como la parte que
razonablemente corresponde de los costes indirectamente imputables a los productos.

La valoracion de los productos obsoletos, defectuosos o de lento movimiento se ha reducido a su
posible valor neto de realizacion mediante la dotacion de la correspondiente provision por deterioro.

10-
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El valor neto realizable representa la estimacién del precio de venta menos todos los costes
estimados para terminar su fabricacién y los costes que seran incurridos en los procesos de
comercializacién, venta y distribucién.

4.7 Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional utilizada por la Sociedad es el euro. Consecuentemente, [as aoperaciones en
otras divisas distintas del euro se consideran denominadas en moneda extranjera y se registran
segun los tipos de cambio vigentes en las fechas de las operaciones.

Al cierre del ejercicio los aclives y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se
convierten aplicando el tipo de cambio en la fecha del balance de situacion. Los beneficios o
pérdidas puestos de manifiesto se imputan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio en que se producen.

4.8 Impuestos sobre beneficios

El gasto o ingreso por impuesto sobre beneficios comprende la parte relativa al gasto o ingreso por
el impuesto corriente y la parte correspondiente al gasto o ingreso por impuesto diferido.

El impuesto comente es la cantidad que la Sociedad satisface como consecuencia de las
liquidaciones fiscales del impuesto sobre el beneficio relativas a un ejercicio. Las deducciones y
otras ventajas fiscales en la cuota del impuesto, excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asi
como las pérdidas fiscales compensables de ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste,
dan lugar a un menor importe del impuesto corriente.

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se corresponde con el reconocimiento ¥ la cancelacién de
los activos y pasivos por impuesto diferido. Estos incluyen las diferencias temporarias que se
identifican como aquellos importes gue se prevén pagaderos o recuperables derivados de las
diferencias entre los importes en libros de los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bases
imponibles negativas pendientes de compensaciéon y los créditos por deducciones fiscales no
aplicadas fiscalmente. Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria o credito
que comresponda ¢l tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles,
excepto aquellas derivadas del reconocimiento inicial de fondos de comercio o de otros activos y
pasivos en una operacion gue no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable y no es una
combinacién de negocios.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos sélo se reconocen en la medida en que se
considere probable que la Sociedad vaya a disponer de ganancias fiscales futuras contra las que
poder hacerlos efectivos y siempre que este periodo no supere los diez afios.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos, originados por operaciones con cargos ¢ abonos
directos en cuentas de patrimonio, se contabilizan también con contrapartida en patrimonio neto.

En cada cierre contable se reconsideran los activos por impuestos diferidos registrados,
efectuandose las oportunas correcciones a los mismos en la medida en que existan dudas sobre su
recuperacion futura. Asimismo, en cada cierre sa evallan los activos por impuestos diferidos no
registrados en balance y éstos son objeto de reconocimiento en la medida en que pase a ser
probable su recuperacion con beneficios fiscales futuros.

4.9 Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcién del criterio de devengo, es decir, cuando se produce la
corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en
que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos. Dichos ingresos se valoran
por el valor razonable de la contraprestacion recibida, deducidos descuentos e impuestos.

-11-
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El reconocimiento de los ingresos por ventas se produce en el momente en que se han transferido al
comprador los riesgos, beneficios significatives inherentes a la propiedad del bien vendido, no
manteniendo |a gestidn corniente sobre dicho bien, ni reteniendo el control efective sobre el mismo.

Los ingresos por prestacion de servicios se reconocen considerando el grado de realizacion de la
prestacion a la fecha de balance, siempre y cuando el resultado de la transaccién pueda ser
estimado con fiabilidad.

Los intereses recibidos de activos financieros se reconocen utilizando el método del tipo de interés
efectivo y los dividendos, cuando se declara el derecho del accionista a recibidos. En cualquier caso,
los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de la
adquisicion se reconocen como ingresos en |a cuenta de pérdidas y ganancias. Cuando los
dividendos recibidos proceden inequivocamente de resultados generados con anterioridad a la fecha
de adquisicion porque se hayan distribuido importes superiores a los beneficios generados por la
participada desde la adquisicién, no se reconocen como ingresos, y minoran el valor contable de la
inversion.

Dentro del epigrafe “Importe neto de la cifra de negocios” de la cuenta de pérdidas y ganancias
adjunta se incluyen los ingresos relativos a los servicios prestados a empresas del grupo.
Adicionalmente, se incluyen también todos aguellos ingresos derivados de la tenencia de
participaciones financieras, tales como dividendos, intereses financieros asociados a la financiacion
de las participadas, variacion del valor razonable en instrumentos financieros, deterioros y resultados
por enajenacion, entre otros.

4.10 Provisiones y contingencias
Los Administradores de la Sociedad en la formulacién de las cuentas anuales diferencian entre:

a) Provisiones: saldos acreedores gque cubren ohligaciones actuales derivadas de sucesos
pasados, cuya cancelacién es probable que origine una salida de recursos, pero que resultan
indeterminados en cuanto a su importe y/ o momento de cancelacion (Nota 13).

b} Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados,
cuya materializacion futura estd condicionada a que ocurra, © no, uno o mas eventos futuros
independientes de la voluntad de la Sociedad.

Las cuentas anuales recocgen todas las provisiones con respecto a las cuales se estima que la
probabilidad de que se tenga que atender Ja obligacidn &s mayor que lo contrario. Los pasivos
contingentes no se reconocen en las cuentas anuales, sino que se informa sobre los mismos en las
notas de la memoria, en la medida en que no sean considerados como remotos.

Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacién posible del importe necesario
para cancelar o transferir la obligacion, teniendo en cuenta la informacién disponible sobre el sucese
Yy sus consecuencias, y registrandose los ajustes que surjan por la actualizacion de dichas
provisiones como un gasto financiero conforme se va devengando.

La compensacién a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacion, siempre que no
existan dudas de que dicho reembolso sera percibido, se registra como activo, excepto en el caso de
que exista un vinculo legal por €l que se haya exteriorizado parte del riesgo, y en virtud de la cual la
Sociedad no esté obligada a responder; en esta situacién, la compensacion se tendra en cuenta para
estimar el importe por el que, en su caso, figurara la correspondiente provision.

-12-
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Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la reglamentacion de trabajo vigente, la Sociedad estd obligada al pago de
indemnizaciones a los empleados con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus
relaciones laborales. Por tanto las indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificacion
razonable se registran como gasto en el ejercicio en el que se adopta la decision del despido por el
Organo de Administracién y éste se comunica, junto con las indemnizaciones correspondientes a
rescisiones que hayan tenido lugar en el ejercicio. Durante €l ejercicio 2010 la Sociedad registré una
provision por este concepto por importe de 638 miles de euros con cargo al epigrafe “Gastos de
personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias de 2010. Asimismo registré adicionalmente
indemnizaciones derivadas de rescisiones de 2010 por importe de 476 miles de euros, habiéndose
pagado durante 2011 (Notas 1y 17.4),

Por su parte, las sociedades absorbidas Azkoyen Industrial, $.A.U. y Azkoyen Medios de Pago,
S.AU. registraron sendas provisiones por importe de 2.736 miles de euros y 555 miles de euros,
respectivamente, con cargo al epigrafe “Gastos de personal — Sueldos, salarios y asimilados” de las
correspondientes cuentas de pérdidas y ganancias de 2010, derivados del proceso de restructuracion
de la plantilla.

En el gjercicio 2011 se han revertido 754 miles de euros con abono al epigrafe “Gastos de Personal®
de la cuenta de pérdidas y ganancias como consecuencia de las diferencias existentes entre las
indemnizaciones inicialmente estimadas y las finalmente pagadas ( Nota 1).

Efementos patrimoniales de naturaleza medioambiental

Los costes incurridos en la adquisicion de sisternas, equipos e instalaciones cuyo objeto sea la
eliminacién, fimitacion o el control de los posibles impactos que pudiera ocasionar el normal
desarrollo de la actividad de la Sociedad sobre el medio ambiente, se consideran inversiones en
inmovilizado.

El resto de los gastos relacionados con el medioc ambiente, distintos de los realizados para ia
adquisicién de elementos de inmovilizado, se consideran gastos del ejercicio.

Por lo que respecta a las posibles contingencias que en materia medioambiental pudieran producirse,
el Organo de Administracion de la Sociedad considera que éstas se encuentran suficientemente
cubiertas con las pélizas de seguro de responsabilidad civil que tienen suscritas.

Subvenciones, donaciones y legados

Para la contabilizacién de las subvenciones, donaciones y legados recibidos la Sociedad sigue los
criterios siguientes;

a) Subvenciones, donaciones y legados de capital no reintegrables: Se clasifican, netas de su
efecto fiscal, como un componente del Patrimonio Neto y se valoran por el valor razonable del
importe o el bien concedido, en funcion de si son de caracter monetario o no, y se imputan a
resultados en proporcion a la dotacion a la amortizacién efectuada en el periodo para los
elementos subvencionados o, en su caso, cuando se produzea su enajenacidn o correccién
valorativa por deterioro, con excepcion de las recibidas de socios o propietarios que se registran
directamente en los fondos propios y no constituyen ingreso alguno.

b) Subvenciones de caracter reintegrables: mientras tienen el caracter de reintegrables se
contabilizan como pasivos.

c) Subvenciones de explotacion: Se abonan a resultados en el momento en que se conceden
excepto si se destina a financiar déficit de explotacion de ejercicios futuros, en cuyo caso se
imputaran en dichos ejercicios. Si se conceden para financiar gastos especificos, la imputacion
se realizara a medida que se devengan los gastos financieros.

-13-
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Transacciones con vinculadas

El importe neto de la cifra de negocios de la compafiia incluye servicios prestados a empresas del
grupo, de acuerdo con diversos contratos en los que se regula la prestacion de dichos servicios, asi
como ingresos y gastos financieros y dividendos {Nota 18).

La Scciedad realiza todas sus operaciones con vinculadas a valores de mercado. Adicionalmente, los
precios de transferencia se encuentran adecuadamente soportados por lo que los Administradores de
la Sociedad consideran que no existen riesgos significativos por este aspecto de los que puedan
derivarse pasivos de consideracion en el futuro.

Clasificacién de activos y pasivos entre corriente y ho corriente

En general, los activos y pasivos se clasifican como corientes o no corrientes en funcion del ciclo de
explotacién. En Azkoyen, S.A. el ciclo de explotacién no supera los doce meses, por lo que, los
activos y pasivos se clasifican en general como corrientes o no corrientes en funcién de su
vencimiento a partir de la fecha del balance de situacién, considerandose como no corrientes
aquellos activos y pasivos con vencimiento posterior a los doce meses contados a partir de la fecha
del mismo.

Estados de flujos de efectivo
En los estados de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes sentidos:

Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por
éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

Actividades de explotacion; actividades tipicas de la Sociedad, asi como ofras actividades que no
pueden ser calificadas como de inversion o de financiacién.

Actividades de inversion: las de adguisicién, enajenacion o disposicion por ofros medios de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamano y composicién del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.
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5. Inmovilizado intangible

El movimiento habido en este epigrafe del balance de situacion en los ejercicios 2011 y 2010 ha sido el
siguiente {en mites de euros):

Otros activos

Aplicaciones intangibles

Informaticas (Nota 4.1) Total
Coste:
Salde al 31 de diciembre de 2009 2.558 - 2,558
Adiciones 17 - 17
Retiros - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2010 2.575 - 2.575
Fusién al 1.01.2011 (Nota 1) 1.022 3.945 4.967
Adiciones 274 - 274
Saldo al 31 de diciembre de 2011 3.871 3.945 7.816
Amortizacién Acumulada:
Saldo al 31 de diciembre de 2009 (2.316) - (2.316)
Dotaciones (173) - (173)
Retiros - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2010 {2.489) - (2.489)
Fusidn al 1.01.2011 (Nota 1) (943) (2.285) (3.228)
Dotaciones (183) (571) (754)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 {3.615) {2.856) {6.471)
Valor neto contable al 31 de diciembre de 2010 86 - 86
Fusion al 1.01.2011 {Nota 1) 79 1.660 1.739
Valor neto contable al 31 de diciembre de 2011 256 1.089 1.345

Las adiciones del ejercicic 2011 se corresponden mayornitariamente con la implantacién de un gestor
documental y las modificaciones realizadas en las plataformas informaticas para la implementacion del
proceso de fusién descrito en la Nota 1.

En diciembre de 2006 Azkoyen Medios de Pago, S.A. (Sociedad Absorbida Nota 1) adquirié los activos
que constituyen la rama de actividad consistente en el disefio, fabricacion y comercializacién de medics
de page de la sociedad Gaming Technology Distribution, 5.L. (perteneciente al Grupo Cirsa) por importe
de 3.999 miles de euros. La valoracién de los activos tangibles realizada por un experto independiente
ascendid a 54 miles de euros. El importe restante, 3.945 miles de euros, correspondiente al intangible
vinculado a las expectativas futuras de generacién de resultados de esta rama de actividad, vinculadas a
un contrate de suministro en exclusiva con el Grupo Cirsa durante 7 afios, plaze en el cual se esta
amortizando el citado activo. El referido contrato garantiza un volumen minimo de actividad.

Al 31 de diciembre de 2011, al igual que al 31 de diciembre de 2010, la Sociedad no fenia activos
intangibles gque hubieran sufrido pérdidas por deterioro.

Al cierre del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011 la Sociedad tenia elementos del
inmovilizado intangible totalmente amortizados que siguen en uso por importe de 3.506 miles de euros
(2.265 miles de euros al 31 de diciembre de 2010).

Al cierre de los ejercicios terminades el 31 de diciembre de 2011 y 2010 la Sociedad no tenia
compromisos firmes de compra de aplicaciones informaticas.
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El movimiento habide en este capitulo del balance de situacién en los ejercicios 2011 y 2010, ha side el

siguiente (en miles de euros):

Maquinaria €

Terrenos y instalaciones {Otras instalaciones, Olro

Construeciones técnicas utillaje v mobiliario inmovilizado Total
Coste-
Saldos al 31.12.09 - - - 509 509
Adiciones - - - 12 12
Retiros - - - - -
Saldo al 31.12.10 - - - 521 521
Fusidn al 1.01.2011 (Nota 1) 11.735 23.385 21.345 3.104 59.569
Adiciones - 69 344 183 5%6
Retiros - (2.545) - (D (2.546)
Saldos al 31.12.11 11.735 20,909 21.689 3.807 58.140
Amortizacion acumulada-
Saldos al 31.12.09 - - - (335) (335
Dataciones - - - (63) (63)
Retiros - - - - -
Saldos al 31.12.10 - - - (398) (398)
Fusion al 1,01.2011 (Nota 1) (5.565) (19.378) (19.814) {3.081) (47.838)
Dotaciones (209} (593) (343} (89) (1.434)
Retiros - 2.409 - 1 2.410
Saldos al 31.12.11 (3.774) (17.562) (20.357) (3.567) (47.260)
Deterioro-
Pérdidas por deterioro 31.12.09 - - - - -
Pérdidas por deterioro 31.12.10 - - - - -
Fusidén al 1.01.2011 (Nota 1) - (799) - - (799)
Reversion del deterioro - 108 - - 108
Deterioro 31.12.11 - (691) - - (691)
Valor neto contable 31.12.10 - - - 123 123
Fusién al 1.01.2011 (Nota 1) 6.170 3.208 1.531 23 10.932
Valor neto contable 31.12,11 5.961 2.656 1.332 240 10.189

6.1 Adiciones

Las principales adiciones del ejercicic 2011 se corresponden con diverso utillaje y moldes y material
de almacén utilizados en el proceso productivo, asi como hardware necesario para la fusion descrita

enla Nota 1.

6.2 Bajas

Durante el ejercicio 2010, la sociedad absorbida Azkoyen Industrial, S.A.U. procedid a amortizar
completamente el inmovilizado vinculado a los procesos de chapa y pintura como consecuencia de la
externalizacién de los mismos y cese de produccion por parte de la Sociedad, registrando un deterioro
de 326 miles de euros. Durante el ejercicio 2011 la Sociedad ha enajenado parte de dichos activos asi
como diversa maquinaria adicional. El precio de venta ha ascendido a 130 miles de euros
aproximadamente. Como consecuencia de dicha operacion se ha producido la recuperacion del
deterioro registrado en 2010 por importe de 108 miles de euros, aproximadamente.
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6.3 Otra Informacién

La Sociedad posee inmuebles cuyo valor bruto por separado de la construccion y del terreno, al cierre
del ejercicio 2011 y 2010, es el siguiente (en miles de euros):

Inmuebles 31.12.2011 | 31.12.2010
Terrenos 760 -
Construcciones 10.975 -

Total 11.735 -

Por otro lado, como consecuencia del plan de sustitucion de determinados productos y piezas de
repuesto definido por un proveedor de inmovilizado de Azkoyen Medios de Pago, S.A.U. (Sociedad
absorbida, Nota 1), dicha sociedad procedic en 2008 a reestimar la vida Util restante de los elementos
de inmovilizado vinculados, reduciendo el tiempo restante a un plazo méaximo de 6 anos. Asi pues, el
efecto de los cambios en dichas estimaciones contables fue reconocido por dicha sociedad de forma
prospectiva. El mencionado cambio ha supuesto en las cuentas de pérdidas y ganancias del ejercicio
2011 adjunta, un mayor gasto de amortizacion de 32 miles de euros. El efecto estimado de este
cambio para los ejercicios siguientes es poco significativo.

Al cierre de los ejercicios 2011 y 2010 la Sociedad tenia elementos del inmovilizado material
totalmente amortizados que seguian en uso, conforme al siguiente detalle {en miles de euros):

Valor contable (bruto)
Descripeion 31.12.2011 31.12.2010
Construcciones 1.237 -
Instalaciones técnicas y maguinaria 10.254 -
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 19.146 -
Otro inmovilizado 3.351 277
Total 33.988 277

La politica de la Sociedad es formalizar pélizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a que estan
sujetos los diversos elementos de su inmovilizade material. Al cierre de los ejercicios 2011 y 2010 no
existia déficit de cobertura alguno relacionado con dichos riesgos.

Al cierre del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011 |la Sociedad no tiene compromisos firmes
de compra de inmovilizado y tiene un plan de inversiones de maquinaria y moldes, principalmente, que
asciende a 2,502 miles de euros.

Todo el inmovilizado material se encuentra en territorio nacional.
6.4 Pérdidas por deterioro

En |a fecha de cada balance de situacion o en aguella fecha en que considere necesario, la Sociedad
revisa los importes en libros de sus activos materiales e intangibles para determinar si existen indicios
de que dichos activos hayan sufrido una pérdida por detericro de valor. Si existe cualquier indicio, el
importe recuperable del activo se calcula con el objeto de determinar el alcance de la pérdida por
detericro de valor (si'la hubiera). En caso de que el active no genere flujos de efectivo por si mismo
que sean independientes de otros activos, la Sociedad calcula el importe recuperable de la unidad
generadora de efectivo a la que pertenece el activo.
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El importe recuperable es el valor superior entre el valor razonable (menos los costes necesarios para
su venta) y el valor de uso. Al evaluar el valor de uso al 31 de diciembre de 2011, los futuros flujos de
efectivo estimados se han descontado a su valor actual utilizando un tipo de descuento antes de
impuestos que refleja las valoraciones actuales del mercado con respecto al valor temporal del dinero
y los riesgos especificos del activo para el que no se han ajustado los futuros flujos de efectivo
estimados (Nota 4.2). Los flujos futuros de efectivo resultan de las proyecciones realizadas por la
Sociedad para las Unidades Generadoras de Efectivo, para un periodo de cinco afios (que utilizan las
hipétesis sobre cambios en los precios de venta y en los costes y volumen, fundamentadas en la
experiencia y expectativas futuras seglin el plan estratégico aprobado en viger y el presupuesto para
el ejercicio siguiente) y la consideracién de un valor residual calculado con una tasa de crecimiento
cero. Si se estima que el importe recuperable de un active (o una unidad generadora de efectivo), es
inferior a su importe en libros, el importe en libros del activo (unidad generadora de efectivo) se reduce
a su importe recuperable. Inmediatamente se reconoce una perdida por deterioro de valor como gasto,
dado que los activos en la Sociedad no se registran a importes revalorizados.

Vending y Tabace-

En el caso de los segmentos de “Vending” y “Tabaco” se analiza por separado Coffetek, Ltd. (Nota 4)
y el resto del segmento que esta principalmente integrado en Azkoyen, S.A., por considerarse que
conforman dos unidades generadoras de efectivo distintas. Véase en la Nota 9 referencia al anélisis
de deterioro de la participacién en Coffetek, Ltd. Para el resto de "Vending y Tabaco”, ha de tenerse
en cuenta que la actividad industrial se lleva a cabo compartiendo las mismas instalaciones,
equipamientos y maquinaria, asi como el personal directo e indirecto y otras funciones y recursos de |a
cadena de valor (fundamentalmente en Peralta y filiales comercializadoras). Por este motivo, la
recuperacion de los activos fijos a ellos asociados se realiza indisolublemente a través de los flujos de
efectivo que generen ambos segmentos. Asimismo, parte de sus inmuebles es parcialmente utilizada
por otro segmento de negocio. A dicha fecha, los activos asociados a estos dos segmentos, eran de
11,3 millones de euros, aproximadamente, de los que, 3,6 millones de euros corresponden a terrenos
y construcciones; 1,3 millones de euros al resto de inmovilizado material; y 3,1 millones de euros a.
circulante corriente neto. El active no corriente restante (3,3 millones de euros) corresponde a créditos
fiscales asignados a estos segmentos (Nota 15) que se recuperan con las bases impenibles positivas
de la sociedad dominante (Nota 1).

Durante el ejercicio 2010 los Administradores de Azkoyen, S.A. ante la agudizacion de la crisis, el
contexto de incertidumbre actual y viendo |a evolucion de las operaciones de los distintos negocios del
Grupo, actualizaron el Plan de Negocio del Grupo para los préximos cinco ejercicios. Este Plan de
Negocio reconsidera las previsiones de crecimiento y rentabilidad del Grupo e incluye los efectos
econdémicos de la reestructuracién de personal incluida en el Plan de Reestructuracién acordado y
llevado a cabo por los Administradores del Grupo en 2010 (Nota 1). Esta reduccidn de persenal ha
supuesto unos menores costes fijos futuros ya en 2011 y en consecuencia una mejora de la
rentabilidad. En el ejercicic 2010 se registré un deterioro de 326 miles de euros comespondiente a
elementos -basicamente maquinaria e instalaciones- vinculados a los procesos de chapa y pintura
como consecuencia de la decisidn de externalizacion de los mismos y cese de produccion por parte
del Grupo (Nota 1), de los cuales se han aplicado 108 miles de euros en 2011. En el test de deterioro
realizado en 2011 las hipdtesis de mayor influencia en el calculo del valor en uso de los activos no
corrientes de esta unidad generadora de efectivo son el volumen de ventas, el impacto de la
reestructuracion (Nota 1) y el margen bruto, Una caracteristica de esta unidad generadora de efectivo
es que no requiere de inversiones de reposicién significativas por cuanto lo que no es el inmueble, es
maquinaria estandar y no compleja que con un discreto mantenimiento puede alargar su vida dtil. La
tasa de descuento antes de impuestos utilizada ha sido del 10%-13% y se ha considerado un valor
residual calculado con una tasa de crecimiento cero. Desde una perspectiva de analisis de
sensibilidad, variaciones de un 10% en la tasa de descuento o en el valor residual proyectado no
conllevan la necesidad de registro de deterioro alguno.
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Por tanto, tras el analisis realizado y una vez considerados los apuntes contables anteriores, el valor
neto contable de terrenos y construcciones y resto de inmovilizado material esta soportado por su
valor realizable (valor en uso o valor razonable menos coste de venta). Los créditos fiscales asignados
a estos segmentos se recuperan con las bases imponibles positivas de la sociedad dominante (Nota
1} {es decir, incluyendo sus otras actividades) y el activo circulante corriente se realiza en el curso
normal de las actividades. Una vez considerado lo indicado anteriormente, los Administradores de la
Sociedad consideran que no existen al 31 de diciembre de 2011 pérdidas significativas por deterioro
respecto del valor en libros de |los activos inmovilizados de Azkoyen, S A.

Inversiones inmobiliarias

Las inversiones incluidas en este epigrafe del balance de situacion adjunto al 31 de diciembre de 2011 y
2010 son las siguientes {en miles de euros):

Fusidén

Saldo al 01.01.11 Saldo al

31.12.10 {Nota 1) Adiciones 31.12.11
Coste:
Terrenos 3.526 275 3.801
Construcciones 4 366 1.850 - 6.216
Total Coste 7.892 2.125 - 10.017
Amortizacién acumulada:
Construcciones (150 {585) (140) (875)
Total Amortizacion acumulada: (150) (585) {140) (875
Deterioro (460) - - (460)
Total Inversiones Inmebiliarias 7.282 1.540 (140) 8.682

En el contexto de la operacion descrita en la Nota 9.2, con fecha 6 de agosto de 2009, Azkoyen, S.A.,
adquirié los inmuebles propiedad de Azkoyen Hosteleria, S.A.U. (sociedad enajenada en el ejercicio
2010) utilizados por las delegaciones comerciales de dicha sociedad, dado que los Administradores del
Grupo Azkoyen decidieron que no formarian parte de la actividad a enajenar. Se trataba de 11 inmuebles
(6 de los cuales se poseian en agosto de 2009 mediante contratos de arrendamiento financiero y por lo
que fueron traspasados junto con su deuda por las cuotas pendientes -Notas 8.1 y 13). Al 31 de diciembre
de 2011 los inmuebles que se encontraban bajo arrendamiento financiero eran dos (3 en 2010), al
haberse ejercido la opcidn de compra de uno de ellos en 2011.

El precio de los inmuebles se fij6 de acuerdo con la mejor estimacién realizada por los Administradores
respecto del valor razonable de los mismos a 6 de agosto de 2009 en base a una tasacion de fecha
diciembre de 2008 realizada por un experto independiente. El precio de compra y la amortizacion del
ejercicio ascendieron a 8.741 miles y 47 miles de euros, respectiva y aproximadamente. Por otra parte, la
deuda financiera asociada a los contratos de leasing en el momento de la operacién era de 1.038 miles de
euros (de los que 592 miles de euros eran no corrientes). En consecuencia, estos inmuebles se
clasificaron en el epigrafe "Inversiones inmobiliarias” dado que su destino es su alquiler yfo su venta futura
(Nota 8.1).

Como consecuencia de esta operacién surgié un pasivo por impuesto diferido por la diferencia entre el
valor contable y el valor final de estos activos por importe de 525 miles de euros, que se materializé en el
ejercicio 2010 tras la enajenacién de Azkoyen Hosteleria, S.A.U., tal y como se detalla en la Nota 15.5.

Con fecha 29 de abril de 2010 la Sociedad vendié el inmueble de su propiedad utilizado por ia delegacidn
comercial de Azkoyen Hosteleria, S.A.U. de Madrid. El precio de venta ascendié a 360 miles de euros
registrando una pérdida por importe de 484 miles de euros, aproximadamente, en el epigrafe “Deterioro y
resultado por enajenaciones del inmovilizado™ de la cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio 2010
adjunta. El importe fue cobrado integramente en la fecha de la operacion.
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El coste neto de deterioro y amortizacién acumulada al 31 de diciembre de 2011 de los restantes
inmuebles para delegaciones clasificados en este epigrafe asciende a 7.176 miles de euros,
aproximadamente, correspondiente a 10 inmuebles. La deuda financiera asociada a los contratos de
leasing al 31 de diciembre de 2011 es de 121 miles de euros clasificados en el pasivo corriente del
balance de situacion de 2011 adjunto (Nota 8.1).

Al 31 de diciembre de 2011 dos de los inmuebles se encuentran arrendados por Azkoyen, S.A. a Azkoyen
Hosteleria, S.A.U. (ahora Mocay Servicios de Hosteleria, S.A.U.). Véase en la Nota 8.2 referencia a la
venta de Azkoyen Hosteleria, S.A.U. por parte de la Sociedad en julio de 2010 y los términos en los que
continuara dicho arrendamiento.

Al 31 de diciembre de 2010 se obtuvo tasacion de dichos inmuebles, realizada por un experto
independiente, segun lo cual se concluy6é que el valor en libros de los mismos era en general inferior al
valor razonable menos el coste estimado de venta. Los Administradores de la Sociedad, en vista de la
situacion del mercado aplicaron un ejercicio de sensibilidad a dichas tasaciones equivalente a un 10% -
15%, y regisiraron el deterioro (460 miles de euros) que resultaba para alguncs de estos inmuebles cuyo
valor de tasacion menos costes de venta estaba mas ajustado respecto al valor contable, con cargo al
epigrafe “Deterioro y resultado por enajenacién del inmovilizado™ de la cuenta de pérdidas y ganancias de
2010. Al 31 de diciembre de 2011 se ha obtenido una tasacion actualizada de dichos inmuebles, realizada
por un experto independiente, segun la cual se ha concluido que el valor en libros de los mismos es
equivalente al valor razonable menos el coste estimado de venta. En consecuencia, los Administraciones
de |la Sociedad no han considerado necesario el registro de deterioro adicional alguno a dicha fecha.

La Sociedad espera obtener plusvalias de la venta o arrendamiento de estos inmuebles (Nota 8.1). Al 31
de diciembre de 2011 no existian acuerdos firmes de venta.

Como consecuencia de la operacion de venta de activos suscrita por la Scciedad Azkoyen Industrial,
S.AU. (sociedad absorbida — Mota 1) en 2007, el inmueble sito en Peralta en el que se venia
desarrollando la fabricacion de maquinaria de hosteleria se encuentra fuera de uso al 31 de diciembre de
2011. El Administrador Unico, siguiendo lo fijado en el Nuevo Plan General Contable sobre “Inversiones
inmobiliarias® (Nota 4.3), reclasificd el valor neto contable de dicho inmueble y las instalacicnes a é&l
afectas a 1 de enero de 2008 por valor de 1.649 miles de euros. Al 31 de diciembre de 2011 su valor bruto
y amortizacion acumulada es de 2.125 miles y 619 miles de euros, aproximadamente (2.125 miles y 585
miles de eurcs respectivamente al 31 de diciembre de 2010).

De acuerdo con una tasacidn de experto independiente de 2011, el valor razonable de dicho inmueble asi
como el de las instalaciones afectas era un 47% superior al valor neto contable de éstos por lo que los
Administradores no han considerado necesario llevar a cabo ningln ajuste en la valoracion de estos
activos al 31 de diciernbre de 2011.

La Sociedad ha continuade amortizando los mencionados activos, aplicandoles la misma vida util y
método de amortizacidon que se venia aplicando con anterioridad a la reclasificacion de éstos. El gasto de
amortizacion de estos activos durante el ejercicio 2011 ha ascendide a 34 miles de euros
aproximadamente. El importe de los gastos directos de explotacién que incluyen gastos de reparaciones y
mantenimiento relacionados con las inversiones inmobiliarias aqui indicadas no han sido significativos
durante los ejercicios 2011 y 2010,

Al cierre del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011 no existfan compromisos firmes de
compra relacionados con inversiones ajenas a la actividad de la Sociedad. En 2012, con anterioridad a la
formulacién de estas cuentas anuales la Sociedad ha enajenado la delegacién de Cadiz por 200 miles de
euros, no obteniendo resultade significativo derivado de dicha transaccion. Por otro lado, al cierre de
dicho ejercicio no existia obligacion contractual alguna en concepto de reparaciones, mantenimierito ©
mejoras.

La politica de la empresa es formalizar pélizas de seguro para cubrir los posibles riesgos a los que estan
sujetas sus inversiones inmokiliarias. Al cierre del ejercicio 2011 no existia déficit de cobertura alguno
relacionado con dichos riesgos.
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8. Arrendamientos

8.1

8.2

Arrendamientos financieros

Al cierre de los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010 la Sociedad, en su
condicidn de arrendataric financiero, tiene reconocidos activos arrendados conforme al siguiente
detalle del coste bruto:

Miles de euros
31.12.2011 31.12.2010
Terrenos 1.416 1.733
Construcciones 1.580 1.963
Total 2.996 3.726

Estos bienes en régimen de arrendamiento financiero son inmuebles ulilizados como delegaciones
comerciales, que fueron adquiridos a Azkoyen Hosteleria, SAU. en el contexto de la operacién
descrita en la Nota 9.2, tal y como se ha indicado en la Nota 7 anterior. Corresponden a 2 contratos
caon una duracién de 120 meses, habiendo transcurrido 115 meses.

Al cierre de los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010 la Sociedad tiene
contratados con los arrendadores las siguientes cuotas de arrendamiente minimas (incluyendo, si
procede, las opcicnes de compra), de acuerdo con los actuales contratos en vigor, sin tener en
cuenta repercusion de gastos comunes, incrementos futuros por IPC, ni actualizaciones futuras de
rentas pactadas contractualmente (Nota 14):

Miles de euros
31.12.2011 31.12.2010
Arrendamientos financieros Valor nominal / actual
Cuotas minimas (Nota 7} Valor nominal / actual
Menos de un afio (Nota 14.2) 121 328
Entre uno y cinco aflos (Nota 14.1) - 121
Total 121 449

La Scociedad no dispone de bienes en régimen de arrendamiento financiero en los que sea el
arrendador.

Arrendamientos operativos
Como arrendatario-

Existen adicionalmente cuotas de arrendamientos operativos reconocidas como gasto en los
gjercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010 por importes de 179 miles y 62
miles de euros respectivamente, que corresponden a arrendamientos de vehiculos y elementos de
procesos de informacion. Las cuotas comprometidas sin tener en cuenta repercusion de gastos
comunes, incrementos futuros por IPC, ni actualizaciones futuras de ventas pactadas
contractualmente por ejercicio son:

Miles de

Ejercicio euros
2012 64
2013 31
2014 25
2015 7
Total 127
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Como arrendador-

En su posicién de arrendador, el principal contrato de arrendamiento operativo que tiene la Scciedad
al cierre del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011 es el amrendamiento de 2 de las
delegaciones comerciales clasificadas como inversidn inmobiliarta referidoc en la Nota 7 anterior. El
ingreso derivado de estos arrendamientos en el ejercicio 2011 ha ascendido a 109 miles de euros
aproximadamente (592 miles de euros en 2010). La Sociedad no ha incurrido durante el ejercicio en
gastos de importe significativo derivado de estos algquileres. Adicicnalmente, con motivo de la
formalizacién de estos contratos Azkoyen, S.A. recibié una fianza de Azkoyen Hosteleria, S.A.U.
(actualmente Mocay Servicios de Hosteleria, $.AU.) como garantia del cumplimiento de las
obligaciones de estos contratos, por importe de 100 miles de euros, que fue devuelta en su integridad
el 27 de mayo de 2010.

9. Inversiones financieras

) Estados financieros auditados por Deloitte.
(**)  Los estados financieros de Coffetek Ltd. han sido convertidos a eurss aplicando el método de conversidn de tipo de
cambio de ciere.

22-

9.1 Inversiones financieras a largo y corto plazo
Al 31 de diciembre de 2011 la Sociedad mantiene constituido un depdsito a plazo fijo por un importe
total de 1.400 miles de euros (de los cuales, 800 miles de euros se encuentran registrados a largo
plazo} en la entidad financiera BBVA vinculado con la operacion de venta de la sociedad Azkoyen
Hosteleria, S.A.U. (actualmente Mocay Servicios de Hosteleria, S.A.U.), la simultanea novacién del
contrato de financiacion sindicada que tuvo lugar en julio de 2010 y la novacion modificativa no
extintiva del contrato de crédito de fecha 11 de mayo de 2011 (Nota 14.1).
Dicho depdsito ha generado en el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011 unos ingresos por
intereses por imporie de 80 miles de euros, aproximadamente registrados en el epigrafe “Ingresos
financieros — de valores negociables y otros instrumentos financieros” de la cuenta de pérdidas y
ganancias adjunta, de los que a dicha fecha estaban pendientes de cobro 19 miles de euros y se
incluyen en la cuenta “Inversiones financieras a corto plazo — Otros activos financieros a corto plazo”
del activo corriente del balance de situacién adjunto.
9.2 Inversiones en Empresas del Grupo - Instrumentos de patrimonio
La informacion mas significativa relacionada con las empresas del grupo al cierre de los gjercicios
2011 y 2010 es la siguiente:
Ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011:
= % participacion Miles de euros
5 Capital y Resultado Valor en libros
‘ prima de Resto de Total Deterioro
s Denominaeion Directa emisién Explotacion Neto | Patrimonio | Patrimonio Coste acumulado
Primion Technology AG (*) 79.36% 5.550 (3.284)| 231D 19270 22509 28489 (7.900)
CHCH, 5.U., Lda (**) 100% 3283 {98) (98) 645 3.830 4.202 (372)
oges, S5.p.A. (*FF) 100% 4.000 6.602 4411 3.515 11.926 48.482 -
Azkoyen Comercial Deutchland, GmbH. (*%) 100% 332 349 349 (968) 287) 1.082 {1.082)
Azkoyen France, Sarl, (**) 100% 3T 11 41 {2.155) (1.742) 1236 {1.236)
offetek, Ltd. (***) (*5%%) 100% 1 3 3 3.017 3.023 12.256 (3.000)
ages Medios de Pago, S.L. (*%) 100% 20 (146) | (168) (10) (158) 20 {20)
Azkoyen UK, Ltd. (***) 100% 475 - - (183) 292 1.893 {1.790)
Total 97.660 (15.400)
("} Datos NIIF-UE homogeneizados referidos al ejercicio anual terminado el 31 de diclembre de 2011, que han sido objeto
de auditoria por parte de Deloitte Germany.
*% Estados financieros no auditados. Realizado trabajo sobre procedimientos acordados por Deloitte.
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individuales es Deloitte. En 2010, |a baja de créditos fiscales habida en el Grupe consolidado fiscal espaiiol se asigné a
Azkoyen Industrial, S.AU. {2.776 miles de euros) y Azkoyen Medios de Pago, S.A.U. (2.624 miles de euros).

*% Datos NIIF-UE referidos al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011, que han sido objet> de auditoria por
parte de Deloitte Germany.

(**} Estados financieros no auditados. Realizado frabajo sobre procedimientos acordados por Deloitte.

Dividendos-
2011-

Durante el ejercicio 2011 las sociedades Coges, S.p.A. y Coffetek, Ltd. han distribuido dividendos a
su Unico accicnista Azkoyen, S.A. por importes de 3.200 miles y 2.216 miles de euros, aproximada y
respectivamente (Notas 17 y 18) de los que 466 miles de eurocs han sido registrados como menaor
coste de la participacién financiera por corresponder a resultados acumulados de Coffetek, Lid.
generados con anterioridad al momento de su adquisicion y los 1.750 miles de eurcs restantes
comespondientes al dividendo de Coffetek han side incorporadeos en el valor al que se ha
contabilizado dicha participacién en el proceso de fusion con efectos 1 de enero de 2011 (Nota 1y
anexo V).

2010-

Con fecha 28 de mayo de 2010, la Junta General ordinaria de Accicnistas de Azkoyen Hosteleria,
S.AU. (posteriormente enajenada en ese mismo afig) acordé por unanimidad la distribucién al
Accionista Unico, la Sociedad Azkoyen, S.A. la cantidad de 14.900 miles de euros con cargo a las
siguientes partidas:

Miles de euros

Prima de emision 7.406
Reservas voluntarias 7.494
Total dividendo 14,900

La Sociedad registré en 2010, 7.484 miles de euros, aproximadamente, con abono al epigrafe
“Importe Neto de la cifra de negocios” de la cuenta de pérdidas y ganancias de 2010 (Nota 17.4},
mientras que el importe restante, 7.406 miles de euros aproximadamente, fue registrado como
menor coste de la participacion financiera al considerar el Consejo de Administracién que dicho
importe del dividendo representaba una recuperacion de parte del costo de la inversién en Azkoyen
Hosteleria, S.A.U.

.23

% participacion Miles de euros
Resultado Valor en libros
Capital ¥
prima de Resto de Total Deterioro
Denominacidn Directa | Indirecta | emisién [ Explotacion Neto Patrimonio | Patrimonio | Coste | acumulado
Azkoven Industrial, S.A U. (*) 100% - 12.934 (3.381) {6.026) 1.296 8.204 | 12934 -
Azkoyen Medios de Pago, §.A.U. (*) 100% - 7477 3.494 3.432 37.029 47.938 7.236 -
Primion Technology AG (*¥) 79.3% - 5.550 649 (506) 20.02% 25073 | 28.482 (7.900)
CHCH, 5.U., Lda (***) 100% - 3.283 {285) (275) 920 3.928 4.203 (301
Total 52.855 (8.201)
) Datos referidos a las cuentas anuales que son sometidas a auditoria. En los dos casos, el auditor de las cuentas
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Principales operaciones-
2011-

Segun se explica en Nota 1, en 2011 se ha producido la fusién por absorcion entre Azkoyen, S.A,
(sociedad absorbente) y sus sociedades integramente participadas Azkoyen Industrial, S.AU. y
Azkoyen Medio de Pagos, S.A.U. (sociedades absorbidas). Entre los activos incorporados en la
fusién estaban las participaciones en el capital social de varias sociedades siendo las mas
relevantes Coges S.p.A. y Coffetek, Ltd.

2610-

Con fecha 1 de junic de 2010 la Sociedad formalizo y elevd a pablico un contrato de compraventa en
el gue enajenaba el 100% de las acciones de la sociedad filial Azkoyen Hosteleria, S.A.U. a Grupo
Leche Pascual, S.A. por un precio inicial de 33 millones de euros, que se otorgarian en el momento
de la elevacién a plblico del perfeccionamiento de la operacién. La transmisién de las acciones
quedd sujeta a dos condiciones suspensivas que tenian que cumplirse para que el contrato quedase
perfeccionado y que se cumplieron con fecha 29 de julio de 2010, fecha en que tras haber obtenido
la correspondiente autorizacién del sindicato de entidades financieras (Nota 14), se formalizé la
transmision de las acciones de Azkoyen Hosteleria, S.A. perfeccionandose por tanto la venta
efectiva.

El precio inicial de 33 millones se fij6 sobre la base de que a Fecha de Cierre la Deuda Financiera
fuera cero y el Fondo de Maniobra de 3.300 miles de euros. El precio se ajustaria euro a euro por
cualquier variacion que hubiese habido respecto estos importes estimados.

De los 33 millones de precio inicial, 31 millones se entregarian mediante transferencia bancaria y 2
millones como objeto de depdsito en garantia manteniéndose en una cuenta depésito a nombre de
Azkoyen, S.A. con objeto de garantizar las eventuales responsabilidades frente a Grupo Leche
Pascual que pudieran derivarse por inexactitud, falta de veracidad, incorreccidn yfo incumplimiento,
de ciertas Declaraciones y Garantias del contrato de compraventa (Nota 14). El limite temporal de
éstas es de entre 2 y 15 afos, existiendo una franquicia de 250 miles de euros.

Dicho depésito se encuentra constituido a nombre de Azkoyen, S.A. y los fondos quedaran liberados
en funcién del siguiente calendario:

Importe maximo de los Fondos
en Depbsito después de 1a
Fecha de liberacién Importe a liberar liberacion

31 de julio de 2011 Cualquier exceso sobre 1.400.000€, 1.400.000€ mas los Fondos
menos los Fondos Suspendidos suspendidos derivados de
derivados de Peticion de Suspension | Peticidn de Suspension

31 de julio de 2012 Cualquier exceso sobre 800.000€, 800.000€ mas los Fondos
menos los Fondos Suspendidos Suspendidos derivados de
derivados de Peticién de Suspension | Peticidn de Suspension

31 de julio de 2013 Cualquier exceso sobre 400.000€, 400.000€ m4s los Fondos
menos los Fondos Suspendidos Suspendidos derivados de
derivados de Peticidn de Suspensién | Peticion de Suspensién

31 de julio de 2014 Liberacion integra de la cantidad 0€ més los Fondos Suspendidos
restante menos los Fondos derivados de Peticion de
Suspendidos derivados de Peticion Suspensidn
de Suspensién

Los Fondos en Depdsito devengan intereses a favor de Azkoyen, S.A. a un tipo de interés de
mercado. Los Fondos en Depésito quedan pignorados a favor de Grupo Leche Pascual, 5.A. en
garantia de las obligaciones y responsabilidades contraidas en el contrato.
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Adicionalmente, con fecha 24 de noviembre de 2010, la Sociedad y Grupo Leche Pascual, S.A\U.
acordaron el ajuste al precio del contrato de compraventa que supuso una reduccion del precio
inicial de 304 miles de euros que la Sociedad debia pagar a Grupo Leche Pascual, S A, importe que
fue liquidado con cargo a los fondos de la cuenta de depésito bancario creada en garantia y
pignoracion de 2.000 miles de euros (Nota 9.1).

Tras realizar dicho pago, el importe de este depdésito al 31 de diciembre de 2010 ascendia a 1.696
miles de euros (de los cuales 1.400 miles de euros se encontraban registrados a largo plazo) en la
cuenta “Inversiones financieras — Otros activos financieros” del activo corriente del balance de
situacién adjunto. Al 31 de diciembre de 2011 el importe de este depdsito asciende a 1.400 miles de
euros (de los cuales 800 miles de euros se encuentran registrados a largo plazo).

La Sociedad registré en el ejercicio 2010 una plusvalia neta de los costes asociados a la transaccién
por importe de 28.818 miles de euros en el epigrafe “Deterioro y resultados por enajenaciones de
instrumentos financieros” de la cuenta de pérdidas y ganancias de 2010.

Azkoyen, S.A. se comprometia a dar soporte a Azkoyen Hosteleria, S.ALl. durante un periodo
transitorio en relacion a determinados servicios y al arrendamiento de las delegaciones (propias y
ajenas):

— Prestacién de servicios: Azkoyen, S.A. prestd a Azkoyen Hosteleria, S.A.U. durante los nueve
meses siguientes, por un importe de 10.917 euros mensuales, una seria de servicios centrales
como soporte T, Administracion (servicios centrales y gestibn de RR.HH.) de modo que el
funcionamiento ordinario de la sociedad no se viera perjudicialmente afectado.

— Costes de Arrendamiento:

s Azkoyen, S.A. facilitaria la utilizacién por la sociedad de los inmuebles de la propiedad de
ésta (Nota 7) sin coste alguno en concepte de renta, por un periodo de seis meses a contar
desde la Fecha de Cierre. Transcurrido el plazo de tiempo las partes negociarian un nuevo
contrato si asi lo estimasen oportuno. A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales
no se encuentra formalizado contrato alguno.

s Azkoyen, S.A. contribuiria econémicamente al pago de los costes en concepto de renta por
la utilizacion de las delegaciones e instalaciones propiedad de terceros, en 9.000 euros
mensuales. Azkoyen Hosteleria, S.A.U. se haria cargo de los costes en exceso de dicho
importe. A partir de seis meses Azkoyen Hosteleria, S.A.U. asumira todos los costes. En la
actualidad la Sociedad no asume coste alguno por este concepto.

Adicionalmente, Azkoyen, S.A. se obligd durante un plazo de tres afios a no tener participacion ni
interés de forma directa o indirecta en entidades que lleven a cabo actividades que puedan ser
consideradas competidoras de Azkoyen Hosteleria, S.A.U.

Por otra parte, Grupo Leche Pascual, S.A, se comprometié a sustituir a Azkoyen, S.A. en los
compromisos que ésta tuviese con BBVA en relacién con el Aval por el arrendamiento de los
inmuebles de Poligono Talluntxe, en el plazo de un mes.

CHCH, S.U,, Lda.-

En septiembre de 2006, CHCH - Companhia de Hotelaria e Consumo Hispanolusa, Sociedade
Unipessoal, Lda. (filial portuguesa) enajené sus actividades de distribucién de café en los canales
de Oficinas y Horeca. Asimismo, esta filial firmé con el comprador tres contratos de alquiler de
inmuebles a tres afios con promesa de venta y compra de los mismos a la finalizacion de dicho plazo
{cuyo vencimiento era septiembre de 2009). En 2010 se firmd con el inquilino una adenda por la que
se prorrogan los alquileres en tanto se procede a la venta de los mismos, en cuyo caso aquél tiene
un derecho de adquisicion preferente.
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En el ejercicio 2010 la sociedad filial enajené a esta sociedad dos de los cuatro inmuebles que tenia
en propiedad por un importe total 380 miles de euros no registrandose gasto ni ingreso alguno al
estar valorados al precio establecido en la promesa de compraventa.

El alquiler de inmuebles es la Gnica actividad de la sociedad filial al 31 de diciembre de 2011 y los
dos inmuebles restantes representan la practica totalidad de sus activos para Iso que la Sociedad
estd llevando a cabo una labor comercial intensa para su venta.

Al 31 de diciembre de 2011 se ha obtenido tasacién de dichos inmuebles, realizada por un experto
independiente, de [a que se ha derivado el que Azkoyen, S.A. haya registrado un deterioro de 71
miles de euros en 2011 para dejar esta participacién a su valor recuperable.

Primion Technology, AG.-

Durante el ejercicio 2010, la Sociedad adquirié en bolsa 42.956 acciones adicionales de la sociedad
del grupo Primion Technology, AG por un importe total de 216 miles de euros aproximadamente. En
el ejercicio 2011, se han adquirido acciones por importe de 7 miles de euros, aproximadamente. La
participacion en esta sociedad al 31 de diciembre de 2011 se sitdla en un 79,36% (79,30% al 31 de
diciembre de 2010). Desde entonces y hasta la fecha de formulacion de estas cuentas anuales no se
han adquirido acciones adicionales.

La compra de Primion Technology AG se produjo con fecha 11 de septiemnbre de 2008 cuando
Azkoyen, S.A. formalizé un contrato de compraventa de acciones de la sociedad de nacionalidad
alemana cotizada en la Bolsa de Frankfurt (XETRA) Primion Technology AG, en virtud del cual
adquirié un 20,11% del capital social de dicha compariia {1.116.105 acciones). Los vendedores de
dichas acciones fueron el principal accicnista y primer ejecutivo y la sociedad alemana patrimonial
de dicha persona fisica, denominada VHR Verwaltungsgesellschaft Heinz Roth GmbH. El precio
satisfecho por la Sociedad fue de 6 euros por accién.

Simultaneamente, la Sociedad formalizé con esta persona fisica un acuerdo de socios de duracién
por 5 afios prorrogables anualmente, de acuerdo con el cual el gjercicio del derecho de voto por
parte de esta persona en las Juntas Generales de Primion Technology AG, se producira siguiendo
instrucciones de Azkoyen, S.A. Como consecuencia de estos acuerdos, Azkoyen, S.A. asumio el
compromiso de [anzar inmediatamente una Oferta Publica de Adquisicién de Acciones voluntaria
sobre la totalidad del capital social de Primion Technology AG, excluidas las acciones en propiedad
de esta persona fisica y que, tras la anterior transaccién, representan el 9% del capital social de
dicha sociedad. Adicionalmente, ninguna de las partes puede enajenar, parcial o completamente, su
participacion en el capital social de Primion Technology AG sin el consentimiento de la otra parte.

La Sociedad anuncio el dia 12 de septiembre de 2008, el lanzamiento de la referida OPA voluntaria
no condicionada a un precio de 6 euros por accién pagadero en metalico.

En la adquisicién de esta participacion y tras la asignacion definitiva al valor razonable de la
participacidn en los activos y pasivos de dicho subgrupo, se puso de manifiesto un fondo de
comercio de 267 miles de euros.

Tanto el pago del precio de compra anteriormente mencionado como el pago de importe resultante
de la OPA voluntaria fue realizado por la Sociedad con cargo a recursos propios y mayoritariamente
con cargo a recursos agjenos (financiacion bancaria — Nota 14). Asi, para la financiacién de esta
operacién y ofras necesidades del Grupo Azkoyen, la Sociedad suscribié un préstamo sindicado por
importe de hasta 55 millones de euros que fue novado en el primer semestre de 2009 hasta alcanzar
un importe de 65.000 miles de euros. En 2010 y como consecuencia de ia venta de la filial Azkoyen
Hosteleria, S.A.U. el préstamo volvié a ser novado seguin se describe en Nota 14.
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En relacién con Grupe Primion, la cotizacion media del ditimo trimestre del afio vy la de cierre del
gjercicic 2011 han sido de 2,02 y 2 euros por accion, respectivamente (4,06 y 4,52 eurcs al 31 de
diciembre de 2010 respectivamente). Al igual que en ejercicios anteriores, los Administradores de la
Sociedad consideran que la cotizacién al 31 de diciembre de 2011 esta vinculada con la evolucion
de los mercados de capitales y que no es consistente con la trayecteria y proyeccicnes del Grupo
Primion. Pero fundamentalmente, dicha cotizacién no puede considerarse representativa del valor
razonable, dado que el accionariado no controlado por Azkoyen, S.A. representa un porcentaje
pequeiio (Anexo ), estd muy fragmentado y el volumen de transacciones en el mercado desde la
finalizacion de la OPA lanzada por Azkoyen en 2008 hasta la fecha de formulacion de estas cuentas
anuales ha sido minimo. Por ello, al 31 de diciembre de 2011 se ha realizado la evaluacion del valor
en uso en funcién a estimaciones actualizadas en funcidn del comportamiento de las principales
variables en 2011 respecto de las estimaciones realizadas para dicho ejercicio en 2010 y las
previstas respecto de la actividad y resultados futuros y su impacto en los flujos de efectivo futuros,
cubriendo un periode de cinco afos. El valor residual se ha estimado como una renta perpetua
segun se explica a continuacion.

En 2011, si bien la actividad del Grupo Primion ha sido ligeramente inferior a la presupuestada
provocando una desviacion negativa en los resultados obtenidos, los flujos de efectivo obtenidos no
solo estuvieron en linea con las hipdtesis de la Direccidn consideradas en el test de deterioro, sino
que fueron superiores. Adicionalmente, hay que tener en cuenta que los resultados de 2011 de
Grupo Primion han incorporado costes por indemnizaciones no previstas, asi como otros costes
asociados a reordenacion de negocios en total superiores a 1 millon de euros, obteniendo un
resultado recurrente de explotacion de 0,5 millones de euros y un EBITDA superior a 5 millones de
euros en 2011 (pérdidas recurrentes de explotacion de 0,4 millones de euros y EBITDA de 4
millones de euros en 2010). )

Se estima, asimismo, que en el afo 2012 se producird una cierta recuperacién en un afio con un
nivel de actividad poco intenso, lo que supondra un flujo de caja que los Administradores esperan
sera ligeramente superior a dos millones de euros (en linea con lo previsto para 2012 el ejercicio
pasado} y, por tanto, todavia inferior a una situacién de operaciones normalizadas. Esta
recuperacion serd progresiva, de forma que a partir de 2013 y 2014 ird creciendo la actividad
(incrementos de ventas del 2%-6%) de manera que se recuperen niveles de facturacion y margenes
(EBITDA / ventas) alcanzados en ejercicios anteriores y, por tanto, la rentabilidad y |a capacidad de
generacion de flujos de caja normales esperados de este negocio.

Asimismo el flujo para la estimacién de la renta perpetua normalizada que ha sido utilizado considera
un escenario mas prudente, en consonancia con el contexto de mayor incertidumbre indicado
anteriormente. El tipo de descuento antes de impuestos es del 10% - 12% y la tasa de crecimiento
prevista a partir del periodo proyecto es cero.

En relacidon con el andlisis de sensibilidad, variaciones de un 10% en a tasa de descuento o en el
valor residual proyectado no conllevan la necesidad de registro de deterioro adicional alguno.

Por todo ello, del resultado de este analisis, los Administradores consideran que al 31 de diciembre
de 2011 no se pone de manifiesto la necesidad de realizar correccién valorativa por deterioro
adicional alguna al registrado en 2010, en cuyo ejercicio el Grupo registro un deterioro por importe
de 7.900 miles de euros con cargo al epigrafe “Deterioro y resultados por enajenacion de
instrumentos financieros” de la cuenta de pérdidas y ganancias de 2010.

Coges S.p.A.-

En 2005 la sociedad Azkoyen Medios de Pago, S.A. (Sociedad Absorbida —Nota 1-) adquind el 100%
de la participacion de la compafia italiana Coges, S.p.A. por un precio total de 48.734 miles de
euros. La diferencia entre el importe de la compra y el valor tedrico contable de 38.225 miles de
euros fue asignado en 4.260 miles de eurcs a mayoer valor del inmovilizado material (antes de
considerar su efecto fiscal), basicamente, construcciones, y el resto a plusvalias latentes
consideradas como fondo de comercio. En 2007 esta filial adquirid el 80% de participacién de una
sociedad comercializadora en Francia, que ha pasado a denominarse Coges France, S.A.S5.
habiéndose aumentado durante la participacién en dicha compaiiia hasta el 100% el gjercicio 2009.
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Los Administradores de la Sociedad consideran que no existen indicios de deterioro en esta
participacién en funcién del resultado de su actividad.

El importe recuperable de la unidad generadora de efectivo asociada a la inversion en Coges, S.p.A.
(sociedad que viene obteniendo beneficios desde su fecha de adquisicién) ha sido evaluado por
referencia al valor en use, gue ha sido calculado en base a proyecciones de flujo de efectivo
(aprobadas por la Direccion) que representan [as mejores estimaciones, cubriendo un periodo de 5
afios ¥y un valor residual estimado como una renta perpetua. La tasa de descuento antes de
impuestos utilizada a estos efectos de estos tests de deterioro varia entre el 13% - 14%,
aproximadamente.

El beneficio antes de impuestos en 2011 ha sido de 6,7 millones de euros y ! EBITDA de 7,4
millones de euros, superior a las cifras previstas para 2011 el ejercicio pasado (en 2010 5,2 millones
de euros y 6 millones de euros, respectivamente). En este sentido, en 2011 la sociedad ha
consolidado la senda de crecimiento e incremento de rentabilidad retomada en 2010, produciéndose
una mejoria paulatina prevista por el Grupo, de manera que los beneficics antes de impuestos y el
EBITDA de Ia filial presupuestados para 2012 son similares a los resultados recurrentes obtenidos
en 2011 (antes del efecto de la reestructuracion descrita que ha tenido lugar y con ligeros
incrementos para los ejercicios siguientes de manera consolidada y sostenida, coherente con su
evolucidn histérica dado que es un negocio relativamente estable, inciuso en épocas de crisis. Las
inversiones para el periodo proyectado seran similares a las amortizaciones. Para la estimacién del
valor residual se ha considerado un flujo medio sostenible y una tasa de crecimiento prevista de
CEero.

Desde una perspectiva de andlisis de sensibilidad, variaciones de un 10% en la tasa de descuento o
en el valor residual proyectado no conllevan la necesidad de registro de deterioro alguno.

Coffetek, Ltd.-

Participacién adquirida en 2008 en la que se puso de manifiesto un fondo de comercio por la
diferencia entre el importe de la compra y el valor tedrico contable de 8.738 miles de euros.

El importe recuperable de la unidad generadora de efectivo asociada al fondo de comercio de
Coffetek, Ltd. ha sido evaluado por referencia al valor en uso, que ha sido calculado en base a
proyecciones de flujo de efectivo (aprobadas por la Direccidn) que representan las mejores
eslimaciones, cubriendo un periodo de 5 afios y un valor residual estimado como una renta
perpetua. La tasa de descuento antes de impuestos utilizada a estos efectos de estos tests de
deterioro varia entre el 11% - 13%, aproximadamente.

Coffetek Ltd. ha obtenido un EBITDA recurrente de 0,3 millones de euros (similar al de 2010 y
ligeramente superior al previsto para 2011 el afio pasado) y un resultado antes de impuestos de 12
miles de euros, tras considerar los costes de reestructuracién, habiendo incrementado los niveles de
actividad durante este ejercicio.

De acuerdo con el Plan de Negocio, los beneficios antes de impuestos de Coffetek en los primeros
afios estaran por debajo del 1,1 millones de euros, alcanzando en 2014 cifras del 2008. Las
previsiones para los siguientes ejercicios consideran incrementos en la cifra de negocios, si bien en
el periodo proyectado (5 afios) no se alcanza la cifra de ventas de 2008 ni se sobrepasa el ratio de
EBITDA sobre ventas ya conseguido historicamente. Para la consideracién del valor residual se ha
considerado un flujo medio normalizado mas moderado y mas similar a cifras ya obtenidas por la
sociedad para el célculo del valor residual a partir del quinte afio y con una tasa de crecimiento
prevista cero,

Coffetek no precisa de inversiones anuales significativas puesto que es muy poco intensiva en
capital (el valor neto contable del activo corriente es de 0,3 millones de euros). El resto de los activos
netos es €l circulante operativo. El crecimiento de las ventas y del beneficio antes de impuestos
conlleva una inversién en capital circulante similar hasta en tanto se alcanza una actividad estable.

.28-




. . . . . . . F.\: De Na.mo 377 . 174 de \.n 3 del \.Smieda' 15, hoj'. CIF: A).a . . . . . . . .

Avda. San Silvestre, s/n

G R O U P 31350 Peralta (Navarra) SPATN

] AZKOYEN.

T+34948709709 F+34948 709 718

www.azkoyen.cnm

Desde una perspectiva de andlisis de sensibilidad, variaciones de un 10% en la tasa de descuento o
en el valor residual proyectado no conllevan la necesidad de registro de deterioro adicional alguno.

Del resultado de este andlisis los Administradores consideran que no existe deterioro adicional
alguno a 31 de diciembre de 2011. Durante el ejercicio 2010 la sociedad Azkoyen Industrial, S.A.U.
{sociedad absorbida, Nota 1) registré6 una pérdida por deterioro de inmovilizado del fondo de
comercio de 3.000 miles de euros con cargo al epigrafe “Deterioro y resultados por enajenacion del
inmovilizado” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de 2010.

El resto de sociedades se dedican a la distribucion y comercializacién en sus mercados de
referencia de toda clase de méaquinas de venta automatica, medios de pago (devolvedoras y
seleccionadoras de moneda), o cualquier otro efemento destinado a su utilizacion, basicamente, en
el sector de hosteleria. Sus domicilios y porcentajes de participacién son:

Sociedad Domicilio % Participacion
Azkoyen UK Litd. Londres (Inglaterra) 100%
Arzkoyen Comercial Deutschland GmbH|  Siegburg (Alemania) 100%
Azkoyen France, Sarl. Villejust (Francia) 100%
Coges Medios de Pago, S.L. Peralta (Espafia) 100%

Las filiales Azkoyen Comercial Deutschland GmbH y Azkoyen France, Sarl. son meras
comercializadoras de los productos de Azkoyen, S.A., por tanto, son una extension de las
operaciones de ésta sociedad para la exportacién a dichos paises. De este modo, los flujos que se le
producen a Azkoyen, S.A. por sus operaciones en esos mercados son, por un lado, los derivados de
la venta a estas entidades juridicas de los productos exportados y, por otra, los provenientes de los
resultados de dichas filiales, asi como los derivados de la financiacion de las necesidades
financieras de las mismas (basicamente para la financiacién del circulante}. En consecuencia, los
Administradores de la Sociedad estman que el valor recuperable de estas inversiones viene
representado por el valor tedrico contable de estas participaciones en cada momento, teniendo en
cuenta ademas que no existen plusvalias tacitas en sus activos o pasivos.

Estd previsto que a lo largo del ejercicio 2012 |la Sociedad siga apoyando a dichas sociedades
filiales, dos de las cuales presentan al 31 de diciembre de 2011 fondos propios negativos, motivo por
el cual la Sociedad tenia constituida a dicha fecha una provision por et importe total de los créditos
concedidos a dichas filiales, que asciende a 2.647 miles de euros, correspondiendo 282 miles de
euros a la reversion registrada en 2011, como consecuencia del cobro de parte del importe del
crédito concedido con abono al epigrafe “Deterioro y resultados por enajenaciones de instrumentos
financieros- Deterioro y pérdidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta de 2011,

Por su parte, Coges Medios de pago, S.L. ha sido adquirida por importe de 20 miles de euros a la
sociedad filial Coges, S.p.A. dentro del proceso de restructuracion organizativa del Grupo. Se trata
de una sociedad comercializadora de los productos de Coges, S.p.A. ubicada en Espafna. La
participacion en dicha fikal asciende a 20 miles de euros, que han sido provisionados en su totalidad
en el gjercicio 2011. Adicionalmente, se ha procedido a registrar una provision por importe de 158
miles de euros commespondiente a parte del crédito concedido a dicha filial con cargo al epigrafe
“Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por operaciones comerciales” de la cuenta de
perdidas y ganancias adjunta.
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Actividad principal de las empresas del grupo

Las mencionadas sociedades del grupo tienen las siguientes actividades:

- Primion Technology AG: sociedad filial participada en un 79,36% por la Sociedad, constituida el
afio 1999. Su sede se encuentra ubicada en Stetten am Kalten Markt, Baden — Wuritemberg
(Alemania). Su actividad consiste en la fabricacion, comercializacién e implantacién de sistemas
innovadores de software y hardware para el control de accesos, el control de presencia y sistemas
integrados de seguridad. Asimismo Primion Technology AG participa en un 100% del capital social
de la sociedad General Engineering & Technology N.V. cuyo domicilic social se encuentra en Malle
(Bélgica) y ésta a su vez participa en un 100% del capital social de la sociedad GET Nederland
B.V. con domicilio social en Amsterdam (Paises Bajos). Asimismo la sociedad participa en un
100% en las sociedades Primion Technclogy GmbH, cuyo domicilio social se encuentra en Graz
(Austria), Primion GmbH cuyc domicilio social se encuentra en Stetten am Kalten Markt
(Alemania), Primicn Digitek, S.L.U. cuyo domicilio social se encuentra en Barcelona {Espafa) y
Primion SAS con domicilic sccial en Boulogne-Billancourt {Francia). Adicionalmente la sociedad
participa en porcentajes de un 26% y 15% en las sociedades Primicn AG con domicilio social en
Tuggen (Suiza) y SFK Networkservice GmbH con domicilic social en Romhild (Alemania),
respectivamente. La Sociedad Jans Sicherheitssysteme Gmbh (participada en un 100% al 31 de
diciembre de 2010) ha sido fusicnada en Primion Techneology AG en el ejercicio 2011,

~ CHCH — Companhia de Hotelaria e Consume Hispanclusa, Sociedade Unipessoal, Lda.: sociedad
filial participada al 100% por Azkoyen, S.A., domiciliada en Sintral Park Albarraque, Ric de Mouroe,
Lisboa (Portugal). Tenedora de inmuebles en alquiler.

- Azkoyen, U.K. Ltd. sociedad filial comercial participada al 100% por Azkoyen, S.A. (Nota 1),
domiciliada en 150 Aldersgate Street, London EC1A 4 EJ {Gran Bretafia). A la fecha de
formulacién de estas cuentas anuales la sociedad sita en el Reinc Unide esta en proceso de
liquidacion y disolucién.

— Coffetek, Ltd. sociedad filial participada al 100% por Azkoyen, S.A. (Nota 1) domiciliada en Bristol
(Reino ‘Unido) cuya actividad es el disefio, la fabricacién y comercializacién de maquinas de
vending caliente.

— Azkoyen Comercial Deutschland GmbH, sociedad filial comercial participada al 100% por Azkoyen,
5.A. {Nota 1), domiciliada en Wilhelm-Ostwald Strasse OF ., 53721 Siegburg (Alemania).

— Azkoyen France, Sarl, sociedad filial comercial participada al 100% por Azkoyen, S.A. (Nota 1),
domiciliada en 361, Parc Médicis, 52, Avenue des Pépiniéres, 94832 Fresnes Cedex (Francia).

- Coges, S.p.A. sociedad filial participada al 100% por Azkayen, S.A. (Nota 1) que la adquirié el 29
de julio de 2005 domiciliada en Schio (ltalia) cuya actividad es el disefio y, fabricacion para su
posterior venta de sistemas de pago.

- Coges Espafia Medios de Page, $S.L. scciedad filial participada al 100% por Azkoyen, S.A.
constituida en marzo de 2009 por Azkeyen, S.A. y traspasada a la sociedad italiana Coges, Spa.
en junio de 2009 y nuevamente traspasada a Azkoyen, S.A. en 2011, domiciliada en la Avda. San
Silvestre, s/n, Peralta (Navarra) y cuya actividad principal es el desarrollo y venta de sistemas de
medios de pago para maquinas de vending y sistemas de telemetria.

A excepcién de la sociedad alemana Primion Technelogy, AG que cotiza en la Bolsa de Frankfurt
(XETRA), el resto de sociedades del grupo no cotizan en Bolsa. No cbstante, tras la OPA vy las
compras posteriores, el accionariado no contrelado per Azkoyen, S.A. estd muy fragmentado y con
uh volumen de contratacién bursatil muy reducido.
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El detalle y movimiento de los créditos a largo plazo concedidos a empresas del grupo al 31 de
diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente {en miles de euros):

Cobros/
Fusion al Reversiones
1.01.11 (Nota 1) | Adiciones {Nota 9.2) 311211

Coste-
Primion Technology, AG 8.000 - - - £.000
Azkoyen Comercial Deuntschland, Gmbh - 862 - (282) 580
Azkoyen France, Sarl. - 1.909 - - 1.909
Coges Medios de Pago, S.L. - 816 816

Total 8.000 2771 816 {282) 11.305
Provision-
Azkoyen Comercial Deutschland, Gmbh - (862) - 282 (580)
Azkoyen France, Sarl. - (1.909) - - (1.909)
Coges Medios de Pago, S.L. (158) (158)

Total - 2.771) (158) 282 (2.647

Neto 8.000 - 658 - 8.658

9.4 Informacion sobre naturaleza y nivel de riesgo de los instrumentos financieros

9.4.1 _Informacién cualitativa

El Grupo Azkoyen esta expuesto a determinados riesgos financieros gque gestiona mediante
la agrupacion de sistemas de identificaciéon, medicién, limitacién de concentracién vy
supervision. La gestién y limitacion de los riesgos financieros se efectia de manera
coordinada entre 1a Direccién Corporativa de Azkoyen, S.A. y las sociedades dependientes.
Las operaciones relacionadas con la gestion de los riesgos financieros son aprobadas al
mas alto nivel de decisién y conforme a las normas, politicas y procedimientos estahlecidos.
Detallamos los posibles riesgos a los que esta expuesto Azkoyen, S.A. individualmente y
como cabecera de Grupo:

a) Riesgos de mercado-

Se define como riesgo de mercado que en Azkoyen, S.A. el valor razonable o los flujos de
efectivo futuros de un instrumento financiero puedan variar debido a los cambios en los tipos
de interés, el tipo de cambio u otros riesgos de precio.

La Sociedad se encuentra principalmente expuesta a un solo tipo de riesgo de mercadeo en un
Unico entorno econdmicao, al llevar a cabo sus operaciones fundamentalmente en Europa.

b} Riesgo de tipo de cambio-

Este riesgo es consecuencia de las operaciones intemacionales que la Sociedad realiza en el
curso ordinario de sus negocios. Parte de sus ingresos se encuentran determinados en libras
esterlinas, délares estadounidenses, o en moneda cuya evolucién esta estrechamente ligada
a la evolucitn del délar o cuyas economias son fuertemente dependientes de esta moneda, si
bien una parte variable de los gastos puede estar denominada en euros.

Asimismo, parte de las compras del grupo se encuentra determinada en ddlares
estadounidenses y sus pagos se realizan en mercados internacionales por adquisicién de
materias primas. Por este motivo, podria existir el riesgo de que las fiuctuaciones en los
valores de los instrumentos financieros denominados en monedas distintas del euro
derivadas de operaciones en el extranjero por las variaciones en los tipos de cambio,
pudieran afectar a los beneficios futuros de la Sociedad. Sin embargo, de acuerdo con la
distribucién de ventas de la Sociedad, este riesgo es poco significativo.
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¢) Riesgo de tipo de interés-

Las variaciones en los tipes de interés medifican el valer razonable de aquellos activos y
pasivos que devengan un tipo de interés fijo asi como los flujos futuros de los activos y
pasivos referenciados a un tipo de interés variable. El objetive de la gestién del riesgo de
tipos de interés es alcanzar un equilibrio en [a estructura de la deuda que permita minimizar el
coste de la deuda en el horizonte plurianual con una volatilidad reducida en la cuenta de
resultados. El endeudamiento es contratado nominalmente a tipo variable con referencia
fundamentalmente al Euribor, utilizande, en los casos que se indica en la Nota 10,
instrumentos de cobertura para minimizar el riesgo en dicha financiacién a largo plazo. Los
instrumentos de cobertura, que se asignan especificamente a instrumentos de deuda y tienen
como maximo los mismos impertes nominales, asi como las mismas fechas de vencimiento
que los elementos cubiertos, son basicamente “swaps” de tipo de interés (IRS), cuya finalidad
es convertir a tipo fijo o variable con estructura de opcicnes los préstamos originariamente
contratados a tipos variables (Nota 10).

d) Riesgo de liquidez-

Se refiere al riesgo de que Azkoyen, S.A. encuentre dificultades para desinvertir en un
instrumento financiero con la suficiente rapidez sin incurrir en costes adicionales significativos
o al riesgo asociado a no disponer de liquidez en el momento en el que se tiene que hacer
frente a las obligaciones de pago.

La politica del Grupo Azkoyen es mantener tesoreria e instrumentos altamente liquidos y no
especulativos a corto plazo, a través de entidades financieras de primer orden para poder
cumplir sus compromisos futuros, el seguimiento continuado de la estructura del balance, por
plazos de vencimiento, detectando de forma anticipada la eventualidad de estructuras
inadecuadas de liquidez a corto y medio plazo, todo adoptando una estrategia que conceda
estabilidad a las fuentes de financiacion, asi como la contratacién de facilidades crediticias
comprometidas por imperte suficiente para soportar las necesidades previstas.

Con el fin de asegurar la liquidez y poder atender sus compromisos de pago, la Sociedad
cuenta con la tesoreria que muestra el balance y las facilidades crediticias en las condiciones
que se explican en la Nota 14.

e) Riesgo de crédito-

Los principales activos financieros de la Sociedad son saldos de caja y efectivo, deudores
comerciales y ofras cuentas a cobrar e inversiones, que representan la exposicién méaxima de
la Sociedad al riesgo de crédito.

El riesgo de crédito de la Sociedad es atribuible principalmente a sus deudas comerciales.
Los importes se reflejan en el batance de situacién netos de provisiones para insolvencias,
estimadas por la Alta Direccidn del Grupo en funcion de la experiencia de ejercicios
anteriores y de su valoracién del entorno econémico actual. Ese seria el importe maximo de
exposicion a este riesgo.

La Sociedad, a excepcién de seis grandes clientes que representan el 35% del saldo de
deudores, aproximadamente, no mantiene una concentracion significativa de riesgo de
crédito, estando la exposicion distribuida entre un gran nimero de contrapartes y clientes. La
Sociedad tiene instaurada una politica de crédito y la exposicion al riesgo de cobro es
gestionada en el curso normal de la actividad. Se realizan evaluaciones de créditos para
todos los clientes que requieren un limite superior a un determinado importe. Asimismo, |a
practica habitual de las sociedades que componen el Grupo (salvo las sociedades Coges,
S.p.A. y Primion Techonology, AG.) es cubrir parcialmente el riesgo de impago a través de la
contratacion de seguros de crédito y caucién.

-32-

L B BN BN BN BN BN BN il e e i A AN BN BN BN BN BN BN BN



@ 000000 GC VOGSO OO0 006090060

AZ KOYE N . AZKOYEN S.A.

Avda. 5an Silvestre, s/n

GROUP 31350 Peralta (Navarra) SPAIN
T+434 948709709 F +34 948709718
www.azkoyen.corn

El riesgo de crédito de fondos liquidos e instrumentos financieros derivados es limitado
porque las contrapartes son entidades bancarias a las que las agencias de calificacion
crediticia internacionales han asignado altas calificaciones.

9.4.2 Informacion cuantitativa

a) Riesgo de crédito:
31122011
Porcentaje de cuentas a cobrar garantizadas mediante
seguros de crédito u otras garantias (Nota 4.5.1.) (*) 50,43%

(") El porcentaje de cobertura de los seguros de crédito de cada factura asegurada es del 90%.

b) Riesgo de tipo de interés:

31.12.2011 31.12.2010

Porcentaje de deuda financiera bancaria referenciada
a tipos fijos (Notas 10 v 14) (*) 23,55% 50,87%

("} Incluyendo los derivados

c) Riesgo de tipo de cambio:

31.12.2011 31.12.20i0

Porcentaje de cuentas a cobrar en moneda extranjera 8.57% -
Porcentaje de cuentas a pagar por operaciones de
explotacién en moneda extranjera 5,77% -
10. __ Instrumentos financieros derivados

La Sociedad utiliza instrumentos financieros derivados para cubrir riesgos a los que se encuentran
expuestas sus actividades, operaciones y flujos de efectivo futuros, tal y como se describe en la Nota 9.3
anterior. En el marco de las operaciones de financiacion descritas en la Nota 14, la Sociedad contratd en
2009 y 2008 en total 3 instrumentos financieros de cobertura de flujos de efectivo segln los siguientes
detalles:

Ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011:

Valor razonable
{miles de euros)
Importe Ineficacia
Nominal regisirada en
Importe pendiente al resuftados
contratado 31122011 (miles de Pasivo
Clasificacion Tipo (miles de euros) | (miles de euros) £uros) {(Nota 14)
Swap de tipo | Cobertura de
de interés tipo de interés | Variable a fijo 3.5300 1.120 - 89
Swap detipo | Cobertura dc
de interés tipo de interés | Variable a fijo 20.000 3975 - 414
Swap de tipo | Cobertura de
de interés tipo de interés | Variable a fijo 4.630 1.600 - 85
Total 28.130 8.695 - 588
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Clasificacion

Tipo

Importe
contratado (miles
de euros)

Importe nominal
pendiente a
31.12.2010

Ineficacia
registrada en
resultados (miles
de euros)

Valor razonable
(miles de euros

Pasivo
{Nota 14)

interés

Swap dc tipo de

Cobertura de tipo de interés Variable a fijo 3.500 1.419 -

118

interés

Swap de tipo de

Cobertura de tipo de interés Variable a fijo 20.000 7.625 -

538

2 0 & ¢

interés

Swap de tipo de

Cobertura de tipo de interés Variable a fijo 4.630 2.028 -

100

TOTAL |

11

. . . . . . . n.. De Na.mo 127 . 174 de I.'\ 3 del I.Sbcledaa. 13, haja.a. oF: A].H

28.130 11.072 -

756

Los vencimientos de los instrumentos de cobertura coinciden con los ejercicios y fechas en los cuales se
espera que ocurran los flujos de efectivo y que afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias siendo estos
los dias 9 de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio, desde el 9 de marzo de 2009 hasta la
fecha de vencimiento final de 9 de diciembre de 2014 {ambos inclusive).

La Sociedad ha cumplido con los requisitos detallados en la Nota 4.5.4 sobre normas de valoracidn para
poder clasificar los instrumentos financieros que se detallan como cobertura. En concreto, han sido
designados formalmente como tal, y se ha verificado que la cobertura resulta eficaz.

Las variaciones de valor razonable de los derivados de tipo de interés contratados por el grupo dependen
en su conjunto de la variacion de la curva de tipos de interés del euro a large plazo. El anélisis de
sensibilidad muestra que los derivados, que presentan un valor negativo al 31 de diciembre de 2011,
registran descensos en su valor negativo ante movimientos al alza en la curva de tipos debido a que se
trata de IRS’s en los cuales el tipo de interés que paga el Grupo esta fijado. Sin embargo, descensos en
los tipos de interés provocan incrementos de valor negativo.

Asimismo, la Sociedad no dispone al 31 de diciembre de 2011, ni disponia al 31 de diciembre de 2010, de
instrumentos derivados que no sean de cobertura.

. _Existencias

La composicién de este eplgrafe al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es |a siguiente (en coste bruto):

Miles de Euros
Efecto Fusién
2010 (Nota 1) 2011
Materias primas, mercaderias y aprovisionamientos - 5.944 5.980
Productos terminados - 60 75
Productos en curso - 2.379 2.805
Total - 8.383 8.860
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El movimiento de las correcciones valorativas por deterioro en el epigrafe “Exislencias” del halance de
situacién adjunto ha sido el siguiente (en miles de euros):

Fusion Variaciones
Saldo al 1.01.2011 netas de Saldo al
31.12.2010 (Nota 1) __provisidén 31.12.2011
Deterioro materias primas y
otros aprovisionamientos - (1.825) 119 (1.706)
Deterioro producto terminado - (338) 3 (335)
Total - (2.163) 122 (2.041

Las correcciones valorativas registradas al 31 de diciembre de 2011 son consecuencia de un analisis
exhaustivo de las referencias de lenta rotacion llevado a cabo por la Sociedad al final de cada ejercicio.

12. Patrimonio Neto y Fondos propios

12.1 Capital Social

La Sociedad, en julio de 1988, solicitd la admision a cotizacién oficial de sus acciones en la Bolsa de
Madrid y desde el 18 de julio del mismo afio tiene cotizacién oficial en la misma. Posteriormente con
fecha 20 de marzo de 1990, la Sociedad Reclora de la Bolsa de Valores de Bilbao, admitié a
cotizacién las acciones de la Sociedad. Desde e! dia 30 de abril de 1990 las acciones cotizan en el
mercado continuo. Al 31 de diciembre de 2011 las acciones de la Sociedad cotizan en las Bolsas
anteriormente mencionadas,

El capital social al 31 de diciembre de 2011 y 2010 estd compuesto por 25.201.874 acciones al
portador, ordinarias de 0,6 euros de valor nominal cada una, iguales entre si, numeradas
correlativamente del 1 al 25.201.874, ambos inclusive, que confieren las mismas obligaciones y
derechos politicos y econdmicos, totalmente suscritas y desembolsadas. Las acciones estan
representadas desde el 24 de julic de 1993 por anotaciones en cuenta en cumplimiento de lo
establecido en la Junta General de Accionistas de 29 de junic de 1593.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 los accionistas con una participacion igual o superior al 3% son:

® 000000 00O OGO OO O 0000 00O

% Participacion
31.12.2011 31.12.2010

QMC Development Capital Fund, ple. 10,043% 10,043%
Suarez Zuloaga, Ramdn 8,39% 8,399%
Inversiones Ibersuizas - 5,318%
Fidelity International Limited 5,170% 5,170%
La Previsién Mallorquina de Seguros, S.A. 5.25% 5,246%
Bestinver Gestién, S.A., S.G.LLC. 7.73% 7,730%
Furofinsa, 5.A. 7.93% 7,732%
Berkelium, S.L. 10,32% 5,001%
Bankinter Gestién de Activos, S.A., S.G.ILC. 4,29% 4,512%
Indumenta Pueri, S.L. 4,75% 4,749%
Troyas Careaga, Maria Carmen 3,72% 3,709%
Norges Bank 3,366% -
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12.2 Diferencias por ajuste del capital a euros

De acuerdo con lo previsto en la Ley 46/1998 sobre Introduccion del Euro, en el ejercicio 2001 1a
Sociedad constituyd esta reserva indisponible por un importe equivalente al de la reduccién de
capital levada a cabo como consecuencia del redondeo del valor nominal de las acciones en la
redenominacion de su capital social a euros. Dicha reserva asciende a 22 miles de euros y esta
recogida dentro del epigrafe “Otras Reservas” (Nota 12.5).

12.3 Reserva legal y limitaciones para la distribucién de dividendos
Reserva legal-

De acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra igual al 10% del
beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social.
La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del
10% del capital ya aumentade. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y mientras no
supere el 20% del capital social, esta reserva sdlo podra destinarse a la compensacién de pérdidas y
siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

Al 31 de diciembre de 2011 esta reserva se encuentra totalmente constituida.
Limitaciones para fa distribucién de dividendos-

La Sociedad, mediante la contratacion del préstamo sindicado detallado en la Nota 14, se
compromete a no efectuar distribuciones a sus accionistas, ya sea en concepto de reintegros de
capital, primas de emisidn, pagos de dividendos, amortizacién de principal o pago de intereses bajo
cualquier financiacion recibida de los mismos, o cualquier otro concepto analogo, salvo que haya
sido amortizado, al menos, el 50% del importe del préstamo sindicado concedido y que el importe
que, en su caso, se destine anualmente a tales distribuciones no sea superior al 35% del beneficio
consolidado del Grupo Azkoyen después de impuestos.

12.4 Acciones Propias

Al cierre de los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011 y el 31 de diciembre de 2010 la
Sociedad tenla en su poder acciones propias de acuerdo con el siguiente detalle:

Precio tmedio de| Coste total de
Nede Valor nominal adquisicién adquisicidn
acciones | (miles de euros) (euros) {miles de euros)
Acciones propias al cierre del
gjercicio terminado el 31 de
diciembre de 2011 y 2010 1.034.219 621 5,18 5.356

Durante 2011 y 2010 la Sociedad no ha adquirido ni enajenado acciones propias. La reserva para
acciones propias en cartera no es de libre disposicion, debiendo mantenerse en tanto no sean
enajenadas o amortizadas las acciones.

La Junta General de Accionistas de Azkoyen, S.A. de 24 de junic de 2011 acordé autorizar, en su
caso, para la adquisicién de acciones propias, directamenie o a través de sociedades de su Grupo,
todo ello de conformidad con io establecido en el articulo 146 de la Ley de Scciedades de Capital y
demas disposiciones legales vigentes en cada momento, teniendo presente, particularmente, lo
dispuesto en la Disposicion final primera, Diez, de la Ley 3/2009, de abril, sobre modificaciones
estructurales de las sociedades mercantiles y delegacién en el Consejo de Administracion de la
facultades necesarias para ello asi como para mantenerlas en cartera, enajenarlas o, en su caso,
proponer a la Junta General de Accionistas su amortizacién. Entre dichos requisitos se fija el que la
adquisicién permita a la sociedad adquiriente dotar una reserva para acciones propias segin se
prescribe en la Norma 3 del Articulo 79 (actualmente, Norma 32 del Articulo 148 de la Ley de
Sociedades de Capital), sin disminuir el capital ni la reserva legal o estatutariamente indisponibles.
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A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales, e! Consejo de Administracion no ha tomado una
decisidn sobre el destino final previsto para las acciones propias antes indicadas, que representan el
4,104% del capital social de Azkoyen, S.A. (mismo porcentaje al 31 de diciembre de 2010). El valor
de cotizacion al 31 de diciembre de 2011 era de 1,13 euros por accion.

12.5 QOtras Reservas

El detalle de Otras reservas al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente {en miles de euros):

31.12.2011 | 31.12.2010
Reservas voluntarias 18.637 3.510
Diferencias por ajuste de capital a euros (Nota 12.2) 22 22
Reserva para acciones propias 5.356 5.356
Total 24.015 8.888

Las reservas voluntarias son de libre disposicion.
Reserva de fusion

Esta reserva se origina, como consecuencia de la fusion descrita en la Nota 1, y asciende a 37.601
miles de euros a 31 de diciembre de 2011.

Se incluyen dentro de este epigrafe 1.689 miles de euros correspondientes a la Reserva de Especial
para Inversiones Ley Foral 12/93 procedente de Azkoyen Medios de Pago S.A.U. (scciedad
absorbida - Neta 1). Su saldo podra destinarse a eliminar resultados contables negativos o a
aumentar el capital social.

12.6 Subvenciones

La informacién sobre las subvenciones recibidas por la Sociedad, las cuales forman parte del
Patrimenio Neto, eliminado su efecto fiscal, asi como de los resultados imputades a la cuenta de
pérdidas y ganancias procedentes de las mismas, es la siguiente (en miles de euros):

Fusién
Afio Salda al 1.01.11 Traspaso a Saldo al
Organismo concesion 31.12.10 (Nota 1) resultados (% | 31.12.11 (*
Gobiemno de Navarra 2004 - 210 19 191
(obierno de Navarra 2008 - 23 (3) 20
Total - 233 (22) 211

{*) El saldo registradc en Patrimonio Neto ¥ en la cuenla de pérdidas vy ganancias del ejercicio 2011 es éste
minorado por su efecto fiscal (Mota 15.5).

Al cierre del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011 la Sociedad habia cumplido con

todos los requisitos necesarios para la percepcion y disfrute de las subvenciones detalladas
anteriormente.
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13. Provisiones y contingencias

El detalle de las provisiones del balance de situacion al cierre de los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2011 y 2010, asi como los principales movimientos registrades durante el ejercicic 2011, son
los siguientes (en miles de euros):

L I B BN BN B BN BN aa o e Jonl Mk Ak BN BN BN BN BN BN BN BN

Fusién al
Provisiones a corto plazo Saldoal | 1.01.2011 Saldo al
31.12.2010 | (Nota 1) | Dotaciones | 31.12.2011
Mediocambientales (Nota 4.10) - 639 62 701
Provisién de Garantias - 46 28 74
Total a eorto plazo - 685 20 775

Provisiones Mediocambientales

El Real Decreto 208/2005 de 25 de febrero sobre aparatos eléctricos y electronicos y la gestion de sus
residuos, establece que el productor debe hacerse cargo de los costes de la gestion de los residuos que
se generen tras el uso de estos aparatos que se hayan puesto en el mercado a partir del 13 de agosto de
2005 en funcién de Jas tarifas del contrato suscrito con ECOLEC. La Sociedad, al 31 de diciembre de
2011, tiene registrada una provision por este concepto por un importe de 701 miles de eurcs, que se
hallan registrados en el epigrafe de “Provisiones a corio plazo” del balance de situacion adjunto, habiendo
registrado este ejercicio un gasto por 62 miles de euros en el epigrafe “Otros gastos de explotacidn —
Servicios exteriores” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta. Para el cumplimiento de estas
obligaciones Azkoyen forma parte - junto con otros operadores del mercado - de un sistema integrado de
gestion externo (Fundacién ECOLEC).

Por otro lado, dicho Real Decreto también establece el sistema para sufragar los costes de la gestién de
los residuos de los aparatos eléctricos y electrénicos puestos en el mercado con anterioridad al 13 de
agosto de 2005. Para este parque histérico, los gastos de reciclaje de residuos que se produzcan cada
ano seran sufragados, en general, por los productores de los aparatos que los sustituyan. En 2011 y 2010
no se ha devengado coste alguno por este concepto.

Provision de garaniias

Se trata de la provision que la Sociedad realiza para cubrir gastos por garantia de sus productos. La
provision esta calculada en base a las ventas de la Sociedad y su experiencia de gastos incurridos en
ejercicios anteriores. La duracién de estas garantias es anual.

La Sociedad registra las variaciones de la provisién en el epigrafe "Otros gastos de explotacion- pérdidas,
deterioro y variacién de provisiones por operaciones comerciales” de la cuenta de pérdidas y ganancias
adjunta.
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14. Deudas [largo y corto plazo)

14.1 Pasivos financieros a largo plazo {no corrientes)

El saldo de las cuentas del epigrafe “Deudas a largo plazo” al cierre de los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente {en miles de euros):

® © 000 OO OOV G OO OO O 0 0 0 0 0 O

Instrumentos financieros a largo plazo
Clases Acreedores por
Deudas eon entidades de | arrendamiento financiere
Categorias crédito (Nota §.1) Otros Total
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Débitos y partidas a pagar 13.570 - - 121 1.369 125 14.939 246
Derivados (Nota 10) - - - - 588 756 588 756
Total 13.570 - - 121 1.957 881 15.527 1.002
El detalle por vencimientos de las partidas que forman parte del epigrafe “Deudas a largo plazo” es
el siguiente (en miles de euros):
Ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011:
2017y
2013 2014 2015 2016 siguientes | Total
Préstamo sindicado 5.485 5.685 - - - 11.170
Otras préstamos o créditos 300 800 800 - - 2.400
Total deudas con entidades de crédito 6.285 6.485 800 - - 13.570
Deudas con Administraciones Piblicas (Nota 15.1) 401 168 110 86 604 1.369
Total 6.686 6.653 910 86 604 | 14.939
Ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010:
2016y
2012 2013 2014 2015 siguientes | Total
Acreedores por arrendamiento financiero (Nota 8.1) 121 - - - - 121
Deudas con entidades de crédito (*) 5.127 5.571 5.774 - - 16,472
Deudas con Administraciones Publicas (Nota 15.1) 125 - - - - 125
Total 5.373 5.571 5.774 - - 16.718

() Este calendario de amortizaciones se corresponde con los vencimientos ordinarios acordados en los contratos de
financiacién. No ohstante, en el halance de situacidn de 2010 adjunto los vencimientos a largo plazo del prestamo
sindicade se presentan como pasivo corriente (corto plazo) tal y como se explica en Nota 2.5.

Préstamo Sindicado 2008 y Novacién 2009

En diciembre de 2008, la Sociedad suscribié con diversas entidades de crédito un préstamo
sindicado por un importe maximo de 55 millones de euros gue tiene como garantias. En el contexto
de esta operacion, actualmente estd otorgada prenda de primer rango sobre el 100% de las
acciones de la sociedad alemana Grupo Primion en titularidad de la Sociedad asi como un derecho
real de prenda de primer rango sobre el 100% de las acciones de la sociedad Coges, Sp.A. de su
titularidad (Nota 9.2).

-39-




© 000000 OGO OCOOO O OO0 00 00O

AZKOYEN. AZKOYEN S.A.

Avda. San Silvestre, s/n

G RO U P 31350 Peralta (Navarra) SPAIN

T+34 948709709 F+34948709718

www.azkoyen.com

Con fecha 13 de marzo de 2009, la Sociedad suscribid un contrato de novacién modificativa no
extintiva de este contrato de crédito consistente en la incorporacion del Banco Espafiol de Crédito,
S.A. (Banesto) al contrato original como nueva entidad acreditante, incrementando el limite del
crédito en 10 millones de euros. La novacion, descrita en las cuentas anuales del ejercicio 2009, no
modifico las condiciones ni garantias del contrato original firmado en diciembre de 2008,

Tal y como se describe en la Nota 9.2, con fecha 29 de julio de 2010 la Sociedad enajend,
efectivamente, su participacion en Azkoyen Hosteleria, S.A.\J. (actualmente Mocay Servicios de
Hosteleria, §.A.), tras haber obtenido en ese mismo mes del sindicato de bancos la correspondiente
autorizacién tras la aceptacion y cumplimiento de los siguientes términos:

- Destinar 25 millones de euros a la amortizacion anticipada de la financiacion sindicada a largo
plazo (amortizandose la cuota que vencia en diciemhre de 2010 y prorratedndose el resto entre
las demas).

- Destinar 2 millones de euros a costes de |a venta de dicha sociedad.

—  Pignorar a favor de las entidades acreditantes del préstamo sindicado por un plazo de seis
meses (hasta 29 de enero de 2011), hasta 4 millones de euros, cuyo destino ha sido el pago
mediante justificacion de gastos de restructuraciones principalmente de personal que
comenzaron a finales de 2010 y han continuado en el primer semestre de 2011 segiin el plan
aprobado por el Grupo {Nota 1). Dicho plazo fue prorrogado hasta 30 de junio de 2011
mediante novacion modificativa no extintiva del contrato de crédito de fecha 11 de mayo de
2011. A 31 de diciembre de 2011 se habia aplicado en su totafidad,

—  Destinar a la amortizacion anticipada de deuda los fondos que, en su caso, queden liberados a
favor de Azkoyen, S.A. del depdsito de 2 millones de euros constituido como garantia a favor
del comprador de Azkoyen Hosteleria, S.A.U. (actualmente Mocay Servicios de Hosteleria,
S.A.) segin se describe en la Nota 9.1, Al 31 de diciernbre de 2011, el depdsito o remanente
esta clasificado como “Activos financieros no corrientes y corrientes” por importes de 800 miles
y 600 miles de euros, aproximada y respectivamente. En el ejercicio 2011 se han destinado
298 miles de euros a la amortizacion anticipada del citado préstamo.

En funcién de lo anterior el importe total del préstamo la novacion concedida y el importe dispuesto
por entidades acreditantes al 31 de diciembre de 2011 se distribuia de la siguiente forma {en miles
de euros);

Entidades Acreditantes Concedido Dispuesto
BBVA 27.500 6.821
Banco Santander 10.000 2.480
Banesto 10.000 2.725
Banca Civica 7.500 1.860
Barclays 7.000 1.736
Banco Vasconia 3.000 744
Total 65.000 16.366
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Tras la amortizacidn anticipada parcial producida en 2010, la amortizacién por parte de la Sociedad
de los tramos A, B y C efectivamente dispuestos y antes indicados se lleva a cabo en 8 pagos
semestrales consecutivos los dias 9 de junio y 9 de diciembre de cada afio (comenzando el 9 de
junio de 2011) quedando pendientes al 31 de diciembre de 2011 cuotas de conformidad con el
siguiente calendario de amortizacién:

Porcentaje sobre | Porcentaje sobre | Porcentaje sobre
el Total de el Total de el Total de
Amortizacién del |  Amortizacion Amortizacion
Fecha Tramo A del Tramo B del Tramo C
09.06.12 12,3% 11,49% 11,89%
09.12.12 12,3% 11,49% 11,89%
09.06.13 12,3% 13.51% 12,93%
09.12.13 12,3% 13,51% 12,93%
09.06.14 12,3% 13,51% 12,93%
09.12.14 13,81% 13,51% 13,66%

Las dos amortizaciones ordinarias correspondientes al ejercicio 2011 por un importe total de 5.166
miles de euros han sido totalmente satisfechas al 31 de diciembre de 2011, Adicionalmente, se han
destinado 296 miles de euros adicionales a la amortizacién anticipada de deuda de los fondos que
han quedado liberados a favor de la Sociedad del depésito de 2 millones de euros.

Serd causa de resolucion anticipada el incumplimiento de los siguientes ratios financieros a nivel
consolidado por parte de Grupo Azkoyen:

Ratio .~ 2011
Deuda Financiera Neta / Fondos Propios Menor o igual a 4,70
Deuda Financiera Neta/ ERITDA Menor o igual 22,5
EBITDA / Gastos Financieros Mayor o igual a 5

La dltima obligacién de cumplimiento de estos ratios se produce con fecha 31 de diciembre de 2011.
En vista de que a dicha fecha no se iban a cumplir dichos ratios, en el dltimo trimestre de 2011 la
Direccion de Azkoyen, S.A. planteé al sindicato de bancos la obtencion de una dispensa de
cumplimiento de dichos ratios (“waiver”), que finalmente le ha sido concedida con fecha 22 de
diciembre de 2011, mediante confiracion escrita del banco agente del préstamo sindicado en la
que manifiesta su conocimiento de los mencionados incumplimientos y se comunica que la solicitud
de no declarar vencido el contrato de crédito por incumplimiento de ratios, ha sido autorizada por la
mayoria requerida en € contrato de crédito de las Entidades Acreditantes, siempre y cuando se
cumplan los siguientes ratios definitivos:

Aprobado por entidades

Ratio acreditantes
Deuda Financicra Neta / Fondos Propios Menor o igual a 0,83
Deuda Financiera Neta / EBITDA Menor o ignal a 3,46
EBITDA/ Gastos Financieros Mayor o igual a 3,48

En consecuencia los Administradores de la Sociedad una vez obtenida dicha dispensa y dado que
consideran que se cumplen adecuadamente los nuevos ratios aplicables para 2011, han mantenido
la clasificacion entre corriente y no corriente de esta deuda financiera de acuerdo con el calendario
de vencimientos ordinarios establecido en el contrato original. El importe de esta financiacion
registrada a largo plazo asciende al 31 de diciembre de 2011 a 11.170 miles de euros.
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En 2010 tampoco se cumplieren los ratios aplicables y la dispensa de cumplimiento de los mismos
no se obtuvo hasta el 25 de marzo de 2011 por lo gue en las cifras comparativas de 2010 adjuntas
todo el préstame sindicado se presenta como pasivo corriente (Nota 2.5)

Existen asimismo otras obligaciones asumidas por el Grupo Azkoyen, vinculadas, entre otros, con la
enajenacién de activos productivos, cobros extraordinarios (Nota 9.2), cambios de control en la
Sociedad, no constitucidn de garantias sobre bienes, operaciones societarias, refribuciones a
accionistas (Nota 12.3) y a no mantener ni permitir que cualesquier sociedad del Grupo Azkoyen
mantenga otorgados compromisos contingentes, avales o garantias personales (incluyendo
contragarantias) a favor de terceros salvo aquellos que se oforguen en ¢l curso ordinario de sus
negocios y por un importe conjunto maxime de 1,5 millones de euros (Nota 18.5).

El préstamo dispuesto devengo hasta el 9 de marzo de 2009 un tipo fijo de 5,363%. Posteriormente,
el tipo de interés aplicable a cada disposicién durante cada periodo de intereses de Ila misma, es la
suma de! Euribor mas el margen aplicable que le corresponda. Dicho margen pasé a ser variable y
decreciente desde el 31 de diciembre de 2009 y se estima en base al ratio Deuda financiera Neta /
EBITDA (calculado sobre la base de las cuentas anuales consolidadas auditadas del Grupo Azkoyen
cerradas al 31 de diciembre). El tipo medio durante el ejercicio 2011 ha sido de 3,120%
aproximadamente (2,49% durante el ejercicio 2010). La revisién para el periodo de 3 meses en vigor
al 31 de diciembre de 2011 se ha fijado en un tipo del 3,272% aproximadamente.

La formalizacién total del préstamo supuso unos gastos de aproximadamente 848 miles de euros
que, tal y como se indica en la Nota 4.5.2 se imputan a resultados segun el método de interés
efective. El tipo de interés efectivo del préstamo al 31 de diciembre de 2011, sin considerar el
impacto de los instrumentos financieros derivados, es de un 3,70% (3,5% al 31 de diciembre de
2010).

Finalmente cabe destacar que la Sociedad utiliza instrumentos financieros derivados para cubrir los
riesgos a los que se encuentran expuestas sus actividades y flujos de efectivo futuros vy, tal y como
s¢ indica en la Nota 10, en el marco de la formalizacion del mencionado préstamo sindicado, la
Sociedad tiene contratados instrumentos financieros de cobertura de tipos de interés.

Anticipos Reintegrables-

La Sociedad incluye dentro del epigrafe “Deudas a largo plazo - Otros pasivos financieros” la deuda
con el Centro para el Desarrollo Tecnolégice Industrial (C.D.T.l), el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia (M.I.LN.E.R.) y con la Direccién General de Politica Tecnolégica al amparo del Programa
de Fomento de la Investigacion Técnica {(PROFIT) que corresponde a la participacién financiera
estatal, con cardcter de ayuda reintegrable, sin interés, en varios proyectos concertados de
investigacion desarrollados por la Sociedad. El importe total dispuesto de la deuda en este concepto
al 31 de diciembre de 2011 asciende a 2.470 miles de euros, de los gue 1.101 miles de euros,
vencen en 2012, y se hallan registrados en el epigrafe “Otras deudas con las Administraciones
Piblicas” del pasivo corriente del balance de situacién de 2011 adjunto (Notas 14.2 y 15). Los
vencimientos en 2013, 2014, 2015 y siguientes son 401 miles de eurcs, 168 miles, 110 miles y 690
miles respectivamente.

Er el marco de la politica publica para el fomento de la competitividad de sectores estratégicos
industriales, la Sociedad Azkoyen Industrial, S.A L. {Sociedad Absorbida, Nota 1) recibié durante el
gjercicio 2010 un préstamo con caracter de ayuda reintegrable sin interés del M.I.N.E.R. por importe
de 1.018 miles de euros. El vencimiento final del mismo es el 30 de junio de 2025, siendo la fecha de
la primera amortizacion el 30 de junio de 2016.

En 2011, la Sociedad ha recibido del M.L.N.E.R. otro anticipo reintegrable sin intereses por importe de
433 miles de euros, correspondiente a la segunda fase del proyecto descrito anteriormente.

Asimismo, durante el ejercicio 2011, la Sociedad ha recibido otros préstamos del CDTI por importe
total de 245 miles de euros, comespondientes a proyectos de investigacion y desarrolio
completamente finalizados a 31 de diciembre de 2011.
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Los préstamos anteriormente descritos financian gastos de investigacién y desarrollo. De acuerdo
con lo descrito en [a Nota 4.1.3, las subvenciones implicitas derivadas de la contabilizacién de dichos
préstamos se reconoceran en la cuenta de pérdidas y ganancias como ingresos sobre una base
sistematica y racional, de forma correlacionada con los gastos derivados de dichas subvencicnes, por
lo que la Sociedad ha procedido a registrar 238 miles de euros correspondientes a la parte
proporcional de los gastos incurridos de los proyectos mencionados anteriormente a 31 de diciembre
de 2011 en el epigrafe “Otros ingresos de explotacién — Subvenciones de explotacién incorporadas al
ejercicio de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

En el marco de las ayudas concedidas en virtud del Plan Nacional de investigacién cientifica,
Desarrollo e Innovacién tecnoldgica, fa Sociedad Azkoyen Medios de Pago, S.A.U. (Scciedad
Absorbida, Nota 1) recibié durante el ejercicio 2007 un préstamo con caracter de ayuda reintegrable,
sin interés por parte del Ministerio de Ciencia y Tecnologia por importe de 637 miles de euros.
Durante el ejercicio 2010, se incumpli6 el presupuesto de inversion presentade para la obtencién de
dicha financiacién, por lo que la Scciedad ha reintegrado 289 miles de euros a la entidad concedente
durante el ejercicio 2011.

Los Administradores de la Sociedad consideran que el importe en libros de las mencionadas deudas
al 31 de diciembre de 2011 refleja razonablemente el coste amortizado de los mismos (utilizando la
tasa de interés efectiva).

Otras deudas-

En el transcurso del ejercicio 2008 Azkoyen Industrial, S.A.U. (Sociedad Absorbida —Nota 1-) recibié
un préstamo por importe de 4 millones de euros otorgado por el ICO en el marco de la denominada
“Linea Espafiola para la Internacionalizacién de la Empresa Espafiola 2008" a devolver mediante 10
amortizaciones semestrales de capital sucesivas por importe de 400.000 euros cada una de ellas,
siendo la fecha de la primera de éstas el 15 de abril de 2011 y su vencimiento final el 15 de octubre
de 2015. Existen una serie de hechos o circunstancias que pudieran obligar a la Sociedad a
reembolsar anticipadamente el presente préstamo como pudieran ser entre otros €l no cumplimiento
de la finalidad para la que ha sido concedido el préstamo o el que no se mantuviera en balance todo
el periodo de vigencia del presente préstamo el activo objeto de inversion. Dicha financiacién
devenga un tipo de interés variable, que durante 2011 ha ascendido a 2,04% aproximadamente
{1,80% en 2010). El citado préstamo se destiné a financiar la compra de la sociedad britanica
Coffetek, Ltd. (Nota 9.2).

14.2 Pasivos financieros a corto plazo (corrientes)

El saldo de las cuentas del epigrafe "“Deudas a corto plazo™ al cierre del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2011 y el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010, asi como de otros pasivos
corrientes es el siguiente {en miles de euros):

Instrumentos financieros a corto plazo
Clases Acreedores por Deudas Empresas
Dreudas con entidades | arrendamiento financiero Acreedores de Grupo
de crédito (Nota 8.1) Comerciales y otros {Nota 18.2)
Categorias 2011 2010 (™ 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Débitos y partidas a pagar 29.798 16.087 121 328 92.007 2.738 5.162 9.553
Préstamo Sindicado (Nota 14.1) 5.047 21571 - - - - - -
Intereses devengados 174 116 - - - - -
Saldos con Administraciones - - -
Phblicas (Nota 14.1) - - 1.660 1.306 -
Total 35.019 37.774 121 328 10.667 4.044 5.162 9.553

(*) Véase asterisco en el cuadro de vencimientos de 2010 en la Nota 14.1
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Deudas con entidades de crédito-

La Sociedad tiene concedidas cuentas de créditc con los siguientes limites e importes dispuestos
{en miles de euros):

2011 2010
Importe Importe
Limite | dispuesto | Limite | dispuesto
Cuentas de crédito:
BBVA 9.000 8.804 9.000 8.054
Banca Civica 4.000 3.527 4.000 1.464
Banesto 2.000 1.902 2.000 77
Bancaja (Bankia) 1.000 925 - -
Bankinter 3.000 2.733 3.000 2.488
Banco Pastor 1.000 923 - -
Total 20.000 18.814 | 18.000 12.083

La Sociedad ha renovado a su vencimiento en mayo y junio de 2011 las pdlizas de crédito con
BBVA, Banca Civica y Banesto por un afio cada una.

La Sociedad tiene constituida una péliza de financiacidén con Banca Civica con un limite maximo de
12 millones de euros en funcién de la cual ha constituido una péliza de crédito de 4 millones de
euros, un préstamo de otros 4 millones de euros, con vencimiento febrero 2012 y renovable
trimestralmente, qué devenga un interés de 4,584% aproximadamente, y que ha sido renovado
siendo su vencimiento final después de dicha rencvacion en mayo de 2012 y una poliza de
confirming, también de & millones de euros.

Estos créditos tienen garantia personal y el tipo medio de interés aplicado durante el ejercicio ha
estado referenciado al Euribor mas un diferencial.

Las cuentas de credito son prorrogahles por periodos anuales sucesivos, en el caso de que ninguna
de |a partes comunique a la otra de forma expresa y por escrito, la voluntad de darlo por terminado.

Con fecha 23 de septiembre de 2010, la Sociedad formalizd con Bankinter la apertura de una nueva
cuenta de crédito de 3.000 miles de euros, cuyo vencimiento era el 28 de septiembre de 2011, la
cual ha sido renovada a fecha de formulacién de estas cuentas anuales. Adicionalmente, con fecha
4 de marzo de 2011 y 10 de abril de 2011 la Sociedad ha formalizado con Bancaja (Bankia) y Banco
Pastor, respectivamente la apertura de dos nuevas cuentas de crédito por 1.000 miles de euros,
aproximadamente cada una, cuyos vencimientos son el 28 de febrero de 2012 y e] 18 de abril de
2012, respectivamente.

A la fecha de formulacidn de estas cuentas anuales, las pdlizas de crédito vigentes al 31 de
diciemhre de 2011 se mantenian vivas. El tipo de interés medio aplicado durante el ejercicio
asciende al 3,99% (2,84% durante 2010).

Asimismo, durante el ejercicio 2011 la Sociedad ha cancelado 800 miles de euros correspondientes
al préstamo otorgado por el ICQ en 2008 a la sociedad Azkoyen Industial, S.AU. {Sociedad
Absorbida —Nota 1-).

Descuento de efectos-

Durante el primer semestre de 2011 la Sociedad ha obtenido nuevas lineas de descuento de efectos
por importe de 1.500 miles de euros. Al 31 de diciembre de 2011 las lineas de descuento de efectos
concedidas a la Sociedad por las entidades financieras estaban dispuestas en 5.214 miles de euros,
quedando pendiente de disponer un importe de 6.286 miles de eurcs.
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Factoring-

Al 31 de diciembre de 2011 la Sociedad (Nota 1) tiene formalizada y en vigor una péliza de crédito
con una entidad financiera con el objeto de ceder sin recurso créditos derivados de las operaciones
empresariales de venta con los clientes de las citadas sociedades. El limite maximo de la pdliza es
de 5.000 miles de euros. El contrato tiene una duracion trimestral, prorrogable automaticamente por
periodos iguales hasta que cualquiera de las partes comunique su cancelacion. El confrato devenga
un interés referenciado al EURIBOR mas un diferencial del mercado. Al cierre del ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2011 no existen cuentas cedidas por la Sociedad.

Otros-

Asimismo, durante el ejercicio 2011 la Sociedad ha revertido 570 miles de euros con abono al
epigrafe “Exceso de Provisiones”™ de la cuenta de pérdidas y ganancias de 2011 adjunta,
correspondientes a pasivos registrados en ejercicios anteriores en el epigrafe “Proveedores™ del
balance de situacién de 2010, relacionados con los diversos procesos de reestructuracion que
finalmente no han sido matenalizados.

14.3 Informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores. Disposicion

adicional tercera. “Deber de informacion™ de Ia Ley 15/2010, de 5 de julio.

A continuacion se detalla la informacién requerida por la Disposicidn adicional tercera de la Ley
15/2010, de 5 de juiio:

Pagos realizados y pendientes de
pago en la fecha de cierre del
gjercicio
2011

Tmporte %
Realizados dentro del plazo maximo legal 7.827 24,39%
Resto 24.265 75,61%
Total pagos del ejercicio 32.092 100%
PMPE (dias) de pagos 30,44 -
Aplazamientos que a la fecha de cicrre
sobtepasan el plazo méaximo legal 6.831 -

Los datos expuestos en el cuadro anterior sobre pagos a proveedores hacen referencia a aquellos
que por su naturaleza son dAcreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes y
servicios, -de mode que incluyen los datos relatives a las partidas “Acreedores comerciales y otras
cuentas a pagar - Proveedores” y “Acreedores comerciales y oiras cuentas a pagar — Acreedores
varios” del pasivo corriente def balance de situacidn adjunto.

El plazo medio ponderado excedido (PMPE) de pagos se ha calculado como el cociente formado en
el numerador por el sumaterio de los productos de cada uno de los pagos a proveedores realizados
en el ejercicio con un aplazamiento superior al respectiva plazo legal de pago y el nimera de dias de
aplazamiento excedido del respectivo plazo, y en el denominador por el importe total de las pagos
realizados en el gjercicio con un aplazamiento supenior al plazo legal de pago.

El plazo maximo legal de pago aplicable a la Sociedad en el gjercicio 2011 segun la Ley 3/2004, de

29 de diciembre, por la que se establecen medidas de {ucha condra la morosidad en las operacicnes
comerciales, es de 85 dias.
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15. Administraciones Publicas y situacion fiscal

15.1 Saldos con las Administraciones Puablicas

La composicion de los saldos comientes y no corrientes deudores y acreedores con las
Administraciones Publicas es la siguiente (en miles de euros):

Ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011:

Corriente
Ctras deudas con
Administraciones
Deudores Piblicas

Impuesto sobre el Valor Afiadido 954 -

Anticipos Reintegrables (Nota 14.1) - (1.101)

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas - (317)

Organismos de la Seguridad Social 26 (242)

Total 980 (L.660)
Ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010:
Corriente No corriente
Otras deudas con
Administraciones | Otras pasivos
Deudores Publicas financieros
Impuesto sobre el Valor Afiadido 16 - -
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas - 79 -
Organismos de la Seguridad Social Acreedores - 35 -
Anticipos Reintegrables (Nota 14.1) - 425 125
Aplazamientos con Administraciones Péblicas (Nota 14.1) - 767 -
Otros 1 - -
Total 17 1.306 125

15.2 Conciliacién resultado antes de impuestos y gasto por Impuesto sobre Sociedades

Tras la fusién descrita en fa Nota 1, la Sociedad tributa en régimen individual segln lo establecido en
la Ley Foral 24/1996, de 30 de diciembre, del Impuesto sobre Sociedades de Navarra. Hasta este
ejercicio, Azkoyen, S.A., junto con Azkoyen Medios de Pago, S.A.U. y Azkoyen Industrial, S.A.U.,
absorbidas durante el ejercicio 2011 (ver Nota 1 de esta Memcria) tributaban, desde el gjercicio
1999, de acuerdo con el régimen de consolidacién fiscal previsto en la Ley Foral 24/1996 del
Impuesto sobre Sociedades de Navarra por ser de aplicacién esta normativa a la totalidad de las
sociedades integranies del Grupo. Dada su condicidn de sociedad dominante del citado grupo fiscal
en 2010, la Entidad reflejaba el saldo que por este concepto pudiera existir con las Administraciones
Publicas con cargo o abono a las sociedades del grupo que hubiesen devengado dicho saldo,
aspecto éste que desaparece tras la fusion.
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A continuacion se presenta una conciliacion entre el gasto por Impuesto sobre Sociedades
contabilizado en la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2011 y 2010, y el resultado
antes de impuestos de los ejercicios aplicando el tipo impositivo vigente en la Comunidad Foral de

Navarra (en miles de euros):

Cuenta por pagar /
Ejercicio 2011 (Gasto /(Ingreso) | (Cuenta por cobrar
Resultado contable antes de impuestos 790 750
Diferencias permanentes-
Gastos no deducibles @) (2)
Dividendos (Notas 9.1 y 17.1) (3.200) (3.200)
Reversién/Provision provisiones de cartera (Nota 9.2) {479) (479)
Provisién de reestructuracién (Notas 1,4.11 y 17.4) (3.748) (3.748)
Diferencias temporales registradas contablemente-
Dotacion de insolvencias y deterioro créditos Grupo (Nota 9.2) (189) -
Amortizacion acelerada (47) -
Base Imponible (6.876) (6.639)
Cuota integra (30%) - -
Impuestos sobre Beneficios - -
: Cuenta por pagar /
Ejercicio 2010 Gasto /(Ingreso) | (Cuenta por cobrar)
Resultado contable antes de impuestos 22.018 22,018
Diferencias permanentes-
Gastos no deducibles 2 2
Diferencias temporales noe registradas contablemente-
Provision de restructuracion (Notas 4.9 y 15.2) 544 544
Ajuste positive dotacidn cartera no deducible 7.900 7.900
Base Imponible 30.464 30.464
Dividendos (Notas 9.2) (7.494) {7.494)
Base Imponible tras reducciones 22.970 22.970
Cuota integra (30%) 6.891 6.891
Impuestos sebre Beneficios (Nota 18.2) 6.891 6.891

En 2011 no resulta cuota tributaria a ingresar a la Administracion Tributaria para la Socledad. En 2010
no resultaba cuota a ingresar para el Conjunto de Sociedades residentes en la Comunidad Foral de
Navarra (Nota 1} por la aplicacion del régimen especial de consolidacién fiscal a dicha fecha. En este
contexto, la Sociedad tenia regisirada una cuenta neta por pagar con sociedades del grupo por
importe de 6.891 miles de euros aproximadamente al 31 de diciembre de 2010 (Nota18.2).

En relacidn con el beneficio fiscal de la exencion por reinversion al que el Grupo fiscal ha accedido
en ejercicios anteriores, ha de indicarse que se ha cumplido con los requisitos de materializacion

establecidos en la normativa fiscal que le es de aplicacion.
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15.3 Impuestos reconocidos en el Patrimonio neto

Cormresponden, basicamente, al efecto fiscal de las subvenciones de capital registradas en
patrimonio (Notas 4.11 y 12.6).

15.4 Desglose del gasto por Impuesto sobre Sociedades

No aplica el desglose de gasto por Impuesto sobre Sociedades entre operaciones continuadas e
interrumpidas, al no existir las segundas.

15.5 Activas y pasivos por impuesto diferido registrados

El detalle del saldo de Activos por impuesto diferido registrados al cierre de los ejercicios terminados
el 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente (en miles de euros):

2011 2010

Diferencias temporarias (Impuestos anticipados):

Derivados 27 27

Dotaciones a pravisiones por deterioro de cartera en ejercicios anteriores 3270 -

Dotaciones a provisiones por deterioro de créditos Grupo (Nota 9.3) 794 -

Dotacién Provision Insolvencias 65 -

Amortizacién acelerada del inmovilizado 15 -

Oiros 89 -
Bases imponibles negativas 1.119 1.271
Deducciones pendientes v otros 1.786 288
| Total activos por impuesto diferido 7.165 1.586

Las sociedades absorbidas en 2011 (Nota 1} tenian actividados créditos fiscales por 5.579 miles de
euros, que, tras la fusién, se incorporan a Azkayen, S.A. (ver Anexos lll y IV).

Los activos por impuesto diferido adjuntos registrados en el balance de situacién se corresponden
con el importe que los Administradores de la Sociedad conforme su mejor estirmacion sobre los
resultados fuiuros de la Sociedad consideran probable que sean recuperados en los proximos diez
ejercicios. El resto de créditos fiscales e impuestos diferidos activos no se activan en tanto en cuanto
no se den las consideraciones anteriores para ello,

Al cierre de los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011, el vencimiento de las bases
imponibles negativas y de las deducciones pendientes de tomar era el siguiente:

Deduccicnes pendientes totales:

Ao de generacion Pendiente Ario de expiracion
2004 2.171 2014
2005 1.669 2015
2006 213 2016
2007 383 2017
2008 1.048 2018
2009 691 2019
2010 47 2020
Total 6.222

Del importe total anterior estan registrados 1.786 miles de euros al 31 de diciembre de 2011,
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Bases liquidables negativas a compensar con bases imponibles positivas:

Afio de generacion Pendiente Afio de expiracion

2002 5.682 2017
2003 6.198 2018
2005 334 2020
2007 845 2023
2008 917 2024
2009 248 2025
2011 6.876 2026
Total 21.100

Del importe total anterior estan registrados 3.730 miles de euros al 31 de diciembre de 2011.

En relacidén con el pasivo por impuesto diferido surgido en 2009 que al cierre del ejercicio 2010
ascendia a 525 miles de euros, comespondia al efecto fiscal (30%) de la plusvalia registrada por
Azkoyen Hosteleria, S A.U. en la venta a Azkoyen, S.A. de las inversiones inmobiliarias referidas en
la Nota 7. Este pasivo, en definitiva, representaba la diferencia entre el valor contable y el valor
fiscal (inferior) de los citados activos, propiedad de Azkoyen, S.A., dado que al estar ambas
sociedades en el mismo consolidado fiscal, dicha plusvalia no habia tributado. La contrapartida fue
una cuenta a cobrar a |a sociedad vendedora. Tras la enajenacién de Azkoyen Hosteleria, S.AU. y
su salida del consolidado fiscal, la Sociedad realizd en el gjercicio 2010 una declaracion
complementaria respecto del ejercicio 2009 que supuso una reduccion de las deducciones de 525
miles de euros, aproximadamente para compensar la cuenta a pagar materializada en la misma
(Nota 7).

15.6 Activos por impuesto diferido no registrados

La Sociedad no ha registrado en el balance de situacion adjunto determinados activos por impuesto
diferido, al considerar que su compensacidn futura no cumple con los requisitos de probabilidad en
la norma contable.

El detalle de dichos activos no registrados es el siguiente (enh miles de euros):

] 311211

Crédito fiscal derivado de bases imponibles negativas 5211
Deducciones pendientes vy otros { en cuota) 4436
Total 9.647
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Al cierre del ejercicio 2011, el vencimiento de los créditos fiscales derivados de las bases imponibles
negativas y de las deducciones pendientes de tomar no registradas en el balance de situacion
adjunto era el siguiente (en miles de euros):

Ejercicio de | Ejercicio de
origen expiracion 31.12.11
Crédito fiscal derivado de bases
imponibles negativas 2002 2017 5.682
2003 2018 4.812
2009 2025 -
2010 2026 6.876
17.370
Deducciones pendientes y otros 2004 2014 217
2005 2015 1.669
2006 2016 213
2007 2017 383
4.436

15.7 Ejercicios pendientes de comprobacién y actuaciones inspectoras

Segun establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente
liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades
fiscales o haya transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro afios. Al cierre del ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2011 la Sociedad fiene abiertas a inspeccidn todas las declaraciones de
impuestos y Seguridad Social presentadas en los Gltimos cuatro ejercicios. Los Administradores de
la Sociedad consideran que se han practicado adecuadamente las liquidaciones de los mencionados
impuestos, por lo que, adn en caso de que surgieran discrepancias en la interpretacion de la
normativa vigente por el tratamiento fiscal otorgado a las operaciones, los eventuales pasivos
resultantes, en caso de materializarse, no afectarian de manera significativa a las presentes cuentas
anuales, por lo que no se ha creado provision alguna en las presentes cuentas anuales.

Asimismo, en opinidn de fos Administradores de la Sociedad y de sus asesores fiscales, el sistema
para la determinacion de los precios de transferencia esta adecuadamente disefiado y soportado con
el objeto de cumplir con la normativa fiscal aplicable. Se estima que no existen riesgos significativos
por este concepto de los que puedan derivarse pasivos de consideracidn en el futuro de la Sociedad.

15.8 Otras deudas con Administraciones Piublicas - Otros pasivos financieros

En 2006 la Hacienda Tributaria de Navarra concedié a Azkoyen, S.A. un aplazamiento y
fraccionamiento para el pago de una deuda tributaria procedente de determinadas actas de
inspeccion levantadas en 1994 por importe de 4.606 miles de euros y en 20 cuotas trimestrales
aplicando un interés del 5%, siendo la fecha de (ltimo vencimiento el 5 de septiembre de 2011. El
interés aplicado durante los dos ejercicios 2011 y 2010 ha sido el 5%, tras haber sido éste
actualizado por la Hacienda Tributaria de Navarra con efectos desde el 1 de enero de cada afio
siguiendo el Reglamento de Recaudacion de la Comunidad Foral de Navarra, D.F. 177/2001, de 2
de julio. Al 31 de diciembre 2011 dicha deuda se encuentra totaimente cancelada, habiéndose
satisfecho la ultima cuota a su vencimiento. Al 31 de diciembre de 2010 el saldo en dicho concepto
ascendia a 767 miles de euros y se encontraba clasificado en el epigrafe "Acreedores comerciales y
ofras cuentas a pagar — Otras deudas con las Administraciones Publicas” del balance de situacién
de 2010, (Nota 15.1).

Para obtener dicho aplazamiento la Sociedad presentd frente a la Hacienda de Navarra garantia en
forma de aval bancaric por un importe total de 1.540 miles de euros -Nota 18.5- la cual ha sido
cancelada durante 2011 tras la amortizacion final de la deuda descrita anteriormente.
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16, Moneda extranjera
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El detalle de los saldos y transacciones en moneda extranjera, principalmente libras esterlinas, mas
significativos, valorados al tipo de cambio de cierre y tipo de cambio medio, respectivamente, son los

siguientes:

Miles de euros

2011 2010
Cuentas a papar 381 -
Ventas 3814 -
Compras 1.286 -
Servicios 255 -

El importe de las diferencias de cambio reconocidas en el resultado del ejercicio, por clases de
instrumentos financieros, es el siguiente (en miles de euros):

2011 2010 |
Por transacciones Por saldos Por transacciones Por saldos
liquidadas en el | pendientes de | liquidadasenel | pendientesde
gjercicio vencimiento gjercicio vencimiento
Activos financieros
Cobros clientes (22) 35 - -
Pasivos financieros
Pagos a proveedores (n (12) - -
Préstamos Grupo 107 - : - -
| Total pasivos financieros 74 23 - -

El saldo acreedor en libras esterlinas que la Sociedad Azkoyen Industrial, S.A.U. (Sociedad Absorbida,
Nota 1) mantenia con la sociedad del grupo Coffetek, Ltd. de la que es Unica accionista (Notas 8.2 y 18.2)
ha sido compensada con el pago del dividendo repartido por dicha sociedad en 2011 (Nota 9.2)
habiéndose generado unas diferencias negativas de cambio de 69 miles de euros.

17. _Inaresos y gastos

17.1 Importe neto de la cifra de negocios

A continuacidon se presenta el desglose del Importe neto de la cifra de negocios de los ejercicios

2011 y 2010 {en miles de euros);

2011 2010
Ventas (Nota 18.1) 41.681 -
Prestacion de Servicios (Nota 18.1) 1.244 2972
Ingresos de empresas del Grupo (Nota 9.2, 15 v 18.1) 3.200 8.435
Total 46.125 11.407
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La distribucién del importe de las ventas correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2011 por categorias de actividades y por mercados geograficos, es la siguiente {en
miles de euros):

Actividades 31.12.2011
Medios de Pago 16.007
Vending 13.607
Tabaco 12.067
Total 41.681

Mercados Geograficos 31.12.2011
Nacional 17.255
UE 20572
Resto paises 3.854
Total 41.681

Ingresos financieros de empresas del Grupo-

17.2 Aprovisionamientos

El importe correspondiente a Prestacién de Servicios recoge mayoritariamente los servicios
administrativos, financieros y profesionales prestados al resto de empresas del Grupo.

Se corresponden con los dividendos recibidos de las sociedades participadas (Nota 9.2) y los
ingresos financieros derivados de la financiacion a las empresas participadas.

Durante 2011 la Sociedad ha recibido dividendos de sus empresas dependientes Coges, S.p.A. y
Coffetek, Lid. por importe de 3.200 miles y 2.216 miles de euros, respectivamente. En el caso de
Coffetek 466 miles de euros han sido registrados como menor coste de las participaciones y 1.750
miles de euros estan registrados en las reservas de fusion (Notas 1, 4.7, 9.2 y Anexo [V).

Los saldos de las cuentas “Consumo de mercaderias” y “Consumo de materias primas y otras
materias consumibles” de los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010
presentan la siguiente composicidén (en miles de euros):
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| 31.12.2011 | 31.12.2010
Consumo de mercaderias:
Compras (Nota 17.3) {956) -
Variacién de existencias 25 -
Total (931) -
Consumo de materias primas y otras
materias consumibles:
Compras (Nota 17.3) (20.970) (25)
Variacion de existencias 10 -
Total {20.960) (25)
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El detalle de las compras efectuadas por la Sociedad durante el ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2011 y 2010 atendiendo a su procedencia es el siguiente (en miles de euros):

r 31.12.2011 31.12.2010
Intracomuni- Otras Intracomuni- Otras
Nacionales tarias Importaciones Total Nacionales tarias Importaciones |  Total
Compras 18.710 2.708 508 21.926 25 - - 25

®© 000000 OOV OOO O O 00 00 0O

17.4 Gasfos de personal

El saldo de la cuenta “Gastos de personal” de los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011y
2010 presenta la siguiente compoesicion (en miles de euros):

2011 2010
Sueldos y salarios 11.003 2.774
Indemnizaciones (Notas 1 y 4.11) (739) 1.114
Seguridad social 2.541 388
Otros gastos sociales 84 70
Total 12.889 4.346

La cuenta "Gastos de personal' de 2011 incluye 405 miles de euros correspondientes a bonus de
2011 que los Administradores estiman se pagaran en el primer semestre de 2012 (276 miles de

euros en 2010),

18.1 Operaciones con vinculadas

18, Operaciones y saldos con partes vinculadas

El detalle de operaciones realizadas con partes vinculadas durante los ejercicios anuales terminados
el 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

Ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011:

Azkoyen Azkoyen
Coges, | Deutschland France, Coffetek, | Grupo
2011 S.p.A. GmbH. Sarl. Ltd. Primion | Total
Ventas 115 1.251 579 3.648 - 5.593
Comnpras (725) - - (866) - (1.591)
Otros ingresos - 98 - 141 192 431
Gastos comerciales y otros (374) (4) (41) - - (419)
Prestacion Servicios 412 - - 330 - 742
Intereses devengados (Nota 4.7) - - - 14 27 285
Dividendos (Nota 9.2) 3.200 - - 2.216 - 5416
Gastos financieros (16) - - - (16)
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Ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010:
Azkoyen Azkoyen Azkoyen
Hosteleria, | Medios de Pago, | Industrial, Coges, Grupo
SAU (%) S.AU (3% S.AU. (*%) S.p.A Primion Total
Prestacion de servicios 168 974 1.806 24 - 2972
Dividendos (Nota 9.2) 7.494 - - - - 7.494
Intereses devengados -

Nota 4.7 - 456 234 - 251 941
Total Ingresos (Nota 17.1) 7.662 1.430 2.040 24 251 11.407
Gastos financieros (144) - - - - (144

Total Gastos {144) - - - - (144)

(") Se incluyen aquellas operaciones realizadas con Azkoyen Hosteleria, S.A.U. previa a su enajenacion el 29 de
julio de 2010 (Nota 9.2).
(") Sociedades absorbidas por Azkoyen, S.A. en el proceso de fusion descrito en la Nota 1.

Las operaciones con vinculadas por servicios prestados se corresponden con los servicios prestados
a las empresas del grupo por servicios diversos como administracion, recursos humanos, informatica
y otros servicios generales.

Adicionalmente, durante el ejercicic 2010, la Sociedad obtuvo unos ingresos por arrendamientos
operativos a Azkoyen Hosteleria, S.A.l). de 592 miles de euros, de los que 269 miles de euros
fueron hasta la fecha de la venta de esta sociedad) que estaban registrados en el epigrafe “Otros
ingresos de explotacion — Ingresos accesorios y otros de gestién corriente” de la cuenta de pérdidas
y ganancias de 2010, tal y como se describe en la Nota 8.2.

Las transacciones entre empresas del Grupo se realizan a precios acordados entre las partes que no
difieren significativamente de las condiciones de mercado.

18.2 Saldos con vinculadas (Nota 9)

El importe de los saldos en balance con vinculadas es el siguiente (en miles de euros):

Ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011:

. . . . . ’ _._B._[zg_llav.mn 32?'174 de |. 20 del H.ocicdnd' 19, hoja.. aF: A!.H . . . . . . . .

CHCH —
Companhia de
Hotelaria e
Consumo
Coges Azkoyen Azkoyen Hispanolusa,
Medios Coges, | Deutchland, | Azkoyen, | France, | Coffetek, Sociedade Grupo
dc Pago S.p.A. GmbH. Uk, Ltd. Sarl. Ltd. Unipessoal, Lda. | Primion Total
eudores - 53 79 - - 1.599 - 2 1.733
creedores - (219) (18) - (142) (351) - - (730)
Crédito concedido -largo plazo 658 - - - - - - 8.000 8.658
rédito concedido -corto plazo - 4 - - 185 - 12 201
réstamos recibidos a corto
plaza (Nota 14.2) (2.500) - - - - {2.662) (5.162)
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Ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010:

CHCH — Compatthia
de Hotelaria e
Consumo
Azkoven Hispanolusa,
Medios de Azkoyen Socicdade
Pago, S.A.UL Industrial, Unipessoal, L.da. Coges, Grupo
*) S.AU.(Y SpA Primion Total
Deudores - - - 2 189 191
Crédito concedido -largo plazo - - - - 8.000 8.000
Crédito concedido -corto plazo 13.027 6.839 - - 1.000 20.866
Préstamos recibidos a corto plazo
(Nota 14.2) . - (2.662) - - (2.662)
Dcudas a corte plazo - consolidado
fiscal (Notas 14.2y 15.2) (3.137) (3.754) - - - (6.891)

("} Sociedades absorbidas por Azkoyen, S.A. en el proceso de fusion descrito en la Nota 1.

Con fecha 21 de octubre de 2011 la Sociedad ha recibido un préstamo por importe de 2.500 miles de
euros de la sociedad Coges, S.p.A. tras haber asumido la deuda que mantenia Coges Medios de
Pago, S.L. con dicha sociedad antes del traspaso a Azkoyen, S.A. (Nota 9). El vencimiento de dicho
préstamo es en octubre de 2012, siendo el tipo de interés devengado durante el ejercicio 2011 del
3,26%.

En el contexto de la operacidon de contratacion y posterior novacion del préstamo sindicado por
importe de 55 millones de euros en 2008, la Sociedad pasé a ser financiadora de Azkoyen Medios
de Pago, S.AU. (Sociedad absorbida —Nota 1-) El saldo pendiente por tal concepto al 31 de
diciembre de 2010 asciendia a 13.027 miles de euros y se encontraba registrado en el epigrafe
“Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar — Créditos a empresas del grupo” del balance de
situacion de 2010.

Azkoyen Industrial, 3.A.U.(Sociedad Absorbida —Nota 1} mantenia igualmente una posicion deudora
con la Sociedad a 31 de diciembre de 2010 por importe de 6.839 miles de eurcs como consecuencia
de la financiacién recibida por dicha sociedad con el objetivo de llevar a cabo la adquisicion del
100% del capital social de |a sociedad britanica Coffetek, Ltd.

La gestion de los excesos y necesidades de flujos de financiacion de las sociedades de Grupo
Azkoyen se realiza de manera centralizada desde la Sociedad, lo que se estructura mediante
cuentas corrientes reciprocas que devengan tipo de interés (Notas 14 y 18).

Esta gestion centralizada implica igualmente que la contratacion de lineas de descuento y anticipo
de facturas y efectos se realice de forma conjunta para las empresas del grupo.

El crédito concedido a Grupo Primion en 2008, que en 2011 ha sido novado para cambiar el
calendario de amortizacion, tiene los siguientes vencimientos;

Total largo
2013 2014 2015 2016 plazo
Grupo Primion 2.010 1.500 1.980 2.510 8.000

Este crédito devenga un interés referenciado al Euribor méas un diferencial de mercado. El tipo medio
durante 2011 ha sido un 3,498% aproximadamente (2,7% en 2010}.

.55.




®© 000000 0OV OO OO OO 9O O O O

AZ KOYE N . AZKOYEN S.A.

Avda. San Silvestre, s/n

G RO U P 31350 Peralta (Navarra) SPAIN

T+34 948709709 F+34 943709 718
www.azkoyern.cam

Adicionalmente, en el epigrafe “Deudas a corte plazo” a 31 de diciembre de 2010, se inclufan los
saldos acreedores con las Sociedades Absorbidas Azkoyen Medios de Pago, S.A. y Azkoyen
Industrial, 3.A.U., como consecuencia del calculo del “Impuesto de Sociedades” del ejercicio 2010,
por importes de 3.137 miles y 3.754 miles de euros, respectiva y aproximadamente, ya que |a
Scciedad tributa en régimen consolidado {Nota 15).

Los saldos deudores con Azkoyen Comercial Deutschland GmbH, Azkoyen France, Sarl. y Coges
Medios de Pago, S.L. registrados en los epigrafes "Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar —
Clientes empresas del grupo” e “Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo —
Créditos a empresas del grupo” tienen caracter de crédito a largo plazo como financiacién estructural
de las operaciones de dichas filiales. Estos saldos no devengan interés alguno y se encuentran
provisionados en 2.647 miles de euros (Nota 9.3),

18.3 Retribuciones al Consejo de Administracion y a la Alta Direccion
Las retribuciones percibidas durante los ejercicios 2011 y 2010 por los miembros del Consejo de

Administracién y la Alta Direccién de todo el Grupo Azkoyen, clasificadas por conceptos han sido las
siguientes (en miles de euros);

Ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011:

Sueldos,
retribuciones ¢
indemnizaciones Primas de
por cese {(*¥) Digtas seguros {(¥*¥)
Consejo de Administracién 241 108 17
Alta Direccién del Grupo (*) 2.326 - 35

(*) De los que correspondientes exclusivamente a la Sociedad Azkoyen, S.A. son 1.184 miles
y 35 miles de euros.

(**y Se satisficieron 900 miles de euros en conceplo de indemnizaciones por rescision de
contrato laboral en Grupo Primion,

(™) Importe satisfecho directamente a la compafila de seguros por Azkoyen, S.A.

Ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010:

Sueldos,
retribuciones ¢
indemnizaciones Primas de
por cese (**) Digtas seguros (***)
Consejo de Administracion 227 169 17
Alta Direccion del Grupo (*) 2.618 - 41

() De los que correspondientes exclusivamente a la Sociedad Azkoyen, S.A. son 1.244 miles
¥ 25 miles de euros.

{™) Se satisficieron 455 miles de euros en concepto de indemnizaciones por rescision de
contrato laboral en Azkoyen, S.A.

(***) Importe satisfecho directamente 2 la compafiia de seguros por Azkoyen, S5.A.
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La Junta General de Accionistas de 9 de mayo de 2008, de conformidad con lo previsto en los
Estatutos de la Sociedad, establecid un plan de remuneracion a largo plazo del Consejo de
Administracion, en sustitucidn del vigente hasta el 31 de diciembre de 2007 cuyas caracteristicas
principales son las siguientes:

i. Sistema de retribucion adicional a la remuneracién fija contemplada en el articulo 17.1 de los
Estatutos Sociales, referenciado al valor de cotizacién de las acciones a la fecha de cierre de
dicho plan (31 de diciembre de 2010), considerandose que los Administradores de la Compania
tendran derecho a percibir dicha remuneracion si el valor medio de la cotizacion de la accion de
los dltimos sesenta dias naturales del afioc 2010 es igual o superior a once (11) euros,
descontando, en su caso, las distribuciones de dividendos y ampliaciones de capital que se
pudieran realizar hasta dicha fecha {31 de diciembre de 2010).

ii. El sistema de retribucidn tan solo se pondra en practica si la Junta General, en cuanto a la
aplicacion del resultado del ejercicio 2010, aprueba distribuir un dividendo a sus accionistas igual
o superior al 10% del capital social de ta Compafiia.

I
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ii. La remuneracion sera abonada a los Administradores en acciones de Azkoyen, S.A. y el importe
total y conjunte de dicha retribucion serd equivalente al duplo de la retribucién fija y anual mas
las correspondientes dietas que, en su caso, sera aprobada por la Junta General para el ejercicio
2010.

iv. El devengado de la remuneracion se producira a parir del 31 de diciembre de 2010; el abono en
acciones de la mencionada remuneracion no se hara efectivo hasta que sea aprobada por la
Junia General la distribucion correspondiente al ejercicio 2010, debiendo ser establecida la fecha
de pago por la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Se establece una prohibicion de disponer de las acciones que reciba como consecuencia de este
Sisterna de Retribucidén un consejero en el plazo de dos (2) afios a conlar desde la fecha de
adquisicién de las mismas.

vi. El plan de retribucién sera aplicable a todos los miembros del Consejo a 30 de mayo de 2008 asi
como a aquellos consejeros que se incorporen al Consejo a partir de dicha fecha y hasta el 1 de
enero de 2011, correspondiendo al Consejo de Administracién la determinacion de las reglas de
reparto de dicha retribucion.

Ei citado plan de remuneracion ha vencido en el ejercicio 2011, no habiéndose producido pago
alguno por este concepto al no haberse cumplido la condicion establecida. No se ha formalizado
ningun plan en el ejercicio 2011,

No existen otras ventajas concedidas a los Administradores de la Sociedad. Asimismo, no tienen
concedidos por parte del Grupc anticipos, seguros, planes de pensiones, avales, préstamos o
créditos a los actuales miembros del Consejo de Administracién. Tampoco existe obligacion alguna
en materia de pensiones o de pago de primas de seguro de vida a los mismos ¢ a anteriores
Administradores de la Sociedad. La situacion a este respecte al 31 de diciembre de 2010 era la
misma.

Plan de remuneracién a largo plazo del Comité de Direccidn

El Grupo aprohé en 2007 y se establecid en 2008 un plan de retribucién cuya liquidacion se
encuentra vinculada, entre otras circunstancias, a la evelucion del precic de cotizacion de las
acciones de la Sociedad asi como de su EBITDA. Los principales aspectos de dicho plan son:

i. El Plan es aplicable al Director General; a las Direcciones de las unidades de negocio de
Azkoyen Industrial, S.A., Azkoyen Medios de Pago, S.A., y Coges, S.p.A; a la Direccion
Financiera Corporativa, la Direccion de Recursos Humanos Corporativa y a la Direccidon de
Sistemas Corporativa. Asimismo, no se podra incorporar a este Plan un nuevo participante
durante la vigencia del mismo, salvo que se aumente el porcentaje de participacién sobre el
EBITDA.
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ii. Para la percepcion del incentivo que contempla el plan, sera necesario el cumplimiento al 31 de
diciembre de 2010 de los términos y condiciones siguientes.

a) El valor de las unidades de desempefic estara determinado por un porcentaje de
participacién sobre el porcentaje del excedente en EBITDA del Grupo Azkoyen, calculado a
partir de la consecucién de un objetive minimo del 15% y que varia en funcién de la magnitud
del excedente.

El porcentaje de EBITDA corresponde al acumulado del pericdo trienal del incentivo. El
porcentaje de participacion se aplica al porcentaje “excedente” de EBITDA calculado sobre
fas ventas del ultimo afic. Esta cuantia constituye el valor inicial del excedente de reparto en
euros.

b) Una vez fijado el valor inicial del excedenle de reparto en euros, éste debe ser ajustado en
funcién de la revalorizacién del precio de la accién en el trienio de referencia. En funcién de
esa revalorizacién se aplicard un multiplicador al valor inicial del excedente. Para calcular la
variaciéon en el valor de la accion se tomara el promedio en el Mercado Continuo de las 60
sesiones inmediatamente anteriores a la fecha de entrada en vigor del programa (que
ascendié a 7,31 euros) y el promedio de las 60 sesiones inmediatamente anteriores a la
fecha de finalizacion del programa (esta lltima inclusive). El promedio de las 60 sesiones
Ultimas de 2010 fue de 2,23 euros.
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¢) Lacuantia econémica resultante de aplicar el multiplicador al excedente inicial sera la cuantia
distribuida entre el nimero de unidades de desempefic a distribuir. Para el cobro del incentivo
sera necesario la superacién de los objetivos minimos definidos en ambas medidas
(porcentajes EBITDA ~ porcentajes de apreciacién de la accion), de fal forma que al no
cumplirse cualquiera de ellos, el incentivo sera cero.

d) El presente Plan prevé la distribucién de 100.000 unidades de desempefic entre los
participantes definidos en la forma y modo indicados en dicho Plan.

iii. El presente Plan entré en vigor con efectos desde el 1 de enero de 2008 y con un plazo de
duracién de tres afios hasta el 31 de diciembre de 2010. La propuesta de evaluacion de objetivos
y entrega de unidades seria presentada por la Comision de Nembramientos y Retribuciones al
Consejo de Administracién en el mes siguiente a la formulacién de cuentas del Gltimo afio del
periode de vigencia del Plan (2010).

En funcion de las condiciones anteriores en 2010 no se devengd importe alguno por este plan.

Adicionalmente y en el trascurso del ejercicio 2008 el Grupo constituyé un Plan de Permanencia y
otro Plan de Previsién para los miembros del Comité de Direccion. Ambos Planes fienen naturaleza
de aportacién definida, ascendiendo el importe de las aportacicnes realizadas durante el ejercicio
2011 a 23 miles de euros (30 miles de euros al 31 de diciembre de 2010). Dicho importe ha sido
registrado en el epigrafe de “Gastos de personal’ de la cuenta de pérdidas y ganancias de 2011
adjunta.

No ha habido cambios ni modificaciones a dicho plan durante el ejercicio 2011.

Como consecuencia del cambio en la Direccién General del Grupo en el gjercicio 2010, a esta
funcidn, actualmente, no le es de aplicacion el Plan de Permanencia anteriormente citado.

No existen al 31 de diciembre de 2011 y 2010 anticipos ni créditos concedides al personal de Alta
Bireccion. Al 31 de diciembre de 2011, las sociedades del Grupo no tienen otorgadas garantias a las
personas fisicas de la Alta Direccion,
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18.4 Informacién en relacién con sitvaciones de conflicto de intereses por parte de los
Administradores

Los Administradores han comunicado a la Sociedad que no poseen participaciones en el capital de
sociedades con el mismo, andlogo o complementario género de actividad al que constituye el objeto
social de la Sociedad.

Al cierre del ejercicio 2011 ni los miembros del Consejo de Administracién, ni las personas
vinculadas a los mismos segln se define en fa Ley de Sociedades de Capital, han mantenido
participaciones en el capital de sociedades con el mismo, andlogo o complementario génerc de
actividad al que constituye el objeto social de la Sociedad. Asimismo, han comunicado a la Sociedad
que no ejercen cargos ¢ funciones en sociedades con el mismo, analogo o complementario género
de actividad del que constituye el objeto de la Sociedad ni realizan por cuenta propias ¢ ajena el
mismo, andlogo o complementario género de actividad del que constituye el cbjeto social de la
Sociedad.

En el 2011 y 2010 no ha habido transacciones relevantes con accionistas significativos (Nota 12.1).
El importe en 2011 por servicios prestados por sociedades vinculadas a accionistas ha sido de 5y
de otros 252 miles de euros por los contratos de prestacion de servicios de dos administradores (20
miles de euros y de otros 42 miles de euros, respectivamente en 2010).

18.5 Avales, garantias y estructura financiera

18.5.1 Avales v garaniias

La Sociedad disponia al 31 de diciembre de 2011 diversos préstamos avalados y
subvencionados por el Ministerio de Industria y otros organismos oficiales (Nota 14). Estos
avales estan cubiertos en 1.509 miles de euros, aproximadamenite, a través de una pdliza
de BBVA (956 miles de euros al 31 de diciembre de 2010).

Por otro lade, en el contexto de la enajenacién por parte de CHCH — Companhia de
Hotelaria € Consumo Hispanolusa, Sociedade Unipessoal, Lda. de las actividades descritas
en la Nota 9 anterior, una entidad financiera avalaba a Azkoyen, S.A. y a CHCH -
Companhia de Hotelaria @ Consumo Hispanolusa, Sociedade Unipessoal, Lda. frente a las
compradoras en un importe total de 794 miles de euros en cobertura del cumplimiento de
los compromisos adquiridos en dichos contratos al 31 de diciembre de 2010. Esta garantia
se reducia un 30% cada uno de los dos primeros afios y un 20% anual los dos siguientes
habiendo finalizado su plazo de vigencia en 2011, por lo que dichas garantias se
encuentran totalmente canceladas a 31 de diciembre de 2011.

En relacién con el aplazamiento de deuda tributaria descrito en la Nota 15.8, la Sociedad
tenia al 31 de diciembre de 2011 un aval concedido por una entidad financiera por importe
de 1,5 millones de euros a favor del Gobierno de Navarra, tal y como se indica en dicha
Nota. Al 31 de diciembre de 2011, y tras la cancelacién de la totalidad de la deuda (Nota
15.8) dicho aval ha sido cancelado.

Adicionalmente y en el contexto de la operacién de refinanciacién de la deuda descrita en la
Nota 14, Azkoyen, S.A. tiene otorgadas las garantias alli citadas.

Asimismo, la Sociedad es garante de un préstamo de 4 millones de euros concedido
durante el ejercicio 2008 a la sociedad Azkoyen Industrial, S.A.U. (Sociedad Absorbida —
Nota 1-) por el ICO en el marco de la denominada “Linea Espafola para la
Intemacionalizacién de la Empresa Espariola 2008”, Este préstamo se comenz6 a amortizar
en 2011.

Los Administradores de la Sociedad consideran que finalmente no habra que hacer frente a
estas garantias prestadas.

-59.



®© 000000 0OCOOOOOG DO OO0 000 00O

AZ KOYE N i AZKOYEN S.A.

Avda. San Silvestre, s/n

G ROU p 31350 Peralta {(Navarra) SPAIN
T+34 948709703 F+34 948709718
www.azkoyen.cam

En el contexto de la operacion de venta de actives para la fabricacion de maquinaria de
hosteleria llevade a cabo por la sociedad del grupo Azkoyen Industrial, S.A.U. (Sociedad
Absorbida —Nota 1-), la sociedad Azkoyen Hosteleria, S.A.U. (sociedad enajenada en el
ejercicio 2011 -Nota 9.2) firmo en 2007 y por un periodo hasta diciembre de 2010 un
contrato de suministro en exclusiva de maquinaria de hosteleria con el comprador del que
se pudieran derivar futuras penalizaciones econémicas para Azkoyen Hosteleria, S.A.U., en
el caso de falta de cumplimiento de los objetivos de facturacién previstos para cada uno de
los periedos fiiados en el contrato de suministro en exclusiva. Azkoyen, S.A. se constituyd
en garante solidaric de obligacién siempre que al tiempo de devengo, la sociedad Azkoyen
Hosteleria, S.A.U. fuera parte del Grupo Azkoyen. No obstante, en el contrato de
compraventa entre la Sociedad y Grupo Leche Pascual {(descrito en Nota 9.2) se establecio
que la vendedora de las acciones de Azkoyen Hostelerla, S.A.U. (Azkoyen, S.A.) se haria
cargo de cualquier indemnizacién por operaciones puntuales entre los que se incluia la
citada obligacion de pago en caso de penalizacién econdmica. Los Administradores de la
Sociedad han estimado el posible importe derivado del incumplimiento del contrato en 0,26
millones de euros que fueron registrados con cargo al epigrafe “Otros gastos de
explotacion-Servicios Exteriores” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2010
adjunta y abono al epigrafe “Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar” del balance
de situacion adjunto,

18.6.2  Estructura financiera

Tal y como se detalla y desglosa en la memoria consolidada de Azkoyen, S.A. ¥ sociedades
dependientes del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, y en las Notas 1y 9
adjuntas, la Sociedad es cabecera del Grupo Azkoyen, que se estructura en los siguientes
segmentos al 31 de diciembre de 2011:

— Tabaco

- Vending

— Medios de pago

— Tecnologia y sistemas de seguridad

El endeudamiento externc del Grupo se centraliza fundamentalmente en Azkoyen, S.A. tal
como se explica en Nota 14.

19. Informacioén sobre medio ambiente

La Sociedad ha adoptado las medidas pertinentes en temas medioambientales con el objetive de cumplir
con la legislacion vigente al respecto. Durante el gjercicio 2011 y 2010 la Scciedad no ha realizado
inversiones relacionadas con aspectos medicambientales. El imperle de los gastos incurridos por este
concepto ha ascendido durante el ejercicio 2011 a 3 miles de euros. La Sociedad no estira que existan
riesgos relacionados con la proteccién y mejora del medio ambiente y no ha recibido subvenciones por
este concepto durante 2011. La Sociedad tiene constituida una provision para reciclaje por importe de 701
miles de euros, tal y como se describe en la Nota 13 anterior.
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La plantilla media durante los ejercicios 2011 y 2010, detallada por categorias, es la siguiente:

Cateporias 2011 2010
Consejeros 9 9
Alta Direcci6n 7 4
Personal administrativo 36 33
Comercial 24 -
Ingenieria 33 -
Produccidn 148 -
B Total 257 46
Asimismo, la distribucién por sexos al términc del ejercicio 2011 y 2010, detallada por categorias, es
la siguiente:
2011 2010
Categorias Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Consejeros 9 - 9 -
Alta Direccion 7 - 4 -
Personal administrativo 10 24 12 21
Comercial 20 4 - -
Ingenieria 30 2 - -
Produccién 86 50 - -
Total 162 80 25 21

20.2 Honorarios de auditoria

Durante el ejercicio 2011 y 2010, los honorarios relativos a los servicios de auditoria de cuentas y a
ofros servicios prestados por el auditor de la Sociedad, Deloitte, S.L. a la Sociedad o por una
empresa vinculada al auditor por control, propiedad comin o gestibn han sido los siguientes (en

miles de euros):

Servicios prestados por el  [Servicios prestados por el
auditor de cuentas y por | auditor de cuentas y por
Descripeién empresas vinculadas 2011 |empresas vinculadas 2010
Servicios de Auditoria 42 19
Otros servicios de Verificacién 4 -
Total servicios de Auditoria y 46 19
Relacionados
Servicios de Asesoramiento Fiscal 15 15
Otros Servicios 39 -
Total Servicios Profesionales 100 34
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ANEXO Il

Datos financieros de AZKOYEN MEDIOS DE PAGO, S.A.U. (Sociedad
absorbida) al 31 de diciembre de 2010

1. Relacién de bhienes transmitidos susceptibles de amortizacién

El detalle de los hienes transmitidos susceptibles de amortizacién (no incluyendo por tanto terrenos) a
31 de diciembre de 2010, asi como el ejercicio en el que se adquirieron dichos bienes son los
siguientes (en miles de euros):

Afios de adquisicion
Total Amortizagion
Ejercicios Coste al | acumulada al
Inmovilizado Material anteriores 2007 2008 2009 2010 | 31.12.10 31.12.10
Construcciones 3.539 - - 130 7 3.676 (1.279)
Maquinaria 11.783 | 62 64 181 3 12.093 (10.046)
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 9322 | 220 282 992 276 11.092 (9.891)
Anticipos en inmovilizado - - - - - - -
Otro inmovilizado 961 2 7 12 6 988 (974)
Total 25.605 284 353 1.315 292 27.849 {22.190)
Afios de adquisicién
Total Amortizacion
Ejercicios Coste al | acumulada al
Inmovilizado Intangible anteriores 2007 2008 2009 2010 | 31.12.10 31.12.10
Aplicaciones informdticas . 814 - 9 108 - 931 (899)
Otros activos intangibles 3.945 - - - - 3.945 (2.285)
Total 4.759 - 9 108 - 4.876 (3.184)
1
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Se incluye a continuacion el Gltimo balance cerrado de la Sociedad absorbida Azkoyen Medios de
Pago, S.A. (sometido a auditoria), que se corresponde con el incorperado en las cuentas anuales del
ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2010, formulado por el Administrador Unico de la
Sociedad absorbida y que fue utilizado en el proceso de fusion descrito en fa Nota 1 de la memoria

adjunta {en miles de euros);

2._Ultimo balance cerrado de la entidad transmitente

AZKOYEN S.A.

Avda. San Silvestre, s/n
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ANEXO lii

ACTIVO 31.12.2010 PASIVD 31.12.2010
ACTIVO NO CORRIENTE 58.112 | PATRIMONIO NETO 47.989
FONDQS PROPIOS-
ihmovilizade intangible- Capital 2.404
Aplicaciones informaticas a2 | Prima de emisién 5073
Ofro inmovilizade intangible 1.660 | Reservas-
Legal y esiglutarias 481
Olras reservas 36.539
Inmovilizado material-
Terrenos y conslnucciones 2.307 | Resultade del gjercicio .48
Inslalaciones tammicas y olro inmovilizade material 31262
Inversiones en empresas del grupo y asociadas SUBVENCIONES, DONAGIONES Y LEGADOS RECIBIDGS-
a largo plazo- Subvenciones, donaciones y legados recibidos ]
Instrumentos de patrimonio 43.482
PASIVO NQ CORRIENTE 860
Activos por Impuesto diferido 2.279 | Deudas a largo plazo-
Ofros pasivos financieros 853
ACTIVO CORRIENTE 5.58B
Existencias- Pasivos por impuesto diferido 7
Comerciales 2
Materias primas y Olros aprovisionamientos 1.159 | PASIVO CORRIENTE 15.851
Producios lerminados 661
Provisiones a corto plazo 45
Deudas con entidades de crédito 1.900
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar-
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 3,695 | Deudas con empresas del grupo y asociadas a corte plazo 2699
Cligntes, empresas del grupo y asociadas 41
Deudores varios 152 | Acresdores comercialeg y otras cuentas a pagar-
Otros creditos con las Administraciones Pablicas 57 | Proveedorss 1.969
Proveedores, empresas del grupo y asociadas 166
Efectivo y otros activos liquidoa equivalentes- Acreedores vanos 75
Tasoraria 791 | Personal 930
Ofras deudas con 12s Administraciones Publicas 857
TOTAL ACTIVO 64.700 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 54.700

Relacién de bienes adquiridos gue se han incorporado a los libros de ¢contabilidad por un

valor diferente a aquel por el que figuraban en los de la entidad transmitente

Los elementos patrimoniales de la Sociedad absorbida (Azkoyen Medios de Page, S.A.U.) se han
registrado contablemente en la Sociedad absorbente (Azkoyen, S.A.) por los mismos valores gue

figuraban en aquela Sociedad.
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4. Relacion de beneficios fiscales disfrutados por la entidad transmitente que se traspasan a la

entidad absorbente

Los beneficios fiscales acreditados por la Sociedad absorbida gue se traspasan a la Sociedad
abscrbente, se comesponden con deducciones pendientes de aplicar, tras el Impuesto sobre
sociedades del ejercicio 2010, de acuerdo al siguiente detalle (en miles de euros):

Deducciones 31.12.10
(Afio de

generacion) Sin Limite | Con Limite Total
2004 922 19 941
2005 725 111 836
2006 162 24 186
2007 228 25 253
2008 532 56 588
2009 485 141 626
2010 - 31 31
Total 3.054 407 3.461

No existen obligaciones asociadas al disfrute de los beneficios fiscales traspasados por la sociedad
absorbida, asi como tampoco obligaciones relativas a beneficios fiscales que haya utilizado la
Sociedad absorbida con anterioridad a la fusién y que se transfieran a la Sociedad absorbente.

5. Valores entregados y recibidos

El valor contable neto en la Sociedad absorbente {(Azkoyen, S.A.) de los valores entregados de la
Sociedad absorbida (Azkoyen Medios de Pago, S.A.U.) el 1 de enero de 2011 asciende a 7.236

miles de euros (Notas 1y 12).

Valor por el que se contabilizan los valores recibidos: debido a la naturaleza de la operacién de
fusion (al tratarse de una sociedad participada totalmente), la Sociedad absorbente no ha recibido
titulos-valores, sino que se han incorporade a su patrimonio los activos y pasivos de la sociedad
absorbida al 1 de enera de 2011 al mismo valor por €l que se encontraban registrados en el

consolidado NOFCAC (Nota 1).
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Datos financieros de AZKOYEN INDUSTRIAL, S.A.U. (Sociedad absorbida)
al 31 de diciembre de 2010

1. Relacién de bienes transmitidos susceptibles de amortizacién

El detalle de los bienes transmitidos susceptibles de amortizacion (no incluyendo por tanto terrenos) al
31 de diciembre de 2010, asi como el ejercicio en el que se adquirieron dichos bienes son los
siguientes (en miles de euros):

Afios de adquisicién
Total Amortizacion
& Ejercicios Costeal | acumuladaal | Deterioro
Inmovilizado Material anteriores | 2007 2008 | 2009 | 2010 | 31.12.10 31.12.10 al 31.12.10
2l Terrenos y construcciones 8.050 2 - - - 8.059 (4.286) -
aquinaria 10.913 173 106 40 60 11.292 (9.332) (799)
Z| Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 9.659 216 197 103 78 10.253 (9.923) -
Otro inmovilizado 2.102 7] - 3 4 2.116 (2.107) -
otal 30.724 405 303 146 142 31.720 (25.648) (799)
Afios de adquisicién
Total Amortizacién
Ejercicios Coste al | acumulada al | Deterioro al
Inmovilizado Intangible anteriores | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 31.12.10 31.12.10 31.12.10
Aplicaciones informaticas 3 7 46 35 21 (44) -
Otros activos intangibles - - - - - - -
Total 3 0 7 46 35 91 (44) -

. . . . . . . F..c. De Na.mn a7 .174 de |. 3t del \.ocieda
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ANEXO IV

2. Ultimo balance cerrado de la entidad transmitente

Se incluye a continuacién el ultimo balance cerrado de la Sociedad absorbida Azkoyen Industrial,
S.A.U. (sometido a auditoria), que se corresponde con el incorporado en las cuentas anuales del
ejercicio anual finalizado e 31 de diciembre de 2010, formulado por el Administrador Unico de la
Sociedad absorbida y que fue utilizado en el proceso de fusién descrito en la Nota 1 de la memonia
adjunta (en miles de euros) asi como la conciliacién a los activos y pasivos incorporados a la Sociedad
absorbida en el proceso de fusién:

Elerclela | povalorizacién | 10171 Ejercicio | puyalodzacién | 010111
a valares Incorparade a a valorms Incorparade &
ACTIVD a5t NOFCAC Azkoyen, &.4. PASIVOD 2010 NOFCAC Azkoyen, 8.4.
[ACTIVD NO CORRIENTE 15.584 1.750 21.734 | PATRIMONO NETO 8.201 1730 9.951
Inmovilizade inanglble- FONDOS PROPIGS-
Aplicaclones médcas 47 47 | capltal 4.207 4.207
Prima de emidén 727 azzr
Inmevllizade matarial- Resarvas 118 1.750 2.3
Temenos ¥ conslructionss 3773 3772 | Resultady del ejerciclo (8.0239)) 16.420))
Instalacionos tohicas ¥ otm inmolizado matarial 1.500 1.500
Inversiones Inmobiliarias 1.541 1.540
Inwersiones en émpresas del grupo y asocladas a Jargo plazo-
Instrumentos e patnmania 8824 1750 11 574 | SUBVENCIONES, DONACIONES ¥ LEGADOS RECEDOS-
Créditos a empresas dal pnpo - - 1 ¥ legados redbld 158 165
Actives por Impuesic dHerlda 3,300 J.300
PASIVO NO CDRRIENTE 2220 - [¥F]
Deudas a large plaze-
Deudas con entidades da onédha 3.200 3200
Dtros pasivas franciaras 958 58
—
4G TIVO CORRIENTE 3410 - 9.020 | Paslvos por impuesto diferida m n
Exlsinolas-
Comarcialas 33 33| PASIVO CORRIENTE 17474 - AT.ATA
Matenza pormes y otros aprovisionsmientos 2026 2926
Productes en curss &0 &0 | Provisones a sorie plaze L (1]
Productos teminados. 1.250 1,260 | Deudes con enfidades de enddiic 2780 A1)
Deudores comarclalas y oiras cusnins m cobrar- Deudas can empresas del grupo y asocladas a corto plazo 3.400 6.400
Clisntes par ventas y prestaciones da sendcios 4149 4.149
Cliantes, ompresae dal grupo 51 561 [ Acreedomee fomerclabes y atras cusmas 3 pagar-
Deudaras warics 115 115 | Praweadares 4527 4527
Otres eréditos con las Admmistragishes Poblices 417 417 | Prowsedores, empresas del grupo 120 130
Acresdares s 115 15
Parsonal 3344 A244
Otrss deuces can [&s Admmrstiaciones Piblicas =57 557
Efectivo y otros actvos liguldes equivalentes- Periodificacicnes a corto plazo 10z 102
Tesararia 2 279
TOTAL ACTIVE .904 1,750 11.654 TOTAL PATRIMONIO NEYO ¥ FASIVO 29.904 1.750 ¥1.654
———— i LA S S i —

3.  Relacidn de bienes adquiridos gue se han incorporado a log libros de contabilidad por un
valor diferente a aquel por el que figuraban en los de la entidad transmitente
Los elementos patrimoniales de la Sociedad absorbida (Azkoyen Industrial, $.A.) se han registrado

contablemente en la Sociedad absorbente (Azkoyen, S.A.) por los mismos valores que figuraban en
aquella Sociedad.
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ANEXO IV

4. Relacidon de beneficios fiscales disfrutados por la entidad transmitente que se traspasan a la
entidad absorbente

Los beneficios fiscales acreditados por la Sociedad absorbida que se traspasan a la Sociedad
absorbente, se corresponden con deducciones pendientes de aplicar, tras el Impuesto sobre
sociedades del ejercicio 2010, de acuerdo al siguiente detalle (en miles de euros):

Deducciones 311210
{Afio de
generacion) | Sin Limite | Con Limite Total
| 2004 815 22 837
2005 347 72 419
2006 - 22 22
2007 116 13 129
2008 396 45 441
2009 35 17 52
2010 - 14 14
Total 1.709 205 1.914

No existen obligaciones asociadas al disfrute de los beneficios fiscales traspasados por la seciedad
absorbida, asi como tampoco obligaciones relativas a beneficios fiscales que haya utilizado la
Sociedad absorbida con anterioridad a la fusidn y que se transfieran a la Sociedad abserbente.

5. Valores entregados y recibidos

El valor contable neto en la sociedad absorbente (Azkoyen, S.A.) de los valores entregades de la
Sociedad absorbida (Azkoyen Industrial, S.A.U.} el 1 de enero de 2011 asciende a 12.934 miles de
euros (Notas 1y 12).

Valor por el que se contabilizan los valores recibidos: debido a la naturaleza de la operacion de
fusion (al tratarse de una sociedad participada totalmente), la Sociedad absorbente no ha recibido
titulos-valores, sino que se han incorporade a su patrimenio los actives y pasivos de la scciedad
absorbida al 1 de enero de 2011 al mismo valor por el que se encontraban registrados en el
consolidado NOFCAC (Nota 1).

. . . . . . . H.c. o Na.mc- 327.174 de 1. 30 det I'.sa:iedad. 13, hm-.a. o m.a . . . . . . . .
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AZKOYEN, S.A.

Cuentas anuales

a 31 de diciembre de 2011

Formuladas por el Consejo de Administracién en Peraita (Navarra)
ei dia 29 de febrero de 2012

Berkinv&st Chpital. S\.L

Sr. D. Arturo Leyte Coello

QMC Directorships, S.L

Sr. D. Pedro Ibarrondo Guerrica-Echevarria

&DJ®¥$§TE¥EM

Peralta {(Navarra), 28 de febrero de 2012

Sr. D. Francisco Javier Tomas Foraster

S!;:"'D. Rafae] Mjr Andreu

rgeﬁpetiber, SA

#j. D. Marco Adriani
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1. Evolucidon de los negocios en el ejercicio 2011

El Grupo Azkoyen posee negocios en diferentes sectores de actividad y mercados geograficos. La generalizada
crisis econdmica y financiera ha venido impactando con fuerza a pricticamente todos los negocios. Sin
embargo, a lo largo de 2011 se estd detectando una considerable mejoria en la evolucién de la mayoria de
ellos. Asi, la cifra neta de negocios consolidada del Grupo ha experimentado un aumento del 6% considerando
el perimetro actual de negocios, que excluye el negocio del café ("AHOSA”) que fue vendido en julio 2010.

Es de destacar que en la cifra de negocios acumulada por el Grupo al 31 de diciembre de 2011, un 85% de la
misma se dirige fuera de Espaia, lo que viene a acentuar la marcada vocacion internacional del Grupo
Azkoyen.

A lo largo del ejercicio 2011 practicamente se ha finalizado la implantacién del plan de reorganizacion en las
unidades de negocio de maquinas expendedoras y medios de pago electrénicos. En esta fase final se ha
incurrido en unos costes de reestructuracién adicionales de 1,2 millones de euros {que incluyen 1,0 millones de
euros en gastos de personal y 0,2 millones de otros gastos) que se unen a los 6,2 millones de euros incurridos
en el ejercicio 2010.

1.1 Informacién financiera relevante

Los datos mds relevantes del Grupo Azkoyen al 21 de diciembre de 2011, comparados con los de 2010,
se reflejan en el cuadro siguiente:

T +34 948709709 F +34 948 709 718

CONCEPTO 31/12/2011 31/12/2010 VARIACION
importe Neto de la Cifra de Negocios (1) 122.708 133.829 -8,3%
Importe Neto de la ler’a de Negocios 122.708 116.046 5,7%
Comparable con el perimetro actual (2)

Resultado Bruto_de Ex;:lotacnon {EBITDA) 11.992 6.300 90,1%
‘antes de amortizacién’ (3)

9 EBITDA (3) / Ventas (1) 9,8% 4,7%

Resultado Neto de explotacidn (EBIT) {4) 3.876 -5.320

Resultado antes de Impuestos (5) 1.148 4.619

Resultado después de Impuestos {6) 18 -1.796

Numero medio de personas empleadas 755 941 _ -19,8%

Dates: e miles oe euros

{1) En 2010 incluye las ventas correspondientes al negocio de “AHOSA”, negocio vendido en el tercer

trimestre de 2010.

{2) Ei perimetro actual de negocios no incluye el negocio de café ("AHOSA"} vendido en julio 2010.

{3) Equivale a beneficio antes de intereses, impuesto sobre beneficios, deterioros, amortizaciones y

provisiones, antes del resuftado procedente de operaciones interrumpidas.

{4) Eguivale a beneficio antes de intereses e impuesto sobre beneficios, deterioros y provisiones, antes

del resultado procedente de operaciones interrumpidas.
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fS) El resultado antes de impuestos del ejercicio 2010 incluye unos resultados excepcionales positivos
porimporte de 13.891 miles de euros, importe neto entre i) ta plusvaiia procedente de la venta de
AHOSA por valor de 20.521 miles de euros y ii] determinados deterioros excepcionales por
importe de 6.630 miles de euros. :

(6} EI resuitado después de impuestos del ejercicio 2010 incluye unos resultados excepcionales
positivos por importe de 8.491 miles de euros, importe neto entre i) Ia plusvalia procedente de fa
venta de AHOSA por valor de 20.521 miles de euros, ii) determinados deterioros excepcionales
por importe de 6.630 miles de euros y iii) la reversion de créditos fiscales activados por importe de
5.400 miles de euros.

Andlisis de los resultados

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, durante el ejercicio 2011 el “Resultado después de
Impuestos” arroja un beneficio de 18 miles de euros.

Para una adecuada interpretacion de los resultados del ejercicio 2011 deben considerarse los siguientes
Bastos excepcionales, que por importe total de 3,3 millones de euros, han sido registrados en la
sociedad Primion (seguridad) en el marco del proceso de cambio en el equipo directivo, de la
profesionalizacion de la compaiiia y de la aplicacion rigurosa de los principios contables basados en
IFRS:

Gastos de reestructuracién registrados por importe de 1,1 millones de euros.

Ajustes negativos a la valoracion de inventarios por importe de 0,9 millones de euros.
Dotacion excepcional a la provisidn por insolvencias por importe de 0,8 millones de euros.
Saneamiento de intangibles por importe de 0,4 millones de euros.

Otros por 0,1 millones de euros

> 8 8 @

A 1o largo del ejercicio 2011, el Grupo ha concluido satisfactoriamente el proceso de reorganizacion de
sus actividades en Espafia, ltalia y Reino Unido habiéndose alcanzado los objetivos de ahorro de costes y
optimizacion de procesos previstos, Este proceso serd extendido de forma similar a todas sus
actividades en Alemania, con objeto de mejorar sustancialmente los resultados y su impacto en el
consolidado Grupo Azkoyen.

En su conjunto, la evolucién de nuestros resultados, a pesar de las incertidumbres macroeconomicas
que nos rodean, ha sido positiva respecto al mismo periodo del afio anterior. Asi, se ha logrado terminar
el ejercicio en beneficios netos positivos pese al severo impacto de los gastos excepcionales
mencionados en el parrafo anterior. En comparacion, el ejercicio anterior se termind con una pérdida
de casi 1,8 millones de euros, pérdida que incluso hubiera sido muy superior de no haber mediado la ya
mencionada venta de AHOSA.

El “Resultado Bruto de Explotaciéon {EBITDA)" ha evolucionado a lo largo del ejercicio de Ia siguiente
forma:

| 1 Trim. 2° Trim. 3 Trim. 4°Trim.| Acumulado al
CONCEPTO 2011 2011 2011 2011 31/12/2011
—
Ventas 31.126 32.317 27.399 31.866 122.7%
EBITDA {1) 3.792 2.692 2.858 2.650 11.992J
’;EBITDA fventas 12,2% 8,3% 10,4% 8.3% 9,8%
Doatos: en mifes de ewios

{1) Eguivale a beneficio ante’s de intereses, impuesto sobre beneficios y amortizaciones.

T+34 348709709 F+34 948709713
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Esta constancia en la rentabilidad bruta del Grupo viene derivada del fuerte control, que en todas las
areas de negocio se viene manteniendo sobre todos los gastos fijos y estructurales. En el ejercicio
2011 han pasado a suponer un 32,7% sobre ventas respecto al 40,5% del ejercicio anterior.

1.3 Evolucion de las ventas por linea de negocio

CONCEPTO 31/12/2011 31/12/2010 VARIACION
Maquinas Expendedoras 36.343 33971 7.0%
Medios de Pago Electrénicos 36.761 34.170 7,6%
Sistemas Electronicos de Seguridad 49.604 47.905 3,5%
Total Ventas sin Café 122.708 116.046 5.7%
Café y Consumibles (AHOSA) - 17.783

TOTAL 122.708 133.829 -8,3%

Magnitudes consolidodos {en miles de Euros)

Mdquinas Expendedoras: Tabaco y Vending

El volumen de ventas de maquinas expendedoras {de tabaco y vending conjuntamente), ha
experimentado un aumento del 7,0% en comparacién con la cifra del afio anterior:

Tabaco

Con fecha 30 de diciembre de 2010, las Cortes Geherales de Espafia aprobaron la denominada
“Nueva Ley sobre el Tabaco” (Ley 42/2010 que modifica la anterior Ley 28/20085 reguladora, entre
otras cosas, de la venta, suministro, consumo y publicidad de los productos del tabaco). La Direccion
del Grupo considera que su aprobacién estd contribuyendo a disipar el elevado grado de
incertidumbre que existia en el sector, lo que unido a la posibilidad de instalacion de mdquinas
expendedoras en tiendas de conveniencia, ha permitido una clara recuperacion de las ventas de esta
linea de negocio en el mercado nacional a o largo del 2011.

Esta mejoria ya estd constatada en otros paises del area mediterrinea donde la presencia de
Azkoyen ha sido tradicionalmente relevante. En esta area, la introduccidon de la nueva maquina
“NGS” esta siendo determinante para un crecimiento continuado de las ventas.

En este nicho de mercado de maquinas expendedoras de tabaco, continuamos sienda la compafiia
lider del mercado europeo y el referente para las grandes compafias tabaqueras multinacionales
con las que estamos trabajando actualmente en diversos proyectos en el &mbito internacional.
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Vending
En el negocio de vending el aumento de ventas ha sido del 13,6%.

Por mercados cabe destacar la continuidad de la buena marcha de las ventas en el Reino Unido
{mejora del 13,8%) donde nuestra marca Coffetek estd mostrando una fuerte capacidad de
penetracién. Por medio de esta misma marca, las ventas en los paises escandinavos y del Benelux se
han mas que doblado en comparacidn con el mismo periodo del ejercicio anterior.

La facturacidn en los mercados tradicionales también ha experimentado una fuerte mejoria (mejora
del 13,3%) gracias a la apertura de interesantes canales comerciales en el Este Europeo y
Sudamérica.

A lo largo del ejercicio 2011 se ha experimentado una cierta mejoria en la facturacién del mercado
nacional e igualmente se han abierto interesantes perspectivas fuera del continente europeo. De
esta forma, las exportaciones de este segmento fuera de la Unién Europea han pasado de
representar un 12,5% a un 16,3%.

En este ejercicio 2011 la compaiiia ha dedicado importantes recursos para la renovacion de su gama
de productos de vending. De esta forma, en el primer trimestre del ejercicio fue lanzada la nueva
Vitale [maquina de sobremesa para el mercado QCS); y en la Feria AVEX celebrada en junio 2011 en
Birmingham, Coffetek ha presentado al mercado su nueva gama de maquinas de café tipo “fresh-
brew’ modelos Torino (“Free Standing”} y Vitro {“Table Top”}). A lo largo del tercer trimestre se
presentd igualmente la nueva mdquina de café expreso (modelo “Movara” en Feria Eu'Vend,
Colonia), todo ello con el objetivo de incorporar a nuestras maquinas las Ultimas tecnologias
existentes en el mercado y de situarlas en vanguardia del mercado.

Medios de Pogo Electranicos Industrioles v pora Vending {Coges

Las ventas han aumentado un 7.6% respecto al afio anterior, habiéndose producido un cambio en el
comportamiento de los mercados donde nuestros productos tienen mayor participacién: medios de pago
industriales -gaming, automatizacién de servicios y retail- y medios de pago para maquinas de vending
{Coges):

Industriales

Durante el ejercicio 2011 las ventas han aumentado un 10,3% respecto al afio anterior. Las ventas de
“gaming” o recreativo en el mercado nacional han experimentado un fuerte aumento del 22%; por el
contrario, la situacién de incertidumbre legislativa ha retraido los mercados alemdn e italiano, si bien
se ¢onfia en que esta situacidn se disipe en los préximos meses,

Los esfuerzos comerciales de la compa#ia se centran en abrir mercados fuera de ia Unién Europea.

En el segmento del Retail (o venta minorista), la compafifa ha desarrollando un dispositivo de alta
tecnologia para la gestion automatizada y segura de todos los flujos de efectivo, y ello de forma
integrada con los Terminales de Punto de Venta. La comercializacién de este dispositivo, tras unas
intensas pruebas de campo, se inicié a finales de diciembre 2011 bajo la marca CASHLOGY,
encontrandose actualmente en piena fase de lanzamiento comercial.
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Vending {Coges)

Nuestra empresa italiana de medios de pago para vending, Coges, ha tenido una evolucién positiva
en ventas del 5,6% por la gran aceptacion en el mercado de su amplia gama de productos “cashless”
y de “telemetria” en ambos casos con tecnologia propia. Particularmente exitosa esta siendo la
penetracion en el mercado aleman, mercado en el que el crecimiento ha sido del 60,6% respecto al
mismo periodo del ejercicio anterior.

En este negocio, los esfuerzos comerciales también se estdn concentrando en la apertura de
mercados fuera de la Unién Europea.

Durante el ejercicio 2011, como estaba previsto, se lanzé al mercado el nuevo lector de billetes
multiestandar con sistema dptico de nueva generacién (“Lithos”} y un selector de monedas
especifico para soluciones vending de pequefias dimensiones, “Caesium”.

Sistemas Electronicas de Sequridad: Primion

Las ventas acumuladas en el ejercicio 2011 han aumentado un 3,5% sobre las del mismo periodo del afio
anterior.

Por mercados, es de destacar por su envergadura el proyecto conseguido en el 2011 en el Aeropuerto de
Berlin (BBI), Alemania. En cuantias absolutas més modestas, la mejora relativa de las ventas en Francia (a
través de la filial francesa “Primion SAS”) ha sido muy significativa y esperanzadora cara al futuro
{+11,7%).

En este ejercicio Primion ha acabado el desarrollo e iniciado la implantacién de un avanzado software de
gestién de la seguridad, el comercialmente denominado “PSM 2200, programa que unifica diferentes
subsistemas de seguridad {diferentes edificios, sistemas antiincendios, sistemas anti intrusién, sistemas
de video-vigilancia, etc.) en un Unico sistema, lo que permite la centralizacion de la monitorizacion y las
operaciones. Este software de integracion de seguridad ya ha sido implantado con éxito en diversos
clientes, especialmente en Bélgica a través de la filial GET.

Desde un punto de vista corparativo, en el tercer trimestre de 2011 se ha ahuncio la salida voluntaria de
Mr. Heinz Roth (fundador de Primion AG) del Consejo de Supervision de la compafiia. En el cuarto
trimestre del ejercicio fue sustituido en su puesto por Klaus-Peter Weber profesional de reconocido
prestigio en el ambito del derecho, las finanzas y la gestion empresarial. Esta incorporacion se une a la
completa renovacién del Comité Ejecutivo de la compaiiia (Vorstand) que pasa de tener 3 miembros a
tnicamente 2: Mr. Jiirgen Dumont como nuevo CFO con efectos 1 de setiembre de 2011 y Mr. Horst
Eckenberger como nuevo CEO cuya incorparacion efectiva se ha producido con posterioridad al cierre del
ejercicio {1 de febrero de 2012). Ambos aportan a la compaiiia una amplia experiencia profesional en el
campo de la auditoria de cuentas y direccién financiera y en el sector de la seguridad, control de accesos
y control de asistencia, respectivamente.

Con estos cambios se avanza notablemente en la consecucién del objetivo final de profesionalizar la
compahia y de conseguir una gran mejora en fos resultados de la compaiiia.

Café y Consumibles: Ahosa

Con fecha 29 de julio de 2010 fue vendida la division de Café y Consumibles de AHOSA al Grupo Leche
Pascual.

T+34948709709 F+34948 709718
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2. Principales perspectivas

Con fecha 24 de junio de 2011, la Junta General de Accionistas de Azkoyen aprobé la fusion por absorcién
entre “Azkoyen Industrial, S.A. Unipersonal”, “Azkoyen Medios de Pago, S.A. Unipersonal” {como sociedades
absorbidas) y “Azkoyen, S.A." {tomo sociedad absorbente) y ha sido implantada y efectiva durante el cuarto
trimestre de 2011. Con esta medida se pretende optimizar todos 103 procesos administrativos e informaticos y
facilitar la implantacién del Centro de Servicios Compartidos de Finanzas.

En la actualidad, el entorno y la situacién econdmica contindan incidiendo significativamente en el desarrollo
de los tres negocios del Grupo mencionados, lo que exige ser realistas con las expectativas de cara a los
préximos meses. No obstante, Azkoyen esté haciendo frente a esta situacién con un férreo control de gastos y
llevando a cabo una agresiva politica comercial en todos sus negocios de manera que esa situacién se supere
lo antes posible.

Adicionalmente, en relacién con Primion, se ha definido y lanzado un Plan de Accidn especifico para Primion y
sus filiales GET {Bélgica), Digitek (Espafia) y Primion SAS (Francia); Plan gue estd estrictamente enfocado al
desarrollo comercial y tecnolégico de la empresa y a la recuperacion de la rentabilidad que este negocio ha
tenido histdricamente. ’

3. Principales riesgos e incertidumbres

Exceptuando los riesgos de cardcter financiero descritos mas adelante, no se prevén mayores riesgos que los
propios de la actividad econémica en la que nos desenvolvemos y, en todo caso, los procedentes de la
situacién econémica actual y del propio devenir de nuestros mercados. La diversificacion geografica de
nuestros negocios nos permite mitigar de una manera eficaz ante comportamientos ciclicos de la economia y
amortiguar las estacionalidades que puedan darse en los mercados.

Riesgo de tipo de cambio

Este riesgo es consecuencia de las operaciones internacionales que el Grupo Azkoyen realiza en el curso
ordinario de sus negocios. No obstante, se considera que este riesgo es muy poco significative dado que la
mayor parte de las transacciones del Grupo Azkoyen se realizan en euros.

Riesgo de tipo de interés y utilizacidn de instrumentos financieros

Las variaciones en los tipos de interés modifican el valor razonable de aquellos activos y pasivos que devengan
un tipo de interés fijo asi como los flujos futuros de los activos y pasivos referenciados a un tipo de interés
variable. El objetivo de la gestion del riesgo de tipos de interés es alcanzar un equilibrio en la estructura de la
deuda que permita minimizar el coste de la deuda en el horizonte plurianual con una volatilidad reducida en la
cuenta de resultados. El endeudamiento es contratado nominalmente a tipo variable con referencia
fundamentalmente al Euribor, utilizando, instrumentos de cobertura para minimizar el riesgo en dicha
financiacién a largo plazo. Para contrarrestar este riesgo, el Grupo utiliza instrumentos financieros derivados
sobre tipos de interés.

Riesgo de liquidez

El Grupo lleva a cabo una gestién prudente del riesgo de liquidez, fundada en el mantenimiento de suficiente
efectivo y valores negociables y la disponibilidad de financiacién mediante un importe suficiente de lineas de
crédito disponibles. En este sentido, al cierre del ejercicio 2011 el Grupo dispone de facilidades crediticias
comprometidas sin utilizar por importe de 12,74 miliones de euros.

T+34 948 709709 F+34 948709718
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4. Otra informacion financiera

La fecha de emisién del presente informe, el capital social de AZKOYEN, 5.A. es de quince millones ciento
veintiGn mil ciento veinticuatro euros con cuarenta céntimos (EUR 15.121.124,40), representado por
veinticinco millones doscientas una mil ochocientas setenta y cuatro (25.201.874) acciones iguales, ordinarias,
de valor nominal 0,60 euros cada una, numeradas correlativamente del uno al veinticinco millones doscientas
una mil ochocientas setenta y cuatro, inclusive, que forman una sola serie y clase. Todas las acciones se
encuentran totalmente suscritas y desembolsadas.

5. Partes vinculadas

Se consideran “partes vinculadas” al Grupo Azkoyen adicionalmente a las entidades dependientes, asociadas y
multigrupo, el “personal clave” de la Direccién de la Sociedad (miembros de su Consejo de Administracion y los
Directores, junto a sus familiares cercanos), asi como las entidades sobre las que el personal clave de la
Direccion pueda ejercer una influencia significativa o tener su control.

Las Unicas transacciones realizadas por el Grupo con las partes vinculadas a éste, distinguiendo entre
accionistas significativos, miembros del Consejo de Administracién y Directores de la Sociedad y otras partes
vinculadas, durante el ejercicio 2011 y 2010, han sido de 5 y 62 miles de euros respectiva y aproximadamente
en concepto de contratos de gestién y colabordcidn con Administradores y Directivos de la Sociedad. Las
condiciones de las transacciones con las partes vinculadas son eguivalentes a las que se dan en transacciones
hechas en condiciones de mercado.

6. Informe Anual de Gobierno Corporativo

T+34948709709 F+34 948709718
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

FECHA FIN DE EJERCICIO: 31/12/2011

C.I.F.: A-31065618

Denominacion social: AZKOYEN, S.A.
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MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor comprensién del medelo y posterior elaboracién del mismo, es necesario leer las instrucciones que para
su cumplimentacion figuran al final del presente informe.

A - ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A1 Complete el siguiente cuadro sobre e capital social de la scciedad:

Fecha de altima Capital Soclal {euros} Numero de acciones Niimero de derechos de
modificacién voto
09/05/2008 15.121.124,40 25201.874 25.201.874

Indiquen si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos ascciados:

NO

A2 Detalle los titulares direclos e indirectos de participaciones significativas, de su entidad a |a fecha de cierre de
ejercicio, excluidos los consejeros:

Nombre o denominacién social del accionista Ndamero de Niimero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos indirectos(*) voto
BERKELIUM, S.L. ) 2.600.502 10,319
QMC DEVELOPMENT CAPITAL FUND PLC 2.531.053 1 10,043
DON RAMON SUAREZ ZULOAGA 0 2.116.706 8,399
EUROFINSA, S.A. 0 2.000.673 7,939
BESTINVER GESTION, §.A. SGIIC 0 1.948.055 7,730
LA PREVISION MALLORQUINA DE SEGUROS, S.A. 1.322.000 0 5,246
2




Nombre o denominacién social del accionista Nimero de Niimero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos indirectos(*) voto

FIDELITY INTERNATIONAL LIMITED 0 1.302.937 5,170
INDUMENTA PUERI, S.L. 0 1.196.784 4,749
BANKINTER GESTION DE ACTIVOS, S.A. 5GIIC 0 1.082.888 4297
DONA MARIA CARMEN TROYAS CAREAGA 934.783 3.568 3,723
NORGES BANK 848.209 0 3,366

Nombre o denominacién social
del titular indirecto de la

A través de: Nombre o
denominacion social del titular

Nimero de derechos
de voto directos

% sobre el total de
derechos de voto

participacidn directo de la participacién

BERKELIUM, SL. BERKINVEST CAPITAL, S.L. 2.600.502 10,319
QMC DEVELOPMENT CAPITAL QMC DIRECTORSHIPS, S.L. 1 0,000
FUND PLC

DON RAMON SUAREZ ZULOAGA | COMPETIBER, S.A. 2116.706 8,399
EUROFINSA, S.A. RIOGERSA, S.A. 2.000.672 7939
INDUMENTA PUERI, S.L. PATTON SICAV SA. 72.316 0,287
INDUMENTA PUERIL, S.L. WILMINGTON, SICAV S.A. 1.124 468 4,462
DONA MARIA CARMEN TROYAS | DON ARTURO LEYTE COELLO 3.568 0,014
CAREAGA

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracidn de la sociedad, que posean

derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Nombre o denominacién social del consejero Nimero de Nidmero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de

directos indirectos (*) voto
BERKINVEST CAPITAL, S.L. 2.600.502 0 10,319




Nombre o denominacién social del consejero Nimero de Nimero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos indirectos (*) voto
DON ARTURGC LEYTE COELLO 3.568 §1.439 0,337
COMPETIBER, S.A. 2.116.706 0 8,399
DON FRANCISCO JAVIER TOMAS FORASTER 2137 0 0,008
JUAN JOSE SUAREZ ALECHA 0 0 ¢.000
DON MARCO ADRIANI a 0 0,000
DCN PEDRO IBARRONDC GARRICA-ECHEVARRIA 100 0 0,000
QMC DIRECTORSHIPS, S.L. 1 0 0,000
DON RAFAEL MIR ANDREU 4.988 0 0,020
Nombre o denominacién social A través de: Nombre o Numero de derechos | % sobre el total de
del titular indirecto de la denominacion social del titular de voto directos derechos de voto
participacion directo de |a participacion
DON ARTURO LEYTE COELLO DONA MARIA CARMEN TROYAS 78.754 0,312
CAREAGA
DON ARTURO LEYTE COELLO DON BERNARDO LEYTE 2.685 0,011
CORTES
% total de derechos de voto en poder del consejo de administracion 19,084

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean
derechos scbre acciones de la sociedad:

A.4 Indique, en su caso, las relacicnes de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean
escasamente relevantes ¢ deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Tipo de relacién :

Sacietaria

Breve descripcion :

Eurofinsa, S.A. ostenta una participacion indirecta del 20,96% en Berkinvest Capital, S.L.



Nombre o denominacion social relacionados

EUROFINSA, S.A.

BERKELIUM, S.L.

A.5 Indigue, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractuai o societaria que existan entre [os titulares de
participaciones significativas, y la sociedad yfo su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro
o trafico comercial ordinario:

A.6 Indigue si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segin lo establecido en el
art. 112 de la LMV. En su caso, describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados por el pacto:

NO

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

NO

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacién o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

A.7 Indique s existe alguna persona fisica o juridica que gjerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con ef articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

NO

A8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Nimero de acclones directas Nimero de acciones indirectas (*) % total sobre capital soclal




Nilmero de acciones directas Nimero de acciones indirectas (*) % total sobre capital social

1.034.219 0 4,104

(") A través de:

Total 0

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007, realizadas
durante el gjercicio:

Plusvalla/(Minusvalla) de las acciones propias enajenadas durante el pariodo {miles de euros} 0

A.9 Detalie las condiciones y plazo del mandato vigente de la Junta al Consejo de Administracion para llevar a cabo
adquisiciones o transmisiones de acciones propias.

Las adquisiciones de acciones propias lievadas a cabo durante el ejercicio 2011 fueron autorizadas por los acuerdos adoptados
por la Junta General, en sus reuniones llevadas & cabo los dias 24 de junio de 2010 y 24 de junio de 2011, que a continuacion
se franscriben:

- Acuerdo adoptado por la Junta General de 24 de junio de 2010:

‘a) Autorizar al Consejo de Administracion para la adquisicién derivativa de acciones propias y aulorizar a las sociedades
dominadas para adquirir, medianie compraventa o cualquier titulo oneroso, las acciones de la sociedad dominante, todo sllo
dentro de los limites ¥ con los requisilos del articulo 75 de la Ley de Sociedades Andnimas y demas disposiciones legales
vigentes en cada momanto, teniendo presente, particularmente, lo dispussto en la Disposicion final primera, Diez, de la Ley
3/2009, de 3 de abril, sobre modificaciones estructurales de las sociedades mercantiles.

En virtud de la presente autorizacion, el Consejo de Administracién podra adquirir, mediante acuerdo directo o por la persona o
personas a quienes el Consejo autorizara expresamente a estos efeclos, acciones propias para manteneras en cartera,
enajenarlas o, en su ¢aso, proponer a la Junla General de Accionistas su amortizacion, dentro de los limiles legales.

b) Dejar sin efecto la autorizacién conferida al Consejo de Adminislracion de la Sociedad para la adquisicién de acciones propias
con arreglo a los limites y requisitos establecidos en el articulo 75 del vigente Texto Refundido de la Ley de Sociedades
Anénimas, que fue aprobada por la Junta General de la Sociedad en su reunidn celebrada el 26 de junio de 2009°

- Acuerdo adoptado por la Junta General de 24 de junio de 2011:

a) ‘Autorizar al Consejo de Administracidn para la adquisicidn derivativa de acciones propias y autorizar a las sociedades
dominadas para adquirir, mediante compraventa o cualquier Litulo oneroso, las acciones de la sociedad dominante, todo ello
dentro de los limites y con los requisitos del articulo 146 de la Ley de Sociedades de Capital y demas disposiciones legales
vigentes en cada momento, asi como de los que a continuacion se expresan:

- Que el valor nominal de las acciones adquiridas, sumandose al de las que ya posean la Sociedad o sus sociedades filiales, no
exceda en cada momento, del 10% del capital suscrito.

- Que la adquisicién permita a la Sociedad dotar la reserva prescrita en el articulo 148.c) de la Ley de Sociedades de Capital.

- Que las accicnes adquiridas se hallen integramente desembolsadas.

- Que el pracio o contraprestacion minimo y maximo para la adquisicidn sean, respectivamente, el valor nominal de las acciones
adquiridas, y el valor de colizacién de las mismas en un mercado secundario oficial en el momento de la adquisicion.

En virtud de la presente aulorizacidn, el Consejo de Administracion podra adquirir, mediante acuerdo directo o por la persona o



personas a quienss el Consejo autorizara expresamente a estos efactos, accionas propias para mantenerlas en cartera,
enajenarlas o, en su caso, propaner a la Junta General de Accionistas su amortizacidn, dentro de los limites legales.
Esta autorizacion se concede por el plazo méaximo de dieciocho meses, a contar desde la fecha de celebracidn de la presente
Junta General de Accionistas, y cubre todas las operaciones de autocarlera que se efectien dentro de sus 1érminos, sin
nacesidad de ser reiterada para cada una de las adquisiciones, asi como las dolaciones o afectaciones de reservas que se
efeclien de acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital.

b) Dejar sin efecto la autorizacidn confarida al Consejo de Administracidn de la Sociedad para la adquisicidn de acciones propias
con arreglo a los IImites y requisitos establecidos en el articulo 75 del entonces vigente Texto Refundido de la Ley de
Sociedades Anénimas, que fue aprobada por la Junta General de la Sociedad en su reunidn celebrada el 24 de junio de 2010".

A.10 Indique, en su caso, las restricciones legaies y estatutarias al ejercicio de los derechos de voto, asi como las
restricciones legales a la adguisicidn o transmision de participaciones en el capital social. Indique si existen
restricciones legales al ejercicio de los derechos de voto:

NQ

Porcentaje méximo de derachos de voto que puede gjercer un accionista por restriccion legal 0

Indigue si existen restricciones estatutarias al ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por una restriccién 0
estatutaria

Indique si existen restricciones legales a la adquisicién o transmisién de participaciones en el capital social:

NO

A.11 Indique si la Junta General ha acordado adoptar medidas de neutralizacidn frente a una oferta pablica de
adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

NO

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las
restricciones:

B - ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD



B.1 Consejo de Administracion

B.1.1 Detalle el nimera maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos:

Numero maximo de consejeros

12

Nuamero minimo de consejeros

B.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:

Nombre o Representante Cargoenel F. Primer | F. Ultimo Procedimiento
denominacién social consejo nombram | nombram de eleccién
del consejero
BERKINVEST CAPITAL, | JUAN MIGUEL FRESIDENTE 26/06/2009 | 26/06/2009 | VOTACION EN
S.L. SUCUNZA NICASIO JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON ARTURO LEYTE - CONSEJERO 16/02/2005 | 24/06/2010 | VOTACION EN
COELLO JUNTA DE
ACCIONISTAS
COMPETIBER, S.A. IGNACIO SUAREZ- CONSEJERO 12/09/2005 | 23/06/2006 | VOTACION EN
ZULOAGA GALDIZ JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON FRANCISCO - CONSEJERQ 01/06/2004 | 26/16/2009 | VOTACION EN
JAVIER TOMAS JUNTA DE
FORASTER ACCIONISTAS
JUAN JOSE SUAREZ - CONSEJERQ 29/07/2011 | 29/07/2011 | COOPTACION
ALECHA
DON MARCO ADRIANI | - CONSEJERO 26/11/2010 | 24/06/2011 | COOPTACION
DON PEDRO - CONSEJERO 26/02/2010 | 24/06/2010 | COOPTACION
IBARRONDO
GUERRICA-
ECHEVARRIA
QMC DIRECTORSHIPS, | JACOBO LLANZA CONSEJERO 23/06/2005 | 24/06/2010 | VOTACION EN
S.L. FIGUEROA JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON RAFAEL MIR - CONSEJERO 23/06/2005 | 24/06/2010 | VOTACION EN
ANDREU JUNTA DE
ACCIONISTAS
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Niumero total de consejeros

Indique los ceses gue se hayan producido durante el periodo en el Consejo de Administracion;

B.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicién;

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denomincaién del consejero Comisién que ha Cargo en el organigrama

propuesto su de la sociedad
nombramiento

DON RAFAEL MIR ANDREU COMISION DE Ninguno
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES
Namero total de consejeros ejecutivos 1
% total del consejo 11,111
CONSEJEROS EXTERNDS DOMINICALES
Nombre o deneminacion del Comision que ha propuesto su Nombre o denominacién del
consejero nombramiento accionista significativo a quien
representa o que ha propuesto su
nombramiento
BERKINVEST CAPITAL, S.L. - BERKELIUM, S.L.
DON ARTURQ LEYTE COELLO COMISION DE NOMBRAMIENTOS ¥ | MARIA CARMEN TROYAS CAREAGA
RETRIBUCIONES
COMPETIBER, S.A. COMISION DE NOMBRAMIENTOS ¥ | COMPETIBER, S.A.
RETRIBUCIONES
JUAN JOSE SUAREZ ALECHA, COMISION DE NOMBRAMIENTOS ¥ | BERKELIUM, S.L.
RETRIBUCIONES
QMC DIRECTORSHIPS, S.L. COMISION DE NOMBRAMIENTOS ¥ | QMC DEVELOPMENT CAPITAL
RETRIBUCIONES FUND PLC
g




Namero total de consejeros dominicales 3

% total del Consejo 95,556

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre ¢ denominacidn del consejero

DON FRANCISCO JAVIER TOMAS FORASTER
Perfil

Licenciado en C.Empresariales y C. Econdmicas

Nombre o denominacién del consejero
DON PEDRO IBARRONDO GUERRICA-ECHEVARRIA

Parfll
Consafero - Director General de SECURITAS ALERT SERVICES S.A.; MSEE Master Of Science in Electroric
Engineering-Northrop University Inglewood Ca. USA
Numero total de consejeros independientes 2
% total del consejo 22,222

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Nombre o denominacién del consejero Comisién que ha propuesto su
nombramiento

DON MARCO ADRIANI COMISION DE
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

Nimero total de otros consejeros externos 1

% total del consejo 11,111

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con
la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.

Nombre o denominacién gocial del consejero
DON MARCO ADRIANI
Sociedad, directive o accionista con el que mantiene el vinculo
COGES S.PA.
Motivos
Don Marco Adriani ha tenido la condicion de Director General de la entidad participada Coges S.p.A., en los afios
anteriores a la finalizacién del sjercicio 2010, por lo que no cabe considérarle como Consejero Independiente, sin
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que el Sr. Adriani cumpla las condiciones para su consideracion como Consejero Dominical o Ejecutivo.

Indigue las variaciones que, en su case, se hayan producido durante el periodo en la tipologia de cada consejero:

Nombre o denominacién social del consejero Fecha del Condicién anterior Condicién actual
cambio
DON RAFAEL MIR ANDREU 28/10/2011 | INDEPENDIENTE EJECUTIVO

B.1.4 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacién accicnarial es inferior al 5% del capital.

Nombre o denominacion social del accionista
DORA MARIA CARMEN TROYAS CAREAGA

Justificacion
Las molivos por los cuales se ha nombrada a D. Arturo Ley Caello como Consejero dominical, responde a que si
bien su participacién directa e indirecta representa el 0,159% sobre el total de derechos de volo, el accionista
significativo a quien representa y que ha propuesto su nombramiento coma tal, es D* Maria del Carmen Troyas
Careaga, titular de un 3,709% scbre el total de los derechos de voto.

Indigue si no se han atendido peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya
participacién accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se hayan atendido.

NO

B.1.5 Indique si algiin consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, st el mismo ha explicado
sus razones y a través de qué medio, al Consejo, y, en caso de gue lo haya hecha por escrito a todo el Consejo,
expligue a continuacién, al menos los motivos que el mismo ha dado:

NO

B.1.6 Indigue, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s delegado/s:

B.1.7 Identifique, en su casqo, a los miembras del consejo que asuman cargos de administradores o directivos en
otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

B.1.8 Detalle, en su caso, los consejeros de su scciedad que sean miembros del Consejo de Administracion de
otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores en Espafia distintas de su grupo, gue hayan sido
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comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacién social consejero Denomincacién social de la entidad cotizada Cargo
QMC DIRECTORSHIPS, S.L. UNIPAPEL CONSEJERC
QMC DIRECTORSHIPS, S.L. CIE AUTOMOTIVE. S.A. CONSEJERO

B.1.9 Indique y en su caso explique si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos de los que
puedan formar parte sus consejeros:

NO

B.1.10 En relacién con la recomendacion numero 8 del Cédigo Unificado, sefiale las politicas y estrategias
generales de la sociedad que el Consejo en pleno se ha reservado aprobar:

La politica de inversiones y flnanciacién Sl
La definicion de la estructura del grupo de socliedades Sl
La politica de gobiemo corporativo Si
La politica de responsabilidad social corporativa Sl
El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestién y presupuesto anuales Sl
La politica de retribuciones y evaluacion del desempefic de los altos dicectivos ]|
La politica de control y gestidn de riesgos, asi como el seguimiento periédico de los sistemas internos de S|
informacién y control

La paolitica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites Sl

B.1.11 Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracion agregada de los consejeros devengada durante
el ejercicio:

a) En la sociedad objeto del presente informe:

Concepto retributivo Datos en miles de
euros

Retribucion Fija 241
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Concoepto retributivo

Datos en miles de

euros
Retribucion Variable 0
Dietas 108
Atenciones Estatutarias i}
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros Q
Otros 0
Total 349

Otros Beneficios Datos en miles de

euros
Anticipos Q
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aporlaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Ohligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida v
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0

b) Par la pertenencia de los consejeros de la sociedad a otros consejos de administracién yfo a la alta direccion

de sociedades del grupo:

Concepto retributivo

Datos en miles de

euros
Retribucion Fija 0
Reftribucion Variable 0
Dietas 0
Alenciones Estalutarias Y
COpciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros Q0
Ctros 0
Total 0
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Otros Beneficlos Datos en miles de
euros
Anticipos 0
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0
Garantias constituidas por a sociedad a favor de los consejeros 0

¢} Remuneracion total por tipologia de consejero:

Tipologia consejeros Por sociedad Por grupo
Ejecutivos 4 0
Extemos Dominicales 202 0
Externos Independientes 106 ]
Otros Externos 1] 0
Total 349 0

d) Respecto al beneficio atribuido a la sociedad dominante

Remuneracidn total consejeros({en mlles de euros) 349

Remuneraclén total consejeros/beneficio atribuide a la sociedad dominante (expresado en %)} 442

B.1.12 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacldn soclal Cargo

DON HEINTZ ROTH DIRECTOR DE LA UNIDAD DE
NEGOCIO PRIMION (hasta mayo
2011)
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Nombre o denominacién social Cargo
DON FRANCISCO VERA URDACI DIRECTOR FINANCIERO
CORPORATIVO

DON FEDERICO CRESPOQ IRIZAR

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE
NEGOCIO DE VENDING

DON EDUARDO UNZU MARTINEZ DIRECTOR GENERAL

DON MIGUEL ANGEL MAIZA ECHAVARRI DIRECTOR DE LA UNIDAD DE
NEGOCIO DE MEDIOS DE PAGO

DON PABLO URDIROZ TORRENT DIRECTOR DE RR.HH.

DON LUIS VILLAFRANCA RODRIGUEZ DIRECTOR ORGANIZACIONY

SISTEMAS (hasta marzo 2011}

DON PAUL BALLARD

DIRECTOR UNIDAD DE
NEGOCIO PRIMION {(desde junio
2011)

BERNARDO LOPEZ DIRECTOR ORGANIZACION Y
SISTEMAS (desde abril 2011)
FRANCISCO TORTUERO DIRECTOR INDUSTRIAL

Remuneracién total alta direccion (en miles de euros)

2361

B.1.13 Identifique de forma agregada si existen cldusulas de garantia o blindaje, para casos de despido o cambios
de control a favor de los miembros de la alta direccion, incluyendo los consejeros ejecutivos, de la sociedad o de su
grupo. Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su
grupo:

Numero de beneficiarios 5

Consejo de Administracién Junta General

Organo que autoriza las cléusulas | S| NO

& Se informa a la Junta General sobre las clédusulas? NO

B.1.14 Indique el proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion y las
cldusulas estatutarias relevantes al respecto.
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Proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracién y las clausulas
estatutarias

La rermuneracion de los Consejeros se regula en el articulo 17 de los Estatutos Sociales y 23 del Reglamento del Consejo
de Administracién.

Tal remuneracién se compong de los siguientes conceptos: asignacion fija anual y parlicipacion en beneficios. La
remuneracion, global y anual, para todo el Consejo y por el primero de los conceptos anteriores, serd fijada por la Junta
Genereal, incrementandose cada afio segan el [ndice de Precios al Consumo o indice equivalente salvo que la Junta
General establezca otro porcentaje distinto. La remuneracién, global y anual, para todo el Consejo en concaplo de
participacion en beneficios, seré fijada por la Junta General entre el minimo de un uno por cienta y el maximo del diez por
ciento de los beneficios netos obtenidos por el Grupo Consclidado durante el ejercicio econdmico inmediatamente anterior,
aprobados por fa Junta General.

Correspondera al Gonsejo la distribucién de los importes referidos entre los administradores, en la forma, momento y
proporcitn que libremente determine, de acuerdo siempre con lo previsto en los Estatutos, y previo informe de la Comisidn
de Nombramiento y Relribuciones.

Los miembros del Consejo de Administracion percibirdn también dietas por asistencia a cada sesién de los Organos de
Administracion de la Sociedad y sus Gomités. La cuantia, global y anual, que percibirn todos los miembros del Consejo
en concepto de dieta sera, como maximo, el importe que, de conformidad con el parrafo anterior, se determine para todo el
Consejo como asignacidn fija. El Consejo de Administracion podra, dentro de este limite, establecer la cuantia total de las
dietas y su distribucién entre los administradores en concapto de asistencia a cada una de las sesiones de log Organos de
Administracion y Comités a que pertenezcan.

Los administradores sélo podrén percibir la remuneracion por el concepto de participacion en beneficios después de estar
cubiertas las alenciones de la reserva legal y, en su caso, de |a estatutaria y de haberse reconocido a los accionistas un
dividendo minimo del 4%.

Con independencia de la retribucion anteriormente descrita se prevé el establecimiento de sistemas de remuneracién
referenciados al valor de cotizacién de las acciones o que conlleven la entrega de acciones o de derechos de opcidn sobre
acciones, destinados a administradores. La aplicacion de dichos sislemas de retribucion deberd ser acordada por la Junta
General de Accionistas, que determinara el valor de las acciones que se lome como referencia, el nimero de acciones a
entregar a cada administrador, el precio de ejercicio de los derechos de opcidn, el plazo de duracion de este sistema de
refribucion y demas condiciones que estime oportunas.

Asimismo y previo cumplimiento de los requisitos legales, podran establecerse sistemas de relribucion similares para al
personal directivo y otros empleados de la Empresa.

Los administradores podran renunciar total o parcialmente a la refribucién que le corresponda por los distintos conceptos
referidos en los apartadgs 1 y 2 del articulo 17 de los Estatutos Sociales.

Tanto el Consejo como la Comision de Nombramientos y Retribuciones, deberan ponderar [os rendimientos de la Sociedad
y respecto de cada Consejero, los cargos que desempefie, su dedicacion efectiva, su asistencia a 1as reuniones de los
organos sociales y €l tipo de consejero de que se trale, procurando que en el caso de los Consejeros cuya vinculacién con
la Sociedad se circunscribe exclusivamente a su condicién de miembros del Consejo, que la retribucion incentive su
dedicacion sin constituir un obstacula para su independencia, no teniendo este tipo de Consejeros ninguna ofra
remuneracion.

El cargo de Consejero serd compatible con cualquier otro cargo o funcion ejecutiva en la Sociedad de la que derive una
retribucion distinta de la que perciba en su condicion de Conssjero, debiendo tener pleno conocimiento de dichas otras
funciones y de sus remuneraciones comespondientes la Comisién de Noembramiento y Retribuciones, garantizandose asi el
principic de transparencia respecto de la retribucién de los Consejeros por todos los conceplos que procedan.,
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Proceso para astablecer la remuneracién de los miembros del Consejo de Administracion y las cldusulas
estatutarias

Los miembros del Consejo de Administracidn podran percibir otra remuneracidn en razén de la relacidn profesional o
laboral que mantengan con la Compaiiia.

La Junta General celebrada el dia 24 de junio de 2010 fij6 una retribucion para los Consejeros por importe de 208.000
euros como remuneracion, global y anual, para todo el Consejo en concepto de asignacion fija, para su disiribucion por el
propio Consejo, sin que la remuneracion total anual pudiera en ningun caso exceder, incluyendo las dietas, de 315.000
euros. Dicha retribucidn debe enlenderse referida al periode comprendido entre la Junta General ordinaria celebrada el 24
de junio de 2010 y la Junta General celebrada el 24 de junio de 2011.

Igualmente, la Junta General celebrada el dia 24 de junio da 2011 fijé una retribucion para los Consejeros por importe de
231.000 euros como remuneracidn, global y anual, para todo el Consejo en concapto de asignacion fija correspondiente al
periodo comprendido entre el 24 de junio de 2011 y el 24 de junio de 2012, para su distribucién por el propio Consejo, sin
que la remuneracion total anual pudiera en ningln caso exceder, incluyendo las dietas, de 348.000 euros.

Seniale si el Consejo en plenc se ha reservado la aprobacion de las siguientes decisiones.

A propuesta del primer ejecutivo de la compafifa, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos,

. . o sl
asi como sus cliusulas de indemnizacién.

La retribucién de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, |a retribucién adicional por sus

Sl
funciones ejecutivas y demés condiciones que deban respetar sus contratos.

B.1.15 Indique si el Consejo de Administracion aprueba una detallada politica de retribuciones y especifique las
cuestiones sobre las que se pronuncia:

Sl
Importe de loz componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion en el Consejo y S|
sus Comisiones y una estimacién de |a retribucién fija anual a la que den origen
Conceptos refributivos de caracter variable Sl
Principales caracteristicas de los sistemas de previsién, con una estimacién de su importe o coste anual NO
equivalente.
Condiciones que deberén respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccién como NO
consejeros ejecutivos

B.1.16 Indigue si el Consejo socmete a votacion de la Junta General, como punto separado del orden del dia, y con
caracter consultive, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. En su caso, explique los
aspectos del informe respecto a la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para los afios futuros, los
cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio y un resumen global de como se
aplico la politica de retribuciones en el ejercicio. Detalle el papel desempefiado por la Comisidn de Retribuciones y
si han utilizado asesoramiento externo, la identidad de los consuttores externos que lo hayan prestado:
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Sl

Cuestiones sobre las que s8 pronuncia la politica de retribuciones

La Junta General Ordinaria 2011 aprobd un informe anual sobre las remuneraciones de sus consejeros, que incluia
informacion completa, clara y comprensible sobre la politica de remuneraciones de la sociedad aprobada por el Consejo
para el afio en curso, el resumen de ¢cdmo se aplico la politica de retribuciones durante el ejercicio, asi como el detalle de
las retribuciones individuales devengadas por cada uno de los consejeros, todo ello en cumplirmiento de lo dispuesto en el
articulo 61 ler de la Ley del Mercado de Valores.

Esta previsto someter a la Junta General de accionistas que se celebre durante el primer samestre del ejercicio 2012 un
informe en aplicacién ds lo dispuesto en el articulo 61 ter de la Ley del Mercado de Valores.

Papel desempefiado por la Comisién de Retribuciones

La propuesta de retribucién de los administradores de la Sociedad, que fue sometida a la Junta General Ordinaria y
Extraordinaria de Accienistas, fue acordada por la Comision de Nombramientos y Retribuciones para su slevacién al
Consejo de Administracién.

¢Ha utilizado asesoramiento externo?

Identidad de 108 consultores externos

B.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del Consejo que sean, a su vez, miembros del Consejo de
Administracian, directivos o empleados de sociedades que ostenten participaciones significativas en la sociedad
cotizada y/o en entidades de su grupo:

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe anterior, de los
miembros del Consejo de Administracién que les vinculen con los accionistas significativas y/o en entidades de
Su grupo:

Nombre ¢ denominacién social del consejero vinculado
BERKINVEST CAPITAL, S.L.
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculade
EUROFINSA, S.A.
Descripcién relacién
EURQFINSA, S.A, astenta una participacién indirecta del 20,96% en Berkinvest Capital, S.L.

Nombre o denominacién social del consejero vinculado
DON ARTURO LEYTE COELLO
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado
DONA MARIA CARMEN TROYAS CAREAGA
Descripcién relacién
Dofia Maria del Carmen Troyas Careaga y don Arturc Leyte Coello son conyuges

Nombre o denominacién social del consejero vinculado
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QMC DIRECTORSHIPS, S.L.
Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado
QMC DEVELOPMENT CAPITAL FUND PLC
Descripcidn relacién
QMC Development Capital Fund PLC es socio tnico del Conssjero QMC Directorships, S.L.

Nombre o denominacién social del consejero vinculado
QMC DIRECTORSHIPS, S.L.

Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado
QMC DEVELOPMENT CAPITAL FUND PLC

Descripcién relacién
D. Jacobo Llanza Figueroa, parsana fisica representante del consejero, es Consejero Delegado de Nmas1 Asset
Management SGIIC, S.A,, entidad encargada de la gestion de los activos de QMC DEVELOPMENT CAPITAL
FUND PLC,

B.1.18 Indique, si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el reglamento del consejo:

8l

Descripcién de modificaciones

El Consejo de Administracién acordd en su reunion celebrada el 19 de diciembre de 2011, modificar el Preambulo y los
aniculos 1 (Normativa aplicable), 3 (Interpretacion del Reglamento), 4 (El Consejo de Administracién como érgano de la
Sociedad. Principios de actuacidn), 6 {Composicion del Consejo y nombramiento de Consejeros), 7 (Reuniones,
convocatoria, lugar de celebracion y adopcidn de acuerdos. Actas y Certificaciones), 8 (El Presidente del Consejo de
Administracion), 11 (De las Comisiones. La Comision Ejecutiva. La Comisién de Auditoria), 18 (Prohibicion de
Compstencia y situaciones de conflicto de interes), 21 {Oportunidades de negocio), 24 (Duracidn del cargo) y 25 (Cese de
los Consejeras) del Reglamenta del Consejo de Administracion,

Estas modificaciones tienen por objeto adecuar el contenido del Reglamento del Consejo a las modificaciones introducidas
por: (i} la Ley 12/2010, de 30 de junio, por la que se madifica la Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas, la
Ley 24/1988, de 2B de julio, del Mercado de Valores y el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas aprobado
par el Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre para su adaptacién a la normativa comunitaria; (i) la Ley
2/2011, de 4 de marzo, de Economla Sostenible, que modifica entre otras la Ley del Mercado de valares (inclusion, entre
ofros, del arllculo 61.bis) y; (iii) el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, asi como adecuvar determinadas menciones del Reglamento del Gonsejo a las
recomendaciones de buen gobiema corporativo.

Dichas modificaciones han consistido en:

Adecuacian la definicion del ‘intsrés social” a la contenida en la Recomendacion Séptima del Codigo Unificado de Buen
Gobiema.

Sustitucion da las definiciones contenidas en el Reglamento relativas a los distintos tipos de consejeros por una referencia
a las establecidas por la normativa aplicable.

Mencionar expresamente la exigencia prevista en la normativa aplicables de que el Consejo adopte los acuerdos por
mayoria absoluta.

Supresién de las funciones reprasentativas del Presidente.

Inclusion de la exigencia consistente en que al menos uno de los miembros del comité de auditoria sea independiente y
sea designado teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas.
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Descripeidn de modificaciones

Adecuacion del listado de competencias de la Comisién de Audilorfa a lo dispuesto en la legislacion aplicable.

Inclusion de la prohibicion de competencia, descrita en el articulo 229.2 de la Ley de Sociedades de Capital, en relacion
con la obligacién de los Consejeros de comunicar la participacién directa o indirecta que, tanto ellos como las personas a
ellos vinculadas tengan en el capital de una sociedad con el mismo, analogo o complementario género de actividad al que
constituye el objeto social de Azkoyen, y los cargos o las funciones que en alla gjerzan; igualmente, los Consejeros no
podran dedicarse, por cuenta propia o ajena, al mismo, anélago o camplementario género de actividad al que conslituye el
objeto social de Azkoyen y el de las sociedades de su grupo de saciedades.

Extension de la prohibicién de aprovechamiento de oporlunidades de negocio a las personas vinculadas con los
Cansejeras, de acuendo con lo dispuesto en el artlculo 228 de la Ley dal Mercado de Valores.

Reduccion de la duracion dal cargo de Consejero a tres afios,

Inclusién de una disposicidn que obliga a los Consejeros que se encuentren en alguna de las situaciones descritas en el
namero 2 del arliculo 25, a poner su cargo a disposicién del Consejo.

B.1.19 Indique los procedimientos de nombramiento, reeleccion, evaluacion y remocién de los consejeros. Detalle

los érganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

En virlud de lo dispuesto en el articulo 15 de los Estatutos Sociales, es competencia de la Junta General el nombramignto, la
reeleccion y la separacién de los miembros del Consejo de Administracién. Asimismo sera el Organo encargado de ratificar
aquellos miembros del Consejo que hubieran sido designadas por cooptacion.

Los consejeros seran designados por plaza de tres afios.

Respecto del nombramiento, las acciones que voluntariamente se agrupen, hasta constituir une cifra del capital social igual o
superior a la que resulte de dividir este dltimo por el nimero de Vocales del Consejo, tendra derecho a designar los que,
superando fracciones enteras, sa deduzcan de la correspondiente proporcidn. En el caso de que se haga uso de esta facultad,
las acciones asi agrupadas no intervendran en la votacion de los restantes miembros del Consejo.

Si, durante el plazo para el que fueron nombrados los Consejeros, se produjeran vacantas, el Consejo podra designar entre los
accionistas las personas que hayan de ocuparlas hasta que se rena la primera Junta General.

Conforme & lo expresado en el articulo 6 det Reglamento del Consejo de Administracion, el Consajo, en el sjercicio da sus
facultades de propuesta a la Junta General y de cooptacidn para la cobertura de vacantes, procurara que su composicidn sea la
mas adecuada para asegurar sl eficaz funcionamiento del érgano, tratando en la medida de lo posible, que los Consejeros no
sjecutivos sean mayoria respecta de ios ejecutivos.

Las propuestas de nombramiento o reeleccién de Consejeros o las coberturas de vacantes por cooptacion que realice el
Consejo de Administracidn, recaeran en personas de reconocido prestigio que posean la experiencia y los conocimisntos
adecuados para el ejercicio de sus funcionss.

El Reglamento del Consejo, en su articulo 12, establece que correspondera a la Comision de Nombramientos y Retribuciones el
estudio, emisiéon de informes y elabaracion de propuestas para el Consejo de Administracidn, sobre los criterios a seguir para la
composicién y estructura del Consejo, asi como para la seleccion de candidatos para integrar el Consejo, debiendo informar
slempre con cardcter previo a la designacion de un Consejera por cooptacién o a la elevacién de cualquier propuesta a la Junta
General sobra nombramiento o cese de Consejeros, y sobre la posicion de la Sociedad respecto del nombramiento y cese de
miembros de los drganos de administracion de las participadas.

En cuanto al proceso de sustilucion del Presidanta del Consejo da Administracion, el articulo 9 del Reglamento del Conssjo,
contempla la participacién en el proceso de la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones, en caso de ausencia de acuerdo
del Consejo sabre la identidad del nuevo Presidente, de manera que ésta pueda proponer para dicho cargo a accionistas de la
sociedad que no tengan la condicién de Consejeros; en (ltimo caso, y a falta del acuerdo necesario para |a eleccion de un
nuevo Presidente, se cantempla la posibilidad de que sea la Junta General de la Sociedad el drgano competente para el
nombramiento del Presidente, si bien dicha posibilidad requeriria una previa madificacién de los vigentas Estatutos Sociales.
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B.1.20 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Segun lo dispuesto en el artlculo 18 del Reglamento del Consejo de Administracién, los Consejeros, en cumplimiento del deber
de lealtad, tendran obligacién de informar al Consejo a Iravés del Presidente o del Secretario, de cualquier situacion de conflicto
de intereses con la sociedad y su grupo de empresas, antes de que ocurra o tan pronto como tengan conocimiento de su
existencia, con obligacion de dimisién inmediata en caso de que por la persistencia y entidad del conflicto su presencia en el
consejo sea contraria a los intereses de la sociedad.

Igualmenta, el articulo 25 de dicho Reglamento, establece que los Consejeros deberdn poner su cargo a disposicion del
Consejo de Administracion en los casos siguientes:

- Cuando alcancen la edad de setenta afios.

- Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién previstos en la Ley, los Estatulos o al
mencionado Reglamento.

- Cuando cesa en el puasto ajeculivo al que esluviere ligado su nombramiento como Consejero y, en general, cuando
desaparezcan tas causas por las que fueron nombrados.

- Cuando el Consejo, previo informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, entienda que el Consejero ha infringido
gravemente sus obligaciones, o que existen razones de inlerés social que asl lo exijan.

El Consejo de Administracién, en base a la propuesta de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones podra solicilar del
consejero que prasents su dimision, o, en su defecto, podra proponer a la Junta General de Accionistas el cese del Consejero
cuando éste no presentara su dimisién concurriendo alguna de las circunstancias refsridas en sl mencionado articulo 25.

B.1.21 Explique si |la funcién de primer ejecutivo de ia sociedad recae en el cargo de presidente del Consejo. En su
caso, indique las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de acumulacién de poderes en una Unica
persona:

NO

Medidas para limitar riesgos

El Reglamento del Consejo de Administracion ha sido modificado, eliminando las referencias a las facultades de
representacion del Presidente del Consejo de Administracién.

Indique y en su caso explique si se han establecido reglas que facultan a une de los consejeros independientes
para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del dia, para coordinar y
hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos y para dirigir la evaluacion por el Consejo de
Administracién

Sl

Explicacién de las reglas

Si bien no se recoge expresamente en el Reglamento del Consejo ninguna norma que permita expresamente a un Unico
consejero independiente solicitar al Presidents la convocatoria de una reunion del Consejo, si se regula la posibilidad de
que el Conssjo delibers y adopte acuerdos sobre matenias no incluidas en el orden del dia, siempre que el Presidente (que
ostenta la condicién de Consejero Dominical} o la mayoria de los vocalss presentes o representados asi lo acuerden
(articulos 7.6 del Reglamento del Consejo y 16.¢) de los estatutos sociales).
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B.1.22 j Se exigen mayorias reforzadas, distintas de |las legales, en algan tipo de decision?:

NO

Indique cémo se adoptan los acuerdos en el Consejo de Administracién, sefialando al menos, el minimo quorum
de asistencia y el tipo de mayorias para adoptar los acuerdos:

Descripcién del acuerdo :

TODOS LOS ACUERDCS
Quérum %
MITAD MAS UNOC 0
Tipo de mayoria %
MAYORIA DE VOTOS 0

B.1.23 Explique si existen requisitos especificos, distinlos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente.

NO

B.1.24 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

NO

B.1.25 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algln limite a |2 edad de los consejeros:

Sl

Edad (imite presidente Edad limite consejero delegado Edad limite consejero

70 70 70

B.1.26 Indigue si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los consejercs
independientes:

NO

Namero maximo de afios de mandato 0
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B.1.27 En el caso de que sea escaso 0 nulo el nimero de consejeras, explique los motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal situacién

Explicacién de los motlvos y de las iniciativas

La socledad no ha adoptadoe iniciativas especificas para incorporar consajeras al Consejo de Administracion,

En particular, indique si la Comision de Nombramientos y Retribuciones ha establecido procedimientos para que los
procesos de seleccién no adolezecan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién de consejeras, y busque
deliberadamente candidatas que retnan el perfil exigido:

NO

B.1.28 Indigue si existen procesos formales para la delegacion de votos en el Conseje de Administracion. En su
caso, detallelos brevemente.

Los procesos para la delegacion de votos en el Consejo de Administracién son los generales para cualquier tipo de
representacion.

Conformea a lo dispuesto en el articulo 11 de los Estalulos Scciales y en el articulo 7 del Reglamente de la Junta General, todo
accionista que tenga derecho de asistencia podré hacerse representar en la Junta General por medio de otra persona. La
representacion debera conferirse por escrito o por medics de comunicacion a distancia conforme a lo previsto al respecto en los
Estatutos y con caracter espacial para cada Junta. Esta facultad de representacion se entiende sin perjuicio de lo establecido
por la Ley para los casos de representacion por el conyuge o un ascendiente o descendiente del representado; para el caso de
ostentar el representante poder general conferido en documento publico con facultades para administrar todo el patrimonio que
el representado tuviere en territorio nacional; y para los supuestos de solicitud pablica de representacion.

En cualquier caso, tanto para los supuastos de representacién voluntaria como para los de representacion legal, no se podra
tener en la Junta mas que un reprasentants.

En aquellos supuestos en que cualquier administrador hubiera formulado solicilud publica de representacion y el mismo se
encuentre en situacién de conflicto de intereses a la hora de ejercitar el derecho de volo correspondiente a las acciones
representadas en relacién con la propuesta de acuerdo somelida a votacién, se entenderé que respecto de dichas votaciones la
delegacitn se ha realizado a favor del Secretario no Consejero o, siendo el Secretario Consejero, a favor del Vicaesecretario.
Esta norma se hard constar en el anuncio de la convocatoria y en la pagina web de la Sociedad, y se aplicara siempre gue no
exista instruccion del accionista representado en sentido contrario.

La representacion es siempre revocable. La asistencia personal a la Junta General del representado tendra valor de revocacion.

En el casc de que los propios administradores, las entidades depositarias de los titulos o las encargadas del registro de
anolaciones en cuenta soliciten para si o para olro, v, en general, siempre gue la solicitud se formule de forma pablica, el
documento en que conste el poder deberd contener o llevar anejo el orden del dia, asl como la solicitud de instrucclones para el
ejercicio del derecho de voto y la indicacién del sentido en que votara el representante en caso de que no se impartan
instrucciones precisas. Se entenderd que ha habido solicitud pablica cuando una misma persona ostente la representacion de
mas de tres accionistas. La delegacién podra incluir aguellos puntos que, aln no estando previstos en el orden del dia de la
convocatona, puedan ser tratados en la reunién por asi permitirio la Ley.

Si no hay instrucciones de voto porque la Junta General vaya a resolver sobre cuestiones que por disposicion legal no
nacesitan estar incluidas en el orden del dia, el representante deberd emitir el voto en el sentido que considere mas favorable a
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los intereses de su representado.

Si el representado hubiera impartido instrucciones, el representante podra votar en sentido distinto cuando se presenten
circunstancias ignoradas en el momento del envio de las instrucciones y se corra el riesgo de perjudicar los intereses del
representado.

En estos dos ultimos supuestos, el representante debera informar inmediatamente al representado, por medio de escrilo en que
explique las razones del voto.

El Presidente y el Secretario de la Junta gozaran de las mas amplias facultades, en cuanto en Derecho sea posible, para
admitir la validez del documento o medio acreditativo de la representacidn, debiendo considerar Unicamente como no vélido
aquél que carezca de los minimos requisitos legales imprescindibles y siempre que éstos sean insubsanables.

Respecto del otorgamiento de representacion por medios de comunicacidn a distancia, el artlculo 14 del Reglamento de la
Junta General recoge el régimen aplicable previsto, si bien el mismo se encuentra pendiente de desarrollo por el Consejo de
Administracion, en virtud de las facultades delegadas en su favor por el articulo 14.8.b) del citado Regltamento.

B.1.29 Indique el namero de reuniones gue ha mantenido el Consejo de Administracidn durante el ejercicio.
Asimismo, sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su Presidente:

Nimero de reuniones del consejo 17

Nimero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidents 0

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del Consejo:

Nimero de reuniones de la ¢comisién ejecutiva o delegada 0
Niimero de reuniones del comité de auditoria 4
Numero de reuniones de la comisién de nombramientos y retribuciones 2
Nimero de reuniones de la comisién de nombramientos o
NUméero de reuniones de la comisién de retribuciones 0

B.1.30 Indique el ndmero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracién durante el gjercicio sin la
asistencia de todos sus miembros. En el computo se consideraran no asistencias las representaciones realizadas
sin instrucciones especificas:

Nuimero de no asistencias de consejeros durante el ejercicio 3
% de no asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 2,150
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B.1.31 Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprobacion al Consejo
estan previamente certificadas:

NO

Identifique, en su caso, a lafs personals que ha o han certificado las cuentas anuales individuales y consolidadas
de la sociedad, para su formulacion por el consegjo:

B.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo de administracion para evitar que las
cuentas individuales y consclidadas por el formuladas se presenten en la Junta General con salvedades en el
informe de auditoria.

El Consejo de Administracidn, y, en particular la Comisién de Auditoria, velan porque las cuentas anuales y el informe de
gestion manifiesten 1a imagen fisl del patrimonio, de la situacion financiera y de los resullados de la Sociedad, y porque en
definitiva se ajuslen estrictamente a los principios y normas contables.

El articulo 28 del Reglamento del Consejo establece que el Cansejo procurara formular definitivamente las cuentas de manera

tal que no haya lugar a salvadades por parte del Auditor. No abstante, cuando el Consejo considere que debe mantener su
criterio, explicara pablicamente al contenido y el alcance de las discrepancias.

B.1.33 ¢ El secretario del consejo tiene la condicion de consejero?
NO
B.1.34 Explique los procedimientos de nombramiento y cese del Secretario dei Consejo, indicando si su

nombramiento y cese han sido informados por la Comisién de Nombramientos y aprobados por el pleno del
Consejo,

Procedimlento de nombramiento y cese

El articulo 5.5 del Reglamento del Consejo establece la facultad del Consejo de Administracién en pleno de nombrar sus
cargos, entre los que se encuentra el Secretario,

4La Comisién de Nombramientos informa del nombramiento? NO

ila Comision de Nombramientos Informa del cese? NO

{E| Consejo en pleno aprueba el nombramiento? Sl

LE| Consejo en pleno aprueba el cese? Sl
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£ Tiene el secretario del Consejo enconmendada la funcion de velar, de forma especial, por las recomendaciones
de buen gobierno?

NO

B.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la independencia del
auditor, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de calificacion.

El Reglamento del Consejo establece en su artlculo 5.4 la competencia del Consejo de Administracidn, actuando en pleno, o a
fravés de sus Comisiones, velar por la indepaendencia del Auditor externo da la Sociedad.

La independencia del Auditor supone una garantia para los accionistas e inversores de que la informacién financiera ha sido
preparada conforme a las normas de contabilidad, siendo objeto de supervisién por parte de la Comisién de Auditoria del
Consejo de Administracion, entre cuyas competencias esta conocer el proceso de informacion financiera y los sistemas de
control intemo de la Sociedad, y mantener las relaciones con el Auditor de Cuentas para recibir informacion sobre aquéllas
cuestiones que puedan porer en riesgo la independencia de ésle (articulo 11.3 del Reglamento de Consejo}. Igualmente, el
articulo 28 del Reglamento del Consejo contempla que el Consejo sstablecers, a través de la Comisién de Auditorfa, una
relacién estable y profesional con el Auditor, con estricto respeto a su independencia.

Finalmente, y conforme a lo expresado en &l articulo 27 dal Reglamento del Consejo, el Consejo debera adoptar las medidas
precisas para asegurar que la informacién que se ponga a disposicion de los mercados se elaboren con arreglo a los mismos
principios, criterios y practicas profesionales con que se elaboran las Cuentas Anuales y gue gocen de |la misma fiabilidad que
estas Oltimas.

B.1.36 Indigue si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al auditor
entrante y saliente:

NO

Auditor sallente Auditor entrante

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los mismos:

NO

B.1.37 Indique si |a firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que
supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

Sl

Sociedad Grupo Total

Importe de otros trabajos distintos de los de 54 13 87
auditorfa (miles de euros)
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Importe trabajos distintos de los de 20,000 6,300 14,070
auditoria/importe total facturado por la firma
de auditoria (en%)

B.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o
salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el Presidente del Comité de Auditoria para explicar el
contenido y alcance de dichas reservas 0 salvedades.

|

Explicacion de las razones

La Sociedad presentaba dentro de sus pasivos no comientes 16.472 miles Euros correspondientes a los vencimientos a
largo plazo de un préstamo sindicado que establece la obligacién del cumplimiento de determinados ratios financieros
durante la vida del mismo. Al 31 de diciembra de 2010 dichos ratios no se cumplian fo cual serfa causa de vencimiento
anticipado. Si bien en estas circunstancias esle importe deberia haberse reclasificade como pasivo cormiente, los
Administradores lo han mantenida a largo plezo dado que con fecha 25 de marzo de 2011 han abtenido del sindicato
banc¢ario una dispensa formal del cumplimiento de dichaos ratios relativos al ejercicio 2010 condicionado a que los ratios
que se desprendan de las cuentas anuales consolidadas de 2010 cumplan los nuevaos ratios propuestos por el Grupo
Azkoyen en su solicitud de dispensa.

A la fecha de formulacién de este Informe, na concurren las circunstancias que mativaron la existencia ds |a salvedad
expresada en ¢l informe de audiloria correspondiente a las cuentas cerradas a 31 de diciembre de 2010.

B.1.39 Indique el nimero de afios que la firma actual de auditeria lteva de forma ininterrumpida realizando la
auditoria de las cuentas anuales de la sociedad yfe su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el
ndmero de afos auditados por la actual firma de auditoria sobre el nimero total de afios en los que las cuentas
anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo
Namero de afios ininterrumpidos 7 7
Sociedad Grupo
N° de afios auditados por la firma actual de 31,8 31,8
auditoria/N® de afios que la sociedad ha sido
auditada (en %)

B.1.40 Indique las participaciones de los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad en el capital de
entidades que tengan el mismo, analogo o complementario género de actividad del que constituya el objeto social,
tanto de la sociedad como de su grupo, ¥ que hayan sido comunicadas a la sociedad. Asimismo, indique los cargos
o funciones que en estas sociedades ejerzan:
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B.1.41 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
asesoramiento externo:

st

Detalle del procedimiento

El artlculo 15 del Reglamento del Conssjo prevé que cualquier Consejero, por razén del ejercicio de las funciones
concretas que se le haya podido encomender a titulo individual o en el marco de alguna de las Comisiones del Consejo,
podra solicitar del Presidente la contratacion con cargo a la Sociedad, de asesores legales, contables, técnicos,
financieros, comerciales o de cualquier ofra Indole que considere necesarios, con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de
sus funcionas y siempre que se trate de problemas concretos de cierto relieve y complejidad que justifiquen dicho
asesoramienio. El Presidente en funcién de las circunstancias del caso concreto, podra denegar o autorizar la propuesta
mediante comunicacion dirigida a través del Secretario del Consejo, quién en caso de ser autorizada instrumentard la
contratacion del experto. El Presidente podra también elevar la propuesta al Consejo de Administracion, el cual podra
hegar su aprobacion a la financiacidn del asescramienio con base en la innecesariedad del mismo para el desempeiio de
las funciones encomendadas, por su cuantia desproporcionada en relacién con la importacién del asunto, o cuando
considers que la asistencia técnica pueda ser prestada adecuadamente por personal de la propia Sociedad.

B.1.42 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con la
informacidn necesaria para preparar las reuniones de los drganos de administraciéon con tiempo suficiente:

SI

Detalie del procedimiento

Segun lo expresado en el Reglamento del Consejo (articulo 15.1), los consejercs, cuando asi lo exija el desempeno de sus
funciones, tendran las mas amplias facultades para informarse sobre cualquier asunto de la Sociedad, disponiendo al
respocto de cuantos documentos, regisiros, antecedentes o cualquier otro elemento precisen. Las solicitudes de
informacion se dirigirdn al Presidente y serén atendidas por el Secretario del Consejo de Administracidn, quien le facilitara
la informacién directamanite, o le indicard ios intedocutores apropiados dentro de la Sociedad y, en general, establecera las
medidas nacesarias para dar plena satisfaccidn at derecho de informacién del Consejero.

Con caracter general, y en virtud de lo dispuesto en el articulo 8 del Reglamento del Consejo, es competencia del
Presidente del Consejo dirigir el funcionamiento de dicho drgano, procurando que sus miembros dispongan de la
informacion adecuada, sisndo funcidn del Secretario (articulo 10.d) instrumentar y facilitar el sjercicio det derscho da
informacién por los consejeros. Para la formulacion de las cuentas anuales, el articulo 5.8 del Reglamento del Consejo
expresa la obligacién de poner a disposicién de cada consejero la informacidn necasana para dicha formulacion.
Igualmente, el articulo 17.2 del Reglamento del Consejo establece para los consejeros la obligacion de solicitar la
informacion necesaria y preparar adecuadamente las reuniones del Consejo y de las Comisiones a las que pertenezcan.

B.1.43 Indique y en su caso detalle si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a informar vy,
en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacién de la sociedad:

3|

Explique las reglas

El articulo 25 del Reglamento del Consejo establece los supuestos en los gue los Consejeros deberan poner su cargo &
disposicién del Consejo, entre los que se encuentran aguéllos casos en los que el Consejero haya infringido gravemente
sus obligaciones, o existan razones de inlerés social que asi lo exijan, pudiendo entenderse por tales los supuestos que
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Explique las reglas

puedan perjudicar al crédito y reputacidn de la sociedad.

B.1.44 Indique si algin miembro del Consejo de Administracién ha informado a la sociedad que ha resultado
procesado 0 se ha dictado contra é| auto de apertura de juicio oral, por alguno de los delitos sefialados en el articulo
124 de la Ley de Sociedades Anonimas:

NO
Indique si el Consejo de Administraciéon ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa explique de forma
razonada la decision tomada sobre si procede o no gue el consejero continde en su cargo.

NO

Decisién Explicacién razonada
tomada

B.2 Comisiones del Consejo de Administracion

B.2.1 Detalie todas las comisiones del Consejo de Administracién y sus miembros:

COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo Tipologia
QMC DIRECTCRSHIPS, S.L. PRESIDENTE DOMINICAL
JUAN JOSE SUAREZ ALECHA VQCAL DOMINICAL
DCN PEDRO IBARRONDC GARCIA ECHEVERRIA VOCAL INDEPENDIENTE

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipologia
DON RAFAEL MIR ANDREU PRESIDENTE EJECUTIVC
DON ARTURC LEYTE COELLO VOCAL DOMINICAL
COMPETIBER, S.A. VQCAL DOMINICAL
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B.2.2 Sefale si corresponden al Comité de Auditoria las siguientes funciones.

Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacion financiera relativa a la sociedad y, en

su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los reguisitos normativos, la adecuada delimitacién del Sl
perimetro de consolidacién y la correcta aplicacién de los criterios contables

Revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los principales si
riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente

Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccion,

nombramiento, reeleccion vy cese del responsable del servicio de auditoria intarna; proponer el S|
presupuesto de ese serviclo; recibir informacion periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccién tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes

Establecer y supervisar un mecanigmo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y, si

se considera apropiado anénima, las irregularidades de potencial trascendencia, espectalmente financieras | NO
y contables, gue adviertan en el seno de la empresa

Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccién y sustitucién del auditor externo, si
asi como las condiciones de su contratacion

Recibir regularmenta del auditor externo informacién sobre el plan de auditoria y los resultados de su S|
ejecucion, y verificar gue la alta direccion tiene en cuenta sus recomendaciones

Asegurar |a independencia del auditor externo 1]
En el caso de grupos, favorecer gue el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las auditorias de las sl
empresas que lo integren

B 2.3 Realice una descripcion de las reglas de organizacidon y funcionamiento, asi como las responsabilidades que

tienen atribuidas cada una de las comisiones del Consejo.

Denominacion comision
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
Brave descripcién

Corresponderd a la Comision el estudio, emision de informes y elaboracidén de propuestas para el Consejo de
Administracion sobre las siguientes materias:

a) Criterios a seguir para la composicién y estructura del Consejo, asl como para la seleccion de candidatos para
integrar el Consejo, debiendo informar siempre con caracter previo a la designacidn de un Consejero por
cooptacidn o a la elevacion de cualquier propuesta a la Junta General sobre nombramiento o cese de
Consejeros.

b) Posicién de la Sociedad respecto del nombramiento y cese de miembros de los drganos de administracién de
las participadas.

c¢) Propuesta de retribucion de los Consejeros, de conformidad con el régimen de retribucidon eslablecido en los
Estatutos Sociales y el modo en el que se vinculen con la Sociedad los Cansejeras con funciones ejecutivas.
Asimismo, la Comisién debera informar con caracter previo cualquier acuerdo o propuesta del Consejo de
Administracidén sobre retribucidn de administradores y directivos referenciada al valor de las acciones de (a
Sociedad o de las participadas o consistente en la entrega de acciones de la Sociedad o de las participadas o la
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atribucién de derecho de opcion sobre las mismas.

d) Supervision de la politica de refribuciones & incentivos de la Alta Direccion de la Sociedad y evaluacién de los
criterios de la polltica de formacion, promocion y seleccién del personal directivo de la Saciedad.

&) Propuasta de nombramiento de los altos directivos de la Sociedad asi como Ia fijacion de sus condiciones de
contratacidn y retribucion.

Sus miembros serdn nombrados por el Consajo en pleno y su nlimero no sera inferior a tres; Comespondera al
Consejo de Administracién tanto el nombramiento de sus miembros como la remocién de los mismos. Estos
cesaran automéaticamente cuando lo hagan en su condicidn de Consejeros de la Sociedad.

Denominacidn comision
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcidn
En el seno del Consejo de Administracion se constituira necesariamente una Comisidn de Auditoria, integrada por
un minima de tres y un maximo de cinco miembros designados por el Consejo de Administracién. La mayoria de
los miembros de dicha Comisién deberan ser Consejeros no ejecutivos. Al menos uno de los miembros del
comité de auditoria ser& independiente y serd designado teniendo en cuenta sus conocimienlos y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria 0 en ambas.

El Presidente de la Comision de Auditoria serd designado de entre sus mismbros no sjecutivos por el Consejo de
Administracion y debera ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el plazo de
un &fio desde su cese. En caso de ausencia o imposibilidad temporal del Presidenie, le sustituird e miembro de
la Comisidn que a tal efecto haya designado pravisionalmente el Consejo de Administracién, y en su defecto, el
miembro de la Comisidn no ejecutivo de mayor edad.

La Comision de Auditorfa se reunira cuantas veces la convoque su Presidente, cuando asi lo decidan al menos
dos de sus miembros o a solicitud del Consejo de Administracion. Las sesiones de la Comisidn tendran lugar en
el domicilio social o en cualquier otro que determine el Presidente y que se sefiale en la convocatoria, quedando
validamente constituida cuando concurran, presentes o por reprasentacion, la mayoria de sus miembros. Los
acuerdos deberan adoptarse con el voto favorable de la mayoria de los miembros concurrentes a la sesion. En
caso de empate, el voto del Presidente, o quien ejerza sus funciones, tendra caracter dirimente. El secretario de
la Comisidn ser& designado por el Consejo de Administracion y levantara acta de los acuerdos adoptados, de los
que se dara cuenta al Consajo.

La Comision de Auditoria tendré las siguientes competencias:

a) Informar en la Junta General sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en malerias de
competencia da la Comisién.

b) Proponer al Consejo de Administracién, para su sometimiento a la Junta General, la designacion det Auditor de
Cuentas al que se refiere el articulo 264 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, asi como, en su

caso, sus condiciones de contratacion, el alcance de su mandato profesional y la revocacién o renovacidn de su

nombramiento.

¢} Supervisar la eficacia del control inlermno de la Sociedad, de los servicios de auditoria intema, en su caso, y los
sistemas de gestién de riesgos, asi como discutir con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria las

debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

d) Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacidn financiera.

e) Mantener las relaciones con el Auditor de Cuentas para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que
puedan poner en riesgo la independencia de éste, para su examen por la Comision, y cualesquiera otras

relacionadas con el proceso de desarrolio de la auditoria de cuentas, asi como recibir informacién y mantener con

el Auditor de Cuentas |las comunicaciones previstas con la legislacién de auditoria de cuentas y en las normas

técnicas de auditoria. En todo caso, deberd recibir anualmente del Auditor de Cuentas la confirmacidn escrita de

su independencia frente a la sociedad o entidades vinculadas a éslas diracta o indirectamente, asi como la

informacién de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por el citado Auditor, o

por las personas o entidades vinculados a éstos de acuerdo con lo dispuesta en la Lay 19/1988, de 12 de julio, de

Auditorla de Cuentas.

) Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se
expresard una opinién sobre la independencia de los auditores de cuentas, pronuncidndose sabre la prestacion
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de los servicios adicionales a que hace referencia el parafo anterior.

Estas funciones se entenderan sin perjuicio de aquellas otras que en el Consejo de Administracion pudiera
encomendarle.

B.2.4 Indique las facultades de asesgramiento, consulta y en su caso, delegaciones que tienen cada una de las
comisiones:

Denominacién comisién
COMISION DE NOMBRAMIENTOS ¥ RETRIBUCIONES

Brave descripeidn
La Comision de Nombramientos y Retribuciones no tiene facullades delegadas; en cuanto a sus funciones de
asesoramiento y consulta son las descritas en el apartado B.2.3 anterior.

Denominacién comisién
COMISION EJECUTIVA © DELEGADA

Breve descripcion
A la fecha de emisién de este Informe el Consejo no ha designado una Comision Ejaculiva; de hacero, sus
facultades serlan las contenidas en la delegacion que al efecto le realice el Consejo de Administracion.

Denominacién comisién
COMITE DE AUDITCRIA

Breve descripcién
La Comision de Auditoria no tiene facullades delegadas; en cuanto a sus funciones de asesoramiento y consulta
son las descritas en el aparlade B.2.3 anterior.

B.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del Consejo, el lugar en gue estan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara
si de forma veluntaria se ha elaborado algdn informe anual sobre las actividades de cada comision.

Denominaclén comisidn
COMISION EJECUTIVA © DELEGADA

Breve descripcion
A la fecha del presente informe, no existen reglamentos de las comisiones del Consejo, si bien la regulacion de
su funcionamiento y funciones se encuentra contenida en el Reglamento del Consejo de Administracion,
disponible para su consulta en la pagina web de la sociedad {www.azkoyen.com).

B.2.6 Indique si la composicion de la comision ejecutiva refleja la participacion en el Consejo de los diferentes
consejeros en funcidn de su condicion:

NO

En caso negativo, explique la composicién de su comisidén ¢jecutiva

A propuesta de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, el Consejo de Administracién celebrado con fecha 27 de
febrerc de 2009, acordé por unanimidad eliminar la Comisién Ejaculiva, por haberse asimismo acordado, reducir el nimero
de miembros del Consejo de Administracian de diez a nueve, y no ser nacesario delegar en dicha Comision competencia
alguna del Consejo de Administracién en relacion con la gestién, administracién y representacién ordinaria de la Sociedad.
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C - OPERACIONES VINCULADAS

C.1 Senale si el Consejo en pleno se ha reservade aprobar, previo informe favorable del Comité de Auditoria o
cualquier otro al que se hubiera encomendada la funcidn, las operaciones que la sociedad realice con consejeros,
con accionistas significatives o representados en el Consejo, 0 con personas a ellos vinculadas:

Sl

C .2 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

C.3 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

Nombre o Nombra o Naturaleza de la Tipo de la operacion Importe {miles d
denominacién soclal | denominacién social operacidn euros)
de los de la sociedad o
administradores o entidad de su grupe
directivos
DON MARCO AZKOYEN, S.A. Contrato de prestacion | Prestacidn de 5
ADRIANI de servicios servicios

C.4 Detalle |as operaciones relevantes realizadas por la sociedad con ctras sociedades pertenecientes al mismo
grupo, siempre y cuando no se eliminen en el preceso de elaboracian de estados financieros consolidades y no
formen parte del trafico habitual de |a sociedad en cuanto a su objeto y condiciones:

C.5 Indigue si los miembres del Consejo de Administracion se han encontrado a lo largo del ejercicio en alguna
situacidn de conflictos de interés, segln lo previsto en el articulo 127 ter de la LSA.

NO

C.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entre la sociedad yfo su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

Segun establece €l articulo 18 del Reglamento del Consejo, los consejeros de la sociedad, en cumplimiento del deber de
lealtad, tendran obligacksn de infarmar al Consejo de cualquier situacion de conflicto de intersses con la sociedad v su grupo de
empresas, antes de que ocurra o tan pronto como tengan conocimiento de su existencia, con obligacién de dimision inmediata
en caso de persistencia de tal confliclo o de que su presencia en el consejo sea contraria a los intereses de la sociedad;
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Asimismo, los Consejeros se abstendran de votar en los asuntos en que tengan un interds que, de forma directa o indirecta a
travas de persona vinculada, entre en colisién con el interés de la sociedad.

Los Caonsejeros deberan comunicar la participacién directa o indirecta que, tanto ellos como las personas vinculadas a que se
refiere el articulo 231 de la Ley de Sociedades de Capital, tuvieran en el capital de una sociedad con el mismo, andlogo o
complementario género de actividad al que constituye el objeto social de Azkayen, y los cargos o las funciones que en ella
ejerzan. Los Consejeros no podran dedicarse, por cuenta propia o gjena, al mismo, anlogo o complementario género de
aclividad al que constituye el objeto soclal de Azkoyen v el de las sociedades de su grupo de sociedades, ni desempefiar, por si
o por persona interpuesta, cargos ds cualquier orden en empresas o sociedades competidoras de Azkoyen y su grupo de
sociedades, ni tampoco prastar a favor de las mismas servicios de representacion o asesoramiento.

Este deber de lealtad del Consejero abarca las actividades realizadas por el conyuge, ascendientes, descendientas y hermanos
del Consejero, o por sociedades en tas que ésle desempene un puesto directivo u ostente una participacidn significativa, o se
encuentre, por si 0 por persona interpuesta, en alguno de los supuestos del articulo 42 del Codigo de Comercio.

El Secretario del Conssjo mantiene dentro de sus registros constancia de la solicilud de informacidn y conlestacién obtenida en
relacidn con Jas obligaciones de los miembros del Consejo de AZKOYEN, S.A., derivadas de los articulos 229 y 230.1 de la Ley
de Sociedades de Capital.

C.7 ;Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Esparia?

NO

Identifique a las sociedades filiales que cotizan:

D - SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1 Descripcién general de la politica de riesgos de la sociedad yfo su grupo, detallando y evaluando los riesgos
cubiertos por el sistema, junto con la justificacion de la adecuacion de dichos sistemas al perfil de cada tipo de
riesgo.

El Grupo Azkoyen estd expuesto a determinados riesgos financieros que gestiona mediante la agrupacién de sistemas de
identificacion, medicién, limitacidn de concentracidn y supervision. La gestion y limitacién de los riesgos financieros se efectia
de manera coordinada entre la Direccion Corporativa de Azkoyen y las socledades dependientes. Las operaciones relacionadas
con fa gestion de los riesgos financieros son aprobadas al més alto nivel de decisidén y conforme a las normas, politicas y
procedimientos establecidos:

Riesgo de tipo de cambio

Ests riesgo es consecuencia de las operaciones inlemacionales que el Grupo Azkoyen realiza en el curso ordinario de
sus negocios. Parte de sus ingresos se encuentran determinados en libras esterlinas, délares estadounidenses, o en moneda
cuya evolucion estd estrechamente ligada a la evolucion del délar, si bien una parte variable de los gastos puede estar
denominada en euros. Asimismo, parte de sus compras se encuentran determinados en ddlares estadounidenses. Por este
molivo, podria existir el riesgo de que las fluctuaciones en los valores de los instrumentos financieros denominados en monedas
distintas del euro derivadas de operaciones en el extranjera por las variacionas en los tipos de cambio, pudieran afectar a los
beneficios futuros del Grupo. Sin embargo, de acuerdo con la distribucidn de ventas, la Sociedad se encuentra principalmente
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expuasta a un solo tipo de riesgo de mercado en un Unico entorno econdmico, al llevar a cabo sus operaciones
fundamentalmente en Europa.

Riesgo de tipo de interés

Las variaciones en los tipos de interés modifican el valor razonable de aquellos activos y pasivos que devengan un tipo
de interés fijo asi como los flujos futuros de los activos y pasivos referenciados a un tipo de inlerés variable. El objetivo de la
geslion del riesgo de tipos de interés es alcanzar un equilibrio en la estructura de la deuda que permita minimizar el coste de la
deuda en el horizonte plurianual con una volatilidad reducida en la cuenta de resultados. El endeudamiento es contratado
nominalmente a tipo vanahle con referencia fundamentalmente al Euribor, ulilizando, instrumentos de cobertura para minimizar
¢l riesgo en dicha financiacién a largo piazo.

Otros riesgos de pracio de ‘commodities’

El grupo Azkoyen se encuentra expuesto al iesgo de la variacion del precio de ‘commodities’. El grupo Azkoyen Reva a
¢abo un seguimiento continuado de estos valores con la finalidad de poder adoptar en cada momenlo las decisiones mas
oportunas en funcién de la evolucitn observada y prevista de los mercados y de la astrategia del grupo.

Riaesgo da liquidez

Se refiere al nesgo de que el Grupo encuentre dificultades para desinvertir en un instrumento financiero con la suficiente
rapidez sin incurrir en costes adicionales significalivos o al riesgo asociado a no disponer de liquidez en el momento en el que
se tiene que hacer frente a las obligaciones de pago. La politica del Grupo Azkoyen es mantener tesoreria e instrumentos
altamenta liquidos y no especulativos a corto plazo, a través de entidades financieras de primer orden para poder cumplir sus
compromisos futuros, al seguimiento continuado de la estructura del balance, por plazos de vencimiento, detectando de forma
anticipada la eventualidad de estructuras inadecuadas de liquidez a corto y medio plazo, todo adoptando una estrategla que
conceda estabilidad a las fuentes de financiacidn, asi como la contratacién de facilidades crediticias comprometidas por importe
suficiente para soportar las necesidades previstas. En este senlido, al cierre de 2010 el Grupo dispone de facilidades crediticias
comprometidas sin utilizar.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito del Grupo Azkoyen es atribuible principalments a sus deudas comerciales. Los importes se refiejan en el
balance de situacién consolidado netos de provisiones para insolvencias, estimadas por la Alta Direccion del Grupo en furicién
de |a experiencia de ejercicios anteriores y de su valoracién del entorno economico actual. Ese seria el importe maximo de
exposicion a este riesgo. El Grupo Azkoyen no tiene una cancentracién significativa de riesgo de crédito, estando la exposicién
distribuida entre un gran nimero de contrapartes y clientes. Ei Grupo tienen instaurada una polltica de crédito v la exposicidn al
riesgo de cobro es gestionada en el curso normal de la actividad. Se realizan evaluaciones de creditos para todos los clientes
que requieren un limite superior a un determinado importe. Asimismo, la practica habitual de las sociedades que componen el
Grupo (salvo Coges, S.p.A. y Primion) es cubrir parcialmente el riesgo de impago a travas de la contratacion de seguros de
crédito y caucién. El riesgo de crédito de fondos liquidos e instrumentos financieros derivados es limitado porque las
contrapartes son enlidades bancarias a las que las agencias de calificacién crediticia internacionales han asignado altas
calificaciones. Estimamos que al 31 de diciembre de 2010 no existen aclivos significativos que pudieran encontrarse
deteriorados.

D.2 Indique si se han materializado durante el ejercicio, alguna de los distintos tipos de riesgo (operativos,
tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, fiscales...) que afectan a la sociedad yfo su grupo,

NO

En caso afirmativo, indique las circunstancias que los han motivado y si han funcionade los sistemas de control
establecidos.

35



D.3 Indique si existe alguna comisién u otro érganc de gobierno encargado de establecer y supervisar estos
dispositivos de control.

St

En caso afimativo detalle cuales son sus funciones.

Nombre de la comisién u 6rgano
COMISION DE AUDITORIA

Descripcion de funciones
Es competencia de la Comision de Auditoria, conforme a lo eslablecide en el ariculo 11 del Reglamento del
Consejo, supervisar el proceso de elaboracidn y presentacion de la informacidn financiera, asi como supervisar la
eficacia del control interno de la Sociedad, de los servicios de auditoria interna, en su caso, y los sistemas de
gestidn de riesgos.

D.4 Identificacién y descripcién de los procesos de cumplimiento de |as distintas regulaciones que afectan a su
sociedad y/o a su grupo.

No existe ninguna regulacion especial que afecte a la empresa/grupo

E - JUNTA GENERAL

E.1 Indigue y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
Anonimas (LSA) respectc al quérum de constitucién de la Junta General

NO

% de quérum distinto al establecide
en art. 102 LSA para supuestos
generales

% de quérum distinto al establecido
en art. 103 LSA para supuestos
especiales del art. 103

Qudérum exigido en 1° convocatoria

Quérum exigide en 2° convacatoria

E.2 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades Andnimas

(LSA) para el régimen de adopcion de acuerdos sociales.

NO
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Describa en que se diferencia del régimen previsto en la LSA.

E.3 Relacione los derechos de los accionistas en relacion con las juntas generales, que sean distintes a los

establecidos en la LSA.

- Derecho de informacidn previo a la celebracién de la Junta General.

En la pagina web de la Sociedad, ademas de incluirse el anuncio de la convocaloria y los documentos puestos a disposicién de
los accionisias con ta misma, se hara referencia al derecho a solicitar su entrega o envio gratuito, se proporcionars informacion
sobre las normas de acceso a la reunion, el procedimiento para la obtencién de la tarjeta de asistencia y, en su caso, los
medios de desplazamiento al lugar donde se celebrara la Junta General. Asimismo, se informard acerca de cualesquiera otros
aspectos de interés para el seguimiento de la raunidn, tales como la existencia o no de medios de traduccidn simultanea, o la
previsible difusion audiovisual de la Junila General.

Desde {a fecha de publicacién del anuncio de convocatoria de Junta General, la Sociedad hara piblica en su pagina web el
texto de todas las propuestas de acuerdo que, para su sometimiento a la Junla General, hubiera aprobado el Consejo de
Administracion hasta ese momento o, en su caso, hubieran sido presenladas por los accionistas que hubiesen solicitado la
convocatoria de la Junta en la forma y con los presupueslos exigidos legalmente.

Adicionalmente, el Reglamento de la Junta General {articulo 5.3) reconoce a los accionistas individuales y las asociaciones
voluntarias de accionistas el derecho de acceso a un foro de accionistas accesible entre la fecha de convocatoria de la Junta
General y la celebracion de ésta, que tendra el conlenido y funciones establecidas en la vigente Ley de Sociedades de Capital.

- Derecho a la inclusidn de nuevos puntos en el orden del dia de |a Junta General

Los accionistas que representan, al menos, el cinco por ciento del capital social, podran solicitar que se publique un
complemento a la convocatoria de una junta general de accionistas Incluyendo uno o mas puntos en el orden del dia. El
ejercicio de esle derecho deberd hacerse mediante nofificacion fehaciente que habra de recibirse en el domicilio social dentro
de los cinco dias siguientes a la publicacién de la convocatoria.

El complemento de la convocatoria debera publicarse con quince dias de antelacion como minimo a la fecha establecida para la
reunién de la junta. La falta de publicacidn del complemento de la convocatoria en el plazo legalmente fijado serd causa de
nulidad de la junta.

- Asistencia.

Podran asistir a la Junta General los accionistas que tengan sus acciones inscritas en el correspondiente registro contable de
anotaciones en cuenta con cinco dias de antelacidn a su celebracidn, lo que podran acreditar mediante la oportuna lariela de
asistencia o certificado expedido por alguna de las entidades aulorizadas legalmente para ello.

Las tarjetas de asistencia serdn nominativas y se emitirdn, a instancia del interesado, bien directamente por la Sociedad a
través de la Secrelaria General, o bien por medio de las entidades que lleven los registros contables, pudiendo utilizarse por los

accionistas como documento de otorgamiento de representacion para la Junta de que se trate.

- Derecho de intervencion.
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Los accionistas tienen derecho a intervenir en la deliberacién de los puntos del orden del dia. El Presidente concedera la
palabra a los accionistas que hubieran solicitado intervenir, previa determinacidn por el Secretario del orden en que seran
llamados para hacerlo,

El tiempo inicialmente asignado a los accionistas para cada inlervencion serd de diez minutos, sin perjuicio de la facultad de
préroga que corresponde al Presidente de la Junta.

En el tiempo asignado para sus intervenciones, los accionistas podran solicitar los informes o aclaraciones que estimen
precisos y realizar cuantas manifestaciones consideren oportunas, en relacion todo ello con los asuntos comprendidos en el
orden del dia. Corresponde al Presidents, an los térmminos previstos en la Ley, proporcionar la informacion solicitada, si bien,
cuando lo estime conveniente por razén de su naturaleza, padrd encomendar esta funcién al Presidente de la Comision o
Comité del Consejo que corresponda por razén de la materia, a cualquier miembro de la Mesa o al experta que considere
adecuado. Si la informacién solicitada no estuviera disponible en la reunion, se pondra a disposicién de los accionistas en el
domicilio de la Sociedad en los siete dlas siguientes a la celebracién de la Junta.

Asimismo, y a la vista de las propuestas de acuerdos que les sean entregadas antes del comienzo de la sesion, los accionistas
podran formular durante su intervencion propueslas altemativas sobre cualquier extremo del orden del dia, excepto en aquellos
casos en que conforme a la Ley hubieran de hallarse disponibles para los socios en ¢l domicilio social cuando se publique 1a
convocatoria. Ademas, en el curso de la intervencién podrén proponer la adopcion de acuerdos en aquellas materias sobre las
que la Junta pueda deliberar y decidir sin que consten en el arden del dia de la reunién.

Los accionistas que deseen dejar conslancia en acta del contenido integro de su intervencion, habran de solicitarlo
exprasamente y entregar a la Mesa y, en su caso al Notario, antes de iniciarla, el texto escrito de ella para su cotejo y posterior
unién a la matriz.

- Publicidad de los acuerdos
Con independencia de las medidas de publicidad que legal o estatutariamente sean exigibles en cada caso, los accionistas
podrén conocer los acuerdos adoptados por la Junta General a través de la pagina web de la Sociedad, en la que se publicara

su texto integro.

Ademds, cualquier accionista y las personas que, en su caso, hubieren asistido a la Junta General en representacidon de los
accionistas, podrén aobtener en cualquier momento certificacion de los acuerdos adoptadas y del acta de la Junta.

E.4 Indique, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacion de los accionistas en las juntas
generales,

E.5 Indique si el cargo de presidente de la Junta General coincide con el cargo de presidente del Consejo de
Administracion, Detalle, en su caso, qué medidas se adoptan para garantizar |la independencia y buen
funcionamiento de la Junta General:

sl

Detalles las medidas

La Junta ser4 presidida por el Presidente del Consejo de Administracion, y en defecto de éste, por el Vicepresidente
primero o, si los hubiera, los siguientes por su orden o, en su defeclo, por el consejero que en cada caso elijan los socios
asistentes a la reunién. Correspande al Presidente dirigir y mantener el debate dentro de los limites del orden del dia,
poniendo fin al mismo cuando el asunto haya quedade, a su juicio, suficienlemente debatido (articulos 9 y 13 del
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-

Detalles las medidas

Reglamento de la Junta General).

En el ejercicio de sus funcionas de direccion y ordenacién de la Junta, el Presidente tendrd, entre otras, las siguientes
facultades: a) Ordenar el desarrollo de las intervenciones de los accionistas; b) Acordar, en su caso, la prérroga del tiempo
iniclalmente disponible por los accionistas para su intervencion; ¢) Moderar las intervenciones de los accionistas, pudiendo
inlerpelarles para que se atengan al orden det dia y observen en su intervencion las normas de correccién adecuadas; d)
Llamar al orden a los accionistas cuando sus intervenciones se produzcan en téminos manifiestamente obstruccionistas o
se guien por al propdsito de parturbar el nomnal desarrollo de ta Junta; e) Retirar el uso de la patabra cuando haya
concluido el iempo asignade para cada intervencion o cuando, pese a las amonestaciones hechas al amparo de los
apartados c y d anteriores, el accionista persista en su conducta, pudiendo adoptar las medidas oportunas para garantizar
la continuacién del desarrollo normal de la Junta; f) Proclamar el resultado de las votaciones; g) Resolver las cuestiones
que puedan suscitarse duranie el desarrollo de la reunién de la Junta General acerca de las reglas establecidas en el
presenie Raglamento.

El Consejo de Administracién ha requerido en las daltimas Juntas Generales celebradas la presencia de un Notario, para
que asista a la Junta General y levante acta de la reunidn, motivo por el cual el Presidente y el Secretario de la Junta no
parlicipan en |a elaboracién del acta.

E.6 Indique, en su caso, las medificaciones introducidas durante el ejercicic en el reglamento de la Junta General.

La Junta General celebrada el 24 de junio de 2011 acordé la modificacion del Preémbulo y los articulos 1 {Clases de Juntas), 3
(Facultad y obligacién de convocar), 4 (Publicidad de la convocatoria), 5 {Informacién sobre la convocatoria de la Junta en la
pagina web de la Sociedad), 6 {Derecho de informacién a partir de la convocatoria de la Junta), 7 (Derecho de asistencia y
representacion}, 8 (Constitucidén de la Junta General) y 14 (Votacion y adopcion de acuerdos) del Reglamento de la Junta
General para su adaptacion al Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Sociedades de Capital.

Estas modificaciones tisnen por objelo modificar el plazo de convocatoria ds la Junta General a propuesta de los accionistas;
establecer que {a Junta General pueda convocarse por anuncio en |la web de la sociedad y en el Boletin Oficial del Registro
Mercantil; introducir en la pagina web de la sociedad un Foro Electronico de Accionistas con ocasién de la celebracian de las
Juntas Generales; prever la posibilidad de solicitar informacion con caracter previo a la celebracion de la Junta General en
relacién con la informacién facililada por la Sociedad a la Comisién Nacional del Mercado de Valores; aclarar qué ss entiende
por ‘reprasentacion familiar’ & incluir la definicién de los supuestos de solicitud publica de representacian; e identificar de forma
concreta los acuerdos que requieren la existencia de un qudrum minimo de asistancia (50%) en primera convocatoria, o un voto
favorable de, al menos, dos tercios del capital, si el quorum de asistancia es inferior al 50% en segunda convocatoria.

Asimismo, se aprobé el texto refundido del Reglamento de la Junta General que incluye las modificacienes anteriomnente
descritas el cual ha sido objeto da inscripcién en el Registro Mercantil y se encuentra disponible en la pagina web de la
sociedad (www.azkoyen.com)..

E.7 Indique los dates de asistencia en |as juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe:

Datos de asistencia

[} di -
Fecha Junta %, de presencia % en % voto a distancia

General fisica repregentacién

Total
Voto electrénico Otros
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Datos de aslstencia

Fecha Junta %, de presencia % en % voto a distancia o
General fisic ;
e representacion Voto electrénico Otros
24/06/2011 10,584 51,33 0,000 0,000 61,915

E.8 Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales celebrados en el ejercicio al que se refiere

el presente informe y porcentaje de votos con los que se ha adoptade cada acuerdo.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 24 de junio de 2010, aprob6 los acuerdos que se resumen a
continuacién:

Primero; Aprobacién de las cuentas anualss individuales y consolidadas correspondientes al ejercicio 2010, asi como los
informes de gestion.

Segundo: Aprobacion da la propuesta de aplicacidn del resultado del ejercicio 2010.

Tercero: Aprobacion del Informe de Gestidn, tanto de la Sociedad como de su Grupo Consolidado, correspondientes al ejercicio
2010.

Cuarto: Aprobacién de la reeleccion del Auditor de Cuenlas para la Sociedad y su Grupo Consolidado {Deloitte, S.L.).

CQuinto: Aprobacion de la fusién por absorcién en virtud de la cual Azkoyen S.A. absorbi¢ a las entidades integramente
participadas Azkoyan Industrial, §.A. Unipersonal y Azkoyen Medios de Pago, S.A. Unipersonal.

Sexto: Aprobacién de la retribucion de los Consejeros.

Séptimo: Somelimiento a votacion de la Junta General, con caracter consultivo y favorable, el Informe sobre la politica de
retribuciones de los Consejeros y la Alta Direccidn, segln lo dispuesto en el artlculo 61. Ter de la Ley del Mercado de Valores.
Octavo: Ratificar el nombramiento por cooplacion a favor de Don Marco Adriani, por el plazo estatutario de tres (3) afos.
Noveno: Informacion sobre la modificacion del articulo Bo del Reglamento del Consejo de Administracion

Décimo: modificacion de los estatutos sociales (articulos 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 20, 23, 25 y 26) y aprobacion del texto
refundido de los estatutos sociales que incluye las modificaciones identificadas.

Undécimo: modificacion del Reglamento de Junta General (Predmbulo vy artlculos 1, 3, 4, 5, 6, 7, B y 14) y aprobacion del texio
refundido del Reglamento de la Junta General gue incluye las modificaciones identificadas.

Duodecimo: Autorizacion para la adquisicion derivativa de acciones propias, vy delegacion en el Consejo de Administracion de
las facultades necesarias para la ejecucion del acuerdo, dejando sin efecto en la parte no utilizada la autorizacion concedida
para la adguisicién derivativa de las acciones propias aprobada por la Junta General de 24 de junio de 2010.

Decimotercero: Delegacion de facullades para la ejecucion de los acuerdos adoptados.

El resultado de las votaciones fue el siguiente:

Puntos Orden  Votos % S/Capilal Votos Abstencionas
del dla a favor Social en contra
115.603.823 10000

215.603.82310000

315.603.82310000

415.603.823 10000

515.603.82310000

6 14.637.913 93,810 953.405 12.505

7 1462562593,731 972.054 6.144

814.732.308 94,415 871515 0

9 14.638.682 93,815 0 965.141

10 15.603.823 10000

11 15.603.823 1000 0
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12 15.603.823 10000
1315.603.823 10000

E.9 Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un nimero minimo de acciones necesarias para
asistir a la Junta General.

NO

Numero de acciones necesarlas para asistir a la Junta General

E.10 Indique y justifique las politicas seguidas por la sociedad referente a las delegaciones de voto en la junla
general.

Las politicas seguidas por la sociedad en relacion con las delegaciones de voto en la Junta General son las contenidas en los
Estatulos Sociales y en el Reglamento de la Junta General, en los términos en los que han sido expuestas en el apartado
B.1.28 del presente Informe Anual de Gobiemo Corporativo.

E.11 Indigue si la compafiia tiene conocimiento de |a politica de los inversores institucicnales de participar o no en
las decisiones de la sociedad:

NO

E.12 Indique la direccion y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en su pagina Web.

La direccion es www.azkoyen.com; en dicha paAgina se accede al conlenido de gobiemo corporativo pulsando en et boton
‘Informacidn para accionistas e inversores’, en la pagina principal de dicha direccion de internet.

F - GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo Unificado de buen gobiemo.
En el supuesto de no cumplir alguna de ellas, explique las recomendaciones, normas, practicas o criterios, que aplica la
sociedad.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero maximo de votos que pueda emitir un mismo
accionista, ni contengan otras restricciones gue dificulten la toma de control de la sociedad mediante |a adquisicidn de sus

acciones en el mercado.
Ver epigrafes: A.9, B.1.22, B.1.23 y E.1, E.2
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Cumple

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con precision:
a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relacicnes de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad
dependiente cotizada con las demas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.
Ver epigrafes: C.4 y C.7

No Aplicable

3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacion de la Junta General de
Accionistas las operaciones que entrafien una modificacion estructural de la sociedad y, en particular, las siguigntes:
a) La transformacién de sociedades cotizadas en compafias holding, mediante "filializacion” o incorporacion a
entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta ese momento por la propia sociedad, incluso
aungue ésta mantenga el pleno dominio de aquéllas;
b) La adquisicion o enajenacidn de activos operalivos esenciales, cuande entrafie una modificacion efectiva del
ohjeto social;
c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liguidacion de la sociedad.

Cumple

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la Junta General, incluida la informacién a que se refiere
la recomendacion 28, se hagan pablicas en el momento de la publicacion del anuncio de la convocatoria de |a Junta.

Cumple

5. Que en fa Junta General se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente independientes, a fin de
que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique, en
particular:

a) Al nombramiento o ratificacion de consejeros, que deberan votarse de forma individual;

b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente

independientes.
Ver epigrafe: E.§

Cumple Parcialmente

La Sociedad somele con carécter separado a la Junta General la votacion de aquéllos acuerdos relativos al nombramiento o
ratificacion de consejeros, asi como las modificaciones estatutarias con caracter sustancialments independientes.

Noc obstante, en la Junta General celebrada el 24 de junic de 2011 se somelio a la Junta General la modificacién de varios
articulos de los estatutos sociales de forma egrupada, habida cuenta de que si bien los articulos hacian referencia a materias
heterogéneas, la modificacion y refundicidn de los estatutos traia causa de la modificacién de la legislacion aplicable a la
Sociedad, en concreto, las modificaciones legales introducidas por (i) el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por &l
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y (ii) 1a Ley 12/2010, de 30 de junio, por la que se
modifica la Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditorla de Cuentas, la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores y el
Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas aprobado por el Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre
para su adaptacion a la normativa comunitaria.

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que aparezcan legitimados

cormo accionistas, pero actlden por cuenta de clientes distintos, puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones de
éstos.

42



Ver epigrafe: E.4

Cumple

7. Que el Consejo desemperie sus funciones con unidad de propésito e independencia de criterio, dispense el mismo
trato a todos los accionistas y se guie por el interés de la compafiia, entendido como hacer maximo, de forma sostenida,
el valor econdmico de la empresa.

Y gue vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders) la empresa respete las leyes y
reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respete los usos y buenas practicas de los sectores y
territorios donde ejerza su actividad; y observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social que hubiera
aceptado voluntariamente.

Cumple

8. Que el Consejo asuma, como nicleo de su misién, aprobar la estrategia de la compafiia y la organizacion precisa
para su puesta en practica, asi como supervisar y controlar que la Direccion cumple los objetivos marcados y respeta el
objeto e interés social de la compariia. Y que, a tal fin, el Consejo en pleno se reserve la competencia de aprobar:
a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular;

i) El Plan estratégice o de negocio, asi como los objetivos de gestidn y presupuesto anuales;

i) La politica de inversiones y financiacion;

iii) La definicion de la estructura del grupo de sociedades;

iv) La politica de gobiemo corporativo;

v} La politica de responsabilidad social corporativa;

vi) La politica de retribuciones y evaluacion del desempefio de los altos directivos;

vit) La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periddico de los sistemas internos de

informacion y control.

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites.
Ver epigrafes: B.1.10, B.1.13, B.1.14 y D.3

b} Las siguientes decisiones :
i) A propuesta del primer ejecutivo de la compafiia, &l nombramiento y eventual cese de los altos directivos, asi

como sus clausulas de indemnizacion.
Ver epigrafe: B.1.14

i} La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucion adicional por sus

funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contrates.
Ver epigrafe: B.1.14

i) La informacién financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer pubtica periédicamente.

iv} Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia 0 especiales caracteristicas, tengan

cardcter estratégico, salvo que su aprobacién correspenda a la Junta General;

v) La creacién o adguisicion de participaciones en entidades de propésito especial o domiciliadas en paises o

territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asl como cualesguiera otras transacciones u

operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar |a transparencia del grupo.
¢) Las operaciones que la scciedad realice con consejeros, con accionistas significativos o representados en el
Consejo, o con persecnas a ellos vinculados ("operacicnes vinculadas").

Esa autorizacién del Consejo no se entenderd, sin embargo, precisa en aquellas operaciones vinculadas que

cumplan simultdneamente |as tres condiciones siguientes:

1%. Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masa a

muchos clientes;

2%, Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actie como suministrador del

bien o servicio del que se trate;

39, Qe su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.
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Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable del Comite de
Auditoria o, en su caso, de aguel otro al que se hubiera encomendado esa funcidn; y que los consejeros a los
que afecten, ademas de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten de fa sala de reuniones mientras
el Consejo delibera y vota sobre ella.
Se recomienda que las competencias que aquf se atribuyen al Consejo lo sean con caracter indelegable, salvo las
mencionadas en las letras b) y ¢), que pedran ser adoptadas por razones de urgencia por la Comisién Delegada,

con posterior ratificacion por el Consejo en pleno.
ver epigrafes: C.1 y C.6

Cumple

8. Que el Consejo lenga la dimensién precisa para lograr un funcicnamiente eficaz y participativo, lo que hace

aconsejable gque su tamano no sea inferior a cinco ni superior a quince miembros,
Ver epigrafe: B.1.1

Cumple

10. Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del Consejo y que el
nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y

el porcentaje de participacién de los consejeros ejecutivos en el capital de la sociedad.
Ver epigrafes: A.2, A.3, B.1.3 y B.1.14

Cumple

11. Que si existiera alglin consejero externo que no pueda ser considerado dominical ni independiente, la sociedad

expligue tal circunstancia y sus vinculos, ya sea con |a sociedad o sus directives, ya con sus accionistas.
Ver epigrafe: B.1.3

Cumple

12. Que dentro de los consejercs externos, la relacion entre el nimero de consejeros dominicales y el de
independientes refleje la proporcion existente entre el capital de |a sociedad representado por |0s consejeros
dominicales y el resto del capital.
Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los dominicales sea mayor
que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:
1° En sociedades de elevada capitalizacidn en las que sean escasas o nulas las participaciones accionariales
que tengan legalmente la consideracion de significativas, pero existan accionistas, con paquetes accionariales de
elevado valor absoluto.
2° Cuando se trate de sociedades en |las que exista una pluralidad de accionistas representados en el Consejo, y

no tengan vinculos entre si.
Ver epigrafes: B.1.3, A.2 y &.3

Cumple

13. Que el ndmero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de consejeros.
Ver epigrafe: B.1.3

Explique
La calificacién de don Rafael Mir Andreu como Consejaro Ejecutivo impide que el numero total de cansejeros independientes
sed al menos un tercio del nimero total de consejeros.

La calificacidén del Consejere don Rafaal Mir Andreu coma Consejero Ejecutivo tras causa de los requerimientos en dicho



sentido realizados por la CNMV, pese a que el Consejo de Administracién ha considerado que don Rafael Mir Andreu cumple
con los requisitos para ser considerado Consejero Independiente. Asi, el Codigo Unificado de Buen Gobiemo impide considerar
Consejero Independiente a quien haya sido empleado o Conssjero ejecutivo de las sociedades del grupo, salvo que hubieran
Iranscurrido tres o cinco afios, respectivamente, desde el cese de la relacién. No obstante, se considera que pese a que &l Sr,
Mir fue administrador de la sociedad CHCH-Companhia de Hotelaria e Consumo Hispanolusa, Sociedade Unipessoal,
pertenecients al Grupo Azkoyen, hasta su cese el 24 de septiembre de 2010, tal condicién no es equiparable a ka de “empleado
o conssgjero ejecutivo de las sociedades del grupo’, pues dicha mercantil no desarrolla actividad alguna desde el 29 de
sepliembre de 2008, al haber enajenado su negocio de distribucién de café en Portugal, siendo dasde entonces una sociedad
meramente lenedora de determinados inmuebles arrendados, sin que el Sr. Mir desarrolle actividad alguna en la misma. Por
ello, se considera que la calificacion del Sr. Mir como Consejero Externo Independiente, y no como Ejecutivo, reflejaria de forma
mas adecuada la situacion real, pues dicho Consejero desempefia sus obligaciones sin verse condicionado en modo alguno por
su relaclén con la sociedad, sus accionistas significativos o sus directivos.

Mo obstante, el Consejo de Administracién ha atandido a los requerimiantos de la CNMV, y ha calificado al Sr. Mir como
Consejero Ejecutivo por acuerdo adoptado en su reunién ds 28 de octubre de 2011.

14. Que el caracler de cada consejerc se expligue por el Consejo ante la Junta General de Accionistas que deba
efectuar o ratificar su nombramiente, y se confirme o, en su caso, revise anualmente en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo, previa verificacion por la Comision de Nombramientos. Y que en dicho Informe también se
expliguen las razenes por las cuales se haya nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya
participacion accionarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan las razones por las que no se hubieran
atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya participacion

accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.
Ver epigrafes: B.1.3 y B.1 4

Cumple

15. Glue cuando sea escase o nulo el nimero de consejeras, el Consejo explique los motivos ¥ las iniciativas
adoptadas para corregir tal situacion; y que, en particular, la Comision de Nombramientos vele para que al
proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccidon no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de

consejeras;

b} La compafiia busgque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres que rednan el perfil

profesional buscado.
Ver epigrafes: B.1.2, B.1.27 y B, 2.3

Explique
Durante el ejercicio 2011 no han existido vacantes en el Consejo, inicaments s& ha producide la entrada de un Consejero
Extemo Dominical; la Comisién de Nombramientos y Retribuciones velard para evitar la existencia de obstaculos en la
seleccion de candidatas a cubrir vacantes de Consejeros, incluyendo, en su seleccion de candidatos, mujeres con al perfil
profesional buscado,

16. Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo, se asegure de que los consejeros
reciban con caracter previo informacion suficiente; estimule el debate y la participacién activa de los consejeros
durante las sesiones del Consejo, salvaguardando su libre toma de posicion y expresion de opinién; y organice y
coordine con los presidentes de las Comisiones relevantes la evaluacién periddica del Consejo, asi coma, en su

caso, la del Consejero Delegado ¢ primer ejecutivo.
Ver epigrafe: B.1.42

Cumple
17. Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se faculte a uno de los

consejeros independientes para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusion de nuevos puntos en el orden del
dia; para coordinar y hacerse eco de las preocupaciongs de los consejeros externos; y para dirigir la evaluacion por
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el Consejo de su Presidente.
Ver epfgrafe; B.1.21

No Aplicable

18. Que el Secretario del Consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del Conseje:
a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobadas por los organismos
reguladoeres;
b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la Junta, del Consejo y demas
que tenga la compafia;
¢} Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Cédigo Unificado que [a
compafiia hubiera aceptado.
Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del Secretario, su nombramiento y
cese sean informados por la Comisidn de Nombramientos y aprobados por el pleno del Censejo; y que dicho

procedimiento de nombramiento y cese conste en el Reglamento del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.34

Cumple Parcialmente
El Secretario del Consejo de Administracién asume plenaments las compelencias sefialadas en la presente Recomendacian,
sin embargo, su designacién resultd a propuesta del Presidente en la reunién del Consejo de Administracion celebrada el 23 de
junio de 2005,

19. Que el Consejo se retna con la frecuencia precisa para desempefar con eficacia sus funciones, siguiendo el
programa de fechas y asuntos gque eslablezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada Consejero propener otros puntos

del orden del dia inicialmente no previstos.
Ver epigrafe: B.1.28

Cumple

20. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiguen en el Informe

Anual de Gobierno Corporativa. Y que si la representacion fuera imprescindible, se confiera con instruccianes.
Ver epigrafes: B,1.26 y B.1.30

Cumple

21. Que cuando los consejeros o el Secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesta o, en el casc de
los consejeros, sobre la marcha de la compania y tales preccupaciones no queden resueltas en el Consejo, a
peticidén de guien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple

22_Que el Consejo en pleno evalle una vez al aio:
a) La calidad y eficiencia del funcicnamiento del Consejo;
b) Partiendo del informe que le eleve la Comisién de Nombramientos, el desempefio de sus funciones por el
Presidente del Consejo y por el primer ejecutivo de la compafiia;

¢} El funcionamiento de sus Comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.
Ver epigrafe: B.1.1%

Cumple Parcialmenta
El Consejo de Administracién realizd un proceso de aulo-evaluacién de la calidad y eficiencia dsl Presidente, del Consajo, y de
sus Comisiones, con el asesoramiento de un experto independiente de reconoacido prestigio, si bien dicha evaluacitn no se ha
llevado a caho con periodicidad anual, Igualmente, se ha afrontado la evaluacion del primer ejecutivo, por parte del Prasidente,
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con el acuerdo de la Comisitn de Nombramientos y Retribuciones, informando posteriormente al Consejo de Administracidn.

23. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo gl derecho a recabar la informacién adicional que juzguen
precisa sobre asuntos de la competencia del Consejo. Y gue, salvo que los Estatutos o el Reglamento del Consejo

establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al Presidente o al Secretario del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.42

Cumple

24. Que tedos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asescramiento preciso para el
cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados para el gjercicio de este derecho,

que en circunstancias especiales podra incluir el asesoramiente extemo con cargo a la empresa.
Ver epigrafe: B.1.41

Cumple

25. Que las sociedades establezcan un programa de orientacién que proporcione a los nuevos consejeros un
conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de gobierno corporativo. Y que ofrezcan
también a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Curnple Parcialmente
A pesar de las amplias facultades de informacion reconocidas a los Consejeros de la Sociedad, principalmente en los arliculos
8.2, letra a), y 15 dsl Reglamento del Consejo de Administracion, esta Recomendacion no ha sido incorporada en los textos
corporativos de la Compaiiia. No obstante lo anterior, dicha informacion sobre la empresa y sus reglas de gobiemo corporativo
sa facilita en la practica sin incorporaria a un programa formal.

26. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcién el tiempo y esfuerzo necesarios para
desempenarla con eficacia y, en consecuencia:
a) Que los consejeros informen a la Comision de Nombramientos de sus restantes obligaciones profesionales,
por st pudieran interferir con la dedicacion exigida;
b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los que puedan formar

parte sus consejeros,
Ver epigrafes: B.1.8, B.1.% ¥ B.1.17

Cumple Parcialmente
Los consejaros dedican el tiempo y esfuerzos necesarios para el desempefio de su cargo eficazmente, informando si es preciso
a la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones de cualquier incidencia que pudiera producirse en el ejercicio del mismo, si
bien la Sociedad no ha considerado necesario por sl momento establecer raglas sobre sl nimero méximo de Consejos de los
que puedan formar parte sus consejeros.

27. Que la propuesta de nombramiento o reeleccion de consejercs gue se eleven por el Consejo a la Junta General
de Accionistas, asi como su nombramiento provisional por cooptacién, se aprueben por el Consejo:
a) A propuesta de la Comision de Nombramientos, en el caso de consejeros independientes.

b) Previc informe de la Comisiéon de Nombramientos, en el caso de los restantes consejeros.
Ver epigrafe: B.1.2

Cumple
28. Que las sociedades hagan plblica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente informacién

sobre sus consejeros:
a} Perfil profesional y biografico;
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b} Otros Consejos de administracion a los que pertenezca, se trate o no de sociedades cotizadas;

c) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcea segin corresponda, sefialandose, en el caso de
consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d} Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los postericres, y;

e} Acciones de la compafiia, y opciones sobre ellas, de las que sea Litular.

Cumple

29. Que los consejeros independientes no permanezcan como tales durante un periode continuado superior a 12
afos.
Ver epigrafe: B.1.2

Cumple

30. Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien representen venda
integramente su participacién accionarial. ¥ que también lo hagan, en el nimero que corresponda, cuando dicho
accionista rebaje su participacion accicnarial hasta un nivel que exija la reduccién del nimero de sus consejeros

dominicales.
Ver epigrafea; 2.2, A.3 y B.1.2

Cumple

31. Que el Consejo de Administracién no proponga el cese de ningln consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para ei que hubiera sidoc nombrado, salve cuando concurra justa causa,
apreciada por el Consejo previo informe de la Comisién de Nombramientos. En particular, se entendera que existe
Justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los deberes inherentes a su cargo o incurrido en algunas de las
circunstancias descritas en el epigrafe 5 del apartado |1l de definiciones de este Codigo.
También podra proponerse el cese de consejeros indeperidientes de resultas de Ofertas Plblicas de Adquisicion,
fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un cambio en ia estructura de capital de la
sociedad cuando tales cambios en la estructura del Consejo vengan propiciados por el criterio de

proporcionalidad sefialado en ta Recomendacion 12.
Ver epigrafes: B.1.2, B.1.5 ¥ B.1.26

Cumple

32. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejercs a informar y, en su caso, dimitir en
aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les obliguen a
informar al Consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores
vicisitudes procesales.
Que si un consefero resultara procesade o se dictara contra é| auto de apertura de juicio oral por alguno de los
delitos sefialados en el articulo 124 de la Ley de Sociedades Andnimas, el Consejo examine el caso tan pronto
come sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no gue el consejero continlie
en su cargo. Y que de todo ello el Consejo de cuenta, de forma razonada, en el Informe Anuzl de Gobierno

Corporativo.
Ver epigrafes; A,1.43 y B.1.44

Cumple
33. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicién cuando consideren que alguna propuesta de

decision sometida al Consejo puede ser contraria af interés social. Y que otro tanto hagan, de forma especial los
independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de interés, cuando se trate de
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decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el Consejo.
Y que cuando el Consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero hubiera
formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir, explique las razones
en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.
Esta Recomendacion alcanza también al Secretario del Consejo, aunque no tenga la condicion de consejero.

Cumple

34. Que cuando, ya sea por dimisidén o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, explique las razones en una carta Que remitira a todos los miembros del Consejo. Y que, sin perjuicio de
gue dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el Informe Anual de

Gobierno Corporativo.
Ver epfgrafe: B.1.5

No Aplicable

35. Que la politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como minimo sobre las siguientes
cuestiones;
a) Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion en el Consejo y
sus Comisiones y una estimacion de la retribucion fija anual a la que den origen;
b) Conceptos retributivos de caracter variable, incluyendo, en particular:
i) Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicacion de la importancia relativa de los
conceptos retributivos variables respecto a los fijos.
i) Criterios de evaluacion de resultados en los que se base cualquier derecho a una remuneracion
en acciones, opciones sobre acciones o cualquier componente variable;
iy Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas anuales (bonus) o de otros
beneficios no satisfechos en efectivo; y
iv) Una estimacion del importe absoluto de |as retribuciones variables a las que dara origen el plan
retributiva propuesto, en funcion del grado de cumplimiento de las hipétesis u objetivos que tome
como referencia.
c) Principales caracteristicas de los sistemas de prevision {por ejemplo, pensiones complementarias, seguros de
vida y figuras analogas), con una estimacion de su importe o coste anual equivalente.
d) Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccion como
consejeros ejecutivos, entre las que se incluiran;
i} Duracién;
iiy Plazos de preaviso; y
iii) Cualesquiera otras clausulas reiativas a primas de cantratacidn, asi como indemnizaciones o
blindajes por resolucion anticipada o terminacién de la relacidn contractual entre la sociedad y el

consejero gjecutivo.
Ver epfgrafe: B.1.15

Cumple

36. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de acciones de la
sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accidn,
retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad ¢ sistemas de prevision.

Esta recomendacién no alcanzara a |la entrega de acciones, cuando se condicione a que los consejeros |as

mantengan hasta su cese como consejero.
Ver epigrafes: A.3 y B.1.3
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Explique
La presente Recomendacion no es de aplicacion al no eslar vigentes, al tiempo de formulacion de este informe, ningin sistema
de remuneracion mediante entrega de acciones o derechos sobre acciones a los Consejeros.

37. Que ta remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacion, cualificacién y
responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su independencia.

Cumple

38. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

No Aplicable

39. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen las cautelas técnicas precisas para
asegurar que tales retribuciones guardan relacién con el desempeino profesional de sus beneficiarios y no derivan
simplemente de la evolucion general de los mercados ¢ del sector de actividad de la compafiia o de otras
circunstancias similares.

No Aplicable

40. Que el Consejo someta a votacion de la Junta General de Accionistas, como punto separado del orden del dia, ¥
con caracter consultivo, un informe sobre la polilica de retribuciones de los consejeros. Y que dicho informe se
ponga a disposicién de los accionistas, ya sea de forma separada o de cualquier otra forma que |a sociedad
considere conveniente.
Dicho informe se centrara especialmente en |a politica de retribuciones aprobada por el Consejo para el afio ya
€n curso, asi como, en su ¢aso, la prevista para los afios futuros. Abordara todas las cuestiones a que se refierg
la Recomendacién 35, salvo aquellos extremos que puedan suponer la revelacion de informacion comercial
sensible. Hara hincapié en los cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio
pasado al que se refiera [a Junta General. Incluira también un resumen global de cdmo se aplicod la politica de
retribuciones en dicho ejercicio pasado.
Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempefiado por la Comision de Retribucicnes en la
elaboracion de la politica de retribuciones y, si hubiera utilizado asesoramiento externo, de la

identidad de los consultores externos que lo hubieran prestado.
Ver epigrafe: B.1.,16

Cumple

41. Que la Memoria detalle las retribuciones individuales de los consejeros durante el ejercicio e incluya:
a) Eldesglose individualizado de la remuneracion de cada consejero, que incluird, en su caso:

i} Las dietas de asistencia u ofras retribuciones fijas como consejero;
ii) Laremuneracién adicional como presidente o0 miembro de alguna comisién del Consejo,
i} Cualguier remuneracién en concepto de participacion en beneficios o primas, y la razén por la
que se otorgaron,
iv) Las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de aportacion definida; o el
aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se trate de aportaciones a planes de
prestacion definida;
v) Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacién de sus funciones;
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vi) Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del grupo;
vii) Las retribuciones por el desempefio de funciones de alta direccién de los consejeros ejecutivos;
viii) Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que sea su naturaleza o
la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente cuando tenga la consideracion de operacion
vinculada o su omisién distorsione la imagen fiel de las remuneraciones totales percibidas por el
consejero.
b) E! desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de acciones, opciones sobre acciones o
cualquier otro instrumento referenciade al valor de la accién, con detalle de:
i) Ndmero de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciones para su ejercicio;
iy Numero de opciones ejercidas durante el afio, con indicacion del ndmero de acciones afectas y el
precio de ejercicio;
iy Namero de opciones pendientes de ejercitar a final de afio, con indicacidn de su precio, fecha y
demas requisitos de ejercicic;
iv) Cualquier modificacién durante el afio de las condiciones de gjercicio de opciones ya concedidas.
¢) Informacidn sobre la relacién, en dicho ejercicio pasado, entre |a retribucién obtenida por los consejeros
ejecutivos y los resultados u otras medidas de rendimiente de la sociedad.

Explique
En los apartados B.1.11 y siguientes del presenle Informe Anual de Gobierno Corporativo, la Sociedad ofrece la informacién
requerida sobre la retribucién de los Consejeros (retribucion que por cada concepto reciben los Consejeros por su pertenencia
al Consejo de Azkoyen o de sociedades de su Grupo; retribucion por tipologia de Consejeros) asi como sobre el proceso para
establecer dicha retribucion.
Adicionalmente, el Consejo de Administracidn sometié a la aprobacién de la Junta General de accionistas celebrada ol 24 de
junio de 2011, un informe sobre remuneraciones de los consejeros de Azkoyen, S.A., que fue objeto de aprobacién por la Junta
General con caracler consultivo, y que contiene un desglose de las retribuciones devengadas por cada uno de los consejeros,
fodo ello conforme a lo dispuesto en el articulo 61 ter de la Ley del Mercado de Valores.
De acuerdo con lo anterior, la Sociedad considera que ofrece informacién adecuada y suficiente sobre los distintos aspectos
relativos a la refribucién de los Consejeros, tanto por su pertenencia al Consejo como por las funciones especificas que
desarrollan en su seno segin la tipologia de Consejero.

42, Que cuando exista Comision Delegada o Ejecutiva {en adelante, "Comisién Delegada”), la estructura de
participacién de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio Consejo y su secretario sea el del

Consejo.
Ver epigrafes; B.2.1 ¥ BR.2.6

No Aplicable

43. Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por la
Comision Delegada y que todos los miembros del Consejo reciban copia de las actas de las sesiones de |a
Comisién Delegada.

No Aplicable

44. Que el Consejo de Administracion constituya en su seno, ademas del Comité de Auditoria exigido por la Ley del
Mercado de Valores, una Comisién, o dos comisiones separadas, de Nombramientos y Retribuciones.
Clue las reglas de composicidn y funcionamiento del Comité de Auditoria y de la Comision o comisiones de
Nombramientos y Retribuciones figuren en el Reglamento del Consejo, e incluyan las siguientes:
a) Que el Consejo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y
experiencia de los consejeros y los cometidos de cada Comisién; delibere sobre sus propuestas e informes; y
ante €l hayan de dar cuenta, en el primer pleno del Consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y
responder del trabajo realizado;
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b) Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros externes, con un minime de tres. Lo
anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos ¢ altos directivos, cuando asi lo
acuerden de forma expresa los miembros de la Comision.

c) Que sus Presidentes sean consejercs independientes.

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el desempefio de sus
funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos los miembros del Consejo.
Ver epigrafes: B.2.1 y B.2,3

Cumple

45. Que la supervision del cumplimiento de los codigos internos de conducta y de las reglas de gobierno corporativo
se atribuya a la Comisién de Auditoria, a la Comision de Nombramientos, o, si existieran de forma separada, a las
de Cumplimiento o Gobierno Corporativo.

Cumiple

48. Que los miembros del Comité de Auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en cuenta
sus conocimientos y experiencia en materia de contahilidad, auditoria o gestién de riesgos.

Cumple

47. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcion de auditoria interna que, bajo |a supervision del Comité
de Auditoria, vele por el buen funcionamiente de los sistemas de informacién y control interno.

Explique
La sociedad carece en la actualidad de un departamenio de auditoria interna.

48. Que el responsable de la funcién de auditoria inferna presente al Comité de Auditorfa su plan anual de trabajo; le
informe directamente de las incidencias gue se presenten en su desarrollo; y le someta al final de cada ejercicio un
informe de actividades.

Explique
La sociedad carece en la actualidad de un departamento de audiloria interna.

49. Que la politica de control y gestién de riesgos identifique al menos:
a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales...) a los que se
enfrenta la sociedad, incluyende entre los financiercs o econdmicos, los pasivos contingentes y otros riesgos
fuera de balance;
b) La fijacién del nivel de riesgo que la scciedad considere aceptable;
c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse;
d) Los sistemas de informacion y control interno que se utilizardn para controlar y gestionar los citados riesgos,

incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.
Ver epfgrafes: D

Cumple

50. Que correspenda al Comité de Auditoria:
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1° En relacién con los sistemas de informacion y controf interno:
a) Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacion financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro de consoclidacién y la correcta aplicacion de los criterios
contables.
b) Revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.
¢) Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccion,
nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacién periddica sobre sus actividades; y verificar que la
alta direccién tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.
d) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si se considera apropiado, andnima las irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.
2° En relacion con el auditor externo;
a) Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor
externc, asi como las condiciones de su contratacion.
b) Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y los resultados de
5u ejecucidn, y verificar que la alta direccidn tiene en cuenta sus recomendaciones.
c) Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:
i} Que la sociedad comunigue como hecho relevante a ia CNMV el cambio de auditor y lo
acompafe de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor
saliente y, si hubieran existido, de su contenido.
ii) Que se asegure de que la sociedad y el auditor respetlan las normas vigentes sobre
prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracién del negocio
del auditor y, en general, las demas normas establecidas para asegurar |a independencia de
los auditores;
i) Que en caso de renuncia del auditor externc examine las circunstancias que la hubieran
motivado.
d) En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las

auditorias de las empresas que lo integren.
Ver epigrafes: B.1.35, B.2.2, B.2.3 ¥ D.3

Cumple Parcialmente
El Comité de Auditoria asume la mayoria de competencias recogidas en la presenie Recomendacién tanto en relacion con los
sistemas de informacién y control interno, coma respecto del auditor externo, salve la excepluada en el apartado B.2.2.

51. Que el Comité de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directive de ia sociedad, e incluso disponer
que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Explique
Si bien el Reglamento del Consejo no regula la presencia en reuniones de la Comisién de Auditoria da ampleados o directivos,
nada obsta a que la Comisién requiera su presencia en sus reuniones.

52. Que el Comité de Auditoria informe al Consejo, con caracter previo a la adopcion por éste de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en la Recomendacion 8:
a) La informacién financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer plblica periédicamente.
El Comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con los mismoes criterios contables que
las anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de una revisién limitada del auditor externo.
b} La creacién o adquisicién de participaciones en entidades de propésito especial o domiciliadas en paises ¢
territorios que tengan la consideracién de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
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operaciones de naturaleza andloga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupa,
¢) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcion de informe previo haya sido atribuida a otra Comisién de

las de supervision y control.
Ver epigrafes: B.2.2 y B.2.3

Cumple

53. Que el Consejo de Administracién procure presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni salvedades
en el informe de audiloria y que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto el Presidente del Comite de
Auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas reservas o

salvedades.
Ver eplgrafe: B.1,38

Cumple

54. Que la mayoria de los miembros de la Comision de Nombramientos -o de Nombramientos y Retribuciones, si

fueran una sola- sean consejeros independientes.
Ver epigrafe: B.2.1

Explique
El Consejo de Administracidn, en cumplimiento del apartado a) de la recomendacion 44, a la hora de designar a los miembros
de la Comisidén de Nombramientos y Retribuciones, ha dado prioridad a aquellos miembros del Consejo que consideraba
reunlan un mayor grado de conocimienios, aptitudes, experiencia y cualificacién para contribuir a un mejor desempeno de las
competencias y funciones que liene alribuida dicha Comision sobre la concreta categoria a que se encontrase adscrito el
Consejera en cuestion.

55. Que correspondan a la Comisién de Nombramientos, ademds de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:
a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo, definir, en consecuencia,
las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y
dedicacion precisos para que puedan desempefiar bien su cometido.
b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del Presidente y del primer ejecutivo
y, BN su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesién se produzca de forma ordenada y bien
planificada.
c¢) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el pimer ejecutivo proponga al Consejo.
d) Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefialadas en la Recomendacion 14 de este
Cadigo.

Ver epigrafe: B.2.3

Cumple
56. Que la Comision de Nombramientos consulte al Presidente y al primer gjecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

¥ que cualquier consejero pueda solicitar de la Comision de Nombramientos que tome en consideracién, por si
los considerara idéneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple

57. Que corresponda a la Comision de Retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las Recomendaciones
precedentes, las siguientes:
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a) Proponer al Consejo de Administracion:
i} La politica de retribucién de los consejeros y altos directivos;
i) La retribucion individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus contratos.
ity Las condiciones basicas de los contralos de los altos directivos.

b} Velar por la ohservancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
Ver epigrafega: B.1.14 y B.2.3

Cumple

58. Que la Comision de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple

G - OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe alglin principio o aspecto relevante relativo a las practicas de gobierno corporativo aplicado
por su sociedad, que no ha sido abordado por el presente Informe, a continuacién, mencione y explique su
cantenido.

Dentro de este apartado podra incluirse cualquier otra informacién, aclaracion o matiz, relacionados con los anteriores
apartados del informe.

En conereto, indigue si la sociedad estd sometida a legislacién diferenlte a la espanola en materia de gobiemo corporativo y, en
su ¢aso, incluya aquelia informacidn que esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en el presente informe.

La informacidn relativa a la participacién en el capital de la sociedad a 31 de diciembre de 2011, por parte de algunos
accionistas con participacion significativa, esté basada en los datos hechos pdblicos por los accionisias que constan en la
pagina web de la CNMV, en los siguientes casos:

- BESTINVERT GESTION DE ACTIVQS, S.A., S.G.I.I.C. (datos exislentes en www.cnmv.es a 23 de febrero de 2012,
correspondientes a la comunicacion de participacidn significativa presentada por dicha entidad el dia 31 de agosto de 2010
(ndmero registro de entrada 2010115480, sin que se identifique a los titulares directos de la participacidn).

- FIDELITY INTERNATIONAL LIMITED (datos existentes en www.cnmv.es a 23 de febrero de 2012).

BANKINTER GESTION DE ACTIVOS, S.A., S.G.L1.C., (datos existentes en www.cnmv.es a 23 de febrero de 2012,
correspondientes a la comunicacion de participacidn significativa presentada por dicha entidad el dia 18 de marzo de 2008, con
namero registro de entrada 2008024603, sin que se tenga conocimiento del nimero de derechos de voto o acciones titularidad
de los tilulares indirectos de acciones).

NORGES BANK, (datos existentes en www.cnmv.es a 23 de febrero de 2012, correspondientes a la comunicacion de
participacién significativa presentada por dicha entidad el dia 11 de mayo de 2011 (nimero registro de entrada 2011070222,

La calificacion del Consejero don Rafael Mir Andreu como Consejero Ejecutivo (apartado B.1.3) tree causa de los
requerimientos en dicho sentido realizados por la CNMY; asi, la Sociedad ha entendido que don Rafael Mir Andreu cumple con
los requisitos para ser considerado Consejero Independiente. Asi, el Codigo Unificado de Buen Gobiernc impide considerar
Consejero Independiente a quien haya sido empleado o Consejero ejecutivo de las sociedades del grupo, salvo que hubieran
transcurndo tres o cinco anos, respectivamente, desde el cese de la relacidn. No obstante, se considera que pese a que el Sr.
Mir fue administrador de la sociedad CHCH-Companhia de Hotelaria @ Consumo Hispanolusa, Sociedade Unipessoal,
pertenecienie al Grupo Azkoyen, hasta su cese el 24 de septiembre de 2010, tal condicién no es equiparable a la de "empleado
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o consejero ejecutivo de las sociedades del grupo’, pues dicha mercantil no desarrolla actividad alguna desde ef 29 de
septiembre de 2006, al haber enajenado su negocio de distribucion de café en Portugal, siendo desde entonces una sociedad
meramente lenedora de determinados inmuebles arendados, sin que el Sr. Mir desarrolle actividad alguna en la misma. Por
ello, se considera que la calificacidn del Sr. Mir como Consejera Externo Independiente, y no como Ejecutivo, reflejaria de forma
mas adecuada la situacion real, pues dicho Conssejero desempena sus obligaciones sin verse condicionado en modo alguno por
su relacion con la sociedad, sus accionistas significativos o sus directivos.

Adicionalmente, se incluye como anexo al presente Informe Anual de Gobierno Corperativo la infoermacidn a que hacen
referencia los apartadas 3o y 40 del epigrafe a), el epigrafe b), los apartados 30, 40 y 5o del epigrafe c) y el epigrafe h} del
articulo 61 bis de la Ley de Mercado de Valores.

Dentro de esle apartado pedra incluirse cualguier otra informacion, aclaracion o matiz, relacicnados con los
anteriores apartados del informe, en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.,

En concreto, indique si la sociedad estd sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de gobierno
corporativo ¥, en su caso, incluya aquella informacion que esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en
el presente informe.

Definicién vinculante de consejero independiente;

Indique si alguno de los consejeros independientes tiene o ha tenido alguna relacion con la sociedad, sus accionistas
significativos o sus directivos, que de haber sido suficientemente significativa ¢ importante, habria determinado que el
consejero no pudiera ser considerado como independiente de conformidad con la definicidn recogida en el apartado 5 del

Cadige Unificado de buen gobierno:

NO

Fecha y firma:

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de la sociedad, en su
sesion de fecha

29/02/2012

Indique si ha habido Consejeros que hayan votado en contra 0 se hayan abstenido en relacién con la aprobacién del
presente Informe.

NO
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AZKOYEN, S.A.

ANEXO AL INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO CORRESPONDIENTE AL EIERCICIO 2011

La ley 2/2011, de Economia Sostenible ha modificado el régimen existente incorporando nuevas
obligaciones de informacidn a las sociedades andnimas cotizadas. En particular, la Ley de Economia
Sostenible modificd la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercade de Valores, introduciendo un nuevo
capitulo VI que lleva por Titulo “Del informe anual de gobierne corpaorative”. Dicho Capitulo VI contiene
el nuevo articulo 61 bis, que regula el contenido del informe anual de gobierno corporativo. El
mencionado articule 61 bis refunde el contenido de los articulos 116 sobre el Informe Anual de
Gobierno Corporative y 116 bis del citado cuerpo legal, que establecia la obligacién de incluir
informacién adicional en el informe de gestidn. Ademds, requiere gue el Informe Anual de Gobierno
Corporativo incluya una descripcién de las principales caracteristicas de los sistemas internos de control
¥ gestion de riesgos, en relacidn con el proceso de emisidn de la informacidn financiera.

Para la elaboracién del Informe Anual de Gobierno Corporativo referido al ejercicio cerrado el 31 de
diciembre de 2011, se ha utilizado el contenido y estructura del modelo establecide en la Circular
4/2007, de 27 de diciembre, de la Comisién Nacional del Mercado De Valores aun vigente, pero la
incorporacidn de los contenidos incluidos en la Ley de Economia Sostenible sobre gobierno corporativo,
no recogidos especificamente en ninguno de |os apartados del modelo y formularios en vigor, hace
necesario la elaboracién la presente Nota, que recoge |a informacién requerida en el nuevo articulo 61
bis de la Ley del Mercado de Valores, en relacién con los siguientes aspectos:

1. Informacién sobre los valores que no se negocien en un mercado regulado comunitario, con
indicacién, en su caso, de las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los
derechos y obligaciones que confiera.

2. Informacién sobre normas aplicables a la modificacidn de los estatutos de la Sociedad.

3. Informacién sobre cualquier restriccién a la transmisibilidad de valores y cualquier restriccion al
derecho de voto.

4. Informacién de los poderes de los miembros del Consejo de Administracion y, en particular, los
retativos a la posibilidad de emitir o recomprar acciones.

5. Informacién de los acuerdos significatives que haya celebrade la sociedad y que entren en
vigor, sean modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una
oferta publica de adquisicidn, y sus efectos.

6. Informacién de los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracién y direccién o
empleados que dispongan indemnizaciones cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma
improcedente o si la relacién laboral llega a su fin con motivo de una oferta pdblica de
adquisicion.

7. Una descripcién de las principales caracteristicas de |os sistemas internos de control y gestion
de riesgos en relacion con el proceso de emisién de la informacion financiera.

1. Informacién sobre lps valores que no se negocien en un mercado regulado comunitario, con
indicacién, en su caso, de las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos
¥ obligaciones gue confiera.

La sociedad no tiene valores que no se negocien en un mercado regulado, no existiendo, ademas,
diferentes clases de acciones, otorgando todas ellas a sus titulares idénticos derechos y obligaciones.

2. Informacién sobre normas aplicables a la modificacién_ de los estatutos de la Sociedad.

El articulo 12 de los vigentes Estatutos Sociales establece que para que la Junta General pueda acordar
validamente el aumento o reduccidn del capital o cualquier modificacion de los Estatutos sociales, serd
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necesaria la concurrencia en primera convocatoria de accionistas que posean al menos el cincuenta por
ciento del capital social con derecho a voto y, en segunda convocatoria, sera precisa la concurrencia del
veinticinco por ciento del capital. Cuando concurran accionistas que representen menos del cincuenta
por ciento del capital suscrito con derecho a voto, dichos acuerdos sélo podrdn adoptarse validamente
con el voto favorable de los dos tercios del capital presente o representado en la Junta. La modificacion
de los Estatutos Sociales requerira, en todo caso, el cumplimiento de las previsiones legales gue le sean
de aplicacion.

3. Informacién sobre cualguier restriccidon a la transmisibilidad de valores y cualguler restriccién al
derecho de voto.

No existen restricciones estatutarias a la transmisién de las acciones ni a los derechos de voto en
AZKOYEN, S.A.

4. Informacién de los poderes de los miembros del Consejo de Administracidon y, en particular, los

relativos a la posibilidad de emitir o recomprar acciones.

4.1. Poderes otorgados a los miembros del Consejo de Administracién;

No existen, a la fecha de emisién del presente informe, poderes generales vigentes conferidos al
Consejo de Administracién, ni ningtin poder especial entre cuyas facultades se encuentre la emisién o
recompra de acciones.

4.2, Poderes relativos a la posibilidad de emitir o recomprar acciones:

La lunta General de la Sociedad, celebrada el 24 de junio de 2011, adopto entre otros acuerdos, el
consistente en autorizar la adquisicién derivativa por la Sociedad de acciones propias, directamente 0 a
través de sociedades de su Grupo, todo ello de conformidad con lo establecido en el con los requisitos
del articulo 146 de la Ley de Sociedades de Capital y demas disposiciones legales vigentes, delegando en
el Consejo de Administracién las facultades necesarias para la ejecucion del acuerdo, dejando sin efecto
en la parte no utilizada la autorizacién concedida para la adquisicion derivativa de las acciones propias
en la Junta General de Accionistas de 24 de junio de 2010,

5. Informacién de los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluvan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta piblica de
adguisicidn, y sus efectos.

La Sociedad no ha celebrado acuerdos que entren en vigor, sean modificados o concluyan en caso de
cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta publica de adquisicién.

6. Informacién de los acuerdos entre la sociedad v sus cargos de administracién y direccién o empleados
due dispongan indemnizaciones cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si

Ia relacidén laboral llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicién.

La Sociedad no ha celebrado acuerdos con sus cargos de administracién y direccién o empleados que
dispongan indemnizaciones cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la
relacién laboral llega a su fin con motivo de una oferta pablica de adquisicion.

7. Descripcidn de las principales caracteristicas de los sistemas internos de control v gestidn de riesgos

-

en relacién con el

e emision de la informacidn financiera

El Consejo de Administracion de AZKQYEN, S.A., han tomado como referencia en la preparacion de la
presente informacién, las recomendaciones y Guias existentes al respecto {Documento del Grupo de
Trabajo de Control Interno de Junio 2010 publicado por la Comisién Nacional del Mercado de Valores a los

2



efectos de la descripcidn del SCIIF en los Informes Anuales de Gohierno Corporativo y Proyecto de Circular
de la CNMV de fecha 26 de octubre 2011 a los efectos de la descripcién del SCIIF en los Informes Anuales de
Gobierno Corporativo, entre otras).

7.1. Entorno de control de la entidad

El Consejo de Administracion recoge en el articulo 5 de su Reglamento, entre otras cuestiones, que es
facultad del mismo la vigilancia respecto de la transparencia y veracidad de la informacion de la
Sociedad en sus relaciones con |os accionistas y tos mercados; |a identificacion de los principales riesgos
del negocio, exigiendo la implantacion de los sistemas internos de contro! e informacidén mas
adecuados; y conocer el proceso de informacidn financiera y los sistemas de contrel interno de la
Sociedad; igualmente, el articulo 27 del Reglamento expresa que corresponde al Consejo la funcién de
supervisién de las informaciones publicas periddicas de caracter financiero.

Asimismo, el articulo 11 del referido Reglamento establece como competencias de la Comision de
Auditoria la de supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, de los servicios de auditoria
interna, en su caso, y los sistemas de gestion de riesgos, asi como discutir con los auditores de cuentas o
sociedades de auditoria las debilidades significativas del sisterna de control internc detectadas en el
desarrollo de |a auditoria. Igualmente, corresponde a la Comision de Auditoria supervisar el proceso de
elaboracion y presentacidn de 1a informacién financiera.

7.1.1. Que érganos yfo funciones son los responsables de: {i) la existencia y mantenimiento de
un adecuado y efectivo SCIIF (ii) su implantacion (jii} su supervision

El Consejo de Administracién se configura como un instrumento de supervisién de cuantos aspectos formen
parte de AZKOYEN, S.A. y, en su casg, de las sociedades que componen su Grupo de empresas, estableciendo
las funciones de la Comisién de Auditoria para el ejercicio de dichas tareas.

La Comision de Auditoria en-la supervisién del correcto disefio, implementacidon y efectivo
funcionamiento de los sistemas de gestion y control de riesgos entre los que se incluye el Sistema de
Control Internc para la Informacién Financiera (SCIIF).

Para ello se requiere de la colaboracion y actuacion de todos los Departamentos afectados en la preparacion
de informacién financiera, manteniendo de forma periddica reuniones con la Comisién de Auditoria para la
comunicacion y toma de decisiones que sea necesaria en el contexto SCIIF.

Por su parte, la Direccidn General y la Direccidn Financiera del Grupo contribuyen en la implementacion del
marco general de los sistemas de control internc que se despliegan a nivel de toda la Organizacion, haciendo
posible la implementacién de sistemas de control interno sobre la informacion financiera que permiten
asegurar la bondad de la informacion financiera generada.

7.1.2. Qué departamentos y/o mecanismos estdn encargados: (i) del disefio y revision de la
estructura organizativa; (ii} de definir claramente las lineas de responsabilidad y
autoridad, con una adecuada distribucién de tareas y funciones; (iii} de que existan
procedimientos suficientes para su correcta difusién en la entidad, en especial, en lo
relativo al proceso de elaboracidn de la informacion financiera.

El disefio y revisién de la estructura organizativa es responsabilidad de la Direccién General del
Grupo AZKOYEN quien periddicamente analiza vy revisa las necesidades de recursos que tiene cada
Departamento para su cumplimiento, estableciéndose las revisiones y aprobaciones necesarias.

IH

£l Organigrama del Grupo (establecido en base a las revisiones anteriores) estd relacionado con el “mapa de

procesos” de la Organizacidn, soportado por la documentacion soporte existente para cada proceso.



Periddicamente la Direccion del Grupo procede a la revisidn de los riesgos que afectan a su organizacién y
que puedan afectar igualmente a la generacién de informacién financiera, comunicando dichas
circunstancias a la Comistdn de Auditoria, estableciendo y determinando las medidas necesarias para
mitigar cualguier riesgo que pueda ponerse de manifiesto, asi como prever y anticipar aguellos que se
estima puedan ponerse de manifiesto en el futuro. A partir de ahi se establecen los planes de actuacién
necesarios en el ambito de Control Interno.

7.1.3. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracidn de la informacién
financiera, los siguientes elementos:

- Cddigo de conducta, érgano de aprobacién, grado de difusion e instruccién, principios
y valores incluidos (indicando si hay menciones especificas al registro de
operaciones y elaboracién de informacion financiera), 6rgano encargado de analizar
incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

- Canal de denuncias, que permita la comunicacién a la Comision de Auditoria y Cantrol de
irregularidades de naturaleza financiera vy contable, en adicibn a eventuales
incumplimientos del cédigo de cenducta y actividades irregulares en la organizacién,

informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

- Programas de formacién y actualizacién periddica para el personal involucrado en
la preparacion y revision de la informacién financiera, asi como en la evaluacién del SCIIF,
que cubran al menos, normas contables, auditoria, control interno y gestidn de riesgos.

El Grupo AZKOYEN dispone de un “Manual del empleade” en el que se establecen pautas generales de
conducta respecto al cumplimiento de la normativa aplicable y comportamiento ético.

El Grupo AZKOYEN estd elaborando un Canal de denuncias, con el fin de canalizar, entre otros,
comunicaciones sobre eventuales incumplimientos del Cédigo de Conducta y conductas que falten a la ética,
la integridad o atenten contra los principios contenidos en el Manual del Empleado.

Asimismo, para la Direccién Financiera del Grupo y para todos los departamentos afectados en el procesc de
generacion de informacion financiera se esta trabajando en la adaptacién de los planes de formacion actuales
de modo que cubran las necesidades formativas para permitir un adecuado funcionamiento del SCIIF, dado
que las personas involucradas deben ostentar unos conocimientos minimos y basicos sobre contabilidad,
auditoria, gestién de riesgos y juridicos, siendo necesaric que se les provea de la documentacidn y
publicaciones necesarias para obtener y mantener estos conocimientos.

Para el mantenimiento y actualizacion de los conocimientos necesarios, periédicamente y siempre que sea
necesario se analizaran las correspondientes actualizaciones normativas que sean de aplicacion. Se les
atribuye por tanto la responsabilidad de mantenerse informados sobre las novedades técnicas en las
materiales, legales, Juridicas, contables, etc. que puedan afectar a la informacidn financiera a general por
parte del Grupo AZKOYEN.

La Direccidn Financiera del Grupo mantiene en este contexto reuniones de actualizacién con los auditores
externos para el conocimiento de los principales cambios acaecidos durante el dltimo periodo, abarcando
areas como los principios contables y de informacion financiera y fundamentos de auditoria.

7.2. Evaluacion de riesgos de la informacién financiera

7.2.1. Principales caracteristicas del proceso de identificacién de riesgos, incluyendo los de error
o fraude.
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La identificacion de riesgos de error en la informacién financiera que desarrolla el Grupo AZKOYEN cubre
la totalidad de chjetivos de la informacion financiera (existencia y ocurrencia, integridad, valoracion,
presentacion, desglose y comparabilidad, y derechos y obligaciones).

Asimismo, el Grupo AZKOYEN dispone de un proceso de identificacién del perimetro de
consolidacién que desarrolla la Direccién Financiera del Grupo, de modo que al menos
semestralmente se identifique:

a) Lla entrada de nuevas sociedades al Grupo AZKQYEN (tanto por control accionarial como
derivadas de otro tipo de control efectivo), para lo cual se establece un procedimiento
informative de todos aguellos acuerdos/contratos firmados por los apoderados
existentes, relativos a la toma/baja de control en sociedades.

b) 1la baja de Sociedades del Grupo AZKOYEN.

c) Cambios o modificaciones en los porcentajes de participacién (tanto directa como
indirectamente, tanto por control accionarial como derivados de otro tipo de control
efectivo), para lo cual se establece un procedimiento informativo de todos aquellos
acuerdos/contratos firmados por los apoderados existentes, relativos a la
adquisicién/venta de acciones/participaciones en otras sociedades.

d) Cambios o modificaciones en los derechos de voto.

Adicionalmente, se considera la posibilidad de riesgos de error en determinados procesos no
ligados a clases de transacciones especificas, pero especialmente relevantes habida cuenta de
su trascendencia en la preparacion de la informacién reportada, tales como el proceso de
revisién de juicio y politicas contables significativas o como el proceso de cierre y consolidacion.

Adicionalmente, cabe destacar, que la identificacién de riesgos tiene en consideracidn los
posibles efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros, legales,
reputacionales, medioambientales etc.), en la medida en que éstos puedan afectar a los estados
financieros.

7.3. Actividades de control

Documentacién descriptiva de los flujos de actividades y controles {incluyendo los relativos a riesgo de
fraude) de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

En lo relativo a las actividades y controles relacionados directamente con transacciones que
puedan afectar de modo material a los estados financieros, el Grupo AZKOYEN analiza y
establece los controles necesarios para mitigar el riesgo de error material (intencionado o no)
en la informacién reportada a los mercados.

En el marco de la reestructuracién societaria llevada a cabo en 2011, el Grupo AZKOYEN esta
trabajando en la descripcién de los principales procesos del Grupo, con el fin de mantener
actualizados unos manuales de procesos que contengan informacién scbre los propios procesos,
personas afectadas, periodicidad de las actividades a desarrollar, asi como sistemas en los gue se
soportan y ubicaciones de los afectados, junto con una descripcion de las actividades de control.

Esta informacion sobre actividades de control y objetivos de control se desarrolla y se documenta en
las matrices de riesgos/controles existentes para cada uno de los procesos clave de la organizacién.
Las descripciones cubren controles sobre el adecuado registro, valoracién, presentacion y desglose en
dichas dreas, especificando aspectos criticos de valoracion, como pueden ser los relativos a juicios y
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.



7.3.1. Procedimientos de revision y autorizacién de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revisidn especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

El 4rea Financiera revisa y autoriza la informacién financiera a publicar en los mercados de valores, para su
reporte a la Direccién General, para su envio posterior a la Comisién de Auditoria y en dltima instancia al
Consejo de Administracidn para su aprobacion.

En relacidn con la revisién de juicios y estimaciones relevantes, el Grupo AZKOYEN informa en sus cuentas
anuales de aquellas dreas mas relevantes en las que existen pardmetros de juicio o estimacién asi como las
hipdtesis clave contempladas por el Grupo con respecto a las mismas. En este sentido, las principales
estimaciones realizadas se refieren a la valoracién de los Activos no corrientes, existencias y provisiones,
entre otras.

7.3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién (entre
otras, sobre seguridad de acceso, control de cambios, operacidn de los mismos, continuidad
operativa y segregacién de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en
relacién a la elaboracién y publicacién de la informacién financiera.

El Grupo AZKOYEN utiliza sistemas de informacién para mantener un adecuado registro y control de
sus operaciones y por lo tanto, es dependiente de su correcto funcionamiento.

Como parte del proceso de identificacién de riesgos de error en la informacién financiera, el Grupo
AZKOYEN identifica, qué sistemas y aplicaciones son relevantes en cada una de las dreas o procesos
considerados significativos. Los sistemas y aplicaciones identificados incluyen, tanto aguellos
directamente utilizados en la preparacion de |la informacién financiera, como aguellos que son
relevantes para la eficacia de los controles que mitigan el riesgo de que se produzcan errores en la
misma.

En el disefic e implementacién de las aplicaciones se consideran los distintos puntos de ¢ontrol para
el aseguramiento de que la solucién obtenida cumple los requerimientos solicitados por el usuario y
el nivel de calidad cumple los estandares de fiabilidad, eficiencia y mantenibilidad exigidos.

El &rea de sistemas del Grupo AZKQYEN tiene establecidas politicas encaminadas a cubrir la seguridad de
sus sistemas.

7.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestién de las
actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, cilculo o
valoracién encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo
material a los estados financieros.

El Grupo AZKOYEN revisa periddicamente qué actividades ejecutadas por terceros son relevantes para
el proceso de preparacién de la informacién financiera o podrian indirectamente afectar a su fiabilidad.

En este contexto, el Grupo AZKOYEN cuando pretende utilizar el trabajo de un experto independiente
{entendidc como tal aquellos terceros que emitan un asesoramientoc © juicio en materias
especializadas y que cuenten con una adecuada y acreditada formacién y experiencia en el campo
requerido) que pueda afectar de forma significativa a la informacién financiera del Grupo, evalla la
adecuada competencia profesional y homologacién por el Organismo profesional correspondiente
{cuando asi lo requiera una norma legal competente) y 1a independencia del mismo.



7.4. Informacion y comunicacién

7.4.1. Funcidn especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables (drea o
departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacidn, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones
en la organizacion, asi como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las
unidades a través de las que opera la entidad.

La revision y autorizacién de fa informacion financiera del Grupo AZKOYEN que se publica en los
mercados se inicia con su revisién por parte de las Direcciones Financieras del Grupo, para su posterior
integracién en el proceso de consolidacidn. Las cuentas anuales individuales y consolidadas y los
informes financieros trimestrales, son revisados por la Comisién de Auditoria, como paso previo a su
formulacién por el Consejo de Administracién. La Comisién de Auditoria procede a la lectura de la
informacion, asi como su discusién con la Direccién General del Grupo AZKOYEN y con los Auditores
Externos (en el caso de las cuentas anuales), como pasos previos a su remision al Consejo de
Administracién.

Una vez la Comisién de Auditoria ha revisado dicha informacién y da su conformidad u observaciones a
incorporar, se procede a la formulacion de las cuentas anuales por parte del Consejo de
Administracion.

En relacién a la informacién trimestral, la Comisién de Auditoria revisa la informacién financiera critica
{informacidn financiera, evolucidn de resultados, detalle sobre los epigrafes principales, etc.) con
caracter previo a la remisidn ' de esta informacién al Consejo de Administracién.

En este contexto, es la Direccion Financiera del Grupo, la encargada de identificar, definir y comunicar
las politicas contables que afectan al Grupo AZKOYEN, asi como de responder a las consultas de
caracter contable que puedan llegar a plantear las sociedades filiales. Adicionalmente, estas filiales
serdn las encargadas de informar a la Direccién Financiera del Grupo AZKOYEN vy ésta a su vez a la
Comision de Auditoria del Grupo sobre los resultados de la implantacién de la nueva normativa
contable y su impacto en los estados financieros del Grupo AZKOYEN.

7.4.2. Mecanismos de captura y preparacién de la informacién financiera con formates homogéneos,
de aplicacién y utilizacion por todas |as unidades de la entidad o del grupo, que soporten los
estados financieros principales y las notas, asi como la informacién que se detalle sobre el
SCIIF.

El proceso de consolidacién y preparacion de la informacién financiera se lleva a cabo de manera
centralizada. En este proceso se utilizan como “inputs” los estados financieros reportados por las
filiales del Grupo en los formatos establecidos, asi como el resto de informacién financiera requerida
{incluida en los reportes financieros periodicos) tanto para el proceso de armonizacidn contable como
para la cobertura de las necesidades de informacién establecidas. El Grupo AZKOYEN tiene una serie
de controles implementados para asegurar la fiabilidad y el correcto tratamiento de la informacion
recibida de las distintas filiales entre los que cabe destacar la realizacién centralizada de los diversos
asientos de consolidacién, andlisis de variaciones de todas las partidas patrimoniales y resultados,
variaciones de resultados obtenidos sobre periodos anteriores, anélisis de la evolucidn de los eventos y
variables mas relevantes.

7.5. Supervision del funcionamiento del sistema

7.5.1. Si cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de
apoyo a la Comisién de Auditoria en su labor de supervisién del sistema de control intemo,
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incluyendo el SCIIF, Asimismo, se informara del alcance de la evaluacién del SCHF realizada en el
ejercicio y del procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluacién comunica sus
resultados, si la entidad cuenta con un plan de accién que detalle las eventuales medidas
correctoras, y si se ha considerado suimpacto en la informacién finandera.

De acuerdo con el Reglamento del Consejo, es competencia de la Comisidon de Auditoria la
supervision de los servicios de auditoria interna y los sistemas de control interno y gestién de
riesgos.

Asimismo, la Comisién de Auditoria participa en la designacidn de los responsables de la auditoria
interna,, asi como en la aprobacién de las tareas a desarrollar, ademas de [a implementacién de
los planes y mejoras establecidos y propuestos.

En el contexto mas amplio de la Funcidn de Control Interno del Grupo AZKOYEN, éste dispone de
los recursos para una vez definido por la Comisién de Auditoria el Plan de Auditoria de Control
Interno Plurianual se desarrolle con recursos internes y externos el trabajo de campo requerido en
cada uno de los periodos. Dichas labores seran supervisadas, coordinadas y dirigidas en todo
momento por la Comisién de Auditorfa. El Plan de Auditoria de Control Interno Plurianual prevé la
realizacién de pruebas sobre las dreas consideradas mas relevantes dentro del Grupo AZKOYEN,
abarcando |a totatidad de las mismas a lo largo del periodo que cubre dicho Plan.

En aquellos procesos considerados de especial relevancia, entre los que se encuentran el
procedimiento de cierre contable, la revision de los juicios y estimaciones, o© los controles
generales sobre los sistemas de informacion, la evaluacidn se realiza con una periodicidad que
puede ser menor, segln se considere necesario.

7.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas (de
acuerdo con [o establecido en las NTA)}, la funcidn de auditoria interna y otros expertos,
puedan comunicar a la Alta Direccidn y a la Comisidn de Auditoria y Control o Administradores
de la entidad las debilidades significativas de control interno identificadas durante
los procesos de revisién de las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan
sido encomendados. Asimismo informara de si dispone de un plan de accon que trate de
corregir o mitigar las debilidades observadas.

La Comision de Auditoria se relne periédicamente (como minimo, una vez cada tres meses, con
anterioridad a la publicacién de informacién regulada) con el objetivo de obtener y analizar la
informacién necesaria para dar cumplimiento a las competencias que tiene encomendadas por
parte del Consejo de Administracién.

En dichas reuniones se revisan en profundidad las Cuentas Anuales y Semestrales y las
declaraciones intermedias trimestrales del Grupo asi como al resto de informacién puesta a
disposicién del mercado. Para llevar a cabo este proceso, la Comisién de Auditoria previamente
recibe toda la documentacién y mantiene reuniones con la Direccién General y Financiera del
Grupo AZKOYEN (responsable de la preparacién de la informacién financiera) y el Auditor de
cuentas en el caso de las Cuentas anuales y semestrales, con el objetivo de velar por la correcta
aplicacién de las normas contables vigentes y la fiabilidad de la informacién financiera.
Adicionalmente, durante este proceso de discusion se evallan eventuales debilidades en el SCIIF
que se hayan identificado vy, en su caso, de las propuestas para su correccién y el estado de las
acciones implementadas. De este modo, con periodicidad anual y dentro del marco del SCIIF, la
Comisién de Auditoria revisa y aprueba los planes de accién propuestos a los efectos de corregir o
mitigar las debilidades observadas.



En concreto, el auditor de cuentas del Grupo se reline de manera periddica {al menos tres veces al
afio) con la Comisidn de Auditoria, tanto para obtener informacién necesaria para el desarrollo de
su trabajo, como para comunicar [as conclusiones, 1as debilidades de control detectadas durante
el desarrollo de su trabajo y sus recomendaciones.

7.6. Informe del auditor externo

7.6.1. Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revision por el
auditor externo, en cuyo caso la entidad deberfa incluir el informe correspondiente. En caso
contrario, deberia informar de sus motivos.

Dado gue a la fecha de publicacion del presente Informe Anual del Gobierno Corporativo del ejercicio
2011 no se han culminado los procesos legislativos correspondientes para el desarrollo del nuevo modelo
de informe, el Grupo AZKOYEN no ha sometido a revisién por parte del auditor externo la informacién
sobre el “Sistema de Control Interno para la Informacién Financiera”.

o
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Deloitte.

Avda, Pia X, 30 bis
31008 Pamplona
Espana

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS Tel.: +34 948 17 00 86
Fax: +34 9_48 17 27 91
A los Accionistas de Azkoyen, S.A.: wwwigeloitie.es
1. Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Azkoyen, S.A. (la sociedad dominante) y

sociedades dependientes (que conjuntamente forman el Grupo Azkoyen) que comprenden el balance
de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2011, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
el estado del resultado global consolidado, el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado, el
estado de flujos de efectivo consolidado y la memoria consolidada correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha. Como se indica en la Nota 2.1 de la memoria adjunta, los Administradores
de la Sociedad dominante son responsables de la formulacién de las cuentas anuales consolidadas del
Grupo, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Unidn
Europea, y demas disposiciones del marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su
conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia, que requiere el examen, mediante la realizacién de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacion de si su
presentacion, los principios y criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas estan de
acuerdo con el marco normativo de informacidn financiera que resulta de aplicacion.

2. En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas adjuntas del ejercicio 2011 expresan, en todos
los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacion financiera
consolidada de Azkoyen, S.A. y sociedades dependientes que conjuntamente forman el Grupo
Azkoyen al 31 de diciembre de 2011, asi como de los resultados consolidados de sus operaciones y
de los flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio annal terminado en dicha fecha,
de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas por la Union
Europea, y demds disposiciones del marco normativo de informacién financiera que resultan de
aplicacion.

3. El informe de gestién consolidado adjunto del gjercicio 2011 contiene las explicaciones que los
administradores de la sociedad dominante consideran oportunas sobre la situacién del Grupo
Azkoyen, la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las
cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacién contable que contiene el citado
informe de gestion consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio
2011. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestion consolidado
con ¢l alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de
la obtenida a partir de los registros contables de Azkoyen, S.A. y sociedades dependientes.

DELOITTE, S.L.
Inscrita en el RGA.C. N° S0692

Marianogbﬁ;
29 de febrero de 2012

INSTITUTC DE
CENSORES JURADOS
IDE CUENTAS DE ESPANA

Miembra ejerciente:

DELOITTE, S.L.

whe 2012 e 16112700002
COPIA GRATUITA

Este informe estd sujeto a a tasa
Dricitte 3L Inscrla #n el Registro Mercentl ge Madrd tamis 13 650, seccion &7, fola 182, noje M-54214, insaipuén 96 aplicable establecida en la
Pomiziic soc al. Plaza Pab o Rz Ficasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid Ley 44/2002 de 22 de noviesmbre.

teesaannnny LR .

Member of Delojtte Touche Tohmatsu
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AZKOYEN.

GROUP

AZKOYEN S5.A.

Avda, San Silvestre, s/n
31350 Peralta (Navarra) SPAIN

T+34948709709 F+34 548709 718
www.azkoyen.com

AZKOYEN, S5.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES QUE FORMAN EL GRUPO AZKOYEN
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS CORRESPONDIENTES

A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE de 2011 vy 2010 {Notas 1a 3)

(Miles de Euros}

{Debe) / Haber

Notas 31.12.2011 | 31.12.2010 ")
Operaciones continuadas:
Importe neto de la cifra de negocios Nota 17 122.708 116.048
+ /- Variacién de existencias de productos ferminadoes y en curso de fabricacion 1.095 (1.722)
Apravisionamientos Nota 20.1 (47.392) {36.945)
Qtros ingresos de explotacién Nota 17 3.628 3.281
Gastos de personal Nota 20.2 (45.056) (52.243)
Otros gastos de axplotacidn {21.338) (23.402)
Amortizacion del inmovilizado Notas 5y 6 (8.116) {9.496)
Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras Nola 17 20 36
Variacién de las provisiones de tréfice {1.509) (242)
Excesos de provisicnes E70 .
Deteriora y resultado por enajenaciones del inmevilizado
Resultado por enajenaciongs de Inmovilizado Nota 17 96 41
Detericro dal Inmovitizado Notas 4y 5 (576) (7.077
RESULTADO DE EXPLOTACION 4.130 (11.723)
Ingresos financieros Nota 21 198 17
Gastos financieros Nota 22 (3.209) (3.653)
Diferencias de cambio Notas 21 y 22 29 {115}
RESULTADOQ FINANCIERGQ {2.882} (3.651)
RESULTADQ ANTES DE IMPUESTQS 1.148 (15.374)
Impuestos sobre beneficios Nota 23 {1.130) {417)
RESULTADOQ DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 18 [15.791)
Operaciones interrumpidas:
Resultado del ejercicio procedente de operacicnes interrumpidas Notas 2.2by 19 - 13.995
RESULTADO CONSOLIDADOQ DEL EJERCICIO 18 {1.796)
a) Resultado atribuido a la entidad dominante 405 (658)
b) Resultado atrnbuldo a intereses minontarios (387} (1.140)
BENEFICIO POR ACCION {en euros)
Bésica y diluido - De operaciones continuadas Nota 25 0,0167 (0,6062)
Bésico y diluido - De pperaciones continuadas e interrumpidas c,0187 (0,0271)

{*) Se presentan Unica y exclusivamenile, a efectos comparalives,

Las Notas axplicativas 1 a 31 de la memoria consolidada junto con los Anaxos adjuntos forman parte integrante de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2011,



© 0000600 GOV PO OEOO O 0000 00

AZKOYEN.

GROUP

AZKOYEN S.A.

Avda, San Silvestre, s/n

31350 Peralta (Navarra)

T+34 548709709 F+34 948 705 718

www.azkoyen.carn

AZKOYEN, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
QUE FORMAN EL GRUPO AZKOYEN

ESTADO DEL RESULTADO GLOBAL CONSOLIDADO CORRESPONDIENTE

A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 v 2010 {Notas 1 a 3]

SPAIN

{Miles de Euros)

{Debe) / Haber
Notas 31.12.2011 [ 31.12.2010 ("
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 18 {1.796
INGRESOQS ¥ GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO
Por cobertura de flujos de efective 12y 15 167 74
Diferencias de convers{én 12 57 154
234 228
TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS:
Por coberturas de flujos de efectivo -
RESULTADO GLOBAL TOTAL 252 {1.568
a) Alribuidos & la entidad dominante 639 (428)
b) Alribuidos a infereses minornitarios (387) {1.140)

(*) Se presenlan, unica y exclusivamenie, a efectos comparalivos.

Las Notas 1 a 31 de la Memaria consolidada adjunta junta cen los Anexos forman parte integrante del
del estado del resultado global cansaolidada del ejercicio 2011,
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AZKOYEN, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES QUE FORMAN EL GRUPO AZKOYEN

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS DE LAS OPERACIONES CONTINUADAS

EN EJERCICIOS TERMI

{Miles de euros)

0S5 EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 (Notas 1a 3

Motas 31122011 31.12.2010 ("}
FLUJOS DE EFEGTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION {7 26) 1.808
Resaultado consolidado antes de impuestas de las operaciones sontinuadas 1.148 {15.374)
Ajustes del resultado:
Amortizacidn del inmeovilizado a inversiones inmobiliarias Notas 5y 6 8.116 9.496
Resultados por enajenacion det inmovilizado (96) (a1)
imputacidn subvenciones (20) {36)
Delerioro dal inmovilizado Nota 4 576 7077
Dotacion insolvencias y otros Nota 11 1.824 (562)
Detarion de exislencias Nota 10 822 -
Gastos finanderos 3.209 36583
Ingresos financiaros (198) (117}
Diferencias de cambio (29) 115
Subvenciones incarporadas al ejevcicio Nota 15 (492) -
Exceso de provisidn y olros resultados de explotacion Nota 15 (B30) -
Otras &1} (306}
Cambios en el caphtal corriente
Variacion en:
Deudores comertiales y olras cuentas a cobrar Nota 11 (2.307) 1.008
Ctros actives corrientes 291 40
Acresdores comerdiales y olras cuentas a pagar {4.784) 686
Existencias Nota 10 {2.004} (113}
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién:
Cobros/{Pagos) por impuesios sobre benaficios Nota 23 (2.574) (608}
Pagos de intereses {2.767) (3.111)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 1.985 23.158
Pagos por inversiones:
Empresas del Grupo () 219)
Otros activas no cormientes Nota & 4.431 {4.000)
Inmovilizado material, intangible e inversiones inmobiliarias Notas 5y 6 (3.068) {3.371)
Ctros activos {18) 7
Cobros por desinvarsiones:
Venla de sociedades del Grupo Nota 13 - 29701
Inmovilizado material, imangible e inversionas inmobiliarias Nolas 5y 6 395 1.018
Otros activoa financieros - -
Otros flujos de efectivo de actividades de inversion:
Cobros de intereses 250 46
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION {1.268) (29.348)
Cobros y (pagos) por instrumentos de pasive financiero:
Disposiciones de deudas con entidades de cradito Nota 14 7144 4621
Cancelacion y amortizacion de deudas con entidades de crédile Nota 14 {8.091) (33.969)
Disposiciones de otros pasivos a largo plazo 679 -
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS (Nota 19) Nota 13 - 2.042
AUMENTOADISMINUCION } NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES 8} (2.340)
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES Al INICIO DEL PERIODO 6.665 9.005
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 6.656 6.665
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIQDO
Caja y bancos 6.656 8.665
TOTAL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIQDO 6.656 6.865

{") Se presenta a efectos exdusivamente comparativos.

Las Notas explicativas 1 a 31 descrilas en la Memoria consolidada adjunta junto con los Anexos

forman parte integrante del estado de Aujos de efectivo consolidado del gjercicio 2011.
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Azkoyen, S.A. y Sociedades dependientes
(Grupo Azkoyen)

Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
correspondientes al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2011

1. Actividades y composicion del Grupo

Azkoyen, S.A. fue constituida con la denominacidn de Azkoyen Industrial, S.A. y por tiempo indefinido, con fecha
9 de abril de 1976. Posteriormente, con fecha 23 de noviembre de 1987, se realizd el cambio de denominacién
por el actual.

El domicilio social actual se encuentra en la Avenida San Silvestre, s/n de Peralta (Navarra).
El objeto social lo constituye:

*» La fabricacién y comercializacion de maquinas expendedoras de productos estuchados y bebidas,
maquinas seleccionadoras y devolvedoras de monedas, asi como fabricacion y comercializaciéon de
elementos destinados a su utilizacién en el sector de hosteleria.

+ Lainversién en toda clase de empresas y sociedades, civiles, mercantiles o de otra naturaleza, existentes o
que se creen, a través de la suscripcion, adquisicién, posesidon o participacién en sus titulos, valores,
abligaciones y participaciones.

= |La prestacion de toda clase de servicios financieros, administrativos y de gestidn en general a las
sociedades participadas.

En la pagina web www.azkoyen.com y en su domicilio social, pueden consultar los Estatutos Sociales y demas
informacién publica sobre la Sociedad dominante.

Azkoyen, S.A. es cabecera de un grupo de sociedades dependientes {(“Grupo Azkoyen” o “Grupo”) que, en
canjunto se dedican a la fabricacion y comercializacion de maquinas expendedoras de productos estuchados y
bebidas, maquinas destinadas al sector de hosteleria, maquinas seleccionadoras de monedas y otros medios de
pago {Nota 2.2) y. en general, a cualquier otra actividad preparatoria o complementaria de las actividades
anteriores. Adicionaimente el Grupo se dedica a la fabricacidon, comercializacion e implantacién de sistemas
innovadores de software y hardware para el control de accesos, control de presencia y sistemas integrados de
seguridad. Consecuentemente, Azkoyen, S.A. estd obligada a elaborar, ademés de sus propias cuentas
anuales, cuentas anuales consolidadas det Grupo.

Proceso de fusion-

Con fecha 24 de junio de 2011 la Junta General de Accionistas de la Sociedad dominante ha aprobado en todo
su contenido el Proyecto comin de Fusién por absorcidn de Azkoyen Industrial, S.A.U. y Azkoyen Medios de
Pago, S.A.U. (como sociedades absorbidas) y Azkoyen, S.A. (como sociedad absorbente) de 25 de marzo de
2011, Proyecto que fue presentado para su depdsito en el Registro Mercantil el dia § de mayo de 2011, y consta
debidamente depositado en el Registro Mercantil de Navarra.

Se ha aprobado la fusion por absorcidn de Azkoyen, S.A. (como sociedad absorbente) y las mercantiles
Azkoyen Industrial, S.A.U. y Azkoyen Medios de Pago, S.A.U. {como sociedades absorbidas}, con entera
transmisién del patrimonio de las mercantiles absorbidas, que quedan disueltas y extinguidas sin liquidacion,
incorporando en blogue todo su activo y pasivo a la sociedad absorbente, la mercantil Azkoyen, S.A., sin que
sea preciso realizar en la sociedad absorbente ningdn aumento de capital, conforme al articulo 49.1.3° de la Ley
de Madificaciones Estructurales, ya que Azkoyen, S.A. es titular directamente de la totalidad del capital social de
Azkoyen Industrial, S.A.U. y Azkoyen Medios de Pago, S.A.U., no sienda por tanto necesario determinar el valor
de las acciones en orden a establecer una ecuacién de canje para las acciones de las sociedades absorbidas.
)
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Dicho proceso de reorganizacién societaria se produce con el fin de favorecer un proceso de integracion que
permita fortalecer las actividades que las sociedades realizan. De este modo, con el fin de hacer mas eficiente la
estructura del Grupo en Espafia, los Organos de Administracién de las sociedades intervinientes en la fusion,
considerando la complementariedad de sus actividades, entendian la necesidad de integrarse a fin de confluir
sus actividades en una dnica persona juridica, con una direccién y gestion Unica, que permita el
aprovechamiento de sinergias, facilitando la utilizacién de los recursos comunes en los proyectos que se vayan a
ejecutar.

Los principales aspectos que se incluyen en el proyecto de fusion, son los siguientes:

» Las operaciones de las Sociedades Absorbidas, que se han extinguido como consecuencia de la Fusién, se
han considerado realizadas a efectos contables por cuenta de la Sociedad Absorbente, a partir del dia 1 de
enero de 2011.

+ La fusion se acoge al régimen fiscal especial de las fusiones, escisiones, aportaciones de activos, canje de
valores y cambio de domicilio social de una Sociedad Europea o una Sociedad Cooperativa Europea de un
Estado Miembro a otro del Unién Europea, previsto en el Capitulo IX de! Titulo X del texto refundido de la
Ley Foral 24/1996, de 30 de diciembre, del Impuesto sobre Sociedades, por lo que las sociedades que
intervienen en la fusidn se han acogido a este régimen fiscal. En consecuencia, de conformidad con lo
establecido en el citado texto legal, la operacion ha sido comunicada a la Hacienda Foral Navarra, en la
forma y plazos establecidos por la normativa vigente. En los Anexos Il y IV de esta memoria se incluye la
informacién requerida por la normativa fiscal en vigor en relacidén con esta operacion y su tratamiento fiscal.

= | a escritura de fusidn es de fecha 27 de septiembre de 2011, habiéndose presentado para su inscripcién en
el Registro Mercantil de Navarra el 30 de septiembre de 2011, inscribiéndose sin incidencia alguna con fecha
10 de octubre de 2011 y considerandose como fecha de inscripcion de acuerdo con el articulo 55.1 del
Reglamento del Registro Mercantil, la fecha del asiento de presentacion, por tanto, el 30 de septiembre de
2011,

» Seran considerados como balances de fusién los balances de Azkoyen, S.A., Azkoyen Industrial, SAU. y
Azkoyen Medios de Pago, $.A.U. cerrados al 31 de diciembre de 2010 (pertenecientes a las Cuentas
Anuales del ejercicio anual finalizado en dicha fecha) y sometidos a auditoria, los cuales fueron aprobados
por las Juntas Generales de Accionistas el 24 de junio de 2011 (ver Anexos lil y IV).

Otros-

El Grupo Azkoyen durante los Ultimos afios esta llevando a cabo dentro de su plan estratégico una reordenacion
de las actividades realizadas con el objeto de lograr una rentabilidad adecuada de las mismas. Dentro de este
proceso de reordenacion, en 2010 inicié un proceso de reestructuracion para adecuar los recursos al nuevo
perimetro del Grupo y a la situacién actual de demanda, para la obtencion de sinergias en costes mediante una
reorganizacion y centralizacion de funciones y tareas (corporativas y de negocio) que en 2011 ya han empezado
a dar frutos y para reduccién de costes fijos que incluia una reestructuracion laboral. Dicha reestructuracion
supuso un Expediente de Rescisién en Azkoyen Industrial, S.A_, en donde con fecha 28 de diciembre de 2010 la
Direccidn llegd a un acuerdo con el Comité de Empresa respecto de las condiciones del Expediente de
Rescisidn y de suspensién de contratos que fue autorizado por el Gobierno de Navarra en Resolucién del 4 de
enero de 2011. Dicho expediente incluia la Rescisién de 45 contratos de trabajo en el primer semestre de 2011
con una indemnizacion de 33 dias por afio trabajado con un méaximo de 18 mensualidades (Nota 3j) y la
suspension de los contratos de la totalidad de la plantilla por un méaximo de 21 dia laborables durante el afio
2011. Finalmente, el nimero de contratos rescindidos ha ascendido a 39. En el caso de |la Sociedad dominante y
la sociedad dependiente Azkoyen Medios de Pago, S.A. ha supuesto la rescisién de un total de 15 contratos.
Durante 2010 en el conjunto de Grupo Azkoyen por todo este concepto se registré un importe total de 5.120
miles euros correspondientes a la estimacion del coste previsto para esta reestructuracién, habiéndose revertido
al 31 de diciembre de 2011, 754 miles de euros con abono al epigrafe “Gastos de personal” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada como consecuencia de las diferencias existentes entre las indemnizaciones
inicialmente estimadas y las finalmente pagadas (Nota 20.2).
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La implantacién de esta reduccion de personal en el Grupo ha continuado en 2011 en las sociedades
dependientes Coffetek, Ltd y Coges, S.pA., lo que ha supuesto la rescisibn de 6 y 21 contratos,
respectivamente. Derivado de ello, en el ejercicio 2011 el Grupo Azkoyen ha registrado por todo este concepto
un importe total de 879 miles de euros con cargo al epigrafe “Gastos de personal’ de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada adjunta, estando pendientes de pago, al 31 de diciembre de 2011, 230 miles de euros.
En el caso de Grupo Primicn, las indemnizaciones en 2011 han sido de 1.028 miles de euros (565 miles de
euros en 2010) donde ademas se ha incorporado un nueveo equipo directivo y se han concentrado los esfuerzos
en los negocios principales de abandonando actividades menores no suficientemente rentables (Nota 5).

Una vez realizados dichos ajustes junte con el proceso de fusidn culminado en 2011, el Grupo ha conseguido un
Resultado de Explotacién positivo de 4 millones de euros en 2011 y los Administradores del Grupo consideran
que se dan las condiciones de compefitividad para continuar con la actividad en el futuro de forma que se
recuperen los activos y se atiendan las obligacicnes en el curso ordinario de los negocios por los importes y
clasificacion por los que figuran en las cuentas anuales consolidadas de 2011 adjuntas.

Bases de presentacidn de las cuentas anuales consolidadas y principios de consolidacién

2.1. Bases de presentacion

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo Azkoyen del ejercicio 2011 han sido formuladas:

Por los Administradores, en reunion de su Consejo de Administracion celebrado el dia 29 de febrero de
2012,

- De acuerdo con lo establecido por las Normas Internacionales de Informacién Financiera (en adelante,
NIIF), adoptadas por la Unién Europea de conformidad con ef Reglamento (CE) n° 1606/2002 del
Parlamento Europeo y del Consejo, incluyendo las Nommas Internacionales de Contabilidad (NIC), las
interpretaciones emitidas por el Intemational Financial Reporting Interpretations Comitiee {IFRIC) y por el
Standing Interpretations Comittee (SIC). En la Nota 3 se resumen los principios contables y criterios de
valoracion mas significativos aplicados en la preparacion de las cuentas anuales consolidadas adjuntas.

- Teniendo en consideracion la totalidad de los principios y normas contables y de los criterios de
valoracion de aplicacién obligatoria que tienen un efecto significativo en las cuentas anuales
consolidadas, asi como las alternativas que la normativa permite a este respecto y que se especifican en
la Nota 3 (normas de valoracién).

- De forma gue muestran la imagen fiel del patrimenio y de la situacion financiera consolidados del Grupo
al 31 de diciembre de 2011 y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonic neto
y de los flujos de efectivo consolidados que se han producido en el Grupo en el gjercicio anual terminado
en dicha fecha.

- A parir de los registros de contabilidad mantenidos por la Sociedad dominante y per las restantes
entidades integradas en el Grupo.

No obstante, y dado que los principios contables y criterios de valoracion aplicados en la preparacién de las
cuentas anuales consolidadas del Grupo Azkoyen del ejercicio 2011 (NIIF-UE) difieren de los utilizados por
las entidades integradas en el mismo (P.G.C. u otras normativas locales), €n el procesc de consclidacién se
han introducido los ajustes y reclasificaciones necesarios para homogeneizar entre si tales principios y
criterios y para adecuarlos a las Normas Internacionates de Informacién Financiera adoptadas en Europa.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo Azkoyen correspondientes al ejercicio 2010 fueron aprobadas
por la Junta General de Accionistas de la Sociedad dominante celebrada el 24 de junic de 2011. Las
cuentas anuales consolidadas del Grupo y las cuentas anuales de las entidades integradas en el Grupo,
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, se encuentran pendientes de
aprobacidn por sus respectivas Juntas Generales de Accionistas. No obstante, el Consejo de Administracion
de la Sociedad dominante entiende que dichas cuentas anuales seran aprobadas sin cambios significativos.
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Responsabilidad de la informacién y estimaciones realizadas

La informacién contenida en estas cuentas anuales consolidadas es responsabilidad de los Administradores
de la Sociedad dominante del Grupo Azkoyen.

En las cuentas anuales consclidadas correspondientes al ejercicic 2011 se han utilizado ocasionalmente
estimaciones realizadas por la Direccién del Grupo - ratificadas posteriormente por sus Administradores -
para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en
ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

+ La vida dtil de los activos intangibles y materiales (Notas 3.by 3.c).

* La evaluacién de posibles pérdidas por deterioro de determinados activos y de los fondos de comercio
(Notas 3.a,3.e,4,5y6).

+ la valoracion de fondos de comercio (Nota 4).
+  El valor razonable de determinados instrumentos financieros (Notas 9 y 15).

s La evaluacién de la probabilidad de disponer de ganancias fiscales futuras contra las que cargar los
créditos fiscales registrados y no utilizados (Notas 3.p y 23.5).

* La cuantificacion de las cuentas a cobrar que resultaran incobrables determinada segun sus mejores
estimaciones, de igual modo que Ios posibles deterioros estmados en las existencias por
obsolescencia y/o valor neto recuperable (Notas 10y 11).

» La probabilidad de ocurrencia y el importe de los pasivos de importe indeterminado o contingentes
(Notas 3.k, 13y 23).

¢ Las hipdtesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos por pensiones y otros compromisos con
el personal (Nota 3.)).

+ El calculo de las provisiones derivadas del proceso de reestructuracion {(Notas 3.j y 20.2).

A pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcién de la mejor informacién disponible al 29 de
febrero de 2012 sobre los hechos analizados, es posible que acontecimientes que puedan tener lugar en el
futuro obliguen a modificarlas al alza o a la baja, en préximos ejercicios; lo que se haria, conforme a lo
establecido en la NIC 8, de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacién en las
correspondientes cuentas de pérdidas y ganancias consoclidadas.

No ha habido cambios en estimados contables respecto del afioc 2010 que hayan tenido impacto significativo
en estas cuentas anuales consolidadas.

Normas e interpretaciones efectivas o revisadas en ef presente periodo refativas a fas Normas
Internacionales de Informacién Financiera {NIiF}

Las cuentas anuales consolidadas del Grupc correspondientes al ejercicio 2011 han sido elaboradas de
acuerdo con las Normmas Internacionales de Informacién Financiera, conforme a lo establecido en et
Reglamento (CE) n® 1606/2002 del Parlamento Europea y del Consejo del 19 de julic de 2002 teniendo en
consideracion la totalidad de los principios y normas contables y de los criterios de valoracion de aplicacién
obligatoria que tienen un efectivo significativo, asi como las alternativas que la normativa permite al respecto.

La entrada vigor de la revisidn de la NIC 24 “Desglose de pares vinculadas”, la modificacion de la NIIF 2
‘Pagos basados en acciones del Grupo” y la modificacion de la NIC 32 “Instrumentos financieros:
Presentacion y clasificaciéon de derechos sobre acciones”, fueron efectivas por primera vez en 2011 y han
sido aplicados en estas cuentas anuales consolidadas del Grupo sin que hayan tenido impacto significativa ni
en las cifras reportadas, ni en la presentacién y desglose de las mismas.
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Adicionalmente, han entrado en vigor el 1 de enero de 2011 las siguientes interpretaciones: CINIIF14
"Anticipos de pagos minimos cbligatorios” y CINIF 19 “Cancelacién de pasivos financieros con instrumentos
de patrimonio”. La adopcion de estas nuevas interpretaciones no ha tenido en dicho ejercicio ninglin impacto
en las cuentas anuales consclidadas del Grupo correspondientes al ejercicio terminado.

Normas e interpretaciones emitidas no vigentes

A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas, las siguientes normas e interpretaciones
habian side publicadas por el 1ASB (Inlernational Accounting Standards Board) pero no habian entrado aln
en vigor al 31 de diciembre de 2011, bien porgue su fecha de efectividad es posterior a la fecha de las

cuentas anuales consolidadas, o bien porgue no han sido ain adoptadas por la Unidn Europea:

MNormas, Modificaciones e Interpretaciones

Aplicacién Obligatoria
Ejercicios Iniciados a partir de

Normas y modificaciones de normas:

NIIF 9

Instrumentos financieros: Clasificacién y valoracion

1 de enero de 2013

Modificacidn de NIIF 7

Instrumentos financieros: desgloses — transferencias dc
activos financiergs

1 de julio de 2011

Modificacion de NIC 12

Céleulo de Impuesto diferidos relacionados con
propiedades inmobiliarias segiin el modelo de Valor
Razonable NIC 40

1 de enero de 2012

NIIF10 Sustituye 10s requisitos de consolidacion actuales de 1 de enero de 2013
NIC 27

NIIF 11 Sustituye a [a actual NIC 31 1 de enero de 2013

NITF 12 Desglose sobre las participaciones en otras entidades 1 de enero de 2013

NIF 13 Establece el marco para la valoracién a Valor Razonable 1 de enero de 2013

Revisién NIC 2§ Revision tras la emision de la NIIF 10, tinicamente 1 de encro de 2013

comprenderd los EEFF separados de una entidad

Modificaciéon NIC 1

Presentacion del Otro Resultado Integral

1 de enero de 2012

Modificacién NIC 19

Eliminacidn de la “banda de fluctuacién”

I de enero de 2013

NIIF 9 instrumentos financieros: Clasificacién y valoracion-

La NIIF 9 sustituird en el future la parte de clasificacién y valoracién actual de NIC39. Existen diferencias muy
relevantes con la norma actual, entre otras, la aprobacién de un nuevo modelo de clasificacion basado en
dos dnicas categorias de coste amortizado y valor razonable, la desaparicion de las actuales clasificaciones
de “Inversiones mantenidas hasta el vencimiento” y “Activos financieros disponibles para la venta®, el analisis
de deterioro sélo para los actives que van a coste amortizadoe y la no bifurcacién de derivados implicitos en
cantratos financieros.

En relacién con los pasivos financieros, las categorias de clasificacién propuestas por NIIF 9 son similares a
las ya existentes actualmente en NIC 39, de modo que no deberian existir diferencias muy relevantes.

Modificaciones a NIIF 7 Instrumentos financieros: Desgloses — Transferencias de activos financieros-

Refuerza los requisitos de desglose aplicables a las transferencias de activos, tanto aquellas en las que fos
activos no se dan de baja del balance, como principalmente aquellos que califican para su baja en balance
pero la entidad tiene todavia alguna implicacion continuada. En el caso de estas dltimas que son en las que
hay un mayor nimero de desgloses nuevos, a titulo de ejemplo y entre otros, habrd que desglosar
informacién sobre la pérdida maxima a que puede dar lugar la implicacién continuada, las salidas de flujos
para recompra de activos con andlisis de vencimiento, los ingresos y gastos procedentes de esa implicacién
continuada en el periodo y acumuladamente y también mayor informacion cualitativa sobre la transaccion
que produjo la baja en cuentas del activo financiero (descripcién, naturaleza de la implicacién continuada,
riesgos a los que sigue sometida la entidad, elc.).



® 000000 GGG OGO OO S OO 00 00O

) AZ KOYE N \ AZKOYEN S.A.

Avda, San Silvestre, s/n

G RO UP 31350 Peralta (Navarra) SPAIN
T+34 948 709709 F +34 948 709 T18
www.azkoyen.com

La norma permite la aplicacién anticipada, pero hay que tener en cuenta que todavia no seria posible al no
estar aprobada para su uso en Europa.

Modificacion de NIC 12 - Impuesto sobre las ganancias — Impuestos diferidos refacionados con
propiedades inmobiliarias-

La modificacion introduce una excepcion a los principios generales de NIC 12 que afecta a los impuestos
diferidos relacionados con propiedades inmobiliarias valoradas de acuerdo al modelo de valor razonable de
NIC 40 Propiedades de inversién. En estos casos, se introduce una presuncion de cara al célculo de los
impuestos diferidos que sean aplicables de que el valor en libros sera recuperado en su totalidad via venta.

Esta modificacién previsiblemente no tendra impacto para el Grupo, pues un primer analisis preliminar indica
que no supendra una variacion de los impuestos diferidos actualmente contabilizados relacionados con las
propiedades inmohbiliarias en balance.

NIIF 10 Estados financieros consolidadas, NIIF 11 Acuerdos conjuntos, NHIF 12 Desgloses sobre
participaciones en otras entidades, NIC 27 (Revisada) Estados financieros individuales y NIC 28
{Revisada) Inversiones en asociadas y negocios conjuntos-

La NIIF 10 modificara la definicion de control existente actualmente. La nueva definicion de control consta de
tres elementios que deben cumpiirse, el poder sobre la participada, la exposicion o el dereche a los
resultados variables de Ja inversidn y la habilidad de utilizar ese control de modo que se pueda influir en el
importe esos retornos.

Los Administradores de la Sociedad estiman que no se produciran cambios en el perimetro de consclidacion
como consecuencia de la modificacion de la normativa arriba mencionada.

La NIIF 11 "Acuerdos conjuntos” sustituirda a la actualmente vigente NIC 31. El cambio fundamental que
plantea la NIIF 11 respecto de la norma actual es ia eliminacién de la opcién de consclidacién proporcional
para las entidades que se controlan conjuntamente, que pasaran a incorporarse por puesta en equivalencia.

Las modificaciones a NIC 27 y NIC 28 son paralelas a la emisién de las nuevas NIIF anteriormente
mencionadas.

En el caso del Grupo no tendran impactos adicionales a los indicados anteriormente.

Por dltimo, NIIF 12 es una norma de desglose que agrupa todos los requisitos de revelacién en cuentas
relativos a parficipaciones en otras entidades (sean dependientes, asociadas, negoecios conjuntos u otras
participaciones) incluyendo nuevos requerimientos de desgloses.

De esta forma, su entrada en vigor supondra, previsiblemente, una ampliacién de los desgloses que el Grupo
viene realizando y que son los actualmente requeridos para las participaciones en ofras entidades.

NIIF 13 Medicién del Valor Razonable-

Esta nueva norma se emite para ser la fuente normativa (nica para calcular el valor razonable de elementos
del activo c del pasivo que se valoran de esta forma de acuerdo a o requerido por otras normas. La NIIF 13
cambia la definicién actual de valor razonable e introduce nuevos matices a considerar; adicionalmente
amplia los desgloses exigidos en esta materia.

El Grupo ha analizade los potenciales impactos que supondria la nueva definicion del valor razonable en la
valoracion de los elementos activo y pasivo y previsiblemente no dard lugar a modificacién en las
asunciones, métodos y calculos realizados actualmente.
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Modificacion de NIC 19 Retribuciones a los empleados-

El cambio fundamental de esta modificacién de NIC 19 afectara al tratamiento contable de los planes de
beneficios definido puesto que se elimina la “banda de fluctuacion” por la que actualmente es posible elegir
diferir cierta porcion de las ganancias y pérdidas actuariales. A partir de la entrada en vigor de la
modificacién, todas las ganancias y pérdidas actuariales se reconoceran inmediatamente. También supondra
cambios en la presentacién de los componentes del coste en el estado de resultado integral, que se
agruparan y presentaran de forma distinta.

Los Administradores del Grupo tras analizar los potenciales cambios que supone esta modificacion estiman
que no supondrd un impacto significativo para el Grupo

Comparacion de la informacion

Conforme a lo exigido por la NIC 1, la informacién contenida en esta memaria referida al ejercicio 2010 se
presenta, a efectos comparativos, con la informacion relativa al ejercicio 2011, Las cifras corporativas del
ejercicio 2010 presentadas en estas cuentas anuales difieren de las cuentas anuales formuladas y
aprohadas del ejercicio 2010 al haberse corregido en aguéllas el incumplimiento de un principio contable que
dio lugar a una salvedad en el informe de auditoria independiente del ejercicio 2010 (Nota 14). De este modo
se ha reclasificado como pasivo corriente 16.472 miles de euros que en las cuentas anuales de 2010
figuraban como pasivo no comriente en “Deudas con entidades de crédito” correspondientes a los
vencimientos a largo plazo de un préstamo sindicado que exigia el mantenimiento de unos ratios financieros
gue a dicha fecha se incumplian y para los que, si bien se obtuvo la dispensa (“Waiver”) del sindicato de
bancos, éste no llegd al 31 de diciembre de 2010 sino el 25 de marzo de 2011 justo antes de la formulacién
de dichas cuentas anuales por los Administradores. Asimismo, en 2011 se presentan los ingresos diferidos
asociados a contratos de Primion dentro del pasivo corriente, par lo que se ha reclasificado iguaimente la
correspondiente cifra comparativa de 2010 {Nota 16).

Las cuentas anuales consolidadas de 2010 gue se incluyen a efectos comparativos también fueron
elaboradas de acuerdo con lo establecido en las NIIF adoptadas por la Union Europea de forma consistente
con las aplicadas en el ejercicio 2011,

Moneda funcional

Las presentes cuentas anuales consolidadas se presentan en miles de euros, dado que el euro es la moneda
del entorno econémico principal en el que opera el Grupo. Las operaciones en el extranjerc se registran de
conformidad con las politicas establecidas en la Nota 3.s.

2.2. Principios de consolidacién

a) Enfidades dependientes

Se consideran “Entidades dependientes” aquéllas sobre las que la Sociedad dominante tiene capacidad para
ejercer control efectivo; capacidad que se manifiesta, en general aunque no Gnicamente, por la propiedad,
directa o indirecta, del 50% o mas de los derechos politicos de las enlidades participadas o aun, siendo
inferior o nulo este porcentaje, si por ejemplo, existen acuerdos con otros accionistas de las mismas que
otorgan a la Sociedad dominante el control. Conforme a la NIC 27, se entiende por control el poder de dirigir
las politicas financieras y operativas de la entidad con el fin de obtener beneficios de sus actividades.
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Al 31 de diciembre de 2011 el Grupo Azkoyen, en adelante el Grupo, esta constituido por las siguientes
sociedades:

Azkoyen, S.A. (Sociedad dominante} (Nota 1), constituida el 9 de abril de 1976, domiciliada en la Avda.
San Silvestre, s/n, Peralta (Navarra). Se dedica principalmente a la prestacién de loda clase de servicios
financieros, administrativos y de gestion a las sociedades filiales, asi como a la fabricacion y
comercializacion de maquinas de tabaco, vending y hosteleria y la fabricacién y comercializacion de
productos de medios de pago.

CHCH - Companhia de Hotelaria e Consumo Hispanolusa, Sociedade Unipessoal, Lda., sociedad filial
participada al 100% por Azkoyen, S.A. (Nota 19), domiciliada en Sintral Park Albarraque, Rio de Mouro,
Lisboa {Portugal), tenedora de inmuebles para la venta, actualmente en alquiler.

Azkoyen, UK. Ltd. sociedad filial comercial participada al 100% por Azkoyen, $.A., domiciliada en 150
Aldersgate Street, London EC1A 4 EJ (Gran Bretafia). A la fecha de formulacién de estas cuentas
anuales consolidadas la sociedad sita en el Reino Unido esta en proceso de liquidacién y disolucion.

Coffetek, Ltd. sociedad filial participada al 100% por Azkoyen, S.A. domiciliada en Bristol (Reino Unido)
cuya actividad es el disefic, la fabricacién y comercializacién de maqguinas de vending caliente.

Azkoyen Comercial Deutschland GmbH, sociedad filial comercial participada at 100% por Azkoyen, S.A.,
domiciliada en Wilhelm-Ostwald Strasse OF ., 53721 Siegburg {Alemania).

Azkoyen France, Sarl, sociedad filial comercial participada al 100% por Azkoyen, S.A., domiciliada en
361, Parc Médicis, 52, Avenue des Pépiniéres, 94832 Fresnes Cedex (France).

Coges, S.p.A. sociedad filial participada al 100% por Azkoyen, S.A. {adquirida el 23 de julio de 2005)
domiciliada en Schio (ltalia) cuya actividad es el disefio, fabricacién para su posterior venta de sistemas
de pago.

Coges France, 5.A.S. sociedad filial participada al 80% por Coges, S.p.A. {que la adquirid el 1 de julic de
2007) domiciliada en Colmar (Francia) cuya actividad es la comercializacién de sistemas de pago.

Coges Espana Medios de Pago, S.L. sociedad filial participada ai 100% por Azkoyen, S.A. constituida en
marzo de 2009, domiciliada en la Avda. San Silvestre, s/n, Peralta (Navarra) y cuya actividad principal es
el desarrollo y venta de sistemas de medios de pago para maquinas de vending y sistemas de telemetria.

Grupo Primion sociedad filial participada en un 79,36% por la Sociedad dominante (79,30% al 31 de
diciembre de 2010}, constituida en el afio 1999. Su sede se encuentra ubicada en la localidad de Stetten
am Kalten Markt, Baden-Wurttemberg (Alemania). Su actividad consiste en la fabricacion,
comercializaciéon e implantacién de sistemas innovadores de software y hardware para el control de
accesos, el control de presencia y sistemas integrados de seguridad. Adicionalmente Grupo Primion
participa en un 100% del capital social de: General Engineering & Technology N.V. cuyo domicilio social
se encuentra en Malle (Bélgica), ésta a su vez participa en un 100% del capital social de las sociedades
GET Nederland B.V. con domicilic social en Amsterdam (Paises Bajos) y Dataget SAS con domicilio
social en Tourcoing Cedex (Francia). Asimismo la sociedad participa en un 100% de las sociedades
Primion GmbH cuyo domicilio social se encuentra en Stetten am Kalten Markt (Alemania), Primion
Digitek, S.L.U. cuyo domicilic social se encuentra en Barcelona (Espafia), Primion SAS con domicilio
social en Boulogne-Billancourt (Francia) y Primion Technology GmbH con domicilic social en Graz
(Austria). Adicionalmente, la sociedad participa en un porcentaje del 15% en {a sociedad SFK
Networkservice GmbH con domicilio social en Rémhild (Alemania). Grupe Primion cotiza en ia bolsa de
Frankfurt (XETRA).

Todas las sociedades del Grupo cierran su gjercicio social el 31 de diciembre.
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Las cuentas anuales de las entidades dependientes se consolidan con las de la Sociedad dominante por
aplicacion del método de integraciéon global. Consecuentemente, todos los saldos y efectos de las
transacciones efectuadas entre las sociedades consclidadas que son significativos han sido eliminados en el
proceso de consolidacion.

En caso necesario, se realizan ajustes a las cuentas anuales (o estados financieros) de las sociedades
dependientes para adaptar las politicas contables utilizadas a las que utiliza el Grupo.

En el momento de la adquisicion de una sociedad dependiente, los activos y pasivos y los pasivos
contingentes se calculan a sus valores razonables en |a fecha de adquisicién. Cualquier exceso del coste de
adquisicion, con respecto a la participacion en los valores razonables de los activos netos identificables
adquiridos, se reconoce como fondo de comercio (salvo en el caso de adquisicidn o ventas de
participaciones adicionales que no otorguen ni quiten el control en cuyo caso se registra contra patrimonio).
Cualquier defecto del coste de adquisicion, con respecto a los valores razonables de los activos netos
identificables adquindos, es decir, descuento en la adquisicion, se imputa a resultados en la fecha de
adquisicion,

La consolidacion de los resultados generados por las sociedades adquiridas en un ejercicio se realiza
tomando en consideracion, Unicamente, los relativos al periodo comprendido entre la fecha de adquisicion y
el cierre de ese ejercicio. Paralelamente, la consolidacion de los resultados generados por las sociedades
enajenadas en un ejercicio se realiza tomando en consideraciéon, (nicamente, los relativos al periodo
comprendido entre el inicio del ejercicio y la fecha de enajenacion (Notas 2.2.b.1 y 19).

Son entidades asociadas aquellas sobre las cuales el Grupo, directa o indirectamente, ejerce una influencia
significativa y no son entidades dependientes o multigrupo. La influencia significativa se hace patente, en la
mayoria de los casos, mediante una participacion del Grupo igual o superiocr al 20% de los derechos de voto
de la entidad participada. En los estados financieros consolidados las entidades asociadas se valoran
mediante el método de la participacién, es decir, por la fraccién de su neto patrimaonial que representa la
participacion del Grupo en su capital, una vez considerados los dividendos percibidos y otras eliminaciones
patrimoniales.

b} Variaciones en el perimetro de consolidacion

En el gjercicio 2011 no se han producido variaciones en el perimetro de consolidacion.
Las variaciones habidas en el perimetro de consolidacion en el ejercicio 2010 han sido las siguientes:
b.1 Enajenacion de Azkoyen Hosteleria, S.A.U. en 2010

Con fecha 1 de junio de 2010 la Sociedad dominante Azkcyen, S.A. formalizo y elevd a pablico un contrato
de compraventa en el que enajenaba el 100% de las acciones de la sociedad filial Azkoyen Hosteleria,
S.AU. a Grupo Leche Pascual, S.A. por un precio inicial de 33 millones de euros, que se otorgarian en el
momento de la elevacién a publico del perfeccionamiento de la operacion. La transmision de las acciones
quedd sujeta a dos condicicnes suspensivas que tenian que cumplirse para que el contrato quedase
perfeccionado y que se cumplieron con fecha 29 de julio de 2010, fecha en que tras haber obtenido la
correspondiente autorizacion del sindicato de entidades financieras, se formalizé la transmisidn de las
acciones de Azkoyen Hosteleria, 5.A.U. perfeccionandose por tanto la venta efectiva.

El precio inicial de 33 millones, se fijo sobre la base de que a Fecha de Cierre la Deuda Financiera fuera cero
y el Fondo de Maniobra de 3.300 miles de euros. El precic se ajuslaria euro a euro por cualquier vanacion
que hubiese habido respecto estos importes estimados.

De los 33 millones de precio inicial, 31 millones se entregaron mediante transferencia bancaria y 2 millones
como objeto de depdsito en garantia manteniéndose en una cuenta depésito a nombre de Azkoyen, S.A. con
objeto de garantizar las eventuales responsabilidades frente a Grupo Leche Pascual que pudieran derivarse
por inexactitud, falta de veracidad, incorreccion y/o incumplimiento de ciertas Declaraciones y Garantias del
contrato de compraventa {(Notas 8 y 14). El limite temporal de estas es de entre 2 y 15 anos, existiendo una
franquicia de 250 miles de eurocs.
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Dicho depésito se encuentra constituido a nombre de Azkoyen, S.A. y los fondos quedaran liberados en

funcion del siguiente calendario:

Fecha de liberacién

Importe a liberar

Importe maximo de los Fondos en
Deposito después de la liberacion

31 de julio de 2011

Cualquier exceso sobre 1.400.000€,
menos los Fondos Suspendidos derivados
de Peticion de Suspension

1.400.0006 mas los Fondos
suspendidos derivados de Peticién de
Suspensién

31 de julio de 2012

Cualquier exceso sobre 800.000€, menos
los Fondos Suspendidos derivados de
Peticion de Suspension

800.000€ mds  los Fondos
Suspendidos derivados de Peticion de
Suspensién

31 de julio de 2013

Cualquier exeeso sobre 400.000€, menos
los Fondos Suspendidos derivados de
Peticién de Suspensién

400.000€ mas los Fondos
Suspendidos derivados de Peticidn de
Suspensién

31 de julio de 2014

Liberacion integra de la cantidad restante
menos los Fondos Suspendidos derivados

0€ mis los Fondos Suspendidos
derivados de Peticién de Suspensién
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de Peticién de Suspensidn.

Los Fondos en Depésito devengan intereses a favor de Azkoyen, S.A. a un lipo de interés de mercado. Los
Fondos en Depdsito quedan pignorados a favor de Grupo Leche Pascual, S.A.

Adicionalmente, con fecha 24 de noviembre de 2010, la Sociedad dominante y Grupo Leche Pascual,
S5.A.U. acordarcn el ajuste al precio del contrato de compraventa que supuso una reduccion del precio
inicial de 304 miles de eurcs que la Sociedad dominante debia pagar a Grupo Leche Pascual, S.A.U,,
importe que fue liquidado con cargo a los fondos de la cuenta de depdsitc bancario en garantia y
pignoracion de 2.000 miles de euros {Notas 14 y 30).

Tras realizar dicho pago, el importe de este depositc al 31 de diciembre de 2010 ascendia a 1.686 miles de
euros (de los cuales 1.400 miles de euros se encontraban registrados a largo plazo) en la cuenta
“Inversiones financieras — Otros activos financieros” del activo corriente del balance de situacién
consclidado adjunto. Al 31 de diciembre de 2011 el importe de este deposito asciende a 1.400 miles de
euros {de los cuales 80O miles a largo plazo).

El Grupo registré en el ejercicio 2010 una plusvalia neta de los costes asociados a la transaccion por
importe de 20.139 miles de euros en el epigrafe “Resuftado del ejercicic procedente de operaciones
interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias de 2010 consclidada {Nota 19).

Azkoyen, S.A. se comprometia a dar soporte a Azkoyen Hosteleria, S.A.U. durante un pericde transiterio
en relacién a determinados servicios y al arrendamiento de las delegaciones (propias y ajenas):

— Prestacién de servicios: Azkoyen, S.A, prestd a Azkoyen Hosteleria, S.A.U. durante los nueve meses
siguientes, por un importe de 10.917 euros mensuales, una seria de servicios centrales como soporte
IT, Administracion (servicios centrales y gestion de RR.HH.) de medo que el funcionamiento ordinario
de la Sociedad no se viera perjudicialmente afectado.

- Costes de Arrendamiento:

« Azkoyen, S.A. facilitaria la utilizacién por la sociedad de los inmuebles de la propiedad de ésta
{Nota 6.2) sin coste alguno en concepto de renta, por un periodo de seis meses a contar desde la
Fecha de Cierre. Transcurrido el plazo de tiempo las partes negociarian un nuevo contrato si asi
lo estimasen oportuno. A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales no se encuentra
formalizado contrate alguno.

10
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» Azkoyen, S.A. contribuiria econdmicamente al pago de los costes en concepto de renta por la
utilizacién de las delegaciones e instalaciones propiedad de tercercs, en 9.000 euros mensuales,
Azkoyen Hesteleria, S.A.U. se haria cargo de los costes en exceso de dicho importe. A partir de
seis meses Azkoyen Hoslteleria, S.A.U. asumira todos los costes. En la actualidad la Sociedad no
asume coste alguno por este concepto.

Adicionalmente, Azkoyen, S.A. se obligé durante un plazo de tres afios a no tener participacién ni interés
de forma directa o indirecta en entidades que lleven a cabo actividades que puedan ser consideradas
competidecras de Azkoyen Hosteleria, S.A.U.

Por otra parte, Grupo Leche Pascual, S.A. se comprometié a sustituir a Azkoyen, S.A. en los compromisos
que ésta tuviese con BBVA en relacién con el Aval por el arrendamiento de los inmuebles de Poligone
Talluntxe, en el plazo de un mes.

2.3 Correcciones de errores

Excepto por lo explicado en Nota 2.1 “Comparacion de la informacion”, en la elaboracion de las cuentas
anuales consolidadas adjuntas no se ha detectado ningun error significativo que haya supuesto la
reexpresion de los importes incluidos en las cuentas anuales consolidadas de 2010.

Normas de valoracién

Las principales normas de valoracién utilizadas en la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas del
Grupo, de acuerde con lo establecido por las Normas Internacicnales de Informacién Financiera (NIIF)
adoptadas por la Unién Europea, han sido las siguientes:

a} Fondo de comercio

El fondo de comercio generado en la consolidacion representa el exceso del coste de adquisicion sobre la
participacién del Grupo en el valor razonable de los actives y pasivos identificables de una sociedad
dependiente o entidad controlada conjuntamente en la fecha de adquisicién. El coste de adquisicion en una
combinacion de negocios incluye cualquier coste directamente atribuible a la adquisicién, como los
honorarios abonadoes a asesores y otros consultores para efectuar la combinacion.

Las diferencias positivas entre el coste de las participacicnes en el capital de las entidades consoclidadas
respecto a los correspondientes valores teérico-contables adquirides, ajustados en la fecha de primera
consolidacién, se imputan de la siguiente forma:

1. Si son asignables a elementos patrimoniales concretos de las sociedades adquiridas, aumentando el
valor de los actives {0 reduciendo el de los pasives) cuyos valores de mercado fuesen superiores
(inferiores} a los valores netos contables con los que figuran en sus balances de situacién y cuyo
tratamiento contable sea similar al de los mismos activos (pasivos) del Grupo: amortizacién, devengo,
efc.

2. Si son asignables a unos activos intangibles concretos, reconociéndolos explicitamente en el balance de
situacion consolidado siempre que su valor razonable a la fecha de adqguisicién pueda determinarse
fiablemente.

3. Las diferencias restantes se registran como un fondo de comercio, que se asigna a una ¢ mas unidades
generadoras de efectivo especificas.

Los fondos de comercio sélo se registran cuando han sido adquiridos a titulo oneroso y representan, por
tanto, pagos anticipados realizados por la entidad adquirente de los beneficios econémicos futuros derivados
de los activos de la entidad adquirida que no sean individual y separadamente identificables y reconocibles.

Los fondos de comercio se mantienen valorados a su coste de adguisicion. El Grupo Azkoyen realiza de
forma sistematica el analisis de su recuperabilidad al cierre de cada ejercicio (Nota 4).
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El importe recuperable es el mayor entre el valor de mercado minorado por [os costes de venta y el valor de
uso, entendiendo por éste el valor actual de los flujos de caja futuros estimados. Para el calculo del valor de
uso las hipétesis utilizadas incluyen las tasas de descuento antes de impuestos, tasas de crecimiento y
cambios esperados en los precios de venta y en los costes. El Grupa Azkoyen estima las tasas de descuento
antes de impuestos gue recogen el valor del dinero en el tiempo y los riesgos asociados a la unidad
generadora de efective. Las tasas de crecimiento y las variaciones en precios y costes se basan en las
previsiones internas y sectoriales y la experiencia y expectativas futuras, respectivamente.

Las tasas de descuento antes de impuestos utilizadas por el Grupo Azkoyen se encuentran entre el 10% y el
14% {coste medio ponderado del capital antes de impuestos - WACC antes de impuestos -Nota 4-).

Los flujos futuros de efectivo resultan de las proyecciones realizadas por el Grupo Azkoyen para las
unidades generadoras de efectivo, para un periodo de 5 afios (que utilizan las hipdtesis sobre cambios en los
precios de venta y en los costes y volumen fundamentadas en la experiencia y expectativas futuras segin
los planes estratégicos aprobados en vigor) y Ia consideracién de un valor residual calculado con una tasa de
crecimiento cero.
Para todas las unidades generadoras de efectivo los parametros mas reilevantes son:

- Importe neto de la cifra de negocios

- Resultado de explotacién

- Capital circulante

— Inversiones en activos fijos

— Hipédtesis de crecimiento
En el caso de que el importe recuperable sea inferior al valor neto en libros del activo, se registra la
correspondiente pérdida por deterioro con cargo al epigrafe "Deterioro y resultado por enajenaciones de
inmovilizado — Deterioro del inmovilizado™ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, dado que, tal y

como se determina en NIIF 3, los fondes de comercio no son objeto de amortizacion.

Las pérdidas por deterioro, si hubiera, relacionadas con los fondos de comercio no son objeto de reversion
posterior.

En el momento de la enajenacion de una sociedad dependiente, el importe atribuible del fondo de comercio
se incluye en la determinacion de los beneficios o pérdidas procedentes de la enajenacion.

Al 31 de diciembre de 2011 los fondos de comercio eran los surgidos en fas adquisiciones de Coges, S.p A.

en 2005, Coffetek, Ltd. y Grupo Primion en 2008 e Impulsa en 2009. Véase en la Nota 4 la informacién
relativa a la evaluacién del riesgo de deterioro realizada por la companiia.

Otros activos intanqgibles

Son activos no monetarios identificables, aungue sin apariencia fisica, que surgen como consecuencia de un
negocio juridice o han sido desarrollados por las entidades consolidadas. Sélo se reconocen contablemente
aquellos cuyo coste puede estimarse de manera razonablemente objetiva y de los que las entidades
consolidadas estiman probable obtener en el futuro beneficios econémicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o produccion (o valor

razonable en combinaciones de negocio) y, posteriormente, se valoran a su coste menos, segun praceda, su
correspondiente amortizacién acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.
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En ambos casos, las entidades consalidadas reconocen contablemente cualquier pérdida que haya podido
producirse en el valor registrado de estos activos con origen en su deterioro, utilizandose como contrapartida
el epigrafe “Pérdidas netas por deterioro” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Los criterios
para el reconocimienio de las pérdidas por deterioro de estos aclivos y, en su caso, de las recuperaciones de
las pérdidas por deterioro, registradas en ejercicios anteriores, son similares a los aplicados para los activos
materiales (Nota 3.e).

Los conceptos incluidos en este epigrafe son:

Marcas

Las marcas se valoran inicialmente a su precio de adquisicién (o valor razonable en combinaciones de
negocios) y se amortizan linealmente a lo largo de sus vidas (tiles estimadas generalmente en un piazo de
2,5 afios.

Aplicaciones informiticas

Las aplicaciones informaticas pueden estar contenidas en un active material o.tener sustancia fisica,
incorporando por tante elementos tangibles e intangibles. Estos activos se reconocen come active malerial
en el caso de que formen parte integral del activo material vinculado siendo indispensables para su
funcionarniento.

La amortizacién de las aplicaciones informaticas se realiza linealmente en un periodo de entre dos y cinco
afos desde la entrada en explotacion de cada aplicacion.

Los costes de mantenimiento de los sistemas informaticos se registran con cargo a la cuenta de pérdidas y
ganancias consclidada del ejercicio en que se incurren,

Contrato de suministro en exclusiva

El contrato de suministro en exclusiva al Grupo Cirsa firmado en diciembre de 2008 y descrito en la Nota 5
siguiente se valord al precio satisfecho en la transaccion asignable a este contrato, en el contexto de dicha
combinacién de negocios. Este importe es asimilable al que resultaria de considerar el descuento de los
flujos de efectivo futuros minimos estimados garantizados por dicho contrato, utilizando un tipo de descuento
antes de impuestos que refleja las valoraciones actuales del mercado con respecto al valor temporal del
dinero y los riesgos especificos del activo. Los flujos futuros de efectivo resultan de las proyecciones
realizadas por el Grupo Azkayen para un periodo de 7 afios, que coincide con la duracién del contrato,

La amortizacion de este activo intangible se realiza, asimismo, en eslos 7 afos.
Cartera de clientes y contratos de servicios

Cuando en una combinacién de negocios el Grupo considera que debido a los esfuerzos empleados por la
sociedad adquirida en desarrollar fas relaciones con sus clientes se cuenta con un grado de control suficiente
sobre los beneficios econémicos que se podran derivar de los mismos y que éstos van a continuar
demandando los bienes y servicios que se les vienen ofreciendo, se consideran dichas relaciones activables,
registrandose por lo tanto un activo intangible que se amortiza linealmente en un periodo de 7 afios en el
caso de los acuerdos de servicio y de entre 3,5 y 10 afios en el caso de |a cartera de clientes.

Estos activos se registran en combinacién de negocios por su valor razonable a la fecha -que considera su
efecto fiscal- que, en ausencia de mercados activos o transacciones similares recientes, se estima como el
importe que la entidad habria pagado por el activo, en la fecha de adquisicion, en una transaccién entre un
camprador y un vendedor interesados y debidamente informados, que se realice en condiciones de
independencia mutua, teniendo en cuenta la mejor informacion disponible.
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Investigacién y desarrollo

El Grupo sigue la politica de registrar coma gastos del ejercicio los gastos de investigacién y desarrollo en
los que incurre, salvo en el caso de actives intangibles surgidos de proyectos de desarrollo que se reconocen
(de acuerdo con las NIIF) como tal si, y sélo si, el Grupo puede demostrar todos los extremos siguientes:

- Teécnicamente, es posible completar la produccion del activo intangible de forma que pueda estar
disponible para su utilizacién o su venta.

- Suintencidn de completar el activo intangible en cuestion, para usarlo o venderio.
- Su capacidad para utiizar o vender el activo intangible,

- La forma en que ef activo intangible vaya a generar probables beneficios econémicos en el futuro. Entre
otras cosas, el Grupo debe demostrar la existencia de un mercado para la produccion que genere el
activo intangible o para el activo en si, o bien, en el caso de que vaya a ser utilizado internamente, la
utilidad del mismo para la entidad.

I
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- La disponibilidad de los adecuados recursos técnicos, financieros o de otro tipo, para completar el
desarrollo y para utilizar o vender el activo intangible.

- 8Su capacidad para medir de forma fiable, el desembolso atribuible al activo intangible durante su
desarrollo.

En el Grupo esto se cumple principaimente en el caso de determinados proyectos de desarrollo del subgrupo
Primion.

Los activos intangibles generados internamente se amortizan linealmente a lo largo de sus vidas dtiles (entre
tres y diez afios). A fin de cada ejercicio se revisan las posibilidades técnicas, econédmicas y financieras de
cada proyecto. Cuando la evolucién del proyecto es negativa o ne existen planes de financiacion para ser
llevados a término efectivo, se aplica su importe integro al resultado del ejercicio. Estos proyectos se refieren
basicamente al desarrollo de diverscs programas de hardware y software para sistemas de registro de
tiempaos y datos operacionales.

Cuando no puede reconocerse un aclive intangible generado internamente, los costes de desarrollo se
reconocen como gaste en el pericdo en que se incurren.

Otros activos intangibles

En combinaciones de negacios el Grupo reconoce y activa el valor razonable de los pedidos de clientes
amortizando de acuerdo con el calendario de suministra / servicio, en un periodo maximo de dos afios.

c) Inmovilizado material

Los terrenos y edificios adquiridos para el uso en la produccién ¢ el suministro de bienes o servicios, o con
fines administrativos, se presentan en ef balance de situacién consolidado a coste de adquisicion o coste de
produccién menos su amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan experimentadc. A la
fecha de transicién, 1 de enero de 2004, los valores contables brutos del inmovilizado se correspondieron
con el coste de adquisicion corregido por determinadas revalcrizaciones al ampare de la legislacién al efecto
por entender que éstas equivalian a la evolucion de los indices de precios.

Las sustituciones o renovaciones de elementos completos, o las mejoras que aumentan la vida atil del bien
objeto, © su capacidad econémica, se contabilizan como mayor importe del inmovilizado material, con el
consiguiente retiro contable de los elementos sustituidos o renovados.

Los gastos periodicos de mantenimiento, conservacion y reparacion se imputan a resultados, siguiendo el
principio del devengo, como coste del ejercicio en que se incurren.
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La amortizacidn se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisicion de los activos menos su
valor residual; entendiéndose que los terrenos sobre los gue se asientan los edificios y otras construcciones
tienen una vida dtil indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacién.

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion de los activos materiales se realizan con contrapartida
en la cuenta de pérdidas y ganancias consociidada y, basicamente, equivalen a los porcentajes de
amortizacion siguientes, determinados en funcién de los afios de la vida (til estimada, como promedio, de los
diferentes elementos:

Afios de
Vida Uti}
Edificios 20-30
Instalaciones y maquinaria 330
Mobiliario y equipo 610
— Utillaje 3-15
Vehiculos 3
Equipeo proceso de datos 4
Otro inmovilizado en depésito (Nota 6) 4

Los activos materiales adquiridos en régimen de arrendamiento financiero se registran en la categoria de
activo a que corresponde el bien arrendado, amortizandose en su vida Util prevista siguiendo el mismo
método que para los activos en propiedad o, cuando éstas son mas cortas, durante el plazo del
arrendamiento pertinente.

Las cuotas por los activos materiales utilizados en régimen de arrendamiento operativo se cargan
linealmente en la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada de cada ejercicio.

El beneficio o pérdida resultante de la enajenacién o el retiro de un activo se calcula como la diferencia entre
el beneficio de la venta y el importe en libros del activo, y se reconoce en la cuenta de resultados.

Los trabajos realizados por el Grupo Azkoyen para su propio inmovilizado se reflejan al coste acumulado que
resulta de afiadir a los costes externos los costes internos delerminados en funcién de los costes horarios del
personal dedicado a ellos, y se contabilizan con abono al epigrafe “Trabajos realizados por el Grupa para el
inmovilizade” de la cuenta de pérdidas y ganancias censolidada, incluido en el epigrafe “Otros ingresos de
explotacion” (Nota 17).

Dado gue Grupo Azkoyen no tiene la obligacién de hacer frente a gastos significativos relativos a posibles
cierres de instalaciones, las cuentas anuales consolidadas adjuntas no incluyen provision alguna al respecto.

Costes por intereses

El Grupo solo capitaliza los costes por intereses directamente relacionados con la financiacién de
adquisicién, construccion o produccion de activos.

d)_Inversiones inmobiliarias

El epigrafe "Inversiones inmobiliarias” del balance de situacién consolidado adjunto recoge los valores netos
de terrenos, edificios y otras construcciones ajenas a la actividad productiva, que se mantienen bien para
explotarlos en régimen de alquiler, bien para obtener una plusvalia en su venta como consecuencia de los
incrementos que se produzcan en el futuro en sus respectivos precios de mercado. El Grupo sigue, para su
valoracion, el método de coste amortizado que supone su valoracion al coste de adquisicion neto de sus
correspondientes provisiones y amortizaciones aplicadas de acuerdo con lo contemplado en la Nota 6.2.

En el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011 los ingresos derivados de rentas provenientes de
estas inversiones inmobiliarias ascendieron a 109 miles de euros, aproximadamente (250 miles de euros en
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el ejercicio 2010). Adicionalmente, el Grupo no ha incurrido durante el ejercicio en gastos de importe
significativo derivado de estos alquileres.

e) Deterioro de valor de activos materiales e intangibles excluyendo ef fondo de comercio

En la fecha de cada balance de situacién conscolidado o en aguella fecha en que considere necesario, el
Grupo revisa los importes en libros de sus activos materiales e intangibles para determinar si existen indicios
de que dichos activos hayan sufrido una pérdida por deterioro de valor. Si existe cualgquier indicio, el importe
recuperable del active se calcula con el objeto de determinar el alcance de |la pérdida por deterioro de valor
(st la hubiera). En caso de que el activo no genere flujos de efectivo por si mismo que sean independientes
de otros activos, el Grupo calcula el importe recuperable de la unidad generadora de efectivo a la que
pertenece el activo. Un activo inmaterial, si hubiera, con una vida util indefinida es sometido a una prueba de
deterioro de valor una vez al afio.

El importe recuperable es el vaior superior entre el valor razonable (menos los costes necesarios para su
venta) y el valor de uso. Al evaluar el valor de uso, los futuros flujos de efectivo estimados se descuentan a
su valor actual utilizandoe un tipo de descuento antes de impuestos (entre 10% y 14%) que refleja las
valoraciones actuales del mercado con respecto al valor temporal del dinero y los riesgos especificos del
activo para el que no se han ajustado los futuros flujos de efectivo estimados. Los flujos futuros de efectivo
resultan de las proyecciones realizadas por el Grupo Azkoyen para las unidades generadoras de efectivo,
para un periodo de 5 afos, (que utilizan las hipétesis sobre cambios en los precios de venta y en los costes y
volumen fundamentadas en la experiencia y expectativas futuras segin el plan estratégico aprobado en
vigor) y la consideracion de un valor residual calculado con una tasa de crecimiento cero. Si se estima que el
importe recuperable de un activo {0 una unidad generadora de efectiva), es inferior a su importe en libros, el
importe en libros del activo (unidad generadora de efectivo) se reduce a su importe recuperable.
Inmediatamente se reconoce una pérdida por deterioro de valor como gasto, dado que los activos en el
Grupo no se registran a importes revalorizados (Nota 6).

Cuando una pérdida por deterioro de valor, si hubiera, revierte posteriormente, el importe en libros del activo
{unidad generadora de efectivo), se incrementa a la estimacién revisada de su importe recuperable, pero de
tal modo que el importe en libros incrementado no supere el importe en libros que se habria determinado de
no haberse reconocido ninguna pérdida por deterioro de valor para el activo {unidad generadora de efectivo)
en ejercicios anteriores. Inmediatamente se reconcce una reversién de una pérdida por deterioro de valor
como ingreso. En el casc de los fondos de comercio, el tratamiento de los saneamientos se explica en la
Nota 3.a. Como resultado del ejercicio anterior, los Administradores concluyen que al 31 de diciembre de
2011 no es necesario el registro de deterioro alguno adicionales a los registrados en el ejercicio anterior,
salve por lo indicado en las Notas 5y 19 posteriores.

fl_Existencias

Las existencias estan valoradas al precio de adquisicion, al coste de produccién o al valor neto realizable el
menor. En el coste se incluyen materiales valorados a coste estandar que se aproxima a FIFO (“primera
entrada, primera salida™), trabajos con terceros y los costes directamente imputables al producto, asi como la
parte que razonablemente corresponde de los costes indirectamente imputables a los productos.

En pericdos con un nivel bajo de produccion ¢ en los que exista capacidad ociosa, la cantidad de gastos
generales de produccién fijos imputados a cada unidad de produccién no se incrementa como consecuencia
de esta circunstancia. En periodos de produccion anormalmente alta, la cantidad de gastos generales de
produccion fijos imputados a cada unidad de produccidn se reducira, de manera que no se valoren las
existencias por encima del coste real.

El valor neto realizable representa la estimacién del precio de venta menos todos los costes estimados de
terminacion y los costes que seran incurridos en los procesos de comercializacion, venta y distribucién.
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El Grupo realiza una evaluacion del valor neto realizable de las existencias al final del ejercicio, dotando la
oportuna pérdida cuando las mismas se encuentran sobrevaloradas. Cuande las circunstancias, que
previamente causaron la rebaja, hayan dejado de existir o cuando exista clara evidencia de incremento en el
valor neto realizable debido a un cambio en las circunstancias econdmicas, si hubiera, se procede a revertir
el importe de dicha rebaja.

Al 31 de diciembre de 2011 al igual que al 31 de diciembre de 2010, no existian compromisos de compra de
existencias. En los compromisos de compra pendientes de vencimiento al cierre del gjercicio -cuyo precio de
compra serd el de cotizacion en la fecha de su vencimiento- la operacion se registra en el momenio en el que
se materializa la comespondiente transaccién.

Instrumentos financieros

Activos financieros

Los activos financieros se reconocen en el balance de situacion consolidado del Grupo cuando se lleva a
cabo su adquisicién y se registran inicialmente a su valor razonable que no difiere normalmente del de
adquisicidn, incluyendo en general, los costes de la operacion.

Los activos financieros mantenidos por las sociedades del Grupo Azkoyen se clasifican como:

- Acflivos financieros negociables: son aquellos adquiridos por las sociedades con el objetive de
beneficiarse a corto plazo de las variaciones que experimenten en sus precios o con las diferencias
existentes entre sus precios de compra y venta.

- Activos financieros a vencimiento: activos cuyos cobros son de cuantia fija o determinable y cuyo
vencimiento esta fijado en el tiempo. Con respecto a ellos, el Grupo manifiesta su intencién y su
capacidad para conservarios en su poder desde la fecha de su compra hasta la de su vencimiento. Se
registran a su coste amorizado.

- Préstamos y cuentas por cobrar, activos financieros originados por las sociedades a cambio de
suministrar efectivo, bienes o servicios directamente a un deudor. Se registran a su coste amortizado.

- Activos financieros disponibles para la venta: incluyen los valores adquiridos que no encajan en las
categorias anteriores.

Los activos financieros negociables y los disponibles para la venta se valoran a su "valor razonable” en las
fechas de valoracion posterior. En el caso de los activos negociables, los beneficios y las pérdidas
procedentes de las variaciones en el vaior razonable se incluyen en los resultados netos del ejercicio. En
cuanto a las inversiones disponibles para la venta, los beneficios y las pérdidas procedentes de las
variaciones en el valor razonable se reconocen directamente en el patrimonto neto hasta que el activo se
enajena o se determine que ha sufrido un deterioro de valor, momento en el cual los beneficios o las
pérdidas acumuladas reconocidos previamente en el patrimonio neto se incluyen en los resultados netos del
periodo. Si el valor razonable no se puede determinar fiablemente, se valoran a su coste de adquisicion, o a
un importe inferior si hay evidencias de su deterioro.

El Grupo da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos sobre los flujos de
efectivo del correspondiente activo financiero y se han transferido sustancialmente los riesgos y beneficios
inherentes a su propiedad, tales como en ventas en firme de activos, cesiones de créditos comerciales en
operacicnes de “factoring” en las que la empresa no retiene ningun riesgo de crédite ni de interés, las ventas
de activos financieros con pacto de recompra por su valor razonable o las titulizaciones de activos
financieros en las que la empresa cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede ningun tipo de
garantia o asume algln otro tipo de riesgo {Nota 11}. Por el contrario, €l Grupo ne da de baja los actives
financieros, y reconoce un pasivo financiero por un importe igual a la contraprestacién recibida, en las
cesiones de activos financieros en las que se retenga sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a
su propiedad, tales como el descuento de efectos, el “factoring con recurso”, las ventas de activos
financieros con pactos en recompra a un precio fijo o al precio de venta mas un interes y las titulizaciones de
activos financieros en las que la empresa cedente retiene financiaciones subordinadas u otro tipo de
garantias que absorben sustancialmente todas las pérdidas esperadas.
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Asimismo, las sociedades consolidadas constituyen provisiones por insolvencias mediante una estimacién de
la cobrabilidad de las cuentas a cobrar a sus clientes y tras haber considerado, en su caso, la cobertura de
seguro de riesgo de crédito y otras garantias. Esta provisién se presenta minorando “Deudores comerciales y
otras cuentas a cobrar” {Nota 11).

Pasivos financieros

Los pasivos financieros se registran generalmente por el efectivo recibido, neto de los costes de la
transaccién. En ejercicios posteriores estas obligaciones se valoran a su coste amortizade seglin el método
del tipo de interés efectivo. Por coste amortizado se entiende el efectivo recibido, menos las devoluciones de
principal efectuadas, mas los intereses devengados no pagados.

Los instrumentos financieros derivados y las operaciones de cobertura se explican en Nota 3.1,

Clasificacion de activos y pasivos entre corriente y no corriente

En general, los activos y pasivos se clasifican como corrientes o no corrientes en funcién del ciclo de
explotacidn. En el Grupe Azkoyen el ciclo de explotacién no supera los doce meses, por lo que, los activos y
pasivos se clasifican en general como corrientes o no corrientes en funcién de su vencimiento a partir de la
fecha del balance de situacidn, considerandose como no correntes aquellos actives y pasivos con
vencimiento posterior a los doce meses contados a partir de la fecha del mismo.

En el caso de aquelios préstamos cuyo vencimiento es a corto plazo, pero cuya refinanciacion a largo plazo
eslé asegurada a discrecion unicamente del Grupo, mediante polizas de crédito disponibles a largo plazo, se
clasifican como pasivos no corrientes.

Instrumentos de patrimonio

)]

Los instrumentos de capital y otros de patrimonio emitidos por el Grupo se registran por el importe recibido
en el patimonio neto, neto de costes directos de emision.

Acciones propias

Las acciones de la Sociedad dominante propiedad de entidades consolidadas se presentan a su coste de
adquisicién minorando el patrimonio neto (Nota 12.5).

Instrumentos financieros derivados y contabilizacién de coberturas (Nota 15)

Las actividades del Grupo Azkoyen le exponen a los riesgos financieros de las variaciones de los tipos de
interés. Para cubrir estas exposiciones el Grupo utiliza contratos de permutas financieras sobre tipos de
interés.

Los derivados financieros se registran iniciaimente a su coste de adquisicién y posteriormente se realizan
correcciones valorativas para reflejar su valor razonable de mercado en cada cierre. La contabilizacién de las
fluctuaciones en el valor depende de si el derivado esta considerado o no como instrumento de cobertura, tal
como se explica a continuacion.

Las variaciones en el valor razonable de los instrumentos financieros derivados que se han concebido y
hecho efectivos como coberturas altamente eficaces de futuros flujos de efectivo, se reconocen directamente
en el patrimonio neto {Nota 12.7) y la parte que se determina como ineficaz se reconoce de inmediato en la
cuenta de resultados. Si la cobertura del flujo de efectivo del compromiso firme o la operacion prevista deriva
en un reconocimiento de un active o pasivo no financiero, en tal caso, en el momento en que se reconozca el
activo o pasivo, los beneficios o pérdidas asociados al derivado previamente reconocidos en el patrimonio
neto se incluyen en la valoracién inicial del activo o pasivo. Por el contrario, para las coberturas que no
derivan en el reconocimiento de un activo o pasivo, los importes diferidos dentro del patrimonio neto se
reconocen en la cuenta de resultados en el mismo periodo en que el elemento que esta siendo objeto de
cobertura afecta a los resultados netos.
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Para una cobertura efectiva del riesgo a las variaciones en el valor razonable, el elemento objeto de
cobertura se ajusta a las variaciones del valor razonable atribuibles al riesgo que se esta cubriendo con el
correspondiente registro en resultados.

Las variaciones del valor razonable de los instrumentos financiercs derivados que no cumplen los criterios
para la contabilizacién de coberturas se reconocen en la cuenta de resultados a medida que se producen. En
2011 {y 2010) el Grupo no ha registrado por este concepto gasto o ingrese alguno.

El valor razonable de los diferentes instrumentos derivados se calcula mediante los siguientes métodos:
- Para los derivados cotizados en un mercado organizado, por su cotizacion al cierre del ejercicio.

- En el caso de los derivados no negociados en mercados organizados el Grupo utiliza para su valoracion
el descuento de los flujos de caja esperados y modelos de valoracion de opciones generalmente
aceptados, basandose en las condiciones de mercado tanto de contado como de futuros a la fecha de
cierre del ejercicio.

La contabilizacion de coberturas es interrumpida cuando el instrumento de cobertura vence, o es vendido,
finalizado o ejercido, o deja de cumplir los criterios para la contabilizacién de coberturas. En ese momento,
cualquier beneficio o pérdida acumulados correspondientes al instrumento de cobertura que haya sido
registrado en el patrimonio neto se mantiene dentro del patrimonio neto hasta que se produzca la operacion
prevista. Cuando no se espera que se produzca la operacién que esta siendo objeto de cobertura, los
beneficios ¢ pérdidas acumulados netos reconocidos en el patrimonio neto se transfieren a los resultados
netos del periodo.

Indemnizaciones por despido y compromisos lahorales

De acuerdo con la reglamentacién de trabajo vigente el Grupo Azkoyen estd obligado al pago de
indemnizaciones a los empleados con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus relaciones
laborales. Por tante las indemnizaciches por despido susceptibles de cuantificacion razonable se registran
como gasto en el ejercicio en que se adopta la decisidn del despido por el Organo de Administracién y éste
se comunica. En la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de 2010, el Grupo registré 5.120 miles de
euros correspondientes a la estimacion del coste previsto para la restructuracidn de las sociedades
espanolas, habiéndose revertido al 31 de diciembre de 2011, 754 miles de euros con abono al epigrafe
“Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta, no habiendo importe alguno
pendiente de pago a dicha fecha (3.764 miles de euros al 31 de diciembre de 2010). Adicionalmente, se ha
registrado en el ejercicio 2011 una indemnizacién por importe de 15 miles de euros correspondiente a la
Sociedad dominante. La implantacién de esta reduccién de personal en el Grupo ha continuado en 2011 en
las sociedades dependientes Coffetek, Lid y Coges, S.p.A. lo que ha supuesto una rescision de 6 y 21
contratos, respectivamente. Derivado de ello, el Grupo Azkoyen ha registrado por todo este concepto un total
de 879 miles de euros con cargo al epigrafe “Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada adjunta, estando pendientes de pago al 31 de diciembre de 2011 230 miles de euros.

Por su parte, Grupo Primicn ha tenido en 2011 un gasto por rescisiones de contratos laborales de 1.028
miles de euros, aproximadamente integramente satisfechos al 31 de diciembre de 2011. Grupo Primion,
Coges, S.p.A. y Azkoyen France, Sarl tuvieron en 2010 un gasto por rescisiones de contratos laborales de
715 miles de euros.
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El epigrafe “Pasivo no corriente - Otros pasivos no corrientes” del balance de situacion consclidado adjunto
incluye 717 miles de euros (879 miles de euras al 31 de diciembre de 2010) correspendientes al valor actual
del pasivo actuarial, calculado de acuerde a la NIC 19, registrado por Coges, S.p.A. en cobertura de las
obligaciones laborales establecidas en el Articule 2,120 del Cédigo Civil italiane (‘Trattamento di fine
rapporto” - TFR), relacionadas con el derecho al cobro por parte de los empleados y trabajadores de
indemnizaciones en el momento de la finalizacién de su vida laboral por cuenta ajena. La naturaleza de este
plan post-empleo hasta enero de 2007 era de prestaciones definidas. Como consecuencia de una reforma
legislativa producida en Italia, con efectos 1 de enero de 2007, todas las obligaciones por este concepto gue
surjan a future han sido externalizadas y por tanto ya no les es de aplicacion el tratarmienta como plan de
prestaciones definidas segun NIC 19, por lo que los pagos realizados se registran con carge a “Gastos de
personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta. El epigrafe "Gastos de personal” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de 2011 adjunta inctuye 71 miles de euros por este concepto (2
miles de euros en 2010). Los pagos del ejercicio por este concepto han ascendido a 233 miles de euros,
aproximadamente, (79 miles de euros aproximadamente, en 2010). Sin embargo, las obligaciones generadas
hasta |a fecha de entrada en vigor de la reforma siguen teniendo el mismo tratamiento. Su valor razonable
del pasivo ha sido cafculado de acuerde con lo indicado por la NIC 19 (Nota 15). Las hipétesis
fundamentales consideradas en 2011 han sido, entre otras, un tipo de interés del 4,25% (4,5% en 2010), una
tasa de inflacion del 2% {(un 2% en 2010) y tablas de supervivencia “RG48 deila Ragioneria Generalle dello
Stato”.
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Asimismo el Grupo cuenta con compromisos laborales que son tratados como planes de aportaciones
definidas en base a lo indicado por NIC 19, a los que se acogen empleados del subgrupo Prmion. Las
obligaciones derivadas de este concepto se encuentran externalizadas y los pagos realizados por este
concepto se registran con cargo al epigrafe de "Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada adjunta correspondiente al ejercicio 2011, El importe registrado en la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicic 2011 ha ascendido a 0,35 millones de euros aproximadamente (0,1 millones de euros
en 2010 desde la ingorporacién del subgrupo Primion).

Los importes satisfechos por Coges y Primion a sistemas externalizados son equivalentes a |a obligacidn
devengada.

El resto de acuerdos de naturaleza retributiva con determinados empleados y Administradores, se registran
como pasivo en funcién de su devengo y siempre que se estén cumpliendo los objetivos a los que estan
condicionados (Notas 27.2 y 28).

k) Provisiones y pasivos y activos contingentes

Al tiempe de formular las cuentas anuales de las entidades consolidadas, sus respectivos Administradores
diferencian entre:

+ Provisiones: saldos acreedores que cubren cbligaciones presentes a la fecha del balance surgidas
como consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimeniales para las
entidades; concretos en cuanto a su naturaleza pero indeterminados en cuanto a su importe y/o
momento de cancelacion.

s Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas come consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacién esta condicionada a que ocurra, © no, uno o mas eventos futuros independientes de la
voluntad de las entidades consclidadas y no cumplen los requisitos para su registro como provisiones.

+ Activos contingentes: activos de naturaleza posible, surgidos a raiz de sucescs pasados, cuya
existencia ha de ser confirmada sélo por la ocurrencia, o en su caso por 1a ng ocurrencia, de uno o mas
eventos inciertos en el futuro, que no estan enteramente bajo el control de la entidad.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo recogen todas las provisiones significativas con respecto a las
cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacién es mayor que lo contrario.
Los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales consolidadas, sino que se informa sobre
los mismos en las notas de la memoeria consolidada, en la medida en que no sean considerados como
remotos.
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Las provisiones -que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacién disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son re-estimadas con ocasién de cada cierre
contable- se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para los cuales fueron originalmente
reconocidas; procediéndose a su reversion, tolal o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o
disminuyen.,

Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

Al cierre del ejercicio 2011 y 2010 no habia procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso
entablados contra las entidades consolidadas respecto de los que tanto los asesores legales del Grupo,
como sus Administradores, entiendan gque su conclusion pueda producir un efecto significativo en las
cuentas anuales de los ejercicios en los que finalicen.

Normalmente los litigios son reclamaciones rutinarias interpuestas por las sociedades del Grupe para el
cobro de cuentas a cobrar a morosos que no supenen impores relevantes al cierre del ejercicio y que ya
han side consideradas en el calculo de la provisién para insolvencias.

Provisiones por cosfes de garantias y reciclaje

Las provisiones por costes de garantias y por las obligaciones legales relacionadas con el reciclaje de
determinados aparatos eléctricos y/o electrénicos se reconocen en el momento de la venta de los productos
pertinentes, segun la mejor estimacion del gasto realizada por los Administradores y necesaria para liquidar
el pasivo del Grupo {(Nota 31).

I} Subvenciones oficiales

Para la contabilizacién de las subvenciones, donaciones y legados recibidos el Grupo sigue criterios
siguientes:

a) Subvenciones, donaciones y legados de capital no reintegrables: se clasifican, netas de su efecto
fiscal, como un componente del Patimonio Nelo y se valoran por el valo razonable del importe o el
bien concedido, en funcién de si son de caracter monetario o no, y se imputan a resultados en
proporcion a la dotacion a la amortizacién efectuada en el periodo para les elementos subvencionados
0, en su caso, cuando se produzca su enajenacion o correccion valorativa por deterioro, con excepcién
de las recibidas de socios o propietarios que se registran directamente en los fondos propios y no
constituyen ingreso alguno.

b} Subvenciones de caracter reintegrables: mientras tienen el caracter de reintegrables se contabilizan
COmo pasivos.

¢} Subvenciones de explotacién: Se abonan a resultados en el momento en el que se conceden excepto
si se destina a financiar déficit de explotacion de ejercicios futuros, en cuyo caso se imputaran en
dichos ejercicios. Si se conceden para financiar gastos especificos, la imputacién se realizara a medida
gue se devengan los gastos financieros.

m} Reconocimienfo de ingresos

Los ingresos se calculan al valor razonable de la contraprestacion cobrada o a cobrar y representan los
importes a cobrar por los bienes entregados y Ios servicios prestados en el marco ordinanic de la actividad,
menos descuentos, IVA y otros impuestos relacionades con las ventas.

Las ventas de bienes se reconocen cuando se han transferido sustancialmente todos los riesgos y ventajas
asociadas a la propiedad.

Los ingresos ordinarios asociados a la prestacion de servicios se reconocen igualmente considerando el
grado de realizacion de la prestacion a la fecha de balance, siempre y cuando el resultado de la transaccion
pueda ser estimado con fiabilidad.
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Para los contratos de construccion del Grupo Primion (relacionados con proyectos de instalaciones de
sistemnas integrados de seguridad), el Grupo sigue el criterio de registrar los ingresos y resultados
correspondientes a cada contrato en funcién del grado de avance estimado de los mismos a la fecha de
cierre, obtenido en funcién del porcentaje que los costes incurridos y devengados representan sobre el total
de costes presupuestados para cada proyecto (método de porcentaje de terminacién) de acuerdo con NIC
11.

El Grupe reconoce un derecho de cobro por todos aquellos contratos de construccion en curso en los cuales
la suma de los cobros parciales emitidos no exceden el coste mas el beneficio reconocido total incurride a la
fecha. El Grupo reccnoce un pasivo por tedos aquellos contratos de construccion en curso en los cuales la
suma de las facturas parciales emitidas excede el coste total incurride mas el beneficio reconocido.

Los importes por variacicnes en contratos, reclamaciones adicionales y pagos por incentivos son registrados
en |la medida en que hayan sido acordados.

En aqguellos casos en los que el desenlace de un contrato de construcciéh no pueda ser estimado con
suficiente fiabilidad en aplicacion de la NIC 11, el ingreso de cada uno de dichos contratos es reconocido
solo en la medida en que sea probable recuperar los costes incurridos por causa del contrate. Los costes
derivados de los contratos son reconocidos en el pericdo en el que se incurren. Cualguier pérdida que
pudiera producirse en los proyectos contratados se registra, por su totalidad, inmediatamente en el momento
en que dichas pérdidas se conocen o se pueden estimar.

Los ingresos por intereses se devengan siguiendo un criterio financiero temporal, en funcién del principal
pendiente de pago y el tipo de interés efective, que es el tipo que descuenta exactamente los flujos futuros
recibidos en efectivo estimados a lo largo de la vida prevista del active financiero del importe en libros neto
de dicho activo.

n} Reconocimiento de gastos

Los gastos se reconocen en la cuenta de resultades cuando tiene lugar una disminucion en los beneficios
econémicos futuros relacionados con una reduccion de un activo, o un incremento de un pasivo, que se
puede medir de forma fiable. Esto implica que el registro de un gasto tiene lugar de forma simultanea al
registro del incremento del pasivo o la reduccién del activo.

Se reconoce un gasto de forma inmediata cuando un desembolso no genera beneficios econémicos futures o
cuando no cumple los requisitos necesarios para su registro como active.

o) Resultado de explotacién

El resultado de explotacién se presenta después de cargar los costes de reestructuracion, deterioro del valor
de los activos matenales e intangibles, si hubiera, pero antes de los ingresos procedentes de inversiones
financieras y los gastos financieros.

p) Impuesto sobre beneficios; aclivos y pasivos por impuestos diferides

El gasto por impueste sobre beneficios del ejercicio se calcula mediante la suma del impuesto corriente que
resulta de la aplicacién del tipo de gravamen sobre la base imponible del ejercicio, después de aplicar las
deducciones que fiscalmente son admisibles, mas la variacién de los activos y pasivos por impuestos
anticipados y diferidos y créditos fiscales, tanto por bases imponibles negativas como por deducciones.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias que se identifican como
aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables por las diferencias entre los importes en libros de
los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bases imponibles negativas pendientes de compensacion
y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscaimente. Dichos importes se registran aplicando a la
diferencia tempcraria o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperarios o
liquidarlos.

/
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Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles excepto, en
general si la diferencia temporaria se deriva del reconocimiento inicial del fondo de comercio cuya
amortizacion no es deducible a efeclos fiscales o dei reconocimiento inicial {salvo en una combinacion de
negocios) de otros activos y pasivos en una operacion que no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado
contable. Por su parte, los activos por impuestos diferidos, identificadas con diferencias temporanas sélo se
reconocen en el caso de que se considere probable que las entidades consclidadas van a tener en el futuro
suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectives. El resto de activos por impuestos
diferidos (bases imponibles negativas y deducciones pendientes de compensar) solamente se reconocen en
el caso de que se considere probable gue las entidades consolidadas vayan a tener en el futuro suficientes
ganancias fiscales contra las gue poder hacerlos efectivos.

Con ocasidon de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados {(tanto activos como
pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuandose las oportunas correcciones a los
mismos de acuerdo con los resultados de los andlisis realizados de lo que se derivé en 2010 la baja de
créditos fiscales activados en afios anteriores por 5,4 millones de euros. En el ejercicio 2011 no se ha
registrado baja alguna por este concepto.

aq) Grupos enajenables de elementos vy activos mantenidos para Ia venta y resultado de actividades
interrumpidas

Los activos y los grupos de elementos se clasifican como actives mantenidos para la venta si su importe en
libros se recuperara principalmente a través de su enajenacion y no a través de su uso continuado. Esta
condicidn se considera cumplida cuando la venta es altamente probable y el activo esta disponible para la
venta inmediala en su condicién actual. Para que se considere que la venta de un activo ¢ grupo de
elementos es altamente probable, se deben cumplir las siguientes condiciones:

El Grupo Azkoyen debe estar comprometido con un plan para vender el activo o grupo en
desapropiacion.

- Debe haberse iniciado de forma activa un programa para encontrar comprador y completar el plan de
venta.

- Laventa debe negociarse a un precio razonable con el valor del active o grupo enajenable de elementos.

- Debe esperarse que la venta se produzca en un plazo de doce meses desde la fecha en que el activo o
grupo enajenable de elementos pase a ser considerado mantenido para la venta.

- No se deben esperar cambios significativos en el plan.

Los activos y grupos de elementos mantenidos para la venta figuran en el balance consolidado por el menor
importe entre su valor contable y el valor razonable menos los costes necesarios para su enajenacion. El
Grupo reconoce la pérdida por deterioro debida a la reduccion del valor de activos hasta el valor razonable
menos los costes de venta en el epigrafe “Resultado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas”
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta si es que los activos se corresponden con una
actividad que se contabiliza como interrumpida, o en “Deterioro de inmovilizado” si no estadn afectos a
actividades interrumpidas {Nota 19).

Por otro lado, una operacion en discontinuidad o actividad interrumpida es una linea de negocio significativa
que ha sido vendida o dispuesta por ofra via, o bien gue ha sido clasificada como mantenida para la venta
cuyos activos, pasivos y resufado pueden ser distinguidos fisicamente, operativamente y a efectos de
informacién financiera (Nota 19).
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rl _Beneficios por accion

El beneficio basico por accién se calcula como el cociente entre el beneficio neto del periodo atribuible a la
Sociedad dominante y el nimero medio ponderado de acciones ordinanias en circulacién durante dicho
periodo, sin incluir el nimero medio de acciones de la sociedad dominante de cartera de las sociedades def
Grupo (Nota 25}. Tal y como se indica en la NIC 33, en una emision gratuita de acciones en la que no se
exige contraprestacion, en tanto en cuanto aumente el nimero de acciones ordinarias en circulacion sin
incrementarse los recursos, el namero de acciones ordinarias antes de la operacién se ajusta como si la
citada operacién hubiera ccurrido al principio del primer pericdo sobre el que se presente informacion
financiera (1 de enerc de 2009).

En el caso de las cuentas anuales consolidadas del Grupo Azkoyen correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2011 y 2010, el beneficio basico por accidn coincide con el diluido, dado que
no han existido acciones potenciales en circulacién durante dicho ejercicio.

8) Transacciones y otros compromisos en moneda extranjera

La moneda funcional del Grupo es el euro. Consecuentemente, las operaciones en ofras divisas distintas del
euro se consideran denominadas en "moneda exiranjera” y se registran segun los tipos de cambio vigentes
en las fechas de las operaciones.

En la fecha de cada balance de situacion consolidado, los activos y pasivos monetarios denominados en
monedas exiranjeras se convierten segun los tipos vigentes en la fecha del balance de situacion
consolidado. Los beneficios o pérdidas puestos de manifiesto se imputaran directamente a la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

En la consclidacion, los activos y pasivos de las operaciones en el extranjero del Grupo se convierten segun
los tipos de cambic vigentes en la fecha del balance de situacién consolidado. Las partidas de ingresos y
gastos se convierten segdn los tipos de cambio medios del periodo, a menos que éstos fluctlien de forma
significativa. Las diferencias de cambio gue surjan, en su caso, se clasifican como patrimonic neto. Dichas
diferencias de conversion se reconocen como ingresos o gastos en el periodo en que se realiza o enajena la
inversién.

tl__Actuaciones con incidencia en el medio ambiente

Los costes incurridos en la adquisicidén de sistemas, equipos e instalacicnes cuyo objeto sea la eliminacién,
limitacién o el control de los posibles impactos que pudiera ocasionar el normal desarrollo de la actividad del
Grupo sobre el medio ambiente, se consideran inversiones en inmovilizado.

El resto de los gastos relacionados con el medio ambiente, distintos de los realizados para la adquisicién de
elementos de inmovilizado, se consideran gastos del ejercicio.

Por o que respecta a las posibles contingencias que en materia medioambiental pudieran producirse, los
Administradores consideran que éstas se encuentran suficientemente cubiertas con las pdlizas de seguro de
responsabilidad civil que tienen suscritas.

u) Estados de flujos de efectivo consolidados

En los estados de flujos de efectivo consolidados, se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes
sentidos:

Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos las
inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteracicnes en su valor.

Actividades de explotacion: actividades que constituyen Ia principal fuente de ingresos ordinarios del Grupo,
asi como otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacién.
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Actividades de inversion: las de adquisicién, enajenacion o disposicién por otros medios de acfivos a largo
plazo y ofras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del patrimonio
neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

v) Compensaciones de saldos

Solo se compensan entre si - y, consecuentemente, se presentan en el balance de situacién consolidado por
su importe neto - los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o por
imperative de una norma legal, contemplan la posibilidad de compensacion y se tiene la intencién de
liquidarlos por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultadnea.

w) Arrendamientos operativos

@ 000000 OGO OGO O O OO O OO

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendade y sustancialmente todos los
riesgos y ventajas que recaen sobre el bien permanecen en manos del arrendador.

Cuando las entidades consoclidadas actian como arrendadoras, presentan el coste de adquisicién de los
bienes arrendados en el capitule “Inmovilizado material”. Estos activos se amorlizan de acuerdo con las
politicas adoptadas por los eiementes del inmovilizado material similares de uso propio (véase la Nota 3.c), y
los ingresos procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen, de forma lineal, en el epigrafe
“Otros ingresos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Cuande las entidades consolidadas actuan como arrendatarias, los gastos del arrendamiento. incluidos, si
procede, los incentivos concedidos por el arrendador, se cargan linealmente en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, en el capitulo “Otros gastos de explotacion”,

x)_Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquellas en que sustancialmente todos los riesgos y
las ventajas que recaen scbre el bien objete del arrendamiento se transfieren al arrendatario.

Cuando las entidades consolidadas actlan como arrendatarias, presentan el coste de los activos arrendados
en el balance de situacién consolidado, segun la naturaleza del bien objeto del contratc (Nota &) vy,
simultaneamente, un pasivo por el mismo importe {que sera el menor del valor razonable del bien arrendado
o de la suma de los valores actuales de las cantidades a pagar al arrendador mas, si procede, el precio de
ejercicio de la opcién de compra -Nota 14-). Estos activos se amortizaran con criterios similares a los
aplicados al conjunto de los activos materiales de uso propio del Grupo (véase la Nota 3.c).

En los dos casos, los ingresos y los gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan en
los capitulos “Ingresos financieros” y "Gastos financieros”, respectivamente, de la cuenta de pérdidas y
ganancias consclidada.

v} Efectivo y otros activos liguidos eguivalentes

En este epigrafe del balance de situacién consolidado adjunto, se registra el efectivo en caja, depésitos a la
vista y otras inversiones a corto plazo de alta liquidez que son rapidamente realizables en caja y que no
tienen riesgo de cambios en su valor,
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2z) Estado de cambios en el patrimonio nefo

La normativa aplicable establece que determinadas categorias de activos y pasives se registren a su valor
razonable con contrapartida en el patrimonio neto. Estas contrapartidas, denominadas “Ajustes por cambios
de valor”, se incluyen en el patrimonio neto del Grupo netas, en su caso, de su efecto fiscal, que se ha
registrado, segun el caso, como activos 0 pasivos fiscales diferidos. En este estado se presentan las
variaciones gue se han producido en e! ejercicio en los “Ajustes por cambios de valor' detallados por
conceptos, mas |os resultados generados en el ejercicio mas/menos, si procede, los ajustes efectuados por
cambios de los criterios contables o por errores de ejercicios anteriores. También se incluyen las variaciones
en el capital y las reservas experimentadas en el gjercicio.

4. Fondo de comercio

El movimiento habido en este epigrafe del balance de situacién consolidado a lo largo de los ejercicios 2010 y
2011 ha sido el siguiente:

Miles de euros
31.12.2009 | Deterioro |31.12.2010| Deterioro |31.12.2011
Coges, S.p.A. 35.533 - 35.533 - 35.533
Coges Espafia Medios de Pago, S.L. 274 (150) 124 - 124
Coffetek, Ltd. 8.738 (3.000) 5.738 - 5.738
Grupo Primion 12.643 (3.600) 9.043 - 9.043
Total 57.188 {6.750) 50.438 - 50.438

Las unidades generadoras de efectivo correspondientes a los fondos de comercio en el caso de la sociedad
britanica Coffetek, Lid., el grupo aleman Primion y Coges, S.p.A., se corresponden con las propias sociedades
legales o subgrupos.

El fondo de comercio correspondiente al Grupo Primion, tiene el siguiente detalle por sociedades participadas al
31 de diciembre de 2011 y 2010 (en miles de euros):

31.12.2011 | 31.12.2010

Primion Technology, AG 3.986 3.986
Grupo GET (Bélgica) 5.057 5.057
Total 9.043 9.043

Coges, S.p.A.-

El importe recuperable de la unidad generadora de efectivo asociada al fondo de comercio de Coges, S.p.A.
(sociedad que viene obteniendo beneficios desde su fecha de adquisicién) ha sido evaluado por referencia al
valor en uso, que ha sido calculado en base a proyecciones de flujo de efectivo (aprobadas por la Direccidn) que
representan las mejores estimaciones, cubriendo un periodo de 5 afios y un valor residual estimado como una
renta perpetua. La tasa de descuento antes de impuestos utilizada a estos efectos de estos tests de deterioro
varia entre el 13% - 14%, aproximadamente.
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El beneficio antes de impuestos en 2011 ha sido de 6,7 millones de euros y el EBITDA de 7,4 millones de euros,
superior a las cifras previstas para 2011 el ejercicio pasado {en 2010 5,2 millones de euros y 6 millones de
euros, respectivamente). En este sentido, en 2011 la sociedad ha consolidado la senda de crecimiento e
incremento de rentabilidad retomada en 2010, produciéndose una mejoria paulatina prevista por el Grupo, de
manera que los beneficios antes de impuestos y el EBITDA de la filial presupuestados para 2012 son similares a
los resultados recurrentes obtenidos en 2011 (antes del efecto de la reestructuracion descrita en Nota 1} y con
ligeros incrementos para los ejercicios siguientes de manera consolidada y sostenida, coherente con su
evolucidn historica dado que es un negocio relativamente estable, incluso en épocas de crisis. Las inversiones
para el periodo proyectado seran similares a las amortizaciones. Para la estimaciéon del valor residual se ha
considerado un flujo medio sostenible y una tasa de crecimiento prevista de cero.

Desde una perspectiva de analisis de sensibilidad, variaciones de un 10% en la tasa de descuento o en el valor
residual proyectado no conllevan la necesidad de registro de deterioro alguno.

Coffetek, Ltd.-

El importe recuperable de la unidad generadora de efectivo asociada al fondo de comercio de Coffetek, Ltd. ha
sido evaluado por referencia al valor en uso, que ha sido calculado en base a proyecciones de flujo de efectivo
(aprobadas por la Direccidn} que representan las mejores estimaciones, cubriendo un periodo de 5 afios y un
valor residual estimado como una renta perpetua. La tasa de descuento antes de impuestos utilizada a estos
efectos de estos tests de deterioro varia entre el 11% -~ 13%, aproximadamente.

Coffetek Ltd. ha obtenido un EBITDA recurrente de 0,3 millones de euros (similar al de 2010 y ligeramente
superior al previsto para 2011 el afio pasado) y un resultado antes de impuestos de 12 miles de euros, tras
considerar los costes de reestructuracion {Nota 1), habiendo incrementado los niveles de actividad durante este
ejercicio.

De acuerdo con el Plan de Negocio, los beneficios antes de impuestos de Coffetek en los primeros afios estarén
por debajo del 1,1 millones de euros, alcanzando en 2014 cifras del 2008. Las previsiones para los siguientes
ejercicios consideran incrementos en la cifra de negocios, si bien en el periodo proyectado (5 afos) no se
alcanza la cifra de ventas de 2008 ni se sobrepasa el ratio de EBITDA sobre ventas ya conseguido
histéricamente. Para la consideracion del valor residual se ha considerado un flujo medio normatlizado mas
moderado y mas similar a cifras ya obtenidas por la Sociedad para el calculo del valor residual a partir del quinto
afio y con una tasa de crecimiento prevista cero.

Coffetek no precisa de inversiones anuales significativas puesto que es muy poco intensiva en capital (el valor
neto contable del activo corriente es de 0,3 millones de euros). El resto de los activos netos es el circulante
operativo. El crecimiento de las ventas y del beneficio antes de impuestos conlleva una inversién en capital
circulante similar hasta en tanto se alcanza una actividad estable.

Desde una perspectiva de andlisis de sensibilidad, variacicnes de un 10% en la tasa de descuento o en el valor
residual proyectado no conllevan la necesidad de registro de deterioro adicional aiguno.

Por todo ello, del resultado de este analisis los Administradores consideran que las medidas adoptadas junto con
la evolucion previsible de la actividad permitird cumplir con sus previsiones para los proximos afios y que por
tanto no existe deterioro adicional alguno al 31 de diciembre de 2011 (pérdida por deterioro de 3.000 miles de
euros registrados en 2010).
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Grupo Primion-

En relacién con Grupo Primion, !a cotizacién media del dltimo trimestre del afio y la de cierre del ejercicio 2011
han sido de 2,02 y 2 euros por accion, respectivamente (4,08 y 4,52 eurcs al 31 de diciembre de 2010
respectivamente}. Al igual que en ejercicios anteriores, los Administradores de la Sociedad dominante
consideran que ia cotizacidn al 31 de diciembre de 2011 esta vinculada con la evolucidn de los mercados de
capitales y que no es consistente con la trayectoria y proyecciones del Grupo Primion. Pero fundamentalmente,
dicha cotizacién no puede considerarse representativa del valor razonable, dado que el accionariado no
controlado por Azkoyen, S.A. representa un porcentaje pequefio (Anexo (), estd muy fragmentado y el volumen
de transacciones en el mercado desde la finalizacion de la OPA lanzada por Azkoyen en 2008 hasta la fecha de
formulacién de estas cuentas anuales consolidadas ha sido minimo. Por ello, al 31 de diciembre de 2011 se ha
realizado la evaluacion del valor en uso en funcién a estimaciones actualizadas en funcion del comportamiento
de las principales variables en 2011 respecto de las estimaciones realizadas para dicha ejercicio en 2010 y las
previstas respecto de la actividad y resultados futuros y su impacto en los flujos de efectivo futuros, cubriendo un
periodo de cinco afios. El valor residual se ha estimado como una renta perpetua segun se explica a
continuacion.

En 2011, si bien la actividad del Grupo Primion ha sido ligeramente inferior a la presupuestada provocando una
desviacion negativa en los resultados obtenidos, los flujos de efectivo obtenides no sélo estuvieron en linea con
las hipotesis de la Direccion consideradas en el test de deterioro, sino que fueron supenores. Adicionalmente,
hay que tener en cuenta que los resultados de 2011 de Grupo Primion han incorporado costes por
indemnizaciones no previstas (Nota 20.2), asi como otros costes asociados a reordenacion de negocios (Nofa 5)
en total superiores a 1 milldbn de euros, obteniendo un resultado recurrente de explotacion de 0,5 millones de
euros y un EBITDA superior a 5§ millones de euros en 2011 (pérdidas recurrentes de explotacion de 0,4 millones
de euros y EBITDA de 4 millones de euros en 2010).

Se estima, asimismo, que en el afio 2012 se producira una cierta recuperacién en un afio con un nivel de
actividad poco intenso, lo que supondrd un flujo de caja que los Administradores esperan sera ligeramente
superior a dos mitlones de euros (en linea con lo previsio para 2012 el ejercicio pasado} y, por tanto, todavia
inferior a una situacion de operaciones normalizadas. Esta recuperacion sera progresiva, de forma que a partir
de 2013 y 2014 ira creciendo la actividad {incrementos de ventas del 2%-6%) de manera que se recuperen
niveles de facturacion y margenes (EBITDA / ventas) alcanzados en ejercicios anteriores y, por tanto, la
rentabilidad y la capacidad de generacion de flujos de caja normales esperados de este negocio.

Asimismo el flujo para la estimacion de la renta perpetua normalizada que ha sido utilizado considera un
escenario mas prudente, en consonancia con el contexto de mayor incertidumbre indicado anteriormente. El tipo
de descuento antes de impuestos es del 10% - 12% y la tasa de crecimiento prevista a partir del periodo
proyecto es cero.

En relacion con el andlisis de sensibilidad, variaciones de un 10% en a tasa de descuento o en el valor residual
proyectado no conllevan la necesidad de registro de deterioro adicional alguno.

Por todo ello, del resultado de este analisis, los Administradores consideran que al 31 de diciembre de 2011 no
se pone de manifiesto la necesidad de realizar correccion valorativa por deterioro adicional alguna al registrado
en 2010, en cuyo ejercicio el Grupo registré un deterioro del fondo de comercio de 3.600 miles de euros caon
cargo al epigrafe “Detenoro y resultados por enajenacion del inmovilizado™ de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada de 2010.
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GROUP

5. Ofros Activos Intangibles

5.1 Elementos del inmovilizado inmaterial

El desglose del saldo y los movimientos de este epigrafe de los balances de situacién cansolidados al 31 de
diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

Miles de euras
Contratos de
Suministro de | Contratos de | Canterade | Aplicaciones Gastos de
Exclusiva Servicio Clientes Informaticas Diesarrcllo Otros Total
Coste:
Saldos al 31.12.09 3,991 10.621 8.448 4.424 10.672 4.869 43.025
Adiciones - - - 130 1.426 80 L.636
Retiros - - - 8 - (49) (5N
Traspasos - - - - 379 (379) -
Saldos al 31.12.10 3991 10.621 8.448 4.546 12477 4.521 44.604
Adiciones - - - 335 1.143 27 1.505
Retiros - - - (31} - - 30
Traspasos - - - - (67} 67 -
Saldos al 31.12.11 3.991 10.621 8.448 4.850 13.533 4.615 46.678
Amaortizacién acumulada:
Saldos al 31.12.09 (L.721) (3.236) (1.419) {4.124) (4.970) (4.549) | (20.019)
Adiciones {(571) {984} {769) 370 (2.040) (1.138) (5.870)
Retiros - - - 7 - - 7
Traspasos - - (1.541) - 29 1.570 -
Saldos al 31.12.10 (2.292) {4.220) (3.729) (4.487) {7.039) {4.115) (25.882)
Adiciones (571) (1.447) (596) (258) {L.806) (413) {3.001)
Traspasos - - - 25 - - 25
Saldos al 31.12.11 (2.863) (5.667) {4.325) (4.720) (8.845) (4.528) {30.948)
Deterioro al 31.12.10 - - - - - - -
Deterioro al 31.12.11 - (288) (43 - - (87} {418
Valor neto contable al 31.12.10 1.699 65401 4.719 59 5.438 406 18.722
Yalor neto contable al 31.12.11 1.128 4,666 4.080 130 4.708 - 14.712

. . . . . . . n. De Na\.Mﬂ 327 ’174 de |' 34 del \.m:iedad. 19, hnja.. ar: p.a.a . . . . . . . .

En diciermbre de 2006 Azkoyen Medios de Pago, S.A., (sociedad absorbida Nota 1) adquirié los activos que
constituyen la rama de actividad consistente en el diseno, fabricacidn y comercializacién de medios de pago
de la sociedad Gaming Technology Distribution, S.L. (perteneciente al Grupe Cirsa) por 3.999 miles de
euros. Con esa misma fecha Azkoyen Medios de Pago, S.A. firmé con una empresa de dicho grupo un
contrate de suministro de medios de pago que le obliga a suministrar conforme a un pian de entregas y que
establece una cifra minima garantizada de facturacién anual. El plaze del contrato es de 5 afios prorrogables
automaticamente en dos mas, siempre y cuando el proveedor disponga de un producto de acuerdo a los
estandares de mercado. El Grupo registré este activo intangible de acuerdo con lo indicado en la Nota 3.b,
por 3.945 miies de euros. La valoracién de los activos tangibles realizada por un experto independiente
ascendid a 54 miles de euros. Por tanto, la suma de ambos activos coincidié con el precio de compra (3.999
miles de euros} y no se puso de manifiesto Fondo de Comercio algunc. No se reconocié pasivo por
impuestos diferidos y el correspandiente fondo de comercio dado que de acuerdo con la legislacion fiscal de
aplicacién a la compaiiia del Grupo adquiriente de los activos (Azkoyen Medios de Pago, S.A.U. que tributa
en el Régimen Foral Navarro, Ley Foral 24/1996 del impuesto sobre Sociedades de Navarra — Sociedad
absorbida Nota 1), la amortizacion de dicho active intangible es fiscalmente deducible, por lo que el valor
fiscal y contable del activo coincide. Por tanto, en aplicacion del parrafo 19 de la NIC 12, no surge diferencia
temporaria alguna.
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En relacién con “Contratos de Servicio®, “Cartera de clientes”, “Gastos de Desarrollo” y "Otros”, corresponden
fundamentalmente al subgrupo Primion.

£l subgrupo Primion lleva a cabo proyectos de desarrollo que en caso de cumplir las condiciones necesarias
descritas en la Nota 3.b son activados como activos intangibles del Grupo. Muchos proyectos de desarrollo
corresponden basicamente a soluciones de hardware y software, relacionados en algunos cascs con areas
biométricas y de tecnologia del video. Al 31 de diciembre de 2011 los costes de desarrollo netos activados
ascienden a 4.354 miles de euros, ascendiendo a 1.808 miles de euros, el gasto de amortizacién por éstos
registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta correspondiente al ejercicio anual
terminado al 31 de diciembre de 2011 {5.162 miles y 1.960 miles de euros respectivamente desde la
adquisicion del subgrupo hasta 31 de diciembre de 2010). Adicionalmente a la amortizacién de los proyectos
de [+D activados, el Grupo realiza otros gastos de investigacién y desarrollo que se imputan directamente a
resultados, y cuyo importe en el ejercicio 2011 asciende a 8.253 miles de euros.

El epigrafe "Otros” se correspondia en 2010 principalmente con derechos de utilizacién de marcas
relacionadas con la adquisicidn de la rama de actividad de Impulsa en 2009 y adquisicién por parte del
subgrupo Primion (Nota 4), siendo su valor contable nulo al 31 de diciembre de 2011.

£l resto de altas del ejercicio 2011 corresponden, principalmente, con la implantacién de un gestor
documental y las modificaciones realizadas en las plataformas informaticas para la implementacién del
proceso de fusion de las sociedades espariolas (Nota 1).

El importe de los activos inmateriales en explotacién totalmente amortizados al 31 de diciembre de 2011
asciende a 10.396 miles de euros {9.947 miles de euros al 31 de diciembre de 2010).

5.2 Perdidas por deterioro

Durante el ejercicio 2011 se han registrado pérdidas por deterioro por importe de 418 miles de euros
correspondientes basicamente a contratos de servicio y cartera de clientes del subgrupo Primion, (ascciados
a la actividad que venia realizando Jans Sicherheitssysteme GmbH, filial de diche subgrupo absorbida por
fusion por su matriz en 2010, al haber decidido los Administradores el abandono paulatine de este negocio
menor de Primion al que dichos activos intangibles estaban afectos (en 2010 no hubo pérdidas por detericro
de estas partidas).
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6. Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

6.1 inmovilizado material
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Los movimientos habidos en este capitulo del balance de situacion consolidado en los ejercicios 2011 y 2010

han sido los siguientes;

Miles de Euros
Otras
Instalaciones | Instalaciones,
Terrenos v Técnicas y Utillaje ¥ Otro [nmovilizado
Construcciones | Magquinaria Mohiliario Inmavilizado en Curso Total
Coste -
Salda al 31 de diciembre de 2009 27.305 28.044 32.092 5221 - 92.662
Adiciones 44 80 088 122 38 1.281
Retiros - (332) {4.667) (143) (38) (5.402)
Otros traspasos - 235 (261) - - {6}
Saldos al 31 de diciembre de 2010 27.349 27.836 28.152 5.198 - 88.535
Adiciones 45 149 [.141 183 44 1.562
Retiros - {2.543) (885) (n - (3.431)
Otros tragpasos - (3) 22 - - (23}
Saldos al 31 de diciembre de 2011 27.394 254%7 28.386 5.380 44 86.641
Amortizaciéon acumulada -
Saldo al 31 de diciembre dc 2009 (7.926) (22.492) (28.104) (3.073) - (63.595)
Dotaciones {439} (1.276} {1411 (227 - (3353
Retiras - 545 4532 117 - 5.194
Otros traspasos - (152} 152 - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2010 (8.365) (23.375) (24.831) (5.183) - {61.754)
Dotacioncs {523) (678) (1.563) (88) - (2.854)
Retiros - 2409 613 1 - 3.023
Saldos al 31 de dicicmbre de 2011 {8.888) (21.644) (25.783) (5.270) - (61.585)
Pérdidas por deterioro -
Al31 de dieiembre de 2009 - {773) - - - (773
Al31 de diciembre de 2010 (83) {799) - - - (R82)
Aplicacion de deteriaro par retiros - 108 - - - [08
Al 3] de diciembre de 2011 (83) {691} - - - (774)
Active material neto -
Saldos netos al 31 de diciembre de 2010 18.901 3.662 3321 15 - 25.899
Saldos netos al 31 de diciembre de 2011 18.423 3.102 2.603 110 1 24.282

6.1.1 Adiciones-

Las principales adiciones del ejercicio 2011 y 2010 se corresponden con diverso utillaje y moldes y material
de almacén utilizados en el proceso productivo, fundamentalmente realizadas por las empresas del Grupo:
Azkoyen, 3.A., Grupo Primion, Coges, S.p.A., asi como hardware necesario para la fusion descrita en la

Nota 1.

Respecto al subgrupo Primion cabe destacar el hecho de que al 31 de diciembre de 2011 existe una carga
hipotecaria de 2,5 millones de euros sobre terrenos de su propiedad en garantia de un préstamo suscrito
por ésta con anterioridad a formar parte del Grupo Azkoyen {(Nota 14).
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6.1.2 Bajas-

Las principales bajas en 2011 y 2010 son las siguientes:

Durante el ejercicio 2010 la sociedad absorbida Azkoyen Industrial, S.A.U. {Nota 1) procedi® a amortizar
completamente el inmovilizado vinculado a los procesos de chapa y pintura como consecuencia de la
externalizaciéon de los mismos y cese de produccion por parte del Grupo, registrando un deterioro de 326
miles de euros. Durante el ejercicio 2011 la Sociedad dominante ha enajenado parte de dichos activos asi
coma diversa maquinana adicional.

El precio de venta ha ascendido a 130 miles de eurcs aproximadamente. Como consecuencia de dicha
operacion se han aplicado deterioros por importe de 108 miles de euros, aproximadamente.

Por otro lado, durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010 el Grupo dio de baja elementos del
inmovilizado material fuera de uso por un importe 4.088 miles de euros que se encontraban totalmente
amorlizados. Asimismo, en 2010 se produjo la recuperacién del deterioro de un activo registrado en
ejercicios anteriores por 0,3 millones de euros.

El resto de los retiros del ejercicio 2011 corresponden, principalmente, con bajas en instalaciones técnicas y
utillaje que se encontraban, en su mayor parte, totalmente amortizados.

6.1.3 Bienes en contrato de arrendamiento financiero-

El Grupo tiene bienes en régimen de arrendamiento financiero por un importe neto de 3.633 miles de euros
aproximadamente (3.793 miles de euros al cierre de 2010).

La informacion mas relevante es la siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Coste del bien en origen 3.923 4,194
Valor opcion de compra 38 138
Importe cuotas satisfechas en ejercicios anteriores 2922 2.497
Importe cuotas satisfechas en el gjercicio 447 425
Cuotas pendientes excluidos los intereses (Nota 14) 121 568

No obstante, los bienes utilizados en régimen de arrendamiento financiero mas significativos corresponden a
inmuebles (principalmente para oficinas de delegaciones comerciales), con un coste en origen de 2.996
miles de euros correspondiente a 2 contratos con una duracion de 120 meses, habiendo transcurrido 115
meses. En el contexio de la operacion descrita en la Nota 2.2.b) b) 1, estos inmuebles en régimen de
arrendamiento financiero junto con ofros en propiedad -que no formaron parle de la operacion de venta de la
actividad del café- estan clasificados en el epigrafe “Inversiones Inmobiliarias” dado que su destino es su
alquiler y/o venta futura.

6.1.4 Otra informacion-

El importe del valor de coste bruto de los activos materiales en explotacion totalmente amortizados y en uso
al 31 de diciembre de 2011 asciende a 39.387 miles de euros (al 31 de diciembre de 2010 es de 42.084
miles de euros) y corresponde, en su mayor parte, a elementos de maquinaria, instalaciones técnicas, utillaje
y mobiliario.

/‘j
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Par otro lado, como consecuencia del plan de sustitucion de determinados productos y piezas de repuesto
definido por un proveedor de inmovilizado de Azkoyen Medios de Pago, S.A. (Sociedad absorbida — Nota 1),
dicha sociedad reestimé en 2008 la vida dtil restante de los elementos de inmovilizado vinculados,
reduciendo el tiempo restante a un plazo maximo de 6 afios. Asi pues, el efecto de los cambios en dichas
estimaciones contables, fue reconocido por el Grupo de forma prospectiva. El mencionado cambio ha
supuesto en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2011 un mayor gasto de
amortizacién de 32 miles de euros. El efecto estimado de este cambio para los ejercicios siguientes es poco
significativo,

6.2 Inversiones inmobiliarias

Como consecuencia de la venta en 2007 de los activos necesarios para la actividad de disefio, fabricacion y
comercializacion de molinos de café, maquinas tradicionales de café y maguinas sdper automaticas, el
inmueble sito en Peralta en el que se venia desarrollando dicha actividad se encuentra fuera de uso. Los
Administradores del grupo, siguiendo lo fijado por la NIC 40 sobre “Inversiones inmobiliarias” (Nota 3.d), en la
medida en que estos valores netos ajenos a la actividad productiva se mantenian bien para explotarlos en
régimen de alquiler o para obtener una plusvalia en su venta, reclasificaron en 2007 el valor neto contable de
dicho inmueble y las instalaciones a ella afectas por valor de 1.649 miles de euros, siendo su valor bruto y
amortizacién acumulada de 2.125 miles y 619 miles de euros, aproximadamente, al 31 de diciembre de 2011
{2.125 miles y 585 miles de euros respectivamente al 31 de diciembre de 2010). Se ha considerado el
modelo de coste como el mas apropiado para la medicion posterior de estos activos. Dicho modelo,
siguiendo lo indicado por la NIC 18, supone la contabilizacidn de un elemento del inmovilizado material por
su coste de adquisicién menos la amortizacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por
deterioro, del valor. De acuerdo con una tasacion de experto independiente de 2011, el valor razonable de
dicho inmueble asi como el de las instalaciones afectas era un 47% superior al valor neto contable de éstos
por lo que los Administradores no han considerado necesario llevar a cabo ningln ajuste en la valoracion de
estos activos al 31 de diciembre de 2011,

Por otro lado, en el contexto de la operacién descrita en la Nota 2.2.b.1, con fecha 6 de agosto de 20089, la
Sociedad dominante adquirié los inmuebles propiedad de Azkoyen Hosteleria, S.A.U. {sociedad enajenada
en el ejercicio 2010} utilizados por las delegaciones comerciales de dicha Sociedad, dado gue los
Administradores del Grupo decidieron que no formarian parte de la actividad a enajenar. Se trataba 11
inmuebles (6 de los cuales se poseian en agosto de 2009 mediante contratos de arrendamienteo financiero y
por lo que fueron traspasados junto con su deuda por las cuotas pendientes —Notas 6.1.3 y 14). Al 31 de
diciembre de 2011, los inmuebles que se encontraban bajo arrendamiento financiero eran dos (3 en 2010), al
haberse ejercido la opcién de compra de uno de ellos en 2011. En consecuencia, estos inmuebles se
encuentran clasificados en el epigrafe “Inversiones inmobiliarias” dado que su destino es su alquiler yfo su
venta futura.

Con fecha 29 de abril de 2010, el Grupo enajend el inmueble que tenia en propiedad en Madrid a 360 miles
de euros y una plusvalia de 2 miles de euros en el Grupo Azkoyen.

Al 31 de diciembre de 2011 dos de los inmuebles se encuentran arrendados a Mocay Servicios de
Hosteleria, S.A. (antes denominada Azkoyen Hosteleria, S.A.Ll.) (véase en la Nota 19 la referencia a la venta
de Azkoyen Hosteleria, S.A.U. por parte del Grupo en julio de 2010 y los términos en los que continuara
dicho arrendamiento). Los ingresos por alquileres en 2011 han sido 109 miles de euros (Nota 17).

E! Grupo ha continuado amortizando los mencionados activos siguiendo lo indicado por la NIC 16 sobre
“Inmovilizade material”, aplicandoles la misma vida util y método de amortizacién que se venia aplicando con
anterioridad a la reclasificacién de éstos. El gasto de amortizacion de estos activos durante el ejercicio 2011
ha ascendido a 105 miles de euros aproximadamente (144 miles de euros en 2010).

El coste y la amortizacion acumulada al 31 de diciembre de 2011 de los restantes inmuebles para
delegaciones clasificados en este epigrafe ascienden a 8.200 miles y 1.844 miles de euros respectiva y
aproximadamente, La deuda financiera asociada a los contratos de leasing al 31 de diciembre de 2011 es de
121 miles de euros clasificado en el pasivo corriente del balance de situacion consolidado de 2011 adjunto.
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El importe de los gastos directos de explotacién que incluyen gastos de reparaciones y mantenimiento
relacionados con las inversiones inmobiliarias aqui indicadas no han sido significativos durante los ejercicios
2011y 2010.

Al 31 de diciembre de 2010 se obtuvo una tasacion de dichos inmuebles, realizada por un experto
independiente, segdn la cual se concluyd que el valor en libros de los mismos era en general inferior al valor
razonable menos el coste estimado de venta. Los Administradores de la Sociedad dominante, en vista de la
situacion del mercado aplicaron un ejercicio de sensibilidad a dichas tasaciones equivalentes a un 10%-15%
y registraron el deterioro (343 miles de euros) que resultaba para algunos de estos inmuebles cuyo valor de
tasacion menos costes de venta estaba méas ajustado respecto al valor contable. Al 31 de diciembre de 2011
se ha obtenido una tasacion actualizada de dichos inmuebles, realizada por un experto independiente, segun
la cual se concluyé que el valor en libros de los mismos es en general equivalente al valor razonable. En
consecuencia, los Administradores del Grupo no han considerado necesario el registro de deterioro adicional
alguno a dicha fecha.

El Grupo espera obtener plusvalias de la venta o arrendamiento de estos inmuebles. Al cierre del gjercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2011 no existian compromisos firmes de compra relacionados con
inversiones ajenas a la actividad del Grupo. En 2012, con anterioridad a la formulacién de estas cuentas
anuales et Grupo ha enajenado la delegacion de Cadiz por 200 miles de euros, no obteniendo resultado
significativo derivade de dicha transaccion. Por otro lado, al cierre de dicho ejercicio no existia obligacién -
contractual alguna en concepto de reparaciones, mantenimiento o mejoras.

6.3 Cobertura de sequros y otros

El Grupo tiene formalizadas pélizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a los que estan sujetos los
diversos elementos de inmovilizado material, asi como las posibles reclamacicnes que se le puedan
presentar por el gjercicio de su actividad, entendiendo que dichas polizas cubren de manera suficiente los
riesgos a los que estan sometidos.

Por otro lado, el valor neto contable al 31 de diciembre de 2011 de los elementos del inmovilizado material
afecto a la explotacién del Grupo situados fuera del territorio esparicl era de unos 10 millones de euros,
basicamente por Coges, S.pA. y el subgrupo Primion (11 milones al 31 de diciembre de 2010,
aproximadamente). Adicionalmente estan en el extranjero los inmuebles en Portugal clasificados en “Activos
no corrientes mantenidos para la venta” referidos en la Nota 19.

El presupuesto de inversiones {en inmovilizado e [+D) para las sociedades consolidadas por integracion
global para el ejercicio 2012 es de unos 5.132 miles de euros.

6.4 Pérdidas por deterioro

En la fecha de cada balance de situacién consolidado o en aguella fecha en que considere necesario, el
Grupo revisa los impories en libros de sus activos materiales e intangibles para determinar si existen indicios
de que dichos activos hayan sufrido una pérdida por deterioro de valor. Si existe cualquier indicio, el importe
recuperable del activo se calcula con el objeto de determinar el alcance de la pérdida por deterioro de valor
{si la hubiera). En casc de que el activo no genere flujos de efectivo por si mismo que sean independientes
de otros activos, el Grupo calcula el importe recuperable de la unidad generadora de efectivo a la que
pertenece el active.
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El importe recuperable es el valor superior entre el valor razonable (menos los costes necesarios para su venta)
y el valor de uso. Al evaluar el valor de uso al 31 de diciembre de 2011, los futuros flujos de efectivo estimados
se han descontado a su valor actual utilizando un tipo de descuento antes de impuestos que refleja las
valoraciones actuales del mercado con respecto al valor temporal del dinero y los riesgos especificos del activo
para el que no se han ajustado los fuluros flujos de efectivo estimados (Nota 3.e}. Los flujos futuros de efectivo
resultan de las proyecciones realizadas por el Grupo Azkoyen para fas Unidades Generadoras de Efectivo, para
un periodo de cinco afios (que utilizan las hipétesis sobre cambios en los precios de venta y en los costes y
volumen, fundamentadas en la experiencia y expectativas futuras segln el plan estratégico aprobado en vigor y
el presupuesto para el ejercicio siguiente} y la consideracion de un valor residual calculado con una tasa de
crecimiento cero. Si se estima que el importe recuperable de un activo (o una unidad generadora de efective), es
inferior a su importe en libros, el importe en libros del activo (unidad generadora de efectivo) se reduce a su
importe recuperable. Inmediatamente se reconoce una pérdida por deterioro de valor como gasto, dado que los
activos en el Grupo no se registran a importes revalorizados.

En relacién con el inmovilizado material afecto al subgrupo Primion, Coges, S.p.A. y Coffetek, Ltd. véase en la
Nota 4 referencia a los andlisis de deterioro realizados por el Grupo en relacion con el Fondo de Comercio y el
resto de activos vinculados a dichas unidades generaderas de efectivo.

Vending y Tabaco-

En el caso de los segmentos de “Vending” y “Tabaco” se analiza por separado Coffetek, Ltd. (Nota 4) y el resto
del segmento que estd principalmente integrado en Azkoyen, S.A., por considerarse que conforman dos
unidades generadoras de efectivo distintas. Véase en la Nota 4 referencia al andlisis de deterioro del conjuntc de
activos de Coffetek, Ltd. Para el resto de “Vending y Tabaco”, ha de tenerse en cuenta que la actividad industrial
se lleva a cabo compartiendo las mismas instalaciones, equipamientos y maquinaria, asi como el personal
directo e indirecto y otras funciones y recursos de la cadena de valor {fundamentalmente en Peralta y filiales
comercializadoras). Por este motivo, la recuperacion de los aclivos filos a ellos asociados se realiza
indisolublemente a través de los flujos de efectivo que generen ambos segmentos (Nota 18). Asimismo, parte de
sus inmuebles es parcialmente utilizada por otro segmento de negocio. A dicha fecha, los aclivos asociados a
estos dos segmentos, eran de 11,3 millones de euros, aproximadamente, de los que, 3,6 millones de euros
corresponden a terrenos y construcciones; 1,3 millones de euros al resto de inmovilizado material; y 3,1 millenes
de euros a circulante corriente neto. El activo no corriente restante (3,3 millones de euros) corresponde a
créditos fiscales asignados a estos segmentos (Nota 18) que se recuperan con las bases imponibles positivas de
la sociedad dominante (Nota 1) (es decir, incluyendo también el resultado del segmento espariol de medios de
pago ¥ del resto de actividades de Azkoyen, S.A. -Nota 23-).

Durante el ejercicio 2010 los Administradores del Grupo Azkoyan ante {a agudizacion de la crisis, el contexto de
incertidumbre actual y viendo la evolucion de las operacionas de los distintos negocios del Grupo, actualizaron el
Plan de Negocio del Grupo para los préximos cinco ejercicios. Este Plan de Negocio reconsidera las previsiones
de crecimiento y rentabilidad del Grupo e incluye los efectos econdmicos de la reestructuracion de personal
incluida en el Plan de Reestructuracién acordado y llevade a cabo por los Administradores del Grupe en 2010
(Nota 1). Esta reduccién de personal ha supuesto ungs menores costes fijos futuros ya en 2011 y en
consecuencia una mejora de |a rentabilidad. En el ejercicio 2010 se registrd un deterioro de 326 miles de euros
correspondiente a elementos —basicamente maquinaria e instalaciones- vinculados a los procesos de chapa y
pintura como consecuencia de la decisién de externalizacién de los mismos y cese de produccién por parte del
Grupo (Nota 1), de los cuales se han aplicado 108 miles de eurcs en 2011. En el test de deterioro realizado en
2011 las hipétesis de mayor influencia en el céalculo del valor en uso de los activos no corrientes de esta unidad
generadora de efectivo son el volumen de ventas, el impacto de la reestructuracion (Nota 1) y el margen bruto.
Una caracteristica de esta unidad generadora de efectivo es que no requiere de inversiones de reposicion
significativas por cuanto lo que no es el inmueble, es maquinana estandar y no compleja que con un discreto
mantenimiento puede alargar su vida (til. La tasa de descuento antes de impuestos utilizada ha sido del 10%-
13% y se ha considerado un valor residual calculado con una tasa de crecimiento cero. Desde una perspectiva
de analisis de sensibilidad, variaciones de un 10% en la tasa de descuento o en el valor residual proyectado no
conllevan la necesidad de registro de deterioro alguno.
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Por tanto, tras el andlisis realizado y una vez considerados los apuntes contables anteriores, el valor neto
contable de terrenos y construcciones y resio de inmovilizado material esta soportado por su valor realizable
(valor en uso o valor razonable menos coste de venta). Los créditos fiscales asignados a estos segmentos se
recuperan con las bases imponibles positivas de la sociedad dominante (Nota 1} (es decir, incluyendo sus otras
actividades) y el activo circulante corrente se realiza en el curso normal de las actividades. Una vez considerado
to indicado anteriormente, los Administradores de ta Sociedad dominante consideran que no existen al 31 de
diciembre de 2011 pérdidas significativas por deterioro respecto del valor en libros de los activos inmovilizados
del Grupo Azkoyen.,

1. Sociedades dependientes

En el Anexo | de esta Memoria se detallan |las sociedades dependientes, asi como la informacién relacionada
con las mismas (que incluye denominacion, pais de constitucion y la proporcion de participacion de la Sociedad
dominante en su capital).
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8. Activos financieros no corrientes y corrientes

Al 31 diciembre de 2011 el Grupo mantiene constituido un depésito a plazo fijo por un importe total de 1.400
miles de euros (de los cuales, 800 miles de euros se encuentran registrados como no corrientes} en la entidad
financiera BBVA vinculado con la operacion de venta de la sociedad Azkoyen Hosteleria, S.A.U., actuaimente
Mocay Servicios de Hostelerfa, $.A.U.) (Notas 2.2.b.1 y 19), la simultanea novacion del contrato de financiacién
sindicada que tuvo lugar en julio de 2010 y la novacién modificada no extintiva del contrato de crédito de fecha
11 de mayo de 2011 (Nota 14). Dicho depésito ha generado en 2011 unos intereses de 80 miles de euros,
aproximadamente registrados en el epigrafe "Ingresos financieros — de valores negociables y otros instrumentos
financieros” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta, de los que estaban pendientes de cobro
19 miles de euros.

El resto del epigrafe no corriente incluye, fundamentalmente, a saldos no corrientes con clientes y a pequenas
participaciones disponibles para la venta, correspondientes al subgrupo Primion.

9. Ofros activos no corrientes y corrientes

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 los saldos de estos capitulos de los balances de situacion consolidados
presentaban la siguiente composicion;

Miles de Euros |
2011 2010
No Corrientes | Corrientes | No Corrientes | Corrientes

Otros - 788 135 1.138
- 788 135 1.138

En los importes corrientes se incluyen las periodificaciones por gastos pagados por anticipado.
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10. Existencias

La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es la siguiente:
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11.

Miles de Euros
201t . 2010
Materias primas, mercadetias y aprovisionamientos 3.979 8.723
Productos en curso 1.127 1.78%
Productos terminados 6.921 5.329
Total 17.027 15.845

Las correcciones valorativas registradas al 31 de didembre de 2011 y 2010 son consecuencia de un analisis
exhaustivo de las referencias de lenta rotacion llevado a cabo por el Grupa al final del ejercicio, ademas de la
obsolescencia de algunos productos vendidos por el Grupo.

La rebaja por saneamiento implicita en el saldo que minora el epigrafe de “Existencias” para el gjercicio 2011 es
de 4.419 miles de euros principalmente referida a materias primas de las sociedades espafiolas. Adicionalmente,
Grupo Primion ha dado de baja 0,8 millones de euros de sus existencias para cubrir el riesgo por obsolescencia
de algunos de sus productos.

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar y Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

El epigrafe “Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar” incluye los siguientes conceptos:

Miles de Euros
2011 2010
Deudores comerciales, terceros 36.688 36.399
Deudores varios 394 429
Administraciones Piblicas, deudores (Nota 23.3) 1.454 1.032
Total ] 38.536 37.860

El periodo de crédito medio para las ventas de bienes es de unos 100 -105 dias aproximadamente (100 - 105 en
2010).

En general, no se cobran intereses sobre las cuentas a cobrar salvo en operaciones ocasionales con pago
aplazado a largo plazo {277 miles de euros al cierre de 2011 — Nota 8). Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 el
saldo de la provision de insolvencias que se presenta minorando el epigrafe “Deudores comerviales, terceros”
asciende a 4.940 miles de euros y 3.078 miles de euros, respeciivamente. La dotacion de la provision para
insolvencias con cargo a resultados de 2011 ha sido de 1.813 miles de euros (248 miles de euros en el gjércicio
2010).

En 2011 el Grupo tiene formalizado con una entidad financiera un contrato de “factoring” sin recurso para la
cesion de cuentas por cobrar. Al 31 de didembre de 2011 y 2010, el Grupo no tenia créditos cedidos mediante
contratos de factoring.
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El importe correspondiente a los créditos comerciales derivados de cantratos de construccion asciende al 31 de
diciembre de 2011 a 6.451 miles de euros (6.789 miles de euros al 31 de diciembre de 2010), incluyendo dicho
importe los gastos incurridos en dichos contratos asi como el resultado correspondiente a su grado de
terminacién y netos de cobros parciales (Nota 3.m). Esto se corresponde con los proyectos de instalacion de
sistemas de control y presencia que realiza el Grupo Primion y que se diseftan especificamente para cada
cliente. Asimismo, los pasivos y obligaciones netos registrados por el Grupo al 31 de diciembre de 2011 y
vinculados con los contratos de construccion anteriormente mencionados ascienden a 725 miles de euros (480
miles de euros al 31 de diciembre de 2010) y estan regisirados en el epigrafe "Acreedores comerciales y otras
cuentas a pagar” (Nota 15).

Tal y como establece NIIF 7, a continuacion se presenta la informacién relativa al analisis de antigiiedad de los
activos financieros. Se adjunta detalle de saldos vencidos sobre los que no se ha realizado provision de
insolvencias (no deteriorados):

Miles de euros
L 31.12.2011 | 31.12.2010
Menos de 90 dias 2.908 4.508
Mais de 90 dias y menos de 180 771 725
Mais de 180 y menos de un afio 146 656
Mas de un afio - 600
Total 3.825 6.489

Los Administradores consideran que el importe en libros de las cuentas de deudores comerciales y otras
cuentas a cobrar se aproxima a su valor razonable.

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes-

El epigrafe "Efectivo y otros activos liquidos equivalentes” incluye la tesoreria del Grupo y depésitos bancarios a
corto plazo, con un vencimiento inicial de tres meses o un plazo inferior. El importe en libros de estos activos se
aproxima a su valor razonable y no existen restricciones a su disponibilidad.

-
L

Patrimonio neto

12.1 Capital Social

La Sociedad dominante, en julio de 1988, solicitd la admision a cotizacion oficial de sus acciones en la Bolsa de
Madrid y desde el 18 de julic del mismo afio tiene cotizacidn oficial en la misma. Posteriormente con fecha 20 de
marzo de 1990, la Sociedad Rectora de la Bolsa de Valores de Bilbao, admitié a cotizacion las acciones de la
Sociedad dominante. Desde el dia 30 de abril de 1990 las acciones cotizan en el mercade continuo. Al 31 de
diciembre de 2011 las acciones de la Sociedad dominante cotizan en las Bolsas anteriormente mencionadas.

El capital social al 31 de diciembre de 2011 y 2010 estd compuesto por 25.201.874 acciones al portador,
ordinarias de 0,6 euros de valor nominal cada una, iguales entre si, numeradas correlativamente del 1 al
25.201.874, ambos inclusive, que confieren las mismas obligaciones y derechos politicos y econdmicos,
totalmente suscritas y desembolsadas. Las acciones estan representadas desde el 24 de julio de 1993 por
anotaciones en cuenta en cumplimiento de lo establecido en |a Junta General de Accionistas de 29 de junio de
1993.
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 los accionistas con una participacién igual o superior al 3% eran:

% Participacién
31.12.2011 31.12.2016¢

QMC Development Capital Fund, plc. 10,043% 10,043%
Suarez Zuloaga, Ramén 3.39% §,399%
Inversiones Ibersuizas - 5,318%
Fidelity International Limited 5,17% 5,170%
La Previsién Mallorquina de Seguros, S.A. 5,25% 5,246%
Bestinver Gestion, S.A., S.G.L.I.C. 7,73% 7,730%
Eurofinsa, S.A. 7.93% 7,732%
Berkelium, S.L. 10,32% 5,001%
Bankinter Gestidn de Activos, S.A., S.G.IIC. 4,29% 4.512%
Indumenta Pueri, S.L. 4,75% 4,749%
Troyas Careaga, Maria Carmen 3,72% 3,709%
Norges Bank 3,366% -

Gestion de capital

La gestion de capital del Grupo esta enfocada a conseguir una estructura financiera que optimice el coste de
capital manteniendo una sélida posicién financiera. Esta politica permite compatlibilizar la creacion de valor
para el accionista con el acceso a los mercados financieros a un coste competitivo para cubrir las
necesidades tantc de refinanciacidn de deuda como de financiacion del plan de inversiones no cubiertas por
la generacion de fondos del negocio.

Los Administradores del Grupo consideran como indicadores del cumplimiento de los objetivos fijados que el
nivel de apalancamiento no supere el 100% considerando este ratio como el cociente resultante de dividir la
deuda financiera neta entre el patrimonic neto contable total.

Apalancamiento
Miles de Euros
31.12.2011 31.12.2010

Deuda financiera neta- 53591 49.090
Deudas con entidades de crédito — Pasivo no corriente (Nota 14) 19.698 28.508
Deudas con entidades de crédito — Pasivo corriente (Nota 14) 38.109 27,126
Otras deudas financieras (Nota 15) 3.059 4,488
Otros activos financieros cormientes (Nota §) 619 (4.367)
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (6.656) (6.665)
Patrimonio neto: 78.070 77.869
De la Sociedad Dominante 73.111 72.506
Apalancamiento sobre patrimonio neto 68,64% 63,04%
Apalancamiento sobre patrimonio atribuido a la Sociedad dominante 73,30% 67,70%

De acuerdo con las previsiones realizadas respecto de la evolucidn de las actividades del Grupo en los
proximos afios los Administradores del Grupo Azkoyen consideran gque la generacion de flujos de caja
permitira ir reduciendo progresivamente este nivel de endeudamiento lo que junto al incremento previsto del
patrimonio neto por las operaciones, supondra gue los objetivos fijados para el nivel de apalancamiento se
alcancen en el periodo establecido por las clausulas del Préstamo sindicado (Nota 14).
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La compesicion del epigrafe “Reservas” es la siguiente:
Miles de Euros
31.12.2011 31.12.2010
Reserva legal (Nota 12.4)-
Sociedad dominante 3.025 3.025
Sociedades dependientes (Nota 1) - 2.276
Reserva de Revalorizacién, Ley Foral 23, 1996 de
Actualizacién de Valores - 1.583
Reserva Especial para Inversiones 12/1993 (*) 1.689 5.674
Reserva Especial para Inversiones 24/1996 - 2.505
Otras reservas 33.981 44322
Reserva acciones propias (Nota 12.6) 5.356 5.356
64.051 64.741

(*) El saldo al 31 de diciembre de 2011 procede integramente de Azkoyen Medios de Pago, S.A.U.
{Nota 1). Su saldo podra destinarse a eliminar resultados contables negativos o a aumentar el

capital social.

12.3 Prima de emisién

La Sociedad dominante no tiene Prima de Emision. Al 31 de diciembre de 2010 las sociedades dependientes
espafiolas disponian de una Prima de Emision de 13,800 miles de euros — Nota 1.

12.4 Reserva Jegal

De acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital espafiola, debe destinarse una cifra igual al 10% del
beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al mengs, el 20% del capital social.

La Reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que excede del 10% del
capital ya aumentado. Saivo para la finalidad mencionada anteriormente y mientras no supere el 20% del
capital social, esta reserva sélo podra destinarse a la compensacién de pérdidas y siempre gue no existan
otras reservas disponibles suficientes para este fin.

Al cierre del ejercicio 2011 esta reserva se encontraba completamente constituida.

12.5 Acciones propias

Al cierre de los gjercicios terminados el 31 de diciembre de 2011 y el 31 de diciembre de 2010 la Sociedad
dominante tenia en su poder acciones propias de acuerdo con el siguiente detalle:

Precio medio de | Coste total de
N°®de Valor nowninal | adquisicion adquisicion
acciones |(miles de euros) (euros) {miles de euros)
Acciones propias al cierre del ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2011
2010 1.034.219 621 5,18 5.356
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Durante 2011 y 2010 no ha habido movimiento en este epigrafe.

Las acciones de la Sociedad dominante en poder de la misma y de sus sociedades filiales (o de un tercerc
que obre por cuenta de la Sociedad dominante) al 31 de diciembre de 2011 y 2010 representan el 4,104%
del capital social de Azkoyen, S.A. A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales consolidadas, el
Consejo de Administracion no ha tomado una decision sobre el destino final previsto para las acciones
propias antes indicadas.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 las acciones propias eran poseidas en su totalidad por Azkoyen, S.A. a
un precic de 5,18 euros por accion. Ef valor de cotizacion en dicha fecha era de 1,13 euros por accion
aproximadamente {2,055 euros por accion al 31 de diciembre de 2010).

La Junta General de Accionistas de Azkoyen, S.A. de 24 de junio de 2011 acerdé autorizar, en su ¢aso, para
la adquisicion de acciones propias, directamente o a fravés de sociedades de su Grupo, todo ello de
conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la Ley de Sociedades de Capital y demas disposiciones
legales vigentes en cada momento, teniendo presente, particularmente, lo dispuesto en la Disposicién final
primera, Diez, de |a Ley 3/2009, de abril, sobre modificaciones estructurales de las sociedades mercantiles y
delegacién en el Consejo de Administracion de la facultades necesarias para ello asi como para mantenerlas
en cartera, enajenarlas ¢, en su caso, proponer a la Junta General de Accionistas su amortizacidn. Entre
dichos requisitos se fija el que la adquisicion permita a la sociedad adquiriente dotar una reserva para
acciones propias segln se prescribe en la Norma 32 del Articulo 79 (actualmente, Norma 32 del Articulo 148
de la Ley de Sociedades de Capital), sin disminuir el capital ni la reserva legal o estatutariamente
indisponibles.

12.6 Reservas para acciones propias

De acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, se ha de constituir una reserva indisponible equivalente al
importe por el que figuran contabilizadas las acciones de Azkoyen, S.A. {Nota 12.5). Al 31 de diciembre de
2011 dicha reserva se encuentra constituida en el consolidado con reservas de la Sociedad dominante.

Esta reserva sera de libre disposicién cuando desaparezcan las circunstancias que han obligado a su
constitucion.

12.7 Ajustes por cambios de vaior

Coberturas de los flujos de efectivo (Nota 15)

Este epigrafe de los balances de siluacidon consolidados recoge el importe neto de las variaciones de valor
de los derivados financieros designados como instrumentos de cobertura de flujos de efectivo.

El movimiento del saldo de este epigrafe a lo largo de los ejercicios 2011 y 2010 se presenta seguidamente:

Miles de Euros
2011 2010
Saldo inicial (729) (803)
Variacion neta del ejercicio 167 74
Saldo final (562) (729)

Diferencias de cambio - conversion

Este epigrafe de los balances de situacién consolidados recoge el importe neto de las diferencias de cambio
con origen en las partidas no monetarias cuyo valor razonable se ajusta con contrapartida en el patnmonio
neto y, sobre todo, de las que se producen al convertir a euros los saldos en la moneda funcional de las
entidades consolidadas britanicas Azkoyen UK Ltd. y Coffetek, Ltd. cuya moneda funcional s distinta del
&uro.
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El movimiento del saldo de este epigrafe a lo largo de los ejercicios 2011 y 2010 se presenta seguidamente:

Miles de Euros
2011 2010
Saldo inicial (615) (769)
Variacion neta del ejercicio 67 154
Saldo final {548) (615)

12.8 Limitaciones para Ia distribuciéon de dividendos

La Sociedad dominante, mediante la contratacién del préstamo sindicado detallado en la Nota 14, se
compromete a no efectuar distribuciones a sus accionistas, ya sea en concepto de reintegros de capital,
primas de emisién, pagos de dividendos, amortizaciéon del principal o pago de intereses bajo cualguier
financiacién recibida de los mismos, o cualgquier otro concepto analogo; salvo que haya side amortizado, al
menos, el 50% del importe del préstamo sindicade concedido y el importe que, en su caso, se destine
anualmente a tales distribuciones no sea superior al 35% del beneficio consolidado del Grupo Azkoyen
después de impuestos.

12.9 Contribucién de las sociedades al resultado-

La contribucién de las sociedades de Grupo Azkoyen en el resultadc consolidado del gjercicio 2011 tiene el
siguiente detalle:

Miles de
£uros

Azkoyen S.A. (2.514)
Subgrupo Primion (2.291)
Coffetek, Ltd 5
Grupo Coges 4243
Azkoyen Comercial Deutschland GmbH 349
Otras 226
Beneficio consolidado en 2011 18

12.10 Infereses minoritarios

Corresponden casi exclusivamente a la participacién de los accionistas minoritarios de Primion en el
patrimenio de dicho grupo.

El movimiento habido en 2011 en este epigrafe del balance de situacion consolidado es el siguiente:

Miles de
euros
Saldo a 31 de diciembre de 2010 5.363
Resultado del ejercicio (387)
Otros {10)
Compras adicionales Grupo Primion (N
Saldo al 31 de diciembre de 2011 4.959

En 2011 la Sociedad dominante ha adquirido en bolsa 3.120 acciones adicionales del Grupo Primion a un
precic medio de 2,22 euros por accion, alcanzando de este modo una participacion del 79,36%. Desde
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entonces y hasta la fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas no se han adquirido

acciones adicionales.

13. Provisiones a larqgo plazo

El movimiento que ha tenido lugar en el saldo de este epigrafe del balance de situacion consolidado en los
ejercicios 2011 y 2010 ha sido el siguiente:

Miles de
Euros
Saldo al 31 de diciembre de 2009 619
Aplicaciones {2)
Dotaciones 466
Saldo al 31 de diciembre de 2010 1.083
Aplicaciones (517)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 566

Son las constituidas por el subgrupo Primion correspondientes al cumplimiento de determinadas disposiciones
legales en distintos paises 0 compromisos contractuales adquiridos.

14. Deudas con entidades de crédito

Los saldos de deudas con entidades de crédito al 31 de diciembre de 2011 y 2010, asi como los vencimientos
previslos en concepto de amortizacion son los siguientes:

Miles de Euros
Deudas al 31 de diciembre de 2011 con Vencimiento a
Corto
Plazo Largo Plazo
Saldo al 2017y | Total largo
2011 31.12.2011 2012 | 2013 2014 2015 2016 | siguientes plazo
Financiacion-
Intereses devengados 176 176 - - - - - -
Descuento Comercial y anticipos 6.185 6.185 - - - - - -
Préstamos 32.511 12.813 7.458 8.089 2.688 920 543 19.698
Polizas de crédito 18.814 18.514 - - - - - -
Deudas por arrendamiento
financiero (Nota 6) 121 121 - - - - - -
Total 57.807 38.109 | 7.458 8.089 2.688 920 543 19.698
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Miles de Euros
\ Deudas al 31 de diciembre de 2010 con Vencimiento a
Corto
Plazo Largo Plazo (*)
Saldo al (*) 2016y | Total largo
2010 31.12.201 2011 2012 2013 2014 2015 |siguientes plazo
0
Financiacion-
Intereses devengados 133 133 - - - - - -
Descuento Comercial y anticipos 3.856 3.856 - - - - - -
Préstamos 38.849 10.473 6.467 7.528 | 8.164 2.688 3.529 28.376
Pélizas de crédito 12.083 12.083 - - - - - -
Deudas por arrendamiento
financiero (Nota 6) 570 438 132 - - - -
Otros . 143 143 - - - - - -
Total 55.634 | 27.126 6.599 7.528 | B.164 2.688 3.529 28.508

000000 OO OO OOO OO O OO OO OO
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Cuadro presentade segln el calendario de vencimientos ordinario. Sin embargo, tal como se explica en Nota 2.1
"Comparacidn de la Informacidn”, en el balance de situacién de 2010 adjunto los vencimientos a largo plazo (16.472
miles de euras) del préstama sindicado de Azkoyen, $.A. estan reclasificados como pasivo corriente (corto plazo).

Los Administradores estiman que el valor razonable del endeudamiento del Grupo es similar a su valor contable.

Préstamo Sindicado 2008 y Novacién 2009

En diciemhre de 2008, la Sociedad dominante suscribic con diversas entidades de crédito un préstamo
sindicado por un importe maximo de 55 millones de euros que tiene como garantia prenda de primer rango
sobre el 100% de las acciones de la sociedad alemana Grupo Primion que sean de su titularidad, asi como un
derecho real de prenda de primer rango sobre el 100% de las acciones de la sociedad Coges, S.p.A. de su
titularidad. Con fecha 13 de marzo de 2009 la Sociedad dominante suscribid un contrato de novacion
modificativa no extintiva de este contrato de crédito consistente en la incorporacion del Banco Espafiol de
Crédito, S.A. (Banesto) al contrato original incrementando el limite del crédito en 10 millones de euros.

Tal y como se decribe en la Nota 2.2.b.1, con fecha 29 de julic de 2010, el Grupo enajené la sociedad Azkoyen
Hosteleria, S.A.U., tras haber obtenido en ese mismo mes del sindicato de bancos la correspondiente
auterizacion y tras la aceptacion y cumplimiento de los siguientes términos:

Destinar 25 millones de euros a la amertizacidén anticipada de la financiacion sindicada a largo plazo
(amortizandose |a cuota que vencia en diciembre de 2010 y prorrateandose el resto entre las demas).

Destinar 2 millones de euros a costes de la venta de Azkoyen Hosteleria, S.A.LU.

Pignorar a favor de las entidades acreditantes del préstamo sindicado peor un plazo de seis meses (hasta 29
de enero de 2011), hasta 4 millones de euros, cuyo destino ha sido el pago mediante justificacion de gastos
de restructuraciones principalmente de personal que comenzaron a finales de 2010 y han continuado en el
primer semestre de 2011 segln el plan aprobade por el Grupo (Nota 1). Dicho plazo fue prorrogado hasta el
30 de junio de 2011. Al 31 de diciembre de 2011 se habia aplicado en su totalidad.

Destinar a la amortizacion anticipada de deuda los fondos que, en su caso, queden liberados a favor de la
Sociedad dominante del depdsito de 2 millones de euros constituido como garantia a faver del comprador de
Azkoyen Hosteleria, S.A.U. (actualmente Mocay Servicios de Hosteleria, S.A} segln se describe en la Nota
2.2.b.1. Al 31 de diciembre de 2011, el dep6sito o remanente estd clasificado como “Activos financieros no
corrientes y corrientes” por importe de 800 miles y 600 miles de euros, aproximada y respectivamente
habiéndose destinado en el ejercicio 2011 296 miles de euros a la amortizacién anticipada del citado
préstameo.
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En funcion de lo anterior el importe total del préstamo tras la novacién concedida y el importe dispuesto por
entidades acreditantes se distribuye de |a siguiente forma (en miles de euros):

Entidades Acreditantes Concedido | Dispuesto

BBVA 27.500 6.821
Banco Santander 10.000 2.480
Banesto 10.000 2.725
CAN 7.500 1.860
Barclays 7.000 1.736
Banco Vasconia 3.000 744

Total 65.000 16.366

Tras la amortizacién anticipada parcial producida en 2010, la amortizacién por parte de la Sociedad dominante
de los tramos A, B y C efectivamente dispuestos y antes indicados se lleva a cabo en 8 pagos semestrales
consecutivos los dias 9 de junio y 9 de diciembre de cada afio (comenzando el 3 de junio de 2011), quedando
pendientes al 31 de diciembre de 2011 cuotas de conformidad con el siguiente calendario de amortizacion:

Porcentaje sobre | Porcentaje sobre | Porcentaje sobre
el Total de el Total de el Tota] de
Amortizacion del | Amortizacién Amortizaciéon
Tramo A del Tramo B del Tramo C
09.06.12 12,3% 11,49% 11,89%
09.12.12 12,3% 11,49% 11,89%
09.06.13 12,3% 13,51% 12,93%
09.12.13 12.3% 13,51% 12,93%
09.06.14 12,3% 13,51% 12,93%
09.12.14 13,81% 13,51% 13,66%

Las dos amortizaciones ordinarias correspondientes al ejercicic 2011 por un importe total de 5.166 miles de
euros han sido totalmente satisfechas al 31 de diciembre de 2011, Adicionalmente, se han destinado 296 miles
de euros adicionales a la amortizacién de deuda de los fondos que han quedado liberados a favor de Ia
Sociedad dominante del depésilo de 2 millones de euros.

Sera causa de resolucion anticipada el incumplimiento de los siguientes ratios financieros a nivel consolidado
por parte de Grupo Azkoyen:

Ratio

Fecha de Vencimiento final

2011 -

Deuda Financiera Neta / Fondos Propios
Deuda Financiera Neta / EBITDA
EBITDA / Gastos Financieros

Menor o igual a 0,70
Menor o igual a 2.5
Mayor 0 iguala 5
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La Ultima cbligacién de cumplimiento de estos ratios se produce con fecha 31 de diciembre de 2011. En vista de
que a dicha fecha no se iban a cumplir dichos ratios, en el Gltimo trimestre de 2011 la Direccidén de Azkoyen,
S.A. planted al sindicato de bancos la obtencién de una dispensa de cumplimiento de dichos ratios ("waiver”),
que finalmente le ha sido concedida con fecha 22 de diciembre de 2011, mediante confirmacion escrita del
banco agente del préstamo sindicado en la que manifiesta su conocimiento de los mencionados incumplimientos
previstos y se comunica que la solicitud de no declarar vencido el contrato de crédito por incumplimiento de
ratios, ha sido autorizada por la mayoria requerida en el contrato de crédito de las Entidades Acreditantes,
siempre y cuando se cumplan los ratios definitivos siguientes que sustituyen a fos aplicables segin contrato de
préstamo:

Aprobado por
entidades acreditantes
Ratio
Deuda Financiera Neta / Fondos Propios Menor o igual a 0,83
Deuda Financiera Neta / EBITDA Menor o igual a 5,46
EBITDA/Gastos Financieros Mayor o igual a 3,48

En consecuencia los Administradores del Grupo una vez obtenida dicha dispensa ("waiver’) y dado que
consideran que se cumplen adecuadamente los nuevos ratios aplicables para 2011, han mantenido la
clasificaciéon entre corriente y no corriente de esta deuda financiera de acuerdo con el calendario de
vencimientos ordinario establecido en el contrato original. El importe de esta financiacién registrada a largo plazo
asciende al 31 de diciembre de 2011 a 11.170 miles de euros (16.472 miles de euros en 2010).

En 2010 tampoco se cumplieron los ratios aplicables y si bien la dispensa de incumplimiento de los mismos, no
se obtuvo hasta el 25 de marzo de 2011 (véase Nota 2.1 “Comparacion de la Informacién™).

Existen asimismo ofras obligaciones asumidas por el Grupo Azkoyen, vinculadas, entre otros, con la enajenacion
de activos productivos, cobros extraordinarios, cambios de control en el Grupo, no constitucion de garantias
sobre bienes, operaciones saocietarias, retribuciones a accionistas (Nota 12} y a no mantener ni permitir que
cualesquiera sociedad del Grupo Azkoyen mantenga otorgados compromisos contingentes, avales o garantias
personales (incluyendo contragarantias) a favor de terceros salve aquellos que se otarguen en el curso ordinario
de sus negocios y par un importe conjunto maximo de 1,5 millones de euros (Nota 30).

El tipo de interés aplicable a cada disposicién durante cada pericdo de intereses de la misma, es la suma del
Euribor mas el margen aplicable que le corresponda. Dicho margen pasé a ser variable y decreciente desde el
31 de diciembre de 2010 y se estima en base al ratio Deuda financiera Neta / EBITDA (calculado sobre la base
de las cuentas anuales consolidadas auditadas del Grupo Azkoyen cerradas cada 31 de diciembre).

La formalizacién total del préstamo supuso unos gastos de aproximadamente 848 miles de euros que, tal y como
se indica en |a Nota 3.g, se imputan a resultados segun el método del tipo de interés efective. El tipo de interes
efectivo del préstamo al 31 de diciembre de 2011, antes de considerar el efecto de los instrumentos financieros
derivados, es de un 3,696% (3,50% al 31 de diciembre de 2010).

Finalmente cabe destacar que la Sociedad dominante utiliza instrumentos financieros derivados para cubrir los
riesgos a los que se encuentran expuestas sus actividades y flujos de efectivo futuros y, tal y como se indica en
la Nota 15, en el marco de la formalizacién del mencionade préstamo sindicado, la Scciedad dominante ha
cantratado instrumentos financieros de cobertura de tipo de interés.
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Ofros préstamos

En 2008, Azkoyen Industrial, S.A.U. (sociedad absorbida- Nota 1} recibid un préstamo de 4 millones de euros
otorgade por el ICO a devolver mediante 10 amortizaciones semestrales de capital sucesivas por importe de
400.000 euros cada una de ellas, siendo la primera el 15 de abril de 2011 y su vencimiento final el 15 de octubre
de 2015. Existen una serie de hechos o circunstancias que pudieran obligar al Grupoe a reembolsar
anticipadamente el presente préstamo como pudieran ser entre otros el no cumplimiento de la finalidad para la
que fue concedido al préstamo, el que no se mantuviera en balance todo el periodo de vigencia del presente
préstamo el activo objeto de inversion, que fue la compra de la sociedad britanica Coffetek, Ltd. (Nota 4). Al 31
de diciembre de 2011 y 2010 se cumplian todos los requisitos cuyo incumplimiento supondria la cancelacion
anticipada de dicho préstamo. Durante el gjercicio 2011 la Sociedad dominante ha amortizado 800 miles de
euros, estando pendientes 3.200 miles de euros al 31 de diciembre de 2011, El tipo de interés ha sido del 2,04%
(1,80% en 2010).

La Sociedad dominante tiene constituida una péliza de financiacién con Banca Civica con un limite méxime de
12 millones de euros que se ha materializado en una péliza de crédilo {ver en esta Nota "Pélizas de crédito”) un
préstamo constituido en octubre 2009 con vencimiento enero 2011 y renovable trimestralmente, que ha
devengado en 2011 un interés de 3,84% (en 2010 un interés de 3,02% aproximadamente) ¥ que ha sido
renovado siendo su vencimiento final después de dicha renovacion en mayo de 2012, y una pdéliza de
“confirming” por importe de 4 millones de euros cada uno (4 millones de eurcs en 2010).

Pdlizas de crédito

La Sociedad dominante mantiene lineas de crédito dispuestas en 19 millones de euros aproximadamente, (12
millenes de euros al 31 de diciembre de 2010) derivadas de seis polizas de crédito con garantia personal ¢con un
limite conjunto de 20 millones de euros, con el siguiente detalle {en miles de euros):

2011 2010
[mporte Impeorte
Limite Dispuesto Limite Dispuesto
Cuentas a crédito:
BBVA 9.000 8.804 9.000 8.054
Banca Civica 4.000 3.527 4.000 1.464
Banesto 2.000 1.902 2.000 77
Bankinter 3.000 2.733 3.000 2.488
Bancaja (Bankia) 1,000 925 - -
Bankinter 1.000 923 - -
| Total 20.000 18,814 18.000 12.083

Las cuentas de crédilo son prorrogables por pericdos anuales sucesivos, en el caso de que ninguna de las
partes comunigue a la otra de forma expresa y por escrito, la voluntad de darlo por terminado. A la fecha de
formulacion de estas cuentas anuales, las pdlizas vigentes al 31 de diciembre de 2011, se mantenian vivas. El
Grupo ha renovado a su vencimiento en mayo y junio de 2011 las pdlizas de crédito con BBVA, Banca Civica y
Banesto por un afio cada uno.

Estos créditos tienen garantia personal y el tipo medic de interés aplicado durante el ejercicioc ha estado
referenciado al Euribor mas un diferencial de mercado, resultando en 2011 un 4,02% (2,84% durante 2010).
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Con fecha 28 de septiembre de 2010, la Sociedad dominante formalizé con Bankinter la apertura de una nueva
cuenta de crédito de 3.000 miles de euros, cuyo vencimiento era el 28 de septiembre de 2011, la cual ha sido
renovada a fecha de formulacion de estas cuentas anuales consolidadas. Adicionalmente, con fecha 4 de marzo
de 2011 y 10 de abril de 2011, la Sociedad dominante ha formalizado con Bancaja (Bankia} y Banco Pastor,
respectivamente, la aperfura de dos nuevas cuentas de crédito por 1.000 miles de euros, aproximadamente
cada una, cuyo vencimiento es el 28 de febrero de 2012 y el 18 de abril de 2012, respectivamente.

Factoring

Al 31 de diciembre de 2011 la Sociedad dominante (Nota 1) tiene formalizada y en vigor una péliza de crédito
con una enlidad financiera con el objeto de ceder sin recurso créditos derivados de las operaciones
empresariales de venta con los clientes de la citada sociedad del grupo. E! limite maxime de la péliza para el
conjunto de las sociedades, es de 5.000 miles de eurcs (Neta 3.g). El contrato tiene una duracion trimestral,
prorrogable automaticamente por periodos iguales hasta gue cualquiera de las partes comunique su
cancelacion. El contrato devenga un interés referenciado al EURIBOR mas un diferencial del mercado. Al cierre
del gjercicio anual terminado al 31 de diciembre de 2011 no existen cuentas cedidas por el Grupe.

Primion

Al 31 de diciembre de 2011 los préstamos con entidades financieras correspondientes al subgrupo Primion
ascienden a 10.155 miles de eurcs (10.675 miles de eurcs al 31 de diciembre de 2010), de los que 3.040 miles
de euros estan registradas como corriente {779 miles de euros al 31 de diciembre de 2009). Estos préstamos
devengan unos intereses cuyo tipo oscila entre el 3,85% vy el 6,33% (entre el 3,85% y el 6,55% en 2010), 2,5
millones de euros de dicha deuda bancana se encuentran garantizados siendo con garantia hipotecaria tal y
como se indica en la Nota 6.

Adicionalmente, el subgrupo Primion tiene concedida una péliza de crédito con un limite de 2 millones de euros,
de la cual se ha dispuesto 260 miles de euros al 31 de diciembre de 2011 (0 miles de euros al 31 de diciembre
de 2010} y cuyo vencimiento es en diciembre de 2012.

El subgrupe Primion presenta dentro de sus pasives corrientes 2.000 miles de euros correspondientes a un
préstamo que establece |a obligacion del cumplimiento de determinados ratios financieros durante la vida del
mismo. Al 31 de diciembre de 2011 dichos ratios no se cumplian lo cual, segun el contrato, seria causa de
vencimiento anticipado. Con fecha @ de enero de 2012 se ha obtenido una dispensa formai que exime al
subgrupo del cumplimiento de dichos ratios relativos al ejercicic 2011 condicionada, basicamente, a la entrega
de determinada informacién econdmico - financiera y al cumplimiento de los nuevos ratios, que no habian sido
acordados a la fecha de |la formulacién de las presentes cuentas anuales consolidadas.

Descuento comercial

Durante el primer semestre de 2011 la sociedad deminante ha obtenido nuevas lineas de descuento de efectos
por importe de 1.500 miles de euros.

Las lineas concedidas por las entidades de crédito por el descuento comercial se encuentran dispuestas por un
importe de 5.214 miles de eurcs en el caso de la sociedades con sede en Navarra (Espafia) encontrandose
pendiente de disponer 6.286 miles de euros (3.856 miles y 6.144 miles de euros respectiva y aproximadamente,
al 31 de diciembre de 2011). Por su parte, Coges, S.p.A. tenia pendientes de disponer 3.516 miles de euros al
cierre de 2011 (3.516 miles al 31 de diciembre de 2010). El tipe medio de interés de esta financiacidn
corresponde al Euribor mas un diferencial de mercade aplicade durante el ejercicio ronda el 3,00% (2,75% en
2010).
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Otra informacion
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 no hay deuda financiera en moneda distinta al euro.

Ei incremento o descenso de 50 puntos basicos en el Euribor supondria un incremento o descenso inferior a 163
miles de euros en los gastos financieros devengados por el Grupo Azkoyen en el gjercicio 2011 (teniendo en
cuenta las deudas con entidades de crédito junto con su cobertura de tipo de interés).

El importe total de los gastos por intereses procedentes de los pasivos financieros que se registran valorados al
coste amortizado se detalla en la Nota 22.

Informacién sobre emisiones, recompras o reembolsos de valores representativos de deuda

La Sociedad dominante, asi como cualquier otra entidad del Grupo Azkoyen, no ha emilido valores
representativos de deuda al 31 de diciembre de 2011 y 2010.

® ® 00000 OVOCOOOTOOGO O OO0 00 00O

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 tampoco existen emisiones convertibles en acciones de la Sociedad
dominante, ni que otorguen privilegios o derechos gque puedan, ante alguna contingencia, hacerlas convertibles
en acciones.

Otras emisiones garantizadas por el Grupo

No existe al 31 de diciembre de 2011 ni de 2010, saldo vivo alguno de valores representativos de deuda que a

dichas fechas hubieran sido emilidas por entidades asociadas o por terceros (ajenos al Grupo) y que estén
garantizados por la Sociedad dominante o cualquier otra entidad del Grupo.

15. Otros pasivos

La composicidn de los saldos de este capitulo de los balances de situacién consolidados es:

Miles de Euros

2011 2010
No corrientes-
Anticipos reintegrables 1.369 2.167
Otros (Nota 3..) 865 1.165
Instrumentos financieros derivados sobre tipos de interés 589 756

2.823 4.088

Corrientes- Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Administraciones Publicas (Nota 23.3) 1.382 3.297
Anticipos reintegrables 1.101 1.554
Acreedores por compras o servicios (Notas 5 v 11) 21.09%9 19.663
Remuneraciones pendientes de pago (Notas 1, 3j. y 20.2) 1.318 5.794
Otros acreedores 397 743
Provisiones para operaciones de trafico 857 1.433

26.154 32.484
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Informacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores. Disposicién adicional tercera.
“Deber de informacion” de la Ley 152010, de § de julio.

El plazo maximo legal de pago aplicable a la Sociedad en el ejercicio 2011 segin la Ley 3/2004, de 29 de
diciernbre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, es
de B5 dias.

A confinuacion se detalla la informacién requerida por la Disposicion adicicnat tercera de la Ley 15/2010, de 5 de
julio:

Pagos realizados y Pagos realizados y pendientes
pendientes de pagoen la | de pago en la fecha de cierre
feeha de cierre del gjercicio del glercicio
2011 2010
Importe % Importe %
Realizados dentro del plazo maximo legal 7.827 | 24,39% **) **)
Resto 24.265 | 75,61% (**) (**)
Total pagos del ejercicio 32.092 | 100% **) **)
PMPE (*) (dias) de pagos 30,44 - {**} (**)
Aplazamientos que a la fecha de cierre
sobrepasan el plazo maximo legal 6831 - 4.993 -

(*) Plazo medio ponderado excedido.
(*"Informacidn no requerida de acuerdo a la consulta 7 del Bolelin del 1.C.A.C. 88/2011.

Los datos expuestos en el cuadro anterior sobre pagos a provesdores de Azkoyen, S.A. y Coges Medios de
Pago, S.L. hacen referencia a aquellos que por su naturaleza son acreedores comerciales por deudas con
suministradores de bienes y servicios, de modo que incluyen los datos relativos a la partida “Acreedores
comerciales y olras cuentas a pagar” del pasivo cormriente del balance de situacion consolidado adjunto.

El plazo medio ponderado excedido (PMPE) de pagos se ha calculado como el cociente formado en el
numerador por el sumatorio de los productos de cada uno de los pagos a proveedores realizados en el ejercicio
con un aplazamiento superior al respectivo plazo legal de pagoe y el nimero de dias de aplazamiento excedido
del respectivo plazo, y en el dencminador por el importe total de los pagos realizados en el ejercicio con un
aplazamiento superior al plazo legal de pago.

Otros-

El Grupo incluye dentro del epigrafe “Otros”, 147 miles de euros comespondientes a la adquisicion de la rama de
actividad de Impulsa. €l importe a corto plazo derivado de la operacion se incluye dentro del epigrafe “Otros
acreedores” por importe de 153 miles de eurcs.

Asimismo durante el ejercicio 2011 se han revertido 570 miles de euros con abono a resultados dentro del
epigrafe "Exceso de provisiones” comespondientes a pasivos registrados hace vanos ejercicios en “Acreedeores
comerciales y otras cuentas por pagar” relacionados con los diversos procesos de restructuracion dentro del
Grupo que finalmente no se han materializado.

T+34948 709709 F+34 948709 718
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Anticipos reintegrables-

Bl Grupo incluye dentro del epigrafe “Otros pasivos a largo plazo” la deuda con el Centro para el Desarrollo
Tecnolégico Industrial (C.D.T 1) y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (M.|.N.E.R) y con la Direcciéon General
de Politica Tecnolégica al amparo del Programa de Fomento de la Investigacion Técnica (Profit) que
corresponde a la participacion financiera estatal, con caracter de ayuda reintegrable, sin interés, en varios
proyectos concertados de sistemas de informacidn y de investigacion desarrollados por las sociedades .El
importe total dispuesto de la deuda por este concepto al 31 de diciembre de 2011 asciende a 2.470 miles de
euros, de los que 1.101 miles de euros, vencen en 2012, y se hallan registrados en el epigrafe “Acreedores
comerciales y otras cuentas por pagar’ del pasivo corriente del balance de situacidon consolidado de 2011
adjunto.

En el marco de la politica publica para el fomento de la competitividad de sectores estratégicos industriales, la
Sociedad Azkoyen Industrial, S.A.U. (sociedad absorbida Nota 1) recibid durante el ejercicio 2010 un préstamo
con caracter de ayuda reintegrable sin interés def M.I.N.E.R. por importe de 1.018 miles de euros. El vencimiento
del mismo es 30 de junio de 2025, siendo la fecha de la primera amortizacion el 30 de junio de 2016.

En 2011 el Grupo ha recibido del M.I.N.E.R. otro anticipo reintegrable sin intereses por importe de 433 miles de
euros, correspondiente a la segunda fase del proyecto descrito anteriormente, asi como otros préstamos del
CDTI por importe total de 245 miles de euros, correspondientes a proyectos de investigacién y desarrollo
completamente finalizados al 31 de diciembre de 2011.

Asimismo, en 2011 han reintegrado anticipadamente 289 miles de euros de un préstamo de 697 miles de euros
concedido en 2007 a Azkoyen Medios de Pago, S.A. (Sociedad absorbida —Nota 1) por el MICYT al no haberse
alcanzado el presupuesto de inversidn.

El detalle de los anticipos reintegrables a largo plazo clasificado por vencimientos es el siguiente:

Miles de Euros
Deudas al 31 de dieiembre de 2011 con vencimiento a
Corto
Plazo Largo Plazo
Total
Saldo al 2016y | Largo
2011 31.12.2011 2012 2013 2014 2015 | Siguientes| Plazo
Anticipos reintegrables 2.470 1.101 401 168 110 690 1.369
Total 2470 1.141 401 168 110 690 | 1.36%
Miles de Euros
Deudas al 31 de diciembre de 2011 eon vencimiento a
Corto
Plazo Largo Plazo
Total
Saldo al 2015y | Largo
2010 31.12.2010) 2011 2012 2013 2014 | Siguientes| Plazo
Anticipos reintegrables 3.721 1.554 745 459 212 751 2.167
Total 3.721 1.554 745 459 212 751 | 2.167
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Instrumentos financieros derivados-

El Grupo contrata instrumentos financieres derivados de mercados no organizades (OTC) con entidades
financieras nacionales e internacionales de elevado rating crediticio. En el ejercicio 2011 los Onicas derivados
gue el Grupo posee son derivados de fipo de interés. El objetivo de dichas contrataciones es neutralizar o
acotar, mediante la contratacion de derivados de lipo de interés, la fluctuacion en los flujos de efectivo a
desembolsar por el pago referenciado a tipos interés, variable (Euribor) de las financiaciones a largo plazo del
Grupo (Nota 14), en este caso del préstamo sindicado de Azleyen, S.A. El Grupo cubre el riesgo de tipo de
interés de sus pasivos financieros a tipo de interés variable en EUR mediante permutas financieras de tipc de
interés {IRS). Para la determinacion del valor razonable de los derivados de tipo de interés {(swaps a tipo fijo} el
Grupo utiliza el descuento de los flujos de caja en base a los tipos implicitos determinados por la curva de tipos
de interés del EUR segin las condiciones del mercado en la fecha de valoracion.

La Sociedad dominante tiene contratados los instrumentos financieros de cobertura de flujos de efectivo segin
los siguientes detalles (Nota 12.7):

Ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011:

© 00000606000 COGOO 0000000

Valor razonable
{miles de euros)
Ineficacia
registrada en
Valor Nocional | Valor Nocional resultados
Injcial al 31.12.2011 (miles de
Clasificacion Tipe Vencimiento | {miles de euros) | (miles de euros) £uros) Activo Pasivo
Swap de tipo | Cobertura de | Variable a
de nterés tipo de interés | fijo 2014 3.500 1.120 - - 89
Swap de tipo | Cobertura de | Variable a
de interés tipo de interés | fijo 2014 20.000 5.975 - - 414
Swap detipo | Cobertura de | Variable a
de interés tipo de interés | fijo 2014 4.630 1.600 - - 86
Taotal 28.130 8.695 - - 589
Ejercicio terminado ¢l 31 de diciembre de 2010;
Valaor razonable
(miles de euros)
Ineficacia
registrada en
Valor Nocional | Valor Nocional resultados
Inieial al 31.12.2010 (miles de
Clasificacién Tipo Vencimiento | {miles de euros) | (miles de euros) euros) Activo Pasivo
Swap de tipo | Cobertura de | Variablea
de nterés tipo de interés | fijo 2014 3.500 1.419 - - 118
Swap de tipo | Cobertura de | Variablea
de interés tipo de interés | fijo 2014 20.000 7.623 - - 538
Swap de tipo | Cobertura de | Variable a
de interés tipo de interés | fijo 2014 4.630 2.028 - - [00
Total 28.130 11.072 - - 756
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Los vencimientos de los instrumentos de cobertura coinciden con los ejercicios y fechas en los cuales se espera
que ocurran los flujos de efectivo y que afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias siendo estos los dias 9 de
marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio, desde el 9 de marzo de 2009 hasta la fecha de vencimiento
final de 9 de diciembre de 2014 {ambos inclusive).

El Grupo ha optado por la contabilidad de coberturas (cumpliendo con los requisitos detallados en la NIC 39
sobre normas de valoracion para poder clasificar los instrumentos financieros que se detallan como cobertura),
designando adecuadamente las relaciones de cobertura en las gue estos IRS son instrumentos de cobertura de
la financiacion utilizada por el Grupo, neutralizando las variaciones de flujos por pagos de intereses fijando el
tipo fijo a pagar por la misma

Dichas relaciones de cobertura son altamente efectivas de manera prospectiva y de manera retrospectiva, de
forma acumulada, desde la fecha de designacién. En consecuencia, el Grupo acumula en patrimonio neto el
cambio de valor razonable de [os Instrumentos Financieros Derivados designados como elemento de cobertura
por su parte efectiva, que al 31 de diciembre de 2011 asciende a un importe antes de impuestos de 589 miles de
euros.

Durante el ejercicio 2011 se ha detraido de patrimonic neto un importe de 373 miles de euros antes de
impuestos, aproxirmadamente, y se ha imputado a resultados financieros como pérdidas, a medida que se
registraban los intereses de los pasivos financieros gque estaban siendo cubiertos segun las relaciones de
cobertura designadas (581 miles de euros en 2010).

No se ha registrado ni reconocido ineficacia alguna gue proceda de los instrumentos de cobertura de flujos de
efeclivo altamente eficaces en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios 2011 y 2010.

Analisis de sensibilidad al tipo de interés-

Las variaciones de valor razonable de los derivados de tipo de interés contratados por el Grupo dependen de la
variacidn de la curva de tipos de interés del Euribor y de los Swaps a largo plazo. El valor razonable de dichos
derivados, al 31 de diciembre de 2011, es de 589 miles de euros antes de impuestos.

Se muestra a continuacion el detalle del analisis de sensibilidad (variaciones sobre el valor razonable al 31 de
diciembre de 2011) de los valores razonables de los derivados ante cambios en la curva de tipos de interés del
EUR. El Grupo considera razonable una variacion de los tipos de interés de +/- 0,6%:

Sensibilidad (en miles de euros) 31.12.2011 ]
+0,5% (incremento en Ia curva de tipos EUR) 113
-0,5% (descenso en la curva de tipos EUR) (115)

El analisis de sensibilidad muestra que los derivados de tipos de interés registran reducciones en su valor
razonable negativo ante movimientos de mercado al alza de tipos de interés, debido a que se trata de IRS en los
cuales el tipo de interés que paga el Grupo es fijo y, por tanto, el Grupo esta cubierto ante subidas de tipos de
interés. Ante movimientos de tipos de interés a la baja, el valor negativo se incrementaria.

Al haber sido designados como cobertura contable y ser altamente eficaces tanto prospectiva como
retrospectivamente, la variacién de su valor razonable se registraria por su parte efectiva en patrimenio neto.

Asimismo, el Grupo no dispone al 31 de diciembre de 2011, ni disponia al 31 de diciembre de 2010, de
instrumentos derivados que no sean de cobertura.
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El movimiento habido durante 2011 y 2010 en estos epigrafes ha sido el siguiente (en miles de euros):

Contratos de

Subvenciones servicio Total
Saldo al 31 de diciembre de 2009 331 1.065 1.3%6
Adicion - 2.505 2.505
Imputacion a resultados / Aplicacién (Nota 17) (39) (2.544) (2.633)
Saldo al 31 de diciembre de 2010 242 1.026 1.268
Adicion - 603 605
Imputacion a resultados / Aplicacién (Nota 17) 20 - (20)
Otros (Nota 23.5) 74) - (74)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 148 1.631 1.779

Los ingresos diferidos correspondientes al subgrupo Primion estan relacionados con cobros anticipados de
confratos de servicio a imputar a resultados en ejercicios posteriores.

17. _Ingresos

El desglose del saldo de los distinfos conceptos de ingresos de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas de los ejercicios 2011 y 2010 es el siguiente:

Miles de
Euros
2011 2010

Ventas de bienes y servicios
Descuentos sobre ventas

123.051 116.442
(343) (396)

Importe neto de la cifra de negocios

122.708 116.046

Otros ingresos de explotacién 3.628 3.281
Beneficios/(Pérdidas) procedentes de la enajenacion del

inmovilizado (Nota 6.1.2) 96 41
Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otros, neto

del gjercicio {Nota 16) 20 36
Otros ingresos 3.744 3.358

En 2011 y 2010 los “Otros ingresos de explotacién” incluian basicamente, ingresos procedentes del subgrupo
Primion por importe de 1.482 miles de eurcs (1.669 miles de euros en 2010) y, ademas, entre otras cosas, 239 y
358 miles de euros correspondientes a arrendamientos operativos (Nota 6), subvenciones de explotacion
concedidas, entre otros, para la promocion de proyectos de investigacién y desarrollo por importe de 262 y 153

miles de euros.
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Informacién por seqmentos

Desde el 1 de enero de 2009 ha entrado en vigor la NIIF 8 a Segmentos QOperativos, que adopta un “enfoque de
la gerencia® para informar sobre el desempefio financiero de sus segmentos de negocio. Esta norma exige
identificar los segmentos de operacion en funcién de la informacion interna de los componentes del Grupo, que
regularmente supervisa la maxima autoridad de la compariia al objeto de decidir sobre los recursos que deben
asignarse al segmento y para evaluar su rendimiento. En el caso del Grupo Azkoyen la definicion de los
segmentos de negocio se mantiene invariable bajo NIIF 8, no habiendo habido cambios &n los criterios de
segmentacion.

18.1 Criterios de segmentacién

Las diferentes actividades del Grupo estan organizadas y administradas separadamente atendiendo a la
naturaleza de los productos y servicios suministrados, representando cada segmento una unidad estratégica
de negocio que ofrece diferentes productos y da servicio a diferentes mercados.

Los segmentos de negocio han sido definidos como segmentos principales y los segmentos geograficos
como secundarios, de acuerdo con el origen y la naturaleza predominante de los riesgos, rendimientos,
oportunidades de crecimiento y expectativas del Grupo.

Se ha considerado como segmento de negocio el componente identificable del Grupo, encargado de
suministrar un Unico producto o servicio, o bien un conjunto de ellos que se encuentran relacionados y que
se caracteriza por estar sometido a riesgos y rendimientos de naturaleza diferente a los que se cormresponden
a otros segmentos del negocio dentro del Grupo. Los principales factores considerados en la identificacion
de los segmentos de negocto han sido la naturaleza de los productos y servicios, la naturaleza del proceso
de produccion y la tipologia de clientes.

Los que no pueden ser atribuidos especialmente a ninguna linea de caracter operativo o que son el resultado
de decisiones que afectan globalmente a! Grupo Azkoyen, -y, entre ellos, los gastos originados por proyectos
y actividades que afectan a varias lineas de negocio- se atribuyen a una "Unidad Corporativa®, a la que
también se asignan las partidas de conciliacion que surgen al comparar el resultado de integrar los estados
financiercs de las distintas lineas de negocios (que se formulan con criterios de gestion) con los estados
financieros consolidados del Grupo. Los costes incurridos por la Unidad Corporativa se prorratean mediante
un sisterna de distribucién interna de costes, entre las distintas lineas de negocio.

Los precios de transferencia entre segmentos se determinan en funcion de los costes reales incurridos
incrementados por un margen comercial razonable.

Los segmentos de negocio definidos por el Grupo son los siguientes:

- Tabaco: Fabricacion y comercializacion de maquinas expendedoras de cigarrillos y similares.

- Vending: Fabricacién y comercializacion de maguinaria expendedora de bebidas frias y calientes.

- Medios de pago: Disefio, fabricacion y comercializacion de diferentes mecanismos automaticos para la
seleccion, empaquetado, devolucién, conteo, etc. de monedas y billetes, asi como de lectores de tarjetas

de crédito o débito y otras actividades relacionadas.

- Tecnologia y sistemas de seguridad: Fabricacion, comercializacién e implantacién de sistemas software y
hardware para el control de accesos, el control de presencia y sistemas integrados de seguridad.
Corresponde al subgrupo Primion.
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El segmento de negocio de "Café y Consumibles”, que comprendia la elaboracidon y comercializacién de café
y otros productos consumibles para el sector de la hosteleria fue enajenado en el ejercicio 2010 (Notas
2.2.b.1y19).

En el caso de los dos primeros segmentos (tabaco y vending), tal y como se indica en la Nota 6.4, la
actividad industrial de |a parte realizada por Azkoyen, S.A. (es decir, excluidas las filiales del segmento) se
lleva a cabo compartiendo las mismas instalaciones, equipamientos y maquinana, asi como el personal
directo e indirecto y otras funciones y recursos de la cadena de valor. Por este motivo, la recuperacion de
activos fijos afectos se realiza indisolublemente a través de los flujos de efective que generen ambos
segmentos (Notas 3.e y 6) lo cual ha de ser tenido en cuenta para una adecuada comprension de la
informacidn por segmentos presentada a continuacion.

18.2 Bases y metodologia de fa informacién por segmentos de neqocio

La informacién por segmentos que se expone seguidamente se basa en los informes elaborados por la
Direccién del Grupo.

Los ingresos ordinarios del segmento corresponden a los ingresos ordinarios directamente atribuibles al
segmento mas la proporcién de los ingresos generales del grupo asignados al mismo utilizando bases
razonables de reparto.

Los gastos de cada segmento se determinan por los gastos derivados de las actividades de explotacion del
mismo que le sean directamente atribuibles mas la proporcién correspondiente de los gastos gue son
asignados al segmento utilizando una base razonable de reparto.

Los activos y pasivos de los segmentos son los directamente relacionados con la explotacion del mismo mas
los que le pueden ser directamente atribuibles de acuerdo a los criteriocs de reparto anteriormente
mencionados.
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El detalle de los activos y pasivos de los segmentos operativos al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el
siguiente {en miles de euros):

Tecnologia y
Medios | Sistemas de
Ejereicio 2011 Tabaco | Vending | de Pago seguridad Otros (*) Total
Activos no corrientes 5.559 10.903 54.830 26.511 9.170 106.973
Fondo de comercio - 5738 35.657 9.043 - 50.438
Otros activos intangibles 26 73 1.661 12.789 163 14.712
Inmovilizado material 2.645 2.422 14.430 4.536 249 24.282
Inversiones Inmobiliarias 824 682 - - 6.013 7.519
Inversiones financieras a largo plazo 260 492 34 90 14 1.197
Impuestos diferidos 1.804 1.496 2,741 33 1.806 7.900
Otros activos no cortientes - - - - - -
Activos no corrientes mantenidos por - - - - 925 925
la venta

Activos corrientes 7.531 11.748 17.239 28.809 299 65.626
Total activo 13.090 22.651 72,069 55.320 9.469 172.599
Pasivo no corriente 4.057 5.769 8.340 9.636 - 27.802
Pasivo corriente 15.920 13.962 22.803 13.906 136 66.727
Total pasivo 19.977 19.731 31.143 23.542 136 94,529

{") Se incluye la nave clasificada como "Inversiones inmobiliarias" (Nota 6.2) y los inmuebles de Portugal de "Actives no
corrientes mantenidos para la venta” por no estar asociados a ningun segmento {Nota 19).

Tecnologia y
Medios | Sistemas de
Ejercicio 2010 Tabaco | Vending | de Pago seguridad Otros (*) Total
Activos no corrientes 6.140 10.469 56.766 30.711 9.223 113.249
Fondo de comercio - 5738 35.657 9.043 - 50.438
Otros activos intangibles 28 64 2.443 16.091 96 18.722
Inmovilizado material 3.185 2.514 15.347 4,731 122 25.899
Inversiones Inmobiliarias 904 638 - - 6.119 7.661
Inversiones financieras a largo plazo 19 19 615 711 - 1.504
Impuestos diferidos [.934 1.366 2.704 - 1.804 7.808
Otros activos 1o corrientes - - - 135 - 135
Activos no corrientes mantenidos por

la venta - - - - 1.082 1.082
Activos corrientes 7.661 10.929 17.036 30.013 236 65.875
Total activo 13.801 21.338 73.802 60.724 9.459 179.124
Pasivo no corriente 1.400 786 6.255 14.823 - 23.264
Pasivo corriente 10.202 10.579 25.353 27.485 4.372 77.991
Total pasivo 11.602 11.365 | 31.608 42.308 4.372 101.255

En general, los segmentos de “Tabaco + Vending” se realizan por Azkoyen, S.A. y por Coffetek, Ltd; el de
“Medios de pago” por Azkayen, $.A. y por Grupo Coges, S.p.A; el de “Café y consumibles” se reaiizaba por
Azkoyen Hosteleria, S.A. {Sociedad y segmento operativo enajenado en el gjercicio 2010 Nota 2.2.b.1); y el
de "Tecnologia y Sistemas de Seguridad” corresponde al Grupo Primion. En el Anexo se incluye informacién
sobre dichas sociedades que complementa la facilitada en esta Nota.
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En general, los Administradores tienen aprobado un plan estratégico para los préximos ejercicios que prevé
un crecimiento de la actividad y del margen de las operaciones, basado en continuar con la implantacién
acometida de sistemas de gestion comunes, el enfoque en el control del gasto, planteamiento de posibles
enajenaciones de lineas de negocio consideradas no estratégicas o de adquisicién de otras complementanas
y |la profundizacion en los planes de mejora continua.

Los segmentos de negocio son gestionados a nivel mundial, si bien el Grupo opera en dos areas geograficas
principales, Espaia y el resto. Asimismo, la totalidad de la produccion es realizada en los centros productivos
que el Grupo tiene en Espania, ltalia, Reino Unido, Alemania y Bélgica.

En la presentacion de la informacién por area geogréfica, las ventas se basan en la localizacion de los
clientes, mientras que los activos se basan en la ubicacion geografica de los mismos. El siguiente cuadro
presenta dicha informacion al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Miles de Euros
Adiciones al inmovilizado
Ingresos por ventas de material y activos
bienes y servicios (**) Activos Totales (*) intangibles
2011 2010 2011 2010 2011 2010

Espafia 18.714 33.659 92.721 91.126 889 497
Extranjero 103.994 106.170 79.878 B7.998 2.178 2,420
Total 122.708 133.829 | 172.59% | 179.124 3.067 2.917

(*) Incluye las inversiones inmabiliarias explicadas en Nata 6.

(*") Los datos correspondientes al ejercicio 2010 incluyen la cifra de negocio de la actividad de “café y
consumibles” que est4 registrada como aclividad interrumpida de la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho
ejercicio (Nata 19).

Dadas las distintas actividades a las que se dedica el Grupo, no existe concentracion de la actividad en un

numero reducido de clientes. En este sentido ninguin cliente del Grupo suponia mas de un 10% de las ventas
totales.

En relaciéon con los requerimientos que NilF 8 establece de desglosar informacion sobre productos y
servicios, dada la tipologia de actividades que comprenden los distintos segmentos del Grupo, los
Administradores consideran que la propia descripcidn de los segmentos presentada anteriormente en esta
misma nota cumple lo requerido por la citada Norma.

Resultado de operaciones interrumpidas y activos mantenidos para la venta

Operaciones interrumpidas-

A continuacion se presenta el desglose del saldo del capitulo “Resultados del ejercicio procedentes de
operaciones interrumpidas” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas al 31 de diciembre de 2011y

2010:

Miles de euros
Café y Consumibles (Notas 2.2.b.1y 18) 31.12.2011 31.12.2010
Resultado de operaciones interrumpidas: beneficio - (102)
{pérdida)
Ganancias (pérdidas) por venta - 14.097
Total - 13.995

Con fecha 1 de junio de 2010 la Sociedad dominante enajend el 100% de las acciones de la sociedad filial
Azkoyen Hosteleria, $.A.U. a Grupo Leche Pascual, $.A. por un precic inicial de 33 millones de euros, por la que
se obtuvo una plusvalia neta de los costes de transaccion de 20 millones de euros, aproximadamente. Esta
operacion se describe en la Nota 2.2.b.1.

a
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Otros activos mantenidos para fa venta-

En septiembre de 2008 CHCH — Companhia de Hotelaria e Consumo Hispanolusa, Sociedade Unipesscal, Lda.
enajeno sus actividades de distribucion de café en los canales de Oficinas y Horeca. Asimismo, esta filial firmo
con el comprador tres contratos de alquiler de inmuebles a tres afios con promesa de venta y compra de los
mismos a la finalizacién de dicho plazo salvo que el Grupo los hubiera vendido antes a otro (cuyo vencimiento
era septiembre de 2009). Asimismo, en marzo y octubre de 2010 se firmé con el inquilino una adenda por 1o que
se prorrogan los alquileres en tanto se procede a la venta de los mismos. En este caso, el Grupo esta obligado a
conceder a este tercero un derecho de adquisicidn preferente. En el ejercicio 2010 enajend dos de los cuatro
inmuebles por 360 miles de euros no registrdndose gasto ni ingreso alguno al estar valorados al precio
establecido en la promesa de compraventa.

Al 31 de diciembre de 2011 se ha obtenido tasacion de dichos inmuebies, realizada por un experio
independiente, segln la cual se concluye que el valor en libros de los mismos es superior al valor razonable
menos el coste estimado de venta. Consecuentemente el Grupo ha procedido a registrar un deterioro por
importe de 157 miles de euros, aproximadamente (108 miles de euros de deterioro en el gjercicio 2010) para
dejarlo a su valor recuperable.

Desde 2006 los inmuebles referidos estan clasificados en el epigrafe "Activos no corrientes mantenidos para la
venta’, en la medida en que su importe en libros se recuperara principaimente a través de una transaccién de
venta. Los Administradores del Grupo prevén que se formalizara la venta de los dos inmuebles restantes en el
ejercicio 2012 para la cual existe una accidén comercial intensa. Los alquileres obtenidos por este concepto
durante 2011 ascendieron a 130 miles de euros (108 miles de euros al 31 de diciembre de 2010 —Nota16). Su
domicilio esta radicado en Lisboa (Porfugal).

Resumen de activos mantenidos para venta y de operaciones interrumpidas-
Los activos y pasivos mantenidos para la venta y los resultados de las operaciones discontinuadas incluidos en
la cuenta de resultados resumida consolidada y los correspondientes flujos de efectivo se presentan a

continuacién. Los resultados y los flujos de efectivo de las operaciones interrumpidas han sido adaptados para
incluir las operaciones clasificadas como interrumpidas en el pericdo anterior.

Activos mantenidos para la venta-

Miles de euros
Otros
Inmuebles Portugal

31 de diciembre de 2011 (31 de diciembre de 2010

Otros activos intangibles - -

Inmovilizado material 925 1.082
Otros activos no corrientes - -
Total Activos no corrientes 925 1.082
Existencias - -
Deudores - -

Otros activos corrientes - -

Total Activos corrientes - -

TOTAL ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA 925 1.082

TOTAL PASIVO ASOCIADO A ACTIVOS
MANTENIDOS PARA LA VENTA - -

ACTIVO NETO GRUPO DE ENAJENACION 925 1.082

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 los (nicos actives mantenidos para la venta eran los inmuebles de Portugal
anteriormente referidos.
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Operaciones interrumpidas-

Los principales epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a las operaciones de Café y
Consumibles clasificadas como actividad interrumpida en 2010 hasta su enajenacion eran:

Miles de euros
31.12.2011 2%.07.2010
ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS-
Importe neto de la cifra de negocios - 17.783
Otros ingresos - 195
Aprovisionamientos y variacién de existencias - (7.424)
Gastos de personal - (6.131)
Amortizaciones y provisiones de trifico - (1.665)
Resto de gastos, neto - (2.904)
Resultados antes de Impuestos - (146)
Impuesto sobre beneficios atribuible - 44
Resultado de las actividades interrumpidas - (102)
GANANCIAS (PERDIDAS) POR VENTAS-
Ganancia - 20.139
Impuesto sobre beneficios atribuible - (6.042)
Ganancia neta - 14.097
TOTAL RESULTADO POR OPERACIONES
INTERRUMPIDAS
Resultado antes de impuestos - 19.993
Impuesto sobre beneficios atribuibles - (5.998)
Resultado total por operaciones interrumpidas - 13.995

El detalle flujos de efective procedentes de la aclividad de “Café y consumibles” clasificada como actividad
interrumpida al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

Miles de Euros

31.12.2011 | 31.12.2010
Flujos de efectivo de las actividades de explotacién - 2.959
Flujos de efectivo de las actividades de inversion - (845)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacién - (72)
Flujos de efectivo procedentes de actividades interrumpidas - 2.042

Gastos - operaciones continuadas

La principal variacién en los distintos conceptos de gastos entre 2011 y 2010 corresponde por un lado al proceso
de restructuracion (principalmente laboral) que se ha lievado a cabo para adecuar los recursos a la situacién
actual de demanda, para la obtencién de sinergias en costes mediante una recrganizacion de funciones y
tareas (corporalivas y de negocio) y para la reduccién de sus costes fijos y al reconocimiento en 2010 de
deterioros en 2010 de los fondos de comercio asociados a Grupo Primion y a Coffetek (Notas 1, 3, 4 y 20.2).
Por otro lado, en 2011 se han registrado deterioros en algunos inmovilizados intangibles (Nota 5). La suma de
costes por indemnizaciones ha impactado en 1 millén de euros (12,2 millones de euros en 2010 por
indemnizaciones y por deterioros). Adicionalmente, ha de considerarse también que en 2010 se dieron de baja
créditos fiscales por 5,4 millones de euros {Nota 23.5).
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El anélisis de los gastos del Grupo se desglosa a continuacion:

20.1 Aprovisionamientos

AZKOYEN S5.A.

Avda. san Silvestre, s/n

31350 Peralta {(Navarra) SPATN

T+34 948 709709 F+34 948 709 718
www.azkoyen.com

La composicidn del saldo del epigrafe “Aprovisionamientos” de las operaciones continuadas de las cuentas
de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios 2011 y 2010, es |a siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Compras de materias primas y otros aprovisionamientos {*) 40.993 33.914
Variacion de existeneias comerciales, materiales primas y
otras existencias 909 {1.814)
Otros gastos extermos 5.490 4.845
Total 47,392 36.945

(*} Incluye un delerioro neto de existencias de 0,7 millones de euros aproximadamente.

20.2 Gastos de personal

La composicién de los gastos de personal es:

Miles de Euros
2011 2010
Sueldos v salarios 35.696 38.156
Indemnizaciones (Notas 1 y 3.j) 1.168 5.120
Cargas sociales y otras §.192 8.967
Total 45.056 52.243

La cuenta “Gastos de personal” de 2011 incluye 405 miles de eurcs comespondientes fundamentalmente a
bonus y ajustes deretribuciones de 2011 gque los Administradores estiman se pagaran en el primer semestre

de 2012.

Adicionalmente, en mayo de 2011 se ha registrado como gastos de personal en la cuenta de resultados en
concepto de indemnizacién un importe de 900 miles de euros correspondientes al importe abonado al hasta
entonces maximo ejecutivo del subgrupo Primion. Esta persona, es a su vez, accionista minoritario de este

subgrupe.

El nimero medio de personas empleadas en los ejercicios 2011 y 2010 en las sociedades del grupo,

distribuido por categorias, es & siguiente:

Niimero de Personas

2011 2010
Direccién 16 14
Ingenieria 108 133
Produccion 291 336
Comercial 255 325
Administracién 88 117
Total 758 925
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Asimismo, la compasicion de la plantilla entre hombres y mujeres en 2011 y 2010 es:

2011 Hombres Mujeres Total
Direccion 15 1 16
Ingenieria 89 11 100
Produccién [92 a2 274
Comercial 220 40 260
Administracién 32 52 84

Total 548 186 734

2010 Hombres Mujeres Total
Direccion 13 1 14
Ingenieria 121 12 133
Praduccién 243 93 336
Comercial 286 39 325
Administracion 37 80 117

Total 700 225 925

El nimero de medio de personas empleadas por el Grupo durante los ejercicios 2011 y 2010, con
discapacidad mayor o igual del 33% desglosado por calegorias, es la siguiente:

Categoria 2011 2010 ‘\
Direccidn - -
Ingenieria y comercial 2 3
Produccion 4 5
Administracion 6 3

Total 12 11

Adicionalmente, todas las personas del Consejo de Administracién, que esta compuesto por 9 miembros, son
hombres {Nota 28).

Retribucianes en especie y otros

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 no existen remuneraciones en las que se entreguen, total o parcialmente,
bienes subvencionados.

Otros aspectos (Notas 1 y 3.j)

Con motivo de un descenso en la actividad en Azkoyen Industrial, S.A.U. {sociedad absorbida —Nota 1) en su
planta de Peralta {Navarra), la Direccidén del Grupo acordd con sus empleados aplicar una jornada irregular,
segun necesidades de produccién, permitido por el convenio propio vigente de 2008 a 2011, disfrutando
éstos de 24 horas de vacaciones con cargo a vacaciones de ejercicios posteriores. Los trabajadores
recuperaran las vacaciones disfrutadas y no devengadas durante el pericdo de vigencia del convenio. Con
motivo de este aspecto no se ha puesto de manifiesto ningdn activo significativo frente a los trabajadores que
el Grupo haya registrado al 31 de diciembre de 2011 (y 2010).

Azkoyen Industrial, S.A. solicité el 28 de mayo de 2009 la aprobacion de un expediente de regulacion de
emplec (ERE) de suspensién para la planta de Peralta para 149 trabajadores un méaximo de 37 dias entre
junio y diciembre de 2009, que tras acuerdo con el comité de empresa, el 16 de junio de 2009 fue aprobado
por el Gobierno de Navarra. Al 31 de diciembre de 2010, los dias empleados por el ERE ascendieron a 17.
La aceptacion y cumplimiento del expediente de regulacion de empleo no ha producido ningdn pasiveo para el
Grupo al cierre de 2011 y 2010.
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Tal y como se indica en Nota 1, el Grupo durante los Ultimos dos afios ha llevado a cabo dentro de su plan
estratégico una reordenacion de las actividades realizadas con el objeto de lograr una rentabilidad adecuada
de las mismas. Asimismo dentro de este proceso de reordenacion en el ejercicio 2010 inicié un proceso de
restructuracion para adecuar los recursos a la situacion actual de demanda, para la obtencidn de sinergias
en costes mediante una reorganizacion de funciones y tareas (corperativas y de negocio) y para la reduccion
de sus costes fijos.

Dentro de dicha restructuracién con fecha 28 de diciembre de 2010 la Direccion de Azkoyen Industrial, S.A.
(sociedad absorbida) llegé a un acuerdo con el Comité de Empresa respeclo de las condiciones del
Expediente de Rescision vy de suspension de contratos que fue autorizado por el Gobierno de Navarra en
Resolucion del 4 de enero de 2011. Dicho expediente incluia la Rescision de 45 contratos de trabajo en el
primer semestre de 2011 con una indemnizacién de 33 dias por afio frabajado con un maximo de 18
mensualidades, y |a suspension de los contratos de la totalidad de la piantilla por un maximo de 21 dias
laborables durante el afio 2011. Finalmente, el numero de contratos rescindidos ha ascendido a 39.

En el caso de |a sociedad dominante y la sociedad dependiente (ahora absorbida) Azkoyen Medios de Pago,
S.A.U. (Nota 1) ha supuesto la rescision en el primer semestre de 2011 de un total de 15 contratos. Durante
2010 en el conjunto del Grupo Azkoyen por todo este concepto se registrd un importe total de 5.120 miles de
euros, correspondientes a la estimacién del coste previsto para esta restructuracion, habiéndose revertido al
31 de diciembre de 2011, 754 miles de euros con abono al epigrafe "Gastos de personal” de ia cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada como consecuencia de las diferencias existentes entre las
indemnizaciones inicialmente estimadas y las finalmente pagadas

La implantacién de esta reduccidn de personal en el Grupo ha continuado en 2011 en las sociedades
dependientes Coffetek, Ltd. y Coges, S.p.A. lo que ha supuesto la rescision de 6 y 21 contratos,
respectivamente. Derivado de ello, en el ejercicio 2011 el Grupo Azkoyen ha registrado por todo este
concepto un importe total de 879 miles de euros con cargo al epigrafe “Gastos de personal” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada adjunta, estando pendientes de pago, al 31 de diciembre de 2011, 230
miles de euros.

20.3 Arrendamientos

El Grupo como Arrendatario

Arrendamijentos operativos

Miles de Euros
2011 2010
Cuotas de arrendamientos operativos minimas reconocidas en
resultados del gjercicio 1.063 1.084

Al 31 de diciembre de 2011 los importes a satisfacer a futuro dentro de los periodos comprometidos por
arrendamientos operativos de elementos de inmovilizado material no son significativos.

Arrendamientos financieros

Al 31 de diciembre de 2011 el Grupo tenia compromisos adquiridos de futuras cuotas de arrendamiento
{principalmente inmuebles} en virtud de arrendamientos financieros formalizados (Notas 6 y 14).
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20.4 Otros gastos de explotacién

Honorarios de auditoria-

Durante los ejercicios 2011 y 2010, los honorarios relativos a los servicios de auditoria de cuentas y a oftros
servicios prestados por el auditor de las cuentas anuales consolidadas, Deloitte, S.L. y por empresas
pertenecientes a la red Deloifte, asi como los honorarios por servicios facturados por los auditores de
cuentas anuales individuales de las sociedades dependientes incluidas en la consolidacién y por las
entidades vinculadas a éstos por control, propiedad comun o gestion han sido los siguientes (en miles de

euros):

Servicios Servicios
prestados por el prestados por
auditor principal otras firmas de

2011 y su red auditoria
Servicios de auditoria 373 48
Otros servicios de verificacién 4 -
Total servicios de auditoria y relacionados 377 48
Servicios de asesoramiento fiscal 28 -
Otros servicios 39 -
Total servicios profesionales 444 48
Servicios Servicios prestados
prestados por el por otras firmas de
2010 auditor principal auditoria
Servicios de auditoria 379 57
Otros servicios de verificacion 4 -

Total servicios de auditoria y relacionados 383 57

Servicios de asesoramiento fiscal 15 -
Ofros servicios - -
Total servicios profesionales 398 57

Olros-

En octubre de 2009, los administradores de Primion Technology AG decidieron y anunciaron el cierre de la
delegacion de Nuremberg, lo gue supuso un gasto por restructuracién y cancelacion anticipada de
contratos de 1,1 millones de euros aproximadamente registrado principalimente en este epigrafe en el
ejercicio 2009. El importe pendiente de pago al cierre de 2011 era de 476 miles de euros (607 miles de
euros al 31 de diciembre de 2010) de los cuales 373 miles de euros se encuentran registrados como pasivo
no corriente en el epigrafe “Provisiones a largo plazo” del balance de situacién consolidado adjunto (Nota
13).
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21. Ingresos procedentes de inversiones financieras

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consclidadas, en funcion del
origen de las partidas que lo conforman es:

Miles de Euros
2011 2010
Otros intereses e ingresos financieros 198 117
Diferenctas positivas de cambio 475 405
673 522

22. Gastos financieros

El desglose del salde de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas, en funcién del
origen de las partidas que lo conforman es:

Miles de Euros
2011 2010
Gastos financieros y asimilados (Notas 9, 13, 14 y 15) 3.209 3.653
Diferencias negativas de cambio 446 520
3.655 4.173

23. Situacidn fiscal

23.1 Grupo Fiscal Consolidado

Tras la fusién descrita en la Nota 1, la Sociedad tributa en régimen individual segan lo establecido en la Ley
Foral 24/1996, de 30 de diciembre, del Impuesto sobre Sociedades de Navarra. Hasta este ejercicio,
Azkoyen, S.A., junto con Azkoyen Medios de Pago, S.A.U. y Azkoyen Industrial, S.A.U., absorbidas durante
el gjercicio 2011 (ver Nota 1 de esta Memoria) tributaban, desde el ejercicio 1999, de acuerdo con el
régimen de consclidacién fiscal previsto en la Ley Foral 24/1996 del Impuesto sobre Sociedades de
Navarra por ser de aplicaciéon esta normativa a |a tolalidad de las sociedades integrantes del Grupo. Dada
su condicion de scociedad dominante del citado grupo fiscal en 2010, la Entidad reflejaba el saldo que por
este concepto pudiera existir con las Administraciones Publicas con cargoe o abono a las sociedades del
grupo que hubiesen devengado diche saldo, aspecto éste que desaparece tras la fusién.

23.2 Ejercicios abiertos a inspeccién fiscal

Con carécter general las sociedades espafiolas mantienen abiertos a inspeccién fiscal los ejercicios 2008 y
siguientes respecto de los principales impuestos a los que se hallan sujetas, con excepcion del Impuesto
sobre beneficios que se encuentra abierto para los ejercicios 2007 y siguientes. La sociedad dependiente
Coges, 5.p.A. tiene abiertos a inspeccién los cinco ultimos ejercicios, si bien, el contrato de compraventa de
la sociedad dependiente, suscrito en 2005, garantiza que los eventuales pasivos por contingencias fiscales
que se pudieran derivar por actuaciones anteriores a la fecha de adquisicién correspondera asumirios al
vendedor. Adicionalmente el Grupo Primion tiene abiertos a inspeccién los cinco Ultimos ejercicios. Por su
parte en el caso de la sociedad dependiente Coffetek, Ltd., el contrato de compraventa suscrito en marzo de
2008 garantiza que los eventuales pasivos por contingencias fiscales que se pudieran derivar por
actuaciones anteriores a la fecha de adquisicion corresponderd asumirlos al vendedor.

Teniendo en cuenta lo anterior los Administradores del Grupo consideran que las contingencias que pudieran
derivarse de posibles inspecciones a realizar por parte de las autoridades fiscales, para los ejercicios
abiertos a inspeccion no son relevantes, y en todo caso, de su materializacién no se desprenderia un
quebranto significativo para el Grupo (Nota 3.).
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23.3 Saldos mantenidos con la Administracién Fiscal
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Los saldos deudores y acreedores con Administraciones Plblicas, al 31 de diciembre, son los siguientes:

Miles de Euros
2011 2010
Saldos deudores (Nota 11):
Impuesto sobre el Valor Afiadido L.111 734
Hacienda Pablica por subvenciones 4 69
Otros 339 229
Total 1.454 1.032
Saldos Acreedores (Nota 15):
Corrientes-
Impuesto sobre Sociedades 833 883
Aplazamiento - 767
Retenciones a cuenta IRPF 527 702
Impuesto sobre el Valor Afladido 309 997
Organismos de la Seguridad Social 546 831
Total 1.382 3.297
Total 2.215 4.180

Los saldos acreedores con Hacienda Publica a corto plazo incluian al 31 de diciembre de 2010 el
aplazamiento y fraccionamiento concedido por la Hacienda Tributaria de Navarra a Azkoyen, S.A. en 2006
para el pago de una deuda tributaria procedente de determinadas actas de inspeccion levantadas en 1994.
La Hacienda Tributaria de Navarra resolvid en noviembre de 2006 conceder a Azkoyen, S.A. el
aplazamiento y fraccionamiento de pago de 4.606 miles de euros en 20 cuotas trimestrales siendo |a fecha
del dltimo vencimiento el 5 de septiembre de 2011. El interés aplicado durante los ejercicios 2011 y 2010
ha ascendido al 5% y 5%, respectivamente, tras haber sido éste actualizado por la Hacienda Tributaria de
Navarra con efectos desde el 1 de enero de cada afio siguiendo el Reglamento de Recaudacion de la
Comunidad Foral de Navarra, D.F. 177/2001, de 2 de julio. Al 31 de diciembre de 2011 dicha deuda se
encuentra totalmente cancelada. Para obtener dicho aplazamiento la Sociedad dominante presentd frente a
la Hacienda de Navarra garantia en forma de aval bancario por un importe totai de 1.540 miles de euros,

gue ha sido cancelado en 2011. {Nota 30).
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23.4 Conciliacién de jos resuiftados contable y fiscal
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A continuacion se presenta la conciliacidn entre el resultado consolidado de las operaciones conlinuadas

anies de impuestos y el gasto por el impuesto sobre beneficios resultante:

Miles de Euros
2011 2010
- Resultado consolidado antes de impuestos de operaciones continuadas 820 (15.374)
Diferencias permanentes
Otros, neto (5) (*) {4.463) 6472
Pérdidas de sociedades extranjeras (2) (3): 266 1.322
Sociedades con beneficios fuera del perimetro fiscal espafiol que no tributa (4) (390) (773)
Bases imponibles negativas del ejercicio no activadas (*) y otros 6.567 -
1.980 4.241
Resultado ajustado 2.800 (8.353)
Tipo impositivo 30% 30%
Aljustes por diferencias en tipo impositivo paises extranieros (1) 290 259
Cuota 1.130 {2.247)
Deducciones v créditos fiscales aplicados en el ejercicio - (2,736
Baia de créditos fiscales v regularizacion de saldos corrientes - 5.400
Gasto (ingreso} por Impuesto de Sociedades 1.130 417

{1}  Corresponde, en su mayor parte, a Coges, S.p.A.
{2y  Principalmente Grupo Primion en 2010.
{3) No activada.

(4) Por disponer de créditos fiscales de ejercicios anteriores, no activados; fundamentaimente Azkoyen Alemania

y Azkoyen Francia, S.A.R.L.

(5) Principalmente corresponde a los gastos de restructuracion (en 2010 corresponde, principalmente a los

deterioros de fondos de comercio}.
(*y Basicamente provenientes de la Sociedad dominante.

En relacion con el beneficio fiscal de la exencion por reinversion al que el Grupo fiscal ha accedido en
ejercicios anteriores, éste ha cumplido con los requisitos de materializacién establecidos en la normativa

fiscal que le es de aplicacion.

23.5 Impuyestos diferidos

Al amparo de la normativa fiscal vigente en los distintos paises en lo que se encuentran radicadas las
entidades consolidadas, en los ejercicios 2011 y 2010 han surgido determinadas diferencias temporales que
deben ser tenidas en cuenta al tiempo de cuantificar el correspondiente gasto del impuesto sobre beneficios.

E! origen de los impuestos diferidos registrados es:

Miles de Euros

]

Impuestos Diferidos de Activo con Origen en: 2011 2010
Deducciones (*) (Nota 23.6) 2.559 3.778
Bases liquidables negativas (Nota 23.6) 1.199 2.600
Impuestos anticipados 4.142 1.430

Total 7.900 7.808

™M incluye principalmente deducciones por activos fijos materiales nuevos, por actividades de
investigacion cientifica e innovacion tecnolégica (1+D+i) y por creacién de empleo, en su mayoria

sin limite de cuota.
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La cuenta de impuestos anticipados corresponde principalmente al Grupo consolidado fiscal espafiol por
diferencias temporales relativas a provisiones, y en 363 miles de euros (425 miles de euros al 31 de
diciembre de 2010) a la sociedad dependiente italiana Coges, S.p.A. por diferencias temporales entre el
resultado contable y el fiscal por operaciones de trafico normal de negocio.

Miles de Euros
Impuestos Diferidos de Pasivo con Qrigen en: 2011 2010
Revalorizacion de activos (**) 4263 5.505
Reduccidn de pasivos en combinaciones 304 310
Total 4.567 5.815

(™) Al 31 de diciembre de 2011 y 2009 corresponde principalmente al efecto impasitivo a dicha fecha referente
a la diferencia entre el valar razonable y el valor neto contable por el que los activos y pasivos figuran
registrados en el proceso de asignacion del precio de la adquisicion de Grupo Primion (mas los suyos
propios par sus adquisiciones), Coffetek, Ltd. y Coges, S.p.A. (Nota 4).

E! movimiento en el ejercicio 2011 de los Impuestos diferidos de activo ha sido el siguiente (en miles de

euros). :
Aplicaciones Aplicaciones
Activo 31.12.2009| Adiciones y Otros 31.12.2010 | Adiciones y Otros Traspasos [31.12.2011
Deducciones 7.970 - 4717 3.253 - (2) | (1.528) 1.723
Bases liquidables
negativas 5.615 5 (3.020) 2.600 20 - (1.421) 1.199
Impuestos anticipados 1.614 526 (183) 1.955 74 - 2.949 4.978
Total 15.199 531 (7.922) | 7.808 94 2) - 7.900

Al igual que al cierre del ejercicio anual 2009, en el que se dio de baja un millén de euros de deducciones
activadas, al 31 de diciembre de 2010, en linea con lo indicado en la Nota 3.q anterior, los Administradores
del Grupo actualizaron las previsiones de generacién de bases liquidables en los proximos afios y por el
subgrupo fiscal, vinculado con la recuperacion de los activos por impuesto diferido anteriores {considerando
los plazos limite para el aprovechamiento de aquellos). De la evolucion de la actividad en dicho ejercicio,
junto a una atenuacién de las previsiones de resultados para los proximos afios en linea con la mayor
incertidumbre generada sobre la evolucién econdmica global, condujo a una estimacion menor de las bases
imponibles del Grupo fiscal para los arios futuros. Derivado de ello, ai 31 de diciembre de 2010 se dieron de
baja créditos fiscales por 5.400 miles de euros. Tras esto, las Administradores estiman que se dan las
condiciones y circunstancias necesarias para asegurar razonablemente la recuperacion de los créditos
fiscales, no habiéndose registrado deterioro adicional alguno en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de

2011.
E! movimiento en el ejercicio 2011 de los Impuestos diferidos de pasivo ha sido el siguiente (en miles de
euros):
Aplicaciones Aplicaciones
Pasivo 31.12.200%| v Oftros 31.12.2010 | yOtros  [31.12.2011
Revalorizacién de activos 6.497 (992) 5.505 (1.242) 4.263
Otros 313 {3) 310 {6) 304
Total 6.810 (995) 5815 (1.248) 4.567
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El saldo principal es consecuencia de la combinacién de negocios de la Sociedad dominante con grupo
Primion. El saldo al cierre de 2011 y 2010 incluye también el impuesto diferidc que surgié en 2005 en la
adquisicién de Coges, S.p.A. al valorar sus activos netos (principalmente terrenos y construcciones) al valor
razonable en el momento de la compra.

23.6 Bases liquidables negativas y deducciones

Las bases liquidables negalivas pendientes de compensar fiscalmenie al cierre del ejercicio 2011
correspondientes a las sociedades consolidadas por integracién global son como siguen:

Miles de Euros
Ejercicio de Ejercicio de Miles de
Origen Expiracion Euros
2002 2017 5.682
2003 2018 6.198
2005 2020 334
2006 2021 843
2008 2023 917
2009 2024 248
2011 2026 6.876
Total 21.100

Al 31 de diciembre de 2011 el Grupo tiene reconocido un activo por impuestos diferidos de 1.199 miles de
euros (2.600 miles de euros al 31 de diciembre de 2010), por las bases liquidables arriba indicadas (Nota
3.9), que al 31 de diciembre de 2011 y 2010 corresponden a las sociedades espaficlas que consolidan
fiscalmente.

Adicionalmente, |as filiales alemana, francesa e inglesa de Azkoyen Industrial, S.A.U. y otras participadas del
subgrupo Primion tienen bases imponibles negativas por pérdidas incurridas (no incluidas en el cuadro
anterior), cuyo crédito fiscal no estd registrado en sus cuentas anuales por no estar asegurada
razonablemente su recuperabilidad futura.

Las deducciones pendientes de aplicar al cierre del ejercicio 2011 per sociedades consolidadas por
integracion global corresponden principalmente a;

Ejercicio de | Ejercicio de | Miles de Euros
Descripeion Origen Expiracién (Nota 23.5)
Grupo fiscal Azkoyen, S.A.
Deduccicnes generales 2004 2014 1.778
Deducciones generales 2005 2015 1.259
Deducciones generales 2006 2016 213
Deducciones generales 2007 2017 40
Deducciones generales 2008 2018 120
Deducciones generales 2009 2019 170
Deducciones generales 2010 2020 48
Deducciones por I+D 2004 2014 393
Deducciones por 1+D 2005 2013 410
Deducciones por I+D 2007 2017 344
Deducciones por I+D 2008 2018 928
Deducciones por I+D 2009 2019 520
Total 6.223

En general, las deducciones por [+D no tienen limile en cuota.
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Al 31 de diciembre de 2011 y tras la liquidacion del impuesto de sociedades dei ejercicio y la actualizacion de las
previsiones de resultados futuros, el Grupo mantiene activados 7,9 millones de euros de créditos fiscales
derivados de bases imponibles negativas, deducciones e impuestos diferidos actives. Los Administradores
estiman que, con las medidas adoptadas en el marco del Plan Estratégico actualizado (y tras haber dado de baja
entre 2010 y 2011 5,4 millones de euros de créditos fiscales, en funcion del ejercicic de estimacion de la
recuperacion de créditos fiscales en el futuro llevado a cabo por el Grupo al 31 de diciembre de 2011 y
considerando los plazos limite para el aprovechamiento de aguellos, se dan las condiciones y circunstancias
necesarias para asegurar razonablemente que la recuperacion de los créditos fiscales activados al 31 de
diciembre de 2011 pendientes de aplicar tendra lugar en los préximos afios.

La propuesta de distribucion del beneficio neto individual de la Sociedad dominante correspondiente del ejercicio
2011 que el Consejo de Administracion propendra a la Junta General de Accionistas para su aprobacion, es la
siguiente:

2011
Base de reparto-
Resultado del ejercicio 790
Distribucién-
Reservas voluntarias 790

25. Beneficio por accidn
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25.1 Beneficio basico por accién

E! beneficio basico por accion se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Grupo en un ejercicio
entre el nimero medio ponderado de las acciones en circulacién durante ese ejercicio, excluido el nimero
medio de las acciones propias mantenidas a lo largo del mismo del modo que se indica en la Nota 3.

De acuerdo con ello, los beneficios basicos por accion de operaciones continuadas correspondientes a los
ejercicios de 2011 y 2010 son los siguientes:

Operaciones continuadas 2011 2010 Variacion

Resultado neto del ejercicio procedente

de operaciones continuadas (Miles de euros) 405 (14.651) 15.056
Numero medio ponderado de acciones emitidas 25.201.874 25.201.874 -
Menos-Acciones Propias {1.034.219) (1.034.219% -
Numero medio ajustado ponderado para el cileulo

del beneficio por accién 24.167.655 24.167.655 -

Beneficio basico por accién (euros) 0,0167 (0,6062) 0,623
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Los beneficios basicos por accién de operaciones continuadas y discontinuadas correspondientes a los de
2011y 2010 son los siguientes:

Operaciones Continuadas e Interrumpidas 2011 2010 Variacion
Resultado neto del ejercicio (Miles de euros) 405 (656) 1.061
Nimero medio ponderadoe de acciones emitidas 25.201.874 25201.874 -
Menos-Acciones Propias (1.034219)| (1.034.219) -
Niimero medio ajustado ponderado para el cdlculo

del beneficio por accién 24.167.635 24.167.655 -
Beneficio basice por accidn (euros) 0,0167 (0,0271) 0,0438

25.2 Beneficio diluido por accion

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 Azkoyen, S.A., Sociedad Dominante del Grupo Azkoyen no ha emitido
instrumentos financieros u otros contratos gue den derecho a su poseedor a recibir acciones ordinanas de la
Sociedad. En consecuencia, los beneficios diluidos por accion coinciden con los beneficios basicos por
accién.

26. Hechos posteriores

Desde el 31 de diciembre de 2011 y hasta la fecha de formulacién de fas cuentas anuales consolidadas no se ha
producido ningin hecho gue tenga un efecto significativo sobre las citadas cuentas anuales consolidadas, salvo
los comentados en el resto de notas.

27. Operaciones con partes vinculadas

Las operaciones entre la Sociedad deminante y sus sociedades dependientes, gue son partes vinculadas, han
sido eliminadas en el proceso de consolidacion y no se desglosan en esta Nota. Las operaciones entre el Grupo
y sus empresas vinculadas y asociadas se desglosan a continuacion:

1. _Accionistas significativos y otros

En 2011 y 2010 no ha habido transacciones relevantes con accionistas significativos (Nota 12.1). El importe
en 2011 por servicios prestados por sociedades vinculadas a accionistas ha sido de 0 miles de euros y de
otros 5 miles de euros por los contratos de prestacién de servicios de uno de los administradores (20 miles y
42 miles de euros en 2010, respectivamente).

2. Alfa Direccion

La remuneracion de la Alta Direccion del Grupo compuesta por una media de 8 personas (8 personas en
2010) durante el ejercicic 2011 ha sido de 2.361 miles de euros, gue incluye 900 miles de euros en concepto
de indemnizaciones (2.659 miles de euros en 2010). Desde diciembre de 2005 el Grupo tiene contratada una
pdliza de seguro de asistencia médica para los directivos de la compafiia.
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Plan de remuneracién a largo plazo del Comité de Direccién.

El Grupo aprobé en 2007 y se establecid en 2008 un plan de retribucién cuya liquidacién se encuentra
vinculada, entre otras circunstancias, a la evolucién del precio de colizacion de las acciones de la Sociedad
dominante asi como de su EBITDA. Los principales aspectos de dicho plan son:

i. ElPlan es aplicable al Director General; a las Direcciones de [as unidades de negocio de Azkoyen
Industrial, S.A.U., Azkoyen Medios de Pago, SAU. y Coges, S.p.A; a la Direccion Financiera
Corporativa, la Direccion de Recursos Humanos Corporativa y a la Direccidn de Sistemas
Corporativa. Asimismo, no se podra incorporar a este Plan un nuevo participante durante la
vigencia del mismo, salvo que se aumente el porcentaje de participacion sobre el EBITDA.

i. Para la percepcion del incentivo que contempla el plan, sera necesario el cumplimiento al 31 de
diciembre de 2010 de los términos y condiciones siguientes.

a. El valor de las unidades de desempefio estard determinado por un porcentaje de
participacion sobre el porcentaje del excedente en EBITDA del Grupo Azkoyen, calculado a
partir de la consecucion de un objetivo minimo del 15% y que varia en funcion de la magnitud
del excedente.

El porcentaje de EBITDA corresponde al acumulade del periodo trienal del incentivo. El
porcentaje de participacién se aplica al porcentaje “excedente” de EBITDA calculado sobre
las ventas del dltimo afio. Esta cuantia constituye el valor inicial del excedente de reparto en
euros.

b. Una vez fijado el valor inicial del excedente de reparto en euros, este debe ser ajustado en
funcién de la revalorizacién del precio de Ia accién en el trienio de referencia. En funcién de
esa revalorizacion se aplicara un multiplicador al valor inicial del excedente. Para calcular la
variacion en el valor de la accién se tomara el promedio en el Mercado Continuo de las 60
sesiones inmediatamente anteriores a la fecha de entrada en vigor del programa (que
ascendio a 7,31 euros) y el promedio de las 60 sesiones inmediatamente antericres a la
fecha de finalizacidn del programa (esta dltima inclusive). El promedio de las 80 sesiones
Ultimas de 2010 fue de 2,23 euros.

¢. La cuantia econémica resultante de aplicar el multiplicador al excedente inicial sera la
cuantia distribuida ente el nimero de unidades de desemperio a distribuir. Para el cobro del
incentivo sera necesario la superacion de los objetivos minimos definidos en ambas medidas
(porcentajes EBITDA — porcentajes de apreciacion de la accion), de tal forma que al no
cumplirse cualquiera de ellos, el incentivo sera cero.

d. El presente Plan prevé la distribucidn de 100.000 unidades de desempefio entre los
participantes definidos en la forma y modo indicados en dicho Plan.

ii. El presente Plan entrd en vigor con efectos desde el 1 de enero de 2008 y con un plazo de
duracién de tres afios hasta el 31 de diciembre de 2010. La propuesta de evaluacion de objetivos
y entrega de unidades seria presentada por la Comision de Nombramientos y Retribuciones al
Consejo de Administracion en el mes siguiente a la formulacién de cuentas del dltimo afio del
periodo de vigencia del Plan (2010},

En funcién de las condiciones anteriores, en 2010 no se devengé importe alguno por este plan. Expirado
dicho plan en 2010, no se ha promovido otro plan para la Direccién por lo que en 2011 no hay gasto alguno
por este concepto.

Adicionalmente y en el trascurso del ejercicio 2008 el Grupo constituyd un Plan de Permanencia y otro Plan
de Previsidn para los miembros del Comité de Direccion. Ambos Planes tienen naturaleza de aportacidn
definida, ascendiendo el importe de las aportaciones realizadas durante el ejercicio 2011 a 23 miles de euros
{42 miles de euros al 31 de diciembre de 2010). Dicho importe ha sido registrado en € epigrafe de "Gastos
de personal” de las cuentas de pérdidas y ganancias consclidadas de 2011 y 2010 adjuntas.
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No ha habido cambios ni modificaciones a dicho plan durante el ejercicio 2011.

Como consecuencia del cambio en la Direccion General del Grupo ocurrida en el ejercicio 2010, a esta
funcién, actuaimente, no le es de aplicacién el Plan de Permanencia antefiormente citado.

No existen al 31 de diciembre de 2011 y 2010 anticipos ni créditos concedidos al personal de Alta Direccion.
Al 31 de diciembre de 2011, las sociedades del Grupo no tienen otorgadas garantias a las perscnas fisicas
de la Alta Direccion. En la Nota 28 se informa del seguro de responsabilidad que cubre a los directivos.

28. Retribuciones al Consejo de Administracién

Las retribuciones percibidas durante el gjercicio 2011 y 2010 por los miembros del Consejo de Administracion y\
la alta direccion del Grupo clasificadas por conceptos han sido las siguientes (en miles de euros):

Elercicio terminade ¢l 31 de diciembre de 2011:

o Sueldos y
retribuciones e
indemnizaciones Primas de
por cese Dietas SEguros
Consejo de Administracién 241 108 -
Alta Direccidn (Nota 27) 2.326 - 35

Ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010:

Sueldos y
retribuciones
indemnizaciones Primas de
por cese Dietas Seguros
Consejo de Administracién 227 169 -
Alta Direccién (Nota 27) 2.618 - 41

La Junta General de Accionistas de 9 de mayo de 2008, de conformidad con lo previsto en los estatutos de la
Sociedad dominante, establecié un plan de remuneracion a largo plazo del Consejo de Administracion, en
sustitucion del vigente hasta el 31 de diciembre de 2007 de cuyas caracteristicas principales son las siguientes.

Sistema de retribucién adicional a la remuneracion fija contemplada en el articulo 17.1 de los Estatutos
Sociales, referenciado al valor de cotizacién de las acciones a la fecha de cierre de dicho plan (31 de
diciembre de 2010), considerandose que los Administradores de la Compaiia tendran derecho a percibir
dicha remuneracion si €l valor medio de la cotizacion de la accion de los ultimos sesenta dias naturales del
afio 2010 es igual o superior a once (11) euros, descontando, en su caso, las distribuciones de dividendos y
ampliaciones de capital que se pudieran realizar hasta dicha fecha (31 de diciembre de 2010}.

El sistema de retribucion tan solo se pondra en practica si la Junta General, en cuanto a la aplicacion del
resultado del ejercicio 2010, aprueba distribuir un dividendo a sus accionistas igual o superior al 10% del
capital social de la Compairiia.

La remuneracion seria abonada a los Administradores en acciones de Azkoyen, S.A. y el importe total y
conjunte de dicha retribucién seria equivalente al duplo de la retribucién fija y anual mas las
correspondientes dietas que, en su caso, sera aprobada por la Junta General para el ejercicio 2010.
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iv. El devengado de la remuneracion se produciria a partir del 31 de diciembre de 2010; el abono en acciones

de la mencionada remuneracién no se haria efectivo hasta que fuera aprobada por la Junta General

la

distribucion correspondiente al ejercicio 2010, debiendo ser establecida la fecha de pago por la Comision de

Nombramientos y Retribuciones.

v. Se establece una prohibicion de disponer de las acciones que reciba como consecuencia de este Sistema de

Retribucién un consejero en el plazo de dos (2) afios a contar desde la fecha de adquisicion de las mismas.

vi. El plan de retribucion era aplicable a todos los miembros del Consejo a 30 de mayo de 2008 asi como
aquellos consejeros que se incorporen al Consejo a partir de dicha fecha y hasta el 1 de enero de 201

a
1,

carrespondiendo al Consejo de Administracién la determinacion de las reglas de reparto de dicha retribucion.

El citado plan de remuneracion ha vencide en el ejercicic 2011, no habiéndose preducide page alguno por este
concepto al no haberse cumplido la condicion establecida. No se ha formalizado ningdn plan para el ejercicio

2011,

No existen ofras ventajas concedidas a los Administradores de la Sociedad dominante. Asimismo, no tienen
concedidos por parte del Grupo anficipos, seguros, planes de pensicnes, avales, préstamos o créditos a los
actuales miembros del Consejo de Administracion. Tampoce existe obligacién alguna en materia de pensiones ©
de pago de primas de seguro de vida a los mismos o a anteriores Administradores de la Sociedad dominante. La

situacion a este respecto al 31 de diciembre de 2010 era la misma.

No existen riesgos del Grupo con Administradores de la Sociedad dominante al 31 de diciembre de 2011 y 2010

en concepto de créditos y/o avales prestados.

29. Otra informacién referente al Consejo de Administracién-

Al cierre del ejercicio 2011 ni los miembros del Consejo de Administracién ni las personas vinculadas a los
mismos segln se define en la Ley de Sociedades de Capital, han mantenido participaciones en el capital de

sociedades con el mismo, analogo o complementario género de actividad al que censtituye el objeto social de

la

Sociedad dominante. Asimismo han comunicado a la Sociedad dominante que no ejercen cargos o funciones en

sociedades con €l misme, andlogo o complementario género de actividad del que constituye el objeto de

la

Sociedad ni realizan por cuenta propia o ajena el mismo, andiogo o complementario génerc de actividad del que

constituye &l objeto social de la Sociedad.
Los Administraderes, o personas actuando por cuenta de éstos, no han realizado durante el ejercicio 20

operaciones con la Sociedad dominante, o con otras sociedades de su Grupo ajenas a su trafico ordinario o
margen de las condiciones de mercado (Nota 27).

30. Politica de riesgos ¥ garantias comprometidas con terceros

Avales y garantias-

El Grupe disponia al 31 de diciembre de 2011 y 2010 diversos préstamos avalados y subvencionados con
Gobierno de Navarra, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y el CDTI (Nota 15). La mayeria de los mencionad
avales estan cubiertos con una linea de avales concedida por BBVA que al 31 de diciembre de 2011 tenia
importe de § millones de euros (6 millones de euros en 2010).

Por otro lado, en el contexto de la enajenacion en 2006 por parte de CHCH - Companhia de Hotelaria

11
al

el
os
un

e

Consume Hispanolusa, Sociedade Unipessoal, Lda., de la actividad de distribucién de café en los canales de
Oficina y Hereca en Portugal, una entidad financiera avalaba a Azkoyen, S.A. y a CHCH - Companhia de
Hotelaria e Consumo Hispanolusa, Sociedade Unipessoal, Lda., frente a las compradoras en un importe total de

794 miles de euros al 31 de diciembre de 2010 en cobertura del cumplimiento de los compromisos adquiridos
dichos contratos. Los avales han sido cancelados al vencimiento de la obligacién durante el ejercicio 2011.

en
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En relacién con el aplazamiento de deuda tributaria descrito en la Nota 23.3, la Sociedad dominante tenia al 31
de diciembre de 2010, un aval concedido por una entidad financiera por importe de 1,5 millones de euros a favor
del Gobierno de Navarra, tal y como se indica en dicha Nota. Al 31 de diciembre de 2011, y tras la cancelacion
de la totalidad de la deuda, dicho aval ha sido cancelado.

Dentro de la operacién de refinanciacion de la deuda descrita en la Nola 14, las sociedades fiiales Azkoyen
Medios de Pago, S.A.U. y Azkoyen Industrial, S.A.U. (sociedades absorbidas — Nota 1) pasaron a ser garantes
del préstamo sindicado. Asimismo, y en garantia del cumplimiento de los compromisos adquiridos mediante la
contratacion de dicho préstamo sindicado, se otorgd un derecho real de prenda de primer rango sobre el 100%
de las acciones de las sociedades Coges, S.p.A y Primion Technology AG (participadas directa e indirectamente
por la Sociedad dominante). Véase Nota 14 anterior.

En el contexto de una operacién de venta de activos para la fabricacidon de maquinaria de hosteleria llevado a
cabo por la sociedad dominante, la sociedad Azkoyen Hosteleria, S.A.U. {sociedad enajenada en el ejercicio
2011 —Notas 2.2.b.1 y 19} firmd durante el ejercicio 2007 y por un periodo hasta diciembre de 2010 un contrato
de suministro en exclusiva de maquinaria de hosteleria con el comprador del que se pudieran derivar futuras
penalizaciones econdmicas aplicables a la sociedad Azkoyen Hosteleria, SAAU., en el caso de falta de
cumplimiento de los objetivas de facturacion previstos para cada uno de los periodos fijados en el contrato de
suministro en exclusiva. La Sociedad dominante se constituyd en garante solidaric de la obligaciones de pago de
la penalizaciones que pudieran derivarse para Azkoyen Hosteleria, S.A.U., siempre que al tiempo de devengo, la
sociedad Azkoyen Hosteleria, S.A.U. fuera parte del Grupc Azkoyen. No obstante, en el contrato de
compraventa entre la Sociedad dominante y Grupo Leche Pascual se establecio que la vendedora (Azkoyen,
S.A) se haria cargo de cualquier indemnizacién por operaciones puntuales entre los que se incluia ja citada
obligacidon de pago en caso de penalizacidn econdmica. En 2011, y habiéndose producido la rescision del
contrato de suministro, asi como el plazo establecido en el mismo para reclamacién de penalidades, el Grupo ha
procedido a revertir el importe registrado como pasivo en 2010 (0,2 millones de euros) con abono al epigrafe
“Otros gastos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de 2011.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2011, el subgrupo Primion tiene avales dispuestos como garantia del
cumplimiento de contratos de servicio con clientes por un importe total de 4.4 millones de euros,
aproximadamente (3,5 millones de euros al 31 de diciembre de 2010, aproximadamente).

Los Administradores consideran que no se derivara quebranto alguno para ei Grupo derivado de estas garantias
prestadas.

Politica de gestion de riesgos financieros

El Grupo Azkoyen estd expuesto a determinados riesgos financieros que gestiona mediante la agrupacion de
sistemas de identificacidn, medicién, limitacion de concentracion y supervision. La gestion y limitacion de los
riesgos financieros se efectia de manera coordinada entre la Direccidon Corporativa de Azkoyen y las
sociedades dependientes. Las operaciones relacionadas con la gestion de los riesgos financieros son aprobadas
al mas alto nivel de decisién y conforme a las normas, politicas y procedimientos establecidos:

a) Riesgos de mercado

Se define como el riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de un instrumento
financiero puedan variar debido a los cambios en los tipos de interés, el tipo de cambio u otros riesgos de
precio.
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Riesgo de tipo de cambio

Este riesgo es consecuencia de las operaciones internacionales que el Grupo Azkoyen realiza en el curso
ordinaric de sus negocics. Parte de sus ingresos se encuentran determinados en libras esterlinas, délares
estadcunidenses, © en meneda cuya evolucién esta estrechamente ligada a la evolucién del délar o cuyas
economias son fuetemente dependientes de esta moneda, si bien una parte variable de los gastos puede
estar denominada en euros. Por este motivo, podria existir el riesgo de que las fluctuaciones en los valores
de los instrumentos financieros denominados en monedas distintas del euro derivadas de operaciones en el
extranjero por las varaciones en los tipos de cambio, pudieran afectar a los beneficios futuros del Grupo. Sin
embargo, de acuerdo con la distribucion de ventas del Grupo, este riesgo es poco significative.

Al 31 de diciembre de 2011 la exposicién maxima al riesgo de tipo de cambio esta vinculada con los saldos
deudores y acreedores en moneda extranjera a ia fecha, que ascienden a 4.420 miles y 2.711 miles de eurcs
(3.129 miles y 918 de euros, respectivamente al 31 de diciembre de 2010).

Los Administradores de la Scciedad dominante estiman que el efecto de las vanaciones de un 5% en los
tipos de cambio euro-libra esterlina o euro-délar en el resultado del ejercicic seria inferior a 100 miles de
eures (tanto al alza como a la baja), en ambos casos.

El Grupo se encuentra principaimente expuesta a un solo tipo de riesgo de mercado en un Unico entorno
econodmico, al llevar a cabo sus operaciones fundamentalmente en Europa.

Riesqo de tipo de interés

Las variaciones en los tipos de interés modifican el valor razonable de aquellos activos y pasivos que
devengan un tipo de interés fijo asi como los flujos futuros de Ios actives y pasivos referenciados a un tipo de
interés variable. El objetivo de la gestidn del riesgo de tipos de interés es alcanzar un equilibrio en la
estructura de la deuda que permita minimizar el coste de la deuda en el horizonte plurianual con una
volalilidad reducida en |la cuenta de resultados. El endeudamiento es contratado nominalmente a tipo
variable con referencia fundamentalmente al Euribor, utilizando, en los casos que se indica en las Notas 14 y
15 instrumentos de cobertura para minimizar el riesgo en dicha financiacién a largo plazo. Los instrumentos
de cobertura, que se asignan especificamente a instrumentos de deuda y tienen como maximo los mismos
importes nominales, as/ como las mismas fechas de vencimiento que los elementos cubiertos, son
basicamente "swaps” de tipo de interés (IRS), cuya finalidad es converfir a tipo fijo o variable con estructura
de opciones los préstamos criginariamente contratados a tipos variables. Véase en las Notas 14 y 15
referencia a la sensibilidad de los instrumentos derivados y los pasivos financieros a variaciones en el tipo de
interés y/o curvas a largo plazo.

Riesgo de liquidez

Se refiere al riesgo de que el Grupo encuentre dificultades para desinvertir en un instrumento financiero con
la suficiente rapidez sin incurrir en costes adicionales significativos o al riesgo asociado a no disponer de
liguidez en el momento en el que se tiene que hacer frente a las obligaciones de pago.

La politica del Grupo Azkoyen es mantener tesoreria e instrumentos altamente liquidos y no especulativos a
corto plazo, a través de entidades financieras de primer orden (Nota 14) para poder cumplir sus
compromisos futuros, el seguimiento continuado de la estructura del balance, por plazos de vencimiento,
detectando de forma anticipada la eventualidad de eslruciuras inadecuadas de liquidez a corto y medio
plazo, todo adoptando una estrategia que conceda estabilidad a las fuentes de financiacion, asi como la
confratacién de facilidades crediticias comprometidas por importe suficiente para soportar las necesidades
previstas. En este sentido, al cierre de 2011 el Grupo dispone de facilidades crediticias comprometidas sin
utilizar segun se explica en Nota 14.
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c)_Riesqgo de crédifo

Los principales actives financieros del Grupo Azkoyen son saldos de caja y efectivo, deudores comerciales y
otras cuentas a cobrar e inversiones, gue representan la exposicion maxima del Grupo al riesgo de crédito.

El riesgo de crédito del Grupo Azkoyen es atribuible principaimente a sus deudas comerciales. Los importes
se reflejan en el balance de situacion consolidado netos de provisiones para insolvencias, estimadas por la
Alta Direccion del Grupe en funcién de la experiencia de ejercicios anteriores y de su valoracion del entorno
econdmico actual. Ese seria el importe maximo de exposicidn a este riesgo.

En general, el Grupo Azkoyen no tiene una concentracion significativa de riesgo de crédito, estando la
exposicion distribuida entre distintos negocios y un gran nimero de contrapartes y clientes. El Grupo tiene
instaurada una politica de crédifo y la exposicion al riesgo de cobro es gestionada en el curso normai de la
actividad. Se realizan evaluaciones de créditos para todos los clientes que requieren un limite superior a un
determinado importe. Asimismo, la practica habitual de las sociedades que componen el Grupo (salvo
Coges, S.p.A. ¥ el subgrupo Primion) es cubrir parcialmente el riesgo de impago a través de la contratacion
de seguros de crédito y caucion. En el caso del subrupo Primion, al igual que en el resto del Grupo, no hay
una concentracion significativa de riesgo de crédito y entre los clientes se encuentran Administraciones
Publicas y grandes corporaciones.

El riesgo de crédito de fondos liquidos e instrumentos financieros derivados es limitade porque las
contrapartes son entidades bancarias a las gue las agencias de calificacién crediticia internacionales han
asignado altas calificaciones.

Los Administradores estiman que al 31 de diciembre de 2011 no existen activos significativos que pudieran
encontrarse deteriorados respecto de su valor neto en libros.

Informacidn sobre medio ambiente

La sociedad dominante del Grupo y Coges S.P.A. tienen la certificacidn medicambiental ISO 14001.

Los gastos e inversiones incurridos en el ejercicio 2011 como consecuencia de actuaciones relacionadas
directamente con el medio ambiente han ascendido a 105 miles de euros y cero euros, respectivamente. En
2010 los gastos e inversiones ascendieron a 88 miles y cero euros, respectivamente.

El Real Decreto 208/2005, de 25 de febrero sobre aparatos eléctricos y electronicos y 1a gestion de sus residuos,
establece que el productor debe hacerse cargo de los costes de la gestion de los residuos que se generen tras
el uso de estos aparatos que se pengan en el mercado a partir del 13 de agosto de 2005. Asimismo esto afecta
a los equipos cedidos a los clientes en acuerdos de suministro plurianuales. El Grupo, al 31 de diciembre de
2011, tiene registrado una provisién por este concepto por importe de 701 miles de euros en el epigrafe
“Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar” del balance de situacion consclidado al 31 de diciembre de
2011 adjunto (639 miles de euros al 31 de diciembre de 2010). Para el cumplimiento de estas obligaciones el
Grupo Azkoyen forma parte -junto con otros operadores del mercado- de un sistema integrade de gestion
externo {(Fundacién ECOLEC) (Notas 3.k y 3.t).

Por otro lade, dicho Real Decreto también establece el sistema para sufragar los costes de la gestion de los
residuos de los aparatos eléctricos y electronicos puestos en el mercado con anterioridad al 13 de agosto de
2005. Para este parque histérico, los gastos de reciclaje de residuos que se produzcan en cada afio seran
sufragados, en general, por los productores de los aparatos que lo susfituyan. En 2011 y 2010 no se ha
devengado coste aiguno por este concepto.
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Datos financieros de AZKOYEN MEDIOS DE PAGO, S.A.U. (Sociedad
absorbida) al 31 de diciembre de 2010

1. Relacién de bienes transmitidos susceptibles de amortizacién

AZKOYEN.

ANEXO Il

AZKOYEN S.A.

Avda. San Silvestre, s/m
31350 Peralta {Navarra) SPAIN

T+34 948709709 F+34 948709718
www.azkoyen.com

E! detalle de los bienes transmitidos susceptibles de amortizacion (no incluyendo por 1anto terrenos) a
31 de diciembre de 2010, asi como el ejercicio en el que se adquirieron dichos bienes son los
siguientes (en miles de euros):

( Affos de adquisicién
Total Amortizacidn
Ejercicios Costeal | acumulada al
Inmovilizado Material anteriores 2007 2008 2009 2010 31.12.10 31.12.10
Construcciones 3.539 - - 130 7 3.676 {1.279)
Maquinaria 11.783 | &2 64 181 3 12.093 (10.046)
QOtras instalaciones, utillaje y mobiliario 9.322 | 220 282 992 276 11.092 {9.891)
Anticipos en inmovilizado - - - - - - -
Otro inmovilizado 961 2 7 12 6 088 (974)
Total 25.605 284 353 1.315 292 27.849 (22.190
T Afios de adquisicidn
Total Amortizacion
Ejercicios Coste al | acumulada al
Inmovilizado Intangible anteriores 2007 2008 2009 2010 | 31.12.10 31.12.10
Aplicaciones informaticas gla - 9 108 - 931 (899)
Otros activos intangibles 3.945 - - - - 3945 (2.285)
| Total 4759 | - 9 108 | - 4.876 (3.184
1
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ANEXO 1l

2. Uitimo balance cerrado de la entidad transmitente

Se incluye a continuacién el lltimo balance cerrado de la Sociedad absorbida Azkoyen Medios de
Pago, S.A. (sometido a auditoria), que se corresponde con €l incorporado en las cuentas anuales del
gjercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2010, formulado por el Administrador Unice de la
Sociedad absorbida y que fue utilizado en el proceso de fusion descrito en la Nota 1 de la memoria
adjunta (en miles de euros):

9718

ACTIVO 31.12.2010 PASIVOD 31.12.2010
ACTIVO NO CORRIENTE 58.112 | PATRIMONIO NETO 47.989
[ | FONDOS PROFIOS-
Inmovilizado intangible- Capital 2.404
Aplicaciones informalicas 32 | Prima de emisidn 5.073
Otro inmovilizado intangible 1.660 | Reservas-
Legal y estatularias 481
Olras reservas 36.539
Inrmovilizado material-
Tecrenos y conslrucciones 2.297 | Resultado del ejercicio 3.483
Instalaciones [écnicas y ofro inmovilizada malerial 1262
Inversiones en empresas del grupo y asociadas SUBYENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS RECIBIDOS-
alargo plazo- Subvencicnes, donaciones y legados recibidos 9
Instrumentos de pairimanio 48.482
PASIVO NO CORRIENTE 860
Activos por impuesto diferido 2.279 | Deudas a iargo plazo-
Otros pasivos financiercs BE3
ACTIVO CORRIENTE 5.588
Existencias- Pasivos por impuesto diferide 7
Comerciales 2
Materias primas y olros aprovisicnamientos 1.159 | PABIVO CORRIENTE 15.851
Productos lerminados 861
Provisiones a corto plazo 46
Deudas con entidades de crédito 1.909
Deudores comerclales y otras cuentas a cobrar-
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 2695 | Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 9.899
Clientes, empresas del grupo y asociadas 41
Deudores varias 182 | Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar-
Oflros créditos con las Administraciones Publicas 57 | Proveedores 1.969
Proveedores, empresas del grupo y asociadas 188
Efectivo y otros aclives liquidos equivalentes- Acreedores varios 75
Tesoraria 791 | Personai 230
Otras deudas con las Administraciones Publicas B57
TOTAL ACTIVO 64.700 TOTAL PATRIMONIO NETO ¥ PASIVO 654.700

3. Relacién de bienes adquiridos gue se han incorporado a los libros de contabilidad por un

valor diferente a aquel por el que figuraban en los de la entidad transmitente

Los elementos patrimoniales de la Sociedad absorbida {Azkoyen Medios de Page, S.A.U.) s& han
registrado contablemente en la Sociedad absorbente {Azkoyen, S.A)) por los mismos valores que
figuraban en aquella Seciedad.
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ANEXO Il

4. Relacién de beneficios fiscales disfrutados por la entidad transmitente que se traspasan a la

entidad absarbente

Los beneficios fiscales acreditados por la Sociedad absorbida que se traspasan a la Sociedad
absorbente, se corresponden con deducciones pendientes de aplicar, tras el Impuesto sobre
sociedades del ejercicio 2010, de acuerdo al siguiente defalle {en miles de euros}).

| Deducciones 31.12.10 —1
(Afio de 1
generacion) Sin Limite | Con Limite Total

2004 922 15 941
2005 725 111 B36
2006 162 24 186
2007 228 25 253
2008 532 56 588
2009 485 141 626
2010 | i 31 3l
Total |  3.054 407 3.461

No existen obligaciones ascciadas al disfrute de los beneficios fiscales traspasados por la sociedad
absorbida, asi como tampoco obligaciones relativas a beneficios fiscales que haya utilizado la
Sociedad absorbida con anterioridad a la fusion y que se transfieran a la Sociedad absorbente.

5. Valores entregados y recibidos

El valor contable neto en la Sociedad absorbente (Azkoyen, S.A.) de los valores entregados de la
Sociedad absorbida (Azkoyen Medios de Pago, S.A.UY} el 1 de enero de 2011 asciende a 7.236
miles de euros (Notas 1y 12).

Valor por el que se contabilizan los valores recibidos: debido a la naturaleza de la operacion de
fusion (al tratarse de una sociedad participada totalmente), la Sociedad absorbente no ha recibido
titulos-valores, sino que se han incorporado a su patrimonio los activos y pasivos de la sociedad
absorbida al 1 de enero de 2011 al mismo valor por el que se encontraban registrados en el
consolidado NOFCAC (Nota 1),
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Datos financieros de AZKOYEN INDUSTRIAL, S.A.U. (Sociedad absorbida}

al 31 de diciembre de 2010

. Relacidn de bienes transmitidos susceptibles de amortizaciéon

El detalte de los bienes transmitidos susceptibles de amortizacion (no incluyendo por tanto terrenos) al
31 de diciembre de 2010, asi como el ejercicio en el gque se adquirieron dichos bienes son los
siguientes (en miles de euros):

. . . . . . . .c, De Na.ma 327.174 de .n 3 del.Sncieda

Aflos de adquisicién
Total Amortizacion
Ejercicios Costeal | acumuladaal | Deterioro
Inmovilizado Material anteriores | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 31.12.10 31.12.10 al31.12.10
Terrenos ¥ construcciones 8.050 Q| - - 8.059 (4.286) -
Maquinaria 10.913 173 | 106 40 60 11,292 (5.332) (799)
Oftras instalaciones, utillaje y mobiliario 9.659 216 | 197 103 78 10.253 {9.923) -
Otro inmovilizado 2,102 71 - 3 4 2.116 (2.107) -
Total 30.724 405 | 303 146 142 ILT20 | (25.648) (799)
Afios de adquisicion ]
Total | Amortizacién
Ejercicios Coste al | acumulada al | Deterioro al
Inmovilizado Intangible anteriorss | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 31.12.10 31.12.10 31.12.10
Aplicaciones informaticas 3 - 7 46 35 91 {44) -
Otros activos intangibles - - - - - - - -
Total 3 0 7 46 35 91 {44) -
1
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ANEXO IV

2. Ultimo balance cerrado de la entidad transmitente

Se incluye a continuacién el ditimo balance cerrado de la Sociedad absorbida Azkoyen Industrial,
S.A\U. (sometido a auditoria), que se corresponde con el incorporado en las cuentas anuales del
ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2010, formulado por el Administrador Unico de la
Sociedad absorbida y que fue utilizado en el proceso de fusidn descrito en la Nota 1 de la memoria
adjunta (en miles de euros) asi como la conciliacién a los activos y pasivos incorporados a la Sociedad
absorbida en el proceso de fusién:

T+34 948709709 F+3494870978

Elersiole | gevatorizacien |  01.00.11 ERrIEn | peyarenzacion]  01.01.41
& vakires Incarporada a a valores Incorparado a
ACTIVO e NOFEAC | Azkoyen, S.A. PASIVD wa NOFCAC | Azhoymn, 8.A.
ACTIVO NO CORRIENTE 19.934 1.750 21.734 | PATRIMONIC NETO B.201 1.780 9.851
Inmavlilzade Intanglble - FONDOS PROPROS-
Aplicaclonas INbmMmdtcas aT 47 | Capll 407 4.107
Prima da smisddn 8127 anr
Inmovilizade material- Remreas 110 1.750 EAL
Temenos ¥ CORSTUGSIONSS I 3.773 | Remullzdo del efercicio {8029} 8.929)
Instalacionas 19ehicas y otro imnmasilizado matenal 1500 1500
Invetsignes Inmobillarias 1.540 1.540
Inversienes en empresas dei grupo y ameiadas a larga plazo-
Instrumentos do patnmonic 2524 1750 11 574 | SUBYENCIONES, DONACIDNES ¥ LEGADGS RECIBIDOS-
Créditas a amprasas d grupa - - o | ¥ legados 158 153
lActivas. por Impudsto diferdo 21300 3300
PASIVD NO CORRIENTE 4.22% 4229
Daudas a largo plazo-
Deudas con entidades ¢ crédile 3200 A
Otrog pasivos fnemdaros 958 958
ACTIVO CORRIENTE 9.920 - 9.920 | Paxivos por Impuesta diferlido " "
Exlstencias-
Comerciales k5] 23 | PASIVO CORRIENTE 17.474 17.474
Matenas pimas y olres apiausonamisnlos 299 2826
Productos an curso a2 50 | Provislonws a coro plazo [x1] a1e
Produgtes terminades 1330 1380 | Daudss con snddades de crédite 2.780 2740
Deudores comerciales y otras Juentas a cobrar- Dauydas con emprasas gel grupo ¥ asecladas a cono plazo 5.400 5,400
Cliontes por ventas ¥ prestacionas da senicios 4148 4148
Cliantes. empresas del gipo 561 561 | Acrmadoras camarclales ¥ olras guankas 4 pagar-
Davdares warios 115 115 | Provsadorss 4527 4577
Ottos eréditos con las Administraciones Pibhcas 417 417 | Proseadomss, ampresas del graps = 130
Actesdores vanos s 15
Pammonal 3244 3244
Qs daudan con las Adminmsiacones Fiblicas 557 57
Efestive y otros aclivos liquldos equivalentes- Periodificadanas a corie plazo 1az 102
Tesereria 27 Fayc)
TOTAL ACTIVD: 29,504 1750 31 654 TOTAL PATRIMONIC NETO Y PASINO 29.904 1.760 11.654

3. Relacién de bienes adguiridos que se han incorporado a los libros de contabilidad por un

valor diferente a aquel por el que figuraban en los de la entidad transmitente

Los elementos patrimoniales de la Sociedad absorbida {(Azkoyen Industrial, S.A.) se han registrado
contablemente en la Sociedad absorbente (Azkoyen, S.A.) por los mismos valores que figuraban en
aquella Sociedad.
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4. Relacién de beneficios fiscales disfrutados por la entidad transmitente que se traspasan a la

entidad absorbente

Los beneficios fiscales acreditados por la Sociedad absorbida que se fraspasan a la Sociedad
absorbente, se corresponden con deducciones pendientes de aplicar, tras el Impuesto sobre
sociedades del ejercicio 2010, de acuerdo al siguiente detalle {en miles de euros):

Deducciones 31.12.10 _]
{Afio de
generacidn) Sin Limite | Con Limite Total
2004 815 22 837
2005 347 72 419
2006 - 22 22
2007 116 13 129
2008 396 45 441
2009 35 17 52
2010 - 14 14
| Total 1.709 205 1.914

No existen obligaciones asociadas al disfrute de los beneficios fiscales traspasados por la sociedad
absorbida, asi como tampoco obligaciones relativas a beneficios fiscales que haya utilizado la
Sociedad absorbida con anterioridad a la fusidn y que se transfieran a la Sociedad absorbente.

5. Valores enfregados y recibidos

El valor contable neto en la sociedad absorbente (Azkoyen, S.A) de los valores entregados de la
Sociedad absorbida (Azkoyen Industrial, $.A.U.) el 1 de enero de 2011 asciende a 12.934 miles de

euros (Nota 1).

Valor por el que se contabilizan los valores recibidos: debido a la naturaleza de la operacion de
fusion (al tratarse de una sociedad participada totalmente), la Sociedad absorbente no ha recibido
titulos-valores, sino que se han incorporado a su patrimonio los activos y pasivos de la sociedad
absorbida al 1 de enero de 2011 al mismo valor por el que se encontraban registrados en el

consolidado NOFCAC (Nota 1).
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AZKOYEN, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Cuentas anuales consolidadas
a 31 de diciembre de 2011

Formuladas por ei Consejo de Administracion en Peralta {Navarra)
el dia 29 de febrero de 2012

Berkinvest Capi%al, S.L | Sr. D. Francisco Javier Tomas Foraster
Sr. D. Arturo Leyte Coello $r. D. Rafael Mjp Andreu

QMC Directorships, S.L edmpetiber, S.A.

Sr. D. Pedro Ibarrondo Guerrica-Echevarria Ss{] D. Marco Adriani

Sr. D. JuaW’ca

Peralta {Navarra), 29 de febrero de 2012
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1. Evolucién de los negocios en el ejercicio 2011

El Grupo Azkoyen posee negocios en diferentes sectores de actividad ¥ mercados geograficos. La generalizada
crisis econémica y financiera ha venido impactando con fuerza a practicamente todos fos negocios. Sin
embargo, a lo largo de 2011 se estd detectando una considerable mejoria en la evolucién de la mayoria de
ellos. Asi, la cifra neta de negocios consolidada del Grupo ha experimentado un aumento del 6% considerando
el perimetro actual de negocios, que excluye el negocio del café {(“AHOSA”) que fue vendido en julio 2010.

Es de destacar que en la cifra de negocios acumulada por el Grupo al 31 de diciembre de 2011, un 85% de la
misma se dirige fuera de Espafia, lo que viene a acentuar la marcada vocacién internacional del Grupo
Azkoyen.

A lo largo del ejercicio 2011 practicamente se ha finalizado la implantacién del plan de reorganizacion en las
unidades de negocio de maquinas expendedoras y medios de pago electrénicos. En esta fase final se ha
incurrido en unos costes de reestructuracion adicionales de 1,2 millones de euros (que incluyen 1,0 millones de
euros en gastos de personal y 0,2 millones de otros gastos) que se unen a los 6,2 miliones de euros incurridos
en el gjercicio 2010.

1.1 Informacion financiera relevante

Los datos mas relevantes del Grupo Azkoyen al 31 de diciembre de 2011, comparados con los de 2010,
se reflejan en el cuadro siguiente:

T+34948709709 F+34 348709718

CONCEPTO 31/12/2011 31/12/2010 VARIACION
importe Neto de la Cifra de Negocios {1} 122.708 133.829 -8,3%
Importe Neto de la Cifr’a de Negocios 122708 116.046 5.7%
Comparable con el perimetro actual {2)

Resultado Bruto_de _e'xplotacion (EBITDA} 11.992 6.309 90,1%
‘antes de amortizacién’ (3)

% EBITDA (3} / Ventas (1) 9,8% 4,7%

Resultado Neto de explotacion (EBIT) {4) 3.876 -5.320

Resultado antes de Impuestos (5} 1.148 4,619

Resultado después de Impuestos (6) 18 -1.796

Numero medio de personas empleadas 755 941 -19,8%

Datos: en miles de euros

(1) En 2010 incluye las ventas correspondientes al negocio de “AHOSA”, negocio vendido en el tercer
trimestre de 2010.

{2} £l perimetro actual de negocios no incluye el negocio de café ("AHOSA”) vendido en julio 2010.

{3) Equivale a beneficio antes de intereses, impuesto sobre beneficios, deterioros, amortizaciones y
provisiones, antes del resultado procedente de operaciones interrumpidas.

{4) Equivale a beneficio antes de intereses e impuesto sobre beneficios, deterioros y provisiones, antes
del resuitado procedente de operaciones interrumpidas.
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{5} El resultado antes de impuestos def ejercicio 2010 incluye unos resultados excepcionales positivos
porimporte de 13.891 miles de euros, importe neto entre i} Ia plusvalia procedente de la venta de
.leDSA por valor de 20.521 miles de euros y i} determinados deterioros excepcionales por
importe de 6.630 miles de euros.

(6) El resultado después de impuestos del efercicio 2010 incluye unos resultados excepcionales
positivos por importe de 8.491 mifes de euros, importe neto entre i} la plusvalia procedente de la
venta de AHOSA por valor de 20.521 miles de euros, ji} determinados deterioros excepcionales
por importe de 6.630 miles de euros v iii) la reversion de créditos fiscales activadas por importe de
5.400 miles de euros. -~

Analisis de los resultados

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, durante el gjercicio 2011 el “Resultado después de
Impuestos” arroja un beneficio de 18 miles de euros.

Para una adecuada interpretacién de los resultados del ejercicio 2011 deben considerarse los siguientes
gastos excepcionales, que por importe total de 3,3 millones de euras, han sido registrados en la
sociedad Primion {seguridad) en e! marco del proceso de cambio en el equipo directivo, de la
profesionalizacidn de la cornpafia y de la aplicacién rigurosa de los principios contables basados en
IFRS:

»  Gastos de reestructuracion registrados por importe de 1,1 millones de euros.
= Ajustes negativos a la valoracién de inventarios por importe de 0,9 millones de euros.
* Dotacién excepcional a la provisidn por insolvencias por importe de 0,8 millones de euros.
* Saneamiento de intangibles por importe de 0,4 millones de euros.
Otros por 0,1 millones de euros

A lo largo del ejercicio 2011, el Grupo ha concluido satisfactoriamente el proceso de reorganizacién de
sus actividades en Espafia, Italia y Reino Unido habiéndose alcanzado los objetivos de ahorro de costes y
optimizacion de procesos previstos. Este proceso sera extendido de forma similar a todas sus
actividades en Alemania, con objeto de mejorar sustancialmente los resultados y su impacto en el
consolidado Grupo Azkoyen.

En su conjunto, la evolucidn de nuestros resultados, a pesar de las incertidumbres macroeconémicas
que nos rodean, ha sido positiva respecto al mismo periodo del afio anterior. Asi, se ha logrado terminar
el ejercicio en beneficios netos positivos pese al severo impacto de los gastos excepcionales
mencionados en el parrafo anterior. En comparacién, el ejercicio anterior se terminé con una pérdida
de casi 1,8 millones de euros, pérdida que incluso hubiera sido muy superior de no haber mediado la ya
mencionada venta de AHOSA.

El “Resuitado Bruto de Explotacién (EBITDA}” ha evolucionado a lo largo del ejercicio de la siguiente
forma:

e - A A R e
Entas 31.126 32.317 27.399 31.866 122.708
EBITDA (1} 3.792 2692 2.858 2.650 11.992
% EBITDA /Ventas L 12,2% 8,3% 10,4% 8,3% 9,8%

Gatos: on miles de euros

(1} Equivale a beneficio antes de intereses, impuesto sabre beneficios y amortizaciones.

T+34 948709709 F+34 948709718
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Esta constancia en la rentabilidad bruta del Grupo viene derivada del fuerte control, que en todas las
areas de negocio se viene manteniendo sobre todos los gastos fijos y estructurales. En el ejercicio
2011 han pasado a suponer un 32,7% sobre ventas respecto al 40,5% del ejercicio anterior.

1.3 Ewvolucion de las ventas por linea de negocio

CONCEPTO 31/12/2011 ] 31/12/2010 VARIACION
Méquinas Expendedoras 36.343 33971 7,0%_
‘Medios de Pago Electrénicos 36.761 34.170 7,6%
Sistemas Electrénicos de Seguridad 49.604 47.905 3,5%
Total Ventas sin Café 122.708 116.046 5,7%
Café y Consumibles (AHOSA) - 17.783 |
TOTAL 122.708 133.829 -8,3%

Magnitudes consolidadas {en miles de Euros)

Mdguings Expendedoras: Tabaco y Vending

El volumen de ventas de mdquinas expendedoras {de tabaco y vending conjuntamente}, ha
experimentado un aumento del 7,0% en comparacién con Ia cifra del afio anterior:

Tabaco

Con fecha 30 de diciembre de 2010, las Cortes Generales de Espafia aprobaron la denominada
“Nueva Ley sobre el Tabaco” (Ley 42/2010 que modifica la anterior Ley 28/20085 reguladora, entre
otras cosas, de la venta, suministro, consumo y publicidad de los productos del tabaco). La Direccidn
del Grupo considera que su aprobacién estd contribuyendo a disipar el elevado grado de
incertidumbre que existia en el sector, lo que unido a la posibilidad de instalacion de magquinas
expendedoras en tiendas de conveniencia, ha permitido una clara recuperacién de las ventas de esta

linea de negocio en el mercado nacional a lo largo del 2011.

Esta mejoria ya estd constatada en otros paises del drea mediterranea donde la presencia de
Azkoyen ha sido tradicionalmente relevante. En esta édrea, la introduccidén de la nueva maquina
“NGS” estd siendo determinante para un crecimiento continuado de las ventas.

En este nicho de mercado de maguinas expendedoras de tabaco, continuamos siendo la compaiiia
lider del mercado europeo y el referente para las grandes compaiiias tabaqueras multinacionales
con las que estamos trabajando actualmente en diversos proyectos en el ambito internacional.
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Vending
En el negocio de vending el aumento de ventas ha sido del 13,6%.

Por mercados cabe destacar la continuidad de la buena marcha de las ventas en el Reino Unido
(mejora del 13,8%) donde nuestra marca Coffetek estd mostrando una fuerte capacidad de
penetracién. Por medio de esta misma marca, las ventas en los paises escandinavos y del Benelux se
han mas que doblado en comparacidn con el mismo periodo del ejercicio anterior,

La facturacion en los mercados tradicionales también ha experimentado una fuerte mejoria {mejora
del 13,3%) gracias a la apertura de interesantes canales comerciales en el Este Europeo y
Sudamérica.

A lo [argo del gjercicio 2011 se ha experimentado una cierta mejoria en la facturacion del mercado
nacional e igualmente se han abierto interesantes perspectivas fuera del continente europeo. De
esta forma, las exportaciones de este segmento fuera de la Unidn Europea han pasado de
representar un 12,5% a un 16,3%.

En este ejercicio 2011 la compafiia ha dedicado importantes recursos para la renovacion de su gama
de productos de vending. De esta forma, en el primer trimestre del ejercicio fue lanzada fa nueva
Vitale (maquina de sobremesa para el mercado QCS); y en la Feria AVEX celebrada en junio 2011 en
Birmingham, Coffetek ha presentado al mercado su nueva gama de maquinas de café tipo “fresh-
brew” modelos Torino {“Free Standing”) y Vitro {(“Table Top”). A lo largo del tercer trimestre se
presenté igualmente la nueva maquina de café expreso {modelo “Novara” en Feria Eu'Vend,
Colonia), todo ello con el objetivo de incorporar a nuestras maquinas las lltimas tecnologias
existentes en el mercado y de situarlas en vanguardia del mercado.

Medios de Pago Electrdnicos industriales y para Vending {Coges}

Las ventas han aumentado un 7,6% respecto al afio anterior, habiéndose producido un cambio en el
comportamiento de los mercados donde nuestros productos tienen mayor participacion: medios de page
industriales -gaming, automatizacién de servicios y retail- y medios de pago para maquinas de vending
(Coges):

Industriales

Durante el ejercicio 2011 las ventas han aumentado un 10,3% respecto al afio anterior. Las ventas de
“gaming” o recreativo en el mercado nacional han experimentado un fuerte aumento del 22%; por el
contrario, la situacion de incertidumbre legislativa ha retraido los mercados aleman e italiano, si bien
se confla en que esta situacién se disipe en los préximos meses.

Los esfuerzos comerciales de la compafiia se centran en abrir mercados fuera de la Union Europea.

En el segmento del Retail (o venta minorista), la compafifa ha desarrollando un dispositivo de alta
tecnologia para la gestion automatizada y segura de todos los flujos de efectivo, y ello de forma
integrada con los Terminales de Punto de Venta. La comercializacién de este dispositivo, tras unas
intensas pruebas de campo, se inicié a finales de diciembre 2011 bajo la marca CASHLOGY,
encontrindose actualmente en plena fase de lanzamiento comercial.
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Vending {Coges)

Nuestra empresa italiana de medios de pago para vending, Coges, ha tenido una evolucién positiva
en ventas del 5,6% por la gran aceptacién en el mercado de su amplia gama de productos “cashless”
y de “telemetria” en ambos casos con tecnologia propia. Particularmente exitosa esta siendo la
penetracion en el mercado aleman, mercado en el que el crecimiento ha sido del 60,6% respecto al
mismo periodo del ejercicio anterior.

En este negocio, los esfuerzos comerciales también se estin concentrando en la apertura de
mercados fuera de la Unién Europea.

Durante el ejercicio 2011, como estaba previsto, se lanzé al mercado el nuevo lector de billetes
multiestandar con sistema 6ptico de nueva generacién (“Lithos”) y un selector de monedas
especifico para soluciones vending de pequefias dimensiones, “Caesium”.

Sistemas Electrdnicos de Sequridod: Primion

Las ventas acumuiadas en el ejercicio 2011 han aumentado un 3,5% sobre las del mismo periodo del afio
anterior.

Por mercados, es de destacar por su envergadura el proyecto conseguido en el 2011 en el Aeropuerto de
Berlin (BBI}, Alemania. En cuantias absolutas mas modestas, la mejora relativa de las ventas en Francia {a
través de la filial francesa “Primion SAS”} ha sido muy significativa y esperanzadora cara al futuro
(+11,7%).

En este ejercicio Primion ha acabado el desarrollo e iniciado la implantacién de un avanzado software de
gestion de la seguridad, el comercialmente denominado “PSM 2200”, programa que unifica diferentes
subsistemas de seguridad {diferentes edificios, sistemas antiincendios, sistemas anti intrusién, sistemas
de video-vigilancia, etc.) en un (nico sistema, lo que permite la centralizacién de la monitorizacién y las
operaciones. Este software de integracion de seguridad ya ha sido implantado con éxito en diversos
clientes, especialmente en Bélgica a través de la filial GET.

Desde un punto de vista corporativo, en el tercer trimestre de 2011 se ha anuncid la salida voluntaria de
Mr. Heinz Roth (fundador de Primion AG) del Consejo de Supervisién de la compafiia. En el cuarto
trimestre del ejercicio fue sustituido en su puesto por Klaus-Peter Weber profesional de reconocido
prestigio en el dmbito del derecho, las finanzas y |la gestién empresarial. Esta incorporacién se une a la
completa renovacion del Comité Ejecutivo de la compafiia {Vorstond} que pasa de tener 3 miembros a
dnicamente 2: Mr. Jirgen Dumont como nuevo CFO con efectos 1 de setiembre de 2011 y Mr. Horst
Eckenberger como nuevo CEO cuya incorporacién efectiva se ha producido con posterioridad al cierre del
ejercicio (1 de febrero de 2012}. Ambos aportan a la compaififa una amplia experiencia profesional en el
campo de la auditoria de cuentas y direccidn financiera y en el sector de la seguridad, control de accesos
y control de asistencia, respectivamente.

Con estos cambios se avanza notablemente en la consecucion del objetivo final de profesionalizar la
compaiiia y de conseguir una gran mejora en los resultados de la compafia.
Café vy Consumibles: Ahosa

Con fecha 29 de julio de 2010 fue vendida la divisién de Café y Consumibles de AHOSA al Grupo Leche
Pascual.
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AZKOYEN. AZKOYEN S.A.

2. Principales perspectivas

Con fecha 24 de junio de 2011, la Junta General de Accionistas de Azkoyen aprobé la fusién por absorcidn
entre “Azkoyen Industrial, S.A. Unipersonal®, “Azkoyen Medios de Pago, 5.A. Unipersonal” {como sociedades
absorbidas) y “Azkoyen, S.A.” {como sociedad absorbente} y ha sido implantada y efectiva durante el cuarto
trimestre de 2011. Con esta medida se pretende optimizar todos los procesos administrativos e informaticos y
facilitar la implantacién del Centro de Servicios Compartidos de Finanzas.

En la actualidad, el entorno y la situacidon econémica continlan incidiendo significativamente en el desarrollo
de los tres negocios del Grupo mencionados, lo que exige ser realistas con las expectativas de cara a los
proximos meses. No obstante, Azkoyen esta haciendo frente a esta situacién con un férreo control de gastos y
llevando a cabo una agresiva politica comercial en todos sus negocios de manera que esa situacion se supere
lo antes posible.

Adicionalmente, en relacién con Primion, se ha definido y lanzado un Plan de Accidn especifico para Primion y
sus filiales GET (Bélgica), Digitek (Espafia} y Primion SAS (Francia); Plan que estd estrictamente enfocado al
desarrollo comercial y tecnoldgico de la empresa y a la recuperacién de la rentabilidad que este negocio ha
tenido histéricamente.

3. Principales riesgos e incertidumbres

Exceptuando los riesgos de caracter financiero descritos mas adelante, no se prevén mayores riesgos que los
propios de la actividad econémica en la que nos desenvolvemos y, en todo caso, los procedentes de la
situacion econdmica actual y del propio devenir de nuestros mercados. La diversificacion geografica de
nuestros negocios nos permite mitigar de una manera eficaz ante comportamientos ciclicos de la economia y
amortiguar las estacionalidades que puedan darse en los mercados.

Riesgo de tipo de cambio

Este riesgo es consecuencia de las operaciones internacionales que el Grupo Azkoyen realiza en el curso
ordinario de sus negocios. No obstante, se considera que este riesgo es muy poco significativo dado que la
mayor parte de las transacciones del Grupo Azkoyen se realizan en euros.

Riesgo de tipo de interés y utilizacion de instrumentos financieros

Las variaciones en los tipos de interés modifican el valor razonable de aquellos activos y pasivos que devengan
un tipo de interés fijo asi como los flujos futuros de los activos y pasivos referenciados a un tipo de interés
variable. El objetivo de la gestién del riesgo de tipos de interés es alcanzar un equilibrio en la estructura de la
deuda que permita minimizar el coste de la deuda en el horizonte plurianual con una volatilidad reducida en la
cuenta de resultados. El endeudamiento es contratade nominalmente a tipo variable con referencia
fundamentalmente al Euribor, utilizando, instrumentos de cobertura para minimizar el riesgo en dicha
financiacion a largo plazo. Para contrarrestar este riesgo, el Grupo utiliza instrumentos financieros derivados
sobre tipos de interés.

Riesgo de liquidez

El Grupo lleva a cabo una gestidn prudente del riesgo de liquidez, fundada en el mantenimiento de suficiente
efectivo y valores negociables y |a disponibilidad de financiacion mediante un importe suficiente de lineas de
crédito disponibles. En este sentido, al cierre del ejercicio 2011 el Grupo dispone de facilidades crediticias
comprometidas sin utilizar por importe de 12,74 millones de euros.
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4. Otra informacion financiera

La fecha de emisién del presente informe, el capital social de AZKOYEN, S.A. es de quince millones ciento
veintiin mil ciento veinticuatro euros con cuarenta céntimos (EUR 15.121.124,40), representado por
veinticinco millones doscientas una mil ochocientas setenta y cuatro (25.201.874) acciones iguales, ordinarias,
de valor nominal 0,60 euros cada una, numeradas correlativamente del uno al veinticinco millones doscientas
una mil ochocientas setenta y cuatro, inclusive, que forman una sola serie y clase. Todas las acciones se
encuentran totalmente suscritas y desembolsadas.

5. Partes vinculadas

Se consideran “partes vinculadas” al Grupo Azkoyen adicionalmente a las entidades dependientes, asociadas y
multigrupo, el “personal clave” de la Direccion de la Sociedad (miembros de su Consejo de Administracién y los
Directores, junto a sus familiares cercanos), asi como las entidades sobre las que el personal clave de la
Direccion pueda ejercer una influencia significativa o tener su control.

. . . . i . . . n.c. De Na.ma 127 . 174 de !.n 9 del I.s‘xieda. 19, hol.ﬂ, aF: As.s . . . . . . . .

Las Unicas transacciones realizadas por el Grupo con las partes vinculadas a éste, distinguiendo entre
accionistas significativos, miembros del Consejo de Administracién y Directores de la Sociedad y otras partes
vinculadas, durante el ejercicio 2011 y 2010, han sido de 5 y 62 miles de euros respectiva y aproximadamente
en concepto de contratos de gestion y colaboracién con Administradores y Directivos de la Sociedad. Las
condiciones de las transacciones con las partes vinculadas son equivalentes a las que se dan en transacciones
hechas en condiciones de mercado.

6. Informe Anual de Gobierno Corporativo




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

FECHA FIN DE EJERCICIO: 31/12/2011

C.I.LF.: A-31065618

Denominacion social: AZKOYEN, S.A.



MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor comprension del modelo y posterior elaboracidn del mismao, es necesario leer las instrucciones gue para
su cumplimentacién figuran al final del presente informe.

A - ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de Gltima Capital Social (euros) Numere de acclones Numere de derechos de
modificacién voto
Q9/05/2008 15.121.124 .40 25.201.874 25.201.874

Indiquen si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos ascciados:

NO

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su entidad a |a fecha de cierre de
ejercicio, excluidos los consejeros:

Nembre o denominacién social del accionista Nimero de Nimero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos indirectos(") voto
BERKELIUM, S.L. 0 2.600.502 10,319
QMC DEVELOPMENT CAPITAL FUND PLC 2.531.053 1 10,043
DON RAMON SUAREZ ZULOAGA Q 2.116.706 8,399
EURCFINSA, S.A. 0 2.000.873 7,939
BESTINVER GESTION, S.A. SGIHC 0 1.948.055 7.730
LA PREVISION MALLORQUINA DE SEGUROS, S.A. 1.322.000 0 5,244
2




Nombre o denominaclén social del accionista Ndmero de Ndmero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos indirectos(*) voto
FIDELITY INTERNATIONAL LIMITED 0 1.302.937 5,170
INDUMENTA PUERI, S.L. 0 1.196.784 4,749
BANKINTER GESTION DE ACTIVOS, S.A. SGIIC 0 1.082.886 4,297
DONA MARIA CARMEN TROYAS CAREAGA, 934.783 3.568 3,723
NORGES BANK B48.209 0 3,366
Nombre ¢ denominacién social A través de: Nombre o Numero de derechos | % sobre el total de
del titular indirecto de la denominacidn social del titular de voto directos derechos de voto
participacion directo de la participacion
BERKELIUM, S.L. BERKINVEST CAPITAL, S.L. 2.600.502 10,319
QOMC DEVELOPMENT CAPITAL QMC DIRECTORSHIPS, S.L. 1 0,000
FUND PLC
DON RAMON SUAREZ ZULOAGA | COMPETIBER, 5.A. 2.116.706 8,399
EUROFINSA, S.A, RIOGERSA, S.A. 2.000.673 7.939
INDUMENTA PUERI, S.L. PATTON SICAV S.A. 72.316 0,287
INDUMENTA PUERI, S.L. WILMINGTON, SICAV S.A. 1.124 468 4,482
DONA MARIA CARMEN TROYAS | DON ARTURO LEYTE COELLO 3.568 0,014
CAREAGA

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, gue posean
derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Nombre o denominacién social del consejero Nomero de Nimero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de darechos de
directos indirectos (*) voto
BERKINVEST CAPITAL, S.L. 2.600.502 0 10,319
3



Nombre o denominacién social del consejero Namero de Numero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos Indirectos (*) voto

DON ARTURO LEYTE COELLO 3.568 81.439 0,337
COMPETIBER, S.A. 2.116.706 0 8,399
DON FRANCISCO JAVIER TOMAS FORASTER 2137 0 0,008
JUAN JOSE SUAREZ ALECHA 0 0 0,000
DON MARCO ADRIANI 0 0 0,000
DCN PEDRO IBARRONDO GARRICA-ECHEVARRIA 100 0 0,000
QMC DIRECTORSHIPS, S.L. 1 0 0,000
DON RAFAEL MIR ANDREU 4.988 0 0,020

Nombre o denominacién social
del titular indirecto de la

A través de: Nombre o
denominacion social del titular

Nidmero de derechos
de voto directos

% sobre el total de
derechos de voto

participacion directo de la participacion
DON ARTURO LEYTE COELLO DONA MARIA CARMEN TROYAS 78.754 0,312
CAREAGA
DON ARTUROQO LEYTE COELLO DON BERNARDQ LEYTE 2.885 0,011
CORTES
% total de derechos de voto en poder del consejo de administracion 18,084

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean

derechos sobre acciones de la sociedad:

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indele familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean

escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Tipo de relacién :
Sociataria
Breve descripcién :

Eurofinsa, S.A. ostenta una participacién indirecta del 20,96% en Berkinvest Capital, S.L.




Nombre o denominacidn social relacionados

EUROFINSA, S.A.

BERKELIUM, S.L.

A5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salve que sean escasamente retevantes o deriven del giro
o trafico comercial ordinario:

A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segln lo establecido en e!
art. 112 de la LMV. En su casg, describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados por el pacto:

NO

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

NO

En el casc de que durante el gjercicio se haya producido alguna modificacién o ruptura de dichos pactes o
acuerdos ¢ acciones concertadas, indiquelo expresamente:

A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiguela:

NO

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Niimero de acciones directas Nimero de acciones indirectas () % total sobre capital social




Numero de acciones directas Nimero de acciones indirectas (*) % total sobre capital social

1.034.219 0 4,104

(") A través de:

Total 0

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007, realizadas
durante el ejercicio:

Plusvalia/(Minusvalia) de las acciones propias enajenadas durante el periodo {miles de euros) 0

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de |a Junta al Consejo de Administracion para llevar a cabo
adquisiciones o transmisiones de acciones propias.

Las adquisiciones de acciones propias llevadas a cabo durante el gjercicio 2011 fuaron aulorizadas por los acuerdos adoptados
por la Junta General, en sus reuniones llevadas a cabo los dias 24 de junio de 2010 y 24 de junio de 2011, que a continuacién
se transcriben:

- Acuerdo adoptado por la Junta General de 24 de junio de 2010;

“a) Autorizar al Consejo de Administracién para la adquisicién derivativa de acciones propias y autorizar a las sociadades
dominadas para adquirir, mediants compraventa o cualquier titulo oneroso, las acciones de la sociedad dominante, todo ello
dentro de los limites y con los requisilos del articulo 75 de la Ley de Sociedades Andnimas y demas disposiciones legales
vigentes en cada momenlo, teniendo presents, particularmente, lo dispussto en |a Disposicion final primera, Diez, de la Ley
3/20089, de 3 de abril, sobre modificaciones estructurales de las sociedades mercantiles.

En virtud de la presente autorizacitn, el Consejo de Administracién podrd adquirir, mediante acuerdo directo o por la persona o
personas a quienes el Consejo autorizara expresamente a estos efecltos, acciones propias para mantenerlas en cartera,
enajenarlas o, en su caso, proponer a la Junta Generai de Accionistas su amortizacién, dentro de los limites legales.

b} Dejar sin efecto la autorizacién conferida al Consejo de Adminisiracion de la Sociedad para la adquisicidn de acciones propias
con arreglo a los lmites y requisitos establecidos en sl articulo 75 del vigente Texto Refundido de la Ley de Sociedades
Andnimas, que fue aprobada por la Junta General de la Sociedad en su reunidn celebrade el 26 de junio de 2009°

- Acuerdo adoptado por la Junta General da 24 de junio de 2011:

a) ‘Autorizar al Consejo de Administracion para la adquisicion derivativa de acciones propias y autorizar a las sociedades
dominadas para adquinr, mediante compraventa o cualquier titulo oneroso, las acclones de la sociedad dominante, todo ello
dentro de los limites y con los requisitos del articulo 146 de la Ley de Socledades de Capital y demas disposiciones legales
vigentes en cada momento, asi como de los que a continuacion se expresan:

- Que el valor nominal de las acciones adquiridas, sumandose al de las que ya posean la Sociedad o sus sociedades filiales, no
exceda en cada momento, del 10% del capital suscrito.

- Que la adquisicién permila a la Sociedad dotar la reserva prescrita en el articulo 148.c} de la Ley de Sociedades de Capital.

- Que las accionas adquiridas se hallen integramenie desembolsadas.

- Que el precio o contraprestaciéon minimo y maximo para la adquisicién sean, respectivamente, el valor nominal de las acclones
adquiridas, y el valor de cotizacién de las mismas en un mercado secundario oficial en el momento de la adquisicion.

En virtud de |a presente autorizacién, el Consejo de Administracién podra adquirir, mediante acuerdo directo o por la persona o



personas a quienes el Consejo autarizara expresamente a estos efectos, acciones propias para mantenerlas en cartera,
enajenarlas o, en su caso, proponer 4 la Junta General de Accionistas su amartizacidn, deniro de las Imites legales.
Esla autorizacion se concede por el plazo méaximo de dieciocho meses, a contar desde la fecha de celebracidn de la presente
Junta General de Accionistas, y cubre todas las operaciones de aulocartera que se efectien dentro de sus términos, sin
necesidad de ser reiterada para cada una de las adquisiciones, asi como las dotaciones o afectaciones de reservas que se
efectien de acuerdo con la Lay de Sociedades de Capital.

b) Dejar sin efeclo la autorizacién conferida al Consejo de Administracion de la Sociedad para la adquisicion de acciones propias
con arreglo a los Himites y requisitos establecidos en el articulo 75 del entonces vigenite Texio Refundido de la Ley de
Sociadades Andnimas, que fue aprobada por la Junta General de la Sociedad en su reunidn celebrada el 24 de junio de 2010".

A.10 Indique, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de voto, asi como las
restricciones legales a |la adquisicion o transmisidn de participaciones en el capital social. Indique si existen
restricciones legales al ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por restriccion legal 0

Indigue si existen restricciones estatutarias al ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maxime de derechos de voto que puede ejercer un accionista por una restriccion 0
estatutaria

Indigue si existen restricciones legales a la adquisicion o transmision de participaciones en el capital social:
NO
A.11 Indigue si la Junta General ha acordado adoptar medidas de neutralizacién frente a una oferta publica de
adquisicidn en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007,

NO

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producird la ineficiencia de las
restricciones:

B - ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD



B.1 Consejo de Administracion

B.1.1 Detalle e! nimero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos:

Niumero maximo de consejeros
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Numere minime de consejeros

B.1.2 Complete el siguiente cuadra con los miembros del Consejo:

Nombre o Representante Cargo en el F.Primer | F. Ultimo Procedimiento
denominacién social consejo nombram | nombram de eleccion
del consejero
BERKINVEST CAPITAL, | JUAN MIGUEL PRESIDENTE 26/06/2009 | 26/06/2008 | VOTACION EN
SL SUCUNZA NICASIO JUNTA DE
ACCIONISTAS
DOCN ARTURO LEYTE - CONSEJERC 16/02/2005 | 24/06/2010 | VOTACION EN
CCELLC JUNTA DE
ACCIONISTAS
COMPETIBER, S.A. IGNACIO SUAREZ- CONSEJERC 12/09/2005 | 23/06/2006 | VOTACION EN
ZULOAGA GALDIZ JUNTA GE
AGCIONISTAS
DON FRANCISCO - CONSEJERC 01/06/2004 | 26/06/2009 | VOTACION EN
JAVIER TOMAS JUNTA DE
FORASTER ACCIONISTAS
JUAN JOSE SUAREZ - CONSEJERC 29/07/2011 | 20/07/2011 | COOPTACION
ALECHA
DON MARCO ADRIANI | - CONSEJERC 26/11/2010 | 24/06/2011 | COOPTACION
DON PEDRO - CONSEJERO 26/02/2010 | 24/06/2010 | COOFTACGION
IBARRONDC
GUERRICA-
ECHEVARRIA
QMC DIRECTORSHIPS, | JACOBO LLANZA CONSEJERO 23/06/2005 | 24/06/2010 | VOTACION EN
SL. FIGUERQA JUNTA GE
ACCIONISTAS
DON RAFAEL MIR - CONSEJERC 23/06/2005 | 24/06/2010 | VOTACION EN
ANDREU JUNTA DE
ACCIONISTAS
8




)

Numero total de consejeros

Indigue los ceses que se hayan producido durante el periodo en el Consejo de Administracidn:

B.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicion:

CONSEJERGS EJECUTIVOS

Nombre o denomincaién del consejero Comision que ha Cargo en el organigrama

propuesto su de la sociedad
nombramiento

DON RAFAEL MIR ANDREL COMISION DE

NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

Ninguno

Namero total de consejeros ejecutivos

% total del consejo

11,111

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacidn del Comisitn que ha propuesto su
consejero nombramiento

Nombre o denominacién del
acclionista significativo a quien
representa o que ha propuesto su
nombramiento

BERKINVEST CAPITAL, S.L. -

BERKELIUM, S.L.

DON ARTURO LEYTE COELLO COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | MARIA CARMEN TROYAS CAREAGA
RETRIBUCIONES

COMPETIBER, S A COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | COMPETIBER, S.A.
RETRIBUCIONES

JUAN JOSE SUAREZ ALECHA COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | BERKELIUM, S.L.
RETRIBUCIONES

QMC DIRECTORSHIPS, S.L. COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | QMC DEVELOPMENT CAPITAL
RETRIBUCIONES FUND PLC
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Namero total de consejerog dominicales 5

% total del Consejo 55,556

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacién del consejero

DON FRANCISCO JAVIER TOMAS FORASTER
Perfil

Licenciado en C.Empresanales y C. Economicas

Nombre o denominacidn del consejero
DON PEDRO IBARRONDO GUERRICA-ECHEVARRIA

Perfil
Consejero - Director General de SECURITAS ALERT SERVICES S.A.; MSEE Master Of Science in Electronic
Engineering-Northrop University inglewood Ca. USA
Nimero total de congejeros independientes 2
% total del consejo 22,200

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Nombre o denominacién del consejero Comisién que ha propuesto su
nombramiento
DON MARCO ADRIANI COMISION DE
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES
Namero total de otros consejeros externos 1
% total del consejo 11,111

® 8006 000 0000 9 0 0 % 8 O

Detalle los motivos por las que ne se puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con
la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.

Nombre o denominacién social del consejero
DON MARCO ADRIANI
Sociedad, directivo o acclonista con el que mantiene el vineulo
COGES S.P.A.
Motivos
Don Marco Adriani ha tenido la condicidn de Director General de la entidad participada Coges S.p.A., en los afios
anterioras a la finalizacién del ejercicio 2010, por lo gue no cabe considerarle como Consejero Independiente, sin
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que el Sr. Adriani cumpla las condiciones para su consideracion como Consejero Dominical o Ejecutivo.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la tipologia de cada consejero:

Nombre o denominacidn social del consejero Fecha del Condicién anterior Condicién actual
cambio
DON RAFAEL MIR ANDREU 28/10/2011 | INDEPENDIENTE EJECUTIVO

B.1.4 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacién accionarial es inferior al 5% del capital.

Nombre o denominacién social del accionista
DONA MARIA CARMEN TROYAS CAREAGA

Justificacion
Los motivos por los cuales se ha nombrade a D. Arturo Ley Coello come Censejero dominical, responde a que si
blen su participacion directa e indirecla representa &l 0,159% sobre el total de derechos de voto, el accionista
significativo a quien representa y que ha propueste su nombramiento como tal, s D* Maria del Carmen Troyas
Careaga, titular de un 3,709% sobre el total de los derechos de voto.

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial es igual 0 superior a |la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se hayan atendido.

NC

B.1.5 Indique si algin consejero ha cesado en su carge antes del término de su mandato, si el mismo ha explicado
sus razones y a través de qué medio, al Consejo, y, en casc de que lo haya hecho por escrito a todo el Consejo,
explique a continuacion, al menos los motivos que el mismo ha dado:

NQ

B.1.6 Indigue, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s delegadofs:

B.1.7 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o directivos en
otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

B.1.8 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del Consejo de Administracion de
otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores en Espafa distintas de su grupo, que hayan sido
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comunicadas a la sociedad;

Nombre o denominacién social consejero Denomincacién social de la entidad cotizada Cargo
QMC DIRECTORSHIPS, S.L. UNIPAPEL CONSEJERO
QMC DIRECTORSHIPS, S.L. CIE AUTOMOTIVE. S.A. CONSEJERO

B.1.9 Indigue y en su caso explique si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos de los que
puedan formar parte sus consejeros:

NO

B.1.10 En relacién cen la recomendacion numero 8 del Codige Unificado, sefale las politicas y estrategias
generales de la sociedad que el Consejo en plenc se ha reservado aprobar:

La politica de inversiones y financiacion sl
La definicién de la estructura del grupo de sociedades sl
La politica de gobierno corporativo Sl
La politica de responsabilidad social corporativa Sl
El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestidn y presupuesto anuales Sl
La pelitica de retribucicnes y evaluacién del desempenio de los altos directives Sl
La politica de control y gestién de riesgoes, asi como el seguimiento periédico de los sistemas internos de s
infermacidn y control

La pelitica de dividendes, asi comoe la de autocartera y, en especial, sus limites Sl

B.1.11 Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracién agregada de los consejeros devengada durante
el ejercicio:

a) En la sociedad objeto del presente informe:

Concepto retributivo Datos en miles de
euros

Retribucion Fija 241
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Concepto retributive

Datos en miles de
auros

Retribucion Variable a
Dietas 108
Atenciones Estatutarias 0
Opciones sobre acciones yfo otros instrumentos financieros 0
Otros 0
Total 349
Otros Beneficios Datos en miles de
euros
Anticipos 0
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0

b) Por la pertenencia de los consejeros de la sociedad a otros consejos de administracion y/o a la alta direccién

de sociedades del grupo:

Concepto retributivo

Datos en miles de
euros

Retribucion Fija 0
Retribucion Variable 0
Dietas 0
Atenciones Estatutarias 0
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 0
Otras 0
Total 0
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Otros Beneficios Datoe en miles de
auras
Anticipos 0
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensicnes: Apartaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros da vida 0
Garantias constituidas por la socieded a favor de los consejeros 0

¢) Remuneracion total por tipologia de consejero:

Tipologia consejeros Por socledad Por grupo
Ejecutivos 41 o
Externos Dominicales 202 0
Extarnos Independientes 106 0
Otros Externos ] 0
Total 348 0

d} Respecto al beneficio atribuido a la sociedad dominante

Remuneraclién total consejeros{en miles de euros) g

Remuneracldn total consejeros/beneficio atribuido a la sociedad dominante (expresado en %) 442

B.1.12 Identifiqgue a los miembros de la alta direccidn que nNo sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remunsracion toial devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacién soclal Cargo

DON HEINTZ ROTH DIRECTOR DE LA UNIDAD DE
NEGOQCIO PRIMION (hasta mayo
2011)
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Nombre ¢ denominacién social Cargo
DON FRANCISCO VERA URDACI DIRECTOR FINANCIERO
CORPORATIVO

DON FEDERICO CRESPO IRIZAR

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE
NEGOCIO DE VENDING

DON EDUARDC UNZU MARTINEZ

DIRECTOR GENERAL

DON MIGUEL ANGEL MAIZA ECHAVARRI

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE
NEGQCIO DE MEDIOS DE PAGO

DON PABLO URDIROZ TORRENT

DIRECTOR DE RR.HH.

DON LUIS VILLAFRANCA RODRIGUEZ

DIRECTOR ORGANIZACION Y
SISTEMAS (hasta marzo 2011}

DON PAUL BALLARD

DIRECTOR UNIDAD DE
NEGQOCIO PRIMICN {desde junio
2011)

BERNARDOQ LOFEZ DIRECTOR ORGANIZACION ¥
SISTEMAS (desde abril 2011}
FRANCISCO TCRTUERO DIRECTOR INDUSTRIAL

Remuneracién total alta direccién {en miles de euros)

2.361

B.1.13 Identifique de forma agregada si existen clausulas de garantia o blindaje, para casos de despido o cambios
de control a favor de los miembros de |a alta direccidn, incluyendo los consejeros ejecutivos, de la sociedad o de su
grupo. Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su
grupo:

Numerc de beneficiarios 5

Consejo de Administracién Junta General

Organo que autoriza las cliusulas Sl NO

£5e informa a la Junta General sobre las cléusulas? NO

B.1.14 Indique el proceso para establecer la remuneracién de los miembros del Consejo de Administracion y las
clausulas estatutarias relevantes al respecto.
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Praceso para establecer |a remuneracion de los miembros del Consejo d¢ Administracién y las clausulas
estatutarias

La remuneracion de los Consejeros se regula en el articulo 17 de los Estatutos Sociales y 23 del Reglamento del Consejo
de Administracion.

Tal remuneracion se compone de los siguientas conceptos: asighacion fija anual y participacién en beneficios. La
ramuneracion, global y anual, para toda el Canssjo y por el primero de los conceptos anteriores, serd fijada por la Junla
General, incrementandose cada afto segin et Indice de Precios al Consumo o indice equivalente salvo que la Junta
General establezca otro porcentaje distinto. La remuneracidn, global y anual, para tedo el Consejo en concepto de
participacion en beneficios, serd fijada por la Junta General entre el minimo de un uno por ciento y el maxima del diez por
ciento de los beneficios netos obtenidos por el Grupo Consalidado durante el ejercicio econémico inmediatamente anterior,
aprobados por la Junta General.

Correspondera al Consejo la distribucidn de los importes referidos entre los administradores, en la forrma, momento y
proporcién que libremente determine, de acuerdo siempre con lo previsto en los Estatutos, y previo informe de la Comision
de Nombramiento y Retribuciones.

Los miembros del Consejo de Administracion percibiran también dietas por asistencia a cada sesién de los Organos de
Administracién de la Sociedad y sus Comités. La cuantia, global y anual, que percibiran todos los miembros del Consejo
en concepto de dieta serd, como maximo, el importe que, de conformidad con el parrafo anterior, se determine para todo el
Consejo coma asignacién fja. Et Consejo de Administracidn podra, denlro de este limile, establecer la cuantia total de las
dietas y su distribucién entre los administradores en conceplo de asistencia a cada una de las sesiones de los Organos de
Administracion y Comités a que pertenezcan.

Los administradores sdlo podran percibir la remuneracion par el concepto de participacion en beneficios después de estar
cubiertas las atenciones de la reserva legal y, en su caso, de la estalutaria y de haberse reconocido a los accionistas un
dividendo minimo del 4%.

Con independencia de la retribucton anteriormente descrita se prevé el establecimiento de sistemas de remuneracian
referenciadas al valor de cotizacion de las acciones o que conlleven la entrega de acciones o de derechos de apcion sobre
acciones, destinados a administradores. La aplicacidn de dichos sistemas de relribucién deberé ser acordada por la Junta
General de Accionistas, que determinaré ef valor de las acciones que se tome como referencia, el nimero de acciones a
entregar a cada administrador, el precio de ejercicio de los derechos de apcidn, el plaza de duracién de esle sistema de
refribucion y demas condiciones que estime oportunas.

Asimismo y previa cumplimiento de los requisitos legales, podran establecerse sisternas de retribucidn similares para el
personal directiva y otros empleados de la Empresa.

Los administradores podran renunciar total o parcialmente a la retribucién que le cormesponda por los distintos conceptos
referidos en los apartados 1 y 2 del articulo 17 de los Estatutos Sociales.

Tanto el Consejo como la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones, deberan ponderar los rendimientos de la Sociedad
y respecto de cada Consejero, los cargos que desempeiia, su dedicacion efectiva, su asistencia a las reuniones de los
4rganos sociales y el tipo de consejero de que ss trate, procuranda que en el caso de los Consejeros ¢uya vinculacién con
la Sociedad se circunscribe exclusivamente a su condicién de miembros del Consejo. que la retribucién ingcentive su
dedicacion sin constituir un obstaculo para su independencia, no teniendo este tipo de Cansejeros ninguna olra
remuneracion.

El cargo de Consejero serd compatible con cualquier otro cargo o funcidn ejecutiva en la Sociedad de la que dernive una
retribucidn distinta de la que perciba en su condicién de Consejero, debiendo tener pleno conocimiento de dichas otras
funciones y de sus remuneraciones corespondientes la Comisién de Nombramienta y Reltribuciones, garantizandose asi el
principio de transparencia respecto de la retribucion de los Consejeros por todos los concaptos que procedan.
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Praceso para establecer la remuneracién de los miembros del Consajo de Administracion y las clausulas
estatutarias

Los miembros del Consejo de Administracién podrén percibir otra remuneracién en razén de la relacién profesional o
laboral que mantengan con la Compaiila.

La Juria General celebrada el dia 24 de junio de 2010 fijé una relribucion para los Consejeros por importe de 208.000
euros como remuneraclén, global y anual, para todo el Consejo en concepto de asignacion fija, para su distribucién por el
propio Consejo, sin que la remuneracién tolal anual pudiera en ningdn caso exceder, incluyendo las dietas, de 315.000
euros. Dicha retribucion debe entenderse referida al periodo comprendido entrs 1a Junta General ordinaria celebrada el 24
de junio de 2010 y la Junta General celebrada el 24 de junio de 2011.

lgualmente, la Junta General celebrada el dla 24 de junio de 2011 fijé una retribucién para los Consejeros por importe de
231.000 euros como remuneracion, global y anual, para lodo el Consejo en concepto de asignacién fija correspondients al
periodo comprendido entre el 24 de junio de 2011 y el 24 de junio de 2012, para su distribucién por el prapic Consejo, sin
qus la remuneracion total anual pudiera en ningGn caso exceder, incluyendo las dietas, de 348.000 euros.

Senale si el Consejo en pleno se ha reservado la aprobacion de las siguientes decisiones.

A propuesta del primer ejecutivo de la compafiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos,

. . Sl
asi como sus clausulas de indemnizacion.

La retribucién de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucién adicional por sus

S
funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.

8.1.15 Indigue si el Consejo de Administracion aprueba una detallada politica de retribuciones y especifique las
cuestiones sobre las que se pronuncia:

sl
Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacidn en el Consejo y S|
sus Comisiones y una estimacion de la retribucién fija anual a la que den origen
Conceptos retributivos de caricter variable sl
Principales caracteristicas de los sistemas de pravisién, con una estimacién de su importe o coste anual NO
aquivalente.
Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ajerzan funciones de alta direccién como NO
consejeros ejecutivos

® © 00 90 000 © 0000600606 0 00 0 00

B.1.16 Indique si el Consejo somete a votacion de la Junta General, como punto separado del orden del dia, y con
caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. En su caso, explique los
aspectos del informe respecto a la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para los afios futuros, los
cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio y un resumen global de como se
aplica la politica de retribuciones en el gjercicio. Detalle el papel desempefiado por la Comision de Retribuciones y
si han utilizado asesoramiento externo, Ia identidad de los consultores externos gque lo hayan prestado:
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Cuestiones sobre las que se pronuncia la politica de retribuciones

La Junta General Ordinaria 2011 aprabd un informe anual sobre las rermuneraciones de sus consejeros, que incluia
informacion completa, clara y comprensible sobre la politica de remuneraciones de la sociedad aprobada por el Consejo
para el afio en curso, el resumen de cdmo se aplico la politica de retribuciones durante el ejercicio, asi como el detalle de
las retnibuciones individuales devengadas por cada uno de los consejeros, todo ello en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 61 ter de la Ley del Mercado de Valores.

Esta previsto someter a la Junta General de accionistas que se celebre duranie el primer semestre del gjercicio 2012 un
informe en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 61 ter de la Ley del Mercado de Valores.

Papel desempefiado por la Comisién de Retribuciones

La propuesta de refribucion de los administradores de la Sociedad, que fue somelida a la Junta General Ordinaria y
Extraordinaria de Accionistas, fue acordada por la Comisién de Nombramientos y Retribuciones para su elevacion al
Consejo de Administracion.

LHa utilizado asesoramiento externo?

Identidad de los consultores externos

B.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del Consejo gue sean, a su vez, miembros del Consejo de
Administracion, directivos o0 empleados de sociedades que ostenten participaciones significativas en la sociedad
cotizada yfo en entidades de su grupo:

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe anterior, de los
miembros del Consejo de Administracion que les vinculen con los accionistas significativos yfo en entidades de
SU grupo:

Nombre o denominacidn social del consejero vinculado
BERKINVEST CAPITAL, 5.L.
Nombre o denominacldn social del accionista significativo vinculado
EUROFINSA, S A.
Descripcion relacion
EURGCFINSA, S.A. ostenta una participacion indirecta del 20,86% en Berkinvest Capital, S.L.

Nombre o denominacién social del consejero vinculado
DON ARTURO LEYTE COELLO
Nombre o denominacién social del accionlsta significative vinculado
DONA MARIA CARMEN TROYAS CAREAGA
Descripcion ralacion
Dorta Maria del Carmen Troyas Careaga y don Arturo Leyte Coello son cdnyuges

Nombre o denominacidn social del consejero vinculado
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QMG DIRECTORSHIPS, S.L.
Nombre ¢ denominacion social del acclonista significativo vinculado
QMC DEVELCPMENT CAPITAL FUND PLC
Descripcion relacion
QMG Developmeni Capital Fund PLC es socio Gnico del Consejero QMC Directorships, S.L.

Nombre o denominacion social del consejero vinculado
QMC DIRECTORSHIPS, S.L.

Nombre o denominacion social del accionista significative vinculado
QMC DEVELOPMENT CAPITAL FUND PLC

Descripcién relacion
D. Jacobo Ltanza Figueroa, persona fisica representante del consejero, es Consejero Delegado de Nmas1 Asset
Management SGIHC, 5.A., entidad encargada de la gestién de los activos de QMC DEVELOPMENT CAPITAL
FUND PLC,

B.1.18 Indique, si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacién en el reglamento det consejo:

Sl

Descripcién de modificaciones

El Consejo de Administracidn acordd en su reunidn celebrada el 19 de diciembre de 2011, medificar el Preambulo y los
articulos 1 (Normativa aplicable), 3 {Interpretacién del Reglamento), 4 {El Consejo de Administracién como drgano de la
Sociedad. Principios de actuacion), 6 (Composicion del Consejo y nombramiento de Consejeros), 7 (Reuniones,
convocatoria, lugar de celebracién y adopeidn de acuerdos. Actas y Certificacionas), 8 (El Presidente del Consgjo de
Administracion), 11 (De las Comisiones. La Comisién Ejeculiva. La Comision de Auditoria), 18 (Prohibicion de
Competencia y situaciones de conflicto de interés), 21 (Oportunidades de negocio), 24 (Duracidn del cargo) y 25 (Cese de
los Consejeros) del Reglamento del Consejo de Administracion,

Estas modificaciones tienan por objeto adecuar el contenido del Reglamento del Consejo a las modificaciones intraducidas
por: (i} la Ley 12/2010, de 30 de junio, por la que se modifica la Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas, la
Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores y el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas aprobado
por &l Real Decreto Legislativo 1564/19489, de 22 de diciembre para su adaptacion a la normativa comunitaria; (i} la Ley
22011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, que modifica entre otras la Ley del Mercado de valores (inclusion, entre
otros, del articulo 61.bis) v; {iii) el texlo refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, asi como adecuar determinadas menciones del Reglamento del Consejo a las
recomendaciones de bugn gobiemo corporativo.

Dichas modificaciones han consistido en:

Adecuacion |a definicion del ‘interés social” a la contenida en la Recomendacidn Séplima del Cédigo Unificado de Buen
Gobiemo.

Sustitucién de las definiciones contenidas en el Reglamento relativas a los distintos tipos de consejeros por una referencia
a las establecidas por la normativa aplicable.

Mencionar expresamente la exigencia prevista en la normativa aplicable de que el Consejo adople los acuerdos por
mayoria absoluta,

Supresitn de las funciones representativas del Presidente.

Inclusidn de la exigencia consistente en que al menos uno de los miembros del comité de auditoria sea independiente ¥
sea designado leniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas.
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Descripcidn de modificaciones

Adecuacién del listado de competencias de la Comisién de Auditoria a lo dispuesto en la legislacién aplicable.

Inclusién de la prohibicién de competencia, descrita en el articulo 229.2 de la Ley de Sociedades de Capilal, en relacion
con la obligacién de los Consejeros de comunicar la participacién directa o indirecta que, lanto ellos como las personas a
ellos vinculadas tengan en el capital de una sociedad con el mismo, andlago o camplementario génera de actividad al que
constituye el abjeto social de Azkoyen, y los cargos o las funcianes que en ella ejerzan; igualmente, los Consejeros no
podran dedicarse, por cuenta propia o ajena, al mismo, analogo o complementario género de actividad al que constituye el
objeto social de Azkoyen y el de las sociedades de su grupo de sociedades.

Extension de la prohibicidn de aprovechamiento de oporlunidades de negocio a las parsonas vinculadas can los
Consejeros, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 228 de la Ley del Mercado de Valores.

Reduccién de ia duracién del cargo de Consejero a tres afios.

Inclusion de una disposicion que obliga a los Consejeros que se encuentren an alguna de las situaciones descrilas en al
namero 2 del articulo 25, a poner su cargo a disposicidn del Consejo.

B.1.19 Indigque los procedimientos de nombramiento, reeleccion, evaluacion y remocion de los consejeros. Detalle
los organos competentes, los tramites a sequir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 15 de los Estatutos Sociales, es competencia de la Junta General el nombramiento, la
reeleccion y la separacién de los miembros del Conssjo de Administracidn. Asimismo seré el Organo encargade de ratificar
aquellos miembros del Consejo que hubieran sido designados por caoptacion.

Los consejeros seran designados por plazo de tres afios.

Respecto del nombramiento, |as acciones que voluntariamente se agrupen, hasta constituir una cifra del capital social igual o
superior a la que results de dividir este Ultimo por el nimero de Vocales del Consejo, tendré derecho a designar los que,
superando fracciones enteras, se deduzcan de la correspondiente praparcidn. En el caso de que se haga uso de esta facultad,
las acciones asi agrupadas no intervendrén en la vatacion de los restantes miembros del Consejo.

Si, durante el plazo para ¢l que fueron nombrados los Consejeros, se produjeran vacantes, el Consejo podra designar entre los
accionistas las personas que hayan de ocuparlas hasta que se retina la primera Junta General.

Conforme a lo expresado en el articulo 6 del Reglamento del Consejo de Administracion, el Consejo, en el ejercicio de sus
facultades de propuesta a la Junta General y de cooptacion para 1a cobertura de vacantes, procurara que su composicion sea la
mas adecuada para asegurar el eficaz funcionamiento del 6rgano, tratando en la medida de lo posible, que los Consejeros no
ejecutivos sean mayorla respecto ds los ejecutivos.

Las propuestas de nombramiento o reeleccion de Consejeros o las coberturas de vacantes por cooptacién que realice el
Consejo de Adminisiracién, recaerdn en personas de reconocido prestigio que posean la experiencia y los conocimientos
adecuados para el ejercicio de sus funciones.

El Reglamento del Consejo, en su articulo 12, establece que corresponderd a la Comisién de Nombramientos y Retribuciones el
estudio, emision de informes y elabaracién de propuestas para el Consejo de Administracion, sobra los crilerios a seguir para la
compaosicién y estructura del Consejo, asi como para la seleccion de candidatos para integrar el Cansejo, debiendo informar
siempre con caracter pravio a la designacién de un Consejero por cooptacién o a la elevacién de cualquier propuesta a la Junlta
General sobre nombramiento o cese de Consejeros, y sobre la posicién de la Sociedad respecto del nombramiento y cese de
mismbros de los érganos de administracién de las participadas.

En cuanto al proceso de sustitucién del Presidente del Consejo de Administracién, el articulo 9 del Reglamento del Consejo,
contempla Is participacién en el proceso de 1a Comisién de Nombramientos y Refribuciones, en caso de ausencia de acuerdo
del Consejo sobre la identidad del nusvo Presidente, de manera que ésta pueda proponer para dicho cargo a accionistas de la
sociedad que no tengan la condicién de Consejeros; en ultimo caso, y a falta del acuerdo necesario para la sleccion de un
nuevo Presidente, se contempla la posibilidad de que sea la Junta General de la Sociedad ef érgano competente para et
nombramiento del Prasidente, si bien dicha posibilidad requeriria una previa modificacién de los vigentes Estatutos Saciales.

20



B.1.20 Indigue los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Segun lo dispuesto en el arliculo 18 del Reglamento del Consejo de Administracidn, los Consejeros, en cumplimiento del deber
de lealtad, tendran obligacitn de inforrmar al Consejo a Iravés del Presidents o det Secretario, de cualquier situacién de conflicto
de intereses con la socisdad y su grupo de empresas, antes de que ocurra o tan pronto como tengan conocimiento de su
exislencia, con obligacion de dimisién inmediata en caso de que por la persistencia y enlidad del conflicto su presencia en el
consejo sea conlraria a los intereses de la sociedad.

Igualmente, el articulo 25 de dicho Reglamento, establace que los Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del
Consejo de Administracién en los casos siguientes:

- Cuando alcancen |a edad de setenta afios,

- Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibitidad o prohibicidn previstos en la Ley, los Estatutes o ¢l
mencionado Reglamento.

- Cuando cese en el puesto ejecutivo al que estuviere ligado su nombramiento como Consejero y, en general, cuando
desaparezcan las ¢causas por las que fueron nombrados.

- Cuando el Conssjo, previo informe de la Comisidn de Nombramientos y Relribuciones, sntienda que el Consejero ha infringido
gravemente sus obligaciones, o que existen razones de interés social que asi lo exijan.

El Conssjo de Administracién, en base a la propuesia de la Comision de Nombramientos y Retribuciones podra solicitar del

consejero que presente su dimisién, o, en su defecto, podré proponer a la Junta General de Accionistas el cese del Consejero

cuando ésle no presentara su dimisidn concurriendo alguna de las circunstancias referidas en el mencionado articulo 25.

B.1.21 Explique si ia funcidn de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de presidente del Consejo. En su
caso, indique las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de acurnulacién de poderes en una Gnica
persona;

NO

Medidas para limitar riesgos

El Reglamento del Consejo de Administracién ha sido modificado, eliminando las referencias a las facultades de
rapresentacion del Presidente del Consejo de Administracién.

Indique y en su caso explique si se han establecido reglas que facultan a uno de los consejeros independientes
para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del dia, para coerdinar y
hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos y para dirigir la evaluacion por el Consejo de
Administracién

Sl

Explicacién de las reglas

Si bien no se recoge expresamente en el Reglamento del Consejo ninguna noma que permita expresamente a un Gnico
consejero independiente solicitar al Presidente la convocatoria de una reunion del Consejo, si se regula la posibilidad de
que el Consejo delibere y adopte acuerdos sabre materias no incluidas en el orden del dia, siempra que el Presidents (que
ostenta la condicién de Consejero Dominical} o la mayoria de los vocales presentes o representados asi lo acuerden
(articulos 7.6 del Reglamento del Consejo y 16.¢) de los astatutos sociales).
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B.1.22 ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de |as legales, en algun tipo de decisién?:

NO

Indique cémo se adoptan los acuerdos en el Consejo de Administracion, sefalando al menos, el minimo gquérum
de asistencia y el tipo de mayorias para adoptar los acuerdos:

Descripeidn del acuerdo :

TODOS LOS ACUERDOS
Quérum %
MITAD MAS LUNO 0
Tipo de mayoria %
MAYORIA DE VOTOS 0

B.1.23 Expligue si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente,

NO

B.1.24 Indigue si el presidente tiene voto de calidad:

NO

B.1.25 Indigue si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algln limite a la edad de los consejeros:

N |

Edad limite presidente Edad limite consejero delegado Edad limite consejero

70 70 70

B.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los consejeros
independientes:

NG

NUmero maximo de afios de mandato 0
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B.1.27 En el caso de que sea escaso 0 nulo el nimero de consejeras, explique los motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal situacién

Explicacién de los motivos y de las iniciativas

La sociedad no ha adoplado iniciativas especificas para incorporar consejeras al Consejo de Administracion.

En particular, indigue si la Comision de Nombramientos y Retribuciones ha establecido procedimientos para que los
procesos de seleccidn no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién de consejeras, y busque
deliberadamente candidatas que rednan el perfil exigido:

NO

B.1.28 Indique si existen procesos formales para la delegacién de votos en el Consejo de Administracién. En su
caso, detallelos brevemente.

Los procesos para la delegacion de votos en el Consejo de Administracién son los generales para cualquier tipo de
representacion.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 11 de los Estatutos Sociales y en el articulo 7 del Reglamento de la Junta General, todo
accionista que tenga derecho de asistencia podra hacerse representar en la Junta General por medio de otra persona. La
representacion debera conferirse por escrito o por medios de comunicacién a distancia conforme a lo previsfo al respecto en los
Estatutos y con caracter especial para cada Junta. Esta facultad de representacién se entiende sin perjuicio de lo establecido
por la Ley para los casos de representacion por el conyuge o un ascendiente o descendiente del reprasentado; para el caso de
ostentar el representante poder general conferido en documento publico con facultades para administrar todo el patrimonio que
el representado tuviere en temritorio nacional; ¥ para los supuestos de solicitud pablica de representacion.

En cualquier caso, tanlo para los supuestos de representacién voluntaria como para los de representacion legal, no se podra
tener en la Junta mas que un representante.

En aquellos supuestos en que cualquier administrador hubiera formulado solicitud pablica de representacién y el mismo se
encuentre en situacién de conflicto de intereses a la hora de ejercitar el derecho de voto correspondiente a las acciones
representadas en relacién con la propuesta de acuerdo sometida a volacion, ss entendera que respecto de dichas votaciones la
delegacién se ha realizado a favor del Secretario no Consejero o, siendo el Secretario Consejero, a favor del Vicesecretano.
Esta norma se hara constar en €l anuncio de la convocatoria y en la pagina web de la Sociedad, y se aplicara siempre que no
exista instruccion del accionista representado en sentido contrario.

La representacion es siempre revocable. La asistencia personal a la Junta General del representado tendra valor de revocacion.

En el caso de que los propios administradores, las entidades depositarias de los titulos o las encargadas del registro de
anotaciones en cuenta soliciten para si o para otro, y, en general, siempre que la solicitud se formule de forma pdblica, &l
documento en que consle el poder debera contener o llevar anejo el orden del dia, asi como la solicitud de instrucciones para el
gjercicio del derecho de voto y la indicacién del sentido en que votara el representante en caso de que no se impartan
instrucciones precisas. Se entendera que ha habido solicitud publica cuando una misma persona ostents la reprasentacion de
mas de tres accionistas. La delegacién podra incluir aguellos puntos que, adn no estando previstos en el orden del dia de la
convocaloria, puedan ser tratados en la reunion por asi permitiro la Ley.

Si no hay Instrucciones de voto porque la Junta General vaya a resolver sobre cuestiones que por disposicion legal no
necesiten astar incluidas en el orden del dia, el representante debera emitir el voto en el sentido que considera mas favorable a
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log intereses de su representado.

Si el representado hubiera impartido instrucciones, el representante podra votar en sentido distinto cuando se presenten
circunstancias ignoradas en el momento del envio de las instrucciones y se corra el riesgo de perjudicar los intereses del
representado.

En estos dos Gltimos supuestos, el representante debera informar inmediatamente al representado, por medio de escrito en que
explique |as razones del voto.

El Presidente y el Secretario de la Junta gozaran de las mas amplias facultades, sn cuanilo en Derecho sea posible, para
admitir la validez del documento o medio acreditativo de |a representacidn, debiendo considerar unicamente como no valido
aquél que carezea de los minimos requisitos legales imprescindibles y siempre que éstos sean insubsanables.

Respecto del otorgamisnto de representacidn por medios de comunicacion a distancia, el articulo 14 del Reglamento de la
Junta General recoge el régimen aplicable previsto, si bien el mismo se encuentra pendiente de desarrolio por €l Consejo de
Administracion, en virtud de |as facuitades delegadas en su favor por el articulo 14.8.b) del citado Reglamento.

B.1.29 Indique el ndmero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracion durante el ejercicio.
Asimismo, sefiale, en su ¢aso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su Presidente:

Namero de reuniones del consejo 17

Namero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0

Indique el ndmera de reuniones que han mantenido en el gjercicio as distintas comisiones del Consejo:

Ndmero de reuniones de la comision ejecutiva o delegada 0
Namero de reuniones del comité de auditoria 4
Namero de reuniones de la comisién de nombramientos y retribuciones 2
Ndmero de reuniones de la comisién de nombramientos 0
NUmero de reuniones de |a comision de refribuciones 0

B.1.30 Indique el nimero de reunianes gue ha mantenido el Consejo de Administracion durante el ejercicio sin la
asistencia de todos sus miembros. En el computo se consideraran no asistencias las representaciones realizadas
sin instrucciones especificas:

Nimero de no asistencias de consejeros durante el ejercicio 3
% de no asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 2,150
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B.1.31 Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprobacion al Consejo
estan previamente cerlificadas:

NQ

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas anuales individuales y consolidadas
de la sociedad, para su formulacion por el consejo:

B.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo de administracidn para evitar que las
cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la Junta General con salvedades en el
informe de auditoria.

El Consejo de Administracion, y, en particular la Comisién de Auditorla, velan porque las cuentas anuales y el informe de
gestién manifiesten la imagen fiel del patrimonio, de la situacidn financiera y de los resultados de la Sociedad, y porque en
definitiva se ajusten estrictamente a los principios y normas contables.

El articulo 28 del Reglamento del Consejo establece que el Consejo procurara formular definitivamente las cuentas de manera

tal que no haya lugar a salvedades por parte del Auditor. No obslante, cuando el Consejo considere que debe mantener su
criterio, explicara piblicamente et contenido y el alcance de las discrepancias.

B.1.33 ;El secretario del consejo tiene la condicion de consejero?
NG
B.1.34 Explique los procedimientos de nombramiento y cese del Secretario del Consejo, indicando si su

nombramiento y cese han sido informados por la Comision de Nombramientos y aprobados por el pleno del
Consejo.

Procedimiento de nombramiento y cese

El articulo 5.5 del Reglamento del Consejo establecs la facultad det Consejo de Administracion en pleno de nombrar sus
cargos, entre los que se encuentra el Secretario.

¢La Comisién de Nombramientos informa del nombramiento? NC

¢La Comisidn de Nombramientos informa del cese? NO

LEl Consejo en pleno aprueba el nombramiento? 3l

LEl Consejo en pleno aprueba el cese? Si
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& Tiene el secretario del Consejo enconmendada la funcion de velar, de forma especial, por las recomendaciones
de buen gobierno?

NO

B.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la independencia del
auditor, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de calificacion.

El Reglamento del Consejo establece en su articulo 5.4 la competencia del Consejo de Administracién, actuando en pleno, o a
través de sus Comisiones, velar por la independencia del Auditor externo de la Sociedad.

La independencia del Auditor supone una garantia para los accionistas e inversores de que la informacidn financiera ha sido
preparada conforme a las normas de contabilidad, siendo objeto de supervision por parte de la Comisidn de Auditoria del
Consejo de Administracién, entre cuyas competencias esta conocer al procaso de informacién financiera y los sistemas de
control intemo de la Sociedad, y mantener las relaciones con el Auditor de Cuentas para recibir informacion sobre aquéllas
cuestiones que puedan ponar en riesgo la independencia de éste (articulo 11.3 del Reglamento de Consajo). Igualmente, el
articulo 28 del Reglamento del Consejo contempla que el Consejo establecerd, a través de la Comisidn de Audiloria, una
relacidn estable y profesional con el Auditor, con estricto respeto a su independencia.

Finaimente, y conforme a lo exprasado en el articulo 27 del Reglamento del Consejo, el Consejo debera adoptar las medidas
precisas para asegurar que la informacion que se ponga a disposicion de los mercados se elaboren con amreglo a los mismos
principios, criterios y practicas profesionales con que se elaboran las Cuentas Anuales y que gocen de la misma fiabilidad que
estas Ultimas.

B.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifigue al auditor
entrante y saliente:

NO

Auditor saliente Auditor entrante

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los mismos:

NO

B.1.37 Indique si |a firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare ¢l importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que
supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

Sl

Socledad Grupo Total

Imparte de otrog trabajos distintos de los de 54 13 67
auditoria {miles de euros)
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Importe trabajos distintos de los de 20,000 6,300 14,070
auditoria/importe total facturado por la firma
de auditoria (en%)

B.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o
salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el Presidente del Comité de Auditoria para explicar el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

Sl

Explicacién de las razones

La Sociedad presentaba dentro de sus pasivos no corrientes 16.472 miles Euros correspondientes a los vencimientos a
largo plazo de un préstamo sindicado gue establece la obligacion del cumplimiento de deterrninados ratios financieros
durante la vida del mismo. Al 31 de diciembre de 2010 dichos ratios no se cumplian lo cual seria causa de vencimienta
anticipado. Si bien en estas dircunstancias este importe deberia haberse reclasificado como pasivo corriente, los
Administradores lo han mantenido a largo plazo dado que con fecha 25 de marzo de 2011 han obtenido del sindicato
bancario una dispensa formal del cumplimiento de dichos ratios relativos al gjercicio 2010 condicionado a que los ratios
que se desprendan de las cuenias anuales cansolidadas de 2010 cumplan los nuevos ratios propuestos por el Grupo
Azkoyen en su solicitud de dispensa.

A la fecha de formulacion de este Informe, no concurren las circunstancias que motivaron la existencia de la salvedad
expresada en el informe de auditoria correspondiente a las cuentas cerradas a 31 de diciembre de 2010.

B.1.39 Indigue el nimerc de afos que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando la
auditoria de las cuentas anuales de |la sociedad y/o su grupo. Asimisma, indique el porcentaje que representa el
numero de afios auditados por la actual firma de auditoria sobre el nimero total de afios en los que las cuentas
anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo
NOmero de aiios ininterrumpidos 7 7
Sociedad Grupo
N° de afios auditados por la firma actual de 3.8 31.8
auditoria/N°® de anos que la sociedad ha sido
auditada (en %)

B.1.40 Indique las participaciones de los miembros del Consejo de Administracién de la sociedad en el capital de
entidades que tengan el mismo, analogo o complementario género de actividad del que constituya el objeto social,
tanto de la sociedad como de su grupo, y que hayan sido comunicadas a la sociedad. Asimismo, indigue los cargos
o funciones que en estas sociedades ejerzan:
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B.1.41 Indique ¥ en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
asesoramiento externo:

Sl

Detalle del procedimiento

El articulo 15 del Reglamento del Consejo prevé que cualquier Consejero, por razén del ejercicio de las funciones
concretas que se le haya podido encomendar a titulo individual © en el marco de alguna de las Comisiones del Consejo,
podra solicitar del Presidente la contratacion con cargo a la Sociedad, de asesores legales, contables, técnicos,
financieros, comerciales o de cualquier otra Indole que considere necesarios, con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de
sus funciones y siempre que se trate de problemas concratos de cierto relieve y complejidad que justifiquen dicho
asesoramiento. El Presidente en funcion de las circunstancias del caso concreto, podra denegar o autorizar la propuesta
mediante comunicacion dirigida a través del Secretario del Consejo, quién en caso de ser autorizada instrumentara la
contratacion del experlo. El Presidente podra también elevar la propuesta al Consejo de Administracién, el cual podra
negar su aprobacion a la financiacion del asesoramiento con base en la innecesariedad del mismo para el desempefio de
las funciones encomendeadas, por su cuantia desproporcionada en relacién con la importacion del asunto, o cuando
considere que la asistencia técnica pueda ser prestada adecuadamente por personal de la propia Sociedad.

B.1.42 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con la
informacion necesaria para preparar las reuniones de los drganos de administracién con tiempo suficiente:

sl

Detalle del procedimiento

Segun lo expresado en el Reglamento del Consejo (articulo 15.1), los consejeros, cuando asi lo exija el desempefio de sus
funcionas, tendran las mas amplias facultades para informarse sobre cualquier asunto de la Sociedad, disponiendo al
raspecto de cuantos documentos, registros, anlecedentes o cualquier otro slemento precisen. Las solicitudes de
informacion se dirigiran al Presidents y seran atendidas por el Secretario del Consejo de Administracion, quien le facilitara
la informacion directamente, o le indicara los interlocutores apropiados dentro de la Sociedad y, en general, establecera las
medidas necesarias para dar plena satisfaccion al derecho de informacion del Consejero.

Con caracter general, y en virtud de lo dispuesto en el articulo & del Reglamento del Consejo, &s competencia del
Presidente del Consejo dirigir el funcionamiento de dicho érgano, procurando que sus miembros dispongan de la
informacion adecuada, siendo funcion del Secretario (articulo 10.d) instrumentar y facilitar el ejercicio del derecho de
inforracion por los consejeros, Para la formulacién de las cuentas anuales, el articulo 5.6 del Reglamento del Consejo
exprasa la obligacion de poner a disposicion de cada consejero la informacion necesaria para dicha formulacion.
Igualmente, el articulo 17.2 del Reglamento del Consejo establece para los consejeros la obligacién de solicitar la
informacion necesaria y preparar adecuadamente las rauniones del Consejo y de las Comisiones a las que pertenezcan.

B.1.43 Indigue y en su caso detalle si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a informar y,
en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacién de la sociedad:

sl

Explique las reglas

El articulo 25 del Reglamento del Consejo establece los supuestos en los que los Consejeros deberan poner su cargo a
disposicion del Consejo, entre los que se encuentran aquéllos casos en los que el Consejero haya infringide gravemente
sus obligaciones, o existan razones de interés social que asl lo exijan, pudiendo entenderse por tales los supuestos que
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Explique las reglas

puedan perjudicar al crédito v reputacién de la sociedad.

B.1.44 Indique si algin miembro del Consejo de Administracion ha informado a la sociedad que ha resultado
procesado o se ha dictado contra €| auto de apertura de juicio oral, per alguno de los delitos sefialados en el articulo
124 de Ia Ley de Sociedades Anonimas:

NO
Indigue si el Consejo de Administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa explique de forma
razonada la decision tomada sobre si procede o no que el consejero contindie en su cargo.

NO

Decisién Explicacién razonada
tomada

B.2 Comisiones del Consejo de Administracion

B.2.1 Detalle todas las comisiones del Consejo de Administracion y sus miembros:

COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo Tipologia
QMC DIRECTORSHIPS, S.L. PRESIDENTE DOMINICAL
JUAN JOSE SUAREZ ALECHA VOCAL DOMINICAL
DON PEDRO IBARRONDO GARCIA ECHEVERRIA VOCAL INDEPENDIENTE

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargoe Tipologia
DON RAFAEL MIR ANDREU PRESIDENTE EJECUTIVO
DON ARTURO LEYTE COELLO VOCAL DOMINICAL
COMPETIBER, S.A. VOCAL DOMINICAL
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B.2.2 Seriale si corresponden al Comité de Auditoria las sigulentes funciones.

Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de ia informacién financiera relativa a la sociedad y, en
su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normatives, la adecuada delimitacion del
perimetro de consolidacién y la correcta aplicacién de los criterios contables

sl

Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los principales
riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente

si

Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccién,
nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditorfa interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacidn periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccién tiene en cuenta las conclusiones ¥ recomendaciones de sus informes

sl

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y, si
se considera apropiade anénima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financleras
y contables, que adviertan en el seno de la empresa

NG

Elevar al Consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccién y sustitucioén del auditor externo,
asl como las condiclones de su contratacion

sl

Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de auditoria y los resultados de su
ejecucion, y verificar que la alta direccion tiene en cuenta sus recomendaciones

Sl

Asegurar la independencia del auditor externo

sl

En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las auditorias de las
empresas que lo integren

Sl

B.2.3 Realice una descripcidn de las reglas de organizacion y funcionamiento, asi como las responsabilidades que

tienen atribuidas cada una de las comisiones del Consejo.

Denominacién comlsién
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
Breve descripcién

Correspondera a la Comision el estudio, emisién de informes y elaboracién de propusestas para el Consejo de
Administracion sobre las siguientes materias:

a) Crilerios a seguir para la composicién vy estruclura del Consejo, asl como para la seleccién de candidatos para
integrar sl Consejo, debiendo informar siempre con carcter pravio a la designacion de un Consgjero por
cooptacidn 0 a la elevacion de cualquier propuesta a la Junta General sobre nombramiento o cese de
Consejeros.

b) Posicion de la Sociedad respecto del nombramiento y cese de miembros de los drganos de administracion de
las participadas.

¢) Propuesta de retribucidn de los Consejeros, de conformidad con el régimen de retribucion establecido en los
Estatutos Sociales y el modo en el que se vinculen con la Sociedad los Consejeros con funciones ejecutivas.
Asimismo, la Comisién debera informar con carécter previo cualquier acuerdo o propuesta del Consejo de
Administracién sobra retribucion de administradores y directivos referenciada al valor de las acciones de la
Sociedad o de las participadas o consislente en la entrega de acciones de la Sociedad o de las participadas o la
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atribucién de deracho de opcidn sobre las mismas.

d) Supervision de la politica de retribuciones e incentivos de la Alta Direccion de la Sociedad y evaluacién de los
crilerios de la politica de formacidn, promocidn y seleccion del personal directivo de 1a Sociedad.,

e) Propuesta de nombramiento de los altos directivos de la Sociedad asl como la fijacién de sus condiciones de
contratacion y retribucidn.

Sus mismbros serdn nombrados por el Consejo en plens y su ndmero no sera inferior a tres; Corresponderé al
Consejo de Administracién tanto el nombramiento de sus miembros cama la remocidn de los mismos, Estos
cesaran automéaticamente cuando lo hagan en su condicion de Consejeros de la Sociedad.

Denominacién comision

COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcién

En el seno del Consejo de Administracion se constituird necesariamente una Comisién de Auditoria, integreda por
un minimo de tras y un maximo de cinco miembros designados por el Consejo de Administracion. La mayoria de
los miembros da dicha Comision deberén ser Consejeros no ejecutivos. Al menos uno de los miembros del
comité de auditoria seré independiente y serd designado teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria o en ambas.

El Presidente de la Comision de Auditoria seré designado de entre sus miembros no gjecutivas por el Consejo de
Administracion y debera ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el plazo de
un afo desde su cese. En caso de ausencia o imposibilidad temporal del Presidente, le sustituira el miembro de
la Comisién que a tal efecto haya designado provisionalmente el Consejo de Administracién, y en su defecto, el
miembro de la Comision no ejecutivo de mayor edad.

La Comisién de Auditoria se reunira cuantas veces la convoque su Presidente, cuando asi lo decidan al menos
dos de sus miembros o a solicitud del Consejo de Administracién. Las sesiones de la Comision tendran lugar en
el domicilio social o en cualquier otro que determine el Presidente y que se seiiale en la convocatoria, quedando
validamente constituida cuando concurran, presentes o por represeniacion, la mayoria da sus miembros. Los
acuerdos deberdn adoptarse con el volo favorable de la mayoria de los miembros concurrentes a la sesion, En
caso de empals, el volo del Presidente, o quien ejerza sus funciones, tendrd caracter diimente, El secrstario de
la Comisién seré designado por el Consejo de Administracion y levantara acta de los acuerdos adoptados, de los
que se dara cuenta al Consejo.

La Comisién de Auditoria tendré las siguientes compelencias:

a) Informar en la Junta General sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en materias de
competencia de la Comision.

b) Proponer al Consejo de Administracidn, para su sometimiento a la Junta General, la designacién del Auditor de
Cuentas al que se refiera al articulo 264 dal texto refundido de |a Ley de Sociedades de Capital, asi como, en su

¢aso, sus condiciones de contratacion, el alcance de su mandato profesional y la revocacion o renovacion de su

nombramiento.

¢) Supervisar la eficacia del control intermo de la Sociedad, de los servicios de auditoria intema, en su caso, y los
sistemas de gestion de riesgos, asi como disculir con los audilores de cuentas o sociedades de auditoria las

debilidades significativas de! sisiema de centrol intemo detectadas en el desamrollo de la auditoria.

d) Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera.

&) Mantener las relaciones con el Auditor de Cuentas para recibir informacion sobre aquellas cuestionss que
puedan poner en riesgo la independencia de é&sle, para su examen por la Comisién, y cualesquiera otras

relacionadas con el proceso de desamolio de la auditaria de cuentas, asi como recibir informacion y mantener con

el Auditor de Cuentas las comunicaciones previstas con la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas

técnicas de auditoria. En todo caso, deberd recibir anualmente del Auditar de Cuentas la confirmacion escrita de

su independencia frente a la sociedad o enlidades vinculadas a éstas directa o indirectamente, asl como la

informacion de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por el citado Auditor, o

por las personas o entidades vinculados a éstos de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 19/1988, de 12 de julio, de

Auditoria de Cuentas.

f) Emitir anualmente, con cardcter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se
expresara una opinion sobre la independencia de los auditores de cuentas, pronunciandose sobre la prestacién
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de los servicios adicionales a que hace referencig el parrafo anteror.

Estas funciones se entenderan sin perjuicio de aquellas otras que en el Consejo de Administracion pudiera
encomendarle.

B.2.4 Indique las facultades de asesoramiento, consulta y en su caso, delegaciones que tienen cada una de las
comisiones:

Denominacion comision
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion
La Comision de Nombramientos y Retribuciones no tiene facultades delegadas; en cuanto a sus funciones de
asesuramiento y consulta son las descritas en el apartado B.2.3 anterior.

Denominacion comision
COMISION EJECUTIVA © DELEGADA

Breve descripcion
A la fecha de emisién de este Informe el Consejo no ha designado una Comisién Ejecutiva; de hacerlo, sus
facuitades serian las contenidas en la delegacion que al efecto fe realice el Consajo de Administracion.

Denominacién comisién
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripeidn
La Comision de Auditoria no tiene facultades delegadas; en cuanto a sus funciones de asesoramiento y consulta
son las descritas en el apartado B.2.3 anterior.

B.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacién de las comisiones del Consejo, el lugar en gue estan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara
si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre las actividades de cada comision.

Denominacion comisién
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Breve descripcién
A la fecha del presente infarme, no existen reglamentos de las comisiones del Consejo, si bien la regulacion de
su funcionamiento y funciones se encuentra contenida en el Reglamento del Consejo de Administracion,
disponible para su consulta en la pagina web de la sociedad (www.azkoyen.com).

B.2.6 Indique si la composicion de la comision ejecutiva refleja la participacién en el Consejo de los diferentas
consejeros en funcién de su condicidn:

NO

En casc negativo, explique la composicidén de su comision gjecutiva

A propuesta de la Comisibn de Nombramientos y Retribuciones, el Consejo de Administracion celebrado con fecha 27 de
febrero de 2009, acordd por unanimidad eliminar la Comision Ejecutiva, por haberse asimismo acordado, reducir el nimero
de miembros del Consejo de Administracidn de diez a nueve, y no ser necesario delegar en dicha Comisién competencia
alguna del Conisejo de Administracion en relacion con la gestidn, administracion y representacion ordinaria de la Sociedad.
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C - OPERACIONES VINCULADAS

C.1 Senale si el Consejo en pleno se ha reservado aprobar, previo informe favorable del Comité de Auditoria o
cualquier otro al que se hubiera encomendado la funcién, las operaciones que la sociedad realice con consejeros,
con accionistas significativos o representados en el Consejo, o con personas a ellos vinculadas:

sl

C.2 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

C.3 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

Nombre o Nombre o Naturaleza de la Tipo de la operacién Importe (miles d
denominacién social | denominaclén sociat operacién euros)
de los de la sociedad o
administradores o entidad de su grupo
directivos
DON MARCO AZKOYEN, S.A, Conlrato de prestacién | Prestacidn de 5
ADRIANI de servicios servicios

C.4 Detalle las operaciones relevantes realizadas por la sociedad con otras sociedades pertenecientes al mismo
grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de estados financieros consolidados y no
formen parte del tréfico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones:

C.5 Indique si los miembros del Consejo de Administracién se han encontrado a lo largo del ejercicio en alguna
situacién de conflictos de interés, segun lo previsto en el articulo 127 ter de la LSA.

NO

C.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

Segun establece el articulo 18 del Reglamenlo de! Consejo, los consejeros de la sociedad, en cumplimiento del deber de
lealtad, tendran obligacidn de informar al Consejo de ¢ualquier situacién de canflicto de intereses con la sociedad y su grupo de
empresas, antes de que ocurra o tan pronto como lengan conocimiento de su existencia, con obligacidn de dimisibn inmediata
en caso de persistencia de tal conflicto o de que su presencia en el consajo sea contraria a los inlereses de la sociedad;
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Asimismo, los Consejeros se abstendran de votar en los asuntos en que tengan un interés que, de forma directa o indirecta a
través de persona vinculada, entre en colision con el interés de la sociedad.

Los Consejeros deberan comunicar la paricipacién direcla o indirecta que, tanto ellos como las personas vinculadas a que sa
refiere el articulo 231 de la Ley de Sociedades de Capital, tuvieran en el capital de una sociedad con el misma, analogo o
complementario género de actlividad al que constituye el objeto social de Azkoyen, y los cargos o las funciones que en ella
ejerzan. Los Consejeros no podrén dedicarse, por cuenta propia o ajena, al mismo, andlogo o complementario género de
actividad al que conslituye el objeto social de Azkoyen y el de las sociedades de su grupo de sociedades, ni desempeiiar, por si
0 por persona interpuesta, cargos de cualquier orden en empresas o sociedades competidoras de Azkoyen y su grupo de
sociedades, ni tampoco prestar a favor de las mismas servicios de representacién o asesoramiento.

Este deber de lealtad del Consejero abarca las actividades realizadas por el cnyuge, ascendientes, descendientes y henmanos
del Consejero, o por sociedades en las que éste desempede un puesto directlvo u ostente una participacién significativa, o se
encuentre, por si o por persona interpuesta, en alguno de los supuestos del articulo 42 del Cédigo de Comarcio.

El Secretario del Consejo mantiene dentro de sus registros constancia de la solicitud de informacidn y contestacién oblenida en
relacién can las obligaciones de los miembros del Consejo de AZKOYEN, S.A., derivadas de los arliculos 229 y 230.1 de la Ley
de Sociedades de Capital.

C.7 ;Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espafia?

NO

Identifique a las sociedades filiales que cotizan:

D - SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1 Descripcién general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo, detallando y evaluande los riesgos
cubiertos per el sistemna, junto con la justificacion de la adecuacion de dichos sisternas al perfil de cada tipo de
riesgo.

El Grupo Azkoyen estd expuesto a determinados riesgos financieros que gestiona mediante la agrupacién de sistermas de
identificacion, medicion, limitacion de concentracion y supervision. La gestion y limitacidn de los riesgos financieros se efectua
de manera coordinada entre la Direccién Corporativa de Azkoyen y las sociedades dependientes. Las operaciones relacionadas
con la geslion de los niesgos financieros son aprobadas al mas alto nivel de decisién y conforme a las normas, politicas y
procedimientos establecidos:

Riesgo de tipo de cambio

Este riesgo es consecuencia de las operaciones intemacionales qus &l Grupo Azkoyen realiza en el curso ordinario de
sus negocios. Parte de sus ingresos se encuentran determinados en libras esterlinas, dolares estadounidenses, o en moneda
cuya evolucidn estd estrechamente ligada a la evolucidén dei ddlar, si bien una parte variable de los gastos puede estar
denominada en euros. Asimismo, parte de sus compras se encuentran daterminados en ddlares estadounidenses. Por este
molivo, podria existir el riesgo de que las fluctuaciones en los valores de los instrumentos financieros denominados en monedas
distintas del euro derivadas de operaciones en el extranjera por las vanaciones en los lipos de cambio, pudieran afectar a los
bensficios futuros del Grupo. Sin embargo, de acuerdo con la distribucion de venlas, la Sociedad se encuentra principalmente
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expuesta a un solo tipo de riesgo de mercado en un Unico entorne econdmico, al llevar a cabo sus operaciones
fundamentalmente en Europa.

Riesgo de tipo de interés

Las vanaciones en los tipos de interés modifican el valor razonable de aquellos activos y pasivos que devengan un tipo
de interés fijo asi como los flujos futuros de los activos y pasivos referenciados a un tipo de interés variable. El objetivo de la
gestion del nesgo de tipos de interés es alcanzar un equilibrio en la estructura de la deuda que parmita minimizar el coste de la
deuda en el horizonte plurianual con una volalilidad reducida en la cuenta de resultados. El endeudamiento es contralado
nominalmente a tipo variable con referencia fundamentalmente al Euribor, utilizando, instrumentos de cobertura para minimizar
el riesgo en dicha financiacién a largo plazo.

Otros riesgos de precio de ‘commedities”

El grupo Azkoyen se encuentra expuesto al riesgo de la variacion del precio de ‘commodities’. El grupo Azkoyen lleva a
cabo un seguimiento continuado de estos valores con la finalidad de poder adoptar en cada momento las decisiones més
oportunas en funcion de la evolucion observada y prevista de los mercados y de la estrategia del grupo.

Riesgo de liquidez

Se refiers al riesgo de que el Grupo encuentre dificultades para desinvertir en un instrumento financiero con la suficiente
rapidaz sin incurrir en costes adicionales significativos o al riesgo asociado a no disponer de liquidez en el momento ¢n &l que
se tiene que hacer frente a las obligaciones de pago. La politica del Grupo Azkoyen es mantener tesoreria e instrumentos
altamente liquidos ¥y no especulativos a carto plazo, a través de entidades financieras de primer orden para poder cumplir sus
compromisos futuros, el seguimiento continuado de la estructura del balance, por plazos de vencimiento, datectando de forma
anticipada la eventualidad de estrucluras inadecuadas de liquidez a corto y medio plazo, lodo adoptando una estralegia que
conceda estabilidad a las fuentes de financiacion, asi como la contratacion de facilidades crediticias comprometidas por importe
suficiente para soportar las necesidades previstas. En este sentido, al cierre de 2010 el Grupo dispone de facilidades credilicias
comprometidas sin utilizar.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito del Grupo Azkoyen es atribuible principalmente a sus deudas comerciales. Los importes se reflejan en el
balance de situacitn consolidado netos de provisiones para insolvencias, estimadas por la Alta Direccion del Grupo en funcidn
de la experiencia de ejercicios anteriores y de su valoracion del entorno econdmico aclual. Ese seria el importe maximo de
exposicidn a este riesgo. El Grupo Azkoyen no tiene una concentracion significativa de riesgo de crédito, estando la exposician
distribuida entre un gran numero de contrapartes y clientes. El Grupo tienen instaurada una politica de crédilo y la exposicién al
riesgo de cobro es gestionada en el curso normal de la actividad. Se realizan evaluaciones de créditos para todos los clientes
que requieren un limite superior a un determinado importe. Asimismo, la practica habitual de las sociedades que componen el
Grupo (salvo Coges, S.p.A. y Primion) es cubrir parcialmente el riesgo de impago a través de la contratacion de seguros de
crédito y caucion. El riesgo de crédito de fondos liquidos e instrumentos financieros derivados es limitado porgue las
contrapartes son entidades bancarias a las que las agencias de calificacidn crediticia internacionales han asignado altas
calificaciones. Estimamos que al 31 de diciembra de 2010 no existen activos significativos que pudieran encontrarse
deteriorados.

D.2 Indique si se han materializado durante el ejercicio, alguno de los distintos tipos de riesgo (operativos,
tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, fiscales...) que afectan a la sociedad y/o su grupo,

NOQ

En caso afirmativo, indique las circunstancias que los han motivado y si han funcionado los sistemas de contral
establecidos.
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D.3 Indigue si existe alguna comisién u otro érgano de gobierno encargado de establecer y supervisar estos
dispositivos de control.

8l

En caso afirmativo detalle cuales son sus funcionas.

Nombre de la comisién u drgano
COMISION DE AUDITORIA

Descripeidn de funciones
Es competencia de Ia Comision de Auditorla, conforme a lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del
Consejo, supervisar el praceso de elaboracion y presentacién de la informacidn financiera, asi como supervisar la
eficacia del control interno de la Sociedad, de los servicios de auditoria interna, en su caso, y los sistemas de
gestion de riesgos.

D.4 Identificacion y descripcién de los procesos de cumplimiento de las distintas reguiacicnes que afectan a su
sociedad y/o a su grupo.

Mo existe ninguna regulacidn especial que afecte a la empresa/grupo

E - JUNTA GENERAL

E.1 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
Anénimas (LSA) respecto al quérum de constitucion de la Junta General

NO

% de quérum distinto al establecide
en art. 102 L SA para supuestos
generales

% de quérum distinto al establecido
en art. 103 LSA para supuestos
especiales del art. 103

Quérum exigido en 12 convocatoria

Quérum exigido en 2° convacatoria

E.2 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades Anénimas

(LSA) para el régimen de adopcion de acuerdos sociales.

NQ
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Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSA.

E.3 Relacione los derechos de los accionistas en relacidon con las juntas generales, que sean distintos a los
establecidos en fa LSA.

- Derecho de informacidn previo a la celebracion de la Junta General.

En la pagina web de la Saciedad, ademas de incluirse el anuncio de la convocatoria y los documentos puestos a disposicidn de
los accionistas con la misma, se haré referencia al derecho a solicitar su entrega o envio gratuito, se proporcionara informacién
sobre las normas de acceso a la reunidn, el procedimiento para la obtencidn de la tarjeta de asistencia y, en su caso, los
medios de desplazamienta al lugar donde se celebrara la Junta General. Asimismo, se informara acerca de cualesquiera otros
aspectos de interés para el seguimiento de la reunién, tales como la existencia o no de medios de traduccion simultdnea, o la
previsible difusién audiovisual de la Junta General.

Desde la fecha de publicacién del anuncio de convocatoria de Junta General, la Sociedad hara publico en su pagina web el
texto de todas las propuestas de acuerdo que, para su sometimiento a la Junta General, hubiera aprobado el Consejo de
Administracién hasta ese momento o, en su caso, hubieran sido presentadas por los accionistas que hubiesen solicitado la
convocatonia de la Junta en la forma y con los presupuestos exigidos iegalmente.

Adicionalmente, el Reglamento de la Junta General (articulo 5.3) reconoce a los accionistas individuales y las asociaciones
voluntarias de accionistas el derecho de acceso a un fora de accionistas accesible entre la fecha de convacatoria de la Junta
General y |a celebracién de ésta, que tendra el contenido y funciones establecidas en la vigente Ley de Sociedades de Capital.

- Derecho a la inclusidn de nuevos puntos en et orden del dia de la Junta General

Los accionistas que representen, al menos, el cinco por ciento del capital social, podran solicitar que se publique un
complemento a la convocatoria de una junta general de accionistas incluyendo uno © mas puntos en el orden del dia. E!
ejercicio de este derecho debera hacerse mediante notificacion fehaciente que habra de recibirse en el domicilio social dentro
de los cinco dias siguientes a la publicacién de la canvocatoria.

El complemento de la convocalania deberd publicarse con quince dias de antelacién como minimo a la fecha establecida para la
reunion de la junta. La falta de publicacién del complemento de la convocatoria en el plazo legalmente fijado seré causa de
nulidad de la junta.

- Asistencia.

Podran asistir a la Junta General los accionistas que tengan sus acciones inscritas en el correspondiente registro contable de
anctaciones en cuenta con cinco dias de antelacién a su calebracion, lo que podran acreditar mediante la oporluna tarjeta de
asistencia o certificado expedido por alguna de las enlidades aulorizadas legalmente para sllo.

Las tarjetas de asistencia seran nominativas y se emiliran, a inslancia del interesado, bien directamente por la Sociedad a
través de la Secrelaria General, o bien por medio de las entidades que lleven los registros contables, pudiendo utilizarse por ios

accionistas como documento de otorgamiento de representacion para la Junta de que se frate.

- Derecha de intarvencion.
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Los accionistas tienen derecho a intervenir en la deliberacién de los puntos del orden del dia. El Presidente concedera la
palabra a los accionistas que hubieran solicitado intervenir, previa determinacién por el Secretaro del orden en que serén
llamados para hacero.

El tiempo inicialmente asignado a los accionistas para cada intervencion sera de diez minulos, sin perjuicio de la facultad de
prorroga que corresponde al Presidente de la Junta.

En el liempo asighado para sus intervenciones, los accionistas podran solicitar los informes o aclaraciones que estimen
precisos y realizar cuantas manifestaciones consideren oportunas, en relacion todo ello con los asuntos comprendidos en el
orden del dia. Corresponde al Presidente, en los términos previstos en la Ley, proporcionar la informacion solicitada, si bien,
cuando lo eslime conveniente por razdn de su naturaleza, podr& encomendar esta funcion al Presidente de la Comisidn o
Comité del Consejo que corresponda por razon de la materia, a cualquier miembro de la Mesa o al experio que considere
adecuado. Si la informacidn solicitada no estuviera disponible en la reunidn, se pondra a disposicion de los accionistas en el
domicilio de la Sociedad en los siete dias siguientes a la celebracian de la Junta,

Asimismo, y & la vista de las propuestas de acuerdos que les sean entregadas antes del comienzo de la sesién, los accionistas
podran formular durante su intervencion propuestas alternativas sobre cualquier extremo del orden del dfa, exceplo en aquellos
casos en que confarme a la Ley hubieran de hallarse disponibles para los socios en el domicilio soclal cuando se publique la
convocatoria. Ademas, en el curso de la intervencidn podrén proponer la adopeidn de acuerdos en aquellas malerias sobre las
que la Junta pueda deliberar y decidir sin que conslen en el orden dei dia de la reunién.

Los accionistas que desesn dejar constancia en acla del conlenido integro de su intervencion, habran de solicitarlo
exprasamente y entregar a la Mesa y, en su caso al Notario, antes de iniciarla, el texto escrito de ella para su cotejo y posterior
unidn a la matriz.

- Publicidad de los acuerdos
Con independencia de las medidas de publicidad que legal o estatutariamente sean exigibles en cada caso, los accionistas
podran conocer los acuerdos adoplados por la Junta General a través de la pagina web de la Sociedad, an la que se publicara

su texto integro.

Ademaés, cualquier accionista y las personas que, en su caso, hubieren asistido a a Junta General en represantacion de los
accionistas, podran obtener en cualquier momento cerlificacion de los acuerdos adoptados y del acta de la Junta.

E.4 Indique, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacién de los accionistas en las juntas
generales.

E.5 Indique si el cargo de presidente de la Junta General coincide con el cargo de presidente del Consejo de
Administracion. Detalie, en su caso, qué medidas se adoptan para garantizar la independencia y buen
funcionamiento de la Junta General:

Sl

Detalles las medidas

La Junta serd presidida por el Presidente del Consejo de Administracion, y en defecto de éste, por el Vicepresidente
primero o, si los hubiera, los siguientes por su orden o, en su defecto, por el consejero que en cada caso elijan los socios
asisientes a la reunién. Corresponde al Presidente dirigir y mantener el debate dentro de los limites del orden del dia,
poniendo fin al mismo cuando el asunto haya quedado, a su juicio, suficientermente debatido (articulos 9y 13 del
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Detalles las medidas

Reglamento de la Junta General).

En el ejercicio de sus funciones de direccion y ordenacian de la Junta, el Presidente tendré, entre otras, las siguientes
facultades: a) Ordenar el desarrollo de las intervenciones de los accionistas; b) Acordar, en su caso, la préroga det tiempo
inicialmente disponible por los accionistas para su intervencion; ¢) Moderar las intarvencionas de los accionistas, pudiendo
interpelarles para que se atengan al orden del dia y observen en su intervencion las normas de carreccion adecuadas; d)
Llarnar &l orden a los accionistas cuando sus intervenciones se produzcan en términos manifiestamente obstruccionistas o
se guien por el propésito de perturbar et normal desarollo de la Junta; e) Retirar el uso de la palabra cuando haya
concluido el tiempo asignado para cada intervencian o cuando, pese a las amonestaciones hechas al amparo de los
apartados ¢ y d anieriores, el accionista persista en su conducta, pudiendo adoptar las medidas oportunas para garantizar
la conlinuacién del desarrollo normal de la Junta; f) Proclamar el resultado de las volaciones; g) Resolver las cuestiones
que puedan suscitarse durante el desarrollo de la reunion de la Junta General acerca de las reglas establecidas en el
presente Reglamento.

El Consejo de Administracion ha requerido en las Gltimas Juntas Generales celebradas la presencia de un Notario, para
que asista a la Junta General y levante acta de Ja reunién, molivo por el cual el Presidenta y el Secretario de la Junta no
participan en la elaboracion del acla.

E.B Indique, en su caso, las medificaciones introducidas durante el ejercicio en el reglamento de la Junta General.

La Junta General celebrada el 24 de junio de 2011 acordé la modificacion del Preambulo y los articulos 1 {Clases de Juntas), 3
(Facultad y obligacidén de convocar), 4 (Publicidad de la convocatoria), 5 (Informacion sobre la convocatoria de la Junta en la
pagina web de la Sociedad), 6 (Derecho de informacian a partir de la convocatoria de la Junta), 7 {Derecho de asistencia y
representacion), 8 (Constitucion de la Junta General) y 14 (Votacién y adopcién de acuerdos) del Reglamento de la Junta
General para su adaptacion al Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Sociesdades de Capital.

Estas modificaciones tienen por objeto modificar el plazo de convocatoria de la Junta General a propuesta de los accionistas;
establecer que la Junta General pueda convocarse por anuncio en la web de la sociedad y en el Bolelin Oficial del Registro
Mercantil; introducir en la pagina web de la sociedad un Foro Electronico de Accionistas con ocasion de la celebracion de las
Juntas Generales; prever la posibilidad de solicitar informacidn con caracler previo a la celebracion de la Junta General en
relacidon con la informacion facilitada por la Sociedad a la Comisién Nacional del Mercado de Valores; aclarar qué se entiende
por ‘representacion familiar” e incluir la definicién de los supuestos de solicitud plblica de representacion; e identificar de forma
concreta los acuerdos que requieren |a existencia de un quérum minimo de asistencia (50%) en primera convocatoria, o un voto
favorable de, al menos, dos tercios del capital, si el quorum de asistencia es inferior al 50% en segunda convocatoria.

Asimismo, se aprobo el texto refundido del Reglamento de la Junta General que incluye las modificaciones anteriormente
descritas el cual ha sido objeto de inscripcion en sl Registro Mercantil y se encuentra disponible en la pagina web de la
sociedad (www.azkoyen.com)..

E.7 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe:

Datos de asistencia

% voto a distanci
Facha Junta % de presencia % en % voto a distancia

General fisica representacién

Total
Voto electrdnico Otros
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Datos de asistencia

Fecha Junta % de presencia % en % voto a distancia Total
General fisii i
ra sica representacion | | oto electrénico Otros
24/06/2011 10,584 51,331 0,000 0,000 61,915

E.8 Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales celebrados en el gjercicio al que se refiere
el presente informe y porcentaje de votos con los gue se ha adoptado cada acuerdo.

La Junta Gensral Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 24 de junio de 2010, aprabd los acuerdos que se resumen a
continuacion:

Primero: Aprobacién de las cuentas anuales individuales y consolidadas correspondientes al ejercicio 2010, asi coma los
informes de gestién.

Segundo: Aprobacidn de |a propuesta de aplicacion del resultado del ejercicio 2010.

Tercaro: Aprobacién del Inferme de Gestién, tanio de la Sociedad como de su Grupo Consolidado, correspondientes al ejercicio
2010.

Cuarto: Aprobacién de la reeleccion del Auditor de Cuentas para la Socledad y su Grupo Consolidado (Deloitte, S.L.).

Quinto: Aprobacion de la fusién por absorcidn en virlud de la cual Azkaoyen S.A. absorbid a las entidades integramente
participadas Azkoyen Industrial, S.A. Unipersonal y Azkoyen Medios de Page, S.A. Unipersonal.

Sexto: Aprobacion de la retribucion de los Consejeros.

Séptimo: Sometimiento a volacidn de la Junila General, con carécter consultivo y favorable, el Informe sobre la polltica de
retribuciones de los Consejeros y la Alta Direccion, segun lo dispuesto en el articulo 61. Ter de |a Ley del Mercado de Valores.
Octavo: Ratificar el nombramiento por cooptacidn a faver de Don Marce Adnani, por el plazo astatutario de tres (3) afios.
Neovena: Informacién sobre la modificacién del articule 8o del Reglamento del Consejo de Administracion

Décimo: madificacidn de los estatutos sociales {articulos 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 20, 23, 25 y 26) y aprobacion del texto
refundido de los estatulos sociales que incluye las modificaciones identificadas.

Undécimo: modificacion del Reglamento de Junta General (Predmbulo y articulos 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 14) y aprobacidn del texto
refundido del Reglamento de la Junta General que incluye las modificaciones identificadas.

Duodécimo: Autorizacién para [a adquisicidn derivaliva de acciones propias, y delegacién en et Consejo de Administracion de
las facultades necesarias para la ejecucién det acuerdo, dejando sin efecto en la parte no utilizada la autorizacidn concedida
para la adquisicién derivativa de las acciones propias aprobada por la Junta General de 24 de junio de 2010.

Decimotercero: Delegacion de facultades para la ejecucion de los acuerdos adoptados.

El resultado de las votacionas fue el siguiente:

Puntos Orden Wotos % S/Capital Votos Abstencionas
del dia a favor Socia!  en contra
115.603.823 10000

215603.82310000

315.603.82310000

415.603.62310000

515.603.823 10000

6 14.637.913 93,810 953.405 12.505

7 14.625.625 93,731 972.054 6.144

814.732.308 94,415 8715150

9 14.638.682 93,815 0 965.141

1015.603.823 10000

11 15.603.82310000
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1215.603.823 10000
1315.603.823 10000

E.9 Indique si existe alguna restriccidn estatutaria que establezca un nimero minimo de acciones necesarias para
asistir a fa Junta General.

NO

Nimero de acclones necesarias para asistir a la Junta General

E.10 Indique y justifique las politicas seguidas por la sociedad referente a las delegaciones de voto en la junta
general.

Las politicas seguidas por la scciedad en relacién con las delegaciones de voto en la Junta General son las contenidas en los
Estatulos Soclales y en el Reglamento de la Junta General, en los términos en los que han sido expuestas en el apartado
B.1.28 del presente Informe Anual de Gobierno Corporativo.

E.11 Indique si la compafiia tiene conocimienta de la politica de los inversores institucionales de participar 0 no en
las decisiones de la sociedad:

NO

E.12 Indique la direccién y modo de acceso al contenido de gobierno corporative en su pagina Web.

La direccién es www.azkoyen.com; en dicha pagina se accede al contenido de gohierno corporativo pulsando en el botdn
‘Informacién para accionistas e inverscres’, en la pagina principal de dicha direccién de internet.

F - GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédige Unificado de buen gobierno.
En el supuesto de no cumplir alguna de ellas, explique las recomendaciones, normas, practicas o criterios, que aplica la
sociedad.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero maximo de votos que pueda emitir un mismo
accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de cantrol de la sociedad mediante la adquisicién de sus

acciones en el mercado.
Ver epigrafes: A.2, B.1.22, B.1.22 y E.1, E.2
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Cumple

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con precision:
a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi coma las de la socledad
dependiente cotizada con las demas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales confliclos de interés que puedan presentarse.
Ver epigrafes: C.4 y C.7

No Aplicable

3. Que, aungue no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacion de la Junta General de
Accionistas las operaciones que entrafien una modificacion estructural de la sociedad y, en particular, las siguientes:
a) La transformacion de sociedades cotizadas en companias holding, mediante "fitializacién® o incorporacion a
entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta ese momento par la propia sociedad, incluso
aunque ésta mantenga el pleno dominio de aquéllas;
b} La adquisicién o enajenacion de activos operativos esenciales, cuando entraiie una modificacion efectiva del
okbjeto social;
¢) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacion de la sociedad.

Cumple

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la Junta General, incluida la informacion a que se refiere
la recomendacion 28, se hagan publicas en el momento de la publicacién del anuncio de la convocatoria de la Junta.

Cumple

5. Que en la Junta General se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente independientes, a fin de
que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique, en
particular:

a) Al nombramiento o ratificacién de consejercs, que deberan votarse de forma individual;

b) En el caso de madificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente

independientes.
Ver epigrafe: E.8

Cumple Parciaimente

La Sociedad somete con caracter separado a la Junta General la votacion de aquéllos acuerdos relalivos al nombramienio o
ratificacion de consejeras, asi como las modificaciones estatutarias con carécter sustancialmente independientes.

No obstante, en la Junta General celebrada el 24 de junio de 2011 se sometid a la Junta General la maodificacion de varios
articulos de los estatutos sociales de forma agrupada, habida cuenta de que si bien los articulos hacian referencia a materias
heterogéneas, la modificacion y refundicion de los estalutos traia causa de la modificacion de la legislacién aplicable a la
Saciedad, en concreto, las modificaciones legales introducidas por (i) el Real Dacrato Legislativo 1/2010, de 2 de julio, par el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y (i) la Ley 12/2010, de 30 de junio, por la que se
modifica la Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas, la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores v el
Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas aprobado por el Real Decreto Legislativo 1564/1988, de 22 de diciembre
para su adaptacion a la normativa comunitaria.

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que aparezcan legitimados

como accionistas, pero actien por cuenta de clientes distintos, puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones de
éstos.
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Ver epigrafe: E_4

Cumple

7. Que el Consejo desempefie sus funciones con unidad de propésito e independencia de criterio, dispense el mismo
trato a todos los accionistas y se gule por el interés de la compafifa, entendido como hacer maximo, de forma sostenida,
el valor econdmico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakehclders) la empresa respete las leyes y
reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respete los usos y buenas practicas de los sectores y
territorios donde ejerza su actividad; y observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social gue hubiera
aceptado voluntariamente.

Cumple

B. Que el Consejo asuma, como nlcleo de su mision, aprobar |la estrategia de fa compafiia y la organizacién precisa
para su puesta en practica, asi como supervisar y controlar que la Direccidn cumple los objetivos marcados y respeta el
objeto e interés social de la compaiiia. Y que, a tal fin, el Consejo en plenc se reserve la competencia de aprobar:
a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i) El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestién y presupuesto anuales;

ii) La politica de inversiones y financiacion;

iii) La definicion de la estructura del grupo de sociedades;

iv) La politica de gobierno corporativo;

v} La politica de responsabilidad social corporativa;

vi) La politica de retribuciones y evaluacion del desempefo de los altos directivos;

vii) La politica de control vy gestion de riesgos, asi como el seguimiento periddico de los sistemas internos de

informacién y controt.

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites.
Ver epigrafes: B.1.10, B.1.13, B.1.14 y 0.3

b) Las siguientes decisiones :
i) A propuesta del primer ejecutivo de la compariia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos, asi

como sus cltausulas de indemnizacién.
Ver epigrafe: H.1.14

i) La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecufivos, la retribucién adicional por sus

funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.
Ver epigrafe: F.1.14

i} Lainformacion financiera que, por su condicién de cotizada, |la sociedad deba hacer piblica periddicamente.

iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales caracteristicas, tengan

caracter estratégico, salvo que su aprobacion corresponda a la Junta General;

v) La creacion o adquisicién de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o

territorios que tengan la consideracién de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u

operacicnes de naturaleza andloga que, por su complejidad, pudieran mencscabar la transparencia del grupo.
c) Las operaciones que la sociedad realice con cansejeros, con accionistas significativos o representados en el
Consejo, o con personas a ellos vinculados ("operaciones vinculadas").

Esa autorizacion del Consejo no se entendera, sin embargo, precisa en aquellas operaciones vinculadas que

cumplan simultaneamente las tres condiciones siguientes:

12. Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masa a

muchos clientes;

22, Que se realicen a precios ¢ tarifas establecidos con caracter general por quien actle como suministrador del

bien o servicio del que se trate;

3%. Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.
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Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable del Comité de
Auditoria o, en su caso, de aguel otro al que se hubiera encomendado esa funcién; y que los consejeros a los
que afecten, ademés de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten de |a sala de reuniones mientras
el Consejo delibera y vota sobre ella.
Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al Consejo lo sean con carécter indelegable, salvo las
mencionadas en las letras b) ¥ ¢}, que podran ser adoptadas por razones de urgencia por la Comisién Delegada,

con posterior ratificacién por el Consejo en plenc.
Ver epigrafes: C.1 y C.6

Cumple

9. Que el Consejo tenga la dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo que hace

aconsejable gue su tamafio no sea inferior a cinco ni superior a quince miembros.
Ver epfgrafe: B.1.1

Cumple

10. Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del Consejo y que el
namero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y

el porcentaje de participacién de los consejeros ejecutivos en el capital de |a sociedad.
Ver epigrafes: A.2, A.3, B.1.,3 v B.1.14

Cumple

11. Que si existiera alglin consejero externo que no pueda ser considerado dominical ni independiente, |a sociedad

explique tal circunstancia y sus vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.
Ver epigrafe: B.1.3

Cumple

12. Que dentro de los consejeros externos, la relacidon entre el nimero de consejeros dominicales y el de
independientes refleje la proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por los consejeros
dominicales y el resto del capital.
Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma gue el peso de los dominicales sea mayor
que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:
19 En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas o nuilas las participaciones accionariales
que tengar legalmente la consideracién de significativas, pero existan accionistas, con paquetes accionariales de
elevado valor absoluto.
2° Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el Consejo, ¥

no tengan vinculos entre si,
Ver epigrafes: B.1.3, A.2 y A.3

Cumple

13. Que el ndmero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de consejeros.
Ver epigrafe: B.1.3

Explique
La calificacion de don Rafael Mir Andreu como Consejero Ejecutivo impide gue el namero total de consejeros independientes
sea al menos un tercio del nimero total de consejeros.

La calificacién del Cansejero don Rafael Mir Andreu como Consejero Ejecutive trae causa de los requerimientos en dicho



sentido realizados por la CNMV, pese a que el Consejo de Administracién ha considerado que don Rafael Mir Andreu cumple
con log requisitos para ser considerado Consejero Independiente. Asi, el Cddigo Unificado de Buen Gobiemo impide considerar
Consejero Indepandiente a quien haya sido empleado o Consejero ejecutivo de las sociedades del grupo, salvo que hubieran
transcurride tres o cinco afios, respectivamente, desde el cese de la relacién. No obslanle, se considera que pese a que el Sr.
Mir fue administrador de la sociedad CHCH-Companhia de Hotelaria e Consumo Hispanolusa, Sociedade Unipessoal,
perteneciente al Grupo Azkoyen, hasta su cese sl 24 de septiembre de 2010, tal condicion no es equiparable a ka de “empleado
o consejero ejecutivo de las sociedades del grupo’, pues dicha mercantil no desarrolla actividad alguna desde el 29 de
septiembre de 2008, al haber enajenado su negocio de distribucién de café en Portugal, siendo desds entonces una sociedad
meramente tenedora de determinados inmuebles arrendados, sin gque el Sr. Mir desarrolle actividad aiguna en la misma. Por
ello, se considera que la calificacién del Sr. Mir como Consejera Extemo Independiente, ¥ no como Ejecutivo, reflejaria de forma
més adecuada la situacion real, pues dicho Consejero desempena sus obligaciones sin verse condicionado en modo alguno por
su relacién con la sociedad, sus accionistas significativos o sus directivos.

No obstanta, el Consejo de Administracién ha atendido a los requerimientos de la CNMV, y ha calificado al Sr. Mir como
Consajero Ejecutivo por acuerdo adoptado en su reunién de 28 de octubrs de 2011.

14. Que el caracter de cada consejero se explique por el Consejo ante la Junta General de Accionistas que deba
efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su caso, revise anualmente en el Informe Anual de
Gobiernc Corpoerativo, previa verificacion por la Comisién de Nombramientos. Y que en dicho Informe también se
expliquen las razones por ias cuales se haya nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya
participacion accionarial sea inferior al 5% de! capital; y se expongan las razones por las que no se hubieran
atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya participacion

accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.
Ver epigrafes; B.1.3 y B.1 4

Cumple

15, Que cuando sea escaso o nulo el nimero de consejeras, el Consejo explique los motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir lal situacién; y que, en particular, la Comision de Nombramientos vele para que al
proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que cbstaculicen la seleccion de

consejeras;

b) La compafia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres que rednan el perfil

profesional buscado.
Ver epigrafes: B.1.2, B.1.2? y B.2.3

Explique
Durante el ejercicio 2011 no han existido vacanies en el Consejo, linicamente se ha producido la entrada de un Consejero
Extemo Dominical; la Gomisién de Nombramientos y Retribuciones vetara para evitar la existencia de obstaculos en la
seleccion de candidatas a cubrir vacantes de Consejeros, incluyendo, en su salaccién de candidatos, mujeres con el perfil
profesional buscado.

18. Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento dei Consejo, se asegure de que los consejeros
reciban con caracter previo informacién suficiente; estimule el debate y la participacién activa de los consejeros
durante las sesiones del Consejo, salvaguardando su libre toma de posicion y expresion de opinion; y organice y
coordine con los presidentes de las Comisiones relevantes la evaluacion periddica del Consejo, asi como, en su

caso, la del Consejero Delegado o primer ejecutivo.
Ver epigrafe: B,1.42

Cumple
17. Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se faculte a uno de los

consejeros independientes para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del
dia; para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos; y para dirigir la evaluacién por
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el Consejo de su Presidente,
Ver epigrafe: B.1.21

No Aplicable

18. Que el Secretario del Consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del Consejo:
a) Se ajusten a Ia letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados por los organismos
reguladores;
b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de |a Junta, del Conseje y demas
que tenga la compania;
¢) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno centenidas en este Codigo Unificado que la
compafiia hubiera aceptado.
Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del Secretaric, su nombramiento y
cese sean informados por la Comisidn de Nombramientos y aprobados por el pleno del Censejo; y que dicho

procedimiento de nombramiento y cese conste en el Reglamento del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.34

Cumple Parcialmente
El Secretario del Consejo de Administracion asume plenamente las competencias sefialadas en la presente Recomendacion,
sin embargo, su designacion resultd a propuesta del Presidente en la reunion del Consejo de Administracién celebrada el 23 de
junio de 2005.

19. Que el Consejo se relina con la frecuencia precisa para desemperiar con effcacia sus funciones, siguiendo el
programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiende cada Consejero proponer otros puntos

del orden del dia inicialmente no previstos.
Ver epigrafe: B.1.29

Cumple

20. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen en el Informe

Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacion fugra imprescindible, se confiera con instrucciones.
Ver epigrafes: B.1.28 ¥ B.1.30

Cumple

21. Que cuando los consejeros o el Secretario manifiesten preocupaciones scbre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la compafia y tales preocupacicnes no queden resueltas en el Consejo, a
peticion de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple

22. Que el Consejo en pleno evalle una vez al afio:
a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo;
b) Partiendo del informe que le eleve la Comisién de Nombramientos, el desermnpefio de sus funciones por el
Presidente del Consejo y por el primer ejecutivo de la compafiia;

¢) Elfuncionamiento de sus Comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.
Ver epigrafe: B,1.18

Cumple Parcialmente
El Consejo de Administracidn realizd un proceso de auto-evaluacion de la calidad y eficiencia del Presidente, del Consejo, y de
sus Comisiones, con el asesoramiento de un experlo independiente de reconocido prestigio, si bien dicha evaluacidn no se ha
llevado a cabo con periodicidad anual. Igualmente, se ha afrontado la evaluacién del primer ejecutivo, por parte del Presidents,
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con el acuerdo de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, informando posteriormente al Consejo de Administracion.

23. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacién adicional que juzguen
precisa sobre asuntos de la competencia del Consejo. Y que, salvo que los Estatutos o el Reglamento del Consejo

establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al Presidente o al Secretario del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.42

Cumple

24. Que todos los consejeros tengan derecho a oblener de la sociedad el asesoramiento preciso para el
cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados para el gjercicio de este derecho,

que en circunstancias especiales podra incluir el asesoramiento externo con cargo a la empresa.
Ver epigrafe: B.1.41

Cumple

25. Que las sociedades establezcan un programa de orientacidon que proporcione a los nuevos consejeros un
conocimiento rapido y suficiente de [a empresa, asi como de sus reglas de gobierno corporativo. Y que ofrezcan
tambien a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las circunstancias o aconsejen.

Cumple Parcialmente
A pesar de las amplias facultades de informacidn reconocidas a los Consejeros de la Scciedad, principalmente en los articulos
B.2, letra &), y 15 del Reglamento del Consejo de Adminisiracion, esla Recomendacion no ha sido incorporada en los textos
corporativos de la Compafiia. No obstants lo anterior, dicha informacién sobre la empresa y sus reglas de gobieme corporalivo
se facilita en la préctica sin incorporarla a un programa formal.

26. Que las sociedades exijan gque los consejeros dediquen a su funcién el tiempo y esfuerzo necesarios para
desempefiarla con eficacia y, en consecuencia:
a} Que los consejeros informen a la Comisién de Nombramientes de sus restantes obligaciones profesionales,
por si pudieran interferir con la dedicacion exigida;
b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los que puedan formar

parte sus consejeros.
Ver epigrafes: H.1.8, B.1.9 y B.1.17

Cumple Parcialmente
Los consejeros dedican el tiempo y esfuerzos necesarios para el desempefio de su cargo eficazments, informando si es preciso
a la Comision de Nombramientos y Retribucionas de gualquier incidencia que pudiera producirse en el ejérsicio del mismo, si
bien la Sociedad no ha considerado necesario por ¢l momento establecer reglas sobre el nimero méximo de Consejos de los
que puedan formar parte sus consejeros.

27. Que la propuesta de nombramiento o reeleccion de consejeros gue se eleven por el Consejo a la Junta General
de Accionistas, asi comeo su nombramiento provisional por cooptacion, se aprueben por el Consejo:
a) A propuesta de la Comision de Nombramientos, en el caso de consejeros independientes.

b) Previo informe de la Comisidén de Nombramigntos, en ¢l caso de los restantes consejeros.
Ver epigrafe: B.1.,2

Cumple
28. Que |as sociedades hagan piblica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente informacion

sobre sus consejeros:
a) Perfil profesional y biografico;
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b} Otros Consejos de administracién a los que pertenezca, se trate o no de sociedades cotizadas;

¢) Indicacién de la categoria de consejero a la que pertenezca segln corresponda, sefialandose, en el caso de
consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los posteriores, y;

e) Acciones de la compafriia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

Cumple

29. Que los cansejeros independientes no permanezcan como tales durante un periodo continuado superior a 12

anos.
Ver epfgrafe: B.1.2

Cumple

30. Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien representen venda
fntegramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que corresponda, cuando dicho
accionista rebaje su participacién accionarial hasta un nivel que exija la reduccitn del nimero de sus consejeros

dominicales.
Ver epigrafes: A.2, A.3 y B.1.2

Cumple

31. Que el Consejo de Administracién no proponga el cese de ningun consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salve cuando concurra justa causa,
apreciada por el Consejo previo informe de la Comision de Nombramientos. En particular, se entendera que existe
justa causa cuando el cansejero hubiera incumplido los deberes inherentes a su cargo o incurrido en algunas de las
circunstancias descritas en el epigrafe 5 del apartado Ill de definiciones de este Codigo.
También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas Publicas de Adquisicién,
fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un cambio en la estructura de capital de la
sociedad cuando tales cambios en la estructura del Consejo vengan propiciados por el criterio de

proporcionalidad sefialado en la Recomendacion 12.
Ver epigrafes: B.1,2, B.1.5 y B.1.26

Cumple

32. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en
aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacién de la sociedad vy, en particular, les obliguen a
informar al Consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores
vicisitudes procesales.
Que si un consejero resullara procesado o se dictara cantra él auto de apertura de juicio oral par alguno de los
delitos sefialados en el articulo 124 de la Ley de Sociedades Andnimas, el Consejo examine el caso tan pronto
como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no que el cansejero continde
en su cargo. Y que de todo ello el Consejo de cuenta, de forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno

Corporativo.
Ver epigrafes: B.1.43 y B.1.44

Cumple
33. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta de

decision sometida al Consejo puede ser contraria al interés social. ¥ que otro tanto hagan, de forma especial los
independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de interés, cuando se trate de
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decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el Consejo.
Y que cuando el Consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero hubiera
formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan y, st optara por dimitir, explique las razones
en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente,
Esta Recomendacian alcanza también al Secretario del Consejo, aungue no tenga fa condicién de consejero.

Cumple

34. Que cuando, ya sea por dimision o por otro motive, un consejerc cese en su carge antes del término de su
mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del Consejo. Y que, sin perjuicio de
que dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el Informe Anual de

Gobierno Corporativo.
Ver epfgrafe: B.1.5

No Aplicable

35. Que la politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como minimo sobre las siguientes
cuestiones:
a) Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion en el Consejo y
sus Comisiones y una estimacion de la retribucién fija anual a la que den origen,
b} Conceptos retributivos de caracter variable, incluyendo, en particular:
i} Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicacion de la impoertancia relativa de los
conceptos retributivos variables respecto a los fijos.
ii} Criterios de evaluacion de resultades en los que se base cualquier dereche a una remuneracion
en acciones, opciones scbre accicnes ¢ cualquier componente variable;
iii) Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas anuales {bonus) o de otros
beneficios no satisfechos en efectivo; y
iv) Una estimacion del importe absolute de las retribuciones variables a las que dara origen el plan
retributivo propuesto, en funcién del grado de cumplimiento de las hipétesis u objetivos que tome
como referencia.
c) Principales caracteristicas de los sistemas de prevision {por ejemplo, pensiones complementarias, seguros de
vida y figuras anélogas), con una estimacién de su importe ¢ coste anual equivalente.
d) Condiciones que deberéan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccion como
consejeros ejecutivos, entre las que se incluiran:
i) Duracién;
ii) Plazos de preaviso; y
iii) Cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacian, asi como indemnizaciones o
blindajes por resoclucién anticipada ¢ terminacion de la relacién contractual entre la sociedad y el

consejero ejecutivo,
Ver epigrafe: B.1.15

Cumple

36. Que se circunscriban a los consejercs ejecutives las remuneraciones mediante entrega de acciones de la
sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accion,
retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de previsidn.

Esta recomendacién no alcanzard a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los consejeros |as

mantengan hasta su cese como consejero.
Ver epigrafes: A.3 ¥ B.1,32
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Explique
La presenle Recomendacién no es de aplicacion al no estar vigentes, al tiempo de formulacién de este infarme, ninglin sistema
de remuneracion mediante entrega de acciones o derechos sobre acciones a los Consejeros.

37. Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacién, cualificacion y
responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su independencia.

Cumpls

38. Que las remuneraciones relacionadas con los resuitades de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minaren dichos resultados.

No Aplicable

39. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen las cautelas técnicas precisas para
asegurar que tales retribuciones guardan relacién con el desempefio profesional de sus beneficiarios y no derivan
simplemente de la evolucion general de los mercados o del sector de actividad de la compariia o de ofras
circunstancias similares.

No Aplicabla

40. Que el Consejo someta a votacion de la Junta General de Accionistas, como punto separado del orden del dia, y
con caracter consultivo, un informe sobre la palitica de retribuciones de los consejeros. Y que diche informe se
ponga a disposicion de los accionistas, ya sea de forma separada o de cualquier otra forma que la sociedad
considere conveniente.
Dicho informe se centrara especialmente en la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para el afio ya
eh curso, asi como, en su caso, la prevista para los afios futuros. Abordara todas las cuestiones a que se refiere
la Recomendacian 35, salvo aquellos extremos que puedan supcner la revelacidn de infermacion comercial
sensible. Hara hincapi& en los cambios mas significativos de tales paliticas scbre la aplicada durante el ejercicio
pasado al que se refiera la Junla General. Incluira también un resumen global de como se aplict la politica de
retribuciones en dicho ejercicio pasado.
Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempefiado por la Comisidén de Retribuciones en la
elaboracién de la politica de retribuciones vy, si hubiera utilizado asesoramiento externo, de la

identidad de los consultores externos que lo hubieran prestado.
Ver epigrafe: B.1.1§

Cumple

41. Que la Memoria detalle las retribuciones individuales de los consejeros durante el ejercicio e incluya:
a) Eldesglose individualizado de la remuneracién de cada consejero, que incluira, en su caso:

iy Las dietas de asistencia u otras retribuciones fijas como consejero;
i) La remuneracién adicional como presidente o miembro de alguna comision del Consejo;
iil) Cualquier remuneracién en concepto de participacién en beneficios o primas, y la razon por la
que se oforgaron;
iv) Las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de aportacion definida; o el
aumento de derechos conseolidados del consejero, cuando se trate de aportaciones a planes de
prestacién definida;
v} Cuatesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacién de sus funciones;
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vi) Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del grupo;
vii) Las retribuciones por el desempefio de funciones de alta direccién de los consejeros ejecutivos;
viif) Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que sea su naturaleza o
la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente cuando tenga la consideracién de operacién
vinculada o su omisién distorsione la imagen fiel de las remuneraciones totales percibidas por el
consejero.
b) Eldesglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de acciones, opciones sobre acciones o
cualquier otro instrumento referenciado al valor de la accién, con detalle de:
i) Ndmero de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciones para su ejercicio;
i) Namero de opciones ejercidas durante el afio, con indicacion del nimero de acciones afectas y el
precio de ejercicio;
i} Numero de opciones pendientes de ejercitar a final de afio, con indicacion de su precio, fecha y
demas requisitos de ejercicio;
iv} Cualquier modificacion durante el afio de las condiciones de ejercicio de opciones ya concedidas.
¢) Informacion sobre la relacion, en dicho ejercicio pasado, entre la retribucién obtenida por los consejeros
ejecutivos y los resultados u otras medidas de rendimiento de |a sociedad.

Explique
En los apartados B.1.11 y siguientes del presente Informe Anual de Gobierno Corporativo, la Sociedad ofrece la informacién
requerida sobre la retribucion de los Consejeros (retribucidn que por cada concepto reciben los Consejeros por su pertenencia
al Consejo de Azkoyen o de sociedadas de su Grupo; retribuci6n por tipologia de Consejeros) asl como sobre el proceso para
establecer dicha retribucidn.
Adicionalmente, ¢l Consejo de Administracién sometié a la aprobacién de la Junta General de accionistas celebrada el 24 de
junio de 2011, un informe sobre remuneraciones de¢ los consejeros de Azkoyen, S.A., que fue objelo de aprobacién por la Junta
General con carécter consultivo, y que contiene un desglose de las retribuciones devengadas por cada uno de los consejeros,
todo eflo conforme a lo dispuesto en el articulo 61 ter de la Ley del Mercado de Valores.
De acuerdo con lo anterior, la Sociedad considera que ofrece informacion adecuada y suficiente sobre los distintos aspectos
relativos a la retribucion de los Consejeros, tanto por su pertenencia al Consejo como por las funciones especificas que
desarrollan en su seno segln la tipologia de Consejero.

42. Que cuando exista Comision Delegada o Ejecutiva {en adelante, "Comision Delegada™), la estructura de
participacion de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio Consejo y su secretario sea el del

Consejo.
Ver epigrafes; B.2.1 y B.2.§

No Aplicable

43. Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por la
Comisién Delegada y que todos los miembros del Consejo reciban copia de las actas de las sesiones de la
Comisién Delegada.

No Aplicable

44, Que el Consejo de Administracién constituya en su seno, ademas del Comité de Auditoria exigido por la Ley del
Mercado de Valores, una Comision, o dos comisiones separadas, de Nombramientos y Retribuciones.
Que las reglas de composicién y funcionamiento del Comité de Auditoria y de la Comision o comisiones de
Nombramientos y Retribuciones figuren en el Reglamento del Consejo, e incluyan las siguientes:
a) Que el Consejo designe los miembros de estas Comisianes, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y
experiencia de los consejeros y los cometidos de cada Comisidn; delibere sabre sus propuestas e informes; y
ante él hayan de dar cuenta, en el primer plena del Consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y
responder del trabajo realizado;
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b) Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros externos, con un minimo de tres. Lo
anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos o altos directivos, cuando asi lo
acuerden de forma expresa los miembros de la Comisién.

c) Que sus Presidentes sean consejeros independientes.

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el desempefio de sus
funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a tedos los miembros del Consejo.
Ver epigrafes: B.2.1 y B.2.2

Cumple

45. Que la supervision del cumplimiento de los cddigos internos de conducta y de [as reglas de gobierno corporativo
se atribuya a la Comisién de Auditoria, a la Comisidon de Nombramientos, o, si existieran de forma separada, a las
de Cumplimiento o Gobierno Corporativo.

Cumple

46. Que los miembros del Comité de Auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en cuenta
sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

Cumple

47. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién de auditoria interna que, bajo la supervision del Comité
de Auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion y control interno.

Explique
La sociedad carece en la actualidad de un departamento de auditoria interma.

48. Que el responsable de la funcidn de auditoria interna presente al Comité de Auditoria su plan anual de trabajo; le
informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; y le someta al final de cada ejercicio un
informe de actividades. ‘

Explique
La sociedad carece en la actualidad de un depafamento de auditoria inlema.

49. Que la politica de control y gestién de riesgos identifique al menos;
a) Los distintos tipos de riesgo {operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales...) a los que se
enfrenta ia sociedad, incluyendo entre los financieros o economicos, los pasivos contingentes y otros riesgos
fuera de balance;
b) La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;
c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse;
d) Los sistemas de informacidn y control interno que se utilizaréan para controlar y gestionar los citados riesgos,

incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.
Ver epigrafes: D

Cumple

50. Que corresponda al Comité de Auditoria:
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1° En relaci6n con los sisternas de informacion y control interno:
a) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacion financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de les requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios
contables.
b) Revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestidn de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.
¢) Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccion,
nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditaria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacién periédica sobre sus actividades; y verificar que la
alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.
d) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si se considera apropiado, anonima las irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, gue adviertan en el seno de la empresa.
2° En relacidn con el auditer externa:
a) Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccidn y sustituciéon del auditor
externo, asi como las condiciones de su contratacidn,
b} Recibir reqularmente del auditor externc informacion sobre el plan de auditoria y los resultadas de
su ejecucion, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones.
¢) Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:
i) Que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y lo
acompafie de una declaracién saobre la eventual existencia de desacuerdas con el auditor
saliente y, si hubieran existido, de su contenido.
i) Que se asegure de que la sociedad y el auditor respetan las normas vigentes sabre
prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio
del auditor y, en general, las dernas normas establecidas para asegurar la independencia de
los auditores;
i) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias gue la hubieran
motivado.
d)} En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las

auditorias de las empresas que lo integren.
Ver epigrafes: B.1,35, B.2.2, B.2.3 y D.3

Cumple Parcialmente
El Comité de Auditoria asume la mayoria de competencias recogidas en la presente Recomendacion tanto en relacidn con los
sistemnas de informacion y contral interno, como respecto del auditor externo, salvo la exceptuada en el apartado B.2.2.

51. Que el Comité de Auditoria pueda convocar a cualquier empleadec o directivo de la sociedad, e incluso disponer
que comparezcan Sin presencia de ningun otra directivo.

Explique
Si bien el Reglamento del Consejo no regula la presencia en reuniones de la Comisién de Auditorla de empleados o directivos,
nada obsta a qua la Comisidn requiera su presencia en sus reunionas.

52. Que el Comité de Auditoria infarme al Cansejo, con caracter previo a la adapcion por éste de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en la Recomendacion 8:
a) La informacion financiera que, por su condicién de cotizada, la sociedad deba hacer piblica periadicamente.
El Comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con las mismos criterios contables que
las anuales v, a tal fin, considerar la procedencia de una revisién limitada del auditor externo.
b) La creacién o adquisicién de participaciones en entidades de proposito especial o demiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracién de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
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operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
¢) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcion de informe previo haya sido atribuida a otra Comisién de

las de supervision y control.
Ver epigrafes: B,2.2 ¥y B.2.3

Cumple

53. Que el Consejo de Administracion procure presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni salvedades
en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto el Presidente del Comité de
Auditoria como los auditores expliguen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas reservas o

salvedades.
Ver epigrafe: B.1.38

Cumple

54. Que la mayoria de los miembros de la Comisién de Nombramientas -o de Nombramientos y Retribuciones, si

fueran una sola- sean consejeros independientes.
Ver epigrafe: B,2.1

Explique
El Consejo de Administracién, en cumplimiento del apartado a) de la recomendacién 44, a |la hora de designar a los miembros
de la Comisidn de Nambramientos y Retribuciones, ha dada prioridad a aquellos miembros del Consejo que consideraba
reunian un mayor grade de conocimientos, aptitudes, experiencia y cualificacién para conlribuir a un mejor desemperio de las
competencias y funciones gue tiene atribuida dicha Comision sobre la concreta categoria a que se enconirase adscrito el
Consejero en cuestion.

55. Que correspondan a la Comisién de Nombramientos, ademéas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:
a) Evaluar las competencias, conacimientos y experiencia necesarios en el Consejo, definir, en consecuencia,
las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y
dedicacion precisos para que puedan desempeiiar bien su cometido.
b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del Presidente y del primer ejecutivo
y. €n su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesién se produzca de forma ordenada y bien
planificada.
¢} Informar los nombramientos y ceses de altos directivos gue el primer ejecutivo proponga al Consejo.
d) Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefaladas en la Recomendacion 14 de este
Cédigo.
Ver epigrafe: B.2.3

Cumple

56. Que la Comisidn de Nombramientos consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.
Y gue cualquier consejero pueda solicitar de la Comisidn de Nombramientos que tome en consideracion, por si
los considerara idéneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumpla

57. Que comresponda a la Comisidn de Retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las Recomendaciones
precedentes, las siguientes:
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a) Proponer al Consejo de Administracién:
i} La politica de retribucion de los consejeros y altos directivos:
iy La retribucion individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus contratos.
iii) Las condiciones bésicas de los contratos de los allos directivos.

b) Velar por la chservancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
Ver epigrafes: B.1.14 y B.2.3

Cumple

58. Que la Comisién de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los cansejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple

G - OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algin principio o aspecto relevante relativo a las practicas de gobierno corporativo aplicado
por su sociedad, que no ha sido abordade por el presente Informe, a continuacidén, mencione y explique su
contenido.

Dentro de este apartado podra incluirse cualquier otra informacién, aclaracién o maliz, relacionados con los anteriores
apartados del informe.

En concreto, indique si la sociedad esta sometida a legislacidn diferente a la espafiola en materia de gobierno corporativo y, en
su caso, incluya aquella informacién que esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en el prasente informe.

La informacion relaliva a la participacién en el capital de la sociedad a 31 de diciembre de 2011, por parte de algunos
accionistas con participacion significativa, estd basada en los datos hechos publicos por los accionistas queé constan en la
pagina web de la CNMV, en los siguientes casos:

- BESTINVERT GESTION DE ACTIVOS, 8.A., 5.G.1.1.C. {datos existentes en www.cnmv.es a 23 de febrero de 2012,
correspondiantes a la comunicacion de participacion significativa presentada por dicha entidad el dia 31 de agosto de 2010
(numero registro de entrada 2010115480, sin que se identifique a los titulares directos de |a participacidn).

- FIDELITY INTERNATIONAL LIMITED (datos existentes en www.cnmv.es a 23 de febrero de 2012).

BANKINTER GESTION DE ACTIVOS, S.A., S.G.LIC,, (datos exislentes en www.cnmv.es a 23 de febrero de 2012,
comaspondientes a la comunicacion de participacién significativa presentada por dicha entidad el dla 18 de marzo de 2008, con
ndmera registra de entrada 2008024603, sin que se tenga conocimiento del ndmero da derechos de voto o acciones titularidad
de los titulares indirectos de acciones).

NORGES BANK, (datos existentas en www.cnmv.es a 23 de febrero de 2012, correspondientes a la comunicacion de
participacion significativa presentada por dicha entidad el dia 11 de mayo de 2011 (nomero registro de entrada 2011070222,

La calificacion del Consejero don Rafaal Mir Andreu como Consejero Ejecutivo (apartado B.1.3) trae causa de los
requerimientos en dicho sentido realizados por la CNMV; asl, la Sociedad ha entendido que don Rafaal Mir Andrau cumple con
los requisitos para ser considerado Consgjero Independiente. Asi, el Cédigo Unificado de Buen Gobierno impide considerar
Consejero Independiente a quien haya sido empleado o Consejero ejecutivo de las sociedades del grupo, salvo que hubieran
transcurrido Ires o cinco afos, respectivamente, desde el cese de la relacion. No obstante, se considera que pass a que el Sr,
Mir fue administrador de la sociedad CHCH-Companhia de Hotelaria e Consumo Hispanolusa, Sociedade Unipessoal,
perteneciente al Grupo Azkoyen, hasta su cese el 24 de septiembre de 2010, tal condicién no es equiparable a la de "empleado
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a consejero ejecutivo de las sociedades del grupo’, pues dicha mercantil no desarrolla actividad alguna desde el 29 de
septiembre de 2006, al haber enajenada su negocio de distribucion de café en Portugal, siendo desde entonces una sociedad
meramente lenedora de determinados inmuebles arendadoas, sin que el Sr. Mir desarrolfe actividad alguna en la misma. Por
ello, se considera que la calificacién del Sr. Mir como Consejero Extermo Independiente, y no como Ejecutivo, reflejaria de forma
mas adecuada la situacion real, pues dicho Consejero desempefa sus obligaciones sin verse candicianado en modo alguno por
su relacidn con la sociedad, sus accionistas significativos o sus directives.

Adicionalmente, se incluye coma anexo al presente Informe Anual de Gobiemo Corporativo la informacién a que hacgn
referencia los apartados 3o y 40 del epigrafe a), el epigrafe b), los apartados 3o, 40 y 50 de! epigrafe c} y el epigrafe h) del
articulo 61 bis de la Ley de Mercado de Valores.,

Dentro de gste apartado podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracién o matiz, relacionades con los
anteriores apartados del informe, en la medida en gue sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, indique si la sociedad estd sometida a legislacion diferente a ia espafiola en materia de gobierno
corporativo y, en su caso, incluya aguella informacion que esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en
el presente informe.

Definicion vinculante de consejero independiente:

Indique si alguno de los consejeros independientes tiene o ha tenido alguna relacion con la sociedad, sus accionistas
significativos o sus directivos, que de haber sido suficientemente significativa o importante, habria determinado que el
consejerc no pudiera ser considerado como independiente de conformidad con la definicién recogida en el apartado 5 del

Cadigo Unificado de buen gobierno:

NO

Fecha y firma:

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de |a sociedad, en su
sesion de fecha

29/02/2012

Indique si ha habido Consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenide en relacion con la aprobacion del
presente Informe.

NO
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AZKOYEN, S.A.
ANEXO AL INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2011

La ley 2/2011, de Economia Sostenible ha modificado el régimen existente incorporando nuevas
obligaciones de informacién a las sociedades andnimas cotizadas. En particular, la Ley de Economia
Sostenible modificé la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, introduciende un nuevo
capitulo VI que lleva por Titulo “Del informe anual de gobierno corporativo”. Dicho Capitulo VI contiene
el nuevo articulo 61 bis, que regula el contenido del informe anual de gobierno corporativo. El
mencionado articulo 61 bis refunde el contenido de los artfculos 116 sobre el Informe Anual de
Gobierno Corporativo y 116 bis del citado cuerpo legal, que establecia la obligacién de incluir
informacidén adicional en el informe de gestion. Ademds, requiere que el Informe Anual de Gobierno
Corporativo incluya una descripeidn de las principales caracteristicas de los sistemas internos de control
¥y gestidn de riesgos, en relacion con el proceso de emisién de la informacién financiera.

Para la elaboracidn del Informe Anual de Gobierno Corporativo referido al ejercicio cerrado el 31 de
diciembre de 2011, se ha utilizado e} contenido y estructura del modelo establecido en la Circular
4/2007, de 27 de diciembre, de la Comision Nacional del Mercado De Valores aln vigente, pero la
incorparacion de los contenidos incluidos en la Ley de Economia Sostenible sobre gobierno corporativo,
no recogidos especificamente en ningunc de los apartados del modelo y formularios en vigor, hace
necesario la elaboracion la presente Nota, que recoge la informacion requerida en el nuevo articulo 61
bis de la Ley del Mercado de Valores, en relacién con los siguientes aspectos:

1. Informacion scbre los valores que no se negocien en un mercado regulade comunitario, con
indicacién, en su caso, de las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los
derechos y obligaciones que confiera.

2. Informacidn sobre normas aplicables a la modificacidn de los estatutos de |a Sociedad.

3. Informacién sobre cualgquier restriccién a la transmisibilidad de valores y cualquier restriccion al
derecho de voto.

4. Informacion de los poderes de los miembros del Consejo de Administracion y, en particular, los
relativos a la posibilidad de emitir o recomprar acciones.

5. Informacién de los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en
vigor, sean modificados o concluyan en caso de cambio de control de |a sociedad a raiz de una
oferta publica de adquisicién, y sus efectos.

6. Informacién de los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracion y direccién o
empleados que dispongan indemnizaciones cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma
improcedente o si la relacidn laboral llega a su fin con motivo de una oferta publica de
adquisicidn.

7. Una descripcidn de las principales caracteristicas de los sistemas internos de control y gestidn
de riesgos en relacion con el proceso de emisién de la informacion financiera.

1. Informacién sobre los valores gue no se negocien en un mercado regulado comunitario, con
indicacién, en su caso, de las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos

y obligaciones que confiera.

La sociedad no tiene valores que no se negocien en un mercado regulado, no existiendo, ademas,
diferentes clases de acciones, otorgando todas ellas a sus titulares idénticos derechos y obligaciones.

2. Informacién sobre normas aplicahles a la modificacién de los estatutos de la Sociedad.

El articulo 12 de los vigentes Estatutos Sociales establece que para que la Junta General pueda acordar
vilidamente el aumento o reduccién del capital o cualquier modificacién de los Estatutos sociales, sera
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necesaria la concurrencia en primera convocatoria de accionistas que posean al menos el cincuenta por
ciento del capital social con derecho a voto y, en segunda convocatoria, sera precisa la concurrencia del
veinticinco por ciento del capital. Cuando concurran accionistas que representen menos del cincuenta
por ciento del capital suscrito con derecho a voto, dichos acuerdos sélo podran adoptarse vilidamente
con el voto favorable de los dos tercios del capital presente o representado en |a Junta. La modificacién
de los Estatutos Sociales requerira, en todo caso, el cumplimiento de las previsiones legales que le sean
de aplicacion.

3. Informacién sobre cualguier restriccidn a la transmisibilidad de valores y cualguier restriccién al
derecho de voto.

No existen restricciones estatutarias a la transmision de las acciones ni a los derechos de voto en
AZKOYEN, S.A.

4, Informacién de los poderes de los miembros del Consejo de Administracién v, en particular, los
relativos a la posibilidad de emitir o recomprar acciones.

4.1. Poderes otorgados a los miembros del Consejo de Administracién:

No existen, a la fecha de emisién del presente informe, poderes generales vigentes conferidos al
Consejo de Administracion, ni ninglin poder especial entre cuyas facultades se encuentre la emisidn o
recompra de acciones.

4.2. Poderes relativos a la posibilidad de emitir o recomprar acciones:

La Junta General de la Sociedad, celebrada el 24 de junio de 2011, adoptd entre otros acuerdos, el
consistente en autorizar la adquisicién derivativa por la Sociedad de acciones propias, directamente o a
través de sociedades de su Grupo, todo ello de conformidad con lo estabfecido en el con los requisitos
del articulo 146 de la Ley de Sociedades de Capital y demds disposiciones legales vigentes, delegando en
el Consejo de Administracion las facultades necesarias para la ejecucion del acuerdo, dejando sin efecto
en la parte no utilizada la autorizacién concedida para la adquisicion derivativa de las acciones propias
en la Junta General de Accionistas de 24 de junio de 2010.

5. Informacién de los acuerdos significativos gue hava celebrado la sociedad v que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta publica de
adquisicién, y sus efectos.

La Sociedad no ha celebrado acuerdos que entren en vigor, sean modificados o concluyan en caso de
cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta plblica de adquisicion.

6. Informacién de los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracion y direccién o empleados
gue dispongan indemnizaciones cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si
la relacién laboral llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicién.

La Sociedad no ha celebrado acuerdos con sus cargos de administracién y direccién o empleados que
dispongan indemnizaciones cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la
relacion laboral llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicion.

7. Descripcién de las principales caracteristicas de los sistemas internos de control y gestion de riesgos
en relacién con el proceso de emisién de la informacién financiera

El Consejo de Administracion de AZKOYEN, S.A., han tomado como referencia en la preparacién de la
presente informacién, las recomendaciones y Guias existentes al respecto (Documento del Grupo de
Trabajo de Control Interno de Junio 2010 publicado por la Comisién Nacional del Mercado de Valores a Ios
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efectos de la descripcion del SCIIF en los Informes Anuales de Gobierno Corporativo y Proyecto de Circular
de la CNMV de fecha 26 de octubre 2011 a los efectos de la descripcién del SCIIF en los Informes Anuales de
Gobierno Corporativo, entre otras).

7.1. Entorno de control de la entidad

El Consejo de Administracidn recoge en el articulo 5 de su Reglamento, entre otras cuestiones, que es
facultad del mismo la vigilancia respecto de la transparencia y veracidad de la informacién de la
Sociedad en sus relaciones con los accionistas y los mercados; la identificacion de los principales riesgos
del negocio, exigiendo la implantacién de los sistemas internos de control e informacién mas
adecuados; y conocer el proceso de informacion financiera y los sistemas de control interno de la
Sociedad; igualmente, el articulo 27 del Reglamento expresa que corresponde al Consejo la funcién de
supervisién de las informaciones publicas periddicas de cardcter financiero.

Asimismo, el articulo 11 del referido Reglamento establece como competencias de la Comisién de
Auditoria la de supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, de los servicios de auditorfa
interna, en su caso, y los sistemas de gestién de riesgos, asi como discutir con los auditores de cuentas o
sociedades de auditoria las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el
desarrollo de la auditoria. lgualmente, corresponde a la Comisién de Auditoria supervisar el proceso de
elaboracidn y presentacidn de la informacién financiera.

7.1.1. Que drganos yfo funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de
un adecuado y efectivo SCIIF (i) su implantacién (iii) su supervisién

El Consejo de Administracidn se configura como un instrumento de supervision de cuantos aspectos formen
parte de AZKQOYEN, S.A. v, en su caso, de las sociedades que componen su Grupo de empresas, estableciendo
las funciones de |la Comision de Auditoria para el ejercicio de dichas tareas.

La Comisién de Auditoria en la supervision del correcto disefio, implementacién y efectivo
funcionamiento de los sistemas de gestién y control de riesgos entre los que se incluye el Sistema de
Control Interno para la Informacién Financiera {SCIIF).

Para ello se requiere de la colaboracién y actuacidn de todos los Departamentos afectados en la preparacién
de informacién financiera, manteniendo de forma periddica reuniones con la Comisién de Auditoria para la
comunicacion y toma de decisiones que sea necesaria en el contexto SCIIF.

Por su parte, la Direccién General y la Direccién Financiera del Grupo contribuyen en la implementacién del
marce general de los sistemas de contrel interno que se despliegan a nivel de toda la Organizacion, haciendo
posible la implementacion de sistemas de control interno sobre la informacion financiera que permiten
asegurar la bondad de la informacién financiera generada.

7.1.2. Qué departamentos y/o mecanismos estin encargados: {i) del disefio y revisién de la
estructura organizativa; [ii) de definir claramente las lineas de responsabilidad y
autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y funciones; (iiij} de que existan
procedimientos suficientes para su correcta difusién en la entidad, en especial, en lo
relativo al proceso de elaboracién de la informacién financiera.

El disefio y revisién de la estructura organizativa es responsabilidad de la Direccién General del
Grupo AZKOYEN quien periddicamente analiza y revisa las necesidades de recursos que tiene cada
Departamento para su cumplimiento, estableciéndose las revisiones y aprobaciones necesarias.

&l Organigrama del Grupo {establecido en base a las revisiones anteriores) esta relacionado con el “mapa de
procesos” de la Organizacion, soportado por la documentacion soporte existente para cada proceso.



Periddicamente la Direccidn del Grupo procede a la revision de los riesgos gue afectan a su organizacién y
que puedan afectar igualmente a la generacién de informacién financiera, comunicande dichas
circunstancias a la Comision de Auditoria, estableciendo y determinando las medidas necesarias para
mitigar cualguier riesgo que pueda ponerse de manifiesto, asi como prever y anticipar aquellos gue se
estima puedan ponerse de manifiesto en el futuro. A partir de ahi se establecen 1os planes de actuacion
necesarios en el dmbito de Control Interno.

7.1.3. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracién de la informacién
financiera, los siguientes elementos:

- Cddigo de conducta, érgano de aprobacién, grado de difusién e instruccidn, principios
y valores Incluidos (indicando si hay menciones especificas al registro de
operaciones y elaboracién de informacién financiera), 6érgano encargado de analizar
incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

- Canal de denuncias, que permita la comunicacién a la Comisién de Auditoria y Control de
irregularidades de naturaleza financiera y contable, en adicion a eventuales
incumplimientos del cédigo de conducta y actividades irregulares en la organizacion,

Informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

- Programas de formacidn y actualizacién periédica para el personal involucrado en
la preparacion y revisién de la informacién financiera, asi como en la evaluacidn del SCIIF,
que cubran al menos, normas contables, auditoria, control interno y gestion de riesgos.

El Grupo AZKOYEN dispone de un “Manual del empleado” en el que se establecen pautas generales de
conducta respecto al cumplimiento de la normativa aplicable y comportamiento ético.

El Grupo AZKOYEN esta elaborande un Canal de denuncias, con el fin de canalizar, entre otros,
comunicaciones sobre eventuales incumplimientos del Cédigo de Conducta y conductas que falten a la ética,
la integridad o atenten contra los principios contenidos en el Manual del Empleado.

Asimismo, para la Direccidn Financiera del Grupo y para todos los departamentos afectados en el proceso de
generacion de informacion financiera se esta trabajando en la adaptacién de los planes de formacién actuales
de modo gue cubran fas necesidades formativas para permitir un adecuado funcionamiento del SCIIF, dado
que las personas involucradas deben ostentar unos conocimientos minimos y basicos sobre contabilidad,
auditoria, gestién de riesgos y juridicos, siendo necesario que se les provea de la documentacion y
publicaciones necesarias para obtener y mantener estos conocimientos.

Para el mantenimiento y actualizacidn de los conocimientos necesarios, periédicamente y siempre que sea
necesario se analizaran las correspondientes actualizaciones normativas que sean de aplicacién. Se les
atribuye por tanto la responsabilidad de mantenerse informados sobre las novedades técnicas en las
materiales, legales, juridicas, contables, etc. que puedan afectar a la informacién financiera a general por
parte del Grupo AZKOYEN.

La Direccién Financiera del Grupo mantiene en este contexto reuniones de actualizacion con los auditores
externos para el conocimiento de los principales cambios acaecidos durante el tltimo periodo, abarcando
dreas como los principios contables y de informacién financiera y fundamentoes de auditoria.

7.2. Evaluacién de riesgos de la informacién financiera

7.2.1. Principales caracteristicas del proceso de identificacién de riesgos, incluyendo los de error
o fraude.
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La identificacién de riesgos de error en la informacidn financiera que desarrolla el Grupo AZKOYEN cubre
la totalidad de objetivos de la informacidn financiera (existencia y ocurrencia, integridad, valoracién,
presentacion, desglose y comparabilidad, y derechos y obligaciones).

Asimismo, el Grupo AZKOYEN dispone de un proceso de identificacién del perimetro de
consolidacidon que desarrolla la Direccién Financiera del Grupo, de modo que al menos
semestralmente se identifique:

a) La entrada de nuevas sociedades al Grupo AZKOYEN (tanto por control accionarial como
derivadas de otro tipo de control efectivo), para lo cual se establece un procedimiento
informativo de todos aquellos acuerdos/contratos firmados por los apoderados
existentes, relativos a la toma/baja de control en sociedades.

b) La baja de Sociedades del Grupo AZKQYEN.

¢} Cambios o modificaciones en los porcentajes de participacién {tanto directa como
indirectamente, tanto por control accionarial como derivados de otro tipo de control
efectivo), para lo cual se establece un procedimiento informativo de todos aquellos
acuerdos/contratos firmados por los apoderados existentes, relativos a |la
adquisicion/venta de acciones/participaciones en otras sociedades.

d) Cambios o modificaciones en los derechos de voto.

Adicionalmente, se considera la posibilidad de riesgos de error en determinados procesos no
ligados a clases de transacciones especificas, pero especialmente relevantes habida cuenta de
su trascendencia en la preparacion de la informacién reportada, tales como el proceso de
revision de juicio y politicas contables significativas o como el proceso de cierre y consolidacion.

Adicionalmente, cabe destacar, que la identificacién de riesgos tiene en consideracion los
posibles efectos de otras tipologias de riesgos {operativos, tecnolégicos, financieros, legales,
reputacionales, medioambientales etc.), en la medida en que éstos puedan afectar a los estados
financieros.

7.3. Actividades de contral

Documentacion descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de
fraude) de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de clerre contable y la revision especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes,

En lo relativo a las actividades ¥ controles relacionados directamente con transacciones que
puedan afectar de modo material a los estados financieros, el Grupo AZKOYEN analiza vy
establece los controles necesarios para mitigar el riesgo de error material (intencionado o no)
en la informacién reportada a los mercados.

En el marco de la reestructuracion societaria llevada a cabo en 2011, el Grupo AZKOYEN esta
trabajando en la descripcién de los principales procesos del Grupo, con el fin de mantener
actualizados unos manuales de procesos que contengan informacidn sobre los propios procesos,
personas afectadas, pericdicidad de las actividades a desarrollar, asi como sistemas en los que se
soportan y ubicaciones de los afectados, junto con una descripcion de las actividades de control.

Esta informacién sobre actividades de ¢ontrol y objetivos de control se desarrolla y se documenta en
las matrices de riesgos/controles existentes para cada uno de los procesos clave de la organizacion.
Las descripciones cubren controles sobre el adecuado registro, valoracion, presentacién y desglose en
dichas areas, especificando aspectos criticos de valoracién, como pueden ser los relativos a juicios y
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.



7.3.1. Procedimientos de revisidn y auterizacién de la informacién financiera y la descripcién del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacidn
descriptiva de los flujos de actividades y controles {incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el precedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

El drea Financiera revisa y autoriza la informacion financiera a publicar en los mercados de valores, para su
reporte a la Direccidn General, para su envio posterior a la Comision de Auditoria y en ultima instancia al
Consejo de Administracidn para su aprobacién.

En relacion con la revision de juicios y estimaciones relevantes, el Grupo AZKOYEN informa en sus cuentas
anuales de aquellas areas mas relevantes en las que existen parametros de juicio o estimacion asf como las
hipdtesis clave contempladas por el Grupo con respecto a las mismas. En este sentido, las principales
estimaciones realizadas se refieren a la valoracién de los Activos no corrientes, existencias y provisiones,
entre otras.

7.3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién (entre
otras, sobre seguridad de acceso, control de cambios, operacidn de los mismos, continuidad
operativa y segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en
relacion a la elaboracién y publicacién de la infarmacién financiera.

El Grupo AZKOYEN utiliza sistemas de informacién para mantener un adecuado registro y control de
sus operaciones y por lo tanto, es dependiente de su correcto funcionamiento.

Como parte del proceso de identificacion de riesgos de error en la informacion financiera, el Grupo
AZKOYEN identifica, qué sistemas y aplicaciones son relevantes en cada una de las areas o procesos
considerados significativos. Los sistemas y aplicaciones identificados incluyen, tanto aquellos
directamente utilizados en la preparacién de la informacién financiera, como aquellos que son
relevantes para la eficacia de los controles que mitigan el riesgo de que se produzcan errores en la
misma.

En el disefio e implementacidn de las aplicaciones se consideran los distintos puntos de control para
el aseguramiento de que fa solucidn obtenida cumple los requerimientos solicitados por el usuario y
el nivel de calidad cumple los estandares de fiabilidad, eficiencia y mantenibilidad exigidos.

El area de sistemas del Grupo AZKOYEN tiene establecidas politicas encaminadas a cubrir la seguridad de
sus sistemas.

7.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestidn de las
actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacién, cilculo o
valoracion encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo
material a los estados financieros.

El Grupo AZKOYEN revisa periédicamente qué actividades ejecutadas por terceros son relevantes para
el proceso de preparacion de la informacidn financiera o podrian indirectamente afectar a su fiabilidad.

En este contexto, el Grupo AZKOYEN cuando pretende utilizar el trabajo de un experto independiente
(entendido como tal aquellos terceros que emitan un asesoramiento © juicio en materias
especializadas y que cuenten con una adecuada y acreditada formacién y experiencia en el campo
requerido) que pueda afectar de forma significativa a la informacidn financiera del Grupo, evalta la
adecuada competencia profesional y homologacion por el Organismo profesional correspondiente
{cuando asi lo requiera una norma legal competente) y la independencia del mismo.



7.4. Informacion y comunicacién

7.4.1. Funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables (drea o
departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacion, manteniendo una comunicacidn fiuida con los responsables de las operaciones
en la organizacién, asi como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las
unidades a través de las que opera la entidad.

La revision y autorizacion de la informacidn financiera del Grupo AZKOYEN que se publica en los
mercados se inicia con su revision por parte de las Direcciones Financieras del Grupo, para su posterior
integracidn en el proceso de consolidacidén. Las cuentas anuales individuales y consolidadas y los
informes financieros trimestrales, son revisados por la Comisién de Auditoria, como paso previo a su
formulacion por el Consejo de Administracién. La Comisién de Auditoria procede a la lectura de la
informacion, asi como su discusién con la Direccién General del Grupo AZKOYEN y con los Auditores
Externos (en el caso de las cuentas anuales), como pasos previos a su remisién al Consejo de
Administracion.

Una vez la Comisién de Auditoria ha revisado dicha informacidn y da su conformidad u ohservaciones a
incorporar, se procede a la formulacién de las cuentas anuales por parte del Consejo de
Administracién.

En relacién a fa informacion trimestral, la Comision de Auditoria revisa la informacién financiera critica
finformacién financiera, evolucién de resultados, detalle sobre los epigrafes principales, etc.) con
caracter previo a la remisién de esta informacién al Consejo de Administracion.

En este contexto, es la Direccion Financiera del Grupo, la encargada de identificar, definir y comunicar
las politicas contables que afectan al Grupo AZKOYEN, asi como de responder a las consultas de
cardcter contahle que puedan llegar a plantear las sociedades filiales. Adicionalmente, estas filiales
serdn las encargadas de informar a la Direccidn Financiera del Grupo AZKOYEN y ésta a su vez a la
Comisién de Auditoria del Grupo sobre los resultados de la implantacién de la nueva normativa
contable y suimpacto en los estados financieros del Grupo AZKOYEN.

7.4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informacién financiera con formatos homogéneos,
de aplicacion y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los
estados financieres principales y las notas, asi como la informacién que se detalle sobre el
SCIF.

El proceso de consolidacion y preparacion de la informacidn financiera se lleva a cabo de manera
centralizada. En este proceso se utilizan como “inputs” los estados financieros reportados por las
filiales del Grupo en los formatos establecidos, asi como el resto de informacion financiera requerida
{incluida en los reportes financieros periddicos) tanto para el proceso de armonizacién contable como
para la cobertura de las necesidades de informacién establecidas. El Grupo AZKOYEN tiene una serie
de controles implementados para asegurar la fiabilidad y el correcto tratamiento de la informacion
recibida de |as distintas filiales entre los que cabe destacar la realizacién centralizada de los diversos
asientos de consolidacién, analisis de variaciones de todas las partidas patrimoniales y resultados,
variaciones de resultados obtenidos sohre periodos anteriores, andlisis de la evolucion de los eventos y
variables mas relevantes,

7.5. Supervision del funcionamiento del sistema

7.5.1. Si cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de
apoyo a la Comisidén de Auditoria en su labor de supervisién del sistema de control intemo,
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incluyendo el SCIIF, Asimismo, se informara del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el
ejercicio y del procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluacién comunica sus
resultados, si la entidad cuenta con un plan de accidn que detalle las eventuales medidas
correctoras, y si se ha considerado su impacto en la informacidn financiera.

De acuerdo con el Reglamento del Consejo, es competencia de la Comisidn de Auditoria la
supervisién de los servicios de auditoria interna y los sistemas de control interno y gestion de
riesgos.

Asimismo, la Comisidn de Auditoria participa en la designacién de los responsables de la auditoria
interna,, asi como en la aprobacién de las tareas a desarrollar, ademas de la implementacién de
los planes y mejoras establecidos y propuestos.

En el contexto mas amplio de |a Funcidn de Control Interno del Grupo AZKOYEN, éste dispone de
los recursos para una vez definido por la Comisién de Auditoria el Plan de Auditoria de Control
Interno Plurianual se desarrolle con recursos interncs y externos el trabajo de campo reguerido en
cada uno de los periodos. Dichas labores serdn supervisadas, coordinadas y dirigidas en todo
momento por la Comisidn de Auditoria. E| Plan de Auditoria de Control Internc Plurianual prevé la
realizacion de pruebas sobre las dreas consideradas mas relevantes dentro del Grupo AZKOYEN,
abarcando la totalidad de las mismas a lo largo del periodo que cubre dicho Plan.

En aquellos procesos considerados de especial relevancia, entre los que se encuentran el
procedimiento de cierre contable, la revisién de los juicios y estimaciones, o los controles
generales sobre los sistemas de informacién, la evaluacién se realiza con una periodicidad que
puede ser menor, seglin se considere necesario.

7.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusién mediante el cual, el auditor de cuentas {de
acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcion de auditoria interna y otros expertos,
puedan comunicar a la Alta Direccién y a la Comisién de Auditoria y Control o Administradores
de la entidad las debilidades significativas de control interno identificadas durante
los procesas de revisiéon de las cuentas anuales o aguellos otros que les hayan
sido encomendados. Asimismo informara de si dispone de un plan de accién que trate de
corregir o mitigar las debilidades observadas.

La Comision de Auditoria se reline periédicamente (como minimo, una vez cada tres meses, con
anterioridad a la publicacidén de informacién regulada) con el objetivo de obtener y analizar la
informacién necesaria para dar cumplimiento a las competencias que tiene encomendadas por
parte def Consejo de Administracién.

En dichas reuniones se revisan en profundidad las Cuentas Anuales y Semestrales y las
declaraciones intermedias trimestrales del Grupo asi como al resto de informacidon puesta a
disposicion del mercado. Para llevar a cabo este proceso, la Comisién de Auditoria previamente
recibe toda la documentacién y mantiene reuniones con la Direccidn General y Financiera del
Grupo AZKOYEN {responsable de la preparacién de |la informacién financiera) y el Auditor de
cuentas en el caso de las Cuentas anuales y semestrales, con el objetivo de velar por la correcta
aplicaciéon de las normas contables vigentes y la fiabilidad de la informacién financiera.
Adicionalmente, durante este proceso de discusion se evaldan eventuales debilidades en el SCIIF
gue se hayan identificado y, en su caso, de las propuestas para su correccién y el estado de las
acciones implementadas. De este modo, con periodicidad anual y dentro del marco del SCIIF, la
Comisién de Auditorfa revisa y aprueba los planes de accién propuestos a los efectos de corregir o
mitigar las debilidades cbhservadas.



En concreto, el auditor de cuentas del Grupo se reline de manera periddica (al menos tres veces al
afio) con la Comisién de Auditoria, tanto para obtener informacién necesaria para el desarrcllo de
su trabajo, como para comunicar las conclusiones, las debilidades de control detectadas durante
el desarrollo de su trabajo y sus recomendaciones.

7.6. Informe del auditor externo

7.6.1. Si la informacién del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el
auditor externo, en cuyo caso la entidad deberfa incluir el Informe correspondiente. En caso
contrarie, deberia informar de sus motivos.

Dado que a la fecha de publicacion del presente Informe Anual del Gobierno Corporativo del ejercicio
2011 no se han culminado los procesos legislativos correspondientes para el desarrollo del nuevo modelo
de informe, el Grupo AZKOYEN no ha sometido a revisién por parte del auditor externo la informacién
sobre el “Sistema de Control Interno para la Informacion Financiera”.
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