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Muy Sr. mio,

Me complace remitirle, adjunto ala presente, las cuentas anuales e INforme de
gestion, individual y consolidado de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.,
correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2003, junto con el
correspondiente informe de auditoria.

Aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

?.0 . e e ONea
Ugo Giorcelli

Consejero Director Financiero
SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.

SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.

Edificio Muntadas, C/ Solsonés, 2, pl. 3¢, Esc. B
Parque de Negocios Mas Blau
(8820 EL PRAT DE LLOBREGAT {Barcelona - Spain}
Tel. +34 93508 24 24 - Fox +34 93508 12 1

Videoconference +34 93 508 24 49
info@servicepoint.net

www,servicepoint.net
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Auditores

Edifici La Porta de Barcelona
Av. Diagonal, 682
08034 Barcelona

Informe de Auditorig de Cuentas Anuales

A los Accionistas de
Service Point Solutions, S.A.

Hemos auditado las cuentas anuales de Service Point Solutions, S.A. (la Sociedad) que
comprenden el balance de situacién al 31 de diciembre de 2002 y la cuenta de pérdidas y
ganancias y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya
formulacién es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad. Nuestra responsabilidad
es expresar una opinidn sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en ¢l trabajo
realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el
examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las
cuentas anuales y la evaluacién de su presentacién, de los principios contables aplicados y de las

estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacién mercantil, los Administradores presentan, a efectos comparativos,
con cada una de las partidas del balance de situacién, de la cuenta de pérdidas y ganancias y del
cuadro de financiacién, ademés de las cifras del ejercicio 2002, las correspondientes al gjercicio
anterior. Nuestra opinién se refiere exclusivamente a las cuentas anuales del gjercicio 2002. Con
fecha 17 de abril de 2002 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las cuentas anuales

del ejercicio 2001 en el que expresamos una opinién favorable.

La Sociedad participa directa e indirectamente en el capital social de ciertas empresas con las
que actia de forma integrada y bajo una direccién comin que conforman el Grupo Service Point
y con las que comparte servicios e instalaciones y realiza diversas operaciones comerciales y
financieras. Por consiguiente, la situacién financiero-patrimonial de la Sociedad, asi como los
resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados deberian contemplarse
teniendo en cuenta dicha circunstancia, a nivel de las cuentas anuales consolidadas del citado
Grupo. Con fecha 6 de junio de 2003 hemos emitido nuestro informe de auditoria acerca de las
cuentas anuales consolidadas de Service Point Solutions, S.A. y sociedades dependientes
correspondientes al ejercicio anual terminado en 31 de diciembre de 2002 en el que expresamos
una opinion con salvedades.

En nuestra opinién, las cuentas anuales del ejercicio 2002 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de Service
Point Solutions, S.A. al 31 de diciembre de 2002 y de los resultados de sus operaciones y de los
recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha, y contienen
la informacién necesaria y suficiente para su interpretacién y comprension adecuada, de
conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados que guardan
uniformidad con los aplicados en el gjercicio anterior.

CNMYV

Registro de Auditorias
Emisores

Inscrita en ol Ragistro Oficlal de Auditores de Cusritas con of n.Y 50702,
Y on ol Ragistro de Socisdades del Instituto de Auditores-Censores
KPMG Auditores 5.1 Jurados de Cusntas oty of n.t 10,
KPMG Auditores 5.L. 8z miembro de Reg. Mer. Madrid, T. 11.96%, F. 84, Sec. B, H. M-188.007, Inscrip, 1.4
KPMG International, Sociedad Suiza. - N.LF. B-78510153




El informe de gestion adjunto del ejercicio 2002 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacion de Service Point Solutions, S.A., la
evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas
anuales. Hemos verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de
gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2002. Nuestro trabajo como
auditores se limita a la verificacién del informe de gestién con el alcance mencionado en este
mismo parrafo y no incluye la revision de informacién distinta de la obtenida a partir de los
registros contables de Service Point Solutions, 5.A.

KPMG AUDITORES, S.L. —
KPMG
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(2)

SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.
Memoria de las Cuentas Anuales

31 de diciembre de 2002

Naturaleza v Actividades Principales

Service Point Solutions, S.A. (www.servicepoint.nef) (la Sociedad) se constituyoé como
sociedad anénima en Espafia en septiembre de 1969 adoptando la denominacion de

Grupo Picking Pack, S.A. en junio de 1996. Con fecha 28 de junio de 2002 ha
cambiado su denominaci6n por la actual.

[La Sociedad es cabecera del grupo Service Point (SPS o el Grupo), que esta formado por
la Sociedad y las sociedades participadas que se detallan en el Anexo HI de esta
remoria de las cuentas anuales y que actian de una forma integrada y bajo una
direcci6n comiin, cuya actividad principal es la prestacion de servicios de reprografia
digital en centros propios y €n centros de terceros (“facility management™) y gestion
de documentos (EDMBS).

Durante el ejercicio 2002, la Sociedad como cabecera de SPS ha continuado la estrategia
iniciada en el ultimo trimestre del ejercicio 2001 de focalizacién de sus negocios en
los servicios tradicionales de reprografia digital y gestién documental, habiendo
procedido a la venta de la totalidad del capital social de Ola Internet, S.A. (vease nota
] (a)) asi como de las divisiones de material y productos de oficina de sus sociedades
participadas en Espafia y en Estados Unidos.

Ia Sociedad tiene su domicilio social en el Edificio Muntadas, Parque de Negocios Mas
Blau, ¢/ Solsonés, 2, El Prat de Llobregat (Barcelona).

Bages de Presentacion

En cumplimiento de la legislacion vigente, los Administradores de la Sociedad han
formulado estas cuentas anuales con objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio,
de la situacién financiera, de los resultados y de los cambios en la situacion
financiera del ejercicio anual terminado en 31 de diciembre de 2002, asi como la
propuesta de aplicacién de resultados de dicho ejercicio. Con fecha 28 de marzo de
2003, los Administradores formularon las cuentas anuales que han sido reformuladas
el 6 de junio de 2003 al objeto de incorporar la informacion relativa a la obtencion
del crédito sindicado mencionada en la nota 30 (a).

Las citadas cuentas anuales han sido preparadas a partir de los registros auxiliares de
contabilidad.

Ios Administradores de la Sociedad estiman que las cuentas anuales del ejercicio 2002
serdn aprobadas por la Junta General de Accionistas sin variaciones significativas.
Como requiere la normativa contable, €l balance de situacién, la cuenta de pérdidas y
ganancias y el cuadro de financiacion del ejercicio 2002 recogen, a efectos
comparativos, las cifras correspondientes al ejercicio anterior, que formahan parte de
las cuentas anuales del ejercicio 2001 aprobadas por los Accionistas en Junta de
fecha 28 de junio de 2002. De acuerdo con lo permitido por esta normativa, la
Sociedad ha optado por no detallar en la memoria del ejercicio 2002 algunos de los
datos comparativos del ejercicio 2001.

(Contimia)




2
SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.

Memoria de las Cuentas Anuales

Unicamente a efectos de presentacion las cifras que figuran en estas cuentas anuales se
han redondeado a cifras enteras sin incluir decimales.

Como consecuencia de la decisién adoptada por SPS de centrar sus operaciones en los
servicios tradicionales de reprografia y gestion documental principalmente en el
mercado de EE.UU. y del Reino Unido, que ha culminado en el gjercicio 2002 con la
venta de Ola Internet, S.A., la Sociedad ha incurrido en el ejercicio 2002 y en
ejercicios precedentes, en pérdidas extraordinarias significativas mostrando un fondo
de maniobra negativo al 31 de diciembre de 2002.

Los Administradores de la Sociedad han formulado estas cuentas anuales bajo el
principio de empresa en funcionamiento considerando el conjunto de acciones que se
estan desarrollando, entre las que cabe destacar las siguientes:

- Refinanciacién de la préctica totalidad de la deuda bancaria de SPS mediante la
obtencién de un crédito sindicado por un importe de 59 millones de euros que ha de
permitir una adecuada estructuracion de la deuda bancaria del Grupo, convirtiendo a
largo plazo vencimientos de deuda a corto plazo, permitiendo la optimizacién de la
gestion financiera asf como la racionalizacion de los recursos financieros del Grupo
y acometer nuevas inversiones en el Ambito de los servicios de reprografia y gestion
documental (véase nota 30(a)). Asimismo, y con el mismo objetivo de
fortalecimiento de la estructura financiera del Grupo, es intencion de los
Administradores de la Sociedad presentar, en la préxima Junta General de
Accionistas, una propuesta de ampliacién de capital por un importe minimo de 10
millones de euros.

- Firma durante el mes de diciembre de 2002 de un contrato de “equity line” con
Société Genérale por el que la Sociedad se ha dotado de una linea de financiacion
adicional por importe maximo de 35 millones de euros, ampliables a 50 millones de
euros, de la que, atendiendo a sus condiciones, los Administradores de la Sociedad
han estimado, de forma prudente, que podra utilizarse en un importe aproximado de
9 millones de euros en los préximos tres afios (véase nota 13(a)).

- Potenciacién de las actividades de reprografia, “facility management” y gestion

documental, via crecimiento organico de grandes contratos y mediante
adquisiciones.

(3) Aplicaeién de Resultados

La propuesta de aplicacién de resultados del ejercicio 2002, formulada por los
Administradores de la Sociedad y pendiente de aprobacién por la Junta General de
Accionistas consiste en aplicar las pérdidas del ejercicio a resultados de ejercicios
anteriores para su eventual compensacion con beneficios futuros.

La aplicacién de resultados correspondiente al ejercicio terminado en 31 de diciembre

de 2001, efectuada durante 2002, se presenta con el detalle del movimiento de fondos
propios en el Anexo 1V de la nota 13. |

(Continua)
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.

Memoria de las Cuentas Anuales

Principios Contables v Normas de Valoracién Aplicados

Estas cuentas anuales han sido formuladas de acuerdo con los principios contables y
normas de valoracién y clasificacién contenidos en el Plan General de Contabilidad.
Los principales son los siguientes:

(a) Gastos de establecimiento

Los gastos de establecimiento, que incluyen fundamentalmente los gastos
ineurridos en relacién con la constitucion de la Sociedad, se muestran al coste,
netos de la correspondiente amortizacion acumulada, que se calcula utilizando
el método lineal sobre un periodo de cinco anos.

(b) Inmovilizaciones inmateriales

El inmovilizado inmaterial se valora a su coste de adquisicién y se presenta neto de
su correspondiente amortizacion acumulada, conforme a los siguientes criterios:

- Los costes incurridos en la adquisicién de patentes y marcas se amortizan
linealmente en un periodo de cinco afios.

- Las aplicaciones informaticas figuran por los costes incurridos y se
amortizan linealmente durante el periodo de cinco afios en que esta prevista
su utilizacion. Los costes de mantenimiento se llevan a gastos en el momento
en que se incurre en ellos.

- Los derechos de uso y de opcién de compra derivados de la utilizacion de
inmovilizados materiales contratados en régimen de arrendamiento
financiero, se registran por el valor de contado del bien en el momento de la
adquisicién. La amortizacién de estos derechos se realiza linealmente
durante la vida til del bien arrendado. En el pasivo se reflcja la deuda total
por las cuotas de arrendamiento més el importe de la opcion de compra. La
diferencia inicial entre la deuda total y el valor de contado del bien,
equivalente al gasto financiero de la operacion, se contabiliza como gasto a
distribuir en varios ejercicios y se imputa a resultados durante la duracion del
contrato con un criterio financiero. En el momerto en que se ejercita la
opcién de compra, el coste y la amortizacién acumulada de estos biehes se
traspasa a los conceptos correspondientes del inmovilizado material.

(c) Inmovilizaciones materiales

El inmovilizado material se presenta por su valor de coste de adquisicion,
deducidas las amortizaciones acumuladas correspondientes.

(Continda)
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SERVICE POINT SOLUTIONS, 5.A.

Memona de las Cuentas Anuales

La amortizacidon de los elementos del inmovilizado material se realiza sobre los
valores de coste siguiendo el método lineal, durante los siguientes afios de vida
util estimados:

¢ Afos de
vida 1til

Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 8

Elementos de transporte -7

Equipos para procesos de informacion 3-5
® Otro inmovilizado 10

Los gastos de mantenimiento y reparaciones del inmovilizado material que no
mejoran su utilizacion o prolongan su vida til, se cargan a la cuenta de pérdidas
y ganancias en el momento en que se producen.

® (d) Inmovilizaciones financieras

Los valores mobiliarios figuran valorados a precio de adquisicion, incluidos los
gastos inherentes a la misma y, en su caso, el coste de los derechos de
suscripcion. Del coste de adquisicion se excluyen los dividendos e intereses
explicitos devengados y no vencidos en el momento de la compra.

é A efectos de la preparacién de las cuentas anuales individuales de la Sociedad, las
inversiones en sociedades del grupo y asociadas se valoran a su coste de
adquisicion.

Los créditos a largo plazo se valoran por el importe efectivamente desembolsado.

e de dotan las oportunas provisiones por depreciacién de los valores mobiliarios
cuando se aprecian circunstancias de suficiente entidad y clara constapcia. A
estos efectos, cuando se trata de participaciones en capital se dota la
correspondiente provisiébn cuando el precio de adquisicién excede al valor
tedrico contable corregido en el importe de las plusvalias tdcitas adquiridas que
todavia subsisten al cierre del ejercicio.

9 (e) Acciones propias

Las acciones propias adquiridas por la Sociedad se reflejan en el balance de
sifuacion a su precio de adquisicién siempre que no exceda de su valor de
mercado o valor tedrico contable, en cuyo caso se valoran al menor de los
mencionados criterios. Asimismo se dota la correspondiente reserva requerida
por la legislacion vigente. :

(Continiia)
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SERVICE POINT SOLUTIONS, 5.A.

Memoria de las Cuentas Anuales

Gastos a distribuir en varios ejercicios

Incluyen principalmente los gastos financieros derivados de los contratos de
arrendamiento financiero y los gastos diferidos de formalizacion de deudas, que
se imputan a resultados de forma lineal en el periodo de duracion de los mismos.

Transacciones en moneda distinta del euro

Las transacciones en moneda distinta del euro se registran contablemente por su
contravalor en euros, utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas en
que se realizan. Los beneficios o pérdidas por las diferencias de cambio surgidas
en la cancelacién de los saldos provenientes de transacciones en moneda distinta
del euro, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias en €l momento en
que se producen.

Los saldos a cobrar y a pagar en moneda distinta del euro, se valoran en euros al
cierre del ejercicio a los tipos de cambio vigentes al 31 de diciembre de 2002,
reconociéndose como gastos las pérdidas netas de cambio no realizadas,
determinadas para grupos de divisas de similar vencimiento y comportamiento
en el mercado, y difiriéndose hasta su vencimiento los beneficios netos no
realizados, determinados de igual modo.

Corto/largo plazo

En el balance de situacion adjunto, se clasifican a corto plazo los créditos y deudas
con vencimiento igual o inferior a doce meses desde la fecha del balance de
situacion y a largo plazo en caso de vencimientos superiores.

Indemnizaciones por despido

Excepto en el caso de causa justificada, las sociedades vienen obligadas a
indemnizar a sus empleados cuando son cesados en sus servicios.

Ante la ausencia de cualquier necesidad previsible de terminacién anormal del
empleo y dado que no reciben indemnizaciones aquellos empleados que se
jubilan o cesan voluntariamente en sus servicios, los pagos por
indemnizaciones, en su caso, s€ cargan a gastos en el momento en que se toma
la decisién de efectuar el despido.

(Continua)
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.
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() Impuesto sobre Sociedades

El gasto por Impuesto sobre Sociedades se calcula sobre el beneficio contable,
. corregido por las diferencias de naturaleza permanente con los criterios fiscales
¢ ficaci deducci licables. El efect
y tomando en cuenta las bonificaciones y deducciones apiicables. Ll clet 0
impositivo de las diferencias temporales, se incluye, en su caso, en las
correspondientes partidas de impuestos anticipados o diferidos del balance de
situacion.

Atendiendo a las expectativas de obtencién de beneficios futuros de las sociedades

) del Grupo en Espafia que tributan en regimen de consolidacién fiscal, la
Sociedad recomoci6 en ejercicios precedentes créditos fiscales, al haberse
estimado segura su realizacidn (véanse notas 8 y 24).

(5)  Gastos de Establecimiento

Su composicién y movimiento durante el gjercicio 2002 es la siguiente:

@
Euros
Saldos al Saldos al
31/12/01 Amortizacion  31/12/02
Gastos de constitucion 542.965 (195.641) 347.324
¢ Gastos de primer establecirmento 7.453 (3.097) 4.356
Gastos de ampliacion de capital 3.423.369 (3.423.369) -

3.973.787  (3.622.107) 351.680

Amortizacién del ejercicio en concepto de gastos de ampliacion de capital corresponde
integramente a la amortizacién anticipada con cargo al epigrafe de resultados
extraordinarios de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase nota 21), que la Sociedad
ha efectuado atendiendo a la reduccién del valor nominal de las acciones llevada a
cabo durante el ejercicio 2002 (véase nota 13(a)).

(Continua)
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(6) Inmovilizaciones Inmateriales

Su composicién y movimiento durante el gjercicio 2002 es la siguiente:

Euros
Saldos al Saldos al
31/12/01 Adiciones Bajas Traspasos 31/12/02
Coste S
Patentes y marcas 215.767  323.836 - - 539.603
Aplicaciones informaticas 50.120 - - (14.778) 35.342
Derechos sobre bienes
en régimen de
arrendamiento financiero 74.713 - (23.154) - 51.559
Otro inmovilizado
inmaterial 67.749 - - - 67.749
408.349 323.836 (23.154) (14.778)  694.253
Amortizacidén acumulada
Patentes y marcas (61.428) (27.742) - - (89.170)
Aplicaciones informaticas (28.979)  (10.592) - 17.343  (22.228)
Derechos sobre bienes
en régimen de
arrendamiento financiero (13.757)  (13.637) 4481 (2.868)  (25.781)
Otro inmovilizado
inmaterial (3.358) (6.775) - - (10.133)
(107.522)  (58.746) 4.481 14475 (147.312)
Valor neto 300.827  265.090 (18.673) (303) 546.941

La Sociedad utiliza mediante contratos de arrendamiento financiero, determinados

bienes de su inmovilizado. El detalle del contrato y las condiciones més importantes
del mismo al 31 de diciembre de 2002 es el siguiente:

Euros
Numero | Importe Opcion
Fecha del decuotas Valorde  decada de
Bien contrato mensuales  contado cuota compra
Elementos de transporte 15/09/00 48 51.559 1.183 1.183

(Contintia)
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El resumen de los pasivos derivados de estas operaciones al 31 de diciembre de 2002 es
cOmo sigue:

Euros
Importe total de las operaciones 56.788
Pagos realizados:
En ejercicios anteriores (18.241)
- Enel gjercicio (14.080)
Acreedores por arrendamiento financiero 24.467
Estos pasivos se desglosan en:
— . hues
Largo Corto
plazo plazo Total
Principal 10.438 13.208 23.646
Intereses (nota 10) 144 677 821
10.582 13.885 24 467
(nota 15) (nota 16)

Inmovilizaciones Materiales

El detalle y movimiento de las inmovilizaciones materiales durante los ¢] ercicios anuales
terminados en 31 de diciembre de 2002 y 2001 se muestra en el Anexo I adjunto, el
cual forma parte integrante de esta nota de la memoria de las cuentas anuales.

Al 31 de diciembre de 2002 el coste de los bienes en uso que se encuentran totalmente
amortizados asciende aproximadamente a 32.133 euros.

Inmovilizaciones Financieras

Su composicién y movimiento al 31 de diciembre de 2002 y 2001 se preseata en el

Anexo II, el cual forma parte integrante de esta nota de la memoria de las cuentas
anuales.

Como consecuencia de la focalizacién de los negocios estratégicos de SPS en los
servicios de reprografia digital y gestién documental, iniciada en el altimo trimestre
del ejercicio 2001, durante el ejercicio 2002 la Sociedad ha procedido a la venta, por
un importe total de 2.828 miles de euros de la totalidad de su participacion en Ola
Internet, S.A. que habia sido provisionada en su totalidad al 31 de diciembre de 2001.

(Continta)
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Asimismo, en fecha 16 de diciembre de 2002 ha procedido a la venta del 100% del
capital social de PP Servicios Logisticos, S.A. por un importe de 544.752 euros,
resultando un beneficio de 348.245 euros.

(a) Participaciones en empresas del grupo y asociadas

El detalle de las participaciones en empresas del Grupo al 31 de diciembre de

2002, asi como los fondos propios de dichas sociedades, se muestran en el
Anexo III, el cual forma parte integrante de esta nota de la memoria de las
cuentas anuales.

Las actividades de las empresas del Grupo y Asociadas, agrupadas segun su

actividad, son las siguientes:

Division de reprografia

Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. (antes PP Service Point
Espafia, S.A.) cuya actividad principal consiste en la oferta de servicios de
reprografia digital y gestion documental.

Service Point UK, Ltd. cuya actividad principal consiste en la prestacién de
servicios de reprografia digital y gestibn de documentos (EDMS). Dicha
sociedad participa en la totalidad del capital social de las sociedades britanicas
que se detallan en el Anexo III de esta nota.

Service Point USA, Inc. cuya actividad principal consiste en la prestacién de
servicios de reprografia digital y gestién documental.

PP Service Point Germany, GmbH cuya actividad principal consiste en la
prestacion de servicios de reprografia digital y gestion documental.

Globalgrafixnet, S.A. cuya actividad principal consiste en la prestacion de
servicios relacionados con redes de transmisién de datos y documentos para la
reprografia digital.

Otras

GPP Capital, Plc., Wagon Holdings, Inc., GPP Finance, Ltd, GPP Partnerships
Investments, Ltd, GPP Group Investments, Ltd, PP USA III Inc., PP Italia S.r.l.,
y PP USA Gen. Partn. cuya actividad principal consiste en la tenencia de
participaciones en sociedades.

PP Service Point Ireland, Ltd., Altemna Sociedad de Telefonia Yy
Telecomunicaciones, S.A., Ola Aragdn, S.A., Puntocom Contenido en Internet,
S.A., PP Reprografia e Equipamientos de Escritorio, Lda., Disvec, S.L. y
Diazoplan, S.L., que se encuentran practicamente inactivas.

(Continta)
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Il detalle del movimiento de las participaciones en empresas del grupo y asociadas
durante el ejercicio 2002 es como sigue:

Euros
Ampliaciones de capital y aportacion de socios en
empresas del grupo:

GPP Capital, Plc 66.314.645
Ola Internet, S.A. 5.429.407
Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. 2.528.604
PP ltalia, S.r.1. 1.032.798
Ola Aragbn, S.L. 288.854
Puntocom Contenido en Internet, S.A. 212.435
PP Service Point Germany, GmbH 75.000
Alterna Sociedad de Telefonia y Telecomunicaciones,

S.A. 3.500
Total adiciones 75.885.243
Venta de participaciones en empresas del grupo:

Ola Intemet, S.A. 218.636.472
PP Servicios Logisticos, S.A. 27.636.694
PP France, S.A. 115.087
Total bajas 246.388.253

Durante el ejercicio 2002, la Sociedad ha suscrito una ampliacién de capital por
importe total de 66.314 miles de euros correspondientes a 282.962 miles de
acciones de GPP Capital, Plc, mediante la capitalizacién parcial de un préstamo
concedido a dicha subsidiaria por importe de 51.700.000 délares de EE.UU.,
equivalentes a 56.146.346 euros, intereses devengados por importe de 7.927.015
dolares de EE.UU equivalentes a 9.029.059 euros y una aportacion dineraria por
720.000 libras esterlinas equivalentes a 1.139.240 euros, al objeto de fortalecer
la estructura patrimonial de dicha subsidiaria y para su desarrollo.

Con fecha 25 de marzo de 2002, la Sociedad realizé una aportacién directa para
compensar pérdidas en Ola Internet, S.A. mediante la cancelacion de deuda con
dicha sociedad, generada durante el primer trimestre de 2002 en concepto de
cash-pooling, por importe de 5.429.407 euros.

Durante el mes de mayo de 2002, la Sociedad suscribi6 el importe de 2.528.604
euros correspondiente a la ampliacién de capital con prima de emision efectuada
por Service Point Facilities Management Ibérica, S.A., fundamentalmente
destinada al desarrollo de la sociedad y a su expansion, asi como la adquisicion
de nuevas sociedades del sector de la reprografia y tecnologia EDMS.

(Continda)
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Durante el ejercicio 2002, la Sociedad ha realizado sucesivas aportaciones para
compensar pérdidas en PP Ifalia, S.r.L, el objeto de reequilibrar su situacion
patrimonial por un importe total de 1.032 miles de euros.

(b) Créditos a empresas del 0

El capitulo de créditos a empresas del grupo a largo plazo presenta, al 31 de
diciembre de 2002, el siguiente detalle:

Fecha de Fecha de Tipo de
Sociedad concesion  vencimiento intereés Limite (1) Euros Moneda

Service Point Facilities

Management Ibérica,

S.AL 13/07/00 13/07/03  Eurtbort+1% 12.020.242 4.475.609 Euros
Service Point Facilities

Management Ibérica,

S.A. 31/12/01 31/12/03  Euribor+1% 10.000.000 640.876 Euros
GPP Capital, Plc. 07/07/99 07/07/09 Libor+1,5% 9.990.406 9.526.466 Doélares de

EE.UU.

GPP Capital, Plc. 30/01/98 30/01/03 Libor+3% 13.965.932 21.469.434 Libras esterlinas
GPP Capital, Ple. 31/07/00 24/07/10  Libort+1% 15.000.000 23.059.185 Libras esterlinas

39.171.570

(1) Expresado en la moneda original de concesion de crédito

Los créditos concedidos a Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. y
GPP Capital, Plc., son clasificados a largo plazo, ya que contienen una clausula
de renovacion automatica a su vencimiento.,

(c) Cartera de valores a largo plazo

Al 31 de diciembre de 2002 su detalle ¢s como sigue:

Euros
Provision por
Coste depreciacion Valor neto Valor tedrico

Citadon, Inc. 5.228.355 (5.128.355) 100.000 (a)
GlobalMaster International Inc. 2.750.000 (2.750.000) - {a)
Ecuality E-commerce }

Quality, S.A. 1.669.172 (1.669.172) - (a)

9.647.527 (9.547.527) 100.000

(a) Dato no disponible al encontrarse no operativa o en liquidacion

(Continua)
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La participacion en el capital social de la sociedad norteamericana Citadon Inc. fue
adquirida el 16 de enero de 2000 por un importe de 5.228.355 euros y su
actividad consiste en la gestion de documentos via internet para arquitectos,
Ingenieros y actividades de construccién y disefio grifico y participada por
accionistas como Warburg Pincus, Bechtel, Goldman Sachs y General Electric.
Dicha participacién, se encuentra al 31 de diciembre de 2002 y 2001,
provisionada en un importe de 5.128.355 euros.

La participacion en un 15% del capital social de Global Master International, Ltd.,
~ cuya actividad principal consiste en la prestacién de servicios de reprografia en
Asia, fue adquirida con fecha 29 de noviembre de 2002 por un importe de
2.750.000 euros, en el marco de los compromisos contraidos en los ejerciclos
2000 y 2001, en la adquisicién de determinadas sociedades en EE.UU.
Considerando la poca importancia estratégica de la inversién en los mercados
asiaticos, la Sociedad ha optado por provisionar la totalidad de dicha
participacion.

(d) Provisién por depreciacion de participaciones en empresas del Gruno v Asociadas

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 el detalle de la provision para la depreciacién
de las participaciones en empresas del Grupo y asociadas es como sigue:

Euros
2002 2001
Service Point Facilities Management Ibérica,

S.A, 18.636.284 16.107.681
PP Italia, S.r.l. 18.360.480 17.327.682
GPP Capital, Plc 69.511.802  29.830.216
PP Service Point Germany, GmbH 744.113 669.113
PP Reprografia y Equipamientos

de Escritorio, Ltd 151.635 151.635
Ola Aragon, S.L. | 11.311 -
PP Service Point Ireland, Ltd. 735.449 735.449
Puntocom Contenido en Internet, S.A. 857.150 886.422
PP France, S.A. - - 115.087
PP Servicios Logisticos, S.A. - 27.315.291
Ola Internet, S.A. - 213.503.530

109.008.224  306.642.106

Como en ¢jercicios anteriores, la Sociedad, atendiendo a un criterio de prudencia,
ha provisionado, sin impacto en el cash-flow de la Sociedad, durante los
gjercicios 2002 y 2001 la totalidad del diferencial entre el coste de adquisicion
de dichas sociedades y su valor teérico contable, que al 31 de diciembre de 2002
ha ascendido a 45.195 miles de euros. Asimismo, la Sociedad ha provisionado
un importe de 9.880.699 euros (véase nota 18) al objeto de cubrir el déficit
patrimonial de ciertas subsidiarias.

(Contimia)
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(9) Acciones Propias

En agosto de 2002, la Sociedad siguiendo la autorizacion Qtni'gada por la Junta General
de Accionistas de fecha 28 de junio de 2002, cancelé los planes de opciones sobre
acciones de la Sociedad para empleados y directivos del Grupo.

Como consecuencia de dicha decision adquirid 5.198.617 acciones propias por un precio

de 3,25 euros/accidn, que se encontraban suscritas y pignoradas por Santander
Central Hispano, S.A., en garantia del plan de opciones sobre acciones.

El detalle de su movimiento en el ejercicio 2002 es como sigue:

Euros

Adquisicidén de acciones propias (nota 12) 16.896.204
Venta de acciones propias (3.174.623)
Otros movimientos (698)

13.720.883

Menos, provision por depreciacion (nota 13) (11.356.670)

2.364.213

e e o e

Al 31 de diciembre de 2002 la Sociedad mantiene en cartera un total de 4.221.810

acciones propias habiendo obtenido un resultado negativo de 2.473.290 euros durante
el gjercicio 2002 en la venta de acciones propias (véase nota 13).

La Sociedad ha provisionado contra reservas la totalidad del diferencial entre el coste de
adquisicién y el valor de mercado al 31 de diciembre de 2002 de dichas acciones.

(10) Gastos a Distribuir en Varios Ejercicios
Su detalle al 31 de diciembre de 2002 es como sigue:

Euros
Intereses diferidos de contratos de arrendamiento
financiero (nota 6) 821
Otros 12.688
13.509

(Contimia)
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@
(11) Deudores
Su detalle al 31 de diciembre de 2002 y 2001 es como sigue:
¢ | Euros

2002 2001

Clientes, empresas del grupo y asociadas (nota 22) 12.871.773 18.800.786

Deudores varios 140.138 7.611.145
Administraciones publicas 343.347 706.078

13.355.258 27.118.009

Los saldos deudores con Administraciones piblicas son los siguientes:
Euros
2002 2001
Hacienda Publica, deudora
Por IVA 228.926 292.511
Otros saldos deudores - 13.084
Impuesto sobre Sociedades 114.421 05.483
Crédito fiscal por pérdidas a compensar (nota 8) - 3035.000
- 343.347 706.078

e———_ - - . N - — - — ——— . — -]

(12) Inversiones Financieras Temporales

Su detalle al 31 de diciembre es el siguiente:
® Euros
2002 2001

Cuenta corriente (nota 9) - 16.896.204
Imposiciones a corto plazo - 2.699.546
Creditos a empresas del grupo (nota 22) 7.565.659 7.710.696
® Preéstamos concedidos 721.016 721.016
Otros 119,188 15.916

8.405.863  28.043.378

Menos, provisiones
Préstamos concedidos (721.016) (721.016)

7.684.847  27.322.362

(Continua)
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Un detalle de los créditos concedidos por la Sociedad a empresas del Grupo al 31 de
diciembre de 2002 es como sigue: -

Fecha de Fecha de Tipo de

concesion  vencimiento interés Divisa Euros
sService Point
Facilities Manage-
ment Ibérica, S.A. 31/12/00 (1) Varios Euros 2.818.776
Libras
GPP Capital, Plc 25/08/00 31/12/03 Libor+1% esterlinas 022.367
PP Italia, S.r.l. 31/05/00 31/05/03  Euribor+1% Euros 1.165.197
Service Point UK. Libras
Ltd. 17/01/02 31/12/03 Libor+1% esterlinas 2.305.919
Libras
PP Ireland, Ltd. 26/02/02 31/12/03 Libor+1% esterlinas 250.000
Alterna Sociedad de
Telefonia y Teleco-
municaciones, S.A. 15/06/02 15/06/03  Euribor+1% Euros 103.400
7.565.659

(13)

(1) Corresponden a saldos deudores con dicha sociedad.

Fond roplos

El detalle del movimiento de los fondos propios durante los ejercicios 2002 y 2001 se
muestra en el Anexo IV adjunto, ¢l cual forma parte integrante de esta nota de la
memoria de las cuentas anuales.

(a) Capital suscrito

Al 31 de diciembre de 2002, el capital social est4 representado por 136.429.189

acciones nominativas, de 0,6 euros de valor nominal cada una de ellas (3 euros

de valor nominal al 31 de diciembre de 2001), totalmente suscritas y
desembolsadas.

En fecha 28 de junio de 2002, la Sociedad haciendo uso de la autorizaciém
otorgada por la Junta General de Accionistas, procedio a:

- reducir el capital social en un importe de 268.147.922 euros mediante la
disminucion del valor nominal de las acciones a 1,0345 euros por accién con
cargo a resultados de ejercicios anteriores,

(Continua)
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- aplicar la totalidad de reservas de la Sociedad a la cancelacién de resultados
de ejercicios anteriores, -

- reducir el capital social en un importe de 59.282.132 euros mediante la
disminucién del valor nominal de las acciones hasta 0,6 euros por accion con
1a finalidad de dotar la reserva legal por importe de 8.185.751 euros y las
reservas voluntarias por importe de 51.096.381 euros.

Al 31 de diciembre de 2002, no existen accionistas con una participacion superior
al 5% del capital social.

La totalidad de las acciones de la Sociedad estdn admitidas a cotizacion en las
Bolsas de Madrid y Barcelona y, por tanto, en el mercado continuo, gozando de
iguales derechos politicos y econdémicos. Asimismo, desde el ejercicio 2000
cotizaban en el Nuevo Mercado de la bolsa espafiola y en abril de 2003 han
pasado a negociarse en el segmento general (véase nota 30 (c)).

Con fecha 20 de diciembre de 2002, la Sociedad ha suscrito un contrato de “equity
line” con Société Genérale, por un importe maximo de 35 millones de euros,
ampliables a 50 millones de euros en el caso de cumplirse determinadas
condiciones y cuyo vencimiento se producira el 20 de diciembre de 2005,

El objeto principal de dicho acuerdo consiste en que la Sociedad realizara
ampliaciones de capital, en unas condiciones, plazos e importes previamente
establecidos, que seran integramente suscritas por Société Genérale.

Al 31 de diciembre de 2002, la operativa de dicho contrato no ha entrado en vigor.
No obstante atendiendo a las condiciones del contrato y al plan financiero
elaborado por SPS se ha estimado, de forma prudente en base a las condiciones
actuales del mercado, que durante su periodo de vigencia sera utilizado en un
importe estimado de 3 millones de euros anuales, lo que representa un 1mporte
total aproximado de 9 millones de euros.

Res le

Las sociedades estin obligadas a destinar el 10% de los beneficios de cada
ejercicio a la constitucién de un fondo de reserva hasta que éste alcance, al
menos, el 20% del capital social. Esta reserva no es distribuible a los accionistas
y s6lo podré ser utilizada para cubrir, en el caso de no tener otras reservas
disponibles, el saldo deudor de la cuenta de pérdidas y ganancias. Tambicn bajo
ciertas condiciones se podra destinar a incrementar el capital social en la parte
de esta reserva que supere el 10% de la cifra de capital ya ampliada.

Reservas voluntariag

Las reservas voluntarias no son de libre disposicion.

(Contimia)
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(d) Reserva para acciones propias

I.a Sociedad ha constituido la correspondiente reserva para acciones propias (vease
nota 9). Esta reserva no es de libre disposicion, en tanto dichas acciones no sean
enajenadas o amortizadas.

Provision para Riesgos v (rastos a Largo Plazo

Su detalle y movimiento durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2002 es el
siguiente:

Euros
Provisién por Provision para
déficit responsabili-
patrimonial dades Total
Saldos al 1 de enero de 2002 9.951.640 2.448.781 12.400.421
Dotacion del ejercicio 11.080.707 - 11.080.707
Traspaso a corto plazo (9.951.640)  (2.448.781) (12.400.421)
Saldos al 31 de diciembre de 2002 11.080.707 - 11.080.707

e — — —— T R - —— .

Provisién para responsabilidades incluia al 31 de diciembre de 2001 un importe de
2.282.000 euros correspondiente a la parte a largo plazo del importe de las
obligaciones puestas de manifiesto en razon de la cancelacidén de determinados
contratos formalizados por Ola Internet, S.A. con proveedores y en los que la
Sociedad se subrogé. Durante el mes de abril de 2002, se firmaron los acuerdos
definitivos con dichos proveedores habiéndose registrado el importe pendiente de

pago al 31 de diciembre de 2002 en el epigrafe de otras deudas no comerciales a
corto plazo (véase nota 17). '

Provisién por déficit patrimonial al 31 de diciembre de 2002 incluye principalmente la

provisién dotada al objeto de cubrir los fondos propios negativos de determinadas
sociedades del Grupo.

(Continua)




18

SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.

Memoria de las Cuentas Anuales

@
(15) Deudas con Entidades de Crédito a Largo Plazo
Su detalle al 31 de diciembre de 2002 es como sigue:
® | Euros
Crédito sindicado multidivisa 17.140.000
Préstamos a largo plazo | | 4.800.000
Acreedores por operaciones de arrendamiento financiero
a largo plazo (nota 6) 10.582
@ Otros 1.646.688
23.597.270
Vencimiento a corto plazo de deuda a largo plazo:
Crédito sindicado multidivisa (nota 16) (4.280.000)
® Préstamos a largo plazo (nota 16) (2.600.000)
16.717.270
Crédito sindicado multidivisa corresponde a un crédito sindicado liderado por _Sa_ntander
Central Hispano, S.A. concedido el 11 de noviembre de 1999 y cuyo vencimiento se
producira el 11 de noviembre de 2006, con amortizaciones semestrales de 2.140.090
® euros. El tipo de interés de dicho crédito es el libor méds un diferencial que oscila
entre el 0,6% y el 1%.

Préstamos a largo plazo corresponde a un préstamo recibido de Banca Intesa por importe
total de 4.800.000 euros, con vencimiento final el 31 de marzo de 2004 y
amortizaciones trimestrales y que devenga tipos de interés de mercado.

Un detalle de los vencimientos de los créditos y préstamos a largo plazo al 31 de
diciembre de 2002 es como sigue: '

Vencimiento Euros
2004 6.480.000
2005 4.280.000
2006 4.300.000
15.060.000

Tal como se menciona en las notas 2 y 30(a) de esta memoria de las cuentas anuales, la

Sociedad ha refinanciado su deuda bancaria mediante la negociacién de un crédito
sindicado.

(Continua)
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®
(16) Deudas con Entidades de Crédito a Corto Plazo
Un detalle de este capitulo al 31 de diciembre de 2002 y 2001 es como sigue:
® Euros
2002 2001
Poélizas de crédito 27.468.785 25.229.135
Pélizas de préstamo 1.500.000 -
Acreedores por arrendamiento financiero
@ a corto plazo (nota 6) 13.885 23.816
Otros 1.536.863 -
Intereses a corto plazo de deudas
con entidades de crédito 151.679 -
Vencimientos a corto plazo de deudas
a largo plazo:
® Creédito sindicado multidivisa (nota 15) 4.280.000 4.280.000
Préstamo Banca Intesa (nota 15) 2.600.000 -

37.551.212 29.532.951

e — e

Al 31 de diciembre de 2002, la Sociedad dispone de pdlizas de crédito a corto plazo por
importe de 28.286 miles de euros, que al 31 de diciembre de 2002, se encuentran
dispuestas en un importe de 27.468 miles de euros y con vencimientos que oscilan
entre el 2 de enero y el 30 de junio de 2003. La totalidad de pélizas de crédito
devengan tipos de interés de mercado.

Tal como se menciona en las notas 2 y 30(a) de esta memoria de las cuentas anuales, la
Sociedad ha refinanciado su deuda bancaria mediante la negociacion de un crédito

sindicado.
(17) Otras Deudas no Comerciales a Corto Plazo

Su resumen al 31 de diciembre es el siguiente:

Euros
202 2001

Deudas derivadas de obligaciones

de Ola Internet, S.A. (nota 14) 2.522.227 -
Deuda con los antiguos accionistas

de Logic Control, S.A. 729.181 6.826.640
Administraciones publicas 107.476 276.928
Otras deudas - 2.750.000 225.002
Remuneraciones pendientes de pago 1.042 560.79%
Proveedores de inmovilizado 14,287 14,587

6.124.213 7.903.956

e e — - N ——— - ——-

(Continiia)
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Desde el altimo trimestre de 2001, la Sociedad conjuntamente con Ola Internet, S.A.,
negocié con determinados proveedores €l acuerdo econdmico para la cancelacion de
la totalidad de las obligaciones derivadas de rescision por parte de Ola Internet, S.A.
de los contratos de suministro de servicios y tecnologia suscritos con dichos
proveedores en los que se ha subrogado Service Point Solutions, S.A. De
conformidad con los acuerdos a los que se ha llegado en el ejercicio 2002, el importe
de los pasivos subrogados por la Sociedad se estimaron en un importe de 4.604 miles
de euros de los que al 31 de diciembre de 2002, se encuentran pendientes de pagar un
total de 2.522 miles de euros.

Otras deudas al 31 de diciembre de 2002 corresponde a la parte pendiente de pago por la
adquisicion del 15% del capital social de Global Master International, Ltd (véase
nota 8 (c)).

Los saldos acreedores con Administraciones publicas son los siguientes:

Euros
2002 2001
Hacienda Publica, acreedora
Retenciones 80.983 262,422
Seguridad Social 0.251 14.506
Otros | 17.242 -
107.476 276.928

(18) Provision para Riesgos y Gastos a Corto Plazo

Al 31 de diciembre de 2002, incluye principalmente un importe de 9.880.699 euros
correspondiente a la provision dotada por la Sociedad al objeto de cubrir los fondos
propios negativos de determinadas sociedades del Grupo (véase nota 8 (d)).

(19) Importe Neto de la Cifra de Negocios

Corresponde principalmente a ingresos por prestacion de servicios a empresas del grupo,
cuyo detalle al 31 de diciembre de 2002 es el mgmente

Euros

Service Point USA, Inc | 1.263.048
Service Point UK, Ltd 748.046
Service Point Facilitites Management Ibérica, S.A. 352.027
PP Service Point Germany, GmbH 79.281
Otros (2.258)

2,440,144

(nota 22)

(Continta)
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Gastos de Personal

Su resumen al 31 de diciembre es el siguiente:

Euros
2002 2001
Sueldos, salarios y asimilados 1.341.889 1.906.289
Cargas sociales 111.731 143.014

1.453.620 2.049.303

El nimero medio de empleados, distribuido por categorias, durante los gjercicios 2002 y
2001 ha sido el siguente:

Numero medio de empleados
2002 2001

Direccidn 3 3
Administracion 8 18
11 21
Gastos Extraordinarios
Su detalle al 31 de diciembre de 2002 es como sigue:
Euros
Dotacién extraordinaria a la amortizacién de gastos de
establecimiento (nota 5) 3.423.369
Subrogacion de contratos de arrendamiento financiero 2.310.459
Patentes y marcas 1.120.033
Otros 2.943.527
9.797.388

Durante los meses de marzo y abril de 2002, la Sociedad se ha subrogado en las
obligaciones de pago de las cuotas pendientes a dichas fechas por un importe total de
5.591 miles de euros correspondientes a determinados bienes contratados por Ola
Internet, S.A. en régimen de arrendamiento financiero que al 31 de diciembre de
2001, se encontraban totalmente amortizados. Al 31 de diciembre de 2001, la
Sociedad habia registrado una provisién por importe de 3.281 miles de euros para
cubrir dicha contingencia, habiendo registrado el diferencial con cargo a la cuenta de
pérdidas y ganancias del gjercicio 2002, por importe de 2.310 miles de euros.

(Continia)
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¢
Patentes y marcas corresponde integramente a los gastos incurridos, en el desarrollo de
la nueva imagen de marca, que la Sociedad atendiendo a un criterio de prudencia ha
optado por registrar con cargo al epigrafe de gastos extraordinarios de la cuenta de
° pérdidas y ganancias.
(22) Saldos y Transacciones con Empresas v Entidades del Grupo Asociadz
El saldo de los capitulos de deudores y acreedores a corto plazo de los balances de
situacién adjuntos con empresas del Grupo al 31 de diciembre de 2002 son los
siguientes:
® Euros
Saldos Saldos
deudores acreedores
Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. 1.863.305 026.385
® GPP Finance, Ltd - 1.878.236
GPP Capital, Plc. 7.774.434 4.302
Service Point UK, Ltd. 2.066.683 1.502.771
PP Service Point Germany, GmbH 96.707 -
PP Italia, S.r.l. 275.371 30.035
Service Point USA, Inc 7717.789 196.936
Ola Aragodn, S.L. - 276.842
® Puntocom Contenido en Internet, S.L. - 240.955
PP USA 111, Inc. - 1.665.578
Otros 17.484 4.076

12.871.773 6.726.116

(nota 11)

El detalle de los créditos concedidos a empresas del Grupo a largo y corto plazo, se
muestra en las notas 8 y 12, respectivamente. '

Las principales transacciones realizadas con empresas del Grupo y Asociadas durante
los ejercicios 2002 y 2001 han sido las sigmentes:

Euros
2002 2001
Ingresos
Prestaciones de servicios (nota 19) 2.440.144 4.377.840
Otros ingresos de explotacion 52.280 -
Ingresos financieros 5.191.234 11.397.375

7.683.658 15.775.215

o e ——— = - . - — ——- — . oo

(Continda)
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Remuneraciones v Saldos con Miembros del Consejo de Administracion

Los tres directivos ejecutivos de la Sociedad y pertenecientes al Consejo de
Administracién han percibido durante el ejercicio 2002, un importe de 933.584 euros
en concepto de sueldos y salarios de acuerdo con sus contratos labc:rales: con la
Sociedad y el presidente no ejecutivo del Consejo de Administracion ha pﬁrﬁlbldf) un
importe de 167.644 euros de acuerdo con su contrato de prestacién de servicios
profesionales.

Asimismo la totalidad de los miembros del Consejo de Administracién, incluyendo los
tres directivos ejecutivos, han devengado un importe de 144.243 euros en concepto
de remuneracién en razoén a su pertenencia al Consejo de Administracion. Esta
remuneracion se establecié por la Junta General de Accionistas, segin la cual cada
miembro del Consejo percibe un importe de 6.010 euros anuales. Adicionalmente

cada consejero no ejecutivo percibe un importe de 1.503 euros por cada sesion a la
que asiste.

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001, no existen ningun crédito o anticipo concedido a los
Administradores ni tampoco planes de pensiones u otros contratos simijares suscritos
por la Sociedad a su favor.

Situacion Fiscal

La Sociedad presenta anualmente una declaracién a efectos del Impuesto sobre
Sociedades. Los beneficios, determinados conforme a la legislacién fiscal, estan

sujetos a un gravamen del 35% sobre la base imponible. De la cuota resultante
pueden practicarse ciertas deducciones.

Debido al diferente tratamiento que la legislacion fiscal permite para determinadas
operaciones, el resultado contable puede diferir de la base imponible fiscal. A
continuacién se incluye una conciliacién entre el resultado contable del ejercicio de

la Sociedad y el resultado fiscal que espera declarar tras la oportuna aprobacion de
las cuentas anuales:

Euros
Pérdida contable del ejercicio antes de impuestos (57.104.775)
Diferencias permanentes | (149.600.955)
Base contable del impuesto (206.705.730)
Diferencias temporales 38.421.605
Base imponible negativa (168.284.125)

Diferencias permanentes incluye principalmente la reversiéon de un ajuste efectuado en

el ejercicio 2001 correspondiente a la dotacion a la provisién por depreciacion de la
participacién en Ola Internet, S.A.

(Continua)
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Seglin establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse
definitivamente liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido
inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya transcurrido el plazo de
prescripeion de cuatro afios. Al 31 de diciembre de 2002, la Sociedad tiene abiertos a
inspeccion por las autoridades fiscales todos los impuestos que le son aplicables
desde el 1 de enero de 1999 (desde el 1 de enero de 1998 para el Impuesto sobre
Sociedades). Los Administradores de la Sociedad no esperan que en caso de
inspeccidn, se materialicen pasivos adicionales de importancia.

De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre Sociedades, si en virtud de las normas
aplicables para la determinacion de la base imponible ésta resultase negativa, su
importe podra ser compensado con las rentas positivas de los ejercicios
comprendidos dentro de los quince ailos inmediatos y sucesivos a aquel en que se
origind la pérdida. La compensacion se realizaré al tiempo de formular la declaracion
del Impuesto sobre Sociedades, sin perjuicio de las facultades de comprobacion que
correspondan a las autoridades fiscales.

Atendiendo a las expectativas futuras de obtencién de beneficios de las sociedades del
Grupo en Espafia que tributan en régimen de consolidacién fiscal, y al haberse
estimado razonable su recuperacion, la Sociedad registr6 en ejercicios precedentes un
crédito fiscal que representa un menor impuesto a pagar en ¢l futuro, por importe de
4.165.867 euros, de acuerdo con el siguiente detalle:

¢ Euros
Service Point Solutions, S.A. 3.465.898
Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. 699.969
4,165.867
® (nota 8)

Conforme a las declaraciones del Impuesto sobre Sociedades, la Sociedad dispone de las
signientes bases imponibles negativas a compensar contra eventuales beneficios

fiscales futuros:
® ' Afio de origen Compensables hasta Euros
1992 2007 4.038.217
1993 2008 5.871.450
1995 2010 18.021
1997 2012 237.736
2000 2015 21.757.051
® 2001 2016 05.712.477
2002 (estimada) 2017 168.284.125
295.919.077

(Continna)
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(25) Garantias Comprometidas con Terceros y Otros Pasivos Contingentes
(a) Avales prestados

Al 31 de diciembre de 2002, la Sociedad tiene prestados avales a empresas del
grupo ante entidades bancarias por un importe maximo de 3,5 millones de euros

(4,9 millones de euros al 31 de diciembre de 2001).

(b) Ampliacién de capital en Service Point Facilities Management Ibérica, S.A.

En diciembre de 2002, la Junta General de Accionistas de Service Point Facilities
Management Ibérica, S.A. ha acordado la realizacién de una ampliacién de
capital con prima de emision por un importe total de 6 millones de euros con el

fin de reequilibrar su situacion patrimonial que al 31 de diciembre de 2002 no
habia sido desembolsada (véase nota 30 (b)).

(26) Informacién sobre Medio Ambiente

Los miembros del Consejo de Administracion manifiestan el cumplimiento por parte de
la Sociedad de la legislacion medioambiental vigente.

Dada la actividad a la que se dedica la Sociedad, la misma no tiene responsabilidades,
gastos, activos, provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que
pudieran ser significativas en relacion con el patrimonio, la situacion financiera y los
resultados de la misma. Por este motivo, no se incluyen desgloses especificos en estas
cuentas anuales respecto a informacion de cuestiones medioambientales.

(27) Codigo de Buen Gobierno

La Sociedad tiene actualmente en estudio la conveniencia de asumir, en su totalidad o
parcialmente, el cédigo de buen gobierno, extremo sobre el cual se adoptardn las
decistones pertinentes en los préximos meses. Al 31 de diciembre de 2002, ya se han
tomado medidas significativas en este sentido, como son la constitucién de un comité
de auditoria y un comité de remuneraciones que se encuentran compuestos por
consejeros independientes.

(Continia)
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Otra Informacion

La empresa auditora de las cuentas anuales de 1a Sociedad y aquellas otras sociedades
con las que dicha empresa mantiene alguno de los vinculos a los que hace relacién la
Disposicién Adicional decimocuarta de la Ley de Medidas de Reforma del Sistema
Financiero han devengado, durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2002, honorarios y gastos por servicios profesionales segun el siguiente detalle:

Euros
Por servicios de auditoria anual 88.830
Por servicios relacionados con los de auditoria 0.000
07.830

- e—— = s ]

El importe indicado por servicios de auditoria anual incluye la totalidad de los
honorarios relativos a la auditoria del ejercicio 2002, con independencia del
momento de su facturacion.

Cuadros de Financiacion

Los cuadros de financiacién para los ejercicios 2002 y 2001 se presentan en el Anexo V,
el cual forma parte integrante de esta nota de la memoria de las cuentas anuales.

Acontecimientos Posteriores al Cierre
(a) Crédito Sindicado

Con fecha 6 de junio de 2003, la Sociedad ha obtenido un crédito sindicado
liderado por BBVA, BNL y Deutsche Bank por un importe total de 59 millones
de euros cuyo destino consiste, principalmente, en la refinanciacion de la deuda

a corto y a largo plazo de la Sociedad y de determinadas filiales del Grupo en el
exterior.

El crédito sindicado que tiene una duracién de 5 afios y devenga tipos de intercs de
mercado, serd amortizable semestralmente, con un periodo inicial de carencia de
18 meses. |

ILa Sociedad ha concedido en garantia de dicho crédito sindicado, como es habitual
en operaciones de esta naturaleza, un derecho de prenda sobre las acciones de
Wagon Holdings, Inc, Service Point UK, Ltd. y GPP Capital, Plc. Asimismo, s¢
obliga al cumplimiento de determinados ratios financieros asi como ai
mantenimiento de unos fondos propios consolidados de al menos 70 millones de
euros durante el periodo de vigencia de dicho crédito sindicado.

(Continua)
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Asimismo, por el mencionado contrato de crédito sindicado, la Sociedad se
compromete a la realizacion de una ampliacién de capital o a la emision de
deuda convertible con un plazo superior al de la financiacion obtenida, por un

® importe minimo de 10 millones de euros con anterioridad al 31 de diciembre de
2003. |

(b) Ampliacién de capital en Service Point Facilities Management Iberica, S.4

Con fecha 10 de abril de 2003, la Sociedad ha procedido al desembolso de una
ampliacién de capital con prima de emisién por un importe total de 6 millones
@ de euros en Service Point Facilities Management Iberica, S.A. (vCase nota

25 (b)).
(c) Salida de]l Nuevo Mercado

Con fecha efecto 23 de abril de 2003, la comisién de contratacidn y supervision de
e sociedad de bolsas, S.A. ha acordado que las acciones de la Sociedad, dejen de
pertenecer al segmento del Nuevo Mercado de la bolsa espaiiola pasando a

negociarse en el segmento general del mercado continuo.

El Prat de Llobregat, 6 de junio de 2003.
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.
Informe de Gestién

Ejercicio 2002

Durante el ejercicio 2002, Service Point Solutions, S.A. (la Sociedad o© SPS)
(www_servicepoint.net) ha centrado y reforzado su actividad en el sector de la reprogratia digital
y gestion documental. Para lograrlo, QPS ha invertido en su modelo de negocio y ha llevado a
cabo durante el afio la venta de todos sus activos no relacionados con esta actividad. Hoy SPS
ha ejecutado con éxito su proceso de des-inversién industrial de las actividades consideradas no
estratégicas: durante el ejercicio 2002 SPS ha completado la venta del 100% de su division de

telecomunicaciones, asi como de las divisiones de producto y material de oficina en EE.UU y en
Espaiia.

Aspecto industrial y operativo

a) La Sociedad ha reforzado su modelo de negocio gracias a contratos a largo plazo con el
objetivo de vincular las inversiones a flujos de ventas y de beneficios recurrentes (Facility
Management). Emblematicos han sido los proyectos de prestacién de servicios de
reprografia digital y gestion documental para la nueva Terminal 5 del Aeropucrto de
Heathrow, de la ampliacion del Aeropuerto de Barajas, del proyecto Forum 2004 en
Barcelona y de la firma de ingenieria britinica Jarvis entre otros. Se espera derivar
aproximadamente el 30% de las ventas de este canal.

b) En referencia al equipo directivo y €n consonancia con los cédigos de buen gobiermno, SPS
ha procedido al desdoblamiento de los roles de presidencia y de primer ejecutivo y ha
aumentado la descentralizacién de las operaciones a todos los niveles para potenciar la
flexibilidad y proximidad al cliente en especial modo en Estados Unidos y el Reino Unido.
En este sentido 1a Sociedad esta trabajando en la posibilidad de adoptar el codigo de buen
gobierno durante los proximos meses. En este sentido, existe un comité de auditoria y un
comité de remuneraciones que s¢ encuentran compuestos por consejeros independientes.

Ademas el Consejo de Administracion esta compuesto por 8 consejeros independientes y 3
e]ecutivos.

¢) El sector al cual se dirige SPS, AEC (Arquitectos, Ingenieria, Construccion) esta
experimentando una “creciente” demanda de gestién documental integrada y la necesidad
de dar en outsourcing los servicios de reprografia y gestién documental. SPS gracias a su
presencia principalmente en el Reino Unido, Estados Unidos y Espafia estd aportando
soluciones integradas de valor afiadido a todos sus clientes.

d) SPS ha firmado a finales del ejercicio 2002 un contrato de equity line por importe de 35
millones de euros con Societé Generale con objeto de financiar, en casos puntuales, la
expansién organica o reforzar su balance.

¢) SPS ha firmado en el 2003 un crédito sindicado de aproximadamente 59 millones de euros
que posiciona la mayoria de la deuda bancaria de la Sociedad a largo plazo y sobretodo

permite una mayor flexibilidad en la utilizacion de sus recursos con una visién operativa a
medio plazo.
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.

Informe de Gestion

Evolucion bursatil

Desafortunadamente, la evolucién bursatil de la Sociedad ha sido negativa, en consonancia,
entre otras cosas, con el escenario de crisis de los mercados financieros; no obstante los
~ volimenes de contratacién se han mantenido en su linea histérica, destacando una muy buena
liquidez del valor relativa sobretodo a su tamafio de capitalizacion.

Estructura patrimonial

SPS ha conseguido en junio de 2003 firmar un crédito sindicato de 59 mllones de euros. Esta
firma refuerza considerablemente el balance de la Sociedad en todas sus magnitudes. Gracias a
este crédito sindicado ha fortalecido su balance posibilitando, dependiendo de las condiciones

de mercado, un plan de crecimiento futuro en su sector estratégico de la reprografia digital y de
- la gestion documental.

Perspectivas

Las perspectivas para el afio 2003, dentro de un marco geopolitico y financiero altamente volatil
y de incertidumbre, suponen una consolidacién de los resultados, basindose sobre la clara
estrategia de focalizacion en el sector tradicional y recurrente de la reprografia digital y de la
gestion documental con el continuo esfuerzo del equipo directivo en la gestion diaria de las
operaciones, la consecucion de nuevos contratos a largo plazo y las aportaciones de soluciones
innovadoras de gestion documental, donde la captura y gestién de la informacién prevalece a la
pura impresién y distribucién de la informacién. La consecucién de una adecuada estructura de
balance, entre corto y largo plazo, favorecera la consecucion de los objetivos marcados por el
equipo directivo de una continua mejora de los resultados del Grupo. A nivel de recursos
humanos, continuard con su politica de aumentar su presencia en el campo comercial y su
descentralizacion de las decisiones para poder tener mas flexibilidad a la hora de servir los
clientes. A nivel de costes SPS actuard, como en el pasado, con un control estricto de los
mismos, con un claro enfoque a aumentar la productividad actual. La situacion macroeconomica
durante el 2003 no se presenta de manera favorable a ningin sector, pero SPS prevé que su
estrategia de focalizacion en el sector de outsourcing/facility management, en un solo sector

(reprografia digital / gestion documental) ayudarda a mejorar los margenes y sobretodo
incrementar su eficacia operativa.

Asimismo, la Sociedad tiene previsto realizar una ampliacidn de capital por un importe minimo
de 10 millones de euros con anterioridad al 31 de diciembre de 2003.

Acciones propias

Durante el e¢jercicio 2002, y como consecuencia de la cancelacion de los planes de opciones
sobre acciones para empleados y directivos del Grupo, la Sociedad adquiri¢ 5.198.617 acciones
propias a un precio de 3,25 euros/accion, que se encontraban suscritas y pignoradas por
Santander Central Hispano, S.A. Durante el ejercicio 2002, la Sociedad ha procedido a la venta
de 976.807 acciones, obteniendo un resultado negativo de 2.473 miles de euros. Al 31 de
diciembre de 2002, la Sociedad mantiene en cartera un total de 4.221.810 acciones propias.

El Prat de Llobregat, 6 de junio de 2003.




Las cuentas anuales y el informe de gestién de Service Point Solutions, S.A., correspondientes
al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2002 que figuran transcritas en 38 hojas de papel de
Timbre del Estado, clase 8, serie 0G, miumeros 6.388.838 a 6.388.874, ambos inclusive, y
6.388.925 mecanografiadas por una sola de sus caras, son las formuladas por el Consejo de
Administracién de la Sociedad y para que conste, todos los actuales Consejeros lo firman a
continuacion,

En el Prat de Llobregat, a 6 de junio de 2003.

Y Toag José Nivto ¥ Carlo U. Bonomi D. Yo Giorcelli
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. A

Auditores

Edifici La Porta de Barcelona
Av. Diagonal, 682
08034 Barcelona

A los Accionistas de
® Service Point Solutions, S.A.

1. Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Service Point Solutions, S.A. y
sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que comprenden el balance de situacién
consolidado al 31 de diciembre de 2002 y la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y la

® memoria consolidada correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya
formulacion es responsabilidad de los Administradores de Service Point Solutions, S.A.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales
consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacién de
pruebas selectivas de la evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la
evaluacion de su presentacion, de los principios contables aplicados y de las estimaciones

@ realizadas.

2. De acuerdo a la legislacién mercantil, los Administradores presentan, a efectos comparativos,
con cada una de las partidas del balance de situacién consolidado y de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, ademas de las cifras del ejercicio 2002, las correspondientes al
giercicio anterior. Nuestra opinidn se refiere exclusivamente a las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2002, Con fecha 17 de abril de 2002 emitimos nuestro informe de
auditoria acerca de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2001, en el que expresamos
una opinioén con salvedades.

3. Como se describe en la nota 4(g) de la memoria de las cuentas anuales consolidadas adjuntas,
el Grupo, como ha comunicado piblicamente, sigue el criterio de amortizar sistematicamente
contra reservas los fondos de comercio resultantes de las adquisiciones de participaciones

@ efectuadas con posterioridad al 31 de diciembre de 1997. El cargo contra reservas efectuado
durante el ejercicio anual terminado en 31 de diciembre de 2002 por dicho concepto, ha sido
de 7.556 miles de euros. Asimismo tal como se comenta en la nota 10 de la memoria de las
cuentas anuales consolidadas adjuntas durante el ejercicio 2002 el Grupo ha regulanzado
contra reservas el fondo de comercio correspondiente a ciertas unidades de negocio de las
sociedades del Grupo en Estados Unidos, que durante el ejercicio 2002 han sido vendidas o

® cuyas expectativas de rentabilidad futura en el contexto econémico actual han disminuido, por
un importe de 26,418 miles de euros. De acuerdo con normas y principios contables
generalmente aceptados, la amortizacién y regularizacién de dichos fondos de comercio
deberian haberse efectuado, respectivamente, con cargo al epigrafe de amortizacién del fondo
de comercio y de gastos extraordinarios de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. En
consecuencia, las reservas en sociedades conmsolidadas por integracién global al 31 de
. diciembre de 2002 y las pérdidas consolidadas del ejercicio 2002 se encuentran infravaloradas
® €n un importe aproximado de 33.974 miles de euros, no teniendo dicho ajuste impacto alg
sobre los fondos propios consolidados de Servig
dependientes al 31 de diciembre de 2002.

Registro de Auditorias
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES

® Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas

31 de diciembre de 2002

(1) Naturaleza, Actividades Principales y Composicién del Perimetro de Consolidacién

® (a) Service Point Solutions, S.A.

Service Point Solutions, S.A. (www.servicepoint.net) (en adelante la Sociedad) se
constituy6 como sociedad anénima en Espafia en septiembre de 1969 adoptando
la denominacién de Grupo Picking Pack, S.A. en junio de 1996. Con fecha 28
de junio de 2002 ha cambiado su denominacién por la actual.

Service Point Solutions, S.A., sociedad con domicilio social en el Edificio
Muntadas, Parque de Negocios Mas Blau, C/ Solsonés, 2, El Prat de Llobregat
(Barcelona), y sus sociedades dependientes (véase apartado 1(b) de esta nota)
constituyen el grupo Service Point cuya actividad principal consiste en la
prestacion de servicios de reprografia digital en centros propios y en centros de
terceros (“facility management’) y gestion documental (EDMS).

Durante el ejercicio 2002, la Sociedad como cabecera del grupo Service Point ha
continuado la estrategia iniciada en el dltimo trimestre del ejercicio 2001 de
focalizacién de sus negocios en los servicios tradicionales de reprografia digital
y gestion documental, habiendo procedido a la venta de la totalidad del capital
social de Ola Internet, S.A., asi como de las divisiones de material y productos

e de oficina de sus sociedades participadas en Espafia y en Estados Unidos.

(b) Sociedades dependientes

El resumen de las sociedades dependientes que conjuntamente con la Sociedad,
constituyen ¢l grupo Service Point (en adelante el Grupo o SPS,
indistintamente) al 31 de diciembre de 2002, se detalla conjuntamente con el
porcentaje de participacion directo o indirecto y sus fondos propios, en el
Anexo I adjunto, el cual forma parte integrante de esta nota de la memoria de las
cuentas anuales consolidadas.

Las empresas del Grupo, clasificadas segiin sus actividades, son las siguientes:

® Division de reprografia

- Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. (antes PP Service Point
Espafia, S.A.) cuya actividad principal consiste en la oferta de servicios de
reprografia digital y gestion documental.

- Service Point UK, Ltd. cuya actividad principal consiste en la prestacién de

servicios de reprografia digital y gestién de datos (EDMS). Dicha sociedad

® participa a su vez en la totalidad del capital social de las sociedades
britanicas que se detallan en el Anexo I de esta nota.

(Continiia)
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES

! ® Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas

- Service Point USA, Inc cuya actividad principal consiste en la prestacién de
servicios de reprografia digital y gestién documental.

- PP Service Point Germany, GmbH cuya actividad principal consiste en la
prestacion de servicios de reprografia digital y gestion documental.

- Globalgrafixnet, S.A. Cuya actividad principal consiste en la prestacion de
servicios relacionados con redes de transmisién de datos para la reprografia
digital.

Otras

- GPP Capital, Ple, Wagon Holdings, Inc, GPP Finance Ltd, GPP
Partnerships Investments Ltd, GPP Group Investments Ltd., PP USA I,
Inc., PP Italia, S.r.l, y PP USA Gen. Partn., Inc. cuya actividad principal
® consiste en la tenencia de participaciones en sociedades.

- PP Service Point Ireland, Ltd, PP Italia, S.r.l., Alterna Sociedad de
Telefonia y Telecomunicaciones, S.A., Ola Aragon, S.A., Puntocom
Contenido en Internet, S.A., PP Reprografia e Equipamientos de Escritorio,
Lda., Disvec, S.L. y Diazoplan, S.L, que se encuentran practicamente
® Inactivas.

Todas las sociedades dependientes cierran su ejercicio social el 31 de diciembre.

En el contexto de la focalizacién de SPS en los negocios tradicionales de
reprografia digital y gestion documental iniciada en el dltimo trimestre del
ejercicio 2001, durante el ejercicio 2002, el Grupo ha procedido a la venta de la

® totalidad de su participacién en Ola Internet, S.A.

Asimismo, con fecha efectiva 30 de junio de 2002 y 31 de diciembre de 2002 SPS
ha procedido a la venta de sus negocios de productos y material de oficina en
EE.UU. y en Espaiia por importe de aproximadamente, 20 millones de délares y
3,5 millones de euros, respectivamente y con fecha 16 de diciembre de 2002 ha

® vendido el 100% del capital social de PP Servicios Logisticos, S.A. por un
importe de 544.752 euros.

(Continda)




(c)

3

SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Y
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Memoria de las Cuentas Anuales Consulic!adas

Durante el ejercicio 2002, la Sociedad ha suscrito una ampliacién de capital por
importe total de 66.314 miles de euros correspondientes a 282.962 miles de
acciones de GPP Capital, Plc, mediante la capitalizacién parcial de un préstamo
concedido a dicha subsidiaria por importe de 51.700.000 délares de EE. UU
equivalente a 56.146.346 euros, intereses devengados por importe de 7.927.015
délares de EE.UU. equivalente a 9.029.059 euros y una aportacion dineraria por
importe de 720.000 libras esterlinas equivalente a 1.139.240 euros al objeto de
fortalecer la estructura patrimonial de dicha subsidiaria Yy para su desarrollo.

Con fecha 25 de marzo de 2002, la Sociedad realizé una aportacion directa para
compensar pérdidas en Ola Internet, S.A. mediante la cancelacién de deuda con
dicha sociedad, generada durante el primer trimestre de 2002 en concepto de
cash-pooling, por importe de 5.429.407 euros.

Asimismo en mayo de 2002, la Sociedad suscribig el importe de 2.528.604 euros
correspondiente a la ampliacién de capital con prima de emisién efectuada por
Service Point Facilities Management Iberica, S.A. destinada fundamentalmente
al desarrollo y expansién de dicha sociedad, incluyendo la posible adquisicidn
de nuevas sociedades del sector de la reprografia y tecnologia EDMS.

En el ejercicio 2002, la Sociedad suscribid el importe de 1.032.798 euros
correspondiente a las ampliaciones de capital efectuadas por PP Italia, S.r.l. con
el fin de reequilibrar su situacién financiero-patrimonial.

Discontinuacidn de actividades

Como consecuencia de la estrategia de SPS de focalizarse en sus negocios
tradicionales de reprografia y gestién de documentos, durante el ejercicio 2000,
el Grupo decidi6 abandonar sus actividades en la divisién logistica en Espaiia y
las actividades en Italia y durante los ejercicios 2001 y 2002 las actividades de
la sociedad Puntocom Contenido en Internet, S.A. las actividades de telefonia
con red propia de Ola Internet, S.A., asi como las actividades de una divisién de
copias de pequefio formato (divisién corporate) de Service Point UK, Ltd. y la
divisién de fotolitografia e impresién “offset” en Espafa y EE.UU. (Invisuals).

(Continta)
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Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas

Dichas operaciones han supuesto unas pérdidas totales de 6.578 miles de euros en
el ejercicio 2002, que el Grupo, ha procedido a presentar en su totalidad en el
capitulo de gastos extraordinarios de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del ejercicio 2002 adjunta basidndose en el criterio de “operaciones
discontinuadas” generalmente aceptado en otros paises como Reino Unido y
Estados Umdos, y en los que el Grupo tiene una fuerte presencia y que
representan, aproximadamente, un 88% del total de las ventas (véase nota 21).

El detalle de dicho resultado por epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias
al 31 de diciembre de 2002 es el siguiente:

Euros
Ola Division
Internet, Corporate Invisuals

S.A. UK USA Otros Total
Ingresos de explotacion 17.974.240  2.411.309 2.012.098 2.155.516 24.553.163
Gastos de explotacién (20.221.872) (3.802.339) (2.777.804) (3.304.672) (30.106.687)
Pérdidas de explotacion (2.247.632) (1.391.030) (765.706) (1.149.156) (5.553.524)
Resultado financiero, neto (16.362) - - (417.413)  (433.775)
Pérdidas de las actividades

ordinarias (2.263.994) (1.391.030) (765.706) (1.566.569) (5.987.299)

Resultado extraordinario, neto - - - (391.245)  (591.245)
Pérdida antes de impuestos (2.263.994) (1.391.030) (765.706) (2.157.814) (6.578.544)

(nota 23)

(2) Bases de Presentacion y Criterios de Cnnsuligacién
(a) Bases de presentacién

En cumplimiento de la legislacién vigente, los Administradores de Service Point
Solutions, S.A., sociedad dominante, han formulado estas cuentas anuales
consolidadas con objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio consolidado,
de la situacién financiera consolidada y de los resultados consolidados del
ejercicio anual terminado en 31 de diciembre de 2002. Con fecha 28 de marzo
de 2003, los Administradores formularon las cuentas anuales consolidadas que
han sido reformuladas el 6 de junio de 2003 al objeto de incorporar la
informacion relativa a la obtencidn del crédito sindicado mencionada en la nota

31(a).

Las citadas cuentas anuales consolidadas han sido preparadas a partir de los

registros de contabilidad individuales de Service Point Solutions, S.A., y de
cada una de las sociedades dependientes consolidadas.

(Continga)
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Los Administradores de Service Point Solutions, S.A. estiman que las cuentas

anuales consolidadas del ejercicio 2002 serin aprobadas sin variaciones

@ significativas. Como requiere la normativa contable, el balance de situacidn

consolidado y la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2002

recogen, a efectos comparativos, las cifras correspondientes al ejercicio anterior,

que formaban parte de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2001

aprobadas por los Accionistas en Junta de fecha 28 de junio de 2002. De

acuerdo con lo permitido por esta normativa, SPS ha optado por no detallar en

® la memoria consolidada del ejercicio 2002 algunos de los datos comparativos
del ejercicio 2001.

Las cuentas anuales de Service Point Solutions, S.A. y de cada una de las
sociedades dependientes, correspondientes al ejercicio 2002, se encuentran
pendientes de aprobacitn por las respectivas Juntas Generales de Accionistas, si

blen sus Administradores estiman que serin aprobadas sin variaciones
® significativas.

Como consecuencia de la decisién adoptada en el ejercicio 2001 por SPS, de
centrar sus operaciones en los servicios tradicionales de reprografia y gestién
documental, que ha culminado en el ejercicio 2002 con la venta de Ola Internet,
S.A., y la venta de la divisién de material y productos de oficina de sus
sociedades en Espafia y EE.UU., SPS ha incurrido, en pérdidas extraordinarias
significativas y muestra un fondo de maniobra consolidado negativo al 31 de
diciembre de 2002.

Los Administradores de la Sociedad han formulado estas cuentas anuales
consolidadas bajo el principio de empresa en funcionamiento considerando el

conjunto de acciones que se estdn desarrollando entre las que cabe destacar las
siguientes:

- Refinanciacidn de la prictica totalidad de la deuda bancaria de SPS mediante
la obtencién de un crédito sindicado por un importe de 59 millones de euros
que ha de permitir una adecuada estructuracién de la deuda bancaria del
Grupo, convirtiendo a largo plazo vencimientos de deuda a corto plazo,
permitiendo la optimizacién de la gestion financiera asi como la
racionalizacién de los recursos financieros del Grupo y acometer nuevas
Inversiones en el dmbito de los servicios de reprografia y gestién documental
(véase nota 31(a)). Asimismo, y con el mismo objetivo de fortalecimiento de
la estructura financiera del Grupo, es intencién de los Administradores de la
Sociedad presentar, en la préxima Junta General de Accionistas, una
propuesta de una ampliacién de capital por un importe minimo de 10
millones de euros.

(Continda)
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- Firma durante el mes de diciembre de 2002 de un contrato de “‘equity line”

con Société Genérale por el que SPS se ha dotado de una linea de
financiacion adicional por importe miximo de 35 millones de euros,
ampliable a 50 millones de euros, de la que, atendiendo a sus condiciones,
los Administradores de la Sociedad han estimado, de forma prudente, que
podra utilizarse en un 1mporte aproximado de 9 millones de euros en los
proximos tres afios (véase nota 15).

Potenciacion de las actividades de reprografia, “facility management” y
gestion documental, via crecimiento orgdnico de grandes contratos y
mediante adquisiciones.

(b) Comparacidn de la informacién

Al efectuar la comparacién de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2002
con las del ejercicio 2001, ha de tenerse en cuenta el efecto de las variaciones en
el ejercicio 2002 en el perimetro de consolidacién de Service Point Solutions,
S.A., seglin se describe en la nota 1(a) y el del criterio de presentacién de las

operaciones discontinuadas que se indica en la nota 1(c), de esta memoria de las
cuentas anuales consolidadas.

(c) Crterios de consolidacion

El proceso de consolidacidn se ha efectuado como sigue:

- Las sociedades dependientes, en las que Service Point Solutions, S.A. posee

la mayoria de los derechos de voto o ha nombrado la mayorfa de los
miembros del Consejo de Administracién de las mismas, por el método de
Integracion global.

Las sociedades asociadas, donde la participacién directa o indirecta de
Service Point Solutions, S.A. es entre el 20% vy el 50% del capital social,
por el procedimiento de puesta en equivalencia.

Las sociedades Globalgrafixnet, S.A., y PP Reprografia ¢ Equipamientos de
Escritorio, Lda., se muestran valoradas al coste no habiendo sido incluidas en el
proceso de consolidacion al no haberse considerado relevantes para la obtencidn
de la imagen fiel de las cuentas anuales consolidadas (véase nota 8).

(Continda)




7

SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES

® Memona de las Cuentas Anuales Consolidadas

Asimismo, las sociedades que han tenido escasa actividad o aquéllas cuya
participacion no es significativa no son consolidadas, incluyéndose, a su valor
@ de coste, neto, en su caso, de las correspondientes provisiones constituidas,
como participaciones a largo plazo en el capitulo de inmovilizaciones
financieras del balance de situacion consolidado (véase nota 8). Estas
exclusiones no tienen un efecto significativo en las cuentas anuales
consolidadas adjuntas.

® Todos los saldos y transacciones significativas entre las sociedades consolidadas,
asi como, en su caso, los beneficios no realizados por operaciones entre las
sociedades consolidadas han sido eliminados en el proceso de consolidacion.

Los resultados de las sociedades que han sido vendidas en el ejercicio 2002, se
incluyen hasta el momento de su venta efectiva.

® Las diferencias originadas entre los precios de adquisicién por sucesivas
inversiones y el valor teérico-contable de las participaciones adquiridas, se han
asignado de la siguiente forma:

- Diferencias positivas: se imputa por el importe de tasaciones efectuadas por

expertos independientes a "inmovilizaciones materiales e inmateriales”" y por

e los importes remanentes a "fondo de comercio de consolidacién” (véase
notas 4 (g) y 10).

- Diferencias negativas: se imputan a "diferencias negativas de consolidacién"
en la medida que corresponden a una provision para riesgos y gastos al
objeto de cubrir pasivos devengados en el momento de la adquisicidon no
contabilizados, traspasindose a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada en ¢l momento en que dicha provision se realiza.

(d) DBases de conversién de los estados financieros en moneda extranjera de las
sociedades dependientes y asociadas

Las partidas de los balances de situacion y de las cuentas de pérdidas y ganancias
de las sociedades extranjeras consolidadas por el método de integracion global
se convierten, con caracter general, aplicando el método del tipo de cambio de
cierre. De acuerdo con dicho método, la conversién se realiza de la siguiente
forma:

- Todos los bienes, derechos y obligaciones se convierten a euros utilizando el
tipo de cambio vigente a la fecha de cierre a que se refieren las cuentas de la
sociedad extranjera que se incluye en la consolidacion.

. - Las partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias se convierten utilizando los
tipos de cambio promedio del ejercicio.

(Continmia)
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- La diferencia entre el importe de los fondos de la sociedad extranjera,

convertidos al cambio histérico, incluido el saldo de la cuenta de pérdidas y

® ganancias convertido conforme se indica en el parrafo anterior y la situacidn
patrimonial neta que resulta de la conversién de los bienes, derechos y

obligaciones, convertidos a tipo de cambio de cierre, se registra, con el signo

positivo 0 negativo que le corresponde, en los fondos propios del balance de

situacion consolidado en el capitulo de "diferencias de conversién" (véase
nota 15 (g)).

¢ (3)

Distribucién de Resultados

Los resultados de Service Point Solutions, S.A. y de sus sociedades dependientes serdn

distribuidos en la forma en que lo acuerden las respectivas Juntas Generales de
Accionistas.

@ La propuesta de aplicacién de los resultados individuales de la sociedad domunante
correspondiente al ejercicio 2002 formulada por los Administradores y pendiente de
aprobacién por la Junta General de Accionistas de la Sociedad, consiste en destinar

las pérdidas del ejercicio a resultados de eJercicios anteriores, para su eventual
compensacion con beneficios futuros.

o (4)  Principios Contables y Normas de Valoracién Aplicados

Estas cuentas anuales consolidadas han sido formuladas de acuerdo con los principios
contables y normas de valoracién y clasificacién contenidos en el Plan General de
Contabilidad, asi como las normas contenidas en el Real Decreto 1815/91 que aprobo

las normas para la formulacién de las cuentas anuales consolidadas de entre 1os que
cabe destacar:

(a) Gastos de establecimienta

Los gastos de establecimiento se muestran al coste, netos de su correspondiente
amortizacion acumulada, conforme a los siguientes criterios:

- Los gastos incurridos en relacién con las ampliaciones de capital de las
sociedades del Grupo son amortizados utilizando el método lineal durante un

periodo de cinco afios. Al 31 de diciembre de 2002 se encuentran totalmente
amortizados.

- Los gastos de primer establecimiento son amortizados utilizando el método
lineal durante un perfodo de cinco afios.

(Continga)




9

SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES

e Memona de las Cuentas Anuales Consolidadas

(b) Inmovilizaciones inmateriales

@ El inmowvilizado mmaterial se valora a su coste de adquisicion o coste directo de
produccién, segin proceda, y se presenta neto de su correspondiente
amortizacidn acumulada, conforme a los siguientes criterios:

- La propiedad industrial se registra al coste y son amortizados mediante el
método lineal durante un periodo de cinco afios.

@ - Las aplicaciones informadticas se registran al coste y se amortizan durante un
periodo entre cuatro y seis afios en que estd prevista su utilizacién. Los
sistemas integrales de gestion (SAP) se amortizan linealmente en diez aifios.

- El fondo de comercio correspondiente al diferencial entre el precio pagado
por la compra de deterrminados activos y su valor de mercado, y el fondo de
comercio puesto de manifiesto por la adquisicion onerosa de ciertos derechos
sobre servicios de distribucién, se amortizan linealmente en un periodo de
veinte afnos, en el que se estima que contribuyen a la obtencién de ingresos.

- Los derechos de uso y de opcion de compra derivados de la utilizacién de
inmovilizados materiales contratados en régimen de arrendamiento
financiero, se registran por ¢l valor de contado del bien en el momento de la

® adquisicion. L.a amortizacion de estos derechos se realiza linealmente
durante la vida atil del bien arrendado. En el pasivo se refleja la deuda total
por las cuotas de arrendamiento mads el importe de la opcién de compra. La
diferencia inicial entre la deuda total y el valor de contado del bien,
equivalente al gasto financiero de la operacidn, se contabiliza como gasto a
distribuir en varios ejercicios y se imputa a resultados durante la duracién del
contrato con un criterio financiero. En el momento en que se ejercita la

@ opcién de compra, ¢l coste y la amortizacién acumulada de estos bienes se
traspasa a los conceptos correspondientes del inmovilizado material.

(Continua)
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(¢) Inmovilizaciones materiales

El inmovilizado material se presenta por su valor de coste de adquisicién o
produccion deducidas las amortizaciones acumuladas correspondientes.

La amortizacién de los elementos del inmovilizado material se realiza sobre los
valores de coste siguiendo el método lineal, durante los siguientes afios de vida
util estimados:

® Afios de
vida util
Edificios y otras construcciones 14-50
Instalaciones técnicas y maquinaria 4-20)
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 5-10
C Elementos de transporte 4-10
Equipos para procesos de informacién 3-6
Otro inmovilizado 4-8

Los gastos de mantenimiento y reparaciones del inmovilizado material que no
mejoran su utilizacién o prolongan su vida itil, se cargan a la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada en el momento en que se producen.

(d) Inmovilizaciones financieras

Los valores mobiliarios figuran valorados a precio de adquisicion, incluidos los
gastos inherentes a la misma y, en su caso, el coste de los derechos de
suscripcion. Del coste de adquisicién se excluyen los dividendos e intereses

® explicitos devengados y no vencidos en el momento de la compra.

L.as fianzas y depdsitos constituidos se valoran por el importe de los desembolsos
efectuados.

Los créditos a largo plazo se valoran por el importe efectivamente desembolsado.

® Se dotan las oportunas provisiones por depreciacién de los valores mobiliarios
cuando se aprecian circunstancias de suficiente entidad y clara constancia. A
estos efectos, cuando se trata de participaciones en capital se provisiona el
€xceso del coste de adquisicién sobre el valor tedrico contable de las
participaciones, corregido por el importe de las plusvalias ticitas adquiridas que
todavia subsisten al cierre del ejercicio.

(Contimia)
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Acciones propias

Las acciones de la sociedad dominante adquiridas por el Grupo se reflejan en el
balance de situacién consolidado a su precio de adquisicién siempre que no
exceda de su valor de mercado o valor tedrico contable, en cuyo caso se valoran
al menor de los mencionados criterios. Asimismo se dota la correspondiente
reserva requerida por la legislacion vigente.

Gastos a distribuir en varios ejercicios

Incluye gastos de formalizacion de préstamos recibidos y gastos por intereses
diferidos de deudas contraidas, que se imputan a resultados durante el plazo de

vencimiento de las correspondientes deudas, de acuerdo con un método
financiero.

Fondo de comercio de consolidacidon

El fondo de comercio de consolidacion recoge las diferencias entre el valor de
coste de las sociedades participadas en la fecha efectiva de su adquisicién y su
valor tedrico-contable.

El fondo de comercio se amortiza a partir de la fecha efectiva de 1a adquisicidn de
la participacion. El Grupo ha adoptado el criterio de amortizarlo, de forma
sistemadtica, durante un periodo de veinte afios con cargo al capitulo de reservas
en sociedades consolidadas por integracion global (véanse notas 10 y 15(f)), no
teniendo dicho tratamuento impacto alguno en el “cash - flow” del Grupo.

No obstante lo anterior, los Administradores de la Sociedad son conscientes que la
recuperabilidad del fondo de comercio de consolidacion esti basada en el
cumplimiento de sus planes de negocio, los cuales estin basados en
expectativas, por lo que pueden surgir diferencias entre los resultados
proyectados en dichos planes de negocio y los realmente obtenidos. En este
sentido, SPS sigue el criterio de evaluar anualmente la recuperabilidad del
fondo de comercio de consolidacién cuando se producen circunstancias que

puedan ser indicativas de una posible pérdida del valor del mismo (véase nota
10).

(Continiia)
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(h) Existencias

(1)

\)

Las existencias se muestran valoradas a precio de adquisicion o coste de
produccién, como sigue:

- Materias primas y aprovisionamientos: Precio de adquisicién, determinado
de acuerdo con el método del precio medio ponderado.

- Existencias comerciales: A precio de adquisicién, determinado de acuerdo
con el método del precio medio ponderado.

- Productos terminados y en curso: Coste medio ponderado de los consumos
de materias primas y otros materiales, incorporando la parte aplicable de
costes directos ¢ indirectos de mano de obra y de gastos generales de
fabricacién.

El Grupo realiza dotaciones a la provision por depreciacién de las existencias cuyo
coste excede a su valor de mercado o cuando existen dudas de su
recuperabilidad.

Clientes y efectos comerciales a cobrar

El Grupo sigue el criterio de dotar aquellas provisiones para insolvencias que
permiten cubrir los saldos de cierta antigiiedad o en los que concurren
circunstancias que permitan razonablemente su calificacién como de dudoso
cobro.

Transacciones en moneda distinta del euro

Las transacciones en moneda distinta del euro en cada sociedad consolidada se
registran contablemente por su contravalor en la moneda local, utilizando los
tipos de cambio vigentes en las fechas en que se realizan. Los beneficios o
pérdidas por las diferencias de cambio surgidas en la cancelacién de los saldos
provenientes de transacciones en moneda distinta del euro, se reconocen en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el momento en que se producen.

Los saldos a cobrar y a pagar en moneda distinta del euro al cierre del ejercicio se
valoran en la moneda local a los tipos de cambio vigentes a la fecha de cierre,
reconociéndose como gastos las pérdidas netas de cambio no realizadas,
determinadas para grupos de divisas de similar vencimiento y comportamiento
en ¢l mercado, y difiriéndose hasta su vencimiento los beneficios netos no
realizados, determinados de igual modo.

(Continiia)
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Corto/largo plazo

En el balance de situacién consolidado adjunto, se clasifican a corto plazo los
créditos y deudas con vencimiento igual o inferior a doce meses desde la fecha
del balance de situacién consolidado y a largo plazo en caso de vencimientos

superiores.

Indemnizaciones por despido

Excepto en el caso de causa justificada, las sociedades del Grupo vienen obligadas
a indemnizar a sus empleados cuando son cesados en sus servicios.

Ante la ausencia de cualquier necesidad previsible de terminacién anormal del
empleo y dado que no reciben indemnizaciones aquellos empleados que se
jubilan o cesan voluntanamente en sus servicios, los pagos por
indemnizaciones, en su caso, se cargan a gastos en el momento en que s¢ toma
la decisidn de efectuar el despido.

Impuesto sobre Sociedades

El gasto por Impuesto sobre Sociedades de cada ejercicio se calcula sobre el
beneficio contable, corregido por las diferencias de naturaleza permanente con
los criterios fiscales y tomando en cuenta las bonificaciones y deducciones
aplicables. El efecto impositivo de las diferencias temporales se incluye, en su
caso, en las correspondientes partidas de impuestos anticipados o diferidos del
balance de situacién consolidado. '

SPS teniendo asimismo en cuenta las expectativas futuras de obtencion de
beneficios ha reconocido, al haberse estimado razonable su realizacién, un
crédito fiscal que representa un menor impuesto a pagar en el futuro (véanse
notas 8 y 25).

Compromisos por pensiones

Al 31 de diciembre de 2002, el Grupo mantiene compromisos por pensiones
correspondientes a planes de prestacion definida (véanse notas 8 y 27(b)) en sus
filiales en Estados Unidos y en el Reino Unido, que se encuentran
externalizados.

(Continua)
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(5) (rastos de Establecimiento

El detalle y movimiento de este epigrafe durante el ¢jercicio 2002 es como sigue:

Euros
Bajas en el
Saldos al perimetro de Saldos al
31/12/01  Adiciones consolidacién  Bajas Traspasos  31/12/02
Gastos de
constitucion 1.172.073 - - (6.504) 72.364  1.237.933
Gastos de primer
establecimiento 1.002.993 0.805 (51.062)  (229.348) (165.901) 566.487
Gastos de ampliacién
de capital 10.068.175 84.854 - - 34.774 10.187.803
Otros gastos 25.487 - - (5) (25.482) -

N B I R ]

12.268.728  94.659 (51.062) (235.857)  (84.245) 11.992.223

Menos, amortizacion

acumulada (7.910.363) (3.905.926) 3.521 167.155 81.689 (11.563.924)
Total 4.358.365 (3.811.267) (47.541) (68.702) (2.556) 428.299

Amortizacion del ejercicio, incluye un importe de 3.643.301 euros correspondiente a la
amortizacién anticipada con cargo al epigrafe de resultados extraordinarios de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (véase nota 23) de la totalidad de los
gastos de ampliacidén de capital pendientes de amortizacién, que SPS ha efectuado
atendiendo a la reduccion del valor nominal de las acciones llevada a cabo durante el
ejercicio 2002 (véase nota 15).

(6) Inmovilizaciones Inmateriales

El detalle y movimiento de este epigrafe del balance de situacién consolidado se muestra
en el Anexo II adjunto, el cual forma parte integrante de esta nota de la memoria de
las cuentas anuales consolidadas.

El Grupo utiliza mediante contratos de arrendamiento financiero, determinados bienes
de su inmovilizado. El detalle de los bienes en régimen de arrendamiento financiero y
las condiciones mais importantes de los contratos firmados al 31 de diciembre de
2002 son los siguientes:

Niimero Euros
Fechade decuotas Valorde Importede Opciénde
Bien contrato  mensuwales contado cadacuota compra
Equipos para proceso de
informacién e instalaciones
técnicas varias Varios Vartos  17.793.257  Varias Varias
]

(Continga)
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La practica totalidad de los elementos utilizados por el Grupo mediante contratos de

o

arrendamiento financiero corresponden a impresoras y a fotocopiadoras.

¢ (7) Inmovilizaciones Materiales

El detalle y movimiento de este epigrafe del balance de situacién consolidado durante

los ejercicios 2002 y 2001 se muestra en el Anexo III adjunto, el cual forma parte
integrante de esta nota de la memoria de las cuentas anuales consolidadas.

Al 31 de diciembre de 2002, el valor de coste del inmovilizado material en uso
® totalmente amortizado asciende, aproximadamente, a 30.318 miles de euros.

(8) Inmovilizaciones Financieras

El resumen del movimiento de las inmovilizaciones financieras durante los €]ercIcios

2002 y 2001 se muestra en el Anexo IV adjunto, el cual forma parte integrante de
¢ ¢sta nota de la memoria de las cuentas anuales consolidadas.

El detalle de las participaciones al 31 de diciembre de 2002 es como sigue:

Euros
- Provisionpor
Coste depreciacion Valor neto Valor tedrico

Citadon, Inc. 10.456.710 (10.356.710) 100.000 (a)
GlobalMaster International Inc. 2.750.000 (2.750.000) - (a)
Ecuality E-commerce

Quality, S.A. 1.669.172 (1.669.172) - (a)
PP Reprografia y Equipamentos

de Escritorio, Lda. 151.635 (151.635) . 8.860
Globalgrafixnet, S.A. 37.500 - 37.500 5.430
Otras participaciones 9.298 - 9.298 (a)

15.074.315 (14.927.517) 146.798

(a) Dato no disponible al encontrarse no operativa o en liquidacion

La participacién en la sociedad norteamericana Citadon, Inc.. corresponde a una
participacion minoritaria adquirida el 16 de enero de 2000. Dicha socledad se
encuentra especializada en la gestiéon de documentos via internet para arquitectos,
ingenieros y actividades de construccién y disefio grafico y estd participada por
Warburg Pincus, Bechtel, Goldman Sachs y General Electric. Al 31 de diciembre de
2002, SPS tiene provisionada dicha participacién en un importe de 10.356.710 euros.

(Continia)
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La participacién en Global Master International, Ltd., al 31 de diciembre de 2002,
corresponde al 15% de su capital social y su actividad principal consiste en la
¢ prestacion de servicios de reprografia en Asia. Dicha participacién fue adquirida con
fecha 29 de noviembre de 2002 por un importe de 2.750.000 euros en el marco de los
compromisos contraidos en los ejercicios 2000 y 2001, en la adquisicion de
determinadas sociedades en EE.UU. Considerando la poca importancia estratégica de
la inversion en dichos mercados asiiticos, €l Grupo ha optado por provisionar la
totalidad de dicha participacién.

SPS presenta en el epigrafe de inmovilizaciones financieras el crédito fiscal reconocido
sobre las bases imponibles negativas pendientes de compensacion (véase nota 25).

Otros activos a largo plazo corresponde principalmente al importe prepagado de un plan
de pensiones en las sociedades del Grupo en Estados Unidos (véase nota 4(n)), que
esta previsto se cancele durante el primer semestre del ejercicio 2003.

(9) Acciones Propias

En agosto de 2002, la Sociedad siguiendo la autorizacién de la Junta General de
Accionistas de fecha 28 de junio de 2002, cancelS los planes de opciones sobre
acciones de la Sociedad para empleados y directivos de SPS.

Como consecuencia de dicha decisién adquirié 5.198.617 acciones de la Sociedad, por

un precio de 3,25 euros por accién que se encontraban suscritas y pignoradas por
Santander Central Hispano, S.A., en garantia del plan de opciones sobre acciones.

(Continaa)
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El detalle de su movimiento en el ejercicio 2002 es como sigue:

Saldo el 1 de enero de 2002

Adquisicion de acciones propias (nota 14)

Venta de acciones propias

Bajas de sociedades en el perimetro de consolidacién
Otros movimientos

Menos, provisidn por depreciacién (nota 15)

Euros

218.690
16.896.204
(3.174.623)

(218.690)
(698)

13.720.883

(11.356.670)

2.364.213

Al 31 de diciembre de 2002, SPS mantiene en cartera un total de 4.221.810 acciones de
la sociedad dominante, habiendo obtenido un resultado negativo de 2.473.290 euros
durante el ejercicio 2002 en la venta de acciones de la sociedad dominante (véase

nota 15).

SPS ha provisionado la totalidad del diferencial entre el coste de adquisicién y el valor

de mercado de dichas acciones al 31 de diciembre de 2002.

(10) Fondo de Comercio de Consolidacion

Su detalle y movimiento durante el ejercicio 2002 es el siguiente:

Euros
Diferencias
Saldo al | Amortizacién de Saldo al
31/12/01 Adiciones Bajas Amortizacién acelerada  conversién 31/12/02
GPP Capital, Plc 49.769.046 - - (3.009.735) - (3.812.219) 42.947.092
Wagon Holdings, |
Im:f. 100.554.870 2.950.832 (2.078.174) (4.479.269) (26.418.166) (1 1.933.088) 58.597.005
Service Point
Facilities
Management
Ibérica. S5.A. 835.413 383.685 (787.329) (56.078) . - 373.691
PP Service Point
Germany, GmbH 171.162 - - (10.679) - - 160.483
151.330. 334. 865. .
330.491 3.334.517 (2.865.503) (7.555.761) (26.418.166) (15.745.307) 102.080.271

(Continia)
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La amortizacién acelerada del fondo de comercio de consolidacidén del gjercicio 2002
corresponde principalmente a la regularizacién del fondo de comercio atribuido a
ciertas unidades de negocio o divisiones de las sociedades en Estados Unidos que han
sido vendidas durante el ejercicio 2002 o cuyas expectativas de rentabilidad futura
han disminuido. Durante el ejercicio 2002, SPS ha preparado un plan financiero y de
negocio para los afios futuros en base a los resultados del cual, no se ha puesto de
manifiesto la necesidad de efectuar correcciones valorativas adicionales sobre dicho
fondo de comercio de consolidacién.

(11)  Gastos a Distribuir en Varios Ejercicios

El saldo de este epigrafe corresponde principalmente a intereses diferidos de contratos
de arrendamiento financiero (véase nota 6).

(12) Existencias

Un resumen de las existencias al 31 de diciembre de 2002 y 2001 es como sigue:

Euros
2002 2001
Materias primas y aprovisionamientos 72.043 454 .596
Existencias comerciales 2.436.405 19.950.569
Productos en curso y terminados 24.663 24.663

2.533.111 20.429.828
Menos, provisién por depreciacion de existencias (136.180)  (3.265.741)

2.396.931 17.164.087

La disminucién al 31 de diciembre de 2002 de la cifra de existencias es debida
principalmente a la venta total de la divisi6én de productos y material de oficina de las
subsidiarias en EE.UU. y en Espafia (véase nota 1(b)).

(Continia)
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Los aprovisionamientos durante el ejercicio 2002 han sido los siguientes:

Euros
Existencias comerciales
Compras netas 77.043.681
Variacién de existencias 014.760
77.958.441
Materias primas y aprovisionamientos
Compras netas 729.348
Varniacion de existencias 323.618
_1.052.966
79.011.407

El resumen de la variacién de las existencias comerciales en el ejercicio terminado en 31
de diciembre de 2002 es como sigue:

Euros
Existencias iniciales 19.950.569
Bajas procedentes de salidas del perimetro de consolidacién (15.512.634)
Diferencias de conversién (1.086.770)
Existencias finales (2.436.405)

914.760

El movimiento de la provisién por depreciacién de existencias durante los gjercicios
2002 y 2001 ha sido como sigue:

Euros

2002 2001

Saldos al 1 de enero 3.265.741 3.822.720
Dotaci6n neta del ejercicio 39.000 (655.431)
Bajas procedentes de salidas del perimetro

de consolidacién (3.436.188) (80.210)
Otros 267.627 178.662
Saldos al 31 de diciembre 136.180 3.265.741

(Continia)
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(13) Deudores

Un resumen de este capitulo del balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de

2002 y 2001 es como sigue: .
-  PBuos
2002 2001

Clientes 21.790.288 53.881.481
Deudores varios 3.430.830 15.772.613
Administraciones piblicas 6.464.947 12.913.616

31.686.065 82.567.710
Menos, provisidn para insolvencias (1.513.397)  (8.545.485)

30.172.668 74.022.225

La disminucién al 31 de diciembre de 2002 de la cifra de deudores es debida

principalmente a la venta total de la divisién de productos y material de oficina de las
subsidianias en EE.UU. y en Espafia (véase nota 1(b)).

Los saldos deudores con Administraciones piiblicas son los siguientes:

Euros
2002 2001
Hacienda Publica, deudora
Por IVA 1.954.732 5.487.034
Devolucion de impuestos 125.879 1.730.815
Impuesto sobre Sociedades anticipado 4.384.336 3.545.340
Crédito fiscal por pérdidas a compensar - 2.150.427

6.464.947 12.913.616

- - - = —— ]

(Continua)
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El movimiento de la provision para insolvencias se resume como sigue:

Euros
2002 2001

Saldos al 1 de enero 8.545.485 8.539.310
Dotacién neta del ejercicio 686.979 3.964.451
Bajas procedentes de salidas del

perimetro de consolidacion (9.628.951) (821.458)
Recuperaciones - (388.512)
Aplicacién de saldos - (4.486.433)
Otros 1.909.884 (261.873)
Saldos al 31 de diciembre 1.513.397 8.545.485

(14) Inversiones Financieras Temporales

Un detalle de las inversiones financieras temporales al 31 de diciembre es como sigue:

Euros
2002 2001

Cuenta corriente (nota 9) - 16.896.204
Imposiciones a corto plazo 2.495.513 2.699.546
Créditos concedidos 741.016 721.016
Inmuebles destinados a la venta - 7.889.299
Otros 13.573 165.072

3.250.102 28.371.137
Menos, provisién para créditos concedidos (721.016) (721.016)

2.529.086 27.650.121

(Continta)
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Fondos Propios

El detalle y movimiento de los fondos propios durante los ejercicios terminados en 31 de
diciembre de 2002 y 2001 se detalla en el Anexo V adjunto, el cual forma parte
integrante de esta nota de la memoria de las cuentas anuales consolidadas.

(a) Capital suscrito

Al 31 de diciembre de 2002, el capital social de la Sociedad est4 representado por
136.429.189 acciones nominativas, de 0,6 euros de valor nominal cada una de
ellas (3 euros de valor nominal al 31 de diciembre de 2001), totalmente suscritas
y desembolsadas.

En fecha 28 de junio de 2002, la Sociedad haciendo uso de la autorizacién
otorgada por la Junta General de Accionistas, procedio a:

- reducir el capital social en un importe de 268.147.922 euros mediante la
disminucién del valor nominal de las acciones a 1,0345 euros por accién con
cargo a resultados de ejercicios anteriores,

- aplicar la totalidad de reservas de la Sociedad a la cancelacién de resultados
de ejercicios anteriores,

- reducir el capital social en un importe de 59.282.132 euros mediante la
disminucién del valor nominal de las acciones hasta 0,6 euros por accién con
la finalidad de dotar la reserva legal por importe de 8.185.751 euros y las
reservas voluntarias por importe de 51.096.381 euros.

Al 31 de diciembre de 2002, no existen accionistas con una participacién superior
al 5% del capital social.

La totalidad de las acciones de la Sociedad estdn admitidas a cotizacién en las
Bolsas de Madrid y Barcelona y, por tanto, en el mercado continuo, gozando de
iguales derechos politicos y econémicos. Desde el ejercicio 2000 cotizaban en el
Nuevo Mercado de la bolsa espaiiola y en abril de 2003 han pasado a negociarse
en el segmento general (véase nota 31 (b)).

Con fecha 20 de diciembre de 2002, la Sociedad ha suscrito un contrato de “equity
line” con Société Genérale, por un importe miximo de 35 millones de euros,
ampliables a 50 millones de euros en el caso de cumplirse determinadas
condiciones y cuyo vencimiento se producird el 20 de diciembre de 2005.

El objeto principal de dicho acuerdo consiste en que la Sociedad realizard
ampliaciones de capital, en unas condiciones, plazos e importes previamente
establecidos, que serdn integramente suscritas por Société Genérale.

(Contintia)
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Al 31 de diciembre de 2002, la operativa de dicho contrato no ha entrado en Vigor.
No obstante, atendiendo a las condiciones del contrato y el plan financiero
elaborado por el Grupo, se ha estimado, de forma prudente en base a las
condiciones actuales de mercado, que durante su periodo de vigencia serd
utiizado en un importe de 3 millones de euros anuales, lo que representa un
importe total de 9 millones de euros.

Prima de emision

La prima de emision originada como consecuencia de las ampliaciones de capital
efectuadas por la Sociedad en ejercicios anteriores, tiene las mismas
restricciones y puede destinarse a los mismos fines que las reservas voluntarias
de la Sociedad, incluyendo su conversién en capital social.

Reserva legal

Las sociedades estin obligadas a destinar un minimo del 10% de los beneficios de
cada ejercicio a la constitucién de un fondo de reserva hasta que &ste alcance
una cantidad 1gual al 20% del capital social. Esta reserva no es distribuible a los
accionistas y sélo podrd ser utilizada para cubrir, en el caso de no tener otras
reservas dispomibles, el saldo deudor de la cuenta de pérdidas y ganancias.
También bajo ciertas condiciones se podrd destinar a incrementar el capital
social en la parte de esta reserva que supere el 10% de la cifra de capital ya
ampliada.

Reservas voluntarias

Las reservas voluntarias no son de libre disposicidn.

Reserva para acciones propias

La Sociedad ha constituido una reserva para cubrir las acciones propias con cargo

a la prima de emisién. Dicha reserva no es distribuible a los accionistas en tanto
estas no sean enajenadas o amortizadas.

(Continta)
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(f) Reservas en sociedades consolidadas por integracion global

El desglose de este capitulo del balance de situacién consolidado al 31 de

diciembre de 2002 por sociedad es como sigue:

GPP Capital, Plc y subsidiarias

PP Service Point Ireland, Ltd

Service Point Facilities Management Ibérica,
S.A.

PP Servicios Logisticos, S.A.

PP Service Point Germany, GmbH

Grafisprat, S.L.

Diazoplan, S.L.

Disvec, S.L.

Ola Internet, S.A.

PP Italia, S.r.l.

(g) Diferencias de conversion

Euros

(42.030.300)
(66.862)

(178.103)
137.365
160.463

(787.328)

(7.993)
(68.185)

(903.166)
(125.252)

(43.869.350)

El saldo de este capitulo del balance de situacién consolidado al 31 de diciembre

de 2002 presenta el siguiente detalle:

De sociedades dependientes consolidadas por
integracion global
Subgrupo consolidado de sociedades
de EE.UU.
Subgrupo consolidado de sociedades
de Reino Unido

Euros

496.116

(5.861.764)

(5.365.648)

(Continfa)
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(16) Provisiones para Riesgos v Gastos

Su detalle al 31 de diciembre de 2002 es el siguiente:

Euros
Provision por diferencial de alquileres 1.058.404
Provisidn para pensiones (nota 27(b)) 11.080.707
Otras provisiones 507.610
12.646.721

Provision por diferencial de alquileres corresponde principalmente a la provisién dotada,
en ejercicios precedentes, al objeto de cubrir el diferencial entre el alquiler pactado
con los arrendatarios actuales de los inmuebles adquiridos a Logic Control, S.L. en el
ejercicio 2001 y el alquiler de mercado suscrito con los actuales propietarios de los
inmuebles. Al 31 de diciembre de 2002 la provisién asciende a 1.688.404 euros, de
los que un importe de 630.000 euros ha sido clasificado a corto plazo (véase nota 20).

(17)  Deudas con Entidades de Crédito a Largo Plazo
Su detalle al 31 de diciembre de 2002 y 2001 es el siguiente:

Euros
2002 2001

Crédito sindicado multidivisa 17.140.000 21.420.000
Pélizas y créditos bancarios 16.013.696 18.176.672
Acreedores por arrendamiento financiero 5.643.036 11.811.788
Otros 1.646.423 -

40.443.155 51.408.460

Vencimiento a corto plazo de deudas a
largo plazo (nota 18):

Crédito sindicado multidivisa (4.280.000)  (4.280.000)
Préstamo Banca Intesa (2.600.000) -

33.563.155 47.128.460

Crédito sindicado multidivisa corresponde al crédito liderado por Santander Central
Hispano, S.A., suscrito por SPS en noviembre de 1999. Dicho préstamo por un
importe total de 30 millones de euros devenga un tipo de interés del libor mas un
diferencial que oscila entre el 0,6% y el 1% y cuyo vencimiento se producird el 11 de
noviembre de 2006 con amortizaciones semestrales de 2.140.000 euros.

(Continga)
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Polizas y créditos bancarios corresponden principalmente, al 31 de diciembre de 2002, al
importe a largo plazo de una péliza de crédito con un limite méximo de 7.2 millones
de dolares de EE.UU. concedida por el Citizens Bank, y cuya finalidad principal ha
sido la financiaci6n de las adquisiciones realizadas por el Grupo en Estados Unidos
en el sector de la reprografia asi como su expansién futura.

Asimismo al 31 de diciembre de 2002, incluye un préstamo de Banca Intesa por importe
de 4.800.000 euros con amortizaciones trimestrales y con vencimiento final al 31 de
marzo de 2004 y una linea de descuento de un banco inglés por importe mdximo de 6
mullones de libras esterlinas y con vencimiento en septiembre de 2005.

Tal como se menciona en las notas 2(a) y 31(a), el Grupo ha refinanciado la practica
totalidad de la deuda bancaria mediante la negociacién de un crédito sindicado.

(18) Deudas con Entidades de Crédito a Corto Plazo

Su detalle al 31 de diciembre de 2002 es como sigue:

2002
Pdlizas de crédito 40.655.526
Acreedores por contratos de
arrendamiento financiero 4.369.785
Vencimientos a corto plazo de deudas
a largo plazo (nota 17) 6.880.000
Intereses a corto plazo de deudas 674.745
Otros 1.688.542
54.268.598

Las sociedades del Grupo tienen lineas de crédito concedidas en diversas entidades
bancarias, al 31 de diciembre de 2002, por un importe aproximado de 48.000 miles
de euros y que se encuentran dispuestas en un importe de 40.655 miles de euros.
Dichas pdlizas de crédito devengan tipos de interés de mercado.

Tal como se menciona en las notas 2(a) y 31(a), el Grupo ha refinanciado la prictica
totalidad de la deuda bancaria mediante la negociacién de un crédito sindicado.

(Continta)
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(19) Otras Deudas no Comerciales a Corto Plazo

® Un resumen de este capitulo del balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de
2002 y 2001 es como sigue:

Euros
2002 2001

Deudas derivadas de obligaciones

® de Ola Internet, S.A. 2.522.227 :
Deudas por adquisicion de participaciones 6.591.502 -
Administraciones Piblicas 2.563.025 4,125.648
Remuneraciones pendientes de pago 1.526.439 2.684.794
Deuda con los antiguos accionistas
de Logic Control, S.L. 729.181 7.043.862
Proveedores de inmovilizado 22.154 1.352.939
Otras deudas 4.500.794 14.388.240

18.455.322  29.595.483

Durante el ejercicio 2002, el Grupo conjuntamente con Ola Internet, S.A., negocid con
determinados proveedores el acuerdo econémico para la cancelacion de la totalidad
de las obligaciones derivadas de rescision por parte de Ola Internet, S.A. de los
contratos de suministro de servicios y tecnologia suscritos con dichos proveedores en
los que se ha subrogado Service Point Solutions, S.A. De conforrmdad con los
acuerdos a los que se ha llegado en el ¢jercicio 2002, el importe de los pasivos
subrogados por SPS se estimaron en un importe de 4.604 miles de euros de los que al

31 de diciembre de 2002, se encuentran pendientes de pagar un total de 2.522 miles
de euros.

Deudas por adquisicion de participaciones incluye al 31 de diciembre de 2002,

principalmente el contravalor en euros de un importe de 4.100.000 délares de

EE.UU. correspondiente al precio a pagar a corto plazo por la adquisicién de las

acciones de dos sociedades norteamericanas de reprografia. Asimismo incluye un

® importe de 2.750.000 euros correspondiente a la adquisicidén del 15% del capital
social de Global Master International, Ltd. (véase nota 8).

(Contintia)
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@
Los saldos acreedores con Administraciones piblicas al 31 de diciembre de 2002 y 2001
son los siguientes:
@

Euros
2002 2001

Hacienda Pablica, acreedora

Por IVA 1.079.472 2.667.705
Retenciones 527.063 1.159.766
Seguridad Social 582.502 266.745
Impuesto sobre Sociedades 304.047 -
Otros 69.94] 31.432

2.563.025 4.125.648

St —r———————1—

(20) Provisién para Riesgos vy Gastos a Corto Plazo

Su detalle al 31 de diciembre de 2002 es como sigue:

Euros

® Provisiones por diferencial de alquileres (nota 16) 630.000
Otras provisiones 05.356

725.356

(21) Importe Neto de la Cifra de Negocios

® Un detalle de la cifra de negocio del Grupo correspondiente al ejercicio 2002 por linea
de negocio y por paises, es ¢l siguiente:
Linea de negocio Euros
Reprogratia 105.549.455
® Material de oficina especializado 70.525.052
= Venta de hardware 6.490.007
182.564.514
@
@
(Contimia)
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Pais Euros
Estados Unidos 05.919.025
Espana 21.645.657
Reino Unido | | 64.344.730
Otros 655.102
182.564.514

(22) Gastos de Personal

El resumen de los gastos de personal durante el ejercicio 2002 es como sigue:

Euros
Sueldos, salarios y asimilados 47.803.207
Seguridad social y otras cargas sociales 0.326.470
57.129.677

El nimero medio de empleados, durante el ejercicio 2002 distribuido por categoria
profesional, ha sido el siguiente:

Numero medio
Categoria profesional de empleados
Direccidn 184
Técnicos y operarios 840
Administracién y comercial 507
1.531

(23) Gastos Extraordinarios

Un detalle para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2002 es el siguiente:

Euros

Cese de actividades (nota 1(c)) 6.578.544
Dotacién extraordinaria para cubrir los pasivos para

pensiones (nota 27 (b)) ' 11.080.707
Dotaci6n extraordinaria a la amortizacién de gastos

de establecimiento (nota 5) 3.643.301

Otros gastos extraordinarios 3.496.237

24.798.789

(Continila)
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Remuneraciones y Saldos con Miembros del Consejo de Administracién

Los tres directivos ejecutivos de la Sociedad y pertenecientes al Consejo de
Administracién han percibido en el ejercicio 2002, un importe de 933.584 euros en
concepto de sueldos y salarios de acuerdo con sus contratos laborales con la Sociedad
y el presidente no ejecutivo del Consejo de Administracion ha percibido un importe
de 167.644 euros de acuerdo con su contrato de prestacion de servicios profesionales.

Asimismo la totalidad de los miembros del Consejo de Administracion, incluyendo los
tres directivos ejecutivos, han devengado un importe de 144.243 euros en concepto
de remuneracién en razén a su pertenencia al Consejo de Administracién. Esta
remuneracion se establecid por la Junta General de Accionistas, segiin la cual cada
miembro del Consejo percibe un importe de 6.010 euros anuales. Adicionalmente
cada consejero no ejecutivo percibe un importe de 1.503 euros por cada reunién del
Consejo a la que asiste.

Al 31 de diciembre de.2002, no existe ningin crédito o anticipo concedido a los
Administradores, ni tampoco planes de pensiones u otros contratos similares
suscritos por el Grupo en su favor.

Situacion Fiscal

Las sociedades tienen obligacion de presentar anualmente una declaracion a efectos del
Impuesto sobre Sociedades. Los beneficios, determinados conforme a la legislacion
fiscal espafiola, estin sujetos a un gravamen del 35% sobre la base imponible. De la
cuota resultante pueden practicarse ciertas deducciones.

Las sociedades extranjeras dependientes, incluidas en la consolidacién del Grupo,
preparan sus declaraciones del impuesto sobre sociedades individualmente,

tributando en sus respectivos paises de radicacién.

Con efecto 1 de enero de 1996, la Sociedad esta autorizada a tributar por el Impuesto
sobre Sociedades en régimen de consolidacién, con su participada Service Point
Facilities Management Ibérica, S.A., siendo la Sociedad por su caricter de sociedad
dominante la encargada de la liquidacion y presentacion del Impuesto sobre
Sociedades consolidado.

(Continda)
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Debido al diferente tratamiento que la legislacién fiscal permite para determinadas

operaciones, el resultado contable difiere de la base imponible fiscal. A continuacion

® se incluye una conciliacién entre el resultado contable del ejercicio de las sociedades
espafiolas del Grupo que consolidan fiscalmente en Espafia y el resultado fiscal

consolidado que el Grupo espera declarar tras la oportuna aprobacidn de las cuentas

anuales:

Euros
Pérdida contable del ejercicio antes de impuestos (62.804.679)
Diferencias permanerites (147.992.312)
Base contable del impuesto (210.796.991)
Diferencias temporales 37.754.414
Base imponible negativa (173.042.577)

Diferencias permanentes incluye principalmente la reversién de un ajuste efectuado en
el ejercicio 2001 correspondiente a la dotacion a la provisién por depreciacion de la
participacién en Ola Internet, S.A.

Segiin establece la legislacién vigente, los impuestos no pueden considerarse
definitivamente liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido
inspeccionadas por las autoridades fiscales, o haya transcurrido el plazo de
prescripcion de cuatro afios. Al 31 de diciembre de 2002 la sociedad dominante tiene
abiertos a inspeccién por las autoridades fiscales todos los impuestos principales que
les son aplicables desde el 1 de enero de 1999 (1 de enero de 1998 para el Impuesto

@ sobre Sociedades). Los Administradores de Service Point Solutions, S.A. no esperan
que, en caso de inspeccion, se materialicen pasivos adicionales de importancia.

De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre Sociedades, si en virtud de las normas
aplicables para la determinacion de la base imponible ésta resultase negativa, su
importe podrd ser compensado con las rentas positivas de los ejercicios

comprendidos dentro de los quince afios inmediatos y sucesivos a aquél en que se

. " * o - » - ~ - -
origind la pérdida, distribuyendo la cuantia en la proporciébn que se estime
conveniente. La compensacién se realizard al tiempo de formular la declaracion del
Impuesto sobre Sociedades, sin perjuicio de las facultades de comprobacion que
correspondan a las autoridades fiscales. '

(Continda)
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Ingreso del ejercicio 2002 por impuesto sobre sociedades por importe de 8.037 miles de
euros corresponde, principalmente, al reconocimiento de un crédito fiscal en las
filiales del Grupo en Estados Unidos, derivado de las bases imponibles negativas
pendientes de compensar originadas en el ejercicio, que los Administradores de la
Sociedad confian, en base al plan financiero preparado, podrin ser compensadas en
su totalidad en el periodo de vigencia de las mismas.

Las sociedades del Grupo teniendo en cuenta las expectativas futuras de obtencion de
beneficios, han reconocido en ejercicios anteriores y en el actual, al haberse estimado
razonable su recuperacion, un crédito fiscal por importe de 13.482 miles de euros, de
acuerdo con el siguiente detalle:

Euros
Service Point Solutions, S.A. 3.465.898
Service Point Facilities Management Ibérica, 5.A. 699.969
Service Point UK, Ltd 1.691.007
Wagon Holdings, Inc. 7.625.448
13.482.322

(nota 8)

Conforme a las declaraciones del Impuesto sobre Sociedades presentadas, las sociedades
del grupo que tributan en régimen de consolidacién fiscal en Espaiia disponen de las
siguientes bases imponibles negativas a compensar contra eventuales beneficios
fiscales futuros:

Afio de origen Compensables hasta Euros
1992 2007 4.038.217
1993 2008 5.871.453
1995 2010 18.021
1996 2011 1.937.712
1997 2012 2.186.435
2000 2015 24.372.344
2001 2016 05.712.477
2002 (estimada) 2017 173.042.577
307.179.236

(Continia)
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(26) Aportacién de las Sociedades Incluidas en el Perimetro de Consolidacién al Resultado

del Ejercicio
® .
El resultado consolidado generado por el Grupo durante los ejercicios 2002 y 2001 se
presenta en el siguiente detalle:
. Buos
2002 2001
® Service Point Solutions, S.A. (37.104.,775) (279.864.825)
Service Point Facilities Management Ibérica, S.A.
y sociedades dependientes (4.610.101)  (6.525.092)
PP Servicios Logisticos, S.A. (137.365)  (3.680.183)
Ola Aragén, S.A. (318.715) -
Puntocom Contenido en Internet, S.A. (270.299) -
® Alterna Sociedad de Telefonia y
Telecomunicaciones, S.A. (312.359) -
Ola Internet, S.A. (2.263.994) (55.551.915)
Logic Control, S.L. ~ 2.667.965
Subtotal sociedades en Espafia (65.023.608) (342.954.050)
® . . . .
GPP Capital Plc. y sociedades dependientes (incluye
Service Point UK, Ltd. y Wagon Holdings) 5.018.776 (9.098.547)
PP Italia, S.r.l. y sociedades dependientes (294.716)  (8.290.150)
PP Service Point Ireland, Ltd. 25.892 (1.490.095)
PP Service Germany, GmbH (166.613) (211.946)
¢ Subtotal sociedades extranjeras 4.583.339  (19.090.738)

Ajustes procedentes del proceso de consolidacién 68.059.432  251.262.034

Pérdidas atribuibles a la sociedad

dominante (7.619.163) (110.782.754)

Ajustes procedentes del proceso de consolidacién incluyen principalmente al 31 de
diciembre de 2002, la reversién de la provisién por depreciacién de participaciones
dotada a nivel de las cuentas anuales individuales de Service Point Solutions, S.A..

(Continga)
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(27) Garantias Comprometidas con Terceros y Otros Pasivos Contingentes
¢ (a) Opcién de compraventa de acciones

El Grupo otorgé en el ejercicio 2000 a los compradores del 81% de dos sociedades
del Grupo en Italia, una opcién de compraventa ejercitable entre los ejercicios
2003 y 2004. Por medio de dicha opcion los compradores tienen la opcién de
vender sus acciones al Grupo y Service Point Solutions, S.A. tiene la obligacién
de recomprar dichas acciones. El precio de ejercicio se calculard aplicando un

¢ multiplo de 6,5 a un “beneficio definido” pero en ningin caso serd inferior a
720.000 euros ni superior a 1.585.000 euros. En el caso que el beneficio
defimido no sea alcanzado, el Grupo no estard obligado a la recompra de las
acciones y unicamente debera pagar el importe minimo de 720.000 euros. Los
Admunistradores del Grupo estiman al 31 de diciembre de 2002, en base a los
datos actuales, que el importe a pagar no superara el importe minimo.

(b) Compromisos por pensiones

Durante el ejercicio 2002, como resultado de la reevaluacién anual del calculo
actuarial de los compromisos correspondientes a los planes de pensiones para
los empleados en activo y para el personal pasivo de SPS en el Reino Unido, se
ha puesto de mamfiesto un déficit neto de aproximadamente 7.757 miles de
euros, resultante de la diferencia entre el importe total de los compromisos
adquiridos por importe aproximado de 60.178 miles de euros, el valor de los
activos afectos a dicho plan por importe aproximado de 49.097 miles de euros y
el efecto impositivo estimado en 3.324 miles de euros. Dicho déficit, se ha
producido como consecuencia del cambio de algunas de las hipdtesis actuariales
de dichos planes de pensiones, principalmente referidas al tipo de interés, asi
como por la desfavorable evolucion de los mercados financieros que ha afectado
significativamente el valor de los activos afectos a dicho plan, como ha ocurrido
con la gran mayoria de los planes de pensiones en el Reino Unido. No obstante,
los Administradores de la Sociedad, basindose en la informacién de los
actuarios independientes, han estimado que los activos existentes en dichos
planes cubren razonablemente los compromisos de pago con los empleados
hasta, como minimo, el ejercicio 2012.

@
Los Admunistradores consideran que, al 31 de diciembre de 2002:

a. La cuantificacién del déficit es el resultado de una actualizacién del calculo
actuarial que ha considerado como rentabilidad de los activos afectos al plan,
la rentabilidad proporcionada por un teérico bono AA, no habiéndose
considerado en dicho célculo, la obtencién de rentabilidades superiores que

® pudieran ser obtenidas en el caso de efectuar inversiones alternativas.
o

(Continga)
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b. La evolucién de las hipétesis actuariales ha afectado a todo el sistema de
pensiones europeo. En el Reino Unido, como en otros paises, esta en curso
un debate politico que es razonable pensar afectard, a lo largo de los
préoximos afios, al marco normativo regulador de las obligaciones por
pensiones, con referencia también a los derechos adquindos.

¢. De acuerdo con los pardmetros establecidos en la normativa legal vigente en
el Reino Unido (Minimum Funding Requirement) y segun calculos
actuariales, el plan se encuentra cubierto en un 95% por lo que, de acuerdo
con dicha normativa legal, no es necesaria la realizacién de una aportacion
dineraria inmediata al objeto de cubrir dicho déficit.

d. Las leyes y normas contables del Reino Unido en vigor al 31 de diciembre de

2002, no requieren la contabilizacién del déficit puesto de manifiesto en
dicha fecha..

No obstante lo anterior y siguiendo lo establecido en la normativa vigente en Espaiia, los
Administradores del Grupo han optado por registrar contablemente al 31 de
diciembre de 2002, la totalidad del déficit puesto de manifiesto por un importe total

de 11.080.707 euros con cargo al epigrafe de gastos extraordinarios de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada adjunta (véanse notas 16 y 23).

Informacién sobre Medio Ambiente

Dada la actividad a la que se dedica el Grupo, el mismo no tiene responsabilidades,
gastos, activos, provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que
pudieran ser significativos en relacién con el patrimonio consolidado, la situacion
financiera consolidada y los resuitados consolidados del mismo. Por este motivo no
se incluyen desgloses especificos en estas cuentas anuales consolidadas respecto a
informacion de cuestiones medioambientales.

Cdodigo de Buen Gobiemo

El Grupo tiene actualmente en estudio la conveniencia de asumir, en su totalidad o
parcialmente, el codigo de buen gobiermno, extremo sobre ¢l cual se adoptaran las
decisiones pertinentes en los proximos meses. Al 31 de diciembre de 2002, ya se han
tomado medidas significativas en este sentido, como son la constitucién de un comité
de auditoria y un comité¢ de remuneraciones que s¢ encuentran compuestos por
consejeros independientes.

(Continia)
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(30) Otra Informacion
® La empresa auditora de las cuentas anuales de la Sociedad y aquellas otras sociedades

con las que dicha empresa mantiene alguno de los vinculos a los que hace relacién la
Disposicion Adicional decimocuarta de la Ley de Medidas de Reforma del Sistema
Financiero han devengado, durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2002, honorarios y gastos por servicios profesionales segiin el siguiente detalle:

P Euros
Por servicios de auditoria anual 107.915
Por servicios relacionado con los de auditoria 0.000
116,915
@

Por otro lado, otras sociedades asociadas a KPMG International han devengado
honorarios profesionales durante el ejercicio 2002, segiin el siguiente detalle:

Euros
Por servicios de auditoria anual 200.298
o Por otros servicios de auditoria 7.687
Por otros servicios 31.500
239.485
Los importes indicados por servicios de auditoria incluyen la totalidad de los honorarios
& relativos a la auditoria del ejercicio 2002, con independencia del momento de su
facturacion,
@
®
®

(Continaa)
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Acontecimientos Posteriores al Cierre

Crédito sindicado

Con fecha 6 de junio de 2003, el Grupo ha obtenido un crédito sindicado liderado
por BBVA, BNL y Deutsche Bank por un importe total de 59 millones de euros
cuyo destino principal consiste, principalmente, en la refinanciacion de la deuda

a corto y a largo plazo del Grupo.

El crédito sindicado que tiene una duracion de 5 aiios y devenga tipos de interés de
mercado, serd amortizable semestralmente, con un periodo inicial de carencia de

18 meses.

El Grupo ha concedido en garantia de dicho crédito sindicado, como es habitual en
este tipo de operaciones, un derecho de prenda sobre las acciones de Wagon
Holdings, Inc, Service Point UK, Ltd. y GPP Capital, Plc. Asimismo, se obliga
al cumplimiento de determinados ratios financieros asi como al mantenimiento

de un nivel de fondos propios de al menos 70 mullones de euros durante el
periodo de vigencia de dicho crédito sindicado.

Asimismo, por el mencionado contrato de crédito sindicado, la Sociedad se
compromete a la realizacion de una ampliacién de capital o a la emision de
deuda convertible con un plazo superior al de la financiacién obtenida, por un
importe minimo de 10 millones de euros con anterionidad al 31 de diciembre de

2003.

Salida del nuevo mercado

Con efecto 23 de abril de 2003, la comision de contratacidén y supervisién de
sociedad de bolsas, S.A. ha acordado que las acciones de la Sociedad, dejen de
pertenecer al segmento del Nuevo Mercado de la bolsa espafiola pasando a
negociarse en el segmento general del mercado continuo.

El Prat de Llobregat, 6 de junio de 2003
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES

Informe de Gestién Consolidado

Ejercicio 2002

Durante el ejercicio 2002 Service Point Solutions, S.A. (el Grupo o SPS),
(www.servicepoint.net), ha centrado y reforzado su actividad en el sector de la reprografia
digital y gestion documental. Para lograrlo, SPS ha invertido en su modelo de negocio y llevado
a cabo durante el afio 2002 la venta de todos sus activos no relacionados con esta actividad. Hoy
SPS ha ejecutado con éxito su proceso de desinversion industrial de las actividades consideradas
no estratégicas: durante el ejercicio 2002 SPS ha ejecutado la venta del 100% de su division de
telecomunicaciones, asi como de las divisiones de productos y material de oficina en EE.UU y
en Espana |

Aspecto industrial y operativo

a)

b)

El Grupo ha reforzado su modelo de negocio gracias a contratos a largo plazo con el
objetivo de vincular las inversiones a flujos de ventas y de beneficios recurrentes (Facility
Management). Emblemdticos han sido los proyectos de prestaciéon de servicios de
reprografia digital y gestion documental para la nueva Terminal 5 del Aeropuerto de
Heathrow, de la ampliacién del Aeropuerto de Barajas, del proyecto Forum 2004 en
Barcelona y de la firma de ingenieria britdnica Jarvis entre otros. Se espera derivar
aproximadamente el 30% de las ventas de este canal.

En referencia al equipo directivo y en consonancia con los cédigos de buen gobierno, SPS
ha procedido al desdoblamiento de los roles de presidencia y de primer ejecutivo y ha
aumentado la descentralizacion de las operaciones a todos los niveles para potenciar la
flexibilidad y proximidad al cliente en especial en Estados Unidos y el Reino Unido. En
este sentido el Grupo estd trabajando en la posibilidad de adoptar el c6digo de buen
gobierno durante los préximos meses. En este sentido, existe un comité de auditoria y un
comité de remuneraciones que se encuentran compuestos por consejeros independientes.
Ademas el Consejo de Administracién estd compuesto por 8 consejeros independientes y 3
ejecutivos.

El sector al cual se dirige SPS, AEC (Arquitectos, Ingenieria, Construccién) estd
experimentando una “creciente” demanda de gestién documental integrada y la necesidad
de dar en outsourcing los servicios de reprografia y gestién documental. SPS gracias a su
presencia principalmente en el Reino Unido, Estados Unidos y Espafia esti aportando
soluciones integradas de valor afiadido a todos sus clientes.

Resultados econémicos y financieros

a)

b)

El Grupo ha alcanzado beneficios netos consolidados en todos los trimestres del 2002. Cabe
sefialar que el resultado del ejercicio terminado en 31 de diciembre de 2002, antes del
reconocimiento del .déficit por importe de 11,1 millones de euros puesto de manifiesto en
los planes de pensiones en las subsidiarias del Reino Unido, b ascendido a un beneficio de
3,5 millones de euros comparado con una pérdida de 110,» millones de euros en 2001,
consecuencia de la reorganizacién de las actividades del Grupo en ese ejercicio.

El margen bruto ha mejorado en 8 puntos porcentuales en comparacién con el afio pasado,
desde el 49% hasta el 57% sobre ventas.
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¢) El EBITDA ha alcanzado los 16,9 millones de euros, un 41% mds respecto al obtenido
durante el 2001.

d) La deuda neta se ha reducido en un 14% hasta a los 77,2 millones de euros en diciembre de
2002. Este proceso ha sido realizado con éxito a lo largo de todo 2002 gracias a la venta de
activos no estratégicos poco rentables y a la generacién de recursos provenientes del
negocio tradicional.

e) Los fondos propios del Grupo se han visto reducidos principalmente por la amortizacién de
los fondos de comercio relacionados con actividades no estratégicas poco rentables, la
provisién del valor de las acciones propias adquiridas tras la cancelacion del plan de
opciones y las diferencias del tipo de cambio derivadas de la apreciacién del euro frente a
las divisas de EE.UU y Reino Unido.

f) Ademis, SPS ha firmado a finales de 2002 un contrato de Equity Line por 35 millones
euros con Société Genérale con objeto de financiar en casos puntuales la expansién
orgdnica o reforzar su balance.

Evolucion bursatil

Desafortunadamente, la evolucién bursatil de la accién ha sido negativa, en consonancia, entre
otras cosas. con el escenario de crisis de los mercados financieros; no obstante los voliimenes de
contratacién se han mantenido en su linea histérica, destacando una muy buena liquidez del
valor relativa sobretodo a su tamafio de capitalizacion.

Estructura patrimonial

SPS ha conseguido en junio de 2003 firmar un crédito sindicado de 59 millones de euros. Esta
firma refuerza considerablemente el balance de situacién del Grupo en todas sus magnitudes.
Gracias a este crédito sindicado el Grupo ha fortalecido su balance posibilitando, dependiendo
de las condiciones de mercado, un plan de crecimiento futuro en su sector tradicional de la
reprografia digital y de la gestién documental.

Asimismo, la Sociedad tiene previsto realizar una ampliacién de capital por un importe minimo
de 10 millones de euros con anterioridad al 31 de diciembre de 2003.
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Perspectivas

Las perspectivas para el afio 2003, dentro de un marco geopolitico y financiero altamente volatil
y de incertidumbre, suponen una consolidacién de los resultados ya positivos en el 2002,
basdndose sobre la clara estrategia de focalizacion en el sector tradicional y recurrente de la
reprografia digital y de la gestién documental con el continuo esfuerzo del equipo directivo en la
gestion diaria de las operaciones, la consecucién de nuevos contratos a largo plazo y la
aportacién de soluciones innovadoras de gestion documental, donde la captura y gestién de la
informacién prevalece a la pura impresién y distribucién de la informacién. La consecucion de
una adecuada estructura de balance, entre corto y largo plazo, favorecera la consecucion de los
objetivos marcados por el equipo directivo de una continua mejora de los resultados del Grupo.
A nivel de recursos humanos el Grupo continuara con su politica de aurnentar su presencia en el
campo comercial y su descentralizacion de las decisiones para poder tener mas flexibilidad a la
hora de servir los clientes. A nivel de costes se actuard, como en el pasado, con un control
estricto de los mismos, con un claro enfoque a aumentar la productividad actual. La situacion
macroecondmica durante el 2003 no se presenta de manera favorable a ningin sector, pero SPS
prevé que su estrategia de focalizacion en el sector de outsourcing/facility management, en un
solo sector (reprografia digital / gestion documental) ayudari a mejorar los margenes y
sobretodo incrementar su eficacia operativa.

Acciones Propias

Durante el ejercicio 2002, y como consecuencia de la cancelacién de los planes de opciones
sobre acciones para empleados y directivos del Grupo, el Grupo adquirié 5.198.617 acciones de
la sociedad dominante a un precio de 3,25 euros/accién, que se encontraban suscritas y
pignoradas por Santander Central Hispano, S.A.. Durante ¢l ejercicio 2002, ha procedido a la
venta de 976.807 acciones, obteniendo un resultado negativo de 2.473 miles de euros. Al 31 de
diciembre de 2002, el Grupo mantiene en cartera un total de 4,.221.810 acciones propias.

El Prat de Llobregat, 6 de junio de 2003




Las cuentas anuales consolidadas y el informe de gestién consolidado de Service Point
Solutions, S.A. y Sociedades Dependientes, correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de
diciembre de 2002 que figuran transcritas en 49 hojas de papel de Timbre del Estado, clase 8,
serie 0G, ndmeros 3.442.501 a 3.442.549 ambos inclusive, mecanografiadas por una sola de sus
caras, son las formuladas por el Consejo de Administracién de la Sociedad y para que conste,
todos los actuales Consejeros lo firman a continuacion. (Excepto los numeros 3442501

vy 3442502 e incluidos los numeros 3515493 y 3515494)
El Prat de Llobregat, 6 de junio de 2003
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