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INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de MAPFRE, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de MAPFRE, S.A., que comprenden el
balance a 31 de diciembre de 2014, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios
en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los administradores en relacién con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma
que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de
MAPFRE, S.A., de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable
a la entidad en Espafia, que se identifica en la nota 2.b) de la memoria adjunta, y del control
interno que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de
incorreccidn material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las cuentas anuales adjuntas, basada
en nuestra auditorfa. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la
normativa reguladora de la auditoria de cuentas vigente en Espafia. Dicha normativa exige
que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la
auditorfa con el fin de obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales estan
libres de incorrecciones materiales.

Una auditorfa requiere la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los importes y la informacidn revelada en las cuentas anuales. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de
incorreccion material en las cuentas anuales, debida a fraude o error. Al efectuar dichas
valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la
formulacién por parte de la entidad de las cuentas anuales, con el fin de disefiar los
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con
la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una
auditorfa también incluye la evaluacién de la adecuacién de las politicas contables aplicadas
y de la razonabilidad de [as estimaciones contables realizadas por la direccién, asi como la
evaluacién de la presentacion de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditorfa.
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Opinién

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de MAPFRE, S.A. a
31 de diciembre de 2014, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes
al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de
informacién financiera que resulta de aplicacién y, en particular, con los principios y
criterios contables contenidos en el mismo.

informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

El informe de gestién adjunto del ejercicio 2014 contiene las explicaciones que los
administradores consideran oportunas sobre la situacion de la sociedad, la evolucién de sus
negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos
verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestion concuerda
con la de las cuentas anuales del ejercicio 2014. Nuestro trabajo como auditores se limita a
la verificacion del informe de gestidn con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no
incluye la revisién de informacién distinta de la obtenida a partir de los reqgistros contables
de (a sociedad.
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MAPFRE, S.A.

BALANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

ACTIVO N;lt::‘::;“ 018 | 2013
A} ACTIVO NO CORRIENTE ' 8.573.832 | 8.570.074
I. Inmovilizado intangible 6.169 3.487 |

5. Aplicaciones informaticas 6 8.159 3.487
I.. Inmovilizado material 15172 15.048
1. Terrenos yconstrucciones 12.885 13.074
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 2287 1.974
v. :::ez:slones en empresas del grupo y asocladas a largo 8 8.524.634 8.527.056
1. Instrumentos de patrimonio 8.519.234 8.519.856
2. Créditos a empresas 18 5.400 7.200
V. Inversiones financieras a largo plazo 5.861 6.242
1. Instrumentos de patrimonio 2 2
2. Créditos a terceros 499 781
5. Ofros activs financieros 32 o8
6. Ofras inversiones 5.328 5.361
VL. Activos por impuesto diferido 12 22,106 18.241
B} ACTIVO CORRIENTE 786.958 743.632
n. Deudoreé comerciales y otras cuentas a cobrar 57.952 106.723
1. Clientes por ventas y prestaciones de senvicios 75 17
3. Deudores varios 562 122
4. Personal - 501 1.103
5. Activos por impuesto corriente 12 56.814 105.173
6. Oftros créditos con las Administraciones Publicas 12 - 308
Iv. :::ez;siones en empresas del grupo y asociadas a corto 392.148 544.201
2, Créditos a empresas 18 316.773 440489
5. Ofros activos financieros - 75.375 103.802
Vl. Periodificaciones a corto plazo - 5.774 10.797
VIl. Efectivoy otros activos liquidos equivalentes 331.084 81.821
1. Tesoretla - 11.044 81.821

2. Otros activos llquidos equivalentes -~ 320.040 -
TOTAL ACTIVO (A+B) 9.360.890 | 9.313.706

Wiles do euros
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MAPFRE, S.A.

BALANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

PATRIMONIO NETO Y PASIVO Notas do la 2014 2013
Memoria
A) PATRIMONIO NETO 6.979.464 7.058.265
A1) FONDOS PROPIOS 6.979.454 7.059.265
L Capital 307.955 307.956
1. Capital escriturado 307.955 307.955
[ . Prima de emisién 3.338.720 3.338.720
ll. Reservas 2.823.1584 2.823.154
1. Legal yestatutarias 9 61.501 61.501
2. Otras reservas - 2.761.563 2.761.563
V. Resultados de ejercicios anteriores 343,072 396.556
1. Remanente - 343,072 396.566
Vil. Resultado del ejercicio 351.326 346.858
Vil (Dividendo a cuenta) (184.773) (153.978)
B) PASIVO NO CORRIENTE 1.262.901 2.095.484
l. Provisiones a largo plazo 21114 16.534
1. Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal 14 16.385 11.332
4, Ofras provisiones 14 4,729 5.202
. Deudas a largo plazo 585.456 1.680.908
1. Obligaciones y otros valores negociables 10 580.606 1.578.358
5. Otros pasivos financieros 4.850 2,650
. Dsudas con empresas del grupo y asocladas a largo plazo 666.227 497.917
IV. Paslvos por impuesto diferido 12 104 126
C) PASIVO CORRIENTE 1118535 168.957
M. Deudas a corto plazo 1.019.928 21.382
Obligaciones yotros valores negociables 8,10 1.019.892 21.332
2. Deudas con entidades de crédito 8 - -
5. Otros pasivos financieros 8 36 50
IV. Deudas con empresas del grupo y asocladas a corto plazo 18 65.451 112,684
V. Acreedores comerclales y otras cuentas a pagar 33.166 24.891
1. Proveedores 0 3
3. Acreedores varios 12.785 8.025
4. Personal (remuneraclones pendlentes de pago) - 6.771 6.619
5. Pasivos porimpuesto corriente — 26 26
6. Oftras deudas con fas Administraciones Publicas - 13.574 10.218
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 9.360.890 9.313.706

ﬁimlas de euros




MAPFRE, S.A.

ADOS A 31 DE DICIEMBERE DE 2014

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS Notas do la 2014 2013
OPERACIONES CONTINUADAS Memorla
Importe neto do la cifra de negoclos ' 475852 | 469.828
Dividondos e Intoreses empresas del grupo y asoclados 475.652 459.828
e Dlvidendos 8,18 462.821 441583
¢ Intereses 8,18 12.831 18.245
Otros Ingresos de explotacién 74.771 68.603
e Ingresos accesorios yotros de gestion corriente 18 74.771 68,603
Gastos de personal (57.416) (46.858)
e Sueldos, salarlos yasimilados - (36.926) (30.518)
e Cargas soclales 13 (16.711) (12.154)
s Provisiones 14 (4.779) (4.188)
Otros gastos de oxplotacién (58.284) (54.961)
o Servicios exteriores - (58.260) (54.912)
e Tributos - (24) (49)
Amortizacién del inmovilizado 56 (1.894) (2.001)
Detorioro y resultado por enajenaclones del inmovilizado - 2 -
Detorioro de emprosas del grupo y asociadas 8 - (6.300)
Otros resultados - (4568) (10)
RESULTADO DE EXPLOTACION | 432373 418.301
ingresos financlercs 4.514 2.032
De-valores negoclables y otros Iinstrumentos financieros - 4.514 2.032
e De terceros 8 4,514 2.032
Gastos financleros (127.030) (125460)
e Pordeudas con empresas del grupo yasociadas 8,18 (27.526) (23.480)
¢ Pordeudas con terceros 8 (99.292) (101.764)
e Por actualizacién de provisiones 8 (212) (218)
(Variacion de valor razonable en instrumentos financleros {2.653) 6.960
e Cartera de negociacién y otros 8 (2.653) 6.960
Diferencias de scamblo 8 (23) (38)
rlbeterloro y resuitado por enajenacién de Instrumentos financleros 8 -~ (1.607)
e Detetloro ypérdida - 450
¢ Resultado por enajenacién y otros - (1.957)
RESULTADO FINANCIERO (125,192) (118.013)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 307.181 300.288
impuesto sobre beneficios 12 T 44145 46570
RESULTADO DEL EJERCICIO PROGEDENTE DE OPERACIONES 351.326 346.858
CONTINUADAS
OPERACIONES INTERRUMPIDAS
Resultado del ejerciclo procaedente de operaciones interrumpidas neto _ .
de impuestos
RESULTADO DEL EJERCICIO 346.858

] Lﬂmﬁ’as de euros
Z D :

R




MAPFRE, S.A.

ESTADRO DE CAMBIOS EN EL. PATRIMONIO NETO A 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
A) ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Notas de la
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS Momorla 2014 2013

A) Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias ‘ 3 361.326 346.858

Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto
I. Por valoracién instrumentos financioros
1. Activos financieros disponibles para la venta - - -

2, Otros ingresos/gastos

IV. Por gananclas y pdrdidas actuariales y otros ajustes - - bl
VI Efecto Impositivo - - i

hﬁ}' Total ingresos y gastos imputados directamente on ol patrimonlo neto] _ - -
{HIV+VII)

Transforencias a la cuenta deo pérdidas y gananclas
Vil Por valoraclén de Instrumentos financieros.

1. Activos financleros disponibles para la venta, - - -
Xill. Efecto impositivo. — 1 . -
i) Total t;ansferenclas ala cugnta de pérdidas y gananclas (ViIkXIIl) ' - -
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (A+B+C) - 361.326 346.868
Tiilles de euros '




ESTADQ DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO A 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
B)ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

MAPFRE, S.A.

caphtal {heclones y Rado de . Otros
o bd J salones Resultado def (Dividende a Instrumentos
CONCEPTO Prima de Reservas propias en ."'“m". ejerotclo cuernta) de patrimonio TOTAL
Esariturada No exigide patrimonia) neto

SALDO AJUSTADG, INICIO DEL ANO 2013 307.955 - 3.338.720 2.837.950 - 331.879 405.452 (123.182) &= 7.088.774
L Total ingresos y gastos reconocidos —- -— b - - - 346.858 Lo - 348,858
1 Aumertos de capital - - — — -~ -— - - - -

4. (-) Distrbucién de dividendos -~ - -~ - - - (215.568) (152.978) - (369,547)
4. bis. Distribucisn de resultado - - - - €701 | (180.653) 123,182 - -

, Reducciones de patrimonio neto resultants . . - _ - -

de una combinacién de negoclos. - - - ’ - -

f Giras Varisciones det patrimondd nata,

(it 8 - - - (14.796) - (2.024) - - - (16.820)
[SALEZO ANAL DEL ANO 2013 307.955 - 3.338.720 2,823.154 - 396.588 346.858 (1563.678) .- 7.089.265
I Ajustas por errores 2013 - - - - i - - - - -
SALDO AJUSTADO, INKSIO DEL ANO 2014 307.985 - 3.338,720 2,823,154 - 396.556 348.858 (183.978) - 7.059285
L Total ngresos y gastos reconocidos - — - g - - 351.326 - - 351,326
1. Aumentos de capital. - - - Ll ad - - - - -
4. (-) Distribucion de dividendos - - - - - - (246.364) (184.773) - (431.137)
4 bls. Distribucién de resultado ~- - - - (53.484) (100.484) 163.978 —_ -
8 Reducciones de patrimonio neto resultante B _ - - - =

de una comblnacion de negocios, - - - -
it Ofrdie Varlamioneos dal patrimons neto - - = - - - - - -

(ot 8) ) -

; \EL ARO 2044 307.955 - 3.338.720 2823154 - 343,072 351.328 (184.773) - 8.979.454




MAPFRE, S.A.

ESTADOQ DE FLUJOS DE EFECTIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

FLUJOS DE EFEGTIVO DELAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION Notas de Ia 2014 2013
Mem oria .

1. Resultado del ejerclclo antes de impuestos 307.181 300.288
2, AJustes del resuitado. 4.545 3.748
&) Amortizacidn del inmovilizado. 586 1.884 2.001
b) Correcciones valorativas por deterioro (+-) 8 - 6.750
©) Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado (+-) - (@ -
f) Resultados por bajas y englenaciones de instrumentos financieros (+/-) - - | 1.057 .
@)l Ingresos financleros (-) 8 (4.6514) (2.032)
h) Gastos financleros (+) 18 127.030 125,480
i) Diferencias de cambio (+/-) 18 23 38
1) Varlacién de valor rezengble en instrumentos financieros (+/-) - 2.853 (6.960)
K) Otros ingresos y gastos - (122.5639) (123.468)
3. Cem blos en el capital corrlente. - 143.429 39.934
b) Deudores y otras cuentas g cobrar (+/-) - 48.912 (37.272)
¢) Ofros activos corrientes (+-) - 31.078 (167.873)
d) Acreedores y otras cusntes a pagar (+/-) - 43,143 48.724
©) Otros pasivos corrientes (+-~) - 951.312 (1568.016)
f} Otros activos y pasivos no corrientes - (931.016) 344,171
4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién - (34.378) (41.938)
a) Pagos por infereses (-) (94.282) (136.113)
b) Cobros por dividendos (+) - 462,821 441,579
¢) Cobros por Intereses (+) - 14,185 19.549
d) Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios(+/-) - 72.431 18.956
€) Otros pagos (cobro) (-+) - (489,633) (385.209)
&. Flujos de efectivo de las actlvidades de explotacion (+/-1+/-2+/-3+/-4) -~ 420.777 302.031
FLUJOS DEEFECTIVO DELAS ACTIVIDADES DE INVERSION
6. Pagos por inverslones (-) (12.024) (182.043)
a) Empresas del grupo y asocladas 8 (12.024) (60.043)
c) inmovllizado meterial - —
h) Ofros activos 8 - (122.000)
7.Cobros por desinversiones (+) 137.948 204.773
e) Otros activos financieros 8 137.948 204,773
8. Flujos de efectivo de las actividades de inversion (7+6) 125.924 22.730
FLUJOS DEEFECTIVO DELAS ACTIVIDADES DE FINAMCIACION
9. Cobros y pagos por Instrumentos de patrimonio - ~-
a) Emision de instrumentos de patrimonio (+) 9 - -
10. Cobros y pagos por Instrum entos de pasivo financiero 131.644 21.986
&) Emision

1. Obligaciones y otros valores negociables (+) - - -

2, Deudas con entilades de crédito (+) - 228,561

3. Deudas con entidades del grupo y asociadas. (+) - 147.045 209416
b) Devolucion y amortizacion de

1. Obligaciones y ctros valores negociables (-) - - o

2, Deudas con entidades de crédito (-) 8 - (228.551)

3. Deudas con entidedes del grupo y ascociadas. (-) - (15.401) (277.429)
11. Pagos por dividendos y rem uneraclones de otros instrumentos de " (429.082) (362.361)
patrim onio
&) Dividendos (-) - (429.082) (362.351)
12, Flu)os de efoctivo de las actlvidades de financlacion (+-9/10-11) - (297.438) (340.365)
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DECAMBIO
AUVENTO / DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (+/-8+-8+ -12+/-D) - 249.263 {156.604)
Efectivo o equivalentes al comlenzo del sjarcicio 81.821 97.426
Hectivo o equivalentes al final del ejerciclo 331.0f 81.821

Willes de Suros ‘?
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MAPFRE, S.A.

MEMORIA

EJERCICIO 2014

1. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

MAPFRE, S.A., (en adelante la Sociedad) es una sociedad anénima que tiene como actividad
principal la inversion de sus fondos en activos mobiliarios e inmobiliarios.

El ambito de actuacién de la Sociedad es todo el territorio nacional.

El domicilio social se encuentra en Majadahonda, Ctra. de Pozuelo, 52. La Sociedad es la
entidad matriz del GRUPO MAPFRE, integrado por MAPFRE, S.A. y diversas sociedades con
actividad en los sectores asegurador, mobiliario, financiero y de servicios.

La Sociedad es filial de CARTERA MAPFRE, S.L., Sociedad Unipersonal, con domicilio en
Carretera de Pozuelo n°® 52, Majadahonda (Madrid), cuyas cuentas anuales correspondientes al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2014 seran formulados con fecha 26 de marzo
de 2015 por su Consejo de Administracién, y se depositaran en el Registro Mercantil de
Madrid.

La entidad dominante Gltima es FUNDACION MAPFRE, entidad sin animo de lucro domiciliada
en Madrid, Paseo de Recoletos 23, cuyas cuentas anuales consoclidadas seran depositadas en
el Registro Mercanti de Madrid, remitiendo una copia de las mismas al Registro de
Fundaciones. .

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

, @ través del Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre,

a) IMAGEN FIEL

La imagen fiel del patrimonio, situacién financiera y resultados, asl como la veracidad de
los flujos incorporados en el estado de flujos de efectivo resulta de la aplicacion de las
disposiciones legales en materia contable, sin que, a juicio de los Administradores, sea
necesario incluir informaciones complementarias.

b) PRINCIPIOS CONTABLES

Las cuentas anuales se han preparado de acuerdo al Plan
aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre y

legislacion mercantit aplicable.
9




MAPFRE, S.A.

¢) ASPECTOS CRITICOS DE LA VALORACION Y ESTIMACION DE LA INCERTIDUMBRE

En la preparacion de las cuentas anuales se han utilizado juicios y estimaciones basados
en hipétesis sobre el futuro e incertidumbres que basicamente se refieren al deterioro del
valor de los activos, activos por impuestos diferidos, provisiones y activos y pasivos
contingentes.

Las estimaciones e hip6tesis utilizadas son revisadas de forma periddica y estan basadas
en la experiencia histérica y en otros factores que hayan podido considerarse mas
razonables en cada momento. Si como consecuencia de estas revisiones se produjese un
cambio de estimacién en un periodo determinado, su efecto se aplicaria en ese periodo, y,
en su caso, en los sucesivos.

d) COMPARACION DE LA INFORMACION

No existen causas que impidan la comparacion de las cuentas anuales del ejercicio con las
del precedente.

e} CORRECCIONES DE ERRORES

No se han detectado errores significativos en las cuentas anuales de la Sociedad de
ejercicios anteriores.

3. APLICACION DE RESULTADOS

El Consejo de Administracion de la Sociedad ha propuesto para su aprobacién por la Junta
General de accionistas la siguiente distribucién de resultados y remanente:

BASES DE REPARTO IMPORTE
Pérdidas y Ganancias 351.326.395,51
Remanente 343.072.285,21
TOTAL 694.398.680,72

DISTRIBUCION )  IMPORTE
A dividendos 431.137.458,22
A remanente 263.261.222,50
TOTAL 694.398.680,72

Datos en euros
La distribucién de dividendos prevista en el reparto de los resultados ate cumple con

los requisitos y limitaciones establecidos en la normativa legal y en |

P :
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MAPFRE, S.A.

Durante el ejercicio la Sociedad ha repartido dividendos a cuenta por importe total de
184.773.196,38 euros (153.977.663,65 euros en 2013), que se presenta en el patrimonio neto
del balance dentro del epigrafe “Dividendo a cuenta”.

Se reproduce a continuacién el estado de liquidez formulado por el Consejo de Administracion
para la distribucién del dividendo a cuenta.

FECHA DEL ACUERDO
CONCEPTO
04 de noviembre de 2014
Tesoreria digsponible en la foecha del acuerdo 366.946
Aumentos de tesoreria previstos a un afio 2.113.600
{+) Por operacbnes de cobro corrientes previstas 668.600
(+) Por operaciones financieras previstas 1.545.000
Dismlnuciones de tesoreria previstas a un afio {1.261.866)
(-) Por operaciones de pago corrientes previstas (49.000)
(-) Por operaciones financleras previstas (1.212.656)
Tesoreria disponible a un afio 1.218.890

‘#ilesde euros

4. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Se reflejan a continuacion las normas de registro y valoracién aplicadas:

a) Inmovilizado

Intangible

Los activos registrados en el inmovilizado intangible cumplen con el criterio de
identificabilidad, y se presentan minorados por la amortizacién acumulada y por las
posibles pérdidas derivadas del deterioro del valor.

Son valorados por el precio de adquisicion o coste de produccién y la amortizacion se
calcula de forma sistematica en funcién de su vida Util, con un plazo méximo de cinco
afios.

Material

Los bienes incluidos en el inmovilizado material se valoran por su coste, ya sea éste el
precio de adquisicidn o el coste de produccion incluyendo los impuestos indirectos que no
sean directamente recuperables de la Hacienda Publica y mmorados por g amort|zaC|on

acuerdo con la vida (til estimada.

11



b)

c)

MAPFRE, S.A.

Los costes de renovacién, ampliacién o mejora de los bienes del inmovilizado material son
incorporados como mayor valor del bien cuando suponen un aumento de capacidad,
productividad o alargamiento de su vida Uutil.

Deterioro

Al cierre de cada ejercicio la Sociedad evaltia si existen indicios de que los elementos del
activo puedan haber sufrido una pérdida de valor. Si tales indicios existen se estima el
valor recuperable del activo.

Las correcciones valorativas por deterioro asl como su reversién de los elementos del
activo, se reconocen como un gasto o ingreso respectivamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias, en la partida “Deterioro y resultados por enajenaciones del inmovilizado”.

Si el valor en libros excede del importe recuperable se reconoce una pérdida por el exceso,
reduciendo el valor en libros del activo hasta su importe recuperable.

Si se produce un incremento en el valor recuperable de un activo distinto del fondo de
comercio se revierte la pérdida por deterioro reconocida previamente, incrementando el
valor en libros del activo hasta su valor recuperable. Este incremento nunca excede del
valor en libros neto de amortizacién que estarfa registrado de no haberse reconocido la
pérdida por deterioro en afios anteriores. La reversién se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias, a menos que el activo haya sido revalorizado anteriormente contra
“Ajustes por cambios de valor’, en cuyo caso la reversién se trata como incremento de la
revaloracién. Después de esta reversion el gasto de amortizacién se ajusta en los
siguientes periodos.

Arrendamientos operativos

La Sociedad clasifica como operativos los contratos de arrendamiento que mantiene, dado
que el arrendador no ha transmitido sustancialmente al arrendatario todos los riesgos y
beneficios de la propiedad. Los ingresos o gastos originados por los arrendamientos
operativos se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias durante la vida del contrato
siguiendo el principio del devengo.

Instrumentos financieros

ACTIVOS FINANCIEROS

Se clasifican como activos financieros aquellos que corresponden a dinero en efectivo,
instrumentos de patrimonio de otra empresa, o supongan un derecho contractual a recibir
efectivo u ofro activo financiero, o cualquier intercambio de instrumentos financieros en
condiciones favorables.
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Los activos financieros se clasifican en:

Préstamos y partidas a cobrar

Se incluyen en esta categoria los créditos por operaciones comerciales y no comerciales.

Tras su reconocimiento inicial por su valor razonable, se valoran por su coste amortizado.
Los intereses devengados se contabilizan en |a cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando
el método del tipo de interés efectivo.

En el caso de créditos por operaciones comerciales y otras partidas como anticipos,
créditos al personal, o dividendos a cobrar, con vencimiento no superior a un afio sin tipo
de interés contractual se valoran por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los
flujos de efectivo no es significativo, tanto en el reconocimiento inicial como en la
valoracion posterior, salvo que exista deterioro.

Se estima que existe deterioro cuando haya una reduccion o retraso en los flujos de
efectivo estimados futuros, que puedan venir motivados por la insolvencia del deudor.

Las correcciones valorativas por deterioro, y en su caso su reversion, se realizan al cierre
del ejercicio reconociendo un gasto o ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Activos financieros mantenidos para negociar

Se clasifican en esta categoria los instrumentos financieros derivados que no suponen
contrato de garantia financiera ni se hayan designado como instrumento de cobertura.

El reconocimiento inicial y su valoracion posterior se realizan a valor razonable, sin deducir
los costes de transaccion. Los cambios producidos en el valor razonable se imputan en la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

Las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas se
reconocen inicialmente y se valoran al coste, deducido en su caso, el importe acumulado
de las correcciones valorativas por deterioro.

En las aportaciones no dinerarias a una empresa del Grupo, el aportante valora la
inversion recibida por el valor contable de los elementos patrimoniales entregados en las
cuentas anuales consolidadas cerradas mas recientes del Grupo. La diferencia que pudiera
existir entre el valor contable de la inversién aportada y el valor por el que se contabiliza la
participacion recibida se reconoce en una cuenta de reservas siempre que el elemento
patrimonial entregado pueda calificarse como un negocio. En el caso de que no pueda
calificarse como tal, la diferencia se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando se asigna un valor por baja del balance u otro motivo, se apllca el método del
coste medio ponderado para grupos homogéneos. SR
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En el caso de |la venta de derechos preferentes de suscripcion y similares o segregacion de
los mismos para ejercitarlos, el importe del coste de los derechos disminuye el valor
contable de los respectivos activos.

Al cierre del ejercicio cuando existe evidencia objetiva de que el valor en libros de la
inversidn no es recuperable, se realizan las correcciones valorativas necesarias.

El importe de la correccién valorativa corresponde a la diferencia entre el valor en libros de
la inversion y el importe recuperable, siendo este Ultimo el mayor importe entre su valor
razonable menos los costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo futuros
derivados de la inversién.

Las correcciones valorativas por deterioro, y en su caso su reversion, se registran como un
gasto o ingreso del ejercicio en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Efectivo y otros activos liguidos equivalentes

El efectivo esta integrado por la caja y los depésitos bancarios a la vista, y los equivalentes
de efectivo corresponden a aquellas inversiones a corto plazo de elevada fiquidez que son
facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y estan sujetas a un riesgo
poco significativo de cambios de valor.

Intereses y dividendos recibidos de activos financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al
momento de la adquisicibn se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas y
ganancias. Los intereses se reconocen utilizando el método del tipo de interés efectivo, y
los dividendos cuando se declara el derecho a recibirlo.

A estos efectos, en la valoracién inicial de los activos financieros se registran de forma
independiente, atendiendo a su vencimiento, el importe de los intereses explicitos
devengados y no vencidos y los dividendos acordados en el momento de su adquisicién.

Asimismo, cuando los dividendos distribuidos proceden de resultados generados con
anterioridad a la fecha de adquisicién, porque se han distribuido importes superiores a los
beneficios generados por la participada desde la adquisicién, no se reconocen como
ingreso y minoran el valor contable de la inversion.

Baja de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja cuando han expirado los derechos contractuales
sobre los flujos de efectivo del activo financiero o cuando se transfieren.

Cuando un activo financiero se da de baja, la diferencia entre la contraprestacién recibida
neta de los costes de transaccion atribuibles y el valor en libros del activo financiero, mas
cualquier importe acumulado reconocido directamente en patrimonio neto, determina la
ganancia o pérdida producida y forma parte del resultado del ejercicio.
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PASIVOS FINANCIEROS

Se registran como pasivos financieros aquellos instrumentos emitidos, incurridos o
asumidos, que suponen para la Sociedad una obligacién contractual directa o indirecta
atendiendo a su realidad econdémica, de entregar efectivo u otro activo financiero o
intercambiar activos o pasivos financieros con terceros en condiciones desfavorables.

Los pasivos financieros se clasifican en:

Débitos y partidas a pagar
Corresponden a débitos por operaciones comerciales y no comerciales.

Tras su reconocimiento inicial por su valor razonable (precio de la transaccién), se valoran
por su coste amortizado, y los intereses se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias,
aplicando el método del tipo de interés efectivo.

En el caso de los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un
afo y sin un tipo de interés contractual, asi como los desembolsos exigidos por terceros
sobre participaciones cuyo importe se espera pagar en el corto plazo, tanto la valoracién
inicial como posterior se realiza por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los
flujos de efectivo no sea significativo.

Pasivos financieros mantenidos para negociar

Se clasifican en esta categoria los instrumentos financieros derivados que no son un
contrato de garantia ni han sido asignados como instrumentos de cobertura.

El reconocimiento inicial y su valoracién posterior se realizan a valor razonable, sin deducir
los gastos de transaccidon en que pueda incutrir en su enajenacién. Los cambios
producidos en el valor razonable se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio.

Las opciones de venta sobre la participacion mantenida por el socio minoritario en una
sociedad dependiente, cuando el adquirente no tiene acceso a los beneficios econémicos
asociados a las acciones sujetas a la opcién, se registra, tanto en el momento inicial, como
posteriormente, por su valor razonable.

Baja de pasivos financieros

Los pasivos financieros se dan de baja cuando se ha extinguido la obligacién inherente a
los mismos. También los pasivos financieros propios adquiridos se daran de baja, aun
cuando sea con la intencién de recolocarlos en el futuro.

Si se produce un intercambio de instrumentos de deuda que tienen condiciones
sustanciaimente diferentes, se registra la baja del pasivo original y se s 2 el nuevo
pasivo.
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La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero o de la parte del mismo que se ha
dado de baja y la contraprestacién pagada incluidos los costes de transaccién atribuibles, y
en la que se recoge cualquier activo cedido diferente del efectivo o pasivo asumido, se
reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que tiene lugar.

En caso de producirse un intercambio de instrumentos de deuda que no tienen condiciones
sustancialmente diferentes, el pasivo original no se da de baja del balance registrando las
comisiones pagadas como un ajuste de su valor contable.

Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a euros aplicando el tipo de cambio
existente en la fecha de la transaccién.

Al cierre del ejercicio los saldos correspondientes a partidas monetarias denominados en
moneda extranjera se convierten al tipo de cambio del euro a dicha fecha, imputandose
todas las diferencias de cambio en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto para los
activos financieros monetarios clasificados como disponibles para la venta en los que
diferencias de cambio distintas a las producidas sobre el coste amortizado se reconocen
directamente en el patrimonio neto.

Las partidas no monetarias valoradas a coste histérico se valoran aplicando el tipo de
cambio de la fecha de la transaccién. Cuando se determina el patrimonio neto de una
empresa participada corregido por las plusvalias tacitas existentss en la fecha de
valoracion, se aplica el tipo de cambio de cierre al patrimonio neto y a las plusvalias tacitas
existentes a esa fecha.

Las partidas no monetarias valoradas a valor razonable se valoran aplicando el tipo de
cambio de la fecha de determinacion del valor razonable, reconociendo las pérdidas y
ganancias derivadas de la valoracién en el patrimonio neto o en resultados dependiendo
de la naturaleza de la partida.

Impuestos sobre beneficios

El impuesto sobre el beneficio tiene la consideracién de gasto del ejercicio, figurando como
tal en la cuenta de pérdidas y ganancias, y comprende tanto la carga fiscal por el impuesto
corriente como el efecto correspondiente al movimiento de los impuestos diferidos.

No obstante, el impuesto sobre beneficios relacionado con partidas cuyas modificaciones
en su valoracién se reconocen directamente en patrimonio neto se imputa en patrimonio y
no en la cuenta de pérdidas y ganancias, recogiéndose los cambios de valoracion en
dichas partidas netos de efecto impositivo.

Los impuestos diferidos se registran para las diferencias temporarias existentes en la fecha
del balance entre la base fiscal de los activos y pasivos y sus valores contables. Se
considera como base fiscal de un elemento patrimonial el importe atribuido al mismo a
efectos fiscales.

El efecto impositivo de las diferencias temporarias se incluye
temporarias imponibles en los correspondientes epigrafes |
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diferido” y “Pasivos por impuesto diferido”, salvo en su caso para las excepciones previstas
en la normativa vigente.

La Sociedad reconoce los activos por impuesto diferido para todas las diferencias
temporarias deducibles, créditos fiscales no utilizados y bases imponibles negativas
pendientes de compensar, en la medida en que resulte probable que la Sociedad o el
Grupo fiscal disponga de ganancias fiscales futuras que permitan la aplicacién de estos
activos, y reconoce un pasivo por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias
imponibles. Los activos y pasivos diferidos se valoran segun los tipos de gravamen
esperados en los ejercicios de su reversién.

Ingresos y gastos
Los ingresos y gastos se valoran segun dispone el Plan General de Contabilidad.

Los ingresos por prestacién de servicios son reconocidos cuando el resultado de la
transaccion es estimado con fiabilidad, considerando para ello el porcentaje de realizacion
del servicio en la fecha de cierre del ejercicio.

En el caso que el resultado de una transaccién por prestacion de servicios no pueda ser
estimado de forma fiable, se reconocen ingresos solo en la cuantia en que los gastos
reconocidos se consideren recuperables.

Dada la actividad de la Sociedad, los dividendos y otros ingresos devengados procedentes
de la financiacién concedida a sociedades participadas forman parte del concepto “Importe
neto de la cifra de negocios”, por lo que conforme a lo establecido por el ICAC, se registran
en dicho epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Provisiones y contingencias

Las provisiones son reconocidas cuando se tiene una obligacién presente, ya sea legal o
implicita, como resultado de un suceso pasado y se estima probable una salida de
recursos que incorporen beneficios econémicos futuros.

Se valoran en la fecha del cierre del ejercicio por el valor actual de la mejor estimacion
posible del importe necesario para cancelar o transferir a un tercero la obligacion,
registrandose los ajustes surgidos con motivo de la actualizacion de la provisién como
gasto financiero seglin se devengan.

La compensacidon a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacion, siempre
que no existan dudas de su percepcién, no supone una minoracion de la deuda
reconociéndose el derecho de cobro en el activo cuyo importe no excedera del importe de
la obligacién registrada contablemente.

Gastos de personal

Los gastos de personal se contabilizan, siguiendo el pr|nc1p|o d
los servicios prestados por los empleados.

L en funcion de
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Las indemnizaciones por cese se reconocen como un gasto cuando se produce la
rescision del vinculo laboral antes de |a fecha de retiro.

Las retribuciones a largo plazo estan integradas por:

Planes de aportacién definida

Son planes de prestacibn post-empleo, en los cuales la entidad afectada realiza
contribuciones de caracter predeterminado a una entidad vinculada y no tiene obligacion
legal ni implicita de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera
atender los compromisos asumidos.

Planes de prestacién definida

Son planes de prestacién post-empleo diferentes de los planes de aportacion definida.

El pasivo reconocido en balance por planes de prestacion definida es igual al valor actual
de la retribucién comprometida en la fecha de balance, menos el valor razonable de los
activos afectos a los compromisos con los que se liquidaran las obligaciones.

Las pérdidas y ganancias actuariales se registran directamente en el patrimonio neto.

Las obligaciones por planes de prestacidn definida corresponden a personal pasivo.

Otras refribuciones a largo plazo

Se registran otras retribuciones a largo plazo correspondientes al premio de antigiiedad o
permanencia en la empresa, gue sigue los principios anteriormente descritos, a excepcion
del coste de los servicios pasados, que se reconoce de forma inmediata, reconociéndose,
asimismo, como contrapartida un pasivo a favor del empleado registrado en el epigrafe
“Provisiones a largo plazo®.

Adicionalmente, en el ejercicio 2013 se aprobd un plan de incentivos a medio plazo para
determinados miembros del equipo directivo de MAPFRE de caracter extraordinario, no
consolidable y plurianual que se extiende desde el 1 de enero de 2013 hasta el 31 de
marzo de 2016. El abono de los incentivos estd supeditado al cumplimiento de
determinados objetivos corporativos y especificos, asl como al mantenimiento de la
relacién laboral hasta la fecha de finalizacion del Plan. Al cierre de cada ejercicio se realiza
una valoracion del cumplimiento de los objetivos registrando el importe devengado en la
cuenta de resultados con abono a una cuenta de provisiones a largo plazo.

Pagos basados en acciones

El Grupo MAPFRE tiene concedidos a algunos de sus directivos en Espafia un plan de
incentivos referenciados al valor de la accién de MAPFRE S.A.

Los pagos basados en acciones liquidados en efectivo se valoran
la transaccion siguiendo un método de valoracion de opc10nesv@a
valoracién a resultados se realiza dentro de la partida gastos l;«';'f
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periodo de tiempo establecido como requisito de permanencia del empleado para su
ejercicio, reconociendo como contrapartida un pasivo a favor del empleado.

Al cierre de cada ejercwlo se valora el pasivo a su valor razonable |mputandose ala cuenta
de pérdidas y ganancias cualquier cambio de valoracién ocurrida en el ejercicio.

Este plan es revocable por estar sujeto a la permanencia del directivo en el Grupo.
i) Transacciones entre partes vinculadas

Las transacciones con partes vinculadas se realizan en condiciones de mercado y son
registradas segun las normas de valoracidn anteriormente detalladas.

5. INMOVILIZADO MATERIAL

En el cuadro siguiente se detallan los movimientos de este epigrafe producidos en los dos
ultimos ejercicios:

SALDO SALDO
PARTIDAS INICIAL ENTRADAS SALIDAS FINAL
2014 2013 2014 2013 2014 | 2013 2014 2013

Terrencs y construcciones 13.448 | 14,048 - 1 - ©02) | 13448 | 13.448
Instalaclones ticnicas y otros | 3.111 2656 719 528 (32) @) | 37e8 i 3.am
TOTAL COSTE 16669 | 16.705 719 529 32) {675) | "17.246 | 16.589
Amortizacién acumulada (511 | (1.0085) (583) (526) 20 20 | @or4) | (511
TOTAL NETO 15.048 | 16.700 136 3 2 | (688) | 15.472 | 15.048

‘Miles de ouros

Las principales entradas producidas en ambos ejercicios corresponden a los desembolsos
realizados por las mejoras de inmovilizado material.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material se calcula linealmente en funcion
de su vida Util, a continuacién se detallan los coeficientes de amortizacién aplicados por grupos
de elementos:

GRUPOS DE ELEMENTOS % DE AMORTIZACION
Edificlos 2
Hementos de transporte 16
Mobillario e instalaciones 10
Equipos para proceso de informacion 25

No hay elementos del inmovilizado material adquiridos a empresas del Grupo o asociadas en
los dos ultimos ejercicios.
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6. INMOVILIZADO INTANGIBLE

En el cuadro siguiente se detallan los movimientos de este epigrafe producidos en los dos
ultimos ejercicios:

EARTIONS ALDO ENTRADAS SALIDAS ;A;'ADB
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Aplicaciones informéticas 7.921 5.839 3.983 2.100 - (18) 11.904 7.921
TOTAL COSTE 7924 5.839 3983 | 2100 - (18) 11804 | 7.921 ’
Amortizacién acumulada | 4434) | (28509) | (1311) | (1.475) - - (5.745) | (4.439)
TOTAL NETO | 3.487 2880 2672 625 - (18) 6.169 3.487

Miles de euros

Las principales entradas producidas en ambos ejercicios corresponden a los desembolsos
realizados por el desarrollo de las aplicaciones informaticas actuales y a la compra de nuevas
licencias.

Las principales salidas producidas en el ejercicio 2013 correspondieron a la baja de bienes por
su amortizacion.

El coeficiente anual de amortizacion es del 25 por 100.
No existe inmovilizado intangible fuera del territorio espafiol.

Al cierre de los dos Ultimos ejercicios no existen bienes en uso totalmente amortizados.

7. ARRENDAMIENTOS Y OTRAS OPERACIONES DE NATURALEZA SIMILAR

Arrendamiento operativo

La Sociedad es arrendataria de arrendamientos operativos sobre un edificio, cuyo contrato
tiene duracién de un afio, prorrogable por anualidades completas si ninguna de las partes
manifiesta a la otra su voluntad de resolverlo con una antelacién de dos meses. No hay
restriccion alguna para el arrendatario respecto a la contratacion de estos arrendamientos.

Los pagos minimos futuros a realizar hasta su vencimiento en
operativos no cancelables son de 1.896.913 euros, calculados a @&
(1.789.916 euros calculados a 31 de diciembre de 2013).
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Los gastos por arrendamiento registrados en los ejercicios 2014 y 2013 ascienden a 1.878.132
euros y a 1.754.820 euros, respectivamente.

| 8. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

En el siguiente cuadro se refleja el valor en libros de los activos financieros registrados en los
dos Ultimos ejercicios

Activos financieros

A. Instrumentos financieros a largo plazo
% Valorss reprasentativos de
Instrumentoe de patrimonio deuda Créditos derivados y Otros Total
Catogorts . o 2013 FL] 13 514 I I
Fréslanmos, partidas a cobrar
y otos activos 2 2 -~ - I 11.269 13.440 11281 13.442
TOTALA ! 2 2 - - 11.289 13.440 11281 13.442
E- Instrumentos financleros a corto plaze
Chass Val tativos d
instrumentos de patrimonlo aloros re Z:::‘:" ® | Créditos darivados y Otros Tota)
Categoria 14| 2013 714 BB 2014 2013 74 13
Hrastanws, partidas a cobrar y
 ofros activos ) - - - ) 383.286 545.533 393.260 546,633
TOTALB - - - - 383.286 546.533 393.268 545.533

Lﬁzﬂ:::::r:s [ 2 | 2 - ] =~ [ aass ] esmors | doaner | seesrs _I

Pasivos financieros

A continuacién se detalla el valor en libros de los pasivos financieros correspondiente a los dos
Ultimos ejercicios.

A.- Instrumentos financleros a largo plazo

Ciase

Daudas con entidades da Obligaciones y otros valores Darivados y Otros Total
Crédito nagociables
Gatagoria ‘ 2014 T 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Débitos y parlidaa a pagar -~ — 580.608 1.878.388 857,386 499.374 1.238.002 2.077.732
Pasivos a vailor razonable con
camblos an pérdidiae y ganancias:
Olros - - - - 3.681 1.093 3,681 1.003
TOTAL A — - 580.608 1.678.388 861.077 500.487 1.241.683 2.076.825
B.- Instrum entos financieros a corto plaze
GRsa Deud tidades d bl I
eudas con entldades de Obligaclones y otros valores Derivados y Otros Tolal
Crédito negoclables
Categurin e 2014 2013 2014 2013 . 2014 i 2013 2014 2013
Débitos y partidas a pagar e - 1.018.802 21.332 88,043 127.381 1.104.836 148.713
Pasivos & velor razonebls aon
camhlos en pérdidas y ganancias:
Otros - - e - - » - v
TOTAL 8 - - 1.019.892 21,332 88.043 127.381 1.104.935 148713
TOTALA +B | - { —~ 1600498 | 1.589.690 748120 | 2.227.830

Miles de suros
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La variacién producida durante el ejercicio 2014 en el valor razonable de los pasivos con
cambios en pérdidas y ganancias ha sido de 2.588 miles de euros (6.960 miles de euros en
2013), siendo el importe acumulado de la variacién del valor razonable en el ejercicio 2014 de
2.126 miles de euros (462 miles de euros en 2013).

A continuacién se detallan los limites de las lineas de crédito a 31 de diciembre de los dos
utltimos ejercicios.

Limite Dispuesto
Banco Vencimiento :
2014 2013 2014 2013
BANCO SANTANDER 11.12.2019 1.000.000 ~ - -
BBVA 28.06.2018 - 750.000 - -~
Total 1.000.000 750.000 - -

Miles de euros

Banco Santander y BBVA son los bancos agentes de las Iineas de créditos descritas, que son
créditos sindicados con otras entidades.

Con fecha 11 de diciembre de 2014 se cancel6 anticipadamente el crédito sindicado del BBVA
de 750.000 miles de euros.

No existen intereses devengados y no vencidos de los créditos al cierre de los dos Ultimos
ejercicios. Todos los créditos devengan un interés referenciado a variables de mercado.

E! detalle de los vencimientos en los dos uitimos ejercicios de los instrumentos financieros, sin
tener en cuenta el descuento financiero, es el siguiente:

Ejercicio 2014
Vencimlento en Saldo
PARTIDAS
2016 2018 2017 2018 2019 Postoriores final
Activos Financleres
Cfras frversiones 637 1.800 1.800 1.800 - 5,859 11.896
Total Activos Financieros 637 1.800 1.800 1.800 - 6.869 11.898
Pesivos Financieros
- Chligaciones y ofros velores negociables 1.085.500 34.250 612700 - - - 1.732.450
- Otros pasivos financiercs 12.821 201.239 3.088 267.069 182.885 235 758.017
Total Pasivos Anancleros 1.088.321 325489 616.588 267.068 V 182.665 235 2.490.487

Miles de auros
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Ejercicio 2013
Vencimiento en Saldo
PARTIDAS -
2014 2016 2018 2017 2018 Posteriores final
Activos Financloros
- Otres inversiones 138 1.800 1.800 1.800 1.800 6.240 13.579
Total Actives Financleros 139 1.800 1800 1.800 1800 6.240 13.679
Paslvos Financloros
- Cbligaciones y ofros valores nsgociables 85.500 1.085.500 34.250 612,700 - - 1.817.950
- Qtros pasivos financieros 8.308 330 268.494 Khrg 229923 1,043 £08.495
Total Paslvos Financleros ' §3.898 1.085.830 302.744 613.007 229,923 1.043 2328448
Mlles de euros '

Informacidn relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias y el patrimonio neto

El siguiente cuadro refleja la informacion relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias y
el patrimonic neto de los instrumentos financieros de los Gltimos ejercicios:

Ingresos o gastos Deterioro
PARTIDAS financieros Pérdida Ganancias por
reglistrada reversioén
2014 2013 2014 2013 2014 ) 2013
Activos financleros o
instrumentos de patrimonio 462.821 441,583 (370) (6.300) aro -
Créditos 12.834 18.245 - - - -
Cartera de negociacion y otras (2.853) 8.960 -- - - -
Ofros activos financiercs 4.514 2,032 - - - 450
Diferencias de cambio (23) (38) - - - -
Subtotal 477.490 468.782 (370) {6.300) 370 460
’ Pasivos financieros -

Deudas con enpresas del grupo {27.526) (23.480) - - - -
Deudas con terceros (98.292) (101,764) s - — -
Por actualizacién de provisiones (212) {218) - - - -
Subtotal (127.030) (126.460) - - - -

A TOTAL 350.460 343.322 (370) ) (6.300) 370 450

Wilos de euros
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Las pérdidas y ganancias registradas por instrumentos de patrimonio corresponden a
movimientos de correcciones valorativas en empresas del Grupo y asociadas y en la cartera
disponible para la venta segun el siguiente detalle:

Denom Inacién {Deterioro) Reversién (Deterioro) Reversién
ejercicio 2014 ejercicio 2013
MA PFRE INMUEBLES (370) (6.020)
MAQUAVIT INMUEBLES 370 (280)
IBESER -— 450
TOTAL - (5.850)

Miles de euros

Los dividendos y otros ingresos devengados procedentes de la financiacion concedida a
sociedades participadas forman parte del concepto “Importe neto de la cifra de negocios”, tal y
como se establece en la nota 4.h).

Empresas del Grupo y asociadas

En el Anexo 1 de la memoria se incluye el detalle de las sociedades del Grupo y asociadas con
participacion directa en los dos Ultimos ejercicios.

Los resultados de todas las sociedades incluidas en el anexo mencionado corresponden en su
totalidad a operaciones continuadas.

En cumplimiento del articulo 155 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se
han efectuado, en su caso, a las sociedades participadas las notificaciones correspondientes.

La principal operacién realizada en los dos (ltimos ejercicios con empresas del Grupo y
asociadas fue la siguiente:

Con fecha 6 de septiembre de 2013 y con objeto de la reordenacion del negocio de seguros en
Portugal, se produjo una reduccién de capital de MAPFRE INTERNACIONAL con devolucién
de aportaciones en especie, entregando a MAPFRE, S.A. acciones de MAPFRE FAMILIAR. El
efecto de esta operacion, al tratarse de operaciones realizadas entre empresas del Grupo,
Supuso un cargo en reservas por importe de 14.796 miles de euros.

Riesgo de instrumentos financieros

Los riesgos de crédito y de mercado se gestionan de forma centralizada a través del Area de
Inversiones del GRUPO MAPFRE, quien aplica una politica prudente de inversiones para
mitigar la exposicion a este tipo de riesgos.
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La gestion de la liquidez es realizada por la Sociedad quien mantiene saldos de activos
corrientes, asi como lineas de crédito, suficientes para cubrir cualquier eventualidad derivada
de sus obligaciones, y cuenta con el apoyo del Grupo para operaciones de financiacién en caso
de ser necesario disponer de liquidez adicional.

No existen importes significativos en los dos Ultimos ejercicios relativos a activos financieros
expuestos al riego de tipo de interés.

En el siguiente cuadro se detalla la informacién significativa de los dos (ltimos ejercicios
relativa al nivel de exposicién al riesgo de tipo de interés de los pasivos financieros:

imparte del pasivo expuesto al rissgo
Congepto Tipo do Valor razonable No oxpuesto al rleago Tota)
Interés
2014 2013 2014 2013 2014 2013 | 2014 2012
Brision de obiigaciones y otros valores j
fablas 1,600.4¢8 1.660.690 - - - - 1.600.408 1.890.680
Otros pasivos financisros 3.681 1.083 4169 1.607 - - 4.850 2,600
) Total 1.804,179 1.600.763 1.189 1.607 - - 1,605,348 1.602.250
TAlios do euros i

Todos los importes correspondientes a los activos y pasivos financieros estan denominados en
euros, a excepcion de 13.988 miles de euros (14.331 miles de euros en 2013) que estan
denominados en dolares.

No existen valores de renta fija en mora al cierre de los dos Uitimos ejercicios.

9. FONDOS PROPIOS

CAPITAL SUSCRITO

o Capital social

El capital social de la Sociedad a 31 de diciembre de 2014 y 2013 esta representado por
3.0798.553.273 acciones de 0,10 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y
desembolsadas. Todas las acciones confieren los mismos derechos politicos y
econémicos.

Todas las acciones representativas del capital social de la Sociedad estan admitidas a
negociacién oficial en las Bolsas de Madrid y Barcelona.

La Junta General de accionistas con fecha 9 de marzo de 2013, autoriz6 a los
administradores de la Sociedad |a ampliacion de capital hasta un maXImo de
153.977.663,65 euros, equivalente al 50 por 100 del capltal social en ese mg

autorizacién se extiende por un periodo de cinco afios. Asimismo, sgi:
administradores la emisién de obligaciones o valores de renta fija de naf
convertibles o no convertibles, por un importe maximo de 2.000 millones
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CARTERA MAPFRE participa en el 67,70 por 100 del capital a 31 de diciembre de 2014 y
2013. En el ejercicio 2013 BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS TENEDORA DE
ACCIONES participaba en el 3 por 100 del capital.

Los gastos derivados de ampliaciones de capital se registran directamente como menor
importe de reservas, salvo que se haya desistido o abandonado la transaccién en cuyo
caso se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias.

PRIMA DE EMISION

Esta reserva es de libre disposicion y corresponde a las dotaciones efectuadas como
consecuencia de las ampliaciones de capital, que se detallan a continuacién.

FECHA | TIPODELA EMISION ) IMPORTE

Junio de 1985 200% 956
Octubre de 1985 300% 4.015
Enero de 1986 600% 11.040
Junio de 1986 600% 2.428
Enero de 2007 3.192% 3.320.281
TOTAL 3.338.720

fles tde euros

RESERVA LEGAL

La reserva legal, cuyo importe al cierre de los dos Ultimos ejercicios ascendia a 61.591.065
euros, no es distribuible a los accionistas, salvo en caso de liquidacion de la Sociedad, y sdlo
puede utilizarse para compensar eventuales pérdidas.

OTRAS RESTRICCIONES SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE RESERVAS

En el epigrafe de “Reservas” se incluye |a reserva por redenominacién del capital a euros que,
conforme al articulo 28 de la Ley 46/1998, es indisponible.

RESERVAS VOLUNTARIAS Y R TADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES PENDIENTE
DE APLICACION

Las reservas incluidas en el epigrafe de reservas voluntarias y los resultados de ejercicios
anteriores pendientes de aplicacién son de libre disposicién.
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10. OBLIGACIONES NO CONVERTIBLES

A 31 de diciembre de 2014 y 2013 el saldo de esta cuenta recoge el nominal de las
obligaciones emitidas por la Sociedad, cuyos términos y condiciones mds relevantes se
describen a continuacién.

1.- Emisién noviembre 2012

» Naturaleza de la emisién: obligaciones simples representadas por anotaciones en cuenta.
* |mporte total: 1.000 millones de euros.

*  Nudmero de titulos: 10.000.

* Nominal de los titulos: 100.000 euros.

» Fecha de la emisién: 16 de noviembre de 2012.

* Plazo de la emisién: 3 afios.

*  Vencimiento: 16 de noviembre de 2015.

»  Amortizacién: Unica al vencimiento y a la par, libre de gastos para el tenedor.

» Listado: Mercado AIAF de renta fija.

*  Cupon: 5,125 por 100 fijo anual, pagadero en los aniversarios de |a fecha de emisién hasta
la fecha de vencimiento final inclusive.

* Rating de la emisiéon: BBB+ (Standard & Poor’s).

El importe del pasivo registrado al cierre del ejercicio asciende a 998.559.5656 euros,
(996.989.023 euros en 2013).

El vencimiento de estas obligaciones en noviembre 2015 ha hecho que en 2014 se traspase el
importe del pasivo no corriente como pasivo corriente en el epigrafe de “Deudas a corto plazo’,
lo que ha dado lugar a un fondo de maniobra negativo por importe de 331.577 miles de euros.
Para atender el pago de estas obligaciones a su vencimiento, la sociedad mantiene una linea
de crédito por importe de 1.000 millones de euros (nota 8), no dispuesta al cierre del ejercicio
2014 y cuya disposicion restableceria el fondo de maniobra negativo.

2.- Emisién Julio 2007

* Naturaleza de la emisién: obligaciones subordinadas representadas mediante anotaciones
en cuenta.

+ [mporte total: 700 miliones de euros.

*  Numero de titulos: 14.000.

* Nominal de los titulos: 50.000 euros.

* Fecha de emision: 24 de julio de 2007.

*  Vencimiento: 24 de julio de 2037,

+  Primera opcién de amortizacion: 24 de julio de 2017.
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* Amortizacién en casos especiales: por reforma o modificacion en la normativa fiscal, por
falta de computabilidad como recursos propios del emisor y por cambio de tratamiento
otorgado por las Agencias de Calificacién Crediticia.

* Intereses desde la emision hasta la fecha de ejercicio de la primera opcién de
amortizacién: 5,921 por 100 anual, pagadero el 24 de julio de cada afio.

» Intereses desde la fecha de ejercicio de la primera opcién de amortizacion: tipo variable
igual al euribor a 3 meses mas 2,05 por 100, pagadero trimestraimente.

» Diferimiento de intereses: el emisor, a su discrecién, podra diferir el pago de los intereses
si éste excediese el beneficio distribuible y si el emisor no hubiese realizado ningtin pago ni
hubiese amortizado o recomprado cualquier clase de capital o de valores emitidos con el
mismo rango o de rango inferior a las obligaciones.

* Liquidacion de los intereses diferidos: el emisor estari obligado a pagar los intereses
diferidos cuando reanude el pago regular de los intereses sobre las obligaciones, amortice
anticipadamente las obligaciones o realice pagos o recompras de cualquier clase de capital
o de valores emitidos con rango inferior a las obligaciones.

* Orden de prelacién: subordinadas a todos los acreedores ordinarios, entendidos como
todos aquellos que por orden de prelacién se sitlen por delante de los acreedores
subordinados en caso de liquidacién del emisor.

* Mercado de cotizacion: AIAF.

» Derecho: Espafiol.

+ Rating de la emisién: BBB- (Standard & Poor’s).

El importe del pasivo registrado al cierre del ejercicio asciende a 580.605.597 euros
(581.368.870 euros en 2013).

Durante los dos Ultimos ejercicios no se han adquirido titulos en el mercado.

A 31 de diciembre de 2014 y 2013 los intereses devengados pendientes de vencimiento por la
emisiéon de obligaciones ascienden a 21.332.202 euros; 6.318.493 euros corresponden a la
emision de noviembre 2012 y 15.013.709 euros corresponden a la emisién de julio 2007, y se
recogen en el epigrafe de “Obligaciones y otros valores negociables” del pasivo corriente.

11. MONEDA EXTRANJERA

No existen al cierre de los dos Gltimos ejercicios importes significativos de elementos de activo
y pasivo denominados en moneda extranjera.
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'12. SITUACION FISCAL

Desde el ejercicio 1985 la Sociedad estd incluida a efectos del Impuesto sobre Sociedades en
el Grupo Fiscal nimero 9/85, integrado por la Sociedad y aquéllas de sus sociedades filiales
que cumplen los requisitos para acogerse a dicho régimen de tributacion.

En 2014 forman parte del Grupo Fiscal nimero 9/85 las siguientes sociedades:

MAPFRE S.A.;, MAPFRE RE, COMPANIA INTERNACIONAL DE REASEGUROS, SA.
MAPFRE INMUEBLES, S.G.A; DESARROLLOS URBANOS CIC, S.A.; SERVICIOS
INMOBILIARIOS MAPFRE, S.A; MAPFRE ASISTENCIA, CIA. INTERNACIONAL DE
SEGUROS, S.A.; IBEROASISTENCIA, S.A.; IBEROASISTENCIA INTERNACIONAL, S.A;
IBEROASISTENCIA CONSULTING DE SOLUCIONES Y TECNOLOGIAS, S.A.; MAPFRE
INTERNACIONAL, S.A.; MAPFRE SOFT, S.A.; MAPFRE AMERICA, S.A.; MAPFRE VIDA, S.A.
DE SEGUROS Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA; MAPFRE INVERSION SV.S.A;
MAPFRE INVERSION DOS S.G.LI.C.S.A; MAPFRE VIDA PENSIONES S.G.F.P. S.A
CONSULTORA ACTUARIAL Y DE PENSIONES, MAPFRE VIDA, S.A.; GESTION MODA
SHOPPING, S.A.; MIRACETI, S.A.; MAPFRE FAMILIAR, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.; MULTISERVICAR, S.A.; MULTISERVICIOS MAPFRE, S.A.; SERVICIOS
DE PERITACION MAPFRE, S.A.; MAPFRE TECH, S.A.; POLICLINICOS SALUD 4; MAPFRE
GLOBAL RISKS S.A.; MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS; SERVIFINANZAS, S.A; MAPFRE
VIDEO Y COMUNICACION, S.A;; CENTRO DE EXPERIMENTACION Y SEGURIDAD VIAL
MAPFRE, S.A. ; CLUB MAPFRE, S.A,; ITSEMAP SERVICIOS TECNOLOGICOS MAPFRE,
S.A.; MAPFRE CONSULTORES DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., MAPFRE
MULTICENTRO DEL AUTOMOVIL, S.A.;, MAPFRE RENTING DE VEHICULOS, SA;
INMOBILIARIA MAPINVER, S.A.; VERTI ASEGURADORA CiA DE SEGUROS Y
REASEGUROS,S.A.; CENTRO INTERNACIONAL DE FORMACION DE DIRECTIVOS, SA;
MEDISEMAP AGENCIA DE SEGUROS, S.L.; BUSINESS LAB VENTURES.

A continuacion se detalla la conciliacién del resultado contable con la base imponible del
Impuesto sobre Sociedades de los dos tltimos ejercicios.

CONCILIACION DEL RESULTADO CONFTABLE CON LA BASE IM PONIBLE DEL IM PUESTO SOBRE SOCIEDADES
Ingresos y gastos
Concoepto cuemaﬂi::;;:w“ Y imputados directamente a TOTAL
ncep 9 patrimonio
2014 2013 2014 2013 . 2014 2013
Saldo de Ingresos y gastos del elerciclo 351,326 346.858 -~ - 381.328 346.858
Impuaste s/ socledades (44.145) (46.570) - - {44.145) (48.570)
Diferencias permanentes 8.026 853 - (4] 8.028 852
Diferencias temporarias :
- con origen en ef ejercicio 0.755 14.479 -— - 9.785 14.478
~ con origen en ejerclclos anteriores (1.585) {303) - - {1.585) {303)
Compensacién de bases imponibles negativas _ N - =
de ejerciclos anteriores )
Base Im ponlble Individual (resultado flscal) 321.397 315.317 0 {1 321.3¢7 3156.318
:)':f::mclas permanentes por consolidacién (462.821) (441.563) (441.583)
Base imponible individual después de 126.267
consolldacién (141.424) (128.266) [¢] (1) (128.267)

MHEes de suros
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El importe de los aumentos por diferencias permanentes en la cuenta de pérdidas y ganancias
se corresponde con los gastos que no son deducibles fiscaimente, en concepto de seguros
colectivos del personal, indemnizaciones por ceses laborales y aportaciones realizadas a
Programas de apoyo a acontecimientos de excepcional interés publico acogidos a la Ley
49/2002. ’

Los aumentos por diferencias temporarias con origen en el ejercicio corresponden,
basicamente, a gastos que tienen [a consideraciéon de fiscalmente no deducibles en concepto
de compromisos por pensiones y retribuciones a medio plazo del personal, correcciones de
valor de instrumentos de patrimonio (participaciones en empresas del Grupo y asociadas),
registrados contablemente asl como, a la no deducibilidad del 30% de la amortizacién de
activos del inmovilizado material e intangible dotada en el ejercicio.

Las disminuciones por diferencias temporarias con origen en ejercicios anteriores, en la cuenta
de pérdidas y ganancias obedecen, basicamente, a la deducibilidad de las primas abonadas en
ejercicios anteriores para cubrir compromisos por pensiones, al haberse producido el pago de
las prestaciones y a la reversion de provisiones por pagos basados en acciones que no fueron
deducibles en el ejercicio en que fueron registrados los correspondientes gastos.

Las diferencias permanentes de consolidacion fiscal recogen la eliminaciéon de los dividendos
percibidos de Sociedades pertenecientes al Grupo Fiscal 9/85.

Los aumentos y disminuciones correspondientes al ejercicio 2013 son los siguientes:

El importe de los aumentos por diferencias permanentes en la cuenta de pérdidas y ganancias
se corresponde con los gastos que no son deducibles fiscalmente. El importe de las
disminuciones en ingresos y gastos imputados directamente a patrimonio se corresponden con
los gastos de ampliaciones de capital.

Los aumentos por diferencias temporarias con origen en el ejercicio corresponden,
basicamente, a gastos que tienen la consideracion de fiscalmente nc deducibles en concepto
de compromisos por pensiones y retribuciones a medio plazo del personal y correcciones de
valor de instrumentos de patrimonio (participaciones en empresas del Grupo y asociadas),
registrados contablemente.

Las disminuciones por diferencias temporarias con origen en ejercicios anteriores, en la cuenta
de pérdidas y ganancias obedecen, basicamente, a la deducibilidad de las primas abonadas en
ejercicios anteriores, para cubrir compromisos por pensiones, al haberse producido el pago de
las prestaciones y a la reversion de provisiones por pagos basados en acciones que no fueron
deducibles en el ejercicio en que fueron registrados los correspondientes gastos.

Las diferencias permanentes de consolidacion fiscal recogen la eliminacion de los dividendos
percibidos de Sociedades pertenecientes al Grupo Fiscal 9/85.
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A continuacién se detallan, para el ejercicio terminado a 31 de diciembre de 2014 y 2013, los
principales componentes del gasto por impuesto sobre beneficios de operaciones continuadas
y la conciliacién entre el gasto por Impuesto sobre beneficios y el producto de multiplicar el
resultado contable por el tipo impositivo aplicable.

Im porte
c
oncepto 7614 ] 2013
Gasto per ltn puesto
Resultado antes de impuestos de operaciones continuadas 307.181 300.288
30% del resultado antes de impuestos de operaciones contnuadas (92.164) (90.088)
Efecto fiscal de las diferencias permanentes (1.808) {256)
Diferenclas permanentes por consolidacion fiscal 138.846 132.475
incentivos fiscales del ejercicio 3.177 461
Total (gasto)/Ingreso por Impuesto corriente con origen en ol 48.061 42,594
ejercicio
Gasto por impuesto corriente con origen en ejercicios anteriores 484 3.878
Regularizaclon diferencias temporarlas Ley 27/2014 (Disposiciones (4.400) -
Generales) g
{Gesto)/ingreso por Impuesto de operaciones continuadaa 44.146 48.570
Impuesto sobre beneficios a (pagar)/cobrar 44148 46.570
Retenciones y pagos a cuenta 42 148
Diferencias temporarias (2.457) (4.253)
Efecto fiscal de gastos do ampliacién de capital Imputados a patrimonio - 1
Cré'ditcs e Incentivos flscales registrados en ejsrcicios anterlores y 3.046 (3.876)
aplicados en este
Impuesto sobre beneficios operaciones interrumpidas - -
Impuesto sohre boneficlos a (pagar)/cobrar neto 45.676 38.490

Mlles de euros

En el cuadro siguiente se incluyen las cantidades deducidas fiscalmente en los dos Ultimos
ejercicios en concepto de la correccion de valor de las participaciones en empresas del grupo y
asociadas, la diferencia en el ejercicio de los fondos propios de las mismas, y el pendiente de
reversion fiscal.

importe fisocal deduclble D"":,: :I:saj o mlo(lgi)lolo ! Reoupseraclones Importes
Soocledad pendientes
de reouperar
Herclelos Horololos
24 anterlores 2014 2013 2014 anterlores
MAPFRE INVUEBLES - 18.862 (731) (1.664) P — 18.862
Total - (731) (1.664) - _ 18,862

Milos de ouros
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La Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto de Sociedades establece la reduccién del
tipo impositivo general (30 por 100) en dos puntos porcentuales para el afio 2015 {28 por 100)
y tres puntos porcentuales para el afio 2016, afio este Ultimo en el que quedara fijado en el 25
por 100. :

Este cambio impositivo, ademas de afectar al calculo del Impuesto de Sociedades de ejercicios
futuros, ha afectado en el ejercicio 2014 a Ia valoracién de los activos y pasivos fiscales los
cuales han sido calculados segln los tipos de gravamen esperados en el momento de la
realizacion.

Los impuestos diferidos registrados en ejercicios anteriores han sido recalculados teniendo en
cuenta los nuevos tipos impositivos registrando su efecto en resultados o patrimonio neto
dependiendo de la partida de la que procedan.

La imputacion a resultados por la disminucién de los activos por impuestos diferidos se ha
realizado con cargo a la cuenta “Ajustes negativos por imposicion sobre beneficios” y la
disminucion de los pasivos por impuestos diferidos con abono a la cuenta “Ajustes positivos en
la imposicion sobre beneficios”. En caso de imputacién de los ajustes a patrimonio neto, estos
se han realizado con cargo o abono a la cuenta “Ajustes por cambio de valor’, segln
corresponda. El efecto de dichos ajustes ha supuesto un cargo en el gasto por impuesto sobre
sociedades de 4.421 miles de euros.

En los cuadros siguientes se desglosa el detalle de movimientos para el ejercicio 2014 y 2013
del epigrafe de activos por impuestos diferidos, diferenciando el importe de los mismos
relativos a partidas cargadas o abonadas directamente contra el patrimonio neto.

Ejercicio 2014
Concepto Saldo Procedentes de Bajas Saldo
Iniclal Resultados [ Patrimonio Finat
Activos
Compromisos con el personal 4.998 1.051 - (1.145) 4.904
Deteriors instrumentos de patrimonio 9.491 5.768 - (2.635) 12.624
Otros conceptos 3.752 1.891 — (1.065) 4.578
Total 18.241 8.710 - (4.845) 22.106
Miles de euros
Ejercicio 2013
Concepto Saldo Procedentss de Bajas Saldo
Iniclal Rosuitados | Patrimonio Final
Activos
Compromisos con el personal 4,068 1.020 - (90) 4,998
Deterioro instrumentos de patrimonio 8.492 1.890 o (891) 9.491
Otros conceptos 2.099 1.663 -— -~ 3.752
Total 14.669 4.563 - 18.241

Miles de euros

7
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Igualmente se desglosan a continuacion el detalle de movimientos para el ejercicio 2014 y 2013
del epigrafe de pasivos por impuestos diferidos, diferenciando el importe de los mismos
relativos a partidas cargadas y abonadas directamente como patrimonio neto en el ejercicio.

Ejercicio 2014

Procecentes de j
Concepto Saldo iniclal | “Resultados Patrimonio Bajas Saldo Final
Pasivos
Beneficio por ventas de instrumentos ~
de patrimonio 125 - {21) 104
TOTAL 125 . w {21) 104
Miles do euros
Ejercicio 2013
Procecentes de
Concepto Saldo 'nIFM Resultados Patrimonio Bajas Saido Final
Pasivos
Beneflcio por ventas de instrumentos )
de patrimonio 324 - (199) 125
TOTAL 324 - - (199) 125
Miles de euros

No existen bases imponibles negativas de ejercicios anteriores pendientes de compensacion.
El detalle de los incentivos fiscales de la Sociedad para los dos Ultimos ejercicios es el

siguiente:
Ejercicio 2014
Importe Im porte
Elerciclo al que Im porte no Plazo parasu
Modalldad corresponden aplicado en el pendlente de reglstrado aplicactén
elerclclo aplicaclén
Deduccién por doble imposicién 2014 138.846 - - -
Otros 2014 3.177 -~ - -
TOTAL 142,023 - - -
Mlles de euros
Ejercicio 2013
importe importe
Herciclo al que Importe no Plazo parasu
Modalldad corresponden aplicado en el pendiente do registrado aplicaclén
elerclclo aplicaclén
Deduccién por doble imposicién 2013 132.475 - - -
Otros 2013 481 -
TOTAL 132,936 -

Mites de euros

33




MAPFRE, S.A.

Durante el ejercicio 2011 la Sociedad aplicé deduccién por reinversién de beneficios
extraordinarios por importe de 2.175.741 euros a que se refiere el Art. 42 del texto refundido de
la Ley del Impuesto sobre Sociedades aprobado por Real Decreto-Ley 4/2004, de 5 de marzo,
sobre una base de 18.131.178 euros. El compromiso por reinversion fue totalmente cubierto en
el ejercicio mediante inversiones efectuadas por el Grupo Fiscal 9/85.

En el ejercicio 2002 la Sociedad se acogi6 al régimen transitorio de reinversion de beneficios
extraordinarios previsto en la Disposicién Transitoria Tercera de la Ley 24/2001 de Medidas
Fiscales, Administrativas y de Orden Local por importe de 95.843.000 euros, generando una
deduccién de 16.293.000 euros aplicada en el Impuesto de Sociedades de 2001.

La liquidaciéon consolidada del Grupo Fiscal 9/85 correspondiente al ejercicio 2014 arroja un
importe a cobrar de 55.669.298 euros, registrado en el activo de la Sociedad (4.075.763 euros
en 2013).

Como consecuencia de su reparto entre las sociedades del Grupo, la Sociedad tiene
registrados en los dos Uitimos ejercicios los siguientes créditos y débitos frente a las
sociedades dominadas del Grupo Fiscal 9/85:
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IMPORTE
SOCIEDAD CREDITO ‘ .
2014 2013 2014 2013
MAPFRE VIDA PENSIONES S,G.F.P. S A 481 508 - -

| MAFPFRE INVERSION S.V.S.A. | 3.820 2961 | - -
MAPFRE INVERSION DOS S.G.LLC.SA. ) 140 28 — i -
MAFFRE VIDA, SA DE SEG.Y REASEG.SOBRE LA VIDA HUVANA - - 30,806 7.726
CONSULTORA ACTUARIAL Y DE PENSIONES, MAPFRE VDA, S.A. 17 5 - =
MIRACET], S.A. . 51 70 - -

 MAPFRE FAMILIAR, CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 20.633 52.426 = -

" IBEROASISTENCIA INTERNANCIONAL 1 1 - -
MULTISERVICIOS MAFERE, S.A. 139 145 - -
FOLICLINICOS SALUD 4 PR - 1.680 1693
MAPFRE GESTION DE FLOTAS, G.A ~ - 40 18
CLUB MAFFRE, S.A. o ~ —— 5
MAPFRE GLOBAL RISKS SA. 4821 | 38482 | - -
SERVIENANZAS, SA - 1 1 -
SERVICIOS DE PERITACION MAPFRE S.A. o 87 227 -
CENTRO DE EXPERIVEN. Y SEGURDAD VIAL MAFFRE, 5.4, - - 52 2
MAPFRE INTERNACIONAL, S A, = - 7.847 8.301
MAPFRE ASISTENCIA, CIA. INTERNACIONAL DE SEGUROS, SA. 953 | -~ - 764
BEROASIS.CONSULTING DE SOLUCIONES Y TEGNOLOGIAS, S.A — = 209 40
BEROASISTENCIA, SA. - - 37 52
MAPFRE INVUEBLES, S.GA. = - 2.623 0.088
SERVICIOS INVOBILIARIOS MAPFRE, S.A. - — Z6 44
DESARROLLOS URBANOS CIC, S.A. = - | 1.163 1.294
MAPFRE RE, COMPANIA INTERNACIONAL DE REASEGUROS , S.A. 6.525 11.182 - -
MAPFREAMERICA, SA. - - 3,799 6,000
MAFFRE SOFT, SA. — - 411 944
VERTI ASEGURADORA CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SA. - - 13.052 10.291
CENTRO INTERNACIONAL DE FORMAGION DE DIREGTIVOS, S.A, ~ - 2 -
GESTION MODA SHOPFING, S.A. = 5 8 -
ITSEMAP SERVICIOS TECNOLOGICOS MAPFRE, S A. = = a1 )
WIAPERE CONSULTORES DE SEGUROS Y REASFGUROS, SA, - - 3 4
MAPERE TECH 373 ~ " 264
WAPFRE MULTICENTRO DEL AUTOMOVL, SA. - - - -
NEDISEVAP AGENCIA DE SEGUROS, S.L. 12 17 - =
NAPERE VIDEO Y COMUNICACION, S.A, 311 125 - -
BUSINESS LAB VENTURES . = 1 73
MULTISERVICAR, S.A. ' - - 1 26
MAFFRE SEBUROS DE EMPRESAS 2773 8.436 = =
INVIOBILIARIA MAPINVER = = - 1.801

TOTAL 52.064 70467 | 62.058 45.063

Miles de euros

La suma del importe total a devolver en 2014 por la Hacienda Publica y el neto de los créditos y
débitos antes mencionados, corresponde al importe a cobrar por la Sociedad, que asciende a
45.676.015 euros (38.489.979 euros en el 2013).

A la fecha de clerre del ejercicio 2014 las sociedades del Grupo Fiscal n® 9/85 han acordado

Grupo consolidado, por la asignacién interna a las mismas de la eliminacion£
deducido por sus socios, a los efectos del reparto de la cuota del Impuss
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consolidado. El importe abonado por Mapfre S.A. por este concepto asciende a 5.568 Miles de
euros.

z

En el cuadro siguiente se desglosa el detalle de las eliminaciones en consoalidacién fiscal de la
sociedad en los dos Uitimos ejercicios.

Beraialo
Diferenclas permanentes Sooledad
2114 2013
MAFFRE RE, COMPARIA INTERNA CIONAL DE REASEGUROS, S.A, 73,385 78.674
MAFFRE NTERNACIONAL S.A. 88,477 75,000
MAPFRE FAMLIAR, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGURDS, S.A. 185.014 118.669
N 868 61,689
o Dvid s empresas del G MAPFRE GLOBAL RISKS, 8.A 44,
MAPFRE VIDA, 8.A, DE SEGUROS Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA 24,978 37.9685
MAFFREASISTENCA, 8.A. - 7.000
MAFFRE AMERICA, BA, 36,967 60.944
MAPFFRE SEGUROS DE EMPRESAS 2 2
Total Diferencias permanantos 262,821 241683
Direfencian Temporarias Socjedad Berolale
° por ° 2014 2019
« Daterloro Brpresas del Grupo MAPFRE NVUEBLES, S.GA. . - -
Total Diferencias Temporarlas - hed

His do euros

En el cuadro siguiente se desglosa el detalle de los importes pendientes de revertir como
consecuencia de las eliminaciones por diferencia temporaria de la sociedad en el Grupo Fiscal.

Hersciolo
Conoepto Sooledad Compradora importe de la
eliminaclon
e Venta acciones
- MAPFRESOFT NMAPFREAMERICA, S.A. 2 2.003
- MUSNI MAPFRE GLOBAL RISKS, S.A. (92) 2,004
- MAPFRECALUCKIN Y CREDITO MAPFRE GLOBAL RISKS, S.A, 10.261 2,006
- MAPFRE SERVICIOS DEINFORMAT. MAPFRE INTERNET, S.A, 1218 2,010
- MAPFRE INVUEBLES, S.GA. MAPFREAMERICA CAUCIONY CREDITC (103) 2010
- MAPFRE INVUEBLES, S.GA, MAPFRE FAMLWR, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (1.764) 2,010
- MAPFRE NMUEBLES, 8.GA. MAFFRE GLOBAL RISKS, SA. (164) 2.010
- MAFFRE INMUEBLES, 8.GA. MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS (859) 2010
- MAPFRE INWUEBLES, S.GA. MAPFRE VIDA, 8.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA (251) 2.010
- MAPFRE NMUEBLES, S.GA, MAPFRE FAMLIAR, COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGURCS, A, (687) 2,011
~ MAPFRE INVUEELES, SGA. MAPFRE VIDA, S.A, DE SEGUROS Y REASEGURCS SOBRE LA VIDA HUMANA (98) 2.011
- MAPFRE INVIUEBLES, 5.GA. MAPFRE SEGURCS DE EMPRESAS @) 201
Total T e.852

Niles de euros

No se han producido, en ninguno de los dos Ultimos ejercicios, reversion de las eliminaciones
por diferencias temporarias.

De acuerdo con la legislacién vigente, las declaraciones realizadas por los diferentes impuestos
no podran considerarse definitivas hasta haber sido inspeccionadas por las autoridades fiscales
o haber transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro afos.
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Comprobaciones tributarias

Como resultado de las actuaciones inspectoras iniciadas con fecha 17 de febrero de
2012,respecto del Impuesto sobre Sociedades del Grupo Fiscal 9/85 por los ejercicios 2007 a
2009, que afectaron a MAPFRE S.A., como entidad dominante, asf como a las entidades
dominadas MAPFRE ASISTENCIA COMPANIA INTERNACIONAL DEL REASEGURO
(ejercicios 2007-2009), MAPFRE GLOBAL RISKS, S.A. (ejercicios 2008 y 2009), MAPFRE
VIDA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS (ejercicios 2008 y 2009) y MAPFRE FAMILIAR
CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS (ejercicios 2008 y 2009), y por el resto de impuestos a
los que las citadas sociedades estaban sometidas por los ejercicios 2008 y 2009 se firmaron
Actas de Conformidad en concepto de “Impuesto sobre el Valor Afladido® y “Retenciones por
rendimientos del trabajo”, ejercicios 2008 y 2009, por importe total de 448 miles de euros,
cuyas liquidaciones se encuentran pagadas al cierre del ejercicio 2014.

En relacion con las actuaciones inspectoras relativas al Impuesto sobre Sociedades del Grupo
Fiscal de los ejercicios 2007 a 2009, se ha firmado un acta de disconformidad por importe de
5.497 miles de euros, por discrepancias sobre la deduccion aplicada por el Grupo Fiscal en
concepto de Investigacion y Desarrolio e Innovacién Tecnologica generada por varias
sociedades dominadas, pero que no afecta a MAPFRE S.A. La liquidacion derivada del acta se
encuentra recurrida ante el Tribunal Econémico-Administrativo Central, sin que al cierre del
ejercicio se haya notificado la puesta de manifiesto del expediente para formular alegaciones.

Por tanto, a 31 de diciembre de 2014 la Sociedad tiene abiertos a inspeccion todos los
impuestos a que esta sometida por los ejercicios 2011 a 2014, asi como el Impuesto sobre
Sociedades del ejercicio 2010. En opinién de los asesores de la Sociedad, la posibilidad de
que puedan producirse pasivos fiscales que afecten de forma significativa a la posicién
financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2014, es remota.

Operaciones de reestructuracién empresarial

Con fecha 6 de septiembre de 2013, se realiz6 la operacion de escision financiera del 100% de
las acciones de SEGUROS GERAIS que pertenecian a MAPFRE INTERNACIONAL vy fueron
transmitidas a MAPFRE FAMILIAR, siendo MAPFRE S.A. socio unico de las entidades
intervinientes en la operacion.

Dicha operacion, se acogi6 al Régimen Especial del Caplitulo VIII Titulo VIl del Real Decreto
Legislativo 4/2004.

El 22 de febrero 2011 se realiz6 una ampliacion de capital en MAPFRE VIDA mediante la
aportacion no dineraria de las Sociedades CAJA CASTILLA LA MANCHA VIDA Y PENSIONES
DE SEGUROS Y REASEGUROS y UNION DUERO COMPANIA DE SEGUROS VIDA, S.A.,
operacion acogida al Régimen Especial del Capitulo VIII Titulo VII del Real Decreto Legislativo
4/2004.
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A efecto de lo previsto en el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/2004, se facilita la
siguiente informacion:

. Valor contable de las acciones de CAJA CASTILLA LA MANCHA VIPA Y PENSIONES
DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. y UNION DUERO COMPANIA DE SEGUROS
VIDA, S.A., aportadas en la ampliacion de capital de MAPFRE VIDA: 206.472.122 miles
de euros.

El 6 de junio de 2011 se realiz6 una ampliacién de capital en MAQUAVIT INMUEBLES
mediante |a aportacion de la participacion de la Sociedad MAPFRE QUAVITAE, operacién que
se acogid al Régimen Especial del Capitulo VIl Titulo VIl del Real Decreto Legislativo 4/2004.

A efecto de lo previsto en el articulo 93 del Real Decreto legislativo 4/2004, facilita la siguiente
informacién:

. Valor contable de las acciones de MAPFRE QUAVITAE, aportadas en la ampliacién de
capital de MAQUAVIT INMUEBLE: 20.695.539 euros.

Hasta el 2008 se realizaron las siguientes operaciones de fusion, acogidas todas ellas al
Régimen Fiscal Especial del Capitulo VIl Titulo VIl del Texto Refundido de la Ley del Impuesto
sobre Sociedades:

. Fusién por absorcion de MAPFRE-CAJAMADRID HOLDING DE ENTIDADES
ASEGURADORAS, S.A. por parte de MAPFRE, S.A. En las cuentas anuales del ejercicio
2008 se incluyd como anexo el tltimo balance cerrado por la sociedad absorbida.

. Fusién por absorcién de MAPFRE AUTOMOVILES, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A., MAPFRE CAJA SALUD, COMPANIA DE SEGUROS , SA.y
MAPFRE GUANARTEME , COMPANIA DE SEGUROS DE CANARIAS, S.A., por parte
de MAPFRE SEGUROS GENERALES, COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS,
S.A. (sociedad que cambia su denominacién social por la de MAPFRE FAMILIAR,
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.).

. Fusién por absorcion de MAPFRE AGROPECUARIA, COMP_AI'\“A DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A. por MAPFRE EMPRESAS, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.).

. Fusién por absorcién de MAPFRE AMERICA VIDA, S.A. por MAPFRE AMERICA, S.A.

En 2008 se realiz6 una ampliacién de capital en MAPFRE INTERNACIONAL mediante la
aportacién de la Sociedad GENEL SIGORTA, operacién que se acogi6 al Régimen Especial del
Capitulo VIl Titulo VII del Real Decreto Legislativo 4/2004.

A efecto de lo previsto en el articulo 93 dei Real Decreto Legislativo 4!2004 T iguiente
informacién: -
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. Valor contable de las acciones de GENEL SIGORTA aportadas en la ampliacion de
capital de MAPFRE INTERNACIONAL.: 282.042.108 euros.

En 2007 se realiz6 una ampliacién de capital en MAPFRE INTERNACIONAL mediante la
aportacion de las Sociedades MAPFRE SEGUROS GERAIS, CATTOLICA y MAPFRE USA,
operacion que se acogi6 al Régimen Especial del Capitulo VIl Titulo VIl del Real Decreto
Legislativo 4/2004.

A efecto de lo previsto en el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/2004, facilita la siguiente
informacién;

+ Valor contable de las acciones de SEGUROS GERAIS, CATTOLICA y MAPFRE USA
aportadas en la ampliacién de capital de MAPFRE INTERNACIONAL: 116.500.282,68
euros.

En 2006 se realizé una ampliacién de capital en MAPFRE INTERNACIONAL mediante la
aportacion de la participacién de fa Sociedad en MIDDLE SEA y MAPFRE ASIAN INSURANCE
CORPORATION, operacién que se acogié al Régimen Especial del Capitulo VIII Titulo VIl del
Real Decreto Legislativo 4/2004.

A efectos de lo previsto en el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/2004, se facilita la
siguiente informacion:

* Valor contable de las acciones de MIDDLE SEA y MAPFRE ASIAN INSURANCE
CORPORATION aportadas en la ampliacion de capital de MAPFRE INTERNACIONAL:
27.830.737,43 euros.

*  Valor por el que la sociedad ha contabilizado las acciones de MAPFRE INTERNACIONAL
recibidas en la ampliacion de capital: 28.599.997,35 euros.

En la memoria del ejercicio 2006 figura la informacion relativa a esta operacion.

Con fecha 31 de enero de 2003 tuvo lugar una ampliacién de capital de MAPFRE RE en la que
la Sociedad aporté el inmueble de Paseo de Recoletos n® 25 de Madrid que, a su vez, le habla
sido transmitido en la cesién global de activos y pasivos de INCALBARSA, formalizada el 27 de
diciembre de 2000. Ambas operaciones fueron acogidas al Régimen Especial previsto en el
Capitulo VIII del Tftulo VH del Real Decreto Legislativo 4/2004.

Dicho inmueble tenia un valor contable en el momento de la aportacién de 11.868.822,10 euros
Yy una amortizacion acumulada de 1.567.104,37 euros.

Como consecuencia de la aportacién no dineraria en la referida ampliacion de capital, la
Sociedad recibi6 acciones de MAPRE RE por importe de 30.000.000 euros.

En la memoria del ejercicio 2003 figura la informacién relativa a esta operacion.

En el ejercicio 2001 la Sociedad realizé operaciones de canje de valores acg L Régimen
Especial previsto en el Capitulo VIl del Titulo VII del Real Decreto Legislatj¥
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A efectos de lo previsto en el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/2004, se facilita la
siguiente informacién:

«  Valor contable de 455.054 acciones de MAPFRE SEGUROS GENERALES, Compafiia de
Seguros y Reaseguros, S.A., aportadas en la ampliacion de capital de MAPFRE-CAJA
MADRID, Holding de Entidades Aseguradoras, S.A.: 4.045.896,15 euros.

« Valor por el que la Sociedad contabilizé las 4.946.766 acciones recibidas de MAPFRE
CAJA MADRID, Holding de Entidades Aseguradoras, S.A. en la referida ampliacion de
capital: 4.045.896,15 euros.

En la memoria del ejercicio 2001 figura la informacion relativa a estas operaciones.

En el ejercicio 2000 la Sociedad realizé operaciones acogidas al Régimen Especial previsto en
el Capitulo VIiI del Titulo VII del Real Decreto Legislativo 4/2004, por |la aportacion de acciones
de MAPFRE VIDA, Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros sobre la Vida Humana, S.A,,
MAPFRE CAUCION Y CREDITO, Compafifa de Seguros de Reaseguros, S.A., y MAPFRE
SEGUROS GENERALES, Compafifa de Seguros y Reaseguros, S.A. a una ampltacu’m de
capital de MAPFRE-CAJA MADRID Holding de Entidades Aseguradoras, S.A..

Asimismo, en el ejercicio 2000 se formalizé la cesion global de activos y pasivos de
INCALBARSA, S.A. a favor del accionista tinico, CORPORACION MAPFRE, S.A., operacion
también acogida al Régimen Especial previsto en el Capitulo VIII del Titulo VII del Real Decreto
Legislativo 4/2004.

En la Memoria del ejercicio 2000 figura la informacion relativa a estas operaciones.

Grupo de Sociedades IVA
En 2014 forman parte del Grupo Fiscal namero IVA 87/10 las siguientes entidades:

MAPFRE, S.A.; MAPFRE AMERICA S.A.; MAPFRE INTERNACIONAL S.A.; MAPFRE RE
COMPARIA DE REASEGUROS S.A.; MAPFRE FAMILIAR, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A; MAPFRE VIDA S.A., MAPFRE GLOBAL RISKS S.A.; MAPFRE
SEGUROS EMPRESAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A; MAPFRE
ASISTENCIA CIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.; MAPFRE-CAJA
MADRID VIDA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS; CCM VIDA Y PENSIONES DE
SEGUROS Y REASEGUROS S.A; BANKINTER VIDA SOCIEDAD DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A.; UNION DUERO VIDA S.A.; DUERO PENSIONES ENTIDAD GESTORA
DE FONDOS DE PENSIONES; VERT| ASEGURADORA COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A; CATALUNYACAIXA VIDA S.A,; CATALUNYACAIXA ASSURANCE
GENERALES S.A.; MAPFRE TECH S.A; SOLUNION SEGUROS DE CREDITO S.A.; MAPFRE
SOFT S.A. Y BANKINTER SEGUROS S. A.; MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VALORES
S.A. Y SOLUNION SERVICIOS DE CREDITO S.L. ey
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13. INGRESOS Y GASTOS

El siguiente cuadro refleja las cargas sociales de la Sociedad en los dos Uitimos ejercicios:

DETALLEDE CARGAS SOCIALES

IMPORTE

2014

2013

Seguridad Soclal
Aportaciones para pensiones
Otras cargas sociales

4,737
4,137
6.837

4.121
3.678
4,364

TOTAL

16.711

12,154

Miles de euros

14. PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

El cuadro siguiente refleja el movimiento
balance durante los dos Ultimos ejercicios.

producido en

las provisiones reconocidas en el

PARTIDA SALDO INICIAL AUMENTOS DISMINUCIONES SALDO FINAL
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Obiigack por pr ones a largo
plezo al personal 11.332 5.072 6.634 8.260 (481) - 16.385 11.332
Otras provisicnes 5.202 5,066 82 320 (665) (184) 4.729 5.202
TOTAL 18,534 10.138 8.626 6.880 (1.048) | (184) 21.114 16.634

e
Milos de suros

A 31 de diciembre de 2014 la partida “Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal®
incluye:

. Planes de prestacion definida que se encuentran exteriorizados, detallados en la nota 16
de la Memoria, por importe de 4.960 miles de euros (5.072 miles de euros en 2013).

o Plan de incentivos a medio plazo detallados en la norma de valoracion “Gastos de
personal’ por importe de 8.967 miles de euros (4.188 miles de euros en 2013).

o Premio de permanencia detallado en la nota “Gastos de personal” por importe de 2.458
miles de euros (2.072 miles de euros en 2013).

La partida “Otras provisiones” de los ejercicios 2014 y 2013 recoge el importe
compromisos asumidos en la venta del 51 por 100 de las acciones
ABSECURACIONI.
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Al cierre de los dos Ultimos ejercicios, y hasta la fecha de la formulacion de las cuentas anuales
no se tenia evidencia de la existencia de activos y pasivos contingentes por importes
significativos.

15. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

La Sociedad no ha mantenido durante los dos Gltimos ejercicios ninguna partida de naturaleza

medioambiental que pudiera ser significativa e incluida bajo mencion especifica en las
presentes cuentas anuales.

16. RETRIBUCIONES A LARGO PLAZO AL PERSONAL

Los planes de aportacion y prestacién definidas vigentes son valorados conforme a lo detallado
en la descripcibn de las normas de registro y valoracién.

El importe correspondiente al gasto por planes de pensiones de aportacién definida ha
ascendido a 4.137 miles de euros en 2013 (3.679 miles de euros en 2013).

Los planes de prestacién definida son aguellos en los que la prestacion se fij6 en funcion de los
sueldos finales, con prestacién en forma de renta vitalicia, revisable segun el indice de precios
al consumo (I.P.C) anual. Comprenden en su totalidad a personal pasivo.

Las obligaciones por planes de prestacién definida se encuentran exteriorizadas integramente
mediante polizas suscritas con MAPFRE VIDA,

A continuacién se detalla la conciliacién del valor actual de la obligacion derivada de los planes
de prestacién definida en los dos Ultimos ejercicios:

Concepto 2014 2013
Valor actual obllgacion a 1 de enero 5.072 5.072
» Coste de los servicios del ejercicio corriente - -
o Coste por intereses 212 216
o Pérdidas y ganancias actuariales 13 22
» Prestaciones pagadas (238) (235)

e Liquidaclones — -

e Ofros conceptos (99)

Valor actual obligacién a 31 de diclembre 4.960

- Mlies de euros
/7 -
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En el siguiente cuadro se detalla la conciliacién del saldo inicial y final de los derechos de
reembolso de los dos ultimos ejercicios, cuyo valor se corresponde con la provisién matematica
de las pdlizas de exteriorizacion.

Concepto 2014 2013
Valor derecho de reembolso a 1 de enero 5.072 6.072
¢ Rendimiento esperado de los activos afectos 212 218

e Aportaciones efectuadas por el empleador - -

e Pérdidas y ganancias actuariales 13 22
e Prestaciones pagadas. (238) (235)
o liguidaciones - -

o Otros conceptos (°9) (3)
Valor derecho de reembolso a 31 de diciembre 4.960 5.072

Miles de euros

Las principales hip6tesis actuariales utilizadas a la fecha de cierre de los dos Ultimos ejercicios
han sido las tablas de supervivencia PERM/F-2000 y el |.P.C. anual de un 3 por 100 en ambos
ejercicios, siendo las tasas de descuento y el rendimiento esperado de los activos afectos
idénticos al tratarse de productos con casamientos de flujos.

17. TRANSACCIONES CON PAGOS BASADOS EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

La Junta General Extraordinaria de MAPFRE S.A., celebrada el 4 de julio de 2007, aprobé el
plan de incentivos referenciados al valor de las acciones para directivos del GRUPO MAPFRE
que se detalla a continuacién:

= Foérmula: Se concede a cada participe el derecho a percibir en efectivo la cuantia
resultante de multiplicar el nimero de acciones de MAPFRE, S.A. asignadas teéricamente,
por la diferencia entre la media aritmética simple de la cotizacién de cierre durante las
sesiones bursatiles de los 30 dias habiles anteriores a la fecha de comunicacién del
ejercicio y la media aritmética simple de la cotizacion de cierre durante las sesiones
bursatiles correspondientes a los 30 dias habiles inmediatamente anteriores a la fecha de
inclusién en el plan.

No obstante, en el colectivo inicial de participes esta referencia se ha sustituido por la
cotizacion de cierre del dia 31 de diciembre de 20086, que fue de 3,42 euros por accion.

mes de enero del cuarto afio, en un 30 por 100 como maximo durante el je-enekpgel
séptimo afio y el resto durante el mes de enero del décimo afio. Togdbs | P
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concedidos deberan ejercerse como fecha |imite el Ultimo dia del tercer periodo
mencionado.

El nimero de acciones de referencia tenidas en cuenta a efectos del calculo de la retribucion
ha ascendido a 1.900.584 acciones en 2014 (2.192.982 acciones en 2013), cuyo precio de
ejercicio es de 3,42 euros por accién.

En el ejercicio 2014 se ha producido una baja, no produciéndose movimiento alguno en el
ejercicio 2013.

Para obtener el valor razonable de las opciones otorgadas se ha aplicado un modelo de
valoracién basado en arboles binomiales, considerando los siguientes parametros:

+ Como tipo de interés sin riesgo se ha considerado el tipo cupén cero derivado de la curva
de tipos IRS (Interest Rate Swap) del euro al plazo de vencimiento de la opcién.

+ Como rentabilidad por dividendos se ha considerado la que resultaba de los dividendos
pagados con cargo al ultimo ejercicio cerrado (2013) y la cotizacién al cierre del ejercicio
2014,

«  Como volatilidad del activo subyacente se ha tomado la que resuita del comportamiento de
la cotizacion de la accion de MAPFRE, S.A. durante el ejercicio 2014.

En funcion de los anteriores parametros, el citado sistema retributivo es valorado y reconocido
en la cuenta de resultados conforme a lo indicado en |a Nota 4.i) de la memoria.

Los gastos de personal registrados en la cuenta de resultados por este concepto ascienden a
(330) miles de euros en 2014 (320 miles de euros en 2013), registrandose la contrapartida en
el pasivo.

Con objeto de cubrir el gasto de las entidades del GRUPO MAPFRE por este concepto a la
fecha del ejercicio de derecho, se contrataron durante el ejercicio 2008 dos equity swap sobre
8.625.733 acciones y 219.297 acciones, con un precio de ejercicio de 3,2397 y 2,6657 euros,
respectivamente. Al cierre de los ejercicios 2014 y 2013 el valor de mercado de dichos equity
swap, por importe de 3.648 y 995 miles de euros, se recoge en "Otros pasivos financieros”,
incluyendo en la cuenta de resultados la variacion de! ejercicio.

El importe total en libros de los pasivos registrados al cierre de los ejercicios 2014 y 2013 en
relacién con el plan de incentivos referenciado al valor de la accién asciende a 239 y 569 miles
de euros, respectivamente (siendo el valor intrinseco nulo a 31 de diciembre de 2014).

Al cierre del ejercicio no se ha ejercido ninglin derecho por lo que la totalidad de los derechos
se ejerceran en el mes de enero de 2017.
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18. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

A continuacion se detallan las principales operaciones efectuadas con partes vinculadas en los
dos ultimos ejercicios.

Empresas delgrupo Otras partes vinouladas TOTAL
Gastos ¢ Ingresos —
2014 2013 2014 2013 2014 2013
1) Gastos financieros 27.526 (23.480) - - 27.528 (23.480)
4) Arrendamientos (3.011) (2.768) - - (3.011) (2.798)
©) Otrus gastos 4.917) (4.663) ~ — (4.917) (4.663)
GASTOS 19.598 (30.841) e -~ 19.598 {30.841)
10) Ingresos financleros ’ 12.831 18.245 ] - - 12.831 18.245
13) Dividendos recibidos 462.821 441.583 - o~ 462.821 441.583
16) Prestacion de servicios 74.771 68.803 -~ - 74.771 68.603
INGRESOS 850.423 628431 - - 6550.423 628.431
Milos de euros o
Empresas del grupo Qtras partos vinculadas TOTAL
Otras transaoclones
2014 2013 2014 2013 2014 2013
Corrpra de aclivos materiales, intangibles u otros - _ N _ _ -
activos.
::::al;dos de flnanciaclén: Créditos y aportaciones do 12.000 &0 _ (368 855) 12.000 (398.795)
Amortizaciin o cancelacién de créditos. (137.948) (185.032) - 683.850 (137.948) 668.818
2::;?08 de financiacién: Fréstamos y aportaciones de| 147 046y | (264418 — 5000y | (147048 | (200.416)
Amartizacién © cancelacion de préstamos. 15401 232.429 - 45.000 16401 277429
Dividendos y olros beneficios distribuidos, —-— - 292.026 243.722 202.025 243.722

Miles de euros

Durante los dos litimos ejercicios no se han realizado aportaciones de capital en empresas del
Grupo y asociadas.
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El siguiente cuadro recoge el importe de los saldos pendientes con empresas del Grupo al
cierre de los dos Ultimos ejercicios:

Activos V Pasivos
Concepto
2014 2013 2014 2013
‘Préstarmos 322.114 447.541 606.699 488.000
Intereses de préstano 59 148 49.528 8.917
Grupo Fiscal 52.064 79.467 62.058 112.012
Otros conceptos 23.311 24.335 3.393 672
TOTAL 397.548 551.491 721.678 610.601

Miles de euros

Las transacciones con partes vinculadas son relacionadas con el trafico normal de la empresa
y han sido realizadas seguin condiciones de mercado.

En el cuadro siguiente se detalla la retribucién en los dos Uitimos ejercicios del personal clave
de la direccion (entendiéndose como tal los miembros del Consejo de Administracién):

IMPORTE
CONCEPTO

2014 2013

Retribuciones a corto plaio
Sueldos 4.265 3.308
Asignaciones fijas 862 1.063
Dietas 553 795
Seguros de vida 86 77
Otros conceptos 32 38
Pagos basados en acciones (183) 192
TOTAL 5.635 5.465

Miles de euros

La retribucién basica de los Consejeros Externos consiste en una asignacién fija anual por la
pertenencia al Consejo de Administracién, cuyo importe ha sido, en los dos Gltimos ejercicios,
de 47.003 euros. Dicha cantidad se incrementa en un 50 por 100 en el caso de las personas
que ocupan cargos en el seno del propio Consejo o presiden una Comisién o Comité Delegado,
sin que quepan incrementos acumulativos cuando una misma persona ocupa varios cargos.

Ademds tienen establecido un Seguro de Vida para caso de muerte con un capital asegurado
de 150.253 euros, y disfrutan de algunas ventajas reconocidas al personal, como el seguro de
enfermedad.
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LLos Consegjeros Externos que son miembros de Comisiones o Comités Delegados percibieron,
ademas, una dieta por asistencia a las reuniones, cuya cuantia ha sido, en los dos Ultimos
ejercicios, de 4.700 euros por asistencia a Comisién Delegada y de 4.113 euros por asistencia
a Comités. En el ejercicio 2015 se suprimen dichas dietas, sustituyéndose por una asignacion
fija por pertenencia a dichos érganos delegados.

Los Consejeros Ejecutivos perciben las retribuciones establecidas en sus contratos, que
incluyen sueldo fijo, incentivos de cuantia variable vinculados a los resultados, seguros de vida
e invalidez, y otras compensaciones establecidas con caracter general para el personal de la
Entidad; ademas existen complementos de pensiones materializados en planes de aportacion
definida para caso de jubilacién, exteriorizados a través de un seguro de Vida, todo ello dentro
de la politica retributiva establecida por el Grupo para sus Altos Directivos, sean o no
consejeros. Como aportacion a planes de aportacién definida se han registrado como gasto del
ejercicio 1.364 miles de euros (1.571 miles de euros en 2013). Por otra parte en el ejercicio
2014 se han devengado otras remuneraciones que corresponden a conceptos no recurrentes
por importe de 4,29 millones de euros.

En concepto de premio de permanencia se han devengado gastos por importe de 7 miles de
euros en el ejercicio 2014 (11 miles de euros en 2013).

Asimismo, en el presente ejercicio y en el marco de la politica retributiva para Directivos, en
concepto de incentivos a medio plazo, se han devengado gastos por importe de 1.400 miles de
euros. (1.683 miles de euros en 2013), cuyo importe total se liquidara, en caso de alcanzarse
los objetivos establecidos, en 2016. El importe pendiente de pago estimado por este concepto
al cierre del ejercicio asciende a 2.800 miles de euros

Los Consejeros Ejecutivos han percibido hasta el mes de febrero una dieta por asistencia a la
Comision Delegada de 4.700 euros en los dos Ultimos ejercicios.

Las remuneraciones basicas de los Consejeros Externos son aprobadas por la Junta
General a propuesta del Consejo de Administracion, y previo informe del Comité de
Nombramientos y Retribuciones. La retribucién de los Consejeros Ejecutivos, las dietas
por asistencia de los miembros externos de las Comisiones y Comités Delegados y la
asignacion fija por Presidencia de los Consejos son aprobadas por el Consejo de
Administracion, previo informe del citado Comité, dentro del marco estatutario y, en su
caso, de la politica de remuneraciones aprobada por la Junta General

Los administradores de la Sociedad no han realizado durante el ejercicio ninguna

operacion con la propia Sociedad ni con cualquier otra empresa del Grupo ajena al
trafico ordinario de las sociedades ni fuera de las condiciones normales de mercado.
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En el siguiente cuadro se detallan las acciones de MAPFRE, S.A. que a 31 de diciembre de
2014 poseian los administradores de la Sociedad con cargo vigente a dicha fecha.

ADMINISTRADOR Nim enrn: :;I:éc;o;.es de
D. Antonio Huertas Mejlas 253,186
D. Esteban Tejera Montalvo 23
D. Francisco Vallejo Vallgjo 165.000
D. Antonio Nuftez Tovar 306.330
D. ignacio Baeza Gémez . 173.875
D. Rafael Beca Borrego 457.807
D. Rafael Casas Gutiérrez 82.231
D. Rafael Fontoira Suris 23
D. Luis Hernando de Larramendl y Martinez 13.627
D. Luis turbe Sanz de Madrid 34.816
D. Andrés Jiménez Herradén 23.452
D. Alberto Manzano Martos ©0.154
. D. Rafael Marquez Osorlo 69.804
D. Antonio Miguel-Romero de Clano 32.567
D?. Catalina Mifiarro Brugarolas . 1.510
D. Alfonsc Rebuelta Badlas 44,348
D. Matfas Salva Benassar 810.598

A cierre del ejercicio no se han producido situaciones de conflicto, directo o indirecto, de los
administradores con el interés de la Sociedad.
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_19. OTRA INFORMACION

En el siguiente cuadro se detalla el nimero medio de empleados en los dos Ultimos ejercicios

clasificados por categorias y sexo.

MAPFRE, S.A.

2014 2013
CONCEPTO ~ v
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Consejeros 4 - 4 -
Direccién 85 33 80 35
Administrativos 20 61 24 58
Otros 86 89 70 81

TOTAL 195 183 178 174

No existen diferencias significativas entre la plantilla media y la existente al cierre de los dos
ultimos ejercicios.

Las retribuciones devengadas por la Sociedad a favor de los Auditores Externos en el ejercicio
2014 por los servicios de auditoria de cuentas anuales y la revisién limitada de los estados
financieros intermedios consolidados a 30 de junio ascienden a 663.734 euros (664.328 euros
en 2013), habiéndose devengado también por servicios relacionados con la auditoria de
cuentas 323.300 euros (162.800 euros en 2013) y por otros servicios 104.970 euros (89.750
euros en 2013), cifras que se considera no comprometen la independencia de los auditores.

Se detallan a continuacién las caracteristicas de los pagos realizados a los proveedores en los
dos ultimos ejercicios.

2014 2013
CONCEPTO
Importe % Importe %
Dentro del plazo minimo legal 63.037 100 63,396 100
Resto - - - —
Total pagos del ejerciclo 63.037 100 63.398 100

Miles de euros

l Plazo medio ponderado excedido de pagos (dlas)

Aplazamientos que a lafecha del clerre sobrepasan el
plazo méximo legal

Miles de euros

E! periodo medio de pago a proveedores del ejercicio es de 20 dias.
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-

Ejercicio 2014
PARTICIPACION Otras Resultado Elercicio {Deterloro)
partidas
Forma Valor en Deterlore |Dividendes
It
Danominaclién surldica Domicilio Actividad Derechos de voto Caphtal Reservas pn:’:mh Resultado Otros libros {Reverslsn | acumulads | recibidos
Directa Indiresta Directo Indirecte nato Explotaclén | resultados ajereicio
CrtaPozuelo, 52
MAPFRETECH SA M ajadahnonda - 28222 Informéllca 09744 98,9266 09744 96,9266 0032 (7.880) - (387) 451 22 - - -
M adrid
Cria.P ozueic, 52 4
MAPFRE América SA, M ajadahonda - 28222 Holding 892172 0,0001 892172 0,0001 804.182 2318269 (778861 270864 (1295) 188854 - BN 35067
Madrid
MAPFRE Re Cia. de Pasec de Recoletos ’
’ 0 . - - -
Reaseguros SA 25 28004 M adrid Reassguros 915288 0,0003 815288 0,0003 22388 639.828 173904 41523 375588 73385
?ﬁzA:mg AT?‘?: s sA. |SorAngeiadelaCruz6) Segurosy 99,0970 0,0030 99,0070 0,0030 08.76 558 | (28.795) 2082 {8.533 mee
nlemaclonalde Seguros y - }28020 M adrid Reaseguros ; " § g - : -533) - -
Rezsspures
M AP FRE Intemacional SA. ::5;8% gf;:ﬁ:“’ s Holding 10,0000 0,0000 00,0000 00000 { 1656024 | 403208 78305 05071 (osgso) | zo08s087 - - 98477
CrtaPozuelo, 52
MAPFRE inmuebles (%) S5.GA. |Majadahonde - 28222 inmo biliaria 99977 89,8840 09,8877 B8,9940 825.842 (338,050) - {730) {4.453) 56.778 {370) 50220
M adrid
Cra.Pozueio, 52
M aguavit Inmuebles (%) S.L. M ajadahonda - 28222 Inmo biliaria 56,8432 - 56,8432 - 45438 (1878} - {542) 1189 24 459 370 280 -
M adrid
Crta.Pozuelo, 52 Seguros y
M apfre Vida SA M ajsdahonda - 26222 R eai:gum s 98,9087 - 99,9087 - 80242 1191097 220258 80.066 64,841 1132904 - - 24978
M adrid
Avda,B de Julle , 841
. . 0, ~ L ~ #3528 X - 1686 - - -
Fancy Investment SA |y ontovides ((Uraguay) Financiera 90,0000 00,0000 52, 8275 (8.879 B.599 -
Servicios de
MAPFRE Consultores d §A. |DBsecdeRacoletas, |, o amient] 50,0000 40,9007 50,0000 49,9097 20 77 - n 8) 81 u - -
Seguras y Reaseguros 25 28004 M adrid o y de Gestién
CﬂaPometo,?B Socledad de
MAPFRE Inversidn SA. M ajadahonda - 28222 Valores 0,0009 99,2078 0,0009 80,8078 33.055 80528 17398 42383 (7.558) 2 - - —
M adrid
Gestorade
. GraPozvelo,50 Instituciones
MAPFRE inversién DOS SA, M ajadaho nds - 28222 de Inverston 0,087 96884 0,0#7 99,894 2043 33.940 4,71 2,503 (549) 2 - - -
Madrid colactiva
CrtaPozuelo, 52 Sequros
8A, M gjadaho nda - 28222 Reag:gunzs 99,9993 - 99,9993 - 471568 853.489 360.988 208871 7.087 3.050.933 - - 18504
M adrid
CrtaPozuelo, 52
SA. M ajadahonda - 28222 Seguros 99,9994 0,0008 99,2904 00008 20.132 546045 17470 20.641 (331 529.088 - e 44908
M adrid
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Ejercicio 2014
PARTICIPACION Otras Resultado Ejercicio (Deterioro)
Forma partidas 3 Valor en Deterloro {Dividendos
Denominacién Jurfdiea Bomicilio Actlvidad % Derechos de voto Capital Resgervas pn:‘:mlo Resultado Otros libros /Reversién ac tado | recibidos
Directa Indirecta Directo Indirecto neto Explotacién resultados sjercicio
CriaPozuslo, 52 ’
MAPFRE Seguros de SA |Majadahonda-26222 | Seguros 0003 99007 0,003 sog07 | ®wsoo | 255925 815% 7156 (1257 2 - - 2
Empresa "
M adrid
Avda.dos
Autonomistas, 701viia- .
Clube M apfre do Brasil LTDA Yera - Osasco SP CEP Asesoria 033% 98,8053 0334 98,8953 51830 $%.337 (50.16) 2658 8,009 86 ~. - -
06020-000{Brasii)
[ Crta.Pozuelo, 52
Centro Intamactonal de SA. |WMajadahonda-ze222 | Formacién wo | - 0 - o8 2 - ® 2 92 - - -
Formacidn de Directivos
M adrid N
Total 859228 - 50500
Qtras inversiones 8
Tota! Inversidnes empresas
R 858234
grupo y asociidas i ; ..

Ninguna de las sociedades cotiza en Bolsa.

(*) Importe recuperable determinado en base al valor razonable de los activos y pasivos de la sociedad.

51




MAPFRE, S.A.

Ejercicio 2013
PARTICIPACION Otras Resultado Ejereicio .(Detefloro)
Forma partidas Vater en Deterioro {Dividendos
Denominacidn Jurfdica Domicllio Actlvidad Derechos de voto Capltal Reservas p“::‘lmlo Resultado Otros Wibros IRaversién acumulade } recibidos
Directa Indirecta Directo Indirecto neto Explotaclén| restitados ejerciclo
CrtaPozuelo, 52
MAPFRE TECH SA. M gjedahonda - 28222 Informética 00744 98,0266 09744 98,9286 0.032 5.628) - 245 {227y Q2 - - -
M adrid _
CrtaPoauslo, 52
MAPFRE América SA. M gjadahonda - 28222 Holding 9921772 C,0001 89,2172 0,0001 604,182 1840.500 (662.958) 258348 8599 188654 ~ - 60.844
M adrid
MAPFRE Re Cia de Paseo de Recclatos, ]
Ressequos SA. 25 28004 M adri S Reaseguros 915288 0,0003 915288 0,0003 22398 6EB02 81046 ‘D8.B07 = 375695 - - 78674
MAPFRE Asistencia, Cia
intemeclonaldeSequrosy | SA. | SorAngelacelaCnz 61 Segurosy 86,8670 0,0030 99,8970 opos0 | vews | ewwo | (asaon 36,453 (2708 mer - - 7.000
28020 M adrid Reaseguros
Reaseguros
MAPFRE Intemacional SA, ;”;gjgﬁ?s' Holding 10,0000 0,0000 10,0000 00000 | 1es8924 | 3es0s0 | (reoray | wezer @2286) | 2085887 - - 76000
CrtaPoauelo, 52
MAPFRE inmuebles (9 S.GA. |Majadehonda- 25222 Inmobitiaria 9,8977 89,8832 9,9977 89,9032 825642 (39.543) - (8.682) {0.888) 57.48 (6.020) 49850 .
M adrid
CnaPomelo,gz
tM aquavit Inmuebles () st |Magedahonda-26222 | Inmobliarta 58,8400 - 56,8400 - 45.436 (1470) - (452) 44 24,089 (280) 650 .
M adrid
Avda. General Perén, Seguros y _ K
M apfre Vida SA. 40 28020 Madrid Roasequros 99,9073 ~— 99,8073 80242 1126388 75538 33.80 81182 182879 - - 37.866
Avda.Bde Julio , 841 :
Fancy Investment SA. M ortevides ({Uniguay) Financlera 00,0000 - ‘00,0000 - 65212 1502 ) {6.583) - 2331 4247 - - -
Serviclos de
MAPFRE Consultores de Paseo de Recoletos,
| SA. * | Asesoramient] 50,0000 40,0897 50,0000 48,9997 70 81 - (5) 1 &1 - - -
i Seguros y Reaseguros 25 28004 M adrid o ydo Gestién
CrtaPozelo, 50 Sociedad de
MAPFRE Inversién SA. M ajadahonda - 28222 Valores 0,0000 89,8064 06,0009 £9,8084 33,055 B33M49 0779 30.793 1893 2 —~ - -
M adrid
Crta.Pozuslo, 50 Ir?sflﬁ?:::::s
MAPFRE Inversién DOS SA, {Majsdatonda-28222 | . . 16n 0,047 99,8926 0047 99,8028 2,043 34.83 2226 952 7 2 - - -
Madrid colectiva
CrtaPozuelo, 52 Sequros
SA. }Majadshonda- 28222 o y 99,8963 - 99,9903 -~ 471565 883832 74,683 9.54 5300 3.050035 i - 19.028
M addd Reaseguros
AN ps
CrtaPozuelo, 52
SA. M ajadahonda - 28222 Seguros 99,9994 0,00068 29,9984 0,0006 20132 472888 39.832 7281 (1624) 529,058 - — 61899
M adrid
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Ejercicio 2013
PARTICIPACION Otras Reasultado Ejereicio {Deterioro) L
partidas
Forma Valor en Deterioro {Dividendes.
Denominacién Juridiea Domicilio Actividad % Derechos de voto Gapltal Resarvas patr‘l’l:)n!o Resultado Otros libros IReversién acumulado } recibidos
Directa | Indirecta Directo Indirecto neto Explotaciény resuitados ejercicio
| CrtaPozuelo, 82
MAPFRE Seguros de SA. |Maadahonda-28222 | Seguros 0,003 90967 0,003 gogo7 | ®soo { 225348 | 20823 75348 3z 2 - - 2
Empresa N
] M adrid &
Avda. dos
Autonomistas, 701Vila- Fl
Clube M apfre do Brasil LTDA Yara—Osasco SP CEP Asesoria 0,334 88,8953 0,334 98,8953 51830 2837 (51047 1042 1653 5] -~ - -
CGOZOWO(B:‘&&I){
Centro Intemacional de Crta.Pozuelo, 52
SA. |Mazjadahonda - 28222 Formacién 0 - 00 - 8 B - (4] - 92 - - -
Formaclién de Directivas
M adrid
Total 851.851 (6.300) 50.500
Otras inversiones 5
Totalinversionas empresas
grupo yesoulades 851.856

Ninguna de las sociedades cotiza en Bolsa.

(*) Importe recuperable determinado en base al valor razonable de los activos y pasivos de la sociedad.
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MAPFRE, S.A.
INFORME DE GESTION INDIVIDUAL 2014

En un afio tan complejo como el 2014, las filiales de MAPFRE, S.A. han tenido
un ejercicio muy satisfactorio. Sus primas emitidas y aceptadas han ascendido
a 22.400,9 millones de euros, con incremento del 2,6 por 100. Los ingresos
totales por operaciones han alcanzado la cifra de 27.215,5 millones de euros,
incluyendo 849,3 millones de nuevas aportaciones brutas a fondos de
pensiones.

Magnitudes basicas

Son destacables las magnitudes de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
siguientes:

e Los ingresos por dividendos de empresas del Grupo han ascendido a 462,8
millones de euros, lo que representa un aumento del 4,8 por 100 respecto al
ejercicio anterior.

e Los gastos de explotacion han ascendido a 117,6 millones de euros, lo que
supone un incremento del 13,3 por 100 respecto al ejercicio 2013.

e Los ingresos financieros han ascendido a 4,5 millones de euros, frente a los
2,0 millones alcanzados en 2013.

e los gastos financieros han ascendido a 127,0 millones de euros, lo que

representa un aumento del 1,2 por 100 respecto al ejercicio precedente.




Durante el ejercicio no se han dotado provisiones por deterioro de las
participaciones en empresas del Grupo y asociadas (6,3 millones de euros
del ejercicio 2013).

Con todo ello los beneficios antes de impuestos ascienden a 307,2 millones
de euros, que representa un aumento del 2,3 por 100 respecto al ejercicio
precedente.

El ingreso por impuesto sobre sociedades del ejercicio 2014 asciende a
44 1 millones de euros, frente a 46,6 del ejercicio 2013.

Los beneficios después de impuestos alcanzan la cifra de 351,3 millones de
euros, lo que supone un aumento del 1,3 por 100 respecto al ejercicio
anterior.

Respecto a las magnitudes de Balance, son destacables las siguientes:

Los fondos propios de MAPFRE, S.A. ascienden a 6.979,5 millones de
euros, con una disminucion de 79,8 millones de euros (1,1 por 100)
respecto a los del ejercicio pasado, como consecuencia del beneficio del
ejercicio y de los dividendos pagados durante el afio, que han ascendido a
246,3 millones de euros el complementario del ejercicio 2013 y a 184,8
millones de euros el dividendo a cuenta de los resultados del propio

ejercicio.
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e Los activos totales ascienden a 9.360,9 millones de euros, de los cuales
corresponden a inversiones en empresas del Grupo y asociadas a largo y
corto plazo 8.524,6 y 392,1 millones de euros, respectivamente.

Principales actividades

Las principales variaciones en las fuentes de financiacién de la Sociedad

durante el ejercicio 2014 han sido las siguientes:

~  Préstamos con empresas del Grupo por importe de 147,0 millones de euros
con vencimiento en marzo de 2019,

- Apertura de un crédito sindicado por importe de 1.000 millones de euros
con vencimiento en diciembre de 2019. Al cierre del ejercicio la sociedad no
tiene importes dispuestos.

- Cancelacion anticipada del crédito sindicado por importe de 750,0 millones

de euros.

No existen Deudas con entidades de crédito y el saldo de las Obligaciones se

mantiene con respecto al ejercicio precedente

Inversiones en empresas del Grupo

No se han producido durante el ejercicio inversiones y desinversiones en
empresas del Grupo.
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MAPFRE y sus accionistas

Entre los objetivos estratégicos establecidos por MAPFRE para el trienio 2014-
2016, se encuentra en primer lugar la creacién de valor sostenible para el
accionista, buscando el crecimiento rentable, una adecuada gestién del

balance, y el desarrollo de los negocios estratégicos.
En este sentido, en el afio 2014 MAPFRE ha logrado:

incrementar su volumen de negocio;
aumentar significativamente el beneficio y los dividendos;
» avanzar en el proceso de globalizacién, mediante el acuerdo alcanzado

para el inicio de actividades de seguro directo en ltalia y Alemania.

El comportamiento como empresa cotizada a favor del desarrollo sostenible y
del respeto a los Derechos Humanos es reconocido con la inclusion desde el
afio 2006 en los fndices FTSE4Good y FTSE4Good |Ibex

Canales de refacion con los accionistas

En relacién con las actuaciones llevadas a cabo en 2014 para desarrollar los

canales de comunicacidn con los accionistas, cabe destacar lo siguiente:

= El servicio telefonico de accionistas (en el nimero gratuito 900 10 35 33)
ha atendido méas de 900 consultas, relacionadas principalmente con la
evolucioén de la accién, Junta General, pago de dividendos e informacién
financiera.
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= En |a seccién “Accionistas e Inversores” de la pagina web corporativa se

han incluido vinculos especlificos que han facilitado el acceso a

documentacion de especial importancia para el accionista, como la Junta

General.

El Foro Electrénico de Accionistas, constituido en el afio 2011, ha vuelto

a estar operativo para la Junta General del dfa 14 de marzo de 2014,

= Se han distribuido dos boletines con informacion semestral sobre los

resultados, las actividades més relevantes y la evolucién del precio de la

accion de la Sociedad.

Estos canales de comunicacién han permitido identificar las principales

preocupaciones de los accionistas, que se detallan en el siguiente cuadro:

La-Aegibn- -

Junta General de
Accionistas

Dividendos '

Informacién general sobre .

MAPFRE

Informacién Financlera

10%

59

16%

15%
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La accion de MAPFRE

En el siguiente cuadro se muestra la informacién basica relativa a la accién de
MAPFRE al cierre del ejercicio 2014:

NUmero de acciones en

circulacion

3.079.56563.273, totalmente suscritas e integramente

desembolsadas.

Valor nominal de cada
accion

0,1 euros.

Tipo de accibn

| Todas las acciones en circulacion tienen los mismos

Ordinaria, representada por anotacion en cuenta.

derechos politicos y econémicos.

Mercados en los que

Bolsas de Madrid y de Barcelona (Mercado

cotiza Continuo).

Principales indices {— IBEX 35;

bursatiles en los que se{—~ Dow Jones Stoxx Insurance;
incluye la acci6n — MSCI Spain;

— FTSE All-World Developed Europe;
— FTSE4Good' y FTSE4Good IBEX'

Cédigo ISIN

ES0124244E34

Composicion de la base de accionistas

Al cierre del ejercicio 2014 la Sociedad contaba con un total de 247.975

accionistas, de los que 244.623 tenian residencia en Espafia con una
participacién individual inferior al 0,10 por 100 del capital. La FUNDACION
MAPFRE, mediante su participacion directa e indirecta, era titular del 67,8 por

100 del capital social; los inversores espafioles con participacion superior al 0,1

por 100 representaban el 1,1 por 100. En cuanto a los accionistas con

residencia en ofros palses, el 17,8 por 100 correspondia a inversores con

participacion superior al 0,1 por 100, y el 1,6 por 100 al resto.

!Indices que evalian el comportamiento de las empresas en funcién de sus actudgk
desarrollo sostenible y del respeto a los Derechos Humanos. B
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En el siguiente cuadro se muestra el desglose del accionariado por paises:

PAIS %
Espafia 80,55
Estados Unidos 2,88
Alemania 1,78
Reino Unido 1,42
Paises Nordicos 1,22
Francia 1,15
Pafses Bajos 0,33
Suiza 0,26
Canada 0,17
Italia 0,09
Andorra 0,08
Portugal 0,07
Irlanda 0,07
Brasll 0,07
Austria 0,04
lapon 0,03
Hong Kong 0,02
Australia 0,01
Sin identificar 9,77

Valor y rentabilidad de la accién

Entre los principales compromisos de MAPFRE se encuentran la generacién de
valor y la adecuada remuneracién a sus accionistas. Por ello, el Consejo de
Administracion ha acordado abonar un dividendo activo a cuenta de los
resultados del ejercicio 2014 de 0,06 euros por accion, elevando el dividendo
total pagado en el afio a 0,14 euros por accion, con incremento del 16,7 por
100 respecto al afio anterior. El desembolso total en 2014 en concepto de
dividendos ha ascendido a 431,1 millones de euros. Debe destacarse que,
desde que se inici6 la actual crisis econémica y financiera en 2007, MAPFRE

ha aumentado el importe destinado a dividendos en un 72,2 por 100.
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El dividendo que se propone a la Junta General como dividendo

complementario del ejercicio 2014 es de 0,08 euros brutos por accién.

La evolucién del dividendo y de la rentabilidad por dividendos, calculada en

base al precio medio de la accién, han sido las siguientes:

2014 2013 2012 2011 2010
DIVIDENDO (euros) 0,14 0,12 0,12 0,15 0,15
RENTABILIDAD POR DIVIDENDO 4.7% 4,4% 6,1% 5,9% 8.3%

En el siguiente cuadro puede apreciarse el comportamiento de la accién de
MAPFRE en los tltimos cinco afios, comparado con el de los dos principales
ndices de referencia (el selectivo IBEX 35 y el sectorial Dow Jones Stoxx

Insurance):

1ANO 3ANOS 5ANOS

MAPFRE -9,6% 14,6% -3,9%
DJ Stoxx Insurance 9,8% 88,0% 65,56%
IBEX 35 3,7% 20,0% -13,9%

En el mismo periodo, el beneficio por accién (BPA) de MAPFRE ha tenido el

siguiente comportamiento:

2014 2013 2012 2011 2010
BPA (euros) 0,27 0,26 0,22 0,32 0,31
INCREMENTO 3,8% 18,2% -31,3% 3,2% -6,1%
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Informacién ptuiblica

La informacién sobre la evolucién de los negocios y las actividades mas
relevantes de la Sociedad se pone a disposicién del publico inversor mediante

la publicacién regular de los siguientes documentos:

Frecuencia Tipo de informacién
Anual - Informes anuales individual y consolidado

- Valor intrinseco del negocio de Vida y Ahorro
Trimestral ~ Informes de acuerdo con los formatos exigidos por la Comisién
Nacional del Mercado de Valores (CNMV)
— Presentaciones de resultados

Comunicacion con los mercados financieros

La comunicacién con los mercados financieros se desarrolla principalmente a
través de los siguientes canales:

Depésito previo en los registros de la CNMV de toda la informacion
publicada, que puede consultarse a través de la pagina web de la Comision.

= Publicacién de la informacién en el apartado de la pagina web corporativa
(www.mapfre.com) dedicado a los accionistas.

= Distribucion por correo electrénico a una base de datos de mas de 400

analistas e inversores institucionales previamente registrados.

= Reuniones con analistas financieros e inversores institucionales, en Esparia

y en el extranjero.

Las reuniones presenciales y las teleconferencias dirigidas a presentar los

resultados de cada trimestre se retransmiten en directo a travégh @

(“webcasts”) para facilitar el acceso del publico a la compafiia. Hi¥ el

se han realizado cinco retransmisiones de este tipo.
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Relaciones con inversores

En el afio 2014 se ha desarrollado una intensa actividad de comunicacién con
analistas financieros, accionistas e inversores institucionales. Entre los
principales asuntos comentados destacan las perspectivas macroeconémicas
en los paises en los que opera el Grupo, la recuperacién del volumen de
negocio en Espafia como consecuencia de la mejora en la actividad
econdmica, la evolucién de los resultados del ejercicio por areas de negocio, la
tendencia esperada de los préximos dividendos, y el proceso de adaptacion a
los requerimientos establecidos por Solvencia Il.

La actividad de comunicacion se ha reforzado para informar a los mercados
financieros sobre el acuerdo de adquisicién de las operaciones de DIRECT
LINE en Alemania e ltalia, anunciada en septiembre de 2014.

En el siguiente cuadro se muestra la actividad de comunicacion con los

mercados financieros llevada a cabo en el afio 2014:

Presentaciones de resultados 4
Teleconferencias 5
Reuniones con analistas e inversores institucionales espafioles | 105
Reuniones con analistas e inversores institucionales de otros paises 362
Participacion en foros de inversores institucionales 9

Desde el afio 2001 MAPFRE participa activamente en la junta directiva de la

Asociacion Espafiola para las Relaciones con Inversores (AERI).
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Datos bursatiles

Durante el ejercicio 2014 las acciones de MAPFRE S.A. han cotizado 255 dias
en el Mercado Continuo, con un indice de frecuencia del 100 por 100. Se han
contratado 2.986.558.095 titulos, frente a 2.480.589.582 en el ejercicio anterior,
con aumento del 20,4 por 100. El valor efectivo de estas transacciones ha
ascendido a 8.813,8 millones de euros, frente a 6.695,9 millones de euros en
2013, con aumento del 31,6 por 100.

A finales de 2014, 10 bancos de negocios espafioles e internacionales
recomendaban “comprar® las acciones de la Sociedad, frente a 6
recomendaciones de "mantener" y 4 de "vender".
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Otra informacion

Control interno

MAPFRE ha continuado trabajando en [a aplicacion de las normas,
procedimientos y directrices principales que deben llevarse a cabo para
mantener la presencia y funcionamiento de todos los componentes que
integran el Sistema de Control Interno (Ambiente de Control, Planes
Estratégicos, Gestion de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y
Comunicacién, y Supervision) en las entidades def Grupo.

Con motivo de los cambios organizativos producidos en MAPFRE, y en
aplicacién de las Directrices de Sistema de Gobierno emitidas por el supervisor
europeo de seguros (EIOPA) como preparacion a la entrada en vigor de la
normativa de Solvencia Il, durante 2014 se han abordado los trabajos de
revision y adecuacion de la Politica de Control Interno y las pautas de modelo

de gobierno que facilita su aplicacion.

Respecto al componente de Gestion de Riesgos, se ha continuado trabajando
en la elaboracién trimestral del modelo de capital por factores fijos asi como en
la preparacion del GRUPO MAPFRE a la futura regulacién europea de
solvencia (Solvencia Il) mediante la elaboracién de la “Férmula Estandar” y del
“Stress Test” propuesto por EIOPA. Iguaimente se ha promovido de manera
coordinada en las Unidades de Negocio la valoracion de riesgos operacionales,
la evaluacién de controles y el establecimiento de medidas correctoras, en su
caso.

Asimismo, se ha actualizado el procedimiento referido a la elaboracién del

Cuestionario Trimestral de Controles Internos de la Informacién Financiera en

todas las entidades y Unidades de Negocio del Grupo. Este proced
evidencia documental de los controles ejecutados durante e,%m

elaboracién financiera, lo que proporciona la seguridad razonable ¢



decisiones y la presentacion de resultados, a la vez que se constituye como el
canal de comunicacién interno para compartir informacién relevante

correspondiente a la elaboracién de la informacién financiera.

En cuanto al componente de Supervision, las entidades de seguros y servicios
de los 22 principales paises donde MAPFRE tiene presencia han informado
sobre el grado de desarrollo de su Sistema de Control Interno, facilitando la
evaluacién de la adecuacién, suficiencia y eficacia de los elementos del mismo

por los equipos de Auditorfa Interna.
Seguridad y medio ambiente

Durante 2014, se han continuado desarrollando actuaciones destinadas a
homogeneizar y optimizar el nivel de proteccion de nuestros activos
corporativos, contribuyendo a lograr unas operaciones mas sostenibles y
buscando afianzar la confianza depositada en MAPFRE por los diferentes
grupos de interés.

Desde el punto de vista de Gobierno de la Funcién, y persiguiendo la mejora
continua, se ha llevado a cabo una actualizaciéon tanto del Plan Director de
Seguridad y Medio Ambiente (PDSMA), que constituye el marco estratégico de
la Funcion, como de las politicas que lo desarrollan (Seguridad Corporativa,
Continuidad de Negocio y Medioambiental), adaptando todos estos elementos
al planteamiento estratégico de MAPFRE, a sus valores y principios

institucionales, al marco regulatorio vigente y al entorno socio-econémico.

Se ha continuado consolidando el proceso de optimizacién de estructuras
operativas iniciado en 2013 en las distintas regiones, habiéndose avanzado en
la constitucion de los Comités de Seguridad y Medio Ambiente en las Unidades

de Negocios centralizadas, y en los territorios.

En lo relativo a la proteccion global del patrimonio tangible e intangible de la

compalfiia, en 2014 se ha conseguido la monitorizacién global de los ~., Qs €
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MAPFRE. Las capacidades de MAPFRE en términos de CiberSeguridad han
sido puestas a prueba en los CiberEjercicios 2014 (Cyber-Ex 2014),
organizados por los Ministerios de Industria e Interior de Espafia, orientados a
evaluar la capacidad de las principales empresas de ambito nacional ante el
escenario de un ataque cibernético. El resultado obtenido por MAPFRE en los
mismos puede considerarse como muy positivo.

En lo relativo a la proteccion de las instalaciones y de las personas ubicadas en
ellas, se ha realizado un notable avance en materia de normalizacién de
criterios y homogeneizacion de sistemas, habiéndose iniciado las actuaciones
necesarias para obtener niveles homogéneos a escala global en términos de

proteccion contra incendios y gestién de emergencias.

En virtud de nuestra visiéon de cultura de seguridad y proteccién basada en las
personas, se ha continuado apostando por la formacién y concienciacién de los
empleados. En este aspecto, se han elaborado contenidos homogéneos
(aplicables a la totalidad de negocios y areas geograficas) y se ha trabajado en

la implantacién de herramientas de divulgacién de alcance global.

Con objeto de contribuir a la sostenibilidad de las operaciones y mostrando el
compromiso de MAPFRE con la sociedad, se ha continuado colaborando en la
lucha contra el fraude, tanto apoyando la respuesta a peticiones de informacién
realizadas por las fuerzas y cuerpos de seguridad, como desarrollando
escenarios de deteccién y alerta temprana de situaciones anémalas a través de

soluciones tecnologicas de seguridad (lucha tecnolégica).

Se ha finalizado el Plan de Continuidad de Negocio (PCN) del Area de
Prestaciones y Proveedores de MAPFRE IBERIA, ampliando de esta manera
las actuaciones destinadas a respaldar los servicios a los clientes en esta
regién en caso de contingencia grave. De manera adicional, en 2014 se ha
finalizado el desarrollo de los Planes de Continuidad de Negocio en MAPFRE
USA y MAPFRE MEXICO.
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En el capitulo de reconocimientos externos, cabe destacar la concesién a
MAPFRE, por parte de la Guardia Civil, del primer premio Duque de Ahumada
a la Excelencia en Seguridad Corporativa, por ‘la capacidad de la empresa
para innovar y ser pionera en el disefio e implantacién de un modelo de
seguridad corporativa de carécter integral y global (...) que afronta de manera
coordinada la actuacion frente al cada dfa mayor conjunto de amenazas a la
seguridad de la empresa’.

Recursos Humanos

En el siguiente cuadro se detalla el nimero medio de empleados al cierre de los

dos tltimos ejercicios clasificados por categorias y sexo.

2014 2013
Concepto - :
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Consejeros 4 - 4 -
Directivos 85 33 80 35
Administrativos 20 61 24 58
Otros 86 89 70 81
TOTAL 195 183 178 174

Auditoria Externa

Las cuentas anuales de MAPFRE, S.A. correspondientes al gjercicio 2014 han
sido auditadas por la firma Ernst & Young. Las retribuciones devengadas por la
Sociedad a favor de los Auditores Externos en el ejercicio 2014 por los servicios
de auditoria de cuentas anuales y la revision limitada de los estados financieros
intermedios consolidados a 30 de junio ascienden a 663.734 euros (664.328
euros en 2013), habiéndose devengado también por servicios relacionados con la
auditoria de cuentas 323.300 euros (162.900 euros en 2013) y por otros servicios
104.970 euros (99.750 euros en 2013), cifras que se considera no comp
la independencia de los auditores.
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Organos de gobierno

En la reunién de la Junta General de Accionistas celebrada el 14 de marzo de
2014 se reeligié a D. Antonio Huertas Mejias, D. Francisco Vallejo Vallejo, D.
Rafael Beca Borrego, D. Rafael Fontoira Suris, D. Andrés Jiménez Herradon,
D. Rafael Marquez Osorio, D.® Francisca Martin Tabernero, D.2 Catalina
Mifarro Brugarolas y D. Matias Salva Bennasar.

Con fecha 24 de abril y 18 de junio de 2014 respectivamente D.? Francisca
Martin Tabernero y D. Esteban Pedrayes Larrauri presentaron su dimision
como miembros del Consejo de Administracién, en cumplimiento de las normas

contenidas en el Cédigo de Buen Gobierno.

A lo largo del afio 2015 vencera el mandato de D. Antonio Nafiez Tovar, D. Luis
Hernando de Larramendi Martinez, D. Alberto Manzano Martos, D. Antonio
Miguel-Romero de Olano y D. Alfonso Rebuelta Badias. Se propone la
reeleccion de la totalidad de los consejeros mencionados. Dichas propuestas
cuentan con el informe favorable del Comité de Nombramientos vy
Retribuciones.

Asimismo, a lo largo del ejercicio 2015 vencera el mandato de D. Georg
Daschner, quien fue designado por el procedimiento de cooptacién en 2015. El
Comité de Nombramientos y Retribuciones ha propuesto su reeleccién como
consejero.

Perspectivas

Las previsiones de crecimiento mundial para el afio 2015 del 3,5 por 100,
segln el Fondo Monetario Internacional, muestran una leve aceleracion
respecto el afio 2014, que cerrara cerca del 3,3 por 100. La cifra del 2014 es

tres décimas inferior a la esperada hace doce meses, confirmando que eLiiimg
@ By &

de la recuperacién mundial esta siendo inferior a la prevision inicial.

70



Estas perspectivas para el afio 2015 se pueden explicar por las favorables

expectativas de crecimiento para las economias avanzadas de un 2,4 por 100
(medio punto mas que en 2014) y del 4,3 por 100 en las economias
emergentes y en desarrollo. La Eurozona previsiblemente crecera en torno al
1,2 por 100, tras un modesto 0,8 por 100 en el 2014. Se espera que el afio
2015 sea el primero tras el estallido de la crisis en el que las cuatro principales
economias del Area Euro muestren un crecimiento positivo, mostrando Espaiia
las mejores perspectivas de crecimiento. Por otro lado, la caida de los precios
del petréleo incidird a la baja en los niveles de precios y favorecera el
crecimiento por la reduccion de los costes de produccion y por la mejora de la

balanza exterior.

l.os mayores riesgos para el ejercicio 2015 son los geopoliticos (Oriente Medio
y las tensiones internacionales fruto del conflicto Ucrania y Rusia); los
episodios de deflacion en la Eurozona unidos a crecimiento muy cercano a
cero; un endurecimiento prematuro de la politica monetaria norteamericana; o
una desaceleracion mayor de la esperada en China y en otras economias
como Japon, Brasil o Rusia.

Las politicas monetarias de las principales economias muestran situaciones
divergentes. La Reserva Federal norteamericana, tras finalizar en el afio 2014
su politica de expansién monetaria, acometera sus primeras decisiones de
normalizacion de los tipos de interés. En cambio, tanto el Banco Central
Europeo (BCE) como el Banco de Jap6n seguiran aplicando unas politicas
monetarias muy laxas. El BCE mantendra los tipos de interés muy bajos en el
Area Euro por un periodo prolongado y aplicara la politica de expansion
cuantitativa aprobada buscando acercar la tasa de inflacién al objetivo del 2 por
100.

Esparia, tras abandonar el periodo recesivo en el afio 2014 creciendo un 1,4
por 100, en el 2015 mostrara una aceleracion del ritmo de crecimiento hasta €l

2 por 100. Aunque, probablemente, el sector exterior seguira contribuyendo al

crecimiento en los préximos trimestres, la mejora en el crecimiento se ap




las causas que explican esta positiva evolucién de la demanda interna. A
pesar de las mejoras, Espafia continla enfrentandose a un escenario fragil
caracterizado por un gran volumen de deuda (publica y privada), una elevada
tasa de paro y una debilidad de sus principales socios comerciales.

Los palses emergentes y en desarrollo creceran en torno al 4,3 por 100 en el
afio 2015, en linea con la tasa estimada en el gjercicio 2014 (4,4 por 100). El
crecimiento previsiblemente se mantendra en niveles elevados en Asia (con
aceleracién en India hasta el 6,3 por 100 y ligera desaceleracién en China) y
México. Por otro lado, 'Rusia experimentard un notable descenso en su

actividad econémica y Brasil mostrara un crecimiento reducido.

El crecimiento de los paises emergentes y en desarrollo se basara tanto en la
expansion de la demanda interna, como en el previsible incremento de sus
exportaciones. La caida de los precios del petréleo, sin duda beneficioso para
las economias enérgicamente dependientes, puede tener efectos perjudiciales
para los equilibrios fiscales de algunos paises emergentes productores de
petréleo.

Los 6rganos de gobierno de MAPFRE consideran que, en el contexto
econémico nacional e internacional anteriormente descrito, el Grupo tiene la
capacidad de seguir creciendo y remunerando adecuadamente a sus
accionistas, gracias a:

- La creciente diversificacién internacional de sus actividades.

- La recuperacién econémica en Espafia.

— El fuerte potencial de crecimiento del negocio y de los acuerdos
de colaboracioén.

- Sus extensas redes agenciales y de bancaseguros, y el desarrollo
de canales de distribucion alternativos.

- La gestién prudente de sus riesgos.

- S8u fortaleza financiera.

p |




Las Cuentas Anuales Individuales de MAPFRE, S.A., contenidas en las péginas 1
a 53 precedentes y el Informe de gestién individual contenido en las péginas
54 a 72 precedentes, correspondientes al ejercicio 2014, vigsadas todas ellas
por el Secretario del Consejo, han sido formuladas por el Consejo de
Administracién en su reunién del dia 10 de febrero de 2015, Los
administradores declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento, 1las
mencionadas cuentas han sido elaboradas con arreglo a los principios de
contabilidad aplicables y ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la
situaciébn financiera y de los resultados de la Sociedad. Asimismo, el Informe
de gestidén incluye un andlisis fiel de la evolucién #d¢.-kgs resultados y de la
posicién de la Bociedwnd.g informa ampliamente, it gk Ls memoria, de los
rlesg’eSnejnc idumbress a~-¥6% cue se enfrentan.

D. Antonic Huertas METEam— D. Luis Tkufbe §8dz deriiRdrid
Presidente Vocal

D. Esteban ﬁiﬁé&l ﬂ;’}?;%alvo D. Andrés Jid@tagAlerradon
Vicepreside @ Vocal

D. Franciscz w vallejo } D. Alberto Manzanc Martes
Vicepresid 2¢ Vocal
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ieepresideat Vocal
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Vodal vocal
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Vocal Secretario no Consejero
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INFORME DE AUDITOR{A INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS
A los accionistas de MAPFRE, S.A.:

informe sobre [as cuentas anuales consolidadas

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas adjuntas de MAPFRE, S.A. (la sociedad
dominante) y sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el balance de situacién
consolidado a 31 de diciembre de 2014, la cuenta de resultados global consolidada, el
estado consolidado de cambios en el patrimonio neto, el estado consolidado de flujos de
efectivo y la memoria consolidada correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los administradores en relacién con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la sociedad dominante son responsables de formular las cuentas
anuales consolidadas adjuntas de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera y de los resultados consolidados de MAPFRE, S.A. y sociedades
dependientes, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera,
adoptadas por la Unién Europea, y demas disposiciones del marco normativo de informacién
financiera aplicable al Grupo en Espafia, y del contro! interno que consideren necesario para
permitir la preparacién de cuentas anuales consolidadas libres de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las cuentas anuales consolidadas
adjuntas, basada en nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditorfa de
conformidad con la normativa reguladora de la auditoria de cuentas vigente en Espafa
Dicha normativa exige que cumplamos los requerimientos de ética, asfi como que
planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable de
gue las cuentas anuales consolidadas estdn libres de incorrecciones materiales.

Una auditoria requiere la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditorfa
sobre los importes y la informacién revelada en las cuentas anuales consolidadas. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracion de los
riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales consolidadas, debida a fraude o
error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control
interno relevante para la formulacién por parte de los administradores de la sociedad
dominante de las cuentas anuales consolidadas, con el fin de disefiar los procedimientos de
auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de
expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una auditoria
también incluye la evaluacién de la adecuacién de las politicas contables aplicadas y de la
razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la direccién, asi como la
evaluacién de la presentacién de las cuentas anuales consolidadas tomadas en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditorfa.
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Opinién

En nuestra opinidn, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacién financiera
consolidada de MAPFRE, S.A. y sociedades dependientes a 31 de diciembre de 2014, asf
como de sus resultados consolidados y flujos de efectivo consolidados correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, adoptadas por la Unién Europea, y demds disposiciones del marco
normativo de informacién financiera que resultan de aplicacién en Espafia.

Informe sobre otros requerimientos iegaies y regiamentarios

El informe de gestion consolidado adjunto del ejercicio 2014 contiene las explicaciones que
los administradores de la sociedad dominante consideran oportunas sobre la situacién del
Grupo, la evolucidn de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de
las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacién contable que
contiene el citado informe de gestién consolidado concuerda con la de las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2014, Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién
del informe de gestién consolidado con el alcance mencionado en este mismo péarrafo y no
incluye la revisién de informacidn distinta de la obtenida a partir de los registros contables
de MAPFRE, S.A. y sociedades dependientes.

@ﬁﬂl ERNST & YOUNG, S.L.
Audito (Inscrita en el Registro Oficial de

S s Audithres de Cuentas con el N° S0530)

Miembro ejerciente;
ERNST & YOUNG, S.L.

a0 M6 0111800175
SELLO CORPURATIVO, 96,00 EUR

Alfred Martinez Cabra

indariae sojeta
arbicule 44 del e
de Audioria da Cuear,
Real Dacretn Legrsiativa ¢

11 de febrero de 2015

A memibes firm nf Feost & Young G wan Limited
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MAPFRE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

A) BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

s

ACTIVO Notas 2014 2013

A) ACTIVOS INTANGIBLES 6.1 4.076,82 3.897,96
I. Fondo de comercio - 6.1 2.030,48 192843 |
ll. Otros activos intangibles 6.1 2.046,34 1.969,53
B) INMOVILIZADO MATERIAL | 82 146846 1.408,18
I, Inmuebles de uso propio ' 6.2 1.165,66. 1.081,97
II. Otro inmovilizado material { 6.2 303,80 326,21
C) INVERSIONES 44.231,62 35.904,73
I. Inversiones inmobiliarias | 82 1.226,29 1.248,89
1. Inversiones financieras
1. Cartera a vencimiento 6.4 2.358,38 2.118,43
2. Cartera dispontble para la venta 6.4 36.089,47 28.808,11
3. Certera de negociacién 6.4 3.503,56 2.906,53
lll. Inversiones contabilizadas aplicando el método de participacién 341 233,65 191,98
V. Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado 472,99 343,27
V. Otras inversiones 347,28 287,52
D) INVERSIONES PORCUENTA DE TOMADORES DE SEGUROS DE VIDA 65 208720 2.225 27
QUE ASUMEN EL RIESGO DE LA INVERSION ' i
E) EXISTENCIAS 6.6 7745 77,69
F) PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS PROVISIONES TECNICAS 6.14 3.367,17 3.046,53
G) ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS . ~6.21 2.023,33 1.305,07
H) CREDITOS 6.7 6.596,56 6.822,39
|. Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 6.7 4.,028,58 3.479,57
Il. Créditos por operaciones de reaseguro 6.7 945,32 882,55
lll. Créditos fiscales
1. Impuesto sobre baneficios a cobrar 6.21 114,51 182,72
2. Ofros créditos fiscales 65,74 83,31
V. Créditos sociales y ofros 6.7 1.442,41 1.194,24
V. Accionistas por desembolsos exigidos - -
1) TESORERIA 6.9 1.188,60 1.162,78
J) AJUSTES POR PERIODIFICACION 5.11 1.950,47 1.677,41
K) OTROS ACTIVOS 153,75 297,70

L) ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA

LA VENTA Y DE ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS 6.10 944 0,14

TOTAL ACTIVO 67.231,87 56.825,75

Datos en millones de euros




MAPFRE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

A) BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

PASIVO Y PATRIMONIO NETO Notas 1 2014 2013
A) PATRIMONIO NETO 6.1 11.469,42 ’ 9.893,67
|. Capital desembolsado 6.11 307,95 307,95
{I. Prima de emisién 6.11 1.506,73 1.506,73
. Reservas 6.423,76 5.937,87
IV. Dividendo a cuenta (184,78) (153,98)
V. Acciones propias - -
VIi. Resultado del ejercicio atribuible a la Sociedad dominante 41 845,13 790,47
Vil. Otros instrumentos de patrimonio neto - -
Viil. Ajustes por cambics de valor 6.11 890,37 22424
| X. Diferencias de conversien 6.23 (636,47) @79.77)
Patrimonio atribuido a los accionistas de la Sociedad dominante V 9.152,69 7.833,51
L Intereses minoritarios 4 . 2.316,73 2,060,16
B) PASIVOS SUBORDINADOS 6.12 595,62 | 596,38
C) PROVISIONES TECNICAS A 6.14 | 44.357,65 36.517,36
I. Provisiones para primas no consumidas y para riesgos en curso 6.14 7.654,02 7.031,30
JI. Provigién de seguros de vida 6.14 27.384,88 21.018,08
Ill. Provisién para prestaciones 6.14 8.578,37 7.800,22
IV. Qtras provisiones técnicas 6.14 73038 667,75
D) PROVISIONES TECNICAS RELATIVAS AL SEGURO DE VIDA CUANDO EL ‘
RIESGO DE LA INVERSION LO ASUMEN LOS TOMADORES 6.14 2.087,20 2.225,21
E) PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS 6.16 688,29 646,78
F) DEPOSITOS RECIBIDOS POR REASEGURO CEDIDO Y RETROGEDIDO 616 | " 5808 8393
G) PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 6.21 2.662,27 ' 1.740,81
H) DEUDAS 8.17 5.034,35 4,862,65
). Emisién de obligaciones y otros valores negociables 6.13 1.004,88 ' 1.003,31
IIl. Deudas con entidades de crédito 6.13 187,69 125,50
\li. Otros pasivos financieros 6.13 306,39 67,19
IV. Deudas por operaciones de seguro directo y coaseguro 6.17 877,60 793,25
V. Deudas por operaciones de reaseguro 6.17 1.096,09 1.106,79
VI. Deudas fiscales
1. Impuesto sobre beneficios a pagar 6.21 188,14 158,52
2, Otras deudas fiscales 364,27 357,17
Vil. Otras deudas 6.17 1.009,29 1.250,92
I) AJUSTES POR PERIODIFICACION 511 278,99 258,90
J) PASIVOS ASOCIADOS A ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO 6.10 - -
MANTENIDOS PARA LA VENTA Y DE ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 67.231,87usden,  56.825,75

Datos en millones de euros

Y. :
o



MAPFRE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

B.1) CUENTA DE RESULTADOS CONSOL|DAD&

CONCEPTO Notas 2014 2013
"1, INGRESOS NEGDRIO AS CEORRDOR
4. Primas imputadas al gjercicio, netas
a) Primas amilidas seguro directo 7.A2 18.481,16 18,914,91
b) Primas reasegurc aceptado TA2 2,908,711 2.820,64
c) Primas reasaguro cedido 8.20 (2.867,41) (2.047,06)
d) Variacién de las provisiones para primas y riesgos en curso, netas
Seguro directo 8.14 (831,28) (880,27}
Reaseguro ateplado 6.14 (181,48) (37.42)
Reaseguro cedido 8.20 17,48 111,21
2. Particlpacitn en beneficios da socledadas pusstas en equivalencia 5,69 1,88
3, Ingresos de las inversiones
a) De explotacién 6.18 2,488,10 244463
b) De patrimonio 6.18 261,71 263,48
4, :L:sgfl(:s l::'\ L:arg:ndas en las Inversiones por cuenta de tomadores de segures de vida que asumen el 65 12878 12370
8§, Otros Ingresos técnicos 44,31 70,51
6. Otros ingresos no lécnicos 38,11 136,86
7. Diferencias positivas da camblo 6.23 481,28 378,49
8. R__mm e lo prvishsn por detertoro de aslived 8.8 1&_.‘ . 1448
TOTAL WGW NEGOEID ASEGURADOR i 21.882,48 | 21.433,09
" GASTBS NEGOCIO ASEGURADDR: ’

1, Sinieslrafidad del ejercicio, neta
a) Prestaciones pagadas y variacitn de fa provisitn para prestaciones, nata

Seguro directo 5.14 (12.212,73) (11.587,19)
Reaseguro aceptado 514 (1.672,85) {1.705,77)
Reassguro cedido 8.20 1,441.84 1.217,64
b) Gastos imputables a ias prestaciones 5.14 (775,85) (735,18)
2. Variaclién de otras provistones téenices, netas 8.14 (81341) (388,16)
3. Participacién en bensficios y extomos (65,98) (65,85)
4, Gaslos ds explotacién netos 6,18
a) Gaslas de adquisicién (4.321,56) (4.134,61)
b) Gastos do administracitn (784,88) (1.020,04)
¢) Comisiones y participacién an ol quro 6.20 410,47 400,68
5, Participacion en pérdidas ds sociedades puestras en equivalencia (0,35) {26,88)
6. Gastos da las inversiones
a) De explotecién 618 (507.45) {763,63)
b) De patrimonio y de cuentas financleras 6.18 (42,12) {74,75)
7. Minusvallas no ragllzadas on las inversiones por cueria de tomadores de seguros de vida que asumen &f 65 (24,38) 7.01)
... ..Tlesgo de la inversion ) ' '
8 Otros gastos téenicos h o C(107,74) (126,85)
9. Otros gastos no técnicos (102,84) (84,38)
10, Piferendias negatives de cambio 8.23 (417.80) (343,33)
11, Dotacién a [a proulsisn por detetitiro de activos 6.8 (34,80} {264,46)
JoTaL GASTOS NEGOCIO ASEGURABOR {10.832,61) (19.740,48)
I ‘RESHLTABS DEL NEGOGIO ABEGURADUR ;| 204987 | ) 1,692,681 |
1. OTRAS AGTIVIDADES
1. ingresos de explotacién 454,97 538,70
2. Gastos de explotacién 818 {476,43) (543,18)
3. Ingresos financieros netos
8) Ingresos financleros 8.18 76,60 7367
b) Gastos financleros 6.18 (138,26) (132,48)
4, Resultados de participaciones mineritarias |
a) Participacién en beneficios de sociedades pussias en equivalencia 327 1.23
b) Particlpacién en pérdidas do socledades pusstas en equivalencia (0,01) ©.01)
5, Reversitn provisidn deterioro de activos 6.8 6,60 11,44
8, Dotecién provisién deterioro de activos 68 (79,27) (32,85)
7. Resullado de la endjenacién de aclivos no corrlentes clasificados como mantenidos para la venta no . -
Inciuldos en Ias actividades ;
RE‘SUE{'&QQFE QTRAS ACTIVIDADES (152,44) (85,45}
IV RESBULTADO POR REEXPRESION DEESTAROS FINANGIERGS a2 {73,48) (43,26
V. RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES CONTINUADAS 1.824,06 1.663,91 |
Vi, IMPUEW SOBRE BENEFICIOS DE OPERACIONES CONTINUADAS 6.21 {500,11). (372,44}
Vil RESULT:&DO DESPUES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES CONTINUADAS 1.323,%4 1,194,47
ili, RSS!I!.‘!‘ADO DESPUES DE IMPUEQTOS DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS 8,10 [0,49) {1,65)
1X. REBULTADO DEL EJERCICIO 1,323,458 1.189,82
1, Atriibis 8 rtereses minortarios f 478,32 368,35
2. Alriuible @ la Sosiedad dominants . 44 845,13 790,47

Datos en mlllones de auros

Beanafiglo por doeidn feuros)

Basico A, " 27 0,25
7

% ] 0,268
g (&P

Lo v




MAPFRE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

B.2) ESTADRO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDADD
oo e | eoRBUTO | WSSOSO | A e | e
2014 2013 we | zom 014 LU 213
A) RESULTADO GONSOLIDADO DEL EJERCICIO 1.823,66 1.562,26 (608,11} {372,44) 41832 380,35 848,13 790,47
B} OTROS INGRESOS (GASTOS) RECONOCIDOS 1.085,62 (566,79} (224,90) (86,42) 81,20 (237,11} 809,43 } (418,10)
1. Activos financleros disponibles para Ia venta 8.4 3.786,40 1.264,21 (942,76) (382,10} 497,81 163,23 2.346,04 708,88
a) Gmneancias (Pérdidas) pof valoracitn 384195 1.324,86 (685,89) (410,04
b) Impories ransferidos a la cuenia de resullados (178,07 (97,04) 60,50 | 30,83
©) Olras reciaslficaciones 22,52 26,40 264 (2,89)
2. Diferencias de conversién 8.23 158,56 (837,64) (0,18) 0,15 15,08 (256,35) 143,30 (681,14)
g (Pérdldas) por 161,78 (832,00) (0,8} Q15
b) Importes transleritos a la cuenla de resulledos (0.49) (0,88} - E S
©) Otras redlasificaciones (2,73 (4,96) - -
3. Conmbilidad tacita (2.863,52} (886,67} 747,09 285,69 (451,28} (143,76) ; (1.88425) {548,22)
a) Gananging (Péndkias) por valoracion 6.14 {2.897,14) {1.011,41) 728,80 30342
b) Impores transfarkios a [a tuenla de resultados 4362 28,10 {10,81) (7.83)
©) Otlmas reclasiicaciunes - (0.26) - -
4 Enfidades valoradas por e) método de Ia participacién 4,02 2,14 - {001 0,10 {0,08) 3,92 2,16
8) Ganancies (Pérdidas) por valoracitn 321 1,83 - 0.0
b) impartes ransferidos a [a cuenla de resullatdios - - P -
o) Olras reclasificaciones 0,61 021 - -
8, Otros Ingresos y gastos d 0,16 0,07 0,04 0.06) ©0.22) ©18) { 042 0,20
TOTALES | 2.919,18 995,47 (728,01} (458,88} 539,61 192,24 | 188466 | 37437
T e -

Todas las partidas incluidas en el Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado son susceptibles
de ser reclasificadas a la cuenta de resultados consolidada de acuerdo con las NIIF.

S




MAPFRE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

PATRIMONIO NETO ATRIBUIDO A LA SOCIEDAD DOMINANTE

FONDOS PROPICS TOTAL
CONGEPYO NOTAS 7 e s PATRIONIG
CAPITAL PRIMADE | o o oo | DMIDENDOA | ATRIBUIDO A f ot pes
SOCIAL EMISION CUENTA  [LABDGIEBAS " 1P oo™ b coNVERSION
DOMINANTE
" SALDO INICIAL A 1 DE ENERO OF 2013 307,88 1,808,73 5.682,72 (123,18) 668,69 88,20 198,63 2.326,83 10.138,34
1. Ajusto da camkios de orilario conlable - — - T - - P - -
2. AJuals por errores - - - - - - - - -
SALDO INIGIAL, AJUSTADD 307,85 1.808,73 8.692,72 1123,18) 585,60 69,20 (188,63) 2.326,83 10,135,31
L TOTAL )8 (BASTOB) - - . - 780,47 165,04 (881,14) 162,24 838,61
" t;oummv ummmos A8 D8 LASOCERAD o~ - (230,01) (19,95) ) | - - (426,48) (81247
1. Aumentos (Reducaiones) do Capilal . - - e - - - -~ -
2 Distrbucisn de dividendos 42 -~ - (215,57 (153,08) - - - (428,57 (798,12
3 par do negocios - - (7.32) S - - -~ - (7,32)
L mmam con do la Suctsdad d - - 712 2 - - - 0,08 (1.03)
i, OTRAS VARIACIONES DE PATRIMONIO NETO - - 576,18 123,18 (665,88) - - 0,57 23,22
1. Traspasos antre parldas de pairimonio nelo P - 542,61 123,18 (865.89) - - - £
2 Oles variacionsy a2 ~ - 32,85 - - - - 0,57 33,22
SALDO FINAL A 31 DE DICIEMERE DE 2613 307,98 1.508,73 5.937,87 (153,98) 79047 224,24 rs,m 2.060,16 8.893,87
SALDO INICIAL A 1 DE ENERO DE 2014 307,85 1.808,73 6.937,67 (183,98) 180,47 224,24 {19,717 000,18 8.893,67
1. Ajusts dg cambios da erflerio contable - - - - - - - - -
2, Ajusts por efroras. - - - - - - P & -
SALDO INICIAL AJUSTADO 307,98 1.508,73 £.837,87 (163,88) 790,47 224,24 (r78,1m) 2.080,18 9.80387
|, TOTAL INGRESOS {GASTOS] RECONGCIDOS - - - - 845,13 686,13 143,30 538,81 2,184,47
T opaaff:tqu? ;ggmq‘ongsrw OF L ABOGERAD _ . (262,28} v, _ - - {251,871 88,02}
1, Aumentos (Reducolanes) da Caplal - - - - - - - - -
% Wikhueitndndvlants a2 ~ - (248,36) (184,71) - - - {950,34) @804
3, por ek de hegoolus 6.25 - - - - - - - 123,47 12347
b oo doin . - usen - = - - ) @209
1i. OTRAS VARIAGIONES DE PATRIMONIO NETO - - 748,47 158,87 (780,47) - - 31,07 80,60
4, 1rospasos entfe partitas da pulibiumio nsto - 638,50 153,97 (780,47) - nd - -
2. Otraz variaclones 2 - - 111,87 B - - - @100 80,60
SALDO FINAL A 31 DE DIGIEMBRE DE 2044 307,98 1.508,73 6,423,765 (484,78) 845,43 890,37 (638,47 231673 11.488,42




MAPFRE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

CONCEPTO

NOTAS 2014 2013

1. Actividad aseguradora: 1.297,85 1.168,88
Cobros en efectivo de la actividad assguradora 23.802,73 24,241,386
Pagos en efectivo de la actividad aseguradora (22.604,88) (23.072,47)

2. Otras actividades de explotacién: (359,37) 57,89
Cobros en efectivo de otras actividades de explotacion 502,34 777,52
Pagos en efactivo de otras actividades de explotacién {951,71) (719,83)
3. Cobros (pagos) por Impuesto sobre beneficios (628,08) (813,68)
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 312,40 413,00
1. Cobros de actividades de Inversion: 15.562,85 16.043,87
Inmovilizado material 37,40 48,43
Inversiones inmobiliarias 39,03 4391
Inmovllizado intangible 6,08 12,40
Instrumentos financieros 13.806,68 14.435,81
Participaciones 231,18 110,31
Entidades dependlentes y otras unidades de negoclo 100,72 1,80
Intereses cobrados 1.181,56 1.147 .42
Dividendos cobrados 41,91 108,43
Otros cobros relacionados con actividades de inversion 98,12 133,36

2. Pagos de actividades de Inversion: {14.622,81) (14.934,64)
Inmovilizado meaterial {40,04) (97,41)
Inversiones inmoblliarias 77,59) (60,76)
tnmovilizado Intangible {187,80) (131,97)
Instrumentos financieros (13.889,99) (14.087,77)
Participaciones (286,98) (338,30)
Entidades dependientes y ofras unidades de negocio 6.9 (113,77) (140,72)
Otros pagos relacionados con actividades de inversién (37,34) (67,71)
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 830,04 1.109,33
1. Cobros de actividades de financlaclén 91,06 389,48
Pasivos subordinados - -
Cobros por emisién de instrumentos de patrimonio y ampliacion de capital - 5,64
Enajenacién de valores propios - -
Otros cobros relacionados con actividades de financiacién 81,08 383,84

2. Pagos de actividades de financlaclén (1.222,08) (1.561,61)
Dividendos y donaclones pagadas (807,89) (911,82)
Intereses pagados (119,52) (117,72)
Paslvos subordinados - (8,50)
Pagos por devoluclén de aportaciones a los accionistas - -
Adquisiclén de valores propios - -
Otros pagos relaclonados con actividades de financiaclén (294,88) (623.47)
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAGION {1.131,03) {1.172,03)
Diferenclas de conversitn en los fiujos y saldos de efectivo (85,69) (205,56)
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO 25,82 144,74
SALDO INICIAL DE EFECTIVO 1.162,78 1.018,04

SALDO FINAL DE EFECTIVO

Datos en milionns de euros

1.162,78




MAPFRE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

SECURO DIR

ECTO

REASEGUROC OTRAS ACTIVIDADES AJUSTES DE ToTAL
AcTIVO VDA AuTos OTROS NO VIDA GONSOLIDACION
2014 2013 2014 2013 2014 ‘ 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
A} ACTIVOS INTANGIBLES 1.856,04 1.865.45 as1,02 335,78 450,01 509,48 10,78 8,60 1.3086,62 1.189,82 (17,83} 0,08 4,076,82 | 3.897,88
I. Fgndo de cometcio 854,08 825,10 64,62 ’ 64,16 81,14 148,58 - ~ 1.229,11 1.0683,58 (18.75) (1.08) 2.030,48 1.826,43
1. Otres actives intangibles 1.301,88 1.230,28 288,10 271,59 368,87 361,80 10,78 860 87,51 98,08 1,12 } 1,12 2.046,34 1.989,53
B) INMOVILIZADO MATERIAL 83,78 90,08 825,91 . 867,09 453,78 356,03 37,87 nn 282,71 2841 108,41 88,98 146946 1.408,18
1. inmuebles de uso proplo 54,03 82,53 438,56 48131 381,20 263,22 23,08 20,85 184,05 183,10 106,84 88,88 1,185,668 1.081,87
1L, Otro inmovillzade material 28,85 2156 89,35 ¢ 956,76 82,58 92,81 14,78 10,88 78,66 29,21 {0.43) o~ 303,80 328.21
C) INVERSIONES 30.085,13 24.088,44 7.044,85 6.435,65 8.628,51 844227 447507 3.308,81 18.808,31 12.438,72 {18.817,25) {19.831,96) 44.231,62 38.804,73
L lnversiones I nmobillarias 32223 301,88 204,51 220,70 104,88 168,70 542 5,89 703,58 72241 (114,33) {10880} 1.228.29 1248,89
1. inversiones financieras
1. Cartera a venclmiento 1.674,85 1.421,19 222,711 398,38 411,11 208,03 0.54 0,18 48,17 5,18 - (5,59 2,35838 2118,43
2 Cartera disponihle pare la venta 247,87 18.845,02 3818,17° 3.852,83 3.504,33 2,88288 3,010,580 2689,57 23788 321,19 {0.09) 28,74 38.088.47 28.808,11
3. Cartera de negocia clén 1.889,82 1.848,85 887,85 387,58 578.11 785,81 4,08 39,48 304,71 52,81 431 4,03 3,503,568 2,908,53
I, mversiones contabliizatdas aplicando el método d e participacién 1,44 144 - - 3349 103,47 520 6,48 102,73 27,80 90,70 5281 233,85 181,98
V. Dapésht { pot goapt ado - - 0,04 0,01 322 2048 552,85 410,50 . 355 3,31 (119,78) (91,04) 472,80 34327
V. Quras inversiones 1.280,22 1.778,85 2.110,57 1.488,05 83,37 5.254,11 280,40 144,68 18.370,87 11.324,05 (19.678,15) {16.710,30) 347,28 287,52
T e s e e s i | sama | ] )T T T T ] e | s
E) EXISTENCIAS - - - - - - - - 7745 78,28 - 11,67) 77,45 mEs
F) PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS PROVISIONES TECNICAS 234,84 241,01 183,S§ 188,37 2.770,78 3.020,81 1.62158 840,80 Pl -~ {1.443,84) ) (1.285,56) 3.367,17 3.048,53
G} ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 1.559,78 733,38 130.90: 228,38 223,28 310,22 31,66 24,20 120,78 135,48 {92,08) {128,48) 2.023,33 1.308,07 |
H) CREDITOS 1.526:.80 882,56 2.285,97‘ ’ 2.048,10 2.234,70 248701 788,71 472,53 472,82 470,88 {709,04) {648,47) ] 6.598,88 5.822,29
1. Crédites por operaci ones de segure dlresto y ¢ oaseguro 778,79 483,48 1.712,85 1.413,04 1.558.84 1.80307 - - - — - - 4,028,598 3470,57
\l. Créditas por operaci ones de reas eguro. 158,34 4344 92,78 184,88 353,43 481,52 862,45 381,37 - -~ (321,86} (208.88) 845,32 882,55
111, Crédites fiscates 16,03 30,84 15,&'; 35,03 1,31 46,37 21,87 18,28 92,84 138,85 - %.59) 180,25 268,03
IV. Gréditos sochles y otros 57444 44472 434,36 415,15 335,12 384,08 108,50 7288 380,28 31,71 (287,38) (434,27 1,442,41 1.184,24
V. Accionistas por desem bolsos exdgidos o - - - - - - - = - - - - -
< 357,23 270,37 366,54 27483 410,85 689,82 216,75 197,24 497,11 260,04 {659,39) (609,82} 1.138,60 1.162,78
557,04 360,70 574,48 426,78 B 815,04 738,84 196,67 137,86 2392 25,68 {15,86) (12,48) 1.960,47 1.677.41
13,80 177,60 7787 62,10 B9,52 94,48 18,52 840 98,86 116,59 {14232) {161,38) 183,76 297,70
0,05 0,06 0,07 0,05 0,06 0,04 - - 9,26 - ~ -t 9,44 0,14
33.470,10 31.031,91 11.571,24 10.588,07 12.905,61 17.638,08 7.401,57 i 5,027,838 19.874,52 15.018,20 (22.792,17) {22.458,38) 67.231,87 86.825,78
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MAPFRE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

PRSIVO Y PATRINONO NETO e —— prr—— REASEGURO OTRAS ACTIVIDADES AJUSTES DE CONSOLIDACION TOTAL
014 2013 2014 013 014 2013 2014 203 2014 2013 2014 203 014 2013

A) PATRIMONIO NETO 4492,25 4,504,862 444,00 422038 389872 743724 1.719,79 1471,98 1612831 11.749,38 (1928088 i (12.189,92) 11.469,42 9.893,67
L. Caphal desembolsado 1.258,93 1,6%8,80 1.354,97 1.133,85 204748 422818 33595 218,77 6355,17 3,636.69 (11,054 63) 10.616,34) 207,88 307,85
1, Prima de emision 279,72 az28,58 176,08 18223 216,86 298,25 24548 220,63 333592 327531 2.748,41) (2.788,26) 1.506,73 1.506,74
Ill. Reservas 208762 176,93 2.742,14: 2.866,88 2081,52 377398 85543 580,44 630906 4,802,87 7832,01) (8.164,86) 6.423,76 8.537,85
IV. Dividendo & cusnta (168.29) (183,18) (78,88} (82,03) (124,85) (200,69) (11057 (85.85) 214,78) (191,78) 512,36 604,56 (184,78) (183,87)
V. Acclones propias (0,85 (0,68) (0,77f ©74) @7 @) - - - ~ 4,14 4,13 - <
VL. R del ejercicio ala 184,69 170,85 174,08 18128 37738 334,18 21242 124,65 328,01 148 (809,83) (371,90) 845,13 780,47
WL, Otros instrumentos de patrimenio neto - - - - - - - - 0,38 0,34 .35} ©.34) L] -
Vi, Ajustes por camblos de vainr 34747 109,85 133,15 2827 329,80 78,48 188,01 49,18 2150 28,72 (128,35) (68,98) 890,37 22424
IX. Diferenctas de conversitn {337,02) £363,48) {28,65) (203,47) {1.684,40) {1.077.88) {18,83) 43.46) (68,22 (78,69) 081,65 886,18 | §36.47) 779,77}
Patr aricds 1 55 de'la Soateded o asT2TY 3717,39 447340 421226 3.841,63 TA28,857 170789 1.185.28 16.138,04 11730,72 (20,577,848 {20.421,88) 9.152,89 7.833,51
Intereses minoritarios 820,08 781,28 20,80 8,13 37,09 7 11,80 873 ®.73) 13,62 1.416,79 123187 2316,73 2.060,18

B} PASIVOS SUBORDINADOS - ~ - - - - - - s98.62 £26,38 - - 585,62 526,38
€) PROVISIONES TECNICAS 75.292,03 21539,00 B612,57 £056,79 708627 748784 451548 320811 - - (1.449,10) (1.251,18) 44357 .85 36.517,35
Provislones para primas no consusridas y para rlesgos en cursa 88,77 81,01 326023 287160 2.033,37 3.277,84 1.807,80 1.283,82 - = (525,18) (483,00 7.664.02 703130
Provisidn pare ssguros de vida 26.932,43 20.728,72 0,88 0.88 110,94 39,32 358,08 26733 - - (1863 (1643 27,384,688 21.018,08
Provisién para prestaciones 1.209,21 1,081,148 2337.68 218041 3280,33 357417 284980 1.743,88 - - (907,32 (780,01) 837837 7.800,22
Ctras provisiones tacnicas 81,62 70,68 533 38 652,43 525,71 - - - - - uan 73938 867.73
et Wl Wil N IR LS AN N ) NN S A I I
E) XNES PARA Y 230,70 139,48 20898 220,21 13538 302,29 9,66 824 108,01 87,96 {194,05) (108,38} 688,28 848,78
) DEPGSITOS REQIHIDOS POR REASEGURG CEDDO Y RETROCEDIDO 2043 3200 4,88 378 8118 65,04 (>N 4] 8,50 20,81 1638 51,68) 87,73 58,08 83,83
G) PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERDOS 183193 1.078,80 239,50 240,18 27484 fr-keg 83,78 20,71 95,88 83,16 @53} 13,09 288227 1.740,81
H} DEUDAS 129189 111889 880,97 769,99 134488 1.880,08 638,52 420,20 274412 2487,18 {18862,79) {1.810,80) 503435 4,862,858
1. Emisitin de abligaciones y olros valores negociables - - - - - - - - 100488 1,003,31 - - 1,004,688 100331
1l. Deudas con enfidadss de orédito 452 1.87 33,35 25,08 16,34 637 1824 6,98 11324 86,00 - - 187,89 125,50
ll. Otros pasivos finangieros 272418 2628 157 047 233 518 135 - 688,91 538,16 (680,92) (500,61) 308,39 67.18
por operaciones de seguro direclo y coaseguro 342,00 408,22 558,30 358,22 (16,16} 29,81 784 - - - - - 677,80 7325
operaciones de reaseguro 12288 44,64 (31.43) 62,71 836,63 845,07 48130 263,13 - “~ (313,19) (208,65) 1,086,088 1,108,78

172581 48,72 50,45 3507 163,68 384,89 20,98 19,13 148,81 44,69 (12,30 (13,51) 582,41 515,69

k1253 58225 252,13 288,73 241,54 509,08 124,19 13098 789,26 817,94 (876,88) (1.088,02) 1,009,289 1.250,82

OR PERIGIIFICACISEN E-Y4 457 75 5875 11521 142,02 7183 60,19 12,80 780 118,07 (1244 278,39 288,90

E ASOCIADOS A ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO - - _ - . . _ = - - - - - _

NIDOS PARA LAVENTA Y DE ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS i i

] TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO POR SEGMENTOS 38.470,10 31.03181 1157424 10.868,07 12.908,81 17.638,08 740187 802785 1987452 15.018,20 (22.782,17) (2245936} 67.231,87 55.525,78

it cra mifipnea e @it
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MAPFRE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

OTRAS ACTIVIDADES ANUSTES D6 CONSOLIBACION TeTAL
CONCEPTO VIDA AUTOS OTROS NO VIDA
204 2043 2014 2013 2014 218 2014 2018 2014 2018 2018 2013 2014 2013
1 INGRESCS NEGOCIO ASERURADOR
1, Primas Imputadas sl ejerciclo, netas N
2) Primas amitdas sequro drects 5.488,13 812,13 673120 | 649832 7.284,63 726740 = - & ~ - - 19481,18 18.914,81
b) Primas reasaguro eceptade 384 288 23,72 18,87 20,37 78325 472224 3.840,49 - - (1.870,88) | (1.728,03) 280071 | 282084
<) Primes reaseguro cedido (208,5%) (279,19) 202.75) @17.60) | 48026 | @eovmes | awesen | (4049 - - 1.870,58 172503 @.867.41) (3.047,08)
d} VarteciSn de las provisiones pam primas ¥ rlesges en azso, nates
Sogwra directo 363,74) 427,89 (283,08) (204,11) @22,01) @28.23) - - - -~ -~ - (831.28) (©6027)
Reasagurs aceptads 0,52 0.35) 237 @.49) {1.18) (57.69) 18,88) 1835 - - 60,36 1,68 (161.49) (8742}
Reaseguro cedido (1,88) 0,68 8,82 13,1¢ e 103,82 [7:) 4,68) - ~ 60,38) .68 1748 111,21
2 i en ios de puestas en i 0,46 023 - -~ - - 0.08 - - - 5008 188 8.5 1,89
3. Ingreses de [es inverstenas
De explotadisn 1584,01 1.434.21 332,83 347,62 378,68 528,41 18342 133,10 - - 20,86) (18,81) 2.468,10 244403
De mhwee 5627 80,57 62,58 101,87 78,78 230,67 43,14 16,38 - - (59,20 (136,79) 261,71 263,48
4 s e e e e b gt 4o tomaderes do 156,83 148,11 - - - - - - o - 8,04 241 12879 125,70
5. Otros Ingresos thenleos 15,88 24,87 10,88 2068 220 004 - - = ®42) 20 4431 70,81
8. Otros ingreaos no téanices 141 424 0.8 12137 85,18 222 191 - - (87.34) @85:23) 38,11 138,96
7. Diferencias positivas de camblo 3,74 356 18,69 43,08 83,87 3a5.81 30327 - - - - 48128 370,48
8 W&B‘%’ : %mdem . 913 0,28 : 411 5244 2,58 I 2,07 - = 4339 §. . (1589) 1642 1143 |
TOTAL MEREEOS NEC ASEY 8870,80 EHE27 | gmeens | esios 540763 | Bseszy | 337671 930, - = e | (ee028) 2188248 2143308
1L GASTOS NEGOCIO ASEGURADOR B )
1. Sinfestralidad del ejercido, neta
a) Prestadones pagadas y variacién de la provisién pare prestaciones, neta
Seguro direct (401854) | (386387) | (695048) | (424504) | (384374) | (3477.88) - - - st - = (1229273 | (11,807,19)
Reaseguro aceptado {1.34) .22 (21,80) (16,16) ®,38) {328,88) {2.663,43) 298,61) - - 1.022,80 828,10 (1672,85) (1.703,77)
Reaseguro cedide 135,95 185,87 220,08 224,42 124830 1.171,88 85234 864,43 - - 1.022,80) (939,10) 144184 121784
b) Gestos imputables a las prestaciones {49.29) 2246y 364,23) @120 (245.,82) {28320 (65,81) @837 - - @37 @371} (773.85) 35,18
2. Varledién de otras provisiones thericas, natas (852,49) (330,49) (0,50) (1] (60,42 (88,20) - @585 - - - - (613.41) (389,15)
3. Paricipacién en beneficios y extomnes 59,18) (59,04) (1.58) 027 4.89) 2:24) (020) “430) - - - - (85.98) {65.85)
4. Gastes de axplotacisn news
) Gastoy do adquisidén ©12.48) 2335 | (140118) | (122809 | (141125 | (157834) { (1.018,08) (858,32) - - 420,37 350,38 (4.321,86) (4 134,61)
b) Gastus de administracitn (138.32) {220,48) (340,81) 15,586) (257.84) (352,73 4242) (29,88) = - 231 @31 {784,88) {1.620,84)
) Comisiones y &n el reaseg 53,85 6828 45,54 4538 353,91 382,40 310,04 219,65 - - (357,87) (280,41) 41047 400,68
5 cipacién en pardidas de des pusstas en ©.37) 3 - - - - - ©.41) - - 0,02 8,18) (0.35) {28,89)
6. Gostonda ink werslonen.
&) Do explotacién T (0088 (42283) (768,18) {125,80) (112,78) (180,65) 2827) {49.20) - 1,58) (5.25) (807.45) {783.83)
b) De mlmmb ¥ da cuientas finanderas (17.55) @2.44) (9.38) (14,73) 17,18 (202 .84 @23 - 381 783 (42,12) (74,76)
7. entas par cuemta de da
seguras de vlda Qque asumen e riesgo de la mvelsun @438 aon - - s el - - = = - - (24.38) aon
8. Ofros gastos técnicos @a.57) (18,52} ®19) @8,78) (65,07) 84.17) (1307) 2e8) - - 808 528 (107.74) (125,85)
8. Ofros gasteg no thanicos 8,03 @.7%) (2] (89,09) (150,23) @2,13) 4.80) 2,73) - - 83,31 8338 | (102.84) (84,28}
10. Diferencias negafives ga cambio @e1) 07 (6.28) (4.35) (18,01) (48,45) (388,72) (287,48) - - - - (417,80) 343,33
11, Dotacin ala provisién par deteriors de activos i {8 24.02) 440,88 288,39 £2.80) (<) -~ - 20,58 27230 [2) £28445)
TOTAL BASTOS NEGOCIO ASEGURADOR BA%E, (s;s'%«@ e _(s._z@%” 6,285 | piedany |1 3 207442 aw%} = = 180,80 33039 AWM%_ £18.74048)
IRADGH s | 801,80 "341.20. E%é ] 845,44 30228 189,68 - = 884% 41,01 249,52 185261 |
Bl OTRAS ACTIVADANES
1, Ingresas de explotacién - - - - - - - - 1.138.88 147041 (683,88) (633,71) 484,97 836,70
2. Gastos de axplotasién - - - - - - - (1.034,88) | (1.037.21) 856,48 494,08 478,42) (543,18)
3. Ingresos fnanderos netus
) Ingresos financleros - - - - - - - 484,682 414,08 (328,23) (340,42 7689 67
b) Gestos frandiercs - - - - - - - - (161.35) (172.43) 4329 39,08 (138.28) (132.48)
4. de
Q) A en de puestas en - - -, - - — - - - - 327 122 327 123
b) Particlpacién en pércides de puestas en eq 7 - - - - - - - - - - 0.01) ©.01) ©.01) .01
Re\mrahn provisidn deterion de ecivos - - - - - - - - 182,81 1144 (185,81) ~ 6.80 11,44
- - - - - - - - (210.44) (110,52) 131,17 ner (79.27) (32,85)
- - - - - - - - ~ - - - - -
- = = P =1 = - Z mmagg | an, 481,94 [tEs 548 |
LTAGG POR REEXPRESION DE EXTADDS FIRARGIERGS, BEY ©se) | otag 8 REXEN 2541 = N N "g’%{" - — % (43.25)
uumommruzswos R FERACioNES CONTINUADAS 723,00 50153 30T w% 728,07 620,05 T [T 39828 275561 Go0zs) | s T824,05 156367
7 : : 22481 QD5.49) F723) ) 89,81 28,14 478 6642} 50011) iﬁ' 72.44)
50128 414,54 *3855° 134,38 385,07 33085 @ 375348 1.225.84 181
mm*rmm nez D8 - - =1 - A KEETY N = [0 Zf%
£X._RESULTADS DS, EIERGICD s 49454 22508 134,35 w% ) (523,61) 27834 132538 1,188,582 |
l 1. Afribuible a intereses minoritarios 123,40 80,38 1284 9,70 257 (12,45 (18,68) (6.44) 478,32 398,35
| 3 leos g dists S8 8. 21242 Jose8 | 38904 pas | ssoeEn ] oristy 12 19082
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MAPFRE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

F) INFORMACION FINANCIERA POR AREAS GEOGRAFICAS

1. INGRESOS ORDINARIOS CONSOLIDADOS DE CLIENTES EXTERNOS DE LOS
EJERCICIOS FINALIZADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

Area geogrifica 2014 2013
I. Espaiia 7.452,01 7.514,25
Il. Estados Unidos de América 1.993,24 1.859,81
Ii. Brasil 5.672,42 5.362,69
V. Venezuela 1.063,63 1.056,98
V. Méjico 896,79 821,07
VI. Colombia 673,80 821,94
VIl. Argentina 371,77 461,00
VIII. Turqula 639,14 695,03
IX. Chile 393,07 388,12
X. Otros paises 3.699,96 3.391,36
TOTAL 22.855,83 22.372,25

Datos en miffonas de euros

Se consideran ingresos ordinarios las primas de seguro directo y reaseguro aceptado, asi como los
ingresos de explotacidn de las actividades no aseguradoras.

2. ACTIVOS NO CORRIENTES A 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

Area geografica 2014 2013
|. Esparia 2.673,58 2.896,13
Il. Estados Unidos de América 351,76 283,92
l1l. Brasil 1.005,91 922,52
V. Venezuela 273,63 221,19
V. Méjico 93,18 91,40
V1. Colombia 26,76 27,15
VII. Argentina 46,57 39,23
VIII. Turquia 83,67 65,10
1X. Chile 47,71 39,54
X. Otros paises A 489,59 400,90
TOTAL 5.102,26 | 4.987,08

Datos en millones de euros

En activos no corrientes se incluye otro inmovilizado intangible, inmovilizado material, inversiones
inmobiliarias, existencias, créditos fiscales, créditos sociales y otros, otros activos y activos no

corrientes clasificados como mantenidos para la venta y de actividades interru S,
<




MAPFRE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

G) MEMORIA CONSOLIDADA

1. INFORMACION GENERAL SOBRE LA ENTIDAD Y SU ACTIVIDAD

MAPFRE, S.A. (en adelante "la Sociedad dominante”) es una sociedad an6nima cuyas acciones
cotizan en Bolsa, que es matriz de un conjunto de sociedades dependientes dedicadas a las
actividades de seguros en sus diferentes ramos tanto de Vida como de No Vida, finanzas, inversion
mobiliaria y de servicios.

MAPFRE, S.A. es filial de CARTERA MAPFRE, S.L. Sociedad Unipersonal (en adelante CARTERA
MAPFRE) controlada al 100 por 100 por FUNDACION MAPFRE.

El ambito de actuacién de la Sociedad dominante y sus filiales (en adelante “MAPFRE”, “el Grupo® o
“GRUPO MAPFRE") comprende el territorio espafiol, paises del Espacio Econémico Europeo y
terceros paises.

La Sociedad dominante fue constituida en Espafia y su domicilio social se encuentra en
Majadahonda (Madrid), Carretera de Pozuelo 52.

Desde el 1 de enero de 2014 las actividades del GRUPO MAPFRE se estructuran a través de
cuatro Unidades de Negocio: Seguros, Asistencia (asistencia, servicios y riesgos especiales),
Global Risks (riesgos globales) y Reaseguro; tres Areas Tertitoriales: IBERIA, LATAM e
INTERNACIONAL; y siete Areas Regionales: IBERIA (Espafia y Portugal), LATAM NORTE
(México, Repiblica Dominicana, Panama, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Honduras y
Guatemala), LATAM SUR (Colombia, Venezuela, Ecuador, Pert, Chile, Argentina, Uruguay y
Paraguay), BRASIL, NORTE AMERICA (Estados Unidos, Puerto Rico y Canadd), EMEA
(Europa, Medio Oriente y Africa) y APAC (Asia-Pacifico).

‘Las Unidades de Negocio, a excepcion de la Unidad de Reaseguro, se organizan slgwendo la .

estructura regional del Grupo.

Las Areas Regionales constituyen unidades geograficas de planificacién, soporte y supervision
de las Unidades de Negocio de Seguros y Servicios en la region.

Por ofra parte, existen nueve Areas Corporativas Globales (Financiera, Inversiones, Recursos
Humanos, Medios y Coordinacién Institucional, Soporte a Negocio, Auditoria Interna, Estrategia
y Desarrollo, Secretaria General y Asuntos Legales, y Negocio y Clientes) que tienen
competencias globales para todas las empresas del Grupo en el mundo.

El GRUPO MAPFRE mantiene redes propias de distribucién con oficinas en los paises en los que
opera, que compatibiliza con la utilizacién de otros canales de distribucion. Ademas cuenta con la
colaboracién de Mediadores, profesionales de la distribucion de seguros, que con diferentes
posiciones (Delegados, Agentes y Corredores) desempefian un papel relevante en la
comercializacién de operaciones y atencion a los asegurados.

La capacidad de distribucién del Grupo se completa con acuerdos de distribucién suscritos con
diferentes entidades, especialmente los de bancaseguros.

Las sociedades dependientes tienen adaptada su estructura interna y siste d@l ®ion a las

laridades de los mercados en que operan,
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Las cuentas anuales consolidadas han sido formuladas por el Consejo de Administracién el 10 de
febrero de 2015. Se prevé que las mismas sean aprobadas por la Junta General de Accionistas. La
normativa espafiola contempla la posibilidad de modificar las cuentas anuales consolidadas en el
caso de que éstas no fueran aprobadas por dicho érgano de caracter soberano.

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

2.1. BASES DE PRESENTACION

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo se han preparado de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea (NIIF), habiéndose
efectuado por todas las entidades los ajustes de homogeneizacién necesarios a estos efectos.

Las cuentas anuales consolidadas han sido preparadas sobre la base del modelo de coste, excepto
para los activos financieros disponibles para la venta, para los activos financieros de negociacién y
para instrumentos derivados, que han sido registrados por su valor razonable.

No se han aplicado de forma anticipada normas e interpretaciones que habiendo sido aprobadas
por la Comisién Europea no hubieran entrado en vigor a la fecha de cierre del ejercicio 2014, si bien
su adopcién anticipada no habria tenido efecto sobre la situacién financiera y los resuitados del
Grupo.

2.2. INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS

El apartado E) de las cuentas anuales consolidadas recoge la informacién financiera por
segmentos.

El Consejo de Administracién de la Sociedad dominante ha identificado los siguientes segmentos
principales por actividades de negocio:

- Seguro directo Vida

] Seguro directo Autos

- Seguro directo Otros No Vida

. Reaseguro aceptado Vida y No Vida
] Otras actividades

Los ingresos y gastos de los cuatro primeros segmentos son los correspondientes a la actividad
aseguradora de Vida, No Vida y a la actividad reaseguradora, y los incluidos en el segmento “Otras
actividades” son los correspondientes a gestién de activos mobiliarios e inmobiliarios y servicios
médicos, de asistencia, funerarios, tecnoldgicos, etc.

Para la identificacién de ios segmentos operativos se han considerado las principales actividades y
ramos de seguro propios de la gestién del Grupo, atendiendo asimismo a los umbrales cuantitativos
establecidos en la normativa. Las transacciones realizadas entre los segmentos se realizan a valor
razonable y son eliminadas en el proceso de consolidacion.

En el Informe de Gestién Consolidado se detalla informacién
caracteristicas del negocio. [<
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2.3 INFORMACION FINANCIERA POR AREAS GEOGRAFICAS

El apartado F) de las cuentas anuales consolidadas recoge la informacion financiera por areas
geograficas.

Las dreas geograficas establecidas son: Espafia, Estados Unidos de América, Brasil, Venezuela,
Méjico, Colombia, Argentina, Turquia, Chile y Otros palses.

2.4.CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES, CAMBIOS EN ESTIMACIONES Y ERRORES

En los ejercicios 2014 y 2013 no se han producido cambios en politicas contables, estimaciones o
errores de caracter significativo que pudieran haber tenido efecto sobre la posicién financiera o los
resultados del Grupo.

2.5. COMPARACION DE LA INFORMACION

No existen causas que impidan la comparacién de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio
con las del precedente.

La adopcion de [as nuevas Normas e Interpretaciones aplicables a los ejercicios iniciados a partir
del 1 de enero de 2013 (modificaciones de la NiIF 7, NIC 19 y NIC 12) y del 1 de enero de 2014
(revision de la NIC 28 y modificacion de la NIC 32) no ha tenido efecto sobre fa situacion financiera
y los resultados del Grupo. Adicionalmente, la NIIF 12 “Revelacién de participaciones en otras
entidades” y la NIIF 13 “Valoracién del valor razonable”, con entrada en vigor el 1 de enero de 2014
y 2013, respectivamente, no han tenido impacto en la situacién financiera y en los resultados del
Grupo, si bien han supuesto desgloses adicionales que se ofrecen conforme a lo requerido en las
diferentes notas de la memoria consolidada. La NiIF 10 “Estados financieros consolidados” y NIIF
11 “Acuerdos conjuntos”, con entrada en vigor el 1 de enero de 2014, que introducen novedades
relativas, entre ofras, a la defiricion de control 'y métodos de consolidacion a utilizar,
respectivamente, han supuesto .que cuatro socledades cohsolidadas por integracién global en el
ejercicio 2013, participadas de FUNESPANA, S.A., han pasado: a.incluirse por puesta en
equivalencia en el presente ejercicio, resultando un descenso de los activos, pasivos e intereses
minoritarios de 43,94; 12,34 y 31,60 millones de euros, respectivamente, siende nulo su efecto en el
resultado atribuible a la Sociedad dominante. Como consecuencia de que estos efectos no son
significativos, la informacién comparativa de 2013 no ha sido reexpresada en estas cuentas
anuales.

El Grupo adoptara, a su entrada en vigor, aquellas normas, modificaciones e interpretaciones que
sean de aplicacién. Se estima que la aplicacién inicial de las mismas no tendréa un impacto
significativo sobre la situacion financiera o los resultados del Grupo.

2.6. CAMBIOS EN EL PERIMETRO DE CONSOLIDACION

En el Anexo 1 figuran identificadas las sociedades que se han incorporado en los ejercicios 2014 y
2013 al perimetro de consolidacién, junto con sus datos patrimoniales y resultados. Asimismo, en el
Anexo 1 se detallan el resto de cambios producidos en el perimetro de consolidacion.

Los efectos sobre el patrimonio neto atribuible a la Sociedad dominante por cambios en los dos
ultimos ejercicios en Ia propiedad de sociedades dependientes que no dan - i de
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El resultado producido en el ejercicio derivado de |a pérdida de control en sociedades dependientes
no es relevante (en Anexo 1 se detallan las citadas pérdidas de control).

El efecto global sobre el patrimonio, la situacién financiera y los resultados del grupo consolidable
en los ejercicios 2014 y 2013 de otros cambios en el perimetro de consolidacién respecto al
ejercicio precedente se describe en las notas correspondientes de la memoria consolidada.

2.7. JUICIOS Y ESTIMACIONES CONTABLES

En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas bajo NIIF el Consejo de Administracion de
la Sociedad dominante ha realizado juicios y estimaciones basados en hipotesis sobre el futuro y
sobre incertidumbres que basicamente se refieren a:

o Las pérdidas por deterioro de determinados activos.

o El cdlculo de provisiones para riesgos y gastos.

» El calculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-empleo.
o |lavida util de los activos intangibles y de los elementos del inmovilizado material.
» El valor razonable de determinados activos no cotizados.

Las estimaciones e hipétesis utilizadas son revisadas de forma periodica y estan basadas en la
experiencia histérica y en otros factores que hayan podido considerarse m#és razonables en cada
momento. Si como consecuencia de estas revisiones se produjese un cambio de estimacion en un
perfodo determinado, su efecto se aplicaria en ese perfodo y, en su caso, en los sucesivos.

3. CONSOLIDACION

3.1. SOCIEDADES DEPENDIENTES, ASOCIADAS Y ACUERDOS CONJUNTOS

La identificacion de las sociedades dependientes, asociadas y acuerdos conjuntos incluidos en la
consolidacion se detalla en el cuadro de participaciones que forma parte de la memoria consolidada
como Anexo 1.

En dicho anexo se indican los acuerdos conjuntos que han sido incluidos en la consolidacion con
indicacion del método de integracién.

La configuracion de las sociedades como dependientes viene determinada por poseer la Sociedad
dominante poder sobre la entidad participada, estar expuesta o tener derecho a unos rendimientos
variables y tener capacidad de influir en dichos rendimientos a través del poder que ejerce en las
mismas. Las sociedades dependientes se consolidan a partir de la fecha en la que el Grupo obtiene
el control, y se excluyen de la consolidacién en la fecha en la cual cesa el mig 2 mcluyéndose por
tanto los resultados referidos a la parte del ejercicio econémico durante —‘~‘.=»:~ han
per‘tenemdo al Grupo. ‘ \
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Entidades asociadas son aquellas en las que la Sociedad dominante ejerce influencia significativa y
que no son ni dependientes ni acuerdos conjuntos.

Se entiende por influencia significativa el poder de intervenir en las decisiones sobre politicas
financieras y de explotacién de la empresa participada, pero sin llegar a tener control o control
conjunto sobre estas politicas, presumiéndose qué se: ejerce influencia significativa cuando se
posee, ya sea directa o indirectamente a través de sus dependientes, al menos el 20 por 100 de los
derechos de voto de la empresa participada.

Las ‘participaciones en entidades asociadas se consolidan por el método de la participacién,
incluyéndose en el valor de las participaciones el fondo de comercio neto identificado a la fecha de
adquisicion.

Cuando la participacién del Grupo en las pérdidas de una asociada es igual o superior al valor
contable de la participacion en la misma, incluida cualquier cuenta a cobrar no asegurada, el Grupo
no registra pérdidas adicionales, a no ser que se haya incurrido en obligaciones o realizado pagos
en nombre de la asociada.

Para determinar si una sociedad participada es dependiente o asociada se han tenido en
consideracion la finalidad y disefio de la participada con el fin de determinar las actividades
relevantes, el modo en el que se toman las decisiones sobre dichas actividades, quien tiene la
capacidad actual de dirigir esas actividades y quien recibe los rendimientos de ellas. También se
han tenido en cuenta los derechos potenciales de voto poseldos y que sean ejercitables como las
opciones de compra sobre acciones, instrumentos de deuda convertibles en acciones u otros
instrumentos que den a la Sociedad dominante Ia posibilidad de incrementar sus derechos de voto.

Existe un acuerdo conjunto cuando dos o mas participes emprenden una actividad economica
sujeta a un control compartido y regulado mediante un acuerdo contractual.

El acuerdo conjunto se clasifica como negocto conJunto cuando las partes ostentan derechos sobre

mediante el método de la part1c1pac|on

Cuando el acuerdo conjunto otorga a la partes derechos sobre los activos y tiene obligaciones por
sus pasivos se clasifica como operacién conjunta, y su participacién se reconoce en las cuentas
anuales consolidadas utilizando el método de integracién proporcional.

En aquellas Sociedades dependientes en las que se dispone del 50 por 100 o menos de los
derechos econdmicos, la consideracién como entidad dependiente se basa en lo establecido en los
acuerdos de accionistas, que pueden presentar la siguiente casuistica:

- La administracién de las sociedades se lleva a cabo por un Consejo de Administracion
responsable de la estrategia operativa y financiera de las mismas, asi como de su
administracién y gestion, tutelando las politicas financieras y de explotacion. En estos casos el
Consejo de Administracién esta integrado por un nimere par de miembros siendo en todos los
casos el Presidente nombrado a propuesta de MAPFRE y teniendo éste voto de calidad,
contando de esta forma con el control de la sociedad.

- Se otorga a MAPFRE el poder de nombrar y revocar al CEO, Director Financiero, Director
Actuarial, y otro personal clave para la direccién y control de la socied Ty
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- Se establecen derechos politicos no coincidentes con los derechos econémicos, que suponen
para MAPFRE la mayoria de los derechos de voto de la Asamblea General. Adicionalmente, en
estos casos el Consejo de Administracién esta compuesto de forma paritaria, y en el caso de
empate, uno de los Consejeros designados a propuesta de MAPFRE tiene voto de calidad.

Los estados financieros de las sociedades dependientes, asociadas y acuerdos conjuntos utilizados
para la consolidacion corresponden al ejercicio anual cerrado el 31 de diciembre de 2014 y 2013.

3.2. CONVERSION DE CUENTAS ANUALES DE SOCIEDADES EXTRANJERAS INCLUIDAS EN
LA CONSOLIDACION

La moneda funcional y de presentacién del GRUPO MAPFRE es el euro, por lo que los saldos y
operaciones de las sociedades del Grupo cuya moneda funcional es distinta del euro son
convertidos a euros utilizando el procedimiento de tipo de cambio de cierre.

Las diferencias de cambio resultantes de la aplicacién del procedimiento anterior, asl como aquellas
surgidas de la conversién de préstamos y otros instrumentos en moneda extranjera de cobertura de
las inversiones en negocios extranjeros, se presentan como un componente separado en el “Estado
de ingresos y gastos reconocidos” y se recogen en el patrimonio en la cuenta “Diferencias de
conversion”, deducida la parte de dicha diferencia que corresponde a Intereses Minoritarios.

El fondo de comercio y los ajustes al valor razonable de los activos y pasivos que han surgido en la
adquisicién de las sociedades del Grupo cuya moneda de presentacion es distinta al euro se tratan
como activos y pasivos del negocio en el extranjero, expresandose en la moneda funcional del
negocio en el extranjero y convirtiéndose a tipo de cambio de cierre.

Los estados financieros de las sociedades domicilladas en pafses con aita tasa de inflacion o
economias hiperinflacionarias, se ajustan o reexpresan por los eféctos de los cambios en los
precios antes de su conversion a euros. Los ajustes por inflacién se efectian siguiendo lo
establecido en la norma internacional 29 “Informacién financiera en economias hiperinflacionarias®.
Para los ejercicios 2014 y 2013 Unicamente se ha considerado como pais con economia
hiperinflacionaria Venezuela.

En la cuenta de resultados consolidada la pérdida detivada de la posicién monetaria neta figura en
un epigrafe independiente, cuyo importe en los ejercicios 2014 y 2013 asciende a 73,48 y 43,25
miliones de euros, respectivamente. La mencionada. reexpresién monetaria ha supuesto un
incremento de 142,57 y 104,67 millones de euros en el patrimonio neto del Grupo a 31 de diciembre
de 2014 y 2013, respectivamente.

Ajustes al saldo inicial

Las columnas de ajustes al saldo inicial que figuran en los diferentes cuadros de la memoria
consolidada recogen las variaciones habidas como consecuencia de la aplicacién de distinto tipo de
cambio de conversion para el caso de datos de filiales en el exterior.




MAPFRE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

4. GANANCIAS POR ACCION Y DIVIDENDOS

4.1. GANANCIAS POR ACCION

Se adjunta a continuacion el célculo de las ganancias basicas por accién que es coincidente con
las ganancias diluidas por accién al no existir ninguna accion ordinaria potencial:

Concepto 2014 2013
Beneficlo neto atribuible a los acclonistas de la Sociedad dominante (millones de sures) 845,13 790,47
Numero medioc ponderado de acclones ordinarias en circulacién (milionaes) 3,079,865 3.078,65
Gananclas baslicas por accién (euros) 0,27 0,26

4.2, DIVIDENDOS

El detalle de los dividendos de la Sociedad dominante de los dos Ultimos ejercicios es el siguiente:

Dividendo total Dlvidenda por acelén
Concepto {an mlllones de suros) {en euros)
2014 2013 2014 2013
Dividendo a cuenta 184,78 153,98 0,06 0,06
Dividendo complementario 248,36 246,36 0,08 0,08
TOTAL 431,14 400,24 0,14 0,13

El dividendo total del ejercicio 2014 ha sido propuesto por el Consejo de Administracion y se
encuentra pendiente de aprobacién por la Junta General Ordinaria de Accionistas.

Esta distribucién de dividendos prevista cumple con los requisitos y limitaciones establecidos en la
normativa legal y en los estatutos sociales.

Durante el ejercicio 2014 la Sociedad dominante ha repartido un dividendo a cuenta por importe
total de 184.773.196,38 euros, que se presenta en el patrimonio neto dentro del epigrafe
“Dividendo a cuenta”. Se reproduce a continuacién el estado de liquidez formulado por el Consejo
de Administracién para la distribucién.
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COnc(;pfb Fecha del acuerdo |

. 04-11-2014
Tesoreria disponible en fa fecha del acuerdo 366,95
Aumentos de tesoreria previstos a un afio 2.113,60
(+) Por operaciones de cobro corrientes previstas 568,60
(+) Por operaciones financieras 1.545,00
Disminuciones de tesoreria pirevistas a un afio ©(1.261,66)
(-} Por operaclones de pago corrientes previstas (49,00)
(~) Por operaciones financieras previstas {1.212,66)
Tesoreria diaperﬁh!e aun aﬁo 1.218,89

Datos en milones de euros’

Por otro lado, el importe total de las donaciones pagadas en 2014 y 2013 han ascendido a 7,12
millones de euros en cada ejercicio.

5. POLITICAS CONTABLES

Se indican a continuacion las politicas contables aplicadas en relacion con las siguientes partidas:
5.1. ACTIVOS INTANGIBLES

FONDO DE COMERCIO

Fondo de comercio de fusidn

El fondo de comercio de fusién representa el exceso del coste satisfecho en una combinacién de
negocios scbre el valor razonable de los activos y pasivos identificables en la fecha de fusion.

Diferencias de consolidacién

. Fondo de comercio de consolidacién

El fondo de comercio de consolidacion representa el exceso del coste de adquisicién sobre el
valor razonable de la participacion en el neto patrimonial de la entidad dependiente en la fecha
de adquisicion, excepto para las adquisiciones realizadas antes del 1 de enero de 2004, que
corresponde al fondo de comercio neto de amortizacién registrado conforme a la normativa
espafiola de aplicacién en dicha fecha. En el caso de adquisiciones de participaciones de la
entidad dependiente a socios minoritarios posteriores a [a inicial, la Somedad dominante
reconoce el mencionado exceso como menor importe de reservas. T I
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o Diferencia negativa de consolidacion

En el supuesto de que el valor de los activos identificables adquiridos menos el de los pasivos
asumidos fuese superior al coste de la adquisicién, dicha diferencia se contabiliza como un
ingreso en la cuenta de resultados consolidada.

Deterioro del fondo de comercio

Tras su reconocimiento inicial y asignacién a una unidad generadora de efectivo, se evallia al
menos anualmente la posible pérdida de su valor. Cuando el valor recuperable de dicha unidad
generadora de efectivo es inferior al valor neto contable de la misma, se reconoce la pérdida de
valor correspondiente de forma inmediata en la cuenta de resultados consolidada, sin que, con
caracter general, se asigne pérdida alguna a los activos que individualmente no han experimentado
deterioro.

OTROS ACTIVOS INTANGIBLES

Los activos intangibles adquiridos a terceros en una transaccién de mercado son valorados a coste.
Si su vida util es finita se amortizan en funcién de la misma, y en caso de vida util indefinida se
realizan al menos anualmente pruebas de deterioro de valor.

Activos intangibles generados internamente

Los gastos de investigacion se reconocen directamente en la cuenta de resuitados consdlidada del

ejercicio én qie e incurren; Los gastos de desarrollo-se registran como-agtive- cuando se-puede . .

asegurar razonablemente su probabilidad, fiabilidad y futura recuperabilidad, y se valoran por los
desembolsos efectuados.

Los gastos de desarrollo activados son amortizados durante el periodo en el que se espera obtener
ingresos o rendimientos, sin perjuicio de la valoracién que se pudiera realizar si se produjera un
posible deterioro.

5.2. COMBINACIONES DE NEGOCIO

La Sociedad dominante identifica una combinacién de negocio cuando en una transaccién los
activos adquiridos y los pasivos asumidos constituyen un negocio. Las combinaciones son
contabilizadas mediante la aplicacién del método de adquisicion.
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En la fecha de adquisicién, que se corresponde con el momento en el que se obtiene el control de
la entidad o negocio adquirido, se reconoce de forma separada el fondo de comercio, los activos
identificables adquiridos, los pasivos asumidos y cualquier participacién no dominante en la
adquirida.

El fondo de comercio representa el exceso del coste, incluidos pagos aplazados, ya sean ciertos o
contingentes, sobre el importe neto en la fecha de adquisicion de los activos identificables
adquiridos y los pasivos asumidos. Conforme a lo dispuesto en la NIIF 3, el Grupo ha optado por no
incrementar el fondo de comercio en la parte correspondiente a socios externos.

Inicialmente los activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos se valoran por su valor
razonable en la fecha de adquisicion. Los costes relacionados con la adquisicién en los que incurre
el adquirente se registran como gasto del ejercicio en el que se producen, excepto, en su caso, los
costes relativos a la emision de deudas o acciones.

Con posterioridad, la entidad adquirente valora los activos adquiridos, pasivos asumidos e
instrumentos de patrimonio emitidos en la combinacién de negocios segun las normas de
valoracion aplicables a dichas partidas segln su naturaleza.

En el caso de combinaciones de negocios realizadas por etapas, en la fecha en que se obtiene el
control de la participacion, la Sociedad dominante valora nuevamente sus participaciones en el
patrimonio de la adquirida, previamente mantenidas por su valor razonable en la fécha de
adquisicion, y cualquier beneficio o pérdida que surja en ése momento se reconoce en fa cuenta de
resultados consolidada. Asimismo, si existigsen ajustes por cambios de valor pendientes de
imputacién al resultado del ejercicio, se transfieren a la cuenta de resultados consolidada.

Cuando a la fecha de cierre del ejercicio no se puede concluir el proceso de valoracién necesario
para aplicar el método de adquisicion, las cuentas anuales se elabaran utilizando datos
provisionales. Estos valores son ajustados en el periodo necesario para completar la contabilizacién
inicial, no siendo este periodo superior a un afio desde Ia fecha de adquisicion.

Una vez completada la contabilizacién de las combinaciones de negocio, las modificaciones de los
pagos contingentes se registran, para aquellas combinaciones realizadas a partir del 1 de enero de
2010, en la cuenta de resultados consolidada, y para las realizadas con anterioridad a dicha fecha
como variacion del coste de la combinacién de negocios.

5.3. INMOVILIZADO MATERIAL E INVERSIONES INMOBILIARIAS

El inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias estan valorados a su coste de adquisicion
menos su amortizacién acumulada y, en su caso, las pérdidas acumuladas por deterioro.

Los costes posteriores a su adquisicién se reconocen como activo sélo cuando es probable que los
beneficios econémicos futuros asociados con ellos reviertan en el Grupo y el coste del elemento
pueda determinarse de forma fiable. El resto de gastos por reparacién y mantenimiento se cargan
en la cuenta de resultados consolidada durante el ejercicio en que se incurren.
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La amortizacion de los elementos del inmovilizado material e inversiones inmobiliarias se calcula
linealmente sobre el valor de coste del activo menos su valor residual y menos el valor de los
terrenos en base a los siguientes periodos de vida (til de cada uno de los bienes:

GRUPO DE ELEMENTOS ANOS COEFICIENTE ANUAL
Edificios y ofras construcciones 50-25 2%-4%
Elementos de transporte 6,25 16%
Mabiliario 10 10%
Instelaclones 16,6-10 6%-10%
Equipos para procesos de informacion 4 25%

El valor residual y la vida Util de los activos se revisan y ajustan si es necesario en la fecha de cierre
de cada ejercicio.

Los elementos del inmovilizado material o de las inversiones inmobiliarias se dan de baja de
contabilidad cuando se enajenan o cuando no se espera obtener beneficios economicos futuros
derivados del uso continuado de los mismos. Las ganancias o pérdidas procedentes de la baja se
incluyen en la cuenta de resultados consolidada.

5.4. ARRENDAMIENTOS

Arrendamiento financiero

Los arrendamientns que fransfieren al arrendatario todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del bien alquilado se clasifican como arrendamientos financieros. El arrendatario registra
en su activo el bien valorado por su valor razonable o, si es inferior, por el valor actual de los pagos
minimos del arrendamiento.

Cada pago por arrendamiento se distribuye entre el pasivo y las cargas financieras para conseguir
un tipo de interés constante sobre el saldo pendiente de la deuda.

Los costes financieros se cargan en la cuenta de resultados consolidada.

Los activos por arrendamiento financiero se amortizan durante la vida tit del bien arrendado.

Arrendamiento operativo

Los arrendamientos en fos que el arrendador conserva una parte importante de los riesgos y
ventajas derivados de la titularidad se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos en
concepto de arrendamiento operativo (netos de cualquier incentivo recibido del arrendador) se
cargan en la cuenta de resultados consolidada sobre una base lineal durante el perfodo del
arrendamiento.
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5.5. INVERSIONES FINANCIERAS
Reconocimiento

Los activos financieros negociados en mercados secundarios de valores se reconocen con caracter
general en la fecha de liquidacion.

Clasificacién
Las inversiones financieras se clasifican en las siguientes carteras:
. Cartera a vencimiento

En esta categoria se incluyen los valores sobre los que se tiene la intencién y la capacidad
financiera demostrada de conservarios hasta su vencimiento.

. Cartera disponible para la venta

Esta cartera incluye valores representativos de deuda no calificados como “Cartera a
vencimiento” o “Cartera de negociacion” y los instrumentos de capital de entidades que no
sean dependientes, asociadas o acuerdos conjuntos y que no se hayan incluido en la “Cartera
de negociacion”.

. Cartera de negociacion

Esta cartera incluye los activos financieros originados o adquiridos con el objetivo de
.realizarlos a corto plazo, que forman parte de una cartera de instrumentos financieros
identificados y gestionados conjuntamente para la que hay evidencia de actuaciones recientes
para obtener ganancias a corto plazo.

También forman parte de esta cartera los instrumentos derivados no asighados a una
operacion de cobertura y aquellos activos financieros hibridos valorados Integramente por su
valor razonable.

En los activos financieros hibridos, que incluyen simultaneamente un contrato principal y un
derivado financiero, se segregan ambos componentes y se tratan de manera independiente a
efectos de su clasificacion y valoracion. Excepcionalmente cuando dicha segregaciéon no es
posible, los activos financieros hibridos se valoran por su valor razonable.

Valoracién

En su reconocimiento iniciat en balance, todas las inversiones financieras que forman parte de las
carteras anteriormente enumeradas son reconocidas por el valor razonable de la contraprestacion
entregada mas, en el caso de inversiones financieras que no se clasifiquen en la “Cartera de
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Tras el reconocimiento inicial las inversiones financieras se valoran por su valor razonable, sin
deducir ningun coste de transaccioén en que se pudiese incurrir por su venta o cualquier forma de
-disposicién, con las siguientes excepciones:

a) Las inversiones financieras incluidas en la “Cartera a vencimiento”, que se valoran por su
coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala exactamente el valor inicial
de un instrumento financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los
conceptos a lo largo de su vida remanente.

b) Los activos financieros que son instrumentos de capital cuyo valor razonable no puede ser
estimado de manera fiable, asi como los derivados que tienen como activo subyacente a
dichos instrumentos y se liquidan entregando los mismos, que se valoran al coste.

El valor razonable de las inversiones financieras, incluidos los derivados financieros clasificados en
la “Cartera de negociacion”, es el precio que se recibiria por la venta de un activo financiero o se
pagaria por transferir un pasivo financiero mediante una transaccién ordenada entre participantes
en el mercado en la fecha de valoracién (Precio cotizado - Nivel 1). Cuando se carece del
mencionado precio cotizado el valor razonable se determina, en el caso de que existan datos
observables de mercado, actualizando los flujos financieros futuros, incluido el valor de reembolso,
a tasas equivalentes a los tipos de interés de los swaps en euros, incrementados o disminuidos en
el diferencial derivado de la calidad crediticia del emisor y homogeneizados en funcién de la calidad
del emisor y plazo de vencimiento (Nivel 2). En el caso de que no se disponga de datos
observables de mercado, se utilizan otras técnicas de valoracién en las que alguna de las variables
significativas no esté basada en datos de mercado (Nivel 3). En este caso el método mas utilizado
es la solicitud de una valoracién a una entidad financiera independiente.

El valor en libros de las inversiones financieras es corregido con cargo a la cuenta de resultados

consolidada cuando existe evidencia objetiva de que ha ocurrido un evento que supone un impacto

negativo en sus flujos de efectivo futuros o en cualquier otra circunstancia que evidenciara que el

coste de la inversion del instrumento financiero no es recuperable. El importe de las pérdidas por

deterioro es igual a la diferencia entre su valor en libros y el valor actual de sus flujos de efectivo
- futuros estimados.

En el caso de los valores de renta fija en los que existe mora en los intereses y/o principal, se
procede a estimar la pérdida potencial en funcién de la situacién del emisor. En el resto de valores
de renta fija se realiza un analisis basado en su calificacion crediticia y en el grado de solvencia de
las emisiones, procediéndose a registrar el deterioro si se considera que el riesgo de impago es
probable.

En el caso de los instrumentos de patrimonio se lleva a cabo un andlisis individual de las
inversiones a efectos de determinar la existencia o no de deterioro en las mismas. Adicionaimente,
se considera que existe indicio de deterioro cuando el valor de mercado presenta un descenso
prolongado (18 meses) o significativo (40 por 100) respecto a su coste.
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El importe de las pérdidas estimadas por deterioro se reconoce en la cuenta de resultados
consolidada, incluida ademas cualquier minoracion del valor razonable de las inversiones
reconocida previamente en “Ajustes por cambios de valor”.

En el caso de las permutas financieras de intercambios de flujos se reconocen las cantidades
devengadas por las operaciones principales, contabilizando el importe resultante de los flujos en los
epligrafes “Otros pasivos financieros” o “Creditos sociales y otros”, segun corresponda.

56.6. INVERSIONES POR CUENTA DE TOMADORES DE SEGUROS DE VIDA QUE ASUMEN EL
RIESGO DE LA INVERSION

Las inversiones por cuenta de tomadores de seguros de vida que asumen el riesgo de la inversion
se encuentran materializadas en valores de renta fija, valores de renta variable y fondos de
inversién que son valorados al precio de adquisicion a la suscripcion o compra. Ei referido precio de
adquisiciébn se ajusta como mayor o menor valor de |a inversién, segin corresponda, en funcion de
su valor razonable al cierre del ejercicio, que se determina de la siguiente forma:

e Valores de renta variable: por su valor de cotizacion (Nivel 1).

e Valores de renta fija: cuando existe una cotizacion representativa se aplica dicha cotizacion
(Nivel 1), y cuando se carece de esa cotizacién o no es suficientemente representativa, el valor
razonable se determina actualizando los flujos futuros, incluido el valor de reembolso (Nivel 2).

¢ Participaciones en fondos de inversion: se valoran por su valor liquidativo (Nivel 1).

Las revalorizaciones y depreciaciones de estos activos se contabilizan como ingreso o gasto en la
cuenta de resultados consolidada del segmento seguro directo Vida.

5.7. DETERIORO DE OTROS ACTIVOS

Al cierre de cada ejercicio el Grupo evalla si existen indicios de que los elementos del activo
puedan haber sufrido una pérdida de valor. Si tales indicios existen se estima el valor recuperable
del activo.

En el caso de los activos que no se encuentran en condiciones de uso y de los activos intangibles
con vida Util indefinida la estimacién del valor recuperable es realizada con independencia de la
existencia o no de indicios de deterioro.

Si el valor en libros excede del importe recuperable se reconoce una pérdida por este exceso,
reduciendo el valor en libros del activo hasta su importe recuperable.
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Si se produce un incremento en el valor recuperable de un activo distinto del fondo de comercio se
revierte la pérdida por deterioro reconocida previamente, incrementando el valor en libros del activo
hasta su valor recuperable. Este incremento nunca excede del valor en libros neto de amortizacion
que se hubiera registrado de no haberse reconocido la pérdida por deterioro en afios anteriores. La
reversién se reconoce en la cuenta de resultados consolidada, a menos que el activo haya sido
revalorizado anteriormente contra “Ajustes por cambios de valor”, en cuyo caso la reversién se trata
como un incremento de la revalorizacion. Después de esta reversion el gasto de amortizacion se
ajusta en los siguientes perfodos.

5.8. EXISTENCIAS

Las existencias se valoran al menor valor entre su coste de adquisicion o produccién y su valor neto
de realizacion.

El coste de adquisicién incluye los gastos directamente atribuibles a la compra, asf como una
asignacién de gastos generales en los que se ha incurrido para la transformacién de las existencias
y los gastos financieros en los que se ha incurrido para la adquisicion de las mismas.

El valor neto de realizacién es el precio de venta estimado en el curso normal de la explotacién,
menos los costes estimados para terminar su produccién y los necesarios para llevar a cabo la
venta.

5.9. CREDITOS

La valoracién de estos activos se realiza con caracter general al coste amortizado calculado
conforme al método del tipo de interés efectivo, deduciéndose en su caso las provisiones por
pérdidas debidas a deterioros del valor puestos de manifiesto.

Cuando se trata de créditos con vencimiento superior a un afio sin que las partes hayan pactado
expresamente el interés aplicable; los créditos se descuentan tormando como interés financiero
ihplicito el vigente en el mercado para titulos de Deuda Publica de igual o similar plazo que el
vencimiento de los créditos, sin perjuicio de considerar la prima de riesgo correspondiente.

Para los casos en que existe evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por deterioro,
se ha constituido la correspondiente provisién por el importe que se estima no sera recuperable.
Dicho importe equivale a la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor actual de los flujos
de efectivo futuros, descontados al tipo de interés efectivo original del activo financiero. El importe
de la pérdida se reconoce en la cuenta de resultados consolidada del ejercicio.

La pérdida por deterioro correspondiente a las primas pendientes de cobro se calcula
separadamente para cada ramo o riesgo, se presenta en la cuenta de resultados consolidada como
menor Importe de las primas emitidas y esta constituida por la parte de la prima de tarifa devengada
en el gjercicio que, previsiblemente y dée acuerdo con |a experiencia de afios anteriores, no vaya a
ser cobrada, teniendo en cuenta la incidencia del reaseguro.
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El deterioro se reconoce en la cuenta de resultados consolidada globalmente en funcién de la
antigliedad de los recibos pendientes de cobro en base a la experiencia y la antigliedad de los
recibos, o individualmente cuando las circunstancias y situacién de los mismos asl lo requieren.

Los créditos por recobros de siniestros se activan sélo cuando su realizacién se considera
garantizada.

5.10. TESORERIA
La tesorerfa esta compuesta por el efectivo y los equivalentes de efectivo.
El efectivo esta integrado por la caja y los depésitos bancarios a la vista.

Los equivalentes de efectivo corresponden a aquellas inversiones a corto plazo de elevada liquidez
que son facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y estan sujetas a un riesgo
poco significativo de cambios en valor.

5.11. AJUSTES POR PERIODIFICACION

En el epigrafe “Ajustes por periodificacién” del activo se incluyen basicamente las comisiones y
otros gastos de adquisicién correspondientes a las primas devengadas que son imputables al
perfodo. comprendide entre [a fecha de cietre y el término de cobertura de los contratos,
correspondienda los gastos imputados a resultades a los realmente soportados en el perledo, con
¢l limite establecido en las bases técnicas,

De forma paralela, en el eplgrafe “Ajustes por periodificacion” del pasivo se incluyen los importes de
las comisiones y otros gastos de adquisicion del reasegura cedido gue quepa imputar al ejercicio o
ejercicios siguientes de acuerdo con el periodo de cobertura de ias pélizas cedidas.

5.12. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA SU VENTA Y PASIVOS ASOCIADOS

Los actives mantenidos para su venta se valoran, en su caso, al menor importe entre su valor en
libros y su valor razonable minorade por los costes de venta, entendiendo como tales aquellos
costes marginales directamente atribuibles a la enajenacion, excluidos, en su caso, los costes
financieros y el gasto por impuesto sobre beneficios.

Los activos no corrientes clasificados como mantenidos para la venta no se amortizan.

Las pérdidas por el deterioro de su valor en libros se reconocen en la cuenta de resultados
consolidada, Del mismo mado, cuando se produce una recuperacion del valor éste se reconoce en
la cuenta de resultados consolidada hasta un importe igual al de las pérdidas por deterioro
anteriormente reconocidas.
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5.13. PASIVOS FINANCIEROS Y SUBORDINADOS

En su reconocimiento inicial en el balance los pasivos financieros y los pasivos subordinados se
registran por su valor razonable. Tras su reconocimiento inicial dichos pasivos se valoran por su
coste amortizado, excepto los saldos acreedores derivados de las operaciones de permuta
financiera, que se valoran conforme a lo detallado en la Nota 5.5 Inversiones financieras.

Cuando los pasivos financieros y los pasivos subordinados se dan de baja del balance la diferencia
entre el valor en libros de los mismos y la contraprestacion entregada se reconoce en la cuenta de
resultados consolidada.

Las opciones de venta sobre la participacion mantenida por los socios minoritarios en sociedades
dependientes, cuando el adquirente no tiene acceso a los beneficios econémicos asociados a las
acciones sujetas a la opcion, se registran tanto en el momento inicial, como posteriormente, por su
valor razonable, contabilizando las posteriores diferencias en las valoraciones en la cuenta de
resultados consolidada.

5.14. OPERACIONES DE SEGUROS
A) PRIMAS

Seguro directo

Las primas del negocio No Vida y de contratos anuales renovabies de Vida son reconocidas como
ingreso a lo largo del perfodo de vigencia de los contratos, en funcién del tiempo transcurrido. La
periodificacion de las primas se realiza mediante la detacién de la provisién para primas no
consumidas.

Las primas del negocio de Vida a largo plazo, tanto a prima Unica como prima peritdica, se
reconocen cuando surge el derecho de cobro por parte del emisor del contrato.

Reaseguro cedido

Las primas correspondientes al reaseguro cedido se registran en funcion de los contratos de
reaseguro suscritos y bajo los mismos criterios que se utilizan para el seguro directo.

Reasequro aceptado v retrocedido

Las primas correspondientes al reaseguro aceptado se contabilizan en base a las cuentas recibidas
de las compaiiias cedentes.
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Las operaciones de reaseguro retrocedido se registran con los mismos criterios que el reaseguro
aceptado, y en funcién de los contratos de retrocesion suscritos.

Coaseguro

Las operaciones de coaseguro se registran en funcion de las cuentas recibidas de la compafiia
abridora y de la participacién en los contratos suscritos.

B) PROVISIONES TECNICAS

A continuacion se detallan las principales hipétesis y métodos utilizados en la constitucion de las
provisiones.

a) Seguro directo de entidades pertenecientes al Espacio Econémico Europeo

Provisién para primas no consumidas

La provisién para primas no consumidas se calcula pdliza a péliza, y refleja la prima de tarifa
devengada en el ejercicio imputable a ejercicios futuros, deducido el recargo de seguridad.

Provision para riesgos en curso

La provision para riesgos en curso se calcula ramo a ramo, y complementa a la provision
para primas no consumidas en el importe en que ésta no sea suficiente para reflejar la
valoracién de riesgos y gastos a cubrir que correspondan al periodo de cobertura no
transcurrido a [a fecha de cierre.

Para el ramo de automdviles, el calculo de esta provision se ha efectuado considerando el
conjunto de garantias cubiertas con los productos comercializados por las distintas
sociedades.

Provisién de sequros de Vida

» Enlos seguros de Vida cuyo periodo de cobertura es igual o inferior al afio, la provision
para primas no consumidas se calcula pdliza a pdliza, y refleja [a prima de tarifa
devengada en el ejercicio imputable a ejercicios futuros.

En los casos en que sea insuficiente esta provision, se calcula la provision para riesgos
en curso de forma complementaria para cubrir la valoracion de riesgos y gastos a
cubrir que se corresponda con el periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de
cierre del ejercicio.
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* En los seguros sobre la vida cuyo periodo de cobertura es superior al afio, se ha
calculado la provision matematica péliza a péliza como diferencia entre el valor actual
actuarial de las obligaciones futuras de las sociedades dependientes que operan en
este ramo, y las del tomador o asegurado. La base de calculo es la prima de inventario
devengada en el ejercicio, constituida por la prima pura més el recargo para gastos de
administracién, ambos determinados utilizando las mejores estimaciones acerca de
mortalidad, morbilidad, rendimiento de inversiones y gastos de administracion en el
momento de emision de los contratos, detallado en las bases técnicas de los productos
y modalidades correspondientes y permaneciendo invariables a fo largo de la vida del
contrato, salvo que se ponga de manifiesto su insuficiencia, en cuyo caso se
modificaria el calculo de la provisién matematica.

Las pélizas suscritas que tienen clausula de participacién en beneficios en vigor al
cierre de cada ejercicio participan, proporcionalmente a sus provisiones mateméticas o
resultados técnicos y en funcién de lo especificamente recogido en cada contrato, en
los rendimientos netos obtenidos por las inversiones afectas a la cobertura de dichas
provisiones. El importe de estas participaciones se registra como mayor importe de las
provisiones técnicas.

e Dentro de este eplgrafe del balance de situacién consolidado se recoge igualmente la
provisién para participacién en beneficios y para extornos. Esta provision recoge el
importe de los beneficios devengados a favor de los tomadores, asegurados o
beneficiarios y el de las primas que proceda restituir a los tomadores o asegurados.

Provisién para prestaciones

Representa las valoraciones estimadas de las obligaciones pendientes derivadas de los
siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de cierre del ejercicio, deducidas los pagos a
cuenta realizados. Incluye las valoraciones de los siniestros pendientes de liquidacién o
pago y pendientes de declaracion, asi como de los gastos internos y externos de liquidacion
de siniestros; en el Seguro de Vida se incluyen adicionaimente los vencimientos y rescates
pendientes de pago. En las entidades espariolas su célculo se efectta incluyendo en su
caso provisiones adicionales para desviaciones en las valoraciones de siniestros de larga
tramitacion.

Otras provisiones técnicas

La provisién mas relevante incluida en este epigrafe es la “Provision del Seguro de
Decesos”, que se calcula poliza a pdliza como diferencia entre el valor actual actuarial de
las obligaciones futuras de las sociedades dependientes que operan en este ramo y las del
tomador o asegurado.

Para determinadas carteras, la provisién del Seguro de Decesos se calcula utilizando
métodos basados en la capitalizacién colectiva, realizandose una actualizacion financiero -
actuarial de flujos de primas y siniestros esperados proyectados hasta la extincion del
colectivo,
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Prov :
los tomadores de seguros

Las provisiones de los seguros de Vida en los que contractuaimente se ha estipulado que el
riesgo de la inversion sera soportado integramente por-¢l tomader, se han calculado péliza a
poliza y se valoran en funcion de los activas espécificamente afectos para determinar el
valor de los derechos.

Seguro directo de entidades no pertenecientes al Espacio Econémico Europeo

Las provisiones técnicas se calculan de acuerdo con los criterios locales de cada pals,
excepto en aquellos casos en los que la utilizacion de los mismos hubiera supuesto la
distorsién de la imagen fiel que deben mostrar ios estados financieros, en cuyo caso se han
adaptado a los criterios de la Sociedad dominante.

Las provisiones de seguros de Vida se han calculado utilizando las hipétesis operativas,
tablas de mortalidad y tipo de interés técnico usuales del sector en los respectivos paises.

Reaseguro cedido

Las provisiones técnicas por las cesiones a reaseguradores se presentan en el activo del
balance, y se calculan en funcién de los contratos de reaseguro suscritos y bajo los mismos
criterios que se utilizan para el seguro directo.

Reaseguro aceptado

Provisidn para primas no consumidas

Las operaciones de reaseguro aceptado se contabilizan en base a las cuentas recibidas de
las comparifas cedentes. Si al efectuar el cierre contable no se dispone de la titima cuenta
de la cedente, el saldo del resto de cuentas recibidas se considera como provisién para
primas no consumidas de cuentas no cerradas, al objeto de no reconocer resliftados en fa
contabilizacién de dichas cuentas. Si excepcionalmente estas provisiones de cuentas no
cerradas estuvieran afectadas negativamente por la contabilizacién de pagos de siniestros
de gran importancia, al ser una pérdida cierta con imposibilidad de compensacion por
movimientos de cuentas no cerradas, la provision se ajusta por el importe que correésponda.

Cuando se dispone de la titima cuenta e informe de siniestros pendientes, se procede a la
cancelacion de las provisiones de cuentas no cerradas, dotdndose las provisiones para
primas no consumidas en funcién de la informacién enviada por la cedente, efectuando la
periodificacidn contrato a contrato. En su defecto, se contabiliza como provisién para primas
no consumidas el importe del depdsito de primas retenido por este concepto, y en Ultima
instancia se utiliza un método global de periodificacién de la prima.
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Los gastos de adquisicibn comunicados por las cedentes son objeto de periodificacion,
incluyéndose en el epigrafe “Ajustes por periodificacion” del activo del balance de situacién
consolidado, correspondiendo estos gastos con los realmente soportados en el periodo.
Cuando las cedentes no comunican los importes de gastos de adquisicion, se periodifican
riesgo a riesgo para el reaseguro proporcional facultativo y de forma global para el resto de
negocio proporcional.

Provisidn para riesgos en curso

Se calcula ramo a ramo, y complementa a la provisiébn para primas no consumidas en el
importe en que ésta no sea suficiente para reflejar |a valoracién de riesgos y gastos a cubrir
que correspondan al periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre.

Provision para prestaciones

Las provisiones para prestaciones se dotan por los importes comunicados por la cedente o
en su defecto por los depédsitos retenidos, e incluyen provisiones complementarias para
siniestros ocurridos y no comunicados asi como para desviaciones de los existentes en
funcién de la propia experiencia.

Reaseguro retrocedido

Las operaciones de reaseguro retrocedido y sus correspondientes provisiones técnicas se
registran con los mismos criterios del reaseguro aceptado, y en funcién de los contratos de
retrocesion suscritos.

- Prueba de adecuacién de los pasivos

Las provisiones técnicas registradas son regularmente sujetas a una prueba de
razonabilidad al objeto de determinar su suficiencia sobre la base de proyecciones de todos
los flujos de caja futuros de los contratos en vigor. Si como consecuencia de esta prueba se
pone de manifiesto que las provisiones son insuficientes, son ajustadas con cargo a
resultados del ejercicio.

Contabilidad tacita

Con el fin de atenuar las asimetrias contables como consecuencia de la aplicacion de
métodos de valoracion diferentes para activos y pasivos, las NIIF permiten la denominada
“Contabilidad tacita”, de tal forma que las pérdidas o ganancias en los activos afectos se
reconocen en la valoraciébn de las provisiones técnicas, hasta el limite de los importes
asumidos por el tomador del seguro.
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C)OTROS ACTIVOS Y PASIVOS DERIVADOS DE LOS CONTRATOS DE SEGURO Y
REASEGURO

a)

b)

d)

Componentes de deposito en contratos de seguro

Algunos contratos de seguro de Vida contienen tanto un componente de seguro como un
componente de depésito. Ambos componentes no se valoran separadamente, dado que se
reconocen todos los derechos y obligaciones derivados del componente de depésito.

Derivados implicitos en contratos de seguro

Algunos contratos de seguro de Vida contienen derivados implicitos consistentes
fundamentalmente en valores de rescate y valores al vencimiento garantizados. Los
derivados implicitos no se valoran separadamente del contrato de seguro principal dado que
los mismos cumplen las condiciones para ser calificados como contratos de seguro, siendo
valorado el valor intrinseco de los mismos implicitamente de forma conjunta con el contrato
principal de acuerdo con la NIIF 4.

Contratos de seguro adquiridos en combinaciones de negocios o cesiones de cartera

Los contratos de seguro adquiridos en una combinacion de negocios o en cesiones de
carteras se reconocen en el balance de la siguiente manera:

C.1) Se contabilizan los pasivos derivados de los contratos de seguro de acuerdo con la
NIIF 4,

C.2) Se contabiliza un aclivo intangible, que represcnta la diferencia entre:

- El valor razonable de los derechos adquiridos y del resto de las obligaciones
contractuales asumidas vy,

- Elimporte descrito en el apartado C.1) anterior

Este activo intangible se amortiza en funcién del mantenimiento de las pélizas en vigor
en el momento de la compra y de ia generacién futura de beneficios de las mismas.

Activacion de comisiones y gastos de adquisicion

Las comisiones y gastos de adquisicion directamente relacionados con la venta de hueva
produccién no se activan en ninglin caso, contabilizandose en la cuenta de resultados
consolidada del ejercicio en que se incurren.
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D) SINIESTRALIDAD

El coste estimado de los siniestros, tanto del negocio de Vida como de No Vida, es reconocido en
funcién de la fecha de ocurrencia de los mismos, registrandose todos los gastos necesarios a
incurrir hasta la liquidacion del siniestro.

Para aquellos siniestros ocurridos antes de cada cierre econdémico pero no comunicados se
reconoce como gasto la mejor estimacion de su coste en base a la experiencia histérica, por medio
de la provision para prestaciones pendientes de declaracion.

Los pagos de los siniestros se realizan con cargo a la provisién reconocida previamente.

Los siniestros correspondientes al reaseguro aceptado se contabilizan en base a las cuentas
recibidas de las comparilas cedentes.

Los siniestros correspondientes al reaseguro cedido y retrocedido se registran en funcién de los
contratos de reaseguro suscritos y bajo los mismos criterios que se utilizan para el seguro directo y
reaseguro aceptado, respectivamente.

E) HIPOTESIS MAS SIGNIFICATIVAS Y OTRAS FUENTES DE ESTIMACION DE
INCERTIDUMBRES

Con respecto a los activos, pasivos e ingresos y gastos derivados de contratos de seguro, como
norma general, se utilizan las hipétesis que sirvieron de base para la emisién de dichos contratos, y
que se encuentran especificadas en las bases técnicas.

Con caracter general las estimacioncs ¢ hipdtesis utilizadas son revisadas de forma periodica y
estan basadas en la experiencia histérica y en otros factores que hayan podido considerarse mas
razonables en cada momento. Si como consecuencia de estas revisiones se produjese un cambio
de estimacién en un periodo determinado, su efecto se aplicaria en ese periodo y en su caso en los
sucesivos.

La principal hipétesis esta basada en el comportamiento y desarrollo de los siniestros, utilizdndose
la frecuencia y costes de los mismos de los Ultimos ejercicios. Asimismo, se tienen en cuenta en las
estimaciones hipétesis sobre los tipos de interés y de cambio de divisas, retrasos en el pago de
siniestros y cualquier otro factor externo que pudiera afectar a las estimaciones.

En el caso de los pasivos las hipotesis estdn basadas en la mejor estimacién posible en el
momento de |la emisién de los contratos. No obstante, en el caso de que se pusiera de manifiesto
una insuficiencia demostrada, se constituirfan las provisiones necesarias para cubrirla.
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En el calculo de las provisiones técnicas no se utilizan técnicas de descuento para la valoracion de
los flujos futuros, a excepcién de las provisiones matematicas en el negocio de Vida y las
provisiones de decesos del Seguro Directo.

A lo largo del ejercicio no se han producido modificaciones significativas en las hipotesis utilizadas
para valorar los pasivos derivados de contratos de seguros.

F) DETERIORO

Cuando existe evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por deterioro de los activos
derivados de contratos de seguro y reaseguro, se aplica el criterio general de valoracion indicado
en la Nota 5.9. Créditos.

5.15. PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS

Las provisiones son reconocidas cuando se tiene una obligacién presente (ya sea legal o implicita)
como resultado de un suceso pasado y se puede hacer una estimacién fiable del importe de la
obligacion.

Si se espera con alta probabilidad que parte o la totalidad de una provisién sea reembolsada, el
reembolso se reconoce como un activo separado.

5.16. DEUDAS

La valoracién de las partidas incluidas en el epigrafe “Deudas” se realiza con caracter general al
coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

Cuando se trata de deudas con vencimiento superior a un afio sin que las partes hayan pactado
expresamente €l interés aplicable, las deudas se descuentan tomando como interés financiero
implicito el vigente en el mercado para titulos de deuda publica de igual o similar plazo que el
vencimiento de las mismas, sin perjuicio de considerar la prima de riesgo correspondiente.

5.17. CRITERIO GENERAL DE INGRESOS Y GASTOS

El principio general de reconocimiento de ingresos y gastos es el criterio de devengo, segin el cual
la imputacion de ingresos y gastos se hace en funcion de la corriente real de bienes y servicios que
los mismos representan, con independencia del momento en que se produzca la corriente
monetaria o financiera derivada de ellos.

5.18. RETRIBUCIONES A LOS EMPLEADOS

Las retribuciones a los empleados pueden ser a corto plazo, prestaciones post-empieo,
indemnizaciones por cese, pagos basados en acciones y otras a largo plazo.
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a) Retribuciones a corto plazo

Se contabilizan en funcion de los servicios prestados por los empleados en base al devengo.

b) Prestaciones post-empleo

Estan integradas fundamentalmente por los planes de aportacion definida y de prestacion definida.

Planes de aportacién definida

Son planes de prestaciones post-empleo, en los cyales la entidad afectada realiza contribuciones
de caracter predeterminado a una entidad separada (ya sea una entidad vinculada © una entidad
externa al Grupo), y no tiene obligacion legal ni ifiplicita de realizar contribuciones adicionales-en el
caso de que exista una insuficiencia de activos para atender fas prestaciones. La obligacion se
limita a fa aportacién que se acuerda entregar a un fondo, v &l importe de las prestaciones a recibir
por los empleados esta determinado por las aportaciones realizadas més el rendimiento obtenido
por las inversiones en que se haya materializado el fondo.

Planes de prestacion definida

Son planes de prestaciones post-empleo diferentes de los planes de aportacion definida.

El pasivo reconocido en el balance por planes de pensiones de prestacion definida, registrado en el
epigrafe correspondiente a provisiones matematicas, es igual al valor actual de la obligacién por
prestaciones definidas en la fecha de balance menos, en su caso, el valor razonable de los activas
afectos al plan.

La obligacién por prestacién definida se determina separadamente para cada plan utilizando el
meétodo de valoracion actuarial de la unidad de crédito proyectada.

Las pérdidas y ganancias actuariales se registran en cuentas de patrimonio neto.

Las obligaciones por planes de prestacion definida que permanecen en balance corresponden
exclusivamente a personal pasivo.

¢) Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones por cese se reconocen como un pasivo y como un gasto cuando existe un
compromiso demostrable de rescisién del vinculo laboral antes de la fecha normal de retiro del
empleado, o cuando existe una oferta para incentivar la rescision voluntaria de los contratos.
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Pagos basados en acciones

El GRUPO MAPFRE tiene concedido a alguno de sus directivos en Espafia, un plan de incentivos
referenciado al valor de la accién de la Sociedad dominante. Dicho plan se valora en el momento
inicial de su otorgamiento siguiendo un método de valoracién de opciones. La imputacién de la
valoracién a resultados se realiza dentro de la partida gastos de personal durante el periodo de
tiempo establecido como requisito de permanencia del empleado para su ejercicio, reconociendo
como contrapartida un pasivo a favor del empleado.

Cada afio se realiza una reestimacién de la valoracién inicial reconociendo en el resultado del
gjercicio la parte relativa a dicho ejercicio y la parte derivada de dicha reestimacion correspondiente
a ejercicios anteriores,

Este plan es revocable por estar sujeto a [a permanencia del! directivo en el Grupo.
d) Otras retribuciones a largo plazo

El registro contable de otras retribuciones a largo plazo distintas de las descritas en parrafos
precedentes, en concreto el premio de antigliedad o permanencia en la empresa, sigue los
principios descritos antériormente, a excepcién del coste de los servicios pasados, que se reconoce
de forma inmediata, registrandosé asimismo como contrapartida en el epigrafe “Provisiones para
riesgos y gastos®.

Adicionalments, en el ejefcmio 2013 se -aprobd un plan de incentivos a medio plazo para
determinados mlembros del equipo directivo del Grupo, de caracter extraordinario, no consolidable
y plurianual que se extendera desde el 1 de enero.de 2013 hasta el 31 de marzo de 2016. El abono
de los incentivos esta -supeditado al cumplimiento de determinados objetivos corporativos y
especificos, asi como al mantenimiento de la relacién laboral hasta la fecha de finalizacién del plan.
Al cierre de cada ejercicio se realiza una valoracitn del cumplimiento de los objetivos, registrando el
importe devengado en el ejercicio en la cuenta de resultados consolidada con abono a una cuenta
de provisiones: - . .

5.19. INGRESOS Y GASTOS DE LAS INVERSIONES

Los ingresos y gastos de las inversiones se clasifican entre explotaci6n y patrimonio en funcién del
origen de las mismas, ya se encuentren afectas a la cobertura de provisiones técnicas o se trate de
la materializacion de los fondos propios, respectivamente.

Los ingresos y gastos de las inversiones financieras se registran segun la cartera en la que se
encuentren clasificadas, siguiendo los siguientes criterios:

a) Cartera de negociacién

Los cambios de valor razonable se registran directamente en la cuenta de resultados
consolidada distinguiendo entre la parte atribuible a los rendimientos, que se registra como
intereses o en su caso como dividendos, y la parte que se registra como resultados
realizados y no realizados.

b) Cartera a vencimiento

Los cambios de valor razonable se reconocen cuando el instrume

-~ [}y cuando se produce su deterioro.
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c) Cartera disponible para la venta

Los cambios de valor razonable se reconocen directamente en el patrimonio neto de la
entidad hasta que se produce la baja del balance del activo financiero o se registra
deterioro, situaciones en las que se registran en la cuenta de resultados consolidada.

En todos los casos los intereses de los instrumentos financieros se registran en la cuenta de
resultados consolidada aplicando el método del tipo de interés efectivo.

5.20. RECLASIFICACION DE GASTOS POR NATURALEZA A DESTINO E IMPUTACION A
SEGMENTOS DE ACTIVIDAD

Los criterios seguidos para la reclasificacién de gastos por destino estan basados, principalmente,
en la funcibn desempeniada por cada uno de los empleados, distribuyendo su coste directo e
indirecto de acuerdo con dicha funcién.

Para los gastos no relacionados directa o indirectamente con el personal se efectiian estudios
individualizados, imputandose al destino de acuerdo a la funcién desempefiada por dichos gastos.

Los destinos establecidos son los siguientes:

] Gastos imputables a las prestaciones

e Gastos imputables a las inversiones

e Otros gastos técnicos

L Otros gastos no técnicos

. Gastos de adquisicién

. Gastos de administracion

. Gastos de explotacion de otras actividades

Los gastos se han imputado a los siguientes segmentos en funcién del negocio que los ha
originado:

° Seguro directo Vida

e Seguro directo Autos

. Seguro directo Otros No Vida

. Reaseguro aceptado Vida y No Vida
e Ofras actividades
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5.21. TRANSACCIONES Y SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA

Las transacciones en moneda extranjera, con excepcion de las operaciones de reaseguro, se
convierten a la moneda funcional de cada sociedad del Grupo aplicando el tipo de cambio existente
en la fecha de la transaccion.

Las operaciones de reaseguro en moneda extranjera se registran al tipo de cambio establecido al
inicio de cada uno de los trimestres del ejercicio. Posteriormente, al cierre de cada trimestre, se
tratan todas ellas como si fueran una sola operacién, convirtiéndose al tipo de cambio vigente en
ese momento y recogiéndose la diferencia que se produce en la cuenta de resultados consolidada.

Al cierre del ejercicio los saldos existentes denominados en moneda extranjera se convierten al tipo
de cambio de la moneda funcional a dicha fecha, iriputdndose a la cuenta de resultados
consolidada todas las diferencias de cambio, excepte las que se imputan directameénte a
“Diferencias de conversién®, que son las procedentes de las partidas monetarias que forman parte
de la inversion neta en un negocio extranjero y de las no monetarias valoradas a valor razonable
cuyos cambios de valoracién se reconozcan directamente en el patrimonio neto.

5.22. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

El impuesto sobre beneficios tiene la consideracién de gasto del ejercicio, figurando como tal en la
cuenta de resultados consolidada, y comprende tanto |a carga fiscal por el impuesto corriente como
el efecto correspondiente al movimiento de los impuestos diferidos.

Para su determinaciébn se sigue el método del balance, segun el cual se registran los
correspondientes activos y pasivos por impuestos diferidos necesarios para corregir el efecto de las
_ diferencias temporanas que son aquellas diferencias que existen entre el lmporte en Ilbros de un
activo o de un pasivo y el que constituye la valoracion fiscal de los mismos.

Asimismo, los activos y pasivos diferidos a largo plazo se han valorado segtn los tipos que van a
ser de aplicacion en los ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos.

Las diferencias temporarias pueden ser “Diferencias temporarias imponibles®, que son las que dan
lugar a un mayor pago de impuestos en el futuro y que, con caracter general, suponen el
reconocimiento de un pasivo por impuestos diferidos; o bien “Diferencias temporarias deducibles”,
que son las que dan lugar a un menor pago de impuestos en el futuro y, en la medida que sea
recuperable, al registro de un activo por impuestos diferidos.

Por otra parte, el impuesto sobre beneficios relacionado con partidas cuyas modificaciones en su
valoracién se reconocen directamente en patrimonio neto se imputa en patrimonio y no en la cuenta
de resultados consolidada, recogiéndose los cambios de valoracién en dichas partidas netas del
efecto impositivo.
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6. DESGLOSES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

6.1. ACTIVOS INTANGIBLES

En los cuadros siguientes se detalla el movimiento de este epigrafe en los dos Ultimos ejercicios:

Ejercicio 2014
Alustes al | Camblosenel| Entradas o } Salldas, bajas
Concepto Saido Inlclal saldo Iniclal perimetro dotaclones | o reducclones Saido final
COSTE
FONDO DE COMERCIO 2.247 A7 80,10 18,69 0,48 (3,74) 2.353,00
OTROS ACTIVOS INTANGIBLES {
Gastos de adqulsicion de cartera 1.836,83 24,38 91,01 5,75 - 2.057,97
Apficaciones [nformaticas 819,15 5,06 082 160,01 (6,98) 778,08
Otros 281,51 5,70 (29,19) 49,61 (44,83) 192,70
TOTAL COSTE ) " 5.084,96 126,24 14,33 215,86 {55,85) 6.381,73
AMORTIZACION ACUMULADA,
OTROS ACTIVOS INTANGIBLES
Gastos de adquisiclén de cartera (374,69) (5.84) - (85,25) - (465,58)
Aplicaciones informéticas (303,55) (6,67) 0,28 (74,73) 5,54 (378,16)
Otros (102,76} 3.74 65,83 (17,67) 1,51 (49,35)
" TOTAL AMORTIZACION ACUIULADA {781,00) 7,57) 88,09 (177,66) | 7,06 {693,08)
DETERIORO
FONDO DE COMERCIO {319,04) 6,65 - (10,13) - (322,52)
OTROS ACTIVOS INTANGIDLLS
Gastos de adquisicién de cartera (86,92) (2,35) - - - (88,27)
Aplicaciones Informéticas —- - - - - -
Ctros (0,04} - - - - (0,04)
TOTAL DETERIORO (406,00) 4,30 - {10,43) - (411,83)
TOTAL FONDO DE COMERCIO 1.928,43 86,75 18,69 (8,65) (3,74) 2.030,48
TOTAL QTROS ACTIVOS INTANGIBLES 1,969,563 26,22 58,73 37,72 (44,88) 2.046,34
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 3.897,96 121,97 77,42 28,07 {48,80) 4.078,82 i
Diton enymilloncy dissitras

Los importes reflejados como cambios en el perimetro en el ejercicio 2014 proceden principalmente
de la adquisicién de ASEVAL (Nota 6.25) y de la inclusion por puesta en equivalencia de las
participadas de FUNESPANA, S.A. que en el ejercicio anterior se consolidaron por integracién
global (Nota 2.5).
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Ejercicio 2013
AJustos al | Camblos enel{ Entradas o | Salldas, bajas .
Concepto Saldo inlcial saldoiniclal | perimetro dotaclones fo reducc]onea Saldo final
COSTE
FONDO DE COMERCIO 2.331,63 (83.82) 481 5,81 (0,86) 224747
OTROS ACTIVOS INTANGIBLES
Qastos da adquisicién de cartera 2,183,562 (246,69) - - - 1.836,83
Aplicaciones informéticas 519,07 2,38 0,28 121,33 (23,91) 818,15
Oftras 244,82 (1043) 0,34 77,85 (28,17) 281,51
TOTAL COSTE 5.276,04 (348,68) Ba3 | 206,09 {6284) |  5.08438
AMORTIZACION ACUMULADA
OTROS ACTIVOS INTANGIBLES
Gastos de adquisicién de cartara (309,92) 30,08 - (04,85) - (374,69)
Aplicacionss informéticas i (256,40) {1,08) (027 (66,58) 13,76 (303,56)
Otros (94,53) 4,02 (0,12) (12,58) 045 (102,76)
" TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (660,85) 33,06 (0,39) (167,02) 14,21 {781,00)
DETERIORO
FONDO DE COMERCIO (185,48) 1.84 - (135,40) - (319,04)
OTROS ACTIVOS INTANGIBLES
Gastos de adquisicion de cartera {17,58) - - (89,34) - (86,92)
Aplicaciones informdticas - - - - — -
Otros .70 173 - - - (0.04)
TOTAL DETERIORO (204,83) 3,57 | - (204,74) - {406,00)
' TOTAL FONDO DE COMERCIO 2,146,156 (92,08) 4,81 (128,59) (0,86) 1.828,43
TOTAL OTROS ACTIVOS INTANGIBLES 2.264,21 (219,96) 0,23 {37,08) (37,87) 1,989,563
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 4.410,38 (312,04} 8,04 {185,687} {38,73) 3.887,98
Dates en milllonss do eurcs

Los importes refiejades como cambios en el perimetro del ejercicio 2013 proceden principalmente
de la adquisicién por FUNESPANA, S.A. de las sociedades HIJOS DE LUIS SANTOS, S.L. y
FUNERARIAS REUNIDAS DEL BIERZO, S.A.

Los deterioros de fondo de comercio proceden de CATALUNYACAIXA VIDA y CATALUNYACAIXA
ASSEGURANCES GENERALS, y los de gastos de adquisicion de cartera de CATALUNYACAIXA
VIDA y ASEGURADORA MUNDIAL, conforme se describe en apartados siguientes de esta Nota.

43




MAPFRE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

En 2014 y 2013 los ajustes al saldo inicial de fondo de comercio y gastos de adquisicion de cartera
proceden principalmente de diferencias de cambio en los activos en moneda extranjera
(principalmente de:MAPFRE USA; GENEL SIGORTA; BB MAPFRE SH1 y MAPFRE BB SH2).

Activos intangibles de vida Util definida

e Gastos de adquisicion de cartera

Los gastos de adquisicién de cartera se amortizan durante la vida de las carteras, en un plazo
maximo de 30 afios, y en funcién del mantenimiento de las mismas.

« Oftros activos intangibles

A continuacién se detalla la vida util y coeficiente de amortizacién utilizados para los principales
activos, en los que se ha seguido para todos Jos casos un método lineal de amortizacion.

, Coeficiente de
Grupo de elementos Vida util (afios) amortizaclén (anual)
Aplicaciones Informaticas 4 25%
Derechos de uso de concesiones Administrativas 57 1,75%

La amortizacién de activos intangibles con vida dtil definida ha sido registrada en la cuenta de
gastos por naturaleza "Dotaciones a la amortizacion”.

Activos intangibles de vida utjl indefinida

La vida Util de los siguientes activos intangibles es considerada indefinida, ya que se espera que
dichos activos contribuiran a la obtencién de ingresos futuros para el Grupo de forma ilimitada:

Valor en llbros
Elemento
31/12/2014 3112/2013
Fondo de comercio de consolidaclon 1.975,32 1.861,05
Fondo de comercio de fusidn 55,16 67,38

Datos en miliones de euros
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En los cuadros siguientes se detalla informacién sobre las unidades generadoras de efectivo a las
gue se encuentran asignados los distintos fondos de comercio y gastos de adquisicién de cartera,
asl como el valor en libros de los mismos y, en su caso, el importe del deterioro y la amortizacion en
los ultimos ejercicios.

» Fondos de comercio

xtporte brido enorigEn Sxido kit otitg Baldo Elsecitia 2014 saldo
\Inidart genaradora de efezliva Astittad y Ares geogrifica [T — . .. r:"‘"’"’ neto Detasioro nelo
3 s 3 . " 3t12.00H
vronerdy anigig | Moota | Mamaviz | avagief | T 112,201 et ey | oy, 14
A Segums de Vids (Espana) 258,40 EUR 21287 - = 0257 - a 287
MAPFRE GLOBAL RISK Beguros de Empresas 20,78 EUR 4047 - & 047 ” - 047
GRUPC CORPORATIVO LML, Segurns No Vits (biéxiso) 0799 XN 274 01an - 257 028 - 283
BRIKELL FINANGIAL BERVIGES Asisiencia en vizje (USA) 1958 usp 14,08 @81 - 12,43 18 - 1828
RATERE WASBANTY Exlansiin de Garantia 1,40 EUR 1108 - - 1,08 - - 11,08
BS MAPFRE 8H1 Segurns de Vida (Brasky 22001 BRL 2138 (1389 - o754 or - 6831
MAPFRE BB 8H2 Saguros No Vida {Brasi) 350,29 BRL 120,89 {22,09) M 107.53 1.2 - 108,78
ABRAXAS Asistoroia on viaje (Reino Unlds) 128 GBP 1380 ©2m ~ 135 085 - 149
QENEL SIGORTA Sagiros (Turqula) 156,83 RY 66,52 [\EC - 5257 20 - 837
BANKINTER VIDA Seguros da Vida (Espana) 160,48 EUR 160,48 e -, 160,45 - - 150,45
CCM VIDA ¥ PENSIONES Seguros de Vida y Panslonss (Esparia} 2051 HUR 2051 - - 80,81 @17 - 5134
MAPFRE USA Sagures No Vida (US4 ) 882,40 usp 80,79 (2898) - a38d 8.8 - 7250
DUERO VIDA Begures da Vida (Fepafia) 092 EUR .12 - - 12 - 82
DUERO PENBIONES Goslora de forwkes do pensionas (Espads) 13,38 EUR 1336 -~ - 18,36 B 1338
ABSEGURADORA MUNDIAL Seguwros (Cantroamérica) 8.88 PAB b2 {0.20) - 853 089 - 2
CATALUNYAGAIXA VIDA Seguros da Vida (Espatn) 304,85 EUR 750 - @859) 17261 - - 17881
CATALUNYACAIXA ASSEGURANCEB GENERALS Seguvs genmmies (Expufia) o782 EUR 7829 ~ (<2 08 - - 2959
INSURANCE AND GO Seguzos (Rekns Unkin} 3|72 GRp kiZ:04 ©7) - 36,88 269 - 3047
CENTURY AUTOMOTIVE Beyuros y teaseguros (L8 A} 30,38 usn nm (0.92) - 202 (1.549) & 2048
BANKINTER SEGUROS GENERALES Seguros No Virs (Espatia) 1272 EUR 1272 ©.29 - 1245 - - 1248
ASEVAL - LAIETANA VDA Sagures de Vida (Espaia) 1868 EUR - - - - 18,69 - 1869
FUNESPARA Sarvicins imerasios (Espuiia) 17.88 EUR 1758 - - 17.68 - - 1788
Clrs - 32,00 ©.50) - 3t1e 848 fox-)) 2085
w?u»mmwmmggww 288048 8374 1284 1.881.08 1434 {0,073 tornay
ASEIGA Asialancia sanfiaria (Canarias) 1273 BUR 1”73 N - 1008 - (10,08} -
GRUPO FUNESPARA Serviian tmemativeBypaie) 37.00 EUR 700 an - .09 289 - 3448
Olres - 1823 - = 1623 048 - 8
TOTAL R0 DR GOMERCH) DEFUSIN 8,08 42 - X 2,18} 110,88 58,18
TOTAL FONOS B CORERCIO PRITED o 15840) e 12,8 15,31 o
Fomigda gl
BERGAR Barvicios (Espafia) 14,55 EUR s.47 - ®m - - - -
PTATURANS]BHh DARA ARTA TEX Seguon (indonesla) 1 10200 DR - £ - 23 281 - 584
SOLUNION SEGUROS DE CREDITO, 8 A. Segures (Repafia) 12,87 2un - 12487 12.87 - - 1287
E 1260 BB 0249 1220 ©.78) [XE) 657
18,03 36,08 [:X0) ) 1m 843 [2]

(*) El fondo de comercio relaclonado con adquisiolonas ds asociadas y multigrupo ss incluye como mayor valor de las Inversiones contabilizadas bejo el méloda da la

participacién.

o Gastos de adquisicion de cartera

tapabratocarastgny | Satde Ejercleln 184 | Baldo [ Saldo
i gstierndors do efectica Acivdsd y Ares geogidtics enacn o Morda | mimaon | attesiajes) | setertoro | smn | ame Gofas it | 3220
memed crighrat periodo perios
BANKINTER VIDA Soguron do Vida (Espalia) 312 § ER 10481 - 643 29,38 - @ 83,67
GCM VIDA Y PENBIONES Seguros de Vida y Pansienes (Espafia) €255 | EUR 68,12 - 4849 81,40 - s S50
MAPFRE USA Seguros No Vida (USA} w2 | uso 1598 1.58) (\kD) 1288 173 @249) 13
DUERO VDA Segwos da Vida {E&pann) asas EUR 3928 - Q2348 3894 ~ (224 34,70
DUERO PENSIONES Guston de fondos de pansiones (Espafia) 13,04 EUR 1287 - .70 187 - [oys)] 13
SATALUNFACANA VDK Sequros de Vida (Espatia} e | ER 28058 - (8467 17148 - {1269 15922
B8 MAPFRE 8H1 Seguros de Viia (Bras) 336828 | BRL 1,18053 o880 @87 84482 12,17 (42.02) e1397
MAPFRE 8B 8H2 Beguros No Vida (Brasi) 2382t BRL 90.28 (f4.69) . 805 103 (5.84) 6324
GENEL SRIORTA Seguros (Turguta) 540 | TRY 2408 (455 @8t 16,80 f.46 242) 1844
ASEGURADORA MUNDIAL Seguros {Cantroamérica) 417 PAR 2.4 {0,17) @.5n = - -~ -
AREVAL - LATETANA Vi Seguos dg Vida (Eepana) 8988 | EUR - - - - 91,0 @22 34
MAPFRE PINISTERRE Seguros No Vids (Espafie} 6794 | EUR 53,70 - 270 5051 - @79 818
Qtres - - - - - 576 009 5,70
. '/ %
TOTAL GABTOS DE ADQUISICION DE CARTERA 186602 [@17.89) (183,24} 147522 4 S5 1.503,12
Dty e altioney v vorok
. &
, %
45 '%:%
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El valor en libros, neto del posible deterioro de cada uno de los fondos de comercio y gastos de
adquisicién de cartera descritos en los cuadros anteriores, es igual o inferior al importe recuperable
de la unidad generadora de efectivo a la que se encuentran asignados. En el siguiente cuadro se
refleja el valor recuperable de las principales unidades generadoras de efectivo al cierre de los dos
dltimos ejercicios:

Valor de contraste Valor recuperable
Unldad generadora de efectivo

2014 2013 2014 | 2013
MAPFRE VIDA 1.726,28 1.537,52 3.509,37 3.879.11
BB MAPFRE SH1 439,71 350,74 3.005,08 1.910,96
MAPFRE BB SH2 336,18 197,20 577,08 251,37
BANKINTER VIDA 214,76 223,22 307,82 272,98
CCM VIDA Y PENSIONES 138,74 138,48 175,02 158,35
MAPFRE USA 1.800,09 1.5615,74 2,052,15 1.961,07
CATALUNYA CAIXA VIDA 366,29 367,24 404,74 367,24
DUERO VIDA 119,95 108,87 131,95 113,39
MAPFRE GENEL SIGORTA 282,69 249,28 295,52 263,57

Datos en millones de euros

Para el calculo del valor recuperable de las unidades generadoras de efectivo se tiene en cuenta el
grado de desarrollo econémico de la economia en la que opera, asi como el grado de desarrollo del
sector asegurador, medido por el peso del mismo en el Producto Interior Bruto del pais, y otras
variables como cuota de mercado, previsiones de evolucién de la red comercial, experiencia
historica de MAPFRE en los mercados en los que las unidades generadoras de efectivo tienen
presencia, etc.

Son también consideradas las variables de tasa de descuento (ke) y tasa de crecimiento a
perpetuidad (g) que, con caracter general, responden a las siguientes definiciones:

1) Tasa de descuento (ke) = Tasa libre de riesgo del pais + (8 * Prima de riesgo del mercado de
renta variable).

2) Tasa de crecimiento a perpetuidad (g): considerando para su calculo la previsién de inflacién a
largo plazo del Fondo Monetario Internacional.

La tasa de riesgo de pais, con caracter general, se corresponde con ia rentabilidad efectiva de los
Bonos del Estado a 10 afios en moneda y de emision local del pais en el que opera la unidad
generadora de efectivo, incrementada en la prima de riesgo del mercado de acciones estimada
para el sector asegurador. La prima de riesge de mercado del sector asegurador se calcula
modulando la prima genérica del mercado de acciones por el coeficiente Beta de entidades
aseguradoras cotizadas comparables del &mbito regional en el que opera la unidad generadora de
efectivo.

La tasa libre de riesgo aplicada oscila entre 1,76 por 100 y 11,42 por 100 w-;‘f“ :
100 y 13,09 por 100 en 2013, (<
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Como complemento para la estimacion de las tasas de descuento (ke) y crecimiento a perpetuidad
(g) aplicables a las diferentes unidades generadoras de efectivo objeto de analisis, se utilizan
previsiones externas de Organismos Internacionales y de otras entidades de referencia en el ambito
de la valoracién de empresas.

Las tasas de descuento aplicables a los flujos de efectivo descontados en el célculo del valor
recuperable de las principales unidades generadoras de efectivo han sido las siguientes:

Tasa de descuento
Unidad generadora de efectivo
2014 ) 2013
MAPFRE USA 8,40% 8.20%

MAPFRE VIDA, BANKINTER VIDA, CCM VIDA Y
PENSIONES, DUERO VIDA, DUERO PENSIONES 9,59% 10,36%
y CATALUNYACAIXA VIDA

MAPFRE GLOBAL RISKS y CATALUNYACAIXA 6.76% 8.58%
ASSEGURANCES GENERALS ' ’

BB MAPFRE SH1 15,19% 17,40%
MAPFRE BB SH2 18,87% 18,66%
GENEL SIGORTA 13,56% 13,72%

Las estimaciones de tasas de crecimiento a perpetuidad (g) aplicables a las diferentes unidades
generadoras de efectivo parten de las previsiones de inflacion a largo plazo incluidas en el “World
Economic Outlook Database” del Fondo Monetario Internacional, siendo para los mercados en los
que operan las principales unidades generadoras de efectivo:

Pais Previsién de inflacién a largo plazo
Espafia 1,12%
Estados Unidos 2,05%
Turqua 6,17%
Brasll 4,54%

Tomando en consideracidon las variabies anteriormente descritas, las tasas de crecimiento a
perpetuidad fijadas para los mercados donde operan las principales unidades generadoras de
efectivo son:

Pals Tasa de crecimlento a perpetuldad (g)
Espaiia 1,12%
Estados Unidos 2,05%
Turquia 6,67%
Brasil ‘ 5,04%
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Por otra parte, cada entidad del Grupo analiza al menos anualmente las hipétesis utilizadas en la
estimacion de los flujos de efectivo futuros y actualiza los mismos en funcion de los resultados
reales y la-experiencia pasada. Las proyecciones de flujos de efectivo correspondientes a los cinco
primeros ejerclcios consideran tasas de crecimiento basadas en la experiencia histérica, mientras
que en los afios siguientss se calcula el valor residual, estableciéndose una renta perpetua basada
en los flujos de efectivo del tiitimo périodo de las estimaciones, con una tasa de crecimiento a
perpetuidad conforme a lo descrito anteriormente.

Ante variaciones razonables de cualquiera de las hip6tesis clave, no cabe esperar que el valor en
libros sea superior al valor recuperable de las unidades generadoras de efectivo.

En concreto, los estudios realizados para las principales unidades generadoras de efectivo
analizadas arrojan los siguientes rangos de sensibilidad ante vanaciones desfavorables de las
hipotesis clave:

e Elincremento de 1 punto porcentual en la tasa de descuento aplicable a cada unidad generadora
de efectivo implicaria minoraciones de los valores recuperables de entre el 7,19 y el 12,20 por
100 en el ejercicio 2014, y entre el 7,90 y el 13,00 por 100 en el ejercicio 2013; lo que en ningun
caso supone una calda de esta magnitud por debajo del valor atribuido en libros a cada una de
ellas.

¢ la reduccion de 0,25 puntos porcentuales en la tasa de crecimiento a perpetuidad aplicable a
cada unidad generadora de efectivo implicarfa minoraciones del valor recuperable de entre el
0,97 y el 2,08 por 100 en el ejercicio 2014, y entre el 1,10 y 2,70 por 100 en el ejercicio 2013; lo
que tampoco supone en hinglin caso una caida de esta magnitud por debajo del valor atribuido
en libros a cada una de ellas.

En el caso de que en el proceso de andlisis del posible deterioro del fondo de comercio se obtuviera
un valor recuperable inferior al valor en libros, se realiza un estudin individualizado de aquellas
hipétesis clave que hubieran dado lugar a dicha situacién, calculando su efecto. No obstante, no se
presentan riesgos significativos asociados a variaciones razonables de las hipétesis claves.

La pérdida por deterioro de 10,13 millones de euros en el ejercicio 2014 representa el registro de la
diferencia entre el importe en libros y el valor recuperable principalmente de la unidad generadora
de efectivo ASEICA segln se detectd en la evaluacién realizada del importe recuperable. Las
principales causas que originaron la pérdida de valor recuperable fueron la caida de margenes en la
actividad de asistencia sanitaria en las islas Canarias. En el ejercicio 2013 la pérdida por deterioro
ascendié a 135,40 millones de euros, procedente de la diferencia entre el importe en libros y el
valor recuperable de las unidades generadoras de efectivo CATALUNYACAIXA VIDA vy
CATALUNYACAIXA ASSEGURANCES GENERALS; como consecuencia de las condiciones de los
mercados Y la estimacién de flujos esperados.
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6.2. INMOVILIZADO MATERIAL E INVERSIONES INMOBILIARIAS

Inmovilizado material

En los cuadros siguientes se detalla el movimiento de este epigrafe en los dos tltimos ejercicios:

Ejercicio 2014
- ’ Alustes al saldo | Camblosenal { Entradeso | Salldas, bajas o " valorde
Concepto . ) Saldo tnichd nictal pes ] Saldo final marcad
COSTE
INMUEBLES DE USO PROPIO
Tefrenos y bianes naturales 110,48 5,70 e 35,08 (12,48) 138,75 130,86
Edificios y clras consimcolonies 1.201,54 34,03 41,78) 85,87 (35,82) 124488 | 1.186,50
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL
Elsmanios ds transporls 48,03 0,02 (2,88) 873 @40 4535 18,80 |
o e hiskiniy 448,19 4,41 10,37 60,97 (16,85) 491,26 2121
Otro Inmowvillzedo materiz! i 228,37 18,83 0,71 2517 (16,23) 25285 02,11
Anlidlpos & nmovillzaciones an curso B7,14 0,01 0.22 18,17 71,50 12,04 891
TOTAL GOSTE ' T zoerg 0080 | 15459) 230,88 {160,43) 247490 860,37 |
AMORTIZACION ACUMULADA
INMUEBLES DE USO PROPIO 215,28 (4.20) 19,02 (22,24) 13,26 (208,46)
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL (488,08) (18.69) 12,62 (51,80) 20,98 (484,00) -
TOTAL ANIGRTEACION ACUMULADA (674,3) (2289 | 3248 (74,08} a8 § . (692,05 -
DETERIORO
INMUEBLES DE USG PROPIO
Tefrenos y tienes nalurales FS - - -~ - I
Ediiclos y otras conslrucciones 410 ©.01) - ©.11) 5,40 (9,49) o
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL
Elementos ds transporle [eRY/} 0,01 - {©.01) 002 | ©15 g
Mobllario o instataciones 031 - - ©.013 - ©.32) -
Utro LAMOVIHZAG0 mstelul {2,08) ®11) 039 - 0,3¢ @83 ¥ -
TOTAL DETERIORO w1y | (0,59) (0,38) (0,13) 581 (12,88) -
TOTAL INMUEBLES DE LSO PROPID ) 108,97 38,82 (24,84) 69,60 {29,89) 116868 | 131784
" TOTAL DTRO INMOVILIZADO MATERIAL 32821 | 2,28 ©,13) 57,22 (01,78) 303,80 241,83
TOTAL INMOVILIZADO MATERIAL 1408,18 37,80 {21,87) 168,02 (111,37) 1.488,48 1.050,37
s ,ﬁ. ‘ yﬁ *

Los importes reflejados como cambios en el perimetro proceden principaimente de la inclusion por
puesta en equivalencia en el ejercicio 2014 de las participadas de FUNESPANA, S.A. que en el
ejercicio anterior se consolidaron por integracion global (Nota 2.5).
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Ejercicio 2013
Concapto Saldo Iniciat Alusm;::aldo cumh'los enael Entmdax o Salidas, bajas o Saldo final :1:!;;::
COSTE
INMUEBLES DE USO PROFIO
Tawenugy biones rlorekes 118,80 (3,88 - 10,07 (14,89) 110,43 137.47
Edificios y otras construcciones 1.214,67 (21.32) {1,81) 56,62 46,82) 1.201,54 1,218,560
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL
Elemenlos de ransporte 57,23 (3,61) 043 595 11,00 48,93 1424
Mob(llario e (nsiataciones 450,14 (12,63} a,m 30,35 25,85) 443,19 17244
Oleo Inmovilizado malerlai 242,07 (28,10) @7 3387 17,70) 228,37 75,88
Antlolpos e Inmovilizaciones en curso 28,24 (0.05) 0,51 432 (3.88) 87,14 65,84
JOTAL COSTE 2.412,22 189,36} (3,93) 170,58 {118,21) 2.097,60 1,666,67
AMORTIZACION ACUMULADA
INMUEBLES DE USO PROPIO (188,28) 2,81 0.23) (28,50) 8,98 (215.23) “
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL (488,14) 3345 1,25) 85.31) 45,17 (466,08) -
FUTAL AMORTIZABION ACUMULADA {668,43) 38,26 {148} . {81,81) X §2,15 {674,31) =N
DETERIORO,
INMUEBLES DE USO PROPIO
Perringd y blenss noturales - - - T - - - -
Edifictos y olras construcciofes .18 0,04 - (7,85) - 4,1 -
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL
Etementos de iraneporte {0.08) @©.07) - @©.11) - ©.17) -~
Mislsittin e fimtalationes . @10 {0.14) - 0,07 - ©31) -
Otro inmovillzado materal 3.81) 0,77 - 0,02 - (2.88) -
TOTAL DETERIORQ (10.92) 0,66 - {1,85) - (18,11} -
TOTAL INMUEBLES DE USO PROPIO 1.428,12 {22,12) (2,08} 32,44 (54,43) 1.081,87 1.357,01
TOTAL OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 208,75 0,323 3,37 48,48 13,33) a8z | 328,50
TOTAL INMOVILIZADO MATERIAL 143487 32,44 (5.49) 78,92 (67,78) 4.408,18 1.688,57

Datos e millones da ewros

Las principales salidas por cambios en el perimetro proceden de Provitae, sociedad controlada
conjuntamente que desde el ejercicio 2013 se reconoce mediante el método de la participacion.

Las entradas en “Otro inmovilizado materal” proceden principalmente de la construccién de un
nuevo centro de proceso de datos en Alcala de Henares.
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Inversiones inmobiliarias

En los cuadros siguientes se detalla el movimiento de este epigrafe en los dos ultimos ejercicios:

Elercicio 2014
Alustes al saldo | Camblos en el Entradas o | Salidas, hajas o Valor de
Congepto Saldo Inlcial Intotal port tres ; Saldo final do
CQSTE
INMUEBLES DE INVERSION

Terrenos y bienes naturaies 856,08 (25,03) 603 0,08 o 831,12 943,28

Exohig g olies sonstuesiones 1,024,54 14,43 16,57 25,35 {32,50) 1,047,389 851,94
OTRAS INVERSIONES INMOBILIARIAS 81,03 .01 - 8,64 - 84,88 88,34

“TOTAL COSTE 1.761,63 16,613 15,60 28,85 @280 1,763,07 1,983.83
AMORTIZACION ACUMULADA
INMUEBLES DE INVERSION (284,61 3,69 (2.38) (22,78) 5,85 (280,29) -
OTRAS INVERSIONES INMCBILIARIAS 3,60 - - (0,10) - 3,80 -
TOTAL AMORTIZAGIGN ACUMULADA (261.07) 3,59 (2,38) (22,88} 588 | (278,09) -
DETERICRQ
INMUEBLES DE INVERSION

Terrenos y bienes naturales (169,21 0,01 - (1,64 = (200,84)

Edificios y olrus construceionsas (52,46} 102 (0,24) {11,89) 362 (58,05) -
TOTAL DETERIORC (251,67 1,83 024) (13,53} 3,82 (250,88) —
TOTAL INVERSIONES INMORILIARIAS 1.248,88 {3,08) 12,98 {?,48) £23,03) 4.228,29 1.983,53 |

Bates ma inlilned dn wims

Los importes reflejados como cambios en el perimetro en el ejercicio 2014 proceden de la
adquisicién de LAIETANA VIDA (Nota 6.25).

Fiercicio 2013

Concepto Salda lnlelal Nus?;xslaallnl saldo Camllloa enel Entradas o | Salidas, hajas o Satdo fnal ’\'l;!;:::
COSTE

INMUEBLES DE INVERSION

Temenos y bienes naturales 856,18 [C%¢)) - 4,82 0,63 888,05 686,08

Edlficins y ofras construcciones 1.026,72 887N - 23,80 (18.20) 1.024,64 1.364,88
OTRAS INVERSIONES INMOBILIARIAS 78,80 (0,05) - 1,18 - 81,03 64,56
TOTAL COSTE 1.763,80 (14,68) - 28,80 (17,31} 176183 | 2.037,49

AMORTIZACION ACUMULADA
INMUEBLES DE INVERSION (248,54) 0,78 - (16,81} - (264,680
OTRAS INVERSIONES INMOBILIARIAS (1,48) 5,17 ~ (0,09) - 3,60 -
TOTAL AMORTIZAGION ACUMULADA {250,02) 5,95 - {17,00) ~ {261,07) R
DETERIORQ

INMUEBLES DE INVERSION

Terrenos y blenes naturales (197,88) - - (2,15) 0,62 (199,21}

Edlficios y ciras construcclones (29,87) 0,24 - (34,63) 11,80 {52,46) -~
TOTAL DETERIORO (227,55 0,24 - (36,78} 1242 (251,67) -
TOTAL INVERSIONES INMOBJLIARIAS 1,286,23 {8,50) - (23,88) (4,95) 1.248,88 2.037,49

Datos en millones da euros

consecuencia de las valoraciones realizadas.
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La pérdida por deterioro del ejercicio se encuentra registrada en la cuenta “Dotacién a Ia provisidn
por deterioro de activos” y la reversién en la de “Reversién de la provisién por deterioro de activos’
de la cuenta de resultados consolidada.

El valor de mercado de las inversiones inmobiliarias y de los inmuebles de uso propio se
corresponde basicamente con el valor de tasacién determinado por una entidad tasadora
independiente autorizada que utiliza técnicas de valoracion en funcién de variables observables de
mercado (Nivel 2). Los métodos de valoracién generalmente utilizados corresponden al método del
coste, el método de comparacién, el método de actualizacion de rentas y el método residual
abreviado, dependiendo de las caracteristicas del inmueble a valorar.

Por otra parte, la mayorfa de los inmuebles se encuentran afectos a cobertura de provisiones
técnicas y las tasaciones se realizan con caracter periédico, conforme a lo establecido por los
organismos supervisores de la actividad aseguradora para revision de la valoracion.

Los ingresos y gastos derivados de inversiones inmobiliarias del ejercicio 2014 y 2013 se detallan
en el siguiente cuadro:

Inversiones de
Concepto Explotacién Patrimonio Otras actividades Total
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

Por alqufleres 41,74 35,81 2,88 2,71 15,09 17,86 85,71 56,18

Qtros 0,38 0,54 0,28 7,05 1,49 018 2,15 774
Ganancias por reallzaciones 18,83 18,03 1,24 8,30 311 7,63 2328 34,06
e o las wirsioncs 705 | 6438 a40 | 1008 | 1e@0 | 2844 | 114 | ozes
astos de las mversiones Inmobiliariag
Gastos operativos directos 23,03 24,70 5,01 5,34 - - 28,04 30,04
QOfres gastos 6.89 11,38 ‘_ - 8,35 . 10,6'.7' 4524 P
Pérdidas por realizaciones 7,03 5,64 0,16 0,77 0,48 0,66 7,65 708
Total gastas de las inverslanes Inmablilarias 38,95 4232 8,17 8,11 8,81 11,32 60,93 59,76
Dot v smlimenna 66 ouroi

6.3. ARRENDAMIENTOS

El Grupo ha arrendado los siguientes elementos mediante contratos de arrendamiento operativo:

Duraclén méxima de los

contratos (afios) Afios maximos transcurridos

Valor neto contable
Tipo de active

2014 2013 2014 2013 2014 2013

Inversiones inmobiliarias 707,95 707,41 25 25 18 18

Dalos en MIoNes de euros
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Los cobros futuros minimos a 31 de diciembre de los dos lltimos ejercicios a recibir en concepto de
arrendamientos operativos no cancelables son los siguientes:

Concepto 2014 2013
Menos de un afio 39,84 47,33
Mas de un afto pero menos de cinco 124,24 133,60
Mas de cinco afios 87,63 131,50
TOTAL 251,71 312,43

Datos en miltones de uros

No hay cuotas contingentes registradas como ingreso en los gjercicios 2014 y 2013.

El Grupo es arrendatario de arrendamientos operativos sobre inmuebles y otro inmovilizado
material.

Estos arrendamientos tienen una duracidn media de 5 afios, sin clausulas de renovacion
estipuladas en los contratos. No hay restriccidon alguna para el amendatario respecio a la
contratacion de estos arrendamientos.

Los pagos minimos futuros a pagar en concepto de arrendamientos operativos no cancelables a 31

de diciembre son los siguientes:

Corcepto 2014 2013
Menos de un afio 20,36 25,05
Mas de un afio pero menos de ginco 78,78 108,41
Méas de cinco afios 108,06 138,64
TOTAL 208,20 273,10

Datos en millones de uros

No hay cuotas contingentes registradas como gasto en los ejercicios 2014 y 2013.
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6.4. INVERSIONES FINANCIERAS

A 31 de diciembre de 2014 y 2013 la composicién de las inversiones financieras es la siguiente:

Gone Valor contable
oncepto 2014 2013
NCIMIENTO

Renta fija 2.341,69 1.807,17
Otras Inversiones 16,69 121,26
TOTAL CARTERA A VENCIMIENTO 2.358,38 2.118,43
CARTERA DISPONIBLE PARA LA VENTA

Acctlones 1.192,59 1.132,85
Renta fija 34.072,51 26.936,12
Fondos de Inversién 768,53 637,35
Otros 55,84 101,79

TOTAL CARTERA DISPONIELE PARA LA VENTA 36.089,47 28.808,11

(o) D O o)
Derivados (no cobertura);
Permutas financieras swaps 425,94 235,95
Opciones 3,25 8,06
Ofras inverslones:
Acclones 184,49 184,44
Renta fija 2.596,15 2.266,71
Fondos de Inversion 288,67 210,77
Ofros 5,06 2,61
TOTAL CARTERA DE NEGOCIACION _ 3.503,56 2.906,53

Datos en millones de euros

Las valoraciones a valor razonable de las inversiones financieras incluidas en la cartera disponible
para la venta y en la cartera de negociacion se han clasificado seguin los niveles de las variables
empleadas en su valoracién:

- Nivel 1. Valor de cotizacién: Precio cotizado en mercados activos sin ajustar.

- Nivel 2. Datos observables: Precios cotizados en mercados activos para instrumentos similares
al que se valora u otras técnicas de valoracién en las que todas las variables significativas
estan basadas en datos de mercado observables. La valoracién se realiza mediante la
utilizacién de un modelo en el que se realiza un descuento de flujos futuros a partir de una
curva de tipos con dos componentes principales:

e Curva swap cupén cero de la moneda en la que esté denominada la emisién, y que es
considerada como mejor aproximacion al tipo de interés sin riesgo.
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¢ Diferencial del riesgo adicional, que sera el diferencial adicionado a la curva swap cupén
cero que refleje los riesgos inherentes a la emisién valorada, tales como: Riesgo de crédito,
liquidez y Opcionalidad.

Nivel 3. Otras valoraciones: Variables especificas para cada caso, si bien los activos
financieros de este nivel suponen un 0,16 por 100 del total de la cartera valorada a valor
razonable. A estos efectos se puede distinguir entre:

» Activos de renta variable, en los que en general se estima el valor de realizaci6n en base a
las caracteristicas individuales del activo.

« Activos de renta fijla con estructuras complejas de flujos futuros (tipos de interés
referenciados a variables financieras, con “caps” y/o “floors”) y con una o varias
amortizaciones anticipadas, y en las que el emisor no tiene emisiones similares en el
mercado o emisiones no cotizadas de un emisor sin emisiones similares. En estos casos, la
valoraci6n se realiza normaimente solicitando a un tercero una valoracién de referencia.

Cambios en las variables observables utilizadas en las valoraciones individuales mencionadas
no moedificarian de forma significativa el valor razonable obtenido.

El proceso de valoracion de los activos financieros consta de:

a) En el momento de la adquisicién de un activo se decide |a cartera a la que se asigha (a
vencimiento, disponible para la venta o de negociacién), en funcion de las caracteristicas de
los pasivos a los que se va a asignar y de |z legislacién contable y de seguros local e
internacional.

b) En funcién de 1a naturaleza contable de las carteras se realiza la valoracién. No obstante,
para todos los activos se realiza al menos mensualmente una valoracién de mercado,
siendo los métodos de valoracion los descritos anteriormente: precio de cotizacion en
mercados activos (Nivel 1); en base a datos observables en los mercados, eamo precios de
cotizacién para activos similares, descuento de flujos en funcién de la curva de tipos del
emisor, etc. (Nivel 2), y mediante valoraciones especificas no basadas en variables de
mercado (Nivel 3).

c) Las valoraciones son realizadas directamente por las entidades del Grupo, aungque en
algunos paises la valoracion la realiza una entidad financiera independiente conforme a las
exigencias de la normativa local.

La politica de valoracién se decide en los Comités de inversiéon y/o Comités de riesgo y se
revisa con una periodicidad no inferior al trimestre.

Ademas, un andlisis global del valor de las inversiones, plusvalias y minusvalias es realizado
mensualmente por la Comision Delegada de MAPFRE S.A.

Con respecto a la sensibilidad de la valoracién a valor razonable, cambios en las variables no
observables utilizadas en las valoraciones individuales mencionadas no modlﬂcarla de forma
significativa el valor razonable obtenido. ¢ .
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A partir de unos procesos de control y verificacion de cotizaciones periédicos, se pueden decidir
transferencias entre Niveles:

1. Si la fuente de cotizacion de un activo deja de ser representativa, se pasa del Nivel 1 al
Nivel 2.

2. Se transfieren activos desde los Niveles 2 y 3 al Nivel 1 en caso de verificarse una fuente
de cotizacién razonable.

3. Se transfieren activos hacia el Nivel 3 cuando dejan de disponerse de datos observables en
los mercados.

Cartera a vencimiento

Se detallan a continuacién las inversiones afectas a ia cartera a vencimiento a 31 de diciembre de

2014 y 2013:
Valor razormble - Datetloro
Valor contatle Nivel 1, Valor da Nivel 2, Dates Nival 3, Otras Ingrencs por Intareses Gamanalzs par
Concepto coluacién Pérdida regisirada 1én

2014 2043 2014 2013 2014 2613 2014 2013 2014 2013 2014 2813 2014 2013

Ranta fila 234169 | 180747 | 244816 | 181238 | 17630 8450 B -~ 1 2211 21428 - - - -

Otrare Inverelanas 18,69 12128 1,02 18,63 089 - 14,63 437 831 1,85 - - - -
TOTAL 235838 [ 21843 | 2.140,18 | 202008 | 178890 84,30 14,82 a3 2442 | 216,14 - - = -

Tttes ettepileies W tuins.

En relacién con los activos financieros de la cartera a vencimiento clasificados en el Nivel 3, en el
ejercicio 2014 pasan de 4,37 a 14,83 millones de euros como consecuencia de la adquisicién de
“Otras inversiones” por importe de 10,46 millones de euros.

Cartera disponible para la venta

Se detallan a continuacién las inversiones afectas a la cartera disponible para la venta a 31 de

diciembre de 2014 y 2013:
Valor contalle (Valer razenable) Detericro
Coneapto
Nivel 1, Valor de e cfizacidn | Nivel 2, Datos observabies | Nivel 3. Otras valorzclones Total Pérlda por
2014 1013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 . 1014 2013 014 13

Acclnes 1.103,83 841,38 nmn ™I 16867 1877 1.182.89 113286 (64.49) “am - 012
Rents fa 2067414 22,698,30 6,084.32 40287 44,05 N7 34.072.51 28,638,12 R4S ©&m - 002
Fondos de [nverelsn 763,48 635,16 172 - 033 220 760,53 637,36 087 {7.69) - -
Otros. 2828 88,00 28,50 1661 0.9 1728 8884 101,78 0.34) ke - -
TOTAL 20.870,79 24,341,80 B.187,27 4.143,81 6141 382,50 38.080.47 28.808,11 {65,16) {18.67) = | 03¢

5 W T B S5

Los ajustes de valoracion de las inversiones en cartera ascienden a 5.056,21 y 1.269,81 millones
de euros a 31 de diciembre de 2014 y 2013 respectivamente, que han sido registrados netos del
efecto impositivo en patrimonio.
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Los traspasos a la cuenta de resultados consolidada de los ajustes de valoracion de las inversiones
en cartera de ejercicios anteriores, realizados durante los ejercicios 2014 y 2013, ascienden a un
importe de 178,07 y 97,04 millones de euros respectivamente.

No se han producido transferencias de activos entre los Niveles 1 y 2 (Valor de cotizacién a Datos
observables).

No se han producido variaciones en las técnicas de valoracién de los Niveles 2 y 3 (Datos
observables y Otras valoraciones).

A continuacién se presenta una conciliacién de los saldos de apertura con los saldos de cierre del
ejercicio para los activos financieros de la cartera disponible para la venta clasificados en el Nivel 3:

Cartera dieponible para la venta fondos d: fﬂzfamldn Y Yalores mzmmv“ dG Otros activos financleros Total
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Saldo infclal - 117,97 110,46 217,26 o851 17,28 - 352,60 178,87
Compras 1887 - 32,40 232 - 17,28 4937 18,60
Vantas (1,87} {0,36) (40,76) (70,65) - - (42,83) (70,91
Transferencla desde Nivel 1 6 2 - 221 2,13 215,88 - - 2,13 218,17
Transferencia a Nivel 1 6 2 (116,77} -~ 73.74) - - - (189,51) -
Amortizaclones - - (92,74) (0,88) (17,30) - (110,04) (0,88)
Pérdidas y ganancles - ~ {0,11) - - - 0,11} -
Olros - 5,68 {0,38) 1,88 0,08 ~ (0,30) 188
Saldo final ] 1730 | 11797 44,05 217,26 0,05 17,28 [ 352,60 |

Datoss of: it i wuros

Las transferencias producidas a cierre del ejercicio desde el Nivel 3 se deben a la inversién en
acciones de SOCIETA’CATTOLICA DI ASSICURAZIONE-SOCIETA COOPERATIVA y a diversos
titulos de renta fija que han pasado a valorarse por su cotizacién.

Al cierre de los ejercicios 2014 y 2013 los andlisis de deterioro realizados para cada valor de las
carteras de renta variable concluyeron que no existia deterioro, ni indicio de deterioro, en ninguna
de las inversiones valoradas a su valor de cotizaciéon en Bolsa, al no concurrir las situaciones
objetivas que lo determinan, esto es, descenso significativo del valor de mercado (igual o superior
al 40 por 100 respecto a su coste) o durante un periodo prolongado {superior a 18 meses), excepto
en las acciones de SOCIETA’CATTOLICA DI ASSICURAZIONE-SOCIETA COOPERATIVA, para
las que se ha dotado en el ejercicio 2014 una provisién por deterioro por importe de 64,49 millones
de euros.

En los ejercicios 2014 y 2013 no se han realizado dotaciones por deterioro por importe significativo
de inversiones en activos no cotizados analizados de forma individualizada.

Al cierre del ejercicio 2014, el Grupo tiene activos de renta fija en garantia entregada cuyo valor de
mercado asciende a 290,65 millones de euros por operaciones de permuta financiera (2,57 millones
de euros en el ejercicio 2013). Dichos activos financieros se encuentran clasificados en la cartera
disponible para la venta. A cierre del ejercicio los activos recibidos en garantia ascienden a 346,04
millones de euros (167,60 millones de euros en el ejercicio 2013). En ambos casos Ia garantia
vence diariamente, momento en el que se constituye una nueva garantia, se panfieng Ia existente
0 se cancela la garantia definitivamente. ’
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Cartera de negociacion

Se detallan a continuacién las inversiones afectas a la cartera de negociacion a 31 de diciembre de

2014y 2013
Valor contable {(Valor razonable)
Concepto Nivel 1. Valor da Cotizacién Nivel 2. Datog Nivel 3, Otras Total
observables val .
2014 2043 2014 2013 2014 | 2013 2014 2013

Derivados (no cobertura)
Permutas financleras swaps 145 - 424,49 235,95 - - 42524 235,95
Opciones 3,25 0,05 - - - - 325 8,05
TOTAL DERIVADOS (NO |
COBERTURA) 470 6,05 424,48 235,95 - - 429,19 242,00
Oftras inversiones
Acclones 183,19 18324 - - 1,30 1,20 18448 184,44
Renta fla 2480,33 2,157,968 135,82 108,72 - 0,03 2.596,15 2.268,71
Fondos de Inversién 288,48 210,38 6,21 0,30 - - 288,67 210,77
Otros 5,06 2,61 - - - - 5,08 2,61
TOTAL OTRAS INVERSIONES 2.937,04 2.554,19 136,03 100,11 1,30 1,23 3.074,37 2,864,563
TOTAL CARTERA DE i 1
NEGOCIACION 2.841,74 2.660,24 860,62 345,06 1,30 123 | 360388 2.908,63

Dainy en pellonss do qRus

El detalle de las plusvalfas y minusvalias imputadas a resultados, y de los resultados registrados por
deterioros reconocidos o revertidos en los ejercicios 2014 y 2013 se detallan a continuacion:

Plusvalias (minusvalfas) imputadas a resuitad os
Concepto
No realizadas Reallzadas
2014 2013 2014 2013
Dertvados (no cobertura)
Permutas financleras sw aps 108,64 (66,48) 3,66 (0.22)
Opclones - — - -
TOTAL DERIVADOS (NO COBERTURA) 108,64 {56,48) 3,68 {0,22)
Otras Inverslonas
Acciones 0,74 20,25 0,66 3,62
Renta fija 52,02 8,23 34,68 5,48
Fondos de inversion 15,61 10,64 3,68 5,94
Otros (0,04) (1,12) (0,79) 0,27
. TOTAL OTRAS INVERSIONES 69,13 47,00 38,23 16,31
TOTAL CARTERA DE NEGOCIACION 177,77 {9,48) 41,91 15,09

-Daton en millonss de 6urcs
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ejercicio para los activos financieros de la cartera de negociacién clasificados en el Nivel 3;

Instrumentos de Valores Otros
Cartera de negociacion patrimonio y fondos| representativos de { actives financleros Total
de Inversién deuda
" Saldo Iniclal 1,20 0,03 - 1,23
Compras - - - -
Ventas - - - -
Transferencia desde Nivel 1 6 2 - - - -
Transferencia a Nivel 1 6 2 - - - -
Amortizaciones - (0,03) - (0,03)
Pérdidas y ganancias 0,10 e - 0,10
Otros - - - ) -
Saldo final 1,30 = - 1,30
Datos en miliones de trds

No se han producido durante el ejercicio transferencias a/desde el Nivel 3.

Los principales instrumentos derivados corresponden a permutas financieras de flujos clertos o
predeterminados, en las que una entidad del Grupo asume la obligacion de pagar ciertos iftiportes
fijos o predsterminades que son denominados normaimente en euros. A cierre del gjercicio por este
concepto figura registrado en la cartera de negociacion un importe de 425,94 millones de euros a
cierre del efercicio 2014 (235,95 millones de euros en 2013).

Otro tipo de derivados, aunque de menor relevancia, son las opciones compradas, que otorgan
cobertura econémica a operaciones de seguros de ahorro en las que se garantiza a los asegurados
una determinada rentabilidad condicionada a la evolucién de la cotizacién de algun activo
financiero, divisa o Indice bursatil, cuyo importe a cierre del ejercicio 2014 es de 3,25 millones de
euros (6,05 millones de euros en 2013).

En la Nota 7 “Gestién de riesgos” se desglosa el vencimiento de los valores de renta fija.
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6.5. INVERSIONES POR CUENTA DE TOMADORES DE SEGUROS DE VIDA QUE ASUMEN EL
RIESGO DE LA INVERSION

En el siguiente cuadro se muestra la composicion del epigrafe de inversiones por cuenta de
tomadores de seguros de vida que asumen el riesgo de la inversion a 31 de diciembre de 2014 y

Valor gonfable (valar razonahla) Resultades
P Nivel 4, Valor de collzaclon] Rival 2. Dblosols 2% | Nivel 3, Owas i Total " Mo tealh - Realizados
2014 2013 2014 2013 2014 2008 . g014 | 013 2004 | 203 2014 1 aeas

Acclonea 28,83 23,63 - - - - 25,63 23,63 (0,68) 452 178 022

Renta fa 846,68 620,70 789,14 811,13 - ~| tewses | 16%me2 2.2 8272 81,60 -

prdiaipacianss an fonded do wmtez | 10144 a722 | seas - ~ ] ase | ose 20,86 ™05 064 018
._TOTAL 127084 758,76 816,36 |  1.474,61 ~ - 4. 206720 { 222827 | 4051 198 63,80 L7

6.6. EXISTENCIAS

En los siguientes cuadros se muestra el detalle de los movimientos del eplgrafe de existencias de
los dos Ultimos ejercicios:

Ejercicio 2014
. Detoriore
Concepta Saldo njetal | A% 3l saldo c‘m::" Entradas Salldas {Domaciény | Saldo Final
Solares 46,44 - - - - 0,88 4733
Promoglones y cbras en curse 23,54 - - - - - 23,64
Productos terminados 1,94 0,06 - (0,61) 0,64 uu) 1,02
Materias Primas 667 - - 2,50 (357 008 468
“JOTAL 77,60 0,08 - 1,89 | (3.0%) 0,94 7745
Ejercicio 2013
Daterioro
Concopto Ssldo Infofel N"“‘I‘:“:G‘I'LI"”" c‘::m;: ® 1 Entradas Solldus {Doteciényl | Saldo Final
Saolares 50,03 - - -~ - (3,69) 46,44
Promocloneas y obras en cursc 23,64 - - ~ -— - 23,54
Produclos temminados 2,35 (0,16) - 222 (1.59) ©an 1,04
Materias Primas 549 0,08 - 0790 (0.83) (0,04 6.67
TOTAL 81,42 10,10y - 3,01 (2,14) (4,60) 71,58
Thirtoss v selliomio ol ohirdss

En los ejercicios 2014 y 2013 no se han capitalizado costes por intereses.
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6.7. CREDITOS

En el siguiente cuadro se muestra la composicién del epigrafe de créditos a 31 de diciembre de
2014 y 2013; asi como las pérdidas por deterioro y las ganancias por reversiones de éste

registradas en los dos Ultimos ejercicios:

k3 R [t m————y i ———— "]
Cancepto Importe bruto Deterloro -Baldynete en balanes TR Tsiradan —Wm -
2014 2043 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Créditos raciones d
directo y ?.;;‘E,?m nes e seguro 4.107,37 3.649,32 {78.79) (89,75) 4.028,58 3.479.67 (8,34) (12,13) 8,61 12,20
Crédilos por opsraciones de reassguro 853,04 886,41 (7.72) {3,86) 94532 882,55 {2.68) - - 0,07
Créuitos fiscales 180,26 266,03 - - 180,26 268,03 - - - -
Crédilos soclales y otros 146886 | 1.20818 (16,45) (1395) | 144241 1.194,24 (10,88) (5,89 8,61 883
TOTAL 5.69952 | 590995 | (102,99) (87,56) | 6.69886 | 6.822,38 (21,9 |  (1812) 16,12 1,10

En la partida “Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro” se incluyen primas
pendientes de cobro de tomadores de seguros y mediadores, y en la partida “Créditos por
operaciones de reasegura” aquellos saldos pendientes derivados de operaciones de reaseguro

cedido, retrocedido y aceptado.

A continuacion se presenta el desglose del epigrafe “Créditos sociales y otros” a cierre de los dos

ultimos ejercicios:

importe
Créditos sociales y otros l
2014 2013

Deudores por ventas o prestacién de servicios 265,11 166,86
Créditos por recobro de siniestros (incluidos convenios de colaboracion

90,98 99,16
con otras aseguradoras)
Anticipos sobre pélizas (seguros de Vida) 22,18 24,62
Depésitos judiciales 433,94 398,10
Créditos con Organismos Publicos 10,41 12,15
Saldos a cobrar al personal 29,45 34,89
Derivados - 1,61
Otros deudores 590,34 487,05
TOTAL 1.442,41 1.194,24

Datas en millones de euros

El célculo, y en su caso el reconocimiento, del deterioro se realiza segun se detalla en la politica

contable 5.9 “Créditos” de la presente memoria.

Los saldos incluidos en el epigrafe de créditos no devengan intereses y con caracter general su

liquidacidn se produce en el ejercicio siguiente.
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6.8 DETERIORO DE ACTIVOS

En los cuadros siguientes se detalla el deterioro de activos en los dos Ultimos ejercicios:

Ejercicio 2014
| Reglstre en itad Saldo
Alustes al | Cambios en ef s .
Deterioro en: Saldo Injoial Baja del astive:
saldo Iniclal perimetro Dotagién Reducclén final
Activos Intangibles 408,00 4,30) - 10,13 . - 411,83
; Fondo de comercio 310,04 (8,65) - 10,13 - - 322,62
il. Otros aclivas intengibles 68,06 2,35 - - - - 88,31
Anraaviitesidh matedal 18,11 0,11 0,38 0,13 (6,83 (0,28 12,89
|. Inmueblas de uso proplo 14,77 0,01 - 0,11 (5,40} oy 9,49
Il Otro Inmovilzado material 334 0,10 0,36 0,02 {0,13) (0,26) 340
inversiones 425,10 (30,48) 014 79,91 007 (8.96) 488,77
1. lnversiones inmobiisrios 261,67 (1.99) 0,24 13,63 (1,80 (1.82) 269,89
H. ‘nversiones financieras
- Carfera a vencimiento - - - - . - -
-+ Cartera disponible para la venta 160,89 (34,38) (6,10 88,156 = (3.,67) 189,81
- Carlera de negotiacion - - - - - - -
. b pl &l método de -
parlicipacién 13,74 5,80 - {1.39) 082 ) 18,07
{V. Dapdslitos conslituidos por reaseguro aceptado - . - - - . -
V. Ofras inversiones - - - {0,38) 0,85 (0.57) -
Existencias 84,86 - - 210 (1,49 {1,80) 83,01
Crédltos ’ 87,66 16,45 - 21,90 116,12) {6:83) 102,98
|. Créditos por operaciones de seguro directo y
comsegure 88,76 12,37 - 8,34 ©81) {6,08) 78,79
I). Créditos par operaciones de roaseguro 3,88 21 - 2,88 - .83 172
I, Créditos fiscales - - - - - - -
V. Créditos socialas y otros 13,85 097 - 10,88 {8,561} 0,16 16,45
Otros activos 1,50 (0,01) - - - - 149
TOTAL DETERIOCRO 1.023,12 {19,24) 0,49 114,17 (23,02 {13,87) 1.081,86
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Ejercicio 2013
, Reglstro en resultados Saldo
Dsterloro en: Saldo Iniclal s:i‘::?,:,:; ¢ rime;: o -4 Baja del active
pe Dotacién | Reduceién final

Activos Intangibles 204,83 (357 - 204,74 - - 408,00
L Fondo de tamertio 185,40 (1.849) - 136,40 - - 319,04
il. Otras activos intanglbles 18,36 (1,73) - 89,94 - = 89,08
tnmovilizado material 10,92 {0,66) - 785 - - 18,11
I. Inmusblas de uso propio 7.16 (0,04) ~ 785 - - 14,77
It. Otro Inmovilizado material 3,78 (0,62) - 0,20 - - 3,34
Invarsionses 428,37 0,95 0,08 60,28 {2,07) (80,56) 425,10
I Inversiones inmablliarias 227,86 0,29 - 38,78 0,12) (12,30) 25187
n asiories find

- Cartera a vencimianto - - - e - - -

- Cartera disponible para a venta 178,82 9,82 0,06 18,67 (0,14) (47,59 158,89

- Cartera de negociacién - - - - om - -
{iL. Inversiones contabilizadas epicando el método de "

particlpaclén 8,12 (0,08) - 8,71 - - 1374
V. Dapdsilas constiiuidos por reaseguro aceptatc - - - -~ - - -
V. Otras Inversiones 11,88 (8,54) - (0.80) (181) 0,79) -
Existenclas 74,94 5,31 - 8,30 (1,70) - 84,86
Créditos 93,67 4,19 0,04 18,12 (18,10} (9,33) 87,58
1. Crédlos por operaciones da seguro directo y

cons 74,50 422 - 12,13 (12,20) (8,90) 89,75
Il. Créditos por opefaciones de reaseguro 347 048 - - {o.on = 3,88
. Crédilos fiscales - . - - - - -
1V, Créditos sociales y otros 15,70 (0,49) 0,01 5,89 (6.83) 0,43) 13,06
Otros activos 8,18 0,01 (3,63) (0,08) (0,00) - 1,50
TOTAL DETERIORO 818,01 823 (3,57} 287,31 (22,87) (69,89) 1.023,12

* Dalos en millomes de euros
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6.9. TESORERIA

Se han realizado a lo largo de los ejercicios 2014 y 2013 desembolsos por inversiones en empresas
del Grupo, correspondiendo las mas significativas a las adquisiciones siguientes:

Detalles de la adquisicién
Sccledad adquiriente ) {mporta
9 Socledad Porcantale Actividad po
_ desembolsado

Elergiclo 2014
MAPFRE VIDA LAIETANA VIDA 51,00% Seguros de Vida 407

ASEGURADORA VALENCIANA
MAPFRE VIDA DE SEGUROS Y 51,00% Seguros de Vida 81,43

REASEGUROS (ASEVAL)

LAIETANA SEGUROS
MAPFRE FAMILIAR GENERALES 100,00% Segurnos No Vida 4,50
MAPFRE FAMILIAR FUNESPARA, S.A, 17,20% Seguros Funararios 23,77
Elercicio 2013
MAPFRE, S.A. MAPFRE AMERICA - Holding de entidades de seguros 122,00
MAPFRE INTERNAGIONAL :;?f‘T’BR,‘(‘NS' BINA DANA, 20,00% Seguros No Vida (indonesia) 32,11

Datos en miliones de eurus

Las inversiones descritas se han financiado con fondos propios. El importe desemboisado por
MAPFRE, S.A. en 2013 corresponde al importe aplazado de la adquisicién realizada en 2012 de la
participacién en MAPFRE AMERICA.

No existen transacciones no monetarias significativas relacionadas con actividades de inversion y
financiacion excluidas det estado de flujos de efectivo.

6.10. ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA,
PASIVOS ASOCIADOS Y ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS

Las principales clases de activos no corrientes clasificados como mantenidos para la venta y de
actividades interrumpidas, asi como los pasivos asociados a los mismos a 31 de diciembre de 2014
y 2013 son los siguientes:

Activos o corrlentus clasifigades cormno

Sinittie i 1 ven Actividades interrumpldas

Total
Concepto

M4 2013 2014

Acfivos
Activos Intanglbles - -
Inmovillzado mateslal 8,28 =
Inversiones -~ -
Créditon -~ 0,08
Tesorarla ~ -
Otros ucfives 0,18 -

LI N T A S|

Total activos 8.4 0,08 -~ 006 8,44 034

Paslvos agociados
Provislones scnlcas -~ ~ - - - -
Provisiones para Hosges y gastos - - - - - -
Doudas - - - - - -

Total pasivas - - - - -
SO
Dhatis o ke de eures
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6.11. PATRIMONIO NETO
® Capital social

El capital social se registra por el valor nominal de las acciones desembolsadas o cuyo
desembolso haya sido exigido.

El capital social de la Sociedad dominante a 31 de diciembre de 2014 y 2013 esta
representado por 3.079.553.273 acciones de 0,10 euros de valor nominal cada una,
totaimente suscritas y desembolsadas. Todas las acciones confieren los mismos derechos
politicos y econdémicos.

La Junta General de Accionistas con fecha 9 de marzo de 2013, autorizé a los
administradores de la Socledad dominante la ampliacién de capital hasta un maximo de
153.977.663,65 euros, equivalente al 50 por 100 del capital social en ese momento. Dicha
autorizacién se extiende por un periodo de cinco afios. Asimismo, se autorizé a los
administradores la emisién de obligaciones o valores de renta fija de naturaleza anéloga,
convertibles o no convertibles, por un importe maximo de 2.000 millones de euros.

CARTERA MAPFRE participa en el 67,70 por 100 del capital a 31 de diciembre de 2014 y
2013.

Todas las acciones representativas del capital social de la Sociedad dominante estan
admitidas a negociacién oficial en las Bolsas de Madrid y Barcelona.

A 31 de diciembre de 2014 y 2013 ninguna de las sociedades del Grupo posee acciones de
la Sociedad dominante.

e Ajustes por cambios de valor

Recoge aquellas reservas pattimoniales puestas de manifiesto como consecuencia de los
ingresos y gastos reconocidos en cada ejercicio que conforme a lo establecido en la
normativa contable internacional deben tener reflejo directo en las cuentas de patrimonio neto
del Grupo.

En el siguiente cuadro se presenta la naturaleza de los “Ajustes por cambio de valor’
reflejados en dicho epigrafe del Patrimonio neto al cierre de los dos Ultimos ejercicios:

Importe
Concepto .
2014 2013
Renta Fila
Plusvallas 3.826,81 1.240,24
Minusvalfas (793,82} (522,18)
ta Vi Fondos de | n
Plusvafias 161,85 124,84
Minusvallas (25,49) (19,71)
Contabifidad tgoita {2,269,71) (585,46)
Otros ajustes (8,27)
TOTAL 880,37
Dalnmmﬁium de eures
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° Restricciones sobre la disponibilidad de reservas

- En el eplgrafe “Reservas” se incluye la reserva legal de la Sociedad dominante, por
importe de 61,59 millones de euros a 31 de diciembre de 2014 y 2013, que no es
distribuible a los accionistas salvo en caso de liquidacidn de misma y que sélo puede
utilizarse para compensar eventuales pérdidas.

La misma restriccidn es aplicable a las reservas legales constituidas por las filiales y
reflejadas en sus balances.

~ Asimismo, en dicho epigrafe se incluye también la reserva por redenominacién del capital
social a euros de caracter indisponible por importe de 0,15 millones de euros, conforme a
lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 46/1998.

~ No existen otras restricciones a la disponibilidad de las reservas por importe significativo.
J Gestién del capital

El Grupo dispone de una politica interna de capitalizacién y: dividendos destinada a dotar a.
las Unidades de Negocio de una forma racional y objetiva de los capitales necesarios pata
cubrir los riesgos asumidos. Tanto la estimacién de riesgos, come la-asignacién de capital a
cada una de las Unidades se detalla en la Nota 7 de la memoria “GESTION DE RIESGOS".

Por otra parte las partidas integrantes del patrimonio propio no comprometido del Grupo se
adecuan a lo exigido por la normativa vigente.

El importe del margen de solvencia del Grupo de los ejercicios 2014 y 2013 es de 10.349,40
y 9.344,54 miliones de euros respectivamente, cifras éstas que superan la cuantia minima
exigida (que asciende 3 3.996,39 y 3.790,98 millones de euros respectivamente) en 2,59
veces en el éjercicio 2014 y en 2,46 veces en 2013.

6.12. PASIVOS SUBORDINADOS

A 31 de diciembre de 2014 y 2013 el saldo de esta cuenta recoge el coste amortizado de las
obligaciones subordinadas emitidas por la Sociedad dominante, neto del correspondiente a los
titulos comprados en el mercado. Los términos y condiciones mas relevantes de la emisién se
describen a continuacion:

» Naturaleza de 1a emision: obligaciones subordinadas representadas mediante anotaciones
en cuenta.

¢ Importe nominal: 700 millones de euros.
« Numero de titulos: 14.000.

¢ Nominal de los titulos: 50.000 euros.

» Fecha de emisién: 24 de julio de 2007.
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* Vencimiento: 24 de julio de 2037.
» Primera opcién de amortizacién: 24 de julio de 2017.

» Amortizacién en casos especiales: por reforma o modificacién en la normativa fiscal, por
falta de computabilidad como recursos propios del emisor y por cambio de tratamiento
otorgado por las Agencias de Calificacién Crediticia.

s Intereses desde la emisidn hasta la fecha de ejercicio de la primera opcion de
amortizacién: 5,921 por 100 anual, pagadero el 24 de julio de cada afio.

« Intereses desde la fecha de ejercicio de la primera opcion de amortizacion: tipo variable
igual al euribor a 3 meses mas 2,05 por 100, pagadero trimestraimente.

» Diferimiento de intereses: el emisor, a su discrecion, podra diferir el pago de los intereses
si éste excediese el beneficio distribuible y si el emisor no hubiese realizado ningin pago
ni hubiese amortizado o recomprado cualquier clase de capital o de valores emitidos con
el mismo rango o de rango inferior a las obligaciones.

o Liquidacién de los intereses diferidos: el emisor estara obligado a pagar los intereses
diferidos cuando reanude el pago regular de los intereses sobre las obligaciones, amortice
anticipadamente las obligaciones o realice pagos o recompras de cualquier clase de
capital o de valores emitidos con rango inferior a las obligaciones.

e Orden de prelacidn: subordinadas a todos los acreedores ordinarios, entendidos como
todos aquellos que por orden de prelacién se sitien por delante de los acreedores
subordinados en caso de liquidacién del emisor.

e« Mercado de cotizacion: AIAF

¢ Derecho: Espafiol.

Rating de la emisién: BBB- (Standard & Poor’s).

A 31 de diciembre de 2014 y 2013 el ntimero total de titulos comprados en el mercado en ejercicios
anteriores asciende a 2.431.

Los intereses devengados pendientes de pago a 31 de diciembre de 2014 y 2013 ascienden a
15,01 millones de euros. A 31 de diciembre de 2014 y 2013 los titulos cotizan al 107,77 por 100 y al
102,05 por 100 de su valor nominal respectivamente.
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6.13. PASIVOS FINANCIEROS

El cuadro siguiente recoge el detalle del valor razonable de los pasivos financieros:

Valor en libros Valor razonable
Concepto —
2014 2013 2014 2013
Emisién de obligaciones y olros valores negoclables 1.004 88 1.003,31 1,0392,04 1.062,08
Deudas con enlidades de crédito 187,68 125,60 187,70 124,63
Otros pasivos financisros 306,39 67,18 306,39 87,13
TOTAL 1.498,86 1.196,00 1.633,13 1.263,76

Delos en miliones de surds

El valor razonable de la Emisién de obligaciones y otros valores negociables se corresponde con el
valor de cotizacion al cierre del ejercicio (Nivel 1).

Emisién de obligaciones y otros valores negociables

A 31 de diciembre de 2014 y 2013 el saldo de esta cuenta recoge el coste amortizado de las
obligaciones simples emitidas por MAPFRE, S.A.. Los términos y condiciones mas relevantes de
la emisién se describen a continuacion:

. Naturaleza de la emisién: obligaciones simples representadas mediante anotaciones en
cuenta.

* Importe total: 1.000 millones de euros.

*  Numero de titulos: 10.000.

. Nominal de los titulos: 100.000 euros.

. Fecha de |la emision: 16 de noviembre de 2012.

. Plazo de la emision: 3 afios.

e  Vencimiento: 16 de noviembre de 2015.

. Amortizacion: Gnica al vencimiento y a la par, libre de gastos para el tenedor.
. Listado: Mercado AIAF de renta fija.

o Cupén: 5,125 por 100 fijo anual, pagadero en los aniversarios de la fecha de emisién
hasta la fecha de vencimiento final inclusive.

° Rating de la emisién: BBB+(Standard & Poor's).

Los intereses devengados pendientes de pago a 31 de diciembre de 20143
/6,32 millones de euros. \
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Deudas con entidades de crédito

Las deudas con entidades de crédito presentan el siguiente detalle a 31 de diciembre de 2014 y
2013:

Valor en {lbros Tipo de Interés medio % Garantlas otorgadas
Clase de deuds -

2014 2013 2014 2013 2014 2013
Arrendamiento financiero 872 2,09 - 7,30 £ -
Créditos 73,83 68,02 5,50 8,31 - -
Préstamas 43,69 7,58 0,33 - - -
Ctros £9,35 47,81 0,80 3,00 - -
TOTAL 187,69 125,50 - - - ] -

Y o e 0 B

A 31 de diciembre de 2014 y 2013 existen las siguientes lineas de crédito:

Limite Dispussto
Banco Vencimlento
2014 2013 2014 2013
Santander 11,12.2018 1.000,00 - - -
BBVA 28,06.2018 - 750,00 - -
~ TOTAL 1.000,00 780,00 - -
Dates en millones de euros

Banco de Santander y BBVA son los bancos agentes de las lineas de crédito descritas, que son
créditos sindicados con ofras entidades. El correspondiente a BBVA ha sido cancelado
anticipadamente el 11 de diciembre de 2014. Ambos créditos devengan un interés.referenciado a
variables de mercado.

Otros pasivos financieros

En el epigrafe “Otros pasivos financieros” se incluye el importe de obligaciones a pagar de
naturaleza financiera no incluidas en otras partidas. En el cuadro siguiente se presenta su
desglose a 31 de diciembre de 2014 y 2013:

Otros pasivos financieros 2014 importe 2013

Pasivos financieros mantenidos para negociar 258,55 0,04
Otros‘pasivos financieros valorados a valor razonable con 537 4.87
cambios en PyG ! !

Derivados de Cobertura - -
Derivados por cperaciones de activos (equity swap) 3,65 0,99
Resto de pasivos financieros 38,82 61,29
TOTAL 306,39 | 67,19

Datos en mlllones de euros
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El incremento en el ejercicio 2014 de los Pasivos financieros mantenidos para negociar procede
principalmente de la incorporacion de nuevas sociedades al perimetro de consolidacion.

6.14. PROVISIONES TECNICAS
1. Detalle de la composicién del saldo de provisiones técnicas

En el siguiente cuadro se presenta la composicion del saldo de cada una de las provisiones
técnicas que figuran en el balance de los dos (ltimos ejercicios.

Sequro directo Reaseguroaceptado Reaseguro codidoy retroceditio
21 m3 014 o3 | oM 213

1.1 Provisitn pera primes no consuridas 6828928 5.867,68 131504 115331 129926 1.191,87
1.2 Provisi6n perariesgos en cso 49,70 10,04 = 029 -~ -
21 Provisiones pera primas no consurtidas y para riesgos en aurso

21,1, Provisién para primes no consunidas 1,400,00 1.045.65 260,61 190,80 1885 1853

21.2 Profsitn para tiesgos en ourso 11638 067 - -] - -
2.2 Provisiones meterméficas 2551243 1971496 85,56 66,31 53,06 4889
3.1 Pendientes ds fiquichcion o pago 557854 502843 165390 148473 169,17 151273
3.2 Sinlestros ocurridos pero no dedarados (BNR) 1.052,89 1.04583 13013 13164 28052 2185
3.3 Para gastos Intemos de figuidacion de sinfestros 12430 105,60 421 298 180 519
QOtres provisiones téericas
4.1 Decesos 61284 550,50 - - - -
42Resto 12554 1725 - - 10,52 1747
TOTAL 40.902,30 33.497,89 345635 302977 3367,17 046,53

F
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2, Movimiento de cada una de las provisiones técnicas

2.1. Provisiones para primas no consumidas, para riesgos en curso, para prestaciones, para
participacién en beneficios y otras provisiones técnicas

A) SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Ejercicio 2014
Concapto Saido Iniclal Alustlc::cx:;l sald04 ca;ne::;se ;“o e poraciones Apfcactones |  Saldo final
Mm» Caaee ids.
1.1 Provisién para primas no consumidas 7.020,97 80,68 0,35 0.862,48 {5.440,16) 7.604,32
1.2 Provisién para rlesgos en curso 10,33 28,94 - 29,60 18,17 48,70
ronisianis o s e Vidy
2.1 Provisiones para primas no consuimidas y para riesgos
on curso
2.1.1. Provisién para primas no consurnidas 1,236,15 442 17.11 211622 (1.703,39) 1,668,561
2.1.2. Provisién para riesgos en curso 067 - - 116,40 (0.69) 116,38
2.2 Provisiones malemdticas 18.781,27 48,26 243937 8,018,18 (2.688,08) 26,608,89
Proviso ApThs] poitryss
3.1 Segurc directo Vida 1.075,15 48,17 50,42 914,32 {968,80) 1,140,168
3.2 Seguro directo No Vida 5.105,71 28,78 - 5.798,82 (6.287,34) 5.646,97
3.3 Reaseguro aceptedo 1.619,36 4,04 - 2.632,25 (2.362,41) 1.783,24
trs provistoness thoribas 667,75 (22,12) 0,12 723,38 (629,75) 739,38
TOTAL 36.517,36 201,14 |, 2.518,37 28.210,67 (23,087,89) 44.357,86
Batos etvfiloi ge euros
Ejercicio 2013
Concepto Saldo Inicial A]usl'n:: :ILI“ Ido cl";':[l:e;: el D I Aplicac! Salde final
1.1 Provislén para primas no consumnidas 7.264,87 (742,62) (30,22) 7.406,00 {6.877.06) 7.020,97
1.2 Provisién para rfesgos en curso 10,28 {0,03) - 10,34 (10,26) 1033
2.1 Provisiones para priimas no consummidas y para riesgas
ongursc
2.1.1, Provisién para primas no consumidas 901,70 (33,79) - 1.246,08 (878,74) 1.238,16
2.1.2. Provisidn para riesges ¢n curso 0,26 {0.02) - 0,69 0,26) 067
2.2 Provigiones matematicas 19,004,38 {127.52) ~ 3.713,03 (2.808,63) 19.781.27
oviSiones DA BN 59
3.1 Saguro direclo Vida 987,79 (52,78) - 1.081,18 (841,07) 1.075,15
3.2 Ssguro directe No Vida 5.472,31 (378,93) (48,08) 520,01 (6.069,58) 5.105,71
3.3 Reaseguro acaptado 1.858,88 (4,76} (0,66) 2.491,92 (2.626,03) 1.618,38
i pindislones Monicas 630,97 {4,85) (278) 667,76 (823,34) 687,75
TOTAL 36.931,48 {1.345,28) (81,76) 21.737,91 (18.724,98) 36.617,38
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B) REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Ejercicio 2014
Ajustes al saldo § Cambios en el . A rliaank
Concepto Saldo inicial inicial erimetro D p es Saldo final
Provisién para primas no consumidas 1.191,87 88,85 0,26 2.254,80 (2.237,32) 1.288,26
Provisién para seguros de Vida 67,42 {16,20) 1,87 51,37 (32,56) 7191
Provision para prestaciones 1.769,77 28,01 5686 2.358,98 (2.186,93) 1.98549
Olras provisiones técnicas 17.47 (8,45) - 10,08 (7.55) 10,62
TOTAL A 3.046,53 92,01 7,78 4,885,20 {4.484,38) 3,367,17
" Datos an nxtlones deeurns :
Ejercicio 2013
Ajustes al saido | Camblos en el I . do
Contepto Satdo Inicial Infeial perimetro Aplie: Saldo final
Provisién pars primas no consumidas 1.179,30 (98,64) - 1.681,72 (1.470,61) 1.191,87
Provigién para seguros de Vida 78,30 (26,12) - 97.46 (82,22) 6742
Provision para prestaciones 1.980,17 (150,49) e 2,871,221 (2.741,12) 1.769.77
Otras provisiones técnicas 28,07 (9.74) - 1214 (13,00) 17.47
TOTAL 3.275,84 (284,99) -~ 4.362,53 {4.308,85) 3,046,63
Tiatny & oillinss &b stres
2.2, Provisiones matematicas
Seguro directoy r g ptad R g dido y retrocedido
Concepto
2014 2013 2014 2013
Provisién matemética al comlenzo del ejercicio 18.781,27 19.004,39 48,88 ) 48,10
Ajustes al saldo Inictal 48,25 (127,52 (13,54) 9.52)
Entrada en el perfmelro (saldo provisién a facha de incorporaclén) 2.438,37 - 1,61 -
Primas 2.339,63 2.002,17 13,16 9,36
Intereses técnicos 722,33 875,79 - -
Atribucién de pertlclpacién en beneficlos 25,74 16,54 {0,05) (0,05)
Pagos/cobros de sinlestros (2.688,09) (2,808,63) (0.75) (0,51)
Test de adecuacién de provisiones - - - -
Ajustes por contabilidad técita 2.897,14 1.011,.41 - -
Ofros 3335 8,12 3,84 0,52
Sealida del perfmetro {seldo provisidn a ta fecha de salida) - - - -
Provisién matematica al clerre del ajerciclo 26,598,99 19.781,27 63,08 48,89

Datos en milines de euros
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2.3. Provision de decesos

Seguro directo y reaseguro aceptado
Concepto
2014 2013

Provisién al comienzo del ejerciclo 550,50 501,77
Alustes al saldo inicial 9,10 {0,33)
Entrada en &f perimetro (saldo provisién a fecha incorporacion) - -
Primas 60,95 52,80
Intereses téenicos 13,12 11,99
Pagos de siniestros 817 (2,52)
Test de adecuacion de provisiones - -
Otros {12,86) (13.21)
Sallda del perfmetro (saldo provisién a la fecha de salida) - -
Provisién al ciemre del ejerciclo 612,84 650,50

Datos en mifiones do euros

3. Oftrainformacién

3.1. Provisiones técnicas relativas al seguro de Vida cuando el riesgo de la inversion lo
asumen los tomadores

Seguro directo y reassguro aceptado
Concepto
2014 2013
Provisién al comienzo del ejercicio 2.225,27 2.044,53
Ajustes al saldo inicial 244 {117,549
Entrada en el perimetro (saldo provisién a fecha de incorporacién) 57,78 -
Primas 444,71 636,93
Pago de sinjestros (595,72) (421,75)
Cambios en la valoracion de los activos 135,39 130,15
Ctros (182,67) (47,05)
Salida del perimetro (saldo provisi6n a la fecha de salida) - -
Provislén al clerre del ejercicio 2.087,20 2.225,27
Datos on miliones do eiros
3.2, Provision para riesgos en curso

La dotacion de la provisién para riesgos en curso se ha efectuado por las entidades aseguradoras
del Grupo segtn los criterios expuestos en la Nota 5.14. ;
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3.3. informacidn relativa al Seguro de Vida

No ha sido necesaria la dotacién de una provisiéon adicional a los seguros de vida por insuficiencia de
rentabilidad.

A continuacién se detallan las caracteristicas de las principales modalidades del Seguro de Vida
comercializadas en 2014 y 2013 por las sociedades del Grupo. En algunas de las modalidades que
se presentan a continuacion figuran las tablas GKM80, que son utilizadas en todos los casos para
productos exclusivamente con componente de riesgo.

= Condiciones técnicas de MAPFRE VIDA

Modalldades Cobertura Tablas Interés técnlco

Contratos individuales de rentas de prima Gnica:

- Supervivencia sin participacién en beneficlos y con g o
contrasequro (1 GKM/F-85 4,036% (2)

Contratos individuales, a prima Unica sin participacion en

beneficios:

- Vida con contraseguro a prima Unica (3) GKM/F-85 4,013% (2)

- Unlt link 4 PASEM 2010 (5)

HOMBRES

Contratos colectivos de rentas de prima dnica:

- Supervivencia sin participacién en beneficios y sin

contrasequro - ) B
- Rentas exteriorzacién N PERM/F-2000 P/IC 4,71% (2)
- Colectivos de rentas (1) PERM/F-2000 P/C 3,48% (2)

Datas en miilones de eures

(1) Rentas de supervivencia temporales y vitalicias.
(2) Los tipos de interés que se aplican son variables conforme a la Nota Técnica, ajustandose a lo
establecido en el R.D. 2486/1998 por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacién y

Supervisién de los Seguros Privados y en la Orden EHA-3598-2008. Se facilita por tanto el
interés medio ponderado de la modalidad.

(3) En caso de supervivencia del asegurado al vencimiento del contrato, se hara efectivo el pago
del capital garantizado al vencimiento. Si la jubilacién se produce en otra fecha anterior o se
produce alguna de las siguientes contingencias:
— Desempleo de larga duracion.

—~ Enfermedad grave.

- Invalidez permanente total o superior.

, ?_ Dependencia severa y gran dependencia.
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Se hara efectivo el pago del 100 por 100 de las provisiones matematicas correspondientes al
capital garantizado, valoradas por el valor de mercado de los activos correspondientes en los
términos establecidos en el contrato.

En caso de fallecimiento se garantiza el pago de un capital constituido por la suma de las
primas netas satisfechas hasta el momento del fallecimiento del asegurado, capitalizadas al
interés técnico por afios completos transcurridos.

(4) Se contemplan las siguientes garantias:

e Supervivencia: Si el asegurado vive en la fecha de vencimiento de la pdliza, los
beneficiarios de la misma percibiran un importe igual al resultado del producfo del nimero
de unidades de cuenta asignadas a la poéliza, por el valor de liquidacién de las mismas a la
fecha de vencimiento del seguro.

e Fallecimiento: Si el asegurado fallece con anterioridad a la fecha de vencimiento, los
beneficiarios de la péliza percibiran un capital obtenido como suma de:

- El resultado del producto del nimero de unidades de cuenta asignadas a la pdliza,
por el valor de liguidacion de las mismas a la fecha de comunicacion del siniestro.

- Un capital adicional por importe del 5 por 100 de la prima Unica, con el limite de
30.000 euros.

(5) Modalidades unit link en las que el tomador asume el riesgo de la inversion, vinculada a
mercado en funcién de las unidades de cuenta asignadas a la poliza.

* Condiciones técnicas de BANKIA MAPFRE VIDA

Particlpacién en beneficios
Medalidades Cobertura Tablas Interss téenizo importe Forma da
° distribucien
Contratos individuales, & prima tnica sin parficipacién en
beneficlos:
- Seguros mixtos (1) GRM/F-85 3,81% - L
GKMF.06 y 65%
- Seguros mixios ) PASEM 2010 3,46% o -
HOMBRES
Cenlratos colectives, plurfanual y riesges complementarios
con participacién en bensficlos técnica;
- Seguros do fesges ® GKM/F-85 (5) 2,00% 26,39 ()]
- Seguros de rentas 3 GRM/F-85 y 3,26% - -
PERM/IF2000
Conlratos colectives, a prima dnfca st pariicipacién en
beneficios:
- Seguros de rentes @ FERMIF 2000 8.60% - -

BuRon 0 refintny dn slisen

(1) El seguro garant;za el pago de una renta constante mlentras viva el asegurado y, en caso de
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(2) El seguro garantiza el pago de una renta constante mientras viva el asegurado y, en caso de
fallecimiento de éste durante el primer afio de vigencia del seguro, la develucion de la prima
pagada. Si el fallecimiento se produce transcurride el primer afio, el importe garantizado
dependera de la opcién elegida por el tomador: Ia prifna més el iinimo entre el 5 por 100 de la
prima y 6.010 euros, el 85 por 100 de la prima o el 75 por 100 de la prima. Con la posibilidad de
revision del tipo de interés técnico a 3, 5 6 10 afios.

(3) Seguro colectivo plurianual que garantiza el pago de rentas a los beneficiarios designados en
caso de que se produzca cualquiera de las siguientes contingencias: fallecimiento, invalidez
absoluta y permanente, incapacidad total o gran invalidez del asegurado.

(4) Seguro colectivo que garantiza el pago de rentas derivadas de las prestaciones contempladas
en el plan de pensiones de empleados de Bankia.

(6) Tablas: GKM/F-95 para la garantia de fallecimiento, tasas de la Orden Ministerial del 77 para
las garantias de invalidez absoluta y permanente e incapacidad total y tasas de experiencia
propia para la garantia de gran invalidez.

(6) Participacion técnica anticipada. Se calcula conjuntamente para el grupo de pélizas que cubren
compromisos idénticos, y se distribuye entre las que tengan el mismo signo como resultado.
Cerrado el ejercicio se procede a regularizar la diferencia entre la suma anticipada y el importe
finalmente resultante.

Condiciones técnicas de CATALUNYACAIXA VIDA

Participasidn en beneficlos
Modafldadss Cobartura Tablas Intarés téonico Forma de
Importe distribucitn
Contrats individuales, a prima periédicacon parfcipacidn
en beneficlos:

- Seguros mixios (YO44+Y047) [4}] 2 0,50% 032 @

Contratos indwviduales, & prima periddicainiea sin
pariicipacién en beneliclos:

- Seguros mixos (YO5B+YDES) @ (5 0,70%- 3,45% (€) - -

Contratos individuales, a prima lnlca sin pariicipaditn en
baneficios:

- Supetvivancia con contraseguro deprimas (YOB9) (] (|) 0,50%- 5,25% (8) » -

Rstssanmilisies dh e

(1) El plan de ahorro garantizado y el plan futuro son productos de ahorro/jubilacién, con capital
garantizado al vencimiento del contrato si el asegurado vive y prestacion en caso de
fallecimiento del asegurado durante la vigencia del contrato. Ademas de la revalorizacion al
tipo técnico, se incrementa la provision matematica con un tipo de interés adicional, que se
comunica al asegurado al inicioc de cada semestre natural. En caso de fallecimiento del
asegurado se garantiza un capital adicional a la provision matematica.

() de diciembre de

(2) Se aplica la tabla GK-80 hasta el 31 de diciembre de 2008, GK95 hasta gj,
2012 y PASEM 2010 unisex a partir de dicha fecha. ..

/e
La distribucion de la participacién en beneficios se instrumenta via {f§:

B provision
matematica. ’
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(4) El plan de prevision asegurado es un producto de seguros a largo plazo donde la garantia
principal es la jubilacién. Disfrufa del mismo trato fiscal que los planes de pensiones, lo que
supone la existencia de traspasos entre los instrumentos mencionados.

(6) Se aplica la tabla GK-95 hasta el 20 de diciembre de 2012 y PASEM 2010 unisex a partir de
esta fecha

(6) Eltipo de interés garantizado depende de la fecha de efecto de la prima.

(7) Rentas de supervivencia vitalicias, con un capital asegurado en caso de muerte para la
modalidad variable.

(8) Se aplica GR-95 hasta 20 de diciembre de 2012 y GR-95 unisex a partir de esta fecha.

s  Condiciones técnicas de BANKINTER VIDA

WModalldades Cobertura Tablas interds técnlce

Contrates individuales, a prima Gnica, sin participacién en
beneficios:

- Seguros con contraseguro 4) GK95/PASEM 2010 2,54% (5)
- Seguros mixtos (@)} GRo5 3.29% (2}
- Seguros mixtas 3) GRMBO/GKES ]
- Seguros mixtos 3) GKO5/PASEM 2010 @
Cantratos tndlvldualés, a prima periédica, sin participacion en
beneficios:

GK80/GKO5/PASEM

- Seguros de muerte (6)

0,
2010 1.62%

(1) En caso de vida se garantiza un capital a vencimiento. En caso de fallecimiento se garantiza
el pago de la prima inicial capitalizada mas un capital adicional.

(2) Dentro de la duracion del seguro, por plazos de rentabilidad garantizada, un tipo de interés
técnico fijo para cada pdliza/plazo o una rentabilidad indexada al comportamiento de
determinados indices o activos.

(8) En caso de fallecimiento se garantiza el pago de provision matematica mas un capital
adicional.

4) Seguros de rentas con contraseguro, cuando ocurre el fallecimiento del asegurado, el capital
que recibe el beneficiario es la prima mas un porcentaje adicional.

(6) Para la duracién vitalicia de la péliza existen compromisos de tipo de interés para plazos de 3,
5 o0 10 afios. Al vencimiento del plazo se renueva con un interés minimo garantizado.

(6) Seguros de vida riesgo, anuales renovables o a plazo, con capitales i vanables y
capitales en caso de fallecimiento y/o invalidez absoluta y permafuSts,4al
accidental y adelanto de capital en caso de graves enfermedades, fa

No tiene tipo de interés garantizado al ser un producto de unit link.
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* Condiciones técnicas de CCM VIDA Y PENSIONES

Partlcipaclén en beneficlos
Moda/idades Cobertura Tablas Interds técnico Forma de

Importa distribuctén

C: a prima periédica con pariciy enb

- Seguros mixtos CED4 U] GRMF-85 2,00% 0,11 {2)

- Segurcs mixios PPA (3) GKM/F-85/PASEM 1,50% 055 €3]

- Seguros mixtos AC02 4) GKM/F-80/PASEM 1,76% 0.40 @

- Ssgurcs mixios CEOS U] PER 2000 2,00% 0,04 @

- Segures mixtos CE0S ) PER 2000 1,00% - @

Co 08 Cole de frata indlvidual, a prima dinica

el patisinnsin an snelbion

~ Syparvivencla PVI1 {6} GRMWF-85/PASEM 3.71% - -

- Seguros mixios UL11 {8) PASENM VARONES [} g -

- Saguros mixtos UL12 ® PASEM VARONES o - -

- Supsrvivenala RFE{ @) GRM/F-98/PER2000, 4,46% - -

(1) Seguro de vida-ahorro a medio-largo plazo, cuya finalidad es la de constituir un fondo mediante
aportaciones periédicas del cliente mas una rentabilidad fija garantizada y una rentabilidad
adicional variable que se fija semestralmente (participacion en beneficios). Al vencimiento es
posible recuperar el fondo en forma de renta o de una sola vez. Las rentas pueden establecerse
libremente como vitalicias o temporales, pero teniendo en cuenta siempre que son ‘rentas
actuariales”, es decir, se perciben mientras viva el asegurado; en el momento de fallecer éste
se extinguen. Si [a prestacién al vencimiento del seguro es en forma de capital, el asegurado
percibe el 100 por 100 del saldo total acumulado. Adicionalmente, en caso de fallecimiento del
asegurado antes del vencimiento incorpora un seguro minimo de 600 euros, existiendo la
posibilidad de contratar el seguro complementario de fallecimiento que asegura el capital
garantizado al vencimiento ¢on &l limite maximo de 60.000 euros. Si bien para la modalidad
CEOB el seguro minimo se establece en 1.200 euros y el capital maximo en 100.000 euros.

(2) La distribucién de la participacion en beneficios esta instrumentada como aportacién
extraordinaria, que se imputa a principio de cada ejercicio. Para la modalidad CEO6 no se
cuantifica participacién en beneficios, estableciéndose un esquema de tipo minimo mas un
exceso de tipo revisable semestralmente.

(3) Se trata de un seguro de vida-ahorro cuyas prestaciones se reciben en el momento de la
jubilacién, o en el momento de producirse las demds contingencias previstas en la legislacion
aplicable, y con idénticas ventajas fiscales que los planes de pensiones individuales.

(4) Seguro de vida-ahorro a medio-largo plazo, cuya finalidad es la de constituir un fondo mediante
aportaciones periddicas del cliente mas una rentabilidad fija garantizada y una rentabilidad
adicional variable que se fija semestraimente (“participacién sn beneficios™). Al vencimiento se
recupera en forma de capital. Adicionalmente incorpora un seguro para caso de fallecimiento
del asegurado cuya cuantia es el 10 por 100 de la provisibn matematica con el limite de 6.000
euros, de tal forma que el beneficiario percibe la totalidad del saldo acumulado mas el importe
del seguro a la fecha de fallecimiento.

(5) Renta vitalicia constante, pagadera por periodos vencidos mientras el asegurado viva, cuyo
importe podra variar tras cada revisién del tipo de interés, de acuerdo con la periodicidad
establecida por el cliente. En caso de fallecimiento del asegurado se paga a Ins-beyeficiarios
establecidos en la poéliza un capital equivalente al 102 por 100 de la prima gt 22 Y{po de
interés que se establece como modalidad casada a los activos afectos. fQ
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(6) Seguro ahorro-inversién a prima unica en el que el tomador asume el riesgo de la inversién. Si
el asegurado vive en la fecha de vencimiento de la pdéliza, los beneficiarios de la misma
perciben un importe que coincide con el resultado del producto del nimero de unidades de
cuenta asignadas a la poéliza, por el valor de liquidacion de las mismas a la fecha de
vencimiento del seguro. Si el asegurado fallece con anterioridad a la fecha de vencimiento, los
beneficiarios de la pdliza perciben un capital obtenido por la suma de:

—  El resultado del producto del nimero de unidades de cuenta asignadas a la péliza, por el
valor de liquidacion de las mismas a la fecha de comunicacion del siniestro.

~  Un capital adicional por importe del 1 por 100 de la prima Unica. En todo caso, este capital
adicional no sera superior al maximo establecido de 10.000 euros.

Adicionalmente, si el asegurado fallece por accidente con anterioridad al vencimiento, los
beneficiarios de la péliza perciben un capital asegurado equivalente al 49 por 100 de la prima
unica. En todo caso, no sera superior al maximo establecido fijado en 50.000 euros.

(7) Seguros de vida unit-link.

(8) Rentas de supervivencia temporales y vitalicias correspondientes a las prestaciones definidas
del plan de pensiones de los empleados de Caja de Ahorros de Castilla La Mancha.

VALENCIANA DE SEGUROS Y REASEGUROS

]ASEVAL[

V Participaclén en

Modalidades Cobertura Tablas utilizadas Interés técnico beneficlos
Riesgo
- Caja Vida 2 GKMF80/GKMF5/PASEM - NO
- Seguro Financiacion 2) GKMF80/GKMF95/PASEM - NO
Ahorro o A
- Cavalsegur CS o0 GKMF80/GKMFO5/PASEM (3) 1%-45% |  NO
- Pequeplan ) GKMF80/GKMF95/PASEM (3) 1% - 4,5% NO
-PlAS '« GKMF80/GKMFI5/PASEM (3) 1% - 1,75% NO
Rentas Vitalicias inmediatas O] GRMF95 3% - 5% NO
Rentas Aseguradas 1) GRMF80/PERMF2000P 2% -~ 6% SIUNO
Seguros colectivos para la instrumentacion de o _
COMPIOMIS0s por pensionss 1) GR-85/PERMF2000P 2% - 6,03% NO

(1) Supervivencia y fallecimiento.
(2) Fallecimiento.
(3) Las tablas utilizadas corresponden al capital adicional de fallecimiento.

Condiciones técnicas de sociedades dependientes de MAPFRE AMERICA

Las sociedades de V|da dependlentes de MAPFRE AMERICA operan en sus respectlvos mercados

pe-greig participacion
s mercados
&% vitalicias,

en los que operan, que incluyen seguros de vida y de fallecimiento,
decesos y sepelio, etc. ‘
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En las sociedades brasileias COMPANHIA DE SEGUROS ALIANCA DO BRASIL y MAPFRE VIDA
se comercializan productos de vida riesgo (vinculados y no vinculados). Se detallan a continuacion
las caracteristicas de las principales modalidades comercializadas en 2014 y 2013.

Canal do

Modalidar Prima Tipo de Cobarlura Tablas de mortalidad distribuglén

Muesta malural o acsidenta), indemnizecitn

mueris por accidents, inveldez permanente
Curo vida Mensual total o parcial por accidonts, indemnleacisn AT-49 Canal bancarl
" .

Musra nalural o ¢ Indémnizacitn
flsad muerts por acoidenle, Invafidaz permanents
Ouro vida ravisado Mersual total o parcial par aceidents, indamuizecisn AT-49 Ganal bancarlo
anta tolal
Muerle natural o acoidental, indernnlzacion
muerts por aceldenls, incapacidad permansnis g
Ouro vida 2000 Mansual tolal o parelal por acuidents, enfermsded AT-83 Ganal banoarly
crgnisa

Mugrte natural o eccidental, incagesidad

Curo vida gripo espscial Mensua! nte lotal o parcial por acoldents AT-83 <Ceanal bancerio
BB saguro vida mulher Mansual Muerls natural o actidental AT-83 Canal bancario
BB soguro vida Mensusal Mpnrts natrred o Boclingtal AT-82 Garral bancario

Musrte nalural o axcidental, anfermedad
Ouro vida estlio Mensual erénlea, incapacidad psrmanents total o paroial AT-83 Canal bancaric

por ecsidents.

Soguro da vida-Bunco Popuder dg Semestral Muurta kel Bopdantil. T8 Conalbancatio

Muerte natural o accidontal, ndemnizecidn
Mensual, bimestral, AT-48 Canal bancarlo,

Otros produttos ds vida en grupo Y muerte pot Invalidez .
semestral, anual, imico total o oor secidania AT-83 carrador

Presiamisia Mensusl, inica Musrte nalurel  acsidanlel, invelidez AT-83 Camal bancatio

permanente

En la Sociedad MAPFRE COLOMBIA VIDA se comercializan productos de vida riesgo y ahorro,
detallandose a continuacién las caracteristicas de las principales modalidades comercializadas en

Canel do
Modalitad e, e . Cobertirs e disbibuclén
Colombla de mortalided
de rentstg
Pansianca Lay 100 Unica ¥y Red propia
tehia cotomblana da
mortafldsd de invélidos
Colombla do mortafidad
. do renfistas
Previsional o Invalldae y Fallacmiento, invelidez, Incapacidad temporel y|
‘auparviverscls Memrzl aundio fmarerly masculnoafameninte- | Redpropia
mortalidad do iwilidos
" Gelombindo poriofidad
Fallaoimisnlo, invalldez, Insapacidad temporal, de ronfistse intermedlarios,
Riesgos Isborales Mensual Incapacidad pormtnents perotel, auxdlio mascullnowfementnos. | comederas y Rod
funsmdo y gastos aslsienciales tabla elombling de propla
mortalldad do imvalidos .

La distribucién de la participaciéon en beneficios de algunos seguros de fallecimiento y mixtos
esta instrumentada en seguros de capital diferido con reembolso de reservas a prima Unica.

En la sociedad MAPFRE TEPEYAC se comercializan productos de vida riesgo y ahorro,
detallandose a continuacion las caracteristicas de las principales modalidades comercializadas

en 2014 y 2013,
! Cana) do
Modalidad Pdma Cobertura Tablas distribuclén
Car ’ﬂ, S oy i,
Ordinarlos Prima neta nivelada Pago de la suma aseguradora contratada EM %zé?_?xugz(”' _gopeadigen, Red
Pago de la suma aseguradora confratada yla § EM 62-87, ENYSERY,
Temporates Prima neta nivelada mustrte ocurra durants sl periodo de cobertura CNEF-2fg!
Pago de la suma asegurada conlratada, ya sea| EM 82-87 39
Dotales mixios Prima nefa nivelada ala musrte durans ef plazo o al vencimiento CNBFEMOY
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3.4. Evolucion de la siniestralidad

A continuacién se informa de la evolucién de la siniestralidad del seguro directo No Vida desde el
afio de ocurrencia de los siniestros hasta el cierre de los ejercicios 2014 y 2013; asf como el detalle
por afio de ocurrencia de la provisién para prestaciones de dicho seguro al cierre de los ejercicios

citados.
Ejercicio 2014
; i
izt Vit Syt [ Fatosdeipois | botongmpuis | distce dompen | Baton ey | Susasnics | 2itoxvinpats |  phwaingiba | sassisits:(lide et duipik
picosnisn peasiisen 451648 220282 151321 1.021,64 673,86 445,83 313,20 238,680 180,36 12356 110,30
by st | 19201 | 2120500 | 210080 | maess | 2265240 noen | mswze | mospr | mesize | 2m2m | momao
jromas noste 2088848 | 2386086 | 2348277 | 233840 | 2332598 | 2026488 | 2322144 | 2ne1my | z3ae482 | 2348840 | 230017
eissstn st 222440 33,00 536,67 340,13 210,12 155,40 111,40 128,73 71,40 5043
2008 [Pges demuiadis 310674 417781 444931 484427 azsrie | 4m3sa7 4,868.41 4.886,08 4.807,04 450887
frove. cugr [ Bazm4 511081 4,884,88 4.593.40 496731 490527 457881 5.011,78 498844 485830
liiidadia pondinto 231760 882,13 68,27 w742 22824 14842 10441 81,07 83,68
008 [pges suimiasin 334317 44717,18 4.800,18 4,088,31 512230 5,184,680 82185 5.243,14 8,257,668
[rvascaste 5.660,77 645931 5.367,45 8:325,73 5,356,854 6334, 43224 8.3242 531131
————— ) 100788 630,03 37741 28473 20231 | 159,58 17,08
207 Ipaighe sestituiivn 3.728,57 5,035,75 5.338,80 6,684,77 5,688,43 877082 B.80157 5.638,62
Yo3a), cOBTE 840588 804330 5.678,83 5.972,18 5.983,18 597323 5.861,16 5.955,88
v poneedta 283488 143668 583,22 383,85 287,80 2447 | 17483
W08 |pspes smemtusis 421437 5.865,72 688838 sl0478 | 647810 823411 8.27388
|vavsvoone 6.849,08 660237 8.471,58 840861 646280 548080 244881
Primstiis pendiects 2.460,70 834,63 841,85 377,01 231,33 189,87
2008 i 452321 5,014,84 8.084,55 822298 830342 638413
AL sose 6,00281 6649,47 864620 8.600,00 634,76 6.524,10
[ratatnpsnsiis 2.815,43 1.048,60 63361 375,28 247,61
210 (o oventines | 520083 875248 708874 | 732524 7,446,289
hovm. coste 8.052,38 7.835,08 7.600,35 7711083 758450
Pexasonvonienio 224057 749,14 470,41 2721
2011 Jitmgus woommlidins 6.148,84 6.438,52 6,653,08 8.777,38
Q0N 7.388,11 7,197,680 742348 7.074,88
j — 256294 832,12 45068
2012 [Pagun samitides 483147 6,236,80 848535
[Trtas. coute 738441 7.089,01 6,852,01
Siroataton pendiento 2.603,41 846,23
A [Pagesamomdnton 6,109,56 853228
oL oope 771287 747751
| Fivisides perdiants 3.032.81
2014 Hayns soumdados 501008
rorat somme 8.842,07
31 de diclembre de 2014
Afig de cqurrencia
Sopersia 2014 2013 2012 2011 2010 2000 2008 anor 2008 008 2004y Tolal
antsivies
e o na 30201 45,23 45656 .21 247,81 159,97 e 117,08 5268 6043 1030 5,645,87
Ston en millonss d6 eirox
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Ejercicio 2013

fon fon a ! da
commndatos|  Concopa | Mot S T '
et 1280 daspids | 2 afos despuds | 3 aian desputs | 4 afios despuss § 5 anos despudx | 8 aftos despusds | 7 aitos despuls | 9 aftes despuds | 8 afios dexpuds Jindy do 9 drapad
oot endionie 3,502,85 1,750,78 1.14243 809,79 674,38 403,85 285,86 28,26 193,22 136,00 28,58
2003y g i, 1504548 | 1675470 17.341.82 1785860 § 17.88534 18.035,11 18,103,00 | 18.15589 | 1819261 18.222,11 1824711
soiaL cosie 18.638,11 1050548 | 1846825 | 18.468,38 | 18.458,70 10.439,95 | 1834895 | 1838214 | 1636583 ( 1838811 18.348,657
IPriisiga puitiony 1.845,72 met 491,91 332,62 195,01 124 | w72 84,32 3828 27,39
004 [Pupseumisdes | 256727 3.622.41 3780,32 3.892,00 2,990,34 403722 | 408208 Aoreer | 4o 4.102,39
et cose 441288 420008 | 42512 422592 4.185,38 4.189,85 4142,70 4.143,18 442784 4128,78
bspritiopendients 2,181,689 814,08 52831 344,21 207,30 184,18 110,81 124,81 716 )
2005 Jonpouncumizains 3.028,78 413100 4,408,12 4,568,21 4707148 4,787,34 4.828,83 4,846,168 4.857,46
omueoss | 520838 5.045,08 4.93243 4.840,42 4814,76 485162 4.938,44 4.970,67 4.928,61
Provisitn ponsiarie 227298 81,58 548,54 331,58 25,70 148,14 1385 |  eoas
M08 lrgyeweumiados | 325814 442487 4767,10 |  4.94505 5.077,80 5,140,01 5.173,57 5.197,82
VL cosTE 631,10 5,385,485 831384 8.276,81 £.303,60 5.:288,18 8.217,22 8.278,80
Vriavistoiypasitiesin 2.626,40 288,18 629,24 371,99 232,68 201,45 159,33
2007 [pagos sosne 3627,78 5.007,34 533761 5.602,80 8,700,00 £77031 5.800,80
oTALsUmE 8,263,148 5.503,82 5.885,85 8.974,89 6.962,58 B.971,76 685,93
{erutn pendients 2.688,67 1.020,98 574,06 380,66 28547 293,50
2008 |pages evunntngos 400346 5,625,93 5.876,08 8,081,88 8.181,04 8.220,87
rows.come 687942 8.546,01 8.448,13 644222 6.448,51 6.444,37
gttt pimifunts z421,11 804,77 468,06 288,87 226,85
2000 |Pipsstemnlicos 4.423,85 5.809,83 8.085,78 6,269,01 8.339,91
teow cosre 6.845,08 81440 6.664,84 6.848,68 6.589,86
igdipentents | 275288 | 101,78 403,01 353,75
A0 [papssoumindes 137,67 877428 7.138,00 7.418,51
1TA, SOSTE 7.690,68 7.788,82 7.741,01 7.712,26
{provioisn guntiacts 216117 665,20 435,32
2001 g sumtocon 500538 | 841180 | amace
rotaL CoSTE 7.188,55 7.088,00 744841
Proviszts pondisnts 2.50346 702,20
012 Jrages ommuidi 4,755,562 6.344,77
STAL OSTE 7.258,07 7.437,08
I— 266,90 )
2013 jpagon evumuiados 8.348,27
rrmng, cOSTE 7.983,28
Dalos an milonss de ewros
31 de diclembre de 2013
A0 di vt
Oonsepto sy
2013 2012 2011 2010 2008 2008 2007 . 2668 2008 2004 antertoras Toi )
:.T.,‘;ﬂ progechones 2890, 228 438,92 358,75 228,65 23,50 189,03 20,78 7105 27,38 s56 510571
[ mpr————
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El porcentaje imputable al reaseguro cedido de la siniestralidad recogida en los cuadros anteriores
asciende de forma global a un 17,83 por 100 y a un 17,43 por 100 en los ejercicios 2014 y 2013
respectivamente.

No se aporta la informacién relativa a la evolucién de la siniestralidad por afio de ocurrencia del
reaseguro aceptado ya que con caracter general las compafiias cedentes siguen métodos de
contabilizaciéon distintos al método del afio de ocurrencia. Conforme a los estudios realizados para
el reaseguro aceptado el grado de suficiencia de las provisiones técnicas es adecuado.

6.15. PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS

En los cuadros siguientes se detallan los movimientos de las provisiones para riesgos y gastos en
los dos Ultimos ejercicios.

Ejercicio 2014
Entradas Salidas
Conoepto SaldoInlole) | Aluctesal |Comblosenelf™ o o1 Aumentoda |\ ines | Provisiones | Saldofinal
saldo infolal porimetro dotadas valor por aplicadas revertidas
descuento plo
Provisién para tributos 313,62 4,35 - 17.72 18,72 (1,74 (0.17) 352,50
Provisién para pagos por convenios de -
Nquidacién 10,78 1,38 - 32,36 0,16 (31.58) 13,10
Provisiones por reesfnucturacién 65,61 - - 0,03 - (19,49} {8,20) 27,85
Otras provisiones por compromisas con
ol personal 69,42 8,48 0,03 68,68 0,17 (30,31) (1,68) 104,79
Cfres provisianes 18745 (12,60) 0.47 25688 10,58 (28,52) (2,09) 180,05
TOTAL 648,78 1,1 0,50 134,48 29,83 (112,64) (12,14} 688,29
Titesic b naElGORS (0 KOS
Ejercicio 2013
Entradas Salidas
Alustes al {Camblos en el A to de Ted d.
Consepto Saldo Inletal saldo Intclal perimetro pr:v:sz,ne, valor por P “;daw rrlevarﬂm Saldo final
otadas Jesguento apl 8 ,
Provisi6n para tributos 643,20 {(109,34) - 58,32 60,02 (325,67) .00 313,62
Provisién para pagos gor convenlos de
Jiquidaeidn 11,80 0,07 - 21,73 - (22,48) - 10.78
Provigiones por reestructurecion 23,04 - - 43,25 - (10,78) - 65,51
Otras provisiones por compromisos con
ol personal 12717 (22,09) - 84,43 1,79 (120,83) (1,26) 60,42
Otras provisiones 248,01 (14.85) - 70,63 16,80 {117.98} 77 18746
TOTAL 1.064,02 (146,48) - 276,26 88,41 (597,42) (8,03) 848,78

Datos en miiones da euros

En las provisiones para riesgos y gastos se incluyen los importes estimados de deudas tributarias,
pagos por convenio de liquidacién, reestructuracion, incentivos al personal y otras derivadas de las
actividades y riesgos inherentes a las mismas de las sociedades que integran el Grupo, cuya
liguidacion se realizara en proximos ejercicios. e
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La estimacion del importe provisionado o del momento temporal en que se van a liquidar las
provisiones se ven afectados por incertidumbres sobre la resolucién de recursos interpuestos y
evoluciéon de otros parametros. No ha sido necesaria la realizacion de hipétesis acerca de
acontecimientos futuros para determinar el valor de la provisién.

Provisién para tributos

El ‘epigrafe “Provisién para tributos” incluye a 31 de diciembre de 2014 y 2013 pasivos fiscales por
importe de 309,05 y 287,74 millones de euros, respectivamente, relativos a fas contingencias
fiscales que: las ertidades brasilefias mantienen con la administracién tributaria de dicho pals,
pendientes de decisién por parte del Tribunal Supremo Brasilefio. Estas contingencias se refieren a
los tributos denominados. COFINS (Contribucién fiscal destinada a la financiacion de la seguridad
social) por importe de 302,79 millones de euros (281,73 millones de euros a 31 de diciembre de
2013) y el Programa de Integracién Social (PIS) por importe de 6,26 millones de euros (6,01
millones de euros a 31 de diciembre de 2013). El origen de dichas contingencias se encuentra en la
diferente interpretacién de la norma que mantiene el Gobiermo brasilefio: y el sector empresarial
respecto a la procedencia de la aplicacién de dichos tributos sobre la facturacién de las entidades.

El importe de provisiones aplicadas duranté el ejercicio 2013 recogid, entre otros conceptos, el
pago de PIS y COFINS, por importe de 224,86 millones de euros, efectuado por dos de las
entidades aseguradoras brasilefias del Grupo en el marco del acuerdo transaccional propuesto por
el Goblerno brasilefio, por el que estas sociedades liquidaron integramente la contingencia por
dichos tributos hasta el 31 de diciembre de 2012, con un descuento del 100 por 100 sobre los
intereses, recargos y sanciones. La provisién aplicada, por importe de 273,87 miliones de euros,
recogia estos oonceptos, por lo que la aceptacién de la propuesta del Gobxerno brasilefio genert en
el ejercicio 2013 un resultado positivo por la diferencia con el pago realizado. Ademas, dicha
aceptacién tuve un efecto fiscal positivo (ver Nota 6.21), con lo que el efecto total de la misma en
resultados del gjercicio 201 3-ascendié a 112,08 millones de euros.

Otras provisiones

En “Otras provisiones” se recogen, entre otros, los pagos contingentes derivados de las
combinaciones de negocio realizadas en ejercicios anteriores, por importe de 78,42 y 76,63
millones de euros a 31 de diciembre de 2014 y 2013, respectivamente, habiéndose liberado en el
ejercicio 2013 pagos contingentes por importe de 73,5 millones de euros.

6.16. DEPOSITOS RECIBIDOS POR REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Los depositos por reaseguro cedido y retrocedide constituyen garantias entregadas a los
reaseguradores en funcién de los contratos de cobertura de reaseguro firmades dentro de las
practicas habituales del negocio, devengan intereses a pagar y el periodo medio dé renovacién es
generalmente trimestral. La liquidacién de los citados intereses se realiza de forma trimestral.
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6.17. DEUDAS

Los saldos incluidos en los epigrafes de deudas por operaciones de seguro directo y coaseguro,
por operaciones de reaseguro, deudas fiscales y otras deudas no devengan intereses a pagar y
con caracter general su liquidacién se realizara en el ejercicio siguiente.

6.18. INGRESOS Y GASTOS DE LAS INVERSIONES

El detalle de los ingresos y gastos de las inversiones para los ejercicios 2014 y 2013 se muestra a
continuacion:

Ingresos de [as inversiones

Ingrasos dalas da: I ta Otras Total
Gonceplo 1 601 Patrimonio actividades
e 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
INGRESOS POR INTERESES, DIVIDENDOS Y SIMILARES
Alqulieres 41,74 35,81 2,88 2n 15,08 17,88 86,1 58,18
Olros 0,38 0,64 0,28 7,05 149 0,15 215 4
dela cateraa im
Renta fja 22123 21485 1,03 020 0,85 0,04 226,11 214,20
Olras nverstones 418 128 0.63 0,89 0,02 - 531 1,85
in de ia carlery disp paa la venta 1,301,062 1.257.58 8,96 148,82 578 738 1,403,14 1.411,58
p daia carterade 6 261,68 327,78 050 1,48 0,35 3,89 262,60 203,21
Olras randimiontes fnenolarcs 122,38 173,52 85,40 14,26 17,65 20,68 226,28 208,44
TOTAL INGRESOS ) 198612 | 201052 167,67 172,89 an 49,88 2.21380 2233,20
GANANCIAS REALIZADAS Y NO REALIZADAS
Banascias neias realizatan:
Invorsiones fmmotilarias 18,03 18,03 124 9,30 3.1 7.83 23,28 34,86
1 cateraa i 8,4 478 0,08 - 827 - 16,74 am
carlera para la venia 243,18 353,40 70,81 5233 oY) 3,14 314,79 408,88
cartera da 24 10,01 0,18 048 23,70 13,01 48,38 2348
Otras 3,68 057 015 25,74 - - 3,81 28,31
Gohanlas i retlides:
m;mm da la carlers danegacincitn y 178,62 45,39 103 276 181 0,01 178,78 48,15
Otras 877 1,64 - 0.01 0,07 - 8,84 135
TOTAL GANANCIAS 482,88 434,11 74,04 50,58 35,58 20,78 502,60 848,40
TOTAL INGRESCS DE LAS INVERSIONES . 246810 244463 261,71 283,48 76,89 75,67 2.806,80 278178
Tethoe T silternn 9 ety
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Gastos de las inversiones

e Wé& Ins Inversionas My ‘| Gastos acﬂﬂdsdesda Otrng Total
md%’” : m4m2013 - 2014 2012 2014__ |
GASTOS FINANCIEROS
Gastog operativos ditecton 23,08 2470 5m 6,34 - - 28,04 20,04
Otros gastos 6,89 11,08 - - 8,38 10,87 15,24 2285
 Gaslos procadentss de i carlers a vancimianto 5
Renta fja 4026 45,00 0,33 101 - o 058 | 4721
Otras kwersiones 124 - - - 0,01 - 136 -
Gastos procedenioe da ia cartars disponible gara Ia vents . 130,66 133,04 2633 33,63 - | - 6598 |- 16867
Gastos procadentes de fa catara de negooiacisn 151,00 465,16 097 112 e om | ten0s 6855 |
Olrus gasios financiaros M 01,63 210 253 14,18 107,76 187,67 208326 {
TOTAL GASTOS 433,87 41278 3474 0,78 e [ 18 590,93 842,98
PERDIDAS REALIZADAS Y NO REALIZADAS
Pérdidaa netas realzadas
Inverslones tymobiliarias ; 7.03 5.64 .10 077 048 0,86 7,85 7.08
carters 8 0,04 - - - - -~ 0,04 -
caitera pare la venta 74 23,23 8.0 a1 - 17 43t 28711
fin cartore da . 184 | 0,66 003 - 260 764 [ 447 838
Otras 28,72 25,18 022 0,08 281 230 20,75 2767
Pérdidas no restizadas
i o vator tacor 4o cartas da negoclacén ¥ ¥ 8.8 - - 178 ~ 189 5783
Otras 081 0,80 007 - 811 012 [ 072
| YOTAL PERDIDAS T8 220,84 738 2396 18,74 1368 | 5,00 368,48 ,
TOTAL GASTOS O LAS INVERSIONES 5OTAB | 703,63 4272 7478 138,28 132,48 esres | 100088 |
Fspaaniy s

Los gastos procedentes de las carteras de inversidon tienen su origen principalmente en ios
contratos de permuta financiera relacionados con operaciones de seguro.

6.19. GASTOS DE EXPLOTACION

A continuacién se desglosan para los dos Ultimos ejercicios los gastos de explotacion netos por

destino.
Seguro Directe Otras Alustes do
Reaseguro Total
Concepto VIDA NO VDA Actividades Consofidacién
2014 2013 2014 13 201 2013 2014 M3 2014 213 214 2013
L. Gaskos de adyulsioion (813,48) {733,38) (2.812,41) {2.803.29) {1.018,06) (958,32) - - 420,37 380,36 14.321,56) 4.134,89)
| 1 Gugtud dn aiitinteinastin (136,32) (220,45) (606,45) (760,31) w242 (29,86) - - 23 231 (784.88) | (1,02086)
mmmémw 58,85 6826 399,46 408,36 310,04 216,65 - - R67.8T) (200,41) 41047 400,36
IV Gaston do expiotacion de s - - - - - -} (103408) | (1.037.21) 568,46 494,06 (478.43) (643,15)
TOTAL (99083} (887.56) | (302160 | (B16328) (748,44) 71,53 | (103489 | (1.037.21) 62327 s170 | @17240) | (5207.84)
’ m enalfionea de sty
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Atendiendo a su naturaleza, se refleja a continuacion el total de los gastos de personal y gastos por
dotacion a las amortizaciones en los dos Gltimos ejercicios.

Importe
Concepto
2014 2013
Gastos de personal 1.601,23 1.513,28
Dotaciones a las amortizaciones 274,57 275,83
TOTAL 1.875,80 1.789,11

Datos en millones de euros

En el siguiente cuadro se ofrece el desglose de las dotaciones a las amortizaciones por segmentos
de actividad:

Concepto Importe
2014 2013

Seguro directo

a) Vida 73,58 80,09

b) Autos 69,10 64.47

¢) Otros No Vida 92,38 88,29
Reaseguro 6,94 8,35
Otras actividades 32,57 36,63
TOTAL 274,57 275,83

Datos en millones de euros
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6.20. RESULTADO DEL REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

El resultado por las operaciones de reaseguro cedido y retrocedido de los ejercicios 2014 y 2013 se
muestra a continuacion;

Concento No vida Vida Total
i 2014 2013 2014 2013 . 2014 | 2013

Primas (2.599,18) | (2.713,04) (268,23) (334,02) | (2.867,41) | (3.047,08)
Variacidn del la provisién para primas no
consumidas y para rlesgos en curso 22,00 117,49 (4,52) (6,28) 17,48 114,21
Prestaciones pagadas y variacion de la
provisién para prestaciones 1.261,24 995,28 160,60 222,36 1.441,84 1.217,64
Variacion de |a provisién matemaética y de
otras provisiones técnicas 4,67 - 7.74 8,84 1241 8.4
Participacion del reaseguro en comisiones | 555 g 315,25 88,38 85,61 410,47 400,86
y gastos
f”! :'ta; Z:"' reaseguro cedidoy (969,18) | {1.285,02) (16,03) (2340) | (@85.21) | (1.308,51)
DmanM@W‘

6.21. SITUACION FISCAL

Régimen de consolidacién fiscal

. Impuesto sobre beneficios

Desde el ejercicio 1985 parte de las sociedades consolidadas con domicilio social en Espafia estan
incluidas a efectos del Impuesto sobre Sociedades en el Grupo Fiscal nimero 9/85, integrado por la
Sociedad dominante y aquellas de sus entidades filiales que cumplen los requisitos para acogerse a
dicho régimen de tributacion. Las entidades filiales que en 2014 forman parte de dicho Grupo Fiscal
estan detalladas en el Anexo 1 de esta memoria.

. Impuesto sobre el valor afiadido

Desde el ejercicio 2010, y a efectos del Impuesto sobre el Valor Afiadido, parte de las sociedades
consolidadas con domicilio social en Espafia estan incluidas en el Grupo de entidades IVA 87/10,
constituido por MAPFRE S.A. como sociedad dominante y aquellas de sus sociedades dominadas
que en su dia acordaron integrarse en el citado Grupo. Las entidades filiales que en 2014 forman
parte de dicho Grupo estan detalladas en el Anexo 1 de esta memoria.
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nponentes del gz r img lo. eneficios y
gon el gasto por impuesto de operaciones contmuada

A continuacion se detallan, para los ejercicios terminados a 31 de diciembre de 2014 y 2013, los
principales componentes del gasto por impuesto sobre beneficios de operaciones continuadas y la
conciliacién entre el gasto por impuesto sobre beneficios y el producto de multiplicar el resultado
contable por el tipo impositivo aplicable. El Grupo ha efectuado la conciliacién agregando las
conciliaciones hechas por separado utilizando las tasas: nacionales de cada uno de los paises.

Importe
Concapto ¥
Ejerciclo ;014 Ejerclclo 2013
Casto por impuesto
Resuliado antes de impueslos do operaciones continuadas 1.824,08 1,583,091
30% del resultado antes de impuesios de operacionas conlinuadas 54722 468,17
Efecto fiscal de las diferencias parmanentes (50,43) (83,46)
Incentlvo fiscal del ejerciclo (18,69) (14.78)
Efeclo fiscal por tipos imposilivos distintos al 20% 3,80 4,02
Tolal gasto por mpuesto corrients con origen en ef ejerticie - 482,00 1 374,97
Gasto por impussto carriente con origen en ejercicios anterlores 14,98 (2.53)
Créﬂos de perfodes anteriores previamente no reconocidos por bases imponibles 315 -
negativas, dedueclones pandientes de aplicar o diferencias temporarias '
TOTAL GASTO POR IMPUESTO DE OPERACIONES CONTINUADAS 500,11 372,44
Impueslo sobra beneficios a pager
Retenclones y pagos a cuerta (480,23) (407,43)
Diferenclas temporarias 60,42 18,54
Créditos e incentlivos fiscales regisirados en ejerciclos anterfores y aplicados en ésle (6,67) (7.78)
Impuesto sobre beneficios de operaciones interrumpldas ] - 0,03
TOTAL IMPUESTNS SORRF RENEFIGIOS A PAGAR {COBRAR) NETO : 73,83 (24,20}

Batox on millonss dg euros

Las deducciones por doble imposicién no se han considerado en el cuadro anterior, por proceder
mayoritariamente de dividendos cobrados de filiales eliminados en el proceso de consolidacién.

Las diferencias permanentes negativas del ejercicio 2013 proceden principaimente de los
beneficios fiscales derivados del acuerdo transaccional propuesto por el Gobierno brasilefio en
relacién con la liquidacién de los tributos PIS y COFINS detallada en la Nota 6.15 Provisiones para
riesgos y gastos.

En lo que respecta a las sociedades esparfiolas, la nermativa actual ha establecido la reduccién del
tipo impositivo general (30 por 100) en cinco puntos porcentuales en los dos proximos afios. Este
cambio impositivo ha afectado en el ejercicio 2014 a la valoracion de los activos y pasivos fiscales
futuros, los cuales han sido calculados segtin los tipos de gravamen esperados en el momento de
la realizacién. Los impuestos diferidos registrados en ejercicios anteriores han sido recalculados
teniendo en cuenta los nuevos tipos impositivos, registrando su efecto en resultados o patrimonio
neto dependiendo de la partida de la que procedan.
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Activos por impuestos diferidos

En los siguientes cuadros se desglosa el detalle de movimientos para los ejercicios 2014 y 2013 del
epigrafe de activos por impuestos diferidos, desglosandose el importe de los mismos relativos a
partidas cargadas o abonadas directamente a cuentas de patrimonio neto en cada uno de los dos
ejercicios.

Ejercicio 2014
H Ajustes sl { Camblos en ef Procadantss de
Concepto 8aldo infclal saldo Inickal r - p— " Bajas Satdo final
D da valoracitn de 244,12 1,18 0,22 - 33,40 (2,89) 278,82
Dl de fn de matemAticas por
cantabilidad tAcia “5.77 - 95,28 - T05.79 (75:24) 1,441,858
Dif de 6n de Ia pravisién del seguro de
decosos 5,10 - - 6,20 - (2,88) 241
Crédilos fiscales por buses Imponlbles negalivas 2043 ®.29) - D28 - 4.87) 15,81
Créditoa por Incentives fiscalos 1,03 - - 18,50 - (18,38) 2,14
Comp ds ¥y olres. con e)
personal 104,31 0.13 - 4,78 - &1 103,32
Provislones para pyimas pendiantes dg cobro 11,34 0,23 - 648 - (8.64) 11,39
para y olras 131,18 {3,08) 269 17,77 - (@1.29) 12126
Provisiones téenisas 12,72 9,89 - ©.58) - (16,92 68,11
2‘1“;‘,"” fiscaloa darivados de PIS , COFING y REFIS iz, 223,00 262 " 039 B . 22625
| Giros concaplos 7421 0,59 0,04 31,50 -] (49,10 5784
TOTAL ) 4.306,07 12,34 88,21 .78 739,28 {209,32) 202833
Daios en milliones de auton )
Ejercicio 2013
Procedentes de
Afustes 2} | C: enel
Contepto Salio infclal saldo Infelal P - 8sjas Saide final
Diferencla de tn de 478 AT (1.14) - (7.89) (181,87) 03,85) 244,42
>/ <o valoracifn de metemétious por
conloblidad t4cha 180,31 - - 0.44) 256,33 @043 415,77
Di de lon de la provisidn del seguro do .
dacesos 8,12 - - - - .02 510
Crédhas fiscales por bases imponkbles negalivas 26,38 (4.08) - 6,84 - @7 20,43
Crédllos por ncentives fiscales 0,05 - o 14,78 - (12,88} 103
q de ¥ otres con e} .
nal 102,15 (1.28) - 4,37 - 093 104,31
Provistones para primes pendientes de cobro 1151 0,18) - 730 - @3 1,34
P para {idades y oiras 108,48 (220 - 02,77 - (35,86) 131,18
Provisidn téeniea para prestaclones 7811 £3.28) - 0,10 - - 72,712
Crédltos fiscalss destvados de PIS , COFINS (Nola 8.15) 86,72 (18,208) - 80,17 - - 159,88
Qlros congoplos 144,94 {18,94) - 1841 - .87 138,84
TOTAL 1.238,27 (45,36) - 184,38 8346 {163,70) 1.306,07
Hator n MISsoNs 48 etr0s

El importe de los activos por impuestos diferidos de las sociedades consolidadas por integracién
global, como consecuencia de las bases imponibles negativas pendientes de aplicar y de las
diferencias temporarias deducibles acumuladas a 31 de diciembre de 2014 y 2013, asciende a
2.033,70 y 1.316,33 millones de euros, respectivamente.

Del importe total de los impuestos diferidos activos, se han recogido en el :
cuentas de patrimonio neto ¢ de resultados 2.023,33 millones de euros a 31 gg re &y 2014 y
1.305,07 millones de euros a 31 de diciembre de 2013. {g
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El resto de activos por impuestos diferidos acumulados a 31 de diciembre de 2014 y 2013, y que
ascienden a 10,37 y 11,26 millones de euros respectivamente, no se han contabilizado en
aplicacién de los criterios que establecen las NIIF.

Pasivos por impuestos diferidos

En los siguientes cuadros se muestra el detalle de movimientos del epigrafe de pasivos por
impuestos diferidos para los ejercicios 2014 y 2013:

Ejercicio 2014
Procedentes de
Concapto Saldo nlota] | Alustes & - Cambios en ol Bajas Saldo final
saldoInfclel | perimetro [ pocuitados | Patimento
lﬂ);nfas;encia de valoracién de inversionss 793,08 0,10 116,62 (56,50) 1.026,74 (86,62} 1.800,02
Diferencia de valoracién de provisiones
metematioas por contabldad tcita: 17,60 - 7.63 10,81 (23,11) (0,60 12,33
Provisién de sstabilizacién y catestrdfica 265,89 81 - 19,77 —~ {20,45) 257,02
Gastos de adquisicién ds cartera y olros gasies
de adquisicién 830,85 4,51 27,30 {2022} - (114,80) 527,84
QOtros ingresos y gastas reconocidos 25,44 - - - 0,04 {8,20) 18.28
Otros 7.05 044 - 38,49 - - 45,08
TOTAL 1.740,81 5,86 180,45 {1,65) 1.003,67 {236,77) 2662,27
Ustenen milloros g4 eviva
Ejercicio 2013
| Procedentes de
Conceopto Saldo Inlclal A{:ﬂml " C eri e;: ol Bajas Saldo final
saido Infcla perim Resultados | Patrimonlo
Diferencla de valoracién de Inversiones
financleras 614,63 1,30 - (38,62) 251,08 (31,79) 793,98
Diferencia de valeraci6n de provisiones
matematicas por contabilldad tacita. 67.85 - - 7.38 (48,09) (8.65) 17.50
Provision de establlizacion y cetastrifica 280,13 (4,.22) - 17,18 - (27,20) 285,89
Gaslos de adquisiclon de cartera y oiros gastos .
do adquisiclén 767,81 71,51 - (24,63) - (30,62) 630,85
Otros ingresos y gastos reconocldos 26,32 (0,05) - 2,14 (0,05) (2,92) 26,44
Otros 26,63 (0,76) —~ 20,03 .- (30,75) 7,056
TOTAL 1.773,07 (96,84) - ) (15,41) 202,92 {132,93) 1.740,91
Datos ehndiines db cufen

La totalidad del importe de los pasivos por impuestos diferidos de las sociedades consolidadas por
integracion global como consecuencia de las diferencias temporarias imponibles acumuladas a 31 de
diciembre de 2014 y 2013 se ha registrado en los balances de situacion a dichas fechas.
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Bases imponibles negativas

El desglose de las bases imponibles negativas pendientes de compensar en las sociedades
consolidadas por integracién global al cierre de los dos Liltimos ejercicios es el siguiente:

Importe basss Imponibles negativas Actlvo por Impuesto diferido
ZJ:;Z::';:: Apllcadas en ol gjarclclo 3 Pendlentes de aplicar Importe contabliizado Importe no contabillzado
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
2005 036 5,38 11,04 11,40 0,94 ' 2,93 2,74 0,49
2008 - 2,00 0,07 0,07 0,02 0,02 - ~
2007 - 12,88 0,22 0,22 0,02 0,02 0,03 0,06
2008 7,78 - 18,38 24,14 1,78 6,20 1,45 1,04
2009 - - 1,81 1,81 0,18 0,18 0,28 0,38
2010 e 2,39 1,78 1,78 0,31 0,10 0,14 043
2011 - 3.10 8,16 9,15 084 1,52 1,92 1,23
2012 3,97 - 22,38 26,33 3,63 6,70 1,36 1,20
2013 3,70 - 24,15 27,85 5,14 2,78 1,13 8,44
2014 - — 17,85 - 307 - 1,32 -
Total | 16,79 26,75 104,91 102,756 16,61 20,43 10,37 11,268
Datoa en millonss de vuros j

Los activos contabilizados por impuestos diferidos por bases imponibles negativas pendientes de
compensacion en las sociedades consolidadas se corresponden con bases imponibles negativas
generadas como consecuencia de hechos no habituales en la gestion y es probable que se
disponga de beneficios fiscales futuros contra los que aplicarlas. Los procedentes de sociedades
espafiolas han sido ajustados a 31 de diciembre de 2014 para valorarlos conforme a los nuevos
tipos impositivos vigentes en el ejercicio previsto de aplicacién (28% en 2015 y 25% en ejercicios
siguientes).

Incentivos fiscales

E! detalle de los incentivos fiscales de las sociedades consolidadas por integracién global para los
ejercicios 2014 y 2013 es el siguiente:

Importe aplicado en el ejerciclo { Importe pendlente de aplicacién Importe no registrado
Modalldad
2014 2013 2014 2013 2014 2013
Deducctén por doble Imposicidn 72,52 60,68 - - - -
Creacién de empleo y otros 18,38 12,88 2,14 1,93 - -
Total 80,80 73,56 2,14 1,93 - -

Datos en milfones de euros

Comprobaciones tributarias

De acuerdo con la legislacién vigente, las declaraciones realizadas por los diferentes impuestos no
podran considerarse definitivas hasta haber sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o
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Como resultado de las actuaciones inspectoras iniciadas con fecha 17 de febrero de 2012 respecto
del Impuesto sobre Sociedades del Grupo Fiscal 9/85 por los ejercicios 2007 a 2009, que han
afectado a MAPFRE, S.A., como entidad dominante, asi como a lag entidades dominadas MAPFRE
ASISTENCIA, COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (ejercicios
2007-2009), MAPFRE GLOBAL RISKS, S.A. (ejercicios 2008 y 2009), MAPFRE VIDA S.A. DE
SEGUROS Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA (ejercicios 2008 y 2009) y MAPFRE
FAMILIAR COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. se ha firmado un acta de
disconformidad por importe de 5,54 millones de euros en relacién con la deduccioén por gastos de
investigacién y desarrollo e innovacion tecnolégica cuya liquidacién se encuentra recurrida ante el
Tribunal Economico-Administrativo Central.

Se han incoado igualmente Actas de disconformidad en concepto de “Retenciones por rendimientos
del trabaje” ejercicios 2008 y 2008, por importe total de 0,49 millones de euros, asi como en
concepto de *Retenciones sobre rendimientos del capital mobiliario” ejercicios 2008 y 2009, por
impotte de 5,38 miillones de euros, que afectan a MAPFRE VIDA y MAPFRE FAMILIAR, cuyas
liquidaciones se encuentran recurridas ante el Tribunal Econémico-Administrativo Central.

Adicionalmente se han firmado Actas de Conformidad en concepto de “Impuesto sobre el Valor
Afadido” ejercicios 2008 y 2009, por importe total de 0,14 millones de euros, que afectan
fundamentalmente a MAPFRE VIDA, y en concepto de “Retenciones por rendimientos del trabajo”
ejercicios 2008 y 2009, por importe total de 1,19 millones de euros, que afectan a MAPFRE S.A.,
MAPFRE VIDA y MAPFRE FAMILIAR, cuyas liquidaciones se encuentran pagadas a la fecha de
cierre del ejercicio. Adicionalmente se ha firmado un acta de conformidad respecto del Impuesto
sobre el Valor Afiadido de MAPFRE ASISTENCIA de los ejercicios 2008 y 2009 de la que ha
resultado una devolucién de 1,35 Millones de euros.

En 2014 se han iniciado actuaciones inspectoras de alcance limitado en MAPFRE FAMILIAR y
MAPFRE VIDA que afectan a retenciones sobre rendimientos del capital mobiliario de los ejercicios
2010 a 2013, relativos a determinados seguros de riesgo y ahorro, que siguen desarrolidndose a la
fecha de cierre del ejercicio 2014.

Por tanto, a 31 de diciembre de 2014 las Sociedades consolidadas tiene abiertos a inspeccion
todos los impuestos a que estan sometidas por los ejercicios 2011 a 2014, asi como el impuesto
sobre Sociedades y retenciones a cuenta de rendimientos del capital mobiliario del ejercicio 2010
de MAPFRE FAMILIAR y MAPFRE VIDA.

Los importes mas significativos de las actas de inspeccion fiscal incoadas en ejercicios anteriores al
GRUPO MAPFRE corresponden al Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 1999, 2000 y 2001
de MAPFRE FAMILIAR, por importe de 2,70 millones de euros y de MAPFRE VIDA, por importe de
2,00 millones de euros. Las liquidaciones derivadas de las actas se encuentran recurridas ante la
Audiencia Nacional y el Tribunal Supremo, respectivamente, estando pendiente la resolucion
definitiva de los procedimientos.

En opinion de los asesores de las Sociedades consolidadas, la posibilidad de que puedan
producirse pasivos fiscales que afecten de forma significativa a la posicién financiera de las
Sociedades consolidadas a 31 de diciembre de 2014 es remota.

-
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6.22 RETRIBUCIONES A LOS EMPLEADOS Y PASIVOS ASOCIADOS

Gastos de personal

El desglose del gasto de personal de los dos Ultimos ejercicios se muestra en el siguiente cuadro:

Concepto y Importe
2014 2013
Retribuciones a corto plazo
Sueldos y salarios 1.089,69 972,11
Seguridad social 230,85 226,68
Otras retribuciones 217,14 232,81
Prestaciones post-empleo
Compromisos de aportacion definida 19,65 10,91
Compromisas de prestacion definida 4,07 2,96
Otras retribuciones a largo plazo 20,82 18,64
Indemnizaclones por cese 20,37 4828
Pagos basados en acciones (1,36) 0,89
1 ToTAL i 1.601,23 | 1.513,28
Datos en miliarias de eurcs

Principales prestaciones y otros beneficios post-empleo

A) Descripcion de los planes de prestacién definida vigentes

Los principales planes de prestacion definida que existen en el Grupo se encuentran
instrumentados a través de pélizas de seguro, que son valorados cenforme a lo detallado en la
descripcion de las politicas contables, y son aquelios en los que la prestacion se fija en funcion de
los sueldos finales, con prestacién en forma de renta vitalicia, revisable segiin el indice de precios
al consumo (I.P.C.) anual.

B) Importes reconocidos en Balance

Por una parte, existen obligaciones por planes de prestacién definida cuyo importe asciende a 31
de diciembre de 2014 y 2013 a 53,28 y 60,37 millones de euros respectivamente, exteriorizadas
integramente mediante pélizas suscritas con MAPFRE VIDA, por lo que no se han reconocido
activos afectos a estos planes y el pasivo reconocido en el balance de situacion consolidado se
encuentra registrado en el epigrafe “Provisién de seguros de vida”.

Adicionalmente, existen obligaciones por compromisos por pensiones exteriorizados con pélizas de
seguros afectas cuyo importe a 31 de diciembre de 2014 y 2013 asciende a 13,80 y 14,22 millones
de euros respectivamente, importe coincidente con el valor del activo afecto al plagle=—s.,,
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Conciliacion del valor actual de la obligacion

A continuacién se detalla la conciliacién del valor actual de la obligacién derivada de los planes de
prestacién definida en los dos ultimos ejercicios:

Concopto 2014 2013
VALOR ACTUAL OBLIGACION A 4 DE ENERO 74,59 74,98
Coste de los serviclos del gjerciclo corrients - ™
Coste por intereses 2,78 3,08
Aportaciones efectuadas por los participantss - -
Pérdidas y gananclas actuariales 0,84 0,98
Modificaciones por varlaciones en ¢l tipo de camblo - -
Prestaclones pagadas (4,10) (4,38)
Coste de los servicios pasados - -
Comblnaciones de negocios - -
Reducciones - -
Liquidaciones - -
Otros conceptos (7,03) {0,07)
VALOR ACTUAL A 31 DE DICIEMBRE 67,08 74,69
Datos en millunies de euros

al v fingl de los activos afectos al plan y derechos de reembolso

En el siguiente cuadro se detalla la conciliacién del saldo inicial y final de los activos afectos al plan
y derechos de reemholso de los dos Ultimos ejercicios.

Conceptn 2014 2013
VALOR ACTIVOS AFECTOS AL PLAN Y DERECHOS DE REEMBOLSO A 1 DE ENERO 74,69 74,98
Rendimiento esperado de los activos afectos al plan 2,78 3,08
Pérdldas y ganancias actuariales 0,84 088

Modificaciones por variaciones en el tipo de cambio - -
Aportaclones efectuadas por el empleador - -
Aportaciones efectuadas por los participantes - -

Presiaciones pagadas 4,10 (4,36)

Otros concaptos (7.03) (0,07)

VALOR ACTIVOS AFECTOS AL PLAN Y DERECHO DE REEMBOLSO A 31 DE DICIEMBRE 87,08 74,69
Datos enifflonkss do eurcs

Los activos asignados a las pélizas mencionadas anteriormente corresponden a instrumentos de
patrimonio y de deuda cuya valoracién esta determinada practicamente en su totalidad mediante
precios cotizados en mercados activos.
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C) Importes reconocidos en la cuenta de resultados consolidada

En el cuadro siguiente se detallan los importes reconocidos en la cuenta de resultados consolidada
de los ejercicios 2014 y 2013.

Concepto 2014 2013
Coste de los serviclos del ejercicio corrients - -
Coste por intereses 2,78 3,08
Rendimiento esperado de los activos afectos al plan (278) (3,08)
Pérdidas y ganancias actuariales - -
Coste de los servicios pasados reconocidos en el ejercicio s -
Ofros conceptos et -
TOTAL GASTO RECONOCIDO EN LA CUENTA DE RESULTADOS - . -
Datos en millones s euros

D) Rendimiento

La tasa de rendimiento esperado se determina en funcién del tipo de interés garantizado en las
pélizas de seguros afectas.

El rendimiento real de los activos afectos al plan, asi como de las inversiones afectas a la cobertura
de las provisiones mateméticas, ha ascendido en 2014 y 2013 a 2,78 y 3,08 millones de euros
respectivamente.

E) Hipétesis

Las hipotesis actuariales principales usadas a la fecha de cierre de los dos Ultimos ejercicios han
sido las siguientes: tablas de supervivencia PERM/F-2000, IPC anual de un 3 por 100 en ambos
ejercicios, siendo las tasas de descuento y el rendimiento esperado de los activos afectos idénticos
al tratarse de productos con casamiento de flujos.

F) Estimaciones
No se estima realizar aportaciones a los planes de prestacién definida en el ejercicio 2015.

Pagos basados en acciones

L.a Junta General Extraordinaria de la Sociedad dominante, celebrada el 4 de julio de 2007, aprobd
el plan de incentivos referenciados al valor de las acciones para directivos del Grupo que se detalla
a continuacion:
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- Férmula: Se concede a cada participe el derecho a percibir en efectivo la cuantia resultante de
multiplicar el nimero de acciones de MAPFRE, S.A. asignadas teéricamente, por la diferencia
entre la media aritmética simple de la cotizacién de cierre durante las sesiones bursatiles de los
30 dias habiles anteriores a la fecha de comunicacién del ejercicio y la media aritmética simple
de la cotizacién de cierre durante las sesiones bursatiles correspondientes a los 30 dias habiles
inmediatamente anteriores a la fecha de inclusion en el plan. En el colectivo inicial de participes
esta referencia se fijé en la cotizacion de cierre del dia 31 de diciembre de 2006, que fue de
3,42 euros por accion.

- Ejercicio del derecho: El derecho es ejercitable en un 30 por 100 como maximo durante el mes
de enero del cuarto afio, en un 30 por 100 como maximo durante el mes de enero del séptimo
afio y el resto durante el mes de enero del décimo afio. Todos los derechos concedidos deberan
ejercerse como fecha [fmite el ultimo dfa del tercer periodo mencionado.

El numero de acciones de referencia tenidas en cuenta a efectos del célculo de la retribucién ha
ascendido a 6.432.749 acciones (6.871.346 en 2013), cuyo precio de ejercicio es el ya mencionado
de 3,42 euros por accién.

Durante el ejercicio 2014 se han producido dos bajas y en el ejercicio 2013 se produjeron tres
bajas.

Para obtener el valor razonable de las opciones otorgadas se ha aplicado un modelo de valoracién
basado en arboles binomiales, considerando los siguientes parametros:

. Como tipo de interés sin riesgo se ha considerado el tipo cupdn cero derivado de la
curva de tipos IRS (Interest Rate Swap) del euro al plazo de vencimiento de la opcion.

. Como rentabilidad por dividendos se ha considerado la que resultaba de los dividendos
pagados con cargo al Ultimo ejercicio cerrado (2013) y la cotizacién al cierre del
ejercicio 2014.

o Como volatilidad del activo subyacente se ha tomado la que resulta del comportamiento
de la cotizacién de la accién de MAPFRE durante el ejercicio 2014.

En funcion de los anteriores parametros, el citado sistema retributivo es valorado y reconocido en la
cuenta de resultados conforme a lo indicado en la Nota 5.18 de la memoria. Los gastos de personal
registrados en la cuenta de resultados por este concepto en 2014 y 2013 ascienden a (1,36) y 0,89
millones de euros, respectivamente, registrandose la contrapartida en el pasivo.

El importe total en libros de los pasivos registrados al cierre del ejercicio 2014 y 2013 en relacion
con el plan de incentivos referenciado al valor de la accién asciende a 0,81 y 2,17 millones de
euros, respectivamente (siendo el valor intrinseco nulo a ambas fecha).

Al cierre del ejercicio no se ha ejercido ningun derecho, por lo que el 100 por 100 de los mismos se
ejerceran en su caso en el mes de enero de 2017.

Con objeto de cubrir el gasto por este concepto a la fecha de ejercicio del derecho, se contrataron

durante el ejercmo 2008 dos equity swap sobre 8.625.733 acciones y 219.297 gaggga~:z0on un
precio de ejercicio de 3,2397 y 2,6657 euros, respectivamente. Al cierre del ejercio  J0y 3 el
valor de mercado neto de dichos equity swap, por importe de 3,65 y 0,99 § Rros,
respectivamente, se recoge en “Otros pasivos financieros”, incluyéndose en la cignta dos

conselidada la variacién del ejercicio.
/ ‘ ) 97
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Numero de empleados

A continuacién de detalla el nimero medio de empleados de los dos Ultimos ejercicios clasificados
por categorias y sexo, y su distribucién por areas geograficas.

Direstivos Administratives Resto ) Tola

Segmento geogratico Hembres Mujeres Hombres Mujeres Honbray j Mujeres Hombres Mujeras Hombros Hssres
2014 2013 014 2013 2014 213 2014 2013 2014 2013 4 2613 214 | 2013 0% | 2013 2004 013 | 2014 2048
Espata ™ 808 a1 307 489 608 | 1478 | 14w 948 § 1814 k23 04 | 3222 | 26% | 2888 | 243 | 8418 | 6480 | 6163 § Bi<e
Estados Unidos ds Amdrica =] 243 21 260 461 724 § 1393 | 147 124 ] 1] 5 545 368 78 490 | sass } 13m0 | 2625 { 247t
Brasll 368 368 114 288 § 1848 § 129 | 388 | 2784 a4 462 58 691 29 626 168 868 | 2784 | 202 | 4888 | 460
M8jico 157 ] 118 13t 183 17 145 1 21 248 1 823 821 624 a7 s | 1 | 110 683 002
Vensxusta ] 7 52 84 281 %3 367 37 103 108 210 »n? 188 121 142 8 677 554 m %1
Cotombia 8 72 4 ) 122 o4 177 =] 152 189 a2 mn m 28 238 % 601 -] m 2]
Argentna 80 129 4 68 181 231 29 w2 205 = 133 9 55 288 187 8 Rl 801 sul %0
Turqula ] % E-:] » 199 ] paid 110 & 7 ”m o 129 100 148 141 470 =8 638 975
Chila ] a8 2 8 -] 7 108 112 ] ] 114 108 104 & ] " %7 24 24 37
| Orospalive 374 448 24 278 | 108 o7 | 1381 § 1308 720 7 | 78 767 | 1125 | 108 i 1087 w2z | 928 | 3182 { 3478 | 3300

T r—— *

pados 2200 | 2584 | 1418 | 1800 | 4570 | 4400 | edss | s4ss | 308 | Ared | 8428 | 9se7 § omzo | Bres } B7vt | 85808 § 18512 | 18.358 | 200851 | 18.3%7

6.23. RESULTADOS NETOS POR DIFERENCIAS DE CAMBIO

Las diferencias de cambio positivas diferentes a las procedentes de los instrumentos financieros
valorados a valor razonable imputadas a la cuenta de resultados consolidada ascienden a 461,28 y
379,42 millones de euros en Ios ejercicios 2014 y 2013 respectivamente.

Las diferencias de cambio negativas diferentes a las procedentes de los instrumentos financieros
valorados a valor razonable imputadas a la cuenta de resultados consolidada ascienden a 417,80 y
343,33 millones de euros en los ejercicios 2014 y 2013 respectivamente.

A continuacion se presenta la conciliacién de las diferencias de cambio reconocidas en patrimonio
al inicio y al final del ejercicio en 2014 y 2013.

Importe
Descripcién
2014 2013
DIFERENCIAS DE CAMBIO AL INICIO DEL EJERCICIO (779,77} (198,63)
Diferencia neta de cambio por valoracion de partidas no monetarias 3,82 {4,59)
Diferencia neta de cambio por conversion de estados financieros 139,48 {576,55)
DIFERENCIAS DE CANBIO AL CIERRE DEL EJERCICIO (636,47) (779,717)

Patos en millones do euros

a8
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A 31 de diciembre de 2014 y de 2013 las diferencias de cambio netas derivadas de |la conversion a
euros de los estados financieros de aquellas entidades del Grupo cuya moneda funcional no es el
euro son:

' - Diferancias do tonversion
Socledad/Subgrupo Area geografica Positivas’ ] Negativas- Neto
2014 2013 2014 2013 2014 ] 2013

Europa, América y
MAPFRE RE reste Aol mundo 23.89 47,80 (1060) | (34,75) 13,28 13,08
MAPFRE AMERIGA América 38,00 16,71 (681022) | (686,29) | (771,220 | (670,58)
MAPFRE INTERNACIONAL Europa, Américay | 45 45 99,20 (58,88) | (17473 | 15600 | (76.59)

resto del mundo ! v ' ' ' '
OTROS - 14,30 3,01 (4697 | (4888) | (32.88) | (44,05
TOTAL 390,03 166,62 (4.02445) | (944,63) | (634,42) | (778,09)

6.24. ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES

Al cierre de los ejercicios 2014 y 2013 y hasta la fecha de formulacién de las cuentas anuales
consolidadas no se tiene evidencia de la existencia de activos y pasivos contingentes por importes
significativos.

6.25. COMBINACIONES DE NEGOCIO

Ejecutadas durante los ejercicios 2014 vy 2013

Durante el ejercicio 2014 se han adquirido diversas participaciones accionariales, siendo las mas
significativas las participaciones en ASEGURADORA VALENCIANA DE SEGUROS Y
REASEGUROS (ASEVAL), LAIETANA VIDA y LAIETANA SEGUROS GENERALES, constituyendo
ASEVAL y LAIETANA VIDA una Gnica unidad generadora de efectivo. Durante el ejercicio 2013 no
se ejecutaron combinaciones de negocio por importe significativo. El valor razonable de los activos
y pasivos identificables de las participaciones adquiridas en el ejercicio 2014 son los siguientes:
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Elerciclo 2014
Conzepto ASEVAL-LAIETANA | LAIETANA SEGUROS
VIDA GENERALES

ACTIVO

Gastos de adquisiclén de cartera 91,01 -
inversiones 2.960,48 4,00
Activos por Impuestos diferidos 08,19 0,02
Créditos 11,26 0,05
Tesoreria 85,23 0,89
Otros activos 17,84 0,03
TOTAL ACTIVO 3.264,01 4,79
PASIVO

Provisiones técnicas 2.574,13 0,02
Pasivos por Impuestos diferidos 150,45 -
Deudas 284,74 0,04
Otros pasives 2,70 0,02
TOTAL PASIVO 3.012,02 0,08
Valor razonable de los actives hetos 251,09 4,71
Particlpacion adquirida 51% 100%
Valor razonable del porcentaje de activos

netos adiytfitides » 128,51 4,71
Diferencia de primera consolidacidn 18,69 0,21)
Coste do adqulslcién 147,20 4,60

Datos on mifonas dg aires

Los valores razonables detallados anteriormente difieren de los valores en los libros de [as
entidades antes de la combinacién, principalmente por los gastos de adquisicion de cartera y sus
correspondientes pasivos por impuestos diferidos, no registrados en sus libros. Asimismo, los
citados valores razonables han sido asignados de forma provisional por encontrarse en estudio la
adecuada identificacién y determinacioén de dicho valor.

El coste de adquisicibn de las combinaciones recoge, en su caso, el importe de los pagos
aplazados.

Los gastos directamente atribuibles a las combinaciones, en concepto de honorarios de
profesionales independientes, abogados y asesorfa financiera, por importe total de 1,52 millones de
euros, han sido contabilizados como gastos en la cuenta de resultados consolidada.

La fecha de incorporacion al grupo consolidable de las anteriores participaciones ha sido el 1 de
noviembre de 2014; habiendo contribuido con 17,97 millones de euros a las primas del Grupo y con
(1,29) millones de euros al resultado neto atribuible a la Sociedad dominante. Si las combinaciones
hubieran tenido lugar a principio de afio, habrian contribuido con 130,55 millones de euros a las
primas del Grupo y con 15,28 millones de euros al resultado neto atribuible a la Sociedad
dominante. -

Las combinaciones de negocio de coste no significativo llevadas a cabo duraffe
y 2013 se relacionan en Anexo 1.
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Combinaciones de negocio en proceso de ejecucion

El pasado 24 de septiembre de 2014 MAPFRE INTERNACIONAL S.A. alcanzé un acuerdo para la
adquisicion del 100 por 100 de las acciones representativas de DIRECT LINE VERSICHERUNG
AKTIENGESELLSCHAFT (Linea Directa Alemania) y de DIRECT LINE INSURANCE S.p.A. (Linea
Directa Italia), por un precio de 550,00 millones de euros.

Se prevé que el cierre de la compraventa, que estd condicionado a la obtencién de las
correspondientes autorizaciones administrativas, tendra lugar durante las préximas semanas.

6.26. TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS

La totalidad de las transacciones con partes vinculadas han sido realizadas en condiciones de
mercado.

Operaciones con empresas del Grupo

A continuacién se detallan las operaciones efectuadas entre empresas del Grupo, cuyo efecto en
resultados es nulo por haber sido eliminadas en el proceso de consolidacion:

Concepto 2014 2013
Serviclos rechidos/prastados y ofros gastos/ingresos 617.87 599,37
Gastos/ingresos de Inversiones inmobillarias 24,28 12,47
Gastos/ingresos de inverslones y suentas financieras 48,13 45,24
Dividendos distibuidus 1.637,30 1.491,44

Tiolom o7 milllces. do euros

Operaciones de reaseguro y coaseguro

A continuacion se detallan las operaciones de reaseguro y coaseguro efectuadas entre empresas
del Grupo, eliminadas en el proceso de consolidacion:

Concepto 2014 2013
Primas cedidas/aceptadas 1.870,56 1.739,88
Prestaciones 902,91 1.032,50
Vartacién de provisiones técnicas 65,70 (2.28)
Comisiones 381,52

Dates enmillones de euros
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En los cuadros siguientes se detallan los saldos con reaseguradoras y cedentes, depésitos
constituidos y provisiones técnicas por operaciones de reaseguro con empresas del Grupo

eliminados en el proceso de consolidacién

Informacidn relativa a entidades dependientes

Concepto 2014 2013
Créditos y deudas 308,24 202,71
Depésltos 83,22 87,73
Provislones técnicas 1.428,71 1.2498,03
“Bitaren vilionpa th oo

En el siguiente cuadro se reflejan los dividendos distribuidos por entidades

participaciones no dominantes relevantes:

dependientes con

Dividendos distribuldos osultade ambulbl;
Entidad dopendiente Particpacion Dominants|  Poricleacién No | @ pariclpacion no
2014 2013 204 2013 2014 2013

BB MAPFRE SH1 PARTICIPAGOES, S.A. 67,90 110,81 20360 | 332,56 262,84 166,94
BANKIA MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS 53,67 25,86 51,57 24,85 34,27 26,28
CATALUNYACAIXA VIDA §.A. D' ASSEGURANCES | 30,69 16,97 30,69 16,97 2572 20,64
BANKINTER SEGUROS DE VIDA, SA, 26,54 16,07 26,54 16,07 17,38 16,22
CAJA CASTILLA LA MANCHA VIDA Y PENSIONES, S.A, 15,38 7.28 15,38 7,28 921 8,74
UNION DEL DUERO COMPARIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A. 11,05 5,60 11,05 5,60 781 7,77
MAPFRE RE COMPARIA DE REASEGUROS, S.A, 73,38 78,67 6,79 7.28 11,57 8,91

Datos en millonas ds euros

A continuacién se detallan fas principales magnitudes correspondientes a entidades dependientes y
negocios conjuntos relevantes relacionados con la actividad aseguradora:

¢ Balance de situacién

Entided Inversiones Créditos Total acivo Patriwanlo neto rrodsiones Thardony
2014 2013 2014 013 2014 2013 2014 w3 2014 013

Depentiants
MAPFRE VIDA SOCIEDAD ANONIMA DE SEGURCS Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA 1306270 | 1125138 264,89 26336 16,138,68 1267031 1,247.68 508,13 180202 | 1025321
RANKIA MAPFRE VIDA. 8,A. DE SEGUROS Y REASEGUROS B77378 189953 16,70 833 assaT? 628020 301,71 31148 6.487,67 401487
MAPFRE FAMILIAR COMPANIA DE SEGUROS ¥ REASEGUROS S.A 403038 314984 76260 680,13 5,708.78 sg082 | 200277 | 178581 208020 308348
MAPFRE RE COMPARIA DE REASEGUROS, 8A. 355007 200055 27560 208,35 471711 410828 | 112782 o751 214705 287168
COMPANHIA DE SEGUROS ALANGADO BRASIL, S A 1,429.05 1.083.90 109631 817,20 32637 248940 401 248,77 167280 1470,01
BAPFRE OLOBAL RESKE 57022 866,18 318,78 207,46 2848,40 258815 559,89 468 197,22 178852
MAPERE SEGUROS GERAIS 8§ A T2 83 830,67 778,40 603,00 284039 213513 846,80 81,1 1,565,588 147637
Subtotal Bepandises 20.541,08 26.808,3% 349141 2875,88 4071547 25.30,87 8.420,28 3.452,0) 28.983,88 25.218,81
Negooio Conjunto
BOLUNION S8EGUROS DE CREDITO 8.A, 62,07 84,18 B514 8128 308,18 a4 1812 191,13
Bubtotal Negoslos Conjuntos 48,07 84,48 85,14 1,28 208,18 a1 41 181,02 164,88

st ax wlpg vt
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= Cuenta de resultados

Ingresos i Resultados
Enfidad Ds} negosio aseguradoer Talales Del negoslo Dalas Da la cuenta global
1 2014 2013 2014 2013 14 T 2013 014 ) 013 2014 2013
Pependlente
MAPFRE VIDA SOCIEDAD ANGNIMA DE 8EGUROS Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA 210413 22278 239,45 2.247,10 {7478 8127 197,42 94,59 17892 1678
BANKIA MAPFRE VIDA, 8 A. DE BEGUROS Y REASEGUROS 876,38 826,73 709,68 870,37 99,70 85,20 89,88 68,60 85,84 8487
MAPFRE FAMILIAR COMPARIA DE BEGUROS Y REASEGUROS § A 3,608,008 3682,48 3.888,65 3.898,33 355,66 23,13 241,00 204,08 18,87 323,82
MAPFRE RE COMPARIA DE REASEGUROS, 8A. 2.450,92 2560,99 376273 369712 1923 14748 136,82 105,23 281 12558
COMPANMIA DE SEGUROS ALIANGADO BRASIL, 3.A 1.683,38 1.237.84 2308,42 2000585 820,70 425,07 41999 29480 410,88 2254
MAPFRE GLOBAL RISKS 290,06 408,01 1 138,28 1.23146 102.22 103,88 87,0 83,38 11,69 100,46
MAPFRE SEGUROS GERAIS 8 A 1.598.22 133210 2084,13 1,725,680 32,78 3182 2,09 8107 223 M
Subtolal Dspendientes 12.480,82 . 12.082,91 10,010,52 1837392 1.576,02 1.188,85 1.435,88 232,81 120232 1,122.63
Negoclo Conjunio
SOLUNION SEGUROS DE CRENIYO 8.A, 22,60 253 150,81 184,07 6,44 (18,10) 348 {1427} 408 {1558}
|| Budtotat Negoclas Gonjuntos 22,20 { 28,89 150,81 184,07 8,44 19,10} a8 | {42 458 {15.58)
Patoy e mTapeg 04 eTroa.
Se detalla a continuaci6n las principales magnitudes correspondientes a entidades dependientes y
negocios cohjuntos relevantes relacionados con la actividad no aseguradora:
s Balance de situacién
Actlvos corriantes Total actlvos Patrimonio neto Paslvos corrlentes
Entidad
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Dependiente
BRICKELL FINANCIAL SERVICES MOTOR CLUB INC. 25,63 20,98 28,24 23,76 9.85 8,50 8,69 8,51
CENTURY AUTOMOTIVE SERVICES COMPANY 11,57 8,28 169,74 130,00 3,88 3,22 16,27 12,74
FUNCENANA, 8.A. 36,62 490,81 102,82 232,73 28,41 93,87 85,03 8591
MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VALORES S.A. 54,32 88,13 208,67 221,69 178,40 165,32 22,71 46,50
Total Dependientes 127,04 168,20 600,47 808,17 288,62 270,80 132,70 160,86 |
Datas on miliones da euras 4
s Cuenta de resultados
Resuitados
Ingresos
Entldad
De las operaciones ‘ De la cuenta global
2014 2013 2014 2013 2014 2013
Dependiente
BRICKELL FINANCIAL SERVICES MOTOR CLUB INC. 107,58 86,58 0,08 1,05 0,08 1,05
CENTURY AUTOMOTIVE SERVICES COMPANY 99,85 90,95 1,22 1,79 0,80 2,86
FUNESPARA, S.A. 88,64 149,11 373 -0,30 3,68 -0,23
MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VALORES SA. 87,16 86,03 33,49 31,78 36,64 35,96
Total Dependientes 383,23 412,67 38,52 34,32 41,20 39,64

Datos en millones ds euros
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Informacién relativa a acuerdos conjuntos

Durante los ejercicios 2014 y 2013 MAPFRE GLOBAL RISKS no recibié de SOLUNION importes en
concepto de dividendos.

El coste y el valor razonable de la participacién en el negocio conjunto SOLUNION a cierre del
ejercicio es de 46,12 y 56,19 millones de euros, respectivamente.

En el siguiente cuadro se refleja la informacién complementaria correspondiente a los negocios
conjuntos:

Efestivoy Intereses Gastds o Ingresos
equivalentes de | Pastvos Fii i Amortizaclé 4 por [ sobre
Negosio Conjunto efective ) Ingresos Gastos ganancias

2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 | 203 2014 ‘2013

SOLUNION SEGUROS DE CREDITO S.A. 16,89 32,54 - - 2068 1,92 203 3,83 1,30 0,84 4,23 8,69

TOTAL 16,69 33,54 - - | 2,69 1,82 2,03 3,83 1,30 0,94 (4,23) 8,69
Datus enmiiones da sures g 8

Informacidn relativa a entidades asociadas

La informacion correspondiente a las principales magnitudes de las entidades asociadas se refleja
en el Anexo 1 de la memoria.

Remuneraciones del personal clave de la direccidn

En el cuadro siguiente se detalla la retribucion percibida en los dos Ultimos ejercicios por el
personal clave de la direccién (entendiéndose como tal los miembros del Consejo de
Administracion de la Sociedad dominante):

Importe
Concepto
2014 2013

Retribuciones a corto plazo

Sueldos 5,84 4,66
Asignaclones fijas 1,73 1,99
Dietas 0,74 1,02
Seguros de vida 0,12 0,10
Oftros conceptos 0,04 0,05
Retribuciones post-empleo

Aportacién definida 2,11 2,30
Premio de perranencia 0,01 0,01
Pagos basados en acciones (0.41) 0,29
TOTAL 10,18 10,42

Datos en mifiones de euros
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La retribucién basica de los consejeros externos consiste en una asignacién fija anual por la
pertenencia al Consejo de Administracién, cuyo importe fue de 47.003 euros en 2014 y en 2013.
Dicha cantidad se incrementa en un 50 por 100 en el caso de las personas que ocupan cargos en el
seno del propio Consejo o presiden una Comisién o Comité Delegado, sin que quepan incrementos
acumulativos cuando una misma persona ocupa varios cargos.

Ademas tienen establecido un Seguro de Vida para caso de muerte, con un capital asegurado de
150.253 euros, y disfrutan de algunas de las ventajas reconocidas al personal, como el seguro de
enfermedad.

Los consejeros externos que son miembros de Comisiones o Comités Delegados percibieron,
ademas, una dieta por asistencia a las reuniones, cuya cuantia fue de 4.700 euros en 2014 y en
2013 por asistencia a Comisién Delegada; y de 4.113 euros en 2014 y en 2013 por asistencia a
otros Comités. En el gjercicio 2015 se suprimen dichas dietas, sustituyéndose por una asignaciéon
fija por pertenencia a dichos érganos delegados.

Los consejeros ejecutivos (entendiéndose como tales tanto los ejecutivos de la propia entidad como
los que desempefian funciones ejecutivas en otras entidades del GRUPO MAPFRE) perciben las
retribuciones establecidas en sus contratos, que incluyen sueldo fijo, incentivos de cuantia variable
vinculados a los resultados, seguros de vida e invalidez y otras compensaciones establecidas con
caracter general para el personal de la Entidad; ademas existen complementos de pensiones para
caso de jubilacién, exteriorizados a través de un seguro de vida, todo ello dentro de la politica
retributiva establecida por el Grupo para sus Altos Directivos, sean o rio consejeros. Los consejeros
ejecutivos no perciben las retribuciones asignadas a los consejeros extemos, salvo en su caso una
retribucion fija como presidentes de Consejo Territorial y hasta el mes de febrero una dieta por
asistencia a la Comisién Delegada, cuyo importe ha ascendido en 2014 y 2013 a 4.700 euros. Por
otra parte en el egjercicio 2014 se han devengado ofras remuneraciones que corresponden a
conceptos no recurrentes por importe de 4,29 millones de euros.

Asimismo, en el presente ejercicio y en el marco de la politica retributiva para directivos, se han
devengado gastos en concepto de incentivos a medio plazo por importe de 2,08 millones de euros
(2,37 millones de euros en 2013).

A continuacién se detallan los importes estimados pendientes de pago al personal clave de la
direccién a 31 de diciembre de los dos Uitimos ejercicios:

Importe
Concepto
2014 2013
Pagos basados en acciones 0,21 0,62
Premio de permanencia 0,02 0,01
Incentivos a medio plazo 4,17 2,37
TOTAL 4,40 3,00

Datos en millones de euros
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La remuneracién basica de los consejeros externos es aprobada por la Junta General a propuesta
del Consejo de Administracion, y previo informe del Comité de Nombramientos y Retribuciones. El
importe de la retribucién contractual de los consejeros gjecutivos, las dietas por asistencia de los
miembros externos de las Comisiones y Comités Delegados y la asignatidn fija por presidencid de
los Consejos Territoriales son aprobadas por el Consejo de Administracion, previo informe del
citado Comité, dentro del marco estatuario y, en su caso, de la politica de remuneraciones
aprobada por la Junta General.

7. GESTION DE RIESGOS

Marco de Gobierno

El Reglamento del Consejo de Administracién de MAPFRE, S.A. y sus Organos Delegados incluye
funciones y responsabilidades de los Organos de Gobierno de MAPFRE y sus Comisiones y
Comités Delegados relacionadas con el Sistema de Gestion de Riesgos.

Ademas, cuenta con el Comité Director de Solvencia Il que define, estructura y coordina las
funciones clave de las distintas Sociedades en relacion con la gestién de riesgos.

MAPFRE ha adoptado para la gestion de los riesgos el modelo de las tres lineas de defensa, que
contempla que:

a) Los gestores de la primera linea de defensa asumen los riesgos y poseen los contrules.

b) El Sistema de Control Interno y las dreas de la segunda linea de defensa realizan una
supervision independiente de las actividades de gestion de riesgos de la primera linea de
defensa, en el marco de las politicas y limites establecidos por el Consejo de Administracién.

c) Auditoria Interna, como tercera linea de defensa aporta una garantia independiente de la
adecuacion y eficacia del Sistema de Control Interno y de otros elementos del Sistema de
Gobierno Corporativo.

En este marco, MAPFRE presenta una estructura compuesta por Areas que, en sus respectivos
ambitos de competencia, ejecutan actividades de supervision de los riesgos asumidos de forma
independiente.
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Las Areas definidas se corresponden con:

- Area Actuarial, encargada de la elaboracion de los calculos matematicos, actuariales,
estadisticos y financieros que permiten determinar las tarifas; las provisuones técnicas y, en
estrecha colaboracion con el Area de Gestion de Riesgos, la modelizacion del riesgo en que se
basa el célculo de los requisitos de capital en las entidades aseguradoras, que contribuyen a la
consecucion del resultado técnico previsto y a alcanzar los niveles deseados de solvencia.

- Area de Cumplimiento, que identifica, valora, realiza el seguimiento e informa de la exposicién al
riesgo de cumplimiento de las actividades desarroltadas por el Grupo.

~  Area de Control Interno, encargada de que el Sistema de Control Interno establecido funcione
de forma adecuada en el entorno ds MAPFRE y de que se cumplan los procedimientos
establecidos. Respecto del Riesgo Operacional, se responsabiliza de la definicion de las
estrategias, los. procesos y los procedimientos de informacion necesarios para identificar, medir,
vigllar, .gestionar y notificar de forma ¢entinua los riesgos a los que, a nivel individual y
-agregado, estan o puedan estar expuestas las sociedades del Grupo.

- Area de Gestion de Riesgos, que se responsabiliza de:

* La supervision y el control de la eficacia del Sistema de Gestion de Riesgos del GRUPO
MAPFRE.

* Laidentificaciéon y medicion de riesgos.
* El calculo del nivel de solvencia.
* lLavigilancia y notificacién de la exposicién a riesgos.

- Area de Seguridad y Medio Ambiente, responsabie de prevenir la aparicién y mitigar los riesgos
de seguridad que pusdan provocar dafios al Grupo perturbando, limitande o reduciendo la
capacidad productiva, financiera ¢ de negocio; asl como los que puedan dificultar el
cumplimiento de los compromisocs socigles y medicambientales, de los objetivos y estrategia de-
negocio o lo dispuesto por la normativa vigente.

- Area de Auditoria Interna, que proporciona una evaluacién independiente de:

« La adecuacion, suficiencia y eficacia de los elementos del Sistema de Control Interno.
» El Sistema de Gestién de Riesgos.

» La adecuacion y eficacia del Sistema de Gobierno del Grupo previsto en la Directiva de
Solvencia Il.

La estructura anteriormente reflejada satisface los requerimientos en materia de gobernanza del
sistema de gestién de riesgos establecido por la Directiva de Solvencia .
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Objetivos, politicas y procesos de gestién del riesgo

MAPFRE dispone de un Sistema de Gestién de Riesgos (SGR) basado en la gestién integrada de
todos y cada uno de los procesos de negocio, y en la adecuacion del nivel de riesgo a los objetivos
estratégicos establecidos. Los diferentes tipos de riesgo se han agrupado en cuatro dreas o
categorfas como se detalla a continuacion:

Incluye los riesgos d e tipo de interés, de liquidez, de tipo de

- Riesgos Financieros y de Crédito camblo, de mercado y de crédito,

Agrupa, de forma separada para Vida y No Vida, los riesgos de
- Rlesgos d e 1a Actividad Aseguradora suficloncia de primas, de suficiencla de provisiones técnicas y
de reassguro.

Incluye veintitrés tipos de riesgos agrupados en las siguiente s
éareas; actuarial, juridica, tecnolog fa, personal, colabo radores,
procedimianto s, informacién, fraude, mercado y bienes
materiales.

- Riesgos O peracion ales

Incluye los riesgos de ética em presarial y de buen goblerno
corporativo, da estructura organizativa, de allanzas, fusiones y
adquisiciones, derivados det entomo regulador y, finalmente, el
de competencia.

~ Riesgos Estratégicos y de Goblerno Corporativo

Los Organes de Gobiemno reciben con periodicidad trimestral informacién relativa a la cuantificacion
de los principales riesgos a los que esta expuesto el Grupo y de los recursos de capital disponibles
para hacer frente a ellos. Dicha cuantificacién se realiza de acuerdo con:

o Los requerimientos legales vigentes;
° Un modelo estandar de factores fijos;y
° Modelos propios, en aquellas sociedades que disponen de ellos.

El capital asignado se fija con caracter general de manera estimativa, en funcién de los
presupuestos del ejercicio siguiente, y se revisa periédicamente a lo largo del afio en funcién de la
evolucién de los riesgos.

Ciertas sociedades requieren un nivel de capitalizacién superior, en términos relativos, a la media
del Grupo, bien porgue operan en distintos pafises con requerimientos legales diferentes, o bien
porque estan sometidas a reguerimientos de solvencia financiera superiores al resto de las
entidades del Grupo para desarrollar su actividad. En esos casos la Comision Delegada de
MAPFRE fija el nivel de capitalizacion de forma individualizada.

Riesgos Financieros v de Crédito

MAPFRE mitiga su exposicién a este tipo de riesgos mediante una polftica
' practerizada por una elevada proporcion de valores de renta fija de grado de
4
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En la gestion de las carteras de inversion se distingue entre tres tipos de carteras:

o Las que buscan una inmunizacién estricta de las obligaciones derivadas de los contratos de
seguros. Dentro de este grupo se incluyen las carteras que cubren pélizas de unit-link
compuestas por los activos cuyo riesgo asumen los asegurados.

o Las que buscan superar la rentabilidad comprometida y obtener la mayor rentabilidad para los
asegurados dentro de los pardmetros de prudencia, como las carteras con participacién en
beneficios.

o Las carteras con gestion libre, en las que se realiza una gestién activa y sdlo condicionada por
las normas legales y las limitaciones internas del riesgo.

Dentro del primer grupo las carteras inmunizadas minimizan el riesgo de tipo de interés, y las
carteras que cubren las:pblizas de unit link estan integradas por los instrumentos financieros cuyo
riesgo asumen los asegurados. En el resto se asume un cierto grado de riesgo de mercado, de
acuerdo con lo expuesto a continuacién:

- La variable de gestion del riesgo de tipo de interés es la duracion modificada, que esta
condicionada a los limites establecidos en el Plan de Inversiones aprobado por el Consejo de
Administracién de MAPFRE, S.A. para las empresas con gestion libre, asi como la duracion
modificada de los pasivos en el caso de que existan compromisos a largo plazo con los
asegurados.

La exposicién al riesgo de tipo de cambio se minimiza en el caso de los pasivos aseguradores,
pudiendo admitirse una exposicién a este riesgo no superior a un porcentaje fijo establecido en
el Plan de Inversiones anual por motivos meramente de gestion de inversiones.

- Las inversiones en acciones estan sujetas a un limite maximo de la cartera de inversiones.

- Las limitaciones de riesgo estan establecidas en términos cuantitativos medidos con base en
variables facilmente observables. No obstante, también se realiza un analisis del riesgo en
términos probabilisticos en funcién de las volatilidades y comrelaciones historicas.

Respecto al riesgo de crédito, la politica de MAPFRE se basa en aplicar criterios de prudencia en
base a la solvencia del emisor, y buscando un elevado grado de correspondencia geogréfica entre
los emisores de los activos y los compromisos. Las inversiones en renta fija y renta variable estan
sujetas a limites por emisor.

Riesgos de |la Actividad Asegquradora

La organizacion de MAPFRE, especializada en los distintos tipos de negocio, requiere la concesion
de un grado de autonomia en la gestion de su negocio, y particularmente la suscripcién de riesgos y
la determinacién de las tarifas, asi como la indemnizacion o prestacion de servicio en caso de
siniestro,

La suficiencia de las primas es un elemento de especial importancia #
apoyada por aplicaciones informaticas especificas. :
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El tratamiento de las prestaciones, asi como la suficiencia de las provisiones, son principios basicos
de la gestién aseguradora. Las provisiones técnicas son estimadas por los equipos actuariales de
las distintas sociedades y en determinados casos se someten también a revisién por parte de
expertos independientes. La preponderancia del negocio personal de dafios en MAPFRE, con una
gran rapidez de liquidacién de siniestros, asi como la escasa importancia de riesgos asegurados de
largo desarrollo en el tiempo, tales como asbestos o responsabilidad profesional, son elementos
mitigadores de este tipo de riesgo.

La presencia de MAPFRE en paises con elevada posibilidad de ocurrencia de catastrofes
{terremoto, huracanes, -eic.) requiere un espemal tratamiento de este tipo de riesgos. Las
sociedades que estan expuestas a este tipo de riesgos disponen de mfbrmes especializados de
alcance de las pérdldas en case de’ ceurrencia de un evento catastréf ico. La suscnpclén de los
riesgos catastroficos se realiza en base a esta informacién y al capital econémico del que dispone
la compafifa que los suscribe. En su caso, la exposicién patrimonial a este tipo de riesgos se mitiga
mediante la contratacién de coberturas reaseguradoras especfficas.

En este aspecto, es importante destacar la contribucién de MAPFRE RE, que aporta a la gestién
del Grupo su larga experiencia en el mercado de riesgos: catasiréficos, Dicha entidad anualmente
determina la capacidad catastréfica global que asigna, a cada territorio, y establece las capacidades
maximas de suscripcién por riesgo y evento. Ademds, cuenta con protecciones de programas de
retrocesion de riesgos para la cobertura de desviaciones o Incrementos de la -sinlestralidad
catastroéfica en los diferentes territorios.

La politica de MAPFRE en relacién con el riesgo réasegurador es ceter negocio a reaseguradoras
de probada capacidad financiera (con caracter general aquellas con clasificacién de solvencia
financiera de Standard & Poor’s no inferior a A, y excepcionalmente con oftras reaseguraderas
previo analisis interno que demuestren la dispasicién de un nivel de solvencia equivalente a la
clasificacién anteriormente indicada o entreguen garantias adecuadas).

Riesgos QOperacionales

La identificacién y evaluacion de Riesgos Operacionales y de Procesos de Negocio se realiza a
través de Riskm@p, aplicacion informatica desarrollada internamente en MAPFRE a través de la
cual se confeccionan los Mapas de Riesgos de las entidades en los que se analiza la importancia y
probabilidad de ocurrencia de los diversos riesgos.

Asimismo, Riskm@p se establece como la herramienta corporativa para el tratamiento de las
actividades de control (manuales de procesos, inventario de controles asociados a riesgos y
evaluacion de la efectividad de los mismos) y de las medidas correctoras establecidas para mitigar
o reducir los riesgos y/o mejorar el entorno de control.

El modelo de gestion de riesgo operacional se basa en un andlisis dindmico por procesos de la
sociedad, de forma que los gestores de cada area o departamento identifican y evaluian los riesgos
potenciales que afectan tanto a los procesos de negocio como de soporte: Desarrolio de productos,
Emisidon, Siniestros / Prestaciones, Gestibn administrativa, Actividades comerciales, Recursos
humanos, Comisiones, Coaseguro / Reaseguro, Provisiones técnicas, Inversiones, Sistemas
tecnolégicos y Atencién al cliente. e
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Riesgos Estratégicos y de Gobierno Corporativo

Los principios éticos aplicados a la gestion empresarial han sido una constante en MAPFRE y
forman parte de sus estatutos y de su quehacer diario. Para normalizar esta cultura empresarial, y
cumplir con los requerimientos legales de gobierno y transparencia en la gestién, los Organos de
Direccion de MAPFRE aprobaron en 2008 una versién revisada del Cédigo de Buen Gobierno, en
vigor desde 1999. La aplicacion estricta de los principios de Buen Gobiemo Corporativo es
considerada en MAPFRE como la actuacién mas eficaz para mitigar este tipo de riesgos.

A) RIESGO DE SEGURO

1. Sensibilidad al riesgo de sequro

Este analisis de sensibilidad mide el efecto en el capital de las fluctuaciones al alzay a
la baja de los factores condicionantes del riesgo de seguro (nlimero de riesgos
asegurados, valor de la prima media, frecuencia y coste siniestral). Una medida de
sensibilidad al riesgo de seguro de No Vida es el efecto que tendrfa en el resultado del
ejercicio y, consecuentemente en el patrimonio neto, la variacion de un punto
porcentual del ratio combinado. En el cuadro siguiente se muestra este efecto junto
con el indice de volatilidad de dicho ratio, calculado en funcidon de la desviacion tipica
del mismo en un horizonte temporal de cinco afios:

Efecto en los resultados de una varlaclén de] 1% del
Unidades de Negoclo ratio combinado , lndlf:ﬂt:ec\;::abt::::: del
2014 2013

Seguros
o |beria

- Empresas 3,96 3,88 3,20%

- Famillar 24,99 22,95 2,40%
o Latam 31,55 37,21 2,00%
o Internaclonal 17,30 13,93 1,90%
Reaseguro 11,56 12,85 2,40%
Asistencia 5,77 5,66 1,50%
Glebal Risks 2,34 201 6,40%
CONSOLIDADO 96,01 100,78 0,50%

Datos en nilianas da eurcs

Para la actividad de Vida, el nivel de sensibilidad se mide en funcién del valor implicito
(también llamado valor intrinseco), que ha sido calculado de acuerdo con los principios
y metodologia establecidos en el denominado “European Embedded Value®. El valor
implicito se obtiene afiadiendo al patrimonio neto ajustado el yalar actual de los

del mismo el valor temporal de las opciones y garantias fingly
tomadores y el coste del capital regulatorio requerido. '
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La metodologia para el célculo del valor implicito esta basada en la evaluacion de cada
uno de los componentes de riesgo del negocio de manera aislada y diferenciando
entre la cartera existente y el nuevo negocio captado en el afio. Los distintos
componentes del valor implicito se han calculado de la siguiente forma:

Patrimonio neto ajustado: se calcula ajustando el patrimonio neto contable por
las plusvalias y minusvalias no registradas, y disminuyendo su valor por el
importe del fondo de comercio, los gastos diferidos y los dividendos y
donaciones aprobados y pendientes de pago.

Valor actual de los beneficios futuros de la cartera existente: se calcula
descontando a valor actual a la fecha de valoracién, en base a tasas de interés
de la curva euroswap, los beneficios futuros después de impuestos de la
cartera de pdlizas e incluyendo una estimacién del valor intrinseco de las
opciones y garantias financieras otorgadas a los tomadores.

Valor temporal de las opciones y garantias financieras otorgadas a los
tomadores: es fa variacion en el coste de dichas opciones y garantias que
puede resultar de las potenciales modificaciones que puedan producirse en las
prestaciones a favor de los tomadores a lo largo de la vida de la péliza. Su
estimacién se realiza mediante simulacion de escenarios econémicos
consistentes con distintas situaciones de los mercados.

Coste del capital requerido: es una estimacién que incluye el capital necesario
para cubrir riesgos financieros y no financieros. En linea con las practicas de
mercado, el coste del capital usado en el calculo del valor implicito a 31 de
diciembre de 2013 se calcula aplicando un porcéntaje fijo del 4 por 100 a'la
cuantfa mfinima exigida para el margen de solvencia.

Asimismo, las principales hipdtesis utilizadas han sido:

Tasas de descuento y de reinversién: basadas en Ia curva de tipos “euroswap®
cupdh cero a fin de afio.

Gastos de mantenimiento: basados en un estudio interne e indexados con una
inflacién del 2,5 por 100.

Variables técnicas (comisiones, mortalidad, invalidez, rescates, rotaciones y
rendimiento de los activos financieros existentes): basados en los datos y la
experiencia propia de la entidad.

Tasa impositiva: La vigente en cada mercado.
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En el cuadro siguiente se detalla la composicién del valor implicito del negocio de
MAPFRE VIDA y sus sociedades dependientes al cierre de los ejercicios 2013 y 2012
(las cifras de 2014 no estan disponibles a la fecha de formulacién de las cuentas
anuales consolidadas).

Concepto 2013 2012 % de variacién

Patrimonio neto ajustado 1.135,60 870,10 30,51%
Valor presente de los beneficios futuros 1.955,40 2.098,20 -6,81%
Valor presente de opciones y garantlas otorgadas

2 tomadores (54,60) (105,80) -48,39%
Coste del capital regulatorio requerido (244,90) (257,60) -4,03%
TOTAL VALOR IMPLICITO 2,791,80 2,604,890 7.16%

%mm on millonpt de euros

Las variables a las que mas sensibilidad muestra el valor implicito en 2013 son las
siguientes:

e Un aumento de 25 puntos basicos en la probabilidad del incumplimiento
(default) de la cartera de renta fija, que ocasionaria una reduccién en el valor
implicito de 164.80 millones de euros.

e Un aumento de 100 puntos bésicos en los tipos de interés, que ocasionaria una
reduccién en el valor implicito de 104,20 millones de euros en la cartera
existente y 10,10 millones de euros en el nuevo negocio.

e Una reduccién de la caida de cartera en un 10%, que ocasionaria un aumento
en el valor implicito de 139,10 millones de euros en la cartera existente y 23,30
millones de euros en el nuevo negocio.

Las entidades de Seguros que operan en el ramo de Vida en las Areas Territoriales de
Latam e Internacional lo hacen fundamentalmente en modalidades de riesgo.
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2.  Concentraciones del riesgo de seguro
El Grupo cuenta con un elevado grado de diversificacién de su riesgo de seguro al
operar en la practica totalidad de los ramos en Espafia y contar con una amplia
presencia en los mercados internacionales.
E! Grupo aplica un sistema de procedimientos y iimites que le permiten controlar el
nivel de concentracién del riesgo de seguro.
Es una practica habitual el uso de contratos de reaseguro como elemento mitigador del
riesgo de seguro derivado de concentraciones o acumulaciones de garantias
superiores a los niveles méaximos de aceptacion.
2.a) Importe de primas por riesgo
En los cuadros siguientes se muestra el desglose de las primas emitidas del
seguro directo y el reaseguro aceptado clasificadas en funcion del tipo de negocio
suscrito para los dos Ultimos ejercicios:
Ejercicio 2014
Reaseguro aceptado ) Baguro diracto .
Goncapt No Vida . Otros riesgos
o o Rlesgo o
Vide u:'::::.:“ Otros riesgos Totad catastréfico Vida Py Mo Via preu Toral
Primas emilldes seguro direclo < - - - 188,78 5.460,08 8.727.28 7.108,07 19.481,16
Primss reaseguro aceplado 522,44 709,83 1.677.84 2,809,711 - ‘ .. . - N - . -“
md‘ms
Ejercicio 2013
Reaseguro aceptado ) Segure directo
Coneepto No Vida Otros Hesgos
Rlesgo
Vida mﬁ:ﬁ;'h ! Otros dosgos Total catastréfico Vida —— No Vida — Total
Primas emilidas segure direclo - - - - 131,57 6.129,14 6.498,32 7,185,688 18,914,91
Primas reassguro aceplade 425,71 390,72 2.104,21 292084 - -~ - - -
G TR S
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2.b) Importe de primas por segmentos operativos y dreas geograficas

En los cuadros siguientes se muestra el desglose de las primas emitidas del
seguro directo y reaseguro aceptado por segmentos operativos y areas
geogréficas de los dos ultimos ejercicios:

Ejercicio 2014
Area geogrifica Seguro dirscto Reaseguro Total
) Vida Autos Ofros No Vida .
Espafia 2.621,01 2.032,13 2.474,25 100,26 7.227,65
Estados Unidos de América 4,84 1.301,96 608,31 311,72 2,226,85
Brasll 1.972,26 1.775,18 1.857,21 238,04 6.640,68
Méjico 132,47 264,93 371,23 113,10 881,73
Venezuela 8,34 498,33 466,37 84,62 1.058,68
Colombia 288,04 56,00 242,24 81,70 869,67
Argentina 23,84 128,77 89,53 107,01 360,15
Turquia 4,38 261,68 252,05 110,49 628,680
Chlle 2,95 42,65 288,13 76,98 380,71
Otros palses 409,94 382,56 883,90 1.629,78 3.316,16
TOTAL 5.469,06 6.746,21 7.333,92 2,861,638 22.400,87
Datos on mitienes de euros )
Ejercicio 2013
Area gaogréfica Seguro diresto Reaseguro Total
Vida Autos Otros No Vida
Espafia 2.510,78 2.066,28 2.464,92 183,68 7.215,64
Estados Unidos de América 3,85 1.249,48 560,11 346,38 2.169,82
Brasil 1.699,80 1.695,85 1.640,44 264,07 5.320,16
Méjico 110,75 255,75 327,10 111,72 805,32
Venezuela 9,88 432,89 520,55 81,10 1.054,40
Colombia 401,47 51,80 260,66 101,31 815,24
Argentina 35,46 146,23 137,85 125,44 447 98
Turquia 4,45 280,24 245,46 111,09 642,25
Chile 2,96 42,01 272,22 67,44 384,63
Otros palses 349,75 284 82 857,13 1.498,41 2,990,11
TOTAL 6.120,14 6.498,33 7.287,44 2.920,64 21.835,66
Datos.on millonses de euros
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2.c) Importe de primas por monedas

En el cuadro siguiente se muestra el desglose por monedas de las primas
emitidas del seguro directo para los dos Ultimos ejercicios.

Moneda Ejerclclo
2014 , 2013
Euros 7.583,46 7.313,74
Dédlar USA 2.547,06 2.626,12
Real brasilefio 5.404,65 5.036,08
Peso mexicano 600,80 520,73
Peso argentino 253,13 322,54
Bolivar venezolano 857,94 842,56
Lira turca 436,52 464,31
Peso colombiano 587,38 703,68
Peso chileno 313,73 317,18
Libra esterlina 200,13 256,02
Otras monedas 606,35 411,96
TOTAL 19.491,16 ‘ 18.914,92

Datos en millones de euros

3. Siniestralidad

En la nota 6.14 de la memoria “Provisiones Técnicas” en su apartado 3.4 se ofrece
informacion sobre la evolucién de la siniestralidad.
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B) RIESGO DE CREDITO

1. Riesgo de crédito derivado de contratos de reaseguro

En el cuadro siguiente se muestra el desglose de los créditos frente a reaseguradores
en los dos ultimos ejercicios:

Valor contable
Reasoguro cedido y retrocedido
2014 2013
+ Provisién para seguros de Vida 71,7 67,42
+ Provisién para prestaciones 1.985,49 1.769,77
« Ofras provisiones técnicas 10,52 17,46
+ Créditos por operaciones de reaseguro cedido y retrocadido 488,01 380,82
- Deudas por opsraciones de reaseguro cedido y refrocedido (695,81) (631,18)
TOTAL POSICION NETA 1.860,12 1.613,29
Datos sn pificres do euros

En el cuadro siguiente se muestra el desglose de los créditos frente a reaseguradores
en base al nivel de solvencia financiera:

Valor contable
Callficacion B
2014 2013
AAA 249 6,41
AA 458,10 §21,77
A 801,33 710,42
BBB 414,77 217,63
BB o menor 41,83 33,85
Sin calificacién 140,60 123,11
TOTAL POSICION NETA 1.860,12 1,613,29

Datos en miliones de eures

117




MAPFRE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

En el cuadro siguiente se detalla el tipo y la cuantia de |las garantias otorgadas por los
reaseguradores en los dos Ultimos ejercicios:

Importe
Tipo de garantia
2014 . 2013
Cartas de crédito 1,02 2,19
Garantles - .
Pignoracién de activas < —-
Otras garantias 258,63 210,77
TOTAL 257,685 212,86
Catonen witionss.de ouros

Los saldos correspondientes a los créditos por operaciones de seguro directo y
coaseguro ascienden a 4.028,58 y 3.479,57 millones de euros a 31 de diciembre de
2014 y 2013, respectivamente. La pérdida estimada por su deterioro se refleja en la
cuenta de resultados conforme a lo sefialado en la politica contable 5.8.

A continuacién se muestra el desglose de la cartera de valores de renta fija y de la
tesoreria en base a la calificacién crediticia de los emisores de valores de renta fija y de
las entidades financieras, respectivamente, para los dos Ultimos ejercicios:

Valor contable
Callficacidn oreditiola de
Jos am:snrss a Cartera a vencimiento Cartera disponible para {a Cartera de negoclaclén Tesoreria
2014 2013 204 2013 . a4 2013 2014 2013
AAA 1.801,52 1.881,02 2.286,97 1.958,54 1.717,08 1.288,76 82,78 7087
AA 167,68 157 68 3.461,48 2.705,67 100,87 151,48 98,04 104,59
A 35,78 34,88 3.761,07 3.817,62 107,85 130,71 108,11 201,60
BBB 231,39 80,67 22,927,863 17.558,33 505,53 450,85 260,63 237,10
BB e menor 21,89 2331 140845 724,28 13,76 51,36 497,10 367,33
Sin calificaclén 8345 0,61 248,11 169,80 81,30 193,77 137,86 181,20
TOTAL 234168 1.097,17 34.072,51 28.938,12 2.596,15 2.268,71 1.188,80 1.182,78
‘ﬁﬁ m, 3 0 SO
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3. Valores de renta ﬁia enh mora

A 31 de diciembre de 2014 y 2013 no existen valores de renta fija en mora por importes
significativos.

4.  Créditos

En el siguiente cuadro se muestra la composicion del epigrafe de créditos a 31 de
diciembre de 2014 y 2013, asi como las pérdidas por deterioro, las ganancias por
reversiones de éste registradas, y el importe de las garantias recibidas en los dos ultimos

eJerciclos.
Daterlaro
Cancepto Péreiizs wor

2014 2013 2014 3 ma 2013 w4 | oy
Crédllos por opgreciones do segufo diresto y
coasequro 4,028,68 347857 {6,34) {12,13) 6,61 12,20 18,71 19,85
Crédito por operaciones de reaseguro 848,32 862,58 (2,68) - - 0,07 - =
Craditos fiscales 160,25 266,03 - - - - - -
Créditos soctales y olros 144241 1.194.24 10,88) (6,89) 0,51 6,83 - -
TOTAL 1 658658 5.822,38 ] {21,90) (18,12} 1842 19,10 19,74 19,85

RIS A VAT,

RIESGO DE LIQUIDEZ

En lo que respecta al riesgo de liquidez, la politica del Grupo se ha basado en mantener
saldos en tesorerfa por importes suficientes para cubrir con holgura los compromisos
derivados de sus obligaciones con los asegurados y los acreedores. Asi, a 31 de diciembre
de 2014 el saldo en efectivo y cn otros activos liquidos equivalentes ascendia a 1.188,60
millones de euros (1.162,78 millones de euros en el afio anterior) equivalente a! 2,76 por 100
del total de inversiones financieras y tesoreria. Por otra parte, y en lo que respecta a los
seguros de Vida y Ahorro, la politica de inversiones aplicada de casamiento de vencimientos
de las inversiones con las obligaciones contraidas en los contratos de seguros reduce el
riesgo de liquidez a largo plazo. Adicionaimente, la mayor parte de las inversiones en renta
fija tienen grado de inversién y son negociables en mercados organizados, lo que otorga una
gran capacidad de actuacion ante potenciales tensiones de liquidez.

Los activos con vencimiento superior a un afio se detallan en el apartado “Riesgo de tipo de
interés”.

Por ultimo, el bajo nivel de endeudamiento de MAPFRE en relacion con sus fondos propios
permite disponer de liquidez adicional a través de operaciones de financiacién. La Sociedad
dominante tiene ademas contratado un crédito sindicado no dispuesto, que puede usarse a
discrecion del Grupo. En la Nota 6.13 Pasivos financieros se ofrece informacion relativa a las
deudas con entidades de crédito y otros pasivos financieros del Grupo.
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1. Riesgo de liquidez derivado de contratos de seguros

A continuacién se detalla el calendario estimado de los desembolsos correspondientes
a los pasivos de seguros registrados a 31 de diciembre de 2014 y 2013. En el caso de
las provisiones de seguros de Vida se presentan los importes sin actualizar.

Ejercicio 2014
o Salldas de efectivo estimadas en los aflos Saldo fina!
2018 2016 2017 . 2018 2019 2020 a 2024 | Postariores
Provisién de seguros da Vida 3.60043 2.408,52 2.030,28 1.926,20 1.686,31 8.531,94 11.586,03 29.781,72
Provislon para prastaciones 4.838,83 1,684,08 684,46 354,40 274,24 628,32 117,08 8.,579,37
Otras provisiones técnicas 133,32 26,00 25,41 26,80 26,40 128,74 374,65 739,38
Deudas por operaciones da
ssguro directo y Coaseguro 834,03 23,00 5,94 4,00 320 588 1,54 877,60
Dsudas por operaciones de
o 1.063,87 39,26 0,74 0,56 0486 0,95 0,13 1:098.09
TOTAL 10.569,66 4.076,88 2.748,83 2,314,058 1.980,63 7.206,84 12.078,30 41.074,18
“Mofos o milfusms tid SurTes .
Ejercicio 2013
de efect! en los aflos Saldo final
2014 . 2018 2016 2017 2018 2019 & 2023 | Posterlores
Provisidn de seguros do Viia 3.215,12 1.871,37 1.798.21 1.677,52 1.808,18 6.874,88 10.214,58 28,460,686
Provisién para prestacionas 4.680,88 1,205,861 508,50 37827 266,34 52844 7R 7.800,22
Otras provisiones téenicas 110,43 26,01 24,94 24,78 2516 122,29 334,13 687,73
Deudas por operaciones de
segUrO difecto y Cosseguro 756,852 12,11 8,67 5,14 370 8,07 2,03 763,24
Deudas por opoeracionas de
reaseguro 1.098,61 3,01 223 134 1,01 2,36 023 1.108,78
TOTAL £.868,56 3.218,11 2.341,56 2.087,06 1.904,38 6.538,03 10,773,18 38.828,04
“Ttem va plivine U oy, ’
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2.
El detalle en los dos Ultimos ejercicios del vencimiento de los desembolsos, sin tener en
cuenta el descuento financiero, correspondientes a los pasivos subordinados y
financieros es el siguiente:
Ejercicio 2014
Vencimlento en:
Concopio Total
2016 2016 2017 ) 2018 2010 Posteriores
Pagivos subardinados 34,25 34,26 612,70 - — ~ 681,20
nEggng;::&obngacbnesyouos valores 1.051,25 » - " - 0,03 105128
Deudas con entidades de crédto 88,10 20,37 27,32 13,84 12,31 7,13 188,17
Otros pasivos financlercs 26,91 3,16 10,61 3,03 0,53 4,72 47,98
TOTAL ‘ 1.208,61 ! 66,78 650,63 A 16,97 12,84 11,88 i 1.868,61
Diatox ninilianen daeitos "
Ejercicio 2013
Vencimlento en;
Concepto Total
2014 2018 2018 2017 2018 Posteriores
Pasivos suiborinarine 34,26 34.25 34,26 612,70 - - 715,45
En;“;:'cm:s"b"“‘m"” ¥ otros valores 5425 | 1.051.26 - - - - | 110280
Deudas con entidades de crédito 60,85 10,61 8,34 7.51 6,88 14,50 128,77
Otros pashvos financleros 30,83 5,10 5,18 9,08 1,268 7,04 78,39
TOTAL 206,28 1.101,21 arr 630,19 18,12 21,54 202611
Daton en millonss de ewos
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D) RIESGO DE MERCADO

El Area de Inversiones del Grupo realiza periédicamente distintos analisis de sensibilidad del
valor de la cartera-de inversiones al riesgo de mercado. Entre otros, los indicadores que se
utilizan de forma habitual son la duracién modificada para valores de renta fija y el VaR, o
valor en riesgo, para renta variable.

1. Riesgo de tipo de interés

En los cuadros siguientes se detalla la informacién significativa de los dos Ultimos
ejercicios relativa al nivel de exposicién al riesgo de tipo de interés de los activos y
pasivos financieros:

Importe del activo expuasto al riesgo de tipo de Interés en valor razonahle
Cartara Tipo de interés fljo No expuesto al rlesgo Total
2014 2013 2014 2013 2014 2013
A vencimiento 2.106,68 1.871,01 251,72 14742 2.356,38 2.118,43
Disponible para la venta 32.803,15 25.862,43 3.288,32 294568 36.080,47 26.808,11
De nagociacién 3.278,71 2.220,77 224,85 685,76 3.503,58 2.808,53
TOTAL 38.188,52 30.0584,21 3.762,89 l 3,778,886 41.951,41 33.833,07 ’
"tttk enmilionss 8 svirok -

Dentro de los activos a tipo de interés fijo se incluyen las carteras inmunizadas, por importe
de 15.361,60 y 12.750,70 millones de euros a 31 de diciembre de 2014 y 2013,
respectivamente; que reducen el riesgo de tipo de interés.

Importe de! pasivo expuesto al riesga de tipo de Interés en valor razonable
Concepto Tipo de Interés fljo No expuesto al rlesgo Total
2014 2013 2014 2013 2014 2013

Pasivos subordinados 595,62 596,38 - - 595,82 596,38
Emislén de obligaciones y otros

valores negoclables 1.004,88 1.003,31 - - 1.004,88 1.003,31
Desudas con entidades de crédito 57,61 66,15 130,08 58,35 187,69 125,50
Otros pas(vos financieros 43,13 61,70 263,26 5,49 306,39 67,19
TOTAL 1.701,24 1.727,64 393,34 84,84 2.004,68 1.792,38

Dates onmillees dovouros
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En los siguientes cuadros se muestra el desglose, para los ejercicios 2014 y 2013, de las
inversiones financieras por vencimiento, tipo de interés medio y duracién modificada.

31 de diciembre de 2014

Venolmlento a: :
T Durach)
Genrepto Saldo finet 1 2 3 4 L3 Posteriores o ml::& madﬂh:ad: %
wfto aRos afies ahos Anos  -|Binvencimientol
CARTERA A VENCIMIENTO
Renta fja 2241,80 422,83 157,69 219,82 183,77 88,04 128144 2,08 1,18
Otras inversiones 16,69 11,04 - - - - 6,68 - -
TOTAL CARTERA A VENCIMIENTO 2.358,38 423,97 157,88 218,82 19377 96,04 1.257,08 = =
CARTERA OISPONIBLE PARA LA VENTA
Renta fija 3407251 245818 284343 207376 2.880,03 1,937,988 2228143 447 78
Olres Inveralones 55,84 2764 ~ - - Taw” 28,19 - 0,22
!gm.! 8 CARTERAGISPOMBLE PARALA | 445,55 248380 284313 207378 280,00 19078 | 22302 | - -
CARTERA DE NEGOCIACION
Pty et sanps. 426,94 (229,45) (229,46) (220,38) (88,02) (65,38) 1.238,61 077 4,00
Opsiones 3,25 200 - 128 - “ - - pn
Renta gz 2508,18 1.388,10 245,19 158,84 22138 85,72 612,88 4,00 7.87
TOTAL CARTERA DE NEGOCIAGION 302534 188,65 18,73 (80,29) 169,39 03 | 118 - -
“Datos en millones de ouros
31 de diciembre de 2013
Vensimlento a:
=] Mpodeinterés |  Duraclén
Cancepto Saldo final 1 2 3 4 § Pastoriores o medlo % modificada %
aha aftos aftos affos Ados sl varsdlinisnio,
CARTERA A VENCIMIENTO.
Rents fja 1.897,17 318,71 144,51 123,83 178,98 186,83 1.049,21 784 ~
Otras Inverslanes 121,28 50,81 56,83 3N 4,16 - 8,25 184 1,12
TOTAL CARTERA A VENCIMIENTO 211842 288,22 201,14 127,58 189,14 188,93 1.085,48 - -
Renla fja 26.936,12 1.454,83 2.208,95 2488,50 178333 257638 1843647 518 739
Otraa Inverslones 101,78 67,68 0,04 - 0,02 - 3,87 - -
TOTAL CARTERA DIGPONHLE PARALA | 7000 o0 152230 220890 2498,50 1783,38 267836 | 1647004 - -
VENTA f X A
CARTERA DE NEGOCIACION
Permutas friancleras swips 238,62 (238,95) (224,73 (22343) (215,89) (57,08 1,188,52 1,99 032
COpalonss 8,05 538 - - - (X - -
Rents B 226085 723,80 344,73 324,17 141,84 162,08 652,88 0,08
TOTAL GARTERA DE NEGOGIACION 251432 480,29 120,00 100,74 @3,85) 125,88 174547 - “
Tialos errilnsey daduék
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La duracién modificada refleja Ila sensibilidad del valor de los activos a los movimientos
en los tipos de interés y representa una aproximacion de la variacion porcentual que
experimentaria el valor de los activos financieros por cada punto porcentual (100 p.b.)
de variacion de los tipos de interés.

Los saldos incluidos en el epigrafe “Créditos” del activo del balance y en las cuentas de
“Deudas por operaciones de seguro directo y coaseguro”, “Deudas por operaciones de
reaseguro”, “Deudas fiscales” y “Otras deudas” del pasivo del balance no devengan
intereses, y con caracter general su liguidacién se produce en el ejercicio siguiente.
Los pasivos con vencimiento superior a un ario se detallan en el apartado “Riesgo de
liquidez derivado de pasivos subordinados y pasivos financieros”.

Riesgo de tipo de cambio

En el siguiente cuadro se detalla el desglose de los activos y pasivos atendiendo a las
monedas en que estan denominados al cierre de los dos Ultimos ejercicios.

Activo Paslvo Total Neto
Boneda g
2014 2013 2014 2013 2014 2013
Euros 44.369,28 37.627,22 37.438,87 31.406.20 8,030,29 8.120,83
Délar USA 8.479,54 5,387,689 4,185,81 3.377,11 2.283,73 2.010,78
Peso maxicano 954,76 825,70 875,74 747,68 79,02 78,04
Real brasllefio 0.375,61 7.922,83 7.72460 6.499,18 1.661,01 1.423,865
Lira turca 871.49 750,88 612,22 517,87 268,27 233,01
Peso chileno 702,67 627,03 707,14 841,08 4.AT) (14,03)
Bollvar venezolano 828,05 837,38 538,17 573,43 289,88 263,96
Peso argentino 276,46 212,01 361,86 314,38 (86,51) (102,37)
Peso colomblano 1.245,05 1.152,87 1.308,08 1.224 .64 (83,01) (71.77)
Libra esterdina 383,95 107,52 308,55 87.37 74,40 40,15
Délar canadlanse 45,04 44,86 18,23 2643 26,81 18,43
Peso filipino 115,54 04,59 28,79 80,80 18,76 13,78
Sol petuano 671,23 513,70 605,60 478,20 65,63 35561
Otras monedas 912,23 821,26 966,681 077,68 (54,38) (166,41)
TOTAL 67.231,87 £6.825,76 56.762,45 46.932,08 11.469,42 0.893,67
Dsutos en millenes de suros ;
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La sensibilidad del patrimonio del Grupo a variaciones en los tipos de cambio respecto
al euro de las diferentes monedas en las que estdan nominados los activos, viene
determinada por el importe total neto descrito en el cuadro anterior, deducido el
importe de las partidas no monetarias. Del mismo modo, el efecto en los resultados
futuros del Grupo de dichas variaciones en los tipos de cambio lo determina el volumen
de resultados obtenidos en cada moneda. A este respecto, se desglosa en Anexo 1 el
resultado obtenido por cada sociedad del Grupo y el pais en el que se localizan sus
operaciones.

Riesgo bursatil

El VaR o valor en riesgo (méaxima variacion esperada en un horizonte temporal de un
afio y para un nivel de confianza del 99 por 100) de los valores de renta variable y
fondos de inversion expuestos al riesgo bursatil, asciende al 31 de diciembre de 2014 y
2013 a 332,39 y 392,70 millones de euros, respectivamente.

Riesgo inmobiliario

El Grupo dispone de un patrimonio en inmuebles que representa aproximadamente el
4,91 por 100 del total de inversiones y tesoreria, del que aproximadamente un 48,73
por 100 esta destinado a oficinas propias. Dicho patrimonio cumple la doble funcién de
ser soporte administrativo y de ventas, asi como generador de ingresos por
inversiones y elemento de diversificacién de las inversiones. El desglose de dicho
patrimonio inmobiliario se muestra en el cuadro siguiente:

Valor neto contable Vator de mercado
Concepto
2014 213 014 213
Inversiones inmobillarias 1.22629 1.248,89 1.983,53 203749
Inmuebles de uso propio 1.165,66 1.081,97 1.317.54 1.357,07
TOTAL 239195 233085 3.301,07 3.394,56
Datos en miliones de euros

Las plusvallas no realizadas compensarian una caida del precio de los inmuebles
equivalente aproximadamente al 27,54 por 100 del valor de mercado de los mismos.
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8. OTRA INFORMACION

8.1. INFORMACION RELACIONADA CON EL ORGANO DE ADMINISTRACION

Los administradores de la Sociedad dominante no han realizado durante el ejercicio ninguna
operacion con la propia Sociedad ni con cualquier otra empresa del Grupo ajena al trafico ordinario
de las sociedades ni fuera de las condiciones normales de mercado.

En el siguiente cuadro se detallan las acciones de MAPFRE, S.A. que a 31 de diciembre de 2014
poseian los administradores de la Sociedad dominante con cargo vigente a dicha fecha.

ADMINISTRADOR N"‘m:n':::;g, Cones de
D. Antonio Huertas Mejias 253.185
D. Esteban Tejera Montalvo 23
D. Francisco Vallejo Vallejo 155.000
D. Antonio Nufiez Tovar 305.330
B. Ignacio Baeza Gémez 173.875
D. Rafael Beca Borrego . 457.807
D. Rafael Casas Gutiérrez 82.231
D. Rafael Fontoira Suris 23
D. Luis Hemando de Larramendi Martinez 13.627
D. Luis lturbe Sanz de Madrid 34.816
D. Andrés Jiménez Herradén 23.452
D. Alberto Manzano Martos 80.164
D. Rafael Marquez Osorio " 69.804
D. Antonio Miguel-Romero de Olano 32.567
D2, Catalina Mifiarro Brugarolas v 1.510
D. Alfonso Rebuelta Badias 44,346
D. Matlas Salva Benassar 819.598

126




)

MAPFRE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

8.2. HONORARIOS DEVENGADOS POR AUDITORES

Las cuentas anuales de la Sociedad dominante y de las principales entidades que integran el Grupo
correspondientes al ejercicio 2014 han sido auditadas por la firma Ernst & Young, a excepcion
principalmente de las filiales que forman parte del Subgrupo BB-MAPFRE (Brasil), cuyo auditor es
KPMG.

Las retribuciones devengadas a favor de los auditores externos en el mencionado ejercicio por los
servicios correspondientes a la auditoria de cuentas anuales y a la revision limitada de los estados
financieros intermedios consolidados a 30 de junio, ascienden a 9.228.593 euros (8.420.338 euros
en 2013), de los que 7.985.258 euros (8.310.484 euros en 2013) corresponden al auditor principal.
También se han devengado por el auditor principal 557.879 euros (264.787 euros en 2013) por
servicios relacionados con la auditoria de cuentas, y 1.220.466 euros (528.563 euros en 2013) por
otros servicios complementarios prestados, cifras que se considera no comprometen su
independencia.

8.3. INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

Las entidades del Grupo no mantienen en los dos Uuitimos ejercicios ninguna partida de naturaleza
medioambiental que pudiera ser significativa e incluida bajo mencién especifica en las presentes
cuentas anuales consolidadas.

8.4. INFORMACION SOBRE APLAZAMIENTOS DE PAGO EFECTUADOS A PROVEEDORES

Se detallan a continuacién las caracteristicas de los pagos realizados por las sociedades espafiolas
del Grupo consolidadas por integracién global a los proveedores en los ejercicios 2014 y 2013.

Inporte %
Concepto
21 2013 2014 2013
Pagos reafizados dentro del plazo minimo legat 1.212,08 1.33067 9,72 95,89
Resto de pagos realizados 41,08 57,06 328 411
Total pagos del elercicio 1.253,18 138773 100,00 100,00
Plezo medio ponderado exoedido de pagos (dias) 49,18 3834 - -
Aptazamiertos que a fecha de derre sobrepasan e plazo méximo legal 0,80 224 - -

Datos enmiliones de euros

El periodo medio de pago a proveedores durante el ejercicio ha sido de 8,42 dias.
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JADRO DE SOCIEDADES DEPENDIENTES, ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS (ANEXO 1)
i 1 Particlpacién ¢n el capital Datos clerre ejercicio (miles de euros) ]
Denominacién Domicilio T:;';:d Actividad Titular Porcentaje Activos Patrimonio neto " Ingresos Resultado de! efercicio Método o procedimiento
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
o e = -
SEGURO ESPANA |
FAMILIAR
VAPFRE FAMILIAR COMPAIA DE SEGUROS Cha. Pozuelo, 52. Majadahonda, 30,00%  Seguros y reaseguros ™ NAPFRE SA RS0 00000 IGBIMB  BBRBNT - ZOSTT1 1768514 3800854 | aERsd | oAl0m 204081 w A
Y REASEGUROS A (Madrid) Espafia (1)) !
VAPFRE GESTION DE FLOTAS, BA. Cira. Pozuelo, 62, Majadahonda, 30,00%  Financiera ' MAPFRE FAMILIAR G5.06%5 99,8633 4072 7378 3488 3663 8578 6580 figgy’ 15 [ W
(Madrid) Espafia 1) i w MAPFRE 8A 0,0167 00167
ICLUS MAPFRE, SA. Cira, Pozuelo, 52. Majadahonda, 30,00%  Servicios 'w MAPFRE FAMILIAR 99,9875 99,0875  6.080 8420 3797 3400 13815 16,169 73 84 ] [0}
““““““ - (Madrid) Espafia (1) i = MAPFRE GESTION DE FLOTAS, SA. 00125 00125 ‘ ] -
IGENTRO DE EXPERIMENTACION Y Cira.Valadold, km 1 30,00%  investgacion, formacion s MAPFRE FAMILIAR 99,0082 09,0962 18.053 7755 6402 6163 2431 13310 706 46 () @
SEGURIDAD VIAL MAPFRE, S.A, (Avila) Espafia (1) yssesoramiento w MAPFRE SA 0,0018 00018 i n
VAPFRE MULTIGENTRO DEL AUTOMOVIL, SA. Crta, De Pamplona a Zaragoza 50,00% " Servicios de asesoramiento m MAPFRE FANILIAR 99,9900 5880014815 3,460 4513 12503 3423 83 1,364 (5] 1] )
Poligono Ind. Cordovita (0] y asistencia
m.__.__..,., (Navar) Espafia ,
CATALUNYA CAIXA ASSEGURANCES GENERALS C/Roure n*6yB Polind.Mias Mateu 30,00%  Seguros y reaseguros 500900 500100 48781 49425 16956 19316 45507 4476 6,088 4865 [} [}
5.A D/ASSEGURANCES | REASSEGURANCES ElPrat de Liobregat (Barcelons) Espafia @
[BERICAR, SOCIEDAD IBERICA DEL AUTOMOVIL, 8.4, Cira, Pozuelo, 52. Mejadahonda. 50,00%  Servicios 50,0000 50,0000 246816 260948 §1.237 §0.373 472722 308262 (187) {381526) €y [}
S (Macid) Espata )
GMOCION PENINSULAR INMUEBLES, SA. Cira, Pozuelo, 52. Majadahonda, 30,00%  inmobiiaria TR0 = 2 = i1 = o - - {H ©
- (Madrid) Espafia '
VERTI ASEGURADORA, COMPARNIA DE SEGUROS Ctra. Pozuelo, 62. Majadahonda. 30,00%  Seguros y reaseguros w MAPFRE FAMILIAR 99,9991 99,9991 216336 148710 11779 78.061 78464 48411 2471z (24.73) [} (0]
Y REASEGUROS, SA (Madrid) Espafia (12 w CLUB MAPFRE 0,0009 0,009
CiManuel Siiveia, 15 30,00%  Sefvicios asesoramiento 'n MAPFRE FAMILIAR 60000 T 564 = 5 = 3 = (183§ i 1]
(Madrid) Espafia (1) '
‘Avda. Juan XXiil 64 = Agente urbanizador ‘s MAPFRE FAMILIAR 60,0000 56,0000 1.670 1,669 (232) (226 = = - = @] ©
(Valencia) Espafia ! —
CiSiate s, Alboraya 30,00%  Consiruccion y promocien  m MAPFRI AR T2 24992 2647 2682 3 761 [ = ] @ © (@]
(Valencia) Espafia inmuebles
ISERVICIOS COMERCIALES Y ENERGETICOS ‘Avda. Juan XXl 84 (Valencia) 30,00%  Desamolioy expiotacion de  w MAPFRE FAMILIAR 50,0000 500000 217 217 216 216 - - - - © ©
| DE BENIDORM, 8. Espafia parques edlicos ;.
RASTREATOR.COM LTD C/ Juan Hurtado de Mendoza,17 T Comparador oniine de precios W MAPFRE FAMILIAR 20000 250000 — = = o - - - - © ©
26038 (Madrid) Espafia de seguros
IAPFRE CONSULTORES O SEGUROS Paseo de Recoletos, 25 30,0% _ Servicios de asesora- 'w MAPERE FAMILUAR 50,0000 50,0000 255 P 361 187 84 40 ] () ()] (3]
Y REASEGUROS, SA, (Madiid) Espafia (1) mientoy do gesién ® MAPFRE SA 500000 50,0000 -
WITLTISERVICIOS MAPFRE MULTIVAP, SA. Cira. Pozuelo, 50, Mejadahonda 30,00%  Servicios asesoramiento ' MAPFRE FAMILIAR 75000 675000 7922 7588 713 7053 3647 B8
(Madrid) Espafia V] y contratacion para reformas  m POLICLINICO SALUD 4, SA. 2,5000 2,5000
y mejoras de bisnes
INLGG-ALUGUER E COMERCIO DE Rua Oscar da Siiva 2243-2263 - 72000%  Amendaniento de vehicuios W MAPFRE FAMILIAR 50,0000 56,0000 14301 S4BT 8987 4615 70473 68.203 (K] 7143 © ©]
AUTOMOVEIS, SA Lega da Palmeira, Matosinhos (Portugal) )
FUNESPANK S Cisufi, 4 30,6% ~ Servicios funerarios 'w MAPFRE FAMILIAR 81,0027 63,7608 135842 131872 75615 74852 13253 12,100 1825 1300 (13} (]
e (Almeria) Espafia :
RESA MIXTA SERVICIOS FUNERARIOS MADRID, SA C/Saivador da Madariaga, 11 30,00%  Servicios funerarios 'w FUNESPARA, SA. 450000 49,0000 61207 50.381 51,621 50879 45310 44654 762 (1246) © W
Edf, B-3* Plta Madiid
MPAS FUNEBRES DOMINGO, SL. CiMercaderes, 5 Bajo 30,00%  Sevicios funerarios 'w FUNESPARIA, SA. 750000 750000  1.854 1687 981 818 1086 1020 0 1 ® ®
Tortosa (Tamagona) .
ERVICIOS FUNERARIOS FUNEMADRID, SA CiCastell3, 66 1* Piia 30,00%  Servicios funerarios 'w FUNESPANA, SA. 100,000 00,0000 17.164 17564 6715 84T 5475 4754 47 366 (] (0]
(En 2013 EUROPEA DE FINANZAS Y CS.E, SA) Madid i . e oo
CEMENTERIO JARDIN DE ALGALA DE HENARES, SA Carretera de Pastranakm 3 30,00% _ Servicios funerarios 'w EURGPEADE FINANZAS YCSE, SA. 45,0000 48,0000 10.028 9695 8485 3% 25% 2073 550 269 (¢] [}
Alcala de Henares (Madrid) !
ERVICIOS FUNERARIOS ALCALA-TORREJON, SA. C/Mayor83 30,00%  Servicios funerarios 'w EUROPEA DE FINANZAS Y CS E, SA. 1000000 652100 1822 1801 1280 1322 1958 1785 371 21) 7] W
Alcala de Henares (Madrid) e sttt e A5
EMPRESA MIXTA SERVEIS MUNICIPALS DEE TARRAGONA, S.L. Carretera Vil de Valencia, 2 F0,00%  Servicios funerarios 'w FUNESPARA, SA. 48,0000 4gga00 3213 3503 3351 3483 3476 3374 756 1037 © "
" g : Tarragona
7 [ SHEEW DE TARRAGONA, 81 Carretera del Comenterio, SN 30,00%  Sprvicios funerarios 'w EMPRESA MiXTA SERVEIS MUNICIFALS 50,0000 50,0000 582 626 10 %62 538 544 [£5) 3 ©y )
) Tarragona DE TARRAGONA, S.L. e esmmne e s
FUNERARIA PEDRO CiGasleio, 66 1° Pita 3000%  Seivicios funerarios ‘s FUNESPARA, §A. 06,0060 60,0000 468 466 %58 736 ) i % § )] ()
Ay Madrid : .
) C/Caslells, 66 1°Plta 30,00%  Servicios funerarios w FUNESPARA, SA. 00,0000 00,0000 6828 5884 ] % 893 780 i {71 [} A
Madid |
‘Nameda del Palrocinio, 12 30,00%  Spivicios funerarios 'w FUNESPARIA, SA. 100,000 100,0000 198 167 {dg) (374) i 249 [1] {376) 1) w
Mélaga |
EMENTERIO P, IDUAR, S L. Camino del Cementafio, 4 30,00% _ Servicios funerarios w FUNESPARA, SA 60,0000 60,0000 1534 566 £ 85 4 78 % % (0] [}
i Andujar (Jaén) ! .
ESAS MORTUORIAS PONTEVEDRESAS, SA. CiAEstada, 11 Bajo 30,00%  Servicios funerarios ' FUNESPARA, SA. = H000600  — 704 = ) = 100 - (125) [} w
Fusionada en 2014 con FUNESPARIA, SA) Pontevedra
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| Participacién en el capital Datos clerre ejercicio (miles de euros) ]
Denominacién Domicilio T:m‘ Actividad Thular Porcentaje Activos Patrimonio neto Ingresos Resultado del ejercicio Método o procedimlento
2014 2013 2014 2013 2014 2013 24 2013 2014 2013 2014 2013
Camino de Pedralba (P. Ind, Camponaraya) 000% Servicios unerarios ' FUNESPANA, S A STABOD GTAB0 2708 2,686 2,586 2,561 315 347 56 73] ® )
Camponaraya (Leén) - : .
‘Avda Cervanies, 51 30,00%  Servicios funerarios 'w FUNESPARA, SA, 00,0000 1000000 5571 7247 ] 1.984 2.348 376 (29) 700 ) [}
Basauri (Vizcaya) 1
‘Nigortako Elorbides, 60 30,00% _ Sepvicios funerarios 'w FUNETXEA, SL. 00000 4000000 — 1403 = 7031 = 1560 = %) H (1)
Fusionada en 2014 con FUNETXEA, S..) Getxo (Vizeaya) ' 3 ) B N ~ _
ERVIGIOS FUNERARIOS DE ZARAGOZA, S.L. CiGasteils, 66 1° Pita §0,00%  Sefvicios funerarios 'w FUNESPANA, SA 70,0000 70,0000 3897 3750 1341 867 3028 1649 () gy (] @
Madiid '
UNERARIA ZETA ORBITAL, SL. ; CiBacones, SN 30,00% _ Servicios funeraiios 'w SERVICIOS FUNERARIOS DE ZARAGOZA, S.L. =TT i00g000 - 716 - 20) - 3 - U] (H) [}
usionada en 2014 con SERVICIOS FUNERARIOS DE ZARAGOZA, SL.) _ (Alagén) Zaragoza | T S
FUNERARIA VALLE DEL EBRO, 8L, ‘Avenida de Goya, 66 30,00% _ Sefvicios funerarios 'w SERVICIOS FUNERARIOS DE ZARAGOZA, S.1, T 008000 — 63 = 370 = 5 - 50 (0] [}
uslonada en 2014 con SERVICIOS FUNERARIOS DE ZARAGOZA, L) _(Torres de Berellen) Zaragoza ! . . .
WANAGEMENT & CONSULTING, S.RL. ) CiCoso, 86 2°C 30,00%  Socledad de cartera 'w FUNESPARA, 8.A. 778000 77,6000  1.165 () 1461 1375 = 1 3 ) (3]
Zaragoza : X i . ]
YELET TEME TKEZES| SZOLGALAT Joseph K, 49 30,00%  Servicios funerarios w FUNESPARNA, SA 00,0000 100,000 485 34 @) {30y 542 (73 (61) @3) () ()
S U Budapestiungria) e e Lo PR s e e o wae , . L o
ANATORIM ZRT Joseph Krt, 49 30,00% " Sarvicios funerarios 'w FUNESPARA, SA 1000000 1000000 1077 1408 669 835 1 I 1) (153) ) w
" o Budapest (Hungria) —
ERVICIOS Y GESTION FUNERARIA, SA. CiCaslel, 66 1°Plta 30,00%  Servicios funerarios 'w FUNESPANA, SA 00,0000 1000000 8593 8769 443 847 3519 2372 669 838 () [}
Madiid N
CiCastello, 66 1° Pl 30,00%  Servicios funererios 'w SERVICIOS Y GESTION FUNERARIA, SA. =TT 000000 — 4339 = 2862 = 1413 p 594 H) 73]
Madrid
€/ Cadiz, 65 30,00%  Servicios funerarios 400,0066 00,0000 28 195 (256} (7)) %4 353 {i2) 237 15}
Valencia i
T/ Casleld, 66 1° Pita 30,00%  Sevicios unerarios 'w SERVIGIOS Y GEBTION FUNERARIA, S A. ZTTT00000 T — 56 = 3§ = = {25 H
Madid
CiCastolls, 66 1° Pita 30,00%  Servicios funerarios 'w SERVICIOS Y GESTION FUNERARIA, 8.A. =000 — i = (2758) s 45 = 334 H ()]
Madiid
CiCastel, 66 1 Fita 30,00%  Sevicios funerarios 'w SERVICIOS Y GESTION FUNERARIA, A 00,5000 1600000 11 [ 1 6] = - - - [} w
Madiid !
TANATORIO DE ARANJUEZ, SL. CiCaslel, 66 1° Pl 30,00%  Servicios funerarios 'w SERVICIOS Y GESTION FUNERARIA, SA. = 000000 = 79 = 18 - - - {1 ) W
| (Fusionada en 2014 con SERVICIOS Y GESTION FUNERARIA, 8.4) Madiid } . )
| ANATORI LA DAMADELK, SL. " Cikpareguda, 2 30,00%  Servicios funerarios &7 arq400 o7 195 @7 [} = = () = [}
- £l Campello (Aficante) - = i
NURiO, 81 ‘Avenida de los marires, 3 30,00%  Servicios funerarios 'w SERVICIOS Y GESTION FUNERARIA, 8 A 56,0000 50,0000 198 93 168 169 ] [ i i © c
L 8ta. Cruz de Mudeta (C.Real) ! et e e e et 5 0
INICIATIVAS ALCAESAR, SL. C/Viena, 21°A 30,00%  Servicios funerarios 'n FUNESPARA, SA. 849300 648200 6.387 3900 7900 2,044 3368 2966 478 638 (] [}
Céceres
AL CAESAR FUNERHERVAS, SL. CiViens, 2 1° A 30,00%  Servicios funerarios ' INIGIATIVAS ALCAESAR 81 00,6000 60,0006 463 [ 102 (14 3 8 b i [} [0
Céceres .
ALCAESAR FUNERCORIA, 8L, C/Viena, 2 1°A 30,00%  Servicios funerarios w INICIATIVAS ALCAESAR, 8.L. 100,6600 — 106,0000 1018 750 330 25 515 480 T 73
Céceres
CAESAR FUNERPLASENCIA, S. CiTrujilo, SIN Nave 4 30,00%  Servicios funerarios ' INICIATIVAS ALCAESAR, L. 500000 500000 318 304 263 235 443 540 15 39 @) ©
Plasencia (Céceres)
FUNERTRUJILLO, SL. C/Viena, 21°A 30,00%  Servicios funerarios w INICIATIVAS ALCAESAR, S.1. 00,0000 00,0000 820 796 [T 22 33 200 27 20) ] ®
Céceres .
SERVICIOS FUNERARIOS NUESTRA SENORA DE LALUZ, 8L, " Carrelera de Alcantara, 12 30,00%  Servicios funerarios w INICIATIVAS ALCAESAR, S, 30,6000 30,0000 744 664 344 281 185 121 70 % © ()
mmmmm — - Arroyo de la Luz (Céceres) —
ALZILLG SERVICION FUNERARIOS, 8. CHistoriador Juan Torres Fonies, SIN 30,00%  Servicios funerarios 'w FUNESPARA, SA 760000 760000 2034 7106 2% 513 613 33 (] (7§ [}
Murcia .
[FUNERARIA CRESPO, 8. CiBaulista Riera, 18 Bajo 30,00%  Serviclos funerarios 'w FUNESPARA, SA. 000000 — 245 . 27 = 712 = (4] H )
(Fusionada en 2014 con FUNESPARA, S.A) Burjassot (Valencia) ;
IDE MENA SERVICIOS FUNERARIOS, S.L. Carretera de Pozuelo , 50 30,00%  Servicios funerarios 'w FUNESPARA, S A, 70,0000 70,0000 811 626 59 496 (7] 640 179 76 () ()
. {Madrid) ;
TANATORIO SAN ALBERTO, S.A. [} 2 30,00%  Servicios funerarios 'w FUNESPARA, SA 100,0000 1000000 4584 43% 4232 3.803 3567 272 837 408 [} [
Pamplona (Navarra) . e
UNEGRUP, S C Amparo lturbi, 32 30,00% ~ Servicios funerarios 'm FUNESPARA, SA i 1Y - 159 = 152 = ) = {i2) H
dasn 204 por Velencia e e e R ) . . ) ) . . .
A Avenida de Ramon y Cajal, SN 30,00%  Servicios funerarios  FUNESPARA, SA. 500000 500000 122 "7 99 97 195 208 5 10 © ©)
o i Dos Hermanas (Sevilla) '
AR Carretera Avila - Valladiolid Km 08 30,00%  Servicios funerarios 'm FUNESPARA, SA 50,0000 50,0000 2364 235 1467 1053 57 64 o7 2 (@] cy
Avila
‘Nlameda de Recaide 10 30,00% _ Servicios funerarios s FUNESPANA, SA. 50,0000 600000 62 53 7 0 301 ] ] [] © ©
Bilbao .
‘Avenida Hermanos Bou, 251 §0,00% " Servicios funerarios 'w FUNESPARA, SA. 56,0000 50,0000 2626 1810 1483 1239 1849 183 0 47 (@) ©
Castellén ,
Carrelera Saniucar - Trebujena Km 1,6 30,00%  Servicios funerarios » FUNESPARA, SA 1362 1346 134§ it i [ (4 () ()
Sanlucar de Bamameda (Cadiz)
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| Participacién en el capital Datos clerre ejercicio (miles de euros) I
Denominacién Domicilio T:::::I:c:l Actividad Titular Porcentaje Activos Patrimonio neto Ingresos Resultado del ejercicio Método o procedimiento
— 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 214 2013 2014 2013
ORIO DEECWA, S.L. C/Camino dei Valle 30,00%  Servicios funerarios | ] FUNESFmA. SA 25,0000 25,0000 3.108 3.109 1460 1388 524 489 69 17 ©) {©)
—_— Eofa (Sevils) ] -
[TANATORIO Y CEMENTERIO DE SANLUCAR, L., Carretera Sanlucar - 1rebujena Km 1,6 56,00%  Sqvicios funerarios ‘s SERVICIOS FUNERARIOS LA CARIDAD, 1. 75,0000 750000 6383 8552 967 844 667 95 08 [ © )
e e Sanlucar de Barrameda (Cadiz) i
TANATORIO SE-30 SEVILLA, SL. C/San Juan Bosco, 58 30,00%  Sarvicios funerarios 'w FUNESPARA, SA. 10,0000 10,0000 14208 13949 585 5857 2.050 3204 898 609 (@] c)
Zaragoza '
NUEVOS SERVICIOS FUNERARIOS, 6.L. ‘Avenida Hermanos Bou, 251 30,i0%  Servicios funerarios 'w NUEVO TANATORIO, S.L, 50,0000 50,0000 475 139 (4] 3 (4] 57 i 12 ©) ©
Castellon
1 FUNERAL SERVICES, 1. CiCastells, 66 1° Piia 30,00%  Servicios funerarios 00,0000 00,0000 10,075 84802 1238 1351 631 1205 1166 678 [} [}
Madiid '
FUNESPARA CHILE S ‘Bantiago de Chile (Chile) 30,00% _ Servicios funerarios 'w FUNESPARA, SA. 56,0000 50,0000  — = = = = - = p (] &
UNEUROPEA GHILE, S.A. Santiago do Chil ([Chie) 3000% _ Asisancia Farier w FUNESPARA, SA. 500000 600000 — p = = = s = = 3] (.
108 DE LUIS 8ANTOS, BL. Plaza Julio Laztriegu, B, 1° 30,00% " Sociedad de cariera 'm FUNESPARA, BA. ZTTi00,0000 T~ 130 = 30 = = p (3 ]
(Fusloneda en 2014 con FUNESPARA, SA) Porferrada (Lsér)
rFUNERARIAS REUNIDAS EL BIERZO, S.A. Avda d Astorga, si, Ediicio Tanatorlo LaEncina®  30,00%  Servicios funerarios ' FUNESPARA, SA. 913000 660000 3673 378 2239 2070 2648 22 475 ® (FA
Ponferrada (Ledn) w HIJOS DE SAN LUIS — 340000
Ctra, Pozuelo, 50 R 30,00%  Servicios de tecnologia 'w MAPFRE FAMILIAR 00,0000 100,000 7.438 6228 6246 5,196 6,886 6.790 654 61 3] [}
- (Madiid) (1) 6n del automévil
VEGISEMAP, AGENGIA DE SEGUROS, SL. Cira, Pozuelo, 52 30,00%  Agencia de seguros 'n MAPFRE FAMILIAR 3as4 933334 633 74 564 269 G478 3835 3 112 ) [}
Majadahonda (Madrid) [0} u MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS BBV 3338
= MAPFRE VIDA 23330 333333
[POLICLINICO SALUD 4, SA. C/ Castello 56 (Madrd) Espafia 30,00% _ Serviios médicos 'w MAPFRE FAMILIAR 00,0000 00,0000  42.685 31010 74366 8842 0,464 12 5425 @177 (03] 3}
R 10} S .
IVAPFRE VIDEG ¥ COMUNICACION §A. Ctra, Pozuelo, 50. Majadahonda 30,00%  Gestion de actvos 'w MAPFRE VIDA 25,0000 75,0000 116064 106545~ 68741 67125 5478 16% 748 @ 1)
(Madrid) Espafia (1) m MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS 250000 250000
| T : m MAPFRE FAMILIAR 500000 50,0000
KINTER SEGUROS GENERALES, S.A. Paseo de fa Casteliana, 20 50,00%  Seguros y reaseguros 'n MAPFRE FAMILIAR 251000 25,1000 13216 10628 0346 10.601 3559 a7 @) 76 3] [}
— Madrid {2 m MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS 25,0000 25,0000
UDATEX ESPANA, SA. AV do Barejas, 34 30,00%  Peritacion dafios automévies  ® MAPFRE FAMILIAR 125000 125000  6.108 5392 6.108 5392 19474 19926 5340 (X (@] (]
Parque Empresarial Omega
o 28108 Al (Madid)
JGRLINE SHOPPING CLUB EUROPE, 6.1 ‘Adatio Pérez Esquivel, 3 30,00% _ Ventay Marksting s MAPFRE FAMILIAR 489000 498000 469 %9 35 35 = = - = @] ©
nnnnnn o 28232 Parque empresarial Las Rozas por Intemety teléfono
(TEGNOLGGIAS DE LA TNFORMAGION Y REDES PARA CiGarciaParedes, 55 29,10%  Servicios de proceso de daios  ® MAPF 163616 16,3618 49.9%4 46428 75526 23636 = = = ps (©) (([©)
LAS ENTIDADES ASEGURADORAS, 8A Madiid telométicos y red }
IMAPFRE SEGUROS GERAIS SA. Rua Castiho, 52 75,00%  Seguros y feaseguros ' MAPFRE FAMILIAR " 90,9994 99,9904 230542 200574 79135 70276 103,624 94584 (3.166) 98 @ 1)
Lisboa (Portugal) u MAPFRE GLOBAL RISKS 0,0008 0,008
APFRE PORTUGAL SEGUROS DE VIDA SA. Rua Castio, 52 75,00%  Seguros 'w MAPFRE SEGUROS GERAIS 700,000 00,0000 300356  241.363 3923 2710 86.400 61192 1469 600 1) [}
Lisboa (Portugal)
{AIETANA SEGUROS GENERALES ‘Avenida Livis Companys, 44-60 = Seguros 'w MAPFRE FAMILIAR 66,0000 "CZ 368,799 g 33552 - 1678 i {i7) - (0] -
08302 Matar (Barcelona)
VIDA _ — e ——— - N—
IMAPFRE VIDA SOCIEDAD ANONIMA DE 8EGUROS Carrotera de Pozuelo, 50. 30,00% _ Seguros y reaseguros '™ MAPFRE SA 00,0087 80,0073 15130882 12070312 1247583  998.134 2139445 224709 167423 94590 [ 3]
Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA 28222 (Majadahonda) Madrid (12 .
ICONSULTORA ACTUARIAL Y DE PENSIONES Carrelera de Pozuelo, 50 30,00%  Consultoria 'w MAPFRE VIDA 99,339 9,930 800 697 748 [ 368 218 02 55 (03} 3]
MAPFRE VIDASA. 28222 (ejadahonda) Madrid (1) = MAPFRE SA 0,0861 0,0661 .
#é’ésnou MODA SHOPPING SA. ‘Avda Genoral Perén,40 30,00% " Gestién de contros 'n MAPFRE VIDA 95,8015 688215 1.100 1193 773 o4 1363 1345 @) £ [} (]
T P (Madid) Espafia (1) . comercicles u MAPFRESA oaresoares . ) . ) .
IMAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VALORES SA. " "Cametera de Pozuelo, 50-1, M4, 2* Planta “50,00%  Sociedad de Velores » MAPFRE VIDA 99,0091 999091 209674 221686 176401 165323 87.163 86.025 33488 31781 ) w
Mbdulo Sur, (26222) Majadahond [ w MAPFRE SA 0,0009 0,0009
SiON DOS SOCIEDAD GESTORA ‘Carretera de Pozuelo, 60-1, M4, 2° Planta 30,00%  Goslora de insttuciones de  m MAPFRE INVERSION G5.9063 999853 50382 iz 42408 39425 T 27500 1954 969 () [}
DE INSTITUCIONES DE INVERSION COLECTVASA. Mbdulo Norte, (26222) (1) linversion colectiva m MAPFRE 8A 00147 00147 . }
IVAFFRE VIDA PENSIONES, ENTIOAD GESTORA Carretera de Pozuslo, 50-1, M4. 2° Planta 30,00%  Adminisiracion de fondos _m MAPFRE INVERSION 95,9871 999971 17,026 75443 73767 71612 78.366 59484 4158 3570 (3] [}
DE FONDOS DE PENSIONES 8A, Modulo Norts, (28222) Majadahond; (1) depensiones w MAPFRE SA 0,0029 00029 i ]
UNIGN DEL DUERG COMPANIA Pdeh a, 167 30,00%  Segiiros ‘= MAPFRE VIDA 500000 600000 770945  659.110 63169 50,721 1762 120425 15,607 15534 [} ()
B A (Madrid) Espafia ] ; é
¥ do a Castalians, 167 §6,00% " Adminisiracion de fondos  m MAPFRE VIDA 763 5082 8651 8447 8352 7855 1175 785 @ (1]
(Madrid) Espafia 2) ‘de pensiones - PO — . [ —
Ctra. Pozuelo, 50 30,00% Seguros = MAPFRE VIDA 51,0000 51,0000 6.352.770 5.,390.699 301.710 311154 709.648 670.374 69.864 59.689 A [
28222 (ajadahonda) Madrid [0}
Callo Roure, 6 - ; Poligono Mas Maleu 50,00%  Seguros ‘s MAPFRE VIDA 50,0000 50,0000 2354441 2ATi.867 257811 263801 668736 519360 51.402 4133 [} [}
Prat del L Espafia @ . . . _—
Caretera de Pozueld, 50 30,00%  Inmobiiaria 'w MAPFRE VIDA 39525 35519 38,721 1759 1575 33 561 [} )
(26222) ) = MAPFRE SA - _— e
Avda, Bruselas, 12 30,00% Seguros s MAPFRE VIDA 414417 35.006 48,027 195.500 252.877 34732 32408 A 0]
(lcobendas) Espaia 2
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CASTILLA LAMANCHA VIDA C/ Careterfa, 5 30,00%  Seguros 'w MAPFRE VIDA 500000 500000 1.112507 10410683 43753 54493 290.738 192,746 18405 17457 ) )
ENSIONES, SA. (Cuenca) Espafia (2) '
TANAVIDA ‘AvdaLiuis Companys, 44-60 =" Saguros 'w MAPFRE VIDA 51,0000 o< 268.799 - 33,552 = 3013 = {i76) = (1) -
v I 08302 Mataré (Barcelona) .
EGURADORA VALENCIANA DE SEGURGS ¥ REASEGUROS Plaza de Ia Legion Espafiola, 8 = Saguros 'w MAPFRE VIDA BI0000 - 764,715 = 165.358 p 52814 - (2:348) - (1) -
EVAL) 48010 Velencla |
EMPRESAS ;
FRE S8EGUROS DE EMPRESA ‘Cira. Pozuelo, 52. Majadahonda, 30,00%  Sgurcs y reasequros P 77 B R R K Y 7 R TR 7Y AN 7 K U T R v B T R R
o (Madrid) Espafia 0] w MAPFRE SA : 0,0030 0,0030
ERVICIOS DE PERITACION MAPFRE SA. C/Manuei Sivera, 15 30,00%  investigacion, formacién 'w MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS 96,0000 96,0000 908 1532 (5] 467 3670 4224 () 189 (1) [13)
(Madrid) Espafia (1) yasesoramiento w MAPFRE GLOBAL RISKS 4,0000 4,0000
AGROSEGURO CiGobelas, 23 36,68% - Actvidades de agento y ' MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS " 3026007 20,0700 426472 442057 12574 12062 - = = = © {Fic)
Madrid (Espafia) cofredores de seguros
SEGURO INTERNACIONAL “
MAPFRE AMERICA ! ]
MAPFRE AMERICAS A ‘Chra, Poziiclo, 62, Majadahonda, 30,00%  Holdng = MAPFRE SA I BOZIE IBIIR 1W88e 1505790 - 1ASTAGD 240410 131375 104650 B.350) 15} ]
(Madrid) Espafia (1%2) w MAPFRE FAMILIAR 0,0001 0,0001 :
ARGENTINA S
IMAPFRE ARGENTINA HOLDING SA. "Avda, Juana Manso, 205 C 3080%  Fokdng = VAPFRE AMERICA %, 00,0000 773 6,699 37.060 w875 &) 3323 @167) ©.289) () ®
1107CBE Puerto Madero
e Buenos Aires (Argentina) | )
[MAPFRE ARGENTINA SEGUROS SA. "Avia, Juana Manso, 205 C 42,55%  Seguros 'w MAPFRE ARGENTINA HOLDING 96,0688 90,9088 307881263568 53135 36538 244512 295,960 2450 {77355 (3] [
1107CBE Puerto Madero
_— Buenos Aires (Argentina)
ICLUB MAPFRE ARGENTINA ‘Avda. Juana Manso, 205 C = Presiacion de servicios 'w MAPERE ARGERTINAHOLDING ™™™ §7.0000 960747 871 1254 kil 37 3588 5911 83 ids) (]
1107CBE Puerto Madero » MAPFRE ARGENTINA VIDA 3,0000 39253
Buenos Aires (Argentina)
[MAPFRE ARGENTINA SEGUROS DE VIDA S.A. ‘Avda, Juaha Manso, 205 C 3500%  Seguros 'w MAPFRE AMERICA 640000 640000 31935 33801 134s 78 35.700 53441 551 [eXig] 1] 1)
1107CBE Puerto Madero m MAPFRE ARGENTINA HOLDING 36,0000 38,0000
- Buenos Alres (Argenfina) _ e S e i e
JCESVI ARGERTINA, S A Calle 8y 17. Parque ind Pilar- 43,16% " investgacion, formacion 'w MAPFRE ARGENTINA SEGURGS 60,8400 8551678808 744§ Q493 3336 11673 2637 7478 141
Buenos Aires (Argentina) y asesoramiento
BRASL ' _ 1
MAPFRE SEGUROS GERAIS SA. 'AvdNagoes Unidas, 11711 16, 70,00%  Beguros "= MAPFRE BB SH2 PARTICIPAGOES, S, TOO0000 1000000 2093008 Z1BAB  GAGBGE  BoIi06  Z0BAiZ8 172678 21086 81,074 3] 3]
Andar Brookiin
820 Paolo, (Brasi)
MAPFRE VERA CRUZ CONSULTORIA TECNICA ‘AvdNagoes Unidas, 11711 16. 40,00%  Adminisiracion de 'w MAPFRE HOLDING DO BRASIL LTDA 00,0000 100,000 15,657 13876 12320 11265 25972 3060 17 {i539) 1) ()
£ ADMINISTRAGAO DE FUNDOS LTDA, Andar Brookin fondos
o _ 8ao Paulo (Brasil)
BE MAPFRE SH1 PARTICIPAGOES, SA. ‘AvdNagoes Unidas, 11711 16, 1,66%  Holding 'w MAPFRE BRASIL PARTICIPAGOES, SA. 25,0100()  250100¢) 584141 605180 583211 501097 361680 226817 349585 222034 () [
Andar Brookin
Sao Paulo (Brasf)) . . - .
IMAPFRE CAPITALIZAGAO AvdlNagoes Unidas, 11711 16, §0.23% " Capitalizacion ‘s MAPFRE BRASIL PARTICIPAGOES, SA. 100,0000 00,0000 23873 16503 4693 §76§ 6733 51068 152 838 (1]
Andar Brookin
B0 PaUIO Bl e ———————————————— e e ettt Attt e R A1 AR
}vmsséuww Rua Aratijo Porto Alegre, 36 3 40,00% " Seguro de vida 'w B MAPFRE SH1 PARTICIPAGOES ZT000000 - 133010 = 38,161 = 114674 = 28375 () )
(Fusionada en 2014 con MAFRE VIDA, SA) Andar, Rio de Janeiro (Brasil) . L o .
MAPFRE ASSISTENCIA, 84"~ ™ " pvdMamoré 989, 3% Andar 3382% Serviciosdeasistencia  m MAPFRE SEGUROS GERAIS, 8A. 1000000 1000000 2608 1985 683 761 ] 51 (69) (383) w )
Allphaville Centro Industrial e Empresarial
Barueri, 8ao Palo (Brasil) —
‘AvdNagoes Unidas, 11711 16 46,00% " Folding 'w MAPFRE BRASIL PARTICIPAGOES; SA7 50,0000 50,0000() 708,740 619,738 706357 819,723 6,804 37589 (13} (]
Andar Brookin
$Sao Paulo (Brasil) :
‘AvdNagoes Unidas, 11711 16. 615%  Hoiding 'w MAPFRE HOLDING DO BRASIL LTDA 72653 72653 1475830 1461756 1073356 107011 67893 125,272 70358 111602 1) (1)
Andar Brookin  MAPFRE AMERICA 916570 91,6570
Sao Palo (Brasi) u FANCY INVESTIMENT, SA. 10777 10717
‘AvdNagoes Unidas, 11711 16. 230%  Seguros 'w MAPFRE SEGUROS GERAIS, SA ZTiR60000 = 336,835 = 35453 = 374,186 = 12349 ()
Andar Brookin '
Sao Paulo (Bras) . e e
Rua Amador Aguiar, 700-Cy 35,05% " investigacion, formacion 'w MAPFRE HOLDING DO BRASIL LTDA 700,000 00,0000 6.745 6101 5413 4357 8597 §378 737 443 ® )
Empresarial - 8ao Paulo (Brasil) y ..
‘Avda. dos Aulonomistas, 701 357%  Holding 'w MAPFRE AMERICA 98,7893 95,7863 117504 110438 AT 107,645 6333 5438 5,798 4947 3] 3]
Vila- Yara=Osasco SP CEP w MAPFRE SA 03314 03314
06020- i  FANCY INVESTIMENT, SA. 0,8603 0,8693 .
‘AvdNagoes Unidas, 11711 16 40,00% Administracion de fiesgos  m MAPFRE HOLDING DO BRASIL LTDA ZTTReG0000 - 1539 = 04 = 363 = @oay * "
Andar Brookin
Sao Paulo (Brasil) !
ECNICA E ADMINJSTRAGAO DE FUNDOS LTDA,)
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2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
— ——————————————————————————————————————— e e s LN L.
FRE VIDASA "AvdNagoes Unidas, 11711 16, 40,00%  Seguros 'm BB MAPFRE SH1 PARTICIPAGOES SA. 1000000 1000000 363349 241783 133550 110718 266064 204416 13462 19,556 A 3]
Andar Brookin !
...... TR Sao Paulo (Brast) . | . ) . . e L " . .
MAPFRE DISTRIBUIDORA DE TITULOSE "AvdNagoes Unidas, 11711 16. 928%  Distrbuidora de titulos " s MAPFRE INVESTIMENTOS E 990000 999900 15351 14012 952 9,089 17.987 18398 4234 4418 w )
VALORES MOBILIARIOS, 8.A. Andar Brookin y valores mobiliarios PARTICIPAGOES, SA.
Sao Paulo (Bresi) w MAPFRE HOLDING DO BRASIL LTDA 0,0100 00100 ) e
IVMAPFRE PREVIDENCIAS A ‘vdaMF Goslho Agutar 215 4047% Segiros s MAPFRE BRASIL PARTICIPACOES, SA. ™™™ 100,000 1000000 771471 731030 074 Ti8A T HE e 93280 03" 8% [} [}
[MAPFRE SEGURADORA DE CREDITO A ‘Avdai* Coelho Aguiar 216 F,77%  Seguros 'w MAPFRE BRASIL PARTICIPACOES, SA. 106,0000 " 160,0000 6,667 5535 5483 5,105 520 806 31 02 ) ®
LA EXPORTACION SA B0 PaUlO (Brasl) e e————————————
MAPFRE INVESTIMENTOS E PARTICIPAGOES, SA. ‘AvdNagoes Unidas, 11711 17, 2.76%  Holding insurance 00,0000 10,0000 30683 %977 30302 25565 §518 7788 47304 7560 [} @
Andar Brookin
820 Paulo (Brasi)
IALIANGA DO BRASIL SEGUROS, SA. Ribanuel da Nobrega, 12609, 38,33%  Seguros 'w MAPFRE BB SH2 PARTICIPAGOES, SA. 00,0000 00,0000  391.043  337.751 52592 57.803 249887 261.967 20408 29434 @ 1)
Andar, Rio de Janeiro (Brasil)
e e Sao Paulo (Bresi) L a
RASIL VEICULOS COMPANHIA DE SEGUROS, SA, R 8enador Dantas, 106 29 parte, 30 31 31,04% Seguros m MAPFRE BB 812 PARTICIPAGOES, SA. ‘1000000 1000000 ~ 832152 745863 125,816 134,628 719470 663.184 41671 32839 o) 0]
Andares
ICOMPANHIA DE SEGUROS ALIANGA DO BRASIL, SA. R.Senador Dantas, 105 29 parie, 30 31 30,65%  Seguros 'w BB MAPFRE SH1 PARTICIPAGPES SA. 00,0000 1000000 3225368  2AB0A0F 439710 346766 2300425 2000546 411989 204300 ® ®
Andares
MMAPFRE ADMINISTRAGOES DE CONSORCIO SA. ‘Avenida das Nagbes Unidas, 12495 3445%  Administagao do grupos do W MAPFRE INVESTIMENTOS 00,0000 00,0000 11515 5718 11054 5306 2518 500 @781y (1.645) ) [}
_____ 11° andar - 850 Paulo-SP consorcios E PARTICIPACOES, SA. . .
IMAPFRE SAUDE LTDA ‘Avenida das Nagbes Unidas, 12405 24,24%  Senvicios de salud = MAPFRE HOLDING DO BRASL LTDA 00,0000 99,9500 5011 2336 4855 3306 310 45 6667 (] (13}
840 Paulo-SP w DETECTAR DESENVOLVIMIENTO DE - 00100
TECNICAS PARA TRANSFERENCIAS
L ES ADMINISTRAGAO DE RISCOS LTDA.
ROTENSEG CORRETORA DE BEGUROS LTDA ‘Avenida da Nagdes Unidas, 12406 11° andar " ihtermediacion de seguros en @ MAPFRE VERA CRUZ CONSULTORIA 00,6000 [T = ) = 544 put 8 pu A [GI0)
12495 11* andar fodos los ramos TECNICA E ADMINIST,
Sao Paulo (Brasi) ' MAPFRE HOLDING DO BRASIL LTDA — 100000
' DETECTAR DESENVOLVIMENTO DE — 900000
TECNICAS PARA TRANSFERENCIAS
ES ADMINISTRAGAO DE RISCOS LTDA.
CENTROAMERICA _ _ . _
MAPFRE TENEOORA DE ACC, SA. Costa del Ests, diagonal al Business Park = Seguros ' MAPFRE AMERICA CENTRAL, SA. 00,0000 1000000 47.205 38561 A9 20108 1540 2280 655 345 ® A
. Panamé (Panamé) e ...
MAPFRE AMERICA CENTRAL SA Costa del Esle, diagonal al Business Park = Holdng 'w MAPFRE AMERICA 00,0000 00,0000 190890 168461 186718 166238 7612 4531 3613 4531 [} [}
- Panamd (Panams)
IVAPFRE HONDURAS ‘Avenida Berlin y Calle Viena, piso 7 16,35% " Seguros 'w MAPFRE TENEDORA DE ACC, SA. 73,0000 73,0000 6872 48527 13377 9874 52571 40639 2661 1683 (3]
Lomas del Gujamo Sur Edificio Plaza Azul m MAPFRE AMERICA CENTRAL, 8A, 250780 250780
Teqoigapa MDC. Honduras)
[VABERE PANAMA Costa del Este, diagonal al Business Park 518%  Seguros ' MAPFRE AMERICA CENTRAL, SA. 9,260 99,2800 246236 184428 66685 56.762 143238 130873 9574 5,344 (5} (3}
e Panama (Panama) e,
[MAPFRE LA CENTRO AMERICANA BA. ‘Alameda Roosevel, 31-07 35,12%  Seguros 'm MAPFRE AMERICA CENTRAL, SA 728201 726301  59.346 53,022 [E) 11782 4833 48761 31 16 ] [}
. - San Salvador (El Saivador)
WNHOBILIARIA AMERICANA SA ‘Nameda Roosavelt, 31-07 48,63%  Inmobiiaria ' MAPFRE AMERICA CENTRAL, S.A. 788060 788060 6434 5446 6331 5383 839 491 200 56 n ®
SanSabvador ElSavador) o]
(APFRE COSTARICA Barrio Toumon, Edificio Alvasa, 20, Piso = Beguiros 'w MAPFRE TENEDORA DE ACC, SA, 06,0006 100,000 26,076 9,858 9187 8441 20422 3835 {258) (D) (3] ]
Diagonal el Periodico La Repiblica en
intersecion con Ctra de Guapiles (Ruta 32)
San José (Costa Rica)
IMAPFRE GUATEMALA ‘5 Avenida 5.66 Zona 14 Europlaza T A Seguros 'w MAPFRE TENEDORA DE ACC, SA. 00,0000 100,0000  43.952 37416 12449 §775 38724 343 1888 7199 [} [}
Euioplaza Torre 4 Nivel 18y PH.
i Ciudad de (
IMAPFRE NICARAGUA Edifcio Invercasa, fer, Piso 16,35%  Seguros 'w MAPFRE TENEDORA DE ACC, SA. 00,0000~ 00,0000  14.326 2,065 7284 6146 10925 9784 749 678 [} [}
Managua (Nicaragua)
—_—
CHILE - — I — !
Tokdoro Goyenechea 3520 p 16 "360% - Holding s MAPFRE AMERICA 0054 000954 47674 12588 47674 42668 2 (7] 8 1683) ) )
Las Condes u INVERSIONES MAPFRE CHILE 0,0048 0,0046
Santiago de Chile (Chile) - -
Tsidoro Goyenechea 3620 p 16 = Gociedad de inversiones RE CHILE SEGURGS 00,0000 100,0000 8509 7661 588 7661 o 24 - - A A)
Las Condes
Santiago de Chile (Chile) .
sidoro Goyenechea 3520 p 16 18,08% ~Seguros 81,4200 511555 579302 49564 50,049 317412 38478 1807 8340 (13} (1)
Las Condes ' MAPFRE CHILE ASESORIAS, S.A 18,5800
Santiago de Chile (Chile) .
Tsidoro Goyenechea 3520 p 18 = Hiolding = MAPFRE AMERICA 100,000 00,0000 5,301 4737 5250 4565 = = 1 (7] [} ()
Las Condes
$Santiago de Chile (Chile)
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DE SEGUROS DE VIDA DE CHILE Tsidoro Goyenechea 3520 p 16 11,04%  Seguros 'm MAPFRE CHILE VDA 00,0000 1000000  52.702 50,676 5,747 5275 8.047 7,600 463 618 W )
LasCondes . R
< e . Santiago de Chile (Chile)
INVERSIONES MAPFRE CHILE LIMITADA " CiTeatinos 280 1537%  Inmobiiaria = MAPFRE AMERICA 1000000 1000000 26201 27,680 27419 %6904 2788 2826 1948 1805 m w
Sanfiago do Chil (Chis) ;
COLOMBIA |
APFRE SEGUROS GENERALES DE COLOVBIA S Carrers, 14, " 6634 T 10%  Seguros = MAPFRE AMERICA SIS G42I31 376699 | 348616 57.100 54,849 248300 265235 i 7985 3] ®
e Santa Fé de Bagoté (Colombia) u APOINT 57209 57209 '
ICREDIMAPFRE Carrera, 14,0°96:34 34,30%  Inmobiliaria financiera " w GESTIMAP 5,0854 50854 0143 8358 4250 4748 1236 1815 1), 510 ® "
Santa F4 de Bogoté (Colombia) ! w MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA 949144 949144 .
IGESTIMAP SA. Carrera, 14, n° 96-34 = informacién sobre 'w MAPFRE SEGURGS GENERALES DE COLOMBIA 3,6976 36076 — = = g - = = = 1) )
Santa Fé de Bogota (Colombla) repuestos de vehioulos w CREDIMAPFRE 3,9854 39854
' SOLUNION COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO, 8.0 0,0001 0,0001
s MAPFRE COLOMBIA VIDA SA. 923168 923168
MR s  CESVI COLOMBIA, SA. 0,0001 0,0001 § e
OMOTORES CAPITAL LTDA Carrera, 14, n* 9634 ~ Reparacion, compray ' CREDIMAPFRE 00,0000  100,0000 - - - - - - - - 8) (8
» Santa Fé de Bogota (Colombia) O O S, ]
IMABFRE COLOMBIA VIDASA. Carrers, 14, n* 9634 13,15%  Seguros ‘s MAPFRE AMERICA 94,3541 043641 617,085 845,157 50,034 55.125 307494 494553 4941 35,341 ()] 3]
o B Santa Fé de Bogot (Colombis) ' u APOINT 56459 58459
E6Vi COLOMBIA, BA. Carrera 87, Num.15-67 33,00%  Ivesiigacion, formacion 'w MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA 35600 35800 4451 4557 3508 G318 3785 428§ = (] (1] [}
Santa Fé de Bogoté(Colombia) y 0 ' MAPFRE COLOMBIA VIDA 623309 623309
IMAPFRE SERVICIOS EXEQUIALES SA8 Carrera, 14, 1 96-34 33,00%  Prestacion de servicios 'w CREDIMAPFRE 00,0000 100,0000  1.809 (3 1024 70 7500 - 1036 (i25) ] G}
Santa Fé de Bogoth (Colombia) asistenclales
ECUADOR g
IMAPFRE ATLAS COMPANIA DE SEGUROS, SA. Kennedy 6 Norte, Justno Comejo T540%  Seguros ™ MAPFRE AMERICA B0,0000 60,0000 55.680 42558 10071 8022 47961 16,367 7] 1248 A A
y Avda, Luis Orranfia. Edificio :
Torres Atlas Gumsull ‘E_;_luadgg
MEXICO ;
MAPFRE TEPEYAC S.A. "Avenida Paseo de Ia Reforma 243 3032%  Seguros ‘= MAPFRE AMERICA T5.0002 550602 999926 669490 204416 194852 791730 720643 18.160 24238 1) (3]
Colonia Cuauhtémoc Delegacién Cuauhtémos = GRUPO CORPORATIVO LML 443398 443398
México, Distrito Federal C.P. 08500
IGRUPO CORPORATIVO LML SA. DE GV, ‘Avenida Paseo da fa Reforma 243 30,00%  Holding ' MAPFRE AMERICA 100,0000 00,0000 29.302 28578 29302 28578 4 1015 6] 1412 ® [}
Colonia Cuauhtémoc Delegacion Cuauhtémoc
México, Distrito Federal C.P, 08500 §
JUNIDIAD MOVL DE DIAGNGSTICO SA Colonia Cuauhtémos Delegacion Cuauhtémos 2063%  Servicios médicos 'w MIAPFRE TEPEVAC 99,9062 098962 3501 7664 1422 1898 3 ) 735 385 (1))
. México, Distito Federal C.P. 06500
IASSET DEFENSA LEGAL MEXICANA 8.4, DE CV, ‘verida Paseo de ia Reforma 243 4436%  Asesorla juridica ' MAPFRE TEPEVAC 788145 784146 1.059 102 663 591 1 [] ] [} 1] )]
Colonia Cuauhtémoc Delegacién Cuauhtémoc
México, Distito Federal C.P. 06500
ITEPEYAC ING, 109 Este San Ysidro Bivd No. 65 30,00%  Séguros deaufos uristas  w MAPFRE TEPEYAC 1000000 1000000 65 ) 65 ) ot = 7 1 [} [}
...... San lsidro Calfomla, EEUU !
TEPEVAG ASESORES ‘Avenida Paseo de la Reforma 243 30,00%  Adminisiracion fondos 'n MAPFRE AMERICA 51,0000 510000 415 i 415 ) § 53 (0] 39 ] )
Colonia Cuauhtémot Delegacion Cuauhtémoc ! = MAPFRE TEPEYAC 16,0000 16,0000
,,,,,, México, Distrito Federal C.P. 06500 )
IMAPTRE SERVICIOS MEXICANOS ‘Avenida Paseo de fa Reforma 243 2,04%  Servicios agentes con 'w MAPFRE TEPEYAC 99,9900 998600 22 2 9 i7 = = q i [} 1]
Colonia Cuauhtémoc Delegacion Cuauhtémoc cadula provisional
México, Distrto Federal C.P. 0500 ) ) B o o ) ;
JCESVI MEXICO, 8.A. Calle 1 Sur No. 101 Parque industial Toluca 2000~ 30,00% s deinvestigacién ~m MAPFRE TEPEYAC 13,9500 139500 5928 7.774 5,151 6.988 8121 8507 (447) 2302 o] [0}
T Toluca México, Estado de México .
MAPFRE FIANZAS SA. ‘Avenida Paseo de Ia Reforma 243 24,38%  Seguros 'w MAPFRE TEPEYAC 00,0000 100,000 15433 13002 5601 4776 5.868 743 759 714 [} ®
Colonia Cuauhtémoc Delegacion Cuauhtémoc
México, Distito Federal C.P. 06500 |
" PARAGUAY | - —
ROS SA. "AvMariscal Lepez, 810 T251%  Seguics '8 MAPFRE AMERICA 89,6400 89,5400 . 92820 78.420 40,763 32467 66,640 62AT1 TAT2 6,669 ) )
Asuncién (Paraguay)
PEm s = memwr e
AvNeintocho 06 Julo, 873 J0,08%  Segurosy reaseguros = MAPFRE AMERICA 99,2900 992900 400342 336,089 68.905 63,263 225878 236.880 12,780 5486 ] (0]
Miraflores- Lima 18 (Pert) . .
DE SALUD "Avieintioho de Jufi, 873 3378%  Atencion médica ‘s MAPFRE AMERICA 985600 985000  7.549 7767 2313 2738 20884 22613 783 7361 1] 3]
Miraflores- Lima 18 (Pert) w MAPFRE PERU CIA. SEGUROS Y REASEGUROS 14100 14100 3 .
SEGUROS, SA. Aveintiocho de Julio, 873 30,00%  Seguros = MAPFRE AMERICA GFi 673725 302440 prikid 54063 3608 120.158 122,870 16.088 10320 ] 73]
Miraflores- Lima 18 (Per)
‘AvNeintiocho de Juio, 873 30,00%  Servicios funerarios 'w MAPFRE PERU VIDA 100,0000 1000000 5,182 6503 1674 25849 10077 8480 39 i3 ) ®
Miraflores- Lima 18 (Pert)
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Denominacién

Domicilio

Tasafiscal

efectlva Actividad

Participaciér: en el capital

Datos clerre ejercicio (miles de euros)

Thtular

Porcentaje

2014 2013
==

Activos

2014

2013

Patrimonio neto

2014 2013
=

Ingresos

2014

Resultado del ejercicio

2014

2013

Método o procedimiento
2014 2013

e
PUERTO RICO '

IMAPFRE PRAICO CORPORATION
b

Urb, Tres Monjias Industial 287
Avda.Caros Chardén Hato Rey
San Juan (Puerto Rico)

stz
001%  Holding

s MAPFRE ANERICA

IMAPFRE PRAICO INSURANCE COMPANY

Urb. Tres Monjitas Industrial 207
Avda Carlos Chardén Hato Rey
San Juan (Puerto Rico)

3649%  Seguros

100,0000 100,0000 706,112 178.549 208.492 775,644

o
12,820

5538

.
9488

(3] 3]

'w MAPFRE PRAICO CORPORATION " "106,0000  100,0000 37302 325696 148854 122881 106487 223818

Urb, Tres Monjitas Industrial 267
Avda.Carlos Chardén Hato Rey
8an Juan (Puerto Rico)

4488% Sejum

'w MAPERE PRAICO iINSURANGE

Urb. Tres Monjitas Industrial 207
Avda.Carlos Chardén Hato Rey
San Juan (Puerto Rico)

569%  Seguros

00,0000

106,3600

373.029

13578

13.888

@

85508

71540

26.268 21645

1356

1910

@ )

'w MAPFRE PRAICO CORPORATION

Urb. Tres Monjitas Industrial 297
Avda.Carlos Chardén Hato Rey
San Juan (Puerto Rico)

3562%  Mediacion de seguros

06,6060

100,0000

13474

8670

2789

248

123

@

‘s MAPFRE PRAICO CORPORATION

100,0000

100,0000

1.958

1739

116

74

Q)] Q)

Urb, Tres Monjitas Industrial 207
Avda.Carlos Chardén Hato Rey
San Juan (Puerto Rico)

3281%  Financiera

= MAPFRE PRAICO CORPORATION

100,0000

100,0000

4.861

3827

3.167 2672

433

428

121

133

A )

[MAPFRE LIFE INSURANCE COMPANY

Urb. Tres Monjitas Industrial 207
Avda,Carlos Chardén Hato Rey
San Juan (Puerto Rico)

035%  Seguros y Reaseguros

= MAPFRE PRAICO CORPORATION

100,0000

100,0000

71445

51515

28.320 25.081

90.342

69.800

(1765)

A A

JAUTO GUARD INC.

Urb, Tres Monjitas Industrial 267
Avda Carlos Chardon Hato Rey
$San Juan (Puerto Rico)

588%  Contratos do Garantia
Extendida y Proteccion
confra robos

'w MAPFRE PRAIGO CORPORATION

WL TISERVICAR ING

Calle Celestial Esq. Joaquina
Bo. Cangrejo Amiba
Carofina (Puerto Rico)

0,00%  Taller

VAPFRE DOMINICANA S A

100,0000

14.863

627 (183)

1586

2521

601

8478

1004 1273

1.180

7

Q)] A

et
REPUBLICA DgMINICANA

'Ave Abraham Lincoln, 952 €3G,

José Amado Soler

Ensanche Piantini, Santo Domingo
[

= Holdng

'w MAPFRE ANERICA

99,9991 99,9991  27.114 18.112 27405 18.108

VIAPFRE BHD COMPARIA DE SEGUROS, EA

‘Ave Abraham Lincoln, 952 esq,
José Amado Soler
Ensanche Piantini, Santo Domingo

30,00% " Spguros

m MAPFRE DOMINICANA

61,0000

4910

3] A

96.744

40531 30862

96.863

91.284

§.762

8.137

@

ICREDI PRIMAS, SA.

Ave Abraham Lincoln, 952 esq.
José Amado Soler

Ensanche Pianfini, Santo Domingo
(Repfiblica Dominicana)

- Financiacion polizas

'n MAPFRE BHD COMPANIA DE SEGUROS S A,

100,0000

100,0000

1526

1522

135

1)

]

URUGUAY

INT SA.

Col 963 Po 3
Montevideo (Uruguay)

- Holding

'™ MAPFRE AVERICA

100,0000

100,0000

5.892

—
5203

e
5.713 5.045

VAPFRE (A URUGUAVASA.

Avda, 18 de Jufio, 988
Montevideo (Uruguay)

2092%  Seguros

w MAPFRE AMERICA

00,0000

100,0000

121332

85510

14.787 12328

92.250

(]

(14)

@ A

82.999

1235

1331

)] ]

— n
VENEZUELA

FRE LA SEGURIDAD SA,

Avenida Francisco de Miranda, Torre Financiera
Caracas, piso 14,

Urbanizacién La Castelana, Chacao, Estado
Miranda

12,9% Seguros ¥ reaseguros

= MAPFRE AMERICA

89,5159 995159 948838 1.003.008 474,662 462.946 1.062.800 1.083.455 69437 80.651 (7)) ZE)

ICEFOPROSEG CA,

Avenida Francisco de Miranda, Torre Financiera
Caracas, piso 14,

Urbanizacion La Castellana, Chacao, Estado
Miranda

- Educacion

m MAPFRE LA SEGURIDAD

100,0000

100,0000

58

123

120

(12)

6]

A A

Avenida Francisco de Miranda, Torre Financiera
Caracas, piso 14,

Urbanizacion La Castellana, Chacao, Estado
Miranda

34,00%  Financiacion de polizas

100,0000

100,0000

150.259

145586 160,060 123,021

61637

52953

25,13

(37 574)

4] 2]

Avenida Francisco de Miranda, Torre Financiera
Caracas, piso 14,

Urbanizacién La Castellana, Chacao, Estado
Mimnda B

Avenida Francisco de Miranda, Torre Financiera
Caracas, piso 14,

Urbanizacion La Castelana, Chacao, Estado
Miranda

- Prestacion de servicios

‘= Tallervehiculos

u MAPFRE LA SEGURIDAD

m MAPFRE LA SEGURIDAD

100,0000

100,0000

100,0000

99,7000

115

167

977

103 154

582 850

2234

3

1.855

©2)

(313)

(63)

(541)

[}

&) Q)]
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[ Participacién en el capital Datos clerre ejercicio (miles de euros) ]
Denominacién Domicilio T::::::I Actividad Titular Porcentaje Activos Patrimenio neto Ingresos Resultado del ejercicio Método o procedimlento
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
L — — . - L -
Avenida Francisco de Miranda, Torre Financiera - Servicios de salud 'n MAPFRE AMERICA 99,7000 99,7000 170 29 87 2 348 - 7 - (A) [GI]
Caracas, piso 12, |
Urbanizacién La Castelana, Chacao del Estado
Miranda, !
INTERNACIONAL T
MMAPFRE INTERNACIONAL SA Carolera o Pozueio, 52 30,00%  Holdng - 000000 00,0000 2057438 2085621 2019235 20D TB0ATA 13152 95170 75,003 A )
Maj (Madid) O S A
[TORKIVE GENEL SIGORTA, SA. Yenigehis Mah. imak Cad. No:11 20,00% Saguros 99,7450 98,7460 714.621 805013 243,980 186,661 542640 580,365 18831 33340 1) ()]
" 34435 Salipazari Istanbul (Tuquia)
JGENEL YASAM SIGORTA, AS. Yenigehir Mah, irmak Cad. No:11 K3 2000%  Seguros 1000000 10,0000 16004 23740 8449 14058 6225 6.981 1308 w [}
........ i 34435 Salipazari Istanbul (Tuqula) i
IGENEL SERVIS YEDEK PARGA DAGHIM TICARET Gevreyola Caddesi No2 30,00%  Taller de Vehiculos 51,0000 61,0000 1812 1637 7 661 1.954 2585 378 494 ® )
| ANONIM SIRKET 34020 Istanbul ( Turqula)
IDDLESEA INSURANCE PL.C, Viddie Sea House 35,00%  Seguros 'w MAPFRE iNTERNACIONAL 545627 545627  63.189 84590 22,861 22250 39,005 36661 4,068 5236 [} [}
— Floriana JTL, 16 (Malta)
IMAPFRE INSULAR INSURANCE CORPORATION ‘Acacia Ave Mandrgal 30,00%  Seguros 'w MAPFRE INTERNACIONAL 74,9364 74,8384 100,661 59545 29333 %5580 40,820 3548 1623 387 (1]
Business Park Ayala
Alabarg, ity (Filipinas)
5959 Blue Lagoon Drive, Suite 400, 46,60% " Seguros 'w COMMERCE INSURANCE 00,0000 " {66,5000 67448 56586 35567 26055 32128 31119 a5t 3337 3] A
Miami (E.E.U.U)
MAPFRE INSURANGE COMPANY ‘100 Campus Drive New Jersey 40,00% ~ Seguros y reaseguros 'w COMMERCE INSURANCE 06,0000 66,0000 51422 3851 23,007 5427 96582 24563 6§ {193 ()] W
T 07932:2007 (EEUU,)
IMAPFRE INTERMEDIARIES 6959 Blue Lagoon Drive, Sufte 400, 40,00%  Savicios 'w COMMERCE INSURANCE 100,0800 100,000 419 369 378 264 = - ) [ [} ()
Miami (EEUU)
J{APFRE USA CORPORATION ING 211 Main Street, Webster, 40,00% " Folding w MAPFRE INTERNAGIONAL 106,0000 00,0000 ~ 1.166.684 ~ 1.166.260 11461877 1446095~ 167.680 181.982 166,482 175,332 3] A
MA 01570 (EEUV.)
[T COMMERCE INSURANGE COMPANY 211 Main Strest, Webster, 406,00%  Seguros w MAPFRE USA CORPORATION 1000000 1000000 2304546 1938082 70697 726387 1316059 1287566 44548 69904 [} ®
MA 01570 (EEUU)
[HE CITATION INSURANGE COMPANY 211 Main Street, Webster, 40,00%  Seguros 'w MAPFRE USA CORPORATION 00,0000 185568 175,369 EE] 72806 17387 111482 3723 5359 (15} ()
MA 01570 (EEUU,)
IACIC HOLDINGS COMPANY, INC, 215 Main Street, Webster, 40,00%  Hlding 'w MAPFRE USA CORPORATION 950000 95,0000 206047 102973 205867 189.319 15545 18144 15541 16.142 [} )
MA 01570 (EE.UU.)
AMERICAN COMMERCE INSURANCE COMPANY 3580 Tyin Creeks Drive, 40,00%  Seguros 'w AGIC HOLDINGS 00,0000 00,0000  257.772 220927 99,570 50727 142,963 135,760 3441 (XL 3] (3}
nnnnn Columbus, OH 43204 (EE.UU,) ‘
IMM REAL ESTATE, LLC Blue Lagoon, Drive Suils, 40,00% " inmobiiana ' COMMERCE INSURANGE 00,0000 100,000  9.317 8060 9237 8205 847 759 n (22) )] (]
200 Miami (E.E.U.U) -
[ COMMERGE WEST INSURANGE GOMPANY 4301 Hacienda Drive, Suila 200, 40,00%  Seguros 'w ACIC HOLBINGS 700,000 00,0000 128,941 108288 52644 (i 74551 70585 2578 2139 (1)) ()]
- Pleasanton, CA 84588 (EE.UU.)
MAPFRE INSURANCE COMPANY OF NEW YORK 20 Main Strest Hempstead, 40,00%  Seguros 'w AGIC HOLDINGS 00,0000 100,000  112.873 94,190 48778 42372 61.905 56.765 1921 1614 ] ®
: NY 11550 (EE.UU,)
311 Main Streef, Webster, 40,00%  Inmobiiaria 'w COMMERGE INSURANCE 1000000 00,0000  1.552 1403 1525 1383 = = 9) [¢5) ) )
MA 01570 (EEUU) .
211 Main Street, Webster, 40,00% _ Servicios financieros 'w MAPFRE USA CORPORATION 00,0000 00,0000 269 i 3 700 3 21 (4 79 3] ()]
MA 01570 (EEUU) ——
201 Conocourse Boulevard Suils 200 40,00% informatca 'w MAPFRE USA CORPORATION 11,0000 10,0000 68408 32325 68408 32335 = p 2330 (4.675) © icy
Glen Allen, Virginia 23059 ;
MAPFRE LIFE INSURANCE CO, 211 Main Street, Webster, = Seguros 'w MAPFRE USA CORPORATION 00,0000 -- 25445 - 24514 - = = {13y - (GIA) -
MA 01570 (EE.UU) !
VSV LIFEPLC, Middie Sea Hlouse 35,00%  Seguros 'w MIDDLESEA INSURANGE P.L.C. 50,0000 50,0000 1561797 1372414 140515 134962 276282 206993 10530 9925 (3] 0]
Floriana FRN 9010 (Malta) ; .
JGEE INSURANCE MANAGEMENT LD 41 Fioor Deveiopment House sLANne Strest 35,00%  Servicios de asesoramiento  m MIDDLESEA INSURANCE PLL.C, 00,6000 10,0000 2,589 7538 2542 2501 567 537 [ 58 ® )
Flotiana FRN 9010 (Malta) y de gestion
GROWTH INVESTMENTS TIMITED Fiazza Papa Giovanni XX, Floriand, = Prestacion se servicios do  m MS.V, LIFE PLC. 06,0000 100,0000 856 73 547 30 559 26 (7] % ()
FRN 1420, Malta Inversién s . b e . . N PR L v L. . .
" "Plaza ABDA 27 Thiloor di. Jend, = Seguos w8 MAPFRE INTERNACIONAL 200000 200000 17535 130.850 72387 48547 91464 86.951 10563 11644 © {F)e)
Sudiman Kav. 59; JAKARTE 12190 (Indonesia)
GLOBAL RISKS j
Ct=. Pozuek, 52. Nejadahonda. F000% - Boguros y reaseguros w MAPFRE 8A 900004 00004 ZOABAGA 2500051  Go0880  4aod6 . 1108200 | AZdeT eTan  mam A A
{Madrid) Espafia (1)2) s MAPFRE FAMILIAR 0,0006 0,0006 .
CQP MAPFRE, SA Cira. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Servicios tecnologicos w MAPFRE GLOBAL RISKS 60,0000 60,0000 2.200 34T 2054 2843 2146 1967 91 [€] ® )]
(Madrid) Espafia (1) ! w MAPFRE RE 399752 30762
 MAPFRE SA 0,0248 0,0248 §
Poriio Diaz, 102 Col.Nochebuena 28,00%  Sivicios teonoiogioos ‘= ITSEMAP SERVICIOS TECNOLOGICOS [ Y T T R 578 - 3 370 1326 () 70 (] [}
Méxioo D.F, (Meéxioo) S -
Rua Castilo, 52 Lisboa (Portigal) 31,50%  Srvicios tecnologicos 'n TTSEWAP SERVICIOS TEGNOLOGICOS [ Y T A— 754 = 03 308 630 = % H (3]
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] Participacion en el capital Datos cierre ejerciclo (miles de euros) ]
Denominacién Domiellio T:::wﬂﬁd Actividad Thtular Porcentaje Activos Patrimenio neto Ingresos Resultado del ejercicio Método o procedimiento
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
- oL S = - o =l AR
TSEMAP CHILE, SA Apoquindo, 4499 Santigo (Chile) ~ Senvicios tecnologicos s TSEMAP SERVICIOS TEGNOLOGICOS 750000 750000 39 BE3 39 39 1 1 - - ) (3]
_— ; m MAPFRE CHILE REASEGUROS 250000 250000
[(TSEMAP BRASIL, LTOA Rua 8ao Carlos do Pinhal, 696 31,00%  Sefvicios tecnolgicos ' ITSEMAP SERVIGIOS TECNOLGGICOS = gz — 1260 = 1081 [7] 1979 11 48 H ®
Sao Paulo (Brasi) : w MAPFRE RE DO BRASIL - 0,0208 :
ERVIFINANZAS, S.A” SOCIEDAD UNIPERSONAL Ctra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 3000%  Financiera 'w MAPFRE GLOBAL RISKS 10,0000 100,0000 628 628 628 (73 5 1 3 3 W ]
R (Madrid) Espafia ) |
NDUSTRIALRE SA. 23, Avenue Monterey 30,00%  Reaseguros 'w MAPFRE GLOBAL RISKS 00,0000 10,0000 40.344 37088 25803 24,462 3434 3026 el 1883 @
1-2163 Luxembourg .
'SOLUNION
OLUNION SEGUROS DE CREDITO SA. "AVGa,General Peron 40 30,00%  Seguros y reaseguros '™ WAPFRE GLOBAL RISKS BO,0000 500000 35052 382391 . TR.Z32 . 110059 . 125093 134999 2010 (L.760) © €]
,,,,, o (Madid) Espaia @) . N mreenioe oo 55 e _ . . . —
OLUNIGN SERVICiOS B CREDITO 8 LU "Aviia.Generai Peron 40, 3 Plania 30,00%  Servicios 'w SOLUNION SEGUROS DE CREDITO SA 00,0000 10,0800 9271 9239 2843 1451 17588 11837 134§ (2718) () E
Madrid) Espafia @
ISOLUNION SERVICIOS DE CREDITO ARGENTINA, SA. Corrientes 269, 2° piso (CT043AAC) 35,00%  Sepvicios 'w SOLUNION SEGUROS DE CREDITO SA 95,0000 95,0000 699 514 385 360 609 400 78 8 © PE
e Buenos Alres (Argentina) = SOLUNION SERVICIOS DE CREDITO 8L, 5,0000 S
IMAPFRE AMERICA CAUCION SA. ‘Avda Generai Peron 40 30,00%  Holding 'w SOLUNION SEGUROS DE CREDITO S A, 81,3100 10,0000 16,038 12784 5510 12731 2.778 130 1216 (582) &) ®
_________________ . (Madrid) Espafia : w EULER HERMES ACIHOLDING LLC 18,6900 - :
{NION CHILE SEGURCS DE CREDITO, A Tsidora Goyenechea,3520 piso 17 18,00%  Seguros 'w MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO 51,8310 990023 21491 16325 6,003 3773 [ 4573 {i.146) 87 #
2013 MAPFRE GARANTIAS Y CREDITO,SA) Los condes, 7550071 Santiago, Chile ' SOLUNION COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO, 8.4 0,0040 00077 '
)  EULER HERMES ACI HOLDING LLC 36,3200 -
= SOLUNION CHILE SERVICIOS DE CREDITO, LTDA. 11,8450 -
I‘sEoleon COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO, SA. Calle 7 sur42-70 33,00%  Saguros 'w MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO 94,8936 94,8936 34517 36228 9,643 9.480 12793 11461 1337 831 ) )
n 2013 COMPARIA DE SEGUROS DE CREDITOS COMERCIALES)  Medslin (Colombia) ' SOLUNION SEGUROS DE CREDITO, SA. 47872 47872
= SOLUNION MEXICO SEGUROS DE CREDITO, 8A 0,1084 0,1084
& SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO SA. 0,1084 0,1084
' SOLUNION SERVICIOS DE CREDITO S.LU, 0,1084 0,1064
ISOLUNION MEXICO SEGUROS DE CREDITO, SA. Torre Planco, Mariano Escobedo 476 30,00%  Seguros 'w MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO 00,0000 99,0800 40416 5,647 9592 2726 15408 886 134 255 ) )
(En 2013 MAPFRE SEGUROS DE CREDITO 8.A) piso 15, Colonia Nueva Anzures » MAPFRE TEPEYAC - 0,0200
I‘” . . C.P. 11590 Mexico D.F., Mexico )
EULER | HOLDING LLC " 800 Red Brook Boulevard Owings Mills "2 Halding” " w SOLUNION SEGUROS DE CREDITO SA. 1000000 " 1000000 5761 5751 5751 5751 - - - - (] (FIE)
(En 2013 ACI HOLDING USA) Maryland 21117, USA
ULER HERMES S8EGUROS CHILE Isidora Goyenechea,3520 piso 17 - Saguros m EULER HERMES ACI HOLDING LLC - 75,4100 - 6.036 - 3.336 - - - - H) (F)EY
Fusionada en 2014 con SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO 8,4} _ Los condes, 7550071 Sanfiago, Chile ' SOLUNION CHILE SERVICIOS — 245900
OLUNION CHILE SERVICIOS DE CREDITO, LTDA. Tsidora Goyenechea,3520 piso 17 = Senvicios 'w EULER HERMES ACI HOLDING LLC 99,3300 993300 1411 1490 1233 1183 1.042 = 217 -~ E) AE)
En 2013 SOLUNION CHILE SERVICIOS) Los condes, 7550071 Santiago, Chile w SOLUNION SERVICIOS DE CREDITO S.LU. 0,6700 T
LUNION S8ERVICIOS DE CREDITO DE COLOMBIALTDA Calle 7 sur42-70 =7 Senvicios 'w EULER HERMES ACI HOLDING LLC 98,3353 983333 1456 131 769 53 1052 = 180 - ® AE
n 2013 SOLUNION COLOMBIA SERVICIOS) Medelin (Colornbia)  SOLUNION SERVICIOS DE CREDITO S.LU. 1,8667 16667
ILER HERMES SEGURO DE CREDITO, BA. “Torre Planco, Mariano Escobedo 476 = Saguros 'w EULER HERMES ACI HOLDING LLC ZTTTRG00000 T 29,187 = 7366 = - = - 3] (FIE)
2013 EULER HERMES SEGUROS MEJICO) piso 16, Colonla Nueva Anzures
Fusionada en 2014 con SOLUNION MEXICO SEGUROS DE CREDITO, 8.A. C.P. 11590 Mexico D.F., Mexico e
OLUNION MEXICO SERVICIOS, SA. DE C. Torre Planco, Mariano Escobedo 476 ~ Serviios 'w EULER HERMES ACTHOLDING LLE 00,0000 " §6.9660 1.3 744 320 139 3805 - 153 - (€ {FYE)
anzm SOLUNION MEJICO SERVICIOS) piso 15. Colonia Nueva Anzures = SOLUNION SERVICIOS DE CREDITO S.LU, - 0,0020 ’
CP. 11640 Mexico DF., Mexico
REASEGURO i
MAPFRE RE COMPANIA DE REASEGUROS, SA. Paseo de Recoletos, 25 30,00% - Reasoguros % MAPFRE SA OU6288  O18208  ATITAI0 - A108.358 1137623 O75518 3162730 3897425 130623 106231 A ]
(Madrid) Espafia 12 1 MAPFRE FAMILIAR 0,0003 0,0003
45, Rue de Tréves 34,00% _ Gestora Inmobiiaria w MAPFRE RE 95,9800 99,9900 9713 9.952 8617 8.876 493 797 74 399 (3]
Bruselas (Bélgica) w MAPFRE INTERNACIONAL 0,0100 00100 -
‘AvdaApoquindo, 4499 2000%  Holding 'w MAPFRE RE 00,0000 99,0932 13677 126726 4549 047 71194 [X75) 1381 1067 [} 1]
Santiago de Chile (Chile) w INVERSIONES IBERICAS - 0,0088 ) R
“AvdaApoquindo, 4499 20,00%  Financiera e inmobiiana ' MAPFRE RE = 99,0899 = 14859 = 14,859 - 325 - 325 H @
Santiago de Chile (Chile) w MAPFRE CHILE REASEGUROS - 00101
‘AvdaApoquindo, 4439 2000%  Reaseguros ' MAPFRE CHILE REASEGUROS 98,8467 998467 100506 79871 13598 13670 17.89 3,609 786 563 ) )
Santiago de Chile (Chile) ' ..
‘Avda Apoquindo, 4439 20,00%  Inmobiaria 'w MAPFRE CHILE REASEGUROS 34400 314400  20.043 20,043 20021 20,021 = E] = (5] ] ©
SanfagodeChile (Chle)
Bouchard 547 piso 14 35,00% Servicios de asesoria ‘= MAPFRE CHILE REASEGUROS 99,9960 99,9960 i 125 54 95 - - - - (3] A
Buenos Aires (Argentina) . . . . —
Rua Olimpiadas 242,5° andar,conjunto 15,00%  Seguros y reaseguros w MAPFRE RE 99,0969 59,0880 202255 208539 40,957 36.380 121,008 118833 338 3550 (3] 3]
52 Vita Olimpia; Sao Paulo (Brasi) ! w BRASIL ASSISTENCIA 0,001 0,0001
Rua Ofimpiadas 242,6° andar,conjunio 15,00%  Actvidades de representacion ® MAPFRE RE 090999 99,9999 47 53 i 53 = - - - (®) ®)
52 Vila Ofimpia; Sao Paulo (Brasi) w MAPFRE RE DO BRASIL 0,0001 0,0001
Napoletn 3096 Santiago (Chie) 2000%  inmobiiaia ' MAPFRE CHILE REASEGIROS TR0 710 = 17 = 7658 = [} ©
Napolebn 3006 Santiago (Chile] 20,00% i 'w MAPFRE CHILE REASEGIROS N T 70 = 150 = 755 = # ©)
Bouchard 547 piso 14 35,00%  Inmobiliaria 0 MAPFRE RE 99,9985 99,0985 - - - - - - - - ® ®)
B. Aires (Argentina) -
‘Avda. Apoquindo, 4499 50,00% " Wimobiiaa 'w MAPFRE CHILE REASEGURGS R T3 7| — 1484 = 1168 g 506 = {i83) i (]
Santiago de Chile (Chile)

136




o o 5 . 5 D (! 2
' ] Participacién en el capital Datos cierre ejercicio (miles de euros) I
Denominacién Domicilio T’::e"',‘:‘ Activided Thlar Porcentaje Activos Patrimare neto Ingresos Resultado delejerciclo  Método o procedimlento
. 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
eereerrr——— — — — L N— - s e o e
MAPFRE MANDATOS Y SERVICIOS, SA. Bouchard 547 piso 14 3500%  Servicios w MAPFRE RE 95,0000 950000 36 54 36 50 - = @) (®) ®)
. B. Aires (Argenfina) ' w MAPFRE ARGENTINA HOLDING 5,0000 50000
R‘msumc& MANAGAMENT INC. 100 Campus Drive 0%  Senvicios w MAPFRE RE 1000000 100,0000 838 750 17 15 - 2389 - - 3] [}]
07932 New Jersey (EEV.U) !
ASISTENCIA _ B —
FRE ASISTENCIA COMPANIA INTERNACIONAL Ctra, Pozueh, 52 Mejadahonda 30,00% _ Seguros y feaseguros W MAPTRE SA 0000 BOP0T0  GTATIE  GIOITS 24901 | ZIo200 | 00176 . BOBAT0 2408 20487 (3] )
DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A, (Madrid) Espafia 0] | = MAPFRE FAMILIAR 0,0030 00030
LBERO ASISTENCIA, SA - “Avda. Liberdade, 40 Lisboa (Portugal) " 27.50%  Asistencia en viaje " wMAPFRE ASISTENCIA " - " 1000000 1000000 1566 907 483 379 1708 1538 183 8 0] "
RASIL ASSISTENGIA SIA EdCrystal Tower, 34,00%  Asisiencia en viaje 'w MAPFRE ASISTENCIA §5,9050 " G0.9860 24375 6614 4993 6229 43351 44482 {2.685) 3,064 ) )
Mlameda Mamore 989, Alphaville '
- . Sao Paulo (Brasi)
IMAPFRE WARRANTY BRASIL LTDA EdCrystal Tower, 34,00%  Asistencia en viaje 'w BRASIL ASSISTENCIA 99,9900 909900  2.361 2,006 538 (323) 514 702 (310) (504) ) )
Nameda Mamore 989, Alphaville
e $8ao Paulo (Brasil)
JAFRIGUE ASSISTANCE, SA. 16, Rue Dr.Alphonse Laveming, F5,00%  Asistencia en viejo ' MAPFRE ASISTENCIA 450000 480000 3857 [177] 2% 2128 2458 2563 a3 BT ® (1)
..... 1002 { Tunez) .
VENEASISTENCIA, SA ‘Avda.del Libertador Torre Maracaibo 3400%  Asjstencia en viaje 'w MAPFRE ASISTENCIA 99,9980 99,0980 12,869 14420 3938 3283 5676 3474 1634 (116) 73] )
Caracas (Venezuela) i n MAPFRE RE 0,0020 0,0020
JANDIASISTENCIA COMPARIA DE ASISTENCIA Carrera, 11, N* 83 - B~ 09 3850% _ Asistencia en viaje m MAPFRE ASISTENCIA 94,8009 04,8099  10.808 11963 329 2,661 19523 20207 {2.608) 1036 [ )
DELOS ANDES, A Bogoté (Colombia) = [BEROASISTENCIA 50077 50077
EDERAL ASSIST Co. ""7300 Corporate Center Drive, 37,60%  Asistencia en viaje 'w MAPFRE ASSISTANCE USA INC. 00,0000 00,0000 24.642 15382 7547 4571 31570 25345 2484 2420 1] [
Suite 801 Miarni
Florida 33126 (EEUU.) ) -
Tucuman, 744 B. Aires {Argentina) 3500%  Asistencia en vigje u MAPFRE ASISTENCIA 999999 909999  10.660 7629 1973 1295 19.495 22015 {i.725) (§73) 3] [}
) u [BEROASISTENCIA 0,0001 0,0001
‘AvApoquindo 4499 1750%  Asistencia en viajo 'w MAPFRE ASTSTENCIA 95,0000 99,0000  6.853 8567 §14 3387 (e 10684 (i.287 185 (1) ]
Santiago de Chile (Chie) .  IBEROASISTENCIA 1,0000 1,0000
Cira, Pozuelo, 52 Majadahonda~~  30,00% Adistenciaenvisje  mMAPFREASISTENCIA ’ ©77 99,9300 99,0300  13.332 10,646 2323 1956 5335 5.994 543 29 ) )
(Madrid) Espafia [0) ® MAPFRE FAMILIAR 0,0700 0,0700
22.26 Prospect Hil Galway (ianda) 1250% Agistencia en viaje 'w MAPFRE ASISTENCIA 00,0000 00,0000 2612 1899 1915 1655 1338 1260 260 294 ) [}
Manama Centre Buiiding =~ Asistencia en viaje 'w MAPFRE ASISTENCIA 74,8250 7462504534 4650 2877 2883 3434 4367 {130} 4 A (0]
Manama (Barhrain)
Maitiand House, Warrior Square, 28,00%  Asistencia en viaje 'w MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 00,0000 13.278 14,950 8223 6975 38,645 39.994 939 3.963 [} ()]
Southend-on-Sea, Essex 851 2JY,
(Reino Unido) )
SWAAB Attomeys, Level 1, 20 Hunfer Street, 38,00% " Asistencia en viaje 'w MAPFRE ASISTENCIA 00,0000 00,0000 4,038 3202 (3633 [PXL5) 5,000 3895 (1376} (1,588 (A} )
Sydney, NSW 2000
(Australid) e —
Maitiand House, Warrior Square, 28,00%  Asistencia en viaje 'm INSURANCE AND GO 00,0000 10,0000 1.039 1823 1,098 925 2655 3301 60 180 @ ()
Southend-on-Sea, Essex 881 2JY,
{Reino Unido) .
Maitland House, Warrior Square, 38,00% _ Asistencia en viaje 'w INSURANCE AND GO 100,0000 100,000 - - . P - - - - (3] (0]
Southend-on-Sea, Essex 381 2JY,
(Reino Unido)
Maitand House, Warrior Square, 28,00%  Asistencia en viaje 'w INSURANCE AND GO 1000000 100,0000 - = - - - - - - (A 5]
Southend-on-Sea, Essex 881 .Y,
(Reino Unido) "
IFRANCE ASSIST 55, Rue Raspai Levailois 34,33%  Asistencia en visje 'w MAPFRE WARRANTY 06,0000 100,000 385 ) 308 9 28 313 (4] § (1) 1]
Porret (Francia) ‘ ) IS
JROE0S ASSISTANCE, SA. 262 Messogion Avenue 165,62 35,00% _ Asisiencia en viaje 'w IBEROASISTENCIA 05000 5000 2562 3562 380 [] 7069 3051 377 374 [} )
Neo Psichico. Atenas (Grecia) w MAPFRE ASISTENCIA 995000 99,5000
ICARIBE ASISTENGIA, SA. Avda, Tiradentes Esq Pres, Gonzalez. 35,00%  Asistencia en viaje 'm MAPFRE ASISTENCIA 76,5100 755100 2692 2,064 1353 11476 245 3244 363 307 @ )
EdifLa Cumbre, Ens. Naco.Domingo
o
(Rep e —————————————————— et e et £t A e e e et e e et A S
‘Avda.Doce de Octubre, 1942 2500%  Asistencia en viaje 'w MAPFRE ASISTENCIA 94,8400 945400  5.179 3489 1347 793 12191 10477 ()] 447 @) @
Quito (Ecuador) " 1A 54600 54600 .
Ctra, Pozuelo, 62 Majadahonda 30,00%  Gonsulloria 'w MAPFRE ASISTENCIA 99,0250 69,9059 20.143 22885 7858 7238 470 585 839 784
(Madrid) Espafia [V  IBEROASISTENCIA 0,0741 00741
Tarata 160-0° Miraflores 30,00% _ Asistencia en visje ' MAPFRE ASISTENCIA 98638 99,0630 1.874 1814 @) 666 1475 1521 {591) 51 ) (3]
Lima (Pert) !  IBEROASISTENCIA 0,1361 0,1361 . . e
Ctra, Pozueo, 52 Majadahonda 30,00%  Agencia de visjes s MAPFRE ASISTENCIA 99,7600 99,7600  4.663 4681 4668 4665 = 5 3 7 (] [}
(Madrid) Espafia (1)  IBEROASISTENCIA 02400 02400 . ]
Ctra, Poziielo, 62 Majadahonda 30,00%  Mayorista de viajes ‘s MAPFRE ASISTENCIA 700,000 1000000 14 [ 228) (227 = = 0] €] () 3]
GosidBpate o , S
Porfidio Diaz, 100 Col.Nochebuena 30,00% " Asisiencia en viaje 'w MAPFRE ASISTENCIA 95,9898 69,5598 22,688 631§ 7857 6500 4071 4338 (5173 534§ [}
México D.F. (México)
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1 Participacién en el capital Datos cierre ejerciclo (miles de euros) 1
Denominacién Domicillo T:;;I’::d Actividad Thtular Porcentaje Activos Patrimonio neto Ingresos Resultado del ejercicio Método o procedimiento
: — o4 2013 2014 13 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
JALLMAP ASSIST GESELLSCHAFT FUR Im Rosengarien, 256 61118 30,00% Asistencia en vizje w MAPFRE ASISTENCIA 99,9500 99,8600 150 254 48 [ - - - - 3] )
BEISTANDSLEISTUNGEN MBH Bal Viibel (Alemania) ! w [BEROASISTENCIA 0,0500 0,0500
ANAMA ASISTENGIA, S A, Caile 50 iocal d D, piso § Panama, 30,00%  Adisiencia en vieje W MAPFRE ASISTENCIA 760000 78,800 2824 1911 (7] 541 5785 5229 ) 70 1] w
Bela Vista (Panamé) ]
“ASSIST, 7D, Hakid Yelen Caddesi Dogu s 30,00% _ Asisiencia en visje ' MAPFRE ASISTENCIA 91,6667 01,6667  8.248 7,430 936 7408 24685 50574 {385) (1] [} ()
) Merkezi 172 (Turqula) . = IBEROASISTENCIA 8333 8330 e
JRUGUAY ASISTENCIAS A, Rincn, 467 of610 30,00%  Agistancia en vieje ' MAPFRE ASISTENCIA 948165 640165 7468 5963 2,004 a7 077 11395 i3 50 () [}
Monlevideo (Uruguay)  IBEROASISTENCIA 5,1835 51835
ASISTENCIA BOLIVIANA, SA. Celso Casiedo Barba, 3 Centro 25,00%  Asisiencia en viaje 'w MAPFRE ASISTENCIA 99,4600 994600  — - (1) {133 - ~ - - ® [}
I Santa Cruz (Bofvia) ‘ v .
ICOSTARICA ASISTENCIA Sabana Norte rest Chicots 100 30,00%  Asisiencia en viajo 'w MAPFRE ASISTENCIA 1000000 100,000  — P = - = - - - ® )
mN25 E200N25E
San Joss (Costa Rica)
QUETZAL ASISTENCIA, SA. Diagonal 6, zona 10 Ed ntemaciones, ~ Agistencia en vizje  MAPFRE ASISTENCIA 999920 99,9020  1.008 770 447 350 2293 2217 201 LiZ] [} ®
01,301
|EL SALVADOR ASISTENGIA, SA. Caniro Finarc Gigarte Torme B 25,00%  Asistencia en vicje W MAPFRE ASISTENGIA 99,0900 99,8600 754 20 iy {18y 561 (&) [€5) {iady 1) W
3" nivel sobre Alameda Roosvelt ' IBEROASISTENCIA 00100 00100
San Salvador (El Savador)
(LC MAPFRE WARRANTY Denisovskiy Pereuiok 26 2000%  Adisiencia on viels 'w MAPFRE ASISTENCIA 00,0000 100,000 1.846 1126 (334) {275) 1725 596 (235) (515) 7] [}
105008, Moscu (Rusia) !
ICASSIT, SA. Colonial Los Robles, 30,00% _ Asistencia en viaje w MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 1000000 357 67 100 () 588 453 01 30) 13} w
o - Managua, (Nicaragua) i
| EEY 6T, 8 A "Rue de Treves, 45 34,00%  Adisiencia en viaje 'n MAPFRE ASISTENGIA 51,0000 51,0000 5262 2896 2,888 75686 3619 8734 204 3 [}
e " Bruxelles, (Bélgica) ; o e . . - .
VAPFRE WARRANTY SFA Strada Trossi 10/A 13030 37.25%  Extension de garantia 'n MAPFRE ASISTENGIA 99,0900 99,9900  26.851 34567 1588 5345 341065 17662 {i.083) 1567 (1)
Verone (itaia) )  IBEROASISTENCIA 0,0100 00100
JALUIANCE GPTIMALE, SLR. Zac de la Donniers, 8 69970 33,00%  Garantia de vehiculos s MAPFRE WARRANTY 1000000 100,000 429 544 214 (3 787 706 136 16 ) [}
N Marennes (Francia) |
IMAPFRE WARRANTIES Routs des Trois Cantons 11 - = Garaniia de vehiculos ' MAPFRE WARRANTY 00,6006 100,000 14 17 [} 29 § [0 () @ 1] [}
18399 Windho (Luxemburgo) : -
1930 Yonge S.T. Suite 1028 Toronio, 30,00%  Asistencia en viaje 'w MAPFRE ASISTENGIA 00,0000 100,0000 1.060 1288 73 538 4535 4783 (@) o1 A
Ontario MAS [Z4 (Canada)
7300 Corporate Center Drive, 3730%  Asistencia en viaje 'w MAPFRE ASISTENCIA 00,0000 00,0000 26.239 23754 849 5585 07582 86,585 [ 1084 )
Suite 601 Miami
Florida 33126 (E.EU.U.)
CHINA ASSISTANCE Co, LTD Jianguoki Chaoyang Disirict, 30,00% ~ Asislencia en viaje w MAPFRE ASISTENCIA 00,0000 00,0000 39304 347489 1087 kiid 43507 34519 () 09 @ ®
. . . Baijing, PR (China) . ) . )
[MAPFRE ABRAXAS SOFTWARE, LTD 9, Blenheim Court Beaufort Park 2800%  Pérdidas pecunarias ' MAPFRE ASISTENCIA 1000000 1000000 6577 6016 5013 1410 162 214 129 185 ) "
Almondsbury, Bristol BS32 4NE
(Reino Unido) e
ABRAXAS TNSURANCE 9, Blenheim Courl Beaufort Park 28,00%  Pérdidas pecunarias 'w MAPFRE ABRAXAS 00,0000 00,0006 5580 0470 2,604 EEL) 11045 12658 28 353 (1)
Amondsbury, Bristol BS32 4NE ’
(Reino Unido)
(MAPFRE WARRANTY UK LINITED 9, Blenheim Courl Beaufort Park 28,00%  Pérdidas pecunarias 'w MAPFRE ABRAXAS 00,0000 00,0000 628 i 155 Eil 159 134 k4 34 [ [
Almondsbury, Bristol BS32 4NE |
(Reino Unido) -
HOME 3 ‘One Glas Whar, Bristo] BS2 02X . =" Asistencia domiciio 'w MAPFRE ABRAXAS 50,0000 50,0000 1402 715 (2378) (3.236) 266 3584 (565) (1.317) ©) ©
JCENTRO INTERNACIONAL DE SERVICIOS Edificio Biotec Plaza Local 010 Ruta 8 30,00%  Cail Center ' MAPFRE ASISTENCIA 00,0000 100,000 603 151 () 170 1061 1218 (267) ] (0] (1)
Y ASISTENCIA, 8A, Km 17,500 N (Uruguay) —
FNGIA ROADSIOE ASSISTANGE PRIVATE LIMITED 4t Fioor Dinasty Business Park 34,00% _ Asistencia en viaje ' MAPFRE ASISTENCIA 99,6300 99300 3,657 83 674 786 7807 2072 (313§ {700} () ()]
Building Andheri Kurta Road Munbai ! u [BEROASISTENCIA 03700 03700
(India) —
ARABA ASSIST FOR LOGISTIC SERVICES Wafi Ak-Tal Street; Al-Otoum Commercial complex,  25,00%  Agislencia en viaje ‘w MAPFRE ASISTENCIA 1000000 00,0000 2.080 1018 849 730 1654 i3 59 % [} 1]
Bldg no, 88. 4th floor, office no. (405) i
Amman (Jordania)
ROADSIDE ASSIST ALGERIE SPA 67, Rue des Freres Adessalam 40,00%  Asistencia en vigje 'w MAPFRE ASISTENGIA 60,3000 60,3000 6292 F 2,636 7566 4693 3772 143 11448 3] 3]
3eme étage. Vieux Kouba,  IBEROASISTENCIA 04000 04000
M“mﬂ““‘ Alger (Argelia)  IBEROCONSULTING 03000 03000 o : ) .
1€ GBSIT VAN 19713 26 July 5L Mohandseen 2° Floor '20,00%  Asistencia en viaje w MAPFRE ASISTENCIA 980000 980000 1958 1360 73 513 2010 3220 147 376 ) )
(<) - Giza (Egipto) u IBEROASISTENCIA 1,0000 1,0000
¥ w IBEROCONSULTING 1,0000 10000 ) ]
IST ‘Shohadaa EFSaht, Nuffieyeen 35,00%  Asisiencia en viaje s MAPFRE ASTSTENGIA 51,0000 51,0000 95 81 ©3) 545 = = = - ) (A}
" - P.0, Box 72168 Tripoi, (Libia) | )
ASIST B0 @y RM 1107-028 Jordan Road 3500%  Asistenciay ‘w MAPFRE ASISTENCIA 1000000 100,000 2448 1425 1439 859 1211 1405 2 215 [} )
Yaumatel, Kowloon - Hong Kong riesgos especiales
ICIA GO =) 4F, %69, Jiin RD -Zhongshan Dist, 40,60%  Asistanciay ' MAPFRE ASISTENCIA 00,0000 100,000 336 99 @64y () ] W p = ] [0}
Taipel City104 - Taiwan riesgos especiales ]
MIDDLESEA ASS| 8%, Europa Gentre 1650%  Asistenciay 'w MAPFRE ASITENCIA 51,0000 51,0000 800 673 596 523 1401 989 86 3 3] A
Floriana, FRN 1400, Malta riesgos especiales w MIDDLESEA INSURANCE P.L.C, 49,0000 49,0000
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! l Participacion en el capital Datos clerre ejerciclo (miles de euros) |
5 Denominacién Domicllio T':'”w';:d Actividad Titular Porcentaje Activos Patrimonio neto Ingresos Resultado del ejercicio Método o procedimiento
e — — 2014 2013 214 013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 20 2013 |
[MAPFRE WARRANTY JAPAN KABUSHIKI KAISHA 161 Roppongi 17,00% _ Asistencia en viajo ‘s MAPFRE ASISTENCIA 1000000 00,0000 2107 1752 626) (117) - o (626) (1.008) ) )
- Minato-Ku, (Tokio)
INSURE & GO INSURANCE SERVICES USA CORP. 7300 Corporate Center Drive, Ste 601 37,60%  Asislencia en viaje 'w MAPFRE ASSISTANCE USA INC 00,0060 10,0000 1.698 466 (664 140) %35 335 73) {325 [ (13}
Miami, FL 33126 ' : :
HAPFRE ASSISTANCE USAING, 7300 Corporate Center Drive 40,30%  Holding 'w MAPFRE ASISTENCIA 00,0000 00,0000 28.104 24788 7732 24360 = = (] {iij (3] [}
. Miami FL 33028 ) ]
ICENTURY AUTOMOTIVE SERVICES COMPANY 10555 Montgomery Bivd. 40,00%  Riesgos especiales 'w MAPFRE ASSISTANGE USA NG 00,0000 00,0000 69742 130.002 3861 3231 13837 13837 1218 1788 [}
Bldg. 2 8ulte 120 |
Abuquerque, NM 87111
OTRAS ACTIVIDADES
INMOBILIARIA MERS———
IVAPFRE INUEBLES, S.0A. Cra. Pozuelo, 62, Majadahonda. 0,00%  mobiiana 'S MAPFRE FAMILIAR OO D054 TSBIE0 BR0ai . 4907%  4%BATE 3413 29,634 T (16.115) ) 3]
{Madrid) Espafia [0} X m MAPFRE S8EGUROS DE EMPRESAS 266876 286876
i m MAPFRE SA 99977 9,0077
| u MAPFRE VIDA 70279 70279
e i A . i .38 MAPFRE GLOBAL RISKS 61302 61302 . . .
INMO ALEMANIA GESTION DE ACTVOS P3o. De la Castellana, 24 -~ Inmobiiaria u MAPFREFAMILIAR 100000 100000 755%0 8137 57431 74591 9 16 (30) (24) © ©
INMOBILIARIOS, SL. (Madrid) Espafia | w MAPFRE GLOBAL RISKS 10,0000 10,0000
IDESARROLLOS URBANOS CIC. SA. Ctra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00% _ Promocién Inmobifaria ' MAPFRE INMUEBLES 99,0216 99,9216  75AT1 861412 @0488) (a1 A75) = © @74y (3019) ()] [}
: (Madrid) Espafia ) ! m MAPFRE SA 0,0784
ERVICIOS INMIOBILIARIOS MAPFRE SA. Cira. Pozuelo, 62. Majadahonda, 30,00%  Servicios i s MAPFRE INVIUEBLES 95,9000 645 78 582 1353 1482 5 (73 ()] [}
(Madrid) Espafia (1) | w DESARROLLOS URBANOS 04000 0000 |
MOBILIARIA MAPINVER SA. Cra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Promocion Inmobilaria ' MAPFRE INMUEBLES 100,000 10,0000 5.08 6568 758 (10.738) 3,686 p 980 (3,036 () (1)}
i . (Madrid) Espafia 1) e g
IMAQUAVT INMUEBLES, S1. Clra. Pozuelo, 52. Mejadahonda, = inmobiaria 'w MAPFRE SA 56,8432 57328 45903 45303 2941 3628 599 (298) (3] W
{Madrid) Espafia
OTRAS
IPROVITAE CENTROS ASISTENCIALES SL. CIFuencara, 123 (Vadid) Espafia 30,00% _ Servicios tercera edad "m MAGUAVIT INVUEBLES, S.L. 00000 500000 8308 5266 5456 6484 = - () 115) © ©
INGIENERIA ARAGONESA, SL. ~ " C/Monasterio de las Huelgas,n°2 " 5000% Tecnologia paramayores  m MAPFRE FAMILIAR . 400000 " 400000 102 357 (955 (2908) 3 [ 1) (184) () w
Nave 6 P.I. Alcalde Caballero = MAQUAVIT INMUEBLES, L. 60,0000 60,0000
50014 Zaragoza (ESPARA)
‘Avda. 18 de Juiio, 841 =" Holding 'w MAPFRE SA 00,0000 06,0000 14556 14440 14554 14437 1027 503 1047 89 A
QUYL -
ICENTRO INTERNACIONAL D FORMACION Cira. Nacional, km 32,500 30,00%  Formacion 'w MAPFRE SA 00,0000 1000000 137 () 137 140 - = [6] [4) [} 13}
DE DIRECTIVOS SA. (an Agustin de Guadalix) Espafia (1)
JAPFRE TECH Cira, Pozuielo, 62. Majadahonda. 30,00% " informétca ‘s MAPFRE FAMILIAR 785064 785064  66.190 54,508 2366 [157) F30860 230,062 pt 18 [} [}
(Madrid) Espafia 1@ = MAPFRE GLOBAL RISKS 2,0626 2,0626
s MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS 07727 07727
® MAPFRE VIDA 14,6805 14,6805
» MAPFRE RE 1,0000 1,0000
u MAPFRE ASISTENCIA 1,9681 19681
= MAPFRE AMERICA 0,0192 0,0192
w MAPFRE INVERSION 0,0160 00180
s MAPFRE SA - ot s
iAPFRE 8OFT S A Cira. Pozielo, 52 Mejadahonda. 30,00%  Ipformética 'w MAPFRE AMERICA 95 999567 6894 5260 1757 275 3581 8586 8 4 [} [
{Madrid) Espafia [0) u MAPFRE FAMILIAR 0,008 0,000

) Sociedad dadas por i el

(B) Sociedai exchuidas de la consoli
©) asociadas y puestas en
©) asociadas y participadas excluidas dela

(E) Negocios conjunios lidados por i ional

se incorporan en el ejercicio 2013 al perimetro de fa consolidacion
gporan en el ejercicio 2014 al perimetro de fa consolidacion
gjercicio 2014 del perimetro de la consolidacién

UP
(1ySociedad qie forma parte del Grupo Fiscal nimero 9785
{2)Sosiedad que forma paris del Grupo de enidades VA 870

(*) MAPFRE posee la mayoria de los derechos de voto de la Asamblea General
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El contenido del Informe de Gestibn Consolidado que se presenta a
continuaciéon ha sido elaborado siguiendo las recomendaciones de la “Guia
para la elaboraciéon del informe de gestion de las entidades cotizadas”
publicado por la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

SITUACION DE LA ENTIDAD

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

MAPFRE es una multinacional que desarrolla principalmente actividades
aseguradoras y reaseguradoras, operando en un total de 49 palses a través de
259 sociedades.

La matriz del Grupo es la sociedad holding MAPFRE, S.A., cuyas acciones
cotizan en ias Bolsas de Madrid y Barcelona, y forma parte de los indices IBEX
35, Dow Jones Stoxx Insurance, MSCI| Spain, FTSE All-World Developed
Europe Index, FTSE4Good y FTSE4Good IBEX.

MAPFRE, S.A. es filial de CARTERA MAPFRE, S.L. Sociedad Unipersonal
controlada al 100 por 100 por FUNDACION MAPFRE.

Desde el 1 de enero de 2014 las actividades empresariales del Grupo se han
desarrollado a través de la nueva estructura organizativa integrada por cuatro
Unidades de Negocio (Seguros; Asistencia, Servicios y Riesgos Especiales;
Global Risks; y Reaseguro); tres Areas Territoriales (IBERIA, LATAM, e
INTERNACIONAL); y siete Areas Regionales (IBERIA (Espaiia y Portugal),
BRASIL, LATAM NORTE, LATAM SUR, NORTEAMERICA, EMEA (Europa,
Medio Oriente y Africa) y APAC (Asia-Pacifico)).

La actividad de las distintas Unidades de Negocio se ha completado con la de
las Areas Corporativas Globales (Financiera, Inversiones, Recursos Humanos,
Medios y Coordinacién Institucional, Soporte a Negocio, Auditoria Interna,
Estrategia y Desarrollo, Secretaria General y Asuntos Legales, y Negocio y
Clientes), que tienen competencias globales para todas las empresas de
MAPFRE en el mundo en funciones de desarrollo, implementacion y
seguimiento de las politicas corporativas globales, regionales y locales.

La pertenencia de las distintas sociedades de MAPFRE a un grupo empresarial
implica, sin perjuicio de la autonomia juridica de aquéllas, su integracién de
hecho en una estructura orgénica que regula su interrelacion, la coordinacion
de sus actividades, y la supervision de las sociedades que ocupan una posicion
dependiente por las que tienen una posicion dominante, y en Ultimo termigERar
la entidad matriz. * ‘
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El Consejo de Administracion de MAPFRE, S.A. es el 6rgano superior de
direccion y supervision del conjunto del Grupo. Cuenta con una Comisién
Delegada que actia con todas sus facultades, excepto aquellas legalmente
indelegables, y tres Comités Delegados (Auditorfa, Nombramientos vy
Retribuciones, y Cumplimiento).

El Comité Ejecutivo es el 6rgano que, por encargo del Consejo de
Administracién, ejerce la supervision directa de la gestion de las Unidades de
Negocio y coordina las diferentes Areas y Unidades del Grupo. Asimismo, el
Comité Global de Negocios, que informa regularmente al Comité Ejecutivo, es
el encargado de analizar el desarrollo de los negocios aseguradores y de
servicios del Grupo a nivel mundial, el cumplimiento de los planes establecidos,
y proponer acciones de correccion o mejora de los mismos.

La gestién, coordinacién y supervisién de la actividad de las Unidades y Areas
se ha llevado a cabo, seglin su respectivo &mbito de actuacion, por los Comités
de Direccion Locales, Regionales y de las Unidades de Negocio, asi como por
el Comité Ejecutivo.

Cada una de las Sociedades Filiales cuenta con sus propios 6rganos de
gobierno, cuya estructura y complejidad dependen de la importancia de su
actividad, y en su caso de las disposiciones legales que les sean aplicables.
Normalmente tienen un Consejo de Administracién, ademas de una Comisién
Directiva cuando la importancia de su actividad asi lo requiere, 6rganos que
son sustituidos por dos Administradores en las sociedades instrumentales o de

reduci;ja dimensién.

Con el fin de continuar avanzando en dotar a la organizacién de una estructura
acorde a su dimensién global y a |a realidad actual del GRUPO MAPFRE, se
han aprobado nuevos cambios en la estructura directiva del Grupo, con efectos
desde el 1 de enero de 2015, que permitira a la compafiia seguir avanzando en
el cumplimiento de los objetivos marcados, diversificando mejor el portafolio de
productos y dedicando los recursos profesionales adecuados para el analisis
exigente y riguroso de las oportunidades de negocio y de los riesgos asumidos.

Se acomparia el nuevo organigrama del Grupo que estara vigente desde el 1
de enero de 2015.
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FUNCIONAMIENTO

Durante el ejercicio 2014 las actividades del Grupo se han desarrollado a
través de sus Unidades de Negocio (Seguros; Asistencia, Servicios y Riesgos
Especiales; Global Risks y Reaseguro) que se organizan geograficamente
siguiendo la estructura de Areas Territoriales y Regionales a excepcién de la
Unidad de Negocio de Reaseguro.

El Area Territorial IBERIA coincide con el Area Regional IBERIA, que esta
integrada por Espafia y Portugal. EI Area Territorial LATAM se subdivide en las
Areas Regionales de BRASIL, LATAM NORTE (Costa Rica, El Salvador;
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana) y
LATAM SUR (Argentina, Colombia, Chile, Ecuador, Paraguay, Pert, Uruguay y
Venezuela). El Area Territorial INTERNACIONAL esta formada por las Areas
Regionales de NORTEAMERICA (Canada, Estados Unidos y Puerto Rico),
EMEA (agrupa las operaciones en Europa —excepto Espafia y Portugal-, Medio
Oriente y Africa) y APAC (Australia, China, Filipinas, Hong Kong, India,
Indonesia, Japén y Taiwan).

La red de distribucion de MAPFRE es la mayor del sector asegurador en
Espafia y una de las mayores de un grupo financiero en América Latina.
MAPFRE apuesta de forma decidida por mantener en los paises en los que
opera sus redes propias, que son compatibles con el resto de canales de
distribucion. La orientacién al cliente, la oferta global de productos, y la
adaptacion a las particularidades jurfdicas y comerciales de cada uno de los
mercados en que estad presente son algunas de las claves del éxito de su
modelo. . R .

La red global de distribucion de MAPFRE estaba constituida a finales de 2014
por 15.008 oficinas. A continuacion se detalla su composicion:

IBERIA

Directas y Delegadas 3.149 3.185
Bancaseguros 3.861 3.273
Subtotal IBERIA ‘ 7.010 6.458
LATAM

Dirgctas y Delegadas 2.087 2.086
Bancaseguros 5.623 5.503
Subtotal LATAM ) 7.710 7.589
INTERNACIONAL

Directas y Delegadas 288 275
Subtotal INTERNACIONAL 288 275
TOTAL OFICINAS 16.008 14.322




A cierre del ejercicio destaca la presencia de MAPFRE en Espaifia con 3.069
oficinas, Brasil con 931 oficinas, y México con 431 oficinas.

Durante el afio 2014 mas de 79.000 mediadores, incluyendo agentes,
delegados y corredores, han colaborado en la distribucién de productos. La
siguiente tabla muestra la composicién de este colectivo:

IBERIA

Agentes 10.999 11.149
Delegados 2.697 2.618
Corredores 5.038 3.710
Subtotal IBERIA 18.734 17.477
LATAM

Agentes 12.598 11.318
Delegados 6.161 4,585
Corredores 33.458 26.763
Subtotal LATAM 52,219 42.666
INTERNACIONAL

Agentes 8742 6430
Delegados 197 g5
Corredores 1.397 1.539
Subtotal INTERNACIONAL 8.336 8.064
‘TOTAL RED COMERCIAL 79.289 68.207

Las redes propias de MAPFRE se complementan con la capacidad de
distribucién que aportan los acuerdos con diferentes entidades, y en especial
los de bancaseguros (BANKIA, BANKINTER, BANCO CASTILLA-LA MANCHA
~como sucesor del negocio bancario y parabancario de CCM- BANCO DE
CAJA ESPANA DE INVERSIONES, SALAMANCA Y SORIA —como sucesor del
negocio bancario y parabancaric de CAJA DUERO-, CATALUNYA BANC -
como sucesor del negocio bancario y parabancario de CAIXA CATALUNYA,

CAIXA D'ESTAVILS DE TARRAGONA y CAIXA D'ESTAVILS DE MANRESA-,
BANCO DO BRASIL, BHD LEON y BANK OF VALLETTA, entre ofros). Durante
el afio 2014, MAPFRE distribuy6 sus productos a través de 9.484 oficinas de
bancaseguros (de las que 3.861 se sitlian en Espafia, 5.493 en Brasily 130 en
Republica Dominicana). Asimismo, MAPFRE tiene un fotal de 2.364 acuerdos
de distribucion, entre los que destacan los que mantiene con entidades
financieras (200), concesionarios de automéviles (2.043), y centros comerciales
y empresas de servicios (89).

200
En la actividad de seguros, MAPFRE lidera el mercado espafiol, con un&sibot
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de mercado del 15,15 por 100 en el negocio de No Vida y el 10,64 po ,00'
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Y

el negocio de Vida. Ademas, es la décima aseguradora en Europa, y esta
implantada en todos los paises de América Latina -regién en la que es el
segundo grupo asegurador y el lider en Seguros No Vida, con una cuota de
mercado del 7,1 por 100 (segun las cifras del ejercicio 2013, ultimas
disponibles)-. Asimismo, la reaseguradora del Grupo (MAPFRE RE) se
encuentra entre las 15 primeras entidades en el ranking del reaseguro mundial
y en la actividad de Asistencia, MAPFRE es la tercera compafiia mundial del
sector.

EVOLUCION Y RESULTADOS DE LOS NEGOCIOS

Contexto econémico

A lo largo del afio 2014 fue arraigando un clima de mayor estabilidad en los
mercados financieros internacionales, lo que se tradujo en nuevas reducciones
tanto en los costes de financiacion como en las primas de riesgo y la
volatilidad. Esta evolucién, sin embargo, no estuvo exenta de episodios de
tensién como el protagonizado por las economias emergentes en la primera
parte del afio, el vinculado a la escalada de fas tensiones geopoliticas en
Ucrania, Siria e Irak o los asociados a la desconfianza sobre el crecimiento
econémico mundial, especialmente en la Zona Euro, y los temores
deflacionistas, que se acentuaron tras el desplome de los precios del crudo.
Pese a ello, la economia mundial se mantuvo en la senda de la recuperacion,
respaldada tanto por el mayor dinamismo de algunas economias avanzadas,

-entre las que sobresalieron EE.UU. y Reino Unido, asi como por la moderacién

de la consolidacién fiscal y unas politcas monetarias sumamente
acomodaticias.

L a economia norteamericana se contrajo durante el primer trimestre al recibir el
impacto negativo de factores transitorios, tales como una climatologia adversa
y la correccién de existencias. La actividad repunté con vigor a partir del
segundo trimestre, intensificAndose la mejora de las condiciones del mercado
laboral y del sector inmobiliario, lo que situé a la economia norteamericana
como el motor del crecimiento mundial. Consecuentemente, la Reserva Federal
inici6 la fase de retirada de estimulos no convencionales, ejecutando un
calendario de recortes mensuales en su programa de compra de activos hasta
su extincién en el Gltimo trimestre del afio, si bien la politica monetaria mantuvo
su orientacién expansiva.

En Japén, el patrén de crecimiento del primer semestre se vio afectado por el
aumento del impuesto sobre el consumo que tuvo lugar en el mes de abril y
que contribuyé a impulsar la actividad en el primer trimestre a expensass
segundo, acentuando e! estancamiento econémico en los meses posterig




Las medidas de estimulo, como la ampliacién de su programa de compra de
activos o la aceleracion en el ritmo anual de expansion de la base monetaria,
no pudieron evitar que la economia entrara en recesion técnica en el tercer
trimestre, lo que desencadend la convocatoria de elecciones anticipadas y dejo
en suspenso la nueva subida del impuesto sobre el consumo prevista para
octubre de 2015.

En Europa, la recuperacion econdémica perdi6 impulso a partir de los meses de
verano. El contexto de desaceleracion global pesé sobre el sector exportador al
tiempo que las sanciones economicas, aplicadas bilateralmente durante el
conflicto con Rusia sobre Ucrania hicieron mella, en mayor medida, en
Alemania y las economias del nlcleo de Europa. A pesar de un cierto grado
flexibilizacién, la exigencia de Alemania de continuar avanzando con las
reformas estructurales y los ajustes fiscales fren6 la aplicacién de planes de
estimulo vigorosos. En la recta final del afio se aprob6 el Fondo Europeo de
Inversiones Estratégicas, disefiado por la Comisién Europea con el objetivo de
alentar inversiones en infraestructuras de ftransporte y energéticas,
principalmente, durante el periodo 2016-2018, por un importe maximo de
315.000 millones de euros.

En respuesta a las perspectivas de baja inflacién, debilitamiento econémico y
atonfa de la evolucién monetaria y crediticia, y con el objetivo de mejorar el
mecanismo de transmision de la politica monetaria, el Banco Central Europeo
(BCE) decidi6 adoptar una combinacién de medidas monetarias expansivas
que incluyeron, entre otras, la rebaja en 20 puntos basicos, hasta el 0,05 por
100 el tipo de interés de las operaciones principales de financiacién, la
extension de las subastas ordinarias de liquidez ilimitada a una semana y a tres
meses al menos hasta diciembre 2016 y la implantacion de un programa de
compra de activos.

En el sector bancario comenzaron a aplicarse los nuevos estandares
prudenciales de solvencia acordados por el Comité de Basilea (Basilea lll),
cuyos objetivos fundamentales son aumentar los requerimientos de recursos
propios de las entidades y mejorar la calidad de los mismos. Por otro lado, en
el ultimo trimestre tuvo lugar la entrada en vigor del Mecanismo Unico de
Supervision y la asuncién de responsabilidades de supervision directas por
parte del BCE, realizandose, previamente, una evaluacion del sistema bancario
de la Zona Euro (130 entidades analizadas) en los que la banca espafiola se
destacd con unos resultados muy favorables.

Espafia se mostré como una de las economias mas dindmicas de la Zona Euro
con una tasa de crecimiento del PIB en el entorno del 2 por 100 interanual en el
cuarto trimestre y préxima al 1,4 por 100 para el conjunto del 2014, segjn.

avance publicado por el Banco de Espafia. La evolucion econé%% ‘
favorable se reflejo en aumento del empleo, que mostré un ritmo dg2




interanual positivo por primera vez desde 2007. Segun la encuesta de
poblacién activa del cuarto trimestre, en el conjunto del ejercicio se crearon
433.900 puestos de trabajo, en tanto que el desempleo descendié un 8,1 por
100. Esta positiva evoluciébn vino acompafiada, ademas, de un cierto
fortalecimiento de la situacion econémica y financiera del sector privado no
financiero.

En los mercados emergentes, la inestabilidad fue la nota dominante al
comienzo del afio cuando los Bancos Centrales de paises como Turquia, India,
Sudafrica, Argentina e incluso Brasil, decidieron subir los tipos de interés para
hacer frente a los efectos de la crisis cambiaria de Argentina que provoco
fuertes depreciaciones en sus monedas, caidas bursatiles y salidas de
capitales que fueron remitiendo conforme avanzé el ejercicio. En China, la
caida de las exportaciones como consecuencia del menor nivel global de
intercambios comerciales asi como el proceso de transformacion de su modelo
econbémico, otorgando un mayor peso a la demanda interna, ocasionaron una
pérdida de inercia ciclica que exigi® medidas encaminadas a apuntalar ia
actividad, entre ellas el primer recorte de tipos de interés desde el afio 2012, 40
puntos basicos hasta el 5,6 por 100 en el tipo de préstamos a un afio y 25
puntos basicos hasta el 2,75 por 100 en el de dep6sitos al mismo plazo.

Los precios de las materias primas se vieron afectados por las expectativas de
un debilitamiento de la demanda ante el menor crecimiento en China y otros
paises, asi como por la postura de los paises exportadores de mantener el
ritmo de produccién. El precio del petréleo experimentd un sensible descenso a
partir del verano, que se materializ6 en un recorte anual del 50 por 100 en la
cotizacién del Brent hasta los niveles de 2008, menos de 57 délares el barril.

En esta situacién, se produjo un descenso generalizado de los tipos de interés
de las deudas soberanas alcanzandose niveles histéricamente bajos en los
paises de la Zona Euro. En Espafia, la rentabilidad de la deuda publica a diez
afios se situ6 por debajo de la cota del 1,7 por 100 en la tltima parte del afio,
reduciéndose el diferencial con la deuda publica alemana hasta el entorno de
los 110 puntos basicos. También disminuyeron las primas de riesgo crediticio
de los valores de renta fija emitidos por las sociedades financieras y no
financieras. En EE.UU. y el Reino Unido, economias mas adelantadas en el
ciclo, las rentabilidades de la deuda a largo plazo también retrocedieron,
aungue de forma menos acusada.

Los mercados bursétiles evolucionaron, en general, de forma positiva
arropados por el entorno de menor aversién al riesgo, suave recuperacion,

politicas expansivas de los Bancos Centrales y busqueda de retorno a la wsta
de la reducida rentabilidad de los bonos. Los indices de los Jgisth B
desarrollados se destacaron positivamente, alcanzandose maximos
en el caso del Dax aleman (+2,6 por 100), el SMI suizo (+8,5 por 100) %}.‘-‘:

148
4
C 0




500 norteamericano (+11,4 por 100), donde el creciente dinamismo econémniico
estuvo respaldado por la mayor solidez del mercado de trabajo y del sector
inmobiliario. El Ibex (+3,6 por 100) se mantuvo dentro de un movimiento lateral,
aupado por la mejora de la competitividad derivada del severo ajuste
econdmico pero afectado por las tendencias deflacionistas y el entorno de débil
crecimiento en Europa. En Japén (Nikkei +7 por 100), las sucesivas medidas
de estimulo se vieron frustradas por la debilidad de ia demanda interna y el
retraso en las reformas estructurales. Por otro lado, la marcha de las Bolsas
emergentes estuvo liderada por los indices asidticos asi como por los de
aquellos paises cuyas economias se beneficiaron de la calda de los precios del
crudo como fue el caso de Turquia (+26 por 100) o la India (+30 por 100).

En el mercado de divisas, la tibieza de la actividad econémica y las
expectativas de relajacién monetaria adicional en la Zona Euro, en conjuncién
con las mejores perspectivas de la economia norteamericana, presionaron la
cotizacién del euro a la baja lo que se tradujo en una depreciacién del 12 por
100 en relacion al dolar en el afio. Frente al resto de las principales divisas, la
pérdida de valor del euro oscil6 entre el 2 por 100 y el 7 por 100, con la
salvedad del yen japonés contra el que la moneda europea se mantuvo
estable. Pero el verdadero protagonista del mercado fue el rublo que se hundié
un 60 por 100 en el intercambio contra el euro, reflejando la contraccién
econémica originada por las sanciones econémicas y la severa correccién de
los precios del petréleo.

En definitiva, durante el afio 2014 se consolidé la estabilizacién de los
mercados financieros si bien la recuperacién de la economia real mostré un
perfil regional desigual con periodos de fragilidad.

Evolucién de los mercados aseguradores

Mercado espariol’

De acuerdo con las primeras estimaciones, en 2014 el volumen total de las
primas de seguro directo emitidas ha ascendido a 55.343 millones de euros,
con el siguiente desglose por ramos:

Ramos ‘ 2014 2013 % Var. 14/13
Vida 24.799 25,510 -2,8%
No Vida 30.544 30.301 0,8%
Total Seguro Directo 55.343 55.811 -0,8%

—

Cifras en millones de euros

! Fuente: ICEA.
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Los seguros No Vida representan el 55,2 por 100 del volumen total de primas.
El ramo de Automoviles sigue siendo el de mayor volumen, y la variacién en el
afio 2014 se puede considerar un punto de inflexién respecto al ritmo de los
decrecimientos de afios anteriores. En este sentido, se observa como la
recuperacion en el nivel de actividad econémica en Espafia ha supuesto un
impulso a la contratacion de este tipo de seguro.

En el siguiente cuadro se presenta el desglose por ramos del volumen total
estimado de las primas de los seguros No Vida, y su variacién respecto al
ejercicio anterior:

‘Ramos 2014 2013 % var. 14/13
‘Automoéviles 0.882 10.021 -1,4%
Salud 7.175 6.937 3,4%
Multirriesgos 6.546 6.537 0,1%
Resto de ramos No Vida 6.941 6.806 2,0%
Total No Vida 30.544 30.301 0,8%

‘Clfras en millones de euros

Con base a los datos al cierre del mes de septiembre, la rentabilidad técnica se
mantiene en niveles similares a los del ejercicio anterior. En este sentido, se
puede observar que el empeoramiento en el ramo de Automéviles, se ha visto
compensado por las mejoras en Multirriesgos y Salud.

En el siguiente cuadro se presenta la evolucién del ratio combinado, que mide
el resultado técnico calculado sobre prima imputada neta de reaseguro:

Total Automoéviles Mul=tin'iesgos Salud
Conceptt’ 30.08.14 30.09.13 | 30.09.14 30.09.13 | 30.09.14 30.09.13 | 30.09.14 30.09.13
Siniestralidad 71,1%|  71,3%| 78,2%| 77.3%| €0,0%] 61,5%| 823%]| 836%
Gastos 222%| 22,0%| 20,0%| 19,4%] 30,1%{ 30,6%| 11,6%] 11,3%
Rativecombinado | 93,3%| 93,3%]  98,2%| 96,7%] 90,1%| 92,1%| 93,9%] 94,9%

El volumen de ahorro gestionado por seguros de Vida, representado por las
provisiones técnicas, ha alcanzado los 164.197 millones de euros, con
incremento del 1,6 por 100 respecto al ejercicio anterior.

El siguiente cuadro refleja la evolucion de los patrimonios gestionados por
seguros de Vida, fondos de inversién y fondos de pensiones, y sus respectivas
variaciones respecto al ejercicio anterior:
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% Var.
Corcepto 2014 . 2013 14/13
Seguros de Vida 164.197 161.651 1,6%
Fondos de Inversién 194.844 153.834 28,7%
Fondos de Pensiones 99.285 92.715 7,1%
Total 458,326 408.200 12,3%

L
Cifras en millones: ds euros

Destaca el crecimiento de los fondos de inversién, que han registrado su
segundo mejor afio de la historia en términos de aportaciones netas.

Mercados iberoamericanos?

En el siguiente cuadro se muestra la variaciéon de los volimenes de primas
emitidas® de los principales mercados iberoamericanos de seguros, de acuerdo
con la informaciébn mas reciente disponible:

Pais ~ Fecha No Vida Vida. Total
Argentina 30/06/2014 33,4% 40,5% 37,0%
Brasil 30/09/2014 21,4% 5,4% 15,6%
Chile 30/09/2014 1,4% -1,8% -0,7%
Colombia 30/09/2014 7.7% -8,6% -1,0%
México 30/09/2014 0,8% 6,2% 3,2%
Peru 30/09/2014 8,1% 252% 13,0%
Puerto Rico 30/09/2014 -9,3% 16,8% -6,8%
Venezuela 30/09/2014 n.d. n.d. 58,8%,

Durante el ejercicio se han observado las siguientes tendencias:

- Los mercados aseguradores de la region, contindan manteniendo cierta
independencia de la actividad econémica subyacente. Aun asi, se
observa en general una ralentizacién comparando con afios anteriores,
debido a la desaceleracion econémica experimentada por practicamente
todos los paises. Los elevados crecimientos nominales en algunos
mercados reflejan altos niveles de inflacién.

- El seguro de No Vida ha demostrado un buen tono, a pesar del alto nivel
de competencia, especialmente resefiable en el ramo de Automéviles.

- El seguro de Vida, aunque presenta una cierta desaceleracién frente al
ejercicio anterior por efecto de la ralentizacion econémica, mantiene unos
crecimientos elevados, gracias a los mayores niveles de ahorro y al

% | os datos relativos a los mercados iberoamericanos proceden de los organismos de superwslén y las
asociaciones sectoriales de cada pals, asf como de las entidades MAPFRE que cperan en ellos. ey

® Las variaciones porcentuales se han calculado con base en la informacion mas reciente dis
pals.



desarrollo de los sistemas de pensiones. De especial mencion es la
desaceleracion en Colombia, que es debida a la exteriorizacion de los
compromisos por pensiones el afio anterior — operaciones que no se han
repetido este afio - y que resulté un fuerte crecimiento en el afio 2013,

Oiros mercados

En los EE.UU., con base en estimaciones de mercado al mes de septiembre,
se aprecian niveles de crecimiento del seguro de No Vida similares a los del
ejercicio anterior, situandose en el 4,4 por 100 y que responde principalmente a
subidas de precios, tanto en productos para particulares como para empresas.
Los seguros de Vida han experimentado un crecimiento del 2,4 por 100,
motivado por un aumento en la venta de rentas vitalicias. El segmento de Saiud
ha registrado un crecimiento del 15,5 por 100, reflejando un incremento de la
demanda y las subidas de precios para enfrentar el aumento de costes
médicos.

En Turquia con cifras al cierre de septiembre 2014 el mercado de seguros
presenta un crecimiento total del 6,2 por 100 lo que representa una importante
desaceleracion con respecto al mismo periodo del afio anterior. E! seguro de
Autom@viles, el principal componente del seguro de No Vida con un peso del
46,7 por 100 del total primas No Vida presenta un crecimiento del 0,7 por 100
como consecuencia de la caida de mas del 25 por 100 en las ventas de autos
por la desaceleracién econdémica y las medidas tomadas por las autoridades
encaminadas a la contencién del consumo privado.

- Mercado de reasequro

El mercado de reaseguro por tercer afio consecutivo ha obtenido unos
resultados positivos y un reforzamiento de sus balances, incluso después del
pago de dividendos y de retornar, en algunos casos, capital a los accionistas.

Esta positiva situacién, debida principalmente a la ausencia de grandes
catastrofes durante estos tres ultimos afos, encubre elementos como la
continua reduccion de precios y el deterioro de las condiciones de los contratos
de reaseguro, la progresiva reduccioén de la tasa de interés y la presién del
capital alternativo que, utilizando varias férmulas, ha entrado en el mercado.

Con objeto de mantener un rendimiento razonable algunos reaseguradores han
diversificado sus inversiones hacia activos de mayor riesgo y plazos de
maduracién mas largos. Simultdneamente, se consolida la tendencia de las
aseguradoras globales y multinacionales mas grandes de incrementar sus
retenciones y de centralizar en la matriz la compra de coberturas
multinacionales, lo que resta primas al mercado.
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resultado técnico, a lo que hay que afiadir la reduccion del ratio de ingresos
financieros, lo que se traduce en una reduccién acelerada del margen, que
quedara mas expuesto a la ocurrencia de una gran catastrofe.

Ingresos por operaciones y fondos gestionados

Las primas emitidas y aceptadas por el conjunto de las Areas Territoriales y la
Unidad de Negocio de Reaseguro que integran el Grupo han ascendido en el
ejercicio 2014 a 23.917,7 millones de euros, con incremento del 3,1 por 100.
Las primas consolidadas han sumado 22.400,9 millones de euros, con
incremento del 2,6 por 100. Los ingresos totales por operaciones han
alcanzado la cifra de 27.216 millones de euros, incluyendo 849,3 millones de
nuevas aportaciones brutas a fondos de pensiones. Los ingresos mencionados
se distribuyen por tipos de actividad como se detalla en el siguiente cuadro:

2014 2013 % 1413
Primas emitidas y aceptadas 22.400,9 21.835,6 2,6%
Ingresos financieros 3.405,4. 3.288,1 3,6%
Ingresos de entidades no aseguradoras y otros 560,4 765,86 26,8"/;
Subtotal ingresos consolidados 26.366,7 25.889,3 1,8%
Aportaciones brutas a fondos de pensiones®" 849,3 677,0 25,5%
TOTAL INGRESOS POR OPERACIONES 27.216,0 26.566,3 2,4%

Cifras en millones de euros .. ..

{1)  Incluye MAPFRE INVERSION, CATALUNYACAIXA, BANKINTER VIDA, CCM VIDA Y PENSIONES y DUERO
PENSIONES.

Los ingresos consolidados de! afio 2014 presentan cifras superiores en un 1,8
por 100 a las del afio anterior y recogen:

- el crecimiento de la cifra de primas en la mayoria de las lineas de
negocio y paises, destacando la aportacion significativa del seguro de
Vida y el regreso de Espafia a la senda del crecimiento; y

- los mayores ingresos financieros procedentes de Brasil, LATAM SUR y
MAPFRE RE.

El siguiente cuadro refleja la evolucion de fondos gestionados en productos de
Vida y Ahorro:
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2014 2013 % 1413
Provisiones técnicas de Vida!” 30.615,1 24.391,9 25,5%
Fondos de pensiones 5.788,8 5.372,2 ' 7.8%
Fondos de inversion y carteras gestionadas 4.413,6 3.850,0 ' 14,6%
TOTAL 40.817,5 33.614,1 21,4%

Cifras en millones de suros

(1) Incluye tedas las provisiones técnicas de las compaflas de seguros de Vida y las provisiones de seguros
de Vida de las entidades aseguradoras multirramo.

La variacion en el importe de los patrimonios gestionados procede
principalmente del negocio en Espafia y Latinoamérica y recoge el crecimiento
del negocio de Vida, la recuperacién en el valor de mercado de las inversiones
y el crecimiento de la captacién en fondos de inversién y de pensiones.
Asimismo, en el aflo 2014 se han incorporado las provisiones técnicas
provenientes de ASEVAL y LAIETANA VIDA.

Sin el efecto de los ajustes por el cambio del valor de mercado de los activos
que respaldan las provisiones técnicas del seguro de Vida, los fondos
gestionados habrian aumentado en un 13,6 por 100.

Informacion por Areas Territoriales
IBERIA

‘Las primas emitidas y aceptadas por el conjunto de las aseguradoras de este
Area Territorial han alcanzado la cifra de 7.455,7 millones de euros, con
incremento del 1,5 por 100, de acuerdo con el siguiente detalle por paises:

2014 2013 % 14/13
IBERIA 7.4557 | 7.3462 | 1,5%
ESPANA 7.256,2 7.179,1 1,1%
PORTUGAL 199,5 167,2 | 19,3%

Cifras en millones de euros

La variacion de las cifras de primas recoge:

* en el seguro de No Vida, el regreso a la senda de crecimiento en todos
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* el incremento del seguro de Vida-Ahorro, impulsado por la significativa
aportacion del canal bancaseguros, en especial BANKIA (nuevo acuerdo
de distribucién vigente desde el 1 de febrero), CATALUNYA CAIXA y
CCM, y el muy buen desemperio en Portugal.

» |a incorporacién del negocio proveniente de ASEVAL, LAIETANA VIDA y
LAIETANA SEGUROS GENERALES desde el 1 de noviembre, que ha
aportado primas por 18 millones de euros.

Las nuevas aportaciones brutas a fondos de pensiones han ascendido a 849,3
millones de euros, con incremento del 25,5 por 100.

En el cuadro siguiente se muestra el detalle de las primas emitidas y aceptadas
en Espafia en los distintos ramos en 2014 y 2013, junto con las cuotas de
mercado (provisionales en el caso de 2014):

Cuotas de mercado!”
2014 2013 | % Var. 2014 2013

Automoviles 2.033,0 2.056,4 -1,1% 20,6% 20,5%
Salud 426,5 399,8 6,7% 5,9% 5,8%
Otros No Vida® 2.175,7 2.212,1 -1,6% 16,1% 16,3%
TOTAL NO VIDA 4.635,2 4.668,3 0,7% 15,2% 15,3%
Vida Rlesgo 380,0 379,3 0.2%

Vida Ahorro 2.148,2 2.048,8 4,9%

TOTAL VIDA 2.528,2 2.428.1 4,1% 10,6% 9,6%
Accidentes® 92,8 82,7 12,2%

TOTAL 7.256,2 7.179,1 1,1% 13,1% 12, 7%

Cifras en millones de euros

(1) Cuotas de mercado basadas en los datos publicados por ICEA, donde s6lo se consideran las primas emitidas.
Se incluyen las primas de MAPFRE GLOBAL RISKS y de MAPFRE ASISTENCIA,

(2) A efectos comparativos, se han incluido en “Otros no Vida” en el ejercicio 2013 las primas emitidas y
aceptadas en Espaiia por MAPFRE GLOBAL RISKS y MAPFRE ASISTENCIA.

(3) A efectos del calculo de las cuotas de mercado, las primas de Accidentes estan incluidas en “Otros no Vida”.

Las sociedades dedicadas a la intermediacion bursatil y a la gestién de fondos
de inversion y de pensiones, integradas en MAPFRE INVERSION, hn
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16,7 por 100; y los activos de fondos de pensiones han alcanzado la cifra de
1.902,1 millones de euros, con un incremento del 13 por 100.

LATAM

Las primas emitidas y aceptadas por el conjunto de las aseguradoras
gestionadas por este Area Territorial han alcanzado la cifra de 9.627,6 millones
de euros, con incremento del 3,8 por 100. A continuacién, se muestran las
cifras correspondientes a las Areas Regionales y a los principales paises:

2014 2013 % 14/13
BRASIL 55631 | 5.195.1 6,9%
LATAM SUR 28634 | 29858 | -41%
de los que:
COLOMBIA 612,8 7444 | -17.7%
VENEZUELA 10232 | 1.0048 1,8%
ARGENTINA 307,1 3717 | -174%
CHILE 3026 3272 1,4%
PERU 3497 3246 7.7%
LATAM NORTE 12111 | 1.001,2 11,0%
e il B
MEXICO 8050 | 7273 10,7%
Cifras en millones de euros
(1) A efectos comparativos, se han incluido en el ejercicio 2013 las primas emitidas y aceptadas por MAPFRE

GLOBAL RISKS y MAPFRE ASISTENCIA.

En relacion a las cifras desglosadas en el cuadro anterior, cabe destacar lo
siguiente:

- en Brasil el notable aumento del volumen de negocio, impulsado
principalmente por el seguro de Vida, gracias a la venta de productos
ligados a préstamos, y por las ventas de seguros Agropecuarios,
Riesgos Industriales y Automéviles en el ramo de No Vida.

- en Colombia, reduccién en la cifra de primas, procedente principalmente
del seguro de Vida como consecuencia de la caida en las v B3 ZEN
rentas vitalicias, que se ha visto parcialmente mitigada p

comportamiento del seguro de No Vida.
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- en Venezuela, notable desarrollo del seguro de Automéviles, que ha
compensado crecimientos por debajo de la inflacién en el resto de los
ramos.

- en Argentina, crecimiento significativo en el ramo de Automoviles, que
ha compensado en parte el efecto de la fuerte depreciaciéon del peso
contra el euro (-32,6 por 100).

- en Chile, buen desemperio en el ramo de Automéviles, que ha permitido
absorber en gran medida el efecto de la depreciacién del peso frente al
euro (-12 por 100).

- en Perq, crecimientos significativos en los negocios de Vida,
Automoéviles y Salud-Accidentes.

- en México, crecimiento de la cifra de primas, pese a la devaluacion del
peso frente al euro (-4 por 100), impulsado principalmente por los ramos
de Automoviles, Vida y Salud.

De acuerdo con las cifras del ejercicio 2013, ultimas disponibles, MAPFRE se
mantiene en el primer puesto del ranking de los seguros No Vida en
Iberoamérica, con una cuota de mercado del orden del 9,5 por 100 en los
paises y territorios en que opera.

En el cuadro siguiente se muestran las cuotas de mercado en el seguro directo
No Vida en los distintos principales paises:

Cuotas de
Pals Ranking | Mercado!”
Brasil 1 15,56%
Puerto Rico 1 14,5%
Perti 3 15,4%
Chile 4 10,8%
Venezuela 5 7,6%
Colombia 6 6,9%
Mexico 5 5,2%
Argentina 9 3,0%

(1)Cifras de acuerdo con los (ltimos datos disponibles para cada mercado.

INTERNACIONAL

Las primas emitidas y aceptadas por el conjunto de las aseguradoras de este
Area Territorial han alcanzado la cifra de 3.491,1 millones de euros, con
incremento del 4,8 por 100. A continuacién, se muestran las cifras
correspondientes a las Areas Regionales y a los principales paises:




2014 20131 % 1413
NORTEAMERICA 2.105,1 2.014,0 4,5%
de los que:
ESTADOS UNIDOS 1.796,0 1.717,4 4,6%
PUERTO RICO 308,9 296,5 42%
EMEA 1.285,3 1.230,6 4,4%
de los que:
TURQUIA 572,6 576,7 -0,7%
MALTA | 189,3 138,6 36,6%
APAC 100,7 86,3 16,7%
de los que:
CHINA 41,7 36,0 15,8%
FILIPINAS 393 373 | 54%

Cifras en millones de euros

(1) A efectos comparativos, se han Incluido en el gjerciclo 2013 las primas emitidas y aceptadas por MAPFRE
GLOBAL RISKS y MAPFRE ASISTENCIA.

En relacién a las cifras desglosadas en el cuadro anterior, cabe destacar lo
siguiente:

- en Estados Unidos, el incremento de la cifra de primas, impulsado por
los ramos de Automéviles y Hogar.

- en Puerto Rico, el aumento de las primas, como consecuencia del
crecimiento del ramo de Salud-Accidentes, a pesar de la salida del
negocio de Medicare en el primer trimestre de 2013.

- en Turquia, cifra de primas practicamente estable, pese a la
depreciacién de la lira contra el euro, gracias al buen desempefio de los
ramos de Incendios y Automéviles y del negocio de Asistencia.

- en Malta, notable aumento de la cifra de primas, impulsado por el
negocio de Vida, con un fuerte aumento de las ventas de seguros con
participacién en beneficios, y de Automéviles, gracias al lanzamiento de
nuevos productos y la expansién de la red propia.

- en Filipinas, incremento en la cifra de primas, pese a la depreC|aC|on del
peso contra el euro (-2,7 por 100), impulsado por D e
Automoviles y el negocio de Global Risks.
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MAPFRE RE

En el negocio de reaseguro aceptado, MAPFRE RE y sus filiales han
contabilizado primas por importe consolidado de 3.343,3 millones de euros
(3.253,7 millones en 2013), con incremento del 2,8 por 100, procedente de

nuevo negocio en el ramo de Vida.

Resultados

El beneficio neto atribuible a la sociedad matriz (deducidos socios externos) ha
alcanzado la cifra de 845,1 millones de euros, con incremento del 6,9 por 100.
En el siguiente cuadro se presenta el origen y composicion del resultado:

| 2014 | 2013 | %14n3
SEGURO Y REASEGURO DE NO VIDA
Primas emitidas y aceptadas 16.409,4 16.277,7 0,8%
Primas imputadas netas de reaseguro cedido y retrocedido 13.2274 13.2294 0,0%
Siniestralldad neta y variacién de ofras provisiones técnicas -8.994,5 -8.868,5 14%
Gastos de explotacién netos de reaseguro -3618,1 -3.790,7 -4,6%
Oftros ingresos y gastos técnicos -51,9 -60,8 -14.6%
Resultado Técnico 862,9 . 5094 10,5%
Ingresos fi nanqeros netos y otros no técmcos 769,2 684,3 12,4%

F 7 ':,;‘Lsél“.‘ ,m : :‘2"&33 33 £ ' 6

éSEGURO V REASEGURO DEVIDA

Primas emitidas y aceptadas 5.991,5 5.557,8 7,8%
Primas imputadas netas de reaseguro cedido y retrocedido 5.230,8 47726 9,6%
Sinlestralidad neta y variacién de otras provisiones técnicas 48385 | 4.3311 11.7%
Gastos de explotacion netos de reaseguro -1.143,8 -1.029,8 11%
“Otros ingresos y gastos técnicos” B 1 I I ¥ =
Resultado Técnico -763,1 -582,9 30,9%
Ingresos financleros netos y otros no técnicos 1.376,5 965,1 42.6%
Plusvalias (mmusvallas) no reallz en lnverslones Unlt Llnked 1044 116,7 -10,5%
5 ‘ ~~» e IL, B ¥ 2 ”g%rﬂ 7438 :ﬁ
OTRAS ACTIVIDADES -
Ingresos de explotacion 455,0 536,7 -15,2%
Gastos de explotacion 4784 5431 | -12,3%
Otros ingresos y gastos -131.1 -79,0 65,9%
Resu!tado por reexpresmn de estados ﬂnanc:eros 73,5 -43.3 89,7%
Beneficio antes de impuestos 1.823,9 1.663,9 16,6%
Impuesto sobre beneficios -500,0 -372,4 34,3%
Beneficlo después de impuestos 1.323,9 1.191,56 11,4%
Resultado después de impuestos de actividades interrumpidas -0,5 -1.7 -70,6%
Resultado del ejercicio 13234 1.189,8 11,2%
Resul -399,3 19.8%

atribuible a socios externos

Cifras en millones de euros
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El desglose del beneficio por Areas Regionales se muestra a continuacion:

AREA REGIONAL. 2014
IBERIA 431,8
BRASIL | 143,56
LATAM SUR 93,6
NORTEAMERICA 70,2
EMEA 56,56
LATAM NORTE 59,1
APAC 6,9
TOTAL AREAS REGIONALES 861,6
MAPFRE RE 141,56
HOLDINGS Y ELIMINACIONES -158,0
TOTAL 845,1

Cifras en millones de euros
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Balance

En el cuadro siguiente se presenta el balance consolidado:

2014 2013

Fondo de comercio | 2.030,5 1.928,4
Otros activos intangibles 2.048,3 1.969,5
Otro inmovilizado material 303,8 | 326,2
Tesoreria 11886 | 1.162,8
Inwersiones e inmuebles 47.484,5 ' 39.212,0
e 1 saerz | v
Operaciones de seguro y reaseguro 4.973,9 ' 4.362,1
Impuestos diferidos 2.023,3 1.305,1
Otros activos | 38138 [ 35132
s T . —1 ;: T

<§. w e

¥
4 a
ST T ’-ng‘dr AN

9.162,7 7.833,6

Socios extemos 2.316,7 2.060,2
Deuda financiera y subordinada 1.788,2 1.725,2
Provisiones técnicas . 46.444,9 38.742,6
- Provisiones de Seguros de Vida(1) 204721 | 23.243,4
- Otras provsiones técnicas 16.972,8 ‘ 16.489,2
Provisiones para riesgos y gastos 688,3 646.,8
Operaciones de seguro y reaseguro " 1.973,7 | 1.900,0
Impuestos diferidos 2.662,3 1.740,8

Otros pasivos

T PSC AR

2.205,1

Cifras en millones de euros

1) Incluye unit-linked.

Los activos totales gestionados, incluyendo los fondos de inversion y fondos de
pensiones, ascendian a 77.434,3 millones de euros (66.048 millones de euros
al cierre de 2013), con incremento del 17,2 por 100.
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PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL EJERCICIO

Adquisiciones, proyectos y enajenaciones

En el ejercicio se han llevado a cabo las siguientes operaciones:

Nuevo acuerdo global de bancaseguros con BANKIA.

En enero se anunci6 el acuerdo por el que MAPFRE pas6 a convertirse
en el proveedor exclusivo de seguros de Vida y No Vida de BANKIA y
por el que ésta, a partir del 1 de febrero, empez6 a distribuir en toda su
red comercial los productos de MAPFRE.

El acuerdo supone la reestructuracion del negocio de bancaseguros a
través de unos nuevos acuerdos de distribucién en los ramos de Vida y
No Vida con el operador de bancaseguros, BANKIA MEDIACION, asi
como la aportacion a la actual sociedad conjunta de seguros de Vida de
BANKIA y MAPFRE del negocio de ASEVAL y LAIETANA VIDA.

Adquisicién de las filiales de DIRECT LINE en ltalia y Alemania.

Con fecha 25 de septiembre se anuncié el acuerdo con la compafia
aseguradora britanica DIRECT LINE GROUP por el que MAPFRE
adquirira sus filiales de seguro de Automéviles en Italia y Alemania por
550 millones de euros.

Esta operacién se enmarca en la apuesta decidida de MAPFRE por el
seguro directo online, y le permite reforzar su presencia en el continente
europeo, s DR

Incremento de la participaciéon de MAPFRE FAMILIAR en FUNESPARA,
S.A.

El 29 de diciembre se anunci6 el aumento de la participacion de
MAPFRE FAMILIAR en FUNESPANA, S.A. en aproximadamente un
17,2 por 100, pasando a tener alrededor de un 81 por 100 de los
derechos de voto.

MAPFRE FAMILIAR tiene intencion de formular una oferta publica de
adquisicion para la exclusion de la totalidad de las acciones de
FUNESPANA, S.A. de las Bolsas de Valores espafiolas en las que
cotiza.

Inversiones

de prudencia, tanto en lo referente al riesgo de crédito como a
fluctuacién de los mercados bursétiles.
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En este sentido se puede observar que las inversiones en renta fija con
calificacién crediticia de grado de inversién, representan mas del 95 por 100, y
los bonos con calificacién de AA o superior siguen representando el 25 por 100.
Por ofro lado, los bonos con calificacion BBB han incrementado su peso
relativo en medio punto porcentual, lo que se explica en gran medida por el
incremento en el valor de los bonos emitidos por residentes en Espafia y por el
incremento de posiciones en bonos emitidos por el Reino de Espania.

Respecto al riesgo bursatil, las posiciones en renta variable se situaban
ligeramente por encima del 8 por 100 del conjunto de las carteras en cuya
politica de inversién se contemplan estos activos.

También hay que destacar el incremento en las inversiones financieras de las
entidades situadas fuera de la Zona Euro, debido a la depreciacién del euro
frente a algunas divisas en el afio 2014, destacando el ddlar norteamericano,
moneda que se ha apreciado un 12 por 100 respecto al euro.

El riesgo de tipos de interés de las carteras de seguros de Vida se mantiene en
niveles reducidos. Mas de dos terceras partes de las carteras de seguros de
Vida, distintas de las que cubren pélizas de unit link, estan compuestas por
activos de renta fija y operaciones de permuta financiera, que permiten un
elevado grado de cobertura de los flujos futuros derivados de las pélizas de
ahorro. En las carteras no inmunizadas afectas a los ramos de No Vida, se ha
mantenido la duracién modificada en niveles relativamente estables a lo largo
del afio, con diferencias regionales en funcién de la evolucién de las
expectativas sobre los tipos de interés de cada pais

La estrategia inmobiliaria en 2014 se ha focalizado en las desmversmnes de
activos no estratégicos, como locales comerciales y oficinas de pequefio
metraje, provenientes de la red y de empresas filiales. La cartera de viviendas
remanente es minima, con 13 viviendas en arrendamiento.

El mercado patrimonial ha experimentado una bajada de tipos de
capitalizacion, con la consiguiente subida de valor en los edificios arrendados.
La promocién inmobiliaria sigue careciendo de una financiaciéon accesible, y
elio repercute en la falta de liquidez de los suelos y su valor, si bien se percibe
un movimiento al alza con promotores que compran con fondos propios.

Fuera de Espafia se ha invertido y/o alquilado edificios de uso propio,
vendiendo algunos activos y adecuando los nuevos edificios corporativos a las
necesidades de negocio. Estdn en ejecucion el edificio sede de MAPFRE
GENEL SIGORTA en Estambul, la rehabilitacién del edificio en Malta, y se han
|n|0|ado los trabajos en la futura sede en Asun0|on (Paraguay). A5|m|smo se ha

Unido).
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Durante el ejercicio se han vendido 57 inmuebles no significativos (locales,
oficinas, naves, viviendas, etc...) por importe total de 13,7 miliones de euros
con un beneficio de 4,5 millones de euros. En la actividad de arrendamientos,
en el afio destacan los alquileres de 3.300 m? en Santa Cruz de Tenerife, 2.200
m? en Torre MAPFRE en Barcelona, y 4.000 m? en la Torre Reforma de
México.

El saldo contable de las inversiones inmobiliarias al cierre del ejercicio (2.392
millones de euros) representaba el 4,9 por 100 de las inversiones totales. De
dicho saldo, 1.165,7 millones de euros (48,7 por 100) corresponden a
inmuebles de uso propio, y el 51,3 por 100 restante (1.226,3 millones de euros)
a inmuebles destinados al alquiler o venta. A cierre del ejercicio el indice de
ocupacién de los inmuebles en renta ascendia al 85,5 por 100.

Control Interno

MAPFRE ha continuado trabajando en la aplicacién de las normas,
procedimientos y directrices principales que deben llevarse a cabo para
mantener la presencia y funcionamiento de todos los componentes que
integran el Sistema de Control Interno (Ambiente de Control, Planes
Estratégicos, Gestion de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y
Comunicacion, y Supervision) en las entidades del Grupo.

Con motivo de los cambios organizativos producidos en MAPFRE, y en
aplicacién de las Directrices de Sistema de Gobierno emitidas por el supervisor
europeo de seguros (EIOPA) como preparacion a la  entrada en vigor de la
normativa de Solvencia I, durante 2014 se han abordado los trabajos de
revision y adecuacién de la Politica de Control Interno y las pautas de modelo
de gobierno que facilita su aplicacién.

Respecto al componente de Gestién de Riesgos, se ha continuado trabajando
en la elaboracién trimestral del modelo de capital por factores fijos asi como en
la preparacién del GRUPO MAPFRE a la futura regulacion europea de
solvencia (Solvencia Il) mediante la elaboracién de la “Férmula Estandar’ y del
“Stress Test” propuesto por EIOPA. Igualmente se ha promovido de manera
coordinada en las Unidades de Negocio la valoracién de riesgos operacionales,
la evaluacién de controles y el establecimiento de medidas correctoras, en su
caso.

Asimismo, se ha actualizado el procedimiento referido a la .elaboracién del
Cuestionario Trimestral de Controles Internos de la Informacion Fmanmera en
todas las entidades y Unidades de Negocio del Grupo. Este procedlm L
evidencia documental de los controles ejecutados durante el g%
elaboracién financiera, lo que proporciona la seguridad razonable
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decisiones y la presentacién de resuitados, a la vez que se constituye como el
canal de comunicacién interno para compartir informacién relevante
correspondiente a la elaboracion de la informacién financiera.

En cuanto al componente de Supervision, las entidades de seguros y servicios
de los 22 principales paises donde MAPFRE tiene presencia han informado
sobre el grado de desarrollo de su Sistema de Control Intermo, facilitando la
evaluacion de la adecuacién, suficiencia y eficacia de los elementos del mismo
por los equipos de Auditorfa Interna.

Auditoria Interna

Desde el 1 de enero de 2014, y como consecuencia de la adaptacién a la
nueva estructura de MAPFRE, la Sociedad y sus filiales disponen de cinco
Servicios de Auditorfa Interna ubicados en Espaiia, uno de los cuales es
especifico para Tecnologias de la Informacién y los cuatro restantes dan
servicio al Area Territorial IBERIA, al Area Territorial LATAM, al Area Territorial
INTERNACIONAL y a las Unidades de Negocio de Reaseguro, Asistencia y
Global Risks. Adicionalmente se cuenta con 15 Unidades de Auditoria Interna
ubicadas en el exterior, que estan repartidas entre las distintas Areas
Regionales de MAPFRE, y una Unidad de Auditoria Continua transversal que
da servicio a todas las entidades de MAPFRE.

Los equipos de auditoria intema de MAPFRE estan coordinados y
supervisados por la Direccidbn General de Auditoria Interna del Grupo, que
desde comienzos de 2014 ha creado una Oficina de Calidad y Procedimientos
con competencias globales.

Durante el ejercicio 2014 se han realizado 1.068 trabajos de auditoria interna,
de los que 86 corresponden a auditorias especlficas de Tecnologias de la
Informacion. Del total de trabajos realizados, 367 han estado relacionados con
el Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera (SCIIF). Ademas, se
han dedicado 15.008 horas a la formacién de los auditores internos, lo que
representa un ratio de 81 horas por auditor y anio.

La Direccién General de Auditoria Interna ha revisado los Informes de Gestién
y las Cuentas Anuales de la Sociedad correspondientes al ejercicio 2014, los
informes que se presentan trimestralmente a la Comisién Nacional del Mercado
de Valores (CNMV), y la informacién econémica de caracter relevante que se
presenta a los altos 6rganos de gobierno de MAPFRE. De todas estas
actuaciones se da cuenta regularmente al Comité de Auditoria.
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Soporte a Negocio

De acuerdo con el Documento Marco de Reestructuracién de MAPFRE, a partir
del 1 de Enero de 2014 se crea el Area Corporativa de Soporte a Negocio,
integrada por las Direcciones Corporativas de Negocio Digital (anteriormente

denominada Negocio Directo), Operaciones (de nueva creacion) y Tecnologia y
Procesos.

A lo largo del ejercicio 2014 las actividades de este Area han estado alineadas
con la estrategia de la compariia, detallandose a continuacién las mas
relevantes:

Negocio Digital
Las actividades mas relevantes de esta Direccién Corporativa han sido:
- La mejora de las técnicas de venta y gestion digital de clientes en Estados

Unidos e inicio de las ventas digitales en México, Colombia, Brasil y
Portugal.

- El soporte a MAPFRE ASISTENCIA en el inicio de las operaciones de
venta de seguros de viaje en Francia y en el inicio de la colaboracién con
PICC Life en China, para la venta de seguros de viaje utilizando la
experiencia y tecnologia de MAPFRE.

- El asesoramiento en la adquisicién de las aseguradoras de DIRECT LINE
GROUP en ltalia y Alemania, ambas con marcado caracter digital.

- Elinicio de los trabajos de implementacion de operaciones especificas de

venta digital en las Regionales de Norteamérica y de Asia-Pacifico

(APAC).
Operaciones

Esta Direccibn Corporativa, de nueva creacion y de ambito global, es
responsable de los procesos de atencién y servicio al cliente, asi como los
servicios compartidos de back office. A lo largo del ejercicio se han realizado
actividades relevantes, entre las que destacan:

- La puesta en marcha del “Plan Director de Contact Center 2014-2016",
cuyo principal objetivo es mejorar su eficiencia y productividad.

- La implantacion de los proyectos de e-Commerce Autos en México y
Colombia, alcanzando un alto grado de estandarizacion y reutilizacién de
los componentes del modelo de negocio.

- La coordinacién y el desarrollo de la segunda fase de la iniciativa
corporativa Proveedores como Embajadores de Marca.
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Tecnologia v procesos

Acorde con el ambito global de actuacién de esta Direccion Corporativa, se han
alcanzado los siguientes hitos:

- Definicién y aprobacién de la Plataforma Tecnolégica Corporativa (PTC),
entendida como el conjunto de soluciones a aplicar en cada uno de los
procesos de negocio y de Tl de MAPFRE en todo el mundo.

- Una vez finalizada la construccién del Centro de Procesos de Datos
(CPD) Corporativo de Alcald de Henares que mejorara la disponibilidad
del servicio informatico al negocio y la seguridad de la informacién, esta
muy avanzada la migracion de los sistemas a este CPD, estimandose su
finalizacién al término del primer trimestre de 2015.

- Cumplimiento del presupuesto establecido a nivel mundial, alcanzandose
los objetivos previstos.

Las principales actividades por ambito territorial son las siguientes:
IBERIA

Ampliacién de procesos de los grandes sistemas tecnoldgicos, entre los que
destacan los nuevos sistemas de Emision y Prestaciones y el Programa
Evoluciona para el negocio de Vida; arranque de la iniciativa que proporcionara
una nueva plataforma de Gestion Completa del negocio de Salud; despliegue
en la Red Agencial del Sistema Comercial de Anulaciones; y puesta en marcha
de la herramienta que proporciona informacion relevante del cliente
consolidado para todos los canales de contacto. -

Conexiéon e integracion de las plataformas de mercado de corredores y
operadores de bancaseguros; adaptacion de los sistemas para dar
cumplimiento a los acuerdos de MAPFRE, destacando BANKIA y ARVAL,; e
integracién de la infraestructura tecnolégica de Portugal con el resto de la
region.

LATAM
L_atam Norte

En esta region destacan los proyectos de: implantacién SAP, SegurViaje,
TronWeb (Costa Rica y Guatemala), Gestién de Pdlizas Regionales de Salud,
definicién del Modelo de Gestién por Procesos Regional y Modelo de Gestion
Documental Regional. En Republica Dominicana se ha migrado la
infraestructura al CPD Corporativo (Espacio MAPFRE).

Latam Sur

%
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destacando que Colombia, Ecuador, PerG y Chile han migrado sus
infraestructuras al CPD Corporativo (Espacio MAPFRE). Tres de los paises de
la region disponen de la infraestructura corporativa de Contact Center.

Brasil

Integracion y automatizacién de los procesos de administracion, finanzas y
controller para cuatro empresas del Grupo, utilizando la herramienta SAP.

Simplificacién de la solucién para la cotizacién y contratacion de los productos
Hogar, Empresarial y “Fianza Locaticia”, proporcionando una mejor experiencia
del cliente y robusteciendo la arquitectura técnica de la aplicacion

Implementacion de las herramientas de Gestion de Talleres y Agenda
automatica de Siniestros, al objeto de mejorar la eficiencia del proceso.

INTERNACIONAL
Emea

Se ha colaborado en la definicién del nuevo Portal Comercial de MAPFRE
GENEL SIGORTA / YASAM (Turquia); se han implantado Corner Stone y
Success Factors en Turquia y Malta, y la nueva versién del ramo Salud
individuales de MIDDLESEA INSURANCE (Malta) en Tronweb; se ha iniciado
el proyecto de implantacion de Newtron en MAPFRE GENEL SIGORTA, una
de las soluciones mas relevantes de la Plataforma Tecnol6gica Corporativa de
MAPFRE.

Norteamérica

Se ha migrado la cartera de Autos del antivgvuo sistema Diamo‘rvlvd a benWeb,
asi como la implantacién de Automéviles en Pennsylvania y Florida y de Hogar
en Pennsylvania y Arizona, en TronWeb.

En lineas comerciales, se ha implantado para California y Puerto Rico sobre
CoverAll-TronWeb, incluyendo Autos, Propiedad, Monolineas, paquete
Multirriesgo y Responsabilidad Civil.

En el negocio de Vida se ha implantado Simplified Term Life en los estados de
Massachusetts, Pennsylvania, Ohio y Washington.

Y se ha integrado la infraestructura de ROAD CANADA y ROAD AMERICA en
el CPD Corporativo de Miami (Espacio MAPFRE).
Apac

Implantacién en China de una solucién para la gestion de la relacion con el
cliente (CRM). Este sistema permite automatizar procesos, mejorar el
conocimiento de cliente y la calidad del servicio.
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Seqguridad

Durante 2014, se han continuado desarrollando actuaciones destinadas a
homogeneizar y optimizar el nivel de proteccion de nuestros activos
corporativos, contribuyendo a lograr unas operaciones mas sostenibles y
buscando afianzar la confianza depositada en MAPFRE por los diferentes
grupos de interés.

Desde el punto de vista de Gobierno del Area de Seguridad y Medioambiente, y
persiguiendo la mejora continua, se ha llevado a cabo una actualizacién tanto
del Plan Director de Seguridad y Medio Ambiente (PDSMA), que constituye el
marco estratégico del Area, como de las politicas que lo desarrolian (Seguridad
Corporativa, Continuidad de Negocio y Medioambiental), adaptando todos
estos elementos al planteamiento estratégico de MAPFRE, a sus valores y
principios institucionales, al marco regulatorio vigente y al entorno socio-
econémico.

Se ha continuado consolidando el proceso de optimizacién de estructuras
operativas iniciado en 2013 en las distintas regiones, habiéndose avanzado en
la constitucion de los Comités de Seguridad y Medio Ambiente en las Unidades
de Negocios centralizadas, y en los territorios.

En lo relativo a la proteccion global del patrimonio tangible e intangible de la
compafila, en 2014 se ha conseguido la monitorizacién global de los eventos e
incidentes de CiberSeguridad registrados en los principales Centros de
Procesamiento de Datos corporativos, a través de un servicio permanente de
deteccion y respuesta prestado centralizadamente por el CCG-CERT de
MAPFRE. Las capacidades de MAPFRE en términos de CiberSeguridad han
sido puestas a prueba en los CiberEjercicios 2014 (Cyber-Ex 2014),
organizados por los Ministerios de Industria e Interior de Espafia, orientados a
evaluar la capacidad de las principales empresas de ambito nacional ante el
escenario de un ataque cibernético. El resultado obtenido por MAPFRE en los
mismos puede considerarse como muy positivo.

En lo relativo a la proteccién de las instalaciones y de las personas ubicadas en
ellas, se ha realizado un notable avance en materia de normalizacion de
criterios y homogeneizacién de sistemas, habiéndose iniciado las actuaciones
necesarias para obtener niveles homogéneos a escala global en términos de
proteccién contra incendios y gestién de emergencias.

En virtud de nuestra visién de cultura de seguridad y proteccion basada en las
personas, se ha continuado apostando por la formacién y concienciacién de los
empleados. En este aspecto, se han elaborado contenidos homogéneos

(aplicables a la totalidad de negocios y areas geograficas) y se ha v

la implantacién de herramientas de divulgacién de alcance global. [?
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Con objeto de contribuir a la sostenibilidad de las operaciones y mostrando el
compromiso de MAPFRE con la sociedad, se ha continuado colaborando en la
lucha contra el fraude, tanto apoyando la respuesta a peticiones de informacion
realizadas por las fuerzas y cuerpos de seguridad, como desarrollando
escenarios de deteccion y alerta temprana de situaciones anémalas a través de
soluciones tecnolégicas de seguridad (lucha tecnolégica).

Se ha finalizado el Plan de Continuidad de Negocio (PCN) del Area de
Prestaciones y Proveedores de MAPFRE IBERIA, ampliando de esta manera
las actuaciones destinadas a respaldar los servicios a los clientes en esta
region en caso de contingencia grave. De manera adicional, en 2014 se ha
finalizado el desarrollo de los Planes de Continuidad de Negocio en MAPFRE
USA y MAPFRE MEXICO.

En el capitulo de reconocimientos externos, cabe destacar la concesién a
MAPFRE en Esparia, por parte de la Guardia Civil, del primer premio Duque de
Ahumada a la Excelencia en Seguridad Corporativa, por “la capacidad de la
empresa para innovar y ser pionera en el disefio e implantacién de un modelo
de seguridad corporativa de carécter integral y global (...) que afronta de
manera coordinada la actuacién frente al cada dia mayor conjunto de
amenazas a la seguridad de la empresa”.

Comunicacién

A lo largo de 2014, el Grupo ha continuado con la labor de divulgacién de su

- estrategia, los valores corporativos, la cultura, los proyectos y las actividades

de MAPFRE en todos sus ambitos de actuacion, con el fin de contribuir a la
mejora permanente de su reputacién entre sus principales destinatarios: la
sociedad y la propia organizacion.

Ademas, se ha puesto en marcha en tres paises una plataforma corporativa de
medicién de todas las actividades de comunicacién que se llevan a cabo.

En 2014 merecen destacarse las siguientes actuaciones:

Comunicacion externa

e Celebracién de 331 entrevistas con medios de comunicacion, difusién de
336 notas de prensa, atencién de 891 solicitudes de informacién sobre
MAPFRE por parte de periodistas, y organizacién de 88 eventos.

e Actualizacion permanente de la Sala de Prensa.

e Gestion de la comunicacion corporativa a través del perfil de Twitter
PrensaMAPFRE, espacio para la atencion de los medios de
comunicacién en Internet, que cuenta con mas de 4.755 seguidorg

3
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o Edicibn de un blog corporativo para compartir con la sociedad
informacién sobre el mundo del seguro y otros temas relacionados,
como la innovacién, la bolsa y las finanzas, el automévil o la
Responsabilidad Social Corporativa, entre otros, que ha recibido a lo
largo del afio un total de 17.494 visitas.

Comunicacién interna

o Divulgacién de 1.182 noticias a través de MAPFRE Hoy, zona
especificamente disefiada para la difusion de informacién interna de la
empresa, que lee semanalmente alrededor de 12.000 empleados y
delegados.

e Lanzamiento del nuevo modelo de revista corporativa EL MUNDO DE
MAPFRE, en sus versiones digital e impresa, del que se han editado 4
numeros y un separata especial sobre la Junta General de Accionistas.
La version digital se publica en los tres idiomas corporativos (espafiol,
inglés y portugués).

Publicidad y Marca

En 2014 se ha lanzado una nueva campafia de publicidad para difundir y
reforzar el posicionamiento de la entidad como “La Aseguradora Global de
Confianza”. Con su linea creativa homogénea y reconocible en las sucesivas
oleadas de Marca y de productos (Autos, Salud, Vida y Pensiones) y la
visibilidad de los patrocinios deportivos (Tenis, Vela y Motociclismo) se ha
asegurado una presencia permanente de la Marca durante todo el ejercicio
tanto en medios convencionales, especialmente en television, como en los
digitales.

El efecto de esta actividad en Espafia se recoge, una vez mas, en el estudio
sectorial de Imagen de Marca (Encuesta de ICEA, 22 ola 2014) que refleja un
conocimiento espontaneo de la Marca MAPFRE por parte del 83 por 100 de la
poblacion, un conocimiento sugerido del 99 por 100 y un recuerdo publicitario
de nuestras campafrias del 84 por 100 de los encuestados.

Desde octubre de 2014, como programa global y corporativo de referencia por
su dimensién internacional, cabe destacar la condicion de patrocinador
principal del equipo espafiol en la Volvo Ocean Race. Este patrocinio de
caracter estratégico se extendera también durante 2015 y reporta beneficios de
notoriedad y contenidos de Marca, relaciones publicas y negocio.

Esta competicién genera interés alrededor del mundo y sélo las not|C|as

publicadas en la prensa digital a nivel internacional durante el Gltimo trj T

de 2014 han aparecido en mas de 5.550 articulos que han supuestglés A
3

6.752 millones de impresiones referidas al barco MAPFRE, transghitiek
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valores muy afines a los de nuestra Marca: compromiso, trabajo en equipo,
tecnologia, confianza y espiritu de superacion.

Desde su inicio y durante la primera etapa, la Vuelta al Mundo a Vela ha
generado cerca de dos mil espacios de televisioén, con una duracién superior a
las 500 horas de emisién y llegando a una audiencia cercana a los 325 millones
de personas. La repercusion televisiva durante la primera etapa (hasta 19 de
noviembre) se extiende a mas de 80 paises entre los que, por hora de
cobertura y audiencias, cabe destacar Estados Unidos, China, Espafia y Reino
Unido. La Marca MAPFRE fue la tercera mas vista durante esta primera etapa.

INDICADORES FUNDAMENTALES

Margen de solvencia

El margen de solvencia refleja la suficiencia del patrimonio propio no
comprometido para cubrir las exigencias minimas requeridas por la regulacion.

El importe del margen de solvencia del Grupo de los ejercicios 2014 y 2013 es
de 10.349,40 y 9.344,54 millones de euros respectivamente, cifras éstas que
superan la cuantia minima exigida (que asciende a 3.996,40 y 3.790,98
millones de euros, respectivamente) en 2,59 veces en el ejercicio 2014 y 2,46
veces en 2013.

Rentabilidad sobre fondos propios (ROE)

El indice de rentabilidad (ROE), representado por la proporcién entre el |
beneficio neto atribuible a la sociedad matriz (deducida la participacion de
socios externos) y sus fondos propios medios, se ha situado en el 10 por 100
(10,1 por 100 en 2013).

Esta evolucién recoge:

e El incremento del beneficio neto, impulsado por el crecimiento del
negocio, la estabilidad del ratio combinado y la fortaleza de los
resultados financieros.

¢ El crecimiento de los fondos propios, propiciado por los resultados del
ejercicio, el fuerte aumento del valor de la cartera de inversiones en
Espafia, derivado de la calda en la prima de riesgo, y el efecto positivo
de las diferencias de conversién.




Ratios de gestion

El ratio combinado mide la incidencia de los costes de gestién y de la
siniestralidad de un ejercicio sobre las primas del mismo. En el afio 2014 este
ratio se sitla en el 95,7 por 100, lo que supone una mejora respecto al ejercicio
anterior, gracias a una disminucién significativa del ratio de gastos en Brasil y el
reaseguro.

En el cuadro siguiente se recoge la evolucién de los principales ratios de
gestion:

GAsTOS! SINIESTRALIDAD® | COMBINADOW!
2014 | 2013 2014 2013 2014 2013
IBERIA 1 21 1% 20,6% 74,0% 72,0% 95,1% 92,6%
LATAM NORTE | 35,4% 31,1% 59,6% 63.3% 95,0% | 94,4%
LATAM SUR 33,3% 32,4% 65,5% 67,3% 98,8% 99,7%
BRASIL . 32,9% 391% | 602% | s67% 93,1% 95,8%
EMEA 27,1% 36.3% 68.4% 60,4% V 95,5% 99,7%
NORTE AMERICA 27,6% 27,6% 74,4% 72,8% 102,0% 100,4%
APAC 27,5% 31,0% 65,3% 72,0% 92,8% 103,0%
MAPFRE RE 28,6% 31,4% 64,5% 65.1% 93,1% 96,5%
MAPFRE, S.A. 27,7% 29,1% 68,0% 67,0% 95,7% 96,1%

(1) (Gastos de explotacion netos de reaseguro + participacién en beneficios y extornos — otros ingresos técnicos +
otros gastos técnicos) / Primas imputadas netas de reaseguro. Cifras relativas al seguro No Vida.

(2) (Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro + variacién de otras provisiones técnicas) / Primas imputadas netas
de reaseguro. Cifras relativas al seguro No Vida.

(3) Ratio combinado = Ratio de gastos + Ratio de siniestralidad. Cifras relativas al seguro No Vida.

CUESTIONES RELATIVAS AL MEDIOANBIENTE Y AL PERSONAL
Medio Ambiente

Una de las actuaciones que permiten a MAPFRE generar confianza en sus
grupos de interés es la promocion de la creacién de un entorno sostenible en el
que desarrollar su actividad. Durante 2014, el Grupo ha asumido nuevos
compromisos mediante la modificaci6n y actualizacién de su Politica
Medioambiental Corporativa, definiendo nuevas directrices ante aspectos
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Entre los citados compromisos, destaca la reciente aprobacién del Plan
Estratégico de Eficiencia Energética y Cambio Climatico, de caracter
corporativo, que define diversas lineas de actuacion a corto, medio y largo
plazo, destinadas a lograr reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
en un 20 por 100 en 2020 (con respecto a datos de 2013).

En lo relativo a la dimensién ambiental, MAPFRE se ha focalizado en mostrar,
de manera transparente, el desempefio de aspectos ambientales considerados
materiales tanto a nivel interno como por los grupos de interés, asf como en
reforzar el compromiso global que la empresa ha adquirido en esta dimension.
Para ello, el modelo estratégico de gestion ambiental y energética (SIGMAYE)
ha continuado su expansion internacional, obteniendo nuevas certificaciones
conforme a la ISO 14001 en las entidades de Brasil y México, las cuales se
unen a las de Colombia y Puerto Rico y a los 23 edificios sede con Certificados
IS0 14001, y 6 con Certificados ISO 50001 de gestion energética, ubicados en
Espanfia.

Ademas, MAPFRE también ha contribuido a la proteccion del medio ambiente a
través de sus productos y servicios, mediante la adecuada gestion de riesgos
medioambientales en los procesos de suscripcion y asistencia técnica de sus
pblizas de seguro, la incorporacién de criterios ambientales en los procesos de
compras corporativas, asi como por la comercializacion de productos y
servicios que favorecen la proteccion ambiental y el ahorro de recursos.

El compromiso corporativo de MAPFRE con el medio ambiente y la
sostenibilidad, se hace patente como signatario del “Climate Disclosure Project’

(CDP) y de los “Principios para la Sostenibilidad en Seguros” de Naciones

Unidas, asf como por la participaci6n como integrante del Grupo de
Crecimiento Verde, constituido recientemente por el Ministerio de Agricultura,
Alimentacién y Medio Ambiente, y que tiene como objeto impulsar politicas
hacia una economia baja en carbono.

El Informe Corporativo de Responsabilidad Social contiene amplia informacion
sobre la politica y las actuaciones del Grupo en relacioén al medio ambiente.
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Personal

El siguiente cuadro refleja la situacién de la plantilla al cierre del ejercicio 2014,
comparada con la del ejercicio precedente.

NUMERO
CATEGORIAS | ESPANA OTROS PAISES TOTAL

, 2014 2013 2014 2013 2014|2013
DIRECTIVOS 401 472 1,009 920 1,500 1392 |
JEFES 1.167 1153 | 2864 | 3206 | 4.031 4350 |
TECNICOS 6.257 |  6.094 7.948 8.008 | 14203 | 15.002
ADMINISTRATIVOS | 2.743 | 2784 | 14576 | 12853 | 17.319 | 15.437

TOTAL 10.658 | 10.503 | 26.395 | 25777 | 37.053 | 36280

y

MAPFRE promueve un entorno laboral basado en un ambiente de confianza y
compromiso mutuo, que permita el desarrollo profesional y personal de todos
sus empleados, y sea estable y seguro, libre de ofensas, explotacién de
cualquier naturaleza, intimidacion, acoso y discriminacién.

Ademas, cuenta con un Cédigo Etico y de Conducta, de obligado cumplimiento
para todas las personas que integran MAPFRE, con independencia de su
actividad o ubicacién geografica. Este cdédigo, al que se puede acceder tanto a
través de la intranet como de la web corporativa, establece un canal de
consultas y denuncias a disposicién de los empleados.

El Grupo tiene definidos criterios de seleccién que se integran en una politica
de aplicacion global que promueve la igualdad de oportunidades, garantiza la
objetividad y la no discriminaciSn en todos los procesos. Se han
homogeneizado las herramientas y pruebas de seleccion que se utilizan en
todo el mundo para incorporar a cada puesto el candidato que tenga el perfil
mas adecuado.

Existe también el compromiso de incluir en la plantila personas con
discapacidad promoviendo su desarrollo profesional, personal y calidad de
vida. Durante el afio 2014 se ha iniciado el desarrollo del Programa Global de
Discapacidad, con su implantacién en 22 palises.

En Espafia, el Grupo tiene un protocolo para facilitar el cumplimiento de la
cuota de reserva para personas con discapacidad establecida en la normativa
legal, y en cumplimiento de las medidas alternativas previstas en dicha




empleo por importe de 416.619 euros y con fundaciones por importe de
968.904 euros.

La formacién de los empleados es clave para MAPFRE, por lo que se garantiza
aquella que sea necesaria para el adecuado desarrollo de las funciones
profesionales, e incrementar su polivalencia y empleabilidad en las diferentes
areas. Para ello, cuenta con planes de carrera y de desarrollo profesional, una
politica global de movilidad, y un modelo global de formacién que se desarrolla
a través de la Universidad Corporativa.

En el afio 2014 se han invertido 15,9 millones de euros en formacion, cifra que
representa el 1 por 100 del importe de las retribuciones. El incremento de la
inversion en formacion en los ltimos tres afios ha sido del 21,6 por 100.

MAPFRE ha asumido en su Cédigo Etico y de Conducta el compromiso de
proporcionar entornos de trabajo seguros y saludables, garantizando el
derecho de las personas a la proteccién de su salud e integridad, mas alla del
propio entorno laboral e implicando a la familia del empleado. Asimismo, en el
afio 2014 se ha definido el modelo de empresa saludable basado en las
directrices de organismos internacionales, como la Organizacién Mundial de la
Salud y la Red Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con objeto de promover el desarrolio profesional y personal de los empleados
cuenta con una politica activa y estructurada en materia de conciliacion, que
facilita el equilibrio entre el ambito laboral y personal de los empleados e
incrementa la satisfaccion y el compromiso con la empresa.

Por ofro lado, el voluntariado se consolida como uno de los programas
corporativos con mayor repercusion permitiendo canalizar el espiritu solidario
de los grupos de interés de MAPFRE, destacando los empleados como los
mayores participantes a través de actividades sociales coordinadas por la
empresa y teniendo relevancia las iniciativas propuestas por los trabajadores.

MAPFRE cuenta con 2.462 voluntarios en todo el mundo y con un Programa
Global de voluntariado que establece las Iineas basicas para el desarrollo de
Planes Locales.

Durante el afio 2014 con objeto de evaluar el clima laboral del Grupo se han
realizado encuestas en algunos de |os principales paises donde MAPFRE esta
presente como la realizada por Great Place To Work (GPTW) que mide la
satisfaccion y compromiso de los empleados, realizada en 27 paises y que ha
contado con la participacién de 22.324 empleados.

En el apartado “MAPFRE y sus empleadds" del Informe de Responsabilidad
Social se incluye amplia informacién sobre la Polftica de Recursos Huma
del Grupo y sus actividades. R R
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LIQUIDEZ Y RECURSOS DE CAPITAL

Liquidez
Las inversiones y fondos liquidos tenfan a 31 de diciembre de 2014 un valor
contable de 48.673,1 millones de euros, con incremento del 20,6 por 100

respecto al afio anterior. En el siguiente cuadro se muestran su detalle y
distribucién porcentual:

% sobre % sobre

A 2014 total 2013 total
Inversiones sin riesgo 3.275.8 8,7% 3.388,1 8,4%
- Tesoreria 1.188,8 2,4% 1.162,8 2,9%
- Inversiones por cuenta tomadores de seguros 2.087,2 4,2% 22253 55%
Inversiones inmobiliarias 2.392,0 4,9% 2.330,9 5,8%
- Inmuebles de uso propio 1.185,7 2,4% 1.082,0 2,7%
- Resto de inversiones inmobiliarias 1.226,3 2,5% 1.248,9 3.1%
Inversiones financieras 419514 86,2% 33.833,1 83,8%
- Acclones 1.377.1 2,8% 1.317,3 3,3%
- Renta fija 39.010,4 80,1% 31.200,0 77,3%
- Fondos de inversion 1.057,2 2.2% 848,1 21%
- Otras inversiones financieras 506,7 1,0% 4677 1.2%
Otras fnversiones 1.053,9 2,2% 822,7 2,0%
- Inversiones en participadas 233,8 0,5% 192,0 0,5%
- Depositos por reaseguro aceptado 473,0 1,0% 343,3 0,9%
- Derivados de cobertura 0,0 0,0% 0,0 0.0%
- Otras 3473 0,7% 2874  07%

TOTAL GENERAL 48.673,1 100,0% 40.374,8 100,0%

Clifras en millones de euros

Las inversiones inmobiliarias figuran reflejadas en el cuadro anterior sin incluir
las plusvalias tacitas existentes, que al cierre del ejercicio ascendian a 909,1
millones de euros segun valoracién de expertos independientes.

Operaciones de financiacion

Las principales variaciones en las fuentes de financiacion del Grupo durante el
ejercicio 2014 han sido las siguientes:

- formalizacion de un nuevo crédito sindicado del tipo “revolving credit
facility” por 1.000 millones de euros, con vencimiento en diciembre 2019.

- cancelacion del crédito sindicado del tipo “revolving credit facility” de 750
millones existente con vencimiento en junio 2018.

En conjunto el saldo de la deuda financiera y subordlnada del Grupo en crfras

ejercmo
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Como parte de la adquisicién del 50 por 100 de las divisiones aseguradoras y
de pensiones de CATALUNYACAIXA, dicha entidad concedié al Grupo una
financiacion que, a cierre de 2014, asciende a 59,1 millones de euros.

Los pagos por intereses derivados de las deudas con entidades financieras y
de las obligaciones en circulaciéon han ascendido a 99,1 millones de euros
(100,6 millones de euros en 2013), con una disminucién del 1,5 por 100.

Recursos de capital

El patrimonio neto consolidado ha alcanzado la cifra de 11.469,4 millones de
euros, frente a 9.893,7 millones de euros en 2013. De la citada cantidad,
2.316,7 millones de euros corresponden a la participacién de los accionistas
minoritarios en las sociedades filiales. Los fondos propios consolidados por
accion representaban 2,97 euros al final de 2014 (2,54 euros a 31.12.2013).

En el siguiente cuadro se muestra la variaciéon del patrimonio neto durante el
ejercicio:

Fondos Intereses
Propios Minoritarios 2014 2013
’-E’i‘%‘ e o A PO i S
Ingresos y gastos reconocidos directamente en
patrimonio neto
Por inversiones disponibles para la venta 2.348,0 4976 2,843,6 872,1
Por diferencias de conversién 143,3 15,1 158,4 -837,5
Por aplicacion ds contabilidad tacita a provisiones -1.684,3 -451,3 -2.135,6 -690,0
Otros 4,3 -0,1 4,2 23
TOTAL 809,3 61,3
Resultado del perfodo 8451 478,3
Distribucién del resultado del ejercicio anterior -246.4 -281.1
Dividendo a cuenta del ejercicio actual -184,8 -78,2
Otros cambios en el patrimonio neto 86,0 76,2
- SALDOAL FINAL DEL PERIODO" - 94527 | 23187

Cifras en millones de euros
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La evolucién del patrimonio neto recoge:

el resultado del ejercicio;

el fuerte aumento del valor de la cartera en Espafia derivada de la calda
en la prima de riesgo, absorbido en buena medida por la contabilidad
tacita;

el efecto positivo de la revalorizaciébn del délar estadounidense,
principalmente, que ha permitido compensar el efecto negativo de la

aplicacién de la tasa de cambio SICAD 1 para el bolivar venezolano, a
partir de junio 2014;

el dividendo complementario aprobado por la Junta General de
Accionistas y abonado en el mes de junio, asi como los dividendos
pagados por las filiales con socios externos;

el dividendo a cuenta de MAPFRE, S.A. pagado en diciembre, y los
dividendos a cuenta repartidos por las filiales con socios externos.

la incorporaciéon de ASEVAL, LAIETANA VIDA y LAIETANA SEGUROS
GENERALES con fecha de efecto 1 de noviembre de 2014.

Aniélisis de operaciones contractuales v op eraciones fuera de balance

A cierre del ejercicio MAPFRE tiene formalizados los siguientes acuerdos para
el desarrollo y distribucion de productos aseguradores en Espafia con
diferentes entidades, algunas de las cuales han sido objeto, o estan inmersas,
en procesos de reestructuracién bancaria:

%

Acuerdo con BANKIA, S.A. en relacién con la alianza estratégica iniciada
en 1998 con su antecesora CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD
DE MADRID, que ha sido reformulada en 2014 mediante un nuevo
acuerdo que permite distribuir en exclusiva seguros de Vida y de No Vida
de MAPFRE por la totalidad de la red comercial de BANKIA (en adelante
el “Acuerdo”) y continuar con la participacion conjunta en MAPFRE-CAJA
MADRID VIDA dedicada a la comercializacién del seguro de Vida a través
de dicha red comercial. El Acuerdo alcanzado entre MAPFRE y BANKIA
supone la reestructuracién del negocio de bancaseguros e incluye un
contrato de “assurbanking” mediante el que MAPFRE distribuira productos
financieros de BANKIA por su red.

Asimismo, el Acuerdo supone la adquisicidn del 51 por 100 de las
acciones de ASEVAL y LAIETANA VIDA y del 100 por 100 d Ias

millones de euros.
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El valor econdmico final del Acuerdo dependera del grado de
cumplimiento futuro del plan de negocio acordado.

Acuerdo con BANCO CASTILLA-LA MANCHA, S.A. (como sucesor del
negocio bancario y parabancario de CAJA CASTILLA-LA MANCHA) para
la distribucién en exclusiva de seguros personales y planes de pensiones
de la sociedad conjunta CCM VIDA Y PENSIONES (de la que MAPFRE
es propietaria del 50 por 100) a través de la red de dicha entidad.

El precio de adquisicion de las acciones fue de 112 millones de euros al
contado, mas unas cantidades adicionales a abonar en el afio 2012 y en
2021. En 2012, se abonaron a CAJA DE AHORROS CASTILLA LA
MANCHA (actualmente BANCO CASTILLA-LA MANCHA) la cantidad de
4,5 millones de euros, mientras que en 2021 se abonara un importe de 14
millones de euros.

Acuerdo con BANKINTER, S.A. para la distribucion en exclusiva de
seguros de Vida y Accidentes y planes de pensiones de la sociedad
conjunta BANKINTER SEGUROS DE VIDA (de la que MAPFRE es
propietaria del 50 por 100) a través de la red de dicho banco.

El precio de adquisicion de las acciones fue de 197,2 millones de euros al
contado, mas dos pagos de 20 millones de euros mas intereses cada uno
que se haran efectivos, segiin el grado de cumplimiento del Plan de
Negocio convenido, en el quinto y décimo afio de la vigencia del mismo.
En 2012, al cumplirse el Plan de Negocio, se procedi6 al primer pago
adicional previsto, por importe de 24,2 millones de euros.

Acuerdo con BANKINTER, S.A. para la distribucion en exclusiva de
seguros generales y seguros de empresas (excepto los seguros de
Automoviles, Asistencia en viaje y Hogar) de la sociedad conjunta
BANKINTER SEGUROS GENERALES (de la que MAPFRE es propietaria
del 50,1 por 100) a través de la red de dicho banco.

El precio de adquisicién de las acciones fue de 12 millones de euros
(adicional al pago de tres millones de euros por la compraventa de
acciones de 27 de Diciembre de 2011), mas un precio adicional de tres
millones de euros, en caso de cumplimiento del 100 por 100 del “Plan de
Negocio Diciembre 2012" al finalizar el afio 2015.

Acuerdo con BANCO DE CAJA ESPANA DE INVERSIONES,
SALAMANCA Y SORIA, S.A. (como sucesor del negocio bancario y
parabancario de CAJA ESPANA DE INVERSIONES, SALAMANCA Y
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Accidentes y planes de pensiones de las sociedades conjuntas UNION
DEL DUERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA (DUERO VIDA) y
DUERO PENSIONES ENTIDAD GESTORA DE FONDOS DE
PENSIONES (DUERO PENSIONES) (de las que MAPFRE es propietaria
del 50 por 100) a través de la red de dicha entidad.

El precio de adquisicion de las acciones fue de 105 millones de euros al
contado, mas un pago por importe maximo de 25 millones de euros,
segun el grado de cumplimiento del Plan de Negocio convenido en el
periodo 2008-2014.

e Acuerdo con CATALUNYA BANC, S.A. (como sucesor del negocio
bancario y parabancario de CAIXA CATALUNYA, CAIXA D'ESTAVILS DE
TARRAGONA y CAIXA D'ESTAVILS DE MANRESA) para la distribucién
en exclusiva de seguros de Vida y Accidentes, seguros Diversos y planes
de pensiones de las sociedades conjuntas ASCAT VIDA, ASCAT
SEGUROS GENERALES, CAIXA TARRAGONA VIDA, y CAIXA
MANRESA VIDA (de las que MAPFRE es propietaria del 50 por 100) a
través de la red de dicho banco.

El precio conjunto garantizado de la operacion asciende a 549,6 miliones
de euros a pagar en distintos plazos hasta 2015 asi como posibles pagos
adicionales posteriores condicionados al grado de cumplimiento de los
planes de negocio acordados.

Asimismo, MAPFRE tiene firmados con sus socios acuerdos de accionistas en
términos habituales en el derecho de los negocios, que incluyen entre sus
cldusulas prohibiciones de transmision de acciones durante ciertos periodos y
opciones de salida ante determinados eventos (por ejemplo, incumplimiento del
plan de negocio, cambio de control, bloqueo societario o incumplimiento
contractual grave, etc.).

Por otra parte, MAPFRE tiene formalizado un acuerdo con BANCO DO BRASIL
para el desarrollo y distribucién de productos aseguradores en Brasil de las
sociedades BANCO DO BRASIL-MAPFRE, para el negocio de Vida y Agrario, y
MAPFRE-BANCO DO BRASIL, para los negocios de Autos y Seguros
Generales; y un acuerdo con EULER HERMES para el desarrollo del negocio
de seguros de crédito a través de la sociedad conjunta SOLUNION, Seguros de
Crédito y Reaseguro, S.A. (de la que MAPFRE es propietaria del 50 por 100).

Por ultimo, los accionistas minoritarios de las filiales MAPFRE AMERICA y
MAPFRE RE tienen una opcién de venta sobre sus acciones en esas
entidades.
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de compra de las acciones de MAPFRE AMERICA y MAPFRE RE sera el que
resulte de aplicar las férmulas acordadas previamente en cada caso. A 31 de
diciembre 2014, teniendo en cuenta las variables incluidas en las férmulas
citadas, el compromiso asumido por MAPFRE en caso de ejercicio de todas las
opciones referidas, ascenderia a un importe total aproximado de 129,4 millones
de euros.

PRINCIPALES RIESGOS E INCERTIDUMBRES

El grupo consolidable de entidades aseguradoras dispone de un Sistema de
Gestion de Riesgos (SGR) basado en la gestién integrada de todos y cada uno
de los procesos de negocio, y en la adecuacién del nivel de riesgo a los
objetivos estratégicos establecidos.

Riesgos Operativos

- Riesgo regulatorio

La legislacion relativa a servicios de seguros o financieros aplicables
actualmente a la Sociedad o a sus filiales puede cambiar y producir,
eventualmente, un efecto negativo en la evolucién del negocio o en la
rentabilidad del mismo. Las filiales aseguradoras son objeto de regulacion
especial en los paises en los que operan. Las autoridades supervisoras
tienen un amplio control administrativo sobre diversos aspectos del negocio
asegurador. Este control puede afectar al importe de las primas, las
practicas de marketing y de venta, la distribucion de beneficios entre los
tomadores de los seguros y los accionistas, la publicidad, los contratos de
licencias, los modelos de pélizas, la solvencia, los requisitos de capital y las
inversiones permitidas. Entre otras manifestaciones de su capacidad de
control, las autoridades supervisoras podrian prohibir que se excluyeran
determinados riesgos de las coberturas aseguradas, como por ejemplo, los
riesgos derivados de actos terroristas.

Los cambios en las normas tributarias pueden afectar a las ventajas de
algunos de los productos de la Sociedad o de sus filiales que actualmente
gozan de un tratamiento fiscal favorable.

- Riesgo operacional

La Sociedad esta expuesta al riesgo operacional, que se define como el
riesgo de sufrir pérdidas debido a la inadecuaciéon o a fallos en los
procesos, el personal o los sistemas internos o bien a cauga. de
acontecimientos externos.
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MAPFRE cuenta con sistemas para el seguimiento y el control del riesgo
operacional. Sin embargo, la posibilidad de sufrir pérdidas por este tipo de
riesgo que, por su propia naturaleza, es dificil de prever y cuantificar, no
puede ser excluida.

La identificacién y evaluacién de riesgos operacionales se realiza a través
de Riskm@p, aplicacion informatica desarrollada internamente en el Grupo,
a través de la cual se confeccionan los mapas de riesgos de las entidades
en los que se analiza la importancia y probabilidad de ocurrencia de los
diversos riesgos. Asimismo, Riskm@p se establece como la herramienta
corporativa para el tratamiento de las actividades de control (manuales de
procesos, inventario de controles asociados a riesgos y evaluacién de la
efectividad de los mismos).

Concentraciones de clientes

El Grupo cuenta con un elevado grado de diversificacion de su riesgo de
seguro al operar en la practica totalidad de los ramos y contar con una
arnplia presencia en los mercados internacionales, y aplica un sistema de
procedimientos y limites que le permiten controlar el nivel de concentracion
del riesgo de seguro.

Es una practica habitual el uso de contratos de reaseguro como elemento
mitigador del riesgo de seguro derivado de concentraciones o
acumulaciones de garantias superiores a los niveles maximos de
aceptacion.

Riesgos Financieros

Riesgos de mercado vy de tipo de interés

Las fluctuaciones en los precios de mercados pueden reducir el valor o los
ingresos de la cartera de inversiones, circunstancia que podria tener un
efecto negativo en la situacion financiera y en los resultados consolidados.

La seleccién prudente de activos financieros de caracteristicas adecuadas
para cubrir las obligaciones asumidas es la medida principal mediante la
cual se mitigan los posibles efectos adversos de las variaciones en los
precios de mercado. En la gestién de las carteras de inversion se distingue
entre las que buscan un casamiento de las obligaciones derivadas de los
contratos de seguros y aquellas en las que se realiza una gestién activa.
En las primeras se minimizan los riesgos de tipo de interés y otros riesgos
de variacion de precios, mientras que en las segundas se asume un cierto
grado de riesgo de mercado. '
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La mayor parte de las inversiones esta representada por valores de renta
fija, que suponian un 93 por 100 del total de la cartera de inversiones
financieras en 2014 (92 por 100 en 2013). El precio de mercado de estos
valores puede fluctuar como consecuencia de variaciones en el nivel de los
tipos de interés (riesgo de tipo de interés). Segun se ha indicado, la
exposicién a este tipo de riesgo se mitiga mediante la busqueda de un
adecuado nivel de casamiento entre activos y pasivos. El precio de
mercado de los valores de renta fija puede fluctuar también por variaciones
en la percepcion del nivel de solvencia de sus emisores (riesgo de
“spread”). El tratamiento de este tipo de riesgo se explica a continuacion en
el apartado “Riesgo de Crédito”.

Las inversiones en valores de renta variable y en fondos de inversién
tienen un peso limitado en el balance, suponiendo aproximadamente un 5,8
por 100 de las inversiones financieras totales en 2014 (6,4 por 100 en
2013).

La demanda de productos vinculados a los valores de renta fija, tales como
los fondos de pensiones que invierten en ese tipo de activos, puede
disminuir cuando los mercados de renta variable evolucionan
favorablemente y aumentar cuando los mercados de renta variable se
debilitan. La demanda de productos de inversion vinculados a los valores
de renta variable, tales como los fondos de inversion que invierten en ese
tipo de activos, puede aumentar cuando los mercados de renta variable
evolucionan favorablemente, y normalmente es menor cuando la tendencia
de dichos mercados es bajista.

Las fluctuaciones en los rendimientos de los valores de renta variable
influyen asimismo en el comportamiento de los consumidores, lo que puede
afectar especialmente a los negocios de seguro de Vida y de gestion de
activos de la Sociedad.

Los ingresos por las operaciones de seguro de Vida y gestion de activos de
MAPFRE estan directamente relacionados con el valor de los activos
gestionados, por lo que una caida en los mercados podria afectar
negativamente a estos ingresos.

Riesgo de tipo de cambio

Las fluctuaciones en el valor del euro en relacién con otras monedas han
afectado en el pasado y afectaran en el futuro al valor del activo y del
pasivo de MAPFRE vy, por consiguiente, a su patrimonio neto, asi como a
los resultados operativos y al flujo de caja. Las diferencias de conversion
registradas han supuesto el reconocimiento de un resultado positivoeFERE
fondos propios de 143,3 millones de euros en 2014 (pérdidas en ig
propios de 581,14 millones de euros en 2013). g
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Asimismo, mientras la mayoria de los Gobiernos de los paises en los que
MAPFRE opera no ha impuesto prohibiciones a la repatriacion de
dividendos o a las desinversiones de capital, es posible que en el futuro se
establezcan politicas de control de cambio restrictivas. No se ha contratado
ningun instrumento de cobertura de tipos de interés o tipos de cambio.

En lo que concierne a las provisiones técnicas originadas por operaciones
en el exterior, el Grupo aplica generalmente una politica de inversién en
activos denominados en la misma moneda en la que se han adquirido los
compromisos con los asegurados.

Riesgo de crédito

Los rendimientos de las inversiones son también sensibles a los cambios en las
condiciones econdémicas generales, incluyendo las variaciones en la valoracion
crediticia general de los emisores de valores de deuda. Por ejemplo, el valor de
un instrumento de renta fija puede verse reducido por cambios en la calificacién
crediticia (“rating”) o por la eventual insolvencia de su emisor. Existen riesgos
de naturaleza analoga en las exposiciones frente a contrapartes aseguradoras,
reaseguradoras y bancarias.

La exposicién al riesgo de crédito se mitiga mediante la seleccién prudente de
los emisores de valores y las contrapartes en base a su solvencia; el
mantenimiento de un adecuado nivel de diversificacion; y la obtencion, en su
caso, de garantias, colaterales y otras coberturas.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se gestiona principalmente manteniendo saldos en
tesoreria por importes suficientes para cubrir cualquier eventualidad derivada
de las obligaciones frente a los asegurados y los acreedores. Asi, a 31 de
diciembre de 2014 el saldo de tesoreria ascendia a 1.188,6 millones de euros
(1.162,8 millones de euros en el afio anterior) equivalente al 2,4 por 100 del
total de inversiones y fondos liquidos (2,9 por 100 en 2013). Por ofra parte, y en
lo que respecta a los seguros de Vida y Ahorro, la politica de inversiones
aplicada preferentemente consiste en el casamiento de vencimientos de las
inversiones con las obligaciones contraidas en los contratos de seguros, a fin
de mitigar la exposicién a este tipo de riesgo. Adicionalmente, la mayor parte
de las inversiones en renta fija tienen grado de inversién y son negociables en
mercados organizados lo que otorga una gran capacidad de actuacién ante
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Informacion adicional

En la nota 7. “Gestiébn de riesgos” de la Memoria consolidada se incluye
informacion detallada sobre los distintos tipos de riesgos que afectan al Grupo.

INF%MACIC')N SOBRE LA EVOLUCION PREVISIBLE
Perspectivas del entorno

Las previsiones de crecimiento mundial para el afio 2015 del 3,5 por 100,
segun el Fondo Monetario Internacional, muestran una leve aceleraciéon
respecto el afio 2014, que cerrara cerca del 3,3 por 100. La cifra del 2014 es
tres décimas inferior a la esperada hace doce meses, confirmando que el ritmo
de la recuperacion mundial esta siendo inferior a la prevision inicial.

Estas perspectivas para el afio 2015 se pueden explicar por las favorables
expectativas de crecimiento para las economias avanzadas de un 2,4 por 100
(medio punto mas que en 2014) y del 4,3 por 100 en las economias
emergentes y en desarrollo. La Eurozona previsiblemente crecera en torno al
1,2 por 100, tras un modesto 0,8 por 100 en el 2014. Se espera que el afio
2015 sea el primero tras el estallido de la crisis en el que las cuatro principales
economias del Area Euro muestren un crecimiento positivo, mostrando Espafia
las mejores perspectivas de crecimiento. Por otro lado, la cafda de los precios
del petréleo incidirA a la baja en los niveles de precios y favorecera el
crecimiento por la reduccién de los costes de produccién y por la mejora de la
balanza exterior.

Los mayores riesgos para el ejercicio 2015 son los geopoliticos (Oriente Medio
y las tensiones internacionales fruto del conflicto Ucrania y Rusia); los
episodios de deflacién en la Eurozona unidos a crecimiento muy cercano a
cero; un endurecimiento prematuro de la politica monetaria norteamericana; o
una desaceleracién mayor de la esperada en China y en otras economias
como Japén, Brasil o Rusia.

Las politicas monetarias de las principales economias muestran situaciones
divergentes. La Reserva Federal norteamericana, tras finalizar en el afio 2014
su politica de expansién monetaria, acometera sus primeras decisiones de
normalizacion de los tipos de interés. En cambio, tanto el Banco Central
Europeo (BCE) como el Banco de Japén seguiran aplicando unas politicas
monetarias muy laxas. El BCE mantendra los tipos de interés muy bajos en el
Area Euro por un periodo prolongado y aplicara la politica de expansion
cuantitativa aprobada buscando acercar la tasa de inflacion al objetivo del 2 por

100. 95%5,
Esparia, tras abandonar el perfodo recesivo en el afio 2014 creciendgh
por 100, en el 2015 mostrara una aceleracion del ritmo de crecimiento
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2 por 100. Aunque, probablemente, el sector exterior seguira contribuyendo al
crecimiento en los préximos trimestres, la mejora en el crecimiento se apoya en
un peso creciente de la demanda interna ya que tanto el consumo privado
como la inversién van a incrementar su contribucién. La mayor confianza, la
buena evolucién del empleo y cierta mejora en las condiciones financieras son
las causas que explican esta positiva evolucién de la demanda interna. A pesar
de las mejoras, Espafia continia enfrentandose a un escenario fragil
caracterizado por un gran volumen de deuda (pUblica y privada), una elevada
tasa de paro y una debilidad de sus principales socios comerciales.

Los paises emergentes y en desarrollo creceran en torno al 4,3 por 100 en el
afio 2015, en linea con la tasa estimada en el ejercicio 2014 (4,4 por 100). El
crecimiento previsiblemente se mantendra en niveles elevados en Asia (con
aceleracién en India hasta el 6,3 por 100 y ligera desaceleracién en China) y
México. Por otro lado, Rusia experimentarda un notable descenso en su
actividad econémica y Brasil mostrara un crecimiento reducido.

El crecimiento de los palses emergentes y en desarrollo se basara tanto en la
expansién de la demanda interna, como en el previsible incremento de sus
exportaciones. La caida de los precios del petrdleo, sin duda beneficioso para
las economias enérgicamente dependientes, puede tener efectos perjudiciales
para los equilibrios fiscales de algunos paises emergentes productores de
petréleo.

Los o6rganos de gobierno de MAPFRE consideran que, en el contexto
econdmico nacional e internacional anteriormente descrito, el Grupo tiene la
capacidad de seguir creciendo y remunerando adecuadamente a sus
accionistas, gracias a:

- La creciente diversificacién internacional de sus actividades.
- La recuperaciéon econémica en Espafia.

- El fuerte potencial de crecimiento del negocio y de los acuerdos de
colaboracion.

- Sus extensas redes agenciales y de bancaseguros, y el desarrollo de
canales de distribucion alternativos.

- Lagestién prudente de sus riesgos.

— Su fortaleza financiera.
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Planificacién Estratégica

Durante el 2014, la compafiia ha seguido ejecutando con éxito el plan
estratégico que definié para el periodo 2013-2017. Se han realizado avances
significativos en orientacion al cliente con la definicion de modelos de relacion
especlificos para cada tipo de cliente; también en el modelo de gestién y de
relacion con proveedores y en el desarrollo de productos y servicios
innovadores y diferenciadores; asi como mejoras en el control del gasto con la
implantacion de procedimientos y medidas que permitan la reduccién de costes
y el aprovechamiento de sinergias.

En el mes de agosto de 2014, se dio inicio a un proceso de revision y ajuste de -
dicha estrategia para el siguiente ciclo 2015-2020, que concluyé con la
actualizacién del plan estratégico para dicho periodo.

En este proceso de reflexion estratégica se ratificé la vision, misién y valores
aprobados en el Consejo de Administracién del 21 de diciembre del afio 2012.
En la actualizacion del marco estratégico participaron los maximos
representantes de las Areas Territoriales y Regiones, Unidades de Negocio y
Areas Corporativas creadas a partir de la nueva estructura organizativa que
comenzo a implementarse el 1 de enero de 2014.

Tras esta reflexion, MAPFRE ha definido lineas de actuacién centradas en
continuar con la transformacién de la compafiia en su orientacién al cliente, en
crecer de forma rentable a través de una operativa excelente y una adecuada
gestion de los riesgos y en desarrollar la base de un talento humano
comprometido y con las habilidades necesarias para conseguir el reto de ser la
Aseguradora Global de Confianza.

Adicionalmente, se han aprobado los Planes Estratégicos para el periodo 2015-
2017 de cada una de las Regiones y Unidades de Negocio. Los Planes
Estratégicos se han elaborado siguiendo los objetivos de crecimiento,
orientacion al cliente, eficiencia, rentabilidad y solvencia financiera,
establecidos en el marco de la Estrategia Corporativa del Grupo.

ACTIVIDADES DE |+D+i

Uno de los objetivos del Grupo es ofrecer a los clientes una gama completa de
productos y servicios para la prevencion y cobertura de sus riesgos personales
y empresariales, y para solucionar sus necesidades de ahorro y prevision
personal y familiar.

Por esta razén, MAPFRE ha def n|do un Modelo de Innovamén enfocado a

econdmico tangible.
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A la hora de hablar de Proyectos de Innovacion, el nuevo modelo de MAPFRE
distingue tres tipos de iniciativas dependiendo de quiénes sean los
protagonistas o impulsores de las mismas:

» Por un lado, Proyectos Locales, aguellos que surgen a nivel pais o Unidad
de Negocio. Estas iniciativas estan pensadas para ser implementadas en el
ambito local y con sus propios recursos, aunque siempre se contempla el
potencial de exportacion que pueda tener la idea para llevarla a otros
territorios.

¢ Proyectos Globales y Regionales que corresponden a los que teniendo su
origen a nivel de pals o Unidad de Negocio, se identifican claramente como
susceptibles de ser aplicados en otros paises o, incluso, a nivel global en
todo MAPFRE. La Plataforma de Innovacién Corporativa (PIC) presta ayuda
para el desarrollo y la implementacion local de este tipo de proyectos.

o Estan ademas los Proyectos Corporativos, que son los que tienen su origen
en la corporacién y son desarrollados con ayuda de la PIC.

En este nuevo modelo juega un papel fundamental la nueva estructura
‘Comunidad MAPFRE de Innovacion®, que, entre otras funciones, identificara
los retos estratégicos de negocio que deben ser abordados desde la innovacién
y ofrecerd apoyo metodolégico y herramientas para el desarroilo de proyectos
en este ambito de actuacion.

En relacién sobre las actuaciones en materia de |1+D+i realizadas, MAPFRE ha
lanzado 51 productos y servicios aseguradores en 2014. Ademas, mantiene en
cartera 13 productos y servicios relacionados con el medio ambiente, y 16
productos y servicios destinados a colectivos con niveles de ingresos limitados

Asimismo, las entidades del Grupo trabajan de forma permanente para
conseguir elevados niveles de calidad en el servicio que prestan a sus
asegurados y clientes especialmente para la rapida eficaz y equitativa atencion
en la liquidacién de los siniestros, y de servicio. Una de las herramientas que
ayudan a conseguir este objetivo son las certificaciones de calidad, que exigen
mantener elevados estandares en el servicio de los clientes, y constituyen una
garantia para éstos. “




A continuacion se detallan las principales certificaciones de calidad del Grupo:

_ Pas : QEBTIFiCACION:E*:s

Argentina, Bahréin, Chile, Colombia, (
China, Ecuador, Espafia, Filipinas, | -1SO 9001:2008
Italia, México, Turqufa y Venezuela

- Sello de ética PROBRARE

Brasi - 1SO 9001:2008
Nicaragua, Tunez y Venezuela - SO 9001:2009
Portugal - Selo de Qualidade APCC (2014)

Ademas, MAPFRE cuenta con el CENTRO DE INVESTIGACION Y
SEGURIDAD VIAL MAPFRE (CESVIMAP), con presencia en Argentina,
Esparia, Brasil, Colombia, Francia y México, que investiga sobre técnicas de
reparaciébn de vehiculos accidentados y forma a personal técnico en la
reparacién y valoracion de dafios materiales en automéviles. Ademas, en
Espana, a través de CESV|I RECAMBIOS, se trabaja en la gestion de los
vehiculos fuera de uso, para reducir el impacto ambiental derivado del fin de la
vida Util de los mismos, y facilita el tratamiento no contaminante asf como para
recuperar piezas, compuestos y materiales para huevos usos.

Por otro lado, a través de la compafifa de ingenieria ITSEMAP, SERVICIOS
TECNOLOGICOS MAPFRE, con presencia en Brasil, Espafia, México y
Portugal, se realizan proyectos de seguridad y de prevencioén en instalaciones
industriales, y de asistencia técnica en la gestibn de los riesgos
medioambientales industriales en el &mbito de clientes globales.

A través del “Centro Competencia Business Analytics y Arquitectura BI” de
MAPFRE se han desarrollado 53 proyectos durante 2014 que, en su gran
mayoria, mejoran los procesos internos permitiendo desarrollar propuestas de
valor dirigidas al cliente. Por su relevancia, cabe citar el proyecto Modelo de
Informacién Comercial (INFOCOM), solucién presupuestaria de MAPFRE
ASISTENCIA, que da servicio a 46 paises y que funciona como un cloud, y el
Plan Director para MAPFRE VIDA que ha implantado el modelo de cartera que
incorpora dos nuevas soluciones (técnica y prestaciones) integradas en los
sistemas de informacion de Vida, y que facilitan el andlisis de la cartera,
mediante ratios técnicos e indicadores de prestaciones, agilizando con ello la
disponibilidad de la informacién para la rapida actuacion y toma de decisiones.




ADQUISICION Y ENAJENACION DE ACCIONES PROPIAS

El Cédigo de Buen Gobierno, a través del Reglamento Interno de Conducta
Relativo a los Valores Cotizados emitidos por MAPFRE, regula las actuaciones
relativas a transacciones con acciones de la propia Sociedad (“Autocartera”).

Con caracter general, las transacciones sobre acciones de la Sociedad se
realizaran, en su caso, siempre dentro del ambito de autorizacién concedida
por la Junta General de Accionistas, respetando los principios de imparcialidad
y buena fe exigibles a las entidades emisoras, y no responderan a un proposito
de intervencion en el libre proceso de formacion de precios en el mercado o al
favorecimiento de accionistas o inversores determinados de MAPFRE.

El Consejo de Administraci6n de la Sociedad es el 6rgano encargado de
impartir las instrucciones necesarias para evitar que las decisiones de inversion
o desinversiébn puedan verse influidas por el conocimiento de informacién
privilegiada.

Las transacciones sobre acciones de la Sociedad pueden responder a las
siguientes razones:

a) Transacciones ordinarias, con la finalidad de facilitar liquidez a las
acciones o reducir las fluctuaciones de la cotizacién.

b) Ejecucién de planes de adquisicién o enajenacion de acciones, asi como
transacciones singulares cuyo volumen sea significativo y que no
respondan a la finalidad indicada en el apartado a) anterior, segun los
acuerdos adoptados al efecto por el Consejo de Administracion.

En los dos ultimos ejercicios la Sociedad no ha realizado operaciones con
acciones propias, y al cierre de los dos Ultimos ejercicios no existia saldo
alguno en autocartera.
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OTRA INFORMACION RELEVANTE

Informacion bursatil

En el siguiente cuadro se muestra la informacion basica relativa a la accion de
MAPFRE al cierre del ejercicio 2014:

Nlmero de acciones en 3.079.553.273, totalmente suscritas e [ntegramente
circulacién desembolsadas.

Valor nominal de cada 0,1 euros. '

acciéon
' Tipo de accién Ordinaria, representada por anotacién en cuenta. Todas

las acciones en circulacidn tienen los mismos derechos
politicos y econémicos.

Mercados en los que cotiza |Bolsas de Madrid y de Barcelona (Mercado Continuo).

‘Principales indices - [IBEX 35;
bursétiles en los que se ~ Dow Jones Stoxx Insurance;
incluye la accién -~ MSCI Spain;

— FTSE All-World Developed Europe;
— FTSE4Good 'y FTSE4Good IBEX"

Cddigo ISIN ES0124244E34

© Indices que evaldan el comportamiento de las empresas en funcién de sus actuaciones a favor del
desarrollo sostenible y del respeto a los Derechos Humanos.

Al cierre del ejercicio 2014 la Sociedad contaba con un total de 247.975
accionistas, de los que 244.623 tenian residencia en Espafia con una
participacién individual inferior al 0,10 por 100 del capital. La FUNDACION
MAPFRE, mediante su participacion directa e indirecta, era titular del 67,8 por
100 del capital social; los inversores esparioles con participacion superior al 0,1
por 100 representaban el 1,1 por 100. En cuanto a los accionistas con
residencia en otros paises, el 17,8 por 100 correspondia a inversores con
participacion superior al 0,1 por 100, y el 1,6 por 100 al resto.

En el siguiente cuadro puede apreciarse el comportamiento de la accién de
MAPFRE en los ultimos cinco afios, comparado con el de los dos principales
indices de referencia (el selectivo IBEX 35 y el sectorial Dow Jones Stoxx
Insurance):

1ANO 3 ANOS 5ANOS

MAPFRE -9,6% 14,6% -3,9%
DJ Stoxx Insurance 9,8% 88,0% 65,5%
IBEX 38 3,7% 20,0% -13,9%




En el mismo periodo, el beneficio por accién (BPA) de MAPFRE ha tenido el
siguiente comportamiento:

2014 2013 2012 2011 2010
BPA (euros) 0,27 0,26 0.22 0,32 0,31
INCREMENTO 3,8% 18,2% -31,3% 3,2% -6,1%

Durante el ejercicio 2014 las acciones de MAPFRE S.A. han cotizado 255 dias
en el Mercado Continuo, con un indice de frecuencia del 100 por 100. Se han
contratado 2.986.558.095 titulos, frente a 2.480.589.582 en el ejercicio anterior,
con aumento del 20,4 por 100. El valor efectivo de estas transacciones ha
ascendido a 8.813,8 millones de euros, frente a 6.695,9 millones de euros en
2013, con aumento del 31,6 por 100.

A finales de 2014, diez bancos de negocios espafioles e internacionales
recomendaban “comprar" las acciones de la Sociedad, frente a seis
recomendaciones de "mantener" y cuatro de "vender".

Politica de dividendos

Uno de los principales objetivos de MAPFRE es la generacién de valor y la
adecuada remuneracién al accionista. Por ello, en octubre el Consejo de
Administracién acordé abonar un dividendo activo a cuenta de los resultados
del ejercicio 2014 de 0,08 euros por accion, situando el dividendo total pagado
en el afio en 0,14 euros por accién.

El desembolso total en 2014 en concepto de dividendos ha ascendido a 431,1
millones de euros, con un incremento del 16,7 por 100 sobre el ejercicio
anterior. Debe destacarse que, desde que se inici6 la actual crisis econémica y
financiera en 2007, MAPFRE ha aumentado el importe destinado a dividendos
en un 72,2 por 100.

El dividendo total propuesto con cargo a los resultados del afio 2014 se eleva a
0,14 euros brutos por accion, que incluye el dividendo activo complementario
de 0,08 euros brutos por accién que se propone a la Junta General. Este
dividendo supone un ratio de “pay out” (porcentaje del resultado neto que se
distribuye como dividendo) del 51 por. 100.
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La evolucién del dividendo y de la rentabilidad por dividendos, calculada en
base al precio medio de la accion, han sido las siguientes:

2014 2013 2012 2011 2010
DIVIDENDO (euros) 0.14 0,12 0,12 0,15 0,15
RENTABILIDAD POR DIVIDENDO 4,7% 4,4% 6,1% 5,9% 6,3%

Calificacion crediticia (Rating)

Las principales agencias otorgan calificaciones a MAPFRE y a sus filiales.
Dichas agencias se han seleccionado en base a su presencia internacional,
relevancia para el sector asegurador y los mercados de capitales, asi como por
su nivel de experiencia. En el marco del proceso de analisis y revision del perfil
de riesgo de crédito del Grupo, se mantienen reuniones anuales en las que
cada agencia recibe informacién de las unidades de negocio y el Grupo, tanto
operativa como financiera.

A continuacién se detallan las calificaciones crediticias otorgadas por las
principales agencias de calificacién a cierre de los dos Ultimos ejercicios:

ENTIDAD Standard & Poor's
2014 2013
MAPFRE S.A. BBB+ ‘ BBB-
(Rating de emisor de deuda) Perspectiva estable En revisién
MAPFRE S.A. BBB- BB
(Deuda subordinada €700 MM) Perspectiva estable
MAPFRE GLOBAL RISKS A BBB+
(Rating de fortaleza financiera) Perspectiva estable En revisién
MAPFRE RE A BBB+
(Rating de fortaleza financiera) Perspectiva estable En revisién
ENTIDAD A.M. Best
2014 2013
MAPFRE RE A A
(Rating de fortaleza financiera) Perspectiva estable Perspectiva negativa
MAPFRE GLOBAL RISKS A A
(Rating de fortaleza financiera) Perspectiva estable Perspectiva negativa
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Moody's

ENTIDAD
] 2014 2013
MAPFRE GLOBAL RISKS Baa1 Baa2
(Rating de fortaleza financiera) Perspectiva positiva Perspectiva estable

MAPFRE ASISTENCIA Baa1 Baa2
(Rating de fortaleza financiera)

Perspectiva positiva Perspectiva estable

Con fecha 20 de febrero, la agencia Standard & Poor's anuncié que, tras la
revision llevada a cabo con su nueva metodologia sobre calificaciones por
encima del rating del pais de referencia para el emisor, elevé la calificacion
crediticia de emisor de MAPFRE, S.A. a "BBB" con perspectiva estable, y la
calificacién de fortaleza financiera de MAPFRE RE y MAPFRE GLOBAL RISKS
a “A -* con perspectiva estable. Posteriormente, el dia 30 de mayo la agencia
hizo publico que como consecuencia de la revisién al alza de la calificacién
crediticia de Espana, elevo la calificacion crediticia de emisor de MAPFRE, S.A.
a “BBB+”, y la calificacién de fortaleza financiera de MAPFRE RE y MAPFRE
GLOBAL RISKS a “A*, en ambos casos con perspectiva estable.

Contribucion econdmica a la sociedad

El ejercicio de la actividad aseguradora genera un valor econémico directo a
través del constante flujo de transacciones realizadas (cobro de primas, pago
de prestaciones, gestion de las inversiones), que incide en diferentes aspectos
relacionados con el desarrollo econémico y social del entorno en el que opera
la entidad.

Se ofrecen a continuacién datos sobre la contribucién econémica de MAPFRE
a la sociedad.

Concepto 2014 2013 %14/13
Prestaciones pagadas " 13.885,6 13.293,0 4,5%
Pago a proveedores 4.259,3 4.087,0 4,2%
Subtotal actividad 18.144,8 17.380,0 4,4%
Dividendos 4311 369.6 16,7%
Subtotal accionistas 4311 369,6 16,7%
e I
Seguridad Social 230,9 226,7 1,9%
Subtotal AA.PP 787,3 775,5 Yo B
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Sueldos y Salarios 1.089,7 972,1 12,1%
Beneficios sociales ©! 196,0 175,4 11,7% |
Subtotal empleados 1.285,7 | 1.147,5 | 12,0%
Total | 20.649,0 19.672,6 5,0%

Datos en millones de euros

@ Prestaclones pagadas seguro directo y reaseguro aceptado.

@ Importe facturado a entidades de seguros.

@ geguros de vida y salud, sistemas de previsién soclal, descuentos en seguros, premios de permanencia y

natalidad, ayuda escolar para hijos y préstamos.

Por otro lado, en el ejercicio de Ia actividad aseguradora la entidad adquiere
compromisos con los asegurados a cambio de la gestién de recursos que son
invertidos en activos, fundamentalmente financieros.

A continuacién se reflejan datos relativos a la entidad como inversor

institucional.
Concepto 2014 2013 %1413
TOTAL INVERSIONES 48.673,1 40.374,8 20,6%
inversiones financieras 41.951,4 33.833,1 24,0%
Renta fija 39.010,4 31.200,0 25,0%
- Emitida por gobiernos 27.017,6 21.640,0 24,9%
- Ofros tltulos de renta fija 11.992,8 9.560,0 25,4%
Otras inversiones financieras 2.941,0 2.633,1 11,7%
Inversiones inmobiliarias 1.226,3 1.248,9 -1,8%
Ofras inversiones 5.495,4 5.292,8 3,8%
Datos en millones de euros |
Concepto 2014 2013 %14/13
:2222:08(4,GEST’°NAD°S DE 40.817,5 33.614,1 21,4%

Datos en millones de euros

“ Pprovisiones técnicas de Vida, fondos de pensiones, fondos de Inversién y carteras gestionadas,
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INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

A continuacién se presenta el Informe Anual de Gobierno Corporativo de la Sociedad
segin lo dispuesto en el articulo 49.4 del Cddigo de Comercio, conforme a la
redaccion realizada por la Ley 16/2007.




ANEXO |

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

'DATOS IDENTIFICATIVOS/DEL EMISOR -

FECHA FIN DEL EJERCICIO DE REFERENCIA 3111212014

C.LF. ' A08055741

DENOMINACION SOCIAL

MAPFRE, S.A.

DOMICILIO SOCIAL

MAJADAHONDA (MADRID), CARRETERA DE POZUELO NUMERO 52 |

< |/



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de titima . Numero de
modificaclén Capital soclal (€) Numero de acclones derechos de voto
01/07/2011 307.955.327,30 3.079.553.273 3.079.553.273 |

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

su“[j

No [X]

clerre del ejercicio, excluidos los consejeros:

A.2 Detalle Ios titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su sociedad a la fecha de

Ntimero de Numero de % sobrae el total
Nombre o denominaclén soclal de! acclonlsta derechos de derechos de de derechos
voto directos voto indirectos de voto
FUNDAGION MAPFRE ] 2.087.803.659 67.80%
Nombrs o denominaclén soclal del A través de: Nombre o denominacién Nd‘::':cr:oie
titular indlrecto de la particlpacién soclal del fitular directo de la particlpacién de voto
FUNDACION MAPFRE INSTITUTO TECNOLOGICO DE SEGURIDAD 652.755 |
MAPFRE, S.A.
FUNDAGCION MAPFRE CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL 2.084.906.327
FUNDACION MAPFRE FUNDACION CANARIA MAPFRE GUANARTEME 2244577

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecldos durante el ejercicio:

posean derechos de voto de las acciones de la sociedad:

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracién de la sociedad, que

Nimero de Nimero de % sobre el total
Nombre o denominaclén soclal del Consejero derechos de derechos de de derechos
voto directos voto indirectos de voto

DON LUIS [TURBE SANZ DE MADRID 34.816 0 0,00%
DON ANTONJO NONEZ TOVAR 305.330 0 0,01%
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO 23 0 0,00%
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON 23,452 0 0,00%
DON RAFAEL MARQUEZ OSORIO 60.804 0 0.00%
DON ALFONSO REBUELTA BADIAS 44,346 0 0,00%
DORA CATALINA MINARRO BRUGAROLAS 1.510 0 0,00%
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO 155,000 0 0,01%
DON ALBERTO MANZANO MARTOS 90.154 0 0,00%
DON RAFAEL FONTOIRA SURIS 23 0 0,00%
DON RAFAEL CASAS GUTIERREZ 82.231 . 0,00%
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ 173.875 '
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ

13.604 [
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Namero de Numero de % sohre el total
Nombre o denominaci6n soclal del Consejero derechos de derechos de de derechos
voto directos voto indlrectos de voto
DON ANTON!O HUERTAS MEJIAS 253.185 0 0,01%
DORNA ADRIANA CASADEMONT | RUH| 0 0 0,00%
DON MATIAS SALVA BENNASAR 400.000 419,508 0,03%
DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO 30.325 2242 0,00%
DON RAFAEL BECA BORREGO 0 457.807 0,02%
. Numero de
Nombre o denominaclén soclal del A través de: Nombre o denominacién derechos
titular Indirecto de la participacién soclal del titular directo de la participaclon de voto
DON LUISAHERNAN DO DE LARRAMENDI MARTINEZ | OTROS ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD 23
DON MATIAS SALVA BENNASAR OTROS ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD 419.598
DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO OTROS ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD 2.242 |
DON RAFAEL BECA BORREGO OTROS ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD 457.807
lj; total de derechos de voto en poder del consejo de adminlstraclén i 0.05%‘_']'

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracién de la sociedad, que
posean derechos sobre acciones de la sociedad

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de Indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan
entre los titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad,
salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de Indole comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente
relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.6 Indique si han sido comunicados a la socledad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido
en los artlculos 530 y 531 de la Ley de Socledades de Capital. En su caso, describalos brevemente y
relacione los accionistas vinculados por el pacto:

sr[] No [X]

Indigue si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

st ] No [X]

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacién o ruptura de dichos pactos
o acuerdos o acclones concertadas, indiquelo expresamente:

No se ha producido ninguna modificacion o ruptura de pactos o acuerdos o acciones concertadas,

A.7 Indique si existe alguna persona fisica o jurldica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad
de acuerdo con el articulo 4 de |a Ley del Mercado de Valores. En su caso, Identifiquela:

si [X] No []

I Nombre o denominaclén soclal
Eu NDACKIN MAPFRE
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] Observaciones J

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre |a autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Nimero de acciones directas Nimero de acclones indirectas (*) % total sobre capital soclal
0 0 . 0,00%

(*) A través de:

Detalle las varlaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007,
realizadas durante el ejercicio:

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al consejo de
administracién para emitir, recomprar o transmitir acciones propias.

El Consejo de Administracion cuenta con autorizacion vigente de la Junta General para que la Socledad pueda aumentar el capital
soclal, en una o varias veces, hasta un méximo de 153.077.663,65 euros, equivalente al 50% del capital soclal. La duracién de la
autorizacién es de cinco afios a contar desde ja fecha del acuerdo, adoptado el 9 de marzo de 2013.

El Conssjo de Administracién cuenta con autorizacion vigente de la Junta General para que la Socledad pueda proceder, direciamente o
a través de sociedades filiales, a la adquisicion derivativa de acciones propias, con sujecién a los sigulentes limites y requisitos:

a) Modalldades: adquisicién por titulo de compraventa, o por cualquier otro acto Inter vivos a titulo oneroso, de acclones libres de toda
carga y gravamen.

b) Niimero méaximo de acclones a adquirir: acclones cuyo nominal, sumado al de las que ya posean la Scciedad y sus filiales, no exceda
del 10% del capltal soclal de MAPFRE, S.A.

©) Preclo minimo y méximo de adquislcidn: 90% y 110%, raspectivaments, de su valor de cotizaclén en Ia fecha de adquisicion.

d) Duracién de Ia autorizacién: cinco afios a contar desde la fecha del acuerdo, adoptado el © de marzo de 2013.

A.10 Indique si existe cualquier restriccion a la transmisibilidad de valores y/o cualquier restriccion al derecho
de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier tipo de restricciones que puedan
dificultar la toma de control de la sociedad mediante la adquisicién de sus acciones en el mercado.

st ] No

A.11 Indique si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizaci6n frente a una oferta publica
de adquisicién en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

st [] No
En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las
restricciones:

A.12 Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado comunitario.

st ] No
En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y
obligaciones que confiera.

[B]JUNTA GENERAL
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B.1 Indique y, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de
Sociedades de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucién de la junta general.

si [} No [X]

B.2 Indique y, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades de
Capital (LSC) para la adopcion de acuerdos sociales:

SI NoD

Describa en queé se diferencia del régimen previsto en la LSC,

Mayoria reforzada distinta a la
establecida en el articulo 201.2 LSC Ctros supuestos de mayoria reforzada
para los supuestos del 194.1 LSC
% establecido por la entidad 0,00% 50,01%
para la adopeién de acuerdos
Describa las diferencias 1

La Ley de Socledades de Capital en su articulo 201 establece que para la adopcion de los acuerdos a que se refiere el articulo 184, sl
el capital presente o representado supera el 50 por ciento bastara con que el acuerdo se adopte por mayorla absoluta. Sin embargo, se
requerira el voto favorahle de los dos tercios del capital presente o representado en la junta cuando en segunda convocatoria concurran
acclonistas que representen el 25 por clento o mas del capital suserito con derecho de voto sin alcanzar el ¢incuenta por clento.

En segunda convocatoria seré suficiente la concurrencia del 25 por ciento de dicho capltal.

De conformidad con Io previsto en et articulo 25 de los Estatutos Soclales, para |la modificacién de los preceptos estatutarics contenldos
en ol Titulo IV "Proteccion del Interés General de la Socledad” (artlculos 25 a 30) es necessario &l acuerdo adoptado con el voto favorable
de mas del cincuenta por clento del capital social en Junta General Extraordinaria convocada al efecto.

B.3 Indique las normas aplicables a la modificacién de los estatutos de la sociedad. En particular, se
comunicaran |las mayorias previstas para la modificacién de los estatutos, asi como, en su caso, las
normas previstas para la tutela de los derechos de los soclos en la modificacién de los estatutos .

No hay especialldades distintas a las establecldas en la legislacion vigente para la modificacion de estatutos de la socledad, salvo para
la modificacion de los artfculos 25° a 30° (Titulo IV- Proteccion de! Interés Genaral de la Sociedad). Como consts en el apartado B.2
anterlor, es necesario el acuerdo adoptado con el voto favorable de més del cincuenta por clento del capltal soclal en Junta General
Extraordinaria convocada al efecto.

Aslmismo, de conformldad con lo previsto en el Reglamento de la Junte General de Acclonistas de MAPFRE, S.A. y en el Cédigo de
Buen Gobierno de MAPFRE, en el caso de cualquier modificacion de los estatutos saciales se votars separadamente cada articulo o
grupo de articulos que sean sustanclaimente independientes.

B.4 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejerciclo al que se refiere el
presente informe y los del ejercicio anterior;

Datos de asistencla
Fecha junta % de presencia % en % voto a distancia Total
general fislca representacién Voto electrénico Otros
08/03/2013 017% 80,59% 0,00% 3,00% 83,85%
14/03/2014 0,14% 76,23% 0,00% 3,48% 79,85%
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Si [X] No []

ﬁlﬁrﬁero de acclones necesarlas para asistir a la junta general ' 1 1.500 |

B.6 Indique si se ha acordado que determinadas decisiones que entrafien una modificacion estructural de la
socledad (“filializacién”, compra-venta de activos operativos esenciales, operaciones equivalentes a la
liquidacion de la sociedad ...) deben ser sometidas a la aprobacion de la junta general de accionistas,
aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes Mercantiles.

SI' No[:i

B.7 Indique la direccién y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacién sobre gobierno
corporativo y ofra informacién sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicién de los
accionistas a través de la p4gina web de la Sociedad.

El acceso es el sigulents; www.mapfre.com

Informacién Corporativa del Grupo MAPFRE/Accionistas e [nversores.

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1 Consejo de administracién

C.1.1 Nimero méximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos soclales:

Ntmero méaximo de consejeros ' 24

Namero minimo de consejeros’ 5

C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Nombre o denominaclén R tant Cargo en F Primer F Ultimo Procedimiento
soclal del consejero epresentante el consejo nombram | nombram de eleccién

DON LUIS ITURBE SANZ CONSEJERO 06/03/2004 |10/03/2012 | ACUERDO JUNTA
DE MADRID GENERAL DE

ACCIONISTAS
DON ANTONIO NUNEZ VICEPRESIDENTE | 05/03/2011 |05/03/2011 | ACUERDO JUNTA
TOVAR 3 GENERAL DE

ACCIONISTAS
DON ESTEBAN TEJERA VICEPRESIDENTE | 08/03/2008 |10/03/2012 | ACUERDO JUNTA
MONTALVO 1° GENERAL DE

ACCIONISTAS
DON ANDRES JIMENEZ CONSEJERO 29/12/2006 | 14/03/2014 | ACUERDO JUNTA
HERRADON GENERAL DE

ACCIONISTAS
DON RAFAEL MARQUEZ CONSEJERO 29/12/2006 |29/12/2014 | ACUERDO JUNTA
OSORIO GENERAL DE

ACCIONISTAS
DON ANTONIO MIGUEL- CONSEJERO 17/04/1999 | 05/03/2011 | ACUERDO JUNTA
ROMERO DE OLANO » ERAL DE

TAS
DON MATIAS SALVA CONSEJERO 29/12/2006 | 140377254 | ACU LINTA
BENNASAR B OE
7 |[Qgepns
“Mag”
Z 8
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Nombre o denominacién R tant Cargo en F Primer F Ultimo Procedimiento
social del consejero epresentante el consejo nombram | nombram de elecclon
DON ALFONSO CONSEJERO 17/04/1999 | 05/03/2011 | ACUERDO JUNTA

REBUELTA BADIAS GENERAL DE
ACCIONISTAS
DOﬂA CATALINA CONSEJERO 30/10/2013 | 14/03/2014 | ACUERDO JUNTA
MINARRO BRUGAROLAS GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON RAFAEL BECA CONSEJERO 206/12/2006 | 25/12/2014 | ACUERDO JUNTA
BORREGO GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON FRANCISCO VICEPRESIDENTE |29/12/2006 |14/03/2014 | ACUERDO JUNTA
VALLEJO VALLEJO 2° GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON ALBERTO CONSEJERO 28/05/1987 105/03/2011 | ACUERDO JUNTA
MANZANO MARTOS GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON RAFAEL FONTOIRA CONSEJERO 29/12/2006 |14/03/2014 | ACUERDO JUNTA
SURIS GENERAL DE
) ACCIONISTAS
DORA ADRIANA CONSEJERO 09/03/2013 | 09/03/2013 | ACUERDO JUNTA
CASADEMONT | RUHI GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON RAFAEL CASAS CONSEJERO 09/03/2013 |08/03/2013 | ACUERDO JUNTA
CUTIERREZ GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON IGNACIO BAEZA VICEPRESIDENTE | 08/03/2008 | 10/03/2012 | ACUERDO JUNTA
GOMEZ 4° GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON LUIS HERNANDO CONSEJERO 17/04/1999 | 056/03/2011 | ACUERDO JUNTA
DE LARRAMENDI GENERAL DE
MARTINEZ ACCIONISTAS
DON ANTONIO .| PRESIDENTE 29/12/2006 |14/03/2014 | ACUERDO JUNTA
HUERTAS MEJIAS GENERAL DE
ACCIONISTAS
18 |

LNl’Jmero total de consejeras I

Indique los ceses que se hayan producido en el consejo de administracién durante el periodo
sujeto a informacion:

Condlcién del
Nombre o denominaclén sociat del conselero '::':::ﬁ;g’ Fecha de baja
- de cese
DONA FRANCISCA MARTIN TABERNERO independiente 24/04/2014
DON ESTEBAN PEDRAYES LARRAURI Ejecutivo 18/06/2014

C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicion:

CONSEJEROQOS EJECUTIVOS

Nombre o denominacién
social del consejero

Comlslén que ha informado
su hombramiento

Cargo en el grganigrama
de la sociedad

DON ANTONIO NUREZ TOVAR COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y | VICEPRESIDENTE 3°
RETRIBUCIONES
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO | COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y | VICEPRESIDENTE 1°
RETRIBUCIONES
DON RAFAEL CASAS GUTIERREZ | COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | CONSEJER
RETRIBUCIONES wRE g\
»
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Nombre o denominacién
social del consejero

Comisién que ha informado
su nombramiento

Cargo en el organigrama
de la socledad

DON IGNACIO BAEZA GOMEZ COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y VICEPRESIDENTE 4°
RETRIBUCIONES ]
DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y PRESIDENTE

RETRIBUCIONES

Numero total de consejeros ejecutivos

5

% sobre el total del consajo

27,78%

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacion
soclal del consejero

Comisién que ha Informado
su homhramlento

Nombre o denominacion dei
acclonista significativo a
quien representa o gue ha

propuesto su nombramiento

DON ANDRES JIMENEZ HERRADON COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
RETRIBUCIONES UNIPERSONAL

DON RAFAEL MARQUEZ OSORIO COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y CARTERA MAPFRE, 8.L. SOCIEDAD
RETRIBUCIONES UNIPERSONAL

DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE | COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD

OLANO RETRIBUCIONES UNIPERSONAL

DON ALFONSO REBUELTA BADIAS COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
RETRIBUCIONES UNIPERSONAL

DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD |
UNIPERSONAL

'DON ALBERTO MANZANO MARTOS

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD

RETRIBUCIONES UNIPERSONAL
DON LUIS HERNANDO DE COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
LARRAMEND! MARTINEZ RETRIBUCIONES

UNIPERSONAL

Nuamero total de consejeros dominicales

7

% sobre e tatal del consejo

38,88%

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacién del consejero:

DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID

Perfil:

IICENCIADO EN DERECHO. CONSEJERC DE LA BOLSA DE MADRID HASTA 2003. DIRECTIVO DE

BBVA HASTA 2002.

Nombre o denominacién del consejero:

DON MATIAS SALVA BENNASAR

Perfil:

2009.
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Nombre o denominacién del consejero:

DONA CATALINA MINARRO BRUGAROLAS
Perfil:
ABOGADO DEL ESTADO ANTE LA AUDIENCIA NACIONAL. LICENCIADA EN DERECHO.

Nombre o denominacién del consejero:
DON RAFAEL BECA BORREGO

Perfil:

PERITO MERCANTIL. PRESIDENTE DE DISTINTAS ENTIDADES INMOBILIARIAS Y DE
EXPLOTACION AGRICOLA,

Nombre o denominacién del consejero:

DON RAFAEL FONTOIRA SURIS
Perfil:

ARQUITECTO SUPERIOR. ARQUITECTO JEFE DE LA XUNTA DE GALICIA DURANTE 30 ANOS.
VOCAL COMISION PATRIMONIO HISTORICO ARTISTICO.

Nombre o denominacién del consejero:

DONA ADRIANA CASADEMONT | RUHI
Perfil:
LICENCIADA EN CIENCIAS EMPRESARIALES POR LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA,
DIPLOMADA EN COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS POR LA UNIVERSITAT DE GIRONA

Y MASTER EN MARKETING ESTRATEGICO POR ESADE. OCUPA DISTINTOS ALTOS CARGOS
DE REPRESENTACION Y DIRECTIVOS EN ENTIDADES DEL SECTOR AGROALIMENTARIO Y EN

INSTITUCIONES EDUCATIVAS.
Numero total de consejeros Independientes 6
% total del consejo 33,33% &

Indique si algin consejero caiificado como independiente percibe de |a socledad, o de su mismo
grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracién de consejero,
o mantiene o ha mantenido, durante el Giltimo ejercicio, una relacién de negocios con la sociedad
o con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio 0 como accionista significativo,
consejero o alto directivo de una entidad que mantenga o hublera mantenido dicha relacién.

D. Adriana Casademont | Ruht / Vocal del Consejo Territorial de MAPFRE Catalufia / La retribucion percibida por dicho
coneepto no tiene relevancia para comprometer su independancia

D. Rafael Fontoira Suris / Presidente del Consejo Territorial d¢ MAPFRE Noroeste / La retribucién perclblda por dicho
conceplo no tiene relevancla para comprometer su independencla » -
D. Matias Salvé Bennasar / Presidente de! Consejo Territorial de MAPFRE Baleares / La retrIbU' ! ing dicha
cancepto no tiene relevancia para comprometer su independencia i :
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En su caso, se incluira una declaraciéon motivada del consejo sobre las razonss por las que
considera que dicho consejero puede desempefar sus funciones en calidad de consejero
independiente,

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y sus
vinculos, ya sea con la socledad o sus directivos, ya sea con sus accionistas:

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la tipologia
de cada consejero:

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informaci6n relativa al nimero de consejeras durante los
ultimos 4 ejercicios, asi como el caracter de tales consejeras:

Niimero de consejeras % sobre el total de conséjeros de cada tipologia
Elerciclo | Ejercicio | Ejerciclo | Elercicio | Eferciclo Elerciclo Elercicio Ejerciclo
2014 2013 2012 2011 2014 2013 2012 2011
Ejecutiva 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dominlcal 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Independlente 2 3 1 1 33,33% 42,86% 16,67% . 16,60% |

Otras Externas 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total: 2 3 1 1 11,11% 15,00% 4,55% 4,55%

C.1.5 Explique las medidas que, en su caso, se hubiesen adoptado para procurar incluir en el consejo
de administracién un numero de mujeres que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres.

r Explicaclén de las medidas L

El Cédigo de Buen Goblerno y el Reglamento del Consejo de Administracién de MAPFRE establecen expresamente que

el Comité de Nombramientos y Retribuciones debe formular sus propuestas velando para que se tomen en consideracion
personas de ambos sexos que relinan las condiclones y capacidades necesarias para el cargo, y para que el procedimiento
de selecclén de los candidatos no adolezca de sesgos implicitos que obstaculicen la selsccion de personas de uno u ofro
Sexo.

C.1.6 Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comisién de nombramientos para
que los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccion de consejeras, y la compafiia busque deliberadamente e incluya entre los potenclales
candidatos, mujeres que retinan el perfil profesional buscado:

] Explicacién de las medidas ]

El Comité de Nombramientos y Retribuciones dabe velar para que se tome en canslderaci6n a personas de ambos sexos qlie
re(inan las condiciones’y capacidad necesarias para el cargo.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el
nimero de consejeras, explique los motivos que lo justifiquen:

| Explicaclén de los motivos |

El nombramiento de nuevos consejeros depende, en gran medida, de la aparicién de vacantes en el seno d Conse;!o. io
que no sucede frecuentemente. Durante el ejercicio 2013 fueron nombradas dos consejeras independjs
Casademont | Ruhi y Dofia Catalina Mifiarre Brugarolas), ambas a propuesta del Comité de Nomb
Aslmismo, la Sra. Mifiarro es vocal de la Comisién Delegada y del Comité de Auditoria y la Sra. C;
nombrada en 2015 vocal del Comité de Nombramientos y Retribuciones, i
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C.1.7 Explique la forma de representacion en el consejo de los accionistas con participaciones
significativas.

Los accionistas con participaciones significativas (ver apartado A.2 del presente Informe) tienen designados consejeros
dominicales en sl Consejo de Administracién de la Sociedad. E| detalle de los consejeros externos dominicales se
proporciona en el apartado C.1.3 anterior.

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a
instancia de accionistas cuya participacién accionarial es inferior al 5% del capital:

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de
acclonistas cuya participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se
hubieran designado consejeros dominicales. En su caso, explique las razonas por las que no
se hayan atendido:

st ] No [X]

C.1.9 Indique si alguin consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha
explicado sus razones y a través de qué medio, al consejo, y, en caso de que lo haya hecho por
escrito a todo el consejo, explique a continuaci6n, al menos los motivos que el mismo ha dado:

Nombre del consejero:

DONA FRANCISCA MARTIN TABERNERO
Motivo del cese:

Renuncia a su cargo en el Consejo en cumplimiento de lo previsto en el Cadigo de Buen Gobiermno de
MAPFRE por haber alcanzado la edad maxima prevista en el mismo.

Explicé los motivos de su renuncia verbalmente al Consejo de Administracion en pleno y mediante carta
dirigida at Presidente.

Nombre del consejero:
DON ESTEBAN PEDRAYES LARRAURI
Motivo del cese:

Renuncia a su cargo en el Consejo en cumplimiento de lo previsto en el Cédigo de Buen Gobierno de
MAPFRE por haber cesado en las funciones ejecutivas que venia desempefiando.

Explico los motivos de su renuncia mediante carta dirigida al Presidente.

C.1.10 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejerofs
delegado/s:

C.1.11 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de admmlstradores o
directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad,

(g
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Nombre o denominacién
soclal del consgjero

Denominacion social
de la entldad del grupo

Cargo

DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID

MAPFRE INVERSION. SOCIEDAD DE
VALORES. S.A.

CONSEJERO

DON ANTONIO NUNEZ TOVAR

MAPFRE INMUEBLES. S.A.

ADMINISTRADOR SOLIDARIO

INTERNACIONAL DE SEGUROS Y
REASEGUROS. S.A.

DON ANTONIO NUNEZ TOVAR MAPFRE FAMILIAR, S.A. CONSEJERO
DON ANTONIO NUNEZ TOVAR MAPFRE AMERICA. S.A. VICEPRESIDENTE 1°
DON ANTONIO NUNEZ TOVAR CENTRO INTERNACIONAL DE ADMINISTRADOR SOLIDARIO
FORMACION DE DIRECTIVOS .
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO | MAPFRE FAMILIAR. S.A, CONSEJERO
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO | MAPFRE VIDA. S8.A. DE SEGUROS Y | CONSEJERO
REASEGUROS
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO | MAPFRE AMERICA. S.A. CONSEJERO
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO | MAPFRE INTERNACIONAL.S.A. CONSEJERO
DON ANDRES JIVENEZ HERRADON | BB MAPFRE SH2 PARTICIPAGOES. | CONSEJERO
SA.
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON | MAPFRE BB SH1 PARTICIPAGOES, | CONSEJERO
SA.
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON | MAPFRE FAMILIAR. S.A. CONSEJERO
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON | MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS Y | CONSEJERO
, REASEGUROS
DON RAFAEL MARQUEZ OSORIO MAPFRE AMERICA. S.A. CONSEJERO
'DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS. | CONSEJERO
'DE OLANO SA.
DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO MAPFRE GLOBAL RISKS. S.A. CONSEJERO
DE OLANO
DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS Y | CONSEJERO
DE OLANO REASEGUROS
DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO MAPFRE ASISTENCIA. CIA, VICEPRESIDENTE
DE OLANO INTERNACIONAL DE SEGUROS Y
REASEGUROS. S.A.
DON MATIAS SALVA BENNASAR MAPFRE SEGUROS GERAIS CONSEJERO
DON MATIAS SALVA BENNASAR MAPFRE FAMILIAR. S.A. CONSEJERO
| DON MATIAS SALVA BENNASAR MAPFRE GLOBAL RISKS. S.A. CONSEJERO
DON MATIAS SALVA BENNASAR MAPFRE RE. COMPANIA DE VICEPRESIDENTE
A REASEGUROS. S.A.
DON ALFONSO REBUELTA BADIAS | MAPFRE GLOBAL RISKS. S.A. VICEPRESIDENTE
DON ALFONSO REBUELTA BADIAS | MAPFRE AMERICA. S.A. CONSEJERO
DON ALFONSO REBUELTA BADIAS | MAPFRE INTERNACIONAL. S A. CONSEJERO
[ DON RAFAEL BECA BORREGO MAPFRE AMERICA. S.A. VICEPRESIDENTE 2°
DON FRANCISCO VALLEJO MAPFRE FAMILIAR. S.A. VICEPRESIDENTE 2¢
VALLEJO
DON FRANCISCO VALLEJO MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROSY | CONSEJERO
VALLEJO REASEGUROS
DON FRANCISCO VALLEJO MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS. | VICEPRESIDENTE 2°
VALLEJO SA.
DON FRANCISCO VALLEJO MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. CONSEJERO
VALLEJO
DON ALBERTO MANZANO MARTOS | MAPFRE FAMILIAR. S.A. CONSEJERO
DON ALBERTO MANZANO MARTOS | MAPFRE AMERICA. S.A. CONSEJERO
DON ALBERTO MANZANO MARTOS | MAPFRE INTERNACIONAL. S.A, CONSEJERO
DON RAFAEL FONTOIRA SURIS MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS, | CONSEJERO
SA.
DON RAFAEL FONTOIRA SURIS MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS Y | CONSEJERO
e REASEGUROS
DON RAFAEL CASAS GUTIERREZ MAPFRE GLOBAL RISKS, S.A. CONSEJERO
DON RAFAEL CASAS GUTIERREZ MAPFRE AMERICA, S.A.
DON RAFAEL CASAS GUTIERREZ MAPFRE ASISTENCIA, CIA.
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Nombre o denominacion Denominacién social Carao
soclal del consejero de la entldad del grupo g
DON RAFAEL CASAS GUTIERREZ MAPFRE RE, S.A. CONSEJERO
DON RAFAEL CASAS GUTIERREZ MAPFRE INVERSION, SOCIEDAD DE | CONSEJERO
) VALORES, SA.
DON RAFAEL CASAS GUTIERREZ MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. CONSEJERO
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE FAMILIAR. S.A. PRESIDENTE
' DON IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS Y | PRESIDENTE
REASEGUROS
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS. | PRESIDENTE
SA.
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE INTERNACIONAL. S.A. VICEPRESIDENTE 1°
DON LUIS HERNANDO DE MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS Y | VICEPRESIDENTE 2°
LARRAMENDI MARTINEZ REASEGUROS
DON LUIS HERNANDO DE MAPFRE INTERNACIONAL.S.A. CONSEJERO
LARRAMENDI MARTINEZ
DON{\ ADRIANA CASADEMONT | MAPFRE ASISTENCIA, S.A. ' | CONSEJERA
RUH
DON RAFAEL CASAS GUTIERREZ BB MAPFRE SH2 PARTICIPAGOES. CONSEJERO
SA.
DON RAFAEL CASAS GUTIERREZ MAPFRE BB SH1 PARTICIPAGOES. '} CONSEJERO
S.A.
DONA CATALINA MINARRO MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS, | CONSEJERA
BRUGAROLAS SA.

C.1.12 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del consejo de
administracion de otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores distintas de su
grupo, que hayan sido comunicadas a |la sociedad:

C.1.13 Indique y, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos
de los que puedan formar parte sus consejeros:

Sl NOD

Explicacién de las reglas [

Segtin e} Cédigo de Buen Goblemo de MAPFRE, ningtin consejero externo podra ser miembro al mismo tiempo de mas de
cinco Consejos de Administracién de Sociedades del Grupo.

C.1.14 Sefale las politicas y estrategias generales de la sociedad que el consejo en pleno se ha
reservado aprobar:

No |

La politica de inverslonas y financlacion

La definicién de la estructura del grupo de socledades

La politica de goblerno corporativo

La politica de responsabilldad soclal corporativa

El plan estratégico o de negoclo, asl como los objetivos de gestién y presupuesto anuales

La politica de retribuclones y evaluacién del desempetio de los altos directivos

La politica de control y gestién de riesgos, asi como el segulmiento perlédico de los slstemas internos
de Informacién y control

La politica de dividendos, asl como la de autocartera y, en especlal, sus [Imites

XK X | XK K| XK] X XK X

C.1.15 Indique la remuneracién global del consejo de administracion:
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Remuneracion del consejo de administracion (miles de euros) 12,313 |

importe de la remuneracidn global que corresponde a los derechos 9.740
acumulados por los consejeros en materia de pensiones (miles de euros)

'Remuneracién global del consejo de administracién (miles de euros) . 22.053

C.1.16 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e
indique la remuneracién total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominaclén social Cargo
DON JOSE MANUEL INCHAUSTI PEREZ DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS Y
PROCEDIMIENTOS
DON ANGEL LUIS DAVILA BERMEJO SECRETARIO GENERAL - DIRECTOR GENERAL DE
ASUNTOS LEGALES
DON JOSE MANUEL MURIES NAVARRO DIRECTOR GENERAL DE AUDITORIA INTERNA
" DON MIGUEL ANGEL ALMAZAN MANZANO DIRECTOR GENERAL DE INVERSIONES
DON ALBERTO BERGES ROJO DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE NEGOCIOS Y
CLIENTES
[ Remuneracion total alta direcclén (en miles de euros) T 2316 ]

C.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del consejo que sean, a su vez, miembros
del consejo de administracion de sociedades de accionistas significativos y/o en entidades de

Su grupo:
| Denominaclén soclal del
Nombre o denominacién soglal del consejero acclonista significativo Cargo
DON ANTONIO NUNEZ TOVAR CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD CONSEJERO
UNIPERSONAL
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD CONSEIERO
UNIPERSONAL
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD CONSE.IERO
) UNIPERSONAL
DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS CARTERA MAPFRE, S.1.. SOCIEDAD PRESIDENTE
UNIPERSONAL

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe
anterior, de los miembros del consejo de administracién que les vinculen con los acclonistas
significativos y/o en entidades de su grupo:

C.1.18 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el reglamento del consejo:
s [] No [X]

C.1.19 Indique los procedimientos de seleccién, nombramiento, reeleccion, evaluacion y remocién de
los consejeros. Detalle los drganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear
en cada uno de los procedimientos.

Las personas a quienes se ofrezca el cargo de consejero de MAPFRE, S.A. o de una sociedad filial deberan hacer

una Declaracion Previa, veraz y completa, de sus circunstancias personales, famillares, profesionales o empresariales
pertinentes, con especial Indicacién de aquétias que pudieran implicar causa de incompatibilidad & g con las leyes,
los estatutos soclales y las previsiones del Cédigo de Buen Gobiemno de MAPFRE, o una sy
Dicha declaracién se efectuara en los modelos que a tal efecto tenga establecidos MAPFRE
exprosa de las normas contenidas en el capitulo de dicho Codigo relativo a los derechos y
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Las personas que desempefien el cargo de consejero deben tener reconocida honorabilidad en su actividad profesional y
comercial, asf como la necesaria cualificacién o experiencia profesionales, en los mismos téminos exigidos por las leyes para
las entidades financieras o aseguradoras sometides a supervisién de la Administracion Pablica.

En especlal, no pueden ser miembros del Consejo de Administracion quienes tengan participaciones accionariales
significativas en entidades pertenecientes a grupos financieros diferentes del integrado por la Socledad y sus socledades
dependlantes, ni quienes sean consejeros, directivos o empleados de tales entidades o acttien al serviclo o por cuenta de
las mismas, saivo que sean designados a propuesta del propio Consejo de Administracién y sin que, en conjunto, puedan
representar mas del veinte por tiento de! nimero total de consejeros,

- La formulacion de candidaturas para la designacion o reeleccién de Consejeros Independientes deberé estar precedida de
la correspondiente propuesta del Comité de Nombramientos y Retribuciones.

Las propuestas de reeleccion de dichos conseleros se sujetardn a un proceso del que necesarlamente formara parte un
informe ermitido por dicho Comité, en el que se evaluaran la calldad del trabajo realizado y la dedicacion al cargo que han
tenido durante su mandato precedente los cargos cuya reeleccién se propone,

- La formulacién de candidaturas para la designacion de consejeros dominicales deberé estar precedida de la oportuna
propuesta del accionista que respaide su designacion o reelecclén, y de un Informe del Comité de Nombramientos y
Retribuclones respecto a la idoneldad del candidato propuesto.

No obstante, el Comité de Nombramientos y Retribuciones podra tamblién proponer por iniclativa propla la designacién de
Consejeros Dominicales, cuando considere que su particlpacién en el Consejo es conveniente para la Socledad.

- La formulaclén de candidaturas para la designacion o reelecclén de Consefercs Ejecutivos, asf como para la designacién
del Secretario, debera estar precedida de la oportuna propuesta del Presidente del Consejo de Administracién -o de quien
en su caso ejerza la méxima responsabilidad ejecutiva- y del correspondiente informe del Comité de Nombramlentos y
Retribuclones.

Cuando se trate de la reeleccion de un consejero que sea titular de un cargo en el seno del Consejo, dicho informe incluira la
evaluacion del desempefio de dicho cargo, para que el Consejo pueda pronunciarse respecto a su continuidad en el mismo.

El Consejo de Administracion no propondra a la Junta General el cese de ningin consejero Independiente antes del
cumplimiento del plazo para el que haya sido elegido, salvo que exista una causa que lo Justifique, apreciada por el Consejo
de Administracion previo informe del Comité de Nombramientos y Retribuciones. En particular, se entenderd justificada la
propuesta de cese, cuando:

- El consejero haya incumplido los deberes inherentes al cargo, haya dejado de cumplir algunc de los requisitos establecidos
en el Codigo Unificado de la Comislén Nacional del Mercado de Valores para los consejeros independientes, o haya quedado
Incurso en una situacidn insalvable de conflicto de intereses conforme a lo establecido en el Titulo IV del Cédigo de Buen
Gobiemo de MAPFRE.

- Se preduzcan cambios en la estructura acclonarial de la Sociedad que Impliquen una reduccién del niimero de consejeros
independientes, con arregio a fos criterios establecidos en ef Cddigo de Buen Goblerno de MAPFRE.

C.1.20 Indique si el consejo de administracién ha procedido durante el ejercicio a realizar una evaluacion
de su actividad:

s No []

En su caso, explique en qué medida la autoevaluacién ha dado lugar a cambios importantes
en su organizacién interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

L Descripcién modificaclones i
La autoavaluacion no ha dado lugar a camblos importantes.

C.1.21 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

De conformidad con lo establecldo en los estatutos soclales, en el Reglamento del Consejo y en el Cédigo de Buen
Gobierro de MAPFRE todos los miembros del Consejo de Administracion cesaran a la edad de 70 afios. El Presidente y
los Vicepresidentes que desempefien funciones ejecutivas, los Consejeros Delegados y el Secretario del Consejo cesaran
en dichos cargos a los 65 afios, o en la fecha anterior prevista en sus respectivos contratos, pero podran continuar siendo
miembros del Consejo sin funciones ejecutivas por un maximo de cinco afios en las mismas condiciones gue los consejeros
externos dominicales.

Los Consejeros deberan poner a disposictén del Conse|o de Administracién todos sus cargo; 5 desempefisn
en las Comisiones y Comités Delegados, y formalizar las correspondientes dimisiones si g A dgtracion lo
considerase conveniente, en los siguientes casos: g X
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a) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su nombramiento como miembros de dichos drganos
de gobierno.

b) Cuando queden incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién legalmente previstos.

¢) Cuando resulten procesados -0 se dicte contra ellos auto de apertura de juicio orai- por un hecho presuntamente delictivo,
o sean objeto de un expediente disciplinario por faita grave o muy grave instruido por ias autoridades supervisoras.

d) Cuando resulten gravemente amonestados por ¢! Comité de Cumplimiento por haber Infringido sus obligaciones como
conseleros,

e) Cuando resuiten afectados por hechos o circunstancias por las que su permanencia en dichos 6rganos de gobiemo pueda
perjudicar al crédito y reputacion de la Entidad, o poner en riesgo sus intereses,

f) Cuando desaparezcan las razones -si expresamente las hubiere- por las que fueron nombrados.

La puesta a disposiclén de tales cargos se formalizard mediante carta dirigida al Presidente del Consejo da la entidad que
coivesponda, con envio de copia de la misma al Presidente del GRUPO MAPFRE.

Los Conseleros Ejecutivos que cesen en sus funciones ejecutivas, podran continuar slendo miembros en el Consejo dg
Administracion de la entidad en las mismas condiciones que los Consejeros Externos Dominicales por un méximo de cinco
aflos desde el cese en tales funciones ejecutivas o desde su nombramiento como Consejero si fuera posterior.

Los Consejeros que en el momento de su nombramiento no desempeiien cargo o funciones ejecutivas en la Sociedad, o en
otra entidad de su Grupo, no podran acceder al desempefio de las mismas, salvo que renuncien previamente a su cargo de
Consejero, sin perjuicio de que posteriormente sigan siendo elegibles para tal cargo.

Los Conssjeros Dominlcales debsran, ademas, presentar su dimisién cuando el acclonlsta que los designé venda su
participacién acclonarial.

Cuando un acclonista reduzca su participacién acclonarlal, los Consejeros Dominicales deslgnados por & deberéan dimitir en
¢l nimero que proporclonalmente corresponda.

Los Conseleros Independientes de MAPFRE, ademés, deberan presentar su dimisién cuando cumplan doce afios de
permanericia ininterrumpida en el cargo.

C.1.22 Indique si la funcién de primer ejecutiva de la sociedad recae en el cargo de presidente del
consejo. En su caso, explique las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de
acumulacién de poaderes en una Unica persona:

st [X] No []

Medldas para limitar rlesgos j

Se conslidera que no existe riesgo de concentracién excasiva de poder por el carécter colegiado de las decisiones, !nlcladas
en los érganos delegados del Consejo, y la participacién de los principales altos ejecutivos en el Consejo de Administracion.

Por ofra parte, el Presidente del Consejo no goza de delegacién permanente de facultades a su favor, recayendo dicha
delegacion en la Comisién Delagada, srgano coleglado encargado de Ia alta direccion y supervision permanente de la gestién
ordinara de la sociedad y sus filiales (ver epigrafe C.2.4).

Ademés, el Consejo de Administracién ha nombrado en 2015 un Consejsro Coordinador especlaimente facuitado para, entre
ofros, dirigir la evaluacion del Presidente del Consejo.

Indique y, en su caso explique, si se han establecido reglas que facultan a uno de los consejeros
independientes para solicitar la convocatoria del consejo o la inclusién de nuevos puntos en el
orden del dia, para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos
y para dirigir la evaluacién por el consejo de administracion

st [] No
C.1.23 | Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?:

s [X] No []

En su caso, describa las diferencias.
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L Descripeion de las diferenclas _]

La enajenacion de participacionss en sociedades filiales, cuando implique Ja pérdida de la condicion de acclonista mayoritario
o del control directo o indirecto sobre fas mismas, requiere estatutariamente el voto favorable de tres cuartas partes de los
miembros del Consejo de Administracion.

C.1.24 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser
nombrado presidente del consejo de administracién.

st [] Ne [X]
C.1.25 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

sl [X] No []

[ Materlas en las que exlste voto de calidad ]

Con carécter general ef voto del Presidente es diimente en caso de empate. No obstants, fal como se indlca en el eplgrafe
C.1.23, la enajenaci6én de participaciones en socledades fillales, cuando implique la pérdida de fa condiclén de accionlsta
mayoritario o del control directo o Indirecto sobre las mismas, requiere estatutariamente el voto favorable de tres cuarias
partes de los miembros del Consejo de Administracion.

C.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun Iimite a la edad de los
consejeros:

i No [ ]
Edad limite presidente: 65 afios

Edad limite consejero delegado: 65 afios

Edad limite consejero: 70 afios

C.1.27 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los
consejeros independientes, distinto al establecido en la normativa:

s ] No {X]

C.1.28 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo de administracién ‘establecen normas
especificas para la delegacién del voto en el consejo de administraci6n, la forma de hacerlo y,
en particular, el nimero maximo de delegaciones que puede tener un consejero, asi como si
se ha establecido obligatoriedad de delegar en un consejero de la misma tipologfa. En su caso,
detalle dichas normas brevemente.

No existen normas especificas en el ejerciclo 2014 para la delegacién de votos en el Consejo de Administracion. No
obstante, de conformidad con lo establecido en el articulo 529 quater.2 de la Ley de Socledades de Capital, los consejeros no
ejecutivos solo podran delegar en otro no ejecutivo.,

C.1.29 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administraciéon durante el
ejercicio. Aslmismo sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia
de su presidente. En el cémputo se consideraran asistencias las represe lagiones realizadas -
con instrucciones especificas. 4, &
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Numero de reuniones del conselo 7

Namero de reunlones del consejo sin Ia asistencia del presidente 0

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el sjercicio las distintas comisiones del

consejo:
Comisién N° de Reunlones
COMISION DELEGADA 13
COMITE DE AUDITORIA '
COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
COMITE DE CUMPLIMIENTO '

C.1.30 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracién durante el
ejercicio con la asistencia de todos sus miembros. En el computo se consideraran asistencias
las representaciones realizadas con instrucciones especificas:

Asistanclas de los consejeros 1156
% de asistenclas sobre el total de votos durante el ejercicio V 100,00%

C.1:31 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que
se presentan al consejo para su aprobacién:

st [X] No []

Identifique, en su caso, a la/s personals que ha/han certificado las cuentas anuales individuales
y consolidadas de la sociedad, para su formulacién por el consejo:

Nombre Cargo
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO VICEPRESIDENTE PRIMERO
DON JOSE MANUEL MURIES NAVARRO DIRECTOR GENERAL DE AUDITORIA INTERNA
DON CARLOS BARAHONA TORRIJOS SUBDIRECTOR GENERAL DE CONTROL E
INFORMAGION ECONOMICA

C.1.32 Explique, s! los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de Administracién para
evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la junta
general con salvedades en el informe de auditoria.

La entidad nunca ha presentado las cuentas con salvedades en el Informe de audttoria.

La entidad cuenta con las Direcclones Generales Financlera, de Asuntos Legales y de Auditorfa Interna, que supervisan las
cuentas anuales en sus distintos aspectos, asf como con el Comité de Auditoria de MAPFRE, constituido al efecto como
drgano delegado def Consejo y con facultades de supervisién en la materia desds el ejercicio 2000.

Segun establece el Cddiga de Busn Bublemo de MAPFRE, el Consejo de Administracibin procuraré formular siempre las
cuentas anuales de matiara tal que no haya lugar a reservas o salvedades por parte del Auditor Externe. No obstante, cuando

ol Consejo considere que dabs mantener su criterlo, explicard piblicamantz-el contenide v &l alcance de-las discrepancias
que hayan dado lugar a dichas reservas o salvedades.

C.1.33 ¢ El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

st [] No
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C.1.34 Explique los procedimientos de nombramiento y cese del secretario del consejo, indicando si
su nombramiento y cese han sido informados por la comisién de nombramientos y aprobados
por el pleno del consejo.

I Procedimiento de nombramiento y cese ?

De conformidad con lo establecido en e} articulo 529 octles de la Ley de Sociedades de Capltal, corresponde aI.ConseJo de
Administracion el nombramiento y cese del Secretarto, previo Informe del Comité de Nombramientos y Retribuciones.

S | No
ila comislén de nombramientos Informa del nombramiento? X
¢La comisién de nombramientos Informa del cese? X
LE! consejo en pleno aprugba el nombramiento? X
LE! consejo en pleno aprueba el cese? X

¢ Tiene el secretario del consejo encomendada la funcién de velar, de forma especial, por el
seguimiento de las recomendaciones de buen gobierno?

si [X] No T[]

l Observaciones

No hay observaciones.

C.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la
independencia de los auditores externos, de los analistas financleros, de los bancos de
inversion y de las agencias de calificacién.

Adicionalmente a lo establecido en las disposiciones legales, la Socledad ha decidido proponer voluntariamente

el cumplimiento de una serle de directrices generales que, de forma clara y precisa, velen por la consecucién y el
mantenimiento de la nocesaria independencia de los auditores externos respocto a la misma, tal y como se propugna en el
Cédigo de Buen Goblerno de MAPFRE, que establece para sus Consejos de Administracion los sigulentes critarios en las
relaciones con los auditores externos:

Las relaciones del Consejo de Administracién con los Audltores Externos de la Sociedad se encauzaran a través del Comité
de Auditoria.

El Consgjo de Administracién se abstendra de contratar a aquellas firmas de auditoria que perciban o vayan a percibir
anualmente del Grupo MAPFRE honorarios cuya cuantia por todos fos conceptos sea superior al 5% de sus ingrescs totales
anuales.

El Consejo de Administracion informara en la documentacién piblica anual de los honorarios giobales que han satisfecho la
Sociedad y su Grupo consolidado a la firma auditora por serviclos distintos de la auditor!a,

Sin perjuicio de las facultades y funciones del Comité de Auditoria espsclficados en los estatutos y en el Reg_lamento del
Consejo de Administracién de [a entidad, éste sera informado, al menos semestralmente, de todos los servicios prastados por
el auditor externo y sus comespondientes honorarios.

Asimismo, el Comité de Auditorfa evaluara anualmente al Auditor de Cuentas, el alcance de la auditoria, asi como la .
independencla del auditor externo considerando si la calidad de los controles de auditorfa son adecuados y los servicios
prestados diferentes al de Auditorla de Cuentas son compatibles con el mantenimiento de la independencia del auditor.

De conformidad con lo previsto en el Reglamento interno de Conducta sobre los valores cotlzados erpftldos por la Sociedad,
en el que se detallan los procedimientos relativas a la difusién de la informacién relevante, a los analistas financleros no se
les facilita ninguna informacion que no sea piiblica.

C.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En.s: Lcaso identifique
al auditor entrante y saliente: /0% a%g,
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si [] No [X]

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido
de los mismos:

C.1.37 Indique si la firma de auditor(a realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de
los de auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos
y el porcentaje que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

sl No []
Socledad | Grupo | Total
Importe de otros trabajos distintos de los de audltoria (mlles de euros) 428,270 1.778.345 2.206.615
Importe trabajos distintos de los de audltorfa / Importe total facturado por la 39,20% 20,50% 22,60%
firma de auditorfa (en %)

C.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejerciclo anterlor presenta reservas
o salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el presidente del comité de auditoria
para explicar el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

Sl D No '

C.1.39 Indique el nimero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, Indique
el porcentaje que representa el nimero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el nimero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Socledad { Grupo
Numero de ejerciclos ininterrumpidos 25 25 ]
N° de ejerclclos auditados por la firma actual de auditoria / N° de ejercicios que [a socledad | 100,00% | 100,00%
ha sido auditada {en %)

C.1.40 Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con asesoramiento externo:

s [X] No []

Detalle el procedimiento ]

De conformidad con lo astablecido en ef Cédigo de Buen Goblemo de MAPFRE y con el fin de ser auxllados en el eJercicio
de sus funclones, los conseleros pueden sollcltar la contratacién de asesoramiento externo con cargo a la entidad cuando se
den circunstancias especiales que asl lo justifiquen. El encargo ha de versar necesariamente sobre problemas concretos de
especial relleve y complejidad que se presenten en ol desempefio del cargo.

La decision de contratar ha de ser comunicada al Presidents de la Socledad y puede ser vetada por el Consejo de
Administracion, si se acredita:

a) Que no es precisa para el cabal desempefic de las funciones encomendadas a los consejeros.

b) Que su coste no es razonable, a la vista de |a importancia del problema y de los activos e ingresos de la compafiia.
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C.1.41 Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar

con la informacién necesaria para preparar las reuniones de los 6rganos de administracién con
tiempo suficiente:

Si No 7]

Detalle el procedimiento ]

La documentacién debe enviarse con caracter genaral con tres dlas completos de antelacién como minimo.

Este aspecto es objeto de anallsis especifico por parte del Conselo de Administracién de 1a Sociedad en su sesién anual
de autoevaluacién, que racibe el informe del Comité de Cumplimiento encargado a su vez de controlar la efectividad del
procedimiento previsto.

C.1.42 Indique y, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros

a informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y
reputacion de la sociedad:

si [X] No []

Expllque las reglas

Los Consejeros deberan poner a disposicién del Consejo de Adminlstracién todos sus cargos, tanto el de consejero como
los que desempefien en las Comisiones y Comités Dalegados del mismo, y formalizar las correspondientes dimislanes, si el
Consejo lo considerase conveniente, en los sigulentes casos:

- Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su nombramiento como miembro de dlchos érganos
de goblerno.

- Cuando queden incursos en alguno de los supuestos de Incompatibilidad o prohibicién legalmente previstos.

- Cuando resuilten procesados -o se dicte contra ellos auto de apertura de julclo oral- por un hecho presuntamente defictivo, o
sean objeto de un expediente disciplinario por falta grave o muy grave instruldo por las autoridades supervisoras.

- Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Cumplimiento por haber infringido sus obligaciones como
conseleros.

- Cuando resulten afectados por hechos o circunstancias por las que su permanencia en dichos érganos de gobiermo pueda
perjudicar al crédito o reputacion de la Sociedad, o poner en riesgo sus Intereses.

- Cuando desaparezcan las razones -si expresamente las hublere- por las que fueron nombrados.

‘C.1.43 Indique si algin miembro del consejo de administracién ha informado a la socledad que ha

resultado procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los
delitos sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital:

s [ No [X]

indique si el consejo de administracién ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa
explique de forma razonada la decision tomada sobre si procede o no que el consejero continte
en su cargo o, en su caso, exponga las actuaciones realizadas por el consejo de administracién
hasta la fecha del presente informe o que tenga previsto realizar.

C.1.44 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado |a sociedad y que entren en vigor, sean

modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta
publica de adquisicion, y sus efectos. s :
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No existen acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean mogificados o concluyan en
caso de camblo de control de la sociedad a raiz de una oferta plblica de adquisicién.

C.1.45 [dentifique de forma agregada e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus
cargos de administracién y direccién o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas
de garantia o blindaje, cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la
relacion contractual llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicién u otro tipo
de operaciones.

Nimero de beneficiarios: 0
Tipo de beneficiario:
[Descripcion tipo de beneficiarios)
Descripcién del Acuerdo:

Los contratos de los Consejeros Ejecutivos establecen la finalizacién de todas sus relaciones con
MAPFRE, incluyendo la relacion laboral en suspenso, el primer dia de enero del afio sigulente a aquél en
que el Consejero cumpla la edad de B0 afios, salvo prorrogas anuales a iniclativa de Ja empresa hasta,
como méximo, la fecha en que el directivo cumpla 65 afios.

En el momento en el que se extinga efectivamente la relaci6n entre el Consejero y la Sociedad por
haber alcanzado éste la edad de 80 afios, la Sociedad esté obligada a abonar a) Consejero una cuantia
equivalente al resultado de multiplicar la cantidad de 750 euros constantes del afio 2003 por el nimero de
meses que resten hasta fa fecha en que el consejero cumpla 65 afios.

No existen clausulas relativas a primas de contratacién, pactos o acuerdos de no concurrencla,
excluslvidad, permanencia y no competencia post contractual.

En cuanto & las eventuales indemnizaciones por cese a Iniclativa de la Socledad, salvo que exista causa
que justifique un despido procedente, el Consejero Ejecutivo tendra derecho a perclbir una indemnizacion
de igual cuantia a la prevista en el articulo 56.1.a) del Estatuto de los Trabajadores. El plazo de preaviso
es de tres meses.

No existen previsiones especificas en los contratos laborales nl en los de alta direccién para el supuesto
de que la relacién llegue a su fin con motivo de una oferta piblica de adquisicion.

La dedicacién al cargo serd exclusiva e incompatible con cualquiera otra actividad retribuida. Se
consideraran comprendidas entre sus obligaciones la prestacin de serviclos a otras empresas del Grupo
MAPFRE o la colaboracién con las mismas o con otras entidades con las que aquéllas mantengan
relaciones de colaboracion, cuando sea requerido para ello, sin remuneracién adicional.

Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad
o de su grupo:

Consejo de administracién Junta general
Organo que autoriza las clausulas Si No

Sf | No

¢, Se Informa a la junta general sobre las cldusulas? ] . X

C.2 Comisfones del consejo de administracién

C.2.1 Detalle todas las comisiones de! consejo de administracién, sus mlembros y la proporcnon de
consejeros dominicales e independientes que las integran: .

COMISION DELEGADA
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Nombre Cargo Tlpologfa
DON ANTONIO HUERTAS ME.JIAS PRESIDENTE Ejecutivo
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO VICEPRESIDENTE ) Ejecutivo
DON FRANCISCO VALLEJQ VALLEJO VICEPRESIDENTE Dominical
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ VOCAL VEjecutivo
DON RAFAEL CASAS GUTIERREZ VOCAL Ejecutivo
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMEND| MARTINEZ VOCAL Dominical
DON RAFAEL MARQUEZ OSORIO VOCAL Dominical
DONA CATALINA MINARRO BRUGAROLAS VOCAL Independlente
DON ANTONIO NUNEZ TOVAR VOCAL Ejecutivo
% de consejeros ejecutivos 56,00%
% de consejeros dominicales 33,00%
% de consejeros Independientes 11,00%
% de otros externos 0,00%

COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo Tipologia
DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID PRESIDENTE lndependlentg
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON VOCAL Dominical
DORNA CATALINA MINARRO BRUGAROLAS VOCAL | Independiente
% de consejeros ejecutivos 0,00%
% de consejeros dominicales 33,00%
% de consejeros independientes 67,00%
% de otros externos 0,00%

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipologia

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS PRESIDENTE EJacutivo
» DON ANTONIO NUNEZ TOVAR VICEPRESIDENTE EJecutivo
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO VICEPRESIDENTE Dominlcal
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMEND| MARTINEZ VOCAL A Dominical
DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID VOCAL Independiente
DON ALFONSO REBUELTA BADIAS VOCAL . Dominical
DON MATIAS SALVA BENNASAR VOCAL Independiente
% de consejeros ejecutivos 29,00%
% de consejeros dominicales 43,00%
% de consejoros Independientes 29,00%
\"ide otros externos 0,00%
COMITE DE CUMPLIMIENTO

Nombre Cargo iy dinologia
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO PRESIDENTE &’ |
DON RAFAEL BECA BORREGO VOCAL ¥ \Qfhyicpefifonte
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Nombre Cargo Tipologia
DON RAFAEL FONTOIRA SURIS | VOCAL Independiente
DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID VOCAL Independiente
DON ANTON!IO MIGUEL-ROMERQ DE OLANO VOCAL Dominical
% de consejeros sjecutivos 0,00%
% de consejeros domlnléales 40,00%
% de consejeros independientes 60,00%
% de otros extetrnos 0,00%

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nimero de consejeras que integran

las comisiones del consejo de administraciéon durante los Ultimos cuatro ejercicios:

Ntimero de consaleras )
Ejercicio 2014 Ejerciclo 2013 Ejercleio 2012 - Elerciclo 2011
Nomero | % | Namero | % | Numero| % | Numero | %
COMISION DELEGADA 1{ 11,11% 0 0,00% 0 0,00% 0 0.00%
COMITE DE AUDITORIA 1| 2500% 2| 40,00% 1] 2500% 11 20,00%
COMITE DE NOMBRAMIENTOS 1{ 20,00% 0 0.00% 0 0,00% 0 0,00%
Y RETRIBUCIONES
COMITE DE CUMPLIMIENTO 0 0.00% » 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

C.2.3 Sefiale si corresponden al comité de auditoria las siguientes funciones:

Sf | No

“ Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la Informacién financiera relatlva a la socledad y,
en su caso, al grupo, revisando el cumpiimiento de los requisitos normatives, la adecuada dellmitacién X
del perimetro de consolldacldn y la correcta aplicacién de los criterios contables

| Revisar periédicamente los slstemas de control Interno y gestlén de rlesgos, para que los principales X
riesgos se Identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente

Velar por la independencia y eficacla de la funcién de auditoria Interna; proponer la seleccion,
nombramiento, reelecclon y cese del responsable del serviclo de auditoria Interna; proponer el X
presupuesto de ese servicio; reclblr Informaclén periédica sobre sus actlvidades; y verificar que la aita
dlrecclén tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus Informes

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confldencial
y, sl se consldera aproplado anénima, las Irregularidades de potenclal trascendencla, especialmente X
financleras y contables, que adviertan en el seno de la empresa

Elevar al conse]o las propuestas de selecclén, nombramiento, reeleccion y sustituclon del auditor X
externo, asf como las condiclones de su contratacién
Recibir regularmente del audltor externo Informaclén sobre el plan de auditoria y los resultados de su X

elecucién, y verificar que 1a aita direccldn tlene en cuenta sus recomendaclones

Asegurar la Independencla del auditor externo X

C.24 Realice una descripcién de las reglas de organizacién y funcionamiento, asl como las

responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las comisiones del consejo.

Denominacién comisitn
COMISION DELEGADA

Breve descripcion

La Comisién Delegada es el 6rgano delegado del Consejo de Administracion para la alta direccién y la
permanente de la gestién ordinarla de la sociedad y sus filiales en sus aspectos astratégicos y cpera
de las declsiones que sean necesarias para su adecuado funcionamiento. Tiene capacidad de deels|
con delegacion expresa a su favor de todas las facultades que corresponden al Consejo de Adminis
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sean indelegables por imperativo legal 0, en su caso, por prevision expresa en los Estatutos Soclales o en el Reglamento del
Consejo.:

Estard Integrada por un méximo de doce miembros, todos ellos componentes del Consejo de Administracion. Su Presidente,
Vicepresidente Primero y Segundo y Secretario seran con caracter nato los de dicho Conseo, que nombrara a los vocales
hasta completar un maximo de doce miembros y podra nombrar también un Vicesecretario sin derecho a voto,

Denominacion comision
COMITE DE AUDITORIA
Breve descripcion

El Comité de Auditoria ests integrado por un minimo de tres y un méaximo de siete mlembros, que serdn designados por el
Consejo de Administracion teniendo en cuenta los conocimientos, experiencia y aptitudes de los consejeros, especlaiments
en materia de contablilidad, auditorla y gestion de riesgos. Su Presidente sera un conselero independiente y, la mayoria de
sus miembros consejeros no ejecutivos. Sera Secretario de este Comité el del Consajo de Administracton. Dicho Comité
tendra las siguientes competencias:

a) Informar a la Junta General sobre las cuestiones que se planteen en su seno en materia de su competencia.

b) Supervisar |a eficacta del control Interno de la sociedad, 1a auditorfa interna y {os sistemas de gestion de rlesgos.' asi como
discutir con los auditores de cuentas o socledades de auditoria las debilldades significativas del sistema de control interno
detectadas en el desarrollo de la auditoria.

¢) Supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informaci6n financiera regulada,

d) Proponer al Consejo de Administracién para su sometimiento a la Junta General de Acclonistas el nombramiento de los
auditores de cuentas o socledades de auditorla, de acuerdo con la normativa aplicable a la entidad.

e) Establecar las oportunas relaciones con los auditores de cuentas o sotledades de auditoria para recibir informaclén sobre
aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos, para su examen por el Comité, y cualesquiera
ofras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asl como aquellas otras comunicaciones previstas
en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditorfa. En todo caso, deberan reclbir anualmente de los
auditores de cuentas o socledades de auditoria la confirmacién escrita de su independencia frente a la entidad o entidades
vinculadas & ésta directa o indirectamente, asf como la informaclén de los servicios adicionales de cualquler clase prestados
a estas entidades por los citados auditores o socledades, o por las personas o entidades vinculados a éstos de acuerdo con
lo dispuesto en la legislacién vigente sobre auditorfa de cuentas.

f) Emitir anualmente, con carécter previo a la emisién del informe de auditorla de cuentas, un informe en el que se expresara
una opinién sobre la indepsndencia de los auditores de cuentas o socledades de auditorla. Este informe debera pronunciarse,
en todo caso, sobre la prestacién de los servicios adicionales a que hace referencla el apartado anterlor.

Denominacién comisién

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Brove descripcién

Es el 6rgano delegado del Consejo de Administracién para el desarrollo coordinado de la politica de dasignacién y retribucion
que deba aplicarse a los Altos Cargos de Representacion y de Direcclén de MAPFRE, sin perjuiclo de las facuitades qus legal
y estatutariamente corresponden a los 6rganos de representacion y direccin de la propla Socledad.

El Comité de Nombramiantos y Retribuciones esta integrado por un maximo de slete miembros, en su mayoria vocales no
ejecutivos.

Denominacién comisién
COMITE DE CUMPLIMIENTO
Breve descripcion

Es el 6rgano delegado del Consejo de Administracién para supervisar la correcta aplicacitn de las normas de buen gobiemo
que deben regir en la sociedad.

Estas funciones se ejercitan sin perjuicio de las facultades que legal y estatutariamente correspondan a los 6rganos de
representacion y direcclén de la propia Socledad.

Viglla |a aplicacidn de fas normas de buen gobiemo establecidas en cada momento y propone, en su caso, las medidas de
mejora que procedan ¥ la actuallzacién de las citadas normas, cuando asf corresponda.

El Comité¢ de Cumplimiento est4 Integrado por cuatro miembros, todos ellos vocales no efecutivos. Su presidente es, con
caracter nato, el Vicepresldente Segundo del Consejo de Administracién.

El Comité puede designar un secretario de actas, elegido de entre los componentes de la Direcclon
Legales de MAPFRE. ?
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C.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacién de las comisiones del consejo, el lugar en que
estan disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el
ejercicio. A su vez, se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre
las actividades de cada comision.

Denominacién comision

COMISION DELEGADA

Breve descripcion

La Comision Delegada esta regulada en los estatutos sociales y en el Reglamanto det Consejo.

Esta dispenible en la pagina web de la entidad, www.mapfre.com, en los registros ptiblicos de la CNMV y en el Registro
Mercantll de Madrid.

Denominaclén comision

COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion

Esta regulado en los estatutos soclales y en el Reglamento del Consejo.

Esta disponible en 1a pagina web de la entidad, www.mapfre.com, en los registros piblicos de la CNMV y en el Registro
Mercantil de Madrid.

E1 Comité de Auditoria hace publico desde el ejercicio 2005 un informe anual de sus actividades, que se pone a disposicién
de los accionistas con ocasién de la Junta General Ordinaria.

Denominaci6n comisién

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion

Esté pravisto en los estatutos soclales y est4 regulado en el Reglamento del Consejo de Administracion.

Esta disponible en la pagina web de |a entidad, www.mapfre.com, en los registros publicos de la CNMV y en el Registro
Mercantil de Madrid.

Dasde 2008 se hace pablico un Informe anual sobre la politica de retribuciones de la entidad, que se somete a votacion, con
caracter consultivo y como punto independiente del orden del dfa, en la Junta General Ordinaria.

Denominacién comision

COMITE DE CUMPLIMIENTO

Breve descripcion

Esté previsto en los estatutos soclales y esta regulado en el Reglamento del Consejo.

Esta disponible en ia pagina web de la entidad, www.mapfre.com, en los registros publicos de la CNMV y en el Registro
Mercantl] de Madrid.

C.2.6 Indique si la composicion de la comisién delegada o ejecutiva refleja la participacion en el consejo
de los diferentes consejeros en funcién de su condicion;

st [] No [X]

! En caso negatlvo, explique la composicion de su comislén delegada o ejecutiva MJ

La Comisién Delegada, dada su condicién de érgano de goblerno ejecutive, esté compuesta mayoritariamente por conseleros
ejecutivos y extemos dominicales. Durante el ejercicio 2014 ha sido nombrada una consejera Independiente, D.? Catalina
Miftamo Brugarolas, a propuesta del Comité de Nombramientos y Retribuciones.

[ D] OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO
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D.1 Identifique al 6rgano compstente y explique, en su caso, el procedimiento para la aprobacion de
operaciones con'partes vinculadas e intragrupo.

I Organo competente para aprobar las operaciones vinculadas ) j
El Consejo de Administracion

L Procedimiento para la aprobacldn de operaclones vinculadas E

Las operaciones que la sociedad o sus filiales realicen con conséjeros, accionistas significativos o representados en el Consejo o con
personas vinculadas a ellos deben ser sometidas, con caracter previo, a la aprobacion dei Conselo de Administracién. En todo caso, las
operaciones vinculadas se reallzan en condiciones de mercado.

Explique si se ha delegado la aprobaci6n de operaciones con partes vinculadas, indicando, en su caso,
el 6rgano o personas en quien se ha delegado.

Ver respuesta al punto anterior.

D.2 Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre
la sociedad o entidades de su grupo, y los acclonistas significativos de la sociedad:

Nombre o denominaclén Nombre o denominaclén Naturaleza importe
soclal del accionista soclal de la socledad de la Tipo de la operacién (milles de
significativo o entldad de su grupo relaclén euros)
CARTERA MAPFRE, S.L. MAPFRE, S.A. Societarla | Dividendos y ofros beneflcios 292,025
SOCIEDAD UNIPERSONAL distribuidos
FUNDACION MAPFRE MAPFRE FAMILIAR, SA. Contractual | Otras 2.758
FUNDACION MAPFRE MAPFRE VIDA, S.A. Contractual | Otras 1.466
FUNDACION MAPFRE MAPFRE GLOBAL RISKS, S5.A. | Contractual | Ofras 465
FUNDACION MAPFRE MAPFRE SEGUROS DE Contractual | Otras 898
EMPRESAS, S.A.

FUNDACION MAPFRE MAPFRE RE, S.A. Contractual | Otras 1927
' FUNDACION MAPFRE MAPFRE ASISTENCIA, S.A. Contractual | Ofras 405

D.3 Detalle las operaciones significativas por su cuantfa o relevantes por su materia realizadas entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

D.4 Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de estados financieros
consolidados y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informaréa de cualquier operacién intragrupo realizada con entidades establecidas en
paises o territorios que tengan la consideracién de paralso fiscal:

D.5 Indique el importe de las operaciones realizadas con otras partes vinculadas.
0 (en miles de Euros).

D.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles confiictos de
intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o acclonistas significativos.

Todos los consejeros y directivos deben hacer una Declaracién Previa en el momento de su nombramiento g
Ademdas deben actualizarle periddicamente y siempre que surja una situacion potencial de conflicto. /
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Aslimismo, el Cédigo de Buen Gobiemo de MAPFRE y el Reglamento Intemo de Conducta regulan las obligaclones especiales en el
émbito de potenciales situaciones de conflictos de interés.

E! Consejo de Administracion tiene reservada la decision sobre estas cuestiones, previo examen del Comité de Nombramientos y
Retribuciones de MAPFRE, en su caso. Existe un procedimiento espacial para fa adopcion de acuerdos sobre materias en las qus exista
un potencial conflicto de Interés con aiglin consejero. El conssjero afectado debe abstenerse de asistir ¢ intervenir en estas decislones.

D.7 ¢ Cotiza més de una sociedad del Grupo en Espafia?

si [X] No []

Identifique a las sociedades filiales que cotizan en Espafia:

Sociedad fllial cotizada
FUNESPANA, S.A.

Indique si han definido publicamente con precision las respectivas areas de actividad y
eventuales relaciones de negocio entre ellas, asl como las de la sociedad dependiente cotizada
con las demas empresas del grupo;

st [X] No [7]

Defina las eventuales relaciones de negoclo entre |a socledad matrizy
la socledad fillal cotizada, y entre ésta y las demds empresas del grupo

Las relaciones de negocio con FUNESPARNA, S.A. y su grupo se corresponden, principalmente, & los servicios de tramitacion
de seguros de deceso que ésta y su filial All Funeral Services, S.A. prestan a MAPFRE FAMILIAR, Compafiia de Seguros y
Reaseguros, S.A., entidad fillal de Mapfre, S.A.

Identifique los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses entre
la filial cotizada y las deméas empresas del grupo:

[ Mecanismos para resolver los eventuales conflictos de Interés I

El acuerdo Marco de Relacion entre MAPFRE y FUNESPARA prevé deberes de abstencion para aquellos cargos ejecutivos
en el Grupo MAPFRE o el Grupo FUNESPANA que formen parte del 6rgano de administracién de otra entidad del otro grupo.
Asimismo, es de aplicacién lo previsto en cuanto a confiictos de interés en el Reglamento Intemo de Conducta relativo a los
valores cotizados emitidos por MAPFRE.

[ E|SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS
E.1 Explique el alcance del Sistema de Gestion de Riesgos de la sociedad.

El grupo consolidable de entidades aseguradoras dispone de un Sistema de Gestién de Riesgos (SGR) basado en la gestién integrada
de todos y cada uno de los procesos de negoclo, y en la adecuaci6n del nivel de riesgo a los objetivos estratégicos establecidos. Los
diferentes tipos de riesgo se han agrupado en cuatro 4reas o categorias como se detalla a continuacién:

-Riesgos Operacionales: Incluye veintitras tipos de riesgos agrupados en las siguientes areas: actuarial, jurldica, tecnologia, personal,
cotaboradores, procedimientos, informacion, fraude, mercado y bienes materiales.

-Rlesgos Financleros y de Crédito: Incluye los riesgos de tipo de interés, de liquidez, de tipo de camblo, de mercado y de crédito.

-Riesgos de la Actividad Aseguradora: Agrupa, de forma separada para Vida y No Vida, los riesgos de suficlencla de primas, de
suficlencla de provisiones técnicas y de reaseguro.

-Rlesgos Estratégicos y de Gobierno Corporativo: Incluye los riesgos de ética empresarial y de buen gobierno corporativo, de estructura
organizativa, de alianzas, fusiones y adquisiciones, derivados del entorno regulador, incluidos los riesgos fiscales y, finalmente, el de

competencia.
Los Organos de Goblerno reciben con periodicidad trimestral informacion relativa a la cuantlficacién de los 36 1 los que
esta expussto el Grupo y de los recursos de capital disponibles para hacer frente a elios, Dicha cuantificagidn’ atig Broo con;

-Los requerimientos legales vigentes;
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-Un modelo estandar de factores fijos; y

-Modsles propios, en aquellas sociedades que disponen de ellos.

E.2 Identifique los drganos de la sociedad responsables de la elaboracion y ejecucion del Sistema de Gestion
de Riesgos.

El Reglamento del Consejo de Administracion de MAPFRE incluye funciones y responsabifidades de los Organos de Goblemo de
MAPFRE y su Comislon y Comités Delegados relacionadas con el Sistema de Gestion de Riesgos.

Ademas, MAPFRE cuenta con el Comité Director de Solvencia Il que define, estructura y coordina las funciones clave de las distintas
sociedades en relacion con la gestién de riesgos.

E.3 Seriale los principales riesgos que pueden afectar a la consecucion de los objetivos de negocio.

1. Rlesgos Financleros y de Crédito

MAPFRE mitiga su exposicion a este tipo de riesgos mediante una politica prudente de Inversiones caracterizada por una elevada
proporclén de valores de renta fija de grado de Inversion.

En la gestion de las carteras de inversion se distingue entre tres tipos de carteras:

-Las que buscan una inmunizacién estricta de las obligaciones derivadas de los contratos de seguros. Dentro de este grupo se incluyen
las carteras que cubren pélizas de unit-link compuestas por los activos cuyo riesgo asumen los asegurados.

-Las que buscan superar la rentabilldad comprometida y obtener la mayor rentabilidad para fos asegurados dentro de los pardmetros de
prudencia, como las carteras con participacion en beneficlos.

-Las carteras con gestidn libre, en las que se realiza una gestion activa y sélo condiclonada por las normas legales y de las limitaciones
Internas del riesgo.

Dentro del primer grupo las carteras inmunizadas minimizan ef riesgo de tipo de interés, y las carteras que cubren las polizas de unit {ink
estan integradas por los instrumentos financleros cuyo riesgo asumen los asegurados. En el resto se asume un cierto grado de riesgo de
mercado, de acuerdo con lo expuesto a continuacion:

-La variable de gesti6n del riesgo de tipo de Interés es la duracion modificada que esta condicionada a los limites establecidos en el
Plan de Inverslones, aprobado por el Consejo de Administracién de MAPFRE, S.A. para las empresas con gestion libre y por la duracion
modificada de los pasivos en el caso de que existan compromisos a largo plazo con los asegurados.

-La exposicién al rlesgo de tipo de cambio se minimiza en el caso de los pasivos aseguradores, pudiendo admitirse una exPosiclén
a este riesgo no superior a un porcentaje fijo establecido en el Plan de Inversiones anual, por motivos meramente de gestion de
Inversiones.

-Las Inverslones en acclones estén sujetas a un limite méximo de la cartera de inversiones.

-Las limitaclones de riesgo estan establecidas en términos cuantitativos medidos con base en variables faciimente observables. No
obstante, tamblén se realiza un anélisis del riesgo en t&rminos probabilisticos en funcion de las volatilidades y correlaciones histéricas.

Respeclo al riesgo de crédito, la politica de MAPFRE se basa en aplicar criterios de prudencia en base a la solvencia del emisory
buscando un elevado grado de correspondencla geogréfica entre los emisores de los activos y los compromises. Las inversiones en
renta fila y renta varlable estan sujetas a limltes por emisor.

2. Riesgos de la Actlvidad Aseguradora

La organizacion de MAPFRE, especializada en los distintos tipos de negocilo, requiere la concesion de un grado dg autonpmla en
la gestién de su negoclo, y particularmente la suscripclén de resgos y la determinacion de las tarifas, asf como la indemnizacién o
prestacion de servicio en caso de siniestro.

La suficlencia de [as primas es un elemento de especial Importancia y su determinacién esta apoyada por aplicaciones informéticas
especificas.

El tratamiento de las prestaciones, asl como la suficiencla de las provisiones, son principios basicos de la gestion aseguradora. Las .
provislones técnicas son estimadas por los equipos actuariales de las distintas sociedades y en determinados casos se someten también
a revisidn por parte de expertos independientes. La preponderancia del negoclo personal de dafios en MAPFRE, con una gran rapidez
de liquidacién de siniestros, ast como la escasa importancia de riesgos asegurados de largo desarrollo en 8l lempo, tales como asbestos
o responsabllidad profesional, son elementos mitigadores de ests tipo de riesgo.

La presancia de MAPFRE en palses con elevada posibilidad de ocurrencia de catastrofes (terremoto, hura
un especial fratamiento de este tipo de rlesgos. Las socledades que estan expuestas a este tipo de rigsg
especializados de exposicién catastrofica, generalmente realizados por expertos independientes, que ¢
en caso de ocurrencia de un evento calastréfico. La suscripcién de los riesgos catastroficos se realiza én
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capltal econdmico del que dispone la compaiifa que los suscribe. En su caso, la exposicion patrimonial a este tipo de riesgos se mitiga
mediante la contratacion de coberturas reaseguradoras especificas.

En este aspecto, es importante destacar la contribucion de MAPFRE RE, que aporta a la gestion del Grupo su larga experiencia en el
mercado de riesgos catastroficos. Dicha entidad anualmente determina la capacidad catastréfica global que asigna a cada territorio, y
establece las capacidades méaximas de suscripcion por riesgo y evento. Ademas, cuenta con protecciones de programas de retrocesion
de riesgos para la cobertura de desviaclones o incrementos de la sinigstralidad catastréfica en los diferentes tenitorios,

La politica de MAPFRE en relacién con el riesgo reasegurador es ceder negocio a reaseguradoras de probada capacidad financiera
{con caracter general aqusllas con clasificacion de solvencla financlera de Standard & Paor's no inferior a A, y excepcionaimente

con olras reaseguradoras prevlo analisis interno que demuestren la disposicion de un nivel de solvencia equivalente a Ja clasificacion
anteriormente indicada o entreguen garantias adecuadas).

[LA INFORMACION DE ESTE APARTADO CONTINUA EN EL APARTADO H.1 DE ESTE INFORME]

E.4 Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo.

El GRUPO MAPFRE tiene como objetivo en su gestién de riesgos el mantenimiento de un nivel de capitalizaclon para atender al
cumplimiento de sus obligaciones acorde con un rating “AA" o equivalente.

El capital asignado se fija con carécter general de manera sstimativa, en funcion de los presupuestos del elercicio siguisnts, y se revisa
periédicamente a lo largo del afio en funcién de la evolucién de los riesgos.

Clertas socledades requieren un nive! de capttalizacion superior al que se obtiene de la norma general antes descrita, bien porque
operan en distintos paises con requerimientos legales diferentes, o blen porque estan sometidas a requerimientes de solvencia

financlera al contar con un rating. En esos casos, la Comisién Delegada de MAPFRE fija el nivel de capitalizacién de forma
individualizada.

E.5 Indique qué riesgos se han materializado durante el gjercicio.

Los principales riesgos financleros materializados en el ejercicio han sido los sigulentes:

-La apreclacion del euro, principalmente frente al délar y a la lira turca, que ha reducido las tasas de crecimiento de las primas y los
baneficios consolldados.

-El deterioro del valor de Ia participacién en el capital de SOCIETA CATTOLICA DI ASSICURAZIONE, por importe de 64,5 mifiones de
euros antes de impuestos.

En cuanto a riesgos de Ia actlvidad aseguradora, en el ejercicio 2014 hay que mencionar:
-El terremoto de Iquique en Chila.
-El huracan “Odile” en México.

-El impacto de la climatologla adversa en Estados Unidos.

E.6 Explique los planes de respuesta y supervisién para ios principales riesgos de la entidad.

MAPFRE ha adoptado para la gestion de los riesgos el modelo de Ias tres lineas de defensa que contempla que:

a)los gestores de la “primera linea de defensa” asumen los riesgos y poseen los controles.

b)EIl Sistema de Control Intermo y las 4reas de la “segunda linea de defensa” reallzan una supervision independiente de las
actlvidades de gestion de riesgos de la primera iinea de defensa, en el marco de las politicas y limites establecidas por el Consejo de
Administraci6n.

c)Auditorla Interna, como *tercera linea de defensa” aporta una garantfa independiente de la adecuacién y eficacla del Sistema de
Control Intemo y de otros elementos del Sistema de Goblerno Corporativo.

En este marco, MAPFRE presenta una estructura compuesta por Areas con actividades, en sus respectivos 4mbitos de competsncia,
relativas a la supervision, de forma Independients, de los riesgos asumidos.

Las Areas definidas se corresponden con:

-Area Actuarial, encargada de la elaboracion de los calculos mateméticos, actuariales, estadisticos y financi
las tarifas, las provisiones técnicas y la modelizaci6n del riesgo en que se basa el célculo de los requisitos
assguradoras, en estrecha colaboracitn con ef Area de Gestion de Riesgos, y que contribuyen a la consept
previsto y a alcanzar los niveles deseados de solvencia. |
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-Area de Cumplimiento, que identifica, valora, realiza el seguimiento e informa de la exposicion al riesgo de cumplimiento de las
actividades desarrolladas por el Grupo.

-Area de Control Interno que se encarga de que el Sistema de Contro! Interno establecido funcione de forma adecuada en el entorno de
MAPFRE y de que se cumpian los procedimientos establecidos. Respecto del Riesgo Operacional, se responsabiliza de la definicion de
las estrategias, los procesos y los procedimientos de informacién necesarios para Identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar de forma
continua los rlesgos a los que, a nivel individual y agregado, estan o puedan estar expuestas |as sociedades del Grupo.

-Area de Gestion de Riesgos que se responsabiliza de:

+La supervision y el control de [a eficacia det Sistema de Gestién de Riesgos del GRUPO MAPFRE.

+La identificacién y medicion de riesgos.

*Ei caleuio del nivel de solvencia.

sLa vigilancla y nofificacién de la exposicién a riesgos.

-Area de Seguridad y Medio Amblente, responsable de prevenir la aparicin y mitigar los riesgos de seguridad que puedan provocar
dafios al Grupo perturbando, limitando o reduciendo la capacidad preductiva, financiera o de negoclo; asf como los que puedan
dificultar el cumplimiento de fos compromisos sociales y medioambientales, de los objetivos y estrategia de negoclo o lo dispuesto por la
normativa vigente.

-Area de Auditorfa Intema que proporciona una evaluacién independiente de:

La adecuacién, suficiencla y eficacia de los elementos del Sistema de Control Interno.

*F] Sistema de Gestlén de Riesgos.

«La adecuacién y el desempefto de las funclones claves incluidas en e! Sistema de Goblerno previsto en la Directiva de Solvencla Il.

La estructura anteriormente reflejada satisface los requerimientos en materia de gobemanza del sistema de gestién de riesgos
establecido por la Directiva de Solvencia Il

La Secretarfa General del Grupo es el érgano responsable de emitir instrucciones y velar por el cumplimiento de las distintas
regulaciones que afectan a la socledad y al grupo.

[F|SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
" PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que compenen los sistemas de control y gestién de riesgos en relacion con
el proceso de emision de informacién financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entormo de control de la entidad

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué 6rganos ylo funciones son los responsables de: (i) la existencla y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacion; y (iii} su supervision.

El Sistema de Control Interno de MAPFRE es un conjunto de procesos, continuos en el tiempo, responsabilidad de! Consejo
de Administracién, de ta Alta Direccién y del resto de personal de MAPFRE, segtin recoge la Politica de Control Intemo del
Grupo aprobada por el Consejo de Administracién en el afio 2010.

El Consejo de Administracién delega la gestion ordinaria en la Comisién Delegada y en [a Alta Direccién, y se reserva la
aprobaclén de las polfticas de control y gestion de riesgos, y la aprobacién tanto del seguimiento periddico de los sistemas
internos de informacion y control como la informacion financlera que debe hacer publica por su condicion de entidad cotizada.

El Comité Ejecutivo es el érgano que, por encargo del Consejo de Administraclén, ajerce la supervision directa de |a gestion
de las Unidades de Negocio y coordina las diferentes Areas, excepto Auditorla Intema, y Unidades del Grupo.

Por otro lado, el Comité de Auditoria, en su calldad de Organo Delegado del Consejo de Administracion, tiene en relacion
con los sistemas de informaclén y control interno como competencias, entre otras, la de supervisar el proceso de elaboracion
¥ la Integridad de la informacién financlera relativa a la Socledad y ai Grupo, revisando el cumplimiento de la normativa
aplicable, la adecuada delimitacién de los perimetros de consolidacién, y la correcta aplicacion de los critagios contables; y
revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los pringipaies, @@é Bagtifiquen,
gestionien y den a conocer adecuadamerte.,
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El Estatuto de Auditoria Interna, actualizado y aprobado por el Camité de Auditoria y el Consejo de Administracion en el afio
2013, incluye |as principales actividades de supervisién del Sistema de Control Interno que realiza el Comité de Auditoria a
través del Area Corporativa Globa! de Auditoria Intema, que se reflejan en el apartado 5,1 del presente documento.

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacion financiera,
los siguientes elementos:

+ Departamentos y/o mecanismos encargados: {i) del disefio y revisién de ia estructura organizativa; (i} de definir
claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucién de tareas y funciones; y (iii}
de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusién en |a entidad.

-

El Cédigo de Buen Gobiemo establece para el Grupo las estructuras; societaria y empresarial; operativa y funcional; de
supervision y coordinacion, asf como los altos cargos de representeacién y direccion.

El Consejo de Administracion revisa y autoriza la estructura organlzativa del Grupo, y aprueba las lineas de
responsabilidad y autoridad en funcién de Ia estructura organizativa definida.

La distribucién de funclones y definicidén de émbitos de actividad/autoridad se realiza conforme al "Modelo de organizacion
de puestos de frabajo y estructura® elaborado por fa Direccidn de Administracion y Organizaclon y aprobado por la
Direccion General de Recursos Humanos, y que es de aplicacién a todas las emprasas del Grupo.

La organizacién de puestos define y analiza los puestos de trabajo desde un punto de vista funclonal, englobando el
conjunto de puestos que existen en MAPFRE.

Por otro lado, la estructura organizativa corresponde a la representacian formal de la organizacién del Grupo segin la
definlcion de la misma realizada por los Organos de Direcclén.

La concordancla entre la organizaclén de puestos y |a estructura es necesaria, ya que relaclona las funciones, roles y
responsabilidades entre si para el adecuado desarrollo de! negoclo.

Respecto a las politicas y normas contables aplicables al Grupo, éstas son establecidas por el Area Financlera que es la
responsable de la coordinacién entre las distintas Unidades de Negoclo y Areas Corporativas Globales en lo relativo al
proceso de elaboracién de la informacién financiera consolidada.

+ Cédigo de conducta, 6rgano de aprobacién, grado de difusién e Instruccion, principlos y valores Incluidos
{Indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracién de Informaclén financlera),
érgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

El Cédigo Etico y de Conducta fue aprobado en el afio 2009 por la Comisién Delegada (Organo Delegado del Consejo
de Administracién). EI mismo se inspira en los principlos institucionales y empresariales contenidos en el Cédigo de
Buen Goblerno y tiene por objeto refiejar los valores corporativos y los principios basicos que deben guiar la actuacion de
MAPFRE y de las personas que la integran.

Durante los afios 2009 y 2010 ss llevaron a cabo campaiias de comunicacion del Cédigo a todos los empleados, y desde
entonces esta a disposlicion ds los mismos en la intranet o portal interno.

El Cédige establece principlos concrelos de obligatorio cumplimiento para todos los empleadss, aplicables al tratamiento
de la informaclén financlera del Grupo para preservar la confidenclalidad, integridad y disponibilidad de la misma de
acuerdo con la politica de seguridad de la Informacién de MAPFRE. Aslmismo, establece la responsabilidad para todos los
empleados de que Ia Informacion que se facllite sea precisa, clara y veraz.

Para garantizar la aplicacién del Codigo asf como la supervision y el control de su cumplimiento, se constituys el

Comité de Efica como érgano encargado de velar por su cumplimiento y analizar y resolver las denuncias que por su
Incumplimlento se presenten. Cualquier empleado que tenga dudas sobre la aplicacién del Cédigo, o que observa una
situacién que pudiera suponer incumplimiento o vulneracién de cualquiera de los principlos y normas éticas o de conducta,
lo comunica al Comité de Etica que actua en el ambito de sus funciones consultivas o resolviendo las denuncias que se
puedan plantear por incumplimiento del Cédigo.

Anualmente el Comité de Etica informa a la Comision Delegada de la actividad realizada en el ejerciclo.

En el afio 2011 comenz el curso e-learning sobre el Cédigo Etico y de Conducta para suscribir el mismo, cuyo alcance
son todos los empleados del Grupo. Hasta el 31 de diciembre de 2014 han realizado dicho curso 14.214 empleados en el
mundo, y existe un plan a tres afios para la matriculacién del resto de los empleados del Grupo.

» Canal de denuncias, que permita la comunicacion al comité de auditorfa de 1rregulandades de naturaleza financiera
y contable, en adicidon a eventuales incumplimientos del cédigo de conducta y ae 3.jregulares en la
organizacién, Informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial. «
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El Canal de Denuncias Financieras y Contables, permite a los empieados del Grupo comunicar al Comité de Auditorla, de
forma confidencial, las iregularidades de potencial transcendencia financieras y contables que adviertan a través de un
buzén electrénico, y alternativamente a través de correspondencia escrita a una direcclén predeterminada.

Las normas de funclonamiento del Canal de Denuncias Financieras y Contables del Grupo MAPFRE, aprobadas por el
Comité de Auditoria en el afio 2011, se encuentran publicadas en la intranet o portal interno del Grupo.

El Comité de Auditoria, como destinatario de las denuncias, resuelve las mismas dandoles en cada caso el tratamiento
que estima oportuno. Para el adecuado cumplimiento de su funcion cuenta con la asistencia de la Secretaria General y de
la Direcclon General de Auditoria Interna.

En aquellos casos de denuncias relativas a filiales del Grupo que obligatoriamente disponen de un canal de denunclas
proplo, el Comité de Auditoria y el 6rgano competente de la filial actiian coordinadamente en la tramitacién y resolucitn de
las denuncias recibidas,

Las partes intervinientes en el Canal cuentan con controles de acceso restringido a la informeacién, y la confidencialidad de
la Identidad del denunciante queda garantizada mediante la recogida de los datos de cardcter personal facilitados segiin
los requisitos marcados por la legislacion vigente en materia de protecci6n de datos,

Con perlodicidad anual la Secretarla General elabora un informe, cuyo destinatario es el Comité de Auditoria, en el que se
refleja la actividad del Canal asi como el resultado final de las denuncias efectuadas.

* Programas de formacién y actualizacién peridica para el personal involucrado en la preparacion y revision de la

informacién financlera, asi como en la evaluaciéon del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria,
control interno y gestion de riesgos.

MAPFRE redne todos sus programas farmatives an un {nico espatio, fa Universidad Corporativa, que nace con el objetivo
de compartir éshocimients’ 'y deserrollar & sus fAs de 37,000 eivpleados én el mundo. Esta Universidad ha sido disefiada
para promover un nuevo enfome de aprendizaje a nivel giobal. La Unlvarsidad se despliega a través de una estructura de
diféfentes caimpis prosenciales ¥ un Gnico caripus virual eCampus MAPFRE, que permite el desarrollo global y local de
distintas iniclativas de formacion.

La Universidad se compone de diferentes Escuelas de Conocimiento.

Entre lss escuelas, duranta el afio 2014 se ha lanzado la Escuaia de Fianzas, que tlene por objetivo proporcionar a fodos
{os empleados de todas las-4reas financieras los conocimientos necessrdius para una adecuada gestién financiera y de
riesgos, gestion clave en el cracimiento de MAPFRE. Los-pilaTes obre 16§-que se basan los contenidos formativos de esta
escuela son:

*Gestion de Riesgos

«Control de Gestion, Administracién y Contabilidad
*Finanzas Corporativas

«Inversiones

Durante ef afio 2014 se han desarrollado en Espafia diferentes programas de formacion en materia de finanzas, riesgos y
control interno que han supuesto un total de 37.600 horas de formaci6n para 4.486 asistencias.

Con respacto a ssta formacién, a nivel global, en 2014 destacan las “Jomadas de Riesgo Operacional” dirigidas a
responsabies de gestién de rlesgos y a gastores de Riskm@p, la herramienta de riesgo operacional de MAPFRE, en las
que han particlpado 38 empleados de 20 palses. Los objetivas de estas jornadas han sido:

*Profundizar en los aspectos basicos de Ia valoracitn de los riesgos operacionales y de los procesos y en la evaluacion de
la efectividad de los controles internos que realizan los empleados de las distintas entidades, actuaciones que se llevaron
a cabo en 2014 con posterioridad a las jornadas formativas.

*Poner en comdn las practicas desarroliadas y las herramientas empleadas por las distintas entidades de MAPFRE en los
procesos de gestién ds fesgos.

*Proporcionar Informaclén sobre los cambios metodolégicos y las nuevas funcionalidades de la herramienta Riskm@p.

En la modalidad de formaclon e-learning, cabe mencionar el curso sobre “Normas de control intemo®, de realizacién
obligatoria para todos los empleados del Grupo, que en 2014 ha supuesto 4.207 inscripclones con 4.207 horas de
formaglén. En los ditimos sels afios, el total de las inscripclones realizadas en este curso entre empleados y mediadores
ha ascendido a 34.792 con 34.792 horas de formacion.

Tamblén se ha lanzado en 2014 la Escuela de Auditoria cuyo objefiva es aportar a todos los profesionales de las 4reas de
auditoria de MAPFRE en el mundo, los conocimientos necesarios para el desarrollo de la funcion de auditorfa interna, asf
como compartly las herramlentas de gestion establecldas y Jas mejores practicas.

Como parte de la Escuela de Auditorla cabe destacar grandes bloques de contenidos formativos como san el de “Gestién
financlera-aseguradora para auditores internos” y el de “Gestion de riesgos para audltores internos”.

En 2014 se realiz6 un seminario de formacion para auditores internos en el que participaron 60 empieados de MAPFRE en
Espafia y Portugal. En estas jornadas se trataron, entre otros, temas relacionados con la Informagjéng By el control

' O%,

interno. ?@
Adicionalmente, en el mes de junio se llevé a cabo un seminario de formacion especifico mnﬁ?‘; dharoe'ite
de la Informacién (Tt) det Grupo en el que han participado 23 empleados procedentes de ru SR8
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Colombia, E Salvador, Espaiia, México, Perd, Puerto Rico y USA), En estas jomnadas se hablo del control interno de Tl, de
la metodologia utliizada en los trabajos de auditoria y se propusieron mejoras a la misma,

Respecto a la elaboracién de la informacién financiera la Secretarfa General y el Area Financiera ha emitido circulares

de Instrucciones que recagen la actualizacién de la normativa aplicable. Asimismo, los responsables de las direcciones
financieras cuentan con modelos especificos e instrucciones concretas para elaborar la informacion financiera, a través
del Manual de Consolldacitn (que inciuye nomas y politicas coniables de aplicacién) y los Madalos de Cuentas que se

actualizan anualmente.

F.2 Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

Informe, al menos, de:

F.2.1. Cuéles son las principales caracteristicas del proceso de identificacién de riesgos, Incluyendo
los de error o fraude, en cuanto a:

* Si el proceso existe y esta documentado.

MAPFRE dispone de un Sistema de Gestién de Riesgos (SGR) basado en la gestién integrada de los procesos de negocio
y soporte, y en la adecuaclén del nivel de riesgo a los objetives estratégicos establecidos. Los diferentes tipos de riesgo
se han agrupado en cuatro areas o categorias como se detalla en el cuadro que se acompafia en el apartado H.1 de este
Informe.

El SGR Implantado en MAPFRE es de aplicacion a las entidades del Grupo de acuerdo & la normativa intema emitida para
cada una de las anteriores categorfas de rlesgos.

* Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la Informacién financiera, (existencia y ocurrencia; integridad;
valoracién; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaclones), st se actualiza y con qué
frecuencia.

La Identificacion de los riesgos que afectan a |a fiabilldad de la informaci6n financlera se materializa en la evaluacin y
control de los riesgos operacionales y de procesos de negeclo, pues éstos son [os que cubren los objetivos de existencia y
ocurrencia; Integridad; valoracién; presentaclén, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones.

Cada riesgo est4 vinculado, en su caso, al epigrafe de los estados financleros que se veria impactado en caso que el
potencial riesgo se materializase, slendo los principales eplgrafes: primas, provisiones, rendimientos financleros, gastos de
adquisicion, gastos de administracian y gastos de prestaciones.

La gestién de los riesgos operacionales y de procescs de negocio, se realiza por todas las entidades del Grupo, tanto

en Espaiia como en el exterlor, a través de la aplicacién informatica Riskm@p, desarrollada internamente en MAPFRE.

El modelo de gestion se basa en un analisis dindmico por procesos, que consiste en que los gestores de cada area o
departamento identifican y evaliian los riesgos potenclales que afectan a los procesos de negocio y de soporte, asl como a
las principales magnitudes econdmicas mediante la cumplimentacién de cuestionarios de valoracion de riesgos.

* La existencia de un proceso de identificacién del perimetro de consolidacion, teniendo en cuenta, entre otros
aspectos, la posible existencia de estructuras societarias comple|as, entidades instrumentales o de prop6sito
especial,

El Manual de Consolidacidn de MAPFRE elaborado por el Area Financlera describe el proceso de identificacion del
perimetro de consolidacién, actualizindose este Gitimo mensualmente.

« 8i el proceso tiene en cuenta los efectas de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnoléqlcos, financieros,
legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados financieros.,

Como se recoga en el apartado 2.1 anterior, el Sistema de Gestién de Riesgos de MAPFRE tiene en cuenta las tipologias
de riasgo operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales y medioambientales, asf como los riesgos proplos
de la actividad aseguradora y reaseguradora.

Concretamente, respecto a la categoria "Riesgos Operaclonales y de Procesos de Negoclo” se jrftmaesingluye-los
riesgos derivados de fallos o Inadecuaciones de sistemas, personas, procesos Intemnos o &Xl "-a; que
se han agrupado en las areas actuarial, juridica, tecnologia, personal, colaboradores, prot s, , fraude,
mercado y bienes materiales. |
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* Que 6rgano de gobiemno de la entidad supervisa el proceso,

El Comité de Auditorfa, en relacion con los sistemas de informacién y control interno, tiene como competencias, entre
otras, revisar periédicamente los sistemas de control intemo y los sistemas de identificacién y gestién de rlesgos. La
revision del Sistema de Controf Interno y del Sistema de Gestion de Riesgos se realiza, al menos, anualmente.

F.3 Actividades de control

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimientos de revision y autorizacién de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asf como de documentacion
descriptiva de los fiujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y Ia revisién especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

Los informes financieros relativos a las cuentas anuales, e informacién semestral y trimestral elaborados por el Area
Financiera, son presentados al Comité de Auditorfa, y posteriormente se presentan al Consejo de Adminlstracién.

En el caso de las cuentas anuales individuales y consolidadas tanto el Area Financlera como el Director General de Auditorfa
interna certifican la exactitud e integridad de las mismas ante Consejo de Administracion.

El calendarlo de clerre elaborado por la Subdireccién General de Coordinacion Contable detalla las principales actividades del
proceso de consolidacion y efaboracion de tas cuentas anuales y semestrales, y sus controles marcando las fechas limite de
cumplimiento.

Las diferentes entidades del Grupo reportan, a través de los responsables asignados, la informaclén financlera que el Area
Financlera consolida para elaborar [os informes. En el proceso de consolidacion existen controles que permiten detectar
errores que pueden afectar de modo material a los estados financleros.

Asimismo, en el proceso de control de riesgos, se elaboran manuales y otra documentacién descriptiva en los que se recogen
los procedimientos, las actividades e intervinientes en las mismas, y se Identifican los riesgos asoclados y los controles que
los mitigan, Incluyendo los relativos a riesgos de fraude y del proceso de cierre contable.

Respecto a los juicios y estimaciones, el Consejo de Administracion los reallza baséndose en hipotesis sobre el futuro y sobre
incertidumbres que basicamente se refieren a las pérdidas por deterioro de determinados activos; el céiculo de provisiones
para riesgos y gastos; la vida Utll de los activos Intangibles y de los elementos del inmovilizado materlal; y el valor razonable
de determinados activos no cotizados.

Las estimaclones e hipétesls utilizadas se recogen en las Instrucciones de cierre contable, son revisadas de forma periédica,
y estan basadas en la experiencia histérica y en otros factores que hayan podido considerarse més razonables en cada
momento. Si como consecuencla de la revision se producen cambios de estimacion en un periodo determinado, su efecto se
aplica en esa periodo, y, en su ¢aso, en los sucesivos.

Caba resaltar la implementaclén de un procedimiento fundamentado en un cuestionario trimestral que, mediante un sistema
&gil y sencillo, tiene como finzalidad dejar evidencla escrita de los controles ejecutados en el proceso de elaboracién de la
informacién financlera que todas las compafilas aseguradoras de MAPFRE realizan en los clerres trimestrales y anuales.

F.3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacién de los mismos, continuidad operativa y
segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacion a la
elaboracién y publicacion de la informacién financiera.

La Subdireccién General de Seguridad y Medio Ambiente, dependiente del Area de Medios y Coordinacién Institucional,
actia directamente sobre la normativa relacionada con la seguridad de la informacion.

Informacién (PSI) aprobado por la Comisién Directiva en el afio 2004,
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Los controles y procedimientos de seguridad establecidos sobre los sistemas de informacién son de tres tipos: preventivos,
informativos y reactivos, que se traducen en la publicacién de normas, la monitorizacion de sistemas y la revisién de medidas
y controles implantados.

De este modo, en el Cuerpo Normativo de Seguridad de la Informacion se establecen, antre otros aspectos: el mantenimiento
de un controt de los sistemas de informacién, mediante procedimientos de inventariado que permitan Identificar los recursos
y la informacién contenida en los mismos; fa verificacién de [a identidad de fos usuarios que los usan; y la utiiizacién de
contrasefias siguiendo los criterios de robustez Indicados en el propio cuerpo normativo, que contribuye entre otros al
mantenimiento de la adecuada segregacion de funciones.

A su vez, como desarrollo de las obligaciones establecidas en el Cuarpo Normativo de Seguridad, se dispone de un Centro
de Control General que monitoriza fa actividad en los Sistemas de Informacion del Grupo y es el érgano encargado de
responder ante los eventuales incldentes de seguridad que pudteran producirse,

Asimismo, la Subdireccion General de Seguridad y Medio Ambients establece anualmente un Plan de revisiones de
seguridad encaminado a verificar los controles de seguridad implartados y el descubrimiento de vulnerabllidades en los
sistemas de informacion.

Tanto la politica como las normas y estandares de este Cuerpo Normativo de Seguridad de la Informacion se encuentran
publicados en el portal interno a fin de facliitar a todos los empleados el acceso a las mismas.

Ademas, el Grupo cuenta con una Politica, un Marco de Goblemo y una Metadologla de Continuidad del Negocio que definen
el marco y las acciones necesarlas para garantizar el correcto funcionamiento de la operativa ante la materializacion de un
Incldente de alto impacto, de forma que se reduzca al minimo el dafio producido,

El Area Corporativa Global de Auditoria Intemna verifica anualmente el adecuado funclonamlento del Sistema de Control
Interno de los principales Sistemas Informéaticos cuyo alcance son los controles generales de tecnologia de la Informacién
(T1), el entorno de control de Tl, y los controles de apficacion.

F.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades

subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, célculo ¢ valoracién
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros,

Todos los serviclos subcontratados a terceros se materializan mediante contratos espscificos, slendo la supervision directa
de los proveedores ejercida por las Unldades o Areas contratantes.

La seleccidn de los proveedores se realiza con criterios objetivos, en los que se valoran factores como la caildad, el precio, la
infraestructura con la que cuentan, el reconocimiento en el mercado, asi como la pertenencla al colectivo de colaboradores de
alguna de Ias entidades del Grupo, y su historial en la calidad del servicio prestado a las mismas.

£l cumplimiento de la normativa vigente en los diferentes palses, as! como la Implantaclén de medidas de seguridad cuando
procade, son requisitos Indispensables para su eleccién. Otros factores que se valoran de forma posltiva son el tiempo de
respuesta, el serviclo postvents, la cobertura geograflca, y el valor aftadido que pueda aportar.

Actualmente, se encuentra en desarrollo por el Area de Medios y Coordinacién Instituclonal un Plan Global de Compras y
Contratacién de Serviclos que incluye entre ofros aquellos que se identifican con posible impacto financiero,

En el desarrollo de dicho Plan la Comisién Delegada celebrada el 27 de junio de 2013 aprob6 la Norma de Compras que
contiene los principios y criterios basicos para la contratacién de bienes y servicios de todas las empresas del Grupo con
independencia de su ublcacion geografica y el tipo de negocio,

En el afic 2013, se puso en marcha para Espafia el cuestionario de evaluacién y catalogacléon de todos los proveedores, tanto
nuevos como existentes, con objeto de disponer el mismo cumplimentado de manera gradual y poder realizar una valoracion
de cada proveedor.

Asimismo, a lo largo de 2014 se ha elaborado un formulario para valoracién del cuestionario, que permite evaluar la idoneldad
o no de incluir al proveedor en la base de datos de proveedores potenciales, asi como asignar para qué categorias de
contratacién es vélldo dicho proveedor.

La Incorporacién del cuestionario de evaluacién y catalogacién se est4 realizando en la plataforma tecnolégica de gestién de
las contrataciones SAP-SRM y SAP-SLC dentro del médulo habilitado para eflo,

También se encuentra en desarrollo por el Area de Medios y Coordinacién Institucional, un plan para habilitar el “Portal
del Proveedor” que permita el intercambio de documentos para los procesos de compras (licitaclones y pedidos), asf
como habilitar a través de la misma plataforma de manera electronica la cumplimentacion del cuestionario de evaluacién y
catalogacién por parte de los proplos proveedores.

Tanto el cuestionario de evaluacion como el portal del proveedor estaran listos a partir del mes de enero de 2015.

Asimismo, se ha elaborado documentacién especifica para que los proveedores conozcan con clagh
relacion y tengan la maxima transparencia en sus operaciones. &

La implantacién progresiva de dicho Plan para todo e] Grupo se esta materializando segin o4
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F.4 informacion y comunicacion

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1. Una funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(area o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacion, manteniendo una comunicaci6n fluida con los responsables de las operaciones
en la organizacién, asf como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las
unidades a través de las que opera la entidad.

La Subdlreccion General de Coordinacién Contable, dependlents del Area Corporativa Global Financlera, incluye, entre otras,
la funcién de mantener actualizadas las politicas y normativa contable aplicable que afecta a la Informacion financiera del
Grupo, y Ia de resolver consultas y conflictos derivados de la inferpretacién de las mismas.

Aslmismo, mantiene una estrecha y fluida relacién con las direcclones financleras de las distintas entidades y con las Areas
Corporativas Globales, a quien comunica los procedimientos y normas contables formalmente establecidas.

Las filiales det Grupo reciben la comunicacion de los procedimientos y normas aplicables a través de las entidades cabageras
de los Subgrupos, que son las que reciben directamente las Instrucciones desde la Subdireccién General de Coordinacion
Contable,

Desde la Subdirecclén General de Coordinacién Contable se mantienen actualizados los Modelos de Cuentas Anuales
Individuales y consolidadas aplicables a las distintas entidades del Grupo que incluyen las politicas contables y los desgloses
de informaclén a presentar. La Subdirecclén General de Control e Informacion Econdmica de! Area Financiera concreta las
instrucciones sobre pollticas y desgloses para elaboracion de la Informacién consolidada del Grupo a través del Manual de
Consolidacién.

Al menos una vez al afio, y dentra del ditimo trimestre del eferciclo, se revisan los Modelos de Cuentas Anuales y e! Manual
de Consolldacion notificande las modlificaclones a las partes afectadas. No obstante, cuando se producen variaciones que
afectan a intervalos de tiempo inferiores al periodo anual, estas madificaciones se transmiten de forma Inmediata.

F.4.2. Mecanismos de captura y preparacién de la informacion financiera con formatos homogéneos,
de aplicacion y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los
estados financieros principales y las notas, asi como la informacién que se detalle sobre el
SCIIF.

Desde el aflo 2010, la gestién de Ia informacién financiera de las entidades del GRUPO MAPFRE se realiza a través de la
aplicacion corporativa de consolldacién, herramienta que constituye una base de datos centralizada {repositorio comtn y
unico de datos). Esta aplicacién ha sldo programada para la ejecucién automatica de aslentos de consolidacién y de controles
del proceso, lo que asegura para todos los asientos automéaticos la aplicacién homogénea de los criterios recogidos en el
Manual de Consolidacién y minimiza la probabilidad de ertores.

Dentro dal proceso de elaboracién de la informacion financlera, las cédulas de consolidacion constituyen el medio de
comunicacién de la informaci6n necesaria en el proceso de consolldacién o en la elaboracién de los estados financieros
consolidades. Al menos anualmente se realiza la revisién y actualizaclén de las mismas.

En base a la informacién contenida en las cédulas de consolidacién y sigulendo el Modelo de Cuentas elaborado por la
Subdireccién General de Coordinacién Contable, la Subdirecclén General de Control e Informacién Econdmica prepara las
cuentas anuales consolidadas y resto de estados financieros.

La Subdireccion General de Coordinacion Contable se encarga de la preparacion del informe relativo al SCIIF. Pa.ra ello
Identifica aquellas éreas Involucradas en el proceso de elaboracién de la Informacién financlera, a las que transmite las

instrucclones para cumplimentar dicho informe y de las que solicita, al menos con periodicidad anual, la actualizacion de la
documentacion soporte que avalen las actuaciones llevadas a cabo.

F.5 Supervision del funcionamiento del sistema

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1. Las actividades de supervisién del SCIIF realizadas por el comité dg @dntor a aghcomo si la
entidad cuenta coh una funcién de auditorfa interna que tenga entjs¥su iegicias la de
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apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF.
Asimismo se informara del alcance de la evaluacién del SCIIF realizada en el ejercicio y del
procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluacién comunica sus resultados, si
la entidad cuenta con un plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se
ha considerado su impacto en la informacién financiera.

MAPFRE S.A. cuenta con un Area Corporativa Global de Audltoria Intema formada en el afio 2014 por 5 Servicios de
Auditorfa Interna ubicados en Espaiia {Seguros Iberia; Seguros Latam; Seguros Intemacional; Reaseguro, Asistencla
y Global Risks; y Tecnologias de la Informacién) una Unidad de Auditoria Intema Continua en Espafia y 15 Unidades
de Auditoria interna en el exterior que son plenamente independientes y revisan y evaltian la adecuacion y correcto
funclonamiento de los procesos del Grupo, asi como del Sistema de Control Interno.

La estructura del Area Corporativa Global de Auditorfa Interna de MAPFRE, S.A. depende directamente del Consejo de
Administracién de MAPFRE S.A. a través del Comité de Auditoria {Organc Delegado del Consejo) y del Presidente Ejecutivo
del Grupo.

Asimismo, los Directores de los Servicios y Unidades de Auditorla dependen del Director General de Auditorfa Interna.
El Comité de Auditoria supervisa la siguiente Informacién:
«El informe de gesti6n y cuentas anuales individuales y consolidadas de MAPFRE S.A. y sus saciedades dependientes.

*El informe de la revision limitada sobre los estados financieros Intermedios resumidos consolidados de MAPFRE S.A,
correspondientes al perfodo intermedio finalizado a 30 de junio de cada ejerciclo.

«La informacién que trimestralmente MAPFRE S.A. remite a la Comislén Nacional del Mercado de Valores {CNMV).
Previamente, esta informacién econdmico-financiera es revisada por fa Direcclon General de Auditoria Interna que emite
un informe en el que se resalta que la elaboracién de los estados financieros intermedios de MAPFRE S.A. se ha realizado
aplicando los mismos criterios que para las cuentas anuales y que éstos son razonables, objetivos y comprobables.

«La Informacién elaborada por MAPFRE S.A. para inversores y analistas, que es revisada y analizada por el Comité de
Auditorfa antes de su publicacién.

Ademds, el Comité de Audltoria aprueba el Plan de Auditorla Interna anual y realiza un seguimiento del mismo con caracter
trimestral.

El Plan de Auditorfa recoge aquellos trabajos de supervision que el Area Corporativa Global de Auditoria Intema realizara
durante el ejerciclo, cuya elaboracién y suficiencla se establecen en funcién de riesgos Identificados, solcitudes reclbidas y
la propia experfencia. La gestién del Plan s realiza de manera homogénea desde una plataforma tecnoldgica tnica para el
Grupo que permite el fratamiento de la Informaci6n conforme a niveles de acceso segiin las responsabilidades establecidas.

En el Estatuto de Auditoria Intema se establece que el Area de Auditorfa Intemna tiene en exclusividad, entre otras, las
siguientes funciones:

-Evaluar la fiabilidad e integridad de la Informaclén contable y financlera Individual y consolidada y otra informacion de
carécter econdmico elaborada por MAPFRE, S.A., sus Sociedades Dependientes, Unidades de Negoclo, Areas Territorlales,
Areas Reglonales y Areas Corporativas Globales; ‘as! como la validez, suficlencla y aplicacion da los principtos y normativa
contable y legal.

-Supervisar la adecuacion y eficacia del Sistema de Control Intemo y de otros elementos del Sistema de Goblemo, labor que
se centra en:

sEvaluar la adecuaclén, suficiencia y eficacia de los elementos del Sistema de Control Interno.

*Evaluar el Sistema de Gestién de Rlesgos (SGR) basado en la gestion integrada de los procesos de negocio y en la
adecuacion del nivel de rfesgo a los objetivos estratégicos del GRUPO MAPFRE.

«Evaluar la adecuaclén y el desempefio de las funclones de goblerno incluidas en el Slstema de Goblemo previstas en la
Directiva de Solvencia Hi.

«Contribuir al buen gobierno corporativo mediante la verlficacion del cumplimlento de les normas establecidas en el Cédigo de
Buen Goblerno de MAPFRE.

La evaluacion y valoracién del Sistema de Control Interno de MAPFRE por parte de la Direccion General de Audltoria interna
sigue una metodologla basada en variables como son la revisién del control intemo de T, las valoraciones de auditorias
realizadas en el afio y el cumplimiento de recomendaciones, que previamente aprueba el Comité de Auditoria, y cuyo
resuitado queda reflejado en un informe sobre la efectividad de los procedimientas Control Interno. Cuendo procede, se
realizan recomendaciones individualizadas & la entidad para mejorar el Sistema de Control Interno, sobre tas que el Comité
de Auditorla realiza un seguimiento de su cumplimiento.

Con caracter anual, el Comité de Auditorla calebra una reunién monografica sobre control intemno, en la que se anallzan las
evaluaciones y recomendaciones que el Area de Auditoria Interna haya emitido sobre el Sistema de Contyplst -

los que se encuentran Incluidos el SCIIF), asl como los Informes de Control Intemo que se aprueban ep#aj
Administracion de las diferentes enfidades del Grupo, {
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El Area de Auditorfa Intema verifica el funcionamiento del Sistema de Control Intero de los principales Sistemas Informaticos
tal y como se indica en el apartado 3.2 anterior.

Adicionalmente, se realiza desde la Direccién General de Auditoria Interna un anélisis de los trabajos realizados a lo largo del
afio por auditoria interna y su repercusion en los estados financieros.

Asimismo, el auditor externo, como parte de sus procedimientos de auditoria realizados para validar las cuentas anuales
emite un memorandum de recomendaciones en su visita interina que se presenta al Comité de Auditorla.

F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas (de
acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcién de auditorfa interna y otros expertos puedan
comunicar a la alta direccién y al comité de auditoria o administradores de la entidad las
debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de revisién de
las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo, informaré
de si dispone de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

La comunicaclén con el auditor externo es muy frecuente y fluida en el GRUPO MAPFRE. Tanto al comlenzo, a lo largo y

al finallzar el trabajo de revisién de las cuentas de Ia entidad por parte de los auditores externos, se mantienen reuniones

de planificacion, segulmiento y coordinacion a las que aslsten los auditores externos, los auditores internas, la Secretarla
General, la Subdireccion General de Coordinacién Contable y los responsables de las dreas de contabllidad, administracion
u ofras &reas afectadas. Asimismo, al clerre del trabajo se mantiene una reunién con el Director General de Auditora Intema
para poner de manifiesto los resultados y conclusiones detectados en el mismo. Se dispone de planes de accién con el
objetivo de corregir o mitigar las debllidades observadas, que incorporan las respuestas elaboradas por la Direccién a las
recomendaclones planteadas por los auditores externos; estos planes se presentan al Comité de Auditorfa. El auditor externo
asiste al Comité de Auditorla cuando se tratan temas relacionados con la revisién de las cuentas anuales y semestrales, la
revision preliminar de las mismas, asi como por ofros temas que en su momento se requiera.

F.8 Otra informacién relevante
No exlste ofra Informacion relevante respecto del SCIIF que no haya sido incluida en el presente informe.

F.7 Informe del auditor externo

Informe de:

F.7.1. Si la informacién del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el auditor
externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En
caso contrario, deberfa informar de sus motivos.

La informacién correspondiente al SCIIF ha sido sometida a revisién por el auditor externo, cuyo informe se adjunta como
anexo,

@ GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo Unificado
de buen gobierno.

En el caso de que alguna recomendacion no se siga o se siga parcialmente, se debera Incluir una
explicacion detallada de sus motivos de manera que los accionistas, [os inversores y el mercado
en general, cuenten con informacién suficiente para valorar el proceder de la socledad. No seran
aceptables explicaciones de caracter general.

mediante la adquisicién de sus acciones en g] mercado.

Ver epigrafes: A.10, B.1, B.2, C.1.23 y C.1.24.
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Cumple Explique [ ]

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con
precisign:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de
la sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.

Ver eplgrafes: D4y D.7
Cumple Cumple parciaimente || Explique [ | No aplicable [

3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacién de la junta
general de accionistas las operaciones que entrafien una modificaclon estructural de la sociedad y, en
particular, las sigulentes:

a) La transformaclén de sociedades cotizadas en compafiias holding, mediante “filializacién” o
Incorporacién a entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta ese
momento por la propia sociedad, incluso aunque ésta mantenga el pleno dominio de aquéllas;

b) La adquisicién o enajenacién de activos operativos esenciales, cuando entrafie una
modificacién efectiva del objeto social;

¢) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacién de la sociedad.

Ver epigrafe: B.8
Cumple Cumple parclaimente [ ] Explique [ |

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la junta general, incluida la informacién a
que se refiere la recomendacion 27 se hagan publicas en el momento de la publicacién del anuncio de
la convocatoria de la junta.

Cumple Explique [}

5. Que en la Junta general se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente
independientes, a fin de que los acclonistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de
voto. Y que dicha regla se aplique, en particular:

a) Al nombramiento o ratificacién de consejeros, que deberan votarse de forma individual;

b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulag que sean
sustanciaimente independientes. 8N

Cumple Cumple parciaimente | | Explique
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8. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que aparezcan
legitimados como accionistas, pero actien por cuenta de clientes distintos, puedan emitir sus votos
conforme a las instrucciones de éstos.

Cumple Explique [ ]

7. Que el consejo desempefie sus funciones con unidad de propésito e independencia de criterio, dispense
el mismo trato a todos los accionistas y se gufe por el interés de la compaifila, entendido como hacer
maximo, de forma sostenida, el valor econémico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders) la empresa
respete las leyes y reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respete los usos y
buenas practicas de los sectores y territorios donde ejerza su actividad; y observe aquellos principios
adicionales de responsabilidad social que hubiera aceptado voluntariamente.

Cumple {X] Cumple parcialmente [ ] Explique ‘"]

8. Que el consejo asuma, como nlicleo de su mision, aprobar la estrategia de la compaiifa y la organizacién
precisa para su puesta en préactica, asi como supervisar y controlar que la Direccién cumple los objetivos
marcados y respeta el objeto e interés social de la compaiila. Y que, a tal fin, el consejo en pleno se
reserve la competencia de aprobar:

a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:
i) El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestién y presupuesto anuales;
il) La politica de inversiones y financiacion;
Ill) La definiclén de la estructura del grupo de socledades;
Iv) La politica de goblerno corporativo;
v) La polftica de responsabilidad social corporativa;
vl) La politica de retribuciones y evaluaclén del desempefio de los altos directivos;

vil) La politica de control y gestién de riesgos, asl como el segulmiento periédico de los sistemas internos
de Informacién y control.

vlii) La politica de dlvidendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites.

Ver eplgrafes: C.1.14, C.1.16 y E.2

b) Las siguientes decisiones :

i} A propuesta del primer ejecutivo de la compariia, el nombramiento y eventual cese de Ios altos dlrecﬂvos.
asl como sus clausulas de Indemnlzacién. :
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iiiy La informacion financiera que, por su condicién de cotizada, la sociedad deba hacer piblica
periédicamente.

iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales caracteristicas,
tengan caracter estratégico, salvo que su aprobacién corresponda a la Junta general;

v) La creaci6n o adquisiclén de participaciones en entidades de propésito especlal o domiclliadas en paises
o territorios que tengan la consideracién de paraisos fiscales, asf como cualesquiera otras transacciones
u operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudleran menoscabar la transparencia del

grupo.

c) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o
representados en el consejo, o con personas a ellos vinculados (“operaciones vinculadas”).

Esa autorizacién del consejo no se entendera, sin embargo, precisa en aquellas operaciones
vinculadas que cumplan simultaneamente las tres condiciones siguientes:

12, Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en
masa a muchos clientes;

2?2, Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actiie como
suministrador del bien o servicio del que se trate;

3% Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.

Se recomienda que el consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable del
comité de auditorfa o, en su caso, de aquel otro al que se hublera encomendado esa funcion; y que
los consejeros a los que afecten, ademas de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten
de la sala de reuniones mientras el consejo delibera y vota sobre ella.

Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al consejo lo sean con caracter indelegable,
salvo las mencionadas en las letras b) y c), que podran ser adoptadas por razones de urgencia por la
comision delegada, con posterior ratificacién por el consejo en pleno.

Ver epigrafes; D.1 y D.6
Cumple [X] Cumpls parciaimente [ | Explique "]

9. Que el consejo tenga la dimension precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo que
hace aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni superior a quince miembros.

Ver epigrafe: C.1.2
Cumple [ ] Explique

El elevado numero de entidades que componen el Grupo MAPFRE y su caréicter multinacional, con presencia en los cinco continentes,
junto con su relevencla econémica y empresarial justifican el nimero de miembros del Consejo, que resulta adecuado para un
funclonamiento eficaz y participativo.

No obstante, en los Gltimos 4 arios al tamafio del Consejo de Administracion se ha reducido en un 25%, pasando de 24 a 18 mlembros.

10. Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia mayorfa del consejo
y que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cug plejidad
del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecuti il de la
sociedad. \

42
239




11.

Ver epigrafes: A.3y C.1.3.
Cumple [X] Cumple parciaiments || Explique [}

Que dentro de los consejeros externos, la relacion entre el nimero de consejeros dominicales y el
de independientes refieje la proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por los
consejeros dominicales y el resto del capital.

Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los
dominicales sea mayor que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:

1° En sociedades de elevada capitalizacién en las que sean escasas o nulas las participaciones
accionariales que tengan legalmente la consideracién de significativas, pero existan
accionistas, con paquetes acclonariales de elevado valor absoluto.

2° Cuando se trate de sociedades en las que exIsta una pluralldad de accionistas representados
en el consejo, y no tengan vinculos entre si.

Ver epigrafes: A.2, A3y C.1.3

Cumple [X] Explique [ ]

12. Que el nimero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de conseleros.

Ver eplgrafe: C.1.3

Cumple Explique [ ]

13. Que el caracter de cada conselero se explique por el consejo ante la junta general de Accionistas que

deba efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su caso, revise anualmente en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo, previa verificacion por la comisién de nombramientos. Y que en dicho
Informe también se expliquen las razones por las cuales se haya nombrado consejeros dominicales
a instancia de accionistas cuya participacion accionarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan
las razones por las que no se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el
conse|o procedentes de accionistas cuya participacién accionarial sea igual o superior a la de otros a
cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.

Ver eplgrafes: C.1.3y C.1.8

Cumple Cumple parclalmente || Explique |:]

14. Que cuando sea escaso o nulo el nimero de consejeras, la comisién de nombramientos vele para que

(.,

al proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de selecclén no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleceién de consejeras;

b) La compaiiia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales cang dai Qs, mujeres
que retnan el perfil profesional buscado. @?@ﬁ D

Ver epigrafes: C.1.2,C.1.4, C.1.5,C.1.6,C.2.2y C.2.4.
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Cumple Cumple parciaimente [ Explique [ ] No aplicable [:1

15. Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo, se asegure de que los
consejeros reciban con caracter previo informacién suficiente; estimule el debate y la participacién
activa de los consejeros durante las sesiones del consejo, salvaguardando su libre toma de posicion
y expresion de opinién; y organice y coordine con los presidentes de las comisiones relevantes la
evaluacion periddica del consejo, asi como, en su caso, la del consejero delegado o primer ejecutivo.

Ver epigrafes: C.1.19y C.1 41
Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

16. Que, cuando el presidente del consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se faculte auno de
los consejeros independientes para solicitar la convocatoria del consejo o la inclusién de nuevos puntos
en el orden del dia; para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros extemos; y
para dirigir la evaluacién por el consejo de su presidente.

Ver epigrafe: C.1.22
Cumple [] Cumple parcialmente Explique [:] No aplicable [ ]

De conformidad con el articulo 18 de los estatutos, todos los consejeros pueden solicitar la inclusién de punto del orden del dia por lo
que cualqulera de ellos est4 facultado para trasladar al Consejo de Administracién sus preocupaciones.

La convocatoria de una reunidn pueden sclicitarla tres consejeros, cualquiera que sea su tipologla,

De conformidad con el Cédigo de Buen Gobierno de MAPFRE, el Consejo evaluara anualmente la actuacion del Presidente y, en su
caso, del méximo responsable ejecutivo, i fuese diferente, con base en el informe que le formule al efecto el Comité de Nombramientos
y Retribuciones. Le comresponde al Vicepresidente extemo de la entidad dirlgir dicha evaluacién del Presidente por el Consejo de
Administracion.

No obstante, ¢l Consejo de Administraci6n, en su reunién celebrada el dfa 22 de enero de 2015, acordé designar al Consejero
Independiente D. Rafael Beca Borrego Conssjero Coordinador del Consejo de Administracion, estando especialmente facultado para

solicitar la convocatoria del Consejo de Administracién o la inclusién de nueves puntos en el ordan del dia, coordinar y reunir a los
Consejeros no ejecutivos y dirigir, en su caso, la evaluacién del Presidente del Conselo de Administracion.

17. Que el secretario del consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del consejo:

a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados por
los organismos reguladores;

b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la junta, del
consejo y demas que tenga la compafiia;

¢) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Cédigo
Unificado que la compafiia hubiera aceptado.

Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del secretario, su
nombramiento y cese sean informados por la comisién de nombramientos y aprobados por el pleno del
consejo; y que dicho procedimiento de nombramiento y cese conste en el reglamento del consejo.

Ver epigrafe: C.1.34

Cumple Cumple parclaimente [ |
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18. Que el consejo se reuna con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus funciones,
siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada
consejero proponer otros puntos det orden del dia inicialmente no previstos.

Ver epigrafe: C.1.29
Cumple Cumple parciaimente || Explique [ ]

19. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacién fuera imprescindible, se confiera
con instrucciones.

Ver eplgrafes: C.1.28, C.1.28 y C.1.30
Cumple Cumple parciaimente || Explique [ ]

20. Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesta o, en el
caso de los consejeros, sobre la marcha de la compafila y tales preocupaciones no queden resueltas
en el consejo, a peticién de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique D No aplicable []

21. Que el consejo en pleno evalte una vez al afio:
a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo;

b) Partiendo del informe que le eleve la comisién de nombramientos, el desempefio de sus
funciones por el presidente del consejo y por el primer ejecutivo de la compaiiia;

c¢) El funcionamiento de sus comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.

Ver eplgrafes: C.1.19y C.1.20
Cumple Cumple parclaimente | Explique [ |

22. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacién adicional que
juzguen precisa sobre asuntos de la competencia del consejo. Y que, salvo que los estatuto§ oel
reglamento del consejo establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al presidente o al secretario del

consejo.

Ver epigrafe: C.1.41
Cumple Explique [7]

23. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso para el
cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados para el ejercicio de
este derecho, que en circunstancias especiales podra incluir el asesoramiento externo con cargo a la
empresa.

Ver epigrafe: C.1.40
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Cumple Explique [:]

24. Que las sociedades establezcan un programa de orientacién que proporcione a los nuevos consejeros
un conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de gobierno corporativo.
Y que ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacién de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique 7]

25. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcién el tiempo y esfuerzo necesarios
para desempefiarla con eficacia y, en consecuencia:

a) Que los consejeros Informen a la comisiéon de nombramientos de sus restantes obligaciones
profesionales, por si pudieran interferir con la dedicacién exigida;

b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los que puedan formar
parte sus consejeros.

Ver epigrafes: C.1.12, C.1.13y C.1.17
Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

26. Que la propuesta de nombramiento o reeleccion de consejeros que se eleven por el consejo a la junta
general de accionistas, asi como su nombramiento provisional por cooptacién, se aprueben por el
consejo:

a) A propuesta de la comisién de hombramientos, en el caso de consejeros independientes.

b) Previo informe de la comisién de nombramientos, en el caso de los restantes consejeros.

Ver epigrafe: C.1.3
Cumple Cumple parclaimente | | Explique [ |

27. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacion sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico;
b) Otros consejos de administracién a los que pertenezca, se trate o no de sociedades cotizadas;

c) Indicacién de la categoria de consejero a la que pertenezca segun corresponda, sefialandose,
en el caso de consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan
vinculos.




d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los
posteriores, y;

e) Acciones de la compaiiia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.
Cumple [X] Cumple parclaimente [ ] Explique [ ]

28. Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien representen venda
integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el niumero que corresponda,
cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del
numero de sus consejeros dominicales.

Ver epigrafes: A.2,A.3yC.1.2
Cumple [X] Cumple parcialmente [ Explique [ ]

29. Que el consejo de administracion no proponga el cese de ningln consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa
causa, apreciada por el consejo previo informe de la comisién de nombramientos. En particular, se
entendera que existe justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los deberes inherentes a su
cargo o incurrido en algunas de las circunstancias que le hagan perder su condicion de independiente,
de acuerdo con lo establecido en la Orden ECC/461/2013.

También podré proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas Piiblicas
de Adquisiclén, fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un cambio en
la estructura de capital de la sociedad cuando tales cambios en la estructura del consejo vengan
propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la Recomendacién 11.

Ver eplgrafes: C.1.2, C.1.9, C.1.19y C.1.27
Cumple [X] Explique [ ]

30. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir
en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacién de la sociedad y, en particular, les
obliguen a informar al consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como
de sus posteriores vicisitudes procesales.

Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por
alguno de los delitos sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital, el consejo
examine el caso tan pronto como sea posibie y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida
si procede o no que el consejero continte en su cargo. Y que de todo ello el consejo dé cuenta,
de forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver eplgrafes: C.1.42, C.1.43
Cumple Cumple parcialmente [:I Explique |:|

31. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicién cuando consideren que alguna propuesta
de decision sometida al consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma
especial los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto e interés,
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Y que cuando el consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero
hubiera formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan y, si optara por
dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacién siguiente.

Esta Recomendacién alcanza también al secretario del consejo, aunque no tenga la condicién
de consejero.

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique || No aplicable [ |

32. Que cuando, ya sea por dimisién o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de

su mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del consejo. Y gue,
sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta
en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epligrafe: C.1.9
Cumple [7] Cumple parclaimente [X] Explique [ | No aplicable ||

La Sra. Martin Tabemero ces6 con motivo de haber alcanzado la edad limite establecida en el Reglamento del Consejo de
Administracién de MAPFRE. Explicé verbalmente al Consejo reunido en pleno el motivo de su cese y remitlé con posterioridad carta de
cese al Presidente del Consejo de Administracion.

El Sr. Pedrayes Larrauri remitl6 una carta dirigida al Presidente del Conssjo de Administraclén comunicando su renuncla al cargo de
consejero, por haber cesado en las funciones ejecutivas que venla ejerciendo, de conformidad con lo previsto en el Reglamento del
Consejo de Administracién de MAPFRE.

33. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de acciones de

34,

la sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos referenciados al valor
de la acclon, retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacién no aicanzara a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los
consejeros las mantengan hasta su cese como consejero.

Cumple Cumple parclaimente [ ] Explique | ] No aplicable ||

Que la remuneracién de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacién,
cualificacién y responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su
independencia.

Cumple Explique [ ] No aplicable | |

35. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales

salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple Explique [ ] No aplicable [ ]

36. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen limites y las cautelas técnicas

precisas para asegurar que tales retribuciones guardan relacién con el desempefio profesional de sus
beneficlarios y no derivan simplemente de la evoluclén general de los mercados o del sector de actividad
de la compafifa o de otras circunstanclas similares.

Cumple Explique || No aplicable [ ]
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37.

Que cuando exista comision delegada o ejecutiva (en adelante, "comisién delegada”), la estructura
de participacién de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio consegjo y su
secretario sea el del consejo.

Ver eplgrafes: C.2.1y C.2.8
Cumple [ | Cumple parcialmente Explique "] No aplicable [ ]

La entidad fiene su proplo criterlo, configuréndola como un 6rgano delegado de marcado carécter ejecutivo, con presencia de los
maximos directivos de las entidades principales del Grupo, asf como de tres cansejeros externos dominicales y de uno Independlente.

Por ofra parte, segin los Estatutos Soclales y el Reglamento del Consejo de MAPFRE, el Secretarlo del Consejo seré el Secretario, con
carécter nato, de la Comisiébn Delegada.

38. Que el consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por

39,

la comisién delegada y que todos los miembros del consejo reciban copia de las actas de las sesiones
de la comisién delegada.

Cumple Expiique [ ] No aplicable [ ]

Que el consejo de administracién constituya en su seno, ademas del comité de auditoria exigido por
la Ley del Mercado de Valores, una comisi6n, o dos comisiones separadas, de nombramientos y
retribuclones.

Que las reglas de composicién y funcionamiento del comité de auditoria y de la comisién o
comisiones de nombramientos y retribuciones figuren en el reglamento del consejo, e incluyan
las siguientes:

a) Que el consejo designe los miembros de estas comislones, teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comislén;
delibere sobre sus propuestas e informes; y ante él hayan de dar cuenta, en el primer pleno
del consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y responder del trabajo realizado;

b) Que dichas comisiones estén compuestas exciusivamente por consejeros externos, con un
minimo de tres. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos
o altos directivos, cuando asi lo acuerden de forma expresa los miembros de la comisién.

c) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempefio de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remltira copia a todos los miembros del
consejo.

Ver eplgrafes: C.2.1y C.2.4

Cumple [ Cumple parcialmente Explique -. RETSN

%
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40.

41,

42.

43.

Ver epigrafe: E

Se cumple toda la recomendacion salvo los apartados b) y ¢} en relacion con el Comité de Nombramientos y Retribuciones. Dicho
érgano cuenta con dos Conssjercs ejecutivos de un total de siete miembros y su Presidente es, actualmente, el del Consejo de
Administracion. Se consldera que la amplia mayoria de consejeros externos garantiza la Independencia del Comité.

Asimismo se estima conveniente que el Comité sea presidido por el maximo responsable ejecutivo del Grupo para garantizar la
adecuada coordinacién del Comité con el equipo directivo. No obstante, el Cddigo de Buen Goblerno de MAPFRE establece normas por
las que los miembros gjecutivos deberan abstenerse de participar en las deliberaciones y toma de decislones relativas a cuestiones que
les afecten personalmente.

No obstante, el Consejo de Administracion en su reunién celebrada el dia 22 de enero de 2015, acord6 designar una nueva

composiclén del Comité de Nombramientos y Retribuciones compuesta exclusivamente por consejeros extermnos, dos de los cuales, son
independientes. E| Presidente es uno de los consejeros independientes.

Que la supervision del cumplimiento de los codigos internos de conducta y de las reglas de gobiemo
corporativo se atribuya a la comision de auditoria, a la comisién de nombramientos, o, si existieran de
forma separada, a las de cumplimiento o gobierno corporativo.

Ver epigrafes: C2.3yC.2.4
Cumple [X] Explique [ ]

Que los miembros del comité de auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en
cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestién de riesgos.

Cumple Explique [ ]

Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcion de auditoria interna que, bajo la supervjsién del
comité de auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno.

Ver epigrafe: C.2.3
Cumple Explique [ ]

Que el responsable de la funcion de auditoria interna presente al comité de auditoria su plan anual de
trabajo; le informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; y le someta al
final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple Cumple parclaimente [ | Explique [ |

. Que la politica de control y gestién de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputaclonale.s...)
a los que se enfrenta la sociedad, Incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos
contingentes y otros riesgos fuera de balance;

b) La fijacion del nivel de riesgo que la socledad considere aceptable;

¢) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que
llegaran a materializarse;

d) Los sistemas de informaci6n y controi interno que se utilizaran para copf tionar los
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Cumple [X] Cumple parciaimente [ ] Explique [ ]

45. Que comresponda al comité de auditoria:

1° En relacién con los sistemas de informacion y control interno:

a) Que los principales riesgos identificados como consecuencia de la supervisién de la eficacia del controf
Interno de la sociedad y la auditoria Interna, en su caso, se gestionen y den a conocer adecuadamente.

b) Velar por la independencla y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la selecclén,
nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; reciblr informacién periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccién tlene en cuenta las concluslones y recomendaclones de sus Informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidenclal
¥, si se consldera apropiado, anénima las irregularidades de potenclal trascendencia, especialmente
financleras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.

2° En relacién con el auditor externo:

a) Reclbir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de auditoria y los resultados de su
ejecuclon, y verlficar que fa alta direccién tlene en cuenta sus recomendaciones.
b) Asegurar fa independencla del auditor externo y, a tal efecto:
1) Que la socledad comunique como hecho relevante a la CNMV el camblo de auditor y lo acompafie de una
declaraclén sobre la eventual existencla de desacuerdos con el auditor saliente y, sl hubleran existido,
de su contenido.

iii) Que en caso de renuncla del auditor externo examine las clrcunstanclas que la hubleran motivado.

Ver eplgrafes: C.1.36, C.2.3, C.24 yE.2
Cumple [X] Cumple parcialmente [ Explique []

46. Que el comité de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningtn otro directivo.

Cumple Explique [

47. Que el comité de auditorfa informe al consejo, con caracter previo a la adopcion por éste de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en la Recomendacién 8:

a) La informacién financiera que, por su condicién de cotizada, la sociedad deba hacer piiblica
periédicamente. El comité debiera asegurarse de que las cuentas Intermedias se formulan
con los mismos criterios contables que ias anuales y, a tal fin, conslderar la procedencla de
una revision limitada del auditor externo.
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48.

como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga que, por su
complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcién de informe previo haya sido atribuida a
otra comision de las de supervisién y control.

Ver epigrafes: C.2.3y C.2.4
Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

Que el consejo de administracién procure presentar las cuentas a la junta general sin reservas ni
salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto
el presidente del comité de auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

Ver eplgrafe: C.1.38

Cumple Cumple parcialmente | ] Explique []

49. Que la mayoria de los miembros de la comision de nombramientos -0 de nombramientos y retribuciones,

50.
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si fueran una sola- sean consejeros independientes.

Ver epigrafe: C.2.1
Cumple [ ] Explique No aplicable []

La entidad tiene su propio criterio respecto de la composicién adecuada de! Comité de Nombramientos y Retribuciones (ver detalle
epigrafe C.2.1. de este Informe y recomendacién 38). Adiclonalments, el nimero de consejeros independientes que actualmente son
miembros del Comité (2 de un total de 7) es proporcional al nimero total de consejeros independientes en el 6rganc de administracién (6
de un total de 18).

La nueva composlcién del Comité de Nombramlentos y Retribuciones acordada por el Cansejo de Administracion en su reunion
celebrada el dla 22 de enero de 2015 cumple con los requisitos establecidos en el articulo 529 quindecies de la Ley de Socledades
de Capital que exige que este comité este compuesto exclusivamente por consejeros extermnos y que al menos dos de ellos sean
independientes.

Que correspondan a la comision de nombramientos, ademé&s de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el consejo, deﬂ_nlr, en
consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada
vacante, y evaluar el tiempo y dedicacién precisos para que puedan desempeiiar bien su
cometido.

b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del presidente y
del primer ejecutivo y, en su caso, hacer propuestas al consejo, para que dicha suceslén se
produzca de forma ordenada y bien planificada.

¢) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga al
consejo.

d) Informar al consejo sobre las cuestiones de diversidad de
Recomendacidn 14 de este Cédigo. {
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Ver epigrafe: C.2.4
Cumple Cumple parcialmente D Explique E] No apticable D

51. Que la comision de nombramientos consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comisién de nombramientos que tome en
consideracion, por si los considerara idéneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de
consejero.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ] No aplicable [ ]

52. Que corresponda a la comisi6n de retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracién:
1) La politica de retrlbucién de los consejeros y altos directivos;
il) La retribucion individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus contratos.

iif) Las condiclones bésicas de los contratos de los altos directivos.

b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

Ver epigrafes: C.2.4
Cumple Cumple parcialmente || Expligue [ ] No aplicable [ |

53. Que la comisién de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple Expligue [ | No aplicable [ ]

[E] OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1. Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en las entidades
del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe, pero que sea
necesario incluir para recoger una informacién mas completa y razonada sobre la estructura y
précticas de gobierno en la entidad o su grupo, detéllelos brevemente.

2. Dentro de este apartado, también podr4 incluirse cualquier otra informaci6n, aclaracién o matiz
relacionado con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no
reiterativos.

En concreto se indicaré sila sociedad esté sometida a Iegislacién diferente a ia

y sea distinta de la exigida en el presente informe.
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3. La sociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cadigos de principios
éticos o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro ambito. En su caso, se identificara
el cadigo en cuestion y la fecha de adhesion.

CONTINUACION APARTADO E.3:
3.Riesgos Operacionales

La identificacién y evaluacién de Rlesgos Operaclonales y de Procesos de Negotio se realiza a través de Riskm@p, aplicacién
informética desarrollada internamente en MAPFRE a través de la cual se confeccionan los Mapas de Riesgos de las entidades en
los que se anallza la Importancia y probabilidad de ocurrencia de los diversos resgos.

Asimismo, Riskm@p se establece como la herramienta corporatlva para el tratamiento de las actividades de control (manuales de
procesos, inventario de controles asoclados a riesgos y evaluacion de 1a efectividad de los mismos) y de las medidas correctoras
establecidas para mitigar o reducir los riesgos y/o mejorar el entorno de control.

El modelo de gestidn de riesgo operacional se basa en un andlisls dindmico por procesos de la socledad, de forma que los gestores
de cada 4rea o departamento Identifican y evaldan los rlesgos potenciales que afectan tanto a los procesos de negoclo como de
soporte: Desarrollo de productos, Emisién, Sinlestros / Prestaclones, Gestién administrativa, Actividades comerclales, Recursos
humanos, Comisiones, Coaseguro / Reaseguro, Provisiones tacnicas, Inversiones, Sistemas tecnoldgicos y Atencién al cliente.

4. Rlesgos Estratégicos y de Goblemo Corporativo

Los principios éticos aplicados a la gestién empresarial han sido una constante en MAPFRE y forman parte de sus estatutos y de
su quehacer diario. Para normalizar esta cultura empresarial y actuallzar los requerimientos lagales de gobierno y transparencia en
la gestion, los Organos de Direccldn de MAPFRE aprobaron en 2008 una versién revisada del Cédigo de Buen Goblerno, en vigor
desde 1999. La aplicacion estricta de los principios de Buen Gobierno Corporativo es considerada en MAPFRE como la actuacion
mas eficaz para mitigar este tipo de riesgos.

g L

Se adjunta como anexo la tabla indicada en el apartado F.2.1. del presente informe,

L e

La entidad est4 adherida (desde el 22 de julio de 2010) y cumple con ¢l contenido del Cédigo de Buenas Practicas Tributarias
aprobado y promovido por el Foro de Grandes Empresas y la Agencia Tributaria Espafiola.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo de Administracion de la
sociedad, en su sesion de fecha 10/02/2015.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacion con la
aprobacion del presente Informe.

si ] No [X]
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Riesgos
Financleros

Incluye los riesgos de:

v
v
v
v
v

Tipo de Interés
Liquidez

Tipo de camblo
Mercado
Crédito

Riesgos de la

Agrupa, de forma separada para Vida y No
Vida, los riesgos de:

Cuantificacién del riesgo

Trimestral

Actividad v Suficencla de primas
Aseguradora v Suficlencia de provisiones técnicas
v Reaseguro
Incluye los riesgos derivados de fallos o (Ee‘:]agl:ftfaw; va{oracfg:tg
Inadecuaciones de sistemas, personas, fie identificacion de
Riesgos procesos Internos o eventos extemos. Los 5gos, [dentiicacion Identificacion: continua

Operacionales
y de procesos

mismos han sido agrupados en 10 4reas de
riesgo (Actuarial, Juridica, Tecnologia.

controles intemnos,
evaluacidn del grade de
efectividad de los

de negocio Personal, Colaboradores, Procedimlentos, controles v Evaiuacion: bienal

Informacion, Fraude, Mercado y Blenes establecimiento de

materiales) ;

medidas correctoras).

incluye los riesgos de:
Riesgos v Etica empresaral y de buen
Estratégicos y goblemo corporaﬂvq Identificacién, mitigacidon y Continua
de Gobierno 5 Eﬁtructura 1=lt:erlganlzat!vg i evaluaclén de impacto

anzas, fuslones y adquisiclones

Corporativo v Derivados del entorno regulador

v Compstencla
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Informe de auditor referido a la “Informacién relativa al Sistema de Control Interno
sobre la Informacidn Financiera (SCIIF)" de MAPFRE, S.A. correspondiente al ejercicio 2014

A los Administradores,

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracién de MAPFRE, S.A. (en adelante la
Sociedad) y con nuestra carta propuesta de fecha 19 de diciembre de 2014, hemos aplicado
determinados procedimientos sobre la “Informacidn relativa al SCIIF" adjunta incluida en el
apartado F del Informe Anual de Gobierno Corporativo de MAPFRE, S.A. correspondiente al
ejercicio 2014, en el que se resumen los procedimientos de control interno de la Sociedad
en relacion a la informacion financiera anual.

El Consejo de Administracion es responsable de adoptar las medidas oportunas para
garantizar razonablemente la implantacién, mantenimiento y supervisién de un adecuado
sistema de control interno asf como del desarrolio de mejoras de dicho sistema y de la
preparacion y establecimiento del contenido de la Informacidn relativa al SCIIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de control interno adoptado por la Sociedad en relacién a la
informacién financiera anual, éste sélo puede permitir una sequridad razonable, pero no
absoluta, en relacién con los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a
todo sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas
Técnicas de Auditoria, nuestra evaluacién del control interno de MAPFRE, S.A. y sus
sociedades dependientes (en adelante Grupo MAPFRE) ha tenido como Unico propdsito el
permitirnos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de realizacién de los
procedimientos de auditorfa de las cuentas anuales del Grupo MAPFRE. Por consiguiente,
nuestra evaluacidn del control interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no
ha tenido la extensién suficiente para permitirnos emitir una opinién especifica sobre la
eficacia de dicho control interno sobre la informacion financiera anual regulada.

A los efectos de la emisién de este informe, hemos aplicado exclusivamente los
procedimientos especfficos descritos a continuacién e indicados en la Guia de Actuacién
sobre el informe del auditor referido a la informacidn relativa al Sistema de Control Interno
sobre la informacidn financiera de las entidades cotizadas, publicadas por la Comisién
Nacional del Mercado de Valores en su pagina web, que establece el trabajo a realizar, el
alcance minimo del mismo, as{ como el contenido de este informe. Como el trabajo
resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier caso, un alcance reducido y
sustancialmente menor que el de una auditorfa o una revisién sobre el sistema de control
interno, no expresamos una opinién sobre la efectividad del mismo, ni sobre su disefio y su
eficacia operativa, en relacién a la informacién financiera anual de la Sociedad
correspondiente al ejercicio 2014 que se describe en la Informacién relativa al SCIHF
adjunta. En consecuencia, si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales a los
determinados por la citada Guia o realizado una auditoria o una revisién sobre el sistema de
control interno en relacién a la informacién financiera anual requlada, se podrian haber
puesto de manifiesto otros hechos o aspectos sobre los que les habriamos informado.
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Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se
encuentra sometido al Texto Refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2011, de 1 de julio, no expresamos una opinién de auditoria en
los términos previstos en la citada normativa.

Se relacionan a continuacidn los procedimientos aplicados:

1.

Lectura y entendimiento de la informacién preparada por la Sociedad en relacién con el
SCIHF informacion de desglose incluida en el Informe de Gestion y evaluacién de si dicha
informacién aborda la totalidad de la informacién requerida que sequira el contenido
minimo descrito en el apartado F, relativo a la descripcién del SCIIF, del modelo de IAGC
segun se establece en la Circular n® 5/2013 de la CNMV de fecha 12 de junio de 2013.

Preguntas al personal encargado de la elaboracién de la informacion detallada en el
punto 1 anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en su
elaboracién; (ii) obtener informacion que permita evaluar si la terminologia utilizada se
ajusta a las definiciones del marco de referencia; (iii) obtener informacién sobre si los
procedimientos de control descritos estdn implantados y en funcionamiento en el Grupo
MAPFRE,

Revision de la documentacidn explicativa soporte de la informacién detallada en el punto
1 anterior, y que comprenderd, principalmente, aqguella directamente puesta a
disposicion de los responsables de formular la informacion descriptiva del SCIIF. En este
sentido, dicha documentacién incluye informes preparados por la funcién de auditoria
interna, alta direccidn y otros especialistas internos o externos en sus funciones de
soporte al comité de auditoria.

Comparacién de la informacion detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del
SCIIF de la Sociedad obtenido como resultado de la aplicacién de los procedimientos
realizados en el marco de los trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

Lectura de actas de reuniones del consejo de administracién, comité de auditoria y otras
comisiones de la Sociedad a los efectos de evaluar la consistencia entre los asuntos en
ellas abordados en relacién al SCIIF y la informacién detallada en el punto 1 anterior.

Obtencion de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente
firmada por los responsables de la preparacion y formulacién de la informacién detallada
en el punto 1 anterior.

Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacién relativa al SCIIF no se
han puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.
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Este informe ha sido preparado exclusivamente en el contexto de los requerimientos
establecidos por la Ley 24/1988, de 28 de julio del Mercado de Valores, modificada por la
Ley 2/2011, de 4 de marzo de Economia Sostenible y por la Circular n® 5/2013 de la CNMV
de fecha 12 de junio de 2013 de la Comisién Nacional def Mercado de Valores a los efectos
de la descripcién del SCIIF en los Informes Anuales de Gobierno Corporativo.

ERNST & YOUNG, S.L.
(nscrita en el Registro Oficial de
Auditbres de Cuentas con el N° S0530)

Alfredo Martinez Cabra

11 de febrero de 2015



Las Cuentas Anuales Consolidadas de MAPFRE, S.A., contenidas en las péginas 1
a 139 precedentes y el Informe de gestidén consolidado contenido en las pédginas
140 a 256 precedentes, correspondientes al ejercicio 2014, visadas todas ellas
por el Secretario del Consejo, han sido formuladas por el Consejo de
Administraciétn en su reunién del dia 10 de febrero de 2015. Los
administradores declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento, 1las
mencionadas cuentas han sldo elaboradas con arreglo a los principios de
contabilidad aplicables y ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de 1la
situacién financiera y de los resultados de la Sociedad y de las empresas
comprendidas en la consolidacién tomadas en su conjunto. Asimismo, el Informe
de gestifn :mcluye un anflisis fiel de la evolucidén y de los resultados y de
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