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A nossa Empresa

A Portugal Telecom é um operador integrado de telecomunicacoes

e multimédia, lider nos seus dois mercados estratégicos

Portugal > oferta de uma gama completa de servicos de voz, video e dados
Brasil > posicao de lideranca clara no mercado mével

Portugal Telecom
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Crescimento significativo na banda larga

A estratégia agressiva da PT na banda larga, que resultou

na adicdo de mais de 300 mil novos clientes, fez de Portugal
um dos mercados que mais cresceu em termos de banda
larga na Europa, apresentando indices de penetragdo

também dos mais elevados da Europa.

A estabilizacdo da rede fixa

A conjugacdo da forte expansdo do ADSL e dos novos planos
de pregos, em paralelo com a racionalizacdo de custos,

resultou na estabilizagdo do EBITDA do negdcio de rede fixa.

Crescimento acelerado no Brasil

A Vivo consolidou a sua posicdo de lideranga no mercado
movel brasileiro, com uma quota global de 40% e de mais
de 50% nas suas zonas de concessdo, num periodo de forte

aceleracdo no crescimento de clientes.

Inovacao continua no moével

A TMN foi o primeiro operador a lancar servicos

de video-chamada de terceira geragdo (3G) em Portugal,

enquanto que a Vivo se tornou no primeiro operador de 3G

no Brasil com o lancamento do EV-DO.

JO dno...



Crescimento rentavel na multimédia Reforco do compromisso com o Brasil

Continuagdo do incremento dos proveitos operacionais, A PT aumentou a sua exposicdo ao mercado mével brasileiro
suportado pelo aumento dos clientes e do ARPU em 2004, em 269 milhdes de euros, através do investimento
da TV por subscri¢do, que, conjugado com uma maior no aumento de capital da TCP e nas ofertas publicas
eficiéncia, resultou numa margem EBITDA do negécio de aquisicdo parciais da TSD, CRT e da TBE.

de TV por subscri¢do de aproximadamente 40% no quarto

trimestre de 2004.

Continuacdo da aposta na eficiéncia Enfoque na remuneracao aos accionistas

A margem EBITDA dos negécios em Portugal aumentou Em 2004, a PT aumentou o dividendo por acgdo relativo ao
1,2pp em 2004, resultado da implementacdo das medidas exercicio de 2003 em 38%, para 0,22 euros, e realizou um
de racionalizagdo de custos em que os servicos partilhados programa de share buyback relativo a 10% do seu capital.
através da PT PRO assumiram um papel fundamental. No final de 2004, a PT procedeu a redugdo de 7% do seu

capital social, correspondente as ac¢des préprias em carteira
adquiridas no ambito do programa de share buyback. Sujeito
a aprovacdo dos accionistas, a PT j& anunciou um aumento
do dividendo por accdo, a pagar em 2005 e relativo ao
exercicio de 2004, de quase 60%, para 0,35 euros,

e a realizagcdo de um novo programa de share buyback

relativo a 3% do seu capital social.
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Os nossos Clientes

Fixo

TV por Subscricao

Banda Larga

BASE DE CLIENTES [milhares]

2004 A 04/03 2003 2002

Rede Fixa 4 368 3,4% 4225 4196
Movel 3159 23,7% 25543 21235
TV por Subscri¢do 1 553 7,7% 1442 1307
Banda Larga (ADSL Retalho+Cabo) 695 77,7% 391 184
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INFORMACAO FINANCEIRA POR SEGMENTO DE NEGOCIO em milhdes de euros

Rede Fixa TMN Vivo PT Multimedia Outros
2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003

Proveitos Operacionais 2 124 2 138 1444 1347 1503 1362 729 683 223 246
EBITDA 902 907 747 690 496 509 192 135 (11) 27
Margem EBITDA (%) 39,8 39,7 47,0 45,3 33,0 37,5 26,3 19,7 ns. ns.
Capex 206 165 159 168 265 165 81 57 73 96
EBITDA menos Capex 696 742 588 521 232 344 111 77 (84) (69)
Capex em % das Receitas (%) 9,1 7,2 10,0 11,1 17,6 11,4 11,0 8,4 n.s. n.s.

Indicadores Chave




DESTAQUES OPERACIONAIS

REDE FIXA

2004 A 04/03

Acessos (mil) 4 368
PSTN/RDIS 3948
ADSL Wholesale 420

ADSL Retalho 380

Adices Liquidas(" (mil) 144
PSTN/RDIS (88)
ADSL Wholesale 232

ADSL Retalho 219

Planos de Precos (mil) 947

ARPU (euros) 34,8
Voz 31,3
Dados 3,5

Trafego Total (10® min) 16 478
Retalho 7 250

F2F Nacional 5 326
F2M 918
Wholesale 9 229
Internet 3151

Chamadas Completadas (%) 99,8

Avarias por 100 Acessos (n.°) 9,7

Circuitos Alugados (mil) 16

Trabalhadores (n.°) 8311

Acessos por Trabalhador 526

(1) Inclui ADSL Wholesale.

3,4%
(2,2%)
123,4%
136,2%
397,2%
(17,1%)
71,4%
86,4%
148,1%
2,2%
(1,1%)
44,1%
(9,7%)
(8,8%)
(8,8%)
(10,2%)
(10,5%)
(37,3%)
(0,1pp)
(0.4pp)
(14,0%)
(764)

60

2003
4 225
4 037
188
161
29
(106)
135
118

382

18 255
7947
5 841
1023

10 308
5023

99,9
10,1
19

9 075

466

2002
4196
4143
53
43
(109)
(158)
49

40

35,1

333

20 065
8 235
6 479
1118

11 830

6 581

11183

375

MOVEL PORTUGAL « TMN

Clientes Activos (mil)
Adigdes Liquidas (mil)
Churn Total (%)
MOU (minutos)
ARPU (euros)
Customer Bill
Interligagdo
Dados (em % das Receitas)
SARC (euros)
CCPU (euros)

ARPU menos CCPU (euros)

MOVEL BRASIL « VIVO

Clientes Activos (mil)

Quota de Mercado nas Areas
de Operacao (%)

Adicdes Liquidas (mil)
MOU (minutos)
ARPU (reais)

SARC (reais)

CCPU (reais)

ARPU menos CCPU (reais)

MULTIMEDIA « PT MULTIMEDIA

Casas Passadas (mil)
Com Capacidades Interactivas
Clientes TV por Subscricdo (mil)
Cabo
Satélite
Adicdes Liquidas TV Subscricdo (mil)
Pay to Basic Ratio (%)
Churn (%)
Acessos Banda Larga via Cabo (mil)

Adigdes Liquidas Banda Larga
via Cabo (mil)

ARPU TV por Subscricdo (euros)

(1) Informacdo pré-forma incluindo a TCO.

2004
5053

167

10,0
45,8
11,2

13,2

2004

26 543

50,9
5 887
89,0
328
152,8
18,5

14,3

2004
2 551
2418
1553
1160
393
11
55,6
12,6

315

25,4

A 04/03
3,4%
(63,8%)
4,2pp
(1,7%)
(3,4%)
(0,8%)
(10,5%)
1,4pp
(20,1%)
(7,3%)

0,2%

A 04/03

28,5%

(5.4pp)
53,0%
(11,7%)
(16,8%)
25,3%
(10,4%)

(23,7%)

A 04/03
3,2%
8,8%
7,7%
6,1%

12,9%
(17,2%)
(3.9pp)
0,1pp
36,9%

(5,5%)

6,6%

2003
4 887

461

2003™M

20 656

56,2
3 847
100,7

39,4
122,0

20,6

18,8

2003
2472
2 221
1442
1 094

348
134
59,5
12,5

230

90

23,8

2002
4 426

521

2002

16 809

60,8
2 756
105,8

40,9
116,4

21,4

20020
2 390
2 048
1307
1017

290

147



Mensagem aos Accionistas

Ernani Rodrigues Lopes PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Portugal Telecom

Introducao

O Grupo Portugal Telecom conseguiu,
no exercicio de 2004, um desempenho
claramente positivo, tanto operacional
como financeiramente. Este
desempenho foi obtido num contexto
econémico adverso no plano doméstico
e, também, num enquadramento
sectorial dificil, tanto em Portugal como

no Brasil.

Os resultados apresentados neste
relatério demonstram a importincia da
defini¢do e prossecucio da “visdo de
futuro” do Grupo, que referi no relatério
de 2003, e que estd materializada

nas vertentes de Performance, Papel em
Portugal, Vocagdo Internacional e
Recursos Humanos. De facto, o Grupo
tem hoje explicitado um fio condutor
comum, que orienta e norteia toda a sua

estratégia e a sua actuacgdo, e que tem

permitido ao Grupo prosseguir,

com sucesso e apesar do dificil
enquadramento, os seus objectivos
competitivos, operacionais e financeiros.
Adicionalmente, o Grupo Portugal
Telecom, consciente de que as evolugdes
e descontinuidades, bem como as novas
oportunidades e ameagas, sio uma
realidade permanente no sector das
telecomunica¢des, continua a encarar a
sua “visdo de futuro” como um processo
sistematico de analise prospectiva e de
planeamento, auto-renovando-a face aos
resultados da sua prépria execucio e as

modifica¢bes da envolvente.

Em relag¢do ao ano de 2004, destaco

e abordo em maior detalhe, pela sua
relevincia crescente ou pelos progressos
obtidos neste tltimo ano, quatro temas:
Governanca, Gestao Estratégica,

Internacionalizacio e Cultura.
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Governanca

No capitulo da Governanga, o Grupo
Portugal Telecom consolidou o seu
modelo, obtendo no tltimo ano
progressos significativos e relevantes,
estando hoje na vanguarda das
empresas portuguesas no dominio da
Governanga e sendo considerado uma
empresa de referéncia no que concerne

ao modelo de governo das sociedades.

Neste ponto, gostaria de destacar desde
logo o cumprimento do normativo de
adequagdo ao Sarbanes-Oxley Act

— a que estamos sujeitos por estarmos
cotados na Bolsa de Nova Iorque — com
a entrada em vigor do Cédigo de Etica
para Financial Officers, elaborado pela

Comissio de Governancga, também

reestruturada em 2004 e a qual presido.

Os avancos conseguidos pelo Grupo

no dominio da Governanga traduzem-se
no estabelecimento de um quadro

de referéncia para o funcionamento
interno do Grupo, com o consequente
refor¢o do reconhecimento pelos
mercados dos valores, atitudes

e padrdes de comportamento de

grande exigéncia ético-profissional

e convictamente assumidos

pelo Grupo Portugal Telecom.

Gestdo estratégica

Ao nivel da Gestdo Estratégica e em
resultado do esfor¢o desenvolvido em
2004, 0 Grupo possui hoje um ciclo
interno formal de planeamento e
controlo plenamente sistematizado nas
suas componentes e nos seus tempos

de execucio.

Este ciclo formal é composto por um
plano estratégico plurianual revisto e

actualizado anualmente, por programas

operacionais, por um or¢amento anual
aprovado com a devida antecedéncia e
por rotinas de acompanhamento e
controlo sistematico que garantem a sua
concretizagdo. Nesta perspectiva, 2004
representou um ano fundamental,

j4 que, para além dos aperfeicoamentos
aos processos instituidos, existe hoje um
aparelho interno preparado para
responder de forma rapida e estruturada
as evolugdes futuras do Grupo e da

envolvente.

Parece-me também essencial destacar o
capitulo das tecnologias, central a
estratégia do Grupo PT, que hoje, mais
do que nunca, estd em condig¢bes de
enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades criadas por ciclos de
inovag¢do cada vez mais rapidos e com
maior incerteza associada. O Grupo
detém hoje uma visio estratégica clara
sobre o rumo tecnoldgico a tomar e,
mais importante ainda, sobre o
posicionamento a adoptar nos distintos
cenarios de evolugio tecnolégica que

possam ocorrer a curto e médio prazo.

Gostaria ainda de reafirmar o
compromisso estratégico permanente do
Grupo Portugal Telecom com a
inovag¢do, promovendo a adop¢io de
solugdes avancadas nos mercados em
que actua, dando sequéncia a actuais
exemplos de sucesso, de que saliento a
utiliza¢3o referencial de servigos de
telecomunica¢des moveis e de Internet

de banda larga.
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Internacionalizacao

Em relagio as operagdes
internacionais, que tém um peso
crescente na actividade do Grupo,

é de destacar, naturalmente, o Brasil,
em que a Vivo, ja com cerca de

26,5 milhdes de clientes, continua a
afirmar-se, num contexto de intensa
competi¢do, como o operador
dominante nas zonas em que opera,
mantendo-se como o maior operador

movel na América Latina.

Saliento ainda, pelos progressos
registados, a evolu¢do muito
positiva em Angola, através do
desenvolvimento da operagio movel
da Unitel, que atingiu cerca de meio

milh3o de clientes, e em Timor, em

que o investimento em infra-estruturas

avancadas de telecomunica¢des

representa uma plataforma critica para

o desenvolvimento econémico do pais.

Merecem ainda destaque, pelo

seu caracter estruturante,

o estabelecimento de um quadro
conceptual para a internacionalizagio
do Grupo e a criagdo

da PT Investimentos Internacionais.
Neste sentido, as operacdes actuais
devem ser encaradas como passos
progressivos num processo de longa
duracio de internacionalizac¢io do
Grupo, que passa por densificar e
complementar a actual rede

estratégica de participacdes.

Com efeito, os investimentos
internacionais deverdo ser um dos
mais potentes factores da dinimica
e afirmacdo consistente do Grupo no
contexto regional e global em que
esta inserido, contribuindo para o
refor¢o do papel de Portugal como
componente de articulagio entre a

Europa, a América Latina e a Africa.

Portugal Telecom

Cultura

Durante 2004, prosseguimos o
refor¢o dos fundamentos da cultura
empresarial do Grupo Portugal
Telecom por forma a, integrando

a sua heranca do passado e
compreendendo a sua realidade do
presente, explorar o seu contributo
para o potencial estratégico do Grupo

para o futuro.

Esta questdo tem merecido e
continuard a merecer da minha parte
uma atencdo redobrada, na medida
em que se revela instrumental para
extrair e explicitar o potencial de
conhecimento, reflexdo e ac¢io

contido no interior do Grupo.

Concluséao

No ano de 2005 deveremos
continuar a dar novos passos
concretos nestas quatro vertentes.

A realiza¢do de um Congresso de
Quadros do Grupo representard nio
s6 um marco no triénio 2004-20006,
mas também o arranque de um
processo de reflexdo alargada e
estruturada. Neste férum serdo
abordadas, entre outras, questdes
relativas a cultura empresarial do
Grupo PT, a sua capacidade
operacional e ao seu potencial
estratégico, por forma a responder
“como um todo” aos desafios que no

futuro lhe irdo ser colocados.

Em sintese, o Grupo Portugal
Telecom, a que me orgulho de
presidir, tem vindo a concretizar, com
sucesso e consisténcia, a sua visao
estratégica para o futuro, com base
numa posi¢io sélida no presente e
capaz de assegurar niveis elevados
de seguranca e rentabilidade para os
Accionistas, de satisfa¢do dos seus
Clientes e de mobilizagdo dos seus
Colaboradores, bem como o refor¢o
da projeccdo do Grupo, certamente
na economia portuguesa mas,
também, nas outras economias em

que actua.

Ernini Rodrigues Lopes
Presidente do Conselho de Administragao
2 de Margo de 2005
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Mensagem aos Accionistas

MigUEI Horta e Costa rresiDENTE DA COMISSAO EXECUTIVA

O ano de 2004 foi mais
um ano de excelente
desempenho da Portugal
Telecom. Durante o

ano, o rigor na execugao
permitiu a geragdo

de elevado cash flow
operacional, que totalizou

1,8 mil milhdes de euros.

Portugal Telecom

Politica de remuneracao accionista

de referéncia

Os accionistas da Portugal Telecom
obtiveram um retorno absoluto de 17%
em 2004, 0 que é superior ao retorno do
sector de telecomunica¢des na Europa e
ao do mercado portugués. Durante 2004,
realizdmos o programa de recompra de
acgodes de 10% anunciado no ano anterior
e distribuimos 0,22 euros por acg¢io de
dividendos. Em resultado da robustez

e visibilidade do cash flow gerado pelo
Grupo, anuncidmos na segunda metade
do ano uma proposta de aumento dos
dividendos para 2004 em praticamente
60%, para 0,35 euros por ac¢io,

e de reforc¢o da politica de remuneracio
com um share buyback adicional de

3%, para ser realizado até ao final de
2005, dependendo das condi¢des de
mercado. Para o futuro, mantemos o
nosso compromisso com uma politica de
pagamento de aumento progressivo dos

dividendos.

Crescimento elevado de clientes

Em 2004, continudmos a aumentar
significativamente a base de clientes
em todos os negbcios, com especial
destaque para a banda larga, o mével
e a TV por subscri¢do.

A nossa estratégia de expansio
agressiva da banda larga tem provado
ser um enorme sucesso para a PT

e o Pais em geral, com o mercado
portugués de banda larga a ser dos que
mais cresceu na Europa em 2004.
Ao longo do ano, lan¢dmos uma
variedade de novos servigos que
resultou numa oferta de produtos
alargada e inovadora. O ntimero

de clientes de banda larga de retalho
do Grupo atingiu praticamente

os 700 mil no final de 2004,
representando um aumento de
aproximadamente 80%. Consideramos
que a meta ambiciosa de um milhio
de clientes de banda larga no final

de 2005 ¢é alcangével.
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O negdbcio movel foi outro importante
motor de crescimento em 2004.

O Brasil foi o maior contribuinte para
o crescimento da base de clientes, em
resultado do nivel de penetracio e da
intensidade competitiva do mercado.
Em 2004, consoliddmos a nossa
posicdo de lideranca no mercado,
alcancando um total de 26,5 milhdes
de clientes, o que representou um
crescimento face a 2003 de quase
30%. Acreditamos que o mercado
movel brasileiro deverad continuar a
ser uma importante oportunidade de
crescimento para a PT. Apesar da
elevada penetra¢io em Portugal,

o mercado movel continuou a crescer
em 2004. Com um sentimento de
enorme realiza¢do, alcancdmos a
marca dos cinco milhdes de clientes
no final do ano, o que nos permitiu

reforcar a nossa posicio de lideranca.

O negdcio de TV por subscri¢io
também continuou a crescer a um
ritmo saudavel. As adi¢oes liquidas de
novos clientes totalizaram 111 mil em
2004, 0 que permitiu que a base de
clientes atingisse os 1,6 milhdes no
final do ano. Continuamos a acreditar
que os servicos de TV por subscri¢do
em Portugal ainda oferecem uma
oportunidade de crescimento
significativa. Consideramos existir
um mercado potencial a médio prazo
de cerca de um milhio de clientes,

o que se poderd traduzir para a PT
em 100 a 150 mil adi¢des liquidas por
ano. O negbcio de TV por subscri¢io
devera continuar a ser uma
importante alavanca de crescimento

para o Grupo.

Portugal Telecom

Enfoque continuo

nas necessidades dos clientes

Tal como referi no passado,

a concretizacio deste desempenho
nio teria sido possivel sem o nosso
enorme enfoque nas necessidades dos

nossos clientes.

Em Portugal, continudmos a
desenvolver a nossa oferta de
produtos e servicos de voz, video e de
dados. O langcamento de um dos
primeiros servigos pré-pagos de
banda larga na Europa, bem como a
revitalizagdo das nossas duas marcas
de banda larga, foram medidas
cruciais para o crescimento através da
entrada em novos segmentos de
mercado. O lancamento de trés novas
familias de planos de precos foi
também uma medida fundamental
para melhorar a percep¢io e valor dos
servicos de rede fixa em Portugal.
Estes planos de pregos apresentaram
um forte crescimento em 2004 e
devem contribuir para o aumento da
retencio de clientes. Em termos de
video, continudmos a expandir e a
aumentar a qualidade da oferta.

O reposicionamento da marca

de TV por subscricio, “TV Cabo”,
como um servico mais sofisticado
constituiu também um projecto

importante.

No segmento de negbcio moével
assistiu-se ao lancamento do servico
de UMTS em Portugal pelos trés
operadores méveis, com a PT a ser o
primeiro operador a oferecer servigos
de video-chamada. O Campeonato
Europeu de Futebol (Euro 2004) foi
uma excelente oportunidade para

explorar o potencial dos servicos de

3G do ponto de vista de marketing

e de novas aplica¢des de servigo.
Beneficiando da exclusividade dos
contetdos do Euro 2004, langdmos
uma série de novos servicos, os quais
revelaram o enorme potencial dos
servicos multimédia de 3G. No Brasil,
a expansdo da plataforma 1xRTT e o
lancamento, em algumas regides do
pais, de servicos de dados de 3G,
utilizando o sistema EV-DO,
suportaram a continuagio do
lancamento de novos servicos de
forma a oferecer ao cliente a melhor
experiéncia de mobilidade possivel,
dos quais se destacam os servigos de
localizagdo, jogos virtuais e

videostreaming, entre outros.
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Aumento da eficiéncia operacional

O esforco continuo de aumento da
eficiéncia nas operag¢oes resultou na
concretizagdo de ganhos significativos
em 2004. No mercado doméstico,

as margens registaram uma melhoria
consideravel em todos os principais
negobcios, enquanto que a redugdo
registada no Brasil esteve
essencialmente relacionada com o
forte crescimento de clientes. No
Brasil, as margens operacionais,
excluindo os custos de aquisi¢do de
clientes, registaram um aumento,
beneficiando da maior escala e das
sinergias obtidas pela Vivo. As
iniciativas estruturais, nomeadamente
os servicos partilhados através da

PT PRO e a plataforma centralizada de
compras, permitiram a realiza¢do de
ganhos ao nivel do Grupo. Com
efeito, a reestruturacio dos processos
dos negobcios, que esta a ser
implementada, tem sustentado o
programa de reducio de efectivos em
Portugal, que se tem traduzido em
melhorias significativas de eficiéncia

operacional.

Portugal Telecom

Solida execucao

Apesar de 2004 ter sido um ano cheio de desafios, acredito que todas as unidades

de negécio do Grupo registaram um forte desempenho, salientando-se:

» aviragem da rede fixa, com e estabilizacio do EBITDA;

» o facto de se ter alcancado o objectivo da margem na TV por subscrigdo,

em linha com as melhores préticas do sector;

» o cumprimento de objectivos ambiciosos de crescimento da banda larga;

» o crescimento continuo do negécio moével doméstico, suportado por

consideraveis melhorias operacionais;

» a consolida¢do da posicio de lideranca no mercado mével brasileiro.

Uma gestao responsavel

A Portugal Telecom reconhece a
responsabilidade que tem perante
todos os seus stakeholders,
comprometendo-se a alcangar os mais
elevados niveis de integridade e
governanga, tendo presente o
importante impacto que tem na
sociedade, no ambiente e na
economia em geral. Durante 2004,
avancamos na adopgdo das principais
regras da lei Sarbanes-Oxley Act e
alcangdmos importantes progressos
em termos de gestdo do negdcio,
com um crescente enfoque

na sustentabilidade.

Em nome da Comissido Executiva,
gostaria de terminar com uma palavra
de agradecimento aos nossos clientes
por escolherem a Portugal Telecom,
aos nossos colaboradores pelo seu
profissionalismo e empenho, aos
nossos fornecedores pelo seu apoio,
e, claro, aos nossos accionistas pela

sua confianca.

Miguel Horta e Costa
Presidente da Comissdo Executiva
2 de Margo de 2005
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I3 Remuneracao aos accionistas

A remuneragao aos accionistas, privilegiando um incremento progressivo dos dividendos,
continua a ser uma prioridade para a PT. Através do programa de share buyback e
do aumento dos dividendos, a sélida estrutura financeira da empresa permitiu

remunerar os accionistas em aproximadamente mil milhées de euros.

Aumento progressivo dos dividendos

A PT distribuiu um dividendo de 0,10 euros por ac¢io em 2002, que passou para
0,16 euros em 2003, seguido de um aumento de 38% em 2004, para 0,22 euros por
ac¢io. Em 2005, o dividendo por acgdo, relativo ao exercicio de 2004, aumenta quase

60%, face ao ano anterior, para 0,35 euros.

Mil milhées de euros de remuneracdo aos accionistas em 2004

O programa de share buyback, anunciado em Setembro de 2003, envolvendo a
aquisi¢do de acgbes proprias de até 10% do capital, posicionou a PT como um dos
operadores mais atractivos em termos de remunera¢do aos accionistas. Em 2004,
a PT remunerou os seus accionistas em aproximadamente mil milhdes de euros,

repartidos entre o pagamento de dividendos e o programa de share buyback.

Nos termos do programa de share buyback, a Assembleia Geral da PT de 2 de Abril
de 2004 autorizou a aquisi¢do de ac¢des proprias, até ao limite de 10% do seu capital.
Neste contexto, a PT adquiriu em 2004 um total de 59 155 441 acgdes proprias ao
preco médio unitario de 8,13 euros. Ainda na sequéncia deste programa, em 28 de
Dezembro de 2004 a PT reduziu o seu capital de 1 254 285 coo para 1166 485 050
euros, através do cancelamento de 87 799 950 ac¢bes proprias, equivalentes a 7% do
seu capital social. Adicionalmente, a data deste relatério, a PT tem equity swaps que
prevéem a possibilidade de aquisi¢do de ac¢des da PT equivalentes a 3% do seu capital
social antes da redugio de capital supramencionada, ao prego médio de exercicio de
9,05 euros por ac¢do. Em termos globais, o preco médio de aquisi¢do de ac¢des da

PT no dmbito do programa de share buyback foi de 8,22 euros por acg¢io.
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Continuacao do programa de share buyback
Refor¢ando o seu compromisso de continuar a remunerar atractivamente os seus

accionistas, em Setembro de 2004, a Comissdo Executiva da PT anunciou que ird
propor um novo programa de share buyback de até 3% do seu capital social (considerando
a reducio de capital resultante do cancelamento das ac¢des proprias adquiridas nos
termos do actual programa de share buyback de 10% do capital) que, sujeito as

condig¢des de mercado e a situagdo financeira da empresa, devera estar concluido até

ao final de 200s5.
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Fonte: Bloomberg (cotagdes em moeda local).
(1) Evolugao da cotagdo e dividendos reinvestidos na acgdo da empresa.
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I3 Performance bolsista

PT com melhor desempenho que o mercado

As ac¢des da PT registaram em 2004 uma valorizag¢do superior aos indices DJ Stoxx
Telecom Europe e PSI-20, em 2,1pp € 1,4pp, respectivamente, com uma subida de
14%, tendo fechado o ano a 9,10 euros. Esta evolucio foi ainda mais significativa,
dado o indice PSI-20 ter registado em 2004 a terceira melhor performance de entre

as principais pragas financeiras mundiais.

28,1

Telecom Italia

Telenor

Telefénica

Deutsche Telekom

KPN

Portugal Telecom

France Télécom

DJ Telecom Europe

11,9

Evolugdo das cotagdes das congéneres europeias em 2004 [%]

Fonte: Bloomberg (cotagdes em moeda local).
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Entre as principais pragas financeiras, destaque para o indice Bovespa que registou

a maior subida em 2004 (+17,8%), seguido do IBEX (+17,4%) e do PSI-20 (+12,6%).
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PT continua a ser a empresa mais transaccionada em Portugal

A PT continua a ser a empresa lider no mercado portugués em termos de liquidez e
capitalizacdo bolsista. Em 2004, a PT negociou um total de 1 173 milhdes de acgdes,
equivalente a uma média didria de 4,5 milhdes de ac¢Bes, tendo o volume de transacgdes
representado cerca de 40% do valor global negociado na Euronext Lisbon. A PT
continua assim a ser a empresa com maior peso nos indices bolsistas portugueses
(19,3% do PSI-20 no final de 2004). Com aproximadamente 11 mil milhdes de euros,

a PT é também a empresa com maior capitaliza¢io bolsista em Portugal.

ADR (NYSE) subiram 23% em 2004

Na Bolsa de Nova Iorque, os ADR da PT registaram em 2004 uma valoriza¢do de
22,9%, tendo fechado o ano a 12,31 délares. Em termos de liquidez, negociaram-se
em média, ao longo de 2004, cerca de 110 mil ADR por dia. No final de 2004,
o numero de ADR outstanding ascendia a 61,9 milhdes, dos quais 66% eram detidos
por accionistas qualificados internacionais. De salientar que o programa de ADR da
PT continua a ser um dos mais activos entre os das congéneres europeias. Em 2004,
a PT ocupava o segundo lugar, com mais de 7%, no ranking do peso do nimero de

ADR outstanding no free float total.

Deutsche Telekom

Portugal Telecom

Telefonica

Swisscom

British Telecom

France Télécom

Telecom ltalia

KPN

9,8
4,7
4,5
2,9
2,0
2,0

0,5

Peso dos ADR outstanding no free float das congéneres europeias em 31 de Dezembro de 2004 [%)]

Fonte: The Bank of New York.
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I3 Desempenho Obrigacionista

Rating

Em 2004, a PT manteve as suas notacdes de rating, de A-
(junto da Standard & Poor’s) e de A3 (junto da Moody’s),
continuando a apresentar um dos mais fortes e estaveis

ratings do sector.

No que respeita a qualidade do crédito, a principal
caracteristica da PT é a sua capacidade de gerar, de forma
sustentada, cash flows operacionais elevados, em resultado
de fortes posic¢des de lideranca nos mercados de rede fixa
e moével em Portugal e no mercado de rede mével no Brasil,
bem como da implementacdo continua de iniciativas de
reducdo de custos. Paralelamente, a PT, apesar das iniciativas
de aumento da remunera¢io dos accionistas, mantém uma
forte liquidez, devido ao valor elevado das disponibilidades,
ao perfil da sua divida e a flexibilidade adicional

proporcionada por linhas de crédito nao utilizadas.

As empresas de telecomunicag¢des continuaram o seu esforco
de reducdo da sua divida, o que permitiu a melhoria da
qualidade de crédito do sector, com quase todas as empresas
com rating situado entre BBB+ e A, de acordo com a
terminologia da Standard & Poor’s. No decorrer do ano
transacto, a Deutsche Telekom, a France Telecom e a KPN
foram aquelas que beneficiaram de melhoria no respectivo

rating.

Evolucao das condicées de mercado

Durante o ano de 2004, a descida das taxas de juro e a
queda do spread foram responsaveis pela subida global da
cotacdo das Eurobonds com vencimento em 2009.
Relativamente as Eurobonds com vencimento em 2000,

apesar da ligeira descida das taxas de juro e da queda do

Portugal Telecom

» Mercado

spread, a cotagdo caiu de forma gradual ao longo de 2004,
aproximando-se do par, dada a aproximagio da data de
vencimento. A partir do meio do ano, a liquidez das Floating
Rate Notes diminuiu drasticamente dada a aproximagio da
maturidade (Fevereiro de 2005), tornando irrelevante o

respectivo spread.

Durante o ultimo trimestre de 2004, a PT procedeu ao
cancelamento de Eurobonds num montante total de 236
milhdes de euros do seguinte modo: 121 milhdes de euros
das Eurobonds com vencimento em 2009; 101 milhdes de
euros das Eurobonds com vencimento em 2006; e 15 milhdes
de euros das Floating Rate Notes com vencimento em 2005.
Estas Eurobonds foram adquiridas em mercado secundario
durante os anos de 2002 e 2003 por um montante total de

230 milhdes de euros.

A evolugio do preco das Exchangeable Bonds (obriga¢des
convertiveis) da PT durante o ano de 2004 foi determinada
essencialmente pela cotagdo das ac¢des da PT e respectiva
volatilidade e, em menor grau, pelo comportamento das
taxas de juro para os prazos relevantes. Assim, em termos
globais, a subida da cota¢do das ac¢des da PT levou ao
aumento do pre¢o das Exchangeable Bonds, pese embora
a queda da volatilidade do prego das ac¢des. As Exchangeable
Bonds emitidas em 1999, no montante inicial de 509 milhges
de euros, venceram em 7 de Junho de 2004, facto que foi
determinante para a evolugio do preco deste titulo no periodo

imediatamente anterior a sua maturidade.

Durante o ultimo trimestre de 2004, a PT procedeu ao
cancelamento de 10 ooo obrigac¢des convertiveis com
vencimento em 2006, no montante de 50 milhdes de euros,
as quais haviam sido adquiridas em mercado secundirio

durante o ano de 2004 por 49,9 milhdes de euros.
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I3 Estrutura accionista

Base accionista diversificada
Quase trés quartos do capital da PT s3o detidos por accionistas internacionais, estando
essencialmente repartidos entre os Estados Unidos e a Europa, detendo o mercado

norte-americano quase um terco do capital da PT.

Reino Unido/Irlanda 8,8%

Portugal 26,6%

o 31.9%EUA

0,1% Resto do Mundo

Europa Continental 31,8% 4[ L——— 0,8% Nao identificado

Os maiores accionista da PT s3o o Grupo BES e a Telefénica, sendo esta tltima um

dos maiores operadores de telecomunica¢des do mundo e parceira da PT na joint-
-venture para os negb6cios moéveis no Brasil. Adicionalmente, a PT conta também com
a presenca no seu capital do Grupo Caixa Geral de Depobsitos, do Grupo BPI, da
Cinveste, da Telexpress e de grandes accionistas institucionais, tais como a Brandes,
a Capital e a Fidelity. Em 31 de Dezembro de 2004, as participa¢des qualificadas no

capital da PT eram as seguintes:

Instituicao N.° de Accoes % Capital
Telefénica 113 085 650 9,7%
Grupo Banco Espirito Santo 107 593 232 9,2%
Brandes Investment Partners 83 572 177 7,2%
Capital Group Companies 63 193 870 5,4%
Grupo Caixa Geral de Depositos 57 875 682 5,0%
Grupo Banco Portugués de Investimento 28 741 615 2,5%
Cinveste 28 338 141 2,4%
Grupo Fidelity 23 592 185 2,0%
* Participagdo ao abrigo do artigo 447.° do Cédigo
das Sociedades Comerciais. Telexpress™* 23 000 000 2,0%
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I3 Actividades de relacao com investidores

A PT tem como politica fornecer informacio clara e transparente, numa base regular,

ao0s seus accionistas e outros membros da comunidade financeira.

Programa de relacdo com investidores

A PT intensificou as actividades de relagdo com investidores em 2004, realizando
diversos eventos, nomeadamente roadshows, apresentacdes a investidores e analistas,
reunides e conference-calls, tendo ainda participado em conferéncias na Europa e

nos Estados Unidos.

Em termos globais, a PT realizou durante o ano de 2004 cerca de 380 reunides com
analistas e investidores, das quais 220 foram realizadas no dmbito dos roadshows e
90 no Ambito das conferéncias, tendo as restantes 7o reunides e conference-calls tido

lugar na sede da PT.

E de destacar a realizacio em 2004 de quatro roadshows na Europa e nos Estados
Unidos, dos quais se salienta o roadshow realizado em Marco (apds a divulgacao dos
resultados anuais) e o de Outubro (ap6s a divulgacdo dos resultados do primeiro
semestre). O primeiro destes dois roadshows cobriu oito cidades em seis paises,
enquanto que o segundo envolveu contactos com investidores em treze cidades de

dez paises.

A PT realizou também duas apresenta¢cdes com analistas e investidores em Lisboa,
tendo em vista a discussdo da estratégia empresarial e as perspectivas futuras para
os varios negocios do Grupo. Estas apresentagdes, efectuadas por un conjunto de
directores de topo da PT, incluiram ainda uma discussdo aprofundada de outros
assuntos relevantes, nomedamente aspectos regulamentares, fundos de pensdes,

governo da sociedade e servigos partilhados.

Prémios de investor relations

A qualidade do trabalho desenvolvido no &mbito da relagdo com investidores foi mais
uma vez considerada como referéncia pela comunidade financeira, nivel nacional e
internacional. A nivel nacional, foram atribuidos a PT em Julho varios prémios dos
Investor Relations Awards 2004 organizados pela Deloitte, Semanario Econémico e
Diario Econémico. Os prémios recebidos foram os seguintes:

Melhor Programa Global de Investor Relations — PsI-20.

Melhor Utilizacdo de Tecnologia em Investor Relations.

Relatério e Contas, sector nao financeiro — Mencao Honrosa.

A PT foi também distinguida, a nivel internacional, com a atribui¢do de dois prémios
pela IR Magazine Eurozone Awards, que é um dos eventos internacionais mais
reconhecidos em termos de prémios de investor relations:

Grand Prix for Best Overall Investor Relations (Melhor Programa Global de Investor Relations).

Best Use of Internet for Investor Relations (Melhor Utilizacdo de Internet em Investor Relations).
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Evolucao recente

O Grupo PT tem vindo, ao longo dos tltimos anos, a assumir
como uma das suas principais preocupacdes a criacdo de
uma estrutura de Governo Societirio alinhada com as
melhores praticas internacionais e nacionais, dando resposta
as necessidades de transparéncia e qualidade das suas
praticas internas e da informacao que é divulgada aos
investidores, aos mercados financeiros e as autoridades de

supervisdo.

Durante o ano de 2004 foram consolidadas e desenvolvidas
as medidas que nos dois anos anteriores haviam sido
deliberadas pelo Conselho de Administra¢do do Grupo PT
para este efeito, nomeadamente:

» Redefini¢io das fun¢des da Comissdo de Auditoria.

» Identificacdo do perfil adequado para os membros da
Comissdo de Auditoria, face ao estabelecido no Sarbanes-
-Oxley Act.

» Defini¢io do relacionamento entre a Comissdo de
Auditoria e o Conselho Fiscal, face ao estabelecido na
legislacdo portuguesa e no Sarbanes-Oxley Act.

» Defini¢io das medidas a tomar pelo Grupo PT ao nivel

do sistema de controlo interno.

Adicionalmente, foram criadas em 2002 a Comissio de
Governo Societario e a Comissao de Estratégia e foi deliberada
a adopgio e divulgacio do Cédigo de Etica do Grupo PT,
que veio codificar e explicitar as normas de conduta e os
valores que deverdo servir de orientacdo a todos os

colaboradores do Grupo PT.

Ainda no 4mbito do novo modelo de governo societirio,
foram aprovados em 2003 os novos estatutos e regras de
funcionamento da Comissdo de Auditoria, em conformidade
com as regras da NYSE, aplicaveis ao Grupo PT a partir de

2005. Adicionalmente, foram estabelecidas regras de

Portugal Telecom

pré-aprovacido de servigos vedados aos auditores externos,
de acordo com regras emitidas pela Securities and Exchange
Commission (SEC), de modo a garantir a necessaria

independéncia dos auditores externos.

Ja em 2004, a Comissdo de Auditoria procedeu a consulta
e contratacio de auditores externos para o biénio 2004-
-2005 e acompanhou o desenvolvimento e execu¢io do
Programa de Controlo Interno em curso, para além das
suas normais actividades de supervisdo das func¢ées de

Auditoria.

O ano de 2004 ficou também marcado pela reestruturacio
da Comissdo de Governo Societario, agora denominada
Comissdo de Governanga, bem como pela defini¢io e
estabelecimento por esta entidade do Cédigo de Etica para
Financial Officers, reforcando o Cédigo de Etica, existente
desde 2002, no que respeita as particularidades inerentes
as func¢des de preparacio e reporte de informacio para o

mercado.

No relatério sobre o Governo da Sociedade, apresentado em
anexo a este documento, é efectuada uma anélise detalhada
sobre o governo societirio do Grupo PT, em consonincia

com o previsto no Regulamento CMVM n.° 7/2001.

Estd em estudo a criacio de uma Comissio de
Sustentabilidade que visa garantir que a sustentabilidade
empresarial é integrante e coerente com a estratégia do

Grupo.

Por ultimo, estd igualmente em andlise a criagio de um
Conselho de Stakeholders através de uma redefini¢io do

ambito e responsabilidades do Conselho Consultivo.
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I3 Estrutura organizativa

A Portugal Telecom encontra-se estruturada por linhas de negdcio, correspondentes
a cinco grandes nucleos: Negocio Fixo em Portugal, Negécio Mével em Portugal
(TMN), Negécios Multimédia (PT Multimedia), Negécios Internacionais que incluem
a Vivo (a Joint-Venture com a Telefénica Méviles para negbcios méveis no Brasil) e,
finalmente, as Empresas Instrumentais. As Unidades de Negocio s3o coordenadas
pela Holding do Grupo, liderada pela sua Comissdo Executiva, com o apoio do Centro
Corporativo. O reporte das empresas participadas é funcional e n3o hierarquico, sendo

possivel desta forma uma articulag¢do efectiva.

Portugal Telecom
Negécio Fixo Negdcio Movel Negécios Negécios Empresas Instrumentais
Portugal Portugal Multimédia Internacionais e Outros Negocios

As empresas instrumentais continuam orientadas para processos transversais ao

Grupo PT: empresas do Grupo e para o Grupo.

A PT, enquanto holding do Grupo PT, é responsavel pela defini¢do de politicas e pela
normalizagdo e harmoniza¢do de processos que permitam garantir a execugdo das

orientag¢des estratégicas definidas pelos 6rgaos de gestdo.

Assim, cada linha de negécio funciona segundo principios de autonomia de gestio,
orientados por uma politica comum, sob a coordenag¢do de um Sistema de Planeamento

e Controlo Corporativo.

As competéncias presentes no Centro Corporativo pretendem representar as necessidades
funcionais do Grupo PT e das suas empresas participadas, sendo o reporte das

empresas participadas funcional e n3o hierdrquico, estabelecendo-se assim uma

articulagdo efectiva.




I Orgaos sociais
Assembleia Geral de Accionistas

Composicdo e modo de funcionamento

A Assembleia Geral, 6rgdo social do Grupo PT constituido
pelos accionistas com direito de voto, retine ordinariamente
uma vez por ano ou sempre que requerida a sua convoca¢io
ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral pelos Conselhos
de Administragdo ou Fiscal, ou por Accionistas que

representem pelo menos 5% do capital.

Actualmente a mesa da Assembleia Geral da PT, eleita em
4 de Abril de 2003, por um periodo de 3 anos, tem a seguinte
composi¢ao:

PRESIDENTE: Armando Marques Guedes

VICE-PRESIDENTE: Miguel Galvéao Teles

SECRETARIO: Luis Sousa de Macedo

Participacdo e exercicio do direito de voto

Podem participar na Assembleia Geral da PT todos os
accionistas com direito de voto, correspondendo um voto
a cada 500 euros de capital (isto é, actualmente, a cada 500
acgoes). Aos detentores de American Depositary Receipts
(ADR), representando cada ADR uma ac¢do ordindria, sdo
conferidos os mesmos direitos que aos detentores de ac¢des
ordinarias, a exercer por intermédio do respectivo

representante.

As propostas a submeter pelo Conselho de Administrac¢do
a Assembleia Geral, bem como os relatérios que legalmente
as devam acompanhar e os demais elementos de informacao
preparatdria, sio postos a disposi¢do dos accionistas, na
sede social e em prazo nio inferior aos 15 dias antecedentes
a reunido. O contetido desses documentos é igualmente

divulgado no website da PT.

Com vista a facilitar o acesso a estes documentos,
especialmente aos accionistas estrangeiros, a Direc¢io de
Relag¢do com Investidores procede, mediante solicita¢do, ao

envio dos mesmos por correio, fax ou correio electrénico.

Nio existem restri¢es relativas ao voto por correspondéncia,
que pode incidir sobre todas as matérias legalmente

admitidas.
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O resultado das deliberagbes da Assembleia Geral é divulgado
pela PT no seu website, bem como através da Direcgdo de

Relagdo com os Investidores.

Principais competéncias da Assembleia Geral
As competéncias da Assembleia Geral encontram-se definidas

nos Estatutos da Portugal Telecom.

Deliberacées da Assembleia Geral anual de 2004
As deliberacoes da Assembleia Geral do ano de 2004

encontram-se disponiveis no website da Empresa.

Comissdo de Vencimentos

A Assembleia Geral de Accionistas deliberou delegar numa
Comissio de Vencimentos a responsabilidade pela fixa¢io
das remunera¢des dos membros dos 6rgdos sociais.
A Comissdo de Vencimentos é composta pelos seguintes
membros:

Armando Marques Guedes

Augusto Athayde D'Albergaria

Jodo Mello Franco

Conselho Fiscal

A Portugal Telecom dispde de um Conselho Fiscal composto
pelos seguintes elementos:

PRESIDENTE: Pedro Matos Silva

VOGAL: Gongalo Vaz Botelho

VOGAL: Ascengdo, Gomes, Cruz & Associado, representada por Mario Gomes

VOGAL SUPLENTE: José Vieira dos Reis
Competéncias e responsabilidades

Proceder a fiscalizacio da sociedade, nos termos do disposto

no Cédigo das Sociedades Comerciais.
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Conselho de Administracao

Competéncias e responsabilidades

Compete ao Conselho de Administracio a responsabilidade
pela lideranga global do Grupo PT e pela sua orientagio
estratégica geral, bem como pela execucio das fungdes de
gestdo (através da Comissdo Executiva) e de supervisio,
competindo-lhe assegurar o equilibrio entre os objectivos
de médio e longo prazo e os de curto prazo, na prossecugio

dos interesses da sociedade e dos seus Accionistas.

do Conselho de

Administra¢io encontram-se definidas nos estatutos da PT.

As principais responsabilidades

Composicdo e modo de funcionamento

O Conselho de Administracao da PT é composto por um
nimero impar de membros, entre quinze a vinte e trés,
que sdo eleitos pelos accionistas em assembleia geral por

maioria dos votos expressos, com um mandato de trés anos.

Qualquer accionista, independentemente do capital detido,
pode individualmente apresentar propostas para elei¢io do

Conselho de Administrac3o.

Por outro lado, e de harmonia com a lei societaria, um
minimo de accionistas representando pelo menos 10% do
capital que tenha votado vencido na elei¢io do Conselho
de Administra¢do pode designar um membro do 6rgio de

administragdo.

As reunides do Conselho de Administra¢do sdo convocadas
pelo seu Presidente ou, em casos extraordinarios, por dois
Administradores ou pelo Conselho Fiscal. Os membros do
Conselho de Administra¢io possuem iguais direitos de voto
e todas as suas delibera¢des s3o tomadas por maioria de
votos, gozando o Presidente de voto de qualidade em caso

de empate.

A composi¢cio do Conselho de Administra¢do encontra-se
disponivel no website da PT, sendo o curriculum vitae dos
Administradores apresentado no Relatério sobre o Governo

da Sociedade, em anexo.
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Delimitacdo de competéncias entre o Conselho

de Administracdo e a Comissao Executiva

Para melhor assegurar o desempenho das suas fungoes,
o Conselho de Administra¢gao da PT criou uma Comissio
Executiva, delegando nela fun¢des de gestdo corrente e

retendo as funcdes de supervisdo e controlo.

O Presidente da Comissdo Executiva é o lider da equipa de
gestdo do Grupo PT e como tal é responsavel pela sua gestdo
operacional. Por seu lado, ao Presidente do Conselho de
Administra¢io estdo confiadas importantes fun¢des, nos
termos da lei e dos estatutos, designadamente:

» Coordenar a actividade do Conselho de Administracio e
proceder a distribuicao de matérias pelos Administradores,
quando a isso aconselhem as conveniéncias da gestdo.

» Zelar pela correcta execugio das deliberac¢des do Conselho
de Administrac3o.

» Zelar pelo correcto exercicio de fungdes de vigilincia e
de controlo da actuac¢io da Comissio Executiva, que cabem

ao Conselho de Administragdo.

Remuneracdo dos Administradores

A Comissdo de Vencimentos é, por delegacio dos accionistas,
o 6rgdo societirio responsavel pelo estabelecimento da
politica de remunera¢io dos Administradores e pela defini¢do
Conselho de

Administracio. Esta comissdo, directamente eleita pelos

dos vencimentos dos membros do
accionistas e composta maioritariamente por personalidades
independentes, n3o integra qualquer administrador executivo,
nio existindo influéncia destes no processo de fixa¢do das
remuneracdes pela Comissdo de Vencimentos, a qual pode

fazer recurso a assessores externos especializados.

As remuneracdes varidveis atribuidas ao Presidente do
Conselho de Administracio e aos membros da Comissio
Executiva nio incluem quaisquer planos de atribui¢io de
opcdes de aquisi¢do de acgdes. Os restantes Administradores

nio executivos ndo auferem qualquer remuneragio variavel.

As remuneracdes fixas e varidveis auferidas pelos
Administradores da PT no exercicio de 2004 encontram-
-se divulgadas no Relatério sobre o Governo da Sociedade

€m anexo.
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Comissao Executiva

Responsabilidades

Nos termos dos estatutos e de harmonia com o previsto na lei societaria, a gestdo corrente da PT cabe
a uma Comissdo Executiva, composta por cinco ou sete Administradores. E necessaria a maioria dos
votos dos membros da Comissdo Executiva para a aprovacido das suas decisdes, possuindo todos os
membros iguais direitos de voto, cabendo ao Presidente voto de qualidade em caso de empate.

A Comissao Executiva retine semanalmente.

Composicdo e modo de funcionamento

A Comissio Executiva fixa as datas ou a periodicidade das suas reunibes ordindrias e retine
extraordinariamente sempre que for convocada pelo Presidente, por dois dos seus membros ou pelo
Conselho Fiscal. Para que funcione, é necessaria a presenca da maioria dos seus membros em exercicio,
que pode ser assegurada através do voto por correspondéncia ou por procuragao.

Ao Presidente da Comissdo Executiva compete coordenar a actividade da Comissio e proceder 2 distribui¢do
de matérias pelos restantes membros, convocar e dirigir as reunides da Comissio e zelar pela correcta
execuc¢do das deliberagdes tomadas. A Comissao Executiva é composta pelos seguintes administradores:

PRESIDENTE: Miguel Horta e Costa VOGAIS: Zeinal Bava | Carlos Vasconcellos Cruz | Iriarte Esteves | Paulo Fernandes

No organigrama seguinte apresenta-se a atribui¢do de responsabilidades aos membros da Comissdo Executiva:

Comissao Executiva Fungoes Corporativas Funcdes Executivas
ey » Secretaria-Geral PT Comunicacdes
o - » Estratégia Lusomundo Media
» Auditoria Interna Fundacdo Portugal Telecom
o =
- h » Regulacdo

» Concorréncia

» Relagdes Internacionais

» Comunicacao

» Responsabilidade Social

» Seguranca

» Andlise de Qualidade e Satisfagdo do Cliente

Miguel Horta e Costa
Presidente

» Relagdo com o Mercado Financeiro e de Capitais PT Comunicagdes
» Contabilidade, Consolidacdo e Reporting Financeiro PT Multimedia
» Tesouraria TV Cabo
» Corporate Finance PT PRO
Previsdao
Zeinal Bava
Administrador Executivo
» Activos Humanos PT Investimentos Internacionais
‘- -‘ Vivo | PT Méveis | Unitel | CTM

‘:d. Médi Télécom | PrimeSys | CST
‘ - - Cabo Verde Telecom | Directel
Guiné Telecom | Timor Telecom | PT Asia

Carlos Vasconcellos Cruz P L
Outros negdcios internacionais

Administrador Executivo

» Inovacao PT Wi-Fi
PT Comunicagdes

‘ 1;' - PT Corporate

r‘] » Desenvolvimento de Tecnologia e Redes TMN
.

PT Inovagao
Iriarte Esteves
Administrador Executivo
.‘-“ » Planeamento e Controlo de Gestao PT Sistemas de Informacao
L » Sistemas de Informagao PT Compras
» Desenvolvimento de Negdcios PT ACS
‘-.,- - » Imobiliario Simarc

» Compras
Paulo Fernandes

Administrador Executivo
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Orgéos de Apoio a Comissdo Executiva

Conselho consultivo

O Conselho Consultivo tem por fung¢des analisar, conjuntamente com a Comissio
Executiva, areas com especial relevancia para a PT, nomeadamente os assuntos relativos
a regulacdo e concorréncia, investimentos internacionais, fusdes, aquisi¢des e alienagoes.
O Conselho Consultivo é presidido pelo Inspector Geral Estanislau Mata Costa e
inclui ainda as seguintes personalidades: Manuel Pinto Barbosa, Diogo Lucena, Anibal
Santos, José Manuel Neves Adelino, José Manuel Tribolet, Jodo Confraria, Luis Todo

Bom e Luis Nazaré.

Disclosure committee

De modo a dar apoio a Comissio Executiva no processo de divulgacdo de informacao
aos mercados foi constituido o Disclosure Committee. Este 6rgao tem como objectivo
assegurar a qualidade e fiabilidade da informagdo divulgada aos mercados financeiros
e garantir o cumprimento de todos os requisitos regulamentares nacionais e
internacionais respeitantes a esta matéria. Assim, compete a esta Comissao aprovar
e executar os procedimentos e controlos necesséarios para assegurar que a divulgac¢do
de informagio pela Portugal Telecom aos accionistas e investidores: (i) cumpre com
as leis e regulamentos aplicaveis; (ii) é exacta, completa e atempada; e (iii) representa
com fiabilidade a situac¢do financeira e os resultados das opera¢des do Grupo em
todos os aspectos materialmente relevantes para o adequado conhecimento sobre a
sua condicao e performance financeira. Os procedimentos e controlos de divulgacao
acima referidos encontram-se integralmente descritos no Relatério sobre o Governo

da Sociedade em anexo.
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Composicao

Comissao de Governanga“)

Estudar, rever e avaliar os principios de governo societério
aplicaveis ao Grupo PT, designadamente no tocante as
responsabilidades dos Administradores, as relagdes entre os
Administradores e os Accionistas, as relagdes com os Stakeholders
e a avaliacdo geral dos termos de governo do Grupo no
desempenho do Conselho de Administracdo e das suas Comissoes.
Aconselhar e propor ao Conselho de Administracdo a adopgao

e revisdo do modelo de governanga da holding do Grupo,
designadamente no tocante as normas e procedimentos internos
relativos aos principios e praticas de governo societario, a sua
articulagdo e relacionamento com a estrutura da gestéo,

os Accionistas, os outros Stakeholders e o mercado, a prevencado
de conflitos de interesses e a disciplina da informacéo.
Supervisionar a aplicagdo do Cédigo de Etica do Grupo PT,
acompanhando a sua implementagao e procedendo, quando
necessario ou conveniente, a interpretacdo das suas regras

e a integracdo dos casos nele omissos, bem como emitir pareceres
sobre matérias das alineas precedentes e outras afins, quando
solicitado pelo Conselho de Administragdo.

Ernéani Rodrigues Lopes PRESIDENTE

Miguel Horta e Costa
Henrique Granadeiro
Jorge Tomé

Joao Mello Franco
Jorge Bleck

Carlos Blanco de Morais

Comissdo de Auditoria(®

Assistir o Conselho de Administracdo e a sua Comissao Executiva,
(1) na supervisdo da qualidade e integridade da informagdo
financeira constante dos documentos de prestacdo de contas

da Sociedade, (2) na avaliagdo da habilitagdo e independéncia dos
Auditores Externos da Sociedade, (3) na avaliacdo da qualidade,
integridade e eficacia do sistema de controlo interno

da Sociedade, (4) na avaliacdo da execugdo das fungdes
desempenhadas pelos auditores externos da Sociedade e do
Departamento de Auditoria Interna Corporativa e (5) na avaliacdo
do cumprimento das disposicdes legais e regulamentares bem
como das recomendagdes e orientagdes emitidas pelas entidades
competentes. Assegurar a definicdo e/ou implementagao

de politicas que visem o cumprimento das leis e regulamentos

nacionais e internacionais a que a Sociedade se encontra obrigada.

Jodo Mello Franco PRESIDENTE

Nuno Silvério Marques

Thomaz Paes de Vasconcellos

Comissao de Estratégia(3)

Debater, analisar e apresentar recomendacdes sobre o Plano
Estratégico do Grupo. Pronunciar-se sobre o impacto e a eficacia
do Plano Estratégico e das grandes decisdes estratégicas tomadas,
propondo eventuais ajustes. Estudar e preparar, com vista a futuro
debate em reunido de Conselho de Administracdo, matérias
sugeridas pelo Presidente do Conselho de Administragdo e/ou
Presidente da Comissdo Executiva, relativas a questdes estratégicas
que surjam ao longo do ano.

(1) Retine uma vez por trimestre ou sempre que convocada pelo seu Presidente.
(2) Retine pelo menos uma vez em cada dois meses, e sempre que necessario.
(3) Retne trimestralmente.

Ernani Rodrigues Lopes PRESIDENTE

Miguel Horta e Costa
Zeinal Bava

Carlos Vasconcellos Cruz
Iriarte Esteves

Paulo Fernandes

Joaquim Goes

Carlos Oliveira Cruz
Anténio Viana Baptista
Fernando Ulrich

Patrick Monteiro de Barros

Luis Champalimaud
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I3 Accionistas

Estrutura accionista
A estrutura accionista da PT encontra-se descrita no Capitulo de Mercado de Capitais

precedente, bem como no Relatério sobre o Governo da Sociedade em anexo.

Relacionamento com accionistas

Tal como imposto pela lei societaria, a realizagio das assembleias gerais é publicitada
com 30 dias de antecedéncia, no jornal oficial e imprensa diiria, sendo a convocatéria
também afixada no website da PT. O contetdo de todas as propostas a apresentar pelo
6rgio de administragio é colocado a disposi¢do dos accionistas, pelo menos 15 dias antes

da realiza¢do da assembleia, sendo igualmente disponibilizado no website da PT.

As acg¢bes da Categoria A, detidas na totalidade pelo Estado Portugués, conferem
direito de veto em determinadas matérias, o qual é, contudo, limitado e essencialmente
de natureza protectora, conforme descrito em detalhe no Relatério sobre o Governo

da Sociedade em anexo.

A PT tem uma politica de dividendos clara, explicitada nos estatutos em termos de
percentagem minima, que é publicamente anunciada com antecedéncia pelo Conselho

de Administrag3o.

POLITICA DE DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS E PROGRAMA DE SHARE BUYBACK

Distribuicao de dividendos

O Conselho de Administrac¢do da PT tem uma politica de distribui¢do de dividendos
que considera as oportunidades de negécio do Grupo, as expectativas dos investidores
e as necessidades de financiamento por capitais préprios, tendo em consideracdo o

custo de oportunidade do capital.

Programa de share buyback

Foi aprovado na Assembleia Geral de 2004 um programa de share buyback que
compreende a aquisi¢do de ac¢des proprias representativas de até 10% do capital da
PT. Este programa encontra-se presentemente em fase de conclusio, preservando e
respeitando a sua estrutura um principio de neutralidade, n3o apenas no que respeita
a quaisquer interferéncias na estrutura accionista, mas também no que se refere aos

impactos sobre as condi¢des de preco e regras de funcionamento de mercado.
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I3 Gestao de risco

A gestdo de risco é assegurada pela PT com base numa identifica¢do e prioritiza¢io
prévia de riscos criticos, sendo posteriormente desenvolvidas estratégias de gestdo de
risco e implementados os controlos considerados adequados a redugao do risco para

um nivel aceitavel.

Atendendo a que a gestdo de riscos de negdcio é uma responsabilidade de todos os
colaboradores, a PT tem vindo a desenvolver metodologias com vista a criar uma
cultura de “risk-awareness”, que estabelece uma linguagem comum para identificar,

prioritizar, avaliar e controlar os riscos criticos de negécio.

Principais factores de risco inerentes aos negécios do Grupo PT

Os principais factores de risco inerentes aos negdcios do Grupo PT encontram-se
descritos em detalhe no Relatério do Governo da Sociedade em anexo, sendo de
relevar os seguintes:

Regulacdo | Concorréncia | Evolucdo tecnolégica | Parcerias estratégicas | Retencdo de talentos | Mercados financeiros

Controlo interno

De modo a dar resposta as exigéncias regulatérias a que se encontra sujeita, quer em
termos nacionais quer em termos internacionais, a PT tem vindo a desenvolver um
projecto de Controlo Interno, liderado pela Direc¢ao de Reporte e Consolidagio
Corporativa, que visa essencialmente garantir a conformidade com os objectivos,
politicas e procedimentos estabelecidos, garantir a fiabilidade da informacio financeira,
minimizar a ocorréncia de fraude e garantir que os riscos criticos identificados s3o

controlados e reduzidos para um nivel aceitavel.

O Grupo PT dispde de meios, nomeadamente de uma Direc¢do de Auditoria Interna
Corporativa, que asseguram a supervisio da execuc¢do das politicas e procedimentos

de controlo interno definidos.

I3 Transparéncia

Etica

O Cédigo de Etica aplica-se a todos os colaboradores do Grupo de modo a garantir
um conjunto de padrdes éticos comuns a todas as empresas do Grupo, sendo a sua
actualiza¢io e implementa¢do monitorizadas em permanéncia pela Comissido de
Governanca. O texto integral do Cédigo de Etica do Grupo PT encontra-se disponivel
para consulta no website oficial da empresa (www.telecom.pt) e pode ser disponibilizado

pela Direc¢do de Rela¢do com Investidores.

Em 2004, o Conselho de Administra¢io do Grupo PT aprovou também o “Cédigo
de Etica para Financial Officers”, reforcando a importincia das normas éticas especificas
aplicaveis a todos os colaboradores do Grupo PT que estejam, directa ou indirectamente,
envolvidos na elaboragdo, anlise e divulga¢do de demonstra¢des financeiras, press
releases ou qualquer outra informagdo a divulgar aos mercados relacionada com

alguma das entidades que integrem o Grupo PT.
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Independéncia dos Administradores
Atendendo aos critérios de independéncia estabelecidos pela CMVM, os Administradores
da PT podem ser na generalidade considerados como independentes, tal como analisado

em maior detalhe no Relatério sobre o Governo da Sociedade em anexo.

Auditores externos

De forma a salvaguardar a independéncia dos auditores externos, a Comissdo de
Auditoria, de acordo com os seus estatutos, é responsavel pela nomeacio e contratagio
dos auditores externos, a cessa¢do das suas fungGes e a pré-aprovacio de quaisquer
servicos a contratar aos auditores externos. A Comissdo de Auditoria é ainda responsavel
pela avaliacio da independéncia e desempenho dos auditores externos. As remuneragdes
dos auditores externos do Grupo PT encontram-se divulgadas no Relatério sobre o

Governo da Sociedade em anexo.

Relacdo com investidores

Em Marc¢o de 1995 foi criada a Direcgdo de Relagdo com Investidores, com o objectivo
de assegurar o adequado relacionamento com os accionistas, investidores e analistas,
bem como com os mercados financeiros em geral e, em particular, com as Bolsas de
Valores onde estdo admitidas a negociagdo ac¢des da PT e respectivas entidades

reguladoras (CMVM e a SEC).

As actividades de relacio com investidores encontram-se descritas em detalhe no

Capitulo de Mercado de Capitais precedente.

A PT publica anualmente o seu Relatério e Contas, que inclui informacao detalhada
sobre a empresa e é preparado de acordo com a legislagdo societiria e de mercado
de capitais aplicavel. Adicionalmente, é preparado um Relat6rio e Contas semestral,
contendo informagdo mais sintética sobre a actividade do Grupo no semestre, e sdo

preparados press-releases de divulgacio ao mercado de informagdo financeira trimestral.

A Direcgio de Relagdo com Investidores divulga, imediata e publicamente, informacio
sobre factos relevantes ocorridos relativos a actividade do Grupo, a qual os accionistas
podem aceder através do website da empresa (www.telecom.pt). Os accionistas podem

igualmente aceder aos Relatérios e Contas e aos press-releases através do website da PT.
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I3 Internacional

Em 2004, a economia global expandiu-se significativamente,
sustentada pelo forte crescimento da economia dos Estados
Unidos e pela acelera¢io das economias de mercados
emergentes. O PIB global cresceu 5% em termos reais, valor

que compara com 3,9% em 2003.

A actividade da economia global acelerou, apesar do forte
crescimento dos precos das commodities, nomeadamente
o do petréleo, o qual subiu de 31 para 41,5 ddlares no final
de 2004, reflectindo o clima de incerteza no Médio Oriente.
Nos Estados Unidos, a evolu¢io dos precos da energia e da
procura interna resultaram numa subida moderada mas
sustentada da inflagdo, o que levou a Reserva Federal a subir
os juros de referéncia em 125bp, para 2,25%. O Banco Central
Europeu decidiu, pelo contrario, manter, durante 2004, a
taxa de juro principal de refinanciamento inalterada em 2%,
devido ao facto da taxa de inflagdo se ter mantido contida

e sob controlo.

Depois de ter crescido 3% em 2003, o PIB dos Estados
Unidos cresceu 4,4%, em termos reais, em 2004. Apesar
do aumento das taxas de juro, as empresas e as familias

continuaram a beneficiar de condi¢des extremamente

favoraveis ao consumo e ao investimento, levando a subida
dos indices de confianca das familias e empresas ao longo
do ano. A politica orcamental expansionista e um forte
crescimento do mercado imobilidrio contribuiram para uma
acelera¢io do rendimento disponivel das familias e para
um crescimento real do consumo privado préoximo de 4%.
A despesa das empresas em equipamento e software cresceu
cerca de 14%, enquanto que o sector da constru¢do manteve
um ritmo dindmico, beneficiando das taxas de juro de longo

prazo estaveis.

Na Zona Euro, o PIB subiu 1,8% em termos reais, depois
de um aumento de 0,6% em 2003. O consumo privado e
os niveis de confianca das empresas mantiveram-se reduzidos,
os quais resultaram, em parte, da incerteza associada as
reformas estruturais e a continuac¢io das politicas restritivas
das contas publicas. A apreciacdo do euro face ao délar em
cerca de 8% teve um impacto negativo na evolugio da procura
externa liquida. Contudo, tendo em conta os niveis de
liquidez elevados, registou-se, na Zona Euro, um crescimento
dos empréstimos concedidos ao sector privado e dos
empréstimos para aquisi¢do de habitacdo, que contribuiram
para a recuperacdo da confianca das familias e empresas

na parte final do ano.
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EVOLUGAO DOS NEGOCIOS

» Enquadramento

I3 Portugal

A economia portuguesa observou, em 2004, uma recupera¢io moderada face ao ano
anterior, com o PIB a subir 1,1% em termos reais, depois de uma queda de 1,1% em 2003,
tendo a economia beneficiado, desde o inicio do ano, do facto de Portugal ter realizado

importantes eventos como o Euro 2004 e o festival de musica “Rock in Rio — Lisboa”.

A evolucgio positiva da economia portuguesa durante o ano foi sustentada por uma
melhoria da procura interna, em particular do consumo privado e do investimento.
O crescimento do consumo das familias foi superior a 2% (-0,3% em 2003), assente
num ligeiro aumento do rendimento disponivel e no crescimento do consumo de
bens duradouros. O investimento tera registado uma expansio de 1,9%, o que compara
com o recuo de 9,8% observado em 2003. Na generalidade das componentes do
investimento ocorreu uma evoluc¢io positiva favoravel, com excep¢io da despesa em
construc¢do que manteve uma taxa de varia¢io negativa. A procura externa liquida
contribuiu negativamente para o crescimento do PIB, tendo as importagdes registado

um crescimento de 7%, superior ao crescimento de 6,5% das exportagdes.

taxas de variacdo real [%], excepto quando indicado

2000 2001 2002 2003 2004
PIB 3,4 1,7 0,4 (1,1) 1,1
Consumo privado 2,9 1,2 1,1 (0,3) 2,2
Consumo publico 4,1 3,3 2,3 0,3 0,4
Investimento 2,4 1,2 (5,1 (9,8) 1,9
Exportacdes 7,8 1,4 1,9 49 6,5
Importagdes 5,5 1,1 (0,2) (0,1) 7,0
Inflagdo (IPC) 2,9 4,4 3,6 3,3 2,4
Saldo orcamental (% do PIB) (2,9 (4,4) (2,7) (2,8) (29
Divida publica (% do PIB) 53,3 55,8 58,4 60,3 62,0
Desemprego (% da populacdo activa) 4,0 4,1 51 6,3 6,5
Saldo balangas corrente e capital (% do PIB) (89 (8,5) (5,2) (3,6) (54)

Apesar de se ter registado um aumento do PIB em 2004 face ao ano anterior, os
principais indicadores de confianca e do mercado de trabalho interromperam a
tendéncia positiva que se vinha a verificar. A taxa de desemprego comecou a aumentar

no terceiro trimestre, tendo subido de 6,3% em 2003 para 7,1% em 2004.

Apesar da pressdo associada a subida dos precos dos bens energéticos, o indice de
precos do consumidor manteve uma tendéncia de desaceleracio, com a taxa de inflagdo
média a diminuir de 3,3% em 2003 para 2,4% em 2004. Para esta evolugio terd
contribuido uma subida mais moderada dos custos unitarios do trabalho, uma
desaceleracio dos precos dos bens industriais ndo energéticos e a subida reduzida

dos precos dos produtos alimentares.

Ao nivel das finangas publicas, o recurso a receitas extraordinarias num montante
equivalente a 2,2% do PIB permitiu atingir um défice global publico de 2,9% do PIB.
O saldo or¢camental corrigido dos efeitos ciclicos e da despesa com juros ter-se-a reduzido

em 1,2pp para 0,6% do PIB, reflectindo uma politica mais restritiva em 2004.
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I Brasil

A economia brasileira registou em 2004 um crescimento
de 5,1%, o que significa uma forte melhoria face ao
decréscimo de 0,2% em 2003 e representa a maior taxa de
crescimento do PIB na Gltima década. O Brasil beneficiou,
em 2004, de uma forte procura de commodities,
nomeadamente por parte de paises como a China, mas
também de um ambiente de reduzidas taxas de juro, de
elevada liquidez e de um clima de baixa aversdo ao risco,

associados a um délar fraco.

A maioria dos indicadores macroeconémicos acabou o ano
com uma performance positiva, ap6és um inicio de ano
caracterizado por preocupacdes sobre a possivel alteracido
da politica monetaria. As exporta¢des aumentaram 32%,
o que representa uma forte aceleracdo relativamente aos
12% registados em 2003, enquanto que 0 consumo
doméstico, retraido em 2003, teve uma forte expansio em
2004. A taxa de desemprego reduziu-se, reflectindo as

melhores condi¢ées macroeconémicas.

Em 2004, a inflagdo atingiu 7,6% (IPCA), em resultado dos
elevados precos internacionais do petréleo e de outras
commodities, apesar de se notar uma melhoria face a 2003,

em que a inflagdo se situou em 9,3%. Para conter as pressdes
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inflacionistas, o Banco Central adoptou uma politica
monetaria mais restritiva durante o segundo semestre de
2004, aumentando em 125pp a taxa de juro de referéncia
(taxa SELIC) para os 17,75% no final do ano. O real brasileiro
teve um forte desempenho em relagio ao ddlar em 2004,
com uma aprecia¢io de 8,1% e com a taxa de cimbio
real/d6lar a atingir 2,65 no final do ano. Esta melhoria
reflecte principalmente a recuperagdo econémica e o aumento

das taxas de juro reais.

O governo brasileiro também apresentou fortes resultados
fiscais em 2004. O superavit primario do sector publico é
o maior desde 1994, aquando da implanta¢io do Plano Real.
Em percentagem do PIB, o superavit equivale a 4,61% do
PIB, sendo portanto superior ao nivel de 4,25% verificado
em 2003. Este resultado garantiu o cumprimento das metas
internas e do FMI e uma redugdo do indice de endividamento
liquido em percentagem do PIB de 57,2% em 2003 para
51,8% em 2004. A balanca comercial também encerrou o
ano com superavit de 33,7 mil milhdes de ddlares,
beneficiando da melhoria das exporta¢des mencionada
anteriormente. Em 2004, a S&P e a Fitch aumentaram o
rating soberano para a economia brasileira, reflectindo as
melhorias nas contas externas e dos indices de solvéncia

da divida publica.
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» Analise 40s Resultados

A anilise efectuada em seguida devera ser lida em conjunto com as demonstra¢des
financeiras consolidadas e o correspondente anexo as demonstrac¢des financeiras, as
quais s3o apresentadas em euros e foram preparadas de acordo com os principios

contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

A anilise econémica e financeira apresentada neste capitulo baseia-se nas demonstragoes
financeiras preparadas de acordo com o formato internacional adoptado pelo Grupo,
as quais divergem das demonstrac¢des financeiras oficiais preparadas de acordo com
o Plano Oficial de Contabilidade (POC) por incluirem determinadas reclassifica¢ées
em termos de activos, passivos, custos e proveitos, apesar de apresentarem os mesmos

valores totais de activos, passivos, capitais proprios e resultados do exercicio.

No sentido de facilitar a comparabilidade entre as demonstrac¢des financeiras em
formato internacional e em formato POC, estas ltimas incluem na Nota 23 do Anexo
as Demonstrag¢des Financeiras Consolidadas uma reconciliagdo das principais rubricas
da demonstracio de resultados, a saber:

» Proveitos operacionais.

» Resultado operacional.

» Resultado antes de impostos e de interesses minoritarios.

No exercicio de 2004, os segmentos de negdcio do Grupo tém a seguinte composi¢io:

Rede Fixa » Retalho [PT Comunicac¢des e PT.COM]
» Servicos a operadores [PT Comunicacdes]
» Dados e solucdes empresariais [PT Prime]
» Outras operacdes de Rede Fixa [PT Comunica¢bes e PT.COM]

Méveis ¢« Portugal » TMN
Moveis ¢ Brasil » Vivo

Multimédia » Televisdo por subscricdo e Internet por cabo [TV Cabo Portugal e PT Contetidos]
» Distribuicéo e exibicdo cinematografica [Lusomundo Audiovisuais e Lusomundo Cinemas]
» Media [Lusomundo Servigos e Lusomundo Media]
» Outras operacdes multimédia [PT Multimedia e outras]
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EVOLUGAO DOS NEGOCIOS

» Andlise ¢os Resultados

0 Resultados consolidados

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS™ milhées de euros
2004 2003 A 04/03
Proveitos operacionais 6 022,9 5776,1 4,3%
Rede fixa 21238 2 138,1 (0,7%)
Mével Portugal « TMN 14443 1346,7 7,2%
Mével Brasil -+ Vivo 1503,0 13615 10,4%
Multimédia + PT Multimedia 729,0 683,5 6,7%
Outros 222,8 246,3 (9,6%)
Custos operacionais excluindo amortizagées 3 696,9 3 508,4 5,4%
Custos com o pessoal 746,2 705,9 5,7%
Custos com beneficios de reforma (PRB) 138,5 222,9 (37,9%)
Custos de telecomunicacdes 552,3 587,1 (5,9%)
Subsidios (15,1) (206)  (26,7%)
Custos com manutengao e reparagdo 119,6 126,5 (5,5%)
Trabalhos para a propria empresa (89,5) (74,5) 20,2%
Custos das matérias-primas e consumiveis 68,4 74,0 (7,5%)
Custo das mercadorias vendidas 594,7 550,2 8,1%
Custos com produgéo de listas telefénicas 86,9 90,4 (3,9%)
Marketing e publicidade 188,7 141,9 33,0%
Outros fornecimentos e servigos 10759 966,5 11,3%
Provisdes 171,7 130,8 31,3%
Outros proveitos operacionais liquidos (67,3) (90,0) (25,2%)
Impostos, excluindo impostos sobre rendimento 126,0 97,1 29,7%
Resultados operacionais antes de amortizacdes (EBITDA) 23259 2 267,7 2,6%
Amortizagdes 957,3 954,0 0,4%
Resultados operacionais 1368,6 13137 4,2%
Outros custos/(proveitos) 587,8 616,4 (4,6%)
Juros suportados, liquidos 202,9 201,8 0,5%
Diferengas de cambio desfavoraveis, liquidas 32,7 41,9 (21,9%)
Outros custos/(proveitos) financeiros, liquidos 12,5 (95,4) n.s.
Amortizagao do goodwill 97,1 110,6 (12,2%)
Menos/(mais)-valias na alienagdo de imobilizado, liquidas 12,0 (28,6) n.s.
Perdas/(ganhos) em empresas associadas, liquidas (27,7) 19,2 n.s.
Custos com programa reducdo de efectivos 170,8 3141 (45,6%)
Itens ndo recorrentes, liquidos 87,4 52,8 65,6%
Resultados antes de impostos e interesses minoritarios 780,8 697,3 12,0%
Imposto sobre o rendimento (179,1) (377,9) (52,6%)
(1) Considerando uma taxa de cambio Interesses minoritarios (101,6) (79,2) 28,2%
média real/euro de 3,6359 em 2004 e
de 3,4849 em 2003. Resultado consolidado liquido 500,1 240,2 108,2%
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Proveitos operacionais consolidados

Os proveitos operacionais consolidados aumentaram 4,3%
em 2004, para 6 023 milhdes de euros, em resultado da
maior contribui¢do da Vivo, da TMN e da PT Multimedia.
Considerando uma taxa de cimbio real/euro constante, os
proveitos operacionais consolidados em 2004 teriam registado
um aumento de 5,5%, face a igual periodo do ano anterior,

para 6 093 milhdes de euros.

Em 2004, a Mascom Wireless Proprietary Limited (“Mascomn’,
empresa de telecomunica¢des moéveis no Botswana) passou
a ser consolidada pelo método de equivaléncia patrimonial
em detrimento da consolidag¢do integral, devido ao facto do
investimento nesta empresa participada ter estado em processo
de alienacdo (que se iniciou no final de 2003 e ficou concluido
em Setembro de 2004). A altera¢ao do método de consolida¢io
da Mascom teve um impacto negativo de 1,1pp no crescimento
dos proveitos operacionais consolidados em 2004.
Anteriormente, os proveitos operacionais da Mascom eram

incluidos em “Outros Negdcios”.

Os proveitos operacionais das operagdes em Portugal
registaram um acréscimo de 3,1% em 2004, face a igual
periodo do ano anterior, em resultado do forte desempenho
da TMN e da PT Multimedia.

CONTR|BU|CAO POR SEGMENTO DE NEGOC'O milhées de euros

EVOLUGAO DOS NEGOCIOS

» Andlise dos Resultados

Em 2004, as receitas de retalho das opera¢des em Portugal
(rede fixa e TV por subscri¢do) aumentaram 2%, para 1 838
milhdes de euros, com a receita média mensal por casa
(ARPH) a aumentar para 42 euros, face a 41,1 euros em 2003.
O forte crescimento dos servicos de banda larga e dos produtos
de video estd a alterar decisivamente a composi¢do do ARPH.
As receitas de dados e de video representaram, respecti-
vamente, cerca de 9,9% e de 20,6% do ARPH em 2004, em
comparagdo com 5,8% e 18,5% em 2003. Na rede fixa, as
receitas de retalho liquidas (receitas de retalho menos os
correspondentes custos de telecomunica¢des) aumentaram
3,6% em 2004, para 1152 milhdes de euros, reflectindo o

sucesso do ADSL e dos novos planos de precos.

A contribui¢do dos negbcios moéveis para os proveitos
operacionais consolidados aumentou 2pp para 48,9% em
2004, tendo a Vivo representado 25% dos proveitos
operacionais consolidados em 2004, um aumento de 1,4pp

face ao ano anterior.

A diferenca na taxa de crescimento dos proveitos operacionais
do segmento de negdocio TMN e a contribui¢do desse negécio
para os proveitos operacionais consolidados resulta da reducio
das tarifas de interligacio fixo-moével ocorrida durante o
exercicio de 2004.

milhdes de euros

PROVEITOS POR SEGMENTO DE NEGOCIO

2004 2003 A 04/03

Rede fixa 2 266,3 2 2879 (0,9%)
Mével Portugal « TMN 1588,3 15226 4,3%
Movel Brasil « Vivo(!) 1503,0 1361,5 10,4%
Multimédia « PT Multimedia 729,8 684,3 6,6%
TV por subscri¢do e Internet cabo 495,6 432,8 14,5%
Outras e eliminagdes (64,5) (80,2) (19,6%)
Proveitos operacionais consolidados 6 022,9 5776,1 4,3%

2004 2003 A 04/03

Rede fixa 2 123,8 2 138,1 (0,7%)
Mével Portugal « TMN 14443 1 346,7 7,2%
Movel Brasil « Vivo() 15030 13615 104%
Multimédia « PT Multimedia 729,0 683,5 6,7%
TV por subscri¢do e Internet cabo 494,6 432,2 14,4%
Outros 222,8 246,3 (9,6%)
Proveitos operacionais consolidados 6 0229 5776,1 4,3%
Total receitas de retalho « Portugal 1837,8 18019 2,0%
Rede fixa 13772 14031 (1,8%)
TV por subscrigdo e Internet cabo 460,6 398,8 15,5%
Receita média por casa (ARPH) 42,0 41,1 2,0%

(1) Considerando uma taxa de cdmbio média real/euro de 3,6359 em 2004 e de 3,4849 em 2003.
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(1) Considerando uma taxa de cdmbio média real/euro de 3,6359 em 2004 e de 3,4849 em 2003.
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(1) Considerando uma taxa de cdmbio média real/euro
de 3,6359 em 2004 e de 3,4849 em 2003.
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» Andlise ¢os Resultados

Resultados operacionais antes de amortizacdes [EBITDA]

O EBITDA aumentou 2,6% em 2004, face a igual periodo do ano anterior, para
2 326 milhdes de euros, apesar do decréscimo de o,6pp da margem EBITDA, para
38,6%. Em termos absolutos, o crescimento do EBITDA em 2004 resultou do contributo
da TMN e da PT Multimedia. Em termos de margem, a performance melhorou em
todos os segmentos de negbcio em Portugal, sendo a pressdo nas margens da Vivo

explicada pelo forte crescimento da base de clientes e pelo aumento da concorréncia.

Considerando uma taxa de ciAmbio real/euro constante, o EBITDA em 2004 teria
registado um aumento de 3,6%, face a igual periodo do ano anterior, para
2 348 milhées de euros. A altera¢io no método de consolidagao da Mascom supra-
-referida teve um impacto negativo de 1,2pp no crescimento do EBITDA de 2004.

Anteriormente, o EBITDA da Mascom era incluido em “Outros Negocios”.

O EBITDA das opera¢des em Portugal foi o motor de crescimento do EBITDA do
Grupo, tendo registado um aumento de 6,3% em 2004. O efeito combinado da
estabilizaco do negdcio de rede fixa com a forte melhoria da margem na PT Multimedia

e na TMN suportaram a performance positiva das opera¢des em Portugal.

A contribui¢io dos negbcios moveis para o EBITDA consolidado aumentou o,6pp, para
53,4%, em 2004. Em 2004, o contributo da TMN para o EBITDA consolidado aumentou

1,7pp para 32,1%, enquanto que o contributo da Vivo diminuiu 1,1pp para 21,3%.

Em 2004, a contribui¢do da PT Multimedia para o EBITDA consolidado aumentou
2,3pp, para 8,2%, devido essencialmente ao aumento de 42,6% no EBITDA do negdcio
de TV por subscri¢io e Internet por cabo, que atingiu uma margem EBITDA de 40%

no quarto trimestre de 2004.

EBITDA POR SEGMENTO DE NEGOCIO milhGes de euros
2004 2003 A 04/03 2004
Margem
Rede fixa 902,4 907,3 (0,5%) 39,8
Movel Portugal « TMN 746,7 689,9 8,2% 47,0
Mével Brasil - Vivo(") 496,3 508,7 (2,4%) 33,0
Multimédia « PT Multimedia 191,6 134,7 42,2% 26,3
TV por subscrigdo e Internet cabo 182,8 128,2 42,6% 36,9
Outros (11,1) 27,2 n.s. n.s.
Total EBITDA 23259 22677 2,6% 38,6
Margem EBITDA (%) 38,6 39,3 (0,6pp)
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Custos operacionais consolidados

Os custos operacionais consolidados totalizaram 4 654 milhdes
de euros em 2004, um aumento de 4,3% face a 2003, em
linha com o crescimento verificado nos proveitos operacionais

consolidados.

Os custos com pessoal aumentaram 5,7% em 2004 face a
2003, ascendendo a 746 milhdes de euros, equivalente a
12,4% dos proveitos operacionais consolidados (12,2% em
2003). No que se refere a rede fixa, que representa 39,5%
do total de custos com pessoal consolidados, verificou-se
uma redugio de 6,2% face a 2003, em resultado do programa
de reducio de efectivos implementado. O contributo da Vivo
para os custos com pessoal aumentou 23,8% em 2004,
essencialmente em resultado da TCO ter apenas sido

consolidada pela Vivo a partir de Maio de 2003.

Os custos com beneficios de reforma (PRB) diminuiram 37,9%
em 2004 face a 2003, para 139 milhdes de euros, equivalente
a 2,3% dos proveitos operacionais consolidados. Esta redug¢do
ficou a dever-se essencialmente a uma altera¢do recente da lei
portuguesa para o calculo dos beneficios de reforma, a qual
gerou um ganho com servicos passados de 67 milhdes de
euros. Adicionalmente, o Governo Portugués aprovou um
aumento da sua comparticipagdo para os planos de satide da
PT Comunicagdes, o que implicou igualmente uma redugio

dos PRB em 2004.

CUSTOS OPERACIONAIS CONSOLIDADOS™

EVOLUGAO DOS NEGOCIOS

» Andlise dos Resultados

Os custos de telecomunicagdes diminuiram 5,9% em 2004
face a 2003, para 552 milhdes de euros, em resultado
essencialmente de menores volumes de trafego na rede fixa
e da reducdo das tarifas de interligacdo fixo-moével em
Portugal. Os custos de telecomunicag¢des representaram

9,2% dos proveitos operacionais consolidados em 2004.

Os custos das mercadorias vendidas aumentaram 8,1% em
2004 face a 2003, para 595 milhdes de euros, em resultado
essencialmente do forte crescimento do ntimero de clientes
da Vivo e das altera¢des na contabilizacdo dos custos
relacionados com a angariacdo de clientes (SAC) na TMN,
em antecipa¢io da entrada em vigor dos IFRS. Os SAC
incorridos durante o ano de 2004 nio foram diferidos, tendo
sido registados em custos do ano, enquanto que aqueles
respeitantes a anos anteriores continuaram a ser amortizados
em custos operacionais. Esta rubrica de custos representou

9,9% dos proveitos operacionais consolidados em 2004.

Os custos de marketing e publicidade registaram um aumento
de 33% em 2004 face a 2003, para 189 milhdes de euros,
em resultado essencialmente do aumento dos custos com
publicidade e com campanhas promocionais relacionadas
com o lancamento de novos produtos e servicos em todas
as unidades de negécio. O aumento nesta rubrica resulta
também do facto da TCO ter sido apenas consolidada
integralmente pela Vivo a partir de Maio de 2003. Os custos
de marketing e publicidade representaram 3,1% dos proveitos

operacionais consolidados em 2004.

milhGes de euros

Custos com pessoal

Custos beneficios de reforma
Custos de telecomunicagoes
Custos mercadorias vendidas
Marketing e publicidade

Provisdes

Outros fornecimentos e servicos

Outros custos operacionais

Custos operacionais excluindo amortizagées

Amortizacdes
(1) Considerando uma taxa de cambio média real/euro

de 3,6359 em 2004 e de 3,4849 em 2003. Custos operacionais

2004 2003 A 04/03 2004
% Receitas

746,2 705,9 57% 12,4
138,5 222,9 (37,9%) 2,3
552,3 587,1 (5,9%) 9,2
594,7 550,2 8,1% 9,9
188,7 141,9 33,0% 31
171,7 130,8 31,3% 2,9
10759 966,5 11,3% 17,9
228,9 203,0 12,8% 3,8

3 696,9 3 508,4 5,4% 61,4
957,3 954,0 0,4% 15,9

4 654,3 4 462,4 4,3% 77,3
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As provisdes para dividas de cobranca duvidosa, existéncias e
outros riscos em 2004 registaram um aumento de 31,3% face
a 2003, para 172 milhdes de euros. Este aumento resultou
principalmente de um maior nivel de provisdes no negécio
de rede fixa, decorrente essencialmente do registo de provisdes
nio recorrentes para cobrir riscos relacionados com processos
juridicos e arbitrais instaurados contra a PT Comunicagdes.
Esta rubrica de custos representou 2,9% dos proveitos

operacionais consolidados em 2004.

Os custos com outros fornecimentos e servicos em 2004
aumentaram 11,3% face a 2003, para 1 076 milhdes de euros.
Para além do facto da TCO ter sido apenas consolidada
integralmente pela Vivo a partir de Maio de 2003, verificou-
se um aumento nos custos comerciais, nomeadamente
comissdes e call centres, em resultado do forte crescimento
da banda larga e dos planos de precos no negécio da rede
fixa, bem como do crescimento do nimero de clientes na
Vivo. Esta rubrica representou 17,9% dos proveitos

operacionais consolidados em 2004.

As amortizacdes de imobilizado corpéreo e incorpéreo man-
tiveram-se constantes em 2004 face a 2003, em 957 milhdes
de euros. Excluindo o efeito da transferéncia de parte do
goodwill relativo as subsidiarias da Vivo para a rubrica de
licencas de imobilizado incorpéreo, descrita infra, que teve
um impacto nesta rubrica de 42 milhdes de euros, as
amortiza¢des do exercicio teriam diminuido 4,1% face ao
ano anterior. As amortiza¢des foram superiores ao
investimento em imobilizado corpéreo e incorpéreo (capex)
em 174 milhGes de euros, resultando num racio de capex
sobre amortiza¢des de 0,82 vezes em 2004. Esta rubrica
de custos representou 15,9% dos proveitos operacionais

consolidados em 2004.

Portugal Telecom
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» Andlise ¢os Resultados

Resultado operacional
O resultado operacional foi de 1 369 milhdes de euros em
2004, um aumento de 4,2% face ao ano anterior, com a

margem operacional a manter-se estavel nos 22,7%.

Resultado liquido

O resultado liquido situou-se em 500 milhdes de euros em
2004, um aumento de 108,2% face a 2003. Excluindo os
custos com o programa de redugao de efectivos, o resultado
liquido em 2004 teria aumentado 38,5% face a 2003 para

624 milhdes de euros.

Os encargos financeiros liquidos mantiveram-se estaveis em
2004, situando-se em 203 milhdes de euros, correspondendo
a um custo médio da divida de aproximadamente 6,2% em
2004, considerando os empréstimos obtidos pela Vivo no

Brasil.

As perdas cambiais liquidas totalizaram 33 milhées de euros
em 2004, face a 42 milhdes de euros no ano anterior, em
resultado essencialmente da evolugdo da taxa de cAmbio do

real ao longo do periodo.

Os outros custos financeiros liquidos ascenderam a 13 milhdes
de euros em 2004, 0 que compara com um ganho liquido
de 95 milhGes de euros no ano anterior. Esta rubrica inclui
despesas financeiras diversas, nomeadamente comissoes
bancérias e taxas relacionadas. Em 2003, esta rubrica incluiu
ganhos relacionados com a reduc¢io de uma provisio
constituida para cobertura de eventuais perdas em equity
swaps com ac¢des da PT e ac¢bes da PT Multimedia, em
resultado da valoriza¢gdo em 2004 da cotagio dos activos
subjacentes, bem como ganhos obtidos em certos instru-

mentos financeiros derivativos.
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A amortizacdo do goodwill situou-se em 97 milhges de euros
em 2004, um decréscimo de 12,2% face a 2003. No final de
2003, foi efectuada uma transferéncia de parte do goodwill
relativo as subsidiarias da Vivo para a rubrica de licengas do
imobilizado incorpéreo, sendo que essa transferéncia
corresponde ao valor atribuido a licencas detidas por
subsidiarias da Vivo. A amortizagio destas licengas, que em
2004 ascendeu aproximadamente a 33 milhdes de euros,
passou a ser incluida na rubrica “Amortiza¢des”. Excluindo
este efeito, esta rubrica teria aumentado 26,4% face ao ano
anterior, principalmente em resultado da adop¢io do método
linear para a amortizagdo do goodwill, ao invés do método
utilizado em anos anteriores (n3o linear, em funcido das
receitas da Vivo), em antecipacdo da entrada em vigor dos
IFRS. Em 2004, a rubrica “Amortiza¢do do Goodwill” incluiu
essencialmente amortizacoes associadas aos investimentos
na Vivo (39 milhdes de euros), na PT Multimedia (10 milhoes
de euros), na PT.COM (9 milhdes de euros), na Lusomundo
Media (8 milhdes de euros), na PT Comunicagdes (7 milhdes

de euros) e na Lusomundo Audiovisuais (6 milhdes de euros).

As perdas liquidas na alienagdo de imobilizado ascenderam a
12 milhdes de euros, o que compara com ganhos liquidos
de 29 milhdes de euros no ano anterior. Em 2003, esta
rubrica incluiu um ganho de 35 milhdes de euros referente

a alienacdo de um edificio para o fundo de pensdes.

Os ganhos relativos a empresas associadas ascenderam a 28
milhdes de euros em 2004, o que compara com perdas
liquidas de 19 milhdes de euros em 2003. Em 2004, esta
rubrica incluiu essencialmente a propor¢do da PT nos
resultados da CTM (Macau), da Unitel (Angola), da Mascom
(Botswana) e Paginas Amarelas, no total de 39 milhdes de
euros, e nos prejuizos da Médi Télécom (Marrocos), da TV
Cabo Macau e Banco Best, no total de 10 milhées de euros.
A melhoria significativa ocorrida nesta rubrica face ao ano
anterior de 47 milhdes de euros resultou essencialmente:
(1) da redugio dos prejuizos da Médi Télécom (de 25 milhdes
de euros para 6 milhdes de euros) e Sport TV (de 5 milhdes
de euros para 1 milh3o de euros); (2) do aumento dos

resultados da Unitel (de 6 milh&es de euros para 17 milhdes
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» Andlise dos Resultados

de euros); e (3) da alteragdo da consolida¢do integral da
Mascom para o método de equivaléncia patrimonial em

2004 (resultados liquidos de 8 milhdes de euros em 2004).

Os custos com o programa de reducdo de efectivos situaram-
-se em 171 milhdes de euros em 2004 (314 milhdes de euros
em 2003) e referem-se essencialmente a redugio de 651
trabalhadores no negbcio de rede fixa. Esta rubrica representa
maioritariamente o valor actual dos salarios a serem pagos
aos empregados em situagdo de pré-reforma e de suspensio
do contrato de trabalho até a idade da reforma, correspondendo

por isso a um reconhecimento antecipado de custos futuros.

Os custos nao recorrentes liquidos totalizaram 87 milhoes
de euros em 2004, 0 que compara com custos liquidos de
53 milhdes de euros no ano anterior. Em 2004, esta rubrica
inclui essencialmente uma provisdo de 40 milhdes de euros
para fazer face a perdas potenciais identificadas na analise
da recuperabilidade dos investimentos do Grupo no negdécio
de audiovisuais, uma provisio de 26 milhdes de euros no
negoécio da TV por subscri¢do referente ao desmantelamento
da oferta analdgica dos canais Premium e custos de 10
milhdes de euros no negécio da rede fixa para resolugdo de

um litigio com a Deco.

O custo relativo ao imposto sobre o rendimento diminuiu em
2004 para 179 milhdes de euros, face a 378 milhdes de euros
em 2003, principalmente em resultado: (1) do reconhecimento
no ano de 2004 de impostos diferidos activos de 103 milhoes
de euros relativos a prejuizos fiscais reportiveis da PT
Multimedia; e (2) do reconhecimento no ano de 2003 de um
ajustamento contabilistico negativo nos valor dos impostos
diferidos, de 142 milhdes de euros, resultante da diminuigdo
da taxa agregada de imposto em Portugal de 33% para 27,5%,
que implicou o registo nesse exercicio de um custo
extraordindrio na rubrica “Imposto sobre o rendimento” de
igual montante. Em 2004, esta rubrica inclui um montante
de 238 milhGes de euros, que corresponde a uma redugio
dos impostos diferidos activos relativos a prejuizos fiscais
reportaveis, registados em anos anteriores e que por isso

nio tem qualquer impacto em termos monetarios.
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(1) Considerando uma taxa de cdmbio média real/euro
de 3,6359 em 2004 e de 3,4849 em 2003.
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EVOLUCAO DOS NEGOCIOS

» Andlise ¢os Resultados

2 Capex
CAPEX POR SEGMENTO DE NEGOCJO milhGes de euros
2004 2003 A 04/03 2004
% Receitas
Rede fixa 206,4 165,3 24,9% 9,1
Movel Portugal - TMN 158,8 168,5 (5,8%) 10,0
Movel Brasil « Vivo(?) 264,5 164,6 60,7% 17,6
Multimédia « PT Multimedia 80,5 57,4 40,2% 11,0
TV por subscri¢do e Internet cabo 70,6 44,4 59,0% 14,3
Outros 72,8 95,8 (24,0%) n.s.
Total do capex 783,0 651,6 20,2% 13,0

Em 2004, o total do capex do Grupo aumentou 20,2% para 783 milhdes de euros, em
resultado dos aumentos verificados na rede fixa, na Vivo e na PT Multimedia. Em

2004, o capex consolidado foi equivalente a 13% dos proveitos operacionais consolidados.

O capex do negécio de rede fixa em 2004 ascendeu a 206 milhdes de euros, um
aumento de 24,9% em relagdo ao ano anterior e equivalente a um racio de capex
sobre as receitas de 9,1%. Este aumento resultou essencialmente do forte crescimento

dos acessos de banda larga.

O capex da TMN diminuiu 5,8% em 2004, para 159 milhdes de euros, equivalente a
10% das receitas. Excluindo o investimento de 33 milhdes de euros efectuado em 2003
referente ao acordo celebrado entre os trés operadores moéveis portugueses e a OniWay,
o capex da TMN em 2004 teria aumentado 177,2% face ao ano anterior. Em 2004, cerca

de um terco do capex da TMN foi gasto com o desenvolvimento da rede UMTS.

Em 2004, a propor¢do da PT no capex da Vivo aumentou 60,7% para 265 milhdes
de euros, equivalente a 17,6% dos proveitos operacionais. Este aumento do capex
resultou essencialmente do investimento em aumento de capacidade, do progressivo
rollout da tecnologia 1xRTT e do lancamento do EV-DO, bem como do facto da TCO

ter sido apenas consolidada a partir de Maio de 2003.

Em 2004, o capex da PT Multimedia aumentou 40,2% face a 2003 para 81 milhdes
de euros, equivalente a 11% dos proveitos operacionais. Em 2004, cerca de um tergo
do capex da PT Multimedia foi gasto com a aquisi¢do de equipamento terminal,

incluindo set-top boxes e cable modems.

Em 2004, o capex dos outros negdcios decresceu 24% para 73 milhdes de euros, em
resultado essencialmente do desenvolvimento de uma plataforma de servigos partilhados
e do langamento do projecto SAP corporativo, tendo em vista o aumento de eficiéncia
dos processos de back office do Grupo. Esta rubrica inclui também investimentos em
tecnologias de informacao e I&D, bem como o capex relativo a outras operagées do
grupo que sdo consolidadas integralmente, mas que nio fazem parte dos segmentos

de negobcio reportados separadamente.
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I Cash flow

EBITDA menos CAPEX POR SEGMENTO DE NEGOCIO

EVOLUGAO DOS NEGOCIOS

» Andlise dos Resultados

milhGes de euros

1) Considerando uma taxa de cdmbio média real/euro
iderand de cambio média real/ 2004 2003 A 04/03 2004
de 3,6359 em 2004 e de 3,4849 em 2003. % Receitas
Rede fixa 696,0 742,0 (6,2%) 30,7
Movel Portugal « TMN 587,9 521,4 12,8% 37,0
(1) Em 2004, esta rubrica incluiu os seguintes Mével Brasil + Vivo(1) 2318 344,1 (32,6%) 15,4
pagamentos: (1) 16 milhdes de euros relativos
ao aumento da posicdo de cerca de 17% no capital Multimédia + PT Multimedia 111,1 77,2 43,8% 15,2
da Sport TV; (2) 40 milhdes de euros relativos a
prestacdes acessorias concedidas a Sport TV para a TV por subscricdo e Internet cabo 12,2 83,8 33,9% 22,6
aquisicdo dos direitos de transmissao televisiva da
Liga Portuguesa de Futebol; (3) 7 milhdes de euros Outros (83,9) (68,6) n.s. n.s.
S 1,939 ) Medi
para a aquisicao de 1,93% do capital da Media Total EBITDA menos Capex 15429 16161 (4,5%) 25,6
Capital; (4) 10 milhdes de euros relativos a
propor¢do da PT na aquisicdo pela Vivo de mais
10,5% do capital da Sudestecel (uma holding
intermédia que detém uma posicao de controlo na -
Tele Sudeste Celular Participagdes); (5) 13 milhoes FREE CASH FLOW mithes de euros
i 3 a PT
de euros relativos a prop?rcaoid‘a no pagam.ento 2004 2003 A 04/03
pela TCP de uma prestacéo adicional referente a
2quisicao da TCO realizada em 2003; (6) 86 milhoes EBITDA menos Capex 15429 16161 (4,5%)
de euros relativos a proporcdo da PT na aquisicdo
pela Brasilcel de mais 4,2% da Tele Sudeste Celular Itens ndo monetarios incluidos no EBITDA
Participacdes, 22,7% da Tele Leste Celular
Participacdes e 15,5% da CRT Celular Participacdes; Custos com beneficios de reforma 138,5 2229 (37,9%)
e (7) 127 milhdes de euros relativos & propor¢do da
PT na aquisicdo pela TCP de mais 21,7% da TCO. Provisdes e outros itens ndo monetarios 37,9 21,2 n.s.
(2) Em 2004, esta rubrica incluiu: (1) 68 milhdes de
euros referentes a contribuigdes adicionais para o Diminuicdo do fundo de maneio 36,8 32,3 14,0%
fundo de pensdes efectuadas durante o periodo,
relativas a redugdo do pessoal ocorrida em 2003 e Cash flow operacional 1756,2 1892,6 (7,2%)
2004; (2) 58 milhdes de euros referentes as L . . . . 1
contribuicdes normais para os fundos de pensées Aquisicdo de investimentos financeiros(!) (322,8) (343,0) (5.9%)
efectuadas durante o periodo; (3) 143 milhdes de L . . .
euros referentes ao pagamentos de saldrios a Participagdo de accionistas minoritarios em aumentos de capital
trabalhadores pré-reformados e empregados de subsidiarias 94,5 0,0 n.s.
suspensos até a idade da reforma; e (4) 30 milhdes
de euros referentes a pagamentos & PT ACS relativos Juros pagos (252,6) (285,9) (11,7%)
a custos com cuidados de satde prestados a
trabalhadores reformados, pré-reformados e Pagamentos relativos a beneficios de reformal?) (298,6) (225,1) 32,7%
empregados suspensos até a idade da reforma. i . o
0 aumento de 32,7% verificado nesta rubrica Impostos sobre o rendimento pagos por subsidiarias (66,0) (53,7) 22,9%
resultou essencialmente de, em 2003, parte do total . -
das contribuigées para os fundos de pensdes ter sido Outros movimentos monetarios (34'8) 229,5 n.s.
efectuado através da contribuicdo em espécie do Free cash flow 876,0 1214,4 (27,9%)

edificio sede (96 milhdes de euros).

O EBITDA menos Capex atingiu 1 543 milhdes de euros em
2004, uma diminuicdo de 4,5% em rela¢do ao ano anterior,
em resultado das reducdes verificadas na rede fixa e na Vivo,
que compensaram o aumento ocorrido na TMN e na
PT Multimedia. O EBITDA menos Capex dos segmentos de
negécio em Portugal registou um aumento de 4,1% em
relagdo ao ano anterior e correspondeu a aproximadamente

90% do total do EBITDA menos Capex do Grupo em 2004.

Em 2004, o cash flow operacional decresceu 77,2% face ao
ano anterior, para 1 756 milhdes de euros, em resultado do
decréscimo do EBITDA menos Capex, excluindo custos com
beneficios de reforma provisdes e outros itens nio monetarios.
O Free Cash Flow ascendeu a 876 milhdes de euros em 2004,

um decréscimo de 27,9% em relagio ao ano anterior,

Portugal Telecom

essencialmente em resultado do seguinte: (1) do decréscimo
de 7,2% no cash flow operacional de 2004, conforme supra-
-referido; (2) de em 2003 ter ocorrido um reembolso de
pagamentos por conta de IRC de 201 milhdes de euros; e
(3) de em 2004 se ter verificado um aumento de 32,7% nos
pagamentos relativos a beneficios de reforma, conforme supra-
-explicado. Excluindo o impacto do reembolso de pagamentos
por conta de IRC ocorrido em 2003, o Free Cash Flow teria
decrescido apenas 13,5% em relacio ao ano anterior. Em 2004,
a aquisi¢do de investimentos financeiros incluiu um montante
de 213 milhdes de euros referente a proporcdo da PT nos
investimentos efectuados pela Vivo em ofertas publicas de
aquisi¢do no Brasil, completadas com sucesso no quarto
trimestre de 2004, as quais permitiram reforcar a sua posicao

econdmica nas operadoras méveis brasileiras que controla.

RELATORIO E CONTAS CONSOLIDADAS 2004 49



I3 Balanco consolidado

O gearing [Divida Liquida/(Divida
Liquida + Capital Proprio + Interesses
Minoritarios)] em 31 de Dezembro de
2004 aumentou para 48,7%, face a
47,3% no final de 2003, enquanto que
o indicador [(Capital Préprio + Divida
de Longo Prazo)/Total do Activo] decres-
ceu de 55,3% em 2003 para 49,1% em
2004. O indicador Divida Liquida/
EBITDA no final do més de Dezembro
de 2004 era de 1,3 vezes e o racio de
cobertura dos encargos financeiros liqui-

dos pelo EBITDA de 11,5 vezes.
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A exposicio liquida (activos menos pas-
sivos) da PT ao Brasil totalizou aproxi-
madamente 8 ooo milhdes de reais a
31 de Dezembro de 2004 (2 206 milhdes
de euros ao cimbio real/euro em 31 de
Dezembro de 2004). Os activos deno-
minados em reais no balango em 31 de
Dezembro de 2004 totalizaram 4 164
milhGes de euros, equivalente a aproxi-
madamente 32,1% do total do activo.
Aproximadamente 98% da exposicido
liquida da PT ao Brasil corresponde ao

investimento de 50% na Vivo.

BALANCO CONSOLIDADO

EVOLUCAO DOS NEGOCIOS

» Andlise ¢os Resultados

A provisdo para beneficios de reforma
aumentou em 14 milhGes de euros, para
1 270 milhdes de euros no final de
2004, em resultado da diferencga entre
os pagamentos relativos a beneficios
de reforma efectuados durante o ano
(299 milhdes de euros) e os custos do
exercicio com beneficios de reforma e
com o programa de reducio de efecti-
vos, que ascenderam em 2004 a 139
milhdes de euros e 171 milhdes de

euros, respectivamente .

milhGes de euros

Activo circulante
Disponibilidades e titulos negociaveis
Dividas de terceiros de curto prazo, liquidos
Existéncias, liquidas
Impostos diferidos activos (curto prazo)
Custos diferidos e outros activos circulantes
Investimentos financeiros, liquido
Imobilizado corpéreo, liquido
Imobilizado incorpéreo, liquido
Impostos diferidos activos (médio e longo prazo)
Outros activos
Total do activo
Passivo circulante
Dividas de curto prazo
Dividas a terceiros
Acréscimos de custos
Impostos a pagar
Proveitos diferidos
Impostos diferidos passivos (curto prazo)
Passivo de médio e longo prazo
Responsabilidades com beneficios de reforma
Impostos diferidos passivos (médio e longo prazo)
Provisdes para outros riscos e encargos
Outros passivos
Total do passivo
Interesses minoritarios

Capital préprio

Total do passivo, interesses minoritarios e capital préprio

31 Dez 2004 31 Dez 2003
46671 5039,7
19401 2 531,1
1622,4 1517,3

1771 102,9
7738 748,1
153,6 140,2
4326 448,1
4062,9 4 268,0
32129 3150,1
492,0 583,5
96,1 68,5

12 963,4 13 557,8
3783, 33545
1396,8 11911
13996 12259
638,5 589,4
82,8 102,9
237,5 212,4
27,9 32,8

3 666,2 4 555,6
1269,9 1 256,0
288,7 300,7
460,9 361,4
208,8 144,8
9677,6 9973,0
581,0 644,0
27048 2940,8
12 963,4 13 557,8
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(1) Em 2004, esta rubrica inclui 14 milhdes de euros

Divida liquida consolidada

EVOLUGAO DOS NEGOCIOS

» Andlise dos Resultados

A divida liquida consolidada da PT em 31 de Dezembro de 2004 situou-se em

3 123 milhées de euros, uma diminuicao de 93 milhées de euros em relagio ao final

de 2003, em resultado essencialmente do Free Cash Flow gerado no ano, de

876 milhdes de euros, e o cash utilizado para o pagamento de dividendos (267 milhdes

de euros) e para a aquisicdo de acgbes proprias (495 milhdes de euros). No ambito

do programa de recompra de ac¢des proprias anunciado em Setembro de 2003, a PT

detinha, no final de 2004, equity swaps sobre ac¢des PT com um valor nocional de

190 milhdes de euros, nos termos dos quais tem a opg¢ao de adquirir acgdes proprias

equivalentes a 1,72% do seu capital social anterior ao cancelamento de ac¢des proprias

efectuado em 28 de Dezembro de 2004.

VARIACAO DA DiVIDA LIQUIDA

milhGes de euros

referentes a aquisicdes efectuadas durante

o quarto trimestre de 2003 e 481 milhdes

de euros referentes a aquisi¢bes efectuadas

durante 2004.
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2004 2003 A 04/03

Divida liquida (balanco inicial) 3215,6 4037,0 (20,3%)

Free cash flow 876,0 12144 (27,9%)

Ganhos/(perdas) em instrumentos derivados (20,9) 54,9 n.s.

Efeitos de conversdao cambial da divida em dolares e reais 0,3 1,6 (81,5%)

Impacto da consolidacdo da TCO - (52,9) ns.

Dividendos pagos (267,5) (200,7) 33,3%

Aquisicao de accdes proprias(!) (495,3) (1959)  152,8%

Divida liquida (balanco final) 3123,0 3215,6 (2,9%)

Variacdo da divida liquida 92,6 821,4 (88,7%)

Variacdo da divida liquida (%) (2,9%) (20,3%) 17,5pp

DIVIDA LIQUIDA CONSOLIDADA milhes de euros
2004 2003 Variagao A 04/03

Divida curto prazo 1 396,8 1191,1 205,8 17,3%
Obrigagoes convertiveis 473,9 293,8 180,1 61,3%
Outros empréstimos obrigacionistas 0,0 450,5 (450,5)  (100,0%)
Empréstimos bancarios 585,0 124,7 460,3 369,1%
Outros empréstimos obtidos 338,0 322,1 15,9 4,9%
Divida de médio e longo prazo 3 666,2 4 555,6 (889,4) (19,5%)
Obrigacdes convertiveis 390,3 440,3 (50,0) (11,4%)

Outros empréstimos obrigacionistas
Empréstimos bancarios

Outros empréstimos obtidos

1848,2 2 669,1
1337,0 1363,6

90,7 82,5

(821,00  (30,8%)
(26,6) (1,9%)

8,1 9,9%

Passivo remunerado

Disponibilidades

5063,1 5746,7

1940,1 25311

(683,6)  (11,9%)

(591,0)  (233%)

Divida liquida consolidada

Nocional de contratos de equity swaps — ac¢es proprias

Empréstimos intra-grupo a TCP

31230 32156 (92,6) (2,9%)
189,5 197,5 (7.9) (4,0%)
88,1 582,3 (494,2)  (84,9%)
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» Andlise ¢os Resultados

Em 31 de Dezembro de 2004, 72,4% da divida da PT era de médio e longo prazo,
sendo 55,2% do endividamento total a taxas fixas. Nessa data, 84,6% da divida estava
denominada em euros, 2,3% em doélares americanos e 13% em reais brasileiros.
A maturidade média da divida da PT é actualmente de 3,5 anos. No final de 2004, os
Gnicos empréstimos da PT com rating triggers (no caso do rating da PT ser igual a
BBB+) eram dois empréstimos do Banco Europeu de Investimento (BEI), totalizando
150 milhdes de euros. Em Dezembro de 2004, a PT estabeleceu com o BEI uma linha
de crédito disponivel no montante de 150 milhdes de euros, que tem os mesmos rating
triggers que os anteriores empréstimos. Adicionalmente, a PT tem contratadas
e disponiveis linhas de papel comercial tomadas firme, no montante global
de 875 milhdes de euros, dos quais 313 milhdes de euros estavam utilizados em 31 de
Dezembro de 2004. A PT detém ainda linhas de crédito disponiveis no montante de
9oo milhdes de euros, tendo utilizado em 31 de Dezembro de 2004 um montante
total de 575 milhdes de euros. A quase totalidade da divida liquida da Vivo (50%
consolidada pela PT, no montante de 372 milhdes de euros) estd actualmente denominada

em reais ou convertida para reais através de contratos de swap.

Em 2004, o custo médio da divida da PT, incluindo os empréstimos obtidos no Brasil
denominados em reais, foi de 6,2%. Excluindo a divida brasileira, o custo médio da

divida foi de 4,7% em 2004.

PERFIL DA MATURIDADE DA DiVIDA LiQUIDA milhées de euros

Maturidade Divida Liquida Notas

2005 (543,3) Disponibilidades liquidas, incluindo 585 milhdes de euros de Eurobonds
emitidas em Novembro de 2001

2006 1 524,5 Inclui 390 milhdes de euros de Obrigacdes Convertiveis emitidas em
Dezembro de 2001 e 900 milhdes de euros de Eurobonds emitidas em

2007 458,4 Fevereiro de 2001

2008 507,1

2009 959,0 Inclui 880 milhdes de euros de Eurobonds emitidas em Abril de 1999

2010 77,8

2011 66,5

2012 46,0

2013 259

2014 0,8

Total 3 123,0
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Capital proprio

Em 31 de Dezembro de 2004, o capital proprio totalizava 2 7o5 milhdes de euros,
um decréscimo de 236 milhGes de euros em relagao ao final de 2003, em resultado
essencialmente: (1) do pagamento de dividendos no montante de 267 milhdes de
euros; (2) da aquisicdo de acgdes proprias no montante de 481 milhdes de euros, de
acordo com o anunciado programa de share buyback; (3) da distribuicao de acgées
da PT aos empregrados no montante de 6 milhdes de euros; (4) do resultado liquido
gerado no exercicio, de 500 milhdes de euros; e (5) do efeito dos ajustamentos positivos
de conversdo cambial de 21 milhdes de euros, resultantes essencialmente da apreciag¢do
do real face ao euro (euro/real de 3,6646 no final de 2003 comparativamente com

euro/real de 3,6147 em 31 de Dezembro de 2004).

Na sequéncia do antincio em Setembro de 2003 de um programa de share buyback
correspondente a 10% do capital, a PT adquiriu até 31 de Dezembro de 2004 8,72%
do seu capital, dos quais 7% através da aquisi¢ao de ac¢Bes proprias e 1,72% através
de equity swaps. Em 28 de Dezembro de 2004, as ac¢des proprias em carteira,
representando 7% do capital social da PT, foram canceladas, do que resultou uma

redugdo do capital social de 1 254 milhdes de euros para 1166 milhdes de euros.

Em 2 de Marco de 2005, a PT detinha equity swaps sobre ac¢des proprias, nos termos
dos quais tem a opg¢do de adquirir 37 628 550 ac¢des PT, equivalentes a 3% do seu

capital social antes da redugdo de capital efectuada em Dezembro de 2004.

Nos termos da legislagdo portuguesa, o montante de reservas distribuiveis é determinado
de acordo com as demonstrac¢des financeiras individuais da Empresa. Em 31 de
Dezembro de 2004, as reservas distribuiveis ascendiam a 851 milhdes de euros.
O nivel das reservas distribuiveis é influenciado pelo montante: (1) de ac¢des proprias
detidas; (2) do resultado liquido gerado; e (3) de dividendos pagos. Adicionalmente,
as reservas distribuiveis podem ainda ser influenciadas negativamente pela depreciagdo
do real face ao euro. Tendo em conta o nivel de exposicao da PT ao Brasil em 31 de
Dezembro de 2004, a depreciac¢do do real face ao euro sé teria um impacto negativo

nas reservas distribuiveis se a taxa de cimbio real/euro ultrapassasse os 4,2.

RELATORIO E CONTAS CONSOLIDADAS 2004 53



Portugal Telecom

EVOLUCAO DOS NEGOCIOS
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Beneficios de reforma

Em 31 de Dezembro de 2004, as responsabilidades projectadas com beneficios de
reforma (PBO), incluindo pensdes, cuidados de satide e salarios de pré-reformados e
suspensos, ascenderam a 4 294 milhdes de euros (2 606 milhdes de euros para
pensdes, 702 milhdes de euros para cuidados de satide e 986 milhoes de euros para
salarios de trabalhadores pré-reformados). O PBO foi actualizado com base numa taxa
de desconto de 5,75% para as responsabilidades com pensdes e cuidados de satde e
de 4% para as responsabilidades com salarios de pré-reformados e suspensos. Em
2004, 0 PBO aumentou em 247 milhdes de euros face ao ano anterior, em resultado
essencialmente de um incremento de 164 milhdes de euros relacionado com o
programa de reducao de efectivos que abrangeu 651 trabalhadores e do aumento
decorrente da alteracdo dos pressupostos actuariais (taxa de desconto e tabelas de
mortalidade). Os planos de beneficios de reforma (pensdes e cuidados de satide), que
se encontram fechados a novas entradas de trabalhadores, abrangem aproximadamente

34 500 trabalhadores, dos quais 32% s3o trabalhadores ainda ao servico.

De acordo com as regras do Instituto de Seguros de Portugal, as responsabilidades
com pensdes de reforma relativas a reformados deverdo estar integralmente fundeadas,
sendo este o caso dos fundos de pensdes da PT. No que diz respeito as responsabilidades
relativas a pré-reformados e a trabalhadores ainda ao servigo, estas podem ser fundeadas
até a idade das respectivas reformas. Estima-se que o periodo médio que decorre até
a reforma dos trabalhadores actualmente ao servico seja de 14 anos. Por razdes fiscais,
o financiamento corrente dos fundos de pensdes encontra-se limitado a 25% da massa
salarial dos trabalhadores abrangidos por esses fundos de pensdes, e a PT em 2004

contribuiu também o maximo permitido ao abrigos destas limita¢des fiscais.

Em Portugal nio existe legislacio referente a constituicio de fundos relativos a
responsabilidades com cuidados de satde (702 milhGes de euros) e salarios de pré-
-reformados (986 milhdes de euros). A PT s6 tem que contribuir para esses beneficios
quando, respectivamente, os cuidados de satide sdo prestados aos trabalhadores e a
correspondente despesa é cobrada a PT e quando os saldrios s3o pagos aos pré-
-reformados. Assim, n3o existe a necessidade de neste momento efectuar o financiamento
desses beneficios. Contudo, a PT estd a analisar alternativas fiscalmente eficientes

que permitam efectuar o financiamento de alguns destes beneficios.

Em 31 de Dezembro de 2004, o valor de mercado dos fundos de pensdes ascendia a
1 973 milhdes de euros, correspondendo a um aumento de 145 milhdes de euros face ao
ano anterior. Este aumento resultou essencialmente da excelente performance dos fundos,
que obtiveram uma rentabilidade de 8,1% em 2004, e a uma diversifica¢io de investimentos
por vérias classes de activos, sendo que o investimento em ac¢des representou 35% do
investimento total. Em 31 de Dezembro de 2004, as responsabilidades nio financiadas

da PT relativas a beneficios de reforma ascendiam a 2 321 milhdes de euros.

A reestruturagdo da gestio dos fundos de pensdes encontra-se concluida, com novas
regras de gestdo ja aprovadas em Conselho de Administracio e Comissdo Executiva
da PT. Os novos bancos depositarios e gestores de activos por classe foram igualmente
aprovados. A reparti¢do dos investimentos por classe de activos em 31 de Dezembro
de 2004 era de 35% em accdes, 34% em obrigagbes, 16% em imobilidrio e 15% em
disponibilidades e outros. A rentabilidade dos fundos de pensdes até ao final de

Fevereiro de 2005 foi de 1,3%.
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Em 31 de Dezembro de 2004 os custos diferidos relacionados com beneficios de
reforma ascendiam a 1 o51 milhdes de euros e o valor das responsabilidades n3o
financiadas liquidas em 31 de Dezembro de 2004 ascendia a 1 270 milh&es de euros,
conforme registado no Balanco da PT nessa data, de acordo com o estabelecido na

Norma Internacional de Contabilidade N.° 19.

Os custos diferidos relacionados com beneficios de reforma respeitam essencialmente
a: (1) 65 milhdes de euros referentes as responsabilidades a data de transicio (data
do reconhecimento inicial das responsabilidades com beneficios de reforma pela PT
—ano de 1993), as quais estdo a ser amortizadas pelo periodo estimado de vida laboral
dos trabalhadores a essa data (18 anos); e (2) 993 milhdes de euros referentes aos
ganhos e perdas actuariais, que respeitam essencialmente as diferencas entre os
pressupostos actuariais e os valores reais considerados nos estudos actuariais no final
de cada ano (incluindo as diferencas na rentabilidade dos fundos, nos aumentos
salariais e nos custos com a prestacio de cuidados de satide), as quais estdo a ser

amortizadas pelo periodo médio estimado de vida laboral dos trabalhadores (14 anos).

O custo com beneficios de reforma é registado em custos operacionais e inclui:
(1) o custo com servicos do ano dos trabalhadores activos cobertos pelos planos;
(2) o custo financeiro das responsabilidades niao fundeadas; e (3) a amortiza¢io dos
custos diferidos. Em 2004, o custo financeiro do PBO ascendeu a 213 milhdes de
euros. A rentabilidade esperada dos activos dos fundos de pensdes, calculada com
base no pressuposto de uma taxa de rentabilidade de 6%, registada a deduzir ao custo
financeiro do PBO, ascendeu a 111 milhdes de euros. O custo com servigos do ano
ascendeu a 24 milhdes de euros. A amortiza¢do das perdas actuariais e das respon-
sabilidades a data da transi¢do ascendeu a 8o milhdes de euros. Adicionalmente, em
2004 foi apurado um ganho com servicos passados de 67 milhdes de euros relacionado
com a altera¢do do método de calculo dos beneficios de reforma, para 9o% do tltimo
ano de salario do trabalhador. Deste modo, o custo com beneficios de reforma em
2004 foi de 139 milhdes de euros. Os pagamentos efectuados pela PT em 2004 em
relagdo aos beneficios de reforma ascenderam a 299 milhdes de euros, dos quais:
(1) 126 milhdes de euros em contribui¢bes para os fundos de pensdes; (2) 30 milhdes
de euros relativos a cuidados de satide prestados a pensionistas, pré-reformados e
suspensos; e (3) 143 milhdes de euros relativos a salarios pagos a pré-reformados e

suspensos.

Para efeitos de calculo de racios de divida e no caso das responsabilidades nio
financiadas com beneficios de reforma serem consideradas como divida, o valor do
EBITDA terd que ser ajustado em conformidade. De facto, caso as responsabilidades
com beneficios de reforma fossem integralmente fundeadas, a rentabilidade esperada
dos fundos de pensdes seria equivalente ao custo financeiro associado ao PBO e, desse
modo, o custo com beneficios de reforma diminuiria e o EBITDA aumentaria no
mesmo montante. No caso da PT, o impacto no EBITDA de se efectuar o funding das
responsabilidades n3o financiadas com beneficios de reforma seria um aumento do

EBITDA em 102 milhoes de euros.
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O lancamento de trés novas familias de planos de precos, em 2004, foi uma medida importante para
melhorar a percepcdo de valor dos servicos de rede fixa em Portugal. O sucesso destes planos de
precos foi um passo significativo para o incremento da retencao de clientes e para o aumento do
peso das receitas fixas no total dos proveitos.

No inicio de 2004, a PT realizou um estudo para uma melhor compreensao da forma como os seus
clientes véem os precos da rede fixa e como estes se comparam com os precos de comunicagao
movel. Neste estudo, a PT confirmou que os pregos dos servicos de rede fixa eram encarados como
superiores a realidade, o que em parte explica o efeito de substituicdo fixo-mdvel. Em resultado desta
andlise, iniciou-se uma campanha de novos produtos de forma a corrigir a percepgéo incorrecta dos
precos, lancando novos planos de precos baseados em trés conceitos base — simplicidade, liberdade

e desconto.

A simplicidade foi o primeiro conceito e o que teve mais sucesso em 2004. A PT langou um plano de
preco — "PT Simples” — que teve uma enorme aceitacdo e que cobra essencialmente a mesma tarifa
para todas as chamadas fixo-fixo (5 céntimos por minuto). Este plano de precos, que no final de 2004
representava 34% dos planos de pregos totais da PT, foi um sucesso, devido a preferéncia dos
consumidores por produtos de fécil compreensao.

Adicionalmente, baseado no conceito de liberdade, a PT lancou um flat rate de fim-de-semana
(3,9 euros por més) com trafego ilimitado. Este plano chamado “PT fim-de-semana”, baseou-se na
experiéncia obtida com a campanha que decorreu na Primavera, em que a PT ofereceu trafego
fixo-fixo durante treze domingos consecutivos, decorrente de um acordo com a Deco.

Em 2004, o negdcio de rede fixa também lancou pacotes de planos de trafego fixo-fixo em horério
econémico, por exemplo, o plano que oferece 200 minutos por 5,9 euros por més. Estes planos

sdo baseados no conceito de desconto, onde o cliente mantém o controlo sobre o seu consumo.

A combinagdo dos planos “PT fim-de-semana” e os pacotes de minutos em periodo econémico nos
dias Uteis foi um passo significativo para o aumento da percepg¢ao de valor dos produtos de rede fixa.

No final de 2004 a PT tinha praticamente um milhdo de planos de precos, tendo adicionado 565 mil
durante o ano.
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» Analise 40s Resultados

0 Rede fixa

Em 31 de Dezembro de 2004, a PT detinha 100% das empresas subsidarias incluidas

neste segmento.

A estabilizacdo do negécio de rede fixa em 2004 foi suportada por diversas iniciativas,
que se focaram na retengio de clientes e na cria¢io de novas oportunidades de receitas.
No centro desta estratégia encontra-se a banda larga. A forte expansdo do ADSL foi
uma iniciativa chave para possibilitar o aumento da retenc¢do de clientes, bem como
para criar novas fontes de receitas, que poderdo atenuar a pressio sentida nos servigos

tradicionais de rede fixa.

Em 2004, Portugal foi um dos mercados da Europa que mais cresceu em termos de
banda larga, fruto da op¢do estratégica tomada pela PT nesta matéria. Durante o ano
assistiu-se ao lancamento de novos produtos de banda larga, que resultou numa vasta
e inovadora oferta de produtos. O lancamento de um dos primeiros servigos pré-
pagos de banda larga na Europa foi vital para o crescimento e para a entrada em
novos segmentos de mercado. A revitaliza¢gdo da imagem da marca — Sapo ADSL —

foi também um sucesso, tendo sido um importante contributo para o crescimento

significativo do mercado de banda larga.
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» Andlise dos Resultados

Considerando a importincia da banda larga para o desenvolvimento da sociedade de
informacdo e o objectivo da PT de aumentar o mercado potencial de banda larga em
Portugal, foram realizados varios projectos de forma a aumentar a taxa de penetra¢do
de PCs em Portugal. O produto “PC for all’, que combina um PC de qualidade, a
precos acessiveis, com financiamento, foi fundamental para introduzir uma nova
dindmica no mercado de retalho de PCs em Portugal. Por outro lado, o projecto
desenvolvido com o Ministério da Educagio, em que a PT fornece o acesso de banda
larga para a grande maioria das escolas em Portugal, serd crucial para o desenvolvimento

da info literacia no pais.

O langamento de trés novas familias de planos de precos, baseadas nos conceitos de
simplicidade, liberdade e desconto, foi uma medida importante para melhorar a
percepgio e valor dos servicos de rede fixa em Portugal. O plano “PT Simples”, que
cobra a mesma tarifa para todas as chamadas fixo-fixo, teve uma enorme aceita¢io.
Outro plano com enorme sucesso foi o “PT Fim-de-semana”, que consiste num flat
rate de fim-de-semana, tendo sido baseado na experiéncia obtida com a campanha
que decorreu na Primavera, em que a PT ofereceu trafego fixo-fixo durante treze
domingos consecutivos. A combinagdo dos planos “PT fim-de-semana” e os pacotes
de minutos em periodo econémico nos dias tteis foi um passo significativo para o

aumento da percep¢do de valor dos produtos de rede fixa.

O lancamento de novos modelos de telefones sem fios, com funcionalidades semelhantes
as dos telemoveis, tem sido também uma medida importante para o aumento da
utiliza¢3o da rede fixa e para a retencdo dos clientes. Por outro lado, a oferta conjunta
de solugdes de seguranca com a rede fixa é outra forma de cria¢io de valor em torno

da linha fixa, ajudando também a fidelizar o cliente.
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» Andlise ¢os Resultados

Em resultado do forte crescimento do ADSL e do abrandamento da perda de linhas
fixas tradicionais, o ntimero total de acessos da rede fixa aumentou 144 mil, para
4 368 mil, representando um crescimento de 3,4% em rela¢do ao ano anterior. Em
2004, as desmontagens liquidas de acessos PSTN/RDIS situaram-se em 88 mil, face
a 106 mil em 2003. Relativamente ao ADSL, os acessos wholesale aumentaram de
188 mil em 2003 para 420 mil em 2004. Por outro lado, o ADSL retalho registou um
crescimento ainda mais rapido, com 219 mil adi¢des liquidas, aumentando assim a

base total de clientes para 380 mil no final de 2004.

Os planos de precos registaram um forte crescimento, tendo atingido 947 mil no
final de 2004, duas vezes e meia superior ao alcancado no ano anterior (382 mil).
No final de 2004, a penetracdo dos planos de precos situou-se em 24% do total de

acessos PSTN/RDIS e em 36,4% dos acessos residenciais.

No que respeita ao mercado de dados e de solugGes integradas, o objectivo foi igualmente
o de aumentar a retengdo de clientes e melhorar a qualidade da oferta. Em 2004,
a PT optimizou as plataformas internas de CRM e reajustou o portfolio de produtos
e servicos de forma a centrar ainda com maior acutilincia a sua actividade no
acompanhamento das necessidades dos clientes. Como exemplo, o mercado empresarial
continuou em 2004 a aumentar a apeténcia para solu¢des que incorporem elevada
largura de banda e fiabilidade, tendo sido necessario adequar a oferta. A crescente
concorréncia no segmento empresarial incentivou também a introducao de novos
servicos e solu¢des. Os pacotes empresariais, que conjugam servigos de rede fixa,
moveis, dados e outsourcing, sdo dirigidos aos grandes clientes empresariais e as
pequenas e médias empresas (PME). Neste segmento das PME em particular, procurou-se
desenvolver ofertas pré-formatadas que conjuguem simplicidade, flexibilidade e

escalabilidade com uma relag¢do custo/beneficio de valor para o cliente.

Em Maio de 2004, as entidades reguladoras competentes aprovaram a proposta da
PT relativa aos precos do servigo fixo de telefone para 2004. Estes pregos foram
estabelecidos no 4mbito da Convengdo do Servico Universal, tendo subjacente um
price cap de IPC -2,75%, em termos de varia¢cdes médias anuais, e assumindo um
intervalo para a taxa de inflagio de 1,5% a 2,5%, conforme previsto no Or¢amento de
Estado de 2004. Os precos entraram em vigor em 1 de Agosto de 2004, com um
aumento pontual da assinatura de 2,9% e decréscimos de 20,7% e de 28% nas

comunicag¢des regionais e nacionais, respectivamente.

Os pregos de interligacdo para as comunicacdes fixo-fixo mantiveram uma tendéncia
negativa, tendo registado uma descida de 12,2% na terminacdo e de 14,1% na origina¢io
face ao ano anterior, situando-se em linha com a média europeia. Por outro lado, em
1 de Julho de 2004 os precos de interliga¢do para as comunicagdes fixo-moével registaram

uma redugdo de 10% para 0,185 euros (na TMN e Vodafone).
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» Andlise ¢os Resultados

Em 2004, o trafego total diminuiu 9,7% face ao ano anterior, em resultado dos
decréscimos de 8,8% no trifego de retalho e de 10,5% no trafego de wholesale.
A evolugido do trafego de wholesale foi essencialmente determinada pela queda de
37,3% no trafego de Internet (dial-up), devido a forte expansio da banda larga, enquanto
que o trafego de retalho continuou a ser afectado pelo efeito de substitui¢io fixo-

-moével e pelo aumento da concorréncia por parte dos operadores alternativos.

Apesar de alguma pressio sentida no ARPU de voz, que decresceu 1,1% em 2004,
o ARPU total (voz e dados) aumentou 2,2% face a 2003. Esta performance foi
essencialmente devida ao forte crescimento do ARPU de dados (ADSL e Internet
dial-up) que aumentou 44,1% em 2004, representando 10,1% do ARPU total. O ARPU
de ADSL situou-se em 32,4 €Uros em 2004,
face a 35,4 euros no ano anterior.
A dilui¢do do ARPU de ADSL resultou essen-

cialmente do lan¢amento dos produtos

b s - pré-pagos, tendo este efeito sido parcial-
PR O OSsang- -'

mente mitigado pelo crescimento das

vendas no mercado SoHo.

-0,2 0,2
-43
-49
-5,5
6,4
-8,3
1T 03 \ 2703 3T03 4T 03 1T 04 2T 04 3T 04 4T 04

Evolucdo homéloga dos proveitos operacionais da rede fixa [%]

Portugal Telecom RELATORIO E CONTAS CONSOLIDADAS 2004 60



(1) Inclui transac¢des intra-grupo.

Portugal Telecom

EVOLUGAO DOS NEGOCIOS

» Andlise ¢os Resultados

PROVEITOS OPERACIONAIS DO NEGOCIO DE REDE FIXA®™ milhGes de euros
2004 2003 A 04/03

Retalho 1383,8 1 410,2 (1,9%)
Receitas fixas 670,3 647,5 3,5%
Trafego 590,9 682,8 (13,5%)
Doméstico 514,7 593,0 (13,2%)
Internacional 76,3 89,8 (15,1%)
ADSL retalho 99,9 39,5 152,9%
ISP e outras 22,7 40,4 (43,8%)
Servico a operadores (Wholesale) 442,0 444,8 (0,6%)
Trafego 2479 238,7 3,9%
Circuitos alugados 153,5 163,6 (6,2%)
Outras 40,5 42,5 (4,7%)
Dados e solu¢des empresariais 242,0 235,9 2,6%
Comunicagao de dados 102,3 92,6 10,5%
Circuitos alugados 48,7 55,1 (11,8%)
Gestdo de redes e outsourcing 20,1 27,2 (26,1%)
Qutras 71,0 60,9 16,4%
Outras receitas de rede fixa 198,5 196,9 0,8%
Outros servigos de telefone fixo 25,4 17,3 46,3%
Vendas 37,6 37,0 1,7%
Listas 129,7 136,1 (4,7%)
Portais 58 6,5 (10,7%)
Proveitos operacionais 2 266,3 2287,9 (0,9%)

Em 2004, os proveitos operacionais do negdcio de rede fixa desceram 0,9%, face ao

ano anterior, para 2 266 milhées de euros, conforme se detalha no quadro anterior.

Em termos de receitas de retalho, as receitas fixas aumentaram 3,5%, para 670 milhdes
de euros em 2004, em resultado da maior contribui¢do dos planos de pregos, que
representaram 6% das receitas fixas, e do aumento da assinatura mensal em linha
com os novos precos do servi¢o fixo de telefone, que mais do que compensaram a
queda do ntimero de acessos. Por outro lado, as receitas de trifego diminuiram 13,5%
face ao ano anterior, em resultado da diminui¢do dos volumes de trifego, da
implementacdo dos novos precos e da reducdo das tarifas fixo-modvel. As receitas de
ADSL de retalho situaram-se em 100 milhdes de euros em 2004, cerca de duas vezes
e meia superior ao valor registado no ano anterior, enquanto que as receitas de dial-up
diminuiram para 23 milhées de euros, em resultado do forte crescimento dos servigos
de banda larga. O efeito liquido foi um decréscimo de 1,9% das receitas de retalho

em 2004, para 1 384 milhdes de euros.
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O decréscimo das receitas de trafego foi em parte explicado pela reducio dos pregos
de interligacio, nomeadamente nas comunicag¢des fixo-mével. Contudo, os custos de
telecomunicages associados registaram igualmente uma redugio, dado que os custos
de interliga¢do pagos aos operadores moéveis diminuiram. Deste modo, as receitas de
retalho liquidas, que correspondem as receitas de retalho menos os correspondentes
custos de telecomunicag¢des, registaram um aumento de 3,6% em 2004, para

1 152 milhGes de euros.

As receitas de wholesale diminuiram 0,6% em 2004, para 442 milhdes de euros, em
resultado essencialmente do decréscimo das receitas de circuitos alugados, efeito que
foi parcialmente compensado pelo aumento das receitas de trafego em 2004. Este
aumento deveu-se sobretudo 2 alteragdo no sistema de contabilizag3o das receitas de
trafego de “transito”, de liquido para bruto, que teve um impacto positivo nas receitas

de aproximadamente 23 milhées de euros.

As receitas de dados e solugbes empresariais aumentaram 2,6% em 2004, para
242 milhdes de euros, devido essencialmente ao aumento de 10,5% nas receitas de
comunicag¢io de dados, para 102 milhdes de euros. Para este efeito, foi determinante
o lancamento de servigos de acesso a Internet especialmente dirigidos a empresas,
com largura de banda até 155 Mbps, indo ao encontro das necessidades dos clientes.
A componente de receitas de comunicac¢io de dados beneficiou ainda da realizagdo
do Euro 2004, na medida em que a PT foi responsavel por projectar, instalar e gerir
os servicos de comunica¢io e informacdo do torneio. Essa evolu¢io positiva foi
parcialmente compensada pela redugdo das receitas provenientes dos circuitos alugados
e de gestdo de redes e outsourcing, devido essencialmente ao aumento da pressio

competitiva sobretudo na componente de precos.
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O EBITDA manteve-se no mesmo nivel do ano anterior, situando-se em 9o2 milhdes
de euros em 2004. A margem EBITDA registou uma ligeira melhoria, ascendendo a
39,8%, tendo beneficiado das medidas de contencio de custos, da redugio dos custos
com beneficios de reforma e do decréscimo dos custos de telecomunicag¢des (devido
a queda dos volumes de trafego e dos precos de interliga¢do), que mais que compensaram

o aumento de provisdes registado no ano.

Em 2004, o capex situou-se em 206 milhdes de euros, um aumento de 24,9% face
a 2003, em resultado da expansdo da banda larga. O capex no periodo representou
cerca de 9,1% das receitas. Os niveis de qualidade de servico em 2004 foram preservados,
tendo os indicadores “percentagem de chamadas completadas” e “avarias por 100

acessos” atingido 99,8% e 9,7 avarias, respectivamente.

O EBITDA menos Capex atingiu 696 milhdes de euros em 2004, representando um

decréscimo de 6,2% face a 2003, e equivalente a 30,7% dos proveitos operacionais.

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DO NEGOCIO DE REDE FIXA® milhGes de euros
2004 2003 A 04/03
Proveitos operacionais 2 266,3 2 287,9 (0,9%)
Prestacdo de servicos 2 099,0 21148 (0,7%)
Listas 129,7 136,1 (4,7%)
Vendas e outras 37,6 37,0 1,7%
Custos opereracionais excluindo amortizagées 1363,9 1380,6 (1,2%)
Custos com o pessoal 295,0 314,6 (6,2%)
Custos com beneficios de reforma 137,7 219,9 (37,4%)
Custos de telecomunicacdes 383,8 428,9 (10,5%)
Trabalhos para a prépria empresa (28,0) (36,1)  (22,5%)
Marketing e publicidade 44,6 26,6 67,5%
Outros fornecimentos e servicos 270,1 211,7 27,6%
Provisdes 69,3 22,3 211,3%
Outros custos operacionais 191,4 192,7 (0,7%)
EBITDA 902,4 907,3 (0,5%)
Amortizacdes 381,2 404,3 (5,7%)
Resultado operacional 521,2 502,9 3,6%
Margem EBITDA 39,8% 39,7% 0,2pp
Capex 206,4 165,3 24,9%
Capex em % das receitas 9,1% 7,2% 1,9pp
EBITDA menos Capex 696,0 742,0 (6,2%)
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A PT aumentou a sua base de clientes de Internet de banda larga de 391 mil em 2003
para 695 mil no final de 2004, o que representa um crescimento de 77,7%. A maior
taxa de crescimento em 2004 ocorreu no segmento ADSL, que no final de ano
representava 55% da base de clientes de retalho de banda larga, contra apenas 41%
no final de 2003.

Em 2004, a PT langou diversas iniciativas de forma a alcancar os ambiciosos objectivos
de crescimento da Internet de banda larga, assumindo um papel fundamental no
desenvolvimento da sociedade de informagdo. O relancamento das duas marcas, “Sapo
ADSL” e "Netcabo” foi absolutamente crucial para o elevado crescimento da banda
larga em 2004 em Portugal. Adicionalmente, a PT lancou em 2004 novos produtos
inovadores, aumentando a segmentacao das ofertas e indo ao encontro das
necessidades dos clientes. A introdu¢do em 2004 de um dos primeiros produtos de
banda larga pré-pago na Europa teve um elevado sucesso, contribuindo para o
crescimento do mercado e para o aumento da penetracdao em segmentos mais jovens.

Com uma visdo de mais longo prazo, a PT também desenvolveu projectos com o
objectivo de reduzir a info-iliteracia em Portugal, nomeadamente através do aumento
da penetracao de PCs. Em 2004, a PT iniciou um projecto com o Ministério da Educagao
para providenciar nas escolas do pais acessos a Internet de banda larga.
Adicionalmente, a PT langou um projecto que consiste em oferecer computadores

de qualidade a precos atractivos, procurando aumentar o nimero de computadores

a pregos acessiveis. Esta oferta foi conjugada com financiamento de forma a facilitar o
acesso a estes produtos.

Em 2004, foi iniciada a comercializacdo dos servicos de UMTS, aumentando o acesso
a Internet de alta velocidade também na telefonia mével. O investimento em UMTS
ja representou um terco do total do investimento do segmento mével em Portugal

e a cobertura de servicos de terceira geragao expandiu-se as maiores cidades do pais,
cobrindo actualmente 60% da populagdo. As maiores velocidades obtidas pelo

3G permitiram que a PT langasse um conjunto de novos produtos, como a video-
-chamada.

O sucesso da banda larga em Portugal até ao momento é reflexo do elevado
investimento efectuado pela PT, assim como o seu esforco promocional e comercial
para desenvolver estes servigos.

+78%

2001 \ 2002 2003 2004

Clientes de banda larga mithares]
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I3 Movel Portugal « TMN

Em 31 de Dezembro de 2004, a PT detinha 100% do negécio mével em Portugal (TMN).

O Negécio Moével Portugal — TMN - registou um forte desempenho em 2004,
consolidando a sua posic¢do de lideranca, com cerca de metade do total de subscritores
mobveis activos em Portugal, e aumentando significativamente a geracdo de cash-flow.

No final de 2004, a TMN contava com mais de cinco milhdes de clientes activos.

Dado o elevado nivel de penetragdo moével, e a consequente limitagdo de crescimento do
mercado, o enfoque da TMN esti cada vez mais na fideliza¢do e segmentacio dos clientes,
tendo como objectivo principal o aumento do valor da base de clientes actual. Com vista
a alcancgar estes objectivos, a TMN procura ajustar constantemente a sua oferta as
necessidades dos clientes, aumentando assim o valor de cada cliente. Em 2004, a TMN
abordou este desafio de duas formas: a primeira, através do aumento do prémio de
mobilidade do mercado (um dos mais baixos na Europa) que se traduziu num aumento
de precos, e a segunda, através do acréscimo das receitas provenientes dos servigos de
dados. Atendendo ao actual quadro de reducio de precos de interligagdo fixo-movel, o

aumento das receitas provenientes de clientes (customer bill) afigura-se como prioritario.

Em 2004, os trés operadores moveis langaram o servico de UMTS, com a TMN a ser
o primeiro operador a oferecer servicos de video-chamada. Os terminais de terceira
gerac¢do (3G) funcionam tanto em tecnologia GSM/GPRS como UMTS, permitindo a
utilizacio de todos os servigos de voz, multimédia e dados ja4 anteriormente
disponibilizados pela TMN. A cobertura da rede UMTS estende-se ja as capitais de

distrito do pais e esta a expandir-se de forma a cobrir a totalidade do territério nacional.

O campeonato Europeu de Futebol (Euro 2004), realizado em Junho, foi uma excelente
oportunidade para explorar o potencial dos servicos de 3G do ponto de vista de
marketing e de novas aplicaces de servico. Beneficiando da exclusividade dos contetidos
do Euro 2004 para Portugal, decorrente do patrocinio a este evento, a TMN utilizou
o seu portal mével multimédia — ig — para langar diversos servicos relacionados com
o Euro 2004, tais como o download dos golos, a linha de apoio a turistas, entre outros.
Para além disso, este evento teve uma contribui¢do significativa para as receitas de

roaming no segundo trimestre de 2004.

Em 2004, a TMN lancou os servicos de terceira geracdo moével, tornando-se no primeiro operador mével em
Portugal, e entre os primeiros do mundo, a langar o servigo de video-chamada, consolidando uma cultura
de inovagao e servigo ao cliente. A TMN iniciou, em 2004, o processo de fornecimento de video-chamada,
acessos de Internet de banda larga e servicos de multimédia aos seus cinco milhées de clientes, com o
langamento de uma série de novos equipamentos de varios fornecedores. Durante o ano, a cobertura da
rede UMTS estendeu-se as maiores cidades do pais e esta a expandir-se de forma a cobrir a totalidade do
territério nacional, cobrindo actualmente cerca de 60% da populacéo. Adicionalmente,

a TMN criou uma série de novos servicos baseados em UMTS, diferenciando-se mais uma vez como
operador lider do mercado, nomeadamente um servico de atendimento telefénico onde o cliente visualiza
no seu telefone o assistente com quem estd a falar e um servigo de videomail, que consiste na
possibilidade de deixar uma mensagem de video a outra pessoa. A TMN continua a liderar em termos

de inovagao e servigo ao cliente, tendo lancado ultimamente novos produtos, com vista a satisfacao

das necessidades dos clientes.



Em 2004, a TMN langou um servico de aconselhamento que permite aos

+3,4% clientes pré-pagos escolherem o tarifario que melhor se adapta as suas
necessidades. A TMN combinou este servico inovador com a reformulacao
4887 5053 dos planos de precos pré-pagos, continuando assim, a criar valor adicional

para os seus clientes.
4 426
Apds comparar as preferéncias dos seus clientes com os actuais planos de

3905 precos, a TMN desenvolveu uma forte campanha de marketing, “A TMN
poe tudo preto no branco”, para:

> Simplificar a oferta, a fim de facilitar a compreenséo dos beneficios de

2939 cada tarifério;

> Aconselhar o melhor plano de precos, criando um programa de
diagnéstico e orientacao simples e directo.

De forma simples, os clientes podem confrontar as suas necessidades com
as caracteristicas do tarifario que possuem. Se o tarifario ndo for o mais
adequado ao seu perfil de utilizador, o cliente, pode sem custos
adicionais, alterar o seu plano de precos. Para o servico ter sucesso, a TMN
reforcou os seus call centers, para fazer face ao aumento de 800 mil
chamadas

nos primeiros dois meses de implementacéo do projecto, e formou

mil agentes, de forma a assegurar que o programa va ao encontro
Clientes da TMN fmitares] d.os |.nteresses do.s subscritores, de.se.n\./ol.vendo deste modo uma maior
fidelizagcdo dos clientes. Com esta iniciativa, os planos de precos da TMN

2000 2001 2002 2003 2004

A fim de aumentar a fideliza¢do e a segmentac¢io dos clientes, a TMN reestruturou
toda a sua oferta de planos de precos dos produtos pré-pagos. Na campanha “a TMN
pde tudo preto no branco”, é oferecida aos clientes a possibilidade de escolherem o
plano mais apropriado as suas necessidades, tendo lancado para esse efeito um servigo

especial de aconselhamento. A adesio aos novos planos de pregos foi muito encorajadora.

Outro exemplo de procurar satisfazer novas necessidades do mercado foi o lancamento
do produto “Série K”, direccionado para o segmento jovem dos 10 aos 15 anos. Os
resultados desta iniciativa tém sido bastante positivos, com a TMN a aumentar a sua

quota de mercado no segmento jovem.

Relativamente aos servicos de dados, em Julho de 2004, a TMN aumentou o prego
dos SMS em 30% e, simultaneamente, promoveu uma campanha de pacotes SMS com
elevados descontos. Este efeito permitiu um aumento da receita média por SMS, que,
combinado com um maior nivel de utiliza¢do, resultou num aumento das receitas de

dados para 10% das receitas de servigo.
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42,3

38,6
36,8

Em 2004, 0 ARPU diminuiu 3,4% face ao ano anterior, para

+10,2pp 24,4 euros, em resultado da reducio dos precos de
47,0 interligacdo, do lancamento de promogdes de trafego, tendo
— em vista o aumento da utilizagdo, e do aumento do peso
do trafego dentro da prépria rede. O customer bill manteve-

se estavel, atingindo 18,3 euros em 2004, devido sobretudo

ao aumento do preco médio por minuto, enquanto que a

interligacdo registou uma queda de 10,5% face ao ano

anterior, em resultado das varias redug¢des dos precos de

interligacdo fixo-mével registadas nos tltimos trimestres.

Em 1 de Julho de 2004, as tarifas de interligacao fixo-mével

foram reduzidas em 10%, para 0,185 euros. A utiliza¢do

média mensal (MOU) registou em 2004 um decréscimo

2000 2001 2002

Margem EBITDA [%]

2003 2004 de 1,7%, face ao ano anterior, para 121 minutos, reflectindo

o crescimento da penetrag¢io dos cartdes duplos e o ambiente

econémico desfavoravel.

341

255

38

CAGR Os proveitos operacionais da TMN totalizaram
+98% 1 588 milhdes de euros em 2004, um aumento de 4,3%
588 face a 2003, reflectindo essencialmente o aumento da

521 base de clientes. As receitas de servi¢o registaram um
aumento de 4,1%, face ao ano anterior, para 1 440 milhdes

de euros, com um crescimento de 6,9% das receitas

relativas a customer bill, que mais do que compensou a

reducio das receitas de interligagdo decorrente da descida

dos precos de interligacdo. As receitas de vendas de

equipamentos aumentaram 6,9% em 2004, para

148 milhdes de euros.

Em 2004, a margem EBITDA expandiu-se para 47%, em

resultado da melhoria da eficiéncia operacional e da

2000 2001 2002

EBITDA menos CaPeX [milhGes de euros]

2003 2004
diminui¢3o dos custos de aquisi¢do e retencio de clientes

(SARC). Como resultado, o EBITDA aumentou §,2%,

Portugal Telecom

situando-se em 747 milhdes de euros.

Em 2004, o capex diminuiu 5,8% em relacdo ao ano anterior, para 159 milhdes de
euros, equivalente a 10% das receitas. O capex foi essencialmente direccionado para
a expansio da capacidade e da cobertura da rede, melhoria da qualidade de servico e
customer care e para investimentos em UMTS (aproximadamente um terco do capex
da TMN).

Como resultado da forte expansdo do EBITDA e da reducdo do capex, o cash flow
operacional gerado, definido como EBITDA menos Capex, aumentou 12,8% em 2004,

para 588 milhdes de euros.
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» Andlise 4os Resultados
Operacionais

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS DO NEGOCIO MOVEL PORTUGAL®  milhses de euros

2004 2003 A 04/03

Proveitos operacionais 1588,3 15226 4,3%
Prestagdo de servigos 1 440,2 1 384,1 4,1%
Billing 1081,1 1011,5 6,9%
Interligagao 359,0 372,6 (3,6%)
Vendas e outras 148,1 138,5 6,9%
Custos operacionais excluindo amortizagoes 841,6 832,7 1,1%
Custos com o pessoal 56,3 59,2 (4,9%)
Custos de telecomunicagdes 296,6 295,5 0,4%
Trabalhos para a propria empresa (1,6) (4,4) (64,4%)
Custo das mercadorias vendidas 170,9 154,7 10,4%
Marketing e publicidade 28,5 26,3 8,5%
Outros fornecimentos e servicos 198,6 210,8 (5,8%)
Provisdes 31,4 31,4 0,1%
Outros custos operacionais 60,9 59,3 2,6%
EBITDA 746,7 689,9 8,2%
Amortizagoes 200,9 189,9 5,8%
Resultado operacional 545,8 500,0 9,2%
Margem EBITDA 47,0% 45,3% 1,7pp
Capex 158,8 168,5 (5,8%)
Capex em % das receitas 10,0% 11,1% (1,7pp)
EBITDA menos Capex 587,9 521,4 12,8%

(1) Inclui transac¢des intra-grupo.
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» Andlise ¢os Resultados

I3 Movel Brasil * Vivo

Em 31 de Dezembro de 2004, a PT detinha 50% da Brasilcel, que por sua vez detinha
participa¢bes na TCP (65,12%), TSD (90,89%), CRT (68,33%) e TBE (50,59%). Por sua
vez, a TCP detinha participa¢gdes na TCO (51,42%) e GT (100%).

A Vivo obteve em 2004 o melhor ano de sempre, consolidando a sua posi¢io de
lideran¢a num mercado mével em elevada expansdo. O mercado moével brasileiro
atingiu 65,6 milhdes de clientes no final do ano, um crescimento de 42% face a 2003,
tendo o nimero de adigdes liquidas do ano sido o maior de sempre, totalizando mais
de 19 milhdes de subscritores. A penetracio do mercado mével aumentou 10pp para

cerca de 37%, o que representa mais 14pp do que a penetragio da rede fixa brasileira.

A Vivo continuou em 2004 a ser o lider do mercado mével no Brasil em termos de
numero de clientes e adi¢des liquidas. A Vivo detinha cerca de 26,5 milhdes de clientes
activos no final do ano, equivalente a um crescimento de 28,5%, ou seja, mais 6 milhdes
de novos clientes em 2004, consolidando assim a sua posi¢io de lideranc¢a no mercado.
No final de 2004, a quota de mercado global da Vivo no Brasil era de 40,5%, cerca
de duas vezes superior ao segundo operador. Este crescimento tornou a Vivo no
décimo maior operador mével do mundo. A Vivo conseguiu ter este sucesso num

periodo de intensa actividade comercial e aumento da concorréncia.

Em 2004, a Vivo continuou a ter um papel fundamental no mercado movel brasileiro,
liderando em adic¢des de clientes, no reconhecimento da marca, em inovagdo, em
qualidade de servico e em rentabilidade. Apesar da marca Vivo ter sido lancada ha
menos de dois anos é ja uma marca de referéncia, em termos de comunicagdes moéveis

no Brasil, tendo ganho diversos prémios e suportado o crescimento do negécio.

16 809

Nesta fase de aumento da penetracio, tem sido crucial

285 o facto da populacio brasileira reconhecer a marca e
+28,5%
confiar nela, nomeadamente devido ao facto do

26 543

aceleramento do mercado mével ser suportado por
clientes pré-pagos, os quais, no final de 2004,
20 656 representavam 80,5% da base total de clientes da Vivo
(mais 4pp do que em 2003). Esta alteragdo da base
de clientes, com o aumento do peso dos pré-pagos, é
a principal causa da redu¢io do ARPU e do MOU.
O ARPU total da Vivo diminuiu 16,8% em 2004, sendo
que mais de 75% desta reducdo esta relacionada com
o aumento do peso dos pré-pagos na base total de

clientes e com os efeitos das regras do SMP

(nomeadamente a introdugdo do “bill & keep” e a

2002

2003 perda do trafego de longa distincia). O MOU e,

Clientes da Vivo fmithares consequentemente, o ARPU também foram afectados

pela evolugdo negativa do trifego de entrada.
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Em 2004, a Vivo langou novas aplicagées de dados e servigos de valor

CAGR acrescentado, aumentando a proposta de valor para os clientes e liderando
+107% novamente em inovacdo no mercado moével brasileiro. Aproveitando as vantagens
tecnolégicas da rede CDMA, a Vivo investiu na expansdo do 1xRTT, tecnologia de
364 2.5G, e deu inicio ao lancamento do EV-DO, uma rede que suporta servicos de

terceira geracdo com velocidades em até 2,4 Mbps.

A Vivo foi o primeiro operador mével brasileiro a oferecer downloads,

videostreaming, jogos virtuais e outros servicos, tirando partido do investimento

realizado em novas tecnologias. A Vivo lancou estes servi¢os 5 a 15 meses

antes dos seus concorrentes, conseguindo assim uma importante vantagem

competitiva. O langamento destes novos servicos foi extremamente encorajador,
185 uma vez que foram efectuados em média 850 mil downloads por més, e as

receitas de dados ja representaram 4,4% das receitas de servico em 2004.

Em termos de aplicagdes de dados, a Vivo lancou servicos de localizacdo, um jogo
de realidade virtual com a participacdo de 1,4 milhdes de clientes, e um servico de
85 escritério mével. A Vivo é a tnica operadora a oferecer servi¢os de 3G no Brasil,
através da sua tecnologia EV-DO. Em resultado deste esforco de desenvolvimento
de novas aplicagoes, aproximadamente um quarto das receitas de dados em

2004 sao ja provenientes de servigos que ndo de SMS, 85% da base de clientes
esta habilitada a fornecer servicos de SMS, e cerca de 50% esté habilitada para

2002 2003 2004 \ servicos WAP. Os servicos de dados representaram 10,2% das receitas de servigos
de trafego originado de parque habilitado, e mais de 5% das suas receitas totais
Receitas de dados [mithses de reais) de servicos.

Em 2004, a Vivo lancou uma série de novos servicos, produtos e promog¢des numa
iniciativa bem sucedida de diferencia¢io dos concorrentes. Como o consumidor final
tem uma grande diversidade de ofertas atractivas por parte dos diferentes operadores,
a Vivo investiu na criatividade para oferecer ao cliente a melhor experiéncia de
mobilidade possivel, langando servigos de localiza¢io, jogos virtuais e videostreaming,

entre outros.

Em 2004, a Vivo aumentou o seu enfoque no cliente e nas suas necessidades, tendo
acrescentado um numero significativo de novos clientes. As melhorias incluem o
langamento de servigos inovadores, suportado pelo investimento na rede em termos
de expansdo da capacidade e de tecnologias mais sofisticadas como o CDMA. O capex
totalizou 1 924 milhdes de reais em 2004 e incluiu a evolug¢do para CDMA 1xRTT,
24 WAP, dowloads € outros uma rede 2,5G que tem uma maior largura de banda e permite o lancamento de novos
servicos. A Vivo investiu ainda nos primeiros passos para o lancamento do EV-DO

(Evolution Data Optimised), um sistema que suporta servicos de terceira geragao.

A lideranca na inovagio e tecnologia teve um impacto significativo no peso que as
receitas de dados ja representa nas receitas de servico. Em 2004, as receitas de dados
representaram 4% das receitas de servigo, o que compara com 2,2% em 2003.

Aproximadamente 20% das receitas de dados em 2004 foram provenientes dos servicos

de multimédia, acessos a Internet e servigos de localiza¢do, suportados pela plataforma
76 SMs
1XRTT. O churn também se reduziu em o,5 pp em 2004, reflectindo a satisfagdo dos

Estrutura das receitas de dados [%] clientes.
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Os proveitos operacionais da Vivo (em reais, de acordo com os principios contabilisticos

geralmente aceites em Portugal e incluindo a informacio pré-forma de 12 meses da
TCO em 2003) aumentaram 8,7% em 2004, para 10 929 milhdes de reais. Em 2004,
o EBITDA diminuiu 4,3%, para 3 609 milhdes de reais e a margem EBITDA atingiu
33%, que é superior a generalidade da industria mével brasileira. A redu¢do na margem
EBITDA é explicada pela rdpida expansdo da base de clientes e pelo aumento da
concorréncia. Durante 2004, os niveis de barreiras a entrada de equipamento foram
reduzidos, tendo havido fortes campanhas de marketing e novas empresas a iniciarem
as suas operagdes moveis. Tendo em consideragdo este ambiente competitivo, o
comportamento do EBITDA da Vivo foi muito positivo e representou cerca de 60%

do EBITDA do mercado mével brasileiro.

A margem EBITDA, excluindo os custos de aquisi¢do de clientes, aumentou 1,6pp
para 49,2%, reflectindo as iniciativas de controlo, reestruturagdo e consolidagdo do
grupo, nomeadamente em termos de gestio, contabilidade e vendas. Em 2004, a Vivo
também criou um centro de processamento de dados e iniciou a consolida¢do de
plataformas informaticas, o que contribuiu para a melhoria da eficiéncia e das
economias de escala no grupo. As tendéncias de rentabilidade continuam extremamente

so6lidas, reforcando a confianc¢a do negbcio para o futuro.

O cash flow operacional da Vivo, definido como EBITDA menos Capex, atingiu 1 686
milhes de reais em 2004, tornando assim a Vivo o Ginico operador do sector mével

brasileiro capaz de atingir um cash flow operacional positivo em 2004.
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(1) Informagéo preparada de acordo com o GAAP
portugués.
(2) Informagcéo pro-forma incluindo 12 meses da TCO.
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» Andlise ¢os Resultados

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS DO NEGOCIO MOVEL BRASIL™ milhdes de reais

2004 2003® A 04/03
Proveitos operacionais 10 929,3 10 053,5 8,7%
Prestacdo de servicos 8 605,4 8 132,6 5,8%
Vendas e outras 2 324,0 1920,8 21,0%
Custos operacionais excluindo amortizagées 7 320,0 6 281,7 16,5%
Custos com o pessoal 677,3 558,4 21,3%
Custos de telecomunicacdes 638,1 872,0 (26,8%)
Custo das mercadorias vendidas 2 699,2 2 126,8 26,9%
Marketing e publicidade 496,4 372,0 33,5%
Outros fornecimentos e servigos 2 126,3 1841,7 15,5%
Provisdes 396,1 419,9 (5,7%)
QOutros custos operacionais 286,6 91,0 214,8%
EBITDA 3 609,3 37717 (4,3%)
Amortizacdes 19476 18325 6,3%
Resultado operacional 1661,7 1939,2 (14,3%)
Margem EBITDA 33,0% 37,5% (4,5pp)
Capex 1923,7 11473 67,7%
Capex em % das receitas 17,6% 11,4% 6,2pp
EBITDA menos Capex 1 685,6 2 624,4 (35,8%)
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(1) Inclui transacgdes intra-grupo.
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I3 Multimédia * PT Multimedia

Em 31 de Dezembro de 2004, a PT detinha directamente 57,56% da PT Multimedia
e, através de contratos de equity swap, tem acesso adicionalmente a 9,74% do capital
desta empresa participada. Para além disso, a PT estabeleceu contratos de derivativos,
que dio a opg¢do de adquirir adicionalmente até 4,8% da PT Multimedia de acordo

com determinados termos e condi¢des de mercado.

Em 2004, os proveitos operacionais aumentaram 6,6%, face ao ano anterior, para
730 milhdes de euros, devido essencialmente ao crescimento do negécio de TV por
subscri¢do e Internet por cabo. As receitas de media também aumentaram, beneficiando
da recuperagio do mercado de publicidade e da realizacio de eventos, como o Euro
2004, enquanto que os negbcios audiovisuais foram influenciados negativamente

pelo fim do contrato de distribuicdo de produtos da Sony.

A margem EBITDA registou uma melhoria de 6,6pp, para 26,3%, em resultado da
melhoria da performance dos trés segmentos de negécio da PT Multimedia. Assim,
em 2004 o EBITDA aumentou 42,3%, para 192 milhdes de euros. Apesar de se ter
registado um aumento do capex para 81 milhdes de euros em 2004, o EBITDA menos

Capex aumentou 43,8% face a 2003, para 111 milhdes de euros.

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS DO NEGOCIO MULTIMEDIA®™ milhdes de euros

2004 2003 A 04/03
Proveitos operacionais 729,8 684,3 6,6%
TV por subscrigdo e Internet cabo 495,4 432,8 14,5%
Audiovisuais 80,0 107,7 (25,8%)
Media 154,0 143,8 7,1%
Outros 0,5 0,0 n.s.
Custos operacionais excluindo amortizagoes 538,2 549,6 (2,1%)
Custos com o pessoal 86,7 83,8 3,5%
Custos de telecomunicagdes 26,8 25,2 6,4%
Custo das mercadorias vendidas 25,7 59,1 (56,6%)
Marketing e publicidade 39,6 30,2 30,9%
Outros fornecimentos e servicos 312,0 306,6 1,8%
Provisdes 12,6 14,2 (11,8%)
Outros custos operacionais 34,9 30,6 14,0%
EBITDA 191,6 134,7 42,3%
Amortizagdes 58,6 63,0 (7,0%)
Resultado operacional 133,0 71,7 85,5%
Margem EBITDA 26,3% 19,7% 6,6pp
Capex 80,5 57,4 40,2%
Capex em % das receitas 11,0% 8,4% 2,6pp
EBITDA menos Capex 111,1 77,2 43,8%
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Melhorar a qualidade de servi¢o foi em 2004 uma prioridade do negécio de TV por subscricdo. Em 2004,
a PT lancou um conjunto de projectos de forma a melhorar o customer care, a facturacéo, o servico de
Internet de banda larga e a prestacdo de servigos por entidades independentes.

Um dos principais objectivos das iniciativas foi o de reduzir o nimero de avarias e reclamagées, tendo sido
necessario investir em tecnologias de informacédo e de gestao de rede, assim como infra-estruturas da rede
cabo. Adicionalmente, o negécio de TV por subscricdo desenvolveu sesses de formacdo na perspectiva de
atribuir competéncias técnicas aos colaboradores e prestadores de servicos, procurando criar uma
verdadeira cultura de cliente. O projecto foi um enorme sucesso, na medida em que se verificou uma
melhoria substancial na maioria das métricas de analise da gestdo de clientes e qualidade de servico.

Em particular, é de realgar o investimento efectuado em tecnologias de informacéo, centro de uma melhoria
da satisfacdo do cliente. Em 2004, a PT Multimedia desenvolveu um projecto para renovar e integrar os
seus sistemas de informagado que permite aumentar o conhecimento dos clientes, reforcar a segmentacédo

e utilizar de uma forma mais eficiente os recursos. Os novos sistemas, que cobrem a gestéo de clientes,
facturacdo, logistica, area financeira, aprovisionamento e middleware foram totalmente implementados no
final de 2004.

Televisao por subscricao e Internet por cabo « TV Cabo
O negoécio de TV por subscri¢ao enfrentou varios desafios em 2004, nomeadamente
o crescimento da base de clientes, a melhoria do servico e do apoio ao cliente, o

reposicionamento da marca, bem como o aumento de eficiéncia operacional.

Com a expansio da rede de cabo praticamente concluida, o enfoque deste negocio
foi o incremento da base de clientes, quer na rede de cabo quer no satélite, bem como
o aumento da penetragdo dos servigos premium e de banda larga. O niimero de casas
passadas situou-se em 2,6 milhdes no final de 2004, das quais cerca de 95% com

capacidade para Internet de banda larga.

O numero total de clientes de TV por subscri¢do registou um aumento de 7,7% em
2004, para 1,6 milhdes no final do ano, em resultado da adi¢do de novos clientes na
rede de cabo e no satélite. Dada a elevada penetragio de TV por subscri¢do em certas
areas cobertas pela rede cabo, o satélite afigura-se como uma oportunidade de crescimento
interessante. Em Agosto, o custo inicial de aquisi¢do de um equipamento por satélite
registou uma reducio de cerca de um terco, o que se traduziu num aumento das
vendas. Adicionalmente, a rede de distribui¢io por satélite foi reorganizada tendo em
vista o crescimento das vendas. Por outro lado, o lancamento de uma oferta digital

enriquecida também contribuiu para o crescimento da base de clientes em 2004.

Em termos de oferta dos servicos Premium, o canal Sport TV continua a crescer,
tendo adicionado cerca de 21 mil novos assinantes em 2004, atingindo um total de
441 mil assinantes. Nos canais de cinema, o enfoque foi na expansio e na melhoria
da qualidade da oferta, o que se traduziu no lancamento de um terceiro canal —

Lusomundo Action. O ricio pay-to-basic situou-se em 55,6% no final de 2004.
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Em linha com a estratégia global da PT, a expansdo da banda larga foi a grande
prioridade em 2004. O ntimero de clientes de banda larga continuou a registar um
forte crescimento, atingindo um total de 315 mil clientes no final de 2004, representando
um aumento de 36,9% face ao ano anterior. A taxa de penetra¢do do servi¢o Internet
entre os clientes de televisdo por subscri¢io situou-se em 27,2% no final de Dezembro
de 2004. O langamento do primeiro produto pré-pago de banda larga em Portugal,
0 “Zzt”, revestiu-se de um enorme sucesso, o que também contribuiu para o aumento
dos clientes de banda larga. Para além disso, rejuvenesceu a marca “Netcabo”, utilizada
nos produtos de banda larga. Foram também efectuados varios investimentos na
melhoria das embalagens e dos materiais dos pontos de venda da Netcabo com vista

a uma melhoria da qualidade de servigo.

O reposicionamento da marca de TV por subscri¢do, “TV Cabo”, tendo em vista uma
maior sofistica¢do dos servigos, foi um desafio importante, que teve necessariamente
de ser acompanhado por um esforco significativo em termos do aumento da qualidade

de servico e do apoio ao cliente.

Durante o ano de 2004 foram realizados importantes investimentos em novos sistemas
de CRM e de facturagdo, os quais permitirdao no futuro uma melhoria no apoio ao
cliente e uma melhor segmentacio de mercado. A migracio dos sistemas ocorreu
principalmente nos tltimos quatro meses, esperando-se agora que, com a estabilizag¢do

dos novos sistemas, a qualidade dos servicos melhore significativamente.

+ 6,6%
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Ao longo do ano de 2004, o negécio de TV por subscricdo desenvolveu um extenso nimero de projectos
com vista a melhoria da forma de comunicar com os seus clientes. Com o objectivo de reposicionar a marca,
a comunicacdo comecou a centrar-se mais em torno de servicos e contetidos e menos na tecnologia.

As campanhas de marketing foram reformuladas, tornando-se mais modernas, simples e directas.

A evolugao no estilo de comunicagdo culminou com o redesenho da imagem da marca “TV Cabo” e
“Netcabo”. Em Setembro de 2004, a PT desenvolveu um projecto de forma a reflectir nestas marcas o
novo posicionamento da empresa, nomeadamente o aumento do enfoque na qualidade dos servicos e no
enriquecimento da oferta. O novo logotipo, composto por feixes de luzes, é mais sofisticado e transmite
mais energia, cor e vida.

Neste processo de reposicionamento da marca, as ferramentas de comunicagéo, os pacotes de produtos,

o site da companhia e as lojas foram todos redesenhados em linha com a marca, incrementando o
relacionamento com os clientes e a atractividade das ofertas. O negécio de TV por subscricdo também
reforcou a oferta com novos conteudos, canais reformulados, novos canais premium e um novo alinhamento
da grelha de canais.

+ 6,6%
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O ARPU total registou um crescimento de 6,6% em 2004, para 25,4 euros, beneficiando
do aumento de 4,5% no ARPU da TV por subscri¢io e de uma maior penetragio dos
servicos de banda larga. O ARPU da Internet de banda larga decresceu 13,4%, para

24,7 euros, em resultado da dilui¢do normal originada pelo maior peso dos clientes

pré-pagos.

Os proveitos operacionais continuaram a crescer significativamente, registando uma
subida de 14,5% em 2004, para 496 milhdes de euros, na sequéncia do aumento das

receitas de TV por subscri¢do, Internet de banda larga e de publicidade.

Em termos de EBITDA, o crescimento das receitas e a aposta na eficiéncia operacional
resultaram numa margem EBITDA de 39,6% no quarto trimestre de 2004, em linha
com as melhores praticas do sector. Esta performance representa uma melhoria da
margem superior a 20pp ao longo dos altimos trés anos. Em 2004, a margem EBITDA

situou-se em 36,9%, tendo o EBITDA totalizado 183 milhdes de euros.

RELATORIO E CONTAS CONSOLIDADAS 2004 77



EVOLUGAO DOS NEGOCIOS

» Andlise dos Resultados

O capex aumentou 59% em 2004, para 71 milhdes de euros, equivalente a 14,3% das
receitas, devido essencialmente ao aumento do investimento na rede e em tecnologias
de informagdo, com vista a melhoria de programacio e qualidade de servicos. Em
2004, 0 capex incluiu o investimento no direito de utiliza¢do de capacidade de satélite
num quarto transponder. O EBITDA menos Capex aumentou 33,9% em 2004, para

112 milhdes de euros.

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DA TV CABO milhdes de euros

2004 2003 A 04/03
Proveitos operacionais 495,6 432,8 14,5%
TV por subscri¢do 378,1 3343 13,1%
Internet cabo 81,4 64,7 25,8%
Publicidade 20,5 14,9 37,6%
Vendas e outras 15,6 18,8 16,9%
EBITDA 182,8 128,2 42,6%
Amortizacdes 43,4 46,2 (5,9%)
Resultado operacional 139,4 82,0 69,9%
Margem EBITDA 36,9% 29,6% 7,3pp
Capex 70,6 44,4 59,0%
Capex em % das receitas 14,3% 10,3% 4,0pp
EBITDA minus Capex 112,2 83,8 33,9%
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Audiovisuais * Lusomundo Audiovisuais

Os proveitos operacionais do negécio de audiovisuais registaram um decréscimo de
22,7% em 2004, para 9o milhdes de euros. O comportamento desta unidade de
negocio foi negativamente influenciado pelo fim do contrato de distribui¢io de produtos
da Sony e pela diminui¢io de 13% nas receitas de distribui¢do de videos em resultado
do efeito combinado de uma carteira de filmes menos atractiva, com aumento da

pirataria e diminuicio dos precos de referéncia dos DVDs.

Apesar de se ter registado um forte decréscimo nos proveitos operacionais, o EBITDA
do negécio de audiovisuais aumentou 4,4% em 2004, para 11 milhdes de euros,
reflexo de um significativo programa de racionaliza¢io de custos. A combinagao de
uma reduc¢io do capex para 4 milhdes de euros, apesar do investimento feito na
renovacdo e na abertura de novas salas de cinema, resultou numa forte melhoria do
cash flow deste negécio, tendo o EBITDA menos Capex totalizado 8 milhdes de euros

em 2004.

Media * Lusomundo Media

Os proveitos operacionais da Lusomundo Media registaram em 2004 um crescimento
de 7% face ao ano anterior, para 154 milhdes de euros, em resultado da recuperacio
do mercado publicitdrio iniciada no final de 2003 e da realizacdo em Portugal de

eventos como o Euro 2004 e o Rock in Rio — Lisboa.

A combinacdo do crescimento dos proveitos operacionais e do aumento da margem
EBITDA, que quase duplicou para 6,5%, resultou num crescimento de 95,5% do
EBITDA em 2004 para 10 milhdes de euros. O forte crescimento do EBITDA permitiu
uma melhoria significativa no cash flow, tendo o EBITDA menos Capex aumentado

de 1 milh3o de euros em 2003 para 4 milhdes de euros em 2004.
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I Investigacdo e Desenvolvimento

A actividade de investigag¢do aplicada concentra-se no Plano de Inovagdo, que engloba
projectos do Contrato de Inovagdo, projectos de 1&D colaborativo co-financiados pela
UE, EURESCOM e programas nacionais de incentivo a Inova¢io. O Contrato de Inovagio
de 2004 incluiu 13 projectos, cobrindo dreas como o ambiente, servicos domésticos,
acessos radio de banda larga Wimax, IPVG, video on demand, servicos multimédia
interactivos, sinalizacdo em redes IP, provisdo de recursos em redes de telecomunicactes

e novos modelos de negécio.

No ambito do Programa IST (Information Society Technologies) prosseguiu-se com
a linha de trabalho associada aos projectos pertencentes ao 5.° Programa Quadro,
nomeadamente: os projectos Seacorn e Opium, na area da evolugdo para as redes
moveis 3G, e o projecto IST@Home, que experimentou e demonstrou solu¢des de
rede de acesso e redes domésticas capazes de suportarem servicos sociais remotos

do tipo e-Care.

No inicio de 2004 arrancaram cinco projectos da primeira chamada do 6.° Programa
Quadro, dos quais se real¢a os projectos integrados MUSE, com foco na evolugio da
rede de acesso de banda larga, e DAIDALOS, desenvolvimento e demonstra¢io de uma
arquitectura de rede Beyond 3G, que tem a PT como lider da principal linha técnica
de trabalho.

O desenvolvimento, producio e integracio de solu¢des de telecomunicag¢des de
tecnologia NETB@ND registou um aumento significativo em 2004, o que se reflectiu
num aumento das receitas, com especial destaque para a PT Comunicag¢des. De entre
as realiza¢Bes mais significativas, destacam-se a consolida¢3o da solugdo para avaliagio
de desempenho, por tipo de servico, para redes fixas, méveis e IP nas operadoras
Vivo e Unitel; os pilotos try-and-buy nas operadoras TMN, PT Comunicagdes e
Meditelecom; a adjudicacdo do fornecimento de sistemas SDH para a rede de acesso
da Vivo; a instala¢gdo de uma rede de armarios épticos para a Vivo; a instalagio de
Solugdes MicroDslam (ADSL) nos estiddios do Euro 2004 e Rock in Rio — Lisboa; a
preparagio de um piloto da rede UMTS da TMN (“try-and-buy”’) baseada em solugdes
MABEL/AGORA_NG e o desenvolvimento da componente BL (Banda larga) do Sistema
GEREX, dotando-o de uma capacidade e funcionalidades impares para a pré-qualificagdo

de linhas de rede (anexo A/B) para o ADSL.
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Na area das solugGes e servigos de rede inteligente e plataformas de servigos, o ano
de 2004 foi marcado pela adjudica¢do do fornecimento da solugdo técnica que ird
permitir a unificacdo do sistema pré-pago na Vivo. Baseada numa arquitectura
inovadora, a solu¢do de rede inteligente NGN (Next Generation Network), que comegou
a ser disponibilizada ainda durante 2004, terd capacidade para suportar 50 milhges

de clientes até 2007.

Durante o ano de 2004, as vinte plataformas NGN instaladas nas operadoras moéveis
do Grupo forneceram servigos a mais de 22 milhdes de clientes em todo mundo e

processaram mais de 18 mil milhdes de chamadas, ou seja, 573 chamadas por segundo.

A PT conquistou ainda em 2004 dois concursos internacionais lancados pela Vivo:
o concurso internacional para o fornecimento da solugdo global de gestao de rede a
instalar no novo Centro Nacional de Geréncia de Rede, em parceria com a HP e a
Telefonica Soluciones, e o concurso internacional para o fornecimento da solu¢io de
Datawarehouse, em parceria com a Telefénica Pesquisa e Desenvolvimento, que

constituird, provavelmente, a maior Datawarehouse de toda a América do Sul.

No dmbito de outras plataformas de servicos, destacam-se a entrada em explora¢io
da plataforma de tarifacio em tempo real de SMS na MediTelecom, a operacionalizag¢ido
da UniBox (Plataforma de Unified Messaging) na Cabo Verde Telecom, o
desenvolvimento e colocagio ao servico do MMS-C (Multimedia Messaging) para a

rede fixa da PT Comunicagdes e os novos desenvolvimentos para o portal ig da TMN.

Relativamente aos servi¢os de voz, destacam-se os desenvolvimentos realizados para
a TMN sobre a Plataforma VoxTMN, nomeadamente os servicos TMN Noticias, City
Guide, Chamada VIP (servico de difusdo de contetdos telefénicos usado durante o
Euro 2004), VMS (gravagdo e envio de mensagens de voz para qualquer rede telefénica
em Portugal) e ainda os servicos InfoAcores e chamadas a pagar no destino. Durante
0 ano de 2004, a TMN processou mais de 6 milhdes de chamadas a partir da plataforma
VoxTMN da PT.

Os custos de 1&D do Grupo ascenderam a 10,6 milhdes de euros em 2004, face a

14,3 milhdes de euros no ano anterior.
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A PT foi o tnico parceiro portugués com um
estatuto supra-nacional, em resultado de ser
patrocinador oficial tecnoldgico do torneio.
Neste ambito, a PT foi responsavel pelas infra-
-estruturas de telecomunicacées e de sistemas
de informagao referentes ao Euro 2004.

Os trabalhos de preparagao e desenvolvimento
do projecto envolveram mais de 1 000
colaboradores, tratando-se de um processo
transversal a toda a empresa.

A PT foi responsavel pelo fornecimento de
sinal de voz, dados, Wi-Fi e de televisdo, bem
como das comunicagées entre os diversos
broadcasters para retransmissao de imagem.
Adicionalmente, a PT desenvolveu as solugdes
de apoio aos meios de comunicagao social
acreditados no evento. Para o sucesso de todo
o projecto foi necessaria uma preparagao prévia
que durou alguns meses e que envolveu

a instalacao de redes, o reforco das infra-
-estruturas de suporte e de novos servigos.

De forma a ndo surgirem constrangimentos nas
comunicagoes, procurou-se desenhar solugdes
flexiveis e escalaveis, com redundancia elevada.
Para o decorrer do torneio, a PT criou uma
equipa multidisciplinar pronta a intervir no
terreno, quer nas componentes de rede quer nos
sistemas de informagao, e uma equipa central
para resolver problemas de contingéncia.

Dentro da Portugal Telecom, o operador mével
foi dos mais beneficiados com o Euro 2004,
na medida em que as receitas dos roamers

no més do torneio aumentaram praticamente
50%, face a igual periodo do ano anterior.

A TMN aumentou a capacidade da rede junto
de estddios e outros locais de elevada
utilizacdo durante o Euro, reforcando a
estrutura com estagdes moveis locais.
Adicionalmente, o lancamento do 3G, cerca de
dois meses antes do inicio do torneio permitiu
a utilizacdo de placas de dados de elevada
velocidade e a realizacdo de video-chamadas.
Os clientes da TMN foram também os tnicos
que beneficiaram de novos servigos associados
ao Euro 2004, como transmissées multimédia
em directo, mensagens de video com os
melhores momentos dos jogos, o calendario
dos jogos, listas de resultados, entre outros.






Portugal Telecom

» Sustentabilidade

I Sustentabilidade - partilhar um valor de futuro

A sustentabilidade é parte integrante da estratégia empresarial da Portugal Telecom
e procura garantir a criagdo de valor no longo prazo para todos os stakeholders. Com
este efeito, o crescimento financeiro e econémico da PT foi desde sempre acompanhado
por uma preocupagao com o desenvolvimento social e da comunidade, assim como

o respeito pelo ambiente.

A estratégia de sustentabilidade da Portugal Telecom passa pelo desenvolvimento de
praticas e processos em trés vertentes: econémica, ambiental e social. Na correcta
avaliacdo de uma empresa, é necessario analisar nio s6 os aspectos financeiros, mas
também as componentes sociais, ambientais e econdmicas. A gerac¢do e criagio de
riqueza para todos os publicos alvo é somente possivel através do desenvolvimento

sustentado e integrado.

A PT tem vindo a desenvolver, ao longo dos anos, um conjunto de processos e acgoes
internas e externas que evidenciam a responsabilidade social empresarial e que

constituem boas praticas de sustentabilidade.

A PT apresentara o seu primeiro relatério de sustentabilidade empresarial, no segundo
trimestre de 2005, onde serdo descritos um conjunto de praticas e de indicadores
econdmicos, sociais e ambientais que permitem analisar o desempenho da empresa
na optica tridimensional da sustentabilidade. Este relatério conterd, igualmente, os
compromissos que a Portugal Telecom assume perante os seus stakeholders. De
ambito nacional, este documento seguird as linhas orientadoras do “Global Reporting

Initiative” (GRI) e serd auditado por uma empresa externa.
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I3 Vertente Social ¢ partilhar valor com a comunidade

A vertente social desdobra-se na componente interna relacionada com a gestdo de
recursos humanos, e na externa, no que diz respeito a vida e inser¢do da empresa

na comunidade, a designada responsabilidade social.

Recursos humanos

A carta de compromisso de Gestdo Estratégica dos Activos Humanos da Portugal
Telecom, assinada em 2004, testemunha o investimento que se pretende continuar
a desenvolver em relagdo a um activo fundamental da empresa: os colaboradores.
Estes compromissos incluem o estabelecimento de objectivos, a analise de desempenho
periddica, o desenvolvimento de perspectivas de enriquecimento profissional, a
informagdo e comunicagdo das decisGes estratégicas, a implementac¢do de mecanismos
facilitadores da comunicagao entre os colaboradores e a gestdo e o acesso a mecanismos

de avaliacdo da satisfa¢do.

A formacgdo continua a ser uma aposta clara da empresa, tendo-se registado um
aumento significativo do ntimero total de horas de formacdo e do niimero de horas
de formacdo por colaborador, com uma redugdo de custos por hora. Durante o ano
de 2004, foram realizadas as seguintes horas de formacio:
» Negocio fixo, mével e multimédia

> 206 000 horas de formagio (crescimento de 48% face a 2003)

> 20 horas de formagdo por colaborador (crescimento de 45% face a 2003)

> custos de formagio por hora: 20,5 Euros (decréscimo de 23% face a 2003)

A PT promove varios programas de voluntariado, contribuindo para diversas ac¢es
de cidadania empresarial. No dmbito destes programas, a empresa permite, através
do suporte dos correspondentes custos, que todos os seus colaboradores colaborem
em ac¢des de voluntariado, estabelecendo um limite de 5 dias anuais por colaborador.
As areas estratégicas do programa de voluntariado incluem: formagdo, consultadoria

e gestdo, webizagdo, animagdo e suporte, cultura e ambiente.

Durante o ano de 2004 foram desenvolvidas 709 iniciativas de voluntariado, envolvendo
547 colaboradores num total de 3 939 horas. Foram beneficiadas 601 institui¢cdes e

60 940 beneficiarios.

O apoio da PT estende-se também as familias dos seus colaboradores. No final de
2004, foi estabelecido um programa de bolsas de estudo para filhos de colaboradores
em funcdo do rendimento auferido. No mesmo momento, foi também lancado um
programa para promogio da banda larga, através da venda em condi¢bes especiais

de computadores com acesso 2 Internet.

Na 4rea da satde, a PT disponibiliza um seguro de satide a todos os seus colaboradores
e suas familias, o que abrange cerca de 110 ooo beneficiarios. E gerido pela Portugal
Telecom Associag¢do de Cuidados de Satide, PT ACS, uma associacio sem fins lucrativos,
que tem por objecto a promogio e protec¢io da saude, através da prestagdo directa

ou indirecta de cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitaco.
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Neste sentido, é natural a tendéncia crescente de satisfacdo dos colaboradores que,
entre 2003 e 2004 subiu de 6,5 para 6,7 (medida através de um inquérito de satisfa¢do
e usando uma escala de o a 10 valores). Um facto que tem uma maior relevancia,
uma vez que o numero de respostas no inquérito aumentou significativamente,
subindo o nivel de adesdo de 42% em 2003 para 56% em 2004. As ireas de
comunicagio, as expectativas e a lideranca foram as que tiveram, dentro dos vectores

analisados, uma melhoria mais acentuada.

Responsabilidade social

Externamente, a PT desenvolveu desde sempre um vasto conjunto de praticas de
responsabilidade social. O desenvolvimento de produtos e servi¢os para clientes com
necessidade especiais ou portadores de deficiéncia, bem como servigos especificamente
direccionados para pessoas de baixo rendimento, como os idosos, caracterizam a

actuag¢io responsavel da empresa.

Este compromisso com a sociedade ficou patente com a criagio da Fundagio PT cujo
objectivo é implementar e coordenar a politica de intervengdo social e apoio ao
desenvolvimento no 4mbito da responsabilidade social. A sua actividade abrange
varios dominios, nomeadamente:

» Sociedade de informacio e do conhecimento

» Combate a info-exclusdo

» Programas para cidaddos com necessidades especiais

» Desenvolvimento das capacidades das pessoas (através de programas de bolsas e prémios)
» Histéria e patrimoénio da PT

» Mecenato cultural

» Mecenato social

Os valores investidos na intervengdo social e de mecenato da Fundagdo Portugal
Telecom em 2004 (desde Julho de 2004, data da sua entrada em funcionamento)

ascendem a 4 milhdes de euros.
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I3 Vertente ambiental ¢ partilhar valor com o ambiente

A politica ambiental assume um papel relevante nas virias empresas da Portugal Telecom,
o que se traduz, por exemplo, na certificacdo ambiental ISO 14001 na PT Comunicag¢des

e na TMN (que representam cerca de 80% das receitas nacionais da PT).

Esta certificagdo implica a existéncia de um modelo de gestio ambiental integrado e
a actuag¢io ao nivel da cadeia de valor: por exemplo, o factor ambiental é um dos

critérios de seleccio dos fornecedores.

As politicas ambientais estdo desenvolvidas em torno de varios eixos estratégicos dos
quais se destacam:

» A gestdo de residuos;

» A redugio e eficiéncia energética, dos consumos de dgua e combustiveis;

» O controlo dos impactos produzidos, incluindo o das antenas de transmissio;

» A formacio continua.

Durante o ano de 2004 foi assinada a Carta de Sustentabilidade da ETNO, European
Telecommunication Network Operators Association, onde se reconhece que a
sustentabilidade devera estar no centro dos negécios. Nesta carta, a PT compromete-
se num melhoramento continuo e na partilha das melhores praticas das diversas

areas da sustentabilidade.

Outras empresas como a PT Inova¢io, a PT Contact, a PT PRO e a TV Cabo estio

igualmente a promover modelos de gestiao baseados em boas praticas ambientais.

I Vertente econdémica ¢ partilhar valor com o accionista

Na vertente econdémica, aquela que diz respeito as praticas e processos internos de
gestio da empresa, a PT é ji hoje uma referéncia, estando ao nivel das melhores
praticas internacionais, dando resposta as necessidades de transparéncia e de informagao

dos seus accionistas, investidores e autoridades de supervisio.

Os elementos desta vertente foram desenvolvidos em detalhe nas sec¢des Mercados

de Capitais e Governo da Sociedade.
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Em 2005, a PT continuard a explorar o potencial de crescimento dos seus activos,
nomeadamente as operagdes integradas de telecomunica¢des e multimédia em Portugal
e 0 negbcio movel no Brasil, sendo que as pressdes concorrenciais e regulamentares,
bem como a maturidade de certos negdcios, irdo exigir um enfoque constante na
melhoria da eficiéncia operacional do grupo. A PT pretende ainda continuar a promover
a retencdo de clientes, procurando simultaneamente aumentar o valor de cada cliente,

através da oferta de novos servigos inovadores.

Rede fixa

No negécio de rede fixa ird continuar-se a estratégia de
minimiza¢io da perda de linhas fixas tradicionais, através
da promocio agressiva da banda larga e dos planos de precos.
A regulagdo deverd continuar a ser um importante factor
no desempenho do negécio, com a decisdo regulatéria sobre
os precos de interligac¢do fixo-mével a ter um impacto
relevante nos proveitos operacionais. As decisdes regulatérias
sobre a ORLA e o prego de desagregacdo do lacete local
também deverdo ter um impacto no negbcio em 2005.
A PT, com vista a responder a estes desafios, tera de continuar
com a politica de racionaliza¢3o de custos, dando énfase ao
programa de reducio de efectivos em 2005. O principal
enfoque para o negécio de rede fixa serd o de preservar as

margens operacionais e a gera¢do de cash flow.
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Mével

O lancamento de servigos de terceira gera¢do (3G) em Portugal
devera ser a principal iniciativa estratégica do negdcio mével
domeéstico em 2005. A cobertura do UMTS ir4 continuar a
expandir-se, enquanto que o lancamento de novos servigos
e aplicagbes baseados em 3G devera resultar no crescimento
do namero de clientes que utilizam esta tecnologia. A
imposicdo, pela entidade reguladora, de descidas nos precos
de interligacdo deverd aumentar a pressdo no crescimento
das receitas e no EBITDA. A PT pretende ultrapassar este
condicionalismo através do aumento do prémio de mobilidade
no mercado, um dos mais baixos da Europa, e através da

melhoria da eficiéncia operacional do negbcio.

Em 2005, 0 negbcio mével brasileiro deverd continuar a
focar-se no crescimento e na reteng¢do dos clientes de maior
valor. A PT pretende continuar a explorar as oportunidades
de crescimento atractivas que o mercado brasileiro continua
a oferecer, consolidando assim a sua posi¢do de lideranca.
As margens operacionais deverio continuar a ser
influenciadas pelo ambiente de intensa concorréncia e pelo
forte crescimento de clientes. A expansdo da plataforma
1XRTT e o langamento do EV-DO em novas areas de cobertura
deverdo reforcar a posi¢ao da Vivo como o primeiro operador

moével a langar servicos de 3G no Brasil.

Portugal Telecom

» Perspectivas

Multimédia

O negécio multimédia devera continuar a tirar partido do
potencial de crescimento significativo que o mercado de TV
por subscri¢do ainda oferece em Portugal. Para este fim, a
PT Multimedia devera focar-se no crescimento da base de
clientes, dando particular énfase ao satélite. A estratégia de
crescimento agressivo da banda larga e o aumento dos
servicos premium alavancados na digitalizacdo do parque
de caixas (set top boxes) deverdo suportar um aumento da
receita média por cliente em 2005. A PT Multimedia
continuard a investir na melhoria da qualidade de servico,
tirando partido dos investimentos realizados em 2004 e
incrementando as iniciativas de credenciacio e certifica¢do
dos seus service providers. A focaliza¢do nos servigos digitais,
como forma de melhorar a oferta e a segmentacao da base
de clientes, devera ser uma importante iniciativa estratégica

em 2005.

Situacao financeira

Em termos financeiros, a PT pretende preservar a sua sélida
estrutura financeira, retendo ampla flexibilidade para
prosseguir a sua estratégia. A PT continuard a investir nas
oportunidades de crescimento oferecidas pelos seus activos,
com especial énfase nos servigos de banda larga, mével e
TV por subscri¢do, seguindo rigorosos critérios de

investimento.

Remuneracao aos accionistas

De acordo com o seu compromisso de criagio e distribuic¢io
de mais valor aos accionistas, o Conselho de Administra¢io
ird propor, a Assembleia Geral de Accionistas, o pagamento
de um dividendo de 0,35 euros por ac¢io relativamente ao
exercicio de 2004, representando um aumento de cerca de
60% face ao ano anterior. Adicionalmente, o Conselho de
Administra¢gdo anunciou a proposta de um share buyback
adicional de 3% do capital, que, dependendo das condi¢des

de mercado, devera estar concluido até ao final de 2005.

Lisboa, 2 de Mar¢o de 2005

O Conselho de Administracio
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BALANCO CONSOLIDADO
31 de Dezembro de 2004 e 2003

Portugal Telecom, SGPS, S.A. e Subsidiarias

valores expressos em euros 2004 2003
Activo Amortizacoes Activo Activo
ACTIVO Notas bruto e provisdes liquido liquido
IMOBILIZADO
Imobilizagdes incorpéreas
Despesas de instalacdo 27 30 247 688 (22 618 751) 7 628 937 9 707 061
Despesas de investigacdo e desenvolvimento 27 82 461 046 (55 359 084) 27 101 962 27 072 869
Propriedade industrial e outros direitos 27 2 064 141 119 (340 480 289) 1723 660 830 1668 375 920
Outras imobilizagdes incorpodreas 27 11 853 363 (5 471 663) 6 381 700 8 450 334
Imobilizagées em curso 27 37 695 235 37 695 235 152 356 963
Diferengas de consolidacao 10 e 27 1690 967 518 (280 581 279) 1410 386 239 1284 159 238
3 917 365 969 (704 511 066) 3212 854 903 3 150 122 385
Imobilizagdes corpéreas
Terrenos e recursos naturais 27 e 42 98 665 850 (12 641 436) 86 024 414 82 191 114
Edificios e outras construgdes 27 e 42 1010 280 304 (557 984 837) 452 295 467 408 149 000
Equipamento basico 27 e 42 10 261629 065 (7 110 976 957) 3150 652 108 3333157 034
Equipamento de transporte 27 e 42 62 619 195 (37 397 694) 25 221 501 17 877 467
Ferramentas e utensilios 27 e 42 18 946 431 (16 764 528) 2 181903 2172 714
Equipamento administrativo 27 e 42 850 003 596 (701 448 734) 148 554 862 200 840 762
Outras imobilizagdes corpdreas 27 e 42 69 103 113 (54 187 820) 14 915 293 13 025 061
Imobilizagdes em curso 27 e 42 182 754 242 - 182 754 242 209 991 608
Adiantamentos por conta de imobilizagdes corporeas 27 e 42 260 486 - 260 486 553 278
12 554 262 282 (8 491 402 006) 4 062 860 276 4 267 958 038
Investimentos financeiros
Partes de capital em empresas do grupo 27 e 46 7754 316 (3 716 555) 4037 761 49 389 741
Partes de capital em empresas associadas 27 e 46 100 368 237 (7 417 741) 92 950 496 88 271 744
Empréstimos a empresas associadas 27 e 46 294 087 407 (72 215 126) 221 872 281 203 998 712
Partes de capital em outras empresas 27 e 46 89 104 842 (7 377 210) 81727 632 84 612 864
Empréstimos a outras empresas 27 e 46 3 876 462 (3 292 065) 584 397 1088 200
Titulos e outras aplicagdes financeiras 27 55 096 507 (25 841 631) 29 254 876 19 029 611
Adiantamentos por conta de investimentos financeiros 2 185 233 2 185 233 1688 320
552 473 004 (119 860 328) 432 612 676 448 079 192
REALIZAVEL A MEDIO E LONGO PRAZO
Dividas de terceiros a médio e longo prazo
Clientes, conta corrente 749 446 - 749 446 827 046
Outros devedores 51 83 009 166 (3 598 842) 79 410 324 44 870 272
46 83 758 612 (3 598 842) 80 159 770 45 697 318
CIRCULANTE
Existéncias
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 19 505 406 (1816 001) 17 689 405 14 575 075
Produtos e trabalhos em curso 6 263 689 - 6 263 689 5951 195
Mercadorias 182 988 882 (29 973 804) 153 015 078 82 002 624
Adiantamentos por conta de compras 128 949 - 128 949 356 088
46 208 886 926 (31 789 805) 177 097 121 102 884 982
Dividas de terceiros — curto prazo
Clientes, conta corrente 1077 867 979 (113 292 236) 964 575 743 953 608 046
Clientes, titulos a receber 154 292 - 154 292 211 130
Clientes de cobranca duvidosa 260 755 168 (251 510 568) 9 244 600 6217 137
Empresas associadas 24 997 248 - 24 997 248 33901 752
Empresas participantes e participadas 8801727 - 8801 727 8 797
Adiantamentos a fornecedores 22 016 616 - 22016 616 19 141 681
Estado e outros entes publicos 50 74 709 722 - 74 709 722 72 499 347
Outros devedores 51 265 908 310 (15873 011) 250 035 299 196 624 827
46 1735211 062 (380 675 815) 1354 535 247 1282212717
Titulos negociaveis
Outros titulos negocidveis 551625 261 - 551 625 261 734 526 838
Outras aplicagdes de tesouraria 947 287 664 - 947 287 664 1537 661 222
46 e 52 1498 912 925 - 1498 912 925 2 272 188 060
Depésitos bancarios e caixa
Depositos bancarios 428 537 298 428 537 298 230 853 653
Caixa 12 651 660 12 651 660 28 049 854
441 188 958 441 188 958 258 903 507
Acréscimos e diferimentos
Acréscimos de proveitos 53 268 069 682 268 069 682 235 196 009
Custos diferidos 53 169 328 003 169 328 003 162 960 238
Impostos diferidos 57 1265 789 599 1265 789 599 1331612814

Total de amortizagées
Total de provisdes
Total do activo

1703 187 284

1703 187 284

1729 769 061

(9 221 748 412)

(510 089 450)

22 695 247 022

(9 731 837 862)

12 963 409 160

13 557 815 260

O anexo faz parte integrante do balango consolidado em 31 de Dezembro de 2004.
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Portugal Telecom, SGPS, S.A. e Subsidiarias BALANCO CONSOLIDADO
31 de Dezembro de 2004 e 2003

valores expressos em euros

Capital Proprio, Interesses Minoritérios e Passivo Notas 2004 2003

CAPITAL PROPRIO

Capital 54 1166 485 050 1254 285 000
Acgdes proprias — valor nominal 54 - (28 644 509)
Accdes proprias — descontos e prémios 54 - (181395 553)
Prémios de emissdo de acgdes 54 91 704 891 91 704 891
Reservas

Reserva legal 54 154 225 075 144 184 287

Outras reservas 54 479 767 374 1853 869 232
Ajustamentos de conversdo cambial 54 (2 240 420 996) (2 261 577 622)
Resultados transitados 54 2 552 890 383 1828 165 898

2 204 651777 2700 591 624

Resultado consolidado liquido do exercicio 54 500 125 395 240 235 301
2704777 172 2 940 826 925

INTERESSES MINORITARIOS 55 581 024 631 643 967 968
PASSIVO

Provisdes para outros riscos e encargos

Provisdes para beneficios de reforma 46 1269 868 244 1256 038 995
Provisdes para impostos 46 51138 186 43 451 561
Outras provisdes para riscos e encargos 46 409 738 123 317 928 105

1730 744 553 1617 418 661

Dividas a terceiros — médio e longo prazo
Empréstimos por obrigacoes

Convertiveis 34 390 335 000 440 335 000

N&o convertiveis 34 1848 162 033 2 669 141 209
Dividas a instituicdes de crédito 34 1337 034 165 1363 593 871
Outros empréstimos obtidos 34 90 687 245 82 543 923
Empresas associadas 1670 696 1664 103
Fornecedores de imobilizado 47 121 489 387 19 154 800
Outros credores 51 39 396 509 43 932 581

3828 775 035 4 620 365 487

Dividas a terceiros — curto prazo
Empréstimos por obrigagoes

Convertiveis 34 - 450 485 000

Nao convertiveis 34 584 950 000 124 699 474
Dividas a instituicdes de crédito 34 473 928 245 293 830 302
Outros empréstimos obtidos 34 337 965 292 322 063 948
Fornecedores, conta corrente 607 619 643 483 329 420
Fornecedores, facturas em recepgédo e conferéncia 205 929 921 290 993 015
Fornecedores de imobilizado, conta corrente 234 509 638 134 737 534
Fornecedores, titulos a pagar 62 217 726 021
Empresas associadas 2 385 438 11 459 784
Empresas participantes e participadas 10 279 664 10 785
Adiantamentos de clientes 3511430 2 746 751
Outros accionistas 109 174 295 7 007 560
Estado e outras entes publicos 50 82 812 442 102 925 601
Adiantamentos por conta de vendas 2 140 331 1665 610
Outros credores 51 223 941 549 293 201 876

2879210105 2519 882 681

Acréscimos e diferimentos

Acréscimos de custos 53 638 536 957 598 479 747
Proveitos diferidos 53 283 670 321 283 348 211
Impostos diferidos 57 316 670 386 333 525 580

1238877664 1215353 538
Total do passivo 9 677 607 357 9 973 020 367
Total do capital proprio, dos interesses minoritarios e do passivo 12 963 409 160 13 557 815 260

O anexo faz parte integrante do balanco consolidado em 31 de Dezembro de 2004.
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DEMONSTRACAO CONSOLIDADA Portugal Telecom, SGPS, S.A. e Subsidiarias
DE RESULTADOS POR NATUREZAS
exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004, 2003 e 2002

valores expressos em euros

Notas 2004 2003 2002
CUSTOS E PERDAS
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Mercadorias 620 297 979 550 154 948 462 664 452
Matérias 64 764 926 685 062 905 68 853 327 619 008 275 94 548 484 557 212 936
Fornecimentos e servigos externos 2 020 543 926 1911 229 033 1878 916 823
Custos com o pessoal
Remuneragées 620 674 846 586 697 416 581 537 670
Encargos sociais
Beneficios de reforma 58 e 59 138 511 969 222 942 179 183 213 061
Outros 130 326 555 889 513 370 120 454 268 930 093 863 114 236 695 878 987 426
Amortizagbes do imobilizado corpéreo e incorpéreo 27 965 593 176 958 218 925 972 543 435
Provisées 46 158 213 523 1123 806 699 122 250 712 1080 469 637 122 955 108 1 095 498 543
Impostos 127 480 384 109 516 069 88 514 116
Outros custos e perdas operacionais 23 327 523 150 807 907 13 818 181 123 334 250 25 507 122 114 021 238
(A) 4 869 734 807 4 664 135 058 4 524 636 966
Custos e perdas financeiros
Perdas relativas a empresas associadas 44 16 806 618 44 655 064 186 196 155
Amortizagdes e provisdes de investimentos financeiros 44 106 139 037 111 793 486 143 323 963
Juros e custos similares 44 615 263 034 738 208 689 704 625 266 861073 816 731803037 1061323 155
() 5 607 943 496 5 525 208 874 5585 960 121
Custos e perdas extraordinarios 45 390 911 878 498 774 705 246 363 335
(E) 5998 855 374 6 023 983 579 5832 323 456
Imposto sobre o rendimento 57 176 065 394 377 268 779 343 871552
Interesses minoritarios 55 101 569 064 79 224 930 (74 620 664)
(G) 6 276 489 832 6 480 477 288 6 101 574 344
Resultado consolidado liquido do exercicio 500 125 395 240 235 301 391 055 798
6 776 615 227 6 720 712 589 6 492 630 142
PROVEITOS E GANHOS
Vendas de mercadorias e produtos 36 616 899 752 583 509 114 492 293 535
Prestagdes de servicos 36 5406 442 150 6023341902 5180843956 5764353070 5091202537 5583496072
Variagdo da producdo 306 354 234 212 1588 174
Trabalhos para a propria empresa 56 89 511 542 74 499 765 114 033 783
Proveitos suplementares 76 295 186 99 824 364 52 138 788
Subsidios a exploracao 2 769 316 2 701 708 3089 412
Outros proveitos e ganhos operacionais 2986 270 82 050 772 640 979 103 167 051 (252 068) 54 976 132
(B) 6 195 210 570 5942 254 098 5754 094 161
Proveitos e ganhos financeiros
Ganhos de participagdes de capital
Relativos a empresas associadas 44 44 528 600 25 498 389 25322 786
Relativos a outras empresas 44 1521043 1292 259 1143 322
Outros juros e proveitos similares 44 370 997 686 417 047 329 560 084 540 586 875 188 509 927 692 536 393 800
(D) 6 612 257 899 6 529 129 286 6 290 487 961
Proveitos e ganhos extraordinarios 45 164 357 328 191 583 303 202 142 181
(F) 6 776 615 227 6 720 712 589 6 492 630 142
Resultados operacionais: (B)-(A) 1325 475 763 1278 119 040 1229 457 195
Resultados financeiros: (D-B)-(C-A) (321 161 360) (274 198 628) (524 929 355)
Resultados correntes: (D)-(C) 1004 314 403 1003 920 412 704 527 840
Resultados antes de impostos e interesses minoritérios: (F)-(E) 777 759 853 696 729 010 660 306 686
Resultado consolidado liquido do exercicio: (F)-(G) 500 125 395 240 235 301 391 055 798

O anexo faz parte integrante da demonstracdo consolidada dos resultados por naturezas para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004.
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Portugal Telecom, SGPS, S.A. e Subsidiarias DEMONSTRACAO CONSOLIDADA
DE RESULTADOS POR FUNCOES
exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004, 2003 e 2002

valores expressos em euros

Notas 2004 2003 2002
Vendas e prestacdes de servicos 63.a) 6 023 446 436 5776 169 146 5583 937 981
Custos das vendas e das prestacdes de servigos (3565216 716) (3499 884 046) (3359 101 301)
Resultados Brutos 2 458 229 720 2 276 285 100 2 224 836 680
Outros proveitos e ganhos operacionais 63.b) 124 004 472 151 036 448 77 190 034
Custos de distribuicio (311 528 028) (302 322 246) (197 768 269)
Custos administrativos (478 499 080) (491 921 732) (492 574 996)
Outros custos e perdas operacionais 63.c) (491 871 403) (342 606 296) (408 487 272)
Resultados Operacionais 1300 335 681 1290 471 274 1203 196 177
Custo liquido de financiamento 63.e) (242 517 990) (148 831 544) (219 880 498)
Ganhos (perdas) em filiais e associadas 63.f) (51 043 947) (128 456 239) (267 344 439)
Ganhos (perdas) em outros investimentos (932 574) (394 698) (359 322)
Resultados ndo usuais ou ndo frequentes 63.g) (229 738 930) (315 441 933) (62 082 447)
Resultados Correntes 776 102 240 697 346 860 653 529 471
Impostos sobre os resultados correntes 63.h) (174 407 781) (377 886 629) (337 094 337)
Interesses minoritarios (101 569 064) (79 224 930) 74 620 664
Resultado Liquido do exercicio 500 125 395 240 235 301 391 055 798

O anexo faz parte integrante da demonstragdo consolidada dos resultados por fungoes para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004.
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DEMONSTRACAO CONSOLIDADA
DOS FLUXOS DE CAIXA
exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004, 2003 e 2002

Portugal Telecom, SGPS, S.A. e Subsidiarias

valores expressos em euros

ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Fluxos gerados pelas operagdes

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros pagamentos/recebimentos relativos a actividade operacional

Fluxos gerados antes das rubricas extraordinarias

Recebimentos relacionados com rubricas extraordinarias

Pagamentos relacionados com rubricas extraordinarias
Fluxos das actividades operacionais (1)

ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO

Recebimentos provenientes de
Investimentos financeiros
Imobilizagdes corpdreas
Imobilizagdes incorpdreas
Subsidios de investimento
Juros e proveitos similares
Dividendos

Outros recebimentos de actividades de investimento

Pagamentos respeitantes a
Investimentos financeiros
Imobilizagbes corpéreas
Imobilizagdes incorpdreas
Adiantamentos a empresas participadas
Outros investimentos

Fluxos das actividades de Investimento (2)

ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de
Empréstimos obtidos
Aumentos de capital e prémios de emissdo
Venda de acg¢des proprias
Subsidios

Outros recebimentos provenientes de actividades de financiamento

Pagamentos respeitantes a
Empréstimos obtidos
Amortizagdes de contratos de locagao financeira
Juros e custos similares
Dividendos / distribui¢do de resultados
Aquisicdo de accdes proprias

Outros pagamentos provenientes de actividades de financiamento

Fluxos das actividades de financiamento (3)

Variacdo de caixa e seus equivalentes (4)=(1)+(2)+(3)
Efeito das diferencas de cambio

Consolidagao Brasilcel

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Notas 2004

2003

2002

6978 615 703
(3 465 003 782)
(847 786 369)

6 508 513 684
(2 796 599 245)
(822 506 844)

6 521 776 690
(2 940 476 605)
(763 798 144)

2 665 825 552

(65 970 356)
(473 400 751)

2 889 407 595

144 366 627
(566 274 305)

2 817 501 941

(289 131 732)
(384970 914)

2 126 454 445

876 987
64.a) (109 572 880)

2 467 499 917

7 157 682
(140 647 691)

2 143 399 295

43098 416
(94 174 202)

2017 758 552

2 334 009 908

2 092 323 509

64.b) 21243 239 3625011 1311634 564
35745 251 116 621 650 29 038 119

3 569 32 686 .

2 978 958 - 196 288

263 882 112 283 952 038 245909 913

64.c) 16 611 256 26 225 115 20 734 668
34 286 096 193 841 327 17 622 306

374 750 481 624 297 827 1625 135 858

64.d) (322 902 785 (403 988 292 321342 491

)
(624 150 610)
(15 693 023)
(50 000)

(36 461 034)

)
(560 712 772)
(55 036 318)
(42 648 612)
(21 429 108)

947 451 821
(151 343 088)

( )
(855 984 006)
(358 641 234)
( )

(999 257 452)

(1083 815 102)

(2 634 762 640)

(624 506 971)

(459 517 275)

(1009 626 782)

64.e) 17 123 102 585
92 370 662

368 297
68 594 130

6 777 581 209
39 159 546
526 023
3517 130

13 457 226 263
176 434 867
34 299 931
699 631

48 484

17 284 435 674

6 820 783 908

13 668 709 176

64.f) (17 876 447 254)
(27 178 425)

(536 937 366)

(297 142 335)

(495 312 220)

(7 397 524 940)
(9 037 369)
(603 550 509)
(227 516 018)
(234 988 926)

(13 472 717 994)
(4 136 597)

(506 569 415)
(129 035 959)
(42 197 733)

(38 913 617) (2 292 094) (126 683)

(19 271 931 217) (8 474 909 856) (14 154 784 381)
(1987 495 543) (1654 125948) (486 075 205)
(594 243 962) 220 366 685 596 621 522

3 642 583 10 378 990 (45 211 595)

- - 485 410 651

64.9) 2 516 055 325
64.g) 1925 453 946

2 297 800 295
2 528 545 970

1231 222 245
2 268 042 823

O anexo faz parte integrante da demonstracdo consolidada dos fluxos de caixa para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004.
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Portugal Telecom, SGPS, S.A. e Subsidiarias

NOTA INTRODUTORIA

A Portugal Telecom, SGPS, S.A. (“Portugal Telecom’, empresa
anteriormente denominada Portugal Telecom, S.A.) e as suas
empresas subsidirias e associadas (indicadas nas Notas 1 a 6),
que integram o universo empresarial da Portugal Telecom (“Grupo’),
operam essencialmente nos sectores de telecomunicagdes e
multimédia em Portugal e no estrangeiro.

A empresa-mde do Grupo é a Portugal Telecom, uma empresa
constituida em 23 de Junho de 1994 nos termos do Decreto-
Lei n.° 122/94, por fusdo das empresas Telecom Portugal, S.A.
(“Telecom Portugal”), Telefones de Lisboa e Porto, S.A. (“TLP”)
e Teledifusora de Portugal, S.A. (“IDP”). Por escritura publica
realizada em 12 de Dezembro de 2000, a Portugal Telecom,
S.A. alterou a sua denominacio social para Portugal Telecom,
SGPS, S.A., tendo modificado o seu objecto social para sociedade
gestora de participacdes sociais.

Em resultado das cinco operag¢des de privatizagio iniciadas
em 1 de Junho de 1995 e terminadas em 4 de Dezembro de
2000, o capital da Portugal Telecom é detido maioritariamente
por accionistas privados; em 31 de Dezembro de 2004, o Estado
Portugués e as entidades por si controladas detém 6,79% do
capital da Portugal Telecom e 500 ac¢des da Categoria A,
as quais lhe conferem direitos especiais, conforme descrito na
Nota 54.

As acgbes da Portugal Telecom encontram-se cotadas na

Euronext Lisbon e na NYSE — New York Stock Exchange.

Portugal Telecom

ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

31 de Dezembro de 2004

[valores expressos em euros, excepto quando indicado]

a) Actividade
O Grupo opera nos sectores das telecomunicac¢des e multimé-
dia em Portugal e em outros paises, nomeadamente no Brasil.

Em Portugal, a prestacio do servico fixo de telefone é efec-
tuada pela PT Comunicag¢des, S.A. (“PT Comunicag¢des”), no
Ambito do Contrato de Concessio do Servico Publico de Tele-
comunicagbes de 20 de Marco de 1995, o qual foi modificado
de acordo com a Resolu¢io do Conselho de Ministros de 11 de
Dezembro de 2002, que incorpora o Acordo Modificativo do
Contrato de Concessdo, decorrente do facto da PT Comunica-
¢des ter celebrado com o Estado Portugués um contrato de
compra e venda da Rede Basica de Telecomunicag¢oes e Telex
(“Rede Basica”).

A prestacio do servigo de transmissdo de dados é assegu-
rada pela PT Prime — Solu¢des Empresariais de Telecomuni-
cagdes e Sistemas, S.A. (“PT Prime”), que desenvolve igualmente
a presta¢do do servico de Internet Service Provider (“ISP”) a
grandes clientes.

O servi¢o de ISP para clientes residenciais e pequenas e
médias empresas é prestado pela PT.COM — Comunicac¢des Inte-
ractivas, S.A. (“PT.COM”, anteriormente denominada PT Mul-
timedia.com — Servi¢os de Acesso a Internet, SGPS, S.A. — Nota
14.€) empresas). A PT.COM concentra igualmente, através das
suas participadas, servicos de concepc¢io e de disponibilizacio
de espacos publicitirios e informacio em portais de Internet.

Os servigos de telecomunica¢des moéveis sdo prestados pela
TMN - Telecomunica¢des Moéveis Nacionais, S.A. (“TMN”),
através do sistema global de comunica¢des moéveis (“GSM”)
e do sistema de telecomunicag¢des moéveis universais (“UMTS”),
cuja licenca foi obtida em 19 de Dezembro de 2000.

A PT Multimedia — Servicos de Telecomunica¢des e Multimé-
dia, SGPS, S.A. (“PT Multimedia”) é a sub-holding do Grupo
para os negocios multimédia. Através da TV Cabo Portugal,
S.A. (“TV Cabo Portugal”’), a PT Multimedia presta o servigo

de televisdo por cabo e satélite em Portugal.
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A PT Multimedia desenvolve igualmente actividades nas areas
de audiovisuais, imprensa e radio, sendo as areas mais signi-
ficativas a edi¢do e venda de DVDs e jogos de video e a dis-
tribui¢io de filmes através da Lusomundo Audiovisuais, S.A.
(“Lusomundo Audiovisuais”), a exploracio de salas de cinema,
através da Lusomundo Cinemas, S.A. (“Lusomundo Cinemas”),
é a publica¢io de jornais de grande circulacio e a edicio de
programas de radio, através da Lusomundo Media, SGPS, S.A.
(“Lusomundo Media”).

No Brasil, o Grupo presta servigos de telecomunicagdes
méveis através da sua participacdo na Brasilcel N.V. (“Brasil-
cel” ou “Vivo”), a joint-venture constituida no final de 2002
entre o Grupo Portugal Telecom (através da PT Moéveis — Ser-
vicos de Telecomunicag¢des, SGPS, S.A. — “PT Moéveis”) e o
Grupo Telefénica (através da Telefénica Moéviles, S.A.) para
agregar as operagdes de telecomunica¢des méveis dos dois gru-
pos no Brasil. A Vivo desenvolve a sua actividade nos Estados
Brasileiros de Sdo Paulo (por intermédio da Telesp Celular,
S.A.), Parand e Santa Catarina (por intermédio da Global Tele-
com, S.A.), Rio de Janeiro (por intermédio da Telerj Celular,
S.A.), Espirito Santo (por intermédio da Telest Celular, S.A.),
Bahia (por intermédio da Telebahia Celular, S.A.), Sergipe (por
intermédio da Telergipe Celular, S.A.), Rio Grande do Sul (por
intermédio da Celular CRT, S.A.), e outros onze Estados nas
regides Norte e Centro Oeste do Brasil (por intermédio da Tele-
-Centro Oeste Celular Participagdes, S.A. e suas subsidiarias —
“TCO”"). A Telesp Celular, S.A., a Global Telecom, S.A. e a TCO
sdo controladas pela sub-holding Telesp Celular Participag¢des,
S.A. (“TCP”), a Telerj Celular, S.A. e a Telest Celular, S.A. s3o
controladas pela sub-holding Tele Sudeste Celular Participa-
¢des, S.A. (“Tele Sudeste”), e a Telebahia Celular, S.A. e a Teler-
gipe Celular, S.A. sdo controladas pela sub-holding Tele Leste
Celular Participagbes, S.A. (“Tele Leste”).

Portugal Telecom

1. EMPRESAS INCLUIDAS NA CONSOLIDAGAO
Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, foram incluidas na con-
solidag¢do pelo método integral a Portugal Telecom e todas as

suas filiais constantes do mapa I em anexo [p. 143].

2. EMPRESAS EXCLUIDAS DA CONSOLIDAGAO
As empresas excluidas da consolida¢do em 31 de Dezembro de
2004 e 2003, bem como os motivos da sua exclusio, sao refe-

ridas no mapa II em anexo [p. 147].

3. EMPRESAS ASSOCIADAS
As empresas associadas em 31 de Dezembro de 2004 e 2003

encontram-se referidas no mapa III em anexo [p. 149].

4. PARTICIPACOES MATERIALMENTE IRRELEVANTES
EM EMPRESAS ASSOCIADAS

Os investimentos financeiros em empresas associadas, cujas
participacdes em 31 de Dezembro de 2004 e 2003 sio mate-
rialmente irrelevantes para a obtencio de uma imagem ver-
dadeira e apropriada da situacido financeira e dos resultados
do conjunto de empresas compreendidas na consolida¢io, cons-

tam do mapa IV em anexo [p. 150].

5. EMPRESAS CONSOLIDADAS PROPORCIONALMENTE
As empresas que em 31 de Dezembro de 2004 e 2003 foram
incluidas na consolida¢do pelo método proporcional sdo as

constantes do mapa V em anexo [p. 151].

6. PARTICIPACOES NAO INFERIORES A 10%
EM EMPRESAS NAO REFERIDAS NAS NOTAS ANTERIORES

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, para além das partici-
pacdes referidas nas notas anteriores, o Grupo detinha directa
e indirectamente participa¢bes financeiras em outras empre-

sas, as quais constam do mapa VI em anexo [p. 151].
7. NUMERO MEDIO DE PESSOAL

Durante o exercicio de 2004, o niumero médio de pessoal ao

servi¢o do Grupo foi de aproximadamente 27 925 empregados.
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10. DIFERENGAS DE CONSOLIDAGAO

O saldo desta rubrica corresponde aos valores de goodwill decorrentes de aquisi¢des de investimentos financeiros em empresas

do grupo e associadas, respeitantes a diferenca, quando positiva, entre o custo de aquisi¢io e o valor proporcional dos capitais

proprios dessas empresas na data da sua aquisi¢do. Em 31 de Dezembro de 2004, o saldo desta rubrica e das correspondentes

amortiza¢des acumuladas (Nota 27), tem a seguinte composi¢do:

valores expressos em euros

Valor Amortizacoes Valor
bruto acumuladas liquido
Vivo 674 480 753 63 559 907 610 920 846
Negdcios da Rede Fixa
PT.COM 174 237 213 20 286 477 153 950 736
PT Comunicacées (negécio de telecomuinicagées internacionais) 133 542 589 64 784 054 68 758 535
PT Prime 33817 393 3381739 30 435 654
Outras empresas 851 344 558 003 293 341
342 448 539 89 010 273 253 438 266
PT Multimedia
Negocio de televisdo por subscrigaol®) 221712177 33 746 598 187 965 579
Negocio de Audiovisuais:
Lusomundo Audiovisuais, S.A. (“Lusomundo Audiovisuais”) 69 472 042 6 754 226 62 717 816
Lusomundo Cinemas, S.A. (“Lusomundo Cinemas”) 40 056 072 3 449 529 36 606 543
Negocio de Media
Lusomundo Servigos, SGPS, S.A. (“Lusomundo Servigos”) 94 478 489 9 185 409 85 293 080
Global Noticias, S.A (“Global Noticias”) 32 583 167 19 518 193 13 064 974
Lusomundo Media, SGPS, S.A. (“Lusomundo Media”) 8 465 045 846 505 7 618 540
Ocasido, Edicdes Periddicas, Lda (“Ocasido”) 5207 784 261679 4 946 105
Radio Press — Comunicagdo e Radiodifuséo, Lda. (“Radio Press”) 4020 740 2 291 451 1729 289
Vasp — Sociedade de Transporte e Distribuicées, Lda. (“Vasp”) 2 452 949 1226 474 1226 475
Outras empresas 3 455 092 1419 177 2 035915
481 903 557 78 699 241 403 204 316
Outros Negocios
Paginas Amarelas, S.A ("Paginas Amarelas”) 89 338 063 10 050 532 79 287 531
Unitel. S.A. (“Unitel”) 39 327 032 17 759 163 21 567 869
PrimeSys, S.A. (“PrimeSys”) 27 069 658 6 767 415 20 302 243
PT Sistemas de Informacao, S.A. (“PT SI”) 14 816 593 8343 077 6 473 516
Cabo Verde Telecom, S.A. (“Cabo Verde Telecom”) 11845617 4833 559 7012 058
Weblab, SGPS, S.A. (“Weblab”) (Nota 14.a)) 8 179 594 - 8 179 594
Tradecom 1558 112 1558 112 -
192 134 669 49 311 858 142 822 811
1690 967 518 280 581 279 1410 386 239

(a) O valor bruto de goodwill inclui 22 126 657 euros, resultantes da aquisicdo de 16,67% do capital da Sport TV Portugal, S.A. (“Sport TV")
4 Radio e Televisdo de Portugal, SGPS, S.A. (“RTP”) durante o primeiro semestre de 2004 (Nota 14.a)).

Quando uma empresa subsididria é alienada, os valores de goodwill e respectivas amortiza¢des acumuladas s3o anulados por

contrapartida de resultados extraordinarios.

Amortizacdo do goodwill

O goodwill decorrente da aquisi¢io de investimentos financeiros em outras empresas é amortizado pelo

método das quotas constantes no periodo de recupera¢io esperada do investimento, sendo adoptados os

seguintes prazos de amortiza¢3o:

Empresa Prazo de amortizacao

Empresas participadas da Brasilcel Periodo esperado de recuperacdo do investimento (20 anos)

PT.COM Periodo esperado de recuperagdo do investimento (20 anos)

PT Comunicacées (negécio de telecomunicagdes internacionais) Periodo esperado de recuperacdo do investimento (20 anos)

PT Prime Periodo esperado de recuperacdo do investimento (20 anos)

PT Multimedia e empresas participadas Periodo esperado de recuperagdo do investimento (20 anos)

Paginas Amarelas Periodo esperado de recuperagdo do investimento (20 anos)

Unitel Periodo de concessdo (9 anos, & data de aquisicdo do investimento)
PrimeSys Periodo esperado de recuperagdo do investimento (10 anos)

Cabo Verde Telecom Periodo de concessdo (19 anos, a data de aquisicdo do investimento)
Outras empresas participadas Periodo esperado de recuperagdo do investimento (no maximo em 20 anos)

Portugal Telecom
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Recuperabilidade dos investimentos financeiros

A Portugal Telecom, suportada nos planos de negocio das
empresas participadas e nos resultados previsionais ai consi-
derados, entende que, em 31 de Dezembro de 2004, o valor
contabilistico dos seus investimentos financeiros em empre-
sas do grupo e associadas (incluindo o valor do goodwill, liquido
de provisdes (Nota 46) e de amortiza¢des acumuladas) nio

excede o respectivo valor estimado de realizagio (Fair Value).

14. ALTERAGOES OCORRIDAS NO GRUPO
Durante o exercicio de 2004, verificaram-se altera¢cdes na com-
posi¢do do conjunto das empresas incluidas na consolidagio,

sendo as mais relevantes as descritas no mapa VII em anexo.

18. CRITERIOS DE CONTABILIZAGAO DAS PARTICIPACOES

EM ASSOCIADAS E OUTRAS EMPRESAS PARTICIPADAS

As empresas do grupo que detém investimentos financeiros
em empresas associadas e em outras empresas participadas
adoptam a seguinte politica contabilistica para registar, nas
suas demonstracdes financeiras individuais, esses investimentos
financeiros:

» Os investimentos financeiros em empresas associadas encon-
tram-se registados pelo método da equivaléncia patrimonial,
tal como estabelecido na Directriz Contabilistica n.° 9. Segundo
este método, os investimentos financeiros s3o inicialmente
contabilizados pelo seu custo de aquisi¢do, que é posterior-
mente ajustado pela diferenca entre esse custo e o valor pro-
porcional dos capitais proprios da empresa participada a data
da aquisicdo. Por sua vez, essa diferenca, quando positiva, é
registada em imobilizado incorpéreo, na rubrica “Diferencas
de consolidag¢io” (goodwill) (Nota 10).

» De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as
participa¢des financeiras s3o ajustadas pelo valor correspon-
dente a participa¢io nos resultados liquidos das empresas par-
ticipadas, por contrapartida de ganhos ou perdas do periodo,
e em outras varia¢des no capital préprio dessas empresas, por
contrapartida da rubrica “Outras reservas”. Os dividendos rece-
bidos destas empresas sdo registados como uma diminuicdo
do valor dos investimentos financeiros. No que se refere as
empresas associadas com capitais proéprios negativos, é regis-
tada uma provisdo para perdas em investimentos financeiros,
que corresponde 2 propor¢do do Grupo nos capitais proprios

negativos dessas empresas.

Portugal Telecom

» As diferencas de consolida¢do apuradas nas aquisi¢des de
empresas participadas s3o amortizadas durante o periodo médio
estimado de recuperagio desses investimentos, ou, no caso em
que essas empresas detenham licencas ou concessdes, tais dife-
rengas s3o amortizadas durante o respectivo periodo da licenga
ou concessdo (Nota 10).

» Os investimentos financeiros noutras empresas (participa-
¢des inferiores a 20%) encontram-se registados ao custo de
aquisi¢io ou ao valor nominal, para o caso dos empréstimos
concedidos, diminuidos por provisdes para perdas estimadas,
quando se antecipa a existéncia de perdas de valor desses inves-
timentos financeiros.

» Os empréstimos concedidos a empresas associadas e outras
sdo registados pelo seu valor nominal nas rubricas “Emprésti-

mos a empresas associadas” e “Empréstimos a outras empresas”.

21. COMPROMISSOS FINANCEIROS ASSUMIDOS

Em 31 de Dezembro de 2004, o Grupo, para além das obriga-
¢des financeiras constantes do balanco, assumiu os seguintes
compromissos financeiros:

(@) Em Outubro de 2000, a Médi Télécom, S.A. (“Médi Télé-
com”) celebrou contratos de financiamento de médio e longo
prazo com um consércio liderado pela International Finance
Corporation e pelos bancos ABN Amro e Société Générale,
num total de mil milhdes de euros. Os empréstimos, que tém
uma duracio média de 8 anos, destinaram-se a refinanciar a
divida de curto prazo contraida em Agosto de 1999 para atri-
buicio da licenca de operador de telecomunicac¢des moéveis em
Marrocos e a cobertura do investimento ligado a instalagdo e
desenvolvimento da rede GSM.

Nos termos destes contratos, a Médi Télécom obriga-se a,
perante o sindicato bancério, atingir determinadas metas de
performance financeira. No d4mbito desta operac¢do de finan-
ciamento, os accionistas de referéncia da Médi Télécom
(PT Mbveis, Telefénica Intercontinental, S.A. e Grupo Banque
Marrocaine du Commerce Exterieur), assinaram um Sharehol-
ders Support Deed, segundo o qual estes accionistas se com-
prometem a realizar futuras contribui¢es de capital na Médi
Télécom (sob a forma de capital ou de empréstimos), se tal for
necessario para cobrir eventuais deficiéncias nas metas finan-
ceiras acordadas. Em resultado de empréstimos entretanto
concedidos pelos accionistas de referéncia 3 Medi Telecom, em

31 de Dezembro de 2004, 0 compromisso da Portugal Telecom
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estd limitado a um maximo adicional de 84 milhdes de euros,
e cessa logo que a Médi Télécom atinja um racio de Endivida-
mento/EBITDA inferior a trés vezes em quatro trimestres
consecutivos.

(b) O Grupo e os restantes accionistas da Sportinveste Multi-
media, SGPS, S.A. (“Sportinveste”) celebraram um Acordo
Parassocial, pelo qual a Portugal Telecom se comprometeu a
conceder prestacdes acessoérias até ao montante maximo de
40 milh&es de euros. Em 31 de Dezembro de 2004, a Portugal
Telecom tinha concedido prestacdes acessérias a Sportinveste
no montante de 30 023 168 euros (Nota 27.b)).

(c) Em 31 de Dezembro de 2004, o Grupo tinha assumido com-
promissos de compra perante fornecedores, essencialmente
relativos a equipamentos, no montante de aproximadamente

79 172 000 euros.

22. GARANTIAS PRESTADAS

Em 31 de Dezembro de 2004, o Grupo tinha apresentado ava-
les, garantias e cartas conforto a favor de terceiros correspon-
dentes as seguintes situacdes:

valores €expressos em euros

Garantias bancarias a favor de tribunais 9 036 548

Garantias bancarias a favor de terceiros solicitadas pela
PT Comunicagdes 18 287 518
PT Multimedia 9 332 897
TMN 3162 539
PT Prime, S.A. 1 436 260
Outras 104 259
32 323 473

Cartas-conforto e avales a favor de terceiros

Sport TV 89 518 512
Warner Lusomundo Espafia 13 333 333
TV Cabo Macau 7 341 605
Vasp 5588 875
Outras 911 378
116 693 703

As garantias bancarias a favor de terceiros solicitadas pela PT
Comunicagoes e pela PT Multimedia sdo essencialmente a favor
da administra¢io fiscal e da Alta Autoridade para a Comuni-
cag¢io Social, sendo as da PT Comunicagdes referentes a liqui-
dacdes adicionais de IRC que foram impugnadas (Nota 57.b))
e as da PT Multimedia referentes a obtencio de licengas de
transmissdo de sinal de televisdo. As garantias bancarias soli-
citadas pela TMN foram apresentadas a Anacom.

As cartas-conforto e os avales a favor de terceiros referem-
-se a garantias prestadas por empresas do Grupo relativas a
financiamentos bancérios obtidos pelas empresas associadas
indicadas, sendo de real¢ar que em 1 de Setembro de 2004 a

PT Multimedia concedeu a Sport TV um aval solidario com a

Portugal Telecom

PPTV - Publicidade de Portugal e Televisdo, S.A. (o outro
accionista da Sport TV em conjunto com a PT Contetidos), até
ao montante de 70 milhdes de euros, como forma de garantia
de um financiamento concedido por uma institui¢do financeira
aquela empresa, destinado a aquisi¢do de direitos de trans-

missdo dos jogos da Superliga de futebol, para as épocas de

2004-2005 a 2007-2008.

23. BASES DE APRESENTAGCAO, PRINCIPIOS CONTABILISTICOS

E PRINCIPAIS CRITERIOS VALORIMETRICOS UTILIZADOS

Bases de apresentacao

As demonstrag¢des financeiras consolidadas encontram-se ela-
boradas de acordo com os principios de contabilidade geral-
mente aceites em Portugal e as normas de consolidagio
estabelecidas pelo Decreto-Lei n.° 238/91, de 2 de Julho, sendo
supletivamente aplicadas as Normas Internacionais de Conta-
bilidade (“IAS” ou “NIC”). As demonstra¢des financeiras con-
solidadas foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos das
empresas incluidas na consolidacdo (Nota 1), de acordo com a
convencio dos custos histéricos (modificada pela reavaliagdo
das imobiliza¢Ges corpdreas), em conformidade com os prin-
cipios contabilisticos da prudéncia, da continuidade das ope-
ra¢des, da especializagido dos exercicios, da consisténcia, da
materialidade e da substincia sobre a forma e consideram igual-
mente determinados ajustamentos e reclassifica¢des contabi-
listicos, decorrentes da uniformizac¢io com as politicas
contabilisticas seguidas pela empresa-mie.

As notas deste anexo seguem a numeragdo definida no Plano
Oficial de Contabilidade (POC) para apresenta¢io de demons-
tragdes financeiras consolidadas. Aquelas notas cuja numera-
¢do se encontra ausente deste anexo n3o sio aplicaveis ao
Grupo, ou a sua apresentac¢do nio se considera relevante para
a leitura das demonstrac¢des financeiras consolidadas.

E ainda de referir que a Portugal Telecom preparou igual-
mente demonstrac¢des financeiras consolidadas em formato
internacional, incluidas em anexo, com a finalidade de
serem apresentadas junto de investidores internacionais.
Aquelas demonstrag¢des financeiras consolidadas apresen-
tam os mesmos valores de activo, capital préprio e resul-
tado liquido que as presentes, mas diferem destas na sua
apresentacdo, por incluirem determinadas reclassifica¢des

para as tornar mais préximas de demonstra¢des financeiras
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elaboradas no Reino Unido e nos Estados Unidos da América.
No sentido de facilitar a comparabilidade entre as demons-
tra¢des de resultados na versdo preparada de acordo com
o Plano Oficial de Contabilidade (“versio POC”) e na versio
internacional, apresenta-se de seguida uma reconciliagio
para os items mais relevantes: proveitos operacionais,
resultado operacional e resultado antes de impostos e
interesses minoritarios:

valores expressos em euros

Proveitos operacionais (versdo POC) 6 195 210 570

Proveitos suplementares(®) (76 295 186)
Trabalhos para a propria empresal®) (89 511 542)
Variagdo da produgao(® (306 354)
Subsidios & exploracdo(®) (2 769 316)
Outros proveitos e ganhos operacionais(®) (2 986 270)

Proveitos e custos extraordinarios, acrescidos ou deduzidos
aos proveitos operacionais(®) 487 931
Proveitos operacionais (versdo internacional) 6 022 853 971
Resultado operacional (versdo POC) 1325 475 763

Proveitos e custos extraordinarios, acrescidos ou deduzidos

aos custos operacionais(®) 43 600 943
Proveitos e custos extraordinarios, acrescidos ou deduzidos
aos proveitos operacionais(®) 487 931

Resultado operacional (versao internacional) 1368 588 775

Resultado antes de impostos e de interesses minoritarios (versdo POC) 777 759 853
Excesso de estimativa para impostos sobre o rendimento,
liquido (Nota 45)() (681.729)
Proveitos e custos extraordinarios, acrescidos ou deduzidos
ao imposto sobre o rendimento(? 3.741.656
Resultado antes de impostos e de interesses minoritarios
(versdo internacional) 780 819 780

(a) Na versao internacional estes proveitos sdo deduzidos aos custos operacionais.

(b) Este montante diz respeito essencialmente a ajustamentos a proveitos registados em exercicios
anteriores, que para efeitos da versdo internacional sdo acrescidos aos proveitos operacionais.
(c) Estes valores dizem respeito a custos e proveitos extraordinarios, essencialmente relativos a
subsidios ao investimento e formag&o profissional e a constituicdo/reversao de provisdes extraordinarias,
que na versdo internacional s&o acrescidos ou deduzidos aos custos operacionais.

(d) Estes valores representam proveitos extraordinarios na versdo POC, enquanto na versdo
internacional sdo incluidos na rubrica “Imposto sobre o rendimento”.

Principios de consolidagcdo

As empresas referidas na Nota 1 foram consolidadas pelo método
de consolidagio integral, pelo que as transacgdes, saldos e flu-
xos de caixa significativos entre essas empresas foram elimi-
nados no processo de consolida¢io e o valor correspondente a
participacdo de terceiros nessas empresas é apresentado no
balanco consolidado e na demonstracio consolidada de resul-
tados na rubrica “Interesses minoritarios” (Nota 55).

As empresas referidas na Nota 5 foram consolidadas pelo
método proporcional, pelo que os seus activos e passivos, pro-
veitos e custos e fluxos de caixa foram integrados nas demons-
tragbes financeiras pela percentagem de capital detido nessas
empresas pela Portugal Telecom, directa e indirectamente; igual
procedimento foi adoptado para o processo de eliminag¢des das

transacgdes e dos saldos e fluxos de caixa intragrupo.

Portugal Telecom

Os investimentos financeiros representativos de partes de capital em
empresas associadas (Nota 3) encontram-se valorizados no balanco
consolidado pelo método da equivaléncia patrimonial (Nota 18).

As mais-valias decorrentes da aliena¢do de empresas parti-
cipadas, efectuadas dentro do Grupo, sdo diferidas ou anuladas

até ao momento da sua alienagdo a terceiros.

Principais critérios valorimétricos
Os principais critérios valorimétricos utilizados na preparagio

das demonstragdes financeiras consolidadas foram os seguintes:

a) Imobilizagées incorpéreas

As imobilizaces incorpéreas incluem basicamente as rubricas
de “Propriedade industrial e outros direitos”, “Diferencas de con-
solidacdo”’, “Despesas de investiga¢ido e desenvolvimento” e “Des-
pesas de instalagdo”. As diferencas de consolida¢do sdo amortizadas
de acordo com os critérios explicados na Nota 10. As restantes
imobiliza¢des incorpéreas sio amortizadas pelo método das quo-
tas constantes, por duodécimos, a partir do inicio do més da sua
aquisi¢do ou inicio de utilizagdo, num periodo que varia entre
trés e seis anos, com excepgdo: (i) do valor atribuido s licengas
de operador de telefonia moével detidas pelas participadas da
Vivo, que esta a ser amortizado no periodo estimado de vida til,
de acordo com taxas determinadas em fung¢io das receitas pro-
jectadas (Nota 27); (ii) do valor referente a aquisi¢do da pro-
priedade da Rede Basica que esta a ser amortizado pelo método
das quotas constantes, no periodo remanescente até final da con-
cessdo (2025); e (iii) do valor da licenca UMTS e todos os cus-
tos inerentes 3 entrada em explora¢io da rede UMTS que estdo
a ser amortizados pelo método das quotas constantes, no periodo

remanescente até final da licenca (2015).

b) Imobilizagdes corpéreas

As imobiliza¢des corpdreas encontram-se registadas ao custo
de aquisi¢do (adicionado das despesas imputaveis a compra),
ou de produgio, reavaliado com base em coeficientes oficiais
de correc¢do monetaria, de acordo com as disposi¢des legais
(Nota 41). A amortizac¢do destes activos é realizada de acordo
com o método das quotas constantes, por duodécimos, a par-
tir do més de inicio de utilizagdo dos bens ou da sua entrada

em funcionamento.

RELATORIO E CONTAS CONSOLIDADAS 2004 102



As taxas de amortizagio praticadas correspondem, em média,

as seguintes vidas tteis estimadas:

Anos de vida atil

Edificios e outras construgdes 10-50
Equipamento basico
Instalagées e equipamento de rede — interior e exterior 5-25
Equipamento de comutagao 5-10
Equipamento terminal 5-10
Cabos submarinos 15-20
Estagdes, equipamento e instalagdes de satélites 15
Outros equipamentos de telecomunicagdes 3-10
Outro equipamento basico 4-20
Equipamento de transporte 4- 8
Ferramentas e utensilios 4-10
Equipamento administrativo 3-10
Outras imobilizagbes corpéreas 3-10

As perdas estimadas decorrentes da substitui¢io de equipa-
mentos antes do fim da sua vida util, por motivos de obsoles-
céncia tecnoldgica, sdo provisionadas por contrapartida de
resultados do periodo.

Os encargos com manutencio e reparac¢des de natureza cor-
rente sdo registados como custo quando incorridos. Os custos
significativos incorridos com renovag¢des ou melhorias do imo-
bilizado corpéreo sdo capitalizados e amortizados no corres-

pondente periodo estimado de recuperacio desses investimentos.

C) Locacéo financeira

Os activos imobilizados adquiridos segundo contratos de loca-
¢3o financeira sdo registados como leasing financeiro, caso
cumpram os critérios para tal. Os activos sdo registados ao
mais baixo do valor presente das rendas futuras ou do fair-
value do activo na data do contrato, por contrapartida da cor-
respondente responsabilidade. Os activos sdo amortizados de
acordo com a sua vida util estimada, as rendas sdo registadas
como uma redugdo das responsabilidades e os juros reconhe-

cidos no periodo em que s3o devidos.

d) Existéncias

As mercadorias e as matérias-primas subsididrias e de con-

sumo encontram-se valorizadas ao custo médio de aquisic3o.
A provisdo para deprecia¢io de existéncias inclui o valor das

mercadorias sem utilizag3o prevista, por motivo de obsolescéncia

tecnolégica, bem como a diferenca de pregos para as mercadorias

cujo valor de realizagdo é inferior ao custo médio de aquisic3o.
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€) Proviséo para cobrancas duvidosas
A provisdo para cobrangas duvidosas é constituida/reforcada
tendo em considerag¢do a avalia¢io dos riscos estimados pela

nio cobranca das contas a receber de clientes e outros devedores.

f) Especializacdo dos exercicios

As receitas e despesas sdo registadas de acordo com o principio
da especializa¢io dos exercicios, pelo qual estas s3o reconhe-
cidas a medida que s3o geradas ou incorridas, independente-

mente do momento em que s3o recebidas ou pagas (Nota 53).

g) Subsidios para financiamento de imobilizagées corpéreas
Os subsidios recebidos para financiamento de imobiliza¢des
corpéreas sdo registados no passivo, como proveitos diferidos,
na rubrica de acréscimos e diferimentos, e s3o reconhecidos
em resultados extraordinarios proporcionalmente as amorti-

zagdes das imobiliza¢des corpéreas subsidiadas.

h) Registo de receitas

As receitas da actividade de telecomunicagdes fixas sio regis-
tadas pelo seu valor bruto no momento da prestac¢io do ser-
vico, sendo os valores nio facturados a clientes ou ndo facturados
por outros operadores, mas vencidos ou incorridos a data das
demonstracdes financeiras consolidadas, registados com base
em estimativas. As diferencas entre estes valores estimados e
os reais, que por norma nio sio significativas, s3o registadas
no periodo subsequente.

As receitas de circuitos alugados sio registadas no periodo
a que respeitam.

As receitas provenientes do servico ISP resultam funda-
mentalmente de assinaturas mensais pela disponibiliza¢io do
acesso a Internet e do trafego telefénico gerado pelos clientes
quando utilizam o servigo. Estas receitas sdo reconhecidas no
periodo em que o servigo é prestado.

As receitas de publicidade relativas a listas telefénicas e
outras, bem como os respectivos custos, sdo registadas durante

o periodo de vigéncia das listas.
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Os proveitos decorrentes da actividade de telecomunica¢des
moveis resultam, essencialmente, dos valores facturados a titulo
de assinatura mensal pela utilizac¢io da rede, ao que acresce a
factura¢do das chamadas telefénicas efectivamente efectuadas,
bem como outros servigos complementares de telecomunica-
¢des. O momento do reconhecimentos das receitas geradas no
admbito da actividade de telecomunica¢des moveis, bem como
as rubricas onde se encontram reconhecidas, pode ser resu-

mido da seguinte forma:

Origem do proveito Classificacao Reconhecimento

Utilizagdo da rede Prestagdes de servicos  No més da prestagdo do servico

Trafego de interligagdo  Prestacdes de servicos ~No més da prestagdo do servigo

Roaming Prestagdes de servicos No més da prestagdo do servico

Cartdes pré-pagos Prestagdes de servicos  No momento da prestagdo do servico

Telemoveis e acessorios  Vendas de mercadorias  No momento da venda

As receitas decorrentes do servigo de televisdo por cabo e saté-
lite resultam essencialmente de: (i) valores facturados a titulo
de assinatura mensal pela utiliza¢gdo do servigo; (ii) publici-
dade colocada nos canais de televisdo por cabo e (iii) aluguer
e venda de equipamento. As receitas provenientes da assina-
tura mensal s3o reconhecidas no periodo em que o servigo é
prestado ao cliente. As receitas de publicidade s3o reconheci-
das no periodo em que a mesma é inserida. As receitas de alu-
guer de equipamento sio reconhecidas no periodo do aluguer
e as receitas da venda de equipamentos s3o reconhecidas no
momento da venda.

As receitas relativas a exibic¢do cinematografica decorrem da
venda de bilhetes de cinema e as receitas relativas a distribui-
¢do cinematografica provém da venda a outros operadores cine-
matograficos dos direitos de distribui¢io adquiridos pela
Lusomundo Audiovisuais a distribuidores e produtores de fil-
mes. Estas receitas s3o reconhecidas no periodo de exibi¢do
ou de venda dos direitos.

As receitas de publicidade relativas a publica¢io de revistas
e jornais sio reconhecidas no periodo da sua inserc¢io.

As receitas relativas a venda de publica¢des sdo reconheci-
das no momento da venda, a excep¢io das assinaturas, que s3o

reconhecidas no periodo de duragio das mesmas.
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i) Reparticdo de receitas dos servigos

de telecomunicacdes internacionais

A reparti¢do de receitas dos servi¢os de telecomunicagdes inter-
nacionais é efectuada com base nos registos de trafego do pais
de origem e nas taxas de reparti¢do fixadas mediante acordos
celebrados com os varios operadores de telecomunicagdes.
Compete ao operador do pais de origem do trafego a apre-
sentacio do crédito ao operador do pais de destino e, se aplicavel,

aos operadores dos paises de trinsito.

]) Pensdes de reforma

(i) Nos termos do art.° 3.° do Decreto-Lei n.° 219/00, os regi-
mes juridicos aplicaveis em virtude das disposi¢des do art.° 5
do Decreto-Lei n.° 122/94, de 14 de Maio (diploma regula-
mentador da criag3o da Portugal Telecom, S.A.) continuario a
produzir efeitos relativamente aos empregados que foram trans-
feridos da Portugal Telecom para a PT Comunicag¢bes e aos
pensionistas e reformados abrangidos por esses regimes. Assim

sendo, a PT Comunicag¢des, tem o compromisso de conceder:

A reformados e empregados oriundos e admitidos pelos CTT Penséo de reforma

até 14 de Maio de 1992

A reformados e empregados oriundos dos TLP e da TDP Complemento de pensdo

de reforma ou sobrevivéncia

Os empregados oriundos da Telecom Portugal, que tenham sido
admitidos directamente por esta empresa ou pelos CTT apés
14 de Maio de 1992, assim como os empregados admitidos
directamente pela Portugal Telecom e pela PT Comunicacdes,
encontram-se excluidos do ambito dos beneficios acima referi-
dos, estando abrangidos pelo Regime Geral da Seguranca Social.

As responsabilidades por servigos passados respeitantes aos
empregados no activo, pré-reformados e reformados sdo deter-
minadas com base em estudos actuariais, elaborados por uma
empresa independente de actuarios internacionais. Para a cober-
tura destas responsabilidades existem trés fundos de pensdes
auténomos, um para cada uma das empresas fundidas na Por-
tugal Telecom, e provisdes especificas. Os fundos de pensdes
sdo geridos autonomamente por uma sociedade gestora de

fundos de pensdes.
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Adicionalmente, para os empregados oriundos da Marconi
(empresa fundida com a PT Comunicag¢bes no exercicio de 2002),
a PT Comunicag¢des tem um regime especial de Seguranca Social
através da Caixa de Previdéncia do Pessoal da Companhia Por-
tuguesa Radio Marconi (“Caixa”), entidade independente, tute-
lada pelo Ministério da Seguranca Social, da Familia e da Crianga,
aplicavel a todos os empregados admitidos até 1 de Fevereiro de
1998. Os empregados admitidos apds esta data encontram-se
integrados no Regime Geral da Seguranca Social. Para cober-
tura das responsabilidades com os empregados abrangidos por
este regime especial de Seguranca Social, a PT Comunicacdes
tem constituidos trés fundos de pensdes auténomos e provisdes
especificas. Os fundos de pensdes sdo geridos autonomamente
por uma sociedade gestora de fundos de pensdes.
(i) A Lusomundo Media, através da sua empresa participada
Global Noticias (anteriormente Didrio de Noticias e Jornal de
Noticias), estd obrigada a complementar as pensdes de reforma
e sobrevivéncia aos empregados admitidos até 1979, no caso
do Diario de Noticias, e até 16 de Novembro de 1994, no caso
do Jornal de Noticias, quando estes atingem a idade da reforma.
(iii)A PT SI e a Naveprinter — Industria Grafica do Norte, S.A.
(“Naveprinter”) tém também responsabilidades em assegurar
as pensdes de reforma dos empregados transferidos da
PT Comunica¢des e do Jornal de Noticias, respectivamente.
O Grupo reconhece os custos com a atribui¢do de beneficios
relacionados com os planos de pensdes a3 medida que os servi-
¢os sdo prestados pelos empregados beneficidrios. No final de
cada exercicio, o Grupo obtém estudos actuariais elaborados de
acordo com métodos e pressupostos actuariais aceites interna-
cionalmente, no sentido de apurar o valor das suas responsa-
bilidades a essa data, o custo com pensdes a registar nesse
exercicio e a previsdo dos custos a reconhecer no exercicio
seguinte. As responsabilidades e custos assim estimados sio
comparados com os registos entretanto efectuados e com os
valores das eventuais contribuicdes a efectuar para os fundos,
bem como com o valor da provisdo a registar no passivo para
cobertura das responsabilidades. Os ganhos e perdas actuariais,
resultantes de diferencas entre os pressupostos actuariais e a
informacio financeira e demografica apurada no exercicio, sdo
registados a deduzir a provisdo e s3o reconhecidos em resulta-
dos a partir do exercicio subsequente de forma linear e durante

o periodo médio estimado de vida laboral dos participantes que
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ainda se encontram no activo, conforme permitido pela NIC
n.° 19, em detrimento da Directriz Contabilistica n.° 19, por se
considerar a aplica¢do deste normativo internacional mais ade-
quada para a realidade do Grupo Portugal Telecom.

(iv) A Telesp Celular e as empresas controladas pela Tele Leste,
pela Tele Sudeste e pela TCO, em conjunto com outras empre-
sas do antigo Sistema TELEBRAS, sio patrocinadoras de um
plano de pensdes administrado pela Fundacdo Sistel de Segu-
ridade Social — SISTEL. Até 28 de Dezembro de 1999, todas
as patrocinadoras do plano administrado pela SISTEL eram
solidarias. Nessa data, essas patrocinadoras negociaram con-
dices para a criagio de planos individuais de pensdes por
patrocinadora e para manutencio da solidariedade apenas para
os reformados que se encontravam em tal condi¢o em 31 de
Janeiro de 2000, o que foi aprovado pela Secretaria de Previ-
déncia Complementar do Estado Brasileiro, em 13 de Janeiro
de 2000.

Em resultado deste acordo, em Dezembro de 2000 a Telesp
Celular e as empresas controladas pela Tele Leste, pela Tele
Sudeste e pela TCO implementaram, através da Sistel, planos
individuais de contribui¢io definida (“TCP PREV”, “TCO PREV”
e “Plano de Beneficios Visdo Celular”), que abrangem a quase
totalidade dos respectivos empregados e que sdo viabilizados
através de contribui¢des feitas pelos participantes e pelas patro-
cinadoras, as quais sdo creditadas em contas individuais dos
participantes. As empresas s3o responsaveis por todas as des-
pesas administrativas e de manutencio destes planos e pelos
riscos de morte e invalidez dos participantes. As contribui¢des
da Telesp Celular e das empresas controladas pela Tele Leste,
Tele Sudeste e TCO para os planos individuais de contribui-
¢do definida antes referidos sio iguais as dos participantes,
variando de 1% a 9% do salario de participac¢do, em funcio de
percentagem escolhida pelo participante. Os custos destes pla-
nos s3o registados pela Telesp Celular, Tele Leste, Tele Sudeste
e TCO na data em que se vencem as contribui¢des a efectuar
por cada empresa.

Na sequéncia da quebra de solidariedade do Fundo SISTEL
ocorrida em Dezembro de 1999, as empresas patrocinam indi-
vidualmente um plano de beneficios definidos destinado a atri-
buir um suplemento de pensdo a custo partilhado aos
empregados beneficidrios que ndo aceitaram a migracio para

os planos individuais de contribui¢3o definida antes referidos.
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A contribui¢io para os planos de beneficios definidos (“PBS
Telesp Celular”, “PBS Tele Leste Celular”, “PBS Tele Sudeste
Celular” e “PBS TCO”) é determinada com base num estudo
actuarial elaborado por actudrios independentes. O regime de
determinacio do custo é o da capitaliza¢do e a contribui¢io
devida pela patrocinadora é de 12% sobre a remuneracio dos
empregados participantes do plano.

(v) A Celular CRT, S.A. (“Celular CRT”) patrocina planos de
previdéncia privada de beneficios definidos (plano de benefi-
cios fundador e plano de beneficios alternativos), os quais sdo
administrados pela Fundag¢do dos Empregados da Companhia
Riograndense de Telecomunica¢des — FCRT. As contribuices
para os planos s3o determinadas com base em estudos actua-
riais preparados por actuarios independentes. Em 30 de Dezem-
bro de 2003 foi autorizada a desvinculacio da Celular CRT
destes planos, tendo sido implementado em 1 de Marco de 2004
um plano individual de contribui¢do definida (Plano de Bene-
ficios Visdo Celular CRT), o qual é administrado pelo SISTEL.
(vi) Os empregados admitidos directamente pelas restantes
empresas do Grupo nio se encontram abrangidos pelos bene-

ficios sociais acima referidos.

1) Responsabilidades com cuidados de saude

(i) A PT Comunicagdes (excluindo os empregados oriundos

da Marconi e os empregados contratados a partir de 31 de Julho

de 2003) mantém um Plano de Satide aplicavel aos seus empre-

gados activos, pré-reformados, reformados e aposentados, bem

como aos respectivos familiares elegiveis, o qual é gerido pela

associa¢do denominada Portugal Telecom — Associagdo de Cui-

dados de Saude (“PT ACS”), criada para o efeito em 29 de

Setembro de 1995. O referido plano entrou em vigor em 1 de

Janeiro de 1996, ainda no quadro da Portugal Telecom, S.A.
Para o financiamento do Plano de Sauide contribuem:

» os beneficiarios titulares (beneficidrios de algum dos regi-

mes de satide anteriormente vigentes na Empresa), com 1,5%

dos ordenados;

» o Servico Nacional de Satde (“SNS”), com 281 euros por

beneficiario do Plano;

» a Portugal Telecom, com o valor restante necessario a cober-

tura da totalidade dos custos.
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Adicionalmente, a PT Comunica¢des mantém um Plano de
Saude aplicavel aos empregados admitidos pela Marconi até
1 de Fevereiro de 1998, bem como aos respectivos familiares
elegiveis, sendo a gestdo deste plano de satde efectuada igual-
mente pela PT ACS.

Os custos com cuidados de satide a prestar a partir da idade
de reforma foram registados na rubrica “Custos com o pessoal
— Encargos sociais”, com base nas estimativas constantes dos
estudos actuariais elaborados por uma entidade independente.

As contribui¢bes entregues a PT ACS correspondentes aos
cuidados de satide prestados ao pessoal no activo sdo regista-
das como custos a medida que estes s3o incorridos.

O subsidio do SNS e as quotiza¢des dos empregados sio
registados como redugio de custos do periodo a que respeitam.
(ii) A PT SI tem também responsabilidades em assegurar aos
empregados transferidos da PT Comunicagdes os cuidados de
saude previstos no Plano de Satide daquela empresa.

A PT Comunicagoes e a PT SI reconhecem os custos com os
cuidados de satide a prestar a partir da idade da reforma aos
empregados abrangidos pelos beneficios acima referidos a medida
que os servicos sdo prestados pelos empregados beneficiarios.

No final de cada exercicio, a PT Comunicacoes e a PT SI
obtém estudos actuariais elaborados de acordo com métodos
e pressupostos actuariais aceites internacionalmente, no sen-
tido de conhecer o valor das suas responsabilidades a essa data,
os custos com satde a registar nesse exercicio e, ainda, a pre-
visdo dos custos a incorrer no exercicio seguinte, determinada
a partir dos mesmos pressupostos (Nota 59). As responsabili-
dades e custos assim estimados s3o comparados com os regis-
tos entretanto efectuados, bem como com o valor da provisdo
a registar no passivo para cobertura das responsabilidades. Os
ganhos e perdas actuariais, resultantes de diferengas entre os
pressupostos actuariais e a informacio financeira e demogra-
fica apurada no exercicio, sdo registados a deduzir a provisdo
e sdo reconhecidos em resultados a partir do exercicio subse-
quente de forma linear e durante o periodo médio estimado
de vida laboral dos participantes que ainda se encontram no

activo, conforme permitido pela NIC n.° 19.
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(iii)Os empregados da Telesp Celular e das empresas contro-
ladas pela Tele Leste, pela Tele Sudeste e pela TCO encontram-
se abrangidos pelo Plano de Assisténcia Médica aos Empregados
Aposentados (PAMA) gerido pela Fundagio Sistel, sendo o
financiamento do fundo assegurado pelas empresas resultan-
tes do processo de cisio da Telebras e pelos seus empregados
participantes. As caracteristicas do plano de beneficios e do
fundo sdo idénticas as referidas para o fundo de pensées SIS-
TEL existente antes da quebra de solidariedade desse fundo.
Sendo este um fundo com caracteristicas de multi-emprega-
dor, os custos com cuidados de satide a prestar a partir da idade
de reforma si3o reconhecidos em resultados a medida que as
contribui¢des vio sendo devidas.

(iv) Os empregados admitidos directamente pelas restantes
empresas do Grupo encontram-se fora do 4mbito dos beneficios

acima referidos.

m) Reformas antecipadas, pré-reformas e suspensoes

do contrato de trabalho

No momento da passagem dos empregados as situacdes de
pré-reforma, de reforma antecipada ou de suspensio do con-
trato de trabalho, é registada como custos extraordinarios (Nota
45) a totalidade das responsabilidades pelo pagamento de sala-
rios até 2 idade de reforma, bem como pensdes ou comple-
mentos de pensdes a pagar e com cuidados de satide a prestar
apos aquela data, os quais sdo determinados com base em estu-

dos actuariais elaborados por entidades independentes (Notas

58 € 59).

1’1) Classificacdo do balanco
Os activos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano
da data do balancgo s3o classificados, respectivamente, no activo

e no passivo a médio e longo prazo.

0) Férias e subsidios de férias

As responsabilidades com férias e subsidios de férias e cor-
respondentes encargos patronais sdo registadas como custo do
periodo em que os empregados adquirem o direito ao seu rece-
bimento, sendo incluidas no balan¢o na rubrica “Acréscimos

de custos”.
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P) Impostos sobre o rendimento

A Portugal Telecom encontra-se abrangida pelo regime de tri-
buta¢io pelo lucro consolidado (actualmente designado por
regime especial de tributagdo dos grupos de sociedades), o qual
abrange todas as empresas em que participa, directa ou indi-
rectamente, em pelo menos 9o% do respectivo capital e que,
simultaneamente, s3o empresas residentes em Portugal e tri-
butadas em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Colectivas (IRC).

As restantes empresas participadas, ndo abrangidas pelo
regime especial de tributagdo dos grupos de sociedades, sao
tributadas individualmente, com base nas respectivas matérias
colectaveis e nas taxas de imposto aplicaveis.

O imposto sobre o rendimento é registado de acordo com
o preconizado pela Directriz Contabilistica n.° 28. No célculo
do custo relativo ao imposto sobre o rendimento do exercicio,
para além do imposto corrente, calculado com base nos resul-
tados antes de impostos, ajustados pelas legisla¢des fiscais apli-
caveis, sdo também considerados os efeitos resultantes das
diferencas temporarias entre os resultados antes de impostos
e o lucro tributavel, originadas no periodo ou decorrentes de
exercicios anteriores, bem como o efeito dos prejuizos fiscais
reportaveis existentes a data do balanco.

Tal como estabelecido na referida directriz, sdo reconheci-
dos activos por impostos diferidos apenas quando exista segu-
ranca razoavel de que estes poderdo vir a ser utilizados na
redugio do resultado tributavel futuro, ou quando existam impos-
tos diferidos passivos cuja reversdo seja expectivel no mesmo
periodo em que os impostos diferidos activos sejam revertidos.

O montante de imposto a incluir quer no imposto corrente,
quer no imposto diferido, que resulta de transac¢des ou even-
tos reconhecidos em reservas, é registado directamente nestas

mesmas rubricas, nio afectando o resultado do exercicio.
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q) Titulos negociaveis e outras aplicacdes de tesouraria

Os titulos negociaveis e as outras aplica¢des de tesouraria (cons-
tituidas por depésitos e aplicagdes a prazo) encontram-se regis-
tados ao mais baixo do custo de aquisi¢do ou do valor de
mercado. Adicionalmente, os empréstimos concedidos a empre-
sas participadas titulados por Floating Rate Notes transaccio-

naveis no mercado sio registados como titulos negociaveis.

r) Saldos e transacgdes em moeda estrangeira

Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira, para os
quais n3o ha acordos de fixa¢io de cimbio, sdo convertidos
para euros utilizando-se as taxas de cimbio vigentes na data
do balanco. As diferencas de cAmbio, favordveis e desfavora-
veis, que resultam da comparacio entre as taxas de cAmbio em
vigor na data das operagdes e as vigentes na data das cobran-
¢as, dos pagamentos ou a data do balanco, s3o registadas como
proveitos e custos na demonstrac¢do de resultados, excepto no
que respeita as diferencas de cAmbio provenientes da conver-
sdo cambial de saldos de empréstimos intragrupo de médio e
longo prazo em moeda estrangeira que na pratica se consti-
tuam como uma extensio dos investimentos financeiros, as
quais sdo registadas na rubrica “Ajustamentos de conversio
cambial”, tal como preconizado na NIC n.° 21.

A conversdo de demonstragdes financeiras de empresas sub-
sididrias e associadas expressas em moeda estrangeira é efec-
tuada considerando as seguintes taxas de cdmbio:

» taxa de cambio vigente a data do balanco, para a conversio
dos activos e passivos;

» taxa de cimbio média do periodo, para a conversio das rubri-
cas da demonstragio dos resultados;

» taxa de cAmbio média do periodo, para a conversio dos flu-
xos de caixa (nos casos em que essa taxa de cimbio se apro-
xime da taxa real, sendo que para os restantes fluxos de caixa
¢ utilizada a taxa de cAmbio da data das operagdes);

» taxas de cAmbio histéricas, para a conversio das rubricas
do capital préprio.

As diferencas de cimbio originadas na conversio para euros
de demonstracdes financeiras de empresas subsidiarias e asso-
ciadas expressas em moeda estrangeira sdo incluidas no capi-

tal préprio, na rubrica “Ajustamentos de conversdo cambial”.
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S) Instrumentos financeiros e gestéo de risco

Os instrumentos financeiros incluem essencialmente opera-
¢oes de swap de taxa de juro e de taxa de cAmbio sobre emprés-
timos para reduzir o risco de altera¢des destas taxas, na
prossecucdo da politica de cobertura da exposi¢io a evolugdes
na taxa de juro e de cobertura de passivos em moeda estran-
geira. Com este ultimo objectivo, s3o igualmente contratadas
operacgdes de forwards e op¢des cambiais (Nota 6o).

Os ganhos e perdas decorrentes de instrumentos deriva-
dos que estejam a cobrir os riscos acima mencionados de
determinados activos ou passivos, sdo registados em resulta-
dos de forma simétrica as perdas e ganhos associados aos acti-
vos ou passivos relacionados. Caso os instrumentos derivados
ni3o estejam a reduzir os riscos definidos, ou ndo estejam rela-
cionados com nenhum risco especifico, sdo registados ao seu
fair-value na data do balanco, sendo os ganhos e perdas decor-
rentes da variacdo de valor ao longo do tempo registados em
resultados.

Os prémios recebidos ou pagos, bem como os encargos com
estas operagdes, sdo reconhecidos durante o periodo de vigéncia

das mesmas.

t) Trabalhos para a prépria empresa

Os custos internos (materiais, mio-de-obra e transportes) incor-
ridos na formacgdo do activo imobilizado s3o objecto de capi-
talizacdo, sendo contabilizados na demonstracdo consolidada
de resultados na rubrica “Trabalhos para a prépria empresa”

(Nota 56).
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24. COTAGOES UTILIZADAS PARA CONVERSAO

DE SALDOS EM MOEDA ESTRANGEIRA

Em 31 de Dezembro de 2004, os activos e passivos expressos

em moeda estrangeira foram convertidos para euros com base

nas seguintes taxas de cimbio de tais moedas relativamente

ao euro, divulgadas pelo Banco de Portugal:

Designacao Cadigo Cotacao
Direito de Saque Especial DSE 1,14016
Coroa Dinamarquesa DKK 7,4388
Coroa Norueguesa NOK 8,2365
Coroa Sueca SEK 9,0206
Dirham Marroquino MAD 11,2196
Dobra Sao-tomense STD 13.745,43
Délar Australiano AUD 1,7459
Délar Americano usD 1,3621
Délar Canadiano CAD 1,6416
Délar de Hong Kong HKD 10,5881
Escudo Cabo-verdiano CVE 110,265
Forint Hingaro HUF 245,97
Franco CFA XOF 655,957
Franco Suigo CHF 1,5429
Kuanza Angolano AOA 117,2373
Libra Esterlina GBP 0,70505
Metical Mogambicano MZM 253144
Pataca Macaense MOP 10,9057
Peso Argentino ARS 4,0506
Pula do Botswana BWP 5,8135
Rand Sul-Africano ZAR 7,6897
Real Brasileiro BRL 3,6147
Xelim Queniano KES 107,1292
Xelim Ugandés UGX 2 366,65
Yene Japonés JPY 139,65

No exercicio de 2004, as demonstracdes de resultados das

empresas subsididrias expressas em moeda estrangeira foram

convertidas com base nas seguintes taxas de cimbio médio de

tais moedas relativamente ao euro:

Designacao Codigo Cotacao
Dobra Sao-tomense STD 12 366,80
Doélar Americano usb 1,2433
Dirham Marroquino MAD 11,0188
Escudo Cabo-verdiano CVE 110,265
Franco CFA XOF 655,957
Forint Hungaro HUF 251,78
Franco Suico CHF 1,5441
Kuanza Angolano AOA 103,8027
Metical Mocambicano MZM 27 208,6
Pataca Macaense MOP 9,9762
Peso Argentino ARS 3,6755
Pula do Botswana BWP 5,8070
Real Brasileiro BRL 3,6359
Xelim Queniano KES 98,6681
Xelim Ugandés UGX 2 254,29
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27. ACTIVO IMOBILIZADO

a) Imobilizagdes incorpéreas e corpéreas

Durante o exercicio de 2004, os movimentos ocorridos no valor de custo das imobiliza¢des incorpéreas e corpéreas, bem como
nas respectivas amortizacdes acumuladas, foram como segue:

valores expressos em euros

Imobilizado bruto

Saldo Alteragao do Aumentos Ajustamentos  Transferéncias Saldo
inicial perimetro de cambiais e abates final
consolidagao

Imobilizagées incorpéreas

Despesas de instalacdo 86 048 875 1654 463 2 252 031 28 708 (59 736 389) 30 247 688
Despesas de investigacdo e desenvolvimento 66 706 649 4 842 883 6 045 463 7 589 4 858 462 82 461 046
Propriedade industrial e outros direitos 1910 209 538 1421055 140 536 230 20 411 962 (8437 666) 2 064 141 119
Outras imobilizagdes incorpéreas 12 139 734 - 1088 428 66 957 (1 441 756) 11 853 363
Imobilizacdes em curso 152 356 963 208 687 40 972 658 193 772 (156 036 845) 37 695 235
Diferencas de consolidagdo (Nota 10) 1466 990 764 - 147 078 635 7 748 868 69 149 251 1690 967 518
3 694 452 523 8 127 088 337 973 445 28 457 856 (151644 943) 3 917 365 969

Imobilizagdes corpéreas
Terrenos e recursos naturais 95 394 159 8 277 978 287 568 120 572 (5 414 427) 98 665 850
Edificios e outras construcdes 892 553 549 34 875 751 32 475 654 989 470 49 385 880 1010 280 304
Equipamento basico 9 874 609 132 (34 437 998) 381931 327 19 854 825 19671779 10 261 629 065
Equipamento de transporte 54 479 713 (172 972) 17 189 873 (29 072) (8 848 347) 62 619 195
Ferramentas e utensilios 18 563 005 19 930 318 558 29 842 15 096 18 946 431
Equipamento administrativo 862 152 069 (3 464 506) 63 055 196 1840 698 (73 579 861) 850 003 596
Outras imobilizagdes corpdreas 64 489 260 979 960 3882 342 (183 849) (64 600) 69 103 113
Imobilizagdes em curso 209 991 608 6 778 049 190 612 499 1677 920 (226 305 834) 182 754 242
Adiantamentos por conta de imobilizagdes corporeas 553 278 - 155 229 539 (448 560) 260 486
12 072 785 773 12 856 192 689 908 246 24 300 945 (245 588 874) 12 554 262 282

valores expressos em euros

Amortizacées acumuladas

Saldo Alteragao do Aumentos Ajustamentos  Transferéncias Saldo
inicial perimetro de cambiais e abates final
consolidacao

Imobilizagdes incorpéreas

Despesas de instalacdo 76 341 814 1490 613 5463 677 25 749 (60 703 102) 22 618 751
Despesas de investigacdo e desenvolvimento 39 633 780 3718 302 15 623 391 4 006 (3 620 395) 55 359 084
Propriedade industrial e outros direitos 241833618 27 081 121 803 759 2 449 946 (25 634 115) 340 480 289
Outras imobilizagées incorpéreas 3 689 400 - 995 961 6 693 779 609 5471 663
Diferencas de consolidagdo (Nota 10) 182 831 526 - 97 122 489 628 730 (1 466) 280 581 279
544 330 138 5235996 241 009 277 3115124 (89 179 469) 704 511 066

Imobilizagdes corpéreas
Terrenos e recursos naturais 13 203 045 - - - (561 609) 12 641 436
Edificios e outras construcoes 484 404 549 8832 717 50 917 084 151 254 13 679 233 557 984 837
Equipamento basico 6 541 452 098 4112 927 675 643 737 12 194 797 (122 426 602) 7 110 976 957
Equipamento de transporte 36 602 246 (207 437) 8677 256 (42 542) (7 631 829) 37 397 694
Ferramentas e utensilios 16 390 291 16 314 415 537 11 964 (69 578) 16 764 528
Equipamento administrativo 661311 307 (1163 120) 82 376 315 885 163 (41 960 931) 701 448 734
Outras imobilizagdes corpdreas 51 464 199 510.673 3 676 459 (94 440) (1369 071) 54 187 820
7 804 827 735 12 102 074 821 706 388 13 106 196 (160 340 387) 8491 402 006
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Os valores apresentados na coluna “Alteragio do perimetro de
consolida¢io” respeitam aos saldos das rubricas de imobilizaces
e amortiza¢gdes acumuladas das empresas que foram incluidas
ou excluidas da consolidagdo pela primeira vez no exercicio de
2004 (Notas 1 e 2).

A rubrica “Propriedade industrial e outros direitos” inclui
essencialmente:
(@) 339 964 723 euros referentes a aquisi¢do da propriedade plena
da Rede Basica pela PT Comunica¢des (Nota Introdutéria), que
correspondem ao montante pago em 27 de Dezembro de 2002
(365 milhdes de euros), deduzido (i) do valor da renda da con-
cessdo de 2002 (16 604 413 euros), que estava contemplado no
valor de aquisi¢do mas que foi registado como custo daquele exer-
cicio, uma vez que a aquisi¢do s6 ocorreu no final do ano, e (ii)
do ganho apurado numa operagio de cross border lease
(8 430 864 euros), realizada em 2003, sobre diversos equipamentos
afectos 2 Rede Basica, o qual havia sido considerado no valor da
avaliacio efectuada pela Portugal Telecom no dmbito da aquisi¢io
da propriedade da Rede Bésica. A amortiza¢do do imobilizado
incorpdreo referente a aquisi¢do da propriedade da Rede Basica é
efectuada de forma linear pelo periodo remanescente da concessio;
(b) 992 058 080 euros referentes a 50% do valor atribuido as
licengas de banda A detidas pelas empresas participadas da Vivo,
que fazia parte integrante do goodwill gerado na aquisi¢io des-
sas empresas. A amortiza¢io do imobilizado incorpdreo refe-
rente a estas licencas é efectuada no periodo estimado de
recuperacio das mesmas, em funcio das receitas projectadas;
(c) 126 694 686 euros e 8 375 522 euros referentes a 50% do
valor de custo das licencas de banda B adquiridas em exerci-
cios anteriores pela Global Telecom e pela TCO, respectiva-
mente. A amortizacdo do imobilizado incorpéreo referente a
estas licencas é efectuada no periodo estimado de recuperagio
das mesmas, em funcio das receitas projectadas;
(d) 99 759 579 euros referentes ao valor pago pela TMN para
obtencdo de uma licenga de UMTS e 33 333 333 euros relativos
ao valor pago pela TMN no dmbito do contrato celebrado em
2002 entre a OniWay e os restantes operadores de telecomuni-
cagdes moveis com licencas UMTS em Portugal. Em 31 de Dezem-
bro de 2003, estes valores estavam registados na rubrica
“Imobiliza¢bes em curso”, tendo, com a entrada em operagio do
sistema UMTS no decorrer do segundo trimestre de 2004, sido
transferidos para a rubrica “Propriedade industrial e outros direitos”.
A amortizag3o deste imobilizado incorpéreo é efectuada de forma

linear pelo periodo remanescente da licenca do UMTS (2015) e

Portugal Telecom

(e) 106 769 032 euros referentes a contratos de aluguer de
capacidade, em satélites celebrados pela TV Cabo no segundo
semestre de 2004, os quais foram registados como loca¢io
financeira. Estes contratos tém uma maturidade de 12 anos. A
amortiza¢do deste imobilizado incorpéreo é efectuada de forma
linear pelo periodo dos contratos.

O aumento da rubrica de “Diferengas de consolidac¢do” res-
peita essencialmente ao goodwill resultante das aquisi¢des efec-
tuadas no segundo semestre de 2004, de interesses minoritarios
de empresas subsididrias da Vivo (Nota 14.a)).

As transferéncias e abates ocorridos nas rtbricas de imo-
bilizado incorpéreo no exercicio de 2004, dizem respeito essen-
cialmente a:

a) Uma reestruturacio societdria efectuada pela TCP no pri-
meiro semestre de 2004, pela qual o goodwill gerado na aqui-
si¢do da TCO foi transferido para esta Gltima sociedade. Esta
operagao permitira que a respectiva amortizagio seja aprovei-
tada fiscalmente na TCO, revertendo o respectivo beneficio fis-
cal para a TCP. O efeito desta reestrutura¢do consistiu numa
redugdo do goodwill, registado na rubrica “Propriedade indus-
trial e outros direitos”, e num aumento da rubrica “Impostos
diferidos activos”, no montante aproximado de 69 milhdes de
euros (Nota 57).

b) No exercicio 2004, 0 Grupo efectuou abates de imobilizado
incorpéreo totalmente amortizados no montante bruto de
83179 960 de euros.

Os aumentos de amortiza¢des no exercicio de 2004, no mon-
tante de 1 062 715 665 euros, tém a seguinte composi¢do:

valores expressos em euros

Amortizagdo do exercicio do imobilizado incorpéreo 143 886 788
Amortizagdo do exercicio do imobilizado corpéreo 821 706 388

965 593 176
Amortizagdo das diferencas de consolidacdo (Nota 44) 97 122 489

1062715665
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Em 31 de Dezembro de 2004, o detalhe da rubrica de equipa-

mento basico era o seguinte:

valores expressos em euros

Valor de custo ou reavaliado

Instalagbes e equipamentos de rede — interior e exterior
Equipamento de comutacao

Equipamento terminal

Cabos submarinos

Estages, equipamentos e instalagdes de satélites
Outros equipamentos de telecomunicagdes

Outro equipamento basico

Amortizagdes acumuladas

Instalagbes e equipamentos de rede — interior e exterior
Equipamento de comutacao

Equipamento terminal

Cabos submarinos

Estages, equipamentos e instalagdes de satélites
Outros equipamentos de telecomunicagoes

Outro equipamento basico

Valor liquido

Instalagbes e equipamentos de rede — interior e exterior
Equipamento de comutacao

Equipamento terminal

Cabos submarinos

Estages, equipamentos e instalagdes de satélites
Outros equipamentos de telecomunicagdes

Outro equipamento basico

5740 339 452
2301311278
668 126 193
261013 291
61474 179
1039 721278
189 643 394

10 261 629 065

3 868 504 823
1848 025 931
355 603 465
119 655 532
60 681 377
752 222 391
106 283 438
7 110 976 957

1871834 629
453 285 347
312 522 728
141 357 759

792 802

287 498 887
83 359 956

3 150 652 108

Relativamente as imobiliza¢des corpéreas e em curso, sdo de
referir as seguintes situagdes, expressas pelos respectivos valo-
res liquidos contabilisticos em 31 de Dezembro de 2004:

(a) A existéncia de imobilizag¢bes corpdreas instaladas em edi-
ficios e espagos de propriedade alheia, no valor total de
107 254 523 euros. Adicionalmente, existe equipamento basico
relativo a redes de clientes e redes de distribui¢do de televi-
sdo por cabo que se encontra implantado em propriedade
alheia ou de dominio publico, representando um valor de
170 072 084 euros;

(b) Das imobiliza¢des afectas ao patrimoénio da PT Comunica-
¢Oes, ainda nio se encontravam registados em seu nome, ou em

nome da Portugal Telecom, iméveis no valor de 22 382 765 euros;
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(c) Os bens que se encontram incluidos no imobilizado cor-
péreo da PT Comunicacdes e que, nos termos do artigo 5.° do
Decreto-Lei n.° 40/95 e do Acordo Modificativo do Contrato
de Concessio, se encontram afectos a Concesso, ascendem a
1 512 332 776 euros;

(d) A PT Comunicag¢des tem localizadas no estrangeiro imo-
biliza¢bes corpéreas no valor de 27 202 742 euros, das quais
assumem particular relevo as participa¢des em consércios de
cabos submarinos que n3o amarram em Portugal. Adicional-
mente, a PT Comunica¢des tem imobiliza¢bes corpéreas em
poder de terceiros no valor de 862 369 euros e

(e) Em exercicios anteriores, a PT Comunicagdes, a PT Prime,
a'TV Cabo e a TMN celebraram contratos de cross border lease,
os quais compreenderam a aliena¢io de determinados equi-
pamentos a investidores estrangeiros no montante global de
771 637 016 euros. Em simultineo, estes investidores cele-
braram contratos de leasing dos equipamentos com entidades
constituidas especificamente para o efeito, as quais celebra-
ram com a PT Comunicagdes, a PT Prime, a TV Cabo e a TMN
contratos de venda condicional dos mesmos equipamentos,
por um valor idéntico ao da aliena¢io inicialmente referida.
As empresas do Grupo PT mantém legalmente a posse desses
equipamentos, sem prejuizo das alienag¢des e substitui¢des
de equipamentos que possam vir a efectuar. Estas operag¢des
de cross border lease configuram globalmente operac¢des de
sale and lease-back, pelo que nio foi reconhecida a venda destes
equipamentos, tal como previsto nas Directrizes Contabilisti-
cas n.° 25 e 26, mantendo-se os mesmos registados no activo

de cada uma destas empresas.
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b) Investimentos financeiros

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, as partes de capital em
empresas do Grupo excluidas da consolida¢io pelo método
integral (Nota 2) tinham a seguinte composi¢do:

valores expressos em euros

2004 2003

Guiné Telecom, SARL.?) 3716 555 3716 555

Marconi France Telecommunications SAS(®) 1644171 -
Regiforum — Empreendimentos Comerciais

e Culturais, Lda.(") 818 953 493 255

Outras 1574 637 48 896 486

7754 316 53 106 296

Provisdo para investimentos financeiros (Nota 46) (3.716 555) (3 716 555)

4 037 760 49 389 741

(a) Este investimento fincanceiro encontra-se totalmente provisionado, conforme descrito na Nota 2.
(b) Estes investimentos encontram-se registados pelo método de equivaléncia patrimonial.

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, as partes de capital em
empresas associadas (Nota 3), com situagdo liquida positiva,
tinham a seguinte composi¢3o:

valores €expressos em euros

2004 2003

Unitel, S.AR.L 28 461 383 14 160 640
CTM — Companhia de Telecomunicagbes de Macau, S.A. 27 965 749 31 509 064
Warner Lusomundo Sogecabel Cines de Espafia, S.A. 7 603 000 8 054 333
Idealyse, S.A.(%) 7417 741 7417 741
BEST — Banco Electrénico de Servigo Total, S.A. 7 362 700 10 420 519
Lisboa TV — Informagao e Multimedia, S.A. 5572 558 4 631 845
Paginas Amarelas, S.A. 5149 371 3 353 544
Vasp — Sociedade de Transportes e Distribuicao, Lda. 2019 110 1474 445
Hungaro Digitel KFT (HDT) 1990 635 1677 245
Octal TV, S.A. 1299 387 1067 204
Empresa Grafica Funchalense, S.A. 1122 413 -
Weblab (Nota 14.a)) - 8192 526
Naveprinter, S.A.(°) - 3111239
Bancol.net, S.A.% - 3742 997
Previsdo — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.(°) - 1531864
Outras 4 404 191 4 596 805
100 368 237 104 882 011

Provisdo para investimentos financeiros (Nota 46) (7 417 741) (16 610 268)
92 950 496 88 271 744

a) Este investimento financeiro encontra-se totalmente provisionado conforme, descrito na Nota 2.

(@)

(b) Em 2004 estes investimentos foram registados pelo método da consolidacdo integral (Nota 1

e Nota 14.a)).
)

c) Este investimento foi alienado em 2004.

Em 31 de Dezembro de 2004, as partes de capital em empre-
sas associadas (Nota 3) com situagdo liquida negativa e reco-
nhecidas pelo método da equivaléncia patrimonial, encontram-se
registadas na rubrica “Provisdes para perdas em empresas

associadas” (Nota 46).
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Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, as partes de capital em
outras empresas tinham a seguinte composicdo:

valores expressos em euros

2004 2003
Banco Espirito Santo, S.A. 55 300 000 55 300 000
Intelsat 13 127 252 13 127 252
Media Capital, SGPS, S.A. (Nota 14.a)) 6 960 000 -
Cypress Entertainment, Ltd.) 3016 754 3016 754
INESC — Instituto de Engenharia e Sistemas
de Computadores(® 2992 787 2992 787
Telefonica de Espaia, S.A. 2 156 034 2 156 034
Tagusparque — Sociedade de Promogao
e Desenvolvimento do Parque de Ciéncia
e Tecnologia da Area de Lisboa, S.A 1296 875 1296 875
Seguradora Internacional de Mogambique 704 448 -
Guinetel, S.A. 372 628 -
Tradecom Brasil, S.A. 312 089 -
New Skies Satellites(®) - 4 674 500
HARI — Sociedade para o Desenvolvimento
de Timor Lorosae, SGPS, S.A.(%) - 498 798
Eutelsat(®) - 3055 710
Outras empresas 2 865 976 3032 419
89 104 842 89 151 129
Provisdo para investimentos financeiros (Nota 46) (7 377 210) (4 538 265)
819727 632 84 612 864

(a) As participagbes nestas empresas encontravam-se totalmente provisionadas em 31 de Dezembro de 2004.
(b) As participacdes nestas empresas foram alienadas durante o exercicio de 2004.

Os empréstimos de financiamento concedidos a empresas par-
ticipadas destinam-se essencialmente a financiar as suas acti-
vidades, nomeadamente no desenvolvimento dos seus negdcios.
Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, os empréstimos de finan-
ciamento a empresas participadas e outras eram como segue:

valores expressos em euros

2004 2003

UOL — Universo On-Line, Inc., S.A. ("UOL") 77 989 260 84 108 607
Sport TV Portugal, S.A. 66 213 937 17 475 958
Médi Télécom, S.A. 64 442 408 64 699 898
Sportinveste() 35318 668 29 318 668
Idealyse(") 29 420 510 31728 959
Weblab 6684 761 4 886 562
Marconi Suisse 5732 692 2 502 684
INESC(®) 3 292 066 3292 066
Sportstat — Informagdo Desportiva Independente, S.A. 1610 068 1610 068
Outras empresas 7 259 500 10 671 787
297 963 869 250 295 256

Provisdo para investimentos financeiros (Nota 46) (75 507 191) (45 208 344)
222 456 678 205 086 912

(a) Esta rubrica inclui prestacbes acessorias de 30 023 168 euros (Nota 21) e empréstimos de
5295 500 euros, concedidos a esta empresa associada.
(b) Empréstimos totalmente provisionados em 31 de Dezembro de 2004.

O empréstimo concedido a UOL foi adquirido a PT Multime-
dia em 28 de Junho de 2002, estando titulado por 6 o017 141
obrigagbes convertiveis emitidas por aquela empresa, ao res-
pectivo valor nominal, acrescido dos juros acumulados até
aquela data. Em 31 de Dezembro de 2004 este empréstimo
encontra-se provisionado por um montante de 39 371 875 euros.
Adicionalmente esti constituida uma provisdo de 18 432 125 euros
relativa a quota parte Grupo PT nos capitais proprios negativos

da UOL em 31 de Dezembro de 2004 (Nota 406).
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Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, os titulos e outras apli-  33. DIVIDAS A TERCEIROS A MAIS DE CINCO ANOS

cag¢des financeiras tinham a seguinte composicao: Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, as dividas a terceiros
valores expressos em euros com vencimento a mais de cinco anos tinham a seguinte
2004 2003 composic¢ao (Nota 34):
Investimentos em imoveis (Nota 42) 54 248 363 30 194 199
Outros 848 144 1 086 480 valores expressos em euros

55 096 507 31280 679

o . . 2004 2003
Amortizagées acumuladas dos investimentos
em iméveis (Nota 42) (25 835 340) (12 195 806) Dividas a instituicdes de crédito 217 079 650 288 728 904
Provisdes para titulos e outras aplicagoes Empréstimos por obrigagoes — 1000 000 000
financeiras (Nota 46) (6 291) (55 262) Locacdo Financeira (Nota 47) 70 563 489 2 356 832
29 254 876 19 029 611 287 643 139 1291 085 736
34. EMPRESTIMOS OBTIDOS
Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, o detalhe dos empréstimos obtidos era como segue:
2004 2003
Curto prazo Médio e longo Curto prazo Médio e longo
prazo (f) prazo
Empréstimos bancarios (a)
Empréstimos externos 452 179 951 1329 321 190 284 700 985 1356 219 875
Empréstimos internos 7 100 357 7 712 975 6 583 720 7 373 996
Descobertos bancérios 14 647 937 - 2 545 597 -
473 928 245 1337 034 165 293 830 302 1363 593 871
Empréstimos por obrigacées convertiveis (b)
Exchangeable bonds - 390 335 000 450 485 000 440 335 000

Empréstimos por obrigacdes nao convertiveis (c)

Global Medium Term Notes 584 950 000 1779 000 000 - 2 600 000 000
Obrigacdes PT/97 — 2.2 emissao - - 124 699 474 -
Debéntures - 69 162 033 - 69 141 209
584 950 000 1848 162 033 124 699 474 2 669 141 209

Outros Empréstimos obtidos
Papel Comercial (d) 318 808 486 8 950 000 285 487 967 10 900 000
Empréstimos Externos (e) 19 156 806 81 737 245 36 575 981 71643 923
337 965 292 90 687 245 322 063 948 82 543 923
1396 843 537 3 666 218 443 1191078 724 4 555 614 003

(a) Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, os empréstimos bancarios encontravam-se expressos nas seguintes moedas:

2004 2003

Divisas Euros Divisas Euros

Euros 1240 722 309 1240 722 309 1219 645 650 1219 645 650
Délares americanos (USD) 55817 405 40 978 933 41 858 799 33 142 358
Reais brasileiros (BRL) 1907 815 568 527 793 612 1367 019 988 373 033 888
Outras 1467 556 31602 277
1810 962 410 1657 424 173

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, as garantias prestadas por terceiros em relagio a determinados empréstimos eram as

seguintes:
valores expressos em euros
2004 2003
Garantias bancarias a favor do Banco Europeu de Investimento 257 406 112 301 402 179
Aval do Estado a favor do Kreditantsalt Fiir Wiederaufbau 9 127 071 10 585 276
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Em Janeiro de 2003 foi contratada uma Credit Facility no mon-
tante de 500 0oo ooo de euros com uma maturidade de dois
anos, com possibilidade de renova¢io. Em 12 de Julho de 2004,
esta Facility foi renegociada, tendo as datas de vencimento sido
alteradas para Fevereiro de 2007 e de 2008 (50% do montante
em divida em cada um dos anos).

Em 2004, o Grupo, através da Portugal Telecom e da PT
Finance, procedeu a contrata¢do de trés outras Multicurrency
Revolving Credit Facilities no montante total de 400 000 000
de euros, nas seguintes datas, montantes e maturidades:

» em 24 de Junho de 2004, no montante de 150 milhdes de
euros, com uma maturidade de quatro anos;

» em 18 de Outubro de 2004, no montante de 100 milhdes
de euros, com uma maturidade de trés anos;

» em 22 de Outubro de 2004, no montante de 150 milhdes
de euros, com uma maturidade de trés anos e meio.

Em 31 de Dezembro de 2004, o valor utilizado pelo Grupo,
no Ambito destas trés facilities, era de 75 0oo 0oo de euros.

Em 10 de Dezembro de 2004, o Grupo, através da TMN e
da Portugal Telecom, contratou um financiamento junto do
BEI, no montante de 150 milhdes euros, com vencimento em
15 de Dezembro de 2014. Este contrato prevé ainda a contra-
tacido de um financiamento adicional no montante de
100 milhdes de euros. Em 31 de Dezembro de 2004, ainda nio
tinha sido utilizado qualquer valor no dmbito deste contrato.

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, os empréstimos ban-
carios contraidos pela Portugal Telecom ou pelas suas empre-
sas participadas venciam juros a taxas anuais que, equiparadas

a financiamentos em euros, variavam entre:

valores expressos em euros

2004 2003
Taxa de juro maxima 4,90% 4,90%
Taxa de juro minima 2,02% 2,08%

(b) Em 7 de Junho de 1999, a PT Finance emitiu Exchangeable
Bonds no valor de 509 435 ooo euros, as quais conferiam o
direito A subscri¢do ou aquisi¢do de ac¢bes ordindrias ou ADS
(American Depositary Shares) da Portugal Telecom, ao prego de
conversdo de 10,515 euros por ac¢io (em consequéncia do stock
split e dos aumentos de capital ocorridos até 31 de Dezembro de
2001). Em Junho de 2003 foram canceladas 11 710 obriga¢des
convertiveis, no montante de 58 550 ooo euros. O reembolso
das restantes obrigacGes convertiveis, no montante de 450 485 ooo

euros, foi efectuado em 77 de Junho de 2004 (Nota 64).

Portugal Telecom

Em 6 de Dezembro de 2001, a PT Finance procedeu a uma
emissdo de Exchangeable Bonds no valor de 550 coo ooo de
euros, as quais conferem o direito 3 subscri¢do ou aquisi¢do
de acg¢bes ordinarias ou ADS da Portugal Telecom, ao preco de
conversdo de 12,3985 euros por ac¢do, no termo da emissdo.
O reembolso das obrigag¢des convertiveis serd efectuado em
6 de Dezembro de 2006, salvo se tiverem sido previamente
reembolsadas, adquiridas e canceladas, ou se a conversio tiver
sido previamente efectuada. A taxa de juro anual deste emprés-
timo é de 2%, sendo o pagamento de juros anual. Em Dezem-
bro de 2003 e em Outubro de 2004, foram canceladas,
respectivamente, 21 933 obriga¢des convertiveis, no montante
de 109 665 000 euros, e 10 000 obriga¢des convertiveis, no
montante de 50 coo ooo de euros, pelo que o montante des-
tas obrigagdes convertiveis em circulagdo, em 31 de Dezembro
de 2004, era de 390 335 00O euros.

(c) Em 7 de Abril de 1999, a PT Finance procedeu a emissdo
de Global Medium Term Notes no valor de 1 0oo 0oo o0oo
euros. Estes titulos correspondem a obriga¢des ndo converti-
veis emitidas por esta empresa, com uma maturidade de dez
anos e uma taxa de juro anual de 4,625%. Em Novembro de
2004, foram canceladas as obriga¢bes ndo convertiveis desta
emissdo que o grupo mantinha em carteira, com um valor
nominal de 120 500 000 euros, pelo que o montante de obri-
gagdes nio convertiveis em circulagio em 31 de Dezembro de
2004 era de 879 500 000 euros.

Em 21 de Fevereiro de 2001, a PT Finance procedeu a uma
segunda emissdo de Global Medium Term Notes, no valor de
mil milhdes de euros. Estes titulos correspondem a obrigag¢des
nio convertiveis emitidas por esta empresa, disponiveis no
mercado do euro, com uma maturidade de cinco anos e uma
taxa de juro anual de 5,75%. Em Novembro de 2004, foram
canceladas as obrigagdes ndo convertiveis desta emissdo que
o Grupo mantinha em carteira, com um valor nominal de 100
500 000 euros, pelo que o montante de obriga¢des n3o con-
vertiveis em circulagdo em 31 de Dezembro de 2004 era de

899 500 000 euros.
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Em 16 de Novembro de 2001, a PT Finance procedeu a emissio
de Floating Rate Notes, no valor de 600 milhdes de euros. Estes
titulos correspondem a obrigag¢des nio convertiveis emitidas por
esta empresa, com vencimento a 16 de Fevereiro de 2005 e uma
taxa de juro variavel, indexada a Euribor a trés meses acrescida
de 0,75%. Em Novembro de 2004, foram canceladas as obrigacoes
nio convertiveis desta emissdo, que o Grupo mantinha em carteira,
com um valor nominal de 15 050 ooo euros, pelo que o montante
de obrigac¢Ges n3o convertiveis em circulagio em 31 de Dezembro
de 2004 era de 584 950 000 euros.

Em 1 de Agosto de 2003, a Vivo, através da sua participada
TCP, contraiu um empréstimo por obriga¢des ndo converti-
veis no montante de 500 milhdes de reais brasileiros, com uma
maturidade de cinco anos e uma taxa de juro anual de 104,4%
do CDI.

Em 17 de Novembro de 2004 foi reembolsado o emprés-
timo por obriga¢des n3o convertiveis PT/97 — 2.2 emissdo,
no montante de 124 699 474 euros.

(d) Em 31 de Dezembro de 2004, o saldo de papel comercial
diz respeito basicamente a programas de papel comercial emi-
tidos pelas seguintes empresas do Grupo:

valores expressos em euros

Portugal Telecom (i) 312 858 486
Lusomundo 14 900 000
327 758 486

(i) Programa de papel comercial de curto prazo contratado pelo
montante total de 875 0coo ocoo euros, encontrando-se em
31 de Dezembro de 2004 utilizados 312 858 486 euros. Este mon-
tante foi subscrito em Dezembro de 2004, com uma taxa de juro
anual média de 2,34%, com liquida¢do em Janeiro de 2005.
(e) Em 31 de Dezembro de 2004, esta rubrica incluia 50% dos
empréstimos obtidos pelas subsidiarias da Brasilcel junto do
BNDES, no montante total de 82 150 o010 euros. Estes emprés-
timos foram contraidos a taxas de juro correntes no mercado
Brasileiro e serdo reembolsados entre 2005 e 2011.

(f) Em 31 de Dezembro de 2004, os empréstimos classifica-

dos a médio e longo prazo tém o seguinte plano de reembolso

previsto:

valores expressos em euros
2006 1524 528 265
2007 458 444 296
2008 507 138 776
2009 959 027 456

217 079 650

2010 e seguintes (Nota 33)
3666 218 443

Portugal Telecom

(g) Em 31 de Dezembro de 2004, existiam diversos condicio-
nalismos financeiros (“covenants”) associados aos financia-
mentos obtidos pelo Grupo, que estavam a ser cumpridos
naquela data, sendo de destacar os seguintes:

» Notagbes de rating

Caso o rating atribuido a Portugal Telecom pelas agéncias de
rating seja reduzido para BBB+/Baai ou inferior, a Empresa
deverd apresentar uma garantia bancaria aceitavel pelo BEI.
Estdo abrangidos por este condicionalismo empréstimos no
montante de 300 milhdes de euros, obtidos junto desta insti-
tui¢do financeira, dos quais se encontrava utilizado o valor de
150 milhdes euros em 31 de Dezembro de 2004.

A Portugal Telecom deverd manter uma nota¢io minima de
rating BBB-/Baa3. Este covenant estd presente na Facility
de 100 000 000 de euros obtida em 18 de Outubro de 2004.
» Controlo/Alienag3o das empresas participadas

A Portugal Telecom tera de manter, directa ou indirectamente,
a maioria do capital e o controlo de cada uma das suas Mate-
rial Subsidiaries (subsididrias cujo activo bruto seja igual ou
superior a 10% do activo consolidado ou cujos proveitos sejam
iguais ou superiores a 10% dos proveitos consolidados).
Os empréstimos abrangidos por este covenant sdo a Facility de
500 milhdes de euros e determinados empréstimos do BEI que
totalizam 762 milhdes de euros (dos quais se encontrava utilizado
o valor de 612 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2004).
» Racios financeiros

A Facility de 500 milhdes de euros prevé a obrigacio de assegu-
rar que a divida liquida consolidada n3o excede 4,5 vezes o EBITDA
consolidado. As duas Facilities obtidas em Outubro de 2004, no
montante total de 250 milhdes de euros, prevéem a obrigacdo de
assegurar que a divida liquida consolidada nio excede 3,5 vezes
o EBITDA consolidado, embora numa das Facilities esta obriga-
¢do apenas seja valida caso a notagdo de rating da Portugal Tele-
com seja reduzida. As actuais condig¢des financeiras (spread
aplicavel) relativas a Facility de 500 milhdes de euros e a Facility
de 150 milhdes de euros obtida em Junho de 2004, serdo altera-
das se o racio da divida liquida consolidada/EBITDA consolidado
for superior, respectivamente, a 2,5 e 2,25. Em 31 de Dezembro
de 2004, este ricio era equivalente a 1,34.

Adicionalmente, o Programa de Global Medium Term Notes,
as emissdes de obrigac¢des convertiveis, a Facility de 500 milhdes
de euros e as Facilities de 400 milhdes de euros estio abran-
gidos por clausulas de Negative Pledge, as quais impdem res-
tricdes a constitui¢do de garantias reais sobre os activos das

empresas englobadas na consolidagio do Grupo.
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36. VENDAS E PRESTAGOES DE SERVICOS

As vendas e as prestagdes de servicos consolidadas nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2004, 2003 e 2002 repartem-

se da seguinte forma:

valores expressos em euros

Negécios de Rede Fixa (Nota 61.a))
Prestacdes de servigos
Vendas

Negécios Méveis Portugal « TMN (Nota 61.b))
Prestacdes de servigos
Vendas

Negécios Méveis Brasil * Vivo (Nota 61.c))
Prestacdes de servigos
Vendas

PT Multimedia (Nota 61.d))
PrestacOes de servigos
Vendas

Outros negécios

Prestacdes de servigos

Vendas

Total das vendas e prestagoes de servigos

2004 2003 202

2 273 636 384
2 238 851 506
34 784 878

2 124 322 444
2087 317 008
37 005 436

2 137 096 556
2 100 343 626
36 752 930

1444 293 249
1300 371 237
143 922 012

1335914 436
1202 395 212
133 519 224

1267 153 326
1132 889 769
134 263 557

1502 984 689
1183 397 482

1361513763
1093 778 637

1217 622 274
1048 632 419

319 587 207 267 735 126 168 989 855
728 975 631 683 475 831 622 071 932
616 238 852 544 078 099 475 996 704
112 736 779 139 397 732 146 075 228
222 765 890 246 352 484 203 012 156
219 117 572 240 248 382 194 832 139

3648 319 6 104 102 8 180 017

6 023 341 903 5764 353 070 5583 496 072

39. REMUNERAGCAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS
As remunerag6es auferidas pelos membros dos érgios sociais da
PT SGPS nos exercicios de 2004 e 2003, foram as seguintes:

valores expressos em euros

2004 2003

Conselho de Administracdo(®) 5303 015 4 639 876
Conselho Fiscal 50 029 52 418
Mesa da Assembleia Geral 2377 2 900
5355 421 4 695 194

(a) O incremento desta rubrica esta essencialmente associado ao facto de o novo Conselho de
Administragdo, com um ndmero mais alargado de membros, ter iniciado funcdes apenas a partir
de Abril de 2003, bem como ao facto de terem sido efectuadas alteragdes na orgéanica do Conselho
a partir de Janeiro de 2004, em linha com as regras de governanca estabelecidas pela Lei Sarbanes-
Oxley, que implicaram um aumento dos custos, com o funcionamento de certas Comissdes na
dependéncia do Conselho.

Para além das remuneracdes acima indicadas, no exercicio de
2004 foram atribuidos prémios de desempenho aos Admi-
nistradores no montante de 3 849 818 euros, relativamente 2
performance de 2003, e no exercicio de 2003 foram atribui-
das ac¢des da Portugal Telecom, a titulo de prémios de desem-
penho relativamente 2 performance de 2002, no montante de

4 438 124 euros.

Portugal Telecom

41. REAVALIACOES DE IMOBILIZACOES CORPOREAS

E AJUSTAMENTOS DE INVESTIMENTOS FINANCEIROS (LEGISLAGCAO)
Em anos anteriores, algumas das empresas incluidas na con-
solidag¢do procederam a reavalia¢do das suas imobiliza¢es cor-
péreas, basicamente ao abrigo da legislacio aplicivel em Portugal,
nomeadamente:

» Decreto-Lei n.° 126/77, de 2 de Abril;

» Decreto-Lei n.° 430/78, de 27 de Dezembro;

» Decreto-Lei n.° 219/82, de 2 de Junho;

» Decreto-Lei n.° 399-G/84, de 28 de Dezembro;

» Decreto-Lei n.° 118-B/86, de 27 de Maio;

» Decreto-Lei n.° 111/88, de 2 de Abril;

» Decreto-Lei n.° 49/91, de 25 de Janeiro;

» Decreto-Lei n.° 264/92, de 24 de Novembro.

Conforme referido na Nota 18, as participa¢des financeiras em
empresas associadas foram ajustadas nas demonstracdes finan-
ceiras individuais das detentoras pela aplica¢io do método da
equivaléncia patrimonial, em conformidade com a Directriz Con-

tabilistica n,° 9 e com o Decreto-Lei n,° 238/91, de 2 de Julho.
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42. REAVALIAGOES DO ACTIVO IMOBILIZADO

Em 31 de Dezembro de 2004, o detalhe dos custos histéricos liquidos do activo imobilizado e correspondente reavaliacio, é o

seguinte:

valores expressos em euros

Imobilizages corpéreas

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construcdes

Equipamento basico

Equipamento de transporte

Ferramentas e utensilios

Equipamento administrativo

Outras imobilizagdes corpdreas

Imobilizado em curso

Adiantamentos por conta de imobilzacées corpdreas

Investimentos financeiros (Nota 27)
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes

Custos historicos

Reavaliacoes

Valores contabilisticos

liquidos liquidas liquidos reavaliados

47 410 883 38 613 531 86 024 414
380 677 757 71617 710 452 295 467
3 096 496 946 54 155 162 3150 652 108
25221 501 - 25221 501

2 181903 - 2 181903
148 546 018 8 844 148 554 862
14 915 293 - 14 915 293
182 754 242 - 182 754 242
260 486 - 260 486

3 898 465 029 164 395 247 4 062 860 276
4 252 289 4 223 980 8 476 269

13 716 595 6 220 159 19 936 754

17 968 884 10 444 139 28 413 023

De acordo com a legislacdo portuguesa em vigor, uma parte (40%) do aumento das amortiza¢des resultante das reavalia¢Ges

(excepto das reavaliagdes efectuadas nos termos do Decreto-Lei n.° 126/77, de 2 de Abril), ndo é aceite como custo para efeitos

de determinac¢do da matéria colectavel em sede de IRC, originando um imposto diferido passivo de 20 768 987 euros (Nota 57),

em 31 de Dezembro de 2004.

44. DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS FINANCEIROS

Os resultados financeiros consolidados dos exercicios de 2004, 2003 e 2002 tém a seguinte composi¢io:

valores expressos em euros

Custos e perdas
Juros suportados (a)

Amortizagdes e provisdes de investimentos financeiros (b)

Diferencas de cambio desfavoraveis (c)

Perdas relativas a empresas associadas e outras (d)
Descontos de pronto pagamento concedidos
Outros custos e perdas financeiros (e)

Resultados financeiros

Proveitos e ganhos

Juros obtidos (a)

Ganhos relativos a empresas associadas e outras (d)
Diferencas de cambio favoraveis (c)

Ganhos em participagdes de capital

Descontos de pronto pagamento obtidos

Outros proveitos e ganhos financeiros (f)

2004 2003 2002

468 681 691 513 618 157 453 227 338
106 139 037 111 793 486 143 323 963
59 686 879 100 510 855 142 899 003
16 806 618 44 655 064 186 196 155
7 464 517 5899 777 5703 317
79 429 948 84 596 477 129 973 379
738 208 689 861073 816 1061 323 155
(321 161 360) (274 198 628) (524 929 355)
417 047 329 586 875 188 536 393 800
265823 615 311 779 856 256 166 495
44 528 600 25 498 389 25 322 786
26 940 290 58 604 890 230 675 349
1521043 1292 259 1143 322
1760 051 3 435 890 836 881

76 473 731 186 263 904 22 248 967
417 047 329 586 875 188 536 393 800

(a) A rubrica “Juros suportados” inclui encargos financeiros incorridos por empresas instrumentais do Grupo, que no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004

ascenderam a aproximadamente 136 657 000 euros.

A rubrica “Juros obtidos” inclui juros auferidos por empresas instrumentais do Grupo, que no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004 ascenderam a aproximadamente 162 980 000 euros.

Portugal Telecom
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(b) Nos exercicios de 2004, 2003 e 2002, a rubrica “Amortizacdes e provisdes de investimentos financeiros” tem a seguinte com-
posicgao:

valores expressos em euros

2004 2003 2002
Amortizacdo de diferencas de consolidacdo (Nota 27.a))
Vivo 38 634 938 53 076 620 48 731 785
Negécio da Rede Fixa
PT.COM 8 673 281 8 673 281 8974 176
PT Comunicagées (negécio de telecomunicacdes internacionais) 6 875 854 6 875 854 6 875 854
PT Prime 1690 870 1690 870 -
Outras empresas 276 863 796 233 803 367
17 516 867 18 036 238 16 653 397
PT Multimedia
Negocio de Televisdo por Subscrigdo 10 809 028 9979 276 8371068
Negocio de Audiovisuais
Lusomundo Audiovisuais 3859 558 2 894 668 -
Lusomundo Cinemas 2 144 463 1305 066 -
Negocio de Media
Lusomundo Servigos 5 248 805 3 936 604 -
Global Noticias 1629 279 1625 420 1625 420
Vasp 490 590 490 590 -
Lusomundo Media 423 252 423 252 -
Radio Press 200 957 200 957 201 037
Lusomundo SGPS() - 2668 172 29 394 937
Outras 400 066 500 591 704 661
25 205 998 24 024 596 40 297 123
Outros negdcios
Paginas Amarelas 4 466 903 4 466 903 413 942
Unitel 4 369 670 4 369 670 4 369 670
PrimeSys 3363978 3509 738 15 661 906
PT SI 1616 252 1616 252 1609 291
Outras empresas 1947 883 1512 753 15 172 324
15 764 687 15 475 316 37 227 133
97 122 489 110 612 770 142 909 438
Amortizacao de investimentos em iméveis 1087 394 442 235 414 525
Provisées para investimentos financeiros (Nota 46) 7929 153 738 481 -
106 139 037 111 793 486 143 323 963

(i) Esta rubrica refere-se a amortizacdo do goodwill sobre a Lusomundo SGPS até 31 de Marco de 2003, o qual em resultado da reestruturagéo societaria da Lusomundo, ocorrida no segundo trimestre
de 2003, foi distribuido pelos diversos negécios desta empresa participada.

(c) No exercicio de 2004, a rubrica “Diferencas de cimbio desfavoraveis” inclui 29 125 728 euros, decorrentes essencialmente
da actualiza¢io cambial dos empréstimos de financiamento e dos instrumentos financeiros derivados contratados pelas empre-
sas participadas da Brasilcel, e um montante de 12 334 906 euros referentes a actualizagdo cambial de instrumentos financei-
ros derivados contratados directamente pela Portugal Telecom. O valor remanescente resulta essencialmente da actualizacio
cambial de outros activos e passivos em moeda estrangeira.

A rubrica de “Diferencas de cimbio favoraveis” inclui 14 152 470 euros referentes a actualizagdo cambial de instrumentos finan-
ceiros derivados e empréstimos de financiamento obtidos pelas empresas participadas da Brasilcel. O valor remanescente resulta
essencialmente da actualizagdo cambial de outros activos e passivos em moeda estrangeira.

(d) Nos exercicios de 2004 , 2003 e 2002 a rubrica “Perdas relativas a empresas associadas e outras” tem a seguinte composi¢io:

valores expressos em euros

2004 2003 2002

Médi Télécom 5 553 004 24923 719 55 508 346
Banco BEST 3 094 000 3 502 000 3630 865
TV Cabo Macauy, S.A. 1538934 2 168 055 2691976
Bancol.net, S.A. 1528 366 - 1331970
Sport TV 834 032 5053 730 7 165 244
Tradecom International, N.V. 738 913 1554 947 4 295 880
Global Telecom, S.A. - - 88 641 563
QOutras 3519 369 7 452 613 22 930 311
16 806 618 44 655 064 186 196 155
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Nos exercicios de 2004, 2003 e 2002, a rubrica “Ganhos rela-

tivos a empresas associadas e outras” tem a seguinte compo-

sicao:
valores expressos em euros
2004 2003 2002
Unitel 16 820 236 6 457 074 3597 925
CT™ 11379 327 13 080 811 14 468 022
Mascom Wireless, Limited') 7 561 155 - -
Paginas Amarelas 3 526 629 3037 003 4165 056
uoLl 1735 353 - -
Outras 3 505 899 2923 501 3091783
44 528 600 25 498 389 25 322 786

(i) O processo de alienacdo desta empresa participada foi concluido no decorrer do segundo
semestre de 2004, tendo sido aplicado o método de equivaléncia patrimonial a este investimento
que anteriormente era consolidado integralmente.

(i) Em resultado do aumento de participagdo no capital da UOL ocorrido no final de 2003,
a Portugal Telecom passou a aplicar o método da equivaléncia patrimonial a este investimento
financeiro.

45. DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

(e) No exercicio de 2004, a rubrica “Outros custos e perdas
financeiros” inclui essencialmente (i) 19 328 565 euros relati-
vos a encargos bancérios; (ii) 13 264 646 euros, referentes a
50% dos encargos financeiros com impostos sobre a receita
financeira suportados pelas empresas participadas da Brasil-
cel; e (iii) 4 888 8oo euros, referentes a ganhos decorrentes
da variacio ocorrida no valor de mercado de determinados ins-
trumentos financeiros derivados, que nido estdo relacionados
com nenhum risco especifico (Nota 23.s)).

(f) No exercicio de 2004, a rubrica “Outros proveitos e ganhos
financeiros” inclui essencialmente (i) 33 416 640 euros relati-
vos ao cancelamento de um equity swap sobre ac¢bes da PT Mul-
timedia; e (ii) 11 305 603 euros referentes a reversio de uma
provisdo para equity swaps sobre ac¢es proprias decorrentes

do cancelamento dos mesmos (Nota 40).

Os resultados extraordinarios consolidados nos exercicios de 2004, 2003 € 2002 tém a seguinte composi¢do:

valores expressos em euros

Custos e perdas

Aumentos de provisdes (Nota 46)

Dividas incobraveis

Perdas em imobilizagoes

Donativos

Perdas em existéncias

Correcgodes relativas a exercicios anteriores
Multas e penalidades

Outros custos e perdas extarordinarios (a)

Resultados extraordinarios

Proveitos e ganhos

Redugdo de provisées (Nota 46)

Correcgdes relativas a exercicios anteriores
Ganhos em imobilizagdes

Recuperacao de dividas

Beneficios de penalidades contratuais

Outros proveitos e ganhos extraordinarios (b)

2004 2003 2002
255 314 472 327 460 111 122 379 249
46 273 015 28 782 283 15 775 132
19 607 587 18 037 852 36 630 785

9 766 444 15613 110 2 518 643
8322 356 5471632 4 860 650
21910 519 15 749 974 13 056 568
3721143 1409 176 639 125

25 996 342 86 250 567 50 503 183
390 911 878 498 774 705 246 363 335
(226 554 550) (307 191 402) (44 221 154)
164 357 328 191 583 303 202 142 181
54378 121 84 902 758 52 897 428
47 321828 25 663 589 19 836 072
32 332 692 47 427 166 55 758 669

3 436 285 2375037 2 471 627
176 341 340 294 12 145 960

26 712 061 30 874 459 59 032 425
164 357 328 191 583 303 202 142 181

(a) A rubrica “Outros custos e perdas extraordinarios” é composta como segue:

valores expressos em euros

Custos com estimativa de reformas:

Pensces!)

Cuidados de satde(!

Insuficiéncia de estimativa para impostos sobre o rendimento (Nota 23)
Compensacdes por rescisdes de contratos de mutuo acordo (Nota 58)
Outros(i!)

2004 2003 2002

- 58 935 000 18 572 000

- - 974 206

6 758 506 2 159 291 1005 864
2999 220 13 678 484 7721713
16 238 616 11 477 792 22 229 400
25 996 342 86 250 567 50 503 183

(i) No exercicio de 2004, os custos relativos ao programa de reducéo de efectivos foram registados como um reforco da provisdo para beneficios de reforma.
(i) Esta rubrica inclui um montante de aproximadamente 10 milhdes de euros relativo & estimativa dos custos a suportar pela PT Comunicagdes no dmbito do acordo celebrado

com a Deco, referente ao processo judicial sobre as taxas de activacdo (Nota 62).

Portugal Telecom

RELATORIO E CONTAS CONSOLIDADAS 2004 120



(b) A rubrica “Outros proveitos e ganhos extraordinarios” é composta como segue:

valores expressos em euros

Subsidios para investimentos e formagao profissional
Excesso de estimativa para impostos sobre o rendimento (Nota 23)
Outros

2004 2003 2002

9 442 490 17 926 068 28 430 447
7 440 235 1541 440 7 783 079
9 829 336 11 406 951 22 818 899
26 712 061 30 874 459 59 032 425

46. MOVIMENTOS NAS PROVISOES

Durante o exercicio de 2004 realizaram-se os seguintes movimentos nas rubricas de provisdes:

valores expressos em euros

Saldos Alteracao do Aumentos Reducées Utilizagées/  Ajustamentos Saldos
iniciais perimetro de Transferéncias/ cambiais finais
consolidacao /Regularizagoes
Provisdes para riscos e encargos
Beneficios de reforma:

Pensées (Nota 58) 730 872 244 288 000 245 900 495 - (263 265 241) 130 713 795 628
Cuidados de sadde (Nota 59) 525 166 751 - 60 451 100 - (29 545 480) 245 556 072 616
Impostos 43 451 561 - 7 600 865 (3 339 521) 3057 921 367 360 51138 186
Processos judiciais em curso 14 927 504 - 47 097 555 (552 668) 6 280 920 71833 67 825 144
Imobilizado 43 278 576 - 16 481 519 (8 349 130) (1080 727) 72 990 50 403 228
Outras provisdes para riscos e encargos 259 722 025 139 618 107 832 021 (37 696 823) (39 078 024) 590 934 291 509 751
Subtotal 1617 418 661 427 618 485 363 555 (49 938 142) (323 630 631) 1103492 1730 744 553
Provisdes para cobrancas duvidosas 409 729 904 (709 098) 71374 970 (13 980 389) (82 100 275) (40 455) 384 274 657
Provisdes para depreciagdo de existéncias 27 444 050 69 276 7 976 558 (2 481 476) (1335 732) 117 129 31789 805
Provisdes para investimentos financeiros (Nota 27b)) 70 128 694 - 7929 153 (1 700 005) 21398 838 (3 731692) 94 024 988
Provisdes para titulos negociaveis (Nota 52) 19 066 - - (19 066) - - -
Subtotal 507 321714 (639 822) 87 280 681 (18 180 936) (62 037 169) (3 655 018) 510 089 450
Total 2 124 740 375 (212 204) 572 644 236 (68 119 078) (385 667 800) (2 551 526) 2 240 834 003

As “Provisdes para impostos” destinam-se a fazer face a res-
ponsabilidades estimadas com base em informacdes de advo-
gados e outros consultores, decorrentes de riscos de natureza
fiscal que se encontram pendentes em 31 de Dezembro de
2004, respeitantes as seguintes empresas:

valores expressos em euros

Vivol) 27 982 100
PT Comunicagdes (Nota 57 b)) 1963 893
PT SGPS 13 975 284
Outras empresas 7 216 909

51138 186

(i) A provisdo destina-se, essencialmente, a fazer face a responsabilidades relativas ao Imposto
Sobre Circulagdo de mercadorias e Servigos (ICMS) incidente nas operacdes das empresas integradas
na Brasilcel.

As “Provisdes para processos judiciais em curso” destinam-se a
fazer face a responsabilidades estimadas com base em informa-
¢oes dos advogados e decorrentes de processos intentados con-
tra as empresas incluidas na consolidag¢do. No exercicio de 2004,
esta provisio foi aumentada em aproximadamente 47 milhdes
de euros, em resultado de novos riscos decorrentes de processos

judiciais e arbitrais intentados contra diversas empresas do Grupo.
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As “Provisdes para imobilizado” destinam-se essencialmente
a cobrir perdas emergentes da substitui¢do de equipamento de
telecomunicacdes, antes do termo da sua vida util, resultantes
da evolugdo tecnoldgica.

As “Outras provisdes para riscos e encargos”, tém a seguinte
composicao:

valores expressos em euros

Provisdes para perdas em empresas associadas!! 129 315 472

ProvisGes para desvalorizacao de activos
e registo de responsabilidades na TV Cabo Portugal () 68 350 766
Outras provisdes() 93 843 513
291 509 751

(i) As “Provisdes para perdas em empresas associadas” resultam da aplicacdo do método da
equivaléncia patrimonial, reflectindo as responsabilidades em empresas associadas com capitais
proprios negativos. Em 31 de Dezembro de 2004, esta provisdo tem a seguinte composigao:

valores expressos em euros

Provisdes para desvalorizagdo de activos

Sport TV 43 945 196
Médi Télécom 38 225 006
uoL 18 432 125
Weblab 14 864 355
Marconi Suisse 4 763 659
TV Cabo Macau, S.A. 2 551 594
Tradecom Internacional, N.V. 1968 387
Sportstat 1439 496
Qutras 3 125 654

129 315 472

(ii) Esta provisdo destina-se essencialmente a fazer face a perdas decorrentes da reestruturacéo
de certas actividades na TV Cabo. Em 2004, a provisao foi reforcada em 26 250 000 euros para
fazer face aos custos inerentes a descontinuagdo dos servicos analdgicos e implementacdo de
servicos digitais.

(iii) Esta rubrica inclui 40 milhdes de euros relativos a uma provisdo para fazer face a perdas
potenciais identificadas na analise da recuperabilidade dos investimentos do Grupo no negécio dos
audiovisuais (Nota 10), tendo sido registada em resultados extraordinarios.
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O reforco de provisdes foi registado nas seguintes rubricas da
demonstrag¢do consolidada de resultados:

valores expressos em euros

A “Utilizag3o da provisdo para pensdes” tem a seguinte com-
posicao:

valores expressos em euros

Provisdes
Provisdes para cobrangas duvidosas 70 253 940
Provisdes para processos judiciais em curso 46 998 368
Provisdes para outros riscos e encargos 18 007 191
ProvisGes para imobilizado 14 573 964
Provisdes para depreciacdo de existéncias 6 797 652
Provisbes para impostos 1582 408
158 213 523
Custos com o pessoal
Provisdes para beneficios de reforma:
Provisdo para pensdes (Nota 58) 89 180 969
Provisdo para cuidados de saude (Nota 59) 49 331 000
138 511 969
Custos e perdas financeiros
Provisdes para outros riscos e encargos relativos a perdas
em empresas associadas!/ 12 675 119
Provisdes para investimentos financeiros (Nota 44) 7 929 153
20 604 272
Custos e perdas extraordinarios (Nota 45)
Provisdes para outros riscos e encargos 77 149 711
Provisdes para beneficios de reforma:
Provisdo para pensdes (Nota 58) 156 719 526
Provisdo para cuidados de saude (Nota 59) 11 120 100
Provisdes para impostos 6 018 457
Provisdes para imobilizado 1907 555
ProvisGes para depreciagdo de existéncias 1178 906
Provisdes para cobrangas duvidosas 1121030
Provisdes para processos judiciais em curso 99 187
255 314 472
572 644 236

(i) Este montante respeita essencialmente a aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial aos
resultados do exercicio das empresas associadas com capitais proprios negativos (Nota 44).

As redugdes de provisdes foram registadas nas seguintes rubri-
cas da demonstrag¢do consolidada de resultados:

valores expressos em euros

Proveitos e ganhos extraordinarios (Nota 45)() 54 378 121
Proveitos e ganhos financeiros (Nota 44)() 13 740 957
68 119 078

Pagamento de prestacées de pré-reformas, de

suspensdes de contratos e afins de pensdes (Nota 58) 143 056 984
Contribui¢des para os fundos de pensées (Nota 58) 121 242 343
Regularizages e transferéncias 1034 086

263 265 241

A “Utilizag3o da provisdo para cuidados de satide” respeita (i)
aos pagamentos de servicos com cuidados de saude a refor-
mados efectuados em 2004, liquidos da comparticipa¢io do
Servico Nacional de Satde e das quotiza¢cdes dos reformados,
no montante de 29 777 489 euros (Nota 59) e (ii) determina-
das regulariza¢Ges efectuadas nesta provisio no montante de

232 009 euros.

47. LOCACAO FINANCEIRA

Em 31 de Dezembro de 2004, existia diverso equipamento
administrativo e de transporte em regime de loca¢do financeira
e de aluguer de longa duragio, sendo as responsabilidades rela-
tivas a rendas vincendas como segue:

valores expressos em euros

Capital Juros Total

2005 21789 113 4 480 887 26 270 000
2006 15 128 961 3755792 18 884 753
2007 13 803 490 3334875 17 138 365
2008 13 218 294 2943 303 16 161 597
2009 8393 978 2 690 498 11 084 476
2010 e seguintes (Nota 33) 70 563 489 9 258 358 79 821 847
142 897 325 26 463 713 169 361 038

(i) Esta rubrica diz respeito essencialmente a redugdes nas provisdes para outros riscos e encargos de
26 391 220 euros, dividas de cobranga duvidosa de 13 980 389 euros e imobilizado de 8 349 130 euros.
Estas reducbes dizem respeito a utilizagdes indirectas de provisdes constituidas em anos anteriores.
(ii) Esta rubrica inclui essencialmente 11 305 603 euros referentes a reducdo da provisdo para
instrumentos financeiros derivados sobre ac¢es préprias (Nota 44).

49. FUNDOS COMUNITARIOS

No dmbito das candidaturas aos fundos comunitarios, foram recebidos subsidios no exercicio de 2004 no valor de 5 225 035 euros.

50. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, os saldos com o Estado e outros entes publicos eram como segue:

2004 2003

Saldos Saldos Saldos Saldos

devedores credores devedores credores

Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (a) 2671827 - 3232 311 1621852
Descontos concedidos a reformados e pensionistas (b) 47 597 244 - 49 657 701 -
Imposto sobre o Valor Acrescentado 21 827 386 60 996 378 17 427 292 78 545 853
Seguranca Social - 10 863 432 - 11 830 966
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares - 10 594 555 - 9 590 122
Tributacdo das Autarquias Locais - 62 909 - 1069 902
Processo de Electrotécnicos e Equiparados 111 576 - 111 576 -
Outros 2 501 687 295 168 2 070 467 266 906
74709 722 82 812 442 72 499 347 102 925 601
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(a) Em 31 de Dezembro de 2004, o montante a receber do
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas tem a
seguinte composigio:

valores expressos em euros

a redaccio do Art.° 4.° do Decreto-Lei n.° 20-C/86 de 13 de
Fevereiro. Em 31 de Dezembro de 2004, este valor tem a seguinte
composicao:

valores expressos em euros

2004 2003

Estimativa do imposto corrente sobre
o rendimento do exercicio (8882069)  (4853827)
Pagamentos por conta 5 086 990 2 966 267
Retengoes efectuadas por terceiros 4106 310 533 438
Outros 2 360 596 2 964 581
Imposto a receber, liquido 2671827 1610 459

A reconciliagdo entre o imposto corrente sobre o rendimento
dos exercicios de 2004 e 2003 e as respectivas despesas em
imposto corrente sobre o rendimento do exercicio é como se
segue:

valores expressos em euros

2004 2003
Estimativa do imposto corrente sobre
o rendimento do exercicio 8 882 069 4 853 827
Utilizacdo de prejuizos fiscais reportéveis (Nota 57.c)) 237 860 507 250 134 623
Outos credores (imposto sobre o rendimento .
de empresas do Grupo sediadas no estrangeiro)(! 38 305 380 39 551 056
Outros 2513 898 (344 004)

Total de imposto corrente sobre o rendimento 287 561 854 294 195 502

O imposto corrente sobre o rendimento do exercicio foi regis-
tado por contrapartida das seguintes rubricas:

valores €expressos em euros

2004 2003
Imposto sobre o rendimento (Nota 57.c)) 286 240 538 286 504 687
Ajustamento de Conversdo Cambial (Nota 23.p) e 54) 1812 409 6 108 630
Outras reservas (491 093) 1582 185

287 561 854 294 195 502

(i) Este montante diz respeito a estimativa de imposto sobre o rendimento de empresas do Grupo
PT sediadas no estrangeiro, cujo correspondente passivo € registado na rubrica “Outros credores”.

(b) Esta rubrica correspondente a descontos concedidos por
conta do Estado Portugués a reformados e pensionistas, de
acordo com o Decreto-Lei n.° 20-C/86, de 13 de Fevereiro. No
ambito das negociagdes que conduziram a celebragdo do con-
trato de compra e venda da propriedade da Rede Basica de Tele-
comunicacdes e da Rede de Telex, a totalidade do valor em
divida, reportado a 31 de Dezembro de 2001, foi regularizada.
Adicionalmente, o Estado Portugués assumiu o compromisso
de passar a incluir nos Or¢camentos de Estado dos anos seguin-
tes a verba necessaria a regularizacdo dos descontos que vie-
rem a ser concedidos no futuro, posi¢do esta que foi confirmada

pelo Decreto-Lei n.° 18/2003, de 3 de Fevereiro, o qual alterou
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Descontos concedidos em 2003 26 392 172
Descontos concedidos em 2004 21205 072
47 597 244

Em 31 de Dezembro de 2004, a PT Comunicacdes tem con-
tratos de cessdo de créditos celebrados com uma institui¢do
financeira, no montante total de 26 392 172 euros, relativa-
mente ao crédito dos descontos concedidos a reformados em
2003 por conta do Estado Portugués. O valor nominal destes
créditos foi registado por contrapartida de “Outros credores”,
como um adiantamento recebido (Nota 51), sendo a venda do
crédito reconhecida quando ocorrer o pagamento deste valor.
O custo inerente a estas operagdes, que corresponde a dife-
rencga entre os adiantamentos recebidos e o valor nominal dos
créditos, foi integralmente reconhecido em resultados no

momento da celebra¢io dos contratos.

51. OUTROS DEVEDORES E CREDORES
Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, estas rubricas tinham a
seguinte composi¢io:

valores expressos em euros

2004 2003
Outros devedores — médio e longo prazo
Estados de paises estrangeiros (a) 62 623 744 22 922 839
Outros 20 385 422 23 947 493
83 009 166 46 870 332
Menos: Provisdo para devedores duvidosos (3598 842) (2000 060)
79 410 324 44 870 272
Outros devedores — curto prazo
Estados de paises estrangeiros (a) 153 671149 98 392 064
Pessoal 7 342 070 4651516
Facturacdo diversa 6 760 692 8 696 276
Subsidios Comunitérios 3923 129 10 360 925
Outros 94 211 269 92 972 493

265908 310 215 073 274
(15873 011) (18 448 447)
250 035 299 196 624 827

Menos: Provisao para devedores duvidosos

Outros credores — médio e longo prazo

Estados de paises estrangeiros (b) 25634200 24 943 234
Outros 13 762 310 18 989 347
39396 509 43 932 581
Outros credores — Curto Prazo
Estados de paises estrangeiros (b) 93 907 101 75 635 262
PT — ACS 3 444 945 12 270 401
Pessoal 16 477 092 15 226 926
Outros (c) 110 112 411 190 069 287

223 941 549 293 201 876
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(a) Em 31 de Dezembro de 2004, estas rubricas incluem
210 619 273 euros referentes a ;0% dos impostos a recuperar
pelas empresas participadas pela Vivo, dos quais 62 623 744
euros se encontram classificados no médio e longo prazo.
(b) Em 31 de Dezembro de 2004, estas rubricas incluem 50%
do valor a pagar ao Estado Brasileiro pelas empresas participa-
das pela Vivo, no montante de 104 417 393 euros, dos quais
25 634 200 euros correspondem a parcela de médio e longo prazo.
(c) Em 31 de Dezembro de 2004, esta rubrica inclui: (i) 8 391 439
euros relativos a comissdes a pagar a agentes da TMN; (ii)
26 392 172 euros referentes a adiantamentos recebidos de uma
institui¢do financeira em resultado de contratos de cessdo de
créditos efectuados pela PT Comunica¢des sobre os créditos
relativos aos descontos concedidos a reformados por conta do
Estado Portugués (Nota 50); (iii) 13 390 533 euros referentes a
50% dos honorarios de gestdo debitados pela Telefénica a empre-
sas participadas da Vivo, que se encontravam em divida naquela
data; e (iv) 7 547 ooo euros referentes a 50% do valor em divida

relativo a aquisi¢do pela TCP da participa¢io na TCO.

52. TITULOS NEGOCIAVEIS
Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, esta rubrica tem a seguinte
composicao:

valores expressos em euros

2004 2003
Titulos negocidveis e outras aplicacdes 551625 261 734 545 904
Aplicacdes de tesouraria expressas em moeda local() 841474700 1354850 679

Aplicagbes de tesouraria expressas

em moedas estrangeiras!’) 105 812 964 182 810 543
1498 912925 2 272 207 126
Menos: Provisdes para titulos negociaveis (Nota 46) - (19 066)

1498 912925 2272 188 060

(i) Em 31 de Dezembro de 2003 esta rubrica incluia 208 025 245 euros relativos a empréstimos
concedidos a TCP e titulados por Floating Rate Notes transaccionaveis em mercado, os quais foram
reembolsados em Novembro de 2004.

(i) Em 31 de Dezembro de 2003 esta rubrica incluia 83 135 392 euros referentes a empréstimos
denominados em délares americanos concedidos a TCP, os quais se encontram titulados por Floating
Rate Notes transaccionaveis em mercado, tendo sido reembolsados 33 559 504 euros durante o
exercicio de 2004. Em 31 de Dezembro de 2004, o montante em divida incluido nesta rubrica
ascende a 44 049 629 euros.

Adicionalmente em 31 de Dezembro de 2004 esta rubrica
incluia 39 828 143 euros referentes a instrumentos financei-
ros contratados por empresas participadas da Vivo que, de
momento, nio estdo relacionados com nenhum risco especi-
fico e, por isso, estdo registados ao seu valor de mercado
(Nota 23.s)). Em 31 de Dezembro de 2003 o valor destes ins-
trumentos financeiros ascendia a 72 986 139 euros, tendo sido
cancelados durante o exercicio de 2004 instrumentos finan-

ceiros no montante de, aproximadamente, 33 milhdes de euros.
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53. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003 os saldos destas rubricas
apresentavam a seguinte composicao:

valores expressos em euros

2004 2003
Acréscimos de proveitos
Valores a facturar a clientes 195681748 165 160 571
Juros a receber 38 010 025 40 273 623
Comparticipagdo do SNS (a) 20 786 447 19 051 992
Outros 13 591 462 10 709 823
268 069 682 235 196 009
Custos diferidos
Publicacdo de listas 47 208 585 50 674 110
Despesas com contratos plurianuais 25 367 820 33 345 459
Encargos financeiros (b) 10 163 400 14 930 949
Adiantamentos para a aquisi¢do de direitos
de exibicdo e distribuicdo de filmes em Portugal 14 435 959 12 756 002
Fornecimentos e servigos externos 16 119 569 7 699 759
Rendas e alugueres 6 544 606 6 071 809
Conservacao plurianual 1521993 2 433 275
Subsidios de refeicao 2 115930 2 095 310
Outros 45 850 141 32 953 565
169 328 003 162 960 238
Acréscimos de custos
Fornecimentos e servigos externos 233682857 163 585 775
Encargos financeiros 155511043 176 139 490
Encargos com férias, subsidio de férias
e outros encargos com o pessoal 120 849 761 109 396 438
Descontos a conceder 36 987 839 58 818 100
Comissdes a pagar a agentes 18 609 545 18 770 926
Direitos de distibuicdo a pagar 10 413 792 11 753 422
Rappel de vendas 9 270 868 7 741 232
Encargos com PT ACS 4908 757 6 841810
Juros compensatorios (Nota 57.b)) 1116 083 1157 276
Outros (c) 47 186 412 44 275 278
638 536 957 598 479 747
Proveitos diferidos
Facturacdo antecipada (d) 141944699 113 190 687
Subsidios para investimento em Imobilizado 41 161 479 53 281 525
Instrumentos financeiros (e) 8 328 285 22 006 110
Publicacéo de listas 2151118 2118 787
Obrigacdes proprias - 5996 037
Diferengas de cambio - 2765779
Outros (f) 90 084 740 83 989 286
283 670 321 283 348 211

(a) Em 2004, esta rubrica inclui 15 490 332 euros e 12 878 862 euros
referentes a juros vencidos de empréstimos concedidos a Idealyse
e UOL, respectivamente (Nota 27.b)), os quais serdo reconhecidos
em resultados no momento da sua cobranca (Nota 53.g)).

(b) Os acréscimos de proveitos relacionados com a comparti-
cipagdo do SNS correspondem ao montante a receber, relativo
a comparticipa¢do nos cuidados de saiide de empregados no
activo, reformados e pré-reformados.

(c) Esta rubrica engloba essencialmente encargos suportados
com a obten¢do de determinados financiamentos externos, os
quais serdo reconhecidos durante o respectivo periodo.

(d) Em 2004, esta rubrica inclui uma especializa¢do de custos
financeiros relacionados com instrumentos financeiros no mon-
tante aproximado de 41 milhdes de euros.

() Em 2004, esta rubrica inclui essencialmente 110 390 994
euros de proveitos diferidos, referentes essencialmente a minu-
tos de trafego pré-pago, nio consumidos pelos clientes destes

servicos moéveis na TMN e na Vivo.
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(f) Em 31 de Dezembro de 2004, esta rubrica diz respeito a 50% do prémio liquido obtido na contratagdo de call options sobre

ac¢des da PT Multimedia (Nota 60). Em 31 de Dezembro de 2003, esta rubrica incluia um montante de 18 781 519 euros, cor-

respondente a prémios recebidos por renegociacio de contratos de swaps efectuados em 2002, os quais foram reconhecidos em

resultados durante o exercicio de 2004, correspondente ao periodo remanescente dos contratos.

(g) Em 2004, nesta rabrica estdo incluidos: (i) 20 968 721 euros relativos ao diferimento de parte da mais-valia associada a

venda do Edificio Picoas, (ii) 15 490 332 euros e 12 878 862 euros referentes a juros devidos pela Idealyse e pela UOL, respec-

tivamente (Nota 53.a)).

54, CAPITAL PROPRIO

Durante o exercicio de 2004, 0 movimento verificado nas rubricas de capital proprio foi como segue:

valores expressos em euros

Capital

Accbes proprias — valor nominal
Acgoes proprias — descontos e prémios
Prémios de emissdo de acgdes

Reserva legal

Outras reservas

Ajustamentos de conversdo cambial
Resultados transitados

Resultado consolidado liquido

Saldo inicial Aumentos Redugdes Saldo final

1 254 285 000 - (87 799 950) 1166 485 050
(28 644 509) (59 155 441) 87 799 950 -
(181 395 553) (421 757 514) 603 153 067 -
91 704 891 - - 91 704 891
144 184 287 10 040 788 - 154 225 075
1853 869 232 36 159 970 (1 410 261 828) 479 767 374
(2 261577 622) 32 147 654 (10 991 029) (2 240 420 996)
1828 165 898 759 419 534 (34 695 049) 2 552 890 383
240 235 301 500 125 395 (240 235 301) 500 125 395

2 940 826 925 856 980 386 (1 093 030 140) 2704777 172

Capital

Em 28 de Dezembro de 2004, na sequéncia da deliberac¢do da
Assembleia Geral de 2 de Abril de 2004 e no dmbito do programa
de Share Buyback, a Portugal Telecom procedeu ao cancelamento
de 87799 950 ac¢Bes ordindrias que se encontravam em carteira
nessa data. Em 31 de Dezembro de 2004, o capital da Portugal
Telecom ascendia a 1166 485 050 euros e estava representado
por 1 166 485 o50 ac¢des nominativas, sob forma escritural,
com o valor nominal de 1 euro cada e com a seguinte distribui¢3o:
» um milhar de milh3o, cento e sessenta e seis milhdes, qua-
trocentas e oitenta e quatro mil quinhentas e cinquenta ac¢des
ordindrias;

» quinhentas ac¢bes de Categoria A.
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As acgOes de Categoria A sdo detidas na sua totalidade pelo Estado
Portugués e, nos termos dos Estatutos da Portugal Telecom,
conferem direitos especiais (Nota Introdutéria), como segue:
» elei¢io de um ter¢o do ntmero total de administradores,
incluindo o Presidente do Conselho de Administrag3o;

» autorizacio de distribui¢do de dividendos superiores a 40%
dos lucros anuais distribuiveis;

» aumentos de capital e outras alteracdes aos Estatutos;

» emissdo de obrigag¢des e outros titulos de crédito;

» autorizacdo para que um accionista que exerca, directa ou
indirectamente, uma actividade concorrente da Portugal Tele-
com possa ser titular de Ac¢des Ordindrias representativas de
mais de 10% do capital social da Portugal Telecom;

» alteracdo dos objectivos gerais e dos principios fundamen-
tais das politicas e opg¢des estratégicas da Portugal Telecom,
nomeadamente relativos a tecnologia a adoptar, desenvolvi-
mento das redes e prestacio de servigo; e

» defini¢do dos principios gerais de politica de participa¢do

em sociedades, incluindo a autoriza¢do de aquisi¢Ges e alienacdes.
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Accdes proprias

No exercicio de 2004, o movimento nesta rubrica foi o seguinte:
valores expressos em euros

Variacoes
Numero Valor Descontos Valor
de acgées nominal e prémios
Saldo inicial 28 644 509 28 644 509 181 395 553 210 040 062
Compras 59 155 441 59 155 441 421 757 514 480 912 955

Cancelamento de acgdes proprias (87 799 950) (87 799 950) (603 153 067) (690 953 017)
Saldo final - - - -

Em 28 de Dezembro de 2004, a Portugal Telecom, na sequéncia da deliberagio da Assembleia Geral de 2 de Abril de 2004 e
no dmbito do programa de Share Buyback, procedeu ao cancelamento de 87 799 950 ac¢bes ordinirias que se encontravam em

carteira nessa data.

Prémios de emissdo de acgdes

Os prémios de emissdo de ac¢des resultam de agios obtidos com aumentos de capital. Conforme dispde a legislagio em vigor
aplicavel as sociedades emitentes de ac¢des admitidas a negociagio em mercados regulamentados sujeitos a supervisio da Comis-
sdo do Mercado de Valores Mobilidrios, os valores englobados nesta rubrica s6 podem ser utilizados para aumentar o capital ou
absorver resultados transitados negativos (sem necessidade de prévia utilizacdo de outras reservas), ndo podendo ser utilizados

para atribui¢io de dividendos ou para a aquisi¢do de ac¢bes proprias.

Reserva legal

A legislacdo comercial e os estatutos da Portugal Telecom estabelecem que, pelo menos, 5% do resultado liquido anual tem de
ser destinado ao refor¢o da reserva legal, até que esta represente 20% do capital. Esta reserva nio é distribuivel a ndo ser em
caso de liquidacdo da empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos, depois de esgotadas todas as outras reservas, ou

para incorporag¢io no capital.

Outras reservas

As variagdes verificadas nesta rubrica no exercicio de 2004, resultam dos seguintes movimentos:
valores expressos em euros

Variagoes

Positivas Negativas Total

Resultados e reservas atribuidos/distribuidos por subsidiarias (a) 34 695 049 (720 000 000) (685304 951)
Distribuicdo de dividendos (b) - (76 724 707) (76 724 707)
Distribuicdo de acgdes a empregados - (6 220 610) (6 220 610)
Cancelamento de ac¢des proprias - (603 153 067) (603 153 067)
Outras variacdes 1464 921 (4 163 445) (2 698 524)
36 159 970 (1410 261 828) (1374 101 858)

(a) As variacdes ocorridas dizem respeito a transferéncias efectuadas de/para resultados transitados. As varia¢des positivas refe-
rem-se a diferenca entre os lucros de 2003 das empresas do grupo e associadas que foram considerados na aplicagdo do método
da equivaléncia patrimonial e os resultados que vieram a ser distribuidos por essas empresas em 2004. As varia¢gdes negativas
referem-se a transferéncia para resultados transitados, decorrente da distribui¢do de reservas pela PT Comunicag¢des e pela TMN
a Portugal Telecom, relativas a resultados gerados em anos anteriores e que n3o tinham sido objecto de distribui¢do por parte
das mesmas.

(b) Este valor corresponde a distribui¢do de reservas livres aos accionistas aprovada em Assembleia Geral de 2 de Abril de 2004,
no montante de 85 167 721 euros, deduzida da parcela relativa as ac¢des abrangidas por equity swaps contratados pela Portugal

Telecom, no montante de 8 443 o14 euros.
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Ajustamentos de conversdo cambial

Esta rubrica inclui o efeito acumulado dos ajustamentos de
conversdo cambial das demonstra¢des financeiras de empre-
sas do grupo e associadas localizadas no estrangeiro que, no
exercicio de 2004, foi positivo e ascendeu a 22 089 303 euros.
Adicionalmente, inclui diferengas cambiais resultantes da con-
versdo cambial de empréstimos intragrupo de médio e longo
prazo, liquido de provisdes em moeda estrangeira, que na pra-
tica se constituem numa extensio dos investimentos finan-
ceiros (Nota 23.r)), que no exercicio de 2004 foram negativas
e ascenderam a 2 745 087 euros. Esta rubrica inclui ainda o
imposto corrente sobre as diferencas cambiais acima mencio-
nadas (Nota 23.p)) que, no exercicio de 2004, é de 1 812 409

euros (Nota 50.a)).

55. INTERESSES MINORITARIOS

Resultados transitados
As variagGes verificadas no exercicio de 2004 na rubrica de
resultados transitados, resultam dos seguintes movimentos:

valores expressos em euros

Variacoes

Positivas Negativas Total

Aplicacao dos resultados de 2003 39 419 534 - 39 419 534
Resultados e reservas atribuidos/

distribuidos por subsidiarias 720 000 000 (34 695 049) 685 304 951

759 419 534 (34 695 049) 724 724 485

Resultado liquido

O resultado liquido do exercicio de 2003 no montante de
240 235 301 euros, foi aplicado da seguinte forma, conforme
deliberado na Assembleia Geral de 2 de Abril de 2004:

valores expressos em euros

Reserva legal 10 040 788
Resultados transitados 39 403 169
Distribuicdo de dividendos 190 774 979

240 218 936

No exercicio de 2004 realizaram-se os seguintes movimentos na rubrica de interesses minoritarios:

valores expressos em euros

Saldo Aquisi¢oes Resultados  Alteragao ao Dividendos Variagbes  Outras variagdes Saldo
inicial e alienagoes atribuiveis  perimetro de atribuidos cambiais nos capitais final
no exercicio  consolidacao proprios

Brasilcel 419 201233 (115 229 615) 43014 109 - (30 156 059) 7 260 395 408 831 324 498 894
PT Multimedia 166 169 910 - 46 723 131 - (5 327 366) (72 523) (53 251) 207 439 901
Cabo Verde Telecom 28 772 842 - 7 165 483 - (5273 610) - 167 335 30 832 050
Mascom Wireless, Limited 16 682 849 (16 682 849) - - - - - -
Cabo TV Madeirense 5155 415 - 1445 421 - (539 400) - - 6 061 436
Timor Telecom - - 828 850 1716 566 - (262 851) - 2 282 565
Cabo TV Acoreana 1872 300 - 502 535 - (349 197) - - 2 025 638
CST — Comp. Santomense Tel., SARL 1438 850 - 355 784 - (33 385) (232 066) (57 366) 1471817
Kénya Postel Directories 1127 747 - 234 808 - (369 088) (96 281) (11 182) 886 003
LTM - Listas Tel. Mocambique, Lda. 1299 359 - 544 595 - (527 288 161 588 19 314 1497 568
Gréfica Funchalense 1080 177 - - (1080 177) - - - -
Previsao - - 27 821 1029 851 - - - 1057 672
Lusomundo Media 494 440 - 114 872 - - - 296 207 905 519
Naveprinter - 713 787 3842 - - - - 717 629
Grafilme 577 237 - 173 987 - (88 880) - - 662 344
TPT - - 193 450 424 942 - (62 970) - 555 422
QOutros 95 609 - 240 376 41 440 (225 368) (22 225) 341 130 173
643 967 968 (131 198 677) 101 569 064 2 132 622 (42 889 641) 6 673 066 770 228 581 024 631

Os lucros / (perdas) atribuiveis a interesses minoritarios nos exercicios de 2004, 2003 e 2002 s3o como segue:

valores expressos em euros

Brasilcel(®)

PT Multimedia(®)

Cabo Verde Telecom
Cabo TV Madeirense, S.A.
Timor Telecom

Cabo TV Agoreana

CST

Kénya Postel Directories
LTM — Listas Tel. Mogambique, Lda.
Previsdo

Lusomundo Media
Grafilme

TPT

Naveprinter

Outros

2004 2003 2002

43 014 109 51527 882 -
46 723 131 13 036 880 (61 406 838)
7 165 483 7 405 816 7 055 199
1445 421 1072 541 890 458
828 850 - -
502 535 368 628 -
355 784 220 545 -
234 808 465 385 -
544 595 629 957 -
27 821 - -

114 872 (2 978 429) -
173 987 185 259 -
193 450 - -
3842 - -

240 376 7 290 466 (21 159 483)
101 569 064 79 224 930 (74 620 664)

(a) Estes interesses minoritarios correspondem a 50% da participagdo dos accionistas minoritarios das empresas participadas pela Brasilcel nos respectivos resultados.
(b) Estes interesses minoritarios correspondem a participacao detida pelos accionistas minoritarios nos capitais proprios e resultados da PT Multimedia, considerando a aplicagdo do método da equivaléncia

patrimonial aos seus investimentos financeiros em empresas participadas.
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56. TRABALHOS PARA A PROPRIA EMPRESA
Nos exercicios de 2004, 2003 e 2002, a rubrica “Trabalhos
para a prépria empresa” tem a seguinte composigio:

valores expressos em euros

2004 2003 2002

Mao-de-obra interna
Equipamento basico 24 446 456 20 375 101 25942 949
Outras imobilizagdes 4 840 627 2 403 129 8324 727
29 287 083 22 778 230 34 267 676

Consumo de materiais

Equipamento basico 59 416 317 50 171 181 78 150 605
Outras imobilizagbes 91139 986 711 701 492
59 507 456 51 157 892 78 852 097

Transportes internos
Equipamento basico 717 003 558 103 908 095
Outras imobilizagdes - 5 540 5915
717 003 563 643 914 010
89 511 542 74 499 765 114 033 783

57. IMPOSTOS E TAXAS

(a) A Portugal Telecom e as empresas incluidas na consolida-
¢do sediadas em Portugal sdo tributadas em sede de Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas a taxa de 25%,
acrescida de, aproximadamente, 10% de Derrama. No apura-
mento da matéria colectivel, a qual é aplicada a referida taxa
de imposto, sdo adicionados e subtraidos aos resultados con-
tabilisticos montantes nio aceites fiscalmente. Estas diferen-
¢as entre os resultados contabilistico e fiscal podem ser de
natureza temporaria ou permanente.

A Portugal Telecom é tributada de acordo com o regime
especial de tributag¢do dos grupos de sociedades, do qual fazem
parte as empresas em que detém, directa ou indirectamente,
pelo menos 9o% do seu capital e cumprem os requisitos pre-
vistos no artigo 63.° do Cddigo do IRC.

(b) De acordo com a legislacdo em vigor, as declaracdes fiscais
estdo sujeitas a revisdo e correcgdo por parte das autoridades
fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a
Seguranca Social, sendo que para as cotiza¢des e contribuicdes
relativas a exercicios anteriores a 2001 0 prazo era de dez anos).
O Conselho de Administra¢3o da Portugal Telecom, suportado
nas informacdes dos seus servicos de assessoria fiscal, entende
que eventuais revisdes e correc¢des dessas declaragdes fiscais,
bem como outras contingéncias de natureza fiscal, nio terdo
um efeito significativo nas demonstragdes financeiras conso-
lidadas em 31 de Dezembro de 2004, considerando as provi-
sOes constituidas e as expectativas existentes a presente data

quanto a resoluc¢io das situa¢des abaixo descritas.

Portugal Telecom

As situagdes objecto de provisio foram as seguintes:
» Imposto relacionado com liquidag¢bes adicionais e referen-
tes aos exercicios de 1999 e 2000 e com o beneficio do Cré-
dito Fiscal ao Investimento (CFI) relativamente ao exercicio de
1991 (Nota 46), na PT Comunicacdes 1963 893 euros
» Imposto relacionado com liquidag¢des adicionais referentes
aos exercicios de 1999 e 2000 (Nota 46) 13 975 284 euros
» Juros compensatérios relativos a regularizacdes de imposto
dos exercicios de 1997 a 1999 (Nota 53) 1 116 083 euros
Outras situag¢des que merecem destaque:
» Existem processos de reclamacio e impugnagdo judicial em
curso relativamente as liquida¢des adicionais efectuadas pela
Administra¢do Fiscal ao IRC de 1990 a 1993 dos ex-TLP, de
1993 da ex-Telecom Portugal, e de 1997 a 1999 da Portugal
Telecom, S.A., no montante global de 28 008 616 euros.
A Portugal Telecom, baseada na opinio dos seus consultores
legais e fiscais, entende que existe uma expectativa razoavel de
que a decisdo lhe seja favoravel.
» Estdo em curso processos de impugnacio/reclamacio rela-
tivamente a liquidac¢do de taxas de licenca de ocupacdo da via
publica, efectuada pelas Cimaras Municipais do Porto e de Lis-
boa, nos montantes de 1 235 533 euros e 102 553 euros, res-
pectivamente. A Lei de Bases publicada em 1997 veio confirmar
a isenc¢do da Portugal Telecom, S.A. e, em virtude do Decreto-
-Lei n.° 219/00, isen¢do da PT Comunicagdes relativamente a
taxas e outros encargos municipais a incidir sobre a ocupagio
e utilizagio de vias publicas por infra-estruturas de telecomu-
nicagdes, ji consagrada no artigo 29° do Contrato de Conces-
sdo, pelo que a Portugal Telecom considera que aquelas ac¢des
sdo infundadas.
» Dada a frequente necessidade de proceder ao abate de equi-
pamento por inutilizagdo, antes do término da respectiva vida
atil, a Administrac¢do Fiscal concordou com a assun¢io como
custo fiscal do valor dos abates de 1992 a 2001, liquido de
amortizacdes e reavaliagdes. Relativamente aos abates efec-
tuados nos exercicios de 2002 a 2004, foram igualmente efec-
tuados requerimentos a3 Administra¢do Fiscal, para os quais a
PT Comunicagdes aguarda deferimento e cujo valor global

ascende a 5 898 736 euros.
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(c) Em consequéncia da adopgdo da politica contabilistica de reconhecimento de impostos diferidos resultantes das diferencas

temporarias entre o resultado contabilistico e o fiscal, estdo reconhecidos em 31 de Dezembro de 2004 activos e passivos por

impostos diferidos de, respectivamente, 1 265 789 599 euros e 316 670 386 euros, sendo o detalhe dos seus saldos e movi-

mentos ocorridos no exercicio conforme segue:

valores expressos em euros

Impostos diferidos activos

Provisdes

Prejuizos fiscais reportaveis()

Instrumentos Financeiros

Contribuicdo adicional para os Fundos de Pensées
Outras diferencas temporarias(')

Impostos diferidos passivos

Reavaliagdo de imobilizacdes corpéreas (Nota 42)
Mais-valias fiscais com tributacdo suspensa
Lucros n&o atribuidos

Outras diferengas temporarias

Aumento/(reducéo)
Saldo Resultado Estado e outros Variagdo Regularizagbes Saldo
inicial liquido  entes publicos cambial final

(Nota 50.a))
415 955 871 24 892 065 - - (17 883) 440 830 053
651 863 830 116 577 636 (237 860 507) - 5254 844 535 835 803
10 815 788 4 570 582 - - - 15 386 370
36 436 390 (700 972) - - - 35735418
216 540 935 (52 085 288) - 3 463 152 70 083 157 238 001 956
1331612814 93 254 022 (237 860 507) 3 463 152 75320 118 1265 789 599
24 567 396 (3 864 335) - - 65 926 20 768 988
286 457 914 (13 597 146) - - - 272 860 768
13 353 094 540 360 - - - 13 893 454
9 147 176 - - - - 9 147 176
333 525 580 (16 921 121) - - 65 926 316 670 386

110 175 143 (237 860 507) 3463 152 75 254 192

(i) As regularizagdes efectuadas nesta rubrica dizem respeito essencialmente a dedugdes na colecta de empresas incluidas no consolidado fiscal da Portugal Telecom,

as quais s6 poderdo ser efectivamente recuperadas quando a Portugal Telecom apresentar colecta, ou seja, apds a utilizagdo integral dos prejuizos fiscais reportaveis.

(i) Em 31 de Dezembro de 2004, esta rubrica inclui 197 809 182 euros relativos aos beneficios fiscais decorrentes das reestruturagdes societarias efectuadas nas empresas subsidiarias da Brasilcel.
No exercicio de 2004 foi realizada uma reestruturagao societaria com vista ao aproveitamento fiscal da amortizacdo do goodwill gerado pela TCP na aquisicao da TCO.

Esta reestruturagdo originou um aumento na rubrica “Impostos diferidos activos” em cerca de 69 milhdes de euros, por redugdo do montante de goodwill registado na rubrica

“Propriedade industrial e outros direitos” (Nota 27.a)).

No exercicio de 2004, a reconciliagio entre as taxas nominal

e efectiva de imposto, é como segue:

valores expressos em euros

Resultado consolidado antes de impostos
Taxa nominal de imposto
Imposto esperado

Diferencas permanentes (a)

Taxas de imposto diferenciadas (b)

Ajustamentos a colecta

Reposicdo do imposto relativo a mais valias diferidas
da Portugal Telecom (c)

Prejuizos fiscais ndo recuperaveis

Prejuizos fiscais reportaveis de anos anteriores (d)

Outros

Taxa efectiva de imposto

O imposto sobre o rendimento do exercicio
tem a seguinte composicao:

Imposto corrente (Nota 50.a))

Imposto diferido

777 759 853
27,5%
213 883 960

48 454 513
2944 924
983 494

(12 610 960)
34 957 107
(109 270 397)

3277 247
176 065 394

22,6%

286 240 538

110 175 144
176 065 394

Portugal Telecom

(a) Este valor respeita essencialmente a:

valores expressos em euros

Ganhos e perdas em empresas associadas (equivaléncia patrimonial) (27 721 982)

Amortizagdo de Goodwill 97 122 489
Amortizacdo do valor atribuido as licencas da Banda A() 33 309 382
Amortizagoes e provisdes de investimentos financeiros 9 016 547
Excesso de estimativa de impostos sobre o rendimento (681 729)
Provisdes ndo consideradas para impostos diferidos() 45 813 921
Outros 2 001 674
158 860 303

27,5%

Impacto fiscal 43 686 583

(i) O valor atribuido as licencas de Banda A das empresas subsididrias da Brasilcel faz parte do
goodwill gerado na aquisicdo dessas empresas, pelo que a sua amortizacdo ndo é dedutivel para
efeitos fiscais.

(ii) Este montante diz respeito essencialmente ao registo de uma provisdo para fazer face a perdas
potenciais identificadas na analise da recuperabilidade dos investimentos do Grupo no negécio dos
audiovisuais (Nota 16), a qual ndo ¢ aceite fiscalmente.

(b) Este montante refere-se ao impacto de empresas sujeitas a
taxas de imposto e derrama diferenciadas.

(c) Este montante refere-se a tributa¢do voluntaria de mais-
valias geradas em anos anteriores cuja tributagdo se encon-
trava suspensa, sujeita ao regime de reinvestimento.

(d) Este montante refere-se essencialmente a prejuizos fiscais
gerados em anos anteriores na PT Multimedia, tendo em 2004
sido obtida evidéncia da sua efectiva recuperabilidade, pelo que
foi decidido proceder ao reconhecimento contabilistico dos

mesmos.
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58. BENEFICIOS DE REFORMA — PENSOES

(a) Conforme referido na Nota 23.j), a PT Comunicagdes,
a PT SI e a Lusomundo Media (através da Global Noticias e da
Naveprinter) sdo responsiveis pelo pagamento de pensdes de
reforma e de complementos de pensdes a empregados ja refor-
mados ou ainda no activo. Estas responsabilidades sio esti-
madas com base em estudos actuariais elaborados por actuarios
independentes, o Gltimo dos quais reportado a 31 de Dezem-
bro de 2004. Os estudos actuariais de 31 de Dezembro de 2004
e 2003 foram realizados com base nos seguintes principais
pressupostos e bases técnicas actuariais:

valores expressos em euros

2004 2003
Taxa anual de rendimento dos fundos a longo prazo 6,0% 6,0%
Taxa anual de actualizagdo das responsabilidades
com pensdes 5,75% 6,0%
Taxa anual de actualizacdo das responsabilidades
com salarios de pré-reformados 4,0% 4,0%
Taxa anual de crescimento salarial 3,0% 3,0%
Taxa de crescimento de pensdes!’) 2,0% 2,0%
Taxa de inflagdo 2,0% 2,0%
Método actuarial Projected Projected
Unit Credit Unit Credit

(*) Excepto para o Diario de Noticias e para o Fundo Melhoria da Marconi, onde ndo se prevé
crescimento de pensoes.

Adicionalmente, os pressupostos demograficos considerados

nesses estudos actuariais foram os seguintes:

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, a composi¢io dos fun-
dos de pensdes por natureza dos investimentos era como segue:

valores expressos em euros

2004 2003 2002

Accodes 681 516 951 615 829 914 361 366 000

Obrigacoes 671112 135 649 868 442 740 892 000

Fundos de investimento imobiliario 54 654 566 75160 719 190 266 000

Imobiliario 259 565 035 259 371 373 159 307 000
Disponibilidades, contas a receber

e outros activos de curto prazo 305 771 313 227 835 552 212 418 000

1972 620 000 1828 066 000 1664 249 000

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, a reconcilia¢io entre o
valor actual das responsabilidades projectadas com pensdes
nio financiadas e as respectivas responsabilidades liquidas
reconhecidas no balango, era como segue:

valores expressos em euros

2004 2003

1619 758 800
(884 263 944)
(24 737 000)
1772 000
712 529 856

1529 654 000
(769 090 982)
(26 519 596)
1466 730
735510 152

Valor actual das responsabilidades nao financiadas
Ganhos e (perdas) actuariais e de experiéncial
Responsabilidades na data da transigao(')
Responsabilidades com servigos passados
Responsabilidades liquidas reconhecidas no balango

(i) Os“Ganhos e (perdas) actuariais e de experiéncia” decorrem, essencialmente, do facto da taxa
de rendibilidade dos fundos ter sido inferior & estimada em anos anteriores, de determinados
pressupostos actuariais de longo prazo terem sido alterados, bem como do crescimento da massa
salarial e das pensdes superior ao previsto. Estes custos diferidos serdo reconhecidos em resultados
ao longo do periodo médio de vida laboral dos empregados activos abrangidos pelo plano (14 anos).
Nos exercicios de 2004 e 2003, o movimento ocorrido nos “Ganhos e (perdas) actuariais e de
experiéncia”, foi como segue:

valores expressos em euros

2004 2003
Tabuas de mortalidade
Activos e pré-reformados
Homens AM (92) AM (92)
Mulheres AF (92) AF (92)

Pensionistas
Homens
Mulheres

PA (90)m — deduzido de 3 anos
PA (90)f - deduzido de 3 anos

PA (90)m - deduzido de 2 anos
PA (90)f - deduzido de 2 anos

Tabua de invalidez Swiss Reinsurance Company
Rotacdo de empregados Nula

De acordo com os citados estudos actuariais, as responsabili-
dades projectadas e o valor de mercado dos fundos de pensdes
em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, eram como segue:

valores expressos em euros

2004 2003

Valor actual das responsabilidades projectadas:
Pensionistas, sobreviventes e pensdes

a pré-reformados e suspensos
Salarios e prémios a pré-reformados e suspensos
Activos

1905319 000 1 846 468 000
986 385800 841 232 000
700 674 000 670 020 000

3592378 800 3 357 720 000

(1972 620 000) (1828 066 000)

1619 758 800 1 529 654 000

Valor de mercado dos fundos
Valor actual das responsabilidades nao financiadas

2004 2003

Saldo inicial
Ganhos e (perdas) actuariais gerados no exercicio
Relativos as responsabilidades

(769 090 982) (726 002 450)

(222 949 962) (144 596 532)

Relativos aos fundos 36 355 000 38 635 000
Amortizagdes do exercicio

Correntes 68 587 000 58 114 000

Relativas ao programa de reducdo de efectivos 2 835 000 4 759 000
Saldo final (884 263 944) (769 090 982)

As perdas actuariais geradas em 2004 diz respeito essencialmente a alteragdo da taxa de desconto
das responsabilidades com pensées de 6% para 5,75% e a alteracdo das tdbuas de mortalidade
usadas no estudo actuarial.

(ii) As “Responsabilidades na data da transicdo” decorrem da introdugdo do célculo actuarial na
determinacdo das responsabilidades com pensdes em 1 de Janeiro de 1993. Este valor estd a ser
reconhecido em resultados desde essa data, ao longo do periodo médio estimado de vida laboral
dos empregados activos abrangidos pelo plano (18 anos). No exercicio de 2004, a amortizagdo das
“Responsabilidades na data de transicdo” ascendeu a 1 785 000 euros.

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003 as responsabilidades liqui-
das com pensdes reconhecidas no balango encontram-se regis-
tadas nas seguintes rubricas:

valores expressos em euros

2004 2003

Provisdes (Nota 46) 712 529 856 730 837 776
Outros credores - 4 672 376
712 529 856 735 510 152
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Os custos estimados com pensdes de reforma, pré-reformas,
reformas antecipadas e suspensdo de contratos, constantes dos
relatérios do actudrio independente, registados nos exercicios
de 2004 e 2003, s30 como segue:

valores expressos em euros

2004 2003
Custos com pensdes de reforma:
Custo com os servigos do exercicio 18 617 000 20 618 000
Custo financeiro do exercicio 176 485 000 182 188 000

Rendimento estimado dos fundos
Amortizagées das responsabilidades
a data de transicdo e dos ganhos e perdas

(111 127 000) (98 369 000)

actuariais e de experiéncia 5 205 969 60 516 000
89 180 969 164 953 000

Custos com pré-reformas, reformas antecipadas,
suspensdes de contratos e outros 153 315 800 268 032 000
242 496 769 432 985 000

Em 2004, a rubrica “Amortizacdes das responsabilidades a data
da transicdo e dos ganhos e perdas actuariais e de experién-
cia” inclui um ganho de 66 787 ooo euros relativo, ao reco-
nhecimento de uma redugdo das responsabilidades passadas
em resultado da alterag¢io da férmula de cilculo dos benefi-
cios com pensdes.

Os custos assim estimados foram registados nas demons-
tracdes de resultados dos exercicios de 2004 e 2003, como
segue:

valores expressos em euros

2004 2003

Custos com o pessoal (Nota 46) 89 180 969 166 094 118
Custos extraordinarios 153 315 800 266 890 882
242 496 769 432 985 000

O custo total do programa de reducio de efectivos no exerci-
cio de 2004 foi registado em resultados extraordinarios com
a seguinte composigao:

valores expressos em euros

Custos com reformas antecipadas 23918 000
Custos com pré-reformas 10 958 000
Custos com suspensdo de contratos e outros 118 439 800
Custo total estimado pelo actuario independente (Nota 46) 153 315 800
Custos adicionais com saidas de 2004 (Nota 46) 3 403 726
Custos com rescisdes de contratos de trabalho (Nota 45.a)) 2 999 220

159 718 746

As contribui¢des para os fundos de pensdes e as prestagdes
pagas a pré-reformados nos exercicios de 2004 e 2003, foram

como segue:
valores expressos em euros

2004 2003
Contribuicdes para os fundos de pensdes:
Contribui¢des do Grupo 125 737 000 153 461 330
Contribui¢bes dos empregados 10 991 000 11 032 603
136 728 000 164 493 933
Prestagbes pagas a pré-reformados e empregados
na situacdo de suspensao de contrato e prémios
de aposentacdo (Nota 46) 143 056 984 146 747 706

Portugal Telecom

No exercicio de 2004, as contribui¢bes da PT Comunicagdes para
os fundos de pensdes incluem contribui¢des no montante de cerca
de121,2 milhdes de euros (Nota 46), as quais foram registadas por
utilizagdo de provisdes constituidas em exercicios anteriores, e
pagamentos de cerca de 4,5 milhdes de euros relativos a uma
conta a pagar aos Fundos de Pensdes existente no final de 2003.
As prestagdes pagas a pré-reformados e a empregados na
situagdo de suspensdo de contrato sdo registadas como utili-
zac¢do directa da provisdo para pensdes (Nota 406).
(b) De acordo com a Deliberagio CVM n.° 371 de 13 de Dezem-
bro de 2000, as subsidiarias da Brasilcel constituem provisdes
para reflectir os passivos actuariais dos seus planos de pen-
soes. Em 31 de Dezembro de 2004, a quota parte do Grupo
correspondente a 50% do valor dessas provisdes ascende a

1 265 7772 euros (Nota 40).

59. BENEFICIOS DE REFORMA — CUIDADOS DE SAUDE

(a) Conforme referido na Nota 23.1), a PT Comunicacdes e a
PT SI s3o responsaveis pelo financiamento dos Planos de Satide
aplicaveis aos seus empregados activos com suspensao de con-
trato, pré-reformados, reformados e aposentados, bem como
aos respectivos familiares elegiveis.

As responsabilidades das empresas s3o estimadas com base
em estudos actuariais elaborados por actuirios independentes,
o ultimo dos quais se reporta a 31 de Dezembro de 2004. Os
estudos actuariais foram realizados com base nos seguintes
pressupostos principais e bases técnicas actuariais:

valores expressos em euros

2004 2003
Taxa anual de crescimento dos custos com a saude:
Préximos 5 anos 3,5% 3,5%
Anos seguintes 3,0% 3,0%
Taxa anual de actualizagdo 5,75% 6,0%
Taxa anual de crescimento salarial 3,0% 3,0%
Taxa de inflagdo 2,0% 2,0%

Adicionalmente, os pressupostos demograficos considerados

foram os seguintes:

2004 2003
Tabuas de mortalidade
Activos e pré-reformados
Homens AM (92) AM (92)
Mulheres AF (92) AF (92)

Pensionistas
Homens
Mulheres

PA (90)m — deduzido de 3 anos
PA (90)f - deduzido de 3 anos

PA (90)m — deduzido de 2 anos
PA (90)f — deduzido de 2 anos

Tabua de invalidez Swiss Reinsurance Company
Rotacdo de empregados Nula
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De acordo com os citados estudos actuariais, as responsabili-
dades reportadas a 31 de Dezembro de 2004 € 2003 eram de
701797 100 euros e 688 763 000 euros, respectivamente. Nes-
sas datas, a reconciliagdo entre o valor actual das responsabi-
lidades projectadas com cuidados de satide e as respectivas
responsabilidades liquidas reconhecidas no balango, é como

segue:

valores expressos em euros

2004 2003

701797 100 688 763 000
(108 483 572) (120 927 369)
(40 669 000) (46 273 802)
3 333 000 3 540 000
555977 528 525 101 829

Valor actual das responsabilidades projectadas
Ganhos e (perdas) actuariais e de experiéncial!
Responsabilidades a data da transicaol’)
Responsabilidades com servicos passados
Responsabilidades liquidas reconhecidas no balango

(i) Os “Ganhos e perdas actuariais e de experiéncia” decorrem essencialmente do crescimento
superior ao previsto dos custos com a satde, bem como do facto da taxa de inflagdo ter sido
superior & estimada. Estes custos diferidos serdo reconhecidos em resultados ao longo do periodo
médio de vida laboral dos empregados activos abrangidos pelo plano (14 anos).

Nos exercicios de 2004 e 2003, os movimentos ocorridos nos “Ganhos e perdas actuariais e de
experiéncia”, foram como segue:

valores expressos em euros

2004 2003

Saldo inicial
Ganhos e (perdas) actuariais gerados no exercicio:

(120 927 369) (112 772 283)

Relativo as responsabilidades 8772797 (14 707 086)
Amortizagdes do exercicio

Correntes 3302 000 6 036 000
Relativas ao programa de reducdo de efectivos 369 000 516 000
Saldo final (108 483 572) (120 927 369)

(ii) As "Responsabilidades na data da transicao” decorrem da introdugdo do calculo actuarial na
determinacdo das responsabilidades com beneficios de saiide em 1 de Janeiro de 1997. Este valor
estd a ser reconhecido em resultados desde essa data, ao longo do periodo médio estimado de vida
laboral dos empregados activos abrangidos pelo plano (18 anos). Os custos relativos a amortizacao
das “Responsabilidades a data da transi¢do” foram reconhecidos na rubrica “Custos com pessoal” no
valor de (4 207 000 euros) e na rubrica “Custos extraordinarios”, na medida em que estes disseram
respeito aos empregados abrangidos pelo programa de reducdo de efectivos 1 399 000 euros.
Para fazer face as responsabilidades liquidas com cuidados de
satde, o Grupo tem registada uma provisio que em 31 de
Dezembro de 2004 e 2003 ascendia a 555 977 528 euros e 525
101 829 euros, respectivamente (Nota 46).

Nos exercicios de 2004 e 2003, os custos com cuidados de
satde a prestar a partir da idade da reforma tiveram por base

os valores estimados pelo actuirio independente e s3o como

segue:
valores expressos em euros
2004 2003
Custo com os servigos do exercicio 5061 000 5628 000
Custo financeiro do exercicio 36 935 000 38 131 000
Amortizacado das responsabilidades a data
de transicdo e dos ganhos e perdas actuariais
e de experiéncia 7 335 000 10 649 000
49 331 000 54 408 000
Custos com pré-reformas, reformas antecipadas,
suspensdes de contratos e outros 11 120 100 27 363 000
60 451 100 81771000

Portugal Telecom

Os custos assim estimados foram registados nas demonstra-
¢oes de resultados dos exercicios de 2004 e 2003, como segue:

valores expressos em euros

2004 2003

Custos com o pessoal (Nota 46) 49 331 000 54 408 000
Custos extraordinarios (Nota 46) 11120 100 27 363 000
60 451 100 81771 000

No exercicio de 2004, as despesas correntes com reformados,
registadas como utilizagdo directa da provisdo para cuidados
de saude, ascenderam a 29 7772 489 euros (Nota 406).

(b) Conforme Deliberagio CVM n.° 371, de 13 de Dezembro de
2000, as empresas integradas na Brasilcel constituiram provisdes
para reflectir os passivos actuariais dos seus cuidados de satide. Em
31 de Dezembro de 2004, a quota parte do Grupo correspondente

a50% do valor destas provisdes ascendeu a 95 088 euros (Nota 46).

60. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVADOS E GESTAO DE RISCO
Em 31 de Dezembro de 2004, encontrava-se contratado um
conjunto de instrumentos financeiros derivados, essencial-
mente com o objectivo de minimizar os riscos de exposi¢do a
varia¢des de taxa de juro e de taxa de cimbio.

A contratagdo deste tipo de instrumentos financeiros é efec-
tuada apds andlise cuidada dos riscos e beneficios inerentes a
este tipo de operac¢des e consulta a diversas institui¢des inter-
venientes no mercado. Estas operac¢bes sio sujeitas a aprova-
¢do prévia da Comissio Executiva e implicam o acompanhamento
permanente da evoluc¢do dos mercados financeiros e das posi-
¢oes detidas pelo Grupo. O valor de mercado (Fair Value) des-
tes instrumentos é apurado regular e periodicamente ao longo
do ano, no sentido de permitir uma avalia¢do continua destes

instrumentos e das respectivas implica¢des financeiras.

Derivativos de cobertura de risco de taxa de juro
Durante o exercicio de 2004, venceram-se diversos instrumentos
financeiros derivados de taxa de juro, o que, juntamente com o
cancelamento antecipado de alguns outros instrumentos, levou
areducio significativa no notional dos instrumentos financeiros
derivados de taxa de juro associados a divida. Em 31 de Dezembro
de 2004, 0 notional destes instrumentos era de 472 milhges de
euros, com uma maturidade média de 6,8 anos.

Durante o exercicio de 2004, as empresas integradas na Vivo
contrataram swaps de taxa de juro em reais brasileiros, os quais
em 31 de Dezembro de 2004 ascendiam a BRL 1 Go1 milhdes,

com uma maturidade média de 3 dias.
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Derivativos de cobertura de risco de taxa de juro

e de taxa de cdmbio

De modo a atingir os objectivos acima referidos, quer no caso
do risco de taxa de juro, quer no que respeita ao risco de taxa
de cidmbio, existiam em 31 de Dezembro de 2004 cross cur-
rency swaps com componente cambial e de taxa de juro. Naquela
data, o total da divida sujeita a contratos desta natureza era de
74 milhdes de euros de swaps de délares americanos para
euros, com uma maturidade média de 6,8 anos.

Na sequéncia do cancelamento da componente de taxa de
juro de cross currency swaps, a Portugal Telecom mantém con-
tratadas opg¢des cambiais e contratos forward de euros para
dodlares americanos. Em 31 de Dezembro de 2004, o montante
liquido dos contratos desta natureza era de 200 milhdes de
euros, com uma maturidade média de 4,3 anos.

Foram ainda contratados forwards de euros para délares ame-
ricanos, associados a pagamentos futuros a efectuar nesta divisa.
Em 31 de Dezembro de 2004, o notional destes contratos era de
12 milhGes de euros, com uma maturidade média de 6 meses.

As empresas integradas na Vivo dispéem de instrumentos
financeiros derivados com o objectivo de cobrir o risco de taxa
de cambio inerente a divida em délares americanos e ienes.
Neste sentido, em 31 de Dezembro de 2004, estas empresas
possuiam: cross currency swaps de ddlares americanos para
reais brasileiros no montante de 878 milhdes de délares ame-
ricanos, com uma maturidade média de 1,2 anos; e cross cur-
rency swaps de ienes para reais brasileiros no montante de
6 8277 milhdes de ienes, com uma maturidade média de 8 meses.
Em 31 de Dezembro de 2004, as empresas que compdem a
Vivo possufam ainda outros cross currency swaps de ddlares
americanos para reais brasileiros, no montante de 418 milhdes
de délares americanos, com uma maturidade média de
1,4 anos, e cross currency swaps de euros para reais brasilei-
ros, no montante de 25 milhdes de euros, com uma maturidade

de 2 meses.

Portugal Telecom

Derivativos com ac¢des

Em 31 de Dezembro de 2004, a Portugal Telecom tinha con-
tratado os seguintes derivativos com acgdes:

a. Acgbes Préprias

Para fazer face ao programa de share buyback, a Portugal Tele-
com tinha contratado equity swaps junto do ABN Amro e do
Citibank sobre 21 551 006 acg¢des proprias representativas de,
1,72% do valor do capital social antes do cancelamento de ac¢des
proéprias ocorrido em Dezembro de 2004. Atendendo 2 cotagdo
das ac¢Bes da Portugal Telecom em 31 de Dezembro de 2004 e
aos precos de exercicio destes derivados (que variam entre 7,14
e 8,99 euros por acg¢do), ndo foi constituida qualquer provisio
para perdas. Estes contratos tém maturidades entre 2 e 12 meses.
b. Acgdes PT Multimedia

Para incrementar a sua exposi¢do & PT Multimedia, a Portu-
gal Telecom tinha contratado junto do Grupo Santander equity
swaps sobre 15 287 545 ac¢des PT Multimedia, representativas
de 9,7% do seu capital, conforme segue:

(i) 9187 545 acgdes, com um preco de exercicio de 17,74 euros
e maturidade de 17 meses e

(i) 6 100 000 acgdes, com um prego de exercicio de 14,10
euros e maturidade de 5 meses.

Adicionalmente, em 2004 a Portugal Telecom celebrou com o
Grupo BES contratos de derivativos com ac¢es que se tradu-
zem num conjunto de op¢des que permitem a Empresa obter
um encaixe financeiro de 16,657 milhdes de euros, bem como
a possibilidade de adquirir ac¢des da PT Multimedia repre-
sentativas de cerca de 5% do seu capital. As opg¢des incorpo-
radas nesta operagdo sdo as seguintes:

(i) A Portugal Telecom comprou ao Banco Espirito Santo de
Investimento, S.A. (“BESI”) uma opgdo de compra sobre 6,063
milhGes de ac¢des da PT Multimedia a um strike de 26,513 euros
na data de maturidade (31 de Dezembro de 2005), com liquidagao
fisica ou financeira a escolha do BESI (a liquida¢io financeira tem
um desconto de 15% no strike), e possibilidade de exercicio a
qualquer momento pela Portugal Telecom. Em simultineo, o BESI
comprou a Portugal Telecom uma opgio de compra sobre o mesmo
numero de ac¢des da PT Multimedia, a um strike de 16 euros,
apenas com liquidagdo financeira. Esta op¢do apenas pode ser
exercida no caso da cota¢do das ac¢es da PT Multimedia se encontrar
acima do strike da op¢do de compra adquirida pela Portugal Telecom
acima referida, sendo no entanto o respectivo exercicio automatico,

caso a Portugal Telecom exerca a sua op¢do de compra.
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(ii) A Portugal Telecom contratou junto do Banco Espirito Santo uma op¢do de compra sobre 1,5 milhdes
de ac¢bes da PT Multimedia a um strike de 23 euros por ac¢do, com maturidade em 31 de Dezembro de
2005. A Portugal Telecom pode exercer esta op¢io a qualquer momento, que tem liquidagio fisica ou finan-
ceira a escolha do Banco Espirito Santo (a liquidagio financeira tem desconto de 20% no strike).

O Grupo BES ird pagar a Portugal Telecom um montante de 16,657 milhdes de euros, correspondente
a diferenca entre o preco de aquisi¢io das op¢des acima referidas, que devera ser liquidado em duas tran-
ches de igual montante, a primeira em 30 de Dezembro de 2004 e a segunda na data de exercicio da opgdo
adquirida pelo BESI ou, nio sendo esta exercida, em 31 de Dezembro de 2005. O valor correspondente a
primeira tranche de 8 328 285 euros foi registado como um proveito diferido no balango consolidado da

Portugal Telecom em 31 de Dezembro de 2004 (Nota 53.f)).

Fair Value dos derivativos
Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, o Fair Value dos derivativos e o correspondente valor contabilistico

sdo os seguintes:

valores expressos em milhdes de euros 2004 2003 2002
Valor Fair Valor Fair Valor Fair
contabilistico value contabilistico value contabilistico value

Derivativos de cobertura de risco de
Taxa de juro 1,3 (22,0) (8,5) (61,9) 1,1 (66,2)
Taxa de juro e taxa de cadmbio (67,7) (63,5) 80,5 99,5 162,0 75,5
Total (66,4) (85,5) 72,0 37,6 163,1 9,3

Derivativos com acgoes

Accdes proprias 0,6) 6,0 (24,4) 3,4 (42,6) (40,2)
PT Multimedia (1,4) 438 (3,9) 15,5 (68,5) (69,1)
Total (2,0) 49,8 (28,3) 18,9 (111,1) (109,3)

61. COMPOSICAO DO RESULTADO LIQUIDO POR SEGMENTO DE NEGOCIO E POR AREA GEOGRAFICA
No exercicio de 2004, os segmentos de negécio do Grupo tém a seguinte composi¢io:

Segmentos de negdcio

Rede Fixal") » Retalho
» Servigos a operadores
» Dados e solugdes empresariais
» Outras operagoes de rede fixa

Maveis ¢ Portugal » TMN
Moveis ¢ Brasil » Vivo
Multimédia » Televisdo por subscricdo e Internet por cabo [TV Cabo Portugal e PT Contetidos]

» Distribuicdo e exibi¢do cinematografica [Lusomundo Audiovisuais e Lusomundo Cinemas]
» Media [Lusomundo Servicos e Lusomundo Media]
» Outras operacdes multimédia [PT Multimedia e outras]

(1) Os servicos deste negdcio sao prestados essencialmente pela PT Comunicagdes, PT Prime e PT.COM.
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As demonstracdes de resultados dos principais segmentos de negbcio do Grupo apresentam a seguinte composi¢io nos exerci-

cios de 2004 e 2003:

a) Negocios da Rede Fixa

valores expressos em euros

Prestagdes de servicos — clientes externos (Nota 36)
Prestacdes de servigos — intragrupo

Vendas — clientes externos (Nota 36)

Vendas — intragrupo

Proveitos suplementares — clientes externos
Proveitos suplementares — intragrupo

QOutros proveitos operacionais

Total de proveitos operacionais

Custo das existéncias vendidas e consumidas
Custos de telecomunicagdes

Outros subcontratos

Conservacao e reparacao
Publicidade e propaganda

Trabalhos especializados

Outros fornecimentos e servigos
Custos com pessoal

Amortizagoes

Provisdes

Impostos

Outros custos e perdas operacionais
Total de custos operacionais

Resultado operacional

Custos financeiros
Proveitos financeiros

Resultado antes de items extraordinarios, impostos e interesses minoritarios
Resultados extraordinarios

Resultado antes de impostos e interesses minoritarios
Imposto sobre o rendimento

Interesses minoritarios

Resultado liquido do exercicio

2004 2003 2002

2087 317 008 2 100 343 626 2 238 851 506
141 873 589 149 583 768 167 112 101
37 005 436 36 752 930 34 784 878
605 158 225 361 329 109

46 804 925 31475772 21717 328
18 446 073 18 635 609 23 991 662
28 070 856 37018 310 65 034 938

2 360 123 045 2 374 035 376 2 551 821 522

(96 808 531
(383 783 838
(186 083 413

(90 044 220,
(428 914 406
(173 185 661

(95 543 707
(496 813 900,
(172 948 951

(71 419 458 (68 946 592 (77 687 173
(44 554 891 (26 598 019 (29 238 089
(58 570 199 (39714 788 (59 454 976

(435 873 436
(382 474 927

(534 580 080
(408 191 079

(531792 491
(440 373 232

) ) )
) ) )
) ) )
) ) )
) ) )
) ) )
(112 236 577) (89 268 580) (86 295 043)
) ) )
) ) )
) ) )
) ) )
) ) )
) ) )

(70 044 345 (23177 930 (24 836 989

(7 385 266 (7 420 457, (9 040 063

(3 853 498 (4 354 210 (20 249 454
(1853 088 379 (1894 396 022 (2 044 274 068
507 034 666 479 639 354 507 547 454

(42 378 624) (67 324 979) (52 713 208)

16 094 994 11890 237 21 969 307
480 751 036 424204 612 476 803 553
(155 928 424) (256 868 403) 10 825 103
324 822 612 167 336 209 487 628 656
(92 821 944) (138 077 093) (165 787 790)
- (63 774) (23 055)

232 000 668 29 195 342 321817 811

Nos exercicios de 2004, 2003 e 2002 os resultados deste seg-
mento de negbcio incorporam encargos com o programa de
redugio de efectivos de 169 558 740 euros, 311 263 761 euros
e 49 313 318 euros, respectivamente, incluidos em resultados
extraordindrios.

O resultado liquido evidenciado corresponde a totalidade do
resultado do segmento, sem consideracio pela parte imputa-
vel a accionistas minoritarios, a qual nos exercicios de 2003 e
2002 ascende, respectivamente, a 187 013 euros e a valores
negativos de 11 919 979 euros. Os interesses minoritarios cons-

tantes da demonstrac¢io deste segmento de negdcio representam

Portugal Telecom

a parte do resultado liquido do segmento que diz respeito aos
accionistas minoritirios em empresas participadas.

Nos exercicios de 2004, 2003 e 2002 o capex deste seg-
mento de negdcio ascendeu a aproximadamente 206,4 milhdes
de euros 165,3 milhdes de euros e 604,6 milhdes de euros
incluindo 348,4 milhdes euros relativos a aquisi¢io da pro-
priedade da rede basica respectivamente. O activo liquido deste
segmento de negdcio ascendeu a aproximadamente 3 976,8
milhdes de euros, 3 969,0 milhdes de euros e a 4 165,5 milhdes
de euros respectivamente, em 31 de Dezembro de 2004, 2003

€ 2002.
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b) Negocios Méveis « Portugal

valores expressos em euros

Prestagdes de servicos — clientes externos (Nota 36)
Prestagdes de servigos — intragrupo

Vendas — clientes externos (Nota 36)

Vendas — intragrupo

Proveitos suplementares — clientes externos
Proveitos suplementares — intragrupo

Outros proveitos operacionais

Total de proveitos operacionais

Custo das existéncias vendidas e consumidas
Custos de telecomunicagdes

Outros subcontratos

Conservacao e reparacao
Publicidade e propaganda

Trabalhos especializados

Outros fornecimentos e servigos
Custos com pessoal

Amortizagoes

Provisdes

Impostos

Outros custos e perdas operacionais
Total de custos operacionais

Resultado operacional

Custos financeiros
Proveitos financeiros

Resultado antes de items extraordinarios e impostos
Resultados extraordinarios

Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimento

Resultado liquido do exercicio

2004

2003

2002

1300 371 237
139 782 376
143 922 012

4 190 499
6 254 844

473 781
1583 645

1202 395 212
170 853 927
133 519 224

5001 030
11294 915

205 775
4 448 129

1132 889 769
199 947 958
134 263 557

8 155 430
15 166 507

536 133
5 244 247

1596 578 394

1527 718 212

1496 203 601

(170 866 600
(296 614 686

(154 750 584
(295 485 140

(167 988 386)
(325 280 447)

) )
) )

(1138 807) (2 577 400) (3226 971)
(35 166 174) (35 601 169) (37 561 886)
(28 492 459) (26 260 516) (20 058 815)
(64 892 713) (60 814 055) (50 626 781)

(131 132 389) (147 382 755) (140 558 608)
(56 269 494) (59 188 048) (48 655 295)
(200 836 664) (182 723 230) (175 923 133)
(42 279 769) (38 612 267) (46 980 802)
(29 626 965) (30 612 242) (29 765 093)
(1 497 868) (2 873 076) (3027 742)
(1058 814 588) (1 036 880 482) (1,049 653 959)
537 763 806 490 837 730 446 549 642
(9 855 664) (19 938 321) (13672 072)
2728 858 4377 768 4102 883
530 637 000 475 277 177 436 980 453
(225 891) 2 775 756 (49 461 999)
530 411 109 478 052 933 387 518 454

(144 263 586)

(159 786 969)

(127 753 625)

386 147 523

318 265 964

259 764 829

Nos exercicios de 2004, 2003 e 2002 o capex deste segmento de negbcio ascendeu a aproximadamente 158,8 milhdes de euros,

165,5 milhdes de euros e 282,7 milhdes de euros respectivamente. O activo liquido deste segmento de negécio ascendeu a apro-

ximadamente 1 464,2 milhdes de euros, 1 335,6 milhdes de euros e 1 488,4 milhdes de euros respectivamente, em 31 de Dezembro

de 2004, 2003 e 2002.

Portugal Telecom
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C) Negobcios Méveis « Brasil

valores expressos em euros

Prestagdes de servigos — clientes externos (Nota 36)
Prestacdes de servigos — intragrupo

Vendas — clientes externos (Nota 36)

Proveitos suplementares — clientes externos

Outros proveitos operacionais

Total de proveitos operacionais

Custo das existéncias vendidas e consumidas
Custos de telecomunicagdes

Outros subcontratos

Conservagao e reparacao
Publicidade e propaganda

Trabalhos especializados

Outros fornecimentos e servigos
Custos com pessoal

Amortizacdes

Provisdes

Impostos

Outros custos e perdas operacionais
Total de custos operacionais

Resultado operacional

Custos financeiros
Proveitos financeiros

Resultado antes de items extraordinarios, impostos e interesses minoritarios
Resultados extraordinarios

Resultado antes de impostos e interesses minoritarios
Imposto sobre o rendimento

Interesses minoritarios

Resultado liquido do exercicio

2004 2003 2002

1183 397 482 1093 778 637 1048 632 419
(7 750) 24 134 438 283

319 587 207 267 735 126 168 989 855
8 759 730 42 862 197 -
7750 - -

1511744 419 1404 400 094 1218 060 557

(371185 077 (293 220 874 (197 576 814

) ) )

(87 746 166) (114 184 193) (109 159 918)
(59 735 243) (56 426 429) (23 382 966)
(1103 325) (891 058) (1890 071)
(68 269 102) (50 479 600) (28 810 396)
(34 246 527) (30 670 232) (91561 626)
(198 424 527) (165 055 985) (110 733 777)
(93 145 896) (76 393 687) (671238 837)
(262 111 567) (254 003 543) (236 719 658)
(24 571 088) (33 374 798) (35 616 626)
(77 348 499) (63 994 642) (36 132 042)
(9 262 224) (1379 353) (391 165)

) )

(1287 149 241) (1140 074 394 (933213 896

224 595 178 264 325 700 284 846 661

(252 817 923) (272 304 012) (310 497 086)

79 941 276 152 176 165 45 334 793
51718 531 144 197 853 19 684 368

(2 542 472) (17 178 072) (5095 657)
49 176 059 127 019 781 14 588 711

(65 352 452)
(43 014 109)

(85 374 043) (48 856 903)
(51 527 882) -

(59 190 502) (9 882 144) (34 268 192)

Nos exercicios de 2004 e 2003 os dados apresentados para este
segmento referem-se a 50% dos resultados consolidados da
Vivo. No exercicio de 2002, os dados apresentados referem-se
a100% dos resultados consolidados da TCP, que na altura ape-
nas incluia a Telesp Celular, S.A. No exercicio de 2002, o resul-
tado liquido corresponde a totalidade do resultado do segmento,
sem considera¢do da parte imputavel a accionistas minorita-

rios, a qual ascende a um valor negativo de 23 313 374 euros.
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Nos exercicios de 2004 e 2003, 0 capex correspondente a 50%
da Vivo ascendeu a aproximadamente 264,5 milhdes de euros
e 21064,6 milhdes de euros respectivamente. Em 31 de Dezem-
bro de 2004 e 2003, 0 activo liquido correspondente a 50% da
Vivo ascendeu a 4 044,6 milhdes de euros e 3742,4 milhdes
de euros respectivamente. No exercicio de 2002, o capex da

TCP ascendeu a 88,2 milhdes de euros.
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d) PT Multimedia

valores expressos em euros

Prestagdes de servicos — clientes externos (Nota 36)
Prestagdes de servigos — intragrupo

Vendas — clientes externos (Nota 36)

Vendas — intragrupo

Proveitos suplementares — clientes externos
Proveitos suplementares — intragrupo

Outros proveitos operacionais

Total de proveitos operacionais

Custo das existéncias vendidas e consumidas
Custos de telecomunicagdes

Outros subcontratos

Conservacao e reparacao
Publicidade e propaganda

Trabalhos especializados

Outros fornecimentos e servigos
Custos com pessoal

Amortizagoes

Provisdes

Impostos

Outros custos e perdas operacionais
Total de custos operacionais

Resultado operacional

Custos financeiros
Proveitos financeiros

Resultado antes de items extraordinarios, impostos e interesses minoritarios
Resultados extraordinarios

Resultado antes de impostos e interesses minoritarios
Imposto sobre o rendimento

Interesses minoritarios

Resultado liquido do exercicio

2004 2003 2002
616 238 852 544 078 099 475 996 704
817 860 786 529 856 400

112 736 779 139 397 732 146 075 228
2 524 57 584 -

12 025 059 11920 163 12 258 839
515 064 49 362 221 499

2 693 167 1312 591 3 402 929
745 029 305 697 602 060 638 811 599
(48 951 790) (78 732 934) (89 650 807)
(20 377 195) (18 703 916) (18 331 949)
(238 340 379) (229 513 925) (209 780 219)
(6 248 042) (4 532 791) (5220 757)
(39 567 8571) (30 217 909) (27 764 974)
(37 863 537) (35 978 472) (32 190 738)
(52 890 578) (58 643 495) (70 258 260)
(89 227 013) (86 134 295) (87 452 098)
(70 933 977) (70 411 763) (72 879 187)
(16 743 374) (20 575 122) (11670 178)
(4 226 993) (2 736 534) (2 993 622)
(4 760 367) (2 289 560) (1273 740)
(630 131 096) (638 470 716) (629 466 529)
114 898 209 59 131344 9 345 070

(27 182 025)
3 599 481

(32 944 310)
8 121311

(55 737 200)
3 924 680

91 315 665
(59 806 545)

34 308 345
(59 986 563)

(42 467 450)
(15 930 295)

31509 120 (25 678 218) (58 397 745)
81165 413 55 833 269 3941 209
(2 304 550) 948 063 2 388 427
110 369 983 31103 114 (52 068 109)

O resultado liquido evidenciado corresponde a totalidade do
resultado do segmento, sem considerac¢do da parte imputavel
a accionistas minoritarios, a qual nos exercicios de 2004, 2003
e 2002 ascende a 46 844 544 euros, 13 201 157 euros e a 22
659 354 euros, respectivamente. Os interesses minoritarios
constantes da demonstragdo de resultados deste segmento de
negbcio representam a parte do resultado liquido do segmento
que diz respeito aos accionistas minoritarios em empresas par-
ticipadas pela PT Multimedia.

No exercicio de 2004 o resultado liquido deste segmento
de negocio foi afectado pelo: (i) registo de custos extraordini-
rios relativos a constitui¢do de uma provisio para fazer face a
descontinuagdo da rede analdgica (26 250 ooo euros); (ii)

registo de uma provisdo para fazer face a perdas potenciais
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identificadas na anélise da recuperabilidade dos investimentos
do Grupo no negécio dos Audiovisuais (40 milhGes de euros)
(Nota 46) e (iii) registo de um imposto diferido activo sobre
os prejuizos fiscais gerados em anos anteriores no montante
de 102 863 839 euros, cuja recuperabilidade foi assegurada
durante o exercicio de 2004.

Nos exercicios de 2004, 2003 e 2002 0 capex deste seg-
mento de negbcio ascendeu a aproximadamente 80,5 milhdes
de euros, 57,4 milhdes de euros e 78,9 milhdes de euros res-
pectivamente. O activo liquido deste segmento de negécio
ascendeu a aproximadamente 1 145,7 milhdes de euros, 9oo,7
milhdes de euros e 867,7 milhdes de euros respectivamente,

em 31 de Dezembro de 2004, 2003 e 2002.
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e) Reconciliagdo dos segmentos reportaveis
Em 31 de Dezembro de 2004, 2003 e 2002, a reconciliagdo do total dos proveitos operacionais por segmento com o total dos

proveitos operacionais consolidados era como segue:

valores expressos em euros

2004 2003 2002

Proveitos operacionais
Relativos aos segmentos reportados 6213 437 511 6 003 755 742 5904 897 279
Relativos a outros segmentos 564 280 179 446 368 559 401 619 544
Eliminacdo das operacdes intragrupo (582 507 119) (507 870 203) (552 422 662)
6 195 210 570 5942 254 098 5754094 161

Em 31 de Dezembro de 2004, 2003 e 2002, a reconciliacdo do resultado liquido do exercicio por segmento com o resultado con-

solidado liquido do exercicio era como segue:

valores expressos em euros

2004 2003 2002
Resultado liquido relativo aos segmentos reportados 669 327 672 368 682 276 495 246 339
Resultado liquido relativo aos outros segmentos 16 677 009 29 476 441 33 530 965
Outros itens ndo reportados nos segmentos
Despesas suportadas com empréstimos a nivel corporativo (178 784 093) (165 325 475) (178 756 678)
Amortizacdo de Goodwill (36 531 365) (36 761 366) (94 651 546)
Reducao/(aumento) de provisdes para equity swaps 11 305 603 82 498 690 (26 830 171)
Ganhos/(perdas) em empresas associadas 27 704 179 (11 792 027) (57 690 389)
Ganho/(perdas) cambiais com instrumentos derivados (12 334 906) (17 303 832) 147 846 301
Efeito da alteracdo de taxa de imposto - (56 118 907) -
Impacto da consolidagéo fiscal 49 448 683 60 267 671 14 467 910
Interesses minoritarios sobre segmentos reportados (46 687 388) (13 388 170) 57 893 067
500 125 395 240 235 301 391 055 798

Em 31 de Dezembro de 2004 e 2003, a reconciliagio do total do activo por segmento com o total do activo consolidado é como

segue:
valores expressos em euros
2004 2003
Activos liquidos relativos aos segmentos reportados 10 631 070 000 9 947 546 169
Activos liquidos relativos aos outros segmentos 1522 226 513 2 694 094 182
Goodwill 501 764 481 529 986 996
Investimentos financeiros 308 348 166 386 187 913
12 963 409 160 13 557 815 260
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62. PROCESSOS JUDICIAIS EM CURSO

62.1 Processo Deco

A introdugdo pela Portugal Telecom, S.A. a partir de Fevereiro
de 1998 dos novos precos para o servico fixo de telefone, apro-
vados pela entidade reguladora de telecomunicag¢des de Por-
tugal (na altura, o Instituto das Comunicac¢ées de Portugal —
ICP), suscitou por parte da Deco a apresentacio de diversas
acg¢des judiciais, das quais a mais relevante do ponto de vista
financeiro consiste na ac¢io inibit6ria apresentada em Setem-
bro de 1999, na qual se pediu que o ICP se abstivesse de apro-
var a proposta de pregos para 1999 e que a Portugal Telecom,
S.A. fosse impedida de a aplicar.

Em primeira instincia, o Tribunal concluiu pela ilegalidade
do novo tarifario e condenou a PT Comunicag¢des (que suce-
deu a Portugal Telecom, S.A. como ré nesta ac¢3o) a restituir
aos assinantes os valores cobrados em 1999 a titulo de taxa de
activagdo e a publicitar essa decisdo. A PT Comunicagbes recor-
reu por diversas vezes para os Tribunais superiores, que foram
mantendo a decisdo do Tribunal de primeira instincia, tendo
em Outubro de 2003 sido notificada do Acérdao do Supremo
Tribunal de Justica negando provimento ao recurso apresen-
tado.

Em Marco de 2004, a PT Comunicag¢des e a Deco assina-
ram um acordo que ird permitir uma solugdo alternativa ao
reembolso dos valores cobrados aos assinantes a titulo de taxa
de activagdo, sendo assegurados aos mesmos determinados
beneficios a atribuir em 2004. Estes beneficios compreende-
ram um conjunto de iniciativas implementadas pela PT Comu-
nicagdes em 2004, cujo custo ascendeu a aproximadamente
10 milhGes de euros (Nota 45). Na sequéncia deste acordo a
Deco retirou todas as ac¢des judiciais apresentadas contra a

PT Comunicagdes sobre o assunto em referéncia.

62.2 Outros processos

As operagdes correntes da Portugal Telecom sdo sujeitas regu-
larmente a investiga¢des e inspecg¢des, essencialmente pela
Anacom, a Comissdo Europeia e a Autoridade da Concorréncia
no ambito da verificagdo das normas e regulamentos aplica-
veis ao Grupo PT. Actualmente estd em curso uma investiga-
¢3o conduzida pela Autoridade da Concorréncia relativamente
a alegadas praticas abusivas entre a PT Comunicacdes e a
PT Prime, incluindo predatory prices, discriminagdo de pregos

do servico fixo ao nivel do wholesale e retalho e reducdo de
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margens. Caso a Portugal Telecom venha a ser indiciada pelo
incumprimento das leis e regulamentos aplicados, podem ser
aplicadas multas e penalidades ao abrigo da legislacdo vigente.
A Portugal Telecom entende, baseada em informacdes dos seus
advogados, que destes processos nio resultardo impactos mate-
rialmente relevantes para as suas demonstra¢des financeiras
consolidadas em 31 de Dezembro de 2004.

Em 31 de Dezembro de 2004 existem diversos processos
judiciais e arbitrais em curso intentados contra o Grupo, os
quais s3o acompanhados pelos seus servigos internos das diver-
sas empresas do Grupo e por advogados contratados para o
efeito, tendo sido registada uma provisio de 67 825 144 euros
(Nota 406) para fazer face as responsabilidades estimadas com

€SSeS processos.

63. DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR FUNGOES

A demonstracdo de resultados por funcdes foi elaborada tendo
em consideracio o disposto na Directriz Contabilistica n.° 20,
havendo os seguintes aspectos a salientar:

a) A rubrica “Vendas e prestacdes de servicos” da Demons-
tragdo de Resultados por Funcdes (“DRF”) n3o coincide com
o somatério das rubricas “Vendas” e “Presta¢des de servigos”
da Demonstracdo de Resultados por Natureza (“DRN”), dado
terem sido incluidas naquela rubrica as Correc¢bes Favoraveis
de Exercicios Anteriores relativas a vendas e presta¢des de
servicos, classificadas na rubrica “Proveitos e ganhos
extraordinarios” na DRN.

b) Na rubrica “Outros proveitos e ganhos operacionais” da
DRF encontram-se considerados, para além dos montantes pro-
venientes da rubrica com a mesma natureza da DRN, valores
classificados na rubrica “Proveitos suplementares” na DRN e,
ainda, valores registados em Outros Ganhos N3o Especifica-
dos e Outras Correc¢des de Exercicios Anteriores, classifica-
dos na rubrica “Proveitos e ganhos extraordinarios” na DRN.
c) Na rubrica “Outros custos e perdas operacionais” da DRF
foram englobados valores contabilizados em diversas contas
de custos da DRN, inclusive algumas contas de custos extraor-
dindrios; deduzem-se a estes custos os proveitos registados na
rubrica “Subsidios de exploracdo” e em “Outros Proveitos e

Ganhos Extraordinarios” na DRN.
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d) Determinadas naturezas de custos, nomeadamente, elec-
tricidade, dgua, rendas e alugueres, seguros, conservacio e
reparagdo, limpeza, higiene e conforto, vigilincia e seguranga,
combustiveis, aluguer de viaturas, publicidade, pessoal, foram
agrupadas e repartidas por varias areas de actividade, de acordo
com critérios definidos pelo Grupo.

e) A rubrica “Custo liquido de financiamento” da DRF dis-
tingue-se dos resultados financeiros apresentados na DRN,
uma vez que ndo inclui os Ganhos e Perdas em Empresas Asso-
ciadas e Outras nio consolidadas, e os Rendimentos de Parti-
cipa¢des de Capital.

f) A rubrica “Ganhos e perdas em filiais e empresas associa-
das” da DRF inclui as seguintes naturezas de proveitos e cus-
tos registadas na DRN em resultados financeiros e em resultados
extraordindrios:

valores €expressos em euros

Ganhos em filiais e associadas

Ganhos relativos a empresas associadas e outras (Nota 44d)) 44 528 600
Ganhos decorrentes da alienagao de participagdes de capital 25 261 968
Ganhos em participacdes de capital (Nota 44) 1521043

71311611

Perdas em filiais e associadas

Amortizacdo de goodwill (Nota 44b))

Perdas relativos a empresas associadas e outras (Nota 44d))
Provisdes para partes de Capital (Nota 44c))

(97 122 489)
(16 806 618)
(3076 926)
(122 355 558)

(51043 947)

Ganhos e perdas em filiais e empresas associadas
nao consolidadas, liquidos

g) A rubrica “Resultados nio usuais ou nio frequentes” da
DREF inclui essencialmente custos com pensdes e cuidados de
satde a prestar a partir da idade de reforma, relacionados com
as pré-reformas e as reformas antecipadas, bem como outros
encargos com a reestruturagio de empresas do Grupo.

h) A rubrica “Impostos sobre os resultados correntes” da DRF
para o exercicio de 2004, tem a seguinte composi¢3o:

valores expressos em euros

Estimativa de imposto sobre o rendimento da DRN 176 065 394
Excesso de estimativa de IRC (9517 397)
Insuficiéncia de estimativa de IRC 7 859 783

174 407 781

64. DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

A Demonstra¢io de Fluxos de Caixa foi elaborada tendo em
considerag¢do o disposto na Directriz Contabilistica N.° 14,
havendo os seguintes aspectos a salientar:

(@) A rubrica “Pagamentos relacionados com rubricas extraordi-
nérias” refere-se essencialmente ao pagamento efectuado pela PT
Comunicagdes de um montante de 101 835 997 euros de contri-
buigdo extraordiniria para os fundos de pensdes PT/CGA, TLP,

e a contribui¢io adicional de suspensio dos anos anteriores.
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(b) A rubrica recebimentos provenientes de investimentos finan-
ceiros, tem a seguinte composicao:

valores expressos em euros

Alienagédo / Redugédo de partes de capital:

Mascom 5238 000
Eutelsat 4736 349
New Skies Satelittes 4 674 500
Bancol.net 3870 232
Marconi Luxemburgo 854 089
Outros 797 632
20 170 802

Reembolso de empréstimos concedidos:
Lusocine 880 874
Cinerg 140 000
Vortal 51563
1072 437
21 243 239

(c) Arubrica “Recebimentos respeitantes a dividendos”, refere-se a:

valores expressos em euros

CT™ 12 654 124
Paginas Amarelas 1802 000
BES 1386 000
Outros 769 132

16 611 256

(d) A rubrica pagamentos respeitantes a investimentos finan-
ceiros, tem a seguinte composigao:

valores expressos em euros

Aquisicao / Constituicdo de partes de capital:

Grupo Vivo 231413 433
Sport TV 16 300 000
Media Capital 6 960 000
Naveprinter 5275 477
Ocasido 4756 279
Previsdo 1906 641
Outras 883 216
267 495 046

Pagamentos respeitantes a aumentos capital de prestagdes suplementares:
Tradecom Brasil 312 089
Superemprego 249 034
561 123

Pagamentos respeitantes a empréstimos concedidos:

Sport TV 40 000 000
Sportinveste 6 000 000
Marconi Suisse 3230008
Marconi France 1969 196
Web Lab 1798 199
Outros 1849 212
54 846 615
322 902 785

(e) No exercicio de 2004, a rubrica “Recebimentos provenientes
de empréstimos obtidos”, no montante de 17 123 102 585 euros,
refere-se essencialmente a papel comercial e outros emprésti-
mos bancarios.

(f) No exercicio de 2004, a rubrica “Pagamentos respeitantes
a empréstimos obtidos” tem a seguinte composicio:

valores expressos em euros

17 015 212 780
500 485 000
360 749 474

17 876 447 254

Papel comercial e outros empréstimos bancarios
Obrigagdes convertiveis
Obrigagdes ndo convertiveis
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(g) Discrimina¢io dos componentes de caixa e seus equivalentes

A discriminacdo de caixa e seus equivalentes em 31 de Dezembro de 2004, 2003 e 2002 e a reconciliagdo entre o seu valor e o

montante de disponibilidades constantes do balanco naquelas datas, s3o como segue:

valores expressos em euros

Numerario
Depositos bancarios
Outros Titulos Negociaveis
Outras aplicagdes de Tesouraria
Disponibilidades constantes do Balango
Descobertos bancarios (Nota 34)
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

2004 2003 2002

12 651 660 28 049 854 7 540 373
428 537 298 230 853 653 345 862 930
551 625 261 734 526 838 683 462 041
947 287 664 1537 661 222 1239 642 551
1940 101 883 2531091 567 2 276 507 895
(14 647 937) (2 545 597) (8 465 072)

1925 453 946 2 528 545 970 2 268 042 823

O saldo de caixa e seus equivalentes em 31 de Dezembro de
2003 difere do saldo inicial que consta da demonstracdo de
fluxos de caixa de 31 de Dezembro de 2004, em virtude do
perimetro de consolidacio ter sido alterado, como segue:

valores expressos em euros

Saldo em 31 de Dezembro de 2003
Alteracdo no perimetro de Consolidacdo
Saldo de caixa e seus equivalentes em 1 de Janeiro de 2004

2 528 545 970

12 490 645
2 516 055 325

65. EVENTOS SUBSEQUENTES

Em 5 de Janeiro de 2005, a TCP completou com sucesso o
aumento de capital de 2 054 milhdes de reais, que incluia a
subscri¢io em dinheiro de direitos no montante de 2 coo
milhdes de reais e o pagamento em espécie equivalente a cré-
ditos fiscais relativos a 2003, no montante de 53,89 milhdes
de reais. O encaixe do aumento de capital foi utilizado para
pagar um bridge loan relacionado com a oferta publica de aqui-

si¢do de parte das ac¢des da TCO e pagar outras dividas de
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curto prazo. Com este aumento de capital, o grupo controla-
dor aumentara o seu interesse econémico na TCP de 65,12%
para 65,70%, através da detencio de 524 712 milhdes de acgbes
ordinarias (94,90% do total de acgbes ordinarias da TCP) e
515 084 milhdes de ac¢bes preferenciais (50,02% do total de
acgOes preferenciais da TCP).

Em 28 de Fevereiro de 2005, a PT Multimedia celebrou um
contrato de promessa de compra e venda com a Controlinveste,
relativamente a alienac¢do do seu investimento financeiro na
Lusomundo Servigos por um montante global de 173,8 milhdes
de euros. Esta alienagdo encontra-se condicionada pela nio
oposicio da Autoridade da Concorréncia e pelo parecer vin-
culativo da Alta Autoridade para a Comunicagio Social. A alie-
nagio acima referida contempla igualmente a aquisi¢do pela
Lusomundo Servicos do investimento financeiro de 5,94% na
Lusomundo Media, detido pela Portugal Telecom, por um

montante de 10,1 milhdes de euros.
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I. EMPRESAS INCLUIDAS NA CONSOLIDAGAO

percentagem de capital detido

2004 2003
Denominagao Sede Actividade principal Directamente Efectiva Efectiva
Portugal Telecom (empresa-mée) Lisboa Gestdo de participagdes sociais.
(Nota Introdutéria)
Acormedia — Comunicacdo Multimédia Ponta Delgada Edicdo de publicacdes, comunicagdo audiovisual, Lusomundo Media (90%) 44,18% 44,23%
e Edigdo de Publicagdes, S.A. actividades editoriais multimédia e edi¢do de livros.
(Agormedia”)
Cabo TV Acgoreana, S.A. Ponta Delgada Distribuicdo do sinal de televisdo por cabo e satélite TV Cabo Portugal (83,82%) 48,24% 48,24%
na Regido Auténoma dos Acores.
Cabo TV Madeirense, S.A. Funchal Distribuicdo do sinal de televisdo por cabo e satélite TV Cabo Portugal (69%) 39,71% 39,71%
na Regido Auténoma da Madeira.
Cabo Verde Telecom, S.A. Praia Exploracao de servigos de telecomunicagdes. PT Ventures (40%) 40,00% 40,00%
Clipanuncios — Servigos de Gestao Lisboa Gestdo electrénica de andncios e implementagéao - - 49,15%
de Informacéo, S.A.(%) de servigos comércio electonico.
Contact Cabo Verde — Telemarketing Praia Gestdo de call e de contact center. PT Contact (100%) 100,00% -
e Servicos de Informacao, S.A.(%)
CST — Companhia Santomense Sao Tomé Exploracdo do servigo publico de telecomunicacdes PT Comunicacées (51%) 51,00% 51,00%
de Telecomunicagges, S.A.R.L. em S&o Tomé e Principe.
Directel — Listas Telefénicas Lisboa Publicagdo de listas telefonicas e exploragdo das bases PT Ventures (100%) 100,00% 100,00%
Internacionais, Lda. ("Directel") de dados que lhes séo afins, em operagdes internacionais.
Directel Cabo Verde — Servicos Praia Publicagdo de listas telefdnicas e exploragdo das bases Directel (60%) 76,00% 76,00%
de Comunicagao, Lda. de dados que lhes s&o afins. Cabo Verde
Telecom (40%)
Directel Macau — Listas Telefonicas, Lda. Macau Publicagdo de listas telefonicas e exploragdo das bases Directel (75%) 80,00% 80,00%
de dados que lhes sdo afins. PT Asia (5%)
Elta — Empresa de Listas Telefénicas Luanda Publicagdo de listas telefdnicas. Directel (55%) 55,00% 55,00%
de Angola, Lda.
Empracine — Empresa Promotora Lisboa Exibicdo cinematografica. Lusomundo Sl (100%) 57,48% -
de Actividades Cinematograficas, Lda.(”)
Empresa Grafica Funchalense, S.A. Lisboa Prestacdo de servicos de tipografia, litografia, Lusomundo Servigos (50%) - 28,78%
plastificagdo, gravura, encadernagao, fotocomposicao
e offset.
Global Noticias — Publicagdes, S.A. Porto Edicdo de publicagdes jornalisticas. Lusomundo Media (99,72%) 48,95% 49,01%
Grafilme — Sociedade Impressora Lisboa Prestacdo de servicos de legendagem audiovisual. Lusomundo 31,98% 31,98%
de Legendas, Lda. Audiovisuais (55,56%)
Infonet Portugal — Servigos de Valor Lisboa Comercializagdo de produtos e servigos de valor PT Prime (90%) 90,00% 90,00%
Acrescentado, Lda. acrescentado na drea da informagdo e comunicagéo por
computador, através do acesso a rede mundial Infonet.
Jornal do Fundéo Editora, Lda. Fundéo Edicdo de publicagdes jornalisticas. Lusomundo Media (51,34%) 25,20% 25,24%
Produgao, edicdo e distribuicdo de listas telefénicas
e outras publicagdes.
Kenya Postel Directories, Ltd. Nairobi Gestdo, edicdo, exploracdo e comercializacdo de listas Directel (55%) 55,00% 55,00%
de assinatura e classificadas de telecomunicagdes.
LTM — Listas Telefonicas Maputo Importacao, distribuicdo, exploragdo, comércio e produgado Directel (50%) 50,00% 50,00%
de Mogambique, Lda. de produtos audiovisuais.
Lusomundo Audiovisuais, S.A. Lisboa Exibicdo cinematografica, organizacao e exploragao PT Multimedia (100%) 57,56% 57,56%
de espectaculos publicos.
Lusomundo Cinemas, S.A. Lisboa Edicdo de publicagbes jornalisticas. PT Multimedia (100%) 57,56% 57,56%
Lusomundo Editores, Lda. Lisboa Gestédo de participagdes sociais, no ambito PT Multimedia (100%) 57,56% 57,56%
de investimentos em Espanha.
Lusomundo Esparia, S.L. Madrid Exploracdo de activos imobiliarios. PT Multimedia (100%) 57,56% 57,56%
(“Lusomundo Espafia”)
Lusomundo — Sociedade Investimentos Lisboa Exploracdo de activos imobiliarios. PT Multimedia (99,87%) 57,48% -
Imobiliarios, SGPS, S.A.
(“Lusomundo S11”)(®)
Lusomundo Imobilidria 2, S.A.(%) Lisboa Exploragdo de activos imobilidrios. Lusomundo SII (99,80%) 57,37% -
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percentagem de capital detido

2004 2003
Denominagao Sede Actividade principal Directamente Efectiva Efectiva
Lusomundo Media Lisboa Gestao de participagdes sociais. Lusomundo Servicos (74,97%) 49,09% 49,09%
Portugal Telecom (5,94%)
Lusomundo Mogambique, Lda. Maputo Exibi¢do cinematografica, organizacdo e exploracao Lusomundo 57,56% 57,56%
de espectaculos publicos. Cinemas (100,00%)
Lusomundo Servigos Lisboa Gestéo de participagdes sociais. PT Multimedia (100%) 57,56% 57,56%
Lusomundo.net — Comércio Electrénico Lisboa Prestacdo de servigos de telecomunicagdes e multimédia. - - 57,56%
e Informética, Lda.?)
Mascom Wireless Botswana (Proprietary) Botswana Prestacdo de servicos de telecomunicagdes moéveis. - - 50,01%
Limited ("Mascom")©)
Mobitel, S.A. Sao Paulo Prestacdo de servigos de telecomunicagoes, PT Brasil (56,96%) 56,96% 56,96%
de transmissdo de dados e informacdes.
Naveprinter — Industria Gréfica Porto Prestacdo de servicos de produgéo grafica Global Noticias (90,97%) 44,53% -
do Norte, S.A. (Nota 14.a)) e edicdo de publicacdes.
Noticias Direct — Distribui¢ao Lisboa Distribuicdo ao domicilio de publicacées Lusomundo Servigos (100%) 57,56% 57,56%
ao Domicilio, Lda. e outros bens e servigos.
Ocasido — Edicoes Periddicas, Lda. Almada Edicdo de publicagdes jornalisticas. Global Noticias (99,98%) 48,95% -
(“Ocasiao”) () Lusomundo Media (0,0167%)
Platoforma — Empresa de Trabalho Lisboa Cedéncia temporéria de pessoal para utilizagdo - - 100,00%
Temporario, Lda. ("Platoforma")(©) de terceiros e seleccdo, orientagao e formagao
profissional.
Portugal Telecom Asia, Lda. ("PT Asia") Macau Promocdes e marketing de produtos e servigos Portugal Telecom (95,92%) 99,96% 99,96%
de telecomunicacdes. PT Comunicagdes (4,04%)
Portugal Telecom Brasil, S.A. ("PT Brasil") S&o Paulo Elaboracdo de projectos, estudos e pareceres sobre Portugal Telecom (99,95%) 100,00% 100,00%
questdes técnicas, financeiras ou comerciais, nas areas PT Comunicagdes (0,05%)
das comunicagoes e da informagao.
Portugal Telecom Inovagéo, S.A. Aveiro Inovagdo, investigagdo, desenvolvimento e integragao Portugal Telecom (100%) 100,00% 100,00%
(“PT Inovacéo”) de servicos e solugdes em telecomunicagdes,
servigos de engenharia e formacao em telecomunicagoes.
Portugal Telecom Inovacéo Brasil, Ltda. S&o Paulo Desenvolvimento de actividade nas areas de tecnologias PT Inovagdo(100%) 100,00% 100,00%
de informacao e telecomunicagdes.
Portugal Telecom Internacional Finance B.V. Amesterddo Obtengéo de fundos no mercado internacional. Portugal Telecom (100%) 100,00% 100,00%
Premium TV Portugal, S.A. Lisboa Langamento, promogao e desenvolvimento de televisdo PT Conteddos (100%) 57,56% 57,56%
por assinatura, multimedia e licenciamento
de programagéo para televisao.
Previsdo — Sociedade Gestora de Fundos Lisboa Gestédo de fundos de pensdes. Portugal Telecom (78,12%) 78,12% -
de Pensoes, S.A. (“Previsao”)(")
PrimeSys, Solugdes Empresariais, S.A. S&o Paulo Prestacdo de servicos nas areas de tecnologia PT Brasil (100%) 100,00% 100,00%
de informacao e telecomunicagdes.
PT Acessos de Internet Wi-Fi, S.A.(*) Lisboa Prestacdo de servicos de acesso a Internet sem fios. Portugal Telecom (100%) 100,00% -
PT Comunicagdes, S.A. Lisboa Estabelecimento, gestdo e exploracdo de infra-estruturas Portugal Telecom (100%) 100,00% 100,00%
(“PT Comunicagdes”) de telecomunicacdes, prestacdo do servico publico
de telecomunicagdes e do servigo de teledifusao.
PT Compras — Servicos de Consultoria Lisboa Prestacdo de servicos de consultoria e negociagdo Portugal Telecom (100%) 100,00% 100,00%
e Negociagdo, S.A. relacionados com processos de aquisicdo de bens
e servicos.
PT Contact — Telemarketing e Servigos Lisboa Producdo, promogéo e comercializacdo de sistemas PT Comunicacdes (100%) 100,00% 100,00%
de Informacdo, S.A. ("PT Contact”) de informagao, incluindo produtos e servigos
de informacéo e correspondente assisténcia técnica.
PT Contetidos — Actividade de Televisdo Lisboa Actividade de televisdo; designadamente, produgdo PT Televisdo por Cabo (100%) 57,56% 57,56%

e de Produgao de Conteldos, S.A.
(ex. TV Cabo Audiovisuais)

e comercializacdo de programas e exploragao
de publicidade.
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percentagem de capital detido

2004 2003
Denominagao Sede Actividade principal Directamente Efectiva Efectiva
PT Corporate Lisboa Prestacédo integrada de todos os servigos disponibilizados Portugal Telecom (100%) 100,00% 100,00%
pelo Grupo, ao nivel das telecomunicagdes fixas,
moveis e tecnologias de informacao.
PT Investimentos ) Lisboa Prestacdo de servicos de assessoria empresarial, Portugal Telecom (100%) 100% -
Internacionais, S.A. (“PT 11")() consultoria, administragdo e gestdo empresarial.
Elaboracdo de projectos e estudos econdmicos
internacionais e gestao de participagdes.
PT Meios — Servicos de Publicidade Lisboa Compra, venda e permuta de espaco publicitario, Portugal Telecom (100%) 100% 100%
e Marketing, S.A. prestacdo de servicos de consultoria e analise
de projectos de investimento publicitario
ou de marketing.
PT Mdveis, SGPS, S.A. (“PT Moveis”) Lisboa Gestao de participages sociais, no ambito dos negécios TMN (100%)  100,00%  100,00%
moveis.
PT Multimedia — Servicos Lisboa Gestéo de participagdes sociais, no ambito dos negécios Portugal Telecom (57,56%) 57,56% 57,56%
de Telecomunicagdes multimédia.
e Multimedia, SGPS, S.A.
PT Multimedia.com Brasil, Ltda. Sao Paulo Gestdo de participagdes sociais. PT Brasil (100%) 100,00% 100,00%
(“PTM.com Brasil”)
PT Prime, SGPS, S.A. Lisboa Gestdo de participagdes sociais, no ambito dos negocios Portugal Telecom (100%) 100,00% 100,00%
do mercado empresarial e de grandes clientes.
PT Prime — Solucées Empresariais Lisboa Prestacdo de servigos de telecomunicagdes; Portugal Telecom (100%) 100% 100%
de Telecomunicacdes e Sistemas, S.A. estabelecimento, gestdo e exploragdo de redes
de telecomunicagdes e actividades no &mbito das
tecnologias de informacgdo e respectivos contetidos.
PT Prime Tradecom — Solugbes Empresariais Lisboa Prestacdo de servicos de desenvolvimento e consultoria Prime SGPS (66%) 66,00% 66,00%
de Comércio Electronico, S.A. no ambito do comércio electronico,
("Tradecom”)(") contetdos e tecnologias de informagao.
PT Pro, Servigos Administrativos Lisboa Prestacdo de servicos de assessoria empresarial, Portugal Telecom (100%) 100,00% 100,00%
e de Gestdo Partilhados, S.A. administracdo e gestdao empresarial.
PT Sistemas de Informacdo, S.A. (“PT SI”) Oeiras Prestacdo de servicos na drea de sistemas e tecnologias Portugal Telecom (99,8%) 100,00% 100,00%
de informacao. PTComunicagdes (0,1%)
TMN (0,1%)
PT Televisdo por Cabo, SGPS, S.A.0) Lisboa Gestdo de participagdes sociais, no ambito dos negocios PT Multimedia (100%) 57,56% -
de televisdo por cabo.
PT Ventures, SGPS, S.A. (“PT Ventures”) Lisboa Gestdo de participaces sociais, no ambito Portugal Telecom (100%)  100,00%  100,00%
dos investimentos Internacionais.
PT.COM — Comunicacbes Interactivas, S.A.0) Lisboa Prestacdo de servicos e desenvolvimento Portugal Telecom (100%) 100,00% 100,00%
e comercializacdo de produtos e servigos nas areas
de telecomunicagdes, sistemas de informagao
e multimédia.
Rédio Noticias — Produgdes Lisboa Producdo de programas de radiodifusdo e exploracdo Lusomundo Media (67,71%) 40,58% 40,63%
e Publicidade, S.A. (“Radio Noticias") e producdo de produtos publicitarios. Global Noticias (15%)
Rédio Press — Comunicagdo Porto Radiodifusdo, edigbes e comercializagdo discografica Radio Noticias (100%) 40,58% 40,63%
e Radiodifusao, Lda. e quaisquer outros suportes audiovisuais.
RJN — Rédio Jornal do Norte, Lda. Porto Producdo de programas de radiodifusdo e exploragdo Radio Noticias (100%) 40,58% 40,63%
e producdo de produtos publicitarios.
Saber e Lazer — Informatica Lisboa Gestédo de informacao e elaboracdo de produtos - - 100,00%
e Comunicacao, S.A. ("Saber e Lazer")®) informaticos.
Simarc — Promogdes Imobiliarias, S.A.(*) Lisboa Administragdo de bens imobiliarios, consultoria em Portugal Telecom (100%) 100,00% -
investimentos imobiliarios, gestao de empreendimentos
imobiliarios, aquisicdo e alienagao de imoveis.
Telematica — Consultores Lisboa Fornecimento de material informatico, formadores PT Contact (100%) 100,00% 100,00%
de Telecomunicagdes e Informatica, Lda. e instalagoes.
Telepac Il — Comunicagées Lisboa Prestacdo de servigos, desenvolvimento e comercializagdo - - 100,00%

Interactivas, S.A.(K)

de produtos e servigos de telecomunicagoes,
sistemas de informacdo e multimédia.
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percentagem de capital detido

2004 2003
Denominagao Sede Actividade principal Directamente Efectiva Efectiva
Timor Telecom, S.A.(") Timor Concessionaria dos servicos de telecomunicagdes TPT (50,10%) 38,15% -
em Timor.
TMN - Telecomunicagbes Moveis Lisboa Prestacdo de servigos de telecomunicagdes mdveis Portugal Telecom (100%) 100,00% 100,00%
Nacionais, S.A. e estabelecimento, gestdo e exploragdo de redes
de telecomunicagdes.
Tradecom, SGPS, S.A. ("Tradecom SGPS")(") Lisboa Gestdo de participagdes sociais. - - 100,00%
TSF — Radio Jornal de Lisboa, Lda. Lisboa Producdo de programas de radiodifusdo e exploracdo Ré&dio Noticias (100%) 40,58% 40,63%
e producao de produtos publicitarios.
TPT — Telecomunicagbes Publicas Lisboa Prestacdo de servicos e compra e venda de produtos PT Ventures (75,16%) 76,14% -
de Timor, S.A. (“TPT”)(%) de telecomunicagdes, multimédia e tecnologias PT Asia (0,98%)
de informacéao.
TV Cabo Portugal, S.A. Lisboa Distribuicdo de televisdo por cabo e satélite, concepgao, PT Televisdo por Cabo (100%) 57,56% 57,56%
realizagdo, produgdo e difusdo de emissdes de programas
de televisdo, exploragdo de servigos de Telecomunicagdes.
Warner Lusomundo Sociedade Ibérica Lisboa Exploracdo de espectdculos e divertimentos publicos. - - 57,56%

0

de Cinemas, Lda.

a) Empresa liquidada no decorrer do exercicio de 2004.

c) Empresa alienada no decorrer do exercicio de 2004.
d) Empresa adquirida em Maio de 2004.

) Durante o primeiro semestre de 2004, a Portugal Telecom reforcou a sua participacdo na Previsdo para 78,12%, pelo que esta empresa passou a ser consolidada

elo método integral no exercicio de 2004.

g) Empresa constituida em 31 de Margo de 2004, na sequéncia da reorganizacao dos negécios internacionais.
h) Em 2004 a Tradecom SGPS fundiu-se na Prime SGPS, consequentemente esta Ultima incorporou todas as participagdes da Tradecom SGPS.
i) No decorrer do segundo semestre de 2004 a GSF — Gestéo de Servicos Financeiros, Lda foi objecto de uma alteragdo societdria (redenominagdo e mudanca do objecto social),

passando a denominar-se PT Televisao por Cabo, SGPS, S.A..
(3
(k) Em Dezembro 2004 esta empresa foi fundida na PT.COM.
(U

(
(
(
(
(e) Em 4 de Maio de 2004, a PT Contact alienou a totalidade da sua participacdo na Platoforma.
(
(i
(
(

Em 7 de Maio de 2004, foi alterada a denominagdo de “PT Multimedia.com, SGPS, S.A.” para a actual.

) No decorrer do segundo semestre esta empresa foi fundida na Lusomundo Cinemas com transferéncia global do patriménio e consequente extingéo.

b) Estas empresas foram consolidadas pelo método integral pela primeira vez por se considerar que as mesmas sdo materialmente relevantes para a leitura das demonstragdes financeiras.

Estas empresas foram incluidas na consolidacio pelo método de consolidacio integral, com base no estabelecido na alinea a) do

n.° 1 do Artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 238/91 (maioria de direitos de voto), com excep¢io da Cabo Verde Telecom, a qual foi con-

solidada com base na alinea c) do n.° 1 do Artigo 1.° daquele diploma (influéncia dominante com base em acordos parassociais

ou em outros contratos).
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Il. EMPRESAS EXCLUIDAS DA CONSOLIDAGAO

percentagem de capital detido

2004 2003
Denominagao Sede Actividade principal Directamente Efectiva Efectiva
A Tentativa Lisboa Exibicdo cinematografica, organizacao e exploracdo Lusomundo SII (81,77%) - 47,00%
(Empresa Cinematografica), S.A.(%) de espectaculos publicos.
Academia Global, Ltda.(") Sao Paulo Desenvolvimento e comercializacdo de produtos PTM.com Brasil (100%) 100,00% 100,00%
e servigos de base tecnolégica, nas areas da educagao
e formagéo profissional.
Canal 20 TV, S.A.() Madrid Distribuicdo de produtos televisivos. PT Multimedia (50%) 28,78% 28,78%
Cine Esplanada Ideal Olhanense, Lda.(?) Olhao Exibicdo cinematografica, organizacao e exploracao PT Multimedia (100%) - 57,56%
de espectaculos publicos.
Cinerg — Sociedade Madeirense Funchal Exibicdo cinematografica, organizacao e exploracao Lusomundo Sl (100%) - 57,48%
de Cinemas, Lda.?) de espectaculos publicos.
Contact Cabo Verde — Telemarketing Praia Gestdo de call e de contact center. PT Contact (100%) - 100,00%
e Servicos de Informacéo, S.A.(¢)
DirectMedia Asia, Lda.(") Hong Kong Publicagdo de directérios B2B e similares, Directel (99%)  100,00%  100,00%
em suporte de papel e/ou electrénico. PT Asia (1%)
Directel Uganda — Telephone Uganda Publicagdo de listas telefdnicas. Directel (90%) 90,00% 90,00%
Directories, Limited(?
EJV — Plataforma de Comércio Lisboa Criacdo e gestdo de plataformas de comércio electrénico PT.COM (100%) - 100%
Electronico, S.A.(®) de bens e servigos.
Empracine — Empresa Promotora Lisboa Exibicdo cinematografica. Lusomundo Sl (100%) - 57,48%
de Actividades Cinematograficas, Lda.(®)
Empresa Cine Mourense, Lda.(" Moura Exibicdo cinematografica. PT Multimedia (99,46%) 57,25% 57,25%
Empresa de Recreios Artisticos, Lda. Lisboa Exibicdo cinematografica, organizacao e exploracdo Lusomundo SII (87,90%) 52,85% 52,85%
(“ERA")(P) de espectaculos publicos. PT Multimedia (4,03%)
Empresa Teatro Sa da Bandeira, Lda.?) Santarém Exploracdo de espectaculos publicos. PT Multimedia (60%) - 34,53%
Foliver — Servicos de Telecomunicacdes Lisboa Producdo e edicdo multimédia de informacao relativa PT.COM (99,99%) - 74,88%
e Transferéncia de Informacao, S.A.(¢) ao mercado do vinho.
Grande Reportagem Lisboa Edicao, producdo, distribuicao, venda, importagdo Lusomundo Media (100%) 49,09% 49,15%
— Sociedade Editora, Lda.(") e exportagdo de publicagées periddicas ou ndo periddicas.
Guinetel, S.A.(°) Bissau Estabelecimento, gestdo, exploragdo, utilizagdo de redes PT Il (55%) 55,00% -
de Telecomunicagdes e prestagdo de quaisquer servicos
de Telecomunicagdes ou conexos com o seu objecto principal.
Guiné Telecom — Companhia Bissau Prestacdo de servico publico de telecomunicagdes. PT Comunicagdes (51,14%) 51,14% 51,14%
de Telecomunicagdes
da Guiné-Bissau, S.A.R.L.&)
GSF — Gestao e Servicos Financeiros, Lda.(") Lisboa Prestacdo de servicos financeiros, gestdo de investimentos Lusomundo Sl (100%) - 57,48%
e a realizagdo de estudos econdmico-financeiros.
Hotel Video — Prestacdo de Servicos, Lda.(") Lisboa Instalacdo e exploragdo de sistemas para difusdo de obras PT Multimedia (60%) 34,53% 34,53%
videograficas em hotéis e similares.
Janela Digital — Informativo Caldas Desenvolvimento de tecnologias de informacao PT.COM (50%) 50,00% 50,00%
e Telecomunicacdes, Lda. da Rainha para mediadores imobiliarios.
("Janela Digital")(®)
Lusocine — Sociedade Exibidora V.R.S. Antdnio Exibicdo cinematografica. PT Multimedia (82,75%) - 57,56%
de Filmes, Lda.(®
Lusomundo — Sociedade Investimentos Lisboa Exploracao de activos imobiliarios. PT Multimedia (99,87%) - 57,48%
Imobiliarios, SGPS, S.A.
(“Lusomundo SI1”)(©)
Lusomundo Imobiliaria 2, S.A.(¢) Lisboa Exploracdo de activos imobiliarios. Lusomundo Sl (99,80%) - 57,37%
Marconi France Telecommunications SAS®) Paris Prestacdo de servigos de telecomunicagdes. PT Comunicacdes (100%) 100,00% 100,00%
Marconi Luxembourg Luxembourg Prestacdo de servicos de telecomunicagdes. PT Comunicagdes (100%) - 100,00%
Telecommunications, S.AR.L.)
Marconi Sprint — Servicos Lisboa Comercializacdo de servigos de telecomunicagdes,
de Comunicagao, Lda.(? de transmissdo de dados e voz. PT Ventures (51%) 51,00% 51,00%
Marconi Suisse Lausanne Prestacdo de servigos de telecomunicagdes. PT Comunicagdes (100%) 100,00% 100,00%

Telecommunications, S.ARLD)

Portugal Telecom

RELATORIO E CONTAS CONSOLIDADAS 2004 147



percentagem de capital detido

2004 2003
Denominagao Sede Actividade principal Directamente Efectiva Efectiva
Motormédia — Comércio, Publicidade Lisboa Produgao e edicdo multimédia de informacgao relativa PT.COM (100%) 100% 74,90%
e Servicos Multimédia, S.A.[") ao mercado e desporto automéveis.
Portugal Telecom Argentina, S.A.(%) Buenos Aires Prestacdo de servicos de telecomunicagdes. Portugal Telecom (10,01%) 50,01% 50,01%
PT Ventures (40%)
Portugal Telecom Europa, S.P.R.L. Bruxelas Consultoria de gestdo, técnica e comercial no dominio Portugal Telecom (98,67%) 98,67% 98,67%
("PT Europa")(®) das comunicagdes, no que respeita aos mercados
europeus e assuntos comunitarios.
Portugal Telecom North América, Inc.() Washington Promocao e marketing de produtos, elaboragao Portugal Telecom (100%) 100,00% 100,00%
de projectos, estudos e pareceres e desenvolvimento
de projectos de investimento, no ambito das telecomunicagdes.
PT Acessos de Internet Wi-Fi, S.A.(<) Lisboa Prestacdo de servico de acesso a Internet sem fios. Portugal Telecom (100%) - 100%
PT Prestacbes — Mandataria de Aquisi¢des Lisboa Aquisicdo e gestao de bens méveis e iméveis, PT Comunicacdes (100%) 100,00% -
e Gestao de Bens, S.A. bem como a realizacdo de investimentos.
(“PT Prestacdes”)!)
PT Multimedia.com Participagdes, S.A. S&o Paulo Gestéo de participagdes sociais. PT.COM (100%) 100,00% 100,00%
PT Multimedia — Servigos de Apoio Lisboa Prestacdo de servicos de apoio & gestao. PT Multimedia (100%) 57,56% 57,56%
a Gestao, S.A.)
Rédio Canal Aberto, Lda.(") Ponta Delgada Producao de programas de radiodifusdo e exploragao Acormedia (76%) 35,34% 35,39%
e producéo de produtos publicitarios. Radio Comercial Agores (4%)
Radio Comercial dos Agores, Lda.(") Ponta Delgada Radiodifusdo e comunicagao. Acormedia (100%) 44,18% 44,23%
Regiforum — Empreendimentos Comerciais Lisboa Exploracdo do espago Forum Telecom, detendo, para isso, PT Comunicacdes (100%) 100,00% 100,00%
e Culturais, Lda.!V) um contrato de cessdo de exploragdo do mesmo,
com a Portugal Telecom.
Simarc — Promogdes Imobilidrias, S.A.(c) Lisboa Administracdo de bens imobiliarios, consultoria Portugal Telecom (100%) - 100%
em investimentos imobiliarios, gestao
de empreendimentos imobilidrios, aquisicao e alienagao
de imoveis.
Sociedade Teatral Bejense, S.A.(%) Lisboa Exibicdo cinematografica, organizacdo e exploracdo Lusomundo Sl (84,8%) - 48,74%
de espectaculos publicos.
Sportstat — Informagdo Desportiva Lisboa Recolha, tratamento, consultoria, formacao, publicacdes, PT.COM (99,98%) 99,98% 99,98%
Independente, S.A.(") comercializagdo e exploracao de informacéo e dados
estatisticos sobre desporto.
Sport Noticias — Organizagdes Porto Organizagao de provas desportivas. Global Noticias (100%) - 49,01%
Desportivas, Lda.(®
Superemprego — Sistemas de Informagédo Lisboa Producao e disponibilizacdo de informagédo sobre oferta PT.COM (63,75%) 63,75% 63,75%
para Gestao de Recursos Humanos, S.A.(°) e procura de emprego.
Teat Flower Trading Ltd.(") British Virgin International Business Trading Company. PT Comunicacdes (100%) 100,00% 100,00%
Island
Techlab — Electrénico, Lda.) S&o Paulo Exploracao do servico movel aerondutico. PT Brasil (100%) 100,00% 100,00%
Timor Telecom, S.A.() Timor Concessionaria dos servigos de telecomunicagdes em Timor. TPT (50,10%) - 39,16%
TPT — Telecomunicagdes Publicas Lisboa Prestacdo de servicos e compra e venda de produtos PT Ventures (75,16%) - 78,15%
de Timor, S.A.() de telecomunicagdes, multimédia e tecnologias PT Asia (0,98%)
de informacao.
VoxPop — Musica Interactiva, S.A9 Lisboa Prestacdo de servigos e estabelecimento, desenvolvimento PT.COM (99,99%) - 74,9%

e exploragdo de um canal interactivo dedicado a musica
e a comercializacdo de artigos relacionados.

f) Estas empresas encontram-se sem actividade.

g) Esta empresa foi excluida da consolidagéo a partir de 1998, dadas as alteracdes ocorridas na Guiné Bissau, tendo sido constituida uma provisao,

correspondente & totalidade do valor do investimento financeiro.

(h) No decorrer do segundo semestre de 2004 a GSF — Gestao de Servicos Financeiros, Lda foi objecto de uma alteragdo societaria (renomeacdo e mudanca do objectivo social),
passando a denominar-se PT Televisdo por Cabo, SGPS, S.A..

(i) Empresa constituida no exercicio de 2004.

(j) Esta empresa ndo foi consolidada pelo método integral, mas antes pelo método da equivaléncia patrimonial, j que a sua actividade ¢ distinta daquela prosseguida pelo Grupo
(n.° 4 do art. 4.° do Decreto-Lei n.° 238/91).
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11l. EMPRESAS ASSOCIADAS

percentagem de capital detido

2004 2003
Denominagao Sede Actividade principal Directamente Efectiva Efectiva
24 Horas Inc. Newark Edi¢cdo de publicagdes. Global Noticias (51%) 24,96% 24,99%
Banco T.net, S.A.(®) Sao Paulo Prestacdo de servigos financeiros através da internet. PT Brasil (20,48%) - 31,50%
BEST — Banco Electrénico Lisboa Prestacdo de servigos financeiros através da internet. PT.COM (34%) 34,00% 34,00%
de Servicos Total, S.A. (“Banco Best”)
CTM — Companhia de Telecomunicagées Macau Prestacdo de servicos de telecomunicagdes publicas. PT Comunicagdes (3%) 28,00% 28,00%
de Macau, S.AR.L. PT Ventures (25%)
Distodo — Distribuicdo e Logistica, Lda. Lisboa Armazenamento, distribuicdo e venda de fonogramas Lusomundo Servigos (50%) 28,78% 28,78%
e videogramas.
Diverfun — Centros de Recreio, Lda. Lisboa Instalagdo e gestdo de centros de recreio. PT Multimedia (100%) 57,56% 28,78%
(“Diverfun”)
Empresa do Didrio de Noticias, Lda. Funchal Producdo e comercializagdo de publicagdes. Lusomundo Media (40%) 19,64% 19,66%
Empresa Grafica Funchalense, S.A. Lisboa Prestacdo de servicos de tipografia, litografia, Lusomundo Servigos (50%) 28,78% 28,78%
plastificagdo, gravura, encadernagao, fotocomposigao
e offset.
Hungaro Digitel KFT Budapeste Prestacdo de servigos de comunicagdes empresariais. PT Ventures (44,62%) 44,62% 44,62%
Idealyze, S.A. Sao Paulo Producdo e comercializagdo de contetidos para internet. PT.COM (33,33%) 33,33% 33,33%
Infordesporto — Informéatica Lisboa Desenvolvimento de solucdes informéticas Sportinveste - 50,00%
e Desporto, S.A.() para o desporto e recolha e tratamento de dados Multimédia (100%)
estatisticos e de informacéo.
Lisboa TV — Informacdo e Multimédia, S.A. Lisboa Actividade de televisao; designadamente, PT Contetdos (40%) 23,02% 23,02%
producdo e comercializagdo de programas e exploracao
de publicidade.
Lusa — Agéncia de Noticias de Portugal, S.A. Lisboa Agéncia noticiosa. Lusomundo Servicos (23,35%) 13,44% 13,44%
Mascom Wireless Botswana (Proprietary) Botswana Prestacdo de servicos de telecomunicagdes moveis. PT Méveis (50,01%) - -
Limited(®)
Médi Télécom Casablanca Exploracdo do servico movel celular. PT Méveis (32,18%) 32,18% 32,18%
Multicert — Servicos de Certificagao Lisboa Prestacdo de servicos de certificagdo electronica. PT Prime (20%) 20,00% 20,00%
Electrénica, S.A.
Multitel — Servigos Luanda Exploracdo e prestacdo de servicos de comunicagdo PT Ventures (35%) 35,00% 35,00%
de Telecomunicagdes, Lda. de dados e outros servicos de comunicagéo digital
de informacao.
Mundifun — Centros de Recreio, Lda. Lisboa Instalagdo e gestdo de centros de recreio. Diverfun (66,66%) 37,70% 19,19%
Naveprinter — Industria Gréfica Porto Prestacdo de servicos de producédo grafica e edicdo Global Noticias (90,97%) - 18,85%
do Norte, S.A.©) de publicagdes.
Octal TV, SA. Lisboa Desenvolvimento, comercializacdo, formagao e consultoria PT Multimedia(20%) 11,51% 11,51%
em sistemas para televisdo interactiva e de banda larga.
Paginas Amarelas, S.A. ("Paginas Amarelas”) Lisboa Producdo, edigédo e distribuicdo de listas telefonicas Portugal Telecom (24,88%) 25,00% 25,00%
e outras. PT Prime (0,125%)
Previsdo — Sociedade Gestora de Fundos Lisboa Gestdo de fundos de pensdes. Portugal Telecom (31,56%) - 31,56%
de Pensdes, S.A. (“Previsdo”)!)
SGPICE — Sociedade de Gestdo de Portais Lisboa Oferta de um conjunto completo de informacéo, produtos PT Comunicagdes (11,11%) 28,61% 28,61%
de Internet e Consultoria e servigos através da Internet. PT Multimedia (11,11%)
de Empresas, S.A. Prime SGPS (11,11%)
Sport TV Portugal, S.A. Lisboa Concepgao, producdo, realizacdo e comercializagdo PT Contetdos (50,00%) 28,78% 19,18%
de programas desportivos para teledifuséo,
aquisicdo e revenda de direitos de transmissdo televisiva
de programas desportivos, e exploragdo de publicidade.
Sportinvest Multimédia, SGPS, S.A. Lisboa Gestdo de participacdes sociais. Portugal Telecom (50%) 50,00% 50,00%
Tele Larm Portugal — Transmissao Lisboa Exploracao de servios de transmissdo e supervisdo PT Prime (50%) 50,00% 50,00%
de Sinais, S.A. de alarmes, telemedida, telecontrolo e troca de dados.
Teledata de Mogambique, Lda. Maputo Exploragao e comercializagdo do servico publico PT Ventures (50%) 50,00% 50,00%

de telecomunicagdes de dados e outros servicos
telematicos.
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percentagem de capital detido

2004 2003
Denominagao Sede Actividade principal Directamente Efectiva Efectiva
Telesat — Satellite Communications, Limited Macau Operagao de estagoes terrenas de satélite, PT Ventures (18,52%) 22,22% 24,44%
e comercializagdo de servicos de redes privadas PT Asia (3,7%)
de telecomunicagdes.
Tradecom Brasil S.A.(¢) S&o Paulo Desenvolvimento de negdcio electrdnico via internet Prime SGPS (20%) 20,00% -
na América Latina.
Tradecom International N.V. Roterdao Desenvolvimento de negdcio electrdnico via internet Prime SGPS (20%) 20,00% 20,00%
na América Latina.
TV Cabo Macau, S.A. Macau Distribuicdo de sinais de televisdo e audio, instalagao PT Ventures (35%) 74,98% 74,98%
e operacdo de um sistema de telecomunicagdes publico PT Asia (40%)
e prestacdo de servicos de video.
TV Lab — Servigos e Equipamentos Lisboa Desenvolvimento de solugdes para televisdo digital PT.COM (50%) 50,00% 50,00%
Interactivos, S.A. interactiva.
UOL, Inc. S&o Paulo Prestacdo de servicos de ISP e produgéo e disponibilizagdo PT Brasil (28,11%) 28,41% 17,94%
de contetidos para Internet. PTM.com
Participacdes (0,30%)
Unitel Luanda Exploracdo do servico movel celular. PT Ventures (25%) 25,00% 25,00%
Vasp — Sociedade de Transporte Sintra Distribuicdo e comercializagdo de publicacées jornalisticas Lusomundo
e Distribuicdes, Lda. (“Vasp”) e editoriais de qualquer natureza. Servicos (33,33%) 19,19% 19,19%
PT Multimedia (0,01%)
Warner Cines de Espafia, S.A. Madrid Exploracdo de espectaculos publicos. Lusomundo Espafia (33,33%) 19,19% 19,19%
Web-Lab, SGPS, S.A. Lisboa Gestéo de participagdes sociais. Portugal Telecom (90%) 90% 36,26%
Wisdown Tele Vision — Servicos e Produtos Lisboa Desenvolvimento de servicos e produtos relacionados PT.COM (50%) 50,00% 50,00%

de Televisao, Lda.

com as novas tecnologias aplicadas no mercado televisivo.

a) Empresa alienada no decorrer do exercicio de 2004.

b) Empresa liquidada no decorrer do exercicio de 2004.

d) A Portugal Telecom aumentou a sua participacdo nesta empresa para 78,12% durante o primeiro semestre de 2004, pelo que a mesma passou a ser consolidada pelo método integral.

e) Participacao adquirida no segundo semestre 2004.

As empresas associadas acima referidas estio registadas de acordo com o método da equivaléncia patrimonial.

IV. PARTICIPAGOES MATERIALMENTE IRRELEVANTES EM EMPRESAS ASSOCIADAS

(@)
(b)
(c) A Global Noticias aumentou a sua participacdo nesta empresa para 90,97 % durante o segundo semestre de 2004, pelo que a mesma passa a ser consolidada pelo método integral.
(d)
(e)

percentagem de capital detido

2004 2003
Denominacgao Sede Actividade principal Directamente Efectiva Efectiva
Centro Publicitario, Lda.(®) Lisboa Exploracdo de espacos publicitarios. PT Multimedia (30%) - 17,26%
Companhia de Pesca e Comércio Luanda Sem actividade. PT Multimedia (15,78%) 9,08% 9,08%
de Angola, S.AR.L.
Filmes Mundafrica, S.A.R.L. Luanda Sem actividade. PT Multimedia (23,91%) 13,76% 13,76%
Gesgrafica — Projectos Graficos, Lda. Porto Prestacdo de servicos de produgéo grafica. ERA (20%) 10,57% 10,57%
Hipormédica — Material de Cirurgia Lisboa Distribuicdo de material hospitalar, ortopédico, PT Multimedia (40%) 23,02% 23,02%
e Medicina, Lda. farmacéutico e optico.
NP — Noticias de Portugal, C.R.L. Lisboa Prestacdo de servigos de informag&o noticiosa. Global Noticias(13,8%); 16,34% 16,35%
Acormedia (3,45%);
TSF (3,45%);
Portugal Telecom (3,33%);
PT Comunicagdes (3,33%)
Socofil — Sociedade Comercial Lisboa Distribuigéo, exibigdo, importagéo e exportagéo PT Multimedia (45%) 25,90% 25,90%
de Armazenamento e Expedicdo de produtos cinematograficos, e organizacdo e exploragdo
de Filmes, Lda. de espectaculos.
Turismo da Samba (Tusal), S.A.R.L. Luanda Sem actividade. PT Multimedia (30%) 17,27% 17,27%

(a) Empresa liquidada durante o primeiro semestre de 2004.
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V. EMPRESAS CONSOLIDADAS PROPORCIONALMENTE

percentagem de capital detido

2004 2003
Denominagao Sede Actividade principal Directamente Efectiva Efectiva
Avistal?) S&o Paulo Gestdo de participacdes. Brasilcel (100%) 50,00% -
Brasilcel, N.V. Amesterdao Gestédo de participagdes sociais. PT Méveis (50,00%) 50,00% 50,00%
Celular CRT Participagdes, S.A. Porto Alegre Exploragao do servigo movel celular. TBS (28,04%) 34,16% 25,30%
(“Celular CRT Participagdes”) Brasilcel (24,45%)
Avista (15,84%)
Global Telecom, S.A. Curitiba Exploracdo do servico movel celular. TCP (100%) 32,56% 32,56%
Iberoleste Participagées, S.A. S&o Paulo Gestdo de participagdes sociais. - 50,00%
(“Iberoleste”) (")
Intertelecom, Ltda. (“Intertelecom”)() S&o Paulo Gestdo de participagdes sociais. - 50,00%
Portelcom Fixa, S.A. (“Portelcom Fixa”)() Sao Paulo Gestdo de participagdes sociais. - 50,00%
Portelcom Participagdes, S.A. (“Portelcom”) Sao Paulo Gestao de participagdes sociais. Brasilcel (60,15%) 50,00% 50,00%
Ptelecom Brasil (39,85%)
Ptelecom Brasil, S.A. (“Ptelecom”) Sao Paulo Gestao de participagdes sociais. Brasilcel (100%) 50,00% 50,00%
Sudeste Celular Participagdes, S.A. S&o Paulo Gestdo de participagdes sociais. Brasilcel (100%) 50,00% 44,75%
(“Sudeste Celular”)
Tagilo Participacdes, Lda. (“Tagilo”) Sao Paulo Gestdo de participacdes sociais. Brasilcel (100,%) 50,00% 50,00%
TBS Celular Participagées, S.A. (“TBS") Sao Paulo Participagdo no capital de outras sociedades e servigos Brasilcel (73,27%); 48,13% 48,13%
de telecomunicacdes. Sudeste Celular (22,99%)
Tele Sudeste Celular Participagdes, S.A. Rio de Janeiro Exploracdo do servico movel celular. Brasilcel (51,61%) 45,44% 41,94%
(“Tele Sudeste”) Sudeste (24,27%)
Tagilo (10,80%)
Avista (4,207%)
Tele Leste Celular Participagdes, S.A. Bahia Exploracdo do servico mével celular. Avista (22,73%) 2529% 13,85%
(“Tele Leste”) Sudestecel (22,08%)
Brasilcel (3,37%)
Tagilo (2,41%)
Telesp Celular Participagdes, S.A. ("TCP") Sao Paulo Gestdo de participacdes sociais. Brasilcel (57,26%) 32,56% 32,56%
Portelcom (7,86%)
Telesp Celular, S.A. (“Telesp Celular”) Sao Paulo Exploracdo do servico mével celular. TCP (100%) 32,56% 32,56%
Tele Centro Oeste Celular Brasilia Prestacdo de servigos de telecomunicagdes moveis TCP (51,42%) 16,74% 9,40%

Participacées, S.A. (“TCO")

e estabelecimento, gestdo e exploragdo de redes
de telecomunicagdes.

(a) Em Outubro de 2004 foi constituida a Avista com um capital social de 616 milhdes de reais integralmente subscrito pela Brasilcel.
(b) Empresa incorporada pela Sudeste Celular Participagdes no decorrer de 2004.

(c) Empresa incorporada pela Ptelecom Brasil no decorrer de 2004.

VI. PARTICIPAGOES NAO INFERIORES A 10% EM EMPRESAS NAO REFERIDAS NAS NOTAS ANTERIORES

percentagem de capital detido

2004 2003
Denominagao Sede Actividade principal Directamente Efectiva Efectiva
Caixanet — Telematica e Comunicagdes, S.A. Lisboa Concepgao, implementagdo e exploracdo de solugdes PT Prime (10%) 17,87% 17,87%
nos dominios das tecnologias de informagdo aplicadas PT Multimedia (5%)
a canais de distribuicdo de produtos financeiros PT SI (5%)
e de seguros.
Harii — Sociedade para o Desenvolvimento Timor Gestdo de participacdes sociais. Portugal Telecom (11,26%) - 11,26%

de Timor Lorosae, SGPS, S.A. (“Harii") ()

(a) Empresa alienada no exercicio de 2004.
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VII. ALTERAGOES OCORRIDAS NO GRUPO

Durante o exercicio de 2004 verificaram-se as seguintes altera¢des de relevo na composi¢do do conjunto das empresas inclui-

das na consolidagio:

a) Aquisicdes

No decorrer do primeiro semestre de 2004, foram adquiridas em
bolsa 1,6 milhdes de acgdes da Media Capital, SGPS, S.A., pelo
valor de 6 960 o000 euros, ao pre¢o por ac¢io de 4,35 euros
representativas de 1,93% do capital daquela empresa (Nota 27.b)).

No primeiro semestre de 2004, a PT Conteidos adquiriu,
a RTP, 250 mil accdes representativas de 16,67% do capital da
Sport TV pelo valor de 22 126 657 euros. Em 31 de Dezembro
de 2004, a PT Contetdos detém 750 mil ac¢des daquela empresa,
correspondentes a 50% do respectivo capital (Nota 10).

No decurso do primeiro semestre de 2004, a Portugal Tele-
com refor¢ou a sua participagio na Previsio para 78,12% atra-
vés da aquisi¢do de ac¢des a diversas entidades. O custo total
desta operacio, que se traduziu na aquisi¢do de 325 920 acgdes,
ascendeu a 2 147 561 euros.

Em Maio de 2004, a Brasilcel adquiriu 10,5% do capital da
Sudeste Celular pelo montante de 20 654 210 euros, pelo que
passou a deter 100% desta empresa.

Em Maio de 2004, a Global Noticias adquiriu duas quotas
da empresa Ocasido, cujo custo ascendeu a 4 756 279 euros,
tendo gerado um goodwill de 4 763 2778 euros nesta aquisi¢do
(Nota 10). Em 31 de Dezembro de 2004 a Global Noticias detém
99,98% do capital desta empresa.

No decurso do segundo semestre de 2004, a Global Noticias
refor¢ou a sua participagdo na Naveprinter de 38,47% para 90,98%.
através da aquisic3o de 393 846 acgdes pelo valor de 5 milhdes de euros.

Nodecorrer do segundo semestre de 2004 a PT Multimedia adquiriu
os restantes 50% da Diverfun, passando a deter 100% do seu capital.

Em Outubro de 2004, a TCP adquiriu por $R 9o2 milhdes
22,1% do capital da TCO tendo aumentado a sua participagio
para 51,4%, excluindo as obrigac¢des de tesouro.

Em 8 de Outubro de 2004, a Avista (Nota 14.b)) concluiu a oferta
publica de aquisi¢do sobre o capital da Tele Sudeste, Tele Leste e
CRT. A Brasilcel pagou um montante global de aproximadamente
$R 6oy milhdes pela operagio, tendo adquirido uma participagio
naquelas empresas de 4,2%, 22,7% e 15,8%, respectivamente.

No decurso do exercicio de 2004, a Portugal Telecom refor-
¢ou a sua participa¢io Web-Lab, SGPS, S.A. para 9o% através

da aquisi¢do de ac¢Bes a diversas entidades.

Portugal Telecom

b) Constituicces

Em Marco de 2004 foi constituida a PT Presta¢des com um
capital social de 50 ooo euros, integralmente subscrito pela
PT Comunicacdes. Esta empresa tem como fungdes a aquisi-
¢do e gestdo de bens moéveis e iméveis, bem como a realiza-
¢do de investimentos.

Em Margo de 2004 foi constituida a PT II, com um capital social
de 1000 000 euros, integralmente subscrito pela Portugal Telecom.
Esta empresa tem como func¢des prestar servigos de assessoria
empresarial, consultoria, administra¢io e gestao empresarial, no que
se refere aos negocios internacionais do Grupo PT.

Em Outubro de 2004 foi criada uma nova holding, Avista,
com o intuito de adquirir novas participa¢des nas subsidiarias
da Brasilcel. Esta companhia tem um capital social de BRL 616

milhdes e foi totalmente subscrito pela Brasilcel (Nota 14.a)).

C) Alienagdes
Em 28 de Agosto de 2004 o Bancoi.net foi alienado ao Uni-
banco e Estrel pelo valor de BRL 14 071 780, tendo obtido uma
mais-valia de aproximadamente BRL 4 milhges.

No decorrer do segundo semestre de 2004 foi concluida
com sucesso a venda da Mascom Wireless, pelo montante de
45 672 309 euros, tendo obtido uma mais-valia de aproxima-

damente 22 milhdes de euros.

d) Outras situacdes

Na sequéncia de escritura realizada a 29 de Dezembro de 2004,
a PT Televisdo por Cabo, SGPS, S.A., aumentou o seu capital
social de 50 ocoo euros para 204 479 365 euros, por incorpo-
ragdo da TV Cabo Portugal e da PT Contetidos.

Em Outubro de 2004 ocorreu a fusio da Warner Lusomundo
na Lusomundo Cinemas, com transferéncia global do seu patri-
moénio e consequente extin¢io da Warner Lusomundo.

Em Dezembro de 2004 ocorreu a fusio da empresa Ibero-
leste e Portelcom Fixa na Sudeste Celular. Na mesma data a
empresa Intertelcom foi fundida na Ptelecom Brasil.

No segundo semestre de 2004 ocorreu a fusdo por incor-
poragdo da Telepac, Saber & Lazer, EJV, Vox Pop e Foliver na
PT.COM.
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RELATORIO E PARECER
DO CONSELHO FISCAL

Ao Conselho de Administracao e aos senhores
Accionistas da Portugal Telecom, SGPS, S.A.

O Conselho Fiscal da Portugal Telecom, SGPS, S.A.
(“Portugal Telecom”), de acordo com as
disposicoes legais e estatutdrias, apresenta o seu
Relatorio e Parecer sobre os documentos de
prestagdo de contas consolidadas referentes

ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004.
No ambito das suas funcdes, o Conselho Fiscal
reuniu-se mensalmente e acompanhou a evolucdo
da actividade do Grupo Portugal Telecom (“Grupo
PT"), nomeadamente, participando nas reunides
do Conselho de Administragéo. Verificamos

o cumprimento do normativo legal e estatutario
em vigor, tendo recebido tanto do Conselho

de Administracdo como da Comissdo Executiva,
assim como dos responsaveis por diversas areas
corporativas da Empresa, todas as informagdes

e esclarecimentos solicitados, o que nos apraz
sublinhar.

Procedemos, também, ao acompanhamento
regular do desenvolvimento e das conclusdes
dos trabalhos da Auditoria Interna Corporativa
e dos Auditores Externos do Grupo PT, tendo
ainda realizado diversas reunides com a Comissao
de Auditoria que integra o Conselho
de Administracao.

O Conselho Fiscal acompanhou atentamente
as deliberacées do Conselho de Administracao,
nomeadamente quanto a redefinicdo das fungdes
da Comissdo de Auditoria, face ao estabelecido
no Sarbanes-Oxley Act, e & defini¢do das medidas
a tomar pelo Grupo PT ao nivel
do desenvolvimento de um projecto de controlo
interno que visam sobretudo garantir a
conformidade com as politicas definidas, assegurar
a fiabilidade da informacéao financeira e minimizar
a ocorréncia de fraudes. Sublinhamos com agrado
que, durante o ano de 2004, prosseguiu com
determinacéo o grande esforo de preparagao
da Empresa para satisfazer, a partir de 2005,
as exigéncias regulatorias, nomeadamente
de “full compliance” com a lei Sarbanes-Oxley
(requisitos da Secgdo 404).

No exercicio das nossas funcdes, examindmos
o Balanco Consolidado em 31 de Dezembro
de 2004, as Demonstracdes Consolidadas
dos Resultados por Naturezas e por Fungdes
e dos Fluxos de Caixa e respectivos Anexos,
bem como o Relatério de Gestdo correspondente
a actividade consolidada, para o exercicio findo
naquela data.

Como evidenciado no Relatdrio de Gestao,
correspondente a actividade consolidada, o ano de
2004 foi caracterizado por uma politica orientada

Portugal Telecom

para a retencdo de clientes e a criagdo de novas
oportunidades de receitas, fruto da capacidade

de inovac¢do do Grupo PT, nomeadamente nos
negocios da telefonia fixa, da multimédia e da
telefonia mével. Em 2004 manteve-se uma politica
de racionalizagdo de custos e controlo dos
investimentos, num mercado concorrencial e num
quadro macroeconémico que, ndo obstante ter
sido favoravel, se revelou de elevada incerteza.

O Grupo PT continuou a revelar um grande
dinamismo e a manter uma posi¢do de lideranca
na generalidade dos sectores de actividade e dos
mercados em que opera, consolidando efectivamente
algumas dessas posi¢es, como seja o caso

do Negdcio Moével e da Banda Larga em Portugal.

Neste quadro, entendemos ser de salientar
a performance do Grupo PT no ano em aprego,
nomeadamente o crescimento verificado tanto
nos proveitos como nos resultados operacionais
do Grupo, de 4,3% e 4,2%, respectivamente,

e o crescimento do EBITDA de 2,6%.

Para esta evolucdo contribuiu, nomeadamente,

o efeito combinado do desempenho da TMN

e da PTM, assim como a estabilizacdo do negdcio
da rede fixa.

O resultado consolidado liquido do exercicio
fixou-se em cerca de 500,71 milhoes de euros,

o que face ao ano anterior representa um
crescimento de 108,2%, para o que contribuiram,
nomeadamente, o decréscimo dos custos
extraordindrios com o plano de reducéo de
efectivos, que passaram de 314 milhdes de euros
em 2003 para 171 milhdes de euros em 2004,
bem como do custo relativo ao imposto sobre

o rendimento, que passou de 377 milhGes

de euros em 2003 para 176 milhdes de euros
em 2004, conforme explicado em detalhe

no Relatério de Gestéao.

Sublinhamos que a remuneracdo proporcionada
aos accionistas em 2004 se concretizou por um
aumento do dividendo por accdo em 38%,
para 22 céntimos, bem como pelo programa
de share buyback.

Verificdmos que o perimetro de consolidacdo
foi definido pela Portugal Telecom, SGPS, S.A.
como empresa consolidante, nos termos
do Decreto-Lei n.° 238/91, de 2 de Julho,

e que nos aspectos essenciais foram seguidas
as normas de consolidacdo de contas constantes
do Anexo | deste Decreto-Lei.

As Notas 1, 5 e 4 do Anexo as demonstragdes
financeiras consolidadas em 31 de Dezembro
de 2004 explicitam em mapas de suporte,
respectivamente, as empresas do Grupo que
foram incluidas na consolidacdo pelo método
integral e pelo método porporcional

e as empresas associadas que foram incluidas
pelo método de equivaléncia patrimonial, tal
como estabelecido na Directriz Contabilistica n.® 9.

A Nota 2 do mencionado Anexo as
demonstragdes financeiras consolidadas explicita,
em mapa detalhado, as empresas excluidas
da consolidacdo, bem como os motivos
da sua excluséo.

As anélises que levamos a cabo foram suportadas
do ponto de vista técnico pela Certificagdo Legal
das Contas Consolidadas anexa ao presente, bem
como pelo Relatdrio dos Auditores Externos
do Grupo PT, documentos que foram emitidos
sem quaisquer reservas.

Face ao exposto, o Conselho Fiscal ¢ de opinido
que as Demonstragdes Financeiras Consolidadas
acima referidas e o Relatério de Gestdo
Consolidado do Conselho de Administracao
satisfazem os requisitos legais e estatutdrios
aplicaveis, pelo que deverdo ser aprovados pela
Assembleia Geral.

Deseja-se ainda expressar ao Conselho de
Administracdo, a Comissdo Executiva, a Comissao
de Auditoria e aos Servigos o aprego pela
colaboracdo prestada no exercicio das nossas
funcdes de fiscalizagdo e pela forma como
foi conduzida a gestdo dos negocios.

Lisboa, 10 de Marco de 2005.

O Conselho Fiscal

2. Moo L

Pedro Matos Silva, Presidente
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Gongalo Vaz Gago daCa
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Ascengdo, Gomes, Cruz & Associado — SROC, Vogal

mara de Medeiros Botelho, Vogal

representada por Mario Jodo de Matos Gomes
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CERTIFICACAO LEGAL
DAS CONTAS CONSOLIDADAS

Introdugéo

1. Examinamos as demonstracdes financeiras
consolidadas do exercicio de 2004 da Portugal
Telecom, SGPS, S.A. E Subsidiarias

(“Grupo Portugal Telecom” ou “Grupo PT"),

as quais compreendem o Balango Consolidado
em 31 de Dezembro de 2004 (que evidencia
um total de balango de 12 963 409 160 euros
e um total de capital proprio de 2 704 777 172 euros,
incluindo um resultado consolidado liquido

do exercicio de 500 125 395 euros),

as Demonstracdes Consolidadas de Resultados
por Naturezas e por Fungdes e dos Fluxos

de Caixa do exercicio findo naquela data,

e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de
Administracdo a preparagdo de demonstragdes
financeiras consolidadas que apresentem de forma
verdadeira e apropriada a posi¢ao financeira do
conjunto das empresas incluidas na consolidagéo,
o resultado consolidado das suas operagdes

e os seus fluxos de caixa consolidados, bem como
a adopcdo de politicas e critérios contabilisticos
adequados e a manutengao de sistemas

de controlo interno apropriados.

3. A nossa responsabilidade consiste

em expressar uma opinido profissional

e independente, baseada no nosso exame

daquelas demonstragdes financeiras.

Portugal Telecom

Ambito

4. O exame a que procedemos foi efectuado
de acordo com as Normas Técnicas

e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem
que o mesmo seja planeado e executado

com o objectivo de obter um grau de seguranca
aceitavel de que as demonstragdes financeiras
consolidadas estédo isentas de distor¢des
materialmente relevantes. Para tanto

o referido exame incluiu (a) a verificagdo

de que as demonstragdes financeiras

das empresas incluidas na consolidagao

foram apropriadamente examinadas

e a avaliacdo das estimativas, baseadas em juizos
e critérios definidos pelo Conselho

de Administragdo, utilizadas na sua preparacéo,
(b) a verificagdo das operagdes de consolidagdo
e da aplicagdo do método da equivaléncia
patrimonial, (c) a apreciagdo da adequagdo

das politicas contabilisticas adoptadas,

da sua aplicacdo uniforme e da sua divulgagao,
tendo em conta as circunstancias,

(d) a verificagdo da aplicabilidade do principio
da continuidade, e (e) a apreciagao

da adequagdo, em termos globais,

da apresentagdo das demonstragdes financeiras
consolidadas.

5. Entendemos que o exame efectuado
proporciona uma base aceitével para a expressdo

da nossa opinido.

Opinido

6. Em nossa opinido, as demonstra¢des
financeiras consolidadas acima referidas
apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspectos materialmente relevantes,
a posicéo financeira consolidada do Grupo
Portugal Telecom em 31 de Dezembro de 2004,
e o resultado consolidado das suas operagoes

e os seus fluxos consolidados de caixa

no exercicio findo naquela data,

em conformidade tal com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Enfase

7. As demonstracdes financeiras consolidadas

do exercicio de 2004, apresentadas para efeitos
comparativos, foram igualmente objecto do nosso
exame e a nossa correspondente Certificagdo
Legal das Contas, datada de 5 de Mar¢o de 2004,
foi emitida sem reservas.

Lisboa, 3 de Marco de 2005

Ascencdo,YGomes, Cruz & Associado — S.R.O.C.,

representada por Mario Jodo de Matos Gomes, R.O.C.
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RELATORIO DE AUDITORIA

DELOITTE

Introdugao

1. Para os efeitos do artigo 245.° do Cdédigo
dos Valores Mibiliarios, apresentamos o nosso
Relatério de Auditoria sobre a informagao
financeira consolidada contida no relatdrio

de gestdo e as demonstragdes financeiras
consolidadas anexas do exercicio findo

em 31 de Dezembro de 2004 da Portugal
Telecom, SGPS, S.A. (“Empresa”) e suas
subsididrias, as quais compreendem o balanco
consolidado em 31 de Dezembro de 2004,

que evidencia um total de 12 963 409 160 euros
e capitais proprios de 2 704 777 172 euros,
incluindo um resultado liquido de 500 125 395
euros, as demonstracdes consolidadas

dos resultados por naturezas e por fungdes

e a demonstracdo consolidada dos fluxos

de caixa do exercicio findo naquela data

eo correspondente anexo.

Responsabilidade

2. E da responsabilidade do Conselho de
Administracdo: (i) a preparacdo de demonstragdes
financeiras consolidadas que apresentem

de forma verdadeira e apropriada a posi¢ao
financeira do conjunto das empresas incluidas

na consolidacéo, o resultado consolidado das suas
operacdes e os seus fluxos consolidados de caixa;
(ii) que a informacao financeira histérica seja
preparada de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceites e que seja
completa, verdadeira, actual, clara, objectiva

e licita, conforme exigido pelo Cédigo dos Valores
Mobilidrios; (i) a adopgao de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutengao

de sistemas de controlo interno apropriados;

e (iv) a informacéo de qualquer facto relevante
que tenha influenciado a actividade do conjunto

Portugal Telecom

das empresas incluidas na consolidagéo,

a sua posicao financeira ou os seus resultados.
3. A nossa responsabilidade consiste

em examinar a informacao financeira contida
nos documentos de prestacdo de contas acima
referidos, incluindo a verificagdo se, para os
aspectos materialmente relevantes, é completa,
verdadeira, actual, clara, objectiva e licita,
conforme exigido pelo Cédigo dos Valores
Mobilidrios, competindo-nos emitir um relatério
profissional e independente baseado no nosso

exame.

Ambito

4. O exame a que procedemos foi efectuado de
acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes
de Revisao/Auditoria da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas, as quais que este seja
planeado e executado com o objectivo de obter
um grau de seguranca aceitavel sobre se as
demonstracdes financeiras consolidadas estdao
isentas de distor¢oes materialmente relevantes.
Este exame incluiu a verificagdo, numa base

de amostragem, do suporte das quantias

e informacgdes divulgadas nas demonstracées
financeiras e a avaliacdo das estimativas,
baseadas em juizos e critérios definidos pelo
Conselho de Administracdo, utilizadas na sua
preparagao. Este exame incluiu, igualmente,

a verificagdo das operagdes de consolidagao

e de terem sido apropriadamente examinadas
as demonstragdes financeiras das empresas
incluidas na consolidagdo, a apreciagdo sobre
se sdo adequadas as politicas contabilisticas
adoptadas, a sua aplicacdo uniforme e a sua
divulgacdo, tendo em conta as circunstancias,

a verificacdo da aplicabilidade do principio da

continuidade das operagdes, a apreciagdo sobre

se é adequada, em termos globais, a apreentagdo
das demonstracdes financeiras consolidadas,

e a apreciagdo, para os aspectos materialmente
relevantes, se a informacdo financeira é completa,
verdadeira, actual, clara, objectiva e licita.

O nosso exame abrangeu ainda a verificagao

da concordéncia da informacéo financeira
consolidada constante do relatério de gestdo
com os restantes documentos de prestacdo

de contas consolidadas. Entendemos que

o exame efectuado proporciona uma base

aceitavel para a expressdo da nossa opinido.

Opiniao

5. Em nossa opinido, as demonstragdes
financeiras consolidadas referidas no paragrafo |
acima, apresentam de forma verdadeira

e apropriada, em todos os aspectos materialmente
relevantes, a posicao financeira consolidada

de Portugal Telecom, SGPS; S.A. e suas subsidiarias
em 31 de Dezembro de 2004, o resultado
consolidado das suas operagdes e os seus fluxos
consolidados de caixa no exercicio findo naquela
data, em conformidade com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal

e a informacdo nelas constante é, nos termos das
definicdes incluidas nas directrizes mencionadas
no paragrafo 4 acima, completa, verdadeira,
actual, clara, objectiva e licita.

Lisboa, 3 de Marco de 2005.

Deloitte & Associados, SROC, S.A. -

representada por Manuel Maria Reis Boto
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0. ESTRUTURA E DECLARAGCAO DE CONFORMIDADE

0.1 Estrutura

O contetido do presente relatério obedece ao estabelecido no Anexo ao Regulamento da CMVM n.° 7/2001,

com as alteragdes introduzidas pelo Regulamento da CMVM n.° 11/2003, embora, por razdes de clareza

expositiva, com sequéncia e numeracdo parcialmente diferentes. A correspondéncia entre os pontos do

referido Anexo e os do presente relatério é dada pelo quadro abaixo.

Correspondéncia entre o regulamento CMVM Capitulo
0. Declaragdo de Cumprimento 0
CAPITULO I. DIVULGAGAO DE INFORMAGAO

1. Organigramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo de competéncias entre os vérios 6rgaos e departamentos da sociedade 2
no quadro do processo de decisdo empresarial.

2. Lista das comissdes especificas criadas na sociedade (por exemplo, comissdo de ética e comissdo de avaliagdo de estrutura e governo 34
societarios) com indicacdo da sua composicdo, incluindo indicacdo dos administradores considerados, nos termos do n.° 2

do artigo 1.°, como independentes que as integram, e das suas atribui¢oes.

3. Descrigdo do sistema de controlo de riscos implementado na sociedade. 6
4. Descricdo da evolugdo da cotagdo das acgdes do emitente tendo em conta designadamente: 4.4
a) a emissdo de accdes ou de outros valores mobilidrios que déem direito & subscricdo ou aquisicdo de accdes;

b) o andncio de resultados;

c) o pagamento de dividendos efectuado por categoria de ac¢des com indicagdo do valor liquido por accdo.

5. Descrigdo da politica de distribuicdo de dividendos adoptada pela sociedade, identificando, designadamente, o valor do dividendo 4.5
por acgdo distribuido nos trés dltimos exercicios.

6. Descricdo das principais caracteristicas dos planos de atribuicdo de acgdes e dos planos de atribuicdo de opcdes de aquisicao de acgdes 5.1
adoptados ou vigentes no exercicio em causa, designadamente na justificacdo para a adopgdo do plano, categoria e nimero

de destinatarios do plano, condigdes de atribuicao, cldusulas de inalienabilidade de acgdes, critérios relativos ao preco das acgoes

e ao preco de exercicio das opgdes, periodo durante o qual as opgdes podem ser exercidas, as caracteristicas das acges atribuidas,

existéncia de incentivos para a aquisicao de acgdes e/ou o exercicio de opgdes e competéncia do 6rgdo de administragao

para a execugdo e/ou modificacdo do plano.

7. Descricdo dos elementos principais dos negdcios e operacdes realizados entre, de um lado, a sociedade e, de outro lado, os membros 73
dos seus orgdos de administragdo e fiscalizacao, titulares de participagdes qualificadas ou sociedades que se encontrem em relagao

de dominio ou de grupo, desde que sejam significativos em termos econémicos para qualquer das partes envolvidas, excepto no que

respeita aos negdcios ou operagdes que, cumulativamente, sejam realizados em condi¢bes normais de mercado para operagdes similares

e fagam parte da actividade corrente da sociedade.

8. Referéncia a existéncia de um Gabinete de Apoio ao Investidor ou a outro servico similar com aluséo a: 8
a) fungdes do gabinete;

b) tipo de informacéo disponibilizada pelo gabinete;

c) vias de acesso ao gabinete;

d) sitio da sociedade na internet;

e) identificacdo do representante para as relagdes com o mercado.

9. Indicagdo da composicdo da comissao de remuneragbes ou 6rgao equivalente, quando exista, identificando os respectivos membros 3.44e5.1
que sejam também membros do 6rgdo de administracdo, bem como os seus conjuges, parentes e afins em linha recta

até ao terceiro grau, inclusive.

10. Indicagdo do montante da remuneragdo anual paga ao auditor e a outras pessoas singulares ou colectivas pertencentes & mesma 7.4

rede suportada pela sociedade e/ou por pessoas colectivas em relagdo de dominio ou de grupo e, assim, discriminagéo da percentagem
respeitante aos seguintes servigos:

a) servicos de revisao legal de contas;

b) outros servigos de garantia de fiabilidade;

c) servigos de consultoria fiscal;

d) outros servicos que ndo de revisdo legal de contas.

Se o auditor prestar algum dos servicos descritos nas alineas c) e d) , deve ser feita uma descricdo dos meios de salvaguarda

da independéncia do auditor.

Para efeitos desta informagéo, o conceito de rede é o decorrente da Recomendagdo da Comissao Europeia n.° C (2002) 1873,

de 16 de Maio de 2002.
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Correspondéncia entre o regulamento CMVM

Capitulo

CAPITULO II. EXERCICIO DE DIREITO DE VOTO E REPRESENTACAO DE ACCIONISTAS

1. Existéncia de regras estatutarias sobre o exercicio do direito de voto, nomeadamente aquelas que afastem o exercicio do direito 3.1
de voto por correspondéncia.

2. Existéncia de um modelo para o exercicio do direito de voto por correspondéncia. 3.1
3. Possibilidade de exercicio do direito de voto por meios electrénicos. 3.1
4. Antecedéncia exigida para o deposito ou bloqueio das ac¢des para a participagdo na Assembleia Geral. 3.1
5. Exigéncia de prazo que medeie a recepcao da declaragdo de voto por correspondéncia e a data da realizacdo da Assembleia Geral. 3.1
6. Numero de acgdes a que corresponde um voto. 3.1
CAPITULO Ill. REGRAS SOCIETARIAS

1. Referéncia sobre a existéncia dos codigos de conduta dos 6rgdos da sociedade ou de outros regulamentos internos, assim como 7.1
descricdo suméria ou indicacdo sobre a forma de acesso, pelos investidores, aos referidos cddigos de conduta ou regulamentos internos.

2. Descrigao dos procedimentos internos adoptados, se for o caso, para o controlo do risco na actividade da sociedade, designadamente 6
a existéncia de unidades organicas dedicadas a auditoria interna e/ou & gestdo de riscos.

3. Indicacdo das medidas susceptiveis de interferir no éxito de ofertas publicas de aquisicdo, devendo descrever-se sumariamente pelo 4.3
menos as seguintes: limites ao exercicio dos direitos de voto, restricdes & transmissibilidade de acgdes, direitos especiais

de algum accionista e acordos parassociais, se conhecidos pela sociedade.

CAPITULO IV. ORGAO DE ADMINISTRAGAO

1. A caracterizagdo do 6rgao de administracdo, designadamente no que respeita a: 32e72
a) identidade de membros que comp&em o 6rgdo de administraco, distinguindo-se os membros executivos dos ndo executivos,

e os membros independentes dos ndo independentes;

b) fungdes que os membros do 6rgdo de administracdo exercem em outras sociedades, discriminando-se as exercidas

em outras sociedades do mesmo grupo.

2. Referéncia a eventual existéncia de uma comissdo executiva ou de outras comissdes com competéncia em matéria de gestao, 33
identificando, designadamente, os poderes e competéncias atribuidos a essas comissées e a sua composicdo, incluindo indicagdo

dos administradores considerados, nos termos do n.° 2 do artigo 1.°, como independentes que integram essas comissdes.

3. Descrigdo do modo de funcionamento do dérgéo de administragdo, indicando-se nomeadamente: 32e33
a) delimitacdo de competéncias entre o Presidente do 6rgdo de administracdo e o Presidente da comissdo executiva, caso exista;

b) lista de matérias vedadas a comissdo executiva, se existente;

c) informagdo aos membros do 6rgdo de administracdo relativamente as matérias tratadas e decisdes tomadas pela comissao

executiva, caso exista;

d) lista de incompatibilidades definida internamente pelo 6rgdo de administracdo e nimero méaximo de cargos acumulaveis

pelos administradores em 6rgdos de administragdo de outras sociedades, caso existam;

e) nimero de reunides do 6rgdo de administragdo durante o exercicio em causa.

4. Descrigdo da politica de remuneracéo, incluindo designadamente os meios de alinhamento dos interesses dos administradores com 5.1
o interesse da sociedade.

5. Indicacdo da remuneracdo, individual ou colectiva, entendida em sentido amplo de forma a incluir, designadamente, prémios 5.1

de desempenho, auferida, no exercicio em causa, pelos membros do 6rgdo de administragdo, distinguindo os administradores
executivos dos ndo executivos e distinguindo a parte fixa e a parte variavel da remuneracéo. No calculo da remuneracéo auferida
pelos administradores da sociedade devem ser incluidos os montantes a qualquer titulo pagos por outras sociedades em relagdo
de dominio ou de grupo.
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0.2 Declaracao de conformidade

Em consonancia com o estabelecido no Regulamento n.° /2001
da CMVM, regista-se que a PT, com a tnica excep¢io adiante
referida (e considerando as propostas de alteracio estatutiria
submetidas pelo Conselho de Administracio a aprovagio pela
Assembleia Geral Anual de 2005), adopta na integra as reco-
mendag¢des da CMVM sobre o governo das sociedades cotadas,
designadamente:

» Recomendagio 1 (Contacto com os investidores)

» Recomendagio 2 (Exercicio do direito de voto)

» Recomendacio 3 ( Sistema de controlo interno)

» Recomendacio 4 ( Medidas defensivas contra ofertas publicas
de aquisigdo)

» Recomendacio 5 (Composi¢io do érgao de administragao)
» Recomendacio 6 (Independéncia do 6rgio de administragio)
» Recomendagio 7 (Comissdes de controlo internas)

» Recomendagio 8 - 1.? parte (Remuneragdo do 6rgio de
administragio)

» Recomendacio 9 (Independéncia da comissdo de remuneragio)
» Recomendacio 10 (Planos de atribui¢do de ac¢des).
Relativamente aquelas recomendag¢des da CMVM, com efeito,
a PT apenas entende nio ser de seguir a parte final da Reco-
mendagdo 8, no que respeita a discriminacio individualizada
da remunera¢io dos administradores, por considerar que tal
op¢do nio consubstancia a mais correcta visio e enquadra-
mento desta matéria.

A PT considera, na verdade, que é importante a divulgac¢do
aos accionistas de informagdo sobre o valor global das remu-
neragdes pagas aos membros do 6rgio de administragdo, e, em
especial, 3 equipa de gestdo da empresa corporizada na sua
Comissdo Executiva, pelo que divulga esta informagdo no ponto

5.1 deste relatério.

Portugal Telecom

Uma vez, porém, que os 6rgios de administragdo das socie-
dades comerciais em Portugal se regem pelos principios de
colegialidade e de solidariedade (que se traduz, entre outros
aspectos, na imposicio legal de responsabilidade solidaria) cré-
-se n3o fazer sentido discriminar as remuneracdes pagas indi-
vidualmente a cada um dos membros dos 6rgios de
administracio.

Conforme, alids, estudos internacionais tém reconhecido,
as vantagens apontadas ao acréscimo de disclosure tém con-
trapartida na susceptibilidade de custos também acrescidos,
sendo salientado que, além dos riscos de vulnerabilidade e per-
meabilidade do debate sobre remuneracdes 2 influéncia de con-
sidera¢des de outra indole (vg, politicas, sociais e de exposicio
mediatica) que os desvirtuam, a divulgacio publica das remu-
neragdes individualizadas dos membros dos 6rgios sociais,
comporta o risco, a luz dos interesses dos accionistas, de reti-
rar flexibilidade e eficicia quer ao Presidente da Comissio Exe-
cutiva na distribui¢do da remuneracio pela sua equipa de gestio,
quer a linearidade e conformidade ao interesse social do proé-
prio processo de fixa¢do das remuneragdes, podendo, entre
outros aspectos, enviesar a aprecia¢io de certas formas de remu-
nerag¢do em confronto com outras.

Deste modo, a PT, discordando e nio adoptando a divul-
gacdo individualizada das remunera¢des dos membros dos
6rgidos sociais, mantém a posi¢do de considerar que a anélise,
por parte dos accionistas, do desempenho da administragdo
da empresa deve ser feita colegialmente, competindo ao Pre-
sidente do Conselho de Administra¢do, em primeiro lugar,
bem como ao Presidente da Comissdo Executiva, analisar os
desempenhos individuais de cada administrador, cabendo a
Comissdo de Vencimentos a anilise da adequac¢io da sua

remuneracio individual.
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Relativamente as recomenda¢des da CMVM adoptadas, o quadro seguinte ilustra resumidamente os principais aspectos

relevantes:

SINTESE DE ASPECTOS DE ADOPGCAO DAS RECOMENDAGOES DA CMVM

Recomendagao CMVM

Medidas de adopcao

| — Divulgacéao de Informacao

1. A sociedade deve assegurar a existéncia de um permanente contacto com o mercado,
respeitando o principio da igualdade dos accionistas e prevenindo as assimetrias no
acesso a informagdo por parte dos investidores. Para tal deve a sociedade criar um
gabinete de apoio ao investidor.

Existéncia e desenvolvimento dos seguintes canais de comunicagdo com os investidores:
» Direccdo de Relagdo com os Investidores (cfr. ponto 8 deste relatério);
» Website de acesso irrestrito.

Il - Exercicio do Direito de Voto e Representacdo de Accionistas

2. Nao deve ser restringido o exercicio activo do direito de voto, quer directamente,
nomeadamente por correspondéncia, quer por representacdo. Considera-se, para este
efeito, como restricdo do exercicio activo do direito de voto:

a) A imposicdo de uma antecedéncia do depdsito ou bloqueio das ac¢des para

a participagao em Assembleia Geral superior a 5 dias uteis;

b) Qualquer restri¢do estatutéria do voto por correspondéncia;

c) A imposicdo de um prazo de antecedéncia superior a 5 dias Uteis para a recep¢do
da declaragdo de voto emitida por correspondéncia;

d) A ndo existéncia de boletins de voto & disposicdo dos accionistas para o exercicio
do voto por correspondéncia.

Né&o imposicdo de restri¢des estatutdrias ao voto por correspondéncia;

Nao imposicdo de um prazo de antecedéncia superior a 5 dias lteis para a recepcao
da declaracdo de voto emitida por correspondéncia;

Disponibilizagdo de boletins para exercicio do direito de voto por correspondéncia
(no website, por entrega fisica ou envio postal, pela DRI, a solicitagdo do accionista);
Prazo de bloqueio das ac¢bes para participagdo em Assembleia Geral ndo exceder os
cinco dias uteis;

Possibilidade de uso de meios electronicos para exercicio do direito de voto;

» Voto por representagdo admitido sem quaisquer restri¢des, sendo o seu exercicio
facilitado pela colaboragdo que a DRI presta a todos os accionistas interessados.

Ill - Regras Societarias

3. A sociedade deve criar um sistema interno de controlo para a deteccdo eficaz de
riscos ligados a actividade da empresa, em salvaguarda do seu patrimdnio e em beneficio
da transparéncia do seu governo societario.

» Adopcao de um sistema desenvolvido, articulado e eficiente de controlo interno, com o
objectivo de detectar e mitigar os riscos inerentes a actividade da sociedade (cfr. ponto
6.2 deste relatorio).

4. As medidas que sejam adoptadas para impedir o éxito de ofertas publicas de aquisi¢ao
devem respeitar os interesses da sociedade e dos seus accionistas. Consideram-se
nomeadamente contrérias a estes interesses as clausulas defensivas que tenham por
efeito provocar automaticamente uma erosao no patriménio da sociedade em caso de
transicdo de controlo ou de mudanga da composicdo do érgao de administragao,
prejudicando dessa forma a livre transmissibilidade das ac¢oes e a livre apreciacdo pelos
accionistas do desempenho dos titulares do 6rgdo de administracao.

Inexisténcia nos estatutos da sociedade de medidas que impegam o éxito de ofertas
publicas de aquisicédo;

Inexisténcia de clausulas defensivas cujo efeito provoque uma erosao automatica no
patriménio da sociedade em caso de transicdo de controlo ou de mudanca da
composi¢do do 6rgdo de administracdo (sem prejuizo de cldusulas usuais de alteragdo
de controlo sem caracter defensivo, destinadas a proteccdo de contrapartes em termos
conformes as praticas internacionais).

IV - Orgdo de administracio

5. O ¢rgdo de administragdo deve ser composto por uma pluralidade de membros
que exercam uma orientagao efectiva em relagdo a gestdo da sociedade e aos seus
responsaveis.

» Orientacdo efectiva em relacdo a gestdo da sociedade e aos seus responsaveis pelo
6rgdo de administragdo (cfr. ponto 3.2 deste relatorio);

Distingdo dos cargos de Presidente do 6rgao de administragdo e Presidente da
Comisséo Executiva;

Separagdo e articulagdo das fungdes de controlo e supervisdo relativamente a funcao
de administragdo e gestao, através da existéncia de administradores com fungées
executivas e ndo executivas.

6. O ¢rgao de administracdo deve incluir pelo menos um membro que néo esteja
associado a grupos de interesses especificos, por forma a maximizar a prossecucao
dos interesses da sociedade.

» Composicdo do 6rgdo de administracdo fundamentalmente por membros ndo
associados a grupos de interesses especificos, (cfr. pontos 3.2 e 7.2 deste relatério);
Avaliacdo permanente pelo Conselho de Administracdo da independéncia dos
administradores.

7.0 o¢rgdo de administragdo deve criar comissdes de controlo internas com atribuigdo de
competéncias na avaliagdo da estrutura e governo societarios.

Existéncia de Comissao de Governanga nomeadamente com fungdes de:

» Avaliacdo da estrutura do governo societario do Grupo PT;

» Revisdo e aperfeicoamento de principios e praticas de conduta e de governo societario;
Prevencdo de conflitos de interesses e disciplina de informagao.

8. A remuneracdo dos membros do 6rgdo de administracdo deve ser estruturada por
forma a permitir o alinhamento dos interesses daqueles com os interesses da sociedade
e deve ser objecto de divulgagdo anual em termos individuais.

Divulgacdo anual dos valores globais da remuneracao atribuida aos membros do 6rgao
de administragdo, discriminando quer a componente fixa e outra varidvel, quer as
remuneragdes dos administradores executivos e ndo executivos (cfr. ponto 5.1 deste
relatorio).

9. Os membros da comissdo de remuneragdes ou equivalente devem ser independentes
relativamente aos membros do érgdo de administragéo.

Fixacdo das remuneragdes dos 6rgdos sociais por Comissdo de Vencimentos eleita pelos
accionistas, composta maioritariamente por membros independentes do 6rgao de
administracdo e sem qualquer administrador executivo.

10. A proposta submetida a Assembleia Geral relativamente a aprovagdo de planos de
atribuicdo de acgdes e/ou de opgdes de aquisi¢do de acgdes a membros do 6rgao de
administracdo e/ou a trabalhadores deve conter todos os elementos necessarios para
uma avaliagdo correcta do plano. O regulamento do plano, se ja estiver disponivel,
deve acompanhar a proposta.

Submissdo dos elementos necesséarios para uma avaliagdo correcta do plano
relativamente a todas as propostas de aprovacao de planos de atribuicdo de acgdes ou
opgoes de aquisicao de acgdes submetidas a Assembleia Geral.
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1. EVOLUGAO RECENTE

O Grupo PT tem vindo, ao longo dos Gltimos anos, a assumir
como uma das suas principais preocupagdes a criagdo de uma
estrutura de Governo Societario alinhada com as melhores pra-
ticas internacionais e nacionais, dando resposta as necessida-
des de transparéncia e qualidade das suas praticas internas e
da informacio que é divulgada aos investidores, aos mercados
financeiros e as autoridades de supervisio.

Durante o ano 2004 foram consolidadas e desenvolvidas as
medidas que nos dois anos anteriores haviam sido deliberadas
pelo Conselho de Administra¢cdo do Grupo PT para este efeito.

Na verdade, em 2002 foram adoptadas as linhas gerais
deste modelo, integrando medidas de fundo, como a separa-
¢do das func¢des de Presidente do Conselho de Administracio
e de Presidente da Comissdo Executiva. Visou-se, por essa via,
assegurar uma maior separa¢io entre as fung¢des de supervi-
sdo e controlo e a funcdo de gestdo executiva corrente, bem
como tornar a Comissdo Executiva da PT mais operacional,
reforcando a sua intervencio nas decisdes-chave, e integrando
os quadros das segundas linhas no debate das questdes criti-
cas. Concomitantemente, visava-se garantir o melhor envol-
vimento do Conselho de Administra¢io no acompanhamento
e supervisdo orientadora das questdes estratégicas. Ainda em
2002, em conformidade com a adop¢do nos Estados Unidos
da América do Sarbanes-Oxley Act, a que o Grupo PT se encon-
tra parcialmente sujeito, por ter valores admitidos a negocia-
¢3o na bolsa de valores de Nova Iorque (nyse), foi iniciado um
processo de adopgdo de medidas de fundo ao nivel do governo
societario, através da criagio de uma Comissdo de Auditoria,
esforco prosseguido em 2004 com as seguintes ac¢des:

» Redefini¢io das fun¢des da Comissdo de Auditoria;

» Identificacdo do perfil adequado para os membros da Comis-
sdo de Auditoria, face ao estabelecido no Sarbanes-Oxley Act;
» Defini¢do do relacionamento entre a Comissio de Audito-
ria e o Conselho Fiscal, face ao estabelecido na legisla¢do por-
tuguesa e no Sarbanes-Oxley Act;

» Defini¢do das medidas a tomar pelo Grupo PT ao nivel do
sistema de controlo interno.

Adicionalmente, foram criadas em 2002 a Comissio de Governo
Societario e a Comissdo de Estratégia, e foi deliberada a adop-
¢do e divulgagao do Cédigo de Etica do Grupo PT, que veio codi-
ficar e explicitar as normas de conduta e os valores que deverdo

servir de orienta¢do a todos os colaboradores do Grupo PT.
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Ainda no 4mbito do novo modelo de governo societario, foram
aprovados em 2003 os novos estatutos e regras de funciona-
mento da Comissao de Auditoria, em conformidade com as
regras da nyse, apliciveis ao Grupo PT a partir de 2005. Adi-
cionalmente, foram estabelecidas regras de pré-aprovacio de
servigos vedados aos auditores externos, de acordo com regras
emitidas pela Securities and Exchange Commission (SEC), de
modo a garantir a necesséaria independéncia de todas as pres-
tagdes de servigos a realizar por aquela entidade ou entidades
relacionadas.

Ja em 2004 a Comissido de Auditoria procedeu a consulta
e contratacio de auditores externos para o biénio 2004-2005,
e acompanhou o desenvolvimento e execug¢do do Programa de
Controlo Interno em curso, para além das suas normais acti-
vidades de supervisio das fun¢des de Auditoria.

O ano de 2004 ficou, também, marcado pela reestrutura-
¢do da Comissdo de Governo Societdrio, agora denominada
Comissio de Governanga, bem como pela defini¢do e estabe-
lecimento por esta entidade do Cédigo de Etica para Financial
Officers, reforcando o Cédigo de Etica, existente desde 2002,
no que respeita as particularidades inerentes as fungdes de
preparacio e reporte de informagdo para o mercado.

Ainda no inicio de 2004, o Grupo PT sofreu uma reorgani-
zagdo geral da estrutura e organigrama funcional de gestdo,
a qual se traduziu na cria¢gdo do ntcleo de Negdcios Interna-
cionais, abrangendo actividades no exterior que anteriormente
estavam alocadas aos niticleos Negocio Fixo e Negocio Mével,
conforme melhor descrito no ponto 2 do presente relatério. Esta
alteracdo visou, sobretudo, enfocar as actividades das empresas
do Grupo PT no servico ao cliente e, simultaneamente, reforcar
a supervisdo e coordenacio dos negocios fora do territorio nacional.

No presente relatério, o Conselho de Administra¢do da PT
procura evidenciar os aspectos mais significativos do governo
societirio do Grupo PT, em consonincia com o previsto no
Regulamento CMVM n.° 7/2001.

Estid em estudo a criagio de uma Comissdo de Sustentabi-
lidade que visa garantir que a sustentabilidade empresarial é
integrante e coerente com a estratégia do Grupo.

Por ultimo, estd igualmente em andlise a criacio de um
Conselho de Stakeholders através de uma redefini¢io do 4mbito

e responsabilidades do Conselho Consultivo.
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2. ESTRUTURA ORGANIZATIVA

A Portugal Telecom encontra-se estruturada por linhas de nego-
cio, correspondentes a 5 grandes nucleos: Negocio Fixo em
Portugal, Negocio Mé6vel em Portugal (TMN), Negbcios Mul-
timédia (PT Multimedia), Negocios Internacionais que incluem
a Vivo (a joint-venture com a Telefénica Moéviles para negocios
mobveis no Brasil) e, finalmente, as Empresas Instrumentais.
As Unidades de Negécio sdo coordenadas pela Holding do
Grupo, liderada pela sua Comissdo Executiva, com o apoio do
Centro Corporativo. O reporte das empresas participadas é fun-
cional e n3o hierdrquico, sendo possivel desta forma uma arti-

culagdo efectiva.
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Negécio Fixo
Portugal

Negécio Mével
Portugal

Negdcios
Multimédia

Negécios
Internacionais

Empresas
Instrumentais
e Outros Negdcios

A nivel nacional, a orientacdo estratégica consuma-se em qua-
tro vectores:

» Na gestdo de redes, o Grupo tem por objectivo avancar de
forma decisiva na captura de sinergias operacionais entre
empresas;

» No segmento “Pessoal”, continua¢io de uma aposta ine-
quivoca no negécio moével que se assumird cada vez mais como
o meio principal de oferta de servigos de voz e dados perso-
nalizados para o individuo;

» No segmento “Residencial e SoHo” (Small offices, Home
Offices), avangar no sentido de um maior enfoque no desen-
volvimento da oferta de voz, banda larga e video;

» No segmento “Empresarial”, apostar cada vez mais na emer-
géncia de ofertas de solugdes integradas empresariais (voz e
dados; fixo, moével e sistemas).

A nivel internacional, a orientacdo estratégica consubstancia-
-se num papel ainda mais activo do Grupo no desenvolvimento
da posi¢do dos mercados moveis de elei¢io, nomeadamente
no Brasil, onde os principais desafios da Vivo consistem na
manuten¢do de uma lideranca de mercado rentavel e na con-
cretizacio do potencial de melhorias resultante da integragdo
operacional, e na continuagdo de explorac¢do de oportunidades
de crescimento no Norte de Africa, Africa Luséfona e outras

geografias.
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As designadas empresas instrumentais continuam orientadas
para processos transversais ao Grupo PT: empresas do Grupo
e para o Grupo.

A PT, enquanto holding do Grupo PT, é responsavel pela
definicio de politicas e pela normaliza¢do e harmonizag¢io de
processos, que permitam garantir a execugio das orientagdes
estratégicas definidas pelos 6rgidos de gestio.

Assim, cada linha de negécio funciona segundo principios
de autonomia de gestdo, orientados por uma politica comum,
sob a coordenacdo de um Sistema de Planeamento e Controlo
Corporativo.

O Centro Corporativo esta orientado para a coordenagio dos
diversos negocios, reportando a Comissdo Executiva da PT e

sendo composto pelas seguintes Direc¢des:

Conselho de Administracao

Comissao Executiva > Secretaria-Geral

CENTRO CORPORATIVO

Carlos Vasconcellos Cruz
Administrador Executivo

Miguel Horta e Costa
Presidente da Comissao Executiva

» Regulacdo » Activos Humanos

» Concorréncia » Gestdo de Formacdo e do Conhecimento
» Comunicagao

» Auditoria Interna

Paulo Fernandes
Administrador Executivo

» Relagdes Institucionais » Planeamento
» Andlise de Qualidade » Controlo de Gestao
e Satisfagdo do Cliente » Desenvolvimento de Negécios

» Seguranca Luis Sousa de Macedo

Zeinal Bava Secretério-Geral
Administrador Executivo » Juridica
» Reporte e Consolidacdo

» Financas

» Relagdo com Investidores
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As competéncias presentes no Centro Corporativo pretendem representar as necessidades funcionais do Grupo PT e das suas

empresas participadas, sendo o reporte das empresas participadas funcional e nio hierdrquico, estabelecendo-se assim uma

articulagdo efectiva. Sumariam-se seguidamente as unidades e respectivas competéncias do Centro Corporativo:

Secretaria-Geral > assegurar o apoio administrativo ao Conse-
lho de Administra¢io da PT e restantes 6rgios sociais e garan-
tir a sua comunica¢do com os diversos 6rgios da empresa e

institui¢cdes exteriores;

Regulacdo > acompanhar e influenciar o ambiente regulatério
de forma a maximizar os negécios da PT e a explorar novas

oportunidades, num contexto competitivo;

Concorréncia > assegurar o apoio relativamente as questdes de
politica e das regras de defesa de concorréncia, com vista ao
desenvolvimento de uma cultura de concorréncia nas empresas

do Grupo PT;

Comunicagdo > articular e coordenar a comunicag¢do dentro do
Grupo PT, no sentido da criagdo de um espirito de pertenca
motivador que se assuma como alavanca de cria¢do de valor,

bem como coordenar a comunicag¢io institucional com os media;

Auditoria Interna > assegurar a avalia¢do da eficiéncia e eficicia

dos sistemas de controlo interno das empresas da PT;

Relacbes Institucionais > assegurar a responsabilidade corpo-
rativa das relagSes com todos os organismos, com vista a melho-
ria da relacdo comercial e imagem do Grupo PT junto de clientes
institucionais, através da avaliacdo das solicitacdes recebidas e

sensibilidade local relativamente a concorréncia.

Anadlise de Qualidade e Satisfacdo do Cliente > desenvolver e
executar um sistema de gestio que permita analisar de uma
forma continua os niveis de satisfa¢3o dos clientes do Grupo PT,

bem como a qualidade dos servigos prestados;

Seguranca > planear, organizar, dirigir, controlar e inspeccionar

as actividades de seguranga no Grupo PT.

Reporte e Consolidagdo > assegurar um eficaz e eficiente pro-
cesso de reporting financeiro do Grupo PT, bem como garan-
tir o controlo interno para reporting financeiro adequado,

operacional e mais eficiente;
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Financas > organizar e acompanhar as operagdes de mercado
de capitais de divida, gerir a exposi¢io cambial e optimizar a

utiliza¢@o dos recursos financeiros do Grupo PT;

Relagdo com Investidores > assegurar o adequado relaciona-
mento com a comunidade financeira (investidores, accionistas,
analistas e entidades reguladoras do mercado), nomeadamente
através da prestacio de informacio financeira e empresarial
da PT e da organizac¢do de conferéncias e reunides individuais
com investidores financeiros, de forma a maximizar o valor

accionista;

Activos Humanos > atrair, motivar, desenvolver e reter os melho-
res profissionais e garantir a existéncia de capacidades para

desempenhar os postos criticos;

Gestdo de Formacdo e do Conhecimento > garantir a optimi-
zac¢do do conhecimento, das competéncias e do saber dentro
do Grupo PT, através de uma gestdo adequada da formagdo dos

seus colaboradores;

Planeamento e Controlo de Gestdo > assessorar a Comissdo
Executiva no estabelecimento dos objectivos estratégicos para
as unidades de negécio do Grupo PT, conduzindo o processo
de planeamento e or¢amenta¢io controlando o desempenho
dos negocios e do plano, de modo a contribuir para o desen-
volvimento e adequagdo do sistema de objectivos e incenti-
vos do Grupo PT e assegurando o correcto desenvolvimento
das iniciativas estratégicas e/ou estruturantes e reportando
a situacio dos negdcios ao Conselho de Administracdo do
Grupo PT;

Desenvolvimento de Negdcios > apoiar a Comissdo Executiva na
tomada de decisdes estratégicas de elevado impacto na per-
formance e na configura¢io do Grupo, nomeadamente através
da execugdo de projectos transversais e estruturantes, bem
como direccionar, apoiar e promover o desenvolvimento dos

negécios do Grupo PT;

Servicos Juridicos > assegurar o apoio juridico as operagdes
da PT.
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3. ORGAOS SOCIAIS

3.1 Assembleia Geral de accionistas
3.1.1 Composicdo e modo de funcionamento
A Assembleia Geral, 6rgio social do Grupo PT constituido
pelos accionistas com direito de voto, retine ordinariamente
seja uma vez por ano ou sempre que requerida a sua convo-
ca¢io ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral pelos Con-
selhos de Administra¢do ou Fiscal, ou por Accionistas que
representem pelo menos 5% do capital social.

Actualmente a mesa da Assembleia Geral da PT, eleita em
4 de Abril de 2003, por um periodo de 3 anos, tem a seguinte
composicao:
PRESIDENTE: Armando Marques Guedes
VICE-PRESIDENTE: Miguel Galvao Teles

SECRETARIO: Luis Sousa de Macedo

3.1.2 Participagao e exercicio do direito de voto

Podem participar na Assembleia Geral da PT todos os accio-
nistas com direito de voto, correspondendo um voto a cada 500
euros de capital (isto é, actualmente a cada 500 acg¢des). Aos
detentores de American Depositary Receipts (ADR), represen-
tando cada ADR uma acg¢io ordinaria, sdo conferidos os mes-
mos direitos que aos detentores de ac¢des ordindrias, a exercer
por intermédio do respectivo representante.

Os accionistas detentores de uma participag¢do no capital
que nio atinja o minimo fixado poderio agrupar-se de forma
a reunirem entre si o montante necessario ao exercicio do
direito de voto, fazendo-se representar por um dos agrupados.

Para confirmacio da titularidade dos direitos de voto, os
estatutos exigem a comprovagdo (até cinco dias Uteis antes da
respectiva reunido, apds aprova¢io da disposi¢do estatutiria
proposta pelo Conselho de Administra¢do) da inscri¢do das
accOes em conta de valores mobilidrios escriturais.

Os accionistas podem participar directamente na Assem-
bleia Geral ou nela fazer-se representar, nos mais amplos ter-
mos previstos pelo Cédigo das Sociedades Comerciais, sendo
suficiente como instrumento de representa¢do uma carta assi-
nada, dirigida ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral.

As propostas a submeter pelo Conselho de Administra¢io

a Assembleia Geral, bem como os relatérios que legalmente
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as devam acompanhar e os demais elementos de informacio
preparatéria, s3o postos a disposi¢io dos accionistas na sede
social e em prazo nio inferior aos 15 dias antecedentes a reuniio.
O contetido desses documentos é igualmente divulgado no
website da sociedade.

Com vista a facilitar o acesso a estes documentos, espe-
cialmente aos accionistas estrangeiros, a Direc¢do de Relacio
com Investidores procede, mediante solicita¢io, ao envio dos
mesmos por correio, fax ou correio electrénico.

Adicionalmente, o texto da convocatéria da Assembleia Geral
e o das propostas recebidas pela Mesa da Assembleia Geral
com suficiente antecedéncia sio disponibilizados no website
da sociedade.

Nio existem restri¢des relativas ao voto por correspon-
déncia, que pode incidir sobre todas as matérias legalmente
admitidas. Os accionistas com direito a voto poderio exercé-
lo por correspondéncia, através de declara¢io onde manifes-
tem, de forma inequivoca, o sentido do seu voto em relagdo
a cada um dos pontos da ordem do dia da Assembleia Geral.
Para o efeito, existem boletins de voto a disposi¢do dos accio-
nistas na sede da sociedade, podendo também estes serem-
-lhes facultados por entrega em mio, por via postal ou por
correio electrénico, ou ainda ser por eles obtidos através do
website da sociedade.

As declara¢des de voto, acompanhadas dos elementos reque-
ridos deverdo ser inseridas em envelope fechado dirigido ao
Presidente da Mesa da Assembleia Geral, apresentadas em
mio na sede da sociedade, ou ai recebidas, através de correio
registado, até 5 dias tteis antes da data da Assembleia Geral.
Este prazo corresponde a recomendag¢io da CMVM nesta
matéria.

No que respeita ao exercicio do voto por meios electrénicos,
a PT foi pioneira na adopg¢do destes meios para escrutinio e
apuramento de resultados nas assembleias gerais, tendo ja sub-
metido a aprovagdo da Assembleia Geral anual de accionistas
a proposta de altera¢do estatutaria do Conselho de Administragio,
que permite sujeitar qualquer matéria constante da convoca-
toria a votagdo por meios electrénicos.

O resultado das delibera¢des da Assembleia Geral é divulgado
pela sociedade no seu website, bem como através da Direcgdo

de Relacdo com os Investidores.
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3.1.3 Principais competéncias da Assembleia Geral

> Eleger o Conselho de Administragéo, o Conselho Fiscal e a Mesa
da Assembleia Geral

> Apreciar o relatério de gestdo e as contas do exercicio

> Deliberar sobre a aplicagdo dos resultados do exercicio, aumentos
de capital, emissdes de obrigagdes ou outros valores mobiliarios, bem
como autorizar pardmetros para deliberagdes sobre estas matérias
ao Conselho de Administragao

> Designar a Comissdo de vencimentos

> Aprovar os objectivos gerais e os principios fundamentais das politicas
do Grupo PT sob proposta do Conselho de Administracdo

> Deliberar sobre os principios gerais de participagées em sociedades

3.1.4 Comissao de Vencimentos
A Comissdo de Vencimentos, eleita directamente pelos accio-
nistas, tem por funcio fixar as remuneragdes dos titulares dos
6rgidos sociais da PT, sendo (em conformidade com as acima
citadas Recomendag¢des da Comissdo Europeia, de 6 de Outu-
bro de 2004) maioritariamente composta por membros inde-
pendentes do 6rgio de administra¢io e sem a presenca de
qualquer administrador executivo.

Com vista a consecu¢io dessa tarefa, a Comissdo de Venci-
mentos acompanha e avalia o desempenho dos administradores,
numa base constante, verificando em que medida foram atin-

gidos os objectivos propostos, reunindo sempre que necessario.
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3.1.5 Deliberacbes da Assembleia Geral anual de 2004

A tltima Assembleia Geral anual de accionistas ocorreu no dia

2 de Abril de 2004, tendo sido deliberado o seguinte:

» Aprovacio dos Relatérios de gestdo, balancos e contas indi-

viduais e consolidadas referentes ao exercicio de 2003.

» Aprovacio da aplicag¢do do resultado liquido do exercicio no

montante de 240 218 936 euros nos seguintes termos:

-39 403 169 euros para a cobertura de resultados transitados
negativos;

— 10 040 788 euros para reserva legal;

- 190 774 979 euros para distribui¢do de dividendos.

» Pagamento de dividendos no montante de 275 942 700

euros (190 774 979 euros provenientes do resultado liquido e

85167 721 euros por utilizagdo de reservas livres), correspon-

dendo a um dividendo bruto de 0,22 euros por ac¢do (ou ADR).

O pagamento de dividendos ocorreu no dia 30 de Abril de 2004

(ex-date: 277 de Abril de 2004).

» Ratifica¢do da cooptagio dos administradores Pedro Sampaio

Malan e Luis de Mello Champalimaud para completar o mandato

2003/2005, na sequéncia das rentincias de Israel Vainboim e

de Luis Augusto da Silva.

» Autoriza¢io para aquisi¢do e alienac¢do de ac¢des proprias

(até 10% do capital social), bem como de obrigagdes e outros

valores mobilidrios préprios.

» Redugdo do capital social da PT no montante nominal até

125 428 500 euros, inserida no ambito do programa de share

buyback, através da extingio até de 125 428 500 ac¢des pro-

prias, representativas de 10% do capital social, e respectiva alte-

ra¢do dos estatutos da PT.

» Autorizagio para o Conselho de Administra¢io emitir

obrigac¢Ges convertiveis, até ao limite de 6oo milhdes de euros.

Neste dominio foi também aprovada a supressdo de direito de

preferéncia dos accionistas na subscri¢io das referidas obrigacdes.

» Autorizag¢io para o Conselho de Administra¢do emitir obri-

gagdes e outros valores mobilidrios até ao limite de 1,5 mil

milhdes de euros.

Os accionistas procederam ainda, nos termos da lei, a apre-

ciacdo da actividade da administrac¢do e fiscalizagio da socie-

dade, tendo aprovado um voto de confian¢a ao Conselho de

Administrac¢do e ao Conselho Fiscal, extensivo a todos os seus

membros.
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3.2 Conselho de Administracao
3.2.1 Competéncias e responsabilidades
Compete ao Conselho de Administra¢io a responsabilidade
pela lideranca global do Grupo PT e pela sua orientagdo estra-
tégica geral, bem como pela execucdo das fungdes de gestdo
(através da Comissdo Executiva) e de supervisdo, competindo-
lhe assegurar o equilibrio entre os objectivos de médio e longo
prazo e os de curto prazo, na prossecu¢io dos interesses da
sociedade e dos seus Accionistas.

As principais responsabilidades do Conselho de Adminis-

tragio incluem:

> Gerir os negdcios da sociedade e praticar todos os actos relativos
ao objecto social que ndo caibam na competéncia dos demais Orgdos
Sociais.

> Nomear e fixar as atribuigoes da Comissdo Executiva na gestdo
corrente da sociedade.

> Estabelecer a organizacdo técnico-administrativa da sociedade
e as suas normas de funcionamento interno, nomeadamente através
de Comissdes especificas.

> Aprovar o plano estratégico e acompanhar a implementacdo
do mesmo.

> Adquirir, vender, alienar ou onerar direitos, nomeadamente
os incidentes sobre participagdes sociais, bens moveis e imoveis,
de acordo com o deliberado em Assembleia Geral.

> Proceder por cooptacdo a substituicdo de Administradores que faltem
definitivamente.

3.2.2 Composicdo e modo de funcionamento

O Conselho de Administragdo da PT é composto por um niimero
impar de membros, entre 15 a 23, que sdo eleitos pelos accio-
nistas em Assembleia Geral por maioria dos votos expressos.

Qualquer accionista, independentemente do capital detido,
pode individualmente apresentar propostas para elei¢io do
Conselho de Administrag3o.

Por outro lado, e de acordo com a lei societaria, um minimo
de accionistas representando pelo menos 10% do capital social
que tenha votado vencido na elei¢io do Conselho de Adminis-
tragdo pode designar um membro do 6rgio de administragio.

O mandato dos administradores é de trés anos, sendo o ano
de eleicdo considerado um ano civil completo, e n3o existindo

restri¢des quanto a reelei¢io de administradores.
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Todos os membros do Conselho de Administra¢io foram eleitos
em nome individual por proposta conjunta apresentada por accio-
nistas privados e pelo Estado na Assembleia Geral de 4 de Abril
de 2003, sem indica¢do de qualquer tipo de representacio.
O Conselho é constituido por profissionais com larga experién-
cia, nomeadamente nas telecomunica¢des e no sector financeiro.

Durante o ano de 2004, tiveram lugar 14 reunides do Con-
selho de Administra¢do. Por regra, o Conselho de Adminis-
tragio retine mensalmente, podendo, no entanto, reunir
extraordinariamente nos termos previstos nos estatutos.
As reunides do Conselho de Administracio s3o convocadas pelo
seu Presidente, ou em casos extraordinarios, por dois Adminis-
tradores ou pelo Conselho Fiscal. O quorum para a reuniio do
Conselho de Administragdo consiste numa maioria simples de
administradores, podendo o seu Presidente, em casos de urgén-
cia, dispensar a presenca dessa maioria, se esta estiver garan-
tida através do voto por correspondéncia ou por procuragio.

Os membros do Conselho de Administra¢do possuem iguais
direitos de voto e todas as suas delibera¢des sio tomadas por
maioria de votos, gozando o Presidente de voto de qualidade
em caso de empate.

Actualmente o Conselho de Administra¢do da PT é com-
posto pelos seguintes administradores:
PRESIDENTE: Ernani Rodrigues Lopes
VICE-PRESIDENTE: Miguel Horta e Costa
VOGAIS: Zeinal Bava | Carlos Vasconcellos Cruz | Iriarte Esteves | Paulo
Fernandes | Joaquim Goes | Henrique Granadeiro | Jorge Tomé | Fernando
Ulrich | Fernando Abril | Anténio Viana Baptista | Luis de Mello
Champalimaud | Patrick Monteiro de Barros | Jorge Bleck | Carlos Blanco
de Morais | Jodo Mello Franco | Gerald McGowan | Peter Golob | Nuno
Silvério Marques | Thomaz Paes de Vasconcellos | Carlos Oliveira Cruz.
Os curriculos dos Administradores em epigrafe encontram-se

em anexo a este relatério.
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3.2.3 Delimitacdo de competéncias entre o Conselho

de Administracdo e a Comissdo Executiva

Nos sistemas de administra¢io unitirios, predominantes em
Portugal como em varios paises da Europa, o Conselho de
Administra¢do é um 6rgio Unico, que aglutina no seu seio as
fungdes de gestdo dos negbcios sociais e as fungdes de super-
visdo e vigilincia, as quais, nos chamados sistemas dualistas,
estdo confiadas a 6rgios distintos.

Para melhor assegurar o desempenho das suas funcdes, o
Conselho de Administracio da PT criou uma Comissdo
Executiva, delegando nela func¢des de gestdo corrente e retendo
as fun¢des de supervisio e controlo.

No que concerna o papel presidencial, as responsabilidades
de dirigir o Conselho de Administragdo e assumir a gestdo exe-
cutiva do Grupo sdo distintas. Nos termos dos estatutos e das
normas de funcionamento do Conselho de Administracio,
o Presidente da Comissdo Executiva é o lider da equipa de
gestdo do Grupo PT, e como tal é responsavel pela sua gestdo
operacional. Por seu lado, ao Presidente do Conselho de Admi-
nistra¢do estdo confiadas importantes func¢des, nos termos da
lei e dos estatutos, designadamente:

» Coordenar a actividade do Conselho de Administra¢io e pro-
ceder a distribui¢io de matérias pelos Administradores, quando
a isso aconselhem as conveniéncias da gestdo;

» Zelar pela correcta execugio das deliberagdes do Conselho
de Administracio;

» Zelar pelo correcto exercicio de fun¢des de vigilincia e de
controlo da actuacio da Comissdo Executiva, que cabem ao
Conselho de Administrag3o.

A Comissdo Executiva presta, em cada reunido do Conselho de
Administragdo ou sempre que se mostre necessario, informa-
¢do aos restantes administradores dos factos mais relevantes
relacionados com a execugdo dos poderes que lhe foram dele-
gados, nomeadamente sobre a execucdo das politicas e op¢des
estratégicas cujos objectivos gerais tenham sido definidos pelo
Conselho de Administragio, bem como sobre a execugdo dos
planos de actividades, orcamentos e planos de investimentos
anuais aprovados pelo mesmo 6rgao. A Comissdo Executiva
presta igualmente as informacdes adicionais relativas ao estado
da gestio que o Conselho de Administragio entenda solicitar,
devendo proceder com diligéncia aos actos de execugio rela-
cionados com quaisquer indica¢des que o Conselho de Admi-

nistragdo lhe transmita, em resultado das informacdes prestadas.
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3.2.4 Comissdes internas

Comissdo de Governanca

Por delibera¢io do Conselho de Administra¢io de Julho de
2004 foi reestruturada a “Comissdo de Governo”, redenomi-
nada “Comissdo de Governanga”. Incumbe a esta comissio
prestar os contributos que lhe sejam solicitados pelo Conse-
lho de Administra¢do ou pela Comissio Executiva, designada-
mente no que diz respeito ao estudo, a preparagio e ao
aconselhamento do Conselho de Administra¢do na adopg¢io e
revisdo de normas e procedimentos internos relativos ao desen-
volvimento e aperfeicoamento de principios e praticas de con-
duta e de governo societirio, incluindo, no que diz respeito ao
funcionamento e relacionamento interno do préprio Conse-
lho, a sua articulagio e relacionamento com a estrutura de ges-
to, os accionistas, outros stakeholders e o mercado, e a preveng¢io
de conflitos de interesses e disciplina de informacio.

A Comissio de Governanga é integrada e presidida pelo Pre-
sidente do Conselho de Administra¢do e por um a trés admi-
nistradores designados pelo Conselho, que deverio ser
maioritariamente administradores nio executivos, podendo
ainda dela fazer parte, ou a ela ser agregados, por deliberagio
do Conselho ou do seu Presidente, o Secretario Geral e outros
quadros superiores da sociedade, bem como consultores exter-
nos. A Comissio retine sempre que convocada pelo seu Pre-

sidente, e, em principio, pelo menos uma vez em cada trimestre.

Comissado de Auditoria

A Comissio de Auditoria, constituida no seio do Conselho de
Administracdo, em linha com as exigéncias da legislacdo dos
mercados dos Estados Unidos da América, em que os titulos
da PT se encontram admitidos a negocia¢io, tem como prin-
cipais func¢des assistir o Conselho de Administracio e a sua
Comissdo Executiva (1) na supervisio da qualidade e integri-
dade da informacgdo financeira constante dos documentos de
prestacdo de contas da sociedade, (2) na analise da habilita¢do
e independéncia dos Auditores Externos, (3) na avalia¢do da
qualidade, integridade, e eficicia do sistema de controlo interno,
e (4) na supervisdo dos trabalhos desenvolvidos pelos audito-

res externos e pela Auditoria Interna Corporativa.
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Adicionalmente — e na linha do acima mencionado principio
de concentrac¢do de estruturas — a Comissdo de Auditoria agrega
fungbes de compliance, cabendo-lhe assegurar o cumprimento
pela sociedade das disposi¢Ges legais e regulamentares e das
recomendacdes e orientacdes emitidas pelas entidades com-
petentes, assegurando a defini¢do e/ou execugdo de politicas
que visem o cumprimento das leis e regulamentos nacionais
e internacionais a que a sociedade se encontra obrigada. Esta
comissdo retine pelo menos uma vez em cada dois meses.

A criagio da Comissdo de Auditoria constituiu um passo
importante para o refor¢o dos valores, atitudes e padrdes de
comportamento assentes no cumprimento de critérios éticos
exigentes, criando uma base sélida de seriedade e confianga
na relagdo com o exterior, os quais foram também consigna-
dos e dados a conhecer a toda a organizagio através do Codigo
de Etica do Grupo PT.

Nos termos do art. 6.°, alinea f) dos Estatutos da Comissao
de Auditoria, esta Comissdo levou a cabo uma avalia¢do do

desempenho da sua actividade no decurso do ano de 2004.

Comissao de Estratégia

A Comissdo de Estratégia tem como principais fungdes:
(i) debater, analisar e apresentar recomendagdes sobre o Plano
Estratégico do Grupo; (ii) pronunciar-se sobre o impacto e a
eficicia do Plano Estratégico e das grandes decisGes estratégi-
cas tomadas, propondo eventuais ajustes; (iii) estudar e pre-
parar, com vista a futuro debate em reunido de Conselho de
Administracio, matérias sugeridas pelo Presidente do Conse-
lho de Administracdo e/ou Presidente da Comissao Executiva,
relativas a questdes estratégicas que surjam ao longo de cada

exercicio. Esta comissdo retine trimestralmente.

3.2.5 Lista de fun¢des desempenhadas por membros do
conselho de administracdo noutras empresas

A lista dos cargos exercidos pelos membros do Conselho de
Administra¢do noutras sociedades consta do Anexo ao presente

relatorio.
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3.3 Comissdo Executiva

3.3.1 Responsabilidades

Nos termos dos estatutos e de acordo com o previsto na lei

societaria, a gestdo corrente da PT cabe a uma Comiss3o Exe-

cutiva, composta por 5 ou 7 Administradores. E necessiria a

maioria dos votos dos membros da Comissio Executiva para a

aprovagdo das suas decisdes, possuindo todos os membros igual

direito de voto, e cabendo ao Presidente voto de qualidade em

caso de empate. A Comissdo Executiva retine semanalmente.
O Conselho de Administragdo delegou na Comissio Executiva

a gestdo corrente da empresa, atribuindo-lhe, sem prejuizo da

faculdade de avocar qualquer das competéncias delegadas, todos

os poderes necessarios para o efeito, com excep¢io dos relativos

as matérias seguidamente enumeradas:

» Cooptagdo de administradores;

» Pedido de convocacdo de Assembleias Gerais;

» Relatérios e contas anuais, a submeter 3 aprovagio da

Assembleia Geral;

» Prestacio de caugdes e garantias pessoais ou reais pela socie-

dade, cuja competéncia é reservada ao Conselho de Adminis-

tra¢do, sem prejuizo do disposto na alinea h) do artigo 15.° dos

estatutos da PT;

» Mudancga de sede da sociedade;

» Projectos de cisdo, fusdo e transformac¢do da sociedade, a

propor a Assembleia Geral, bem como aquisi¢des, alienagdes,

fusdes, cisdes, bem como os principais acordos de parceria

estratégica que envolvam sociedades do Grupo PT,;

» Projectos de aumentos de capital a propor a Assembleia Geral;

» Alteracdes estatutarias a propor a Assembleia Geral;

» Definicio dos objectivos gerais e dos principios fundamentais

das politicas do Grupo PT a submeter a aprovagio da Assembleia

Geral, nomeadamente a defini¢io dos sectores de investimento

e desinvestimento, da politica de expansio geografica dos seus

negocios e das opgdes estratégicas relativas a tecnologia a adop-

tar, desenvolvimento das redes e prestacdo de servigos;

» Extensdes ou redug¢des importantes da actividade da socie-

dade e modificagdes importantes na organiza¢io da empresa;

» Planos de actividades, or¢amentos e planos de investimentos

anuais;

» Defini¢io do montante a propor anualmente a Assembleia

Geral para a emissdo de obrigac¢des ou outros valores mobi-

lidrios que possam vir a ser posteriormente deliberados pela

Comissio Executiva.
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3.3.2 Composicdo e modo de funcionamento

A Comissdo Executiva fixa as datas ou a periodicidade das suas reunides ordindrias e retine extraordina-
riamente sempre que for convocada pelo Presidente, por dois dos seus vogais ou pelo Conselho Fiscal.
Para que funcione, é necessaria a presenca da maioria dos seus membros em exercicio, que pode ser asse-
gurada através do voto por correspondéncia ou por procuragio.

Ao Presidente da Comissdo Executiva compete coordenar a actividade da Comiss3o e proceder a distri-
buicio de matérias pelos restantes membros, convocar e dirigir as reunides da Comissio e zelar pela cor-
recta execug¢io das deliberacdes tomadas.

A Comissdo Executiva é composta pelos seguintes administradores:

PRESIDENTE: Miguel Horta e Costa

VOGAIS: Zeinal Bava | Carlos Vasconcellos Cruz | Iriarte Esteves | Paulo Fernandes

No organigrama seguinte apresenta-se a atribui¢3o de responsabilidades aos membros da Comissdo Executiva:

Comissao Executiva Fungoes Corporativas Funcdes Executivas
Miguel Horta e Costa » Secretaria-Geral PT Comunicacdes
Presidente » Estratégia Lusomundo Media
» Auditoria Interna Fundacdo Portugal Telecom

» Regulacédo

» Concorréncia

» Relagdes Internacionais

» Comunicagao, Imagem, Patrocinios e Marca do Grupo PT
» Responsabilidade Social

» Seguranca

» Andlise de Qualidade e Satisfagdo do Cliente

Zeinal Bava » Relagdo com o Mercado Financeiro e de Capitais PT Comunicagdes
Administrador Executivo » Contabilidade, Consolidacdo e Reporting Financeiro PT Multimedia
» Tesouraria TV Cabo
» Corporate Finance PT PRO
Previsao
Carlos Vasconcellos Cruz  » Activos Humanos PT Investimentos Internacionais
Administrador Executivo Vivo | PT Méveis | Unitel | CTM

Médi Télécom | PrimeSys | CST

Cabo Verde Telecom | Directel

Guiné Telecom | Timor Telecom | PT Asia
Outros negdcios internacionais

Iriarte Esteves » Desenvolvimento de Tecnologia e Redes TMN
Administrador Executivo » Inovacdo PT Wi-Fi
PT Comunicagdes
PT Corporate

PT Inovagao
Paulo Fernandes » Planeamento e Controlo de Gestdo PT Sistemas de Informacao
Administrador Executivo » Sistemas de Informacao PT Compras
» Desenvolvimento de Negdcios PT ACS
» Imobiliario Simarc

» Compras
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3.3.3 Orgéos de apoio a Comissdo Executiva

Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo tem por fungdes analisar, conjunta-
mente com a Comissdo Executiva, dreas com especial rele-
vincia para a PT, nomeadamente os assuntos relativos a regulagdo
e concorréncia, investimentos internacionais, fusdes, aquisi-
¢Oes e alienagdes. O Conselho Consultivo é presidido pelo Ins-
pector-Geral Estanislau Mata Costa e inclui ainda as seguintes
personalidades: Manuel Pinto Barbosa, Diogo Lucena, Anibal
Santos, José Manuel Neves Adelino, José Manuel Tribolet, Joao

Confraria, Luis Todo Bom e Luis Nazaré.

Disclosure Committee

De modo a dar apoio a Comissio Executiva no processo de
divulgac¢do de informacdo aos mercados foi constituido o Dis-
closure Committee. Este 6rgdo tem como objectivo assegurar
a qualidade e fiabilidade da informacio divulgada aos merca-
dos financeiros e garantir o cumprimento de todos os requi-
sitos regulamentares nacionais e internacionais respeitantes a
esta matéria.

Assim, compete a esta comissdo aprovar e executar os pro-
cedimentos e controlos necessarios para assegurar que a divul-
gacdo de informagdo pela Portugal Telecom aos accionistas e
investidores: (i) cumpre com as leis e regulamentos aplicaveis,
(ii) é exacta, completa e realizada atempadamente e (iii) repre-
senta com fiabilidade a situacio financeira e os resultados das
operacdes do Grupo em todos os aspectos materialmente rele-
vantes para o adequado conhecimento sobre a sua condigdo e
performance financeira.

Os procedimentos e controlos de divulgacio acima referidos
sdo aplicaveis a divulgacido da seguinte informacio:

» Relatérios registados na SEC (Form 20-F) e CMVM, incluindo
os Relatérios e Contas Anuais e Semestrais;

» Press releases de divulgac¢do dos resultados trimestrais,
semestrais e anuais e Factos Relevantes;

» Comunicag¢des e apresenta¢des de informagdes financeiras
relevantes efectuadas em roadshows, palestras, conferéncias e

eventos similares, junto a analistas, investidores e accionistas;
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» Divulga¢Bes no website da Portugal Telecom, da SEC e CMVM.
A comissdo de divulgacio de informacao é composta pelo Luis
Sousa de Macedo (Presidente) — Secretario Geral da PT; Francisco
Nunes (Director de Reporte e Consolida¢do e Chief Accounting
Officer); Carlos Cruz (Director de Finangas); Nuno Prego (Director
de Relagio com Investidores); Miguel Amaro (Director de Auditoria

Interna) e Miguel Chambel (Director de Planeamento e Controlo).

3.4 Conselho Fiscal

Nomeados em 4 de Abril de 2003 e tendo em consideragio a
necessidade de fiscalizac3o de acordo com o disposto no Cédigo
das Sociedades Comerciais, a Portugal Telecom dispde de um
Conselho Fiscal composto pelos seguintes elementos:
PRESIDENTE: Pedro Matos Silva

VOGAL: Gongalo Vaz Botelho

VOGAL: Ascencdo, Gomes, Cruz & Associado — SROC

representada por Mario Gomes

VOGAL SUPLENTE: José Vieira dos Reis

De acordo com o artigo 420.° do Cédigo das Sociedades Comer-
ciais, cabe ao Conselho Fiscal:

a) Fiscalizar a administracio da sociedade;

b) Vigiar a observancia da lei e do contrato de sociedade;

) Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos
e documentos que lhe servem de suporte;

d) Verificar, quando julgue conveniente e pela forma que entenda
adequada, a extensdo da caixa e as existéncias de qualquer
espécie dos bens ou valores pertencentes a sociedade ou por
ela recebidos em garantia, depésito ou outro titulo;

e) Verificar a exactiddo do balango e da demonstracio de resultados;
f) Verificar se os critérios valorimétricos adoptados pela sociedade
conduzem a uma correcta avaliagio do patrimoénio e dos resultados;
g) Elaborar anualmente um relatério sobre a sua acgdo fisca-
lizadora e dar parecer sobre o relatério e contas e propostas
apresentadas pela administrac3o;

h) Convocar a Assembleia Geral, quando o presidente da
respectiva mesa o nio faca, devendo fazé-lo;

i) Cumprir as demais atribui¢es constantes da lei ou do

contrato de sociedade.
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4. ACCIONISTAS E PERFORMANCE

4.1 Estrutura e influéncia accionista

A PT é, quer na escala do seu mercado de origem quer tam-
bém internacionalmente, uma empresa de dimensio rele-
vante, representando a maior capitaliza¢do bolsista da Euronext
Lisbon (10,6 mil milhdes de euros em 31 de Dezembro de
2004 ou 10,7 mil milhdes de euros em 2 de Margo de 2005)
e tendo as suas acg¢des, representadas sob a forma de Ame-
rican Depositary Receipts (ADR), admitidas a cota¢do na Bolsa
de Nova Iorque. Os ADR constituem certificados representa-
tivos de ac¢des emitidas por sociedades com sede fora dos
Estados Unidos da América (Foreign Issuers) mas deposita-
das junto de um intermediario financeiro deste pais. Os ADR
conferem aos seus titulares o direito ao pagamento de divi-
dendo nos mesmos termos que os titulos originais. Cada cer-
tificado de ADR representa um certo niimero de ads (American
Depositary Shares), os quais, por sua vez, correspondem aos
instrumentos efectivamente transaccionados em mercado,
emitidos pelo depositario no dmbito do contrato de depédsito
respectivo. No caso da PT, cada ads representa uma acgio
ordinaria.

A estrutura accionista da PT é caracterizada por uma acen-
tuada dispersdo, ndo havendo nenhum accionista com mais de
10% do capital social, e existindo apenas oito accionistas que
controlam participacdes superiores a 2% desse capital, exis-
tindo um peso significativo de accionistas institucionais nacio-
nais e internacionais, conforme se vé nos seguintes quadros
de participagdes qualificadas e distribuicdo geografica (repor-

tados a 31 de Dezembro de 2004):

Distribuicao geografica do capital
Reino Unido/Irlanda 8,8%

Portugal 26,6%

o 31,9% EUA

0,1% Resto
do Mundo

Europa Continental 31,8% 0,8% Nao identificado
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Instituicao N.° de Acgbes % Capital
Telefénica 113 085 650 9,7%
Grupo Banco Espirito Santo 107 593 232 9,2%
Brandes Investment Partners 83572 177 7,2%
Capital Group Companies 63 193 870 5,4%
Grupo Caixa Geral de Depdsitos 57 875 682 5,0%
Grupo Banco Portugués de Investimento 28 741 615 2,5%
Cinveste 28 338 141 2,4%
Grupo Fidelity 23 592 185 2,0%
Telexpress* 23 000 000 2,0%

* Participacdo ao abrigo do artigo 447.° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

A influéncia de qualquer um destes accionistas na sociedade
é balanceada e proporcionada, sendo a presenca de elementos
com eles relacionados no 6rgio de administra¢io muito limi-
tada, num 6rgio sem fungdes executivas. Nao existem facto-
res que apontem para qualquer tendencial concentragio de
posi¢des accionistas ou para o exercicio desproporcionado
de influéncia por parte de qualquer grupo accionista.

O segmento executivo do 6rgdo de administra¢io da empresa
é exclusivamente profissional, ndo detendo posi¢des significa-
tivas no capital social, e n3o existindo relacionamentos exter-
nos dos administradores executivos com accionistas relevantes,
susceptiveis de influenciar o controlo accionista, conforme des-
crito no ponto 3.3 deste relatério.

As participagbes cruzadas detidas pela sociedade em accio-
nistas seus sdo muito reduzidas, circunscrevendo-se aque-
las que resultam de acordos de parceria estratégica com trés
dos accionistas, de acordo com o descrito no ponto 7.3 deste
relatério.

A participac¢do do tnico accionista que detém algum tipo
de poder de veto, o Estado Portugués, sendo muito reduzida
quantitativamente (500 ac¢des), representa, em si mesma, um
factor de ligacdo e proximidade a um dos mais importantes
centros de relacionamento da actividade da empresa, pelo que
se traduz num elemento positivo para o interesse dos accio-
nistas, nio existindo sinal algum de que possa vir a ocasio-
nar actos divergentes dos melhores interesses e do valor
accionista. O poder de veto deste accionista é, alids, limitado
e essencialmente de natureza protectora e n3o incidente sobre
matéria de gestdo, conforme se descreve no ponto 4.3 deste
relatério.

No que diz respeito as minorias accionistas, a protec¢io
contra a dilui¢3o do valor das suas posi¢des é assegurada pela
forte envolvente legislativa e regulatéria, bem como pela pre-
sencga e supervisao activa, no 6rgio de administracio da PT, de

um numero expressivo de administradores independentes.
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4.2 Relacionamento com accionistas

Tal como imposto pela lei societaria, a realizagdo das assem-
bleias gerais é publicitada com 30 dias de antecedéncia, no
jornal oficial e imprensa diaria, sendo a convocatéria também
afixada no website da PT. O contetido de todas as propostas a
apresentar pelo 6rgdo de administragio é colocado a disposi¢do
dos accionistas pelo menos 15 dias antes da realiza¢io da assem-
bleia, sendo igualmente disponibilizado no website da PT.

Ainda no website da empresa s3o publicadas informacdes
e explicagdes acerca da ordem do dia e modos de participagdo
dos accionistas em Assembleia Geral, directamente, por meio
de representante, ou mediante voto por correspondéncia, sendo
igualmente objecto de divulgagdo pela Direc¢do de Relagdo com
os Investidores.

N3o hi diferencia¢do entre o voto em Assembleia Geral exer-
cido presencialmente, por representante ou por correspon-
déncia. Todos os accionistas habilitados a participar na
Assembleia Geral gozam do direito de ai intervir, apresentar
propostas e colocar questdes ao 6rgio de administragdo.

Ni3o hi classes diferentes de ac¢des ordinarias. Todas as
ac¢des ordindrias tém igual poder de voto (sendo, porém, a
contagem de votos limitada a 10% do capital social, com o cor-
respondente acréscimo do poder de voto das minorias).

As acgdes da Categoria A, detidas na totalidade pelo Estado
Portugués, conferem direito de veto em determinadas maté-
rias, o qual é, contudo, limitado e essencialmente de natureza
protectora, conforme descrito no ponto 4.3 deste relatério.

A PT tem uma politica de dividendos clara, que é explicitada nos
estatutos em termos de percentagem minima, e que é publicamente
anunciada, com antecedéncia, pelo Conselho de Administra¢io.

O direito dos accionistas de eleger os administradores e fixar
as respectivas remuneracdes (ou de eleger a comissio que
proceda a sua fixa¢io) exerce-se por maioria simples, n3o estando
sujeito a maiorias agravadas ou outras dificuldades de exercicio.

Os titulares de American Depositary Receipts (ADR) ou de
interesses em contas de valores mobilidrios globais podem
expressar o seu voto através de indica¢do do sentido de voto
ao respectivo representante, o qual é autorizado a segregar os
votos e a votar em sentidos diversos, de acordo com as ins-

trucdes recebidas dos titulares beneficiarios.
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As minorias accionistas podem proceder a convocag¢io de assem-
bleias, aditar a ordem do dia e eleger membros para o érgio

de administrag¢do, nos termos da lei e dos estatutos da sociedade.

4.3 Medidas susceptiveis de interferir no éxito de ofertas
publicas de aquisicao

A PT nio adoptou medidas de defesa contra ofertas publicas
de aquisi¢do. Descrevem-se, no entanto, seguidamente, as medi-
das existentes que, sendo susceptiveis de ter incidéncia neste
ambito, correspondem a enumerag¢io do Regulamento da CMVM
n.° 7/2001 (na sua actual redacgdo).

De acordo com o artigo 13.° dos estatutos da sociedade, n3o
serdo contados os votos emitidos por um accionista titular de
acgBes ordindrias, por si ou através de representante, em nome
proprio ou como representante de outro accionista, que exce-
dam 10% da totalidade do capital.

Esta disposicdo, que traduz intrinsecamente — e surgiu his-
toricamente em diversos paises da Europa — como medida de
ampliacio da democracia accionista (reduzindo o poder de voto
dos maiores accionistas e ampliando correspondentemente o
poder de voto das minorias), é também normalmente enten-
dida como susceptivel de interferir no éxito de ofertas publi-
cas de aquisi¢do, sendo certo, porém, que ao possivel efeito de
diminuicio da frequéncia de ofertas publicas (uma vez que a
obtencdo de controlo requer patamares mais elevados de par-
ticipagdo accionista) nao deve deixar de ser contraposto o efeito
de incentivo 3 melhoria das condi¢Ges de atractividade das ofer-
tas publicas, j4 que sé niveis mais elevados de adesdo pelos
destinatarios permitem alcancar limiares de controlo.

O relativo desfavor com que, por vezes, em anos recentes,
se considerou este tipo de disposi¢des, estd hoje em larga
medida ultrapassado, como se vé pelo facto de a 13.2 Directiva
da Unido Europeia, recentemente aprovada, ter contemplado
um regime marcadamente opcional, no que diz respeito a sua
neutraliza¢cdo em caso de ofertas publicas de aquisic3o.

Por outro lado, para além das ac¢Bes ordindrias, o capital
social da PT estd também representado por 500 acgdes de Cate-
goria A, as quais s3o detidas pelo Estado e conferem direitos
especiais, resultantes do estabelecido no artigo 14.°, n.° 2, e no

artigo 19.°, n.° 2 dos estatutos da sociedade.
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Nos termos destas disposicdes, as matérias que se indicam em
seguida n3o podem ser aprovadas em Assembleia Geral contra
a maioria dos votos correspondentes as ac¢des de Categoria A:
» Eleicio da Mesa da Assembleia Geral e dos membros do
Conselho Fiscal;

» Aplica¢do de resultados do exercicio, sendo, no entanto ape-
nas aplicavel em relagio a aprovacio de dividendos em per-
centagem superior ao minimo de 40% dos lucros distribuiveis,
fixado na alinea b) do artigo 30.° dos estatutos;

» Quaisquer altera¢bes dos estatutos e aumentos de capital,
bem como a limitacdo ou supressdo de direitos de preferéncia
e a fixacdo, nos termos do artigo 4.° n.% 3 e 4 dos estatutos,
de parimetros para aumentos de capital a deliberar pelo Con-
selho de Administragio;

» Emissdo de obrigaces ou outros valores mobilirios, a fixa-
¢3o do valor daquelas que o Conselho de Administrac¢do pode
autorizar, nos termos do artigo 8.° n.° 3 dos estatutos, bem
como sobre a limita¢do ou supressio do direito de preferéncia
na emissio de obrigac¢Ges convertiveis em ac¢des e a fixagdo,
nos termos do artigo 8.° n.° 3 e 4 dos estatutos, de pardme-
tros para emissdes a aprovar pelo Conselho de Administra¢do

de obrigac¢des desta natureza;

4.4 Evolucdo da cotacdo das accoes

» Autoriza¢io para criar e manter em qualquer ponto do ter-
ritério nacional, ou fora dele, agéncias, delegac¢des ou qualquer
outra forma de representacio, bem como a autorizag¢do para
deslocar a sua sede dentro do concelho de Lisboa ou para con-
celho limitrofe;

» Autoriza¢do da Assembleia Geral para que os accionistas
que exercam, directa ou indirectamente, actividade concorrente
com a actividade desenvolvida pelas sociedades em relac¢do de
dominio com a PT, sejam titulares de ac¢bes ordinirias repre-
sentativas de mais de dez por cento do capital social da empresa;
» Aprovacdo dos objectivos gerais e dos principios funda-
mentais das politicas da empresa;

» Definicido dos principios gerais de politica de participa¢des
em sociedades, nos termos do artigo 3.° n.° 2 dos estatutos,
e deliberacdo sobre as respectivas aquisi¢bes e alienacdes,
nos casos em que aqueles principios as condicionem a prévia
autorizac¢do da Assembleia Geral;

» Elei¢io de um terco do nimero total de administradores,
que compreendera o Presidente do Conselho de Administra¢do.
Nio existem limites a transmissibilidade de acg¢des, e a socie-
dade nio tem conhecimento da existéncia de quaisquer acor-

dos parassociais.

No grafico seguinte apresenta-se a evolu¢io da cota¢do das acgdes da PT ao longo de 2004, identificando-se sumariamente os

factos mais relevantes da actividade da empresa durante o exercicio.

O sector das telecomunicag¢des apresentou uma performance favoravel no ano de 2004, tendo registado uma subida de 11,9%.

Na Euronext, o indice PSI-20 observou em 2004 um acréscimo de 12,6%, enquanto que as ac¢des da PT registaram uma subida

de 14%, em overperformance face ao sector, tendo fechado o ano a 9,10 euros.
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4.5 Politica de distribuicdo de dividendos e programa

de share buyback

4.5.1 Distribuicdo de dividendos

O Conselho de Administracio da PT tem uma politica de dis-
tribui¢do de dividendos que considera as oportunidades de
negbcio do Grupo PT, as expectativas dos investidores e as
necessidades de financiamento por capitais proprios, tendo em
considerac¢do o custo e oportunidade do capital.

A proposta de distribui¢io de dividendos é da exclusiva res-
ponsabilidade do Conselho de Administra¢do da PT, subordi-
nada a observédncia da legislagdo portuguesa e aos estatutos da
sociedade. De acordo com os estatutos da sociedade, pelo menos
40% dos resultados distribuiveis da PT* deverdo ser distribui-
dos aos accionistas sob a forma de dividendos, sem prejuizo
de a Assembleia Geral, por maioria qualificada de dois tergos
dos votos expressos, poder deliberar no sentido da redugio do
dividendo ou mesmo da sua nio distribui¢io. A maioria dos
votos correspondentes as acgdes de categoria A é necessaria
para deliberar a distribui¢do de dividendos que excedam 40%
dos resultados liquidos distribuiveis.

Os dividendos brutos por ac¢do, referentes aos tltimos trés
exercicios, foram os seguintes:

valores expressos em euros

2003 0,22
2002 0,16
2001 0,10

No que respeita aos dividendos relativos a 2004, a Comissio
Executiva do Grupo PT anunciou em 14 de Setembro de 2004
que ird propor ao Conselho de Administragio a submissdo a
Assembleia Geral anual de Accionistas de uma proposta de
distribui¢io de dividendos relativos a este exercicio, no mon-
tante de 0,35 euros por accdo, sujeita as condi¢des de mercado

e A situagio financeira da empresa nessa data.

1 Calculados de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal,
ap6s deducdo de prejuizos transitados, e dotacdo de 5% para a reserva legal, até esta atingir
20% do capital social.
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4.5.2 Programa de share buyback
Foi aprovado na Assembleia Geral de 2004 um programa de
share buyback que compreende a aquisi¢do de ac¢bes proprias
representativas de até 10% do capital da PT. Este programa
encontra-se presentemente em fase de conclusdo, preservando
e respeitando a sua estrutura um principio de neutralidade,
nio apenas no que respeita a quaisquer interferéncias na estru-
tura accionista, mas também no que se refere aos impactos
sobre as condi¢des de preco e regras de funcionamento de mer-
cado. Adicionalmente, este programa observa integralmente as
recomendacdes da CMVM nesta matéria, sendo de salientar as
orientagdes seguintes:
(a) Abstencdo de aquisi¢io em momentos sensiveis de nego-
ciacdo, nomeadamente na abertura e fecho de sessdo de bolsa
e em momentos proximos da divulgacio de resultados ou de
outros factos relevantes;
(b) Contrapartida financeira obedecendo aos parametros apro-
vados pela Assembleia Geral, ou seja, limite minimo e maximo
de 15% relativamente a cotacdo mais baixa e média, respecti-
vamente, nas 5 sessdes imediatamente anteriores a data de
aquisi¢io ou constitui¢do do direito de aquisi¢do das ac¢des,
sem prejuizo dos instrumentos financeiros contratados, dos
termos de emissdo de titulos convertiveis ou permutaveis, ou
de contratos celebrados com relagio a tais conversdes ou per-
mutas;
(c) Possibilidade de recurso a instrumentos derivados, desig-
nadamente para agilizar ou completar o programa de share
buyback, desde que com aquisi¢io originiria em bolsa aos
accionistas.

A prossecugio e ampliagio deste programa, proposto pelo
Conselho de Administra¢do a Assembleia Geral Anual de 2003,
contempla ainda a observincia do Regulamento (ce)

n.° 2273/2003 da Comissdo, de 22 de Dezembro de 2003.
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5. REMUNERAGAO DOS ADMINISTRADORES

5.1 Politica de remuneragdo do 6rgdo de administracdo

A Comissdo de Vencimentos, é, por delegacio dos accionistas,
o 6rgdo societario responsavel pelo estabelecimento da politica
de remuneracio dos Administradores e pela defini¢io dos ven-
cimentos dos membros do Conselho de Administra¢do. Esta
comissdo, directamente eleita pelos accionistas, composta maio-
ritariamente por personalidades independentes, nio integra
qualquer administrador executivo, n3o existindo influéncia des-
tes no processo de fixa¢cdo das remunerac¢des pela Comissdo
de Vencimentos, a qual pode fazer recurso a assessores externos
especializados.

A Comissdo de Vencimentos é composta pelos seguintes
membros:

Armando Manuel Marques Guedes (Presidente da Mesa da Assembleia Geral)
Augusto Athayde d’Albergaria

Joao Manuel de Mello Franco (Administrador ndo Executivo)

A proposta e escolha dos membros que integram a comissdo
de vencimentos tem subjacente uma cuidadosa ponderacio,
tendo em vista a garantia de isen¢3o e melhor prossecugdo dos
interesses da sociedade, razio pela qual, salvo o referido admi-
nistrador nio executivo, nenhum dos membros designados
presta qualquer outro tipo de servigos ao Grupo PT, ou tem
qualquer liga¢do familiar com membros do 6rgio de admi-
nistracdo por via de casamento, parentesco ou afinidade em
linha recta até ao terceiro grau, assegurando-se, por este meio,
a estrita observancia dos critérios de independéncia de acordo
com a recomendag¢io da CMVM.

A sociedade proporciona aos membros da Comissdo de Ven-
cimentos permanente acesso, a expensas da sociedade, a con-
sultores externos especializados em diversas areas, sempre que
a Comissdo o necessite.

A remuneracio dos Administradores da PT, determinada
pela Comissdo de Vencimentos, toma em consideragio a per-
formance do Conselho de Administragdo como um todo, a per-
formance do Grupo PT, e benchmarks com outras empresas
de dimensao e negbcio similar. A remunera¢3o do Presidente
do Conselho de Administra¢io e dos Administradores Exe-
cutivos é composta por uma vertente fixa e por outra variavel.
A remuneragdo dos restantes Administradores ndo Executivos
inclui apenas uma componente fixa. O valor da remuneragdo

fixa dos Administradores foi determinado com base num estudo
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de benchmark, levado a efeito por uma empresa internacional
de consultoria de Recursos Humanos. Neste estudo foram
analisadas empresas integrantes dos indices PSI 20, IBEX 33,
DJ Eurostoxx 50, CAC 40 bem como companhias europeias
de telecomunica¢des comparaveis a PT. A determinagio da
remunerac¢io variavel, a atribuir por conta da performance de
2004, tem em consideragio a andlise de cinco indicadores:
a) Receitas consolidadas; b) EBITDA; c¢) EBITDA-CAPEX;
d) Lucro liquido antes de curtailment e d) Racio do “Total
Shareholder Return” da PT pelo “Total Shareholder Return” do
D] Stoxx 600 Telecom, sendo o “Total Shareholder Return” o
somatério da variagio do preco da ac¢do com o valor dos divi-
dendos por acgdo.

Conforme descrito acima, a PT procura alinhar os interes-
ses da gestdo com os interesses da sociedade e dos accionis-
tas, sendo que, para tal, a remuneracio varidvel dos
Administradores estd dependente da sua performance e da
capacidade de atingir determinados objectivos que concorram
para os objectivos estratégicos do Grupo PT.

As remuneracdes variaveis atribuidas ao Presidente do Con-
selho de Administra¢io e aos membros da Comissdo Execu-
tiva ndo incluem quaisquer planos de atribuicdo de opgdes de
aquisi¢io de ac¢des. Os restantes Administradores nio Exe-
cutivos nio auferem de qualquer remuneragio variavel.

Em 2004, as remunerac¢des fixas e varidveis auferidas

pelos Administradores Executivos e ndo Executivos foram as

seguintes:
valores expressos em milhares de euros
Remuneracao Remuneragao Total
fixa variavel
Administradores Executivos 3279 3185 6 464
Administradores ndo Executivos 2 024 665 2 689
5303 3850 9 153

5.2 Atribuicdo de accoes

Durante o exercicio de 2004, tendo por base a deliberagdo da
Assembleia Geral, e a semelhanca do ocorrido em 2003, a
Comissdo Executiva da PT concedeu o direito de receber 45
acgdes aos colaboradores do Grupo que:

» Estivessem, em 2 de Abril de 2004, ligados por um con-
trato de trabalho a uma empresa do Grupo PT, sediada em Por-
tugal, cuja gestdo pertenca ao Grupo PT.

» Tenham prestado trabalho efectivo durante o ano de 2003,
com durag¢do minima de 9 ou 6 meses, consoante as diferen-

tes situagdes particulares.
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» Nio tenham revelado uma performance inadequada na
empresa onde tenham prestado servico pelo periodo de maior
duracio em 2003.

» Tenham feito chegar aos servicos de Recursos Humanos,
no fim do periodo de fidelizacdo (30 de Agosto de 2004), uma
declaragdo de aceitagio da atribui¢do proposta.

Foi deliberada a atribui¢do de um prémio de 5 ac¢des adicionais
aos colaboradores que comprovem a manutencio das 50 acgdes
atribuidas em 2003 até ao dia 7 de Julho de 2004. Esta atribui-
¢do respeita o regime fiscal aplicavel e as obriga¢Ges associadas

a esta distribui¢do foram divulgadas no website da empresa.

6. GESTAO DE RISCO

A gestdo de riscos é assegurada pela PT com base numa iden-
tificagdo e prioritizacio prévia de riscos criticos, sendo poste-
riormente desenvolvidas estratégias de gestdo de risco e
implementados os controlos considerados adequados a redu-
¢3o do risco para um nivel aceitivel.

As estratégias de gestdo de riscos adoptadas visam garantir que:
» Os sistemas e procedimentos de controlo e as politicas ins-
tituidas permitem responder as expectativas dos érgios de ges-
tdo, accionistas e publico em geral;

» Os sistemas e procedimentos de controlo e as politicas ins-
tituidas estdo de acordo com todas as leis e regulamentos apli-
caveis;

» A informagdo financeira e operacional é completa, fidvel,
segura e reportada periddica e atempadamente;

» Os recursos do Grupo PT s3o usados de forma eficiente e
racional;

» O valor accionista é maximizado e

» A gestdo operacional tomou as medidas necessirias para
corrigir aspectos reportados anteriormente.

A gestdo dos riscos de negécio assume cada vez maior impor-
tincia, atendendo ao contexto de globalizac¢do e elevado dina-
mismo que, hoje em dia, caracteriza o meio em que se desenvolvem
as actividades das vérias areas de negdcio da PT.

A gestdo de riscos é assegurada pelas diversas Unidades do
Centro Corporativo, Unidades de Negécio e Unidades de Ser-
vico, as quais, com base numa identifica¢io e prioritiza¢do prévia
de riscos criticos, desenvolvem estratégias de gestdo de risco
com vista a implementarem os controlos considerados adequa-

dos e que assegurem a reducio do risco para um nivel aceitivel.
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Atendendo a que a gestdo de riscos de negbcio é uma responsa-
bilidade de todos os colaboradores, a PT tem vindo a desenvol-
ver metodologias com vista a criar uma cultura de risk-awareness,
que estabelece uma linguagem comum para identificar, prioriti-
zar, avaliar e controlar os riscos criticos de negécio.

Os negobcios do Grupo PT s3o afectados por um grande niimero
de factores de risco, uns fora do controlo da gestdo,
e outros que devem ser geridos pré-activamente, de forma a influenciar
positivamente o desempenho do grupo. Estes afectam as operacdes,
as receitas, os resultados, os activos, a liquidez e os recursos do
grupo e, consequentemente, o valor accionista da empresa.

Os riscos de negocio sio avaliados tendo em conta a pro-
babilidade e impacto da sua ocorréncia nos negécios do Grupo.
Essa avaliagio é feita pelas Comissdes Executivas e Direc¢des

das empresas do Grupo PT.

6.1 Principais factores de risco inerentes aos negdcios

do Grupo PT

» Regulagio: assegurar o acompanhamento das altera¢des regu-
latérias, dadas as ameacas e oportunidades que representam para
a posi¢do competitiva do Grupo PT, nos negdcios em que este
estd inserido. A gestdo do risco de regulagio estd entregue a
Direc¢do de Regulagdo da PT, que deverd estar a par de novas
regulagbes aplicaveis ao sector, com impacto para o Grupo PT,
emitidas por entidades nacionais e internacionais.

» Concorréncia: potencial reducio das receitas do servico fixo
em resultado do progressivo efeito de substituicdo Fixo-movel,
bem como pelo aumento da concorréncia de outros operadores
de rede fixa. A gestdo deste risco é uma preocupag¢do constante
da Comissdo Executiva da PT e suas empresas participadas, na
procura de novos e melhores produtos e servicos que se revelem
inovadores e representem valor face aos da concorréncia, que per-
mitam consolidar, junto do cliente final, a imagem do Grupo PT
como lider pioneiro no mercado de telecomunicag¢des.

» Evolucio tecnolbgica: necessidade de investimentos em negé-
cios cada vez mais concorrenciais e com uma histéria recente
de mudancas tecnolbgicas muito rapidas. O Grupo PT detém
a PT Inovagdo, empresa direccionada para o desenvolvimento
tecnolégico dos negbdcios do Grupo, ao nivel da investiga¢do
aplicada, servigos de engenharia e de desenvolvimento de solu-
¢Oes e servicos inovadores, quer no mercado doméstico, quer

no mercado internacional.
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» Parcerias estratégicas: Assegurar aliancas, joint-ventures,
ou outro tipo de relagdes eficientes e eficazes que afectem de
modo positivo a capacidade competitiva. A Comissdo Execu-
tiva da PT e das restantes empresas participadas tém assumido
papel central na gestdo deste risco, potenciando as oportuni-
dades existentes.

» Retencio de talentos: assegurar a capacidade de dispor das
pessoas com as capacidades correctas, devidamente motivadas,
nos lugares certos. A gestdo deste risco estd a cargo da Direc-
¢do de Activos Humanos da PT, que identifica os elementos-
-chave do Grupo PT para depois utilizar as estratégias de retenco
adequadas aos segmentos que definiu para a sua gestio.

» Mercados financeiros: alteragdo dos rendimentos esperados
de investimentos efectuados no exterior, em resultado de alte-
racdo de diversas varidveis, nomeadamente a taxa de juro e a
taxa de cAmbio. A gestdo do risco de mercados financeiros é
assegurada pela Direcg¢do de Finangas. O Grupo PT contrata um
conjunto de instrumentos financeiros derivados, com o intuito
de minimizar os riscos de exposi¢io a variacdes de taxa de juro
e taxa de cdmbio. A contratagdo de investimentos financeiros é
efectuada apés andlise cuidada dos riscos, beneficios inerentes
a este tipo de operag¢Bes e consulta a diversas institui¢des inter-
venientes neste mercado. Estas operac¢des sdo sujeitas a aprova-
¢do prévia da Comissio Executiva e implicam o acompanhamento
permanente da evolugdo dos mercados financeiros e das posi-
¢bes detidas pela empresa. O “Fair Value” destes instrumentos
¢ apurado regular e periodicamente ao longo do ano, no sentido
de permitir uma avalia¢do continua destes instrumentos e das
respectivas implicacdes econémico-financeiras.

» Fiscalidade: evolugdo de legislagdo fiscal e eventuais inter-
pretacdes da aplicagdo da regulamentagdo fiscal e parafiscal de
formas diversas. A gestdo deste risco estd entregue a Direcgdo
de Reporte e Consolidag¢do da PT, que acompanha toda a regu-
lamentacdo fiscal e aproveitamento de oportunidades de pla-
neamento fiscal. Poderd este departamento ser apoiado por
consultoria fiscal sempre que os temas em andlise sejam mais
criticos e, por isso, care¢am de uma interpretacio de uma enti-
dade independente.

Através da Comissio Executiva, o Conselho de Administrac¢do
do Grupo PT procede a identificagdo e monitorizagio cons-
tante dos riscos de indole social, ambiental e ética, bem como

o impacto destes riscos nos negécios do Grupo PT.
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6.2 Controlo interno

De modo a dar resposta as exigéncias regulatérias a que se
encontra sujeita, quer em termos nacionais, quer em termos
internacionais, a PT tem vindo a desenvolver um projecto de
Controlo Interno liderado pela Direc¢io de Reporte e Conso-
lidag3o corporativa, que visa essencialmente garantir a con-
formidade com os objectivos, politicas e procedimentos
estabelecidos, garantir a fiabilidade da informacao financeira,
minimizar a ocorréncia de fraude, e garantir que os riscos cri-
ticos identificados s3o controlados e reduzidos para um nivel
aceitavel.

Este projecto, alinhado com as melhores praticas interna-
cionais e com as disposi¢des do Sarbanes-Oxley Act, tem vindo
a ser executado nas principais empresas participadas, estando
determinada a sua implantacio em todas as empresas do Grupo
PT. O programa prevé nio sé a introdug¢do de procedimentos
de Controlo Interno como também a sua revisio, verificagio
e melhoria continua. Trimestralmente, sdo avaliados os pro-
cedimentos e controlos de divulga¢do de informacgdo (“disclo-
sure controls and procedures”) no que respeita a sua adequagio,
eficiéncia e operacionalidade.

Em 2003, o Grupo PT implantou um modelo de certifica-
¢des em cascata, que tem como objectivo garantir uma res-
ponsabilizac¢io dos principais intervenientes no processo de
Reporting Financeiro e assenta em Certificagdes Anuais, Mana-
gement Questionnaires e declara¢des de responsabilidade, pre-
paradas com base em modelos definidos corporativamente e
com periodicidades anuais, mensais e trimestrais, respectiva-
mente. As referidas certifica¢des visam responsabilizar os prin-
cipais participantes no processo de divulgacio de informacio,
incluindo CEO e CFO, de que toda a informacdo financeira e
nio financeira relevante foi reportada ao Centro Corporativo
e se encontra correcta.

O Grupo PT dispde de meios, nomeadamente uma Direc-
¢do de Auditoria Interna corporativa, que asseguram a super-
visdo da execugdo das politicas e procedimentos de controlo

definidos.
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7. TRANSPARENCIA

7.1 Etica

O Cédigo de Etica, aprovado pelo Conselho de Administragio
em 18 de Dezembro de 2001, aplica-se a todos os colaborado-
res de modo a garantir um conjunto de padrdes éticos comuns
a todas as empresas do Grupo, sendo a sua actualiza¢do e imple-
mentac¢do monitorizadas em permanéncia pela Comissdo de
Governanga.

O Cbdigo explicita e formaliza padrdes de comportamento
alinhados com os principios e valores do Grupo PT, consolidando
as bases que sustentam as rela¢des crescentes de confianga entre
trabalhadores, outros colaboradores, accionistas, clientes e for-
necedores da PT, sendo de salientar os aspectos seguintes:

» observancia de um principio de lealdade para com as empre-
sas do Grupo, devendo os colaboradores empenhar-se na sal-
vaguarda do seu prestigio e no cumprimento escrupuloso das
normas legais e regulamentares apliciveis a actividade do
Grupo, designadamente no que diz respeito a obrigac¢do de
sigilo relativamente a informacdo relevante que ainda n3o tenha
sido tornada publica e que seja susceptivel de poder influen-
ciar as cotacdes bolsistas;

» dever de declarar situa¢des de facto que ponham em causa
a independéncia e isen¢do dos colaboradores no 4mbito de pro-
cessos de decisdo, nomeadamente por envolverem directa ou
indirectamente organiza¢des com quem tenham colaborado ou
pessoas a que estejam ligados por lacos de parentesco ou afi-
nidade. Os colaboradores devem também abster-se de exercer
func¢des em entidades externas cujos objectivos possam coli-
dir ou interferir com os objectivos das empresas do Grupo;
» cumprimento dos limites de tolerdncia ao risco definidos
para o Grupo e objectivos orcamentais e a prossecugdo priori-
taria dos objectivos da empresa, utiliza¢do eficiente dos recur-
sos e dever de conserva¢io do patrimoénio da empresa e de
obtencdo de sinergias dentro do Grupo;

» cumprimento escrupuloso e integral dos compromissos assu-
midos quanto a qualidade dos produtos, servigos ou garantias;
» sensibilizacio dos fornecedores e prestadores de servicos
para o cumprimento de principios éticos alinhados com os
principios e valores do Grupo Portugal Telecom;

» respeito das regras e critérios de mercado e concorréncia,
inviabilizando acordos de partilha ou de fixa¢io de pregos, e

respeitando os direitos de propriedade material e intelectual;
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» cumprimento, pelas sociedades do Grupo, do dever de infor-
macdo dos accionistas minoritarios, de modo a assegurar que
todos os accionistas tém um tratamento justo e igualitario;
» dever de colabora¢io com as autoridades de supervisdo e
fiscalizacdo, satisfazendo as solicita¢des que forem exigidas.
O texto integral do Cédigo de Etica do Grupo Portugal Tele-
com encontra-se disponivel para consulta no website oficial da
empresa (wWww.telecom.pt) e pode ser também disponibilizado
através da Direc¢do de Relagio com Investidores.

Em 2004, o Conselho de Administragdo do Grupo PT apro-
vou também o Cédigo de Etica para Financial Officers, refor-
cando a importincia das normas éticas especificas aplicaveis
a todos os colaboradores do Grupo PT que estejam, directa-
mente ou indirectamente, envolvidos na elaboracdo, andlise e
divulgacdo de demonstrag¢des financeiras, press releases ou
qualquer outra informagdo a divulgar aos mercados relacio-
nada com alguma das entidades que integram o Grupo PT.

O Cédigo de Etica para Financial Officers reforga os prin-
cipios de honestidade e responsabilidade e regula aspectos
como o relato de conflitos de interesses, a competéncia, o sigilo
profissional, o cumprimento das leis e a responsabilidade pela
divulgac¢do de informacdo, tendo o seu d4mbito sido dado a
conhecer a todos os colaboradores relevantes, mediante a assi-
natura anual de uma declara¢io de cumprimento, remetida ao
Secretario-Geral do Grupo PT. Este Codigo encontra-se, igual-

mente, disponivel no website da sociedade.

7.2 Independéncia

A luz dos critérios especificos de auséncia de independéncia
enumerados no n.° 2 do artigo 1.° do Regulamento da CMVM
n.° 7/2001, todos os membros do Conselho de Administracio
da PT serdo de se considerar independentes, com base nos
seguintes pressupostos:

(i) considerar-se, para este efeito, no que diz respeito a vin-
cula¢io contratual com empresas concorrentes, a inexisténcia
de vinculos decorrentes de fun¢des de administragdo em con-
corrente significativo no territério nacional; e

(ii) na qualificagdo de rela¢des familiares com pessoas exer-
cendo fungdes remuneradas no Grupo, ser adoptado o padrio
uniformizador de n3o se excederem limites relevantes de remu-
neracio a que o Grupo PT estd sujeito noutras ordens juridi-
cas (designadamente o limiar aplicivel nos termos das normas

da NYSE, que ndo é excedido na situagdo existente).

RELATORIO E CONTAS CONSOLIDADAS 2004 179



Deve referir-se, no entanto, que esta orientagio do Regulamento
CMVM n.° 7/2001 (fixagdo de critérios rigidos de auséncia de
independéncia) se mostra hoje ultrapassada, nio apenas pela
orienta¢do assumida no Reino Unido (versdo revista do Combined
Code de 2003), como também pelas recentes Recomendacdes da
Comissdo Europeia, de 6 de Outubro de 2004, as quais abdicaram
de formulacdes rigidas remetendo antes ao préprio 6rgdo de
administracio o dever e a responsabilidade de qualificar e aferir
permanentemente a independéncia dos seus membros.

No que diz respeito a aferi¢do de outras situa¢bes de asso-
ciagio a interesses especificos, a PT nio se enquadra, inteira-
mente, em nenhuma das situa¢des dicotémicas referidas em
termos gerais pela CMVM no documento de aprecia¢do da con-
sulta ptiblica do Regulamento 11/2003, ao referir que “o con-
ceito de administrador independente tanto se adapta as sociedades
com grande dispersio accionista, onde releva a independéncia
perante a gestdo, como as sociedades com estrutura de controlo
caracterizada por grandes blocos accionistas, em que releva a

independéncia perante os accionistas de referéncia”.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Assim, o Conselho de Administrac¢do, muito embora n3o tendo
concluido relativamente a nenhum dos seus membros — que,
como se disse, foram eleitos individualmente em lista con-
junta — pela auséncia das condi¢Ges essenciais de autonomia
de determinacdo e critério subjacentes ao conceito de inde-
pendéncia, considerou, a beneficio de maior transparéncia, de
enumerar seguidamente: (i) as situa¢des de detencio directa
de participa¢des qualificadas (iguais ou superiores a 2% do
capital) ou exercicio de fun¢des de administra¢io com accio-
nistas detentores de participa¢des qualificadas (ii) a integracio
na estrutura de gestdo, e (iii) a existéncia de rela¢des familia-
res relevantes com trabalhadores remunerados da sociedade.

Num sentido lato de associagio a interesses especificos, os
administradores referidos em (i) com participa¢des ou poder
de representacio de accionistas qualificados poderdo ser con-
siderados nio independentes. A indicacdo de relacionamento
e distribui¢do por comissdes existentes dos administradores
da sociedade a data da elaboragdo do presente relatério s3o gra-

ficamente ilustradas pelo presente quadro:

Relacionamento de Administradores

Comissao Comissao Comissao Comissao
Executiva Estratégia de Governo de Auditoria (1) (2) (3) (4)
Ernani Rodrigues Lopes
Presidente do Conselho de Administracao © © ©
Miguel Horta e Costa
Presidente da Comissdo Executiva © © © ©
Zeinal Bava © © ©
Carlos Vasconcellos Cruz © © ©
Iriarte Esteves © © © ©
Paulo Fernandes © © ©
Joaquim Goes © ©
Henrique Granadeiro © ©
Carlos Oliveira Cruz © ©
Jorge Tomé © ©
Fernando Ulrich © ©
Fernando Abrill ©
Antonio Viana-Baptista © ©
Luis de Mello Champalimaud ©
Patrick Monteiro de Barros © ©
Jorge Bleck © ©
Carlos Blanco de Morais © ©
Jodo Mello Franco © © ©
Gerald McGowan ©
Peter Golob ©
Nuno Silvério Marques © ©
Thomaz Paes de Vasconcellos © ©

(1) Independéncia total de relacionamento. (2) Detencéo de participagées qualificadas ou exercicio de fun¢des de administracdo em accionistas detentores de participagdes qualificadas.

(3) Integracdo na estrutura de gestdo. (4) Relagdo familiar relevante com colaboradores remunerados da sociedade ou do Grupo (embora inferior ao limite da NYSE).
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Sem prejuizo das incompatibilidades que resultam da lei e das
normas internas, designadamente do Cédigo de Etica, nao exis-
tem na sociedade, listas especificas de incompatibilidades, limi-

tes maximos de acumulagdo de cargos ou de idade.

7.3 Conflitos de interesse

Nio foram celebrados negoécios ou operagdes que sejam con-
siderados significativos, em termos econémicos, por quaisquer
das partes envolvidas, entre a sociedade e membros dos seus
6rgdos de administra¢io e fiscalizagio.

A sociedade celebra, regularmente, operagdes e contratos
de natureza financeira com diversas institui¢des de crédito que
sdo titulares de participa¢des qualificadas no seu capital, as
quais, porém, sdo realizadas nos termos normais de mercado
para operacdes similares.

Com duas destas institui¢des financeiras, o Banco Espirito
Santo (BES) e a Caixa Geral de Depésitos (CGD), a PT cele-
brou, em Abril de 2000, um acordo de parceria estratégica
para desenvolvimento de iniciativas no dmbito da chamada
“nova economia”, na sequéncia do qual o BES aumentou a sua
participacio accionista na PT para 6% e a PT adquiriu 3% do
capital social daquela institui¢do financeira.

Com o accionista Telefénica, o Grupo PT celebrou em 1997
um acordo de cooperagio duradoura em investimentos inter-
nacionais, centrado, em particular, na América Latina e no
negoécio de comunicac¢des moveis, na sequéncia do qual as duas
sociedades adquiriram participa¢des reciprocas de capital e
membros do respectivo 6rgio executivo vieram a ser designa-
dos para integrar, em fun¢des nio executivas, o 6rgiao de admi-
nistra¢io da contraparte.

Na sequéncia deste acordo, foi celebrado, em 23 de Janeiro
de 2001, um pacto estratégico para criagdo de uma joint-ven-
ture, a qual se veio a concretizar em 17 de Outubro de 2002,
quando as duas operadoras de telecomunica¢des constituiram
a Brasilcel NV, com sede na Holanda, detida em 50% por cada
uma das partes e gerida conjuntamente por igual niimero de
membros designados por cada uma delas, para integra¢io da
totalidade dos activos detidos por ambas nos negécios moéveis
no Brasil, os quais foram efectivamente transferidos para a
nova sociedade em 27 de Dezembro do mesmo ano, por duas
subsidiarias de ambas as partes, respectivamente, a PT Moéveis

e a Telefénica Méviles.
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Este acordo prevé que, em caso de alteragdo do controlo sobre
qualquer uma das partes, a outra terd o direito de lhe vender
a participagdo na joint-venture por valor determinado por ava-
liagdo independente, tendo ainda a PT o direito, em caso de
dilui¢do da sua posicdo accionista abaixo de certo limiar, de
decidir a venda da sua participagdo a contraparte, igualmente
por valor determinado por terceiros.

Esta joint-venture permitiu obter importantes sinergias, atra-
vés das economias de escala decorrentes da sua dimensio, da
aplica¢io das melhores praticas de ambos os grupos e do apro-
veitamento conjunto da posicio de lideranca comercial da PT

e Telefénica Méviles no Brasil.

7.4 Auditores externos

De forma a salvaguardar a independéncia dos auditores exter-
nos, a Comissdo de Auditoria, de acordo com os seus estatu-
tos, é responsavel pela nomeagdo e contratagio dos auditores
externos, a cessac¢do das suas fungdes e a pré-aprovacgio de
quaisquer servicos a contratar aos auditores externos. A Comis-
sdo de Auditoria é, ainda, responsavel pela avalia¢cdo da inde-
pendéncia e desempenho dos auditores.

A avalia¢do de independéncia referida acima, resulta da apli-
ca¢do da regra emitida pela SEC, a 26 de Marco de 2003, que
define os 11 servicos vedados aos Auditores Externos. Deste
modo, para todos os servi¢os que nio sejam de Auditoria,
a sociedade realiza uma analise de conflitos de interesses entre
a prestag¢do potencial de servigos e o trabalho de Auditoria rea-
lizado pelos Auditores Externos. Baseado nessa andlise, a Comis-
sdo de Auditoria procede a emissdo de um parecer, referindo
a existéncia ou ndo existéncia de conflitos de interesses para
a proposta de presta¢do de servicos a obter. Esta anilise é sem-
pre feita anteriormente a consulta ao mercado, de modo a que
a actividade de negocia¢io com os fornecedores seleccionados
decorra de modo eficiente e sem quaisquer impedimentos.

Os auditores externos s3o entidades independentes e inter-
nacionalmente reputadas, sendo a sua ac¢do estreitamente
acompanhada e supervisionada pela Comissido de Auditoria.
A PT ndo concede aos auditores externos qualquer protecgdo
indemnizatéria.

As remuneragdes pagas a empresas relacionadas com os
auditores externos sdo significantemente inferiores as pagas a

outros consultores externos.
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Durante os exercicios de 2003 e 2004, as remuneragdes dos
auditores externos do Grupo PT foram as seguintes’:

valores expressos em euros

2003 % 2004 %

893900 19%
503535 11%
818504 18%

1559391 37%
436 133 10%
443 141 10%

Servicos de revisdo legal de contas e auditoria
Outros servicos de garantia de fiabilidade
Servicos de consultoria fiscal
Outros servigos que nao da revisao legal

de contas e auditoria 2445741  52% 1789899 42%
Total 4661680 100% 4228 564 100%

1 Valores em euros e sem IVA.

Em 2004, os outros servigos prestados incluem essencialmente:
(i) 1189 o9o euros referentes a um projecto de CRM na TMN,
(ii) 195 470 euros referentes a um Projecto de revenue assu-
rance na PT Comunicag¢des, (iii) 130 809 euros referentes a
servicos de formacdo na PT Multimedia, e (iv) 93 220 euros
referentes a projectos no 4mbito da licenga de UMTS na TMN.

Em conformidade com as regras da SEC, A Comissdo de
Auditoria da Portugal Telecom no dmbito das suas responsa-
bilidades, definiu as regras que estabelecem as limita¢des e
restri¢des que o Grupo PT tem de cumprir na eventual inten-
¢do de contratacdo de actuais colaboradores pertencentes a
empresa de auditores externos.

Assim, num periodo num periodo de referéncia de 1 ano a
contar da data de conclusdo da ultima Auditoria Externa as
contas da PT:

» Estdo sujeitas a pré-aprovagio da Comissio de Auditoria da
Portugal Telecom todas as intenc¢bes de contratacdo de cola-
boradores provenientes da empresa de Auditores Externos, bem
como de ex-colaboradores que tenham abandonado a empresa
hi menos de um ano da data de fecho da auditoria em que
participaram.

» Estdo proibidas as contrata¢des, durante o periodo referido,
de Sécios ou outros membros da equipa de auditoria externa
que tenham tido um envolvimento superior a 10 horas de ser-
vigos de auditoria e que sejam convidados para desempenhar
fung¢bes num cargo de supervisdo do processo de financial
reporting da Portugal Telecom, nomeadamente:

a) Chief Executive Officer da PT SGPS;

) Chief Financial Officer da PT SGPS;

) Chief Accounting Officer da PT SGPS;

) Controller da PT SGPS;

o <o

(o

e) Outros com um papel relevante na elaboragio e/ou super-
visdo do processo de reporting financeiro da PT, desempenhado

na PT SGPS ou em empresas participadas.
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8. RELACAO COM INVESTIDORES
Em Margo de 1995 foi criada a Direcgao de Relagio com Inves-
tidores, com o objectivo de assegurar o adequado relaciona-
mento com os accionistas, investidores e analistas, bem como
com os mercados financeiros em geral e, em particular, com
as Bolsas de Valores onde estio admitidas a negociagdo ac¢des
da PT e respectivas entidades reguladoras (CMVM e a SEC).

A PT publica anualmente o seu relatério e contas, que inclui
informacio detalhada sobre a empresa e é preparado de acordo
com a legislagio societaria e de mercado de capitais aplicavel.
Adicionalmente, é preparado um Relatério e Contas semestral,
contendo informagdo mais sintética sobre a actividade do Grupo
no semestre, e sdo preparados Press-releases de divulgag¢do ao
mercado de informacg3o financeira trimestral.

A Direccio de Relacio com Investidores divulga, imediata
e publicamente, informagdo sobre factos relevantes ocorridos
em relacdo a sua actividade ou titulos, a qual os accionistas
podem aceder através do seu website (www.telecom.pt). Os
accionistas podem igualmente aceder aos Relatérios e Contas
e aos Press-releases através do website da PT.

E a seguinte a identificagdo e contactos do representante da

PT para as relagdes com o mercado:

Nuno Prego

Avenida Fontes Pereira de Melo, 40
1069-300 Lisboa * Portugal

Tel: +(351) 21 500 1701

Fax: +(351) 21 500 0800

E-mail: nuno.prego@telecom.pt
Site: www.telecom.pt

A Direcgdo de Relag¢do com Investidores dispde de um call cen-
ter ao qual se acede através de um nimero gratuito, pelo qual
sdo prestados esclarecimentos aos investidores. O seu horario
de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das gh as 18h.

No decurso do ano de 2004, a Direc¢do de Relacdo com
Investidores recebeu cerca de 380 contactos com analistas e
investidores dos quais 220 ocorreram em reunides em road-
shows, 9o em conferéncias e os restantes 70 nos escritérios

da PT pessoalmente ou através de conference-calls.
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9. ANEXO

Curriculos resumidos dos membros do Conselho de Administragio

Membros da Comissao Executiva:

MIGUEL HORTA E COSTA

Portugués, 56 anos

Eleito pela primeira vez em 1995

O mandato termina a 31 de Dezembro de 2005.

Presidente da Comissdo Executiva da Portugal
Telecom, SGPS, S.A. desde 28 de Maio
de 2002.

Presidente do Conselho de Administra¢io
da Portugal Telecom Investimentos
Internacionais — Consultoria Internacional
S.A. desde Abril de 2004;

Presidente do Conselho de Administracio
da PT Prime, SGPS, S.A. desde Fevereiro
de 2004;

Presidente da Comissdo Executiva da PT
Comunicagdes, S.A. desde Janeiro de 2004;

Presidente do Conselho de Administragdo da PT
Sistemas de Informacdo, S.A. desde Janeiro
de 2004;

Presidente do Conselho de Administra¢do da PT
Corporate — Solugdes Empresariais
de Telecomunicagdes e Sistemas, S.A.
desde Junho de 2003;

Presidente do Conselho de Administracio
da PT Compras — Servi¢os de Consultoria
e Negociagdo, S.A. desde Maio de 2003;

Presidente do Conselho de Administra¢io
da Fundagdo Portugal Telecom desde Margo
de 2003;

Presidente do Conselho de Administra¢do da PT
Ventures, SGPS, S.A. (ex-Portugal Telecom
Internacional, SGPS, S.A.) desde
Dezembro de 2002;

Presidente do Conselho de Administragdo da PT
Multimedia — Servigos de Telecomunicag¢des
e Multimédia, SGPS, S.A. desde Agosto

de 2002;
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Presidente do Conselho de Administra¢do
da Portugal Telecom Brasil, S.A.
desde Julho de 2002;

Presidente do Conselho de Administracao
da PT Moveis, SGPS, S.A. e TMN —
Telecomunicagdes Méveis Nacionais, S.A.
desde Junho de 2002;

Presidente do Conselho de Administra¢io
da PT Comunicagdes, S.A. desde Maio de
2002;

Vice-Presidente da Comissdo Executiva
da Portugal Telecom, SGPS, S.A.
desde Abril de 2000 até Maio de 2002;

Vice-Presidente do Conselho de Administra¢do
da PT Investimentos, SGPS, S.A. desde 1999
até 22 de Junho de 2001;

Vice-Presidente do Conselho de Administragdo
da Telesp Celular Participagdes S.A.
desde 1998 até Novembro de 2000;

Vice-Presidente do Conselho de Administra¢io
da PT Multimedia — Servicos de
Telecomunicag¢des e Multimédia, SGPS, S.A.
desde 2000 até 2002;

Membro do Conselho de Administragdo da Telesp
Participagdes S.A. desde 1998 até
Novembro de 2000;

Membro do Conselho de Administragdo da Telesp,
S.A. desde 1998 até Novembro de 2000;

Presidente do Conselho de Administracao
da Portugal Telecom Internacional, SGPS, S.A.
desde 2000 até 2002;

Presidente da Comissdo Executiva da Portugal
Telecom Internacional, SGPS, S.A. desde 1998
até 2000;

Membro do Conselho de Administracao
da Telefénica, S.A. desde 1998;

Membro do Conselho de Administrac3o da SIC, S.A.

desde 1998 até 2000;

Membro do Conselho de Administracio
da Alianga Atlantica Holdings desde 1997;

Vice-Presidente do Conselho de Administragio
da Portugal Telecom Internacional, SGPS, S.A.
desde 1996 até 1997;

Vice-Presidente do Conselho de Administragio
da Companhia Portuguesa Ridio Marconi S.A.
desde 1994 até 1995;

Membro nio Executivo do Conselho
de Administragdo da Portugalia — Companhia
de Transportes Aéreos, S.A. desde 1993;

Vice-Presidente do Conselho de Administragio
da Banco ESSI, S.A. desde 1992 até 1994;

Membro nio Executivo do Conselho
de Administracdo do BES Investimento, S.A.
desde 1999;

Presidente do Conselho de Administra¢do
e Membro do Conselho de Administra¢do
da SIBS — Sociedade Interbancaria
de Servigos, S.A. desde 1991 até 1995;

Presidente do Conselho de Administragio
da Euroges — Aquisi¢do de Créditos
a Curto Prazo, S.A. desde 1991;

Membro do Conselho de Administragdo do Banco
Espirito Santo e Comercial de Lisboa
desde 1990 até 1992;

Vice-Presidente da Associa¢io Industrial
Portuguesa desde 1990 até 1994;

Secretario de Estado do Comércio Externo
desde 1987 até 1990;

Vice-Presidente do Conselho de Administra¢do
dos CTT e TLP desde 1984 até 1987;

Presidente do Conselho de Administragio
da Companhia Portuguesa Ridio Marconi S.A.
desde 1982 até 1984;

Director-Geral dos CTT desde 1981 até 1982.
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ZEINAL BAVA

Portugués, 39 anos

Eleito pela primeira vez em 2000

O mandato termina a 31 de Dezembro de 2005.

Chief Financial Officer da Portugal Telecom,
SGPS, S.A. desde 2000;

Vice-Presidente executivo do Conselho
de Administracdo da PT Comunicagdes, S.A.
desde Janeiro de 2004;

Presidente da Comissdo Executiva da PT
Multimedia — Servigos de Telecomunicacdes e
Multimédia, SGPS, S.A. desde Maio de 2003;

Presidente do Conselho de Administragio da TV
Cabo Portugal, S.A. desde Margo de 2004;

Presidente do Conselho de Administragio
da PT Servigos de Gestdo, S.A. (PT PRO)
desde Fevereiro de 2003;

Membro do Conselho de Administragdo
da PT Sistemas de Informagdo, S.A.
desde Maio de 2003;

Presidente do Conselho de Administragio
da Previsdo — Sociedade Gestora de Fundos
de Pensdes, S.A. desde Marco de 2003;

Membro do Conselho de Administragdo
da Portugal Telecom Investimentos
Internacionais, S.A. desde Abril de 2004;

Membro do Conselho de Administra¢do
da PT Compras — Servicos de Consultoria
e Negociagdo, S.A. desde Maio de 2003;

Membro do Conselho de Administragdo
da PT Corporate — Solu¢des Empresariais
de Telecomunicagdes e Sistemas, S.A.
desde Junho de 2003;

Membro do Conselho de Administra¢do
das Paginas Amarelas, S.A. desde Janeiro
de 2004;

Presidente do Conselho de Administragio
da PT Servigos de Gestdo, S.A.
desde Fevereiro de 2003;

Membro do Conselho de Administragio
da Brasilcel, N.V. desde Dezembro de 2002;

Membro do Conselho de Administra¢do da Telesp
Celular Participa¢des S.A. desde 10 de Abril
de 2001;

Membro do Conselho de Administra¢do
da Tele Sudeste Participagdes, S.A.
desde 2003;

Membro do Conselho de Administra¢io
da Tele Leste Participa¢des, S.A. desde 2003;

Membro do Conselho de Administra¢do da CRT
Celular Participag¢oes, S.A. desde 2003;

Membro do Conselho de Administragio

da Tele Centro Oeste Celular Participagdes, S.A.

desde 2003;

Membro do Conselho de Administra¢io
da Portugal Telecom Brasil, S.A.
desde Julho de 2002;

Membro do Conselho de Administra¢do da BEST
— Banco Electrénico de Servico Total, S.A.
desde Maio de 2001;

Vice-Presidente do Conselho de Administragio
da PT Ventures, SGPS, S.A. (antiga Portugal

Portugal Telecom

Telecom Internacional, SGPS, S.A.)
desde 2000 até 2002;

Director e Relationship Manager para Portugal
da Merrill Lynch International desde 1998
até 1999;

Director Executivo da Deutsche Morgan Grenfell
desde 1996 até 1998;

Director Executivo da Warburg Dillon Read
desde 1989 até 1996.

CARLOS VASCONCELLOS CRUZ

Portugués, 47 anos

Eleito pela primeira vez em 2002

O mandato termina a 31 de Dezembro de 2005.

Presidente da Comissdo Executiva da Portugal
Telecom Investimentos Internacionais —
Consultoria Internacional S.A. e PT Ventures,
SGPS, S.A. desde Abril de 2004;

Membro do Conselho de Administracao
da PT Corporate — Solugdes Empresariais
de Telecomunicagdes e Sistemas, S.A.
desde Junho de 2003;

Presidente da Comissdo Executiva
da PT Comunicagdes, S.A. desde Maio
de 2002 até Janeiro de 2004;

Presidente da Comissdo Executiva da PT Prime,
SGPS, S.A. desde 2002 até Janeiro de 2004;

Presidente do Conselho de Administracio
da PT Prime, SGPS, S.A. desde 2002
até Janeiro de 2004;

Presidente do Conselho de Administraco
da PT Contact — Telemarketing e Servigos
de Informagdo, S.A. desde 2002 até Janeiro
de 2004;

Presidente da Comissdo Executiva da PTM.com,
SGPS, S.A. desde Maio de 2003 até Janeiro
de 2004;

Membro do Conselho de Administracao
da PT Compras — Servigos de Consultoria
e Negociagdo, S.A. desde Maio de 2003;

Membro do Conselho de Administragdo
da Fundagdo Portugal Telecom desde Marco
de 2003;

Membro do Conselho de Administracao
da Brasilcel, N.V. desde Dezembro de 2002;

Membro do Conselho de Administragdo
da Portugal Telecom Brasil, S.A.
desde Julho de 2002;

Membro do Conselho de Administracio da TMN
— Telecomunica¢des Moéveis Nacionais, S.A.
desde Junho de 2002 até Maio de 2003;

Membro do Conselho de Administracio da Telesp
Celular Participacdes S.A. desde Abril de 2001;

Vice-Presidente da Telesp Celular Participagdes S.A.
desde 2001;

Membro do Conselho de Administracao
da Tele Sudeste Participagdes, S.A.
desde 2003;

Membro do Conselho de Administragdo da CRT
Celular Participa¢oes, S.A. desde 2003;

Membro do Conselho de Administracio

da Tele Leste Participagdes, S.A., desde 2003;

Membro do Conselho de Administracio
da Tele Centro-Oeste Celular Participa¢des
S.A. desde 2003;

Presidente do Conselho de Administracao
e Presidente da Comissdo Executiva da Telesp
Celular S.A. desde Maio de 2001 até Maio
de 2002;

Presidente do Conselho de Administragao
e Presidente da Comissdo Executiva
da Tradecom, SGPS, S.A. desde 2000
até 2001;

Membro Executivo do Conselho de Administra¢do
da PT Prime, SGPS, S.A. desde 2000
até 2001;

Professor Convidado da Universidade Catdlica
Portuguesa e ISCTE para Cursos
de Pés-Graduagdo e Programas de MBA
desde 2000 até 2001;

Membro da World Board da Dun & Bradstreet
Corporation;

Vice-Presidente Executivo da Dun & Bradstreet
Corporation;

Presidente e Presidente da Comissdo Executiva
da D&B GMC;

Vice-Presidente executivo da D&B Europe,
Presidente e Presidente da Comissdo
Executiva da D&B Ibéria;

Vice-Presidente da Trans Union Espafa Credit
Burear S/A desde 1997 até 1999;

Vice-Presidente Sénior da Dun & Bradstreet
Corporation;

Vice-Presidente Sénior da Dun & Bradstreet
Europe;

Presidente e Presidente da Comissdo Executiva
da D&B Iberia & Middle West;

Vice-Presidente da A.P.E.ILN.

(Associagdo Portuguesa de Empresas
de Informagdo de Negdcio) em 1996;

Presidente e Presidente da Comissdo Executiva
da Dun & Bradstreet Ibéria em 1995;

Presidente e Presidente da Comissdo Executiva
da Dun & Bradstreet Portugal;

Vice-Presidente da Associagdo Portuguesa para
a Qualidade desde 1990 até 1993;

Presidente da “European Customer Service group”
da Dun & Bradstreet em 1992;

Director-Geral da Dun & Bradstreet France
em 1989;

Director-Geral de Vendas da Dun & Bradstreet
Franga em 1988;

Director Comercial da Dun & Bradstreet Portugal
em 1987;

Director Nacional de Vendas da Dun & Bradstreet
Portugal em 1986;

Director do Departamento de Vendas da Dun
& Bradstreet Portugal em 198s;

Economista Sénior da LEASEINVEST desde 1983
até 1985;

Economista do Ministério das Financas

de Portugal desde 1978 até 1983.
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IRIARTE ESTEVES

Portugués, 55 anos

Eleito pela primeira vez em 2000

O mandato termina a 31 de Dezembro de 2005.

Vice-Presidente Executivo do Conselho
de Administra¢do da PT Comunicagdes, S.A.
desde Janeiro de 2004;

Presidente da Comissdo Executiva da TMN —
Telecomunicagdes Méveis Nacionais, S.A.
desde 1998;

Presidente da Comissdo Executiva
da PT Méveis, SGPS, S.A. desde 2000;

Presidente do Conselho de Administra¢io
da PT Prime — Solugdes Empresariais
de Telecomunicagdes e Sistemas, S.A.
desde Fevereiro de 2004;

Presidente do Conselho de Administracdo
da PT Acessos de Internet WiFi, S.A.
desde Janeiro de 2004;

Membro do Conselho de Administracao
da PT Corporate — Solu¢des Empresariais
de Telecomunicagdes e Sistemas, S.A.
desde Junho de 2003;

Membro do Conselho de Administragdo
da PT Compras — Servigos de Consultoria
e Negociagdo, S.A. desde Maio de 2003;

Membro do Conselho de Administracio
da Fundagao Portugal Telecom desde Margo
de 2003;

Membro do Conselho de Administragdo
da Brasilcel, N.V. desde Dezembro de 2002;

Membro do Conselho de Administracio
da Portugal Telecom Brasil, S.A.
desde Julho de 2002;

Membro do Conselho de Administragdo
da PT Prime, SGPS, S.A. desde 2002;

Membro do Conselho de Administragdo da Telesp
Celular Participa¢des, S.A.
desde 10 de Abril de 2001;

Membro do Conselho de Administragdo
da Tele Sudeste Participacdes, S.A.
desde 2003;

Membro do Conselho de Administra¢io da CRT

Celular Participagdes, S.A. desde 2003;

Portugal Telecom

Membro do Conselho de Administracio
da Tele Leste Participagdes, S.A. desde 2003;

Membro do Conselho de Administracao
da Tele Centro Oeste Celular Participagdes,
S.A. desde 2003;

Vice-Presidente do Conselho de Administra¢do
da Portugal Telecom Internacional, SGPS, S.A.
desde 2000 até 2002;

Presidente do Conselho de Administracao
da Telepac desde 1991 até 1997;

Vice-Presidente do Conselho de Administracdo
da TMN - Telecomunica¢des Moveis
Nacionais, S.A. desde 1991 até 1992;

Membro do Conselho de Administracio dos CTT
desde 1989 até 1992;

Director-Geral das Telecomunicag¢des dos CTT
desde 1986 até 1989;

Director-Geral de Telecomunica¢des dos CTT
desde 1983 até 1986;

Director do Departamento de Planeamento
de Negocio das Telecomunicagdes dos CTT
desde 1982 até 1983;

Director-Geral Regional de Telecomunica¢des
dos CTT desde 1981 até 1982.

PAULO FERNANDES
Portugués, 39 anos
Eleito pela primeira vez em 2000
O mandato termina a 31 de Dezembro de 2005.
Membro do Conselho de Administracio
da PT Corporate — Solugdes Empresariais
de Telecomunicagdes e Sistemas, S.A.
desde Junho de 2003;
Presidente da Comissdo Executiva da PT Sistemas
de Informagdo, S.A. desde Maio de 2003;
Presidente da Comissdo Executiva da PT Compras
— Servigos de Consultoria e Negociagdo, S.A.
desde Maio de 2003;
Membro do Conselho de Administracao
da Fundagao Portugal Telecom desde Margo

de 2003;

Membro do Conselho de Administra¢io
da Brasilcel, N.V. desde Dezembro de 2002
até Julho de 2003;

Vice-Presidente do Conselho de Administragdo
da PT Ventures, SGPS, S.A. (antiga Portugal
Telecom Internacional, SGPS, S.A.)
desde Dezembro de 2002 até 2003;

Membro do Conselho de Administra¢do
da Portugal Telecom Brasil, S.A.
desde Julho de 2002;

Presidente do Conselho de Administracao
da SIMARC, desde Margo de 2004;

Membro do Conselho de Administragdo da Telesp
Celular Participa¢des, S.A. desde 10 de Abril
de 2001;

Membro do Conselho de Administracio
da Tele Sudeste Participa¢des, S.A.
desde Janeiro de 2003 até Julho de 2003;

Membro do Conselho de Administra¢do da CRT
Celular Participagdes, S.A. desde Janeiro
de 2003 até Julho de 2003;

Membro do Conselho de Administra¢io
da Tele Leste Participacdes, S.A.
desde Janeiro de 2003 até Julho de 2003;

Membro do Conselho de Administragio
da Tele Centro-Oeste Celular Participagdes, S.A.
desde Janeiro de 2003 até Julho de 2003;

Presidente do Conselho de Administracao
da PT - Sistemas de Informagdo, S.A.
desde 2000; Sécio a nivel mundial
da McKinsey & Company desde 1997
até 2000;

Membro dos Grupos de lideranga a nivel mundial
da McKinsey & Company para os sectores
de telecomunicagdes e transportes e da pratica
de organizagdo e performance desde 1997
até 2000;

Consultor Internacional da McKinsey & Company
desde 1991 até 1997;

Socio e Gerente da Spades — Sociedade de Apoio
ao Desenvolvimento — desde 1990 até 1991;

Investigador em redes de computadores
no INESC desde 1988 até 199o0.
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Administradores nao executivos:

ERNANI RODRIGUES LOPES

Portugués, 63 anos

Eleito pela primeira vez em 2003,

como Presidente do Conselho de Administragao.
O mandato termina a 31 de Dezembro de 2005.

Presidente do Conselho de Administragio
da SESC - Sociedade de Estudos Superiores
de Contabilidade, S.A. desde 2003;

Embaixador de Portugal em Bona desde 1975
até 1979; Embaixador de Portugal na CEE
em Bruxelas desde 1979 até 1983;

Ministro das Finangas desde 1983 até 198s;

Sécio Gerente da SAER — Sociedade de Avaliagio
de Empresas e Risco, Lda. desde 1998;

Socio Gerente da Ernani R. Lopes & Associados,
Lda. desde 1997;

Membro do Conselho Consultivo do Banco
de Portugal desde 1997 até 2003;

Membro do Conselho Consultivo do Instituto
de Crédito Publico desde 1997 até 2003;

Membro da Convencdo Europeia em representacio
do Governo de Portugal desde 2002 até 2003;

Presidente do Conselho de Administragio
da Bio 21, desde 1995 até 2001;

Presidente da Assembleia Geral da Gestifer,
SGPS, S.A. desde 1997 até 2003;

Presidente da Assembleia Geral da Morate —
Sociedade de Investimentos Imobilidrios, S.A.
desde 1989 até 2003;

Presidente da Assembleia Geral da Lusotur
Sociedade Financeira de Turismo, S.A.
desde 1991 até 1998;

Presidente da Assembleia Geral da Inogi — Inovagao
Imobilidria, Gestdo e Investimento, S.A.
desde 1989 até 2003;

Presidente da Assembleia Geral da Socifa —
Sociedade de Prestagdo de Servigos
Financeiros e de Administra¢do e Gestdo, S.A.
desde 1988 até 1991;

Membro do Conselho Geral da Telecel desde
1991 até 1994;

Membro do Conselho Geral do Grupo Espirito
Santo desde 1996 até 2003;

Membro do Conselho de Administra¢do
do Espirito Santo Resources Ltd
desde 1990 até 2003;

Vice-Presidente do Conselho de Administragdo
da ESPART - Participagdes Financeiras,
SGPS, S.A. desde 1990 até 1992;

Presidente do Conselho de Administra¢do
da Escopar — Sociedade Gestora
de Participacdes Sociais, S.A. desde 1995
até 2003;

Presidente do Conselho de Administragio
da Espirito Santo Irmaos — Sociedade
Gestora de Participa¢des Sociais, S.A.
desde 1994 até 2003;

Presidente do Conselho de Administracao
da Espirito Santo Property Holding (Portugal)
desde 1994 até 2003;

Portugal Telecom

Presidente do Conselho de Administracao
da GESTRES — Gestao Estratégica Espirito
Santo, S.A. desde 1990 até 2003;

Presidente do Conselho de Administra¢do da SFIR
— Sociedade de Financiamento e Investimento
de Risco, S.A. desde 1988 até 1995;

Presidente do Conselho de Administracao
da Alcatel — Portugal, Sistemas
de Comunicacio, S.A. desde 1988 até 1995;

Presidente do Conselho de Administra¢do da CPR
— Companhia Portuguesa de Rating, S.A.
desde 1969 até 2003.

JOAQUIM GOES

Portugués, 38 anos

Eleito pela primeira vez em 2000.

O mandato termina a 31 de Dezembro de 2005.

Membro do Conselho de Administracao
da PT Multimedia — Servigos
de Telecomunicag¢des e Multimédia,

SGPS, S.A. desde Agosto de 2002;

Membro do Conselho de Administragdo
da Companhia de Seguros Tranquilidade —
Vida, S.A. desde 2002;

Membro do Conselho de Administragao da BEST
- Banco Electrénico de Servigo Total, S.A.
desde Maio de 2001;

Membro do Conselho de Administragdo do Banco
Espirito Santo, S.A. desde 2000;

Membro do Conselho de Administracao
da BES.COM, SGPS, S.A. desde 2000;

Presidente do Conselho de Administraco
da E.S. INTERACTION, Sistemas
de Informagdo Interactivos, S.A. desde 2000;

Membro do Conselho de Administracio
da ESDATA, Espirito Santo Data, SGPS, S.A.
desde 19909;

Membro do Conselho de Administracdo
da CREDIFLASH, SA desde 1999;

Director do Departamento de Marketing
Estratégico do Banco Espirito Santo, S.A.
desde 1995 até 1999;

Director do Departamento Estratégico
da CIMPOR - Cimentos de Portugal, S.A.
desde 1994 até 1995;

Consultor Sénior da Roland Berger & Partner
desde 1992 até 1993;

Consultor da Roland Berger & Partner desde 1989
até 1992.

HENRIQUE GRANADEIRO
Portugués, 61 anos
Eleito pela primeira vez em 2003.
O mandato termina a 31 de Dezembro de 2005.
Presidente da Comissdo Executiva da Lusomundo
Media, SGPS, S.A. desde 2002;
Presidente da Comissdo Executiva do Dirio
de Noticias desde 2002;
Presidente da Comissio Executiva do Jornal
de Noticias desde 2002;
Presidente da Comissdo Executiva da TSF
desde 2002;
Presidente da Comissdo Executiva do Jornal
do Fundio desde 2002;
Presidente da Comissdo Executiva da Agoreana
Ocidental desde 2002;
Presidente da Comissdo Executiva do DN
da Madeira desde 2002;
Presidente do Conselho de Administragao
da Aleluia — Cerdmica Comeércio e Indastria
S.A desde 2001;
Membro do Conselho de Administra¢3o da Parfil
SGPS S.A. desde 2001;
Membro do Conselho Estratégico do Banco
Finantia desde 2001;
Membro do Conselho de Administra¢do
da PT Multimedia — Servigos
de Telecomunicag¢des e Multimédia, SGPS,
S.A. desde 2001;
Presidente do Conselho de Administragio
da Margrimar — Marmores e Granitos S.A.
desde 1999;
Presidente da Marmetal — Marmores e Materiais
de Construgio S.A. desde 1999;
Membro do Conselho de Administragio
da Fundagdo Eugénio de Almeida
durante 1992;
Membro do Conselho de Administragio
da Controljornal SGPS S.A. desde 1990
até 2001;
Membro do Conselho de Administragio
da Sojornal — Sociedade Jornalistica e Editorial
S.A. desde 1990 até 2001;
Membro do Conselho de Administra¢do
da Marcepor — Marmores e Cerdmicas
de Portugal S.A. durante 1990;
Presidente da Fundagio Eugénio de Almeida
desde 1989 até 1992;
Presidente da IFADAP — Instituto Financeiro
de Apoio ao Desenvolvimento da Agricultura
e Pescas desde 1987 até 1990;
Presidente Delegado da Fundagdo Eugénio
de Almeida desde 1981 até 1987;
Membro do Conselho de Administracdo
da M.N. Tiago, Construgdes S.A. durante 1981;
Membro do Conselho de Administragio
da Standart Eléctrica durante 1981;
Embaixador de Portugal na O.C.D.E e Chefe
da Casa Civil do Presidente de Portugal
desde 1976 até 1979.
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CARLOS DE OLIVEIRA CRUZ
Portugués, 64 anos
Eleito pela primeira vez em 2002
O mandato termina a 31 de Dezembro de 2005.
Membro do Conselho de Administragdo da
Gerbanca, SGPS, S.A. desde Mar¢o de 2003;
Presidente do Conselho de Administra¢io
da Caixa Brasil, SGPS, S.A. desde 2001;
Vice-Presidente do Conselho de Administragao
da Caixa Geral de Depésitos, S.A. desde 2000
até Abril de 2004;
Vice-Presidente do Conselho de Administra¢ao
da Caixa — Banco de Investimento, S.A.
desde 2000 até Abril de 2004;
Membro do Conselho de Administracao
da Unibanco Holdings, S.A. desde 2000;
Membro do Conselho de Administracdo do Banco
de Portugal desde 1996 até 2000;
Representante do Banco de Portugal no Comité
de Politica Econémica desde 1996 até 1998;
Membro do Conselho de Administracao
da Imoleasing desde 1989 até 1996;
Membro do Conselho de Administragdo da Caixa
Geral de Depésitos, S.A. desde 1984 até 1989;
Director do Departamento de Rela¢des
Internacionais do Banco Pinto & Sotto Mayor,
S.A. desde 1982 até 1983;
Membro do Conselho de Administracio
da Companhia Portuguesa de Electricidade
desde 1977 até 1982;
Secretério de Estado da Coordenagdo Econémica
desde 1976 até 1977;
Delegado da OCDE no Comité de Politica
Econémica desde 1973 até 1975.

Portugal Telecom

JORGE TOME

Portugués, 50 anos

Eleito pela primeira vez em 2002.

O mandato termina a 31 de Dezembro de 2005.

Presidente da Comissdo Executiva da Caixa —
Banco de Investimentos, S.A. desde 2002;

Presidente do Conselho de Administragio
da TREM II — Aluguer de Material Circulante,
ACE desde 2002;

Membro do Conselho de Administragdo da Caixa
- Banco de Investimentos, S.A. desde 2001;

Membro do Conselho de Administracio da Caixa
Gestdo de Patriménios desde 2001;

Membro do Conselho de Administracao
das Companhias de Seguros do grupo BANIF:

Acoreana, O Trabalho, O Trabalho Vida e Fundos
de Pensdes desde 1996 até 2001;

Socio da Coopers & Lybrand desde 1995 até 1996;
Gerente da Divisdo Internacional do Banco
Pinto & Sotto Mayor, S.A. em 1995;

Membro do Conselho de Administracio da Banco
Pinto & Sotto Mayor, S.A. desde 1994 até 1995;

Membro da Administragdo da SULPEDIP/PME
Investimentos desde 1989 até 1994;

Junior Manager e Principal Manager da Capital
Market Division do Banco Pinto & Sotto
Mayor, S.A. desde 1985 até 1989;

Auditor Sénior na Coopers & Lybrand desde 1980
até 1983;

Economista Junior do IAPMEI (Instituto de Apoio
as Pequenas e Médias Empresas) desde 1979

até 1980.

FERNANDO ULRICH

Portugués, 52 anos

Eleito pela primeira vez em 1998.

O mandato termina a 31 de Dezembro de 2005.

Membro do Conselho de Administracio da PT
Multimedia — Servigos de Telecomunica¢des
e Multimédia, SGPS, S.A. desde Agosto
de 2002;

Membro do Conselho de Administra¢do
da SIC desde 2000;

Membro do Conselho de Administracio
da Impresa desde 2000;

Membro do Conselho de Administra¢io
da Allianz Portugal desde 1999;

Vice-Presidente do Conselho de Administragio
da BPI — SGPS desde 1999 até 2002;

Vice-Presidente do Conselho de Administra¢do
da Banco BPI, S.A. desde 1998;

Presidente da Comissdo Executiva do BPI
Pensdes, S.A. desde 1995;

Presidente da Comissdo Executiva do BPI Vida,
S.A. desde 1991;

Presidente da Comissdo Executiva do BPI Fundos,
S.A. desde 1990;

Vice-Presidente do Conselho de Administragio
do Banco Portugués de Investimento, S.A.
desde 1989;

Vice-Presidente do Conselho de Administragdo
do Banco de Fomento & Exterior, SA
desde 1996 até 1998;

Vice-Presidente do Conselho de Administragio
da Banco Borges & Irmao, SA desde 1996
até 1998;

Administrador Executivo do Banco Fonsecas
& Burnay desde 1991 até 1996;

Vice-Presidente do Conselho de Administra¢do
do Banco Fonsecas & Burnay, SA desde 1988
até 1996;

Administrador Executivo do BPI — Banco
Portugués de Investimento, SA desde 1985
até 1989;

Director Delegado da SPI — Sociedade Portuguesa
de Investimentos desde 1983 até 198s;

Chefe do Gabinete do Ministro das Financas
desde 1981 até 1983;

Membro do Secretariado para a Cooperagdo
Econémica Externa do Ministério dos
Negocios Estrangeiros desde 1979 até 1980;

Delegagdo Portuguesa para a OCDE, desde 1975
até 1979;

Director da Unidade de Mercados Financeiros

do Jornal Semanal “Expresso” desde 1973

até 1974.
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FERNANDO ABRIL-MARTORELL

Espanhol, 42 anos

Eleito pela primeira vez em 2001

O mandato termina a 31 de Dezembro de 2005.

Membro do Conselho de Administracio
da Telecomunicagdes de Sdo Paulo — Telesp
desde 2001 até 2003;

Chief Operating Officer da Telefénica S.A.
desde 2000 até 2003;

Presidente da Comissao Executiva da Telefénica
Publicidad e Informacién desde 1999
até 2000;

Chief Financial Officer da Telefénica, S.A.
desde 1997 até 1999;

Director-Geral de Corporate Finance da Telefénica
Publicidad e Informacién desde 1997
até 1999;

Director do Departamento do Tesouro

da JP Morgan desde 1987 até 1997.

ANTONIO VIANA-BAPTISTA
Portugués, 47 anos
Eleito pela primeira vez em 2000
O mandato termina a 31 de Dezembro de 2005.
Membro do Conselho de Administragdo da Telesp
Celular Participag¢des, S.A., Tele Leste Celular
Participagdes, S.A., Tele Sudeste Celular
ParticipagGes, S.A., Tele Centro Oeste
Participagdes, S.A. e Celular CRT
Participagdes, S.A. desde 2003;
Membro do Conselho de Administra¢io
da Telefénica da Argentina, S.A. desde 2003;
Presidente do Conselho de Administra¢io
da Telefénica Méviles Espana, S.A.
desde 2003;
Membro do Conselho de Administragdo
da Brasilcel, N.V. desde Dezembro de 2002;
Presidente da Comissdo Executiva da Telefénica
Moviles, S.A. desde 2002;
Membro do Conselho de Administra¢do da Telesp,
S.A. desde 2001;
Administrador da Emergia Holding N.V.
desde 2000;
Membro do Conselho de Administra¢io
da Telefénica de Espana, S.A.
desde Dezembro de 2000;
Membro do Conselho de Administra¢io
da Telefénica, S.A. desde 2000;
Membro do Patronato da Fundacién Telefénica
desde 1999;
Membro do Conselho de Administra¢do
da Telefénica Datacorp, S.A.U. desde 1998;
Membro do Conselho de Administra¢do
da Telefénica Pert Holding desde 1998;
Membro do Conselho de Administra¢do da CTC
Chile desde 1998;
Membro do Conselho de Administra¢do
da Telefénica Internacional, S.A. desde 1998;
Membro do Conselho de Administragdo do BPI
desde 1991 até 1996;
Principal Partner da McKinsey & Company desde
1985 até 1991 (Escritérios de Madrid/Lisboa).

Portugal Telecom

LUIS DE MELLO CHAMPALIMAUD

Portugués, 53 anos

Eleito pela primeira vez em 2004

O mandato termina a 31 de Dezembro de 2005.

Presidente do Conselho de Administra¢do do
Banco Totta & Acores, S.A. e Crédito Predial
Portugués, S.A. desde Janeiro de 1997
até Janeiro de 2000;

Presidente do Conselho de Administracio do
Banco Totta e Sotto Mayor de Investimentos,
S.A., desde Marco de 1996 até Janeiro
de 2000;

Presidente do Conselho de Administracao
do Banco Pinto & Sotto Mayor, S.A.
desde Janeiro de 1995 até Janeiro de 2000;

Presidente do Conselho de Administra¢do da
Companhia de Seguros Mundial — Confianca,
S.A. desde Marco de 1993 até Margo de 1995;

Membro do Conselho de Administracio da
Companhia de Seguros Mundial — Confianga,
S.A. desde Junho de 1992 até Marco de 1993;

Presidente da Comissdo Executiva da Soeicom,
S.A. desde Setembro de 1982 até Abril
de 1992;

Director de Vendas da Soiecom, S.A.

desde Junho de 1975 até Setembro de 1982.

PATRICK MONTEIRO DE BARROS

Portugués, 60 anos

Eleito pela primeira vez em 2002

O mandato termina a 31 de Dezembro de 2005.

Presidente do Conselho de Administra¢io da
Telexpress Investments Limited desde 2002;

Membro do Conselho de Administragdo da Tosco
Corporation desde 1995 até 2001;

Membro do Conselho de Administracio
da Petrogal, Petr6leos de Portugal desde 1995

até 2000;

Membro do Conselho de Administra¢io do Grupo

Financeiro Espirito Santo desde 1992;
Membro do Conselho de Administragdo
da Vodafone Portugal desde 1992 até 1998;
Membro do Conselho de Administracio
da Petrocontrol desde 1991 até 2000;
Presidente do Conselho de Administracao
e Presidente da Comissio Executiva da Argus
Resources Ltd. desde 1988;
Presidente do Conselho de Administracio
e Presidente da Comissdo Executiva
da Sigmoil Resources desde 1985 até 1988;
Vice-Presidente Sénior da Philipp Brothers
desde 1985 até 1988;
Presidente do Conselho de Administra¢ao
da Protea Holdings Inc. desde 1981;
Membro do Conselho de Administracao
da Sociedade Nacional de Petréleos (SONAP)
desde 1971 até 1975;
Director da Sociedade Nacional de Petréleos
(SONAP) desde 1967 até 1971;
Presidente da Funda¢3o Monteiro de Barros
desde 1966.

JORGE BLECK

Portugués, 50 anos

Eleito pela primeira vez em 2002

O mandato termina a 31 de Dezembro de 2005.

Presidente da Reunido da Assembleia Geral
do Crédito Predial Portugués desde 2000;

Vice-Presidente da Reunido da Assembleia Geral
do Banco Santander de Negocios Portugal,
S.A. desde 2000;

Vice-Presidente da Reunido da Assembleia Geral
do Banco Santander, S.A. desde 1999;

Membro do Conselho de Administragdo da Foggia
SGPS, S.A. desde 2000.

CARLOS BLANCO DE MORAIS
Portugués, 47 anos
Eleito pela primeira vez em 2003
O mandato termina a 31 de Dezembro de 2005.
Professor da Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa desde 1997;
Membro do Conselho de Administra¢do
da Fundagio D. Pedro IV desde 1995;
Conselheiro Legal do Centro Legal do Governo

Portugués desde 1993.
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JOAO MELLO FRANCO

Portugués, 58 anos

Eleito pela primeira vez em 1998

O mandato termina a 31 de Dezembro de 2005.

Membro do Conselho de Administra¢do da José
de Mello Participagdes, SGPS, S.A.
desde 2002;

Vice-Presidente do Conselho de Administragio

da José de Mello Imobilidria desde 2002;

Presidente do Conselho de Administra¢io da José

de Mello Residéncias e Servigos desde 2001;
Presidente do Conselho de Administracao
da Imopdlis (SGFII) desde 2001;
Presidente do Conselho de Administra¢io
da Engimais desde 2001;
Membro do Conselho de Administracio
da International Shipowners Reinsurance Co
desde 1998;
Membro do nosso Conselho Superior desde 1996
até 1997;
Presidente do Conselho de Administra¢io
da Soponata — Sociedade Portuguesa
de Navios Tanques, S.A. desde 1997 até 2001;
Presidente da Comissdo Executiva
e Vice-Presidente do Conselho
de Administragdo da LISNAVE desde 1995
até 1997;
Presidente do Conselho de Administracio
da Marconi desde 1994 até 1995;
Presidente do Conselho de Administracao
da Guiné Telecom desde 1994 até 1995;
Presidente do Conselho de Administra¢io
da Companhia Santomense
de Telecomunicagdes desde 1994 até 1995;
Membro do Conselho de Administragdo da CN —
Comunicacdes Nacionais S.A. desde 1993
até 1995;
Presidente do Conselho de Administra¢io
da Associagdo Portuguesa para
o Desenvolvimento das Comunicag¢oes
desde 1993 até 1995;
Presidente do Conselho de Administra¢io
da TMN - Telecomunica¢des Moveis

Nacionais, S.A. desde 1991 até 1994;

Presidente do Conselho de Administragdo da TLP
— Telefones de Lisboa e Porto S.A. desde 1989

até 1994;
Director da TDC - Tecnologia das Comunicagdes,
Lda. desde 1986 até 1989.

Portugal Telecom

GERALD S. MCGOWAN

Americano, 58 anos

Eleito pela primeira vez em 2003

O mandato termina a 31 de Dezembro de 2005.

Embaixador dos Estados Unidos em Portugal
desde 1997 até 2001;

Membro do Conselho de Administracio

da “Overseas Private Investment Corporation”

(OPIC) em 1996;
Membro do Conselho de Administracao

da Virginia Port Authority em 2002;
Membro da Conselho de Administra¢do

da Cellular Telecomunications Industry

Association desde 1990 até 1998.

PETER GOLOB
Americano, 47 anos
Eleito pela primeira vez em 2003

O mandato termina a 31 de Dezembro de 2005.

Director do Merrill Lynch Global Communications

Group para a Europa desde 1998 até 2001;
Director da Telecoms Media Technology Team

e Investment Banking Operating Committee

da Deutsche Morgan Grenfell desde 1995

até 1998;

Director da Telecoms Industry Investment

Banking da S.G.Warburg desde 1992 até 1995.

NUNO SILVERIO MARQUES
Portugués, 48 anos
Eleito pela primeira vez em 2003
O mandato termina a 31 de Dezembro de 2005.
Sécio da CIDOT, Comunicacio e Imagem, Lda.
desde 2002;
Soécio da Fundaments desde 2000 até 2002;
Membro do Conselho de Administra¢do
da Telecel, Comunicag¢des Pessoais, S.A.
desde 1992 até 2000;
Membro do Conselho de Administracio
da Telechamada S.A. desde 1994 até 1995;
Membro do Conselho de Administra¢io
da Quimigal desde 1988 até 1991;
Gerente da Quimibro, Comércio Internacional
de Metais e Mercadorias Lda. desde 1980
até 1988.

THOMAZ PAES DE VASCONCELLOS

Portugués, 47 anos

Eleito pela primeira vez em 2003

O mandato termina a 31 de Dezembro de 2005.

Socio Gerente da TPV, Lda. desde 1999;

Membro do Conselho de Administra¢do da Grupo
Santogal desde 1989 até 1998;

Controller da Hubbard Group desde 198y
até 1988.
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As funcbes desempenhadas em outras sociedades

por cada um dos administradores indicam-se a seguir:

ERNANI RODRIGUES LOPES

Fung¢des desempenhadas

em outras sociedades

Socio-Gerente da SaeR — Sociedade
de Avaliagdo de Empresas
e Risco, Lda.

Sécio-Gerente da Ernini R. Lopes
& Associados, Lda.

Presidente do Conselho
de Administra¢do da SESC —
Sociedade de Estudos Superiores
de Contabilidade, S.A.

MIGUEL HORTA E COSTA

Fung¢ées desempenhadas

em outras sociedades do Grupo PT

Presidente do Conselho de
Administragdo
e da Comissdo Executiva

da PT Comunicagges, S.A.

Presidente do Conselho de
Administracio de PT Multimedia —
Servigos de Telecomunicagdes
e Multimédia, SGPS, S.A.

Presidente do Conselho de
Administragio de PT Méveis —
Servigos de Telecomunicagdes,
SGPS, S.A.

Presidente do Conselho
de Administragdo de TMN —
Telecomunica¢des Méveis
Nacionais, S.A.

Presidente do Conselho
de Administracio de PT Ventures,
SGPS, S.A.

Presidente do Conselho
de Administragdo de PT Sistemas
de Informagio, S.A.

Presidente do Conselho de
Administracio de PT Compras —
Servigos de Consultoria
e Negociagao, S.A.

Presidente do Conselho de
Administragdo de PT Corporate —
Solu¢des Empresariais de
Telecomunicagdes e Sistemas, S.A.

Presidente do Conselho
de Administragio de PT
Investimentos Internacionais, S.A.
(a criar).

Presidente do Conselho de
Administrac¢io de Portugal
Telecom Brasil, S.A.

Presidente do Conselho de
Administra¢do da Fundacio
Portugal Telecom.

Fung¢ées desempenhadas

em outras sociedades

Administrador de Telefénica, S.A.

Portugal Telecom

ZEINAL BAVA

Fun¢oes desempenhadas

em outras sociedades do Grupo PT

Vice-Presidente do Conselho
de Administra¢do de PT
Comunicagoes, S.A.

Presidente da Comissdo Executiva
de PT Multimedia — Servicos de
Telecomunica¢des e Multimédia,
SGPS, S.A.

Presidente do Conselho de
Administra¢io de PT PRO -
Servigos Administrativos
e de Gestio Partilhados, S.A.

Administrador de PT Compras —
Servicos de Consultoria
e Negociagao, S.A.

Administrador de PT Corporate —
Solugbes Empresariais
de Telecomunicag¢des
e Sistemas, S.A.

Presidente do Conselho
de Administragdo e da Comissdo
Executiva de Previsdo — Sociedade
Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.

Presidente da Comissdo Executiva
da TV Cabo.

Administrador
de Paginas Amarelas, S.A.

Administrador de BEST — Banco
Electrénico de Servico Total, S.A.

Membro do Conselho
de Administra¢do da Portugal
Telecom Brasil, S.A.

Membro do Conselhode
Administragdo da Brasilcel, N.V.

Membro do Conselho
de Administracdo de Telesp
Celular Participa¢des, S.A.

Membro do Conselho
de Administracdo de Tele
Sudeste Participagdes, S.A.

Membro do Conselho
de Administracdo da Tele Leste
Celular Participa¢des, S.A.

Membro do Conselho
de Administracdo da Celular CRT
Participagdes, S.A.

Membro do Conselho
de Administracdo de Tele
Centro-Oeste Celular
Participagdes, S.A.

Administrador da Fundagio Portugal

Telecom.

CARLOS VASCONCELLOS CRUZ
Funcées desempenhadas
em outras sociedades do Grupo PT
Administrador de PT Compras —
Servigos de Consultoria
e Negociagdo, S.A.
Administrador de PT Corporate —
Solugdes Empresariais
de Telecomunicagdes
e Sistemas, S.A.
Presidente do Conselho
de Administragdo de PT Acessos
de Internet WI-FI, S.A.
Presidente da Comissdo Executiva
de PT Prime, SGPS, S.A.
Presidente do Conselho
de Administracdo de PT Prime —
Solugdes Empresariais de
Telecomunicacdes e
Sistemas, S.A.
Presidente do Conselho
de Administracio de PT Contact
— Telemarketing e Servigos
de Informagio, S.A.
Presidente do Conselho
de Administra¢do de PT
Multimedia.com, Servigos
de Acessos a Internet, SGPS, S.A.
Presidente do Conselho
de Administragdo de Telepac II —
Comunicagdes Interactivas, S.A.
Presidente do Conselho de
Administracdo de Saber
e Lazer — Informatica
e Comunicagoes, S.A.
Administrador
de Paginas Amarelas, S.A.
Membro do Conselho
de Administra¢do da Portugal
Telecom Brasil, S.A.
Membro do Conselho
de Administragdo da Brasilcel, N.V.
Membro do Conselho
de Administra¢do de Telesp
Celular Participacdes, S.A.
Membro do Conselho
de Administracdo de Tele Sudeste
Participagdes, S.A.
Membro do Conselho
de Administra¢do da Tele Leste
Celular Participacdes, S.A.
Membro do Conselho
de Administra¢do da Celular CRT
Participagdes, S.A.
Membro do Conselho
de Administra¢do de Tele Centro
Oeste Celular Participagdes, S.A.
Administrador da Fundagio Portugal

Telecom.

IRIARTE ESTEVES
Fungées desempenhadas
em outras sociedades do Grupo PT
Vice-Presidente da Comissdo Executiva
de PT Comunicagoes, S.A.
Presidente da Comissdo Executiva
de TMN - Telecomunicagdes
Moveis Nacionais, S.A.
Presidente da Comissdo Executiva
de PT Méveis — Servigos
de Telecomunicagdes, SGPS, S.A.
Administrador de PT Compras —
Servigos de Consultoria
e Negociagao, S.A.
Administrador de PT Corporate —
Solugbes Empresariais
de Telecomunicag¢des
e Sistemas, S.A.
Membro do Conselho
de Administracdo da Portugal
Telecom Brasil, S.A.
Membro do Conselho de
Administra¢3o da Brasilcel, N.V.
Membro do Conselho
de Administracio de Telesp
Celular Participa¢des, S.A.
Membro do Conselho
de Administracio de Tele
Sudeste Participagdes, S.A.
Membro do Conselho
de Administragdo da Tele Leste
Celular Participa¢des, S.A.
Membro do Conselho
de Administracdo da Celular CRT
Participagdes, S.A.
Membro do Conselho
de Administracio de Tele Centro
Oeste Celular Participagdes, S.A.
Administrador da Fundagdo Portugal

Telecom.

PAULO FERNANDES
Fung¢des desempenhadas
em outras sociedades do Grupo PT
Presidente da Comissdo Executiva
de PT Sistemas de Informagdo, S.A.
Vice-Presidente do Conselho
de Administracao
de PT Ventures, S.A.
Administrador de PT Compras —
Servicos de Consultoria
e Negociagao, S.A.
Administrador de PT Corporate —
Solugdes Empresariais
de Telecomunicag¢des
e Sistemas, S.A.
Membro do Conselho
de Administra¢do da Portugal
Telecom Brasil, S.A.
Administrador da Fundagdo Portugal

Telecom.
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JOAQUIM GOES
Func¢des desempenhadas
em outras sociedades do Grupo PT
Administrador de BEST - Banco
Electrénico de Servigo Total, S.A.
Administrador de PT Multimedia —
Servigos de Telecomunicagdes
e Multimédia, SGPS, S.A.
Fung¢des desempenhadas
em outras sociedades
Administrador de Banco Espirito
Santo, S.A.
Administrador de ES Tech Ventures,
SGPS, S.A.
Administrador de Crediflash —
Sociedade Financeira
para Aquisi¢des a Crédito, S.A.
Administrador de ESDATA - Espirito
Santo Data, SGPS, S.A.
Presidente do Conselho de
Administrac3o de E.S.
Interaction, Sistemas de
Informagdo Interactivos, S.A.
Administrador de Companhia
de Seguros Tranquilidade Vida,
S.A.

Portugal Telecom

HENRIQUE GRANADEIRO
Func¢bes desempenhadas
em outras sociedades do Grupo PT
Administrador de PT Multimedia —
Servicos de Telecomunicag¢des
e Multimédia, SGPS, S.A.
Presidente da Comissdo Executiva
da Lusomundo Media, SGPS,
S.A., e empresas participadas:
Diario de Noticias,
Jornal de Noticias, TSF, Jornal
do Fundio, Agoreana Ocidental
e DN da Madeira.
Func¢bes desempenhadas
em outras sociedades
Presidente do Conselho Fiscal
de Seguros e Pensdes Gere,
SGPS, S.A. (Grupo BCP) e em
empresas participadas (Império-
-Bonanga, Ocidental, Companhia
Portuguesa de Seguros de Satde,
Correctorgeste, Luso Atlantico
e Seguro Directo Gere).
Presidente do Conselho
de Administra¢do de Marmetal —
Marmores e Materiais
de Construgdo, S.A.
Membro do Conselho Estratégico
do Banco Finantia.
Presidente do Conselho
de Administra¢do da Magrimar —
Marmores e Granitos, S.A.
Presidente do Conselho
de Administragio de Aleluia —
Cerdmica Comércio
e Industria, S.A.
Administrador da Fundagdo Eugénio
de Almeida.

CARLOS OLIVEIRA CRUZ
Func¢des desempenhadas
em outras sociedades
Vice-Presidente do Conselho
de Administracio de Caixa Geral
de Depositos, S.A.
Vice-Presidente do Conselho
de Administracio de Caixa —
Banco de Investimento, S.A.
Presidente do Conselho
de Administra¢do de Caixa
Brasil, SGPS, S.A.
Administrador de Caixa —
Participagoes, S.A.
Administrador de Gerbanca,
SGPS, S.A.
Administrador de Unibanco
Holdings, S.A.

JORGE TOME

Fung¢des desempenhadas

em outras sociedades

Vogal do Conselho de Administragio
de Caixa — Banco
de Investimento, S.A.

Presidente do Conselho
de Administragdo de Trem II —
Aluguer de Material Circulante.

Vogal do Conselho de Administragdo
de Caixa Gestao

de Patrimoénios, S.A.

FERNANDO ULRICH
Fung¢des desempenhadas
em outras sociedades do Grupo PT
Administrador de PT Multimedia —
Servicos de Telecomunicagdes
e Multimédia, SGPS, S.A.
Fung¢des desempenhadas
em outras sociedades
Vice-Presidente da Comissdo Executiva
e do Conselho de Administracio
de Banco BPI, S.A.
Vice-Presidente do Conselho
de Administracio de Banco
Portugués de Investimento, S.A.
Presidente do Conselho
de Administra¢do de BPI
Fundos — Gestdo de Fundos
de Investimento Mobiliario, S.A.
Presidente do Conselho
de Administragdo de BPI
Pensdes — Sociedade Gestora
de Fundos de Pensdes, S.A.
Presidente do Conselho
de Administracio de BPI Vida —
Companhia de Seguros
de Vida, S.A.
Vice-Presidente do Conselho
de Administra¢do de Banco de
Fomento, S.A.R.L.
(Mogambique).
Vice-Presidente do Conselho
de Administracio de Banco
de Fomento, S.A.R.L. (Angola).
Administrador de BPI Capital
Finance Limited.
Presidente do Conselho
de Administracio de BPI Global
Investment Fund Management
Company, S.A.
Administrador de Banco BPI
Cayman Limited.
Administrador de Inter-Risco —
Sociedade de Capital de Risco, S.A.
Presidente do Conselho
de Administracio de Solo,
SGPS, S.A.
Administrador de BPI Madeira,
SGPS, Unipessoal, S.A.
Administrador de Companhia de
Seguros Allianz Portugal, S.A.
Administrador de Impresa, SGPS, S.A.
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FERNANDO ABRIL
Func¢des desempenhadas
em outras sociedades do Grupo PT
Administrador de Telecomunicagoes
de S3o Paulo, S.A.
Funcées desempenhadas
em outras sociedades
Administrador-Delegado
de Telefénica, S.A.

ANTONIO VIANA-BAPTISTA

Funcées desempenhadas

em outras sociedades do Grupo PT

Conselheiro de Brasilcel N.V.

Conselheiro de Tele Sudeste Celular
Participagdes, S.A.

Conselheiro de Telesp Celular, S.A.

Conselheiro de TBS Participacdes, S.A.

Conselheiro de Tele Leste Celular
Participagoes, S.A.

Conselheiro de Iberoleste
Participagdes, S.A.

Conselheiro de Celular CRT
Participagdes, S.A.

Conselheiro de Sudestecel
Participagoes, S.A.

Conselheiro de Tele Centro Oeste
Celular Participagdes, S.A.

Conselheiro de Telecomunicagdes
de Sdo Paulo - Telesp, S.A.

Func¢des desempenhadas

em outras sociedades

Presidente (Chairman & CEO)
do Conselho de Telef6nica
Mbéviles, S.A.

Presidente de Telefonica Moviles
Espafa, S.A.

Conselheiro de Telefénica, S.A.

Conselheiro de Administracao
de Telefonica de Espaia, S.A.

Conselheiro de Telef6nica
DataCorp, S.A.

Conselheiro de Telef6nica
Internacional, S.A.

Representante de Telefénica Data no
Conselho de Terra Networks, S.A.

Conselheiro de Telef6nica Data Brasil
Holding, S.A.

Conselheiro da Companhia de
Telecomunica¢des de Chile - CTC.

Conselheiro de Telefénica Larga
Distancia, Inc.

Conselheiro de Telef6nica
da Argentina, S.A.

Conselheiro de Telef6nica del Pert,
S.AA.

Portugal Telecom

PEDRO MALAN
Funcoes desempenhadas
em outras sociedades
Vice-Presidente do Conselho
de Administra¢do de Unibanco.
Presidente do Conselho
de Administracdo
da Globex-Ponto Frio.
Membro do Conselho Consultivo
da Alcoa Aluminio, S.A.

LUIS DE MELLO CHAMPALIMAUD
N&o desempenha outras funcdes

noutras sociedades

PATRICK MONTEIRO DE BARROS
Funcées desempenhadas
em outras sociedades
Administrador n3o executivo
da Espirito Santo Control
Holding.
Administrador nio executivo
da Espirito Santo International
Holding.
Administrador n3o executivo
da Espirito Santo Finantial
Group.
Administrador nio executivo
da Espirito Santo Resources.
Presidente do Conselho
de Administragdo da Argus
Resources (UK).
Presidente do Conselho
de Administra¢do da Telexpress
Investments.
Administrador-Delegado da Fundagao

Monteiro de Barros.

JORGE BLECK
Func¢des desempenhadas
em outras sociedades

Presidente da Mesa da Assembleia

Geral do Crédito Predial Portugués.

Presidente da Mesa da Assembleia
Geral do Santander — Sociedade
Gestora de Fundos
de Investimento Mobilidrio.

Vice-Presidente da Mesa
da Assembleia Geral do Banco
Santander de Negoécios Portugal.

Vogal do Conselho de Administragao
da Foggia, SGPS.

CARLOS BLANCO DE MORAIS

Funcées desempenhadas

em outras sociedades

Administrador da Fundagio
D. Pedro IV.

JOAO MELLO FRANCO
Funcées desempenhadas
em outras sociedades
Administrador de José de Mello
Participagdes, SGPS, S.A.
Vice-Presidente do Conselho
de Administracio de José de Mello
Imobilidria, SGPS, S.A.
Presidente do Conselho
de Administra¢do de Imopo6lis
(SGFII), S.A.

Presidente do Conselho

de Administra¢3o de Engimais, S.A.

Administrador de International

Shipowners Reinsurance Co, S.A.

GERALD MCGOWAN

Fung¢des desempenhadas

em outras sociedades

Administrador de Virginia Port
Authority.

Administrador de Overseas Private

Investment Corporation.

PETER GOLOB

Fung¢des desempenhadas
em outras sociedades
Consultor na area

de telecomunicagdes.

NUNO SILVERIO MARQUES
Fung¢des desempenhadas

em outras sociedades

Sécio da CIDOT, Comunicagdo

e Imagem, Lda.

THOMAZ PAES DE VASCONCELLOS
Func¢des desempenhadas

em outras sociedades
Sécio-Gerente da TPV, Lda.
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GLOSSARIO

IXRTT

(1x) Radio Transmission Technology.
Tecnologia moével de 2,5G baseada na
plataforma CDMA. 1xRTT também é referido
como CDMA2000.

ADR

American Depositary Receipt. Titulo que estd
cotado na NYSE em representacdo de ac¢des
de empresas nao americanas. 1 ADR da PT =1
ac¢do da PT.

ADSL

Asymmetric Digital Subscriber Lines.
Tecnologia que permite a transmissdo

de dados a uma maior velocidade (banda larga)
sobre os telefones fixos tradicionais.

ARPH

Average Revenue per Household. Receita
Média por Lar. Média mensal das receitas
de retalho (rede fixa + TV por subscri¢do)
por numero de lares no periodo.

ARPU

Average Revenue per User. Receita Média
por Cliente. Média mensal das receitas

de servigo por numero médio de utilizadores
no periodo.

Capex
Capital Expenditure. Investimento
em imobilizado corpéreo e incorpéreo.

Cash flow
A diferenca entre os cash inflows e os cash
outflows num determinado periodo.

Cash flow Operacional

Cash flow Operacional = EBITDA - Capex +/-
Altera¢do do Fundo de Maneio +/- Provisdes
nao Monetarias.

CCPU

Cash Cost Per User. Custo Médio por Cliente.
CCPU = Média mensal dos custos
operacionais menos provisoes, amortizagdes
e vendas de terminais por niimero médio

de utilizadores no periodo.

CDMA

Code Division Multiple Access. Tecnologia
de interface para redes moveis baseadas

na difusio do espectro do sinal de radio

e divisdo de canais no dominio dos cédigos.

cMVM
Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios.

Custos de Curtailment
Custos decorrentes do programa de redugio
de efectivos.

DTH

Direct-to-Home. TV por subscri¢do via satélite.
Tecnologia utilizada para o fornecimento dos
servicos de TV por subscri¢do em areas nio
cobertas por redes de fibra coaxial hibrida.

EBITDA

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation
and Amortisation. Resultados Operacionais
antes de Amortiza¢des. EBITDA = Resultados
Operacionais + Amortizagoes.

Euronext lisbon
Bolsa de valores de Lisboa, mercado onde

as acgOes da PT estdo cotadas e s3o transaccionadas.

Portugal Telecom

EV-DO

Evolution Data Optimised. Tecnologia

de acesso de terceira geragdo com velocidade
de transmissdo de dados de até 2,4 Megabits
por segundo.

FMI
Fundo Monetario Internacional.

Free Cash flow

Free Cash flow = Cash Flow Operacional+/-
Aquisi¢des/Vendas de Investimentos
Financeiros +/- Juros Liquidos Pagos —
Pagamentos relativos a PRBs — Pagamentos
relativos a Imposto sobre o Rendimento +/-
Dividendos Pagos/Recebidos +/- Outros
Movimentos de Caixa.

Gearing
Gearing = Divida Liquida / (Divida Liquida +
Capital Préprio + Interesses Minoritarios).

Goodwill

Goodwill é o montante em excesso que resulta
do facto do custo de aquisi¢do de um activo
ser superior ao seu valor contabilistico.

GPRS

General Packet Radio Service. Tecnologia que
permite a transmissdo de dados a uma maior
velocidade nas redes GSM.

GSM

Global System for Mobile. Rede de radio
digital, internacionalmente estandardizada,
que permite a transmiss3o de voz

e de dados.

1&D
Investigagdo & Desenvolvimento.

IFRS

International Financial Reporting Standards.
Novo normativo contabilistico emanado pelo
International Accounting Standards Board,
que serd adoptado a partir de 1 de Janeiro
de 2005.

INE
Instituto Nacional de Estatistica.

IP

Internet Protocol. Standard que especifica
o formato exacto dos pacotes de dados
transmitidos através da rede Internet.

IPC
Indice de Pregos no Consumidor (inflagio).

ISP
Instituto de Seguros de Portugal.

ISP
Internet Service Provider.
Empresa que fornece o acesso a Internet.

Margem EBITDA
Margem EBITDA = EBITDA / Proveitos
Operacionais.

MMS

Multimedia Message Service. Tecnologia que
permite a transmiss3o de dados nos
telemoéveis, nomeadamente textos, toques,
imagens, fotos e video.

MOU

Minutes of Usage. Média mensal em minutos
de trafego de saida e de entrada por nimero
médio de utilizadores no periodo.

NGN

Next Generation Network. Rede de alta
velocidade de conexdo por pacotes, capaz

de transportar eficientemente uma variedade
de servigos, incluindo voz, dados, video

e multimédia.

NYSE
New York Stock Exchange. Bolsa de Valores
de Nova lorque.

ONG
Organizac¢do Nao Governamental.

Pay-to-Basic Ratio

Pay-to-Basic Ratio. Racio que representa

a percentagem do ntmero total de subscri¢des
dos servicos Premium em rela¢do ao nimero
total de clientes de TV por subscri¢do.

PIB
Produto Interno Bruto.

POC
Plano Oficial de Contabilidade.

PRBs
Post Retirement Benefits.
Custos com Beneficios de Reforma.

PSTN

Public Switched Telephone Network. Sistema
de telefone tradicional instalado sobre linhas
de cobre.

RDIS

Rede Digital com Integragdo de Servicos.
Rede de telecomunicagdes digital que permite
a transmissdo em simultineo de voz

e de dados sobre um acesso fixo.

SARC

Subscriber Acquisition and Retention Cost.
Custos de Aquisi¢do e de Retencio por
Cliente. SARC = (70% dos Custos de
Marketing e de Publicidade + Comissdes +
Subsidios) / (Adi¢des Brutas + Upgrades).

SDH

Synchronous Digital Hierarchy. Tecnologia
digital que permite a transmissdo sincrona
de dados a altas velocidades.

SEC
Securities and Exchange Commission.
Regulador americano para o mercado de capitais.

SIM card

Subscriber Identity Module. Cartdo inserido
no telemovel, que contém informagio,
como numeros de telefones e memoria para
armazenar uma lista telefénica.

SMs

Short Message Service. Servico de mensagens
curtas de texto para telemoveis, que permite o
envio e recebimento de mensagens alfanuméricas.

Taxa de Churn
Taxa de Desconexdes. Numero de desconexdes
no periodo por nimero médio de utilizadores.

UMTS

Universal Mobile Telecommunications System.
Standard internacional de comunicag¢des
moveis de terceira geragdo, que integra
servicos de multimédia e de telemaitica,
permitindo a transmissdo de dados a uma
velocidade superior a da tecnologia GSM,
também referida como W-CDMA.
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EQUIPA DE GESTAO

Portugal Telecom

Ernini Rodrigues Lopes

COMISSAO EXECUTIVA

Miguel Horta e Costa

Zeinal Bava
Carlos Vasconcellos Cruz
Iriarte Esteves

Paulo Fernandes

Joaquim Goes

Henrique Granadeiro
Carlos Oliveira Cruz

Jorge Tomé

Fernando Ulrich

Fernando Abril

Antoénio Viana-Baptista
Luis de Mello Champalimaud
Patrick Monteiro de Barros
Jorge Bleck

Carlos Blanco de Morais
Jodo Mello Franco

Gerald McGowan

Peter Golob

Nuno Silvério Marques

Thomaz Paes de Vasconcellos



CONSELHOS DE ADMINISTRACAO
Principais Empresas do Grupo

PT Comunicagdes
Presidente

Miguel Horta e Costa

COMISSAO EXECUTIVA

Presidente

Miguel Horta e Costa
Vice-Presidentes

Zeinal Bava

Iriarte Esteves

Administradores Executivos

José Pedro Pereira da Costa
José Graca Bau

Alfredo Baptista

Manuel Rosa da Silva
Carlos Duarte

Anténio Gomes de Azevedo

Administradores ndo Executivos

Alvaro dos Santos Amaro

Rui Corte-Real de Albuquerque
Jodo da Fonseca Calixto

Jaime Roque de Pinho D’Almeida

PT Prime
Presidente

Iriarte Esteves

Administradores
Carlos Duarte
Anténio Gomes de Azevedo

PT.COM
Presidente

Manuel Rosa da Silva

Administradores
José Pedro Pereira da Costa
José Carlos Baldino

TMN
Presidente

Miguel Horta e Costa

COMISSAO EXECUTIVA
Presidente

Iriarte Esteves

Administradores Executivos
Anténio Soares

David Lopes

Maria da Graga Galvao
Pedro Brandio Rodrigues
Luis Ribeiro

Maria Etelvina dos Santos

Administradores ndo Executivos
Jodo Goulart de Bettencourt
Manuel Frexes

Vitor Pereira Dias

Portugal Telecom

PT Investimentos Internacionais
Presidente

Miguel Horta e Costa
Vice-Presidente

Carlos Vasconcellos Cruz

COMISSAO EXECUTIVA
Presidente

Carlos Vasconcellos Cruz
Administradores Executivos
Diogo Horta e Costa
Alvaro Roquette

Administradores ndo Executivos
Zeinal Bava

Luis Sousa de Macedo
Jaime Matos da Gama
Rui Machete

Luis Todo Bom

Manuel Pinto Barbosa

Vivo
Presidente

Félix Pablo Ivorra Cano

DIRECTORIA

Presidente

Francisco Padinha
Directores Executivos

Arcadio Martinez

Luis Avelar

Guilherme Portela Santos
Paulo César Teixeira
Carlos de La Rosa

Javier Rodrigues

Administradores ndo Executivos

Zeinal Bava

Alvaro Roquette

Carlos Vasconcellos Cruz

Anténio Viana-Baptista

Ignacio Aller Mallo

Carlos David Maroto Sobrado
Harry Dirk Hilbert Moraal
Hendrik Justus Wirix

Ernesto Lopez Mozo

Robertus Hendrikus Lukas de Groot
Alexander Daniel de Vreeze
Fernando Xavier Ferreira
Eduardo Correia de Matos

Pedro Brandio Rodrigues

Paul Josef Schmitz

Benjamin de Koe

Lara Leka Runne

Marcus Antonius Joseph Pessel
Paul Johannes Antonius Wilbrink

PT Multimedia
Presidente

Miguel Horta e Costa
Vice-Presidente

Zeinal Bava

COMISSAO EXECUTIVA
Presidente

Zeinal Bava
Administradores Executivos
Luis Pacheco de Melo
Duarte Calheiros
José Briosa e Gala
Henrique Granadeiro

Administradores ndo Executivos
Pedro Leitao

José Egreja

Manuel Espirito Santo Silva
Anténio Domingues

José Pedro Alenquer
Joaquim Goes

Joaquim Ferreira de Oliveira
Luis Bordallo da Silva
Carlos Barbosa

TV Cabo Portugal
Presidente

Zeinal Bava

Administradores

Luis Pacheco de Melo
Duarte Calheiros

José Pedro Salas Pires
Anténio Caria

Pedro Leitdo

José Egreja

PT Sistemas de Informacao
Presidente

Miguel Horta e Costa

COMISSAO EXECUTIVA
Presidente

Paulo Fernandes
Administradores Executivos
Eduardo Branco
Nuno Pedro

Administradores ndo Executivos
Zeinal Bava

Iriarte Esteves

Carlos Vasconcellos Cruz
Maria José Alves

Sérgio Carvalho

PT Inovacao
Presidente

Norberto Fernandes

COMISSAO EXECUTIVA
Presidente

Paulo Nordeste
Administradores Executivos
José Nina de Andrade
Artur Campos Calado

Administrador ndo Executivo

Manuel Preto Garcia

PT PRO
Presidente
Zeinal Bava
Vice-Presidente

Miguel Moreira

COMISSAO EXECUTIVA
Presidente

Miguel Moreira
Administradores Executivos
Nuno Cetra

Francisco Nunes
Gongalo Pinto Coelho
Eduardo Partidario

Administradores ndo Executivos
José Pedro Pereira da Costa
Maria da Graga Galvao

Luis Pacheco de Melo
Manuel Rosa da Silva

José Egreja

PT Compras
Presidente

Miguel Horta e Costa

COMISSAO EXECUTIVA
Presidente

Paulo Fernandes
Administradores Executivos

Jodo Norton dos Reis
Luis Ribeiro

Carlos Sousa

Francisco Horta Machado

Administradores ndo Executivos
Zeinal Bava

Carlos Vasconcellos Cruz
Francisco Nunes

PT Contact
Presidente

José Graga Bau

Administradores

Armindo Ribeiro

Victor Pereira Gongalves
José Pedro Pereira da Costa
Manuel Rosa da Silva

Previsdao
Presidente

Zeinal Bava

Administradores
Francisco Nunes
José Pereira da Costa
Vitor Sequeira
Margarida S4 Costa
Conceigdo Leal
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Informacao adicional aos accionistas

Negociacdo das ac¢oes e ADR

As acgdes da PT estdo cotadas na Euronext (codigo: PTCO.IN)

e na Bolsa de Nova lorque, sob a forma de ADR — American Depositary
Receipts (codigo: PT).

Um ADR ¢é equivalente a uma accdo ordinaria.

Em 371 de Dezembro de 2004, o capital social da Empresa
encontrava-se representado por 1 166 485 050 acc¢des
com o valor nominal de 1 euro cada, estando cotadas
em Bolsa 1166 484 550 accoes. Na mesma data,

o numero de ADR registados ascendia a 61 913 362.

Informacao bolsista

2004 2003

Em 31 de Dezembro
Capital social (euros) 1166 485 050 1254 285 000
Numero de acgdes 1166 485 050 1 254 285 000
Cotagdo (euros) 9,10 7,98
Capitalizagdo bolsista (milhdes euros) 10 615 10 009
Dividendo bruto por acgdo (euros) 0,35 0,22
Dividend Yield 3,8% 2,8%
Resultado liquido (milhdes euros) 500 235
Pay-out ratio 81,6% 117,3%
Cotacoes / Transac¢oes
Cotagdo méxima (euros) 9,45 8,08
Cotagdo minima (euros) 7,83 5,55
Transaccdes em volume (milhdes accdes) 1173 1245
Transac¢des em valor (milhdes euros) 10 491 8 171

Peso no volume de transacdes (Euronext Lisbon) 38% 43%
Variagao Anual
Portugal Telecom 14,0% 21,8%
PSI-20 12,6% 15,8%
DJ Stoxx Telecom Europe 11,9% 18,9%

Calendario Financeiro 2005

3 MARCO
Divulgacdo dos Resultados do exercicio de 2004

1 ABRIL
Assembleia Geral Anual de Accionistas

3 MAIO
Divulgacdo dos Resultados do Primeiro Trimestre de 2005

JUNHO

Filing do Form 20F com a SEC e NYSE

8 SETEMBRO

Divulgacdo dos Resultados do Primeiro Semestre de 2005

2 NOVEMBRO
Divulgacdo dos Resultados dos Primeiros Nove Meses de 2005

Contactos

Relagdao com Investidores

Nuno Prego

Director de Relagdo com Investidores
Portugal Telecom

Avenida Fontes Pereira de Melo, 40
1069-300 Lisboa

Portugal

Tel: + (351) 21 500 1701

Fax: + (351) 21 500 0800

E-mail: nuno.prego@telecom.pt

Accionistas, investidores,

analistas e demais interessados podem solicitar

os seus pedidos de informacées

e esclarecimentos (Relatérios e Contas Anuais
e Semestrais, Form 20-F, Press-releases, etc.).

Banco Depositério

The Bank of New York
ADR Division

101 Barclay Street,
22nd Floor

New York, NY 10286,
USA

Tel: 1212 815 4693
Fax: 1212 815 3050

Os detentores de ADR podem também
solicitar directamente informacées

e esclarecimentos ao banco depositério
dos ADR da PT em Nova lorque.

Pagina da Internet

Todas as publicagdes e comunicacdes,
bem como informagdes sobre os produtos,
servicos e negoécios da Empresa,

estdo disponiveis na pagina da Internet da PT

no seguinte endereco:
www.telecom.pt

Sede Social

Portugal Telecom, sGPs, S.A.
Avenida Fontes Pereira de Melo, 40
1069-300 Lisboa

Portugal

Tel: + (351) 21 500 2000
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