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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de
Banco Santander, S.A.:

Hemos auditado las cuentas anuales de Banco Santander, S.A. (“el Banco™), que comprenden el balance
al 31 de diciembre de 2011 y la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos
reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto, et estado de flujos de efectivo y ta memoria
correspondientes a! ejercicio anual terminado en dicha fecha. Los administradores son responsables de la
formulacion de las cuentas anuales del Banco, de acuerdo con el marco normativo de informacion
financiera apticable al Banco (que se identifica en la Nota 1.b de la memoria adjunta) v, en particular, con
los principios y criterios contables contenidos en el mismo. Nuestra responsabilidad es expresar una
opinién sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia, que requiere ¢l examen,
mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia Justificativa de las cuentas anuales y fa
evaluacion de si su presentacion, los principios y criterios contables utilizados y las estimaciones
realizadas estan de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacidn,

En nuestra opinidn, las cuentas anuales del ejercicio 2011 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel de! patrimonio y de la situacién financiera de Banco Santander, S.A. a! 31 de
diciembre de 2011, asi como de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de
informacion financiera que resulta de aplicacion ¥, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo,

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2011 contiene las explicaciones que los administradores
consideran oportunas sobre ‘a situacién del Banco, a evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y
no forma parte integrante de tas cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién contable que
contiene ¢! citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuates del gjercicio 2011, Nuestro
trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de gestion con el alcance mencionado en
este mismo parrafo y no inchuye la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros
contables del Banco.

DELOITTE, S.L.
Inscrita en el R.O.A.C. N° S0692

Carmen Barrasa Ruiz
27 de febrero de 2012

Deloitte, S.L. Inscrita en ef Registro Mercantit de Madrid, Tomo 13.658, folio 188, seccidn 8, hoja M-54414. Member of
inscripaion 86, CLF.: B-79104469. Domicitic Sodal: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso - 28020 Madrid Deloitie Touche Tobhmatsy
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CLASE 8-

BANCO SANTANDER, S.A.
BALANCES AL 21 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

{Miles de euros)

0K9134201

ACTIVO Noin 2011 2010 (") PASIYO Y PATRIMONIO NETG Nota 2011 0"
CAJA Y DEPOSTTOS EN BANCOS 15.347.201 B.047.024 |CARTERA DE NEGOCIACION: T5 468 887 56.474.463
CENTRALES Ligpdsitos de bancos centrafes - -
Depdsitos de entidackes de crédite - -
CARTERA DF NEGOCLACION 91.329.551 67807360 | Depdsiios de la clienrela - -
Deptsitos en entidades de crédiio - - Dibitas representados por valores negociables - -
Crédito a la clienteia 1 54352 41752 | Derivadoy de negociacion g 68,633 144 47.104.931
Yalores represeniativos de deudy 7 22453572 22,631,234 | Posiciones cortas de valorss 9 6.835.743 9.369. 484
Insmanentos de capital § 1733135 2.928.274 | Otrox pavivos financieros - -
Dertvados de negociacidn 9 67.094.282 A2.204. 100
Pro-memoria: Previados o en gorantia 3 07076 5.430.8%¢ [OTROS PASIVGS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS Y
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR GANANCIAS: 25643164 22433 454
RAZONABLE CON CAMBIOS EN Depositos de boicos cenrales 18 1.509.593 336,985
PERDIDAS ¥ GANANCIAS: 15.128.481 25.201.106 | Depaositos de enridades de crédifo 18 12.435.071 9.284.848
Depdsitos en eniidades de crédito 6 &894 707 14.208.974 | Depasitas de la chientela 134 11694500 12811621
Crédito a la clientela 10 6.236774 70.992.732 | Débiros representidos por valores nogociables - -
Falores representarivos de devda - - Pasivas subordinados - -
Instrumentos de copital - - Otros pashvos financieros - -
Pro-memoria; Presiodos ¢ en garaniia 31 13.027.622 2.725.469
PASIVQS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZAD(G 307447 464 203.112.708
ACTIVQS FINANCIEROS DESPONIBLES PARA Depdsitns de bancos centrodes I8 20.689.225 1.639
LA VENTA: 15.901.059 22424916 | Depdsitos de snitdades de crédito 18 44.786.647 49.042.361
Valores representativas de deuds 7 25430511 21359137 | Depdsitos de la cllentela 19 ST 309 172327798
Instrumenios de capiad 8 770,358 1.063.739 | Deébhitos represeniados por valores neyociables 20 37.604.054 33.722.632
Pro-memorfa; Prestados o en garanifa 31 14.296.745 7.980.098 | Pasivos subordinadoas 21 24.605.807 30023331
Ctras pasivos financieros 22 & 347.218 04527
INVERSIONES CREDITICIAS: 231.399.395 231.398. 427
LDepdsitas en entidades de crédito G 43.015550 45.460.208 |AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS FOR
Crédito a la clientele 10 168338 546 175513279 | MACROCOBERTURAS - -
Valares represeniaiivi de dewda 7 17845290 7424940 .
Promemaria; Prestodos o en gavanria 3 4719142 §4%.573 |DERIVADOS DE COBERTURA I 2817764 2750418
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO - - PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NG
Pro-memoria; Presigdos o en garantla - - CORRIENTES EN VENTA: - -
AJUSTES A ACTTVOS FINANCIEROS POR PROVISIONES 6971 895 7.640 608
MACROCOBERTURAS - - Fomda para pensiones y obligaclones similares 13 J.546.218 6.325.802
Pravisiones para impuestos y ofras conlingencias legaley 23 192,232 143,909
DERIVADOS DE COBERTURA 3 4.799.812 4008 BI5 | Provisiones Do riesgon ¥ compromiss congentes pAj 670,445 755,643
Chras provisiomes 23 222979 365214
ACTIVOS NG CORRIENTES EN VENTA 12 1.084 B76 927 101
PASIVOS FISCALES: 24 195135 185.554
PARTICTPACICNES: 68.55B.657 60.456.384 | Corrienres - -
Entidades axociadas 13 1430 433 126754 | Diferidos 24 [e5735 1585554
Entivades multigrupo 13 498.000 499,758
LEnttdades del grupe 13 B6.630. 734 59.87¢.072 |RESTO DE PASIVOS 17 2.087.242 1.939.446
TOTAL FASIVO 420.631.551 334.576.473
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS PATRIMONIO NETG
A PENSIONES 14 2.844.392 2.871.240 [FONDOS PROPIOS: 26 46.247 347 46,033 823
Capital 4.454.522 A4 {64 561
ACTIVO MATERIAL: 1.210.539 1.271.519 Fscritwrado 27 454,322 4.164.561
Inmovilizado material- 1,208,346 1.260.275 | Menos capital no exlyido - -
De usa propic 15 7330 746.626 | Prima de cmision 25 34.123.602 29457152
Cedido en a@yendantiento operaiivo 15 453,312 512,849 | Reservas 2% 2.977.28¢ 3367111
Inversicres inmobiliarias 15 2,193 2.244 | Oftros insirumentos de capital: 30 7.072.63¢ 6.983.223
De insrumentos financleros compuestos - -
ACTIVO INTANGIBLE: 16 86.89% 19.153 Resio de inxtrumentos de capital 7012631 6,983,223
Fondo de comervio - . Menos: Valores proplos - (160}
Otre aciive jmangthle SE.804 19.153 | Resuliado del ejercivio 2.130.600 3.337.865
Meros: Dividendos y reiribuciones 4 (1.570.289} £1.269.98%)
ACTIVOS FISCALES: 24 2299323 2.337.929
Carrientes 115418 106.997 |AFUSTES POR VALORACION (869.558) (1 315.806)
Diferidos 1.983 405 2.230.932 | Activos firmcleros disponibies para la vema 25 (885842} (1315277}
Coberturas de fox fhujos de efeciivo . -
RESTO DE ACTIVOS 17 1.519.0%6 2.483.516 | Cobermras de inwersiones neias en negocios
en el exiranjero n 16,284 (5291
Diferencius de cambio - -
Activos ro corrienies en venta - -
Resio de afustes por wiloracion - -
TOTAL PATRIMONIO NETOQ 45.371.789 44,718.017
TOTAL ACTTVO 466,069,340 4219.294.690 | TOTAL FASIVO Y FATRIMONIO NETO 466.099.340 429.294.65%6
PROMEMORIA:
RIESGOS CONTINGENTES L 85,354,085 105.051.428
COMPROMISOS CONTINGENTES 3/ $2.048.156 71,356 758

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efeclos comparativos,

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos adjuntos forman parte integrante de! balance af 31 de diciembre de 2011.
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CLASE 8°
i :

BANCO SANTANDER, S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

(Miles de euros)

0K9134202

(Debe) Haber
Notas 2011 2010

INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 34 10.1310.223 8.880.906
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS 35 (7.192.914) (5.816.718)
MARGEN DE INTERESES 2.938.309 3.064.188
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 36 4.136.655 5.694.877
COMISIONES PERCIBIDAS 37 1.756.372 1.797.393
COMISIONES PAGADAS 38 (399.124) (333.803)
RESULTADOQ DE OPERACIONES FINANCIERAS (neto} 39 914,785 (229.304)

Cartera de negociacion 9201266 (5i7.619)

Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y gananciay 31.874 80.424

Instrumentos financieros no valorados a vatar razanable con cambios en pérdidas y ganancias 20,523 245,490

Otros (57 878} (37.599)
DIFERENCIAS DE CAMBIQ {neto) 40 (681,032) 11.142
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 41 339.268 351.040
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION 41 (350.443) (355.220)
MARGEN BRUTQ 8.654.790 10.000.313
GASTOS DE ADMINISTRACION (3.381.401) (3.385.929)

Giasias de personal 42 (1.869.909) (1.841.817)

Qfroy gastos generales de adminisiracion 43 (1.511.482) (1.544.112)
AMORTIZACION 15y 16 (92.066) (108.034)
DOTACIONES A PROVISIONES (netc) 23 189.892 (452.151)
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (neto) (2.263.816) (2.290.356)

Inversiones crediticias 1) {1.985.359) (2.i31.820)

Otras instrumentos financieros na valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 25 (278.457) (158.530)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 3.107.3%9 3.763.823
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (neto) 44 (610.812) (204.138)

Fondu de comercio y otre activo intangible - -

Orros activos (610.812) (204.138)
GANANCIAS/ (PERDIDAS) EN LA BAIA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO CORRIENTES

EN VENTA 45 205.238 (3.901)
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGQCIO - -
GANANCIAS/ (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS COMG

OPERACIONES INTERRUMPIDAS 46 (514201 (163.068)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 2.187.624 3.392.716
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 24 (37.024) (60.851)
RESULTADO DEL EJERCICIQ PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 2.150.600 3.331.865
RESULTAD( DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Neto) - -
RESULTAD}} DEL EJERCICIO 2.150.600 3.331.865

(") Se presenta, Gnica y exclusivamente, a sfectos comparativos.

Las Notas ¥ a 49 descritas en la Memoria y [os Anexos adjuntos forman parte Integrante de ia cuenta de pérdidas ¥ gananciag

correspondiente al ejerclcio anual terminado ef 31 de diciembre de 2014,




CLASE 87
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BANCO SANTANDER, S.A.

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

0K9134203

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

(Miles de euros)

Ejercicio Ejercicio
2011 2010 (*)

RESULTADO DEL EJERCICIO

OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Activos financieros disponibles para la venta-
Ganancias/Pérdidas por valoracisn
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Coberturas de los flujos de efectivo-
CGuanancias/Pérdidas por valoracion
Importes transferidas o la cuenta de pérdidas y ganancias
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas
Ortras reclasificaciones

Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero-
Garnancias/Pérdidas por valoracidn
Impories transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Diferencias de cambio

Activos no commientes en venta

Ganancias (pérdidas) actuariales en planes de pensiones

Resto de ingresos y gastos reconocidos

Impuesto sobre beneficios

2.150.600 3.331.865
446.248 | (1.423.216)
616927 | (2.059.049)
356895 | (2.100113)

260.032 41.064
2.433

- 2.433
16,813 16.345
21102 46.228

{4.289) (29.883}

(187.492) 617.055

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

2.596.848 1.908.64%

(") Se presenta, {inica y exclusivamente, a efectos comparativos,

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y tos Anexos adjuntos forman parte integrante def estado de ingresos y gastos reconocidos

correspondients al ejercicio anual terminade ef 31 de diciembre de 2011,
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CLASE 87

BANCO SANTANDER, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO GENERADOS EN LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

{Miles de euros)

Ejercicio Ejercicio
2011 2010
A. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 16.581.660 4.843.796
Resultado del ejercicio 2,150,600 3.331.865
Ajustes para obtener los flufos de efectivo de las actividades de explotacian: 4.172.001 3.053.649
Amortizacién 92.066 108.054
QOtros ajustes 4.079.9335 2.945.595
Aunmento/disminucion neto de los actives de explotacién: (2.957.706) 14,922 859
Cartera de negociacion 3.206.646 4.622.944
Otros activos financieros a valer razonable con cambios en pérdidas y ganancias (10.072.625) 4.784.102
Agtivos financieros disponibles para Ja venta 3.755.836 (4192971}
Inversiones crediticias 3.393.508 7.991.433
Otros activos de explotacién (3.241.071) 1.717.351
Aumento/disminacién neto de los pasivos de explotacion: 17.264 975 13.166.127
Cartera de negociacion (1.451.603) 11.978.038
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 3208710 {10.387.083)
Pasivos financieros a coste amortizado 17.846.142 14.327 988
Otros pasivos de explotacidn {2.309.272) {2.752.816)
Cobros/Pagos por impuestos sobre beneficios 6.378 215014
B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (7.907.443) 3.248.135
Pagos: 9.376 971 1.326.085
Activos materiales 142,306 i11.885
Activos ntengibies 74155 21.035
Participaciones 9.136.185 1.196.165
Oiras unidades de negocio - -
Activos no cormientes y pasivos asociados en venta 24325 -
Cartera de inversion a vencimiento - -
Otros pagos relacionados con actividad de inversion - -
Cobros: 1.469 528 4.577.220
Actives materiales 117,630 82.806
Activos intangibles - -
Participaciones 1.033.516 4.109.39]
Otras unidades de negocio - -
Activos no cormientes y pasivos asociados en venta 318382 385023
Cartera de inversién a vencimiento - -
Otros cobros relagionados con actividades de inversidn - -
C. FLLUJOS DE EFECTIVQ DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION {7.483.803) (6.922.469)
Pagos: 10.365.276 16.235.651
Dividendos 3488743 4.107.009
Pasivos subordinados 3.880.582 9.437.904
Amortizacion de instrumentos de capital propio - -
Adgquisicién de instrumentos de capital propio 2.621.341 2.313.767
(nros pagos relacionados con actividades de financiacion 374610 376.971
Cobros: 2.881473 9.313.182
Pasivos subordinados - 6.970.186
Emisitn de instrumentos de capital propia - -
Enajenacidn de instrumentos de capital propio 2621441 2342793
Orros cobros relacionados con actividades de financiacisn 260.032 203
D. EFECTOQ BE LAS YARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 109.763 250.691
E. AUMENTO/ADISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 11.300.177 1.420.153
F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INIC10 DEL PERIODO 8.047.024 6.626.871
G. EFECTTVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIOBO 19.347.201 8.047.024
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Cafa 465.529 429,355
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 18.881.672 7617.669
Otros activos financieros - -
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
TOTAL EFECTIVQ Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 19.347.201 8.047.024

(*) Se presontan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos adjuntos forman parte integrante del estado de flujos de
efective generado en el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011,
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Banco Santander, S.A.

Memoria correspondiente
al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2011

1. Introduccidn, bases de presentaclén de las cuentas anuales y otra

informacién
a) Introduccién

Banco Santander, S.A. {en adelante, el Banco o Banco Santander), es una entidad de derecho privado,
sujeta a la normativa y regulaciones de !as entidades bancarias operantes en Espafia. En la pagina web:
www.santander.com y en su domicilio social, Paseo de Pereda, nimeros 9 al 12 de Santander, pueden
consuitarse los Estatutos sociales y demas informacion pablica sobre el Banco.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, el Banco es cabecera de un grupo de
entidades dependientes, que se dedican a actividades diversas y que constituyen, junto con él, el Grupo
Santander (en adelante, el Grupo o el Grupo Santander). Consecuentemente, el Banco estd obligado a
elaborar, ademas de sus propias cuentas anuales individuales, cuertas anuales consolidadas del Grupo, que
incluyen, asimismo, las participaciones en negocios conjuntos e inversiones en entidades asociadas.

L.as cuentas anuales del Banco correspondientes al ejercicio 2010 fueron aprobadas por la junta general de
accionistas del Banco celebrada el 17 de junio de 2011. |as cuentas anuales consolidadas del Grupo, las del
Banco y las de la casi totalidad de entidades integradas en el Grupo correspondientes al ejercicio 2011 se
encuentran pendientes de aprobacion por sus respectivas juntas generales de accionistas. No obstante, el
consejo de administracion del Banco entiende que dichas cuentas anuaies seran aprobadas sin cambios.

En el Anexo VII se indica la relacion de agentes que colaboran con el Banco en el desarrollo de su actividad
en el ambito nacional.

b) Bases de presentacién de las cuentas anuales

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2011 del Banco han sido formutadas por los
administradares del Banco {en reunién de su consejo de administracién de 23 de enero de 2012) de acuerdo
con lo establecido por la Circular 4/2004 del Banco de Espafia, asl como sus sucesivas modificaciones, asi
como la normativa mercantil aplicable al Banco, aplicando los principios, politicas contables y criterios de
valoracién descritos en la Nota 2, de forma que muestran ia imagen fiel del patrimonio y de la situacion
financiera del Banco al 31 de diciembre de 2011 y de los resultados de sus operaciones y de los flujos de
“efectivo que se han producido en el gjercicio 2011. Dichas cuentas anuales han sido elaboradas a partir de
los registros de contabilidad mantenidos por el Banco.

Las notas a los estados financieros contienen informacién adicional a Ia presentada en el balance, en la
cuenta de pérdidas y ganancias, en el estado de ingresos y gastos reconocidos, en el estado total de
cambios en el patrimonio neto y en el estado de flujos de efectivo. En ellas se suministran descripciones
narrativas o desagregacion de tales estados de forma clara, relevante, fiable y comparable.



c)

CLASE 8*
s e

Adopcién de nuevas normas e interpretaciones emitidas
Durante 2011 han entrado en vigor diversas circulares de Banco de Espafia, entre las que cabe mencionar:

- Gircular 2/2011, de 4 de marzo, a entidades de crédito, sobre coeficiente de financiacion mayorista. La
Circular 2/2011 define con precision qué se considera financiacion mayorista a los efectos del
cumplimiento del ratio de capital principal establecido en el Real Decreto-ley 2/2011, de 18 de febrero,
para el reforzamianto del sistema financiero.

- Circular 3/2011, de 30 de junio, sobre aportaciones adicionales a los fondos de garantia de depésiltos,
aplicable a entidades adscritas a un fondo de garantia de depositos. Regula las contribuciones
adicionales al Fondo de garantia de depositos que deben realizar las entidades de crédite cuando
concierten depcsitos a plazo o liquiden cuentas a la vista con remuneraciones que exceden de
determinados tipos de interés, segun el plazo del depdsito o su caracter a la vista.

- Circular 4/2011, de 30 de noviembre, por la que se modifica la Circular 3/2008, de 22 de mayo, sobre
determinacion y control de los recursos propios minimos. Afecta principalmente al compute de
determinados elementos de los fondos propios, a los grandes riesgos, titulizaciones y supervision de las
politicas de remuneracion.

- Circular 5/2011, de 30 de noviembre, por la que se modifica la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, sobre
nomas de informacion financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros. Modifica
determinadas normas y anejos de la Circular 4/2004 sobre normas de informacion financiera publica y
reservada, abordando la informacion que tanto las entidades de crédite individuales como sus grupos
consolidados deben incorporar en sus cuentas anuales.

No existe ningan principio contable o criterio de valoracion que, teniendo un efecto significativo en las
cuentas anuales del ejercicio 2011, se haya dejado de aplicar en su elaboracién.

Estimaciones realizadas

Los resultados y la determinacion del patrimonio del Banco son sensibles a los principios y politicas
comables, criterios de valoracion y estimaciones seguidos por los administradores del Banco para la
elaboracion de las cuentas anuales. Los principales principios y politicas contables y criterios de valoracion
se indican en la Nota 2.

En las cuentas anuales del sjercicio 2011 se han utilizado, ocasionalmente, estimaciones realizadas por la
alta direccion del Banco para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos

que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones, realizadas en funcion de la mejor
informacion disponible, se refieren a:

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos (véanse Notas 6, 7, 8, 10, 12, 13y 15);

- lLas hipotesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-
empleo y otras obligaciones (véase Nota 23);

- La vida (il de tos activos materiales e intangibles (véanse Notas 15 y 16);

- El valor razonable de determinados activos y pasives no cotizados {(véanse Notas 6, 7, 8, 9,10, 11, 18,
19y 20).

0K9134208
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A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcion de la mejor informacion disponible al cierre
dei ejercicio 2011, pudiera ser que acontecimientos que, en su caso, tengan lugar en el futuro obliguen a
modificarlas en proximos sejercicios, lo que se haria conforme a lo establecido en la Circular 4/2004 del
Banco de Espafia, de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion que, en su
caso, pudieran producirse en la correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias.

Ctros asuntos
i. Impugnaciones de acuerdos sociales

Los administradores del Banco y sus asesores legales estiman que no se producird ningin efecto en las
cuentas anuales del Banco y de su Grupo como consecuencia de la impugnacién de determinados acuerdos
sociales aprobados por las juntas generales de accionistas del Banco celebradas el 18 de enero de 2000, 4
de marzo de 2000, 10 de marzo de 2001, 9 de febrero de 2002, 24 de junio de 2002, 21 de junio de 2003, 19
de junio de 2004, 18 de junio de 2005 y 11 de junio de 2010.

A continuacién se describe detalladamente ia situacion de estos asuntos a la fecha de formulacion de las
cuentas anuales:

Por Sentencia de 25 de abril de 2002, el Juzgado de 1° Instancia n°® 1 de Santander desestimé
integramente la demanda de impugnacién de acuerdos adoptados en la junta general celebrada el 18 de
enero de 2000. La Sentencia fue apelada por el demandante. Por Sentencia de 2 de diciembre de 2002,
ta Audiencia Provincial de Cantabria desestimd el recurso de apelacion. El Banco se persond en el
recurse de casacion y formulé alegaciones sobre la inadmisibilidad del recurso. E) Tribunal Supremo por
Auto de 4 de noviembre de 2008 tuvo por desistido al recurrente, al constatarse su fallecimiento y no
haberse personado sus herederos.

Por Senlencia de 29 de noviembre de 2002, el Juzgado de 1% Instancia n° 2 de Santander desestimd
integramente las demandas de impugnacion de acuerdos adoptados en la junta general celebrada el 4 de
marzo de 2000. La Sentencia fue apelada por los demandantes. Por Sentencia de 5 de julio de 2004, Ia
Audiencia Provincial de Cantabria desestimé el recurso de apelacion. Uno de los apelantes prepard e
interpuso recurso extraordinario por infraccién procesal y de casacion contra la Sentencia, que fueron
inadmitidos por Auto del Tribunal Supremo de 31 de julio de 2007.

Por Sentencia de 12 de marzo de 2002, el Juzgado de 1® Instancia n® 4 de Santander desestimo
integramente las demandas de impugnacion de acuerdos adoptados en la Junta general celebrada el 10
de marzo de 2001. L.a Sentencia fue apelada por los demandantes. Por Sentencia de 13 de abril de 2004,
la Audiencia Provincial de Cantabria desestimé los recursos de apselacién interpuestos. Uno de los
apelantes prepar6 e interpuso recurso extraordinario por infraccién procesal y de casacién contra la
Sentencia, que fueron inadmitidos por Auto de! Tribunal Supremo de 6 de noviembre de 2007,

Por Sentencia de 9 de septiembre de 2002, el Juzgado de 1?2 Instancia n° 5 de Santander desestimé
Integramente la demanda de impugnacion de acuerdos adoptados en la junta general celebrada el 9 de
febrero de 2002. La Sentencia fue apelada por el demandante. Por Sentencia de 14 de enero de 2004, la
Audiencia Provincial de Cantabria desestimé el recurso de apefacion. Contra esta Sentencia el apelante
prepaso e interpuso recurso extraordinario por infraccion procesal y de casacion que han resultado
inadmitidos por Auto del Tribunal Supremo de 8 de mayo de 2007.

Por Sentencia de 29 de mayo de 2003, el Juzgado de 1° Instancia n° 6 de Santander desestimé
integramente la demanda de impugnacion de acuerdos adoptados en fa junta general celebrada el 24 de
junio de 2002. La Sentencia fue apelada por los demandantes. Por Sentencia de 15 de noviembre de
2005, la Audiencia Provincial de Cantabria desestimé integramenite el recursc de apelacion. Contra esta
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sentencia los apelantes interpusieron recursc extraordinario por infraccion procesal v de casacion. El
Banco se persona y formulo alegaciones sobre la admisibilidad de ambos recursos. Fl 23 de septiembre
de 2008 el Tribunal Supremo dictd Aute que inadmite a tramite los anteriores recursos.

Por Sentencia de 23 de noviembre de 2007, el Juzgado de 1° Instancia n° 7 de Samtander desestimo
integramente las demandas sobre impugnacion de los acuerdos adoptados en la junta general celebrada
el 21 de junio de 2003. La Sentencia fue apelada por los demandantes. Se notificé el fallecimiento de uno
de los recurrentes y el juzgado lo tuvo por desistido de su recurso al constatarse su fallecimiento y no
haberse personado sus herederos. Los ofros tres recursos interpuestos fueron integramente
desestimados por Sentencia de la Audiencia Provincial de Cantabria de fecha 30 de junio de 2009.
Contra esta Sentencia los apelantes prepararon recurso extraordinario por infraccién procesal y de
casacién, habiendo sido inadmitido por |la Audiencia Provincial el recurso de uno de los tres recurrentes,
Por Auto del Tribunal Supremo de 25 de enero de 2011, se han inadmitide los recursos de casacion
interpuestos contra las sentencias que desestimaron las impugnaciones de los acuerdos adoptados en la
junta general ordinaria de 21 de junio de 2003,

Por Sentencia de 28 de octubre de 2005, el Juzgado de 1* Instancia n® 8 de Santander desestimé
integramente las demandas sobre impugnacion de acuerdos adoptados en la junta general celebrada el
19 de junic de 2004. La Sentencia fue apelada por los demandantes. Por Sentencia de 28 de junio de
2007 la Audiencia Provincial de Cantabria desestimé integramente los recursos de apelacién. Contra la
Sentencia de apelacion se prepararon e interpusieron por los demandantes recursos de casacién ¥y
extraordinario por infraccién procesal. Los recursos de casacion y extraordinario por infraccion procesal
interpuestos por uno de los recurrentes fueron inadmitidos al haber fallecido el recurrente y no haberse
personado sus herederos. Los otros dos recursos fueron inadmitidos por Auto del Tribunal Supremo de
27 de octubre de 2009,

Por Sentencia de 13 de julio de 2007 el Juzgade de 1° Instancia n® 10 de Santander desestimé
integramente las demandas sobre impugnacién de acuerdos adoptados en la junta general celebrada el
18 de junio de 2005. La Sentencia fue apelada por los demandantes. Por Sentencia de 14 de mayo de
2009, la Audiencia Provincial de Cantabria desestimé Integramente los recursos de apelacion. Contra
esta sentencia los apelantes prepararon e interpusieron recursos extraordinario por infraccién procesal y
de casacion, que continlan su tramitacién ante e! Tribunal Supremao.

Actualmente se estd tramitando ante el Juzgado de fo Mercantil n° 1 de Santander la impugnacion de
algunos de los acuerdos adoptados en la junta general celebrada el 11 de junio de 2010.

ii. Cesiones de crédito

Tras la prolongada instruccion llevada a cabo, desde el afio 1992, por el Juzgado Central de Instruccién n® 3
de Madrid, con reiteradas solicitudes del Ministerio Fiscal y del Abogado del Estado, representante de la
Hacienda Publica, de sobreseimiento y archivo, del Banco y sus directivos, abierto el Juicio oral por la
Seccion 1° de la Sala de lo Penal de la Audiencia Nacional, y celebrado a finales de noviembre de 2006 sl
debate preliminar sobre cuestiones previas, sin comparecencia del Abogado del Estado, y en el que el
Ministerio Fiscal reiter6 la nulidad de la apertura de juicio ora! y de ia continuidad del procedimiento, la Sala
de lo Penal de la Audiencia Nacional en Auto de 20 de diciembre de 2006 acordo el sobreseimiento libre de
las actuaciones, conforme lo solicitado por el Ministerio Fiscal y la acusacion particular.

Contra el citado Auto de sobreseimiento fue formulado por las acusaciones populares, Asociacién para la
Defensa de Inversores y Clientes e Iniciativa per Catalunya Verds, recurso de casacion que, tras la oposicidn
del Fiscal, Abogacia de! Estado y de las restantes partes personadas, fue desestimado por el Tribunal
Supremo en Sentencia de 17 de diciembre de 2007,
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Por providencia de 15 de abril de 2008 el Tribunal Supremo desestimé el incidente de nulidad de actuaciones
que habta sido promovido por la Asociacion para la Defensa de Inversores y Clientes contra Ja Sentencia de
17 de diciembre de 2007,

El recurso de amparo formulado por la acusacion popular -Asociacién para la Defensa de Inversores y
Clientes- contra la citada Sentencia del Tribunal Supremo ha sido admitido a tramite por el Tribunal
Constitucional, habiéndose formulado alegaciones por las partes personadas.

Informaciéon referida al ejercicio 2010

La informacion contenida en esta memoria referida a dicho ejercicio se presenta unica y exclusivamente, a
efectos comparativos con la informacién relativa al ejercicio 2011 y, por consiguients, no constituye las
cuentas anuales del Banco del ejercicio 2010,

Gestion de capital
La gestion de capital dentro del Grupo se realiza a dos niveles: regulatorio y econémico.

La gestidn del capital regulatorio parte del analisis de la base de capital y de los ratios de solvencia bajo
criterio de la correspondiente Circular de Banco de Espafa. El objetivo es que la estructura de capital sea lo
mas eficiente posible tanto en términos de coste como en cumplimiento de los requerimientos de
reguladores, agencias de rating e inversores. La gestion activa del capital incluye titulizaciones, ventas de
activos, emisiones de instrumentos de capital (acciones preferentes y deuda subordinada) e hibridos de
capital.

La gestion del capital desde el punto de vista econémico tiene como objetivo optimizar |a creacion de valor
del Grupo y de las unidades de negocio que lo integran. Para ello, timestralmente se generan, analizan y
reportan al comité de direccién las cifras de capital econémico, RORAC y creacion de valor de cada unidad
de negocio. Asimismo, en el marco del proceso de autoevaluacién del capital (Pilar I de Basilea), el Grupo
utiliza un modelo de medicion de capital econémico con el objetivo de asegurar la suficiencia del capital
disponible para soportar todos los riesgos de su actividad bajo distintos escenarios econdmicos, y con el
nivel de solvencia decidido por el Grupo.

Para poder gestionar adecuadamente el capital del Grupo es fundamental presupuestar y analizar las
necesidades futuras, anticipandose a los diferentes momentos del ciclo. Las proyecciones de capital
regulatorio y econémico toman como base ta informacién presupuestaria (balance, cuenta de resultados,
elc.} y los escenarios macroecondmicos, definidos por el servicio de estudios del Grupo. En funcién de estas
estimaciones se planifican medidas de gestién (emisiones, titulizaciones, etc.) necesarias para aicanzar los
objetivos de capital.

Tambien se simulan determinados escenarios de estrés para evaluar la disponibilidad de capital ante
situaciones adversas. Eslos escenariocs se fijan a partir de varaciones bruscas en variables
macroeconomicas, PIB, tipos de interés, valor de instrumentos de capital, etc. que reflsjen crisis histéricas
que puedan volver a acontecer.

La Circular 3/2008 def Banco de Espafa sobre determinacion y control de los recursos propios esta vigente
desde junio de 2008 y se ha visto parcialmente modificada en algunos aspectos a través de la Circular
8/2010 y de la Circular 4/2011. A la espera de la nueva nomativa sobre Capital, denominada Basilea Ill y
que se implantara de forma gradual desde 2013 hasta 2019 a través de la correspondiente Directiva Eurcpea
de Capital y Reglamento Eurcpeo (CRD 1V), ia actual Circular de Banco de Espafia contempla novedades
referidas a los requerimientos de capital (Pilar 1), a la posibitidad de utilizar calificaciones y modelos internos
(IRB) para el calculo de las exposiciones ponderadas por riesgo, asi como !a inclusion en éstas del riesgo
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operacional. El objetivo es que los requerimientos regulatorios sean mas sensibles a los riesgos que
realmente soportan las entidades en el desempenio de sus negocios. Ademas, se establecid un sistema de
revision supervisora para la mejora de la gestién interna de los riesgos y de autoevaluacién de la idoneidad
del capital en funcién del perfil de riesgo (Pilar Il), asi como elementos que se refieren a informacién y
disciplina de mercado (Pilar II).

El Grupo se ha propuesto adoptar, durante los proximos afios, el enfoque avanzado de modelos internos
(AIRB) de Basilea Il para la practica totatidad de los bancos del Grupo, hasta cubrir un porcentaje de
exposicion neta de la cartera crediticia bajo estos medelos superior al 90%.

Con este objetivo ha continuado durante 2011 con la implantacién gradual de las plataformas tecnologicas ¥
desarrollos metodolégicos necesarios gue van a penmitir !a progresiva aplicacion de los modelos intemos
avanzados. En este sentido el Grupc ha logrado durante este afio la autorizacion regulatoria en distintas
unidades, entre las que destacan, Santander Consumer Espafia, Banco Santander (México), S.A., Institucion
de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander y las carteras de clientes corporativos globales de Brasil ¥
Chile, Adicionalmente, el Grupo cuenta desde 2008 con la autorizacién supervisora para el uso de enfoques
avanzados para el calcule de los requerimientos de capital regulatorio por riesgo de crédito para la matriz ¥
principales entidades filiales de Espafia, Reino Unido y Portugal. La estrategia de implantacion de Basilea en
el Grupo esta enfocada a lograr el uso de modelos avanzados en las principales entidades de América y
banca al consumo en Europa.

En relacion al resto de riesgos contemplados explicitamente en el Pilar | de Basilea, en riesgo de mercado se
cuenta con autorizacion del uso de su modelo intemo para la actividad de negociacion de la tesoreria de
Madrid y de las unidades de Chile y Portugal, continuando asi con el plan de implantacién progresiva para el
resto de unidades presentado a Banco de Espafia.

En cuanto a riesgo operacionat, el Grupo considera que el desarrolio del modelo interno debe basarse
principaimente en la experiencia acumulada sobre a propia gestion de la entidad a través de las directrices ¥
criterios corporativos establecidos después de asumir su control y que precisamente son un rasgo distintivo
del mismo. En los ditimos afios el Grupo ha realizado numerosas adquisiciones que hacen necesario
alcanzar un mayor periodo de madurez para desarmollar el modelo interno en base a la propia experiencia de
gestion de las distintas entidades adquiridas, No obstante, y aunque de momento el Grupo Santander ha
decidido acogerse al enfoque estandar de calculo de capital regulatorio, contempla la posibilidad de adoptar
los enfoques avanzados (AMA en su acrénimo inglés) una vez que haya recabado informacién suficiente en
base a su propie modelo de gestion para potenciar al maximo las virtudes que caracterizan al Grupo.

Con fecha 18 de febrero de 2011 se aprobé el Real Decreto-ley 2/2011, en donde se establecia el desarrollo
nommativo del denominado Plan de reforzamiento del sector financiero que hizo publico en enero de 2011 el
Ministerio de Economla y Hacienda de Espafia y que, entre otros objetivos, contemplaba adelantar los
requisitos de solvencia establecidos en Basilea |/I, estableciendo determinados requerimientos minimos de
capital basico a alcanzar antes del otofic de 2011. A la fecha actual el Grupo cumple con dichos
requernmientos minimos de capital basico,

Por otra parte, en diciembre de 2011, la Autoridad Bancaria Europea (EBA) publicd los nuevos
requerimientos de capitai exigidos a las principales entidades de crédito europeas. Dichos requerimientos
forman parte de un paquete de medidas adoptado por el Consejo Europeo en la segunda mitad de 2011 que
tiene por objeto restaurar la estabilidad y confianza en los mercados €uropeos.

Las entidades seleccionadas deberan contar al 30 de junio de 2012 con una ratio core capital tier 1,
determinada de acuerdo con las reglas establecidas por la EBA, de, al menos, el 9%. Se espera que dichos
requerimientos de capital sean excepcionales y temporales. :
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La EBA publictd las necesidades de capital de cada entidad y requirié a las mismas que presentasen el 20 de
enero de 2012 su plan de capitalizacidon para alcanzar el porcentaje requerido a 30 de junio de 2012,

Las necesidades de capital adicional estimadas por la EBA para el Grupo Santander se cifraron en 15,302
millones de euros. En enerc de 2012, el Grupo comunico las medidas que habia tomado -detalladas en su
plan de capitalizacion enviado a Banco de Espafia- y que le hablan permitido alcanzar el 8% requerido.
Dichas medidas se resumen a continuacion: i) 6.829 millones de euros correspondientes a los Valores
Santander -valores obligatoriamente convertibles antes de final de octubre de 2012-, i) canje de preferentes
por acciones nuevas efectuado en diciernbre de 2011 por importe de 1.943 millones de euros, iii) 1.660
millones de euros por aplicacion del programa Santander Dividendo Eleccion en ja fecha del dividendo
complementario en relacion con el ejercicio 2011 y iv) 4.890 millones de euros de la generacién organica de
capital, saneamientos y de la transmision de diversas participaciones enfre las gue destacan las de Chile y
Brasil (véase Nota 1.i).

g} Impacto medioambiental

Dada la actividad a las que se dedica el Banco, éste no tiene responsabilidades, gastos, activos ni
provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion con el
patrimonio, la situacion financiera o los resultados del mismo. Por este motivo no se incluyen desgloses
especificos en la presente memoria respecto a informacion de cuestiones medioambientales.

h) Informe anual del servicio de atencién al cliente

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del
Ministeric de Economia, scbre los departamentos y servicios de Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente
de las Entidades Financieras, se resume en el informe de gestién el Informe Anual que presentara el titular
del Servicio en e! consejo de administracion en el mes de marzo de 2012.

i) Hechos posteriores

Desde el 1 de enero de 2012 hasta la fecha de formulacidn de las presentes cuentas anuales se ha
producide el siguiente hecho relevante: Durante la primera semana de enero de 2012 el Grupe ha
transmitido acciones por un 4,41% de Banco Santander (Brasil) S.A. a una entidad financiera internacional
de primer orden, quien ha asumido el compromiso de entregar dichas acciones a los titulares de los bonos
canjeables en acciones de Banco Santander {Brasily S.A., emitidos por Banco Santander en octubre de
2010, a su vencimiento y conforme a lo previsto en éstos.

2. _Principlos y politicas contables y criterios de valoracion aplcados

En la preparacién de las cuentas anuales se han aplicado los siguientes principios y politicas contables y
criterios de valoracion:

a) Transacciones en moneda extranjera

La rmoneda funcional del Bance es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en moneda extranjera.

En general, los saldos denominados en moneda extranjera, incluyendo los de las sucursales en paises no
pertenecientes a la Union Monetaria, se han convertido a euros utilizando los tipos de cambio medios
oficiales dsl mercado de divisas de contado espaiiol {(a través de a cotizacion del délar americano en ios
mercados locales, para las divisas no cotizadas en el mercado espaiiol) al cierre de cada ejercicio.
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Las diferencias de cambio que se producen at convertir los saldos denominados en moneda extranjera a la
moneda funcional se registran, con caracter general, por su importe neto, en el capfiulo Diferencias de
cambio, de la cuenta de pérdidas y ganancias, a excepcion de las diferencias de cambio producidas en
instrumentos financieros clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, las cuales
se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias sin diferenciarias del resto de variaciones que pueda sufrir
su valor razonable y las diferencias de cambio surgidas en las partidas no monetarias cuyo valor razonable
se ajusta con contrapartida en patrimonio neto, que se registran en el epigrafe Ajustes por valoracion —
Diferencias de cambio.

Participaciones en entldades del Grupo, multigrupo y asociadas

Se consideran entidades dependientes o entidades del Grupe aguélias sobre las que el Banco tiene
capacidad para ejercer control, capacidad que se manifiesta, en general aunque no Gnicamente, por la
propiedad, directa o indirecta, de al menos el 50% de los derechos politicos de las entidades participadas, o
aun siendo inferior o nulo este porcentaje si, como en el caso de acuerdos con accionistas de las mismas, se
otorga al Banco dicho control. Se entiende por control el poder de dirigir las politicas financieras y operativas,
por disposicion legal, estatutaria o acuerdo, de una entidad con el fin de obtener beneficios de sus
actividades.

Se consideran negocios conjuntos los que, no siendo entidades dependientes, estan controlados
conjuntamente por dos o mas entidades no vinculadas entre si. Ello se evidencia mediante acuerdos
contractuales en virtud de los cuales dos o mas entidades {participes) participan en entidades {multigrupo) o
realizan operaciones o mantienen activos de forma tal que cualquier decisién estratégica de caracter
financiero u operativo que los afecte requiere el consentimiento unanime de todos los participes.

Las entidades asociadas son aquellas sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una influencia
significativa; aunque no control o control conjunto, Habitualments, esta capacidad se manifiesta en una
participacion igual o superior al 20% de los derechos de voto de la entidad participada.

Las participaciones en entidades del Grupo, multigrupo y asociadas se presentan en el balance por su coste
de adquisicion, neto de los deterioros que en su caso, pudiesen haber sufrido dichas participaciones.

Cuando existen evidencias de deterioro de estas participaciones, el importe de dicho deterioro equivale a la
diferencia entre su importe recuperable y su valor contable. Las pérdidas por deterioro se registran, con
cargo al epigrafe Pérdidas por deterioro del resto de activos (neta) — Otros activos, de la cuenta de pérdidas
¥y ganancias.

En los Anexos | y Il se facilita informacion significativa sobre estas sociedades. Adicicnalmente, en la Nota
13 se facilita informacion sobre las adquisiciones y retiros mas significativos que han tenido lugar en los
ejercicios 2011 y 2010.

Dafiniciones y clasificacién de los instrumentos financieros
i. Definiciones

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad vy,
simultaneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

Un instrumento de capital o de patrimonio neto es un negocio juridico que evidencia una participacion
residual en los activos de la entidad que lo emite una vez deducidos todos sus pasivos.
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Un derivado financiero es un instrumento financiero cuyo valor cambia como respuesta a los cambios en una
variable observable de mercado (ial como un tipo de interés, de cambio, el precio de un instrumento
finarciero o un indice de mercado, incluyendo las calificaciones crediticias), cuya inversion inicial es muy
pequefa en relacion a otros instrumentos financieros con respuesta similar a los cambios en las condiciones
de mercado y que se liquida, generalments, en una fecha futura.

Los instrumentos financieros hibridos son contratos que incluyen simultdneamente un contrato principal
diferente de un derivado junte con un derivado financiero, denominado derivado implicito, que no es
individualmente transferible y que tiens el efecto de que algunos de fos flujos de efectivo del contrato hibrido
varian de la misma manera que lo haria et derivado implicito considerado aisladamente.

Los instrumentos financieros compuestos son contratos que para su emisor generan simulténeamente un
pasivo financiero y un instrumento de capital propio (como por ejemplo, las obligaciones convertibles que
otorgan a su tenedor el derecho a convertiras en instrumentos de capital de la entidad emisora).

Las operaciones sefialadas a continuacién no se tratan, a efectos contables, como instrumentos financieros:
- Las participaciones en entidades dependientes, multigrupo y asociadas (véase Nota 13).

- Los derechos y obligaciones surgidos como consecuencia de planes de prestaciones para los empleados
(véase Nota 23).

- Los contratos y obligaciones relativos a remuneraciones para los empleados basadas en instrumentos de
capital proplo {(véase Nota 30).

ii. Clasfficacion de los activos financieros a efectos de valoracion

Los activos financieros se presentan agrupados, en primer lugar, dentro de las diferentes categorias en las
que se clasifican a efeclos de su gestion y valoracién, saivo que se deban presentar como Activos no
cormientes en venta, o correspondan a Caja y dep6sitos en bancos centrales, Ajustes a activos financieros
por macrocoberturas, Derivados de cobertura y Participaciones, que se muestran de forma independiente.

Los activos financieros se incluyen a efectos de su valoracion en alguna de las siguientes carteras:

- Cartera de negociacion (a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias): Activos financieros
adquiridos con el objeto de heneficiarse a corto plazo de Jas variaciones que experimenten sus precios, y
los derivados financieros que no se consideran de cobertura contable.

- Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: Activos financieros
hibridos que no forman parte de la cartera de negociacion y se valoran integramente por su valor
razonable, y aquellos que, no formando parte de la cartera de negociacion se incluyen en esta cartera al
objeto de obtener informacién mas relevante bien porque con ellc se eliminan o reducen
significativamente inconsistencias en el reconocimiento o valoracidn (también denominadas asimetrias
contables) que surgirian en la valoracion de activos o pasivos o por el reconocimiento de sus ganancias o
pérdidas con diferentes criterios, bien porque exista un grupo de activos financieros, o de activos y
pasivos financieros, que se gestionen y su rendimiento se evalle sobre la base de su valor razonable, de
acuerdo con una estrategia de gestidon del riesgo o de inversién documentada y se facilite informacion de
dicho grupo también sobre la base de vaior razonable al personal clave de la direccién del Banco. Los
activos financieros solo podréan incluirse en esta cartera en la fecha de su adquisicién u originacion.

- Actlivos financieros disponibies para la venta: Valores representativos de deuda no clasificados como
Inversion a vencimiento, Inversiones crediticias o A valor razonable con cambios en pérdidas vy



0K9134216

LAS

L

ganancias, y los instrumentos de capital emitidos por entidades distintas de las dependientes, asociadas
0 multigrupo, siempre que no se hayan considerado como Carlera de negociacion o como Ofros activos
financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

- Inversiones crediticias: Recogen la inversion procedente de la actividad tipica de crédito, tal como los
importes efectivos dispuestos y pendientes de amortizar por los clientes en concepto de préstamo o los
depbsitos prestados a otras entidades, cualquiera que sea su instrumentacion juridica, y los valores
representativos de deuda no cotizados, asi como las deudas contraldas por los compradores de bienes o
usuarnios de servicios, que constituyan pare del negocio del Banco.

En témminos generales, es intencion del Banco mantener los préstamos y créditos gue tiene concedidos
hasta su vencimiento final, razén por la que se presentan en el balance por su coste amortizado (que
recoge las cofrecciones que es necesario introducir para reflejar las pérdidas estimadas en su
recuperacion).

- Cartera de inversién a vencimiento: Valores representativos de deuda, que se negocien en un mercade
activo, que tienen una fecha de vencimiento precisa y dan lugar a pagos en fecha y por cuantias fijas o
predeterminables y sobre los que se tiene la intencién y capacidad demostrada de mantenerlos hasta el
vencimiento.

fii. Clasificacion de los activos financieros a efectos de presentacion

Los activos financieros se incluyen, a efectos de su presentacion, segin su naturaleza en el bailance, en las
siguientes partidas:

- Caja y depositos en bancos centrales: Saldos en efectivo y saldos deudores con disponibitidad inmediata
con origen en depdsitos mantenidos en el Banco de Espafia y en otros bancos centrales.

- Depositos o créditos: Saldos deudores de todos los créditos o préstamos concedidos por el Banco salvo
los instrumentados en valores, derechos de cobro de las operaciones de arrendamiento financiero asi
como otros saldos deudores de naturaleza financiera a favor del Banco, tales como cheques a cargo de
entidades de crédito, saldos pendientes de cobro de las camaras y organismos liquidadores por
operaciones en bolsa y mercados organizados, tas fianzas dadas en efectivo, los dividendos pasivos
exigidos, las comisiones por garantias financieras pendientes de cobro y los saldos deudores por
transacciones que no tengan su origen en operaciones y servicios bancarios como el cobro de alquileres
y similares. Se clasifican en funcion det sector institucional al que pertenezca el deudor en:

- Depositos en entidades de crédito: Créditos de cualquier naturaleza, incluidos los depésitos y
operaciones del mercado monetario, a nombre de entidades de crédito.

- Crédito a la clientela: Recoge los restantes créditos, incluidas las operaciones del mercado monetario
realizadas a través de entidades de contrapartida central.

- Valores representativos de deuda: Obligaciones y demas valores que reconozcan una deuda para su
emisor, que devengan una remuneracion consistente en un interés, e instrumentados en tHulos o en
anotaciones en cuenta.

- Instrumentos de capital: nstrumentos financieros emitidos por otras entidades, tales como accicnes, que
tienen la naturaleza de instrumentos de capital para el emisor, salvo que se trate de participaciones en
entidades dependientes, multigrupo y asociadas. En esta partida se incluyen las participaciones en
fondos de inversién,
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- Derivados de negociacion: Incluye el valor razonable a favor del Banco de los derivados financieros que
no formen parte de coberturas contables, incluidos los derivados implicitos segregados de instrumentos
financieros hibridos.

- Ajustes a activos financieros por macrocobsrturas: Capltule de contrapartida de os importes abonados a
{a cuenta de pérdidas y gananclas con origen en la valoracion de las carteras de instrumentos financieros
que se encuentran eficazmente cubiertos def riesgo de tipo de interés mediante derivados de cobertura
de valor razonable.

- Derivados de cobertura: Incluye e! valor razonable a favor del Banco de los derivados, incluidos los
derivados implicitos segregados de instrumentos financieros hibridos, designados como instrumentos de
cobertura en coberturas contables.

- Participaciones: Incluye las inversiones en el capital social de entidades del grupo, multigrupo y
asociadas.

iv. Clasificacion de los pasivos financieros a efectos de valoracion

Los pasivos financieros se presentan agrupados, en primer fugar, dentro de las diferentes categorias en las
que se clasifican a efectos de su gestion y valoracion, salvo que se deban presentar como Pasivos
asociados con activos ne comientes en venta, o correspondan a Derivados de cobertura, Ajustes a pasivos
financieros por macrocoberturas, que se muestran de forma independiente.

Los pasivos financieros se incluyen a efectos de su valoracion en alguna de las siguientes carteras:

- Cartera de negociacién (a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias): Pasivos financieros
emitidos con ¢! objetivo de beneficiarse a corto plazo de las variacicnes que experimenten sus precios,
los derivados financieros que no se consideran de cobertura contable, y los pasivos financieros
originades por la venta en firme de activos financieros adquiridos temporalmente o recibidos en
préstamo (posiciones cortas de valores).

- Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: se incluyen pasivos
financieros en esta categoria cuando se obtenga informacién mas relevante bien porque con ello se
eliminan o reducen significativamente inconsistencias en el reconocimiento o valoracion (también
denominadas asimetrias contables) que surgirian en fa valoracién de activos o pasivos o por el
reconocimiento de sus ganancias o pérdidas con diferentes criterios, bien porque que exista un grupo
de pasivos financieros, o de activos y pasivos financieros, y se gestionen y su rendimiento se evalts
sobre |a base de su valor razonable, de acuerdo con una estrategia de gestién del riesgo o de inversién
docurnentada y se facilite informacion de dicho grupo también sobre la base de valor razonable al
personal clave de la direccion del Grupo. Los pasivos financieros s6lo podran incluirse en esta cartera
en la fecha de emisién u originacion.

- Pasivos financieros a coste amortizado: Pasivos financieros que no se incluyen en ninguna de las
categorfas anteriores y que responden a las actividades tipicas de captacion de fondos de las entidades
financieras, cualquiera que sea su forma de instrumentalizacién y su plazo de vencimiento.

v. Clasificacion de los pasivos financieros a efectos de presentacion

Los pasivos financieros se incluyen, a efectos de su presentacién segin su naturaleza en el balance, en las
siguientes partidas:
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- Depositos: incluye los importes de los saldos reembolsables recibidos en efectivo por la entidad, salvo los
instrumentos como valores negociables y los que tengan naturaleza de pasivos subordinados. También
incluye las fianzas y consignaciones en efectivo recibidas cuyo importe se pueda invertir libremente. Los
depdsitos se clasifican en funcién del sector institucional al que pertenezca el acreedor en:

- Depositos de bancos centrales: Depositos de cualquier naturaieza, incluidos los créditos recibidos del
Banco de Espafia u otros bancos centrales y las operaciones del mercado monetario.

- Depositos de entidades de crédito: Depositos de cualquier naturaleza, incluidos los créditos recibidos y
operaciones de! mercade monetario a nombre de entidades de crédito.

- Depositos de la clientela: Recoge los restantes depositos, incluido el importe de las operaciones del
mercado monetario realizadas a través de entidades de contrapartida central.

- Debitos representados por valores negociabies: Incluye el importe de las obligaciones y demas deudas
representadas por valores negociables, distintos de los que tengan naturaleza de pasivos subordinados.
En esta partida se incluye el componente que tenga la consideracion de pasivo financiero de los valores
emitidos que sean instrumentos financieros compuestos.

- Derivados de negociacién: Incluye e valor razonable con salde desfavorable para el Banco de los
derivados, incluidos los derivados implicitos que se hayan segregado del contrato principal, que no
forman parte de coberturas contables.

- Posiciones cortas de valores: Importe de los pasivos financieros originados por la venta en firme de
activos financieros adquiridos temporalmente o recibidos en préstamo.

- Pasivos subordinados: Importe de las financiaciones recibidas que, a efectos de prelacion de créditos, se
sitan detras de los acreedores comunes. incluye asimismo el importe de los instrumentos financieros
emitidos por el Banco que, teniendo la naturaleza juridica de capital, no cumplen los requisitos para
calificarse como patimonio neto, tafes como determinadas acciones preferentes emitidas.

- Otros pasivos financieros: Incluye el importe de las obligaciones a pagar con naturaleza de pasivos
firancieros no incluidas en otras partidas y los pasivos por contratos de garantia financiera, saivo que se
hayan clasificado como dudosos.

- Ajustes a pasivos financieros por macrocoberturas: Capitulo de contrapartida de fos importes cargados a
la cuenta de pérdidas y ganancias con origen en la vatoracion de las carteras de instrumentos financieros
que se encuentran eficazmente cubiertos del riesgo de tipo de interés mediante derivados de cobertura
da valor razonable.

- Derivados de cobertura: Incluye e} valor razonable en contra del Banco, incluidos los derivados implicitos
segregados de instrumentos financieros hibridos, designados como instrumentos de cobertura en
coberturas contables.

Valoracién y registro de resultados de los activos y pasivos financieros

Generalmente, los activos y pasivos financieros se registran inicialmente por su valor razonable gue, salvo
evidencia en contrario, es el precio de fa transaccion. Para los instrumentos no valorados por su valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias se ajusta con los costes de transaccion. Posteriormente, y
con ocasion de cada cierre contable, se procede a valorarlos de acuerdo con los siguientes criterios:
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{. Valoracidn de los activos financieros

Los activos financieros, excepto las inversiones crediticias, fas inversiones a vencimiento y los instrumentos
de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva (asi como los
derivados financieros que tengan como activo subyacente a estos instrumentos de capital y se liquiden
mediante entrega de los mismos) se valoran a su valor razonable sin deducir ningdin coste de transaceion por
su venta,

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero, en una fecha dada, el importe por el que
podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, en condiciones de independencia mutua, e
informadas en la materia, que actuasen libre y prudentemente. La referencia més objetiva y habitual dei valor
razonable de un instrumento financierc es el precio que se pagaria por &l en un mercado activo, transparente
y profunde {precio de cotizacidn o precio de mercado).

Cuando no existe precio de mercado para un determinade instrumento financiero, se recume para astimar su
valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos andlogos y, en su defecto, a
modelos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional, teniéndose
en consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos
tipos de riesgo que el instrumento lleva asociados.

Todos los derivados se registran en balance por su valor razonable desde su fecha de contratacion. Si su
valor razonable es posiivo se registrardn como un aclivo y si éste es negativo se registraran como un pasivo.
En la fecha de contratacion se entiende que, salvo prusba en contrario, su valor razonable es igual al precio
de la transaccion. Los cambios en el valor razonable de los derivados desde la fecha de contratacion se
registran con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias en el capitulo Resultado de operaciones
financieras. Concretamente, el valor razonable de los derivados financieros estandar incluidos en las carteras
de negociacion se asimila a su cotizacion diana y si, por razones excepcionales, no se puede establecer su
cotizacion en una fecha dada, se recurre para valorarlos a métodos similares a los utilizados para valorar los
derivados contratados en mercados no organizados.

El valor razonable de estos derivados se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el
instrumento, descontados a fa fecha de la valoracion (valor actual o clerre teorico), utilizandose en el proceso
de valoracibn métodos reconocidos por los mercados financieros: valor actual neto, modelos de
determinacion de precios de opciones, entre otros métodos.

Las Inversiones crediticias y la Cartera de inversion a vencimiento se valoran a su coste amortizado,
utilizandose en su determinacion el método del tipo de interés efectivo. Por coste amortizado se entiende «i
coste de adquisicion de un activo o pasivo financiero corregido (en mas o en menos, segin sea el caso) por
los reembolsos de principal y la parte imputada sisteméaticamente a la cuenta de pérdidas y ganancias de la
diferencia entre el coste inicial y el comespondiente valor de reembolso al vencimiento. En el caso de los
aclivos financieros, el coste amortizado incluye, ademés, las correcciones a su valor motivadas por el
deterioro que hayan experimentado. En las inversiones crediticias cubiertas en operaciones de coberfura de
valor razonable se registran aquellas variaciones que se produzcan en su valer razonable relacionadas con
el riesgo o con los riesgos cubiertos en dichas operaciones de cobertura.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor inicial de un instrumento
financiero a la totalidad de sus fiujos de efectivo estimados por todos los concepios a lo largo de su vida
remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el
tipo de interés contractual establecido en el momento de su adquisicidn mas, en su caso, las comisiones y
costes de transaccion que, por su naturaleza, formen parte de su rendimiento financiero. En los instrumentos
financieros a tipo de interés variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de rendimiento vigente
por todos los conceptos hasta la primera revision del tipo de interés de referencia que vaya a tener lugar.
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Los instrumentos de capital cuyo valor razenable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y
los derivados financieros que tengan como activo subyacente estos instrumentos y se liquiden mediante
entrega de los mismos se mantienen a su coste de adquisicion, comegide, en su caso, por las pérdidas por
deterioro que hayan experimentado.

Los importes por los que figuran registrados los activos financieros representan, en todos los aspectos
significativos, el méximo nivel de exposicion al fesgoe de crédito del Banco en cada fecha de presentacion de
tos estados financieros. El Banco cuenta, por ofro lado, con garantias tomadas y otras mejoras crediticias
para mitigar su exposicion al riesgo de crédito, consistentes, fundamentaimente, en garantias hipotecarias,
dinerarias, de instrumentos de capital y personales, bienes cedidos en leasing y renting, activos adquiridos
con pacto de recompra, préstamos de valores y derivados de crédio.

ii. Valoracion de los pasivos financieros

Los pasivos financieros se valoran generalmente a su coste amortizado, tal y como éste ha sido definido
anteriormente, excepto los incluidos en fos capliulos Cartera de negociacion, Otros pasivos financieros a
valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias y los pasivos financieros designados como partidas
cubiertas en coberturas de valor razonable (o como instrumentos de coberura) que se valoran a su valor
razonable.

ifi. Técnicas de valoracion

El siguiente cuadro resume los valores razonables, al cierme de cada uno de los ejercicios indicados, de los
activos y pasivos financieros del Grupo indicados a continuacién, clasificados de acuerdo con las diferentes
metodologias de valoracion seguidas por el Grupo para determinar su valor razonable:

Millones de euros
2011 2010 2009
Cotizaciones Cotizaciones Cotizaciones
publicadas publicadas publicadas
en mercados Modelos en mereados Modelos en mercados Modelos
activos internos Total aclivos internos Total HCOVos internos Total

Cartera de negociacitn

(activo) 45528 127.110 172 638 65,005 91753 156.742 61,056 73998 135.054
Otros actives

financieros a valor

razonable con

cambics en pérdidns

¥ ganancias 2.324 17.239 19,363 9.446 30.034 39,480 8938 28.876 37814
Activos financieros

disponibles para la

venta 68.323 18288 86,613 69337 16.898 86.235 75468 11.152 86 620
Derivados de cobertura

{activo) 1,497 8.401 9.898 1.226 7.001 8.227 1.226 6.608 7.834
Cartera de negociacion

(pasivo) 16.084 130,864 146.948 18.027 118.745 136.772 12.013 103.5303 115.516
Otros pasivos

financieros a vador

razonable con

cambios en pérdidas

¥ gananciag - 44 909 44,909 - 31.020 51.020 - 4237 41371
Derivados de cobertura

(pasivo} 592 5.852 6.444 509 6.125 6,634 318 4873 5.191
Pasivos por contratos

de seguros - 17 i3k 4.163 6.286 10,449 5.006 11410 16916
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Los instrumentos financieros a valor razonable y determinados por cotizaciones publicadas en mercados
activos (Nivel 1) comprenden deuda publica, deuda privada, derivados negociados en mercados
organizados, activos titulizados, accicnes, posiciones cortas de valores y renta fija emitida.

En los casos donde no puedan observarse cotizaciones, la direccion realiza su mejor estimacion del precio
que el mercado fijaria utilizando para ello sus propios modelos intemos que utilizan en la mayorla de los
casos datos basados en parametros observables de mercado como inputs significativos (Nivel 2) vy, en
limitadas ocasiones, utilizan inputs significativos no observables en datos de mercado (Nivel 3). Para realizar
esta estimacion, se utilizan diversas técnicas, incluyendo la extrapolacion de datos observables del mercado.
La mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en el momento inicial es el precio de la
transaccion, salvo que el valor de dicho instrumento pueda ser obtenido de otras transacciones realizadas en
€l mercado con el mismo o similar instrumento, o valorarse usando una técnica de valoracion donde las
variables utiizadas incluyan solo datos observables en el mercado, principalmente tipos de interés. De
acuerdo con la normativa en vigor (NIIF-UE), cualquier diferencia existente entre el precio de la transaccion y
el valor razonabte basado en técnicas de valoracion, no se reconoce en resultados en el momento inicial.

Durante el ejercicio 2011, el Grupo no ha realizado traspasos significativos de instrumentos financieros entre
las diferentes metodologias de valoracion.

Las principales técnicas usadas a 31 de diciembre de 2011 por los modelos intemos del Grupo, para
determinar el valor razonable de los instrumentos financieros desglosados en la tabla siguiente se muestran
a continuacion:

- En la valoracion de instrumentos financieros que permiten una cobertura estatica (principalmente
forwards, swaps y cross cumency swaps) y en la valoracién de los créditos a la clientela clasificados en fa
cartera de otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias se emplea el
método del valor presente. Los flujos de caja futuros esperados se descuentan empleando las curvas de
tipos de interés de las comespondientes divisas. Por regla general, las curvas de tipos son datos
observables en los mercados y se construyen teniendo en cuenta el denominado ‘riesgo basis™ entre
diferentes plazos de la curva y entre diferentes divisas.

- En la valoracion de determinados instrumentos financieros afectados por el riesgo de tipo de interés o la
inflacién que requieran una cobertura dinamica, tales como swaptions, caps y floors, se utiliza el modelo
de Black-76; para derivados de tipos de interés mas extticos se emplean los modelos mas complejos de
evolucién de la curva de tipos de interés, como los modelos de Heath-Jarrow-Morton, Hull-White y el
Markov Functional. Los principales inpuls utilizados en estos modelos son datos observables en el
mercado, incluyendo las comespondientes curvas de tipos de interés, volatilidades y correlaciones. En
determinados casos muy limitados, se pueden emplear inputs no observables de mercado como la
reversion a la media o la tasa de prepago.

- En la valoracion de instrumentos financieros con riesgo de renta variable o de tipo de cambio que
requieran una cobertura dindmica (principalmente opciones estructuradas y otros instrumentos
estructurados) se emplea, normaimente, el modelo de Black-Scholes; para instrumentos mas complejos
se emplean modelos que son una generalizacién del modelo de Black-Scholes, como los modelos de
Dupire (volatitidad local), el modelo de Heston {volatilidad estocastica) o una combinacién de ambos
(volatilidad mixta). En su caso, se emplean inputs cbservables de mercado para obtener factores tales
como los niveles spot, las curvas de tipos de interés, los dividendos, las volatilidades y la correlacién
entre indices y acciones.

- En el caso de swaps de proteccion de un evento de crédito (Credit Default Swaps o CDS), el riesgo de
credito se valora conforme a modelos dinamicos similares a los empleados en la valoracion del riesgo de
tipo de interés. En el caso de instrumentos no lineales, si la cartera de estos est expuesta a riesgo de
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crédito {por ejemplo derivados de crédito), la probabilidad conjunta de impago (default) se determina
utilizando el modelo Standard de Gaussian Copula. Las principaies variables (inputs) utilizadas para
determinar el coste de crédito subyacente de estos derivados son primas de riesgo de crédito cotizadas,
asi como la comrelacidn enire los derivados de crédito cotizados de distintos emisores.

El valor razonable de los instrumentos financieros que se deriva de los modelos interncs antericres tiene
en cuenta, entre otros, los t&rminos de los confratos y datos observables de mercado, que incluyen tipos
de interés, riesgo de crédito, tipos de cambio, cotizaciones de materias primas y acciones, volatilidad y
prepagos. Los modelos de valoracion no incorporan subjetividad significative, dado que dichas
metodologias pueden ser ajustadas y calibradas, en su caso, mediante el calculo interno del valor
razonable y posterior comparacién con el correspondiente precio negociado activamente.

A continuacion se muestran tos instrumentos financieros a valor razonable del Grupo cuya valoracion se
basa en modelos intemos (Nivel 2 y Nivel 3) al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009, asi como el efecto
potencial, que sobre la valoracion al 31 de diciembre de 2011 tendria un cambio, hacia otros escenarios
razonablemenie probables, en las principales asunciones que no estan basadas en datos observables de
mercado:
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Millones de ewros ]
Efecte asunciones
Valores razenables calculados utifizando razonables sobre valores
maodelos interno razonables al 31-£2-11
Mas Mas desfa-
31-12-11 3i-12-10 31.12-09 Técnicas de valoracion Principales asunciones favorables vorables
ACTIVO:
Cartera de negochacién 127.110 91.753 73,008 364 (350)
Depdsitos en entidades de crédito 4.636 16.216 5933 | M&odo del Valor Presente Datos observables de mercado - -
Credito a in clienteln (b) 8.056 755 10,076 { Mtodo del Valor Presente Datos observabies de mercado - -
Dende y participscionss en capital 15.674 10.983 4.898 | Método del Valor Presents Datos abservables de mercado, HP1 - -
Derivados de negociacion 94,744 63.799 53.070 Jod (350)
Swaps 74.665 46.562 26,390 FMétedo det Valor Presente, Datos observables de mercado, Basis,
Gaussian Copula {¢) Liquidez 19e} {1e
Opciones sobre tpos de cambip 1.459 727 818 [ Modele Black-Scheles Datos observables de mercedo,
Liguidez -fe} -fe}
Opciohes sobre Hpos de interds 7936 6632 17145 | Modeto Black-Scholes Datos observables de mercado,
Meodelo Heath-Jarrow-Morton Liquidez, Correlaciéa Hofe} (140}fe)
Futuros sobry {ipos de interés 12 33 2109 | Método del Valor Presente Datos observables de mercado - -
Opciones sobre ndices y valores 3728 5048 3449 | Modelo Black-Scholes Datos observables de mercado,
Dividendos, Correlacion, Liguidez,
HPI $5fe) (64) fe)
Ctros 7.263 4577 2720 | Mtiodo del Valor Presente, Dates observables de mercado y owros
simulacion de Montecarlo y
otros 150} (128) &)
Derivados de cobertura 8.401 T.001 6.608 - -
Swaps 8173 6,886 6465 | Mé&todo del Valor Presente Datos observables de mercado, Basis - -
Opclones subre tipos de cambio 161 67 47 [ Modelo Black-Scholes Datos chservables de mercado - -
Opciones sebre tpos de interds 45 11 56 | Medelo Black-Scholes Datos ohservables de mercado - .
Orros 22 17 18 |N/A Nia - -
Qtros activos finanderos a valor razonable - -
con cambios en pérdidas y ganancias 17.239 30,034 28.876 61 {61)
Depositos en entidades de crédio 4701 18.831 16.243  { Metodo del Valor Presente Datos observables de mercado - -
Créddito & la clientela {d) 11,748 7.777 8.329 | Método del Valor Presente Datos observables dz mercado, HPY 2 (2)
Drudn y participaciones ¢n capital 7% 3.426 4.304 | Méodo dei Valor Presente Datos observables de mercado 59 (59)
Activos financieros disponibles para la venta 18,288 16.393 11,152 il (4]
Deuda y participacicnes en capital 18.288 16.898 [1.152 | Métode del Valor Presenic Datos observables de mercado 7 7
PASIVO:;
Cartera de negoclagifn 134864 118.74% 103,503 - -
Depésitos de bancos centrales 7.740 12.605 2.985 | Mdtodo del Velor Presente Datos obaervables d¢ mercado - -
Depositos de entidades de crédito 9.287 28.370 43.132 | Métndo del Vator Preacnze Datos observables de metsado - -
Depésitos do la clientela 16.574 7.849 4.658 | Método del Valor Presente Dratos observables de mercado - -
Deuda y participaciones cn capital 2 365 586 | Método del Yalor Presente Dates observables de mercado,
Liquidez {at fol
Derivados de ncgociacion 97.261 69,556 52.141 - -
Swaps 7i610 +48.533 15.¢/6 | Método del Valor Presente, Datos cbservables de mercado, Basis,
Gaugsian Copula (c) Liquidez, HP1 fe} fe)
Opciones sobre ripos de cambio 957 015 &98 | Modelo Black-Scholes Datos observables de mercado,
Liquidez e} fe}
Opclones sobre tipos de interds 9.722 7.356 1974 | Modelo Black-Scholes Datos observabies de mercado,
Modelo Heath-Jarrow-Morton Liquidez, Correlacion fe) fej
Opciones sobre indices y valores 7036 6,189 4518 {Maodelo Black-Scholes Datos observables d= mercado,
Trividendos, Correlacian, Liqudez,
HP1 fe) fe}
Futuros sobre tipos de interds ¥ renia variable 273 1481 2595 | Métode del Valor Presente Datos observables de mercado - -
Orros 3657 6.382 #232 | Métode del Valor Presente, Datos observables de mercado y otros
simulacion de Montecarlo y
olres fe} e}
Derivados de cobertura 5.852 6.12% 4.873 - -
Swaps 5639 5723 4.538 | Método del Valor Presente Crates obscrvables de mercado, Basis - -
Opcienes sobre (ipos de cambio 159 153 175 | Modelo Black-Scholes Datos observables de mercade . -
Opciones sobre tipos de Interds 2! 16 67 | Modelo Black-Scholes Datos observebles de mercado - -
Otros 23 23 72 IN/A N/A - -
Otros pasivos financieros 2 valor rezonable
con cambios en pérdidas y gananciaz 44,4909 51.020 42,371 | Méodo del Valor Presente Datos cbservables de mercado - -
Pasivos par contratos de seguros 517 6,286 11.910
353.180 327.862 283290 431 (418

(a) No se desglosa la sensibllidad para deuda y participacionss en capital emitida del pasive que emplea asunciones de HPY, pues dichos
instrumentos tlenen cobertura perfecta. Como consecuencia, cualquier cambio en la valoracidn de estos instrumerios emitidos serla
exactamente compensado por un cambio igual y opuesic en la valoracién de los derivados asociados de tipo de cambio.

17



0KS134224

CLASE 8°

i S

(b) Incluye, principalmenta, préstamos a corto plazo y adquisiciones temporates de activos con dlientes corporativos {principatmente compatias
de brokerage & inversidn).

(¢} Incluye derivados de riesgo de crédito con un valor razonable neto negativo de 80 millones de euros registrados an el balance consolidado.
Eslos actives y pasivos son valorados mediante el Modelo Standard de Gaussian Copula descrito anteriormente.

(d) Incluye préstamos hipotecarios con garantia de viviendas, a entidades financieras en ef Reine Unido {que estar reguladas y parcialmente
financiadas por el Gobiemo). El valor razonable de dichos préstamos se ha obtenido utilizando variables observables en el mercado,
inciuyende fransacciones actuales de mercado de imporie y garantias similares facilitadas por la UK Housing Association. Dado que el
Gobiemo esta involucrado en esias entidades, los spread de riesgo de crédito se han mantenido estables y son homogéneos en dicho
sector. Los resultados que surgen del modelo de valoracion son contrastades conira transacciones actuales de mercado.

(e El Grupo calkcula el efecto potencial sobre fa valoracidn de cada uno de gstos instrumentos de forma conjunta, independientemente de si su
valoracion individual es positiva (activo} o negativa (pasivo), desglosandose dicho efecto conjunto asotiado a los comespondientes
instrumentos clasificados en el active det balance censolidade.

El uso de datos observables de mercado asume que los mercados en los que opera el Grupo estan
operando eficientemente y por lo tanto dichos dates son representativos. Las principales asunciones
empleadas en la valoracion de aquellos instrumentos financieros, mostradas en el cuadro anterior, valoradas
a través de modelos internos que emplean datos no observables de mercado se explican a continuacion:

- Basis: las tensiones de liquidez y la falta de instrumentos derivados han generado tensiones que implican
spread relevantes enire los swaps estandar de mercado y aquellos gque intercambian un tipo fijo contra un
variable que no es el del mercado. La incorporacién de los basis a las curvas se ha realizado
construyendo nuevas curvas de valoracion que se aplican a la estimacion de los tipos forward de los tipos
variables. Los datos para el calculo se obtienen directamente de mercado de fuentes de reconocido
prestigic.

- Correlacién: las asunciones relativas a la correlacion entre el valor de activos cotizados y activos no
cotizados estan basadas en correlaciones historicas entre el impacto de movimientos adversos an
variables de mercado y la correspondiente valoracion de los activos no cotizados asociados, En funcion
del escenario elegido, mas o menos conservador, la valoracion de los activos variaria.

- Dividendos: las estimaciones de los dividendos utitizados como inputs en los modelos intemos estan
basadas en los pagos de dividendos esperados de las compafiias emisoras. Dado que las expectativas
de dividendos pueden cambiar o ser diferentes en funcién de la procedencia del precio {normalmente
informacién histérica o consenso del mercado para la valoracién de opciones), y la politica de dividendos
de las compaifias puede variar, la valoracion se ajusta a la mejor estimacién det nivel razonable de
dividendos esperado dentro de escenarios més o menos conservadores.

- Lliguidez: las asuncicnes incluyen estimaciones en respuesta a la liquidez del mercade. Por ejemplo,
consideran la liquidez del mercado cuando se empiean estimaciones de tipos de cambio o de interés a
muy largo plazo, o cuando el instrumento es parte de un mercado nuevo o en desarroilo donde, debido a
la falta de precios de mercado que reflejen un precio razonable de estos productos, la metodologia de
valoracion estandar y las estimaciones disponibles podrian arrojar resultados menos precisos en la
valoracion de dichos instrumentos en ese momento.

- Haiifax Housing Price Index (HPI): las asunciones incluyen estimaciones sobre el crecimiento futuro y la
volatilidad del HPI, la mortalidad y los spread de crédito de los instrumentos financieros concretos en
relacion con préstamos hipotecarios con garantia de viviendas, a entidades financieras en el Reino Unido
(reguladas y parcialmente financiadas por el Gobiemno), derivados de crédito y derivados sobre activos
inmobiliarios.

Las operaciones valoradas con datos no observables de mercado que constituyen inputs significativos de los
modelos internos {Nivel 3) son, principalmente:
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- Derivados sobre HPl (Home Price Index} en Santander UK. Los derivados sobre HPI, en los que
Santander a través de su filial en el Reino Unido, tiene un 90% de cuota de mercado, se consideran
mercados illquidos. Las asunciones de la entidad son el principal driver para su valoracidn.

- CDOs {coltaterized debt obligations) poco liquidos en ja Tesoreria de Madrid.

Hasta el tercer trimestre de 2011, se inclulan también los titulos MBS (mortgage-backed securities) Non
Agencies de Sovereign. Dichos tHulos fueron vendidos en el cuarto trimestre de 2011,

A confinuacién se detallan los activos y pasivos financieros del Grupo valorados con dichos modelos,
incluides en el cuadro anterior:

Valores razonables
calculados utilizando
modelos internos
Millones de euros

2011 2010 2009
ACTIVOS:
Nivel 2 170.001 143 494 118.002
Nivel 3 1.037 2.192 2.632
171,038 145.686 120.634
PASIVOS:
Nivel 2 181.863 181.879 162.179
Nivel 3 279 297 477
182,142 182.176 162.656
353,180 327.862 283.290

Las valoraciones obtenidas por los modelos internos podrian resultar diferentes si se hubieran aplicado otros
métodos u otras asunciones en el riesgo de interés, en los diferenciales de riesgo de credito, de riesgo de
mercado, de riesgo de cambio, o en sus correspondientes correlaciones y volatilidades. No obstante todo lo
anterior, los administradores del Grupo consideran que el valor razonable de los activos y pasivos financieros
registrados en el balance consolidado, asi como los resultados generados por estos instrumentos
financieros, son razonables.

Tal y como se detalla en las tablas anteriores, el efecto potencial al 31 de diciembre de 2011, sobre la
valoracion de los instrumentos financieros, que se derivaria de un cambio en las principales asuncionss
{liquidez, correlaciones, dividendos y HPI) en el case de emplear otras asunciones razonablemente
probables menos favorables tomando el valor mas bajo del rango que se estima probable, supondria
disminuir las ganancias, o incrementar las pérdidas, en 418 millones de euros (476 y 449 millones de euros
al 31 de diciembre de 2010 y 2009, respectivamente). El efecto de utilizar otras asunciones razonablemente
probables mas favorables que las empleadas, tomanda el valor mas alto dei rango gue se estima probable,
supondria aumentar las ganancias, o disminuir las pérdidas, en 432 miliones de euros (498 y 574 millones de
euros al 31 de diciembre de 2010 y 2009, respectivamente).

£l importe neto registrado en los resultados del ejercicio 2011 denvado de los modelos de valoracion
indicados anteriormente asciende a 1.006 millones de euros de beneficio, de los que 58 millones de euros de
beneficio comesponden a modelos cuyos inputs significativos son datos no observables de mercado.
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iv. Registro de resultados

Comeo nerma general, las varaciones del valor en libros de los activos y pasivos financieros se registran con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias; diferenciandose entre las que tienen su origen en el
devengo de intereses y conceptos asimilados (que se registran en los capitulos Intereses y rendimientos
asimilados o Intereses y cargas asimiladas, segun proceda); y las que correspondan a otras causas. Estas
ultimas se registran, por su importe neto, en el capitulo Resultado de operaciones financieras.

Los ajustes por cambios en el valor razonable con origen en:

- Los Activos financieros disponibles para fa venta se registran transitoriamente en el epigrafe Ajustes por
valoracién — Activos financieros disponibles para la venta, salvo que procedan de diferencias de cambio,
en cuyo caso se registran en el epigrafe Ajustes por valoracion — Diferencias de cambio (en el caso de
diferencias de cambio con origen en activos financieros monetarios se reconocen en el capitulo
Diferencias de cambio de la cuenta de pérdidas y ganancias).

- Las partidas cargadas o abonadas a los epigrafes Ajustes por valoracién — Activos financieros
disponibles para la venta y Ajustes por valoracidn — Diferencias de cambio permanecen formando parte
del patrimonio neto del Banco hasta tanto no se produce el deterioro o la baja en el balance del activo en
el gque tienen su origen, en cuyo momento se cancelan contra la cuenta de pérdidas y ganancias.

- lLas plusvalias no realizadas de los activos disponibles para la venta clasificades como Activos no
corrientes en venta por formar parte de un Banco de disposicion o de una operacion interrumpida se
registran con contrapartida en el epigrafe Ajustes por valoracién — Activos no corrientes en venta.

v. Operaciones de cobertura

El Banco utiliza los derivados financieros para las siguientes finalidades: i} facilitar dichos instrumentos a los
clientes gue los solicitan en la gestién de sus riesgos de mercado y de crédito, i} utilizartos en la gestién de
los riesgos de las posiciones propias de las entidades del Grupo y de sus activos y pasives (derivados de
cobertura), y iii} para aprovechar en beneficio propio las alteraciones que experimenten estos derivados en
su valor {derivados de negociacion).

Todo derivado financiero que no redna las condicionss que permiten considerarlo como de cobertura se trata
a efectos confables como un Derivado de negociacion.

Para que un denvade financiero se considere de cobertura, necesariamente tiene que:
1. Cubrir uno de los siguientes tres tipos de resgo:

a. De variaciones en el valor de los activos y pasivos debidas a oscilaciones, entre otras, en el tipo de
interés y/o tipo de cambio al que se encuentre sujeto la posicién o saldo a cubrir (cobertura de valores
razonables);

b. De alteraciones en los flujos de efectivo estimados con origen en los activos y pasivos financieros,
compromisos y transacciones altamente probables que se prevea llevar a cabo {cobertura de flujos de
efectivo);

c. La inversién neta en un negocio en el extranjerc (cobertura de inversiones netas en negocios en el
extranjero),

20



0K9134227

CLASE 8

B i

2. Eliminar eficazmente algin riesgo inherente al elemento o posicion cubierto durante todo el plazo previsto
de cobertura, lo que implica que:

a. En el momento de la contratacién de la cobertura se espera que, en condiciones normales, ésta actie
con un alto grado de eficacia (eficacia prospectiva).

b. Exista una evidencia suficiente de que la cobertura fue realmente eficaz durante toda la vida del
elemento o posicion cubierto (eficacia retrospectiva). Para ello, el Banco verifica que los resuliados de
la cobertura hayan oscilado dentro de un rango de variacion del 80% al 125% respecto al resultado de
la parlida cubierta.

3. Haberse documentado adecuadamente que la contratacion del derivado financiero tuvo lugar
especificamente para servir de cobertura de determinados saldos o transacciones y la forma en que se
pensaba conseguir y medir esa cobertura, siempre que esta forma sea coherente con la gestion de los
rigsgos propios que lleva a cabo el Banco.

Las diferencias de valoracion de las coberturas contables se registran segun los siguientes criterios:

a. En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura
como en los elementos cubiertos (en lo que refiere al tipo de riesgo cubierto) se reconocen
directamente en ta cuenta de pérdidas y ganancias.

En las coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera de instrumentos
financieros, las ganancias o pérdidas que surgen al valorar los instrumentos de cobertura se
reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias, mientras que las ganancias o pérdidas
debidas a variaciones en el valor razonable del importe cubierto (atribuibles al riesgo cubierto) se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias utilizando como contrapartida los epigrafes Ajustes a
activos financieros por macrocoberturas o Ajustes a pasivos financieros por macrocoberturas, segun
proceda.

b. En las coberturas de los flujos de efectivo, la parte eficaz de la variacién del valor del instrumento de
cobertura se registra transitofamente en el epigrafe de patrimonioc Ajustes por valoracion-Coberturas
de flujos de efectivo hasta el momento en que ccurran las transacciones previstas, registrandose
entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias, salvo que se incluya en el coste del activo o pasivo
no financiero, en el caso de que las transacciones previstas terminen en el reconocimiento de activos
o pasivos no financieros.

c. En las coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero, las diferencias de valoracion
surgidas en la parte de cobertura eficaz de los elementos de cobertura se registran transitonamente
en el epigrafe del patrimonio Ajustes por valoracion — Coberturas de inversiones netas en negocios en
el extranjero hasta gue se registren en resultados las ganancias o pérdidas del elemento cubierto.

d. Las diferencias en valoracion del instrumenio de cobertura correspondientes a la parte ineficiente de
las operaciones de cobertura de flujos de efectivo y de inversiones netas en negocios en el extranjero
se llevan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias, en el capitulo Resultado de operaciones
financieras.

Si un derivado asignade como de coberiura, bien por su finalizacién, por su ineficacia o por cualguier otra
causa, no cumple los requisitos indicados anteriormente, a efectos contables, dicho derivado pasa a ser
considerado como un derivado de negociacion.
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Cuando la cobertura de valores razonables es discontinuada, los ajustes previamente registrados en el
elemento cubierto se imputan a resultados utilizando el método del tipe de interés efectivo recaiculado en la
fecha que cesa de estar cubierto, debiendo estar completamente amortizado a su vencimiento.

Cuando se interrumpen las coberturas de flujos de efectivo, el resultado acumulado del instrumento de
cobertura reconocido en el capitulo Ajustes por valoracién de patrimonio neto (mientras la cobertura era
efectiva) se continuara reconociendo en dicho capitulo hasta que la transaccion cubierta ocurra, momento en
el que se registrard en resultados, salvo que se prevea gue no se va a realizar la transaccion, en cuyo caso
se registran inmediatamente en resultados.

vi. Denivados impllcitos en instrumentos financieros hibridos

Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros ¢ en otros contratos principales se registran
separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente relacionados
con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos principales no se encuentren clasificados
en las categorias de Otros activos (Pasivos) financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias o como Cartera de negociacion.

Baja del balance de los activos y pasivos financieros

E} tratamiento contable de fas transferencias de activos financieros esta condicionado por el grade y la forma
en que se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

1. Silos riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros - caso de las ventas incondicionales,
de las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de |la recompra, de las ventas de
activos financieros con una opcidn de compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de
dinero, de las titulizaciones de activos en que las que el cedente no retiene financiaciones subordinadas
ni concede ningln tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares y otros casos sirmilares -, el activo
financiero transferido se da de baja del balance, reconociéndose simultaneamente cualquier derecho u
obligacion retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

2. Sise retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados af activo financiero transferido - caso de
las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta mas un
interés, de los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacion de devolver
los mismos o similares aclivos y otros cases analogos -, el activo financiero transferido no se da de baja
del balance y se continia valorando con fos mismos criterios utilizados antes de la transferencia. Por el
contrario, se reconocen contablemente:

a. Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida, que se valora
posteriormente a su coste amortizado, salve gue cumpla los requisitos para clasificarse como otros
pasivos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

b. Tanlo los ingresos def activo financiero transferido {perc no dado de baja) como los gastos del nuevo
pasive financiero, sin compensar.

3. Sini se transfieren ni se retienen sustanciaimente los riesgos y beneficios asociados al active financiero
transferids - caso de las ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta
emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de las titulizaciones en las que el cedente
asume una financiacion subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo transferido
y ofros casos semejantes -, se distingue entre:
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a. Sila entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido: se da de baja del balance y
se reconoce cualquier derecho u obligacion retenido ¢ creado como consecuencia de la transferencia.

b. Sila entidad cedente refiene el control del activo financiero transferido: continta reconociéndolo en el
balance por un importe igual a su exposicién a los cambios de valor que pueda experimentar y
reconoce un pasivo financierc asociado al activo financiero transferido. El importe neto del activo
transferido y el pasivo asociado ser# el coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si
al activo transferido se mide por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y
obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros s6lo se dan de baja del balance cuando se han extinguido
los derechos sobre los fiujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros
los riesgos y beneficios que lievan implicitos. De forma similar, los pasivos financieros solo se dan de baja
del balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan o cuande se adguieren con la intencion
de cancelarlos o de recolocados de nuevo.

Compensacién de instrumentos financieros

tos activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, es decir, de presentacién en el balance por
su importe neto, solo cuando el Banco tiene tanto el derecho, exigible legaimente, de compensar los
importes reconocidos en los citados instrumentos, como la intencién de liquidar la cantidad neta, o de realizar
el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

Deterioro del valor de los activos financleros
i. Definicion

Un activo financiero se considera deteriorado (y, consecuerdemente, se corrige su valor en libros para
reflejar el efecto de su deterioro} cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos que
dan lugar a:

- En el caso de instrumentos de deuda {(créditos y valores representativos de deuda), un impacto negativo
en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momente de formalizarse 1a transaccion.

- En el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse integramente su valor en libros.

Como criterio general, la comeccién del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su
deterioro se efectia con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del pericdo en el que tal deterioro se
manifiesta y las recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de
producirse, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que el deterioro deja de
existir o se reducse.

Se consideran en situacion irregular, y se interrurmpe el devengo de sus intereses, los saldos sobre los que
existen dudas razonables gue hagan cuestionar su recuperacién Integra y/o el cobro de los correspondientes
intereses en las cuantlas y fechas inicialmente pactadas, una vez tenidas en cuenta las garantias recibidas
para tratar de asegurar (total o parcialmente) el buen fin de las operaciones. Los cobros percibidos con
origen en préstamos y créditos en situacidn irregular se aplican al reconocimiento de los intereses
devengados v el exceso que pudiera existir a disminuir el capital qus tengan pendiente de amortizacion.
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Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se da de baja del baiance,
sin perjuicio de las acluaciones que pueda llevar a cabo el Banco para intentar conseguir su cobro hasta
tanto no se hayan extinguido definitvamente sus derechos, sea por prescripcién, condonacion u otras
causas.

ii. Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizade

E! importe de las pérdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentos coincide con Ia diferencia
entre sus respectivos valores en libros y los valores actuales de sus flujos de sfectivo futuros previstos y se
presentan minorando fos saldos de los activos que corrigen.

En la estimacién de los flujos de efectivo futuros de los instrumentos de deuda se tienen en consideracion:

- La totalidad de los impories que esta previsto obtener durante fa vida remanente del instrumento, incluso,
si procede, de los que puedan tener su origen en las garantias con las que cuente (una vez deducidos ios
cosles necesarios para su adjudicacion y posterior venta). La pérdida por deterioro considera la
estimacion de la posibilidad de cobro de los intereses devengados, vencidos ¥ no cobrados;

- Los diferentes tipos de riesgo a que esté sujeto cada instrumento; y
- Las circunstancias en las que previsiblemente se produciran los cobros.

Posteriormente, dichos flujos de efectivo se actualizan al tipo de interés efectivo del instrumento (si su tipo
contractual fuese fijo) o al tipo de interés contractual efectivo en Ia fecha de la actualizacién {cuando éste sea
variable).

Por o que se refiere especificamente a las pérdidas por deterioro que traen su causa en la materializacion
del riesgo de insolvencia de los obligados al pago (riesgo de crédito}, un instrumento de deuda sufre
deterioro por insolvencia;

- Cuando se evidencia un envilecimiento en la capacidad de pago del obiigado a hacerlo, bien sea puesto
de manifiesto por su morosidad o por razones distintas de ésta; ylo

- Por materfalizacién del riesgo-pais, entendiendo como tal el resgo que concurre en los deudores
residentes en un pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual.

L] Ll * * L4

El proceso de evaluacion de las posibles pérdidas por deterioro se lleva a cabo:

- Individualmente para todos los instrumentos de deuda significativos y para los que, no siendo
significativos, no son susceptibles de ser clasificados en grupos homogéneos de instrumentos de
caracteristicas similares: atendiendo a tipo de instrumento, sector de actividad del deudor y area
geografica de su actividad, tipo de garantia, y antigiiedad de los importes vencidos.

- Colectivamente, en los demas casos, en funcién de fa antigiledad de la operacién y las garantias de la
misma.

En dicho proceso de evaluacion el Banco toma en consideracion los parametros establecidos por Banco de
Espafia, quien sobre la base de su experiencia y de la informacion que tiene del sector bancario espafoli, ha
estimado unos porcentajes minimos de cobertura, que podrian resumirse en: '
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- Para los saldos dudosos por razén de la morosidad del cliente se registran provisiones, en funcién de la
fecha de impago, que van desde un 25% para los saldos impagados hasta 6 meses, hasta un 100% para
aquellos cuya antigiiedad del impago sea superior a 12 meses.

- En el caso de dudosos por razén de la morosidad que cuenten con garantia inmobiliaria, los parametros
de estimacién anteriormente indicados son aplicades sobre el importe vivo pendiente reducido en el valor
estimado de los derechos reales recibidos en garantia. Dicho valor es, a su vez, determinado mediante fa
aplicacién de porcentajes reductores sobre el coste del bien o su valor de tasacién, que van desde el
50% para parcelas y solares, al 80% para vivienda terminada residencia habitual del prestatario.

- Para los saldos dudosos por razones distintas de la morosidad se establecen unas coberturas minimas
de referencia entre el 10% vy €l 25% en funcion de la situacién del deudor.

Adicionalmente a las pérdidas identificadas, se constituye una provisidén por las pérdidas inherentes de los
instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y
ganancias, asl como de los riesgos contingentes, clasificados como riesgo normal, teniendo en cuenta la
experiencia histérica de deterioro y las demas circunstancias conccidas en ef momento de la evaluacion. A
estos efectos, las pérdidas inherentes son las pérdidas incurridas a la fecha los estados financieros
calculadas con procedimientos estadisticos, que estan pendientes de asignar a operaciones concretas.

El Banco de Espafa, sobre la base de su experiencia y de la informacion que tiene del sector bancario
espafiol, ha determinado igualmente unos parametros para la cuantificacion de las pérdidas por el deterioro
inherentes,

Ei conjunto de coberturas existentes en todo momento es la suma de las comespondientes a las pérdidas por
operaciones especificas y a las pérdidas por detenore inherente.

iii. Instrumentos de deuda o de capital clasificados como disponibles para la venta

La pérdida por deterioro equivale a la diferencia positiva entre su coste de adquisicion (neto de cualguier
amortizacién de principal, en el caso de instrumentos de deuda) y su valor razonable, una vez deducida
cualquier pérdida por deteriore previamente reconccida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuande, a la fecha de valoracién de estos instrumentos existe una evidencia objetiva de gue dichas
diferencias tienen su origen en un deterioro permanente, dejan de presentarse en el epigrafe de patrimonio
Ajustes por valoracion — Actives financieros disponibles para la venta, reclasificandose todo el importe
acumulado hasta entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias.

De recuperarse posteriormente la totalidad o parte de las pérdidas por deterioro, su importe se reconoce, en
el caso de instrumentos de deuda, en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en que se produce la
recuperacion {o en el epigrafe de patrimonio Ajustes por valoracion — Activos financieros disponibles para la
venta, en el caso de instrumentos de capital).

fv. Instrumentos de capital valorados al coste

Las pérdidas por deterioro equivalen a la diferencia entre el valor en libros y el valor actual de los flujos de
caja futuros esperados, actualizados al tipe de rentabilidad de mercado para valores similares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en que se
manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas sélo pueden recuperarse
posteriormente en el caso de venta de los activos.
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h) Adquisicion (Cesion) temporal de activos

i)

y)

Las compras (ventas) de instrumentos financieros con el compromiso de su retrocesion no apcional a un
precio determinado (repos) se registran en el balance como una financiacién concedida (recibida} en funcion
de la naturaleza del comespendiente deudor (acreedor), en los epigrafes Depésitos en bancos centrales,
Depositos en entidades de crédito o Creédito a la clientela (Depositos de bancos centrales, Depositos de
entidades de crédito o Depdsitos de la clientela).

La diferencia entre los precios de compra y venta se registra como intereses financieros durante la vida del
contrato,

Activos no corrientes en venta y pasivos asocilados con actlivos no corrientes en venta

El capitulo Actives no corrientes en venta recoge el valor en libros de las partidas (individuales o integradas
en un conjunto (grupo de disposicion) o que forman parte de una unidad de negocio que se pretende
enajenar (operaciones en intermrupcion) cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las condiciones
en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar desde la fecha a la que
se refieren las cuentas anuales. Por lo fanto, la recuperacion del valor en libros de estas partidas {gue
pueden ser de naturaleza financiera y no financiera) previsiblemente tendra lugar a través del precio que se
obtenga en su enajenacion. Concretamente, los actives inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por el
Banco para la satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a ellas de sus deudores se
consideran Activos no comentes en venta, salvo que las entidades hayan decidido hacer un uso continuado
de esos activos.

Simétricamente, el capitulo Pasivos asociados con activos no comientes en venta recoge los saldos
acreedores con crigen en os activos o en los grupos de disposicion y en las operaciones en interrupcion,

Los activos no comrientes en venta se valoran, generalmente, por el menor importe entre su valor razonable
menos fos costes de venta y su valor en libros calculado en la fecha de su asignacion a esta categoria. Los
activos no cormientes en venta no se amertizan mientras permanecen en esta categoria,

Los activos adjudicados o adquiridos en pago de deudas se reconocen inicialmente por el menor entre el
importe neto de los activos financieros entregados, con un deterioro minimo del 10%, o el valor de tasacion
menos los costes de venta, que en ninglin casc serdn inferores al 10% de dicho valor. Posteriormente,
aquellos bienes que permanezcan en balance durante un tiempo superior al inicialmente previsto para su
venta se analizan individuaimenie para reconocer cualquier pérdida por deterioro gue se ponga de manifiesto
con posterioridad a su adquisicion.

Las pérdidas por deterioro de un activo, ¢ grupe de disposicién, debidas a reducciones de su valor en libros
hasta su valor razonable (menos los costes de venta)} se reconocen en el epigrafe Ganancias/(Pérdidas) de
actives no corrientes en venta no clasificados como operaciones intemmumpidas de fa cuenta de pérdidas y
ganancias. Las ganancias de un activo no corrients en venta por incrementos posteriores del valor razonable
{menos los costes de venta) aumentan su valor en libros y se reconocen en fa cuenta de pérdidas y
ganancias hasta un importe igual al de las pérdidas por deterioro anteriormente reconocidas.

Contrato de seguros y pensiones

El capitulo del activo Contratos de seguros vinculados a pensiones recoge los importes que el Banco tiene
derecho a percibir con origen en los contratos de seguro que mantienen con ierceras partes y mas
concretamente, la paricipacion del seguro en las provisiones técnicas constituidas por las entidades de
Seguros.
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Al menos anualmente se analiza si dichos activos estan deteriorados (si existe una evidencia objetiva,
resultado de suceso ocurrido después del reconocimiento inicial de dicho activo, de que el Banco puede no
recibir las cantidades establecidas contractualmente, y puede cuantificarse fiablemaente la cantidad que no se
recibird), en cuyo caso se registra la pérdida comespondiente en ta cuenta de pérdidas y ganancias dando de
baja dichos activos.

Activos materiales

Incluye el Importe de los inmuebles, terrenos, mobiliario, vehiculos, equipos de informatica y ofras
instalaciones propiedad del Banco adquiridos en régimen de arrendamiento financiero. Los activos se
clasificaran en funcidn de su destinc en;

i. Inmovilizado material de uso propio

El inmovilizado de uso propio (que incluye, entre otros, los activos materiales recibidos por el Banco para la
liquidacién, total o parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro frente a terceros y a los
que se prevé dar un uso continuado y propio, asi como los gue se estan adquiriendo en régimen de
arrendamiento financiero) se presenta a su coste de adquisicion, menos su cofrespondiente amortizacion
acumulada y, si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada partida con
su correspondiente importe recuperable.

L.a amortizacion se calcula, aplicando el método fineal, sobre el coste de adquisicion de los activos menos su
valor residual, entendiéndose que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras construcciones
tienen una vida indefinida y que, por tanto, nc son objeto de amortizacién.

Las dotaciones en concepto de amortizacion de los activos materiales se realizan con contrapartida en la
cuenta de pérdidas y ganancias y, basicaments, equivalen a los porcentajes de amortizacién siguientes
(determinados en funcion de los afios de la vida Util estimada, como promedio, de los diferentes elementos):

Porcentaje
anual
Edificios de uso propio 2
Mobiliario Entre 7,5 y 10
Instalaciones Entre 6 y 10
Equipos de oficina y mecanizacion Entre 10y 25
Remodelacion de oficinas alquiladas Entre 5y 10

Con ocasién de cada cierre contable, el Banco analiza si existen indicios de que el valor neto de los
elementos de su active material excede de su correspondiente importe recuperable, en cuyo caso, reduce el
valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y ajustan los cargos futuros en
concepto de amortizacion en proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida otil remanente, en el
caso de ser necesaria una reestimacion de la misma.

De forma simitar, cuando existen indicios de que se ha recuperado ef valor de un activo material, el Banco
registra la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores y ajusta en
consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacién. En ningun caso |a reversion de la pérdida
por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aguét que tendria
si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.
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Asimismo, al menos af final del ejercicio, se procede a revisar la vida otil estimada de los elementos del
inmovilizado material de uso propio, de cara a detectar cambios significafivos en las mismas que, de
producirse, se ajustaran mediante la comespondiente comeccién del cargo a Ja cuenta de péndidas y
ganancias de ejercicios futuros de la dotacion a su amortizacion en virtud de las nuevas vidas (tiles.

Los gastos de conservacién y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a los
resultados del ejercicio en que se incumen, ya que no incrementan la vida atil de los activos.

ii. Inversiones inmobiliarias

El epigrafe Inversiones inmobiliarias recoge los valores netos de los terrenos, edificios y otras construcciones
gue se mantienen bien para explotarlos en régimen de alguiler bien para obtener una plusvalia en su venta
como consecuencia de los incrementos que se produzcan en el futuro en sus respectivos precios de
mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de las inversiones inmobiliarias para
su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas (tiles y para el registro de sus posibles pérdidas
por deterioro coinciden con los descritos en relacién con los activos materiales de uso propio.

iii. Activos cedidos en armendamiento operativo

El epigrafe Activos cedidos en arrendamiento operativo incluye el importe de los activos diferentes de los
terrenos y edificios que se tienen cedidos en arrendamiento operativo.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de los actives cedidos en
amendamiento operativo para su amaortizacién y para la estimacién de sus respectivas vidas Otiles y para el
registro de sus pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de
uso propio.

Contabilizaclén de las operaciones de arrendamiento
i, Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquéllas en las que, sustancialmente, todos los
fiesgos y ventajas que recaen sobre el bien objeto del arrendamiento se transfieren al arrendatario,

Cuando el Banco actia como arrendador de un bien, la suma de los valores actuales de los importes que
recibiran del arrendatario mas el valor residual garantizado, habitualmente el precio de ejercicio de la opcion
de compra del arrendatario a la finalizacion del contrato, se registra como una financiacién prestada a
terceros, por lo que se incluye en el capitulo Inversiones crediticias del balance.

Cuando el Bance actua como arrendador, presenta el coste de los activos arrendados en el balance, segun
la naturaleza del bien objeto del contrato, y, simultdneamente; un pasivo por el mismo importe (que sera el
menor del valor razonable del bien arrendado o de la suma de fos valores actuales de las cantidades a pagar
al amrendador mas, en su caso, el precio de ejercicio de la opcidn de compra). Estos actives se amortizan con
criterios similares a los aplicados al conjunto de los activos materiales de usc propio,

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias, en los capitulos Intereses y rendimientos asimilados o
Intereses y cargas asimiladas, respectivamente, de forma gue el rendmtento se mantenga constante a lo
largo de la vida de los contratos.

28

0K9134234



0K9134235

if. Arrendamientos operativos

En fas operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado, y sustancialmente todos los
riesgos y ventajas que recaen sobre ef bien, permanecen en el arrendador.

Cuando el Banco actia como arrendador, presenta el coste de adquisicién de los bienes arrendados en el
epigrafe Activo material (véase Nota 15). Estos activos se amortizan de acuerdo con las politicas adoptadas
para los activos materiales similares de uso propio y los ingresos procedentes de los contraios de
arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma lineal, en el capitulo Otros
productos de explotacion.

Cuando el Banco actia como amendatario, los gastos del amendamiento incluyendo incentivos concedidos,
en su caso, por el amendador, se cargan linealmente a sus cuentas de pérdidas y ganancias, en el capitulo
Otros gastos generales de administracién.

ifi. Ventas con arrendamiento postenor

En el caso de ventas a su valor razonable con amendamiento operativo posterior, los resultados generados
$e registran en el momento de la venta. En el caso de amendamiento financiero posterior, los resultados
generados se amortizan a lo largo del plazo de arrendamiento.

m) Activo intangible

Son activos no monetarios identificables (susceptibles de ser separados de otros actives), aungue sin
apariencia fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarroliados por el
Banco. S6lo se reconocen contablemente aquéllos cuyo coste puede estimarse de manera fiable y de los
que el Banco estima probable obtener en el futuro beneficios econdémicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o produccion v,
posteriormente, se valoran a su coste menos, segin proceda, su cormespondiente amortizacion acumulada y
las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

QOtro activo intangible

Esta partida incluye el importe de los activos intangibles identificables, entre otros conceptos, las listas de
clientes adquiridas y los programas informaticos.

Pueden ser de vida util indefinida (cuando, sobre la base de los andlisis realizados de todos los factores
relevantes, se concluye que no existe un limite previsible del periodo durante el cual se espera que
generaran flujos de efectivo netos a favor del Banco) o de vida util definida (en los restantes casos).

Los activos intangibles de vida util indefinida no se amortizan, si bien, con ocasion de cada cierre contable o
siempre que existan indicios de deterioro, se revisan sus respectivas vidas Utiles remanentes con objeto de
asegurarse de que estas siguen siendo indefinidas o, en caso contrario, proceder en consecuencia.

Los activos intangibles con vida definida se amortizan en funcion de la misma, aplicandose criterios similares
a los adoptados para la amortizacion de los activos materiales.

Los cargos a las cuentas de pérdidas y ganancias por la amortizacién de estos activos se registran en el
capitulo Amortizacion de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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En ambos casos, el Banco reconoce contablemente cualquier pérdida que haya pedido producirse en ef valor
registrado de estos activos con origen en su deterioro, utilizandose como contrapartida el epigrafe Pérdidas
por deterioro del resto de activos de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para et reconocimiento
de las pérdidas por deterioro de estos aclivos y, en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por
deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los aplicados para los activos materiales (véase
Nota 2.k).

Programas informéticos desarroifados por la propia enfidad

Los programas informaticos desarrollados internamente se reconocen como actives intangibles cuando,
entre otros requisitos (basicamente la capacidad para utilizados o venderios), dichos activos pueden ser
identificados y puede demostrarse su capacidad de generar beneficios economices en el futuro.

Los gastos incurridos durante la fase de investigacién se reconocen directamente en fa cuenta de perdidas y
ganancias de} ejercicio en que se incumren, no pudiéndose incorporar posteriormente al valor en libros del
activo intangible.

n) Resto de activos y pasivos

El capitulo Resto de activos incluye el importe de los activos no registrados en ofras partidas, desglosado en
el balance como:

- Existencias: Incluye el importe de los activos, distintos de los instrumentos financieros, que se tienen para
su venia en el curso ordinario del negocio, estan en proceso de produccion, construccion o desarrollo con
dicha finalidad, o van a ser consumidos en el proceso de produccion o en el de prestacion de servicios.
En esta partida se incluyen los terrenos y demdas propiedades que se tienen para ia venta en |a actividad
de promocién inmobiliaria.

Las existencias se valoran por el importe menor entre su coste y su valor neto realizable que es el precio
astimado de venta de las existencias en el curso ordinario del negocia, menos los costes estimados para
terminar su produceién y los necesarios para llevar a cabo su venta.

Ef importe de cualquier ajusie por valoracién de las existencias, tales como daiios, obsolescencia,
minoracion del precio de venta, hasta su valor neto realizable, asi como las pérdidas por otros conceptos,
se reconocen como gastos del ejercicio en que se produce el deterioro o la pérdida. Las recuperaciones
de valor posteriores se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se producen.

El valor en libros de las existencias se da de baja del balance y se registra como un gasto en el periodo
que se reconoce el ingreso procedente de su venta.

- Oftros: Incluye & saldo de todas las cuentas de pericdificacidn de activo, excepte las comespondientes a
intereses y comisiones financieras, el importe neto de la diferencia entre las obligaciones por planes de
pensiones y el valor de los activos del plan con saldo favorable para la entidad cuando se deba presentar
por neto en el balance, asi como el importe de los restantes actives no incluidos en otras partidas.

El capitulo Resto de pasivos incluye ei saldo de todas las cuentas de periodificacion de pasivo, excepto las
correspondientas a intareses, y el importe de los restantes pasivos no incluidos en otras categorias.

o) Provisiones y pasivos (activos) contingentes

Al tiempo de formular las cuentas anuales del Banco, sus administradores diferencian entre:
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- Provisiones: saldos acreedores gue cubren obligaciones presentes a la fecha del batance surgidas como

consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patimoniales para el Banco,
que se consideran probables en cuanto a su ocurrencia, concretos en cuanto a su naturaleza pero
indeterminados en cuanto a su importe y/o momento de cancelacién.

- Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacion esta condicionada a que ocwrra, o no, uno o Mas eventos futuros independientes de la
voluntad del Banco. Incluyen las obligaciones actuates del Banco, cuya cancelacion no sea probable que
origine una disminucion de recursos que incorporan beneficios econémicos.

- Activos contingentes: activos posibles, surgidos como consecuencia de sucesos pasados, cuya

existencia esta condicionada y debe confimmarse cuando ocurran, o no, eventos que estan fuera de
control del Banco. Los activos contingentes no se reconocen en el balance ni en la cuenta de pérdidas y
ganancias pero se informa de ellos en la memoria siempre y cuando sea probable el aumento de
recursos que incorporen beneficios economicos por esta causa.

Las cuentas anuales del Banco recogen todas las provisiones significativas con respecto a las cuales se
astima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacién es mayor que de lo contrario. Conforme
a la norma contable, los pasivos contingentes no se deben registrar en las cuentas anuales, sino que se
debe informar sobre los mismos.

Las provisiones {(que se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacion disponible sobre las
consecuencias del suceso en el gue fraen su causa y son re-estimadas con ocasion de cada cierre contable)
se utilizan para afrontar las cbligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas;
procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Las provisiones se clasifican en funcién de las obligaciones cubiertas en:

- Fondos para pensiones y obligaciones similares: Incluye el importe de todas las provisiones constituidas
para cobertura de las retribuciones post-empleo, incluidos los compromisos asumidos con el personal
prejubilado y obligaciones similares.

- Provisiones para riesgos y compromisos contingentes: Incluye el importe de las provisiones constituidas
para la cobertura de riesgos contingentes, entendidos como aquellas operaciones en las que la entidad
garantice abligaciones de un tercero, surgidas como consecuencia de garantias financieras concedidas u
otro tipo de contratos, y de compromisos contingentes, entendidos como compromisos irevocables gue
pueden dar lugar al reconocimiente de activos financieros.

- Provisiones para impuestos, ofras contingencias fegales y otras provisiones: Incluye el importe de las
provisiones constituidas para la cobertura de contingencias de naturaleza fiscal, legal, litigios y las
restantes provisiones constituidas por el Banco. Entre otros conceptos esta partida comprende las
provisiones por reestructuracion y actuaciones medicambientales, en su caso (véase Nota 23).

Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

Adicionalmente a lo indicade en la Nota 1, al cierre dei gjercicio se encontraban en curso distintos
procedimientos judiciales y reclamaciones entablados contra las entidades con origen en el desarrolio
habitual de sus actividades (véase Nota 23).
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q) Instrumentos de capital propio

s)

Se consideran instrumentos de capital propio aguélios que cumplen las siguientes condiciones:

- No incluyen ningdn tipo de obligacion para la entidad emisora que suponga: (i} entregar efectivo u otro
activo financierc a un tercero; o (i) intercambiar activos financieros o pasivos financieros con terceros en
condiciones potencialmente desfavorables para la entidad.

- Si pueden ser, o seran, liguidados con los propios instrumentos de capital de la entidad emisora: (i)
cuando sea un instrumento financierc no derivado, no supondra una obligacidn de entregar un ndmero
variable de sus propios instrumentos de capital; o (i) cuando sea un derivado, siempre gue se liquide por
una cantidad fija de efectivo, u ofro active financiero, a cambic de un noimero fijo de sus propios
instrumentos de capital.

Los negocios realizados con instrumentos de capital propio, incluidos su emisidn y amortizacion, son
registrados directamente contra patrimonio neto.

Los cambios de valor de los instrumentos calificados como de capital propio no se registraran en los estados
financieros; las contraprestaciones recibidas o entregadas a cambio de dichos instrumentos se afiadirdn o
deduciran directamente del patrimonio neto.

Remuneraciones al personal basadas en instrumentos de capital

La entrega a los empleados de instrumentos de capital propic como contraprestacién a sus servicios, cuando
dichos instrumentos se entregan una vez terminado un pericdo especifico de servicios, se reconoce come un
gasto por servicios {(con el correspondiente aumento de patrimenio neto} a medida que los empleados los
presten durante el periodo citado. En la fecha de la concesion, se valoran los servicios recibidos (y el
comespondiente aumento de patrimonio neto) al vator razonable de los instrumentos de capital concedidos.
Si los instrumentos de patrimonio concedidos se consolidan inmediatamente, el Banco reconoce
integraments, en la fecha de concesion, el gasto por ios servicios recibidos.

Cuando, entre fos requisitos previstos en el acuerdo de remuneracién, existan condiciones externas de
mercado (lales como que la cotizacion de los instrumentos de capital alcance un determinado nivel), el
importe que finalmente quedara registrado en el patrimonio neto dependera del cumplimiento del resto de
requisitos por parte de los empleados, (normalmente requisitos de permanencia), con independencia de si se
han satisfecho o no las condiciones de mercado. Si se cumplen los requisitos del acuerdo, pero no se
satisfacen las condiciones externas de mercado, no se revierten los importes previamente reconocidos en el
patrimonio neto, incluso cuando los empleados no ejerzan su derecho a recibir los instrumentos de capital,

Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios mas significativos utilizados para el reconocimiento de los ingresos y
gastos;

i. Ingresos y gastos por infereses y concepfos asimifados

Con caracter general, los ingresos y gastas por intereses y conceptos asimilados a ellos se reconocen
contablemente en funcidn de su pericdo de devengo, por aplicacion del método de tipo de interés efectivo.
Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en gue nace e
derecho a percibirtos por el Banco.

32

0K9134238



L

CLASE 8.

st e

No obstante, cuando un instrumente de deuda se considera deteriorado a titulo individual o esta integrado en
la masa de los que sufren deterioro por tener importes vencidos con una antigliedad superior a tres meses,
se interrumpe el reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias de los intereses que devenga. Estos
intereses se reconocen como ingreso, cuande se perciben, como una recuperacion de la pérdida por
deterioro.

ii. Comisiones, hanorarios y conceptos asimilados

Estos ingresos y gastos se reconocen en fa cuenta de pérdidas y ganancias con criterios distintos segln sea
su naturaleza. Los maés significativos son:

- Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, se reconocen en el momento del desembolso.

- Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, durante la
vida de tales transacciones o servicios.

- Los que responden a un acto singutar, cuando se produce el acto que los origina.
ifi. Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

iv. Cobros y pagos diferidos en el tiermpo

Se reconecen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado
los flujos de efectivo previstos.

v. Comisiones en la formalizacion de préstamos

Las comisicnes financieras que surgen en la formalizacidn de préstamos, fundamentalmente las comisiones
de apertura, estudio e informacion, deben ser periodificadas y registradas en resultados a lo largo de la vida
del préstamo. En el caso de las comisiones de apertura, se regisira inmediatamente en la cuenta de
resuttados la parte correspondiente a los costes directos relacionados incurridos en la formalizacion de
dichas operaciones.

Garantias financleras

Se consideran garantias financieras los contratos por los que una entidad se obliga a pagar cantidades
concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacero éste; independientemente de la forma en
que este instrumentada la obligacién: fianza, aval financiero, contrato de seguro o derivado de crédito.

En ef momento de su registro inicial, el Banco contabiliza las garantias financieras prestadas en ef pasivo del
balance por su valor razonable, el cual, con caracter general, equivale al valor actual de las comisiones y
rendimientos a percibir por dichos coniratos a lo large de su duracion, teniende como contrapartida, un
crédito en el activo del balance, el importe de las comisiones y rendimientos asimilados cobradas en el inicio
de las operaciones y las cuentas a cobrar por el valor actual de las comisiones y rendimientos pendientes de
cobro.
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Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacién u otras circunstancias, se analizan
periddicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar
las necesidades de constituir provision por ellas, que se determina por aplicacién de critedos similares a los
establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda
valorados a su coste amortizado que se han explicado en el apartado g) anterior.

Las provisiones constituidas sobre estas operaciones se encuentran contabilizadas en el epigrafe
Provisiones — Provisiones para tiesgos y compromisos contingentes del pasivo del balance (Nota 23}. La
dotacion y recuperacion de dichas provisiones se regisira con contrapartida en el capitulo Dotaciones a
provisiones (neto) de ia cuenta de pérdidas y ganancias.

En caso de que sea necesario constituir una provision especifica por garantias financieras, las
comespondientes comisiones pendientes de devengo ias cuales se encuentran registradas en el epigrafe
Pasivos financieros a coste amortizado ~ Otros pasivos financieros del pasivo del balance se reclasifican a la
correspondiente provision.

Retribuciones post-empleo

De acuerdo con los convenios colectivos laborales vigentes y otros acuerdos, el Banco tiene asumido el
compromiso de complementar las prestaciones de los sistemas publicos que correspondan a determinados
empleados y a sus derechohabientes en los casos de jubilacion, incapacidad permanente o fallecimiento, las
remuneraciones e indemnizaciones pendientes de pago, aportaciones a sistemas de prevision para los
empleados prejubilados y jas atenciones sociales post-empleo.

Los compromisos post-emplec mantenidos por el Bance con sus empleados se consideran compromisos de
aportacion definida, cuando se realizan contribuciones de caracter predeterminado (registradas en el capitulo
Gastos de personal de ta cuenta de pérdidas y ganancias) a una entidad separada, sin tener obligacion legal
ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera atender las retribuciones
a los empleados relacicnadas con los setvicios prestados en el ejercicio comiente y en los anteriores. Los
compromisos post-empleo que no cumplan las condiciones antericres son considerados como compromisos
de prestacion definida.

Flanes de aportacién definida

Las aportaciones efectuadas por este concepto en cada ejercicio se registran en el capilulo Gastos de
personal de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las cuantias pendientes de aportar al cierre de cada ejercicio
se registran, por su valor actual, en el epigrafe Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones similares
del pasivo del balance.

Flanes de prestacién definida

El Banco registra en el epigrafe Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones similares del pasivo del
balance (o en el activo, en el epigrafe Resto de activos, dependiendo def signo de la diferencia) el valor
actual de ios compromisos post-empleo de prestacion definida, netos dei valor razonable de los actives del
plan y de las ganancias y/o pérdidas actuariales netas acumuladas no registradas, puestas de manifiesto en
la valoracién de estos compromisos que son diferidas en virtud del tratamiento de la denominada banda de
fluctuacion, y del coste por los servicios pasados cuyo registro se difiera en el tiempo, segin se explica a
continuacién.

Se consideran activos del plan aquellos con los cuales se liquidaran directamente las obligaciones y retnen
fas siguientes condiciones:
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- No son propiedad del Banco, sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de parte vinculada
al Banco.

- Solo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo y no pueden retornar a las
entidades consolidadas, salvo cuando los activos que quedan en dicho plan son suficientes para cumplir
todas las obligaciones del plan o de la entidad relacionadas con las prestaciones de los empieados
actuales o pasados o0 para reembolsar las prestaciones de los empleados ya pagadas por el Banco.

Si el Banco puede exigir a las entidades aseguradoras el pago de una parte o de la iotalidad del desembolso
requerido para cancelar una obiigacion por prestacion definida, resultando practicamente cierto que dicho
asegurador vaya a reembolsar alguno o todos los desembolsos exigidos para cancelar dicha obligacién, pero
fa poliza de segurc no cumple las condiciones para ser un activo del plan, el Banco registra su derecho al
reembolso en ef activo def balance en el capitulo Contratos de seguros vinculados a pensiones gue, en los
demas aspectos, se trata como un activo del plan.

Se consideran ganancias y pérdidas actuariales las que procedan de las diferencias entre hipbtesis
actuariales previas y la realidad y de cambios en las hipotesis actuariales utilizadas. E} Banco aplica, por
planes, el criterio de la banda de fluctuacion, por lo que registra en la cuenta de perdidas y ganancias la
cuantia que resulta al dividir entre cinco el importe neto de las ganancias y/o pérdidas actuariales
acumuladas no reconocidas al inicio de cada ejercicio que exceda el 10% del valor actual de las obligaciones
0 el 10% del valor razonable de los activos al inicio del ejercicio, el mayor de los dos. El periedo maximo de
imputacion de cinco afios, requerido por el Banco de Espaiia a todas las entidades financieras espafiolas,
resulta menor que los afios de trabajo activo que, de promedio, restan a los empleados gue participan en los
planes, y es aplicado de forma sistematica.

El coste de fos servicios pasados - que tiene su origen en modificaciones introducidas en las retribuciones
post-emplec ya existentes o en la infroduccién de nuevas prestaciones - se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias, linealmente, a lo largo del periodo comprendido entre el momento en el que surgen los
nuevos compromisos ¥ la fecha en la que el empleado tenga el dereche imevocable a recibir las nuevas
prestaciones.

Las retribuciones post-empleo se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de la siguiente forma;

- El coste de los servicios del periodo comiente {entendido como e! incremento del valor actual de las
obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por los
empleados) en el capitulo Gastos de personal.

- El coste por intereses (entendido como el incremento producido en el ejercicio del valor actual de ias
obligaciones como consecuencia del paso de! tiempo) en el capltulo Intereses y cargas asimitadas.
Cuando las obligaciones se presentan en el pasivo del balance, netas de los activos afectos al plan, el
coste de los pasivos gque se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias corresponde
exclusivamente a las obligaciones registradas en el pasivo.

- El rendimiento espsrade de los activos asignados a la cobertura de fos compromisos y las pérdidas y
ganancias en su valor en el capitulo intereses y rendimientos asimilados.

- La amortizacidon de las pérdidas y ganancias actuariales en aplicacion del tratamiento de la banda de
fluctuacién, y del coste de ios servicios pasados no reconocidos, en el epigrafe Dotaciones a las
provisiones (neto), de la cuenta de pérdidas ¥ ganancias.
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Otras refribuciones a largo plazo

Las otras retribuciones a largo plazo, entendidas como los compromisos asumidos con el personal
prejubilado (aquél que ha cesado de prestar sus servicios en la entidad pero que, sin estar legalmente
jubilado, continua con derechos econémicos frente a ella hasta que pase a la situacion legal de jubifado), los
premios de antigliedad, los compromisos por viudedad e invalidez anteriores a la jubilacién gue dependan de
la antigiiedad del empleado en la entidad y otros conceptos similares se tratan contablemente, en fo
aplicable, segun lo establecido anteriormente para los planes post-empleo de prestaciones definidas, con la
salvedad de que todo el coste del servicio pasado y las pérdidas y ganancias actuanales se reconocen de
forma inmediata (véase Nota 23).

w) Indemnlzaciones por despido

Las indemnizaciones por despido se registran cuando se dispone de un plan formal y detallado en el que se
identifican las modificaciones fundamentales que se van a realizar, y siempre que se haya comenzado a
ejecutar dicho plan o se haya anunciado publicamente sus principales caracteristicas, o se desprendan
hechos objetivos sobre su ejecucion.

Impuesto sobre Beneficios

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto
cuando sean consecuencia de una transaccién cuyos resultados se registran directamente en patrimonio
neto, en cuyo supuesto, su correspondiente efecto fiscal se registra en patrimonio.

El gasto por Impuesto sobre Beneficios del ejercicio se calcula mediante la suma del impuesto cormiente que
resulta de la aplicacion del correspondiente tipo de gravamen sobre la base imponible del ejercicio (despues
de aplicar las deducciones que fiscalmente son admisibles) y de la variacion de los activos y pasivos por
impuestos diferidos que se reconozcan en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los activos y pasivos por impuestes diferidos incluyen las diferencias temporarias que se identifican como
aquellos impories gue se prevén pagaderos o recuperables por las diferencias entre el valor en libros de los
elementos patrimoniales y sus correspondientes bases fiscales (valor fiscal), asi como las bases imponibles
negativas pendientes de compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente.
Dichos importes se registran aplicando a fa diferencia temporaria gue corresponda el tipo de gravamen al
que se espera recuperarlos o liquidarlos,

El capltulo Activos fiscales incluye el importe de todos los activos de naturaleza fiscal, diferenciandose entre:
commietes (importes a recuperar por impuestos en los préximos doce meses) y diferidos (engloba los
importes de los impuestos a recuperar en ejercicios futuros, incluidos los derivados de bases imponibles
negativas o de créditos por deducciones o bonificaciones fiscaies pendientes de compensar).

El capitulo Pasivos fiscales incluye el imporie de todos los pasivos de naturaleza fiscal, excepto fas
provisiones por impuestos, que se desglosan en: corrientes (recoge el importe a pagar por el impuesto sobre
beneficios relativo a la ganancia fiscal del ejercicio y otros impuestos en los proximos doce meses) y
diferidos (comprende el importe de los impuestos sobre beneficios a pagar en ejercicios futuros).

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles, excepto
aquellas derivadas del reconocimiento inicial de fondos de comercio 0 de ofros aclivos y pasivos en una
operacion que no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable y no es una combinacion de negocios.
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Por su parle, los activos por impuestos diferidos, identificados como diferencias temporarias, sélo se
reconocen en el caso de que se considere probable que las entidades consolidadas van a tener en el futuro
suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos y no procedan del reconocimiento
inicial (salvo en una combinacion de negocios) de ofros activos y pasivos en una operacién gue no afecta ni
al resultado fiscal ni al resultado contable. El resto de activos por impuestos diferidos (bases imponibles
negativas y deducciones pendientes de compensar} solamente se reconocen en sl caso de que se considereg
probable gue las entidades cansolidadas vayan a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las
gue poder hacerlos efectivos.

Los ingresos o gasios registrados directamente en el patrimonio se contabilizan como diferencias
tempeorarias.

Con ocasion de cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados (tarto activos como
pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuandose las oportunas correcciones a los
mismos de acuerdo con los resultados de los analisis realizados.

Plazos residuales de las operaciones y tipos de interés medios

En la Nola 48 se facilita el detalle de los vencimientos de las partidas que integran los saldos de
determinados epigrafes del balance asi como los tipos de interés medios,

Estados de flujos de efectivo

En los estados de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes sentidos:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor, cuaiguiera que

sea la cartera en que se clasifiquen.

El Banco considera efectivo 0 equivalentes de efectivo los saldos registrados en el epigrafe Caja y
Depositos en Bancos Centrales del balance.

- Actividades de explotacién: actividades tipicas de las entidades de credito, asl como otras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion.

- Actividades de inversidn: fas de adquisicion, enajenacién o disposicién por otros medios de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en e! efectivo Y sus eguivalentes.

- Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

aa) Estados de Ingresos y gastos reconocidos

Se presentan los ingresos y gastos generados por el Banco como consecuencia de su actividad durante el
gjercicio, distinguiendo aquelios registrados como resultados en la cuenta de perdidas y ganancias del
ejercicio y los otros ingresos y gastos reconocidos directamente en el patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:

a. Elresultado del ejercicio.
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b. El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes por valoracion en el
patrimonio neto.

¢. Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos definitvamente en el patrimonio neto.
d. Elimpuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) y ¢) anteriores.
e. Eltotal de los ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de las letras anteriores.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrando su correspondiente efecto
impositivo en la ribrica Impuesto sobre beneficios de dicho estado.

ab)Estados totales de cambios en el patrimonio neto

Se presentan todos los movimientos habidos en el patrimonio neto, incluidos los que tienen su origen en
cambios en los criterios contables y en correcciones de errores. Este estado muestra, por tanio, una
conciliacidn del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas gue forman el
patrimenic neto, agrupando los movimientos habidos en funcién de su naturaleza en fas siguientes partidas:

a. Ajustes por cambios en criterios contables y comeccion de errores: que incluye los cambios en el
patrimonio neto que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los saldos de los
estados financieros distinguiendo los que tienen origen en cambios en los criterios contables de los que
corresponden a errores.

b. Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, ef total de las partidas
registradas en el estado de ingresos y Gastos reconocidos anteriormente indicadas.

¢. Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonic neto,
como pueden ser aumentos o disminuciones de capital, distribucién de resultados, operaciones con
instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de capital, traspasos entre paridas def
patrimonio neto y cualquier otro incremento ¢ disminucion del patrimonio neto.

3. _ Grupo Santander

a) Banco Santander, S.A. y estructura internacional del Grupo

El crecimiento experimentado por el Grupo en la Ultima década ha hecho que el Banco también actie, en la
practica, como una entidad tenedora de acciones de las diferentes sociedades que componen el Grupo,
siendo los resultados del Banco cada vez menos representativos de la evolucion y de los resuliados del
Grupo. Por esta razén, el Banco determina en cada ejercicio fa cuantia de los dividendos a repartir a sus
accionistas en funcion de los resultados obtenidos a nivel consolidado, teniendo en consideracion el
mantenimiento de los tradicionalmente altos niveles de capitalizacién del Grupo y que la gestion de las
operaciones tanto del Banco como del resto del Grupo se efectda en bases consolidadas (con independencia
de ta imputacién a cada sociedad del correspondiente efecto patrimonial).

En el ambito intemacional, los diferentes bancos y las restantes sociedades dependientes, muitigrupo y
asociadas del Grupo estan integrados en una estructura formada por distintas sociedades tenedoras de
acciones gue, en Ultimo término, son las titulares de las acciones de los bancos y filiales en el exterior.

Esta estructura, controlada en su tctalidad por el Banco, tiene como objetivo la optimizacién estratégica,
econdmico-financiera y fiscal de la organizacién internacional, pues permite definir las unidades mas
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adecuadas en cada caso a la hora de realizar operaciones de adquisicion, venta o participacion en otras
entidades intemacionales, la modalidad de financiacién mas conveniente respecto de dichas operaciones y
el canal mas adecuado para la transferencia a Espafia de los beneficios obtenidos por las distintas unidades
operativas del Grupo.

En distintos anexos se facilita informacion relevante sobre las scciedades def Grupo que consolidan y sobre
{as valoradas por el método de la participacién.

Adquisiciones y ventas

A continuacion se resumen Jas adquisiciones y ventas mas representativas de participaciones en el capital
ds ofras entidades, asf como otras operaciones societarias relevantes, realizadas por el Grupo en los tres
Ultimos ejercicigs:

i. Savereign Bancorp, Inc. (Sovereign)

El Banco y Sovereign Bancom, Inc., compafiia matriz de Sovereign Bank, anunciaron el 13 de octubre de
2008 que Santander adquiriria Sovereign por medio de un intercambio de acciones. Santander poseia a la
fecha del anuncio el 24,35% de las acciones ordinarias en circulacion de Sovereign.

Con fecha 30 de enero de 2009 se completo la adguisicion del 75,65% de la compafiia que ain no poseia de
Sovereign, que pas6 a ser filial 100% de Grupo Santander, mediante la emisién de 0,3206 acciones
ordinarias de Banco Santander por cada accién ordinaria de Sovereign (equivalente al intercambio aprobado
de 0,2924 ADS ajustado por la dilucién producida por la ampliacion de capital efectuada en diciembre de
2008). A tal efecto, se emitieron 161.546.320 acciones ordinaras, por un importe efectivo (nominal mas
prima) de 1.302 millones de euros.

El volumen de activos que la unidad de negocio de Sovereign aporté al Grupo fue de aproximadamente
48.781 millones de euros af tipo de cambio de cierre de 2009, correspondiendo aproximadamente 9.568
miflones de euros a Activos financieros dispenibles para la venta y 34,605 miliones de euros a Inversiones
crediticias. Asimismo, Sovereign aporto al Grupo, a 31 de diciembre de 2009, Pasivos financieros por importe
aproximado de 45.364 millones de euros y Provisiones por 40t millones de euros. En el proceso de
asignacion del precio de compra el Grupo registré un fonde de comercio inicial de 2.053 millones de délares
{1.601 millones de euros al tipo de cambio de la fecha de compra -1.425 millones de euros at tipo de cambio
de cierre 2009-).

Dado que la toma de control de Sovereign se produjo a finales del mes de enero de 2009, la cuenia de
perdidas y ganancias consolidada del Grupo correspondiente al ejercicio 2009 incluyd la practica totalidad
del resuitado generado por Sovereign durante 2009, que ascendit a 25 millones de euros de pérdidas.

ii. Adquisicién de Real Tokio Marine Vida e Previdencia

En marzo de 2009 el Grupo en Brasil adquirié a Tokio Marine el 50% de la compariia de seguros Real
Seguros Vida e Previdencia (anteriormente Tokio Marine Vida e Previdencia) gue no poseia por importe de
678 miliones de reales brasilefios (225 millones de euros).

fii. General Electric Money e interbanca

Durante el primer trimestre de 2009 se materializé el acuerdo gue Banco Santander y GE alcanzaron en
marzo de 2008, por el que Banco Santander compraria las unidades de GE Money en Alemania (ya

adguirida durante el cuarto trimestre de 2008}, Finlandia ¥ Austria ¥ sus unidades de tarjetas (Santander
Cards UK Limited) y financiacion de coches en e Reino Unido, y GE Comercial Finance compraria
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Interbanca, entidad especializada en banca mayorista y que correspondia a Banco Santander dentro del
reparto de activos de ABN AMRO. El fondo de comercio inicial generado en la adquisicién del negocio de GE
ascendid a 558 millones de euros a diciembre de 2009. Los activos aportados por dichas unidades estaban
representados en su mayor parte por crédito a la clientela y representan aproximadamente el 1% de los
créditos det Grupo.

iv. Banco de Venezuela, S.A., Banco Universal

El 22 de mayo de 2009 Banco Santander anuncid gue habla alcanzado un principio de acuerdo para la venia
de su participacion en Banco de Venezuela, S.A,, Banco Universal a la Republica Bolivariana de Venezuela,
El 6 de julio de 2009 se informé que habla cerrado la venta de la participacién en Banco de Venezuela, S.A.,
Banco Universal al Banco de Desarrollo Econémico y Social de Venezuela, un instituto publico de la
Republica Bolivariana de Venezuela, por un precio de 1.050 millones de ddlares, recibiendo 630 millones de
délares al contado en aquella fecha y el resto con anterioridad al cieme de dicho ejercicio. La mencionada
venta no tuvo un impacto significativo en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del Grupo del
ejercicio 2009,

v. Triad Financial Corporation

En junio de 2008 la comision ejecutiva de Banco Santander autorizé la compra por parte de Santander
Consumer USA Inc. (anteriormente Drive Consumer USA Inc.) de la cartera de préstamos para la adquisicion
de vehiculos, asi como de una plataforma de préstamos directos por Internet (roadloans.com) pertenecientes
al grupo Norteamericanc Triad Financial Corporation, El precio ascendio a 615 millones de délares
estadounidenses y fue determinado en funcion de cada préstamo individual. En julio de 2009 la misma
comision ejecutiva, autoriz6 a Santander Consumer USA Inc. a adquirir 1a companiia Triad Financial M Inc.
con su cartera remanente por un total de 260 millones de dalares estadounidenses.

vi. Banco Santander (Brasil) S.A.

El 13 de octubre de 2008, se completé la oferta publica de 525.000.000 units, representativas cada una de
55 acciones ordinarias y 50 acciones preferentes, sin valor nominal, de la filial dei Grupo Banco Santander
(Brasil) S.A. (Santander Brasil). Los valores ofertados, units, son certificados de depdsito de acciones. Las
units se ofrecieron en una oferta global compuesta por un tramo internacional en los Estados Unidos y en
otros palses fuera de Brasil, mediante American depositary shares (ADSs), en las que cada una de ellas
representaba una unit, y un tramo doméstico de units en Brasil.

El precio de la oferta pablica ascendi6 a 23,50 reales por unit y a 13,4033 USD por ADS.

Adicionalmente, Santander Brasil otorgd a las entidades aseguradoras que participaron en la colocacion del
tramo intemacional de la oferta una opcidn, ejercitable antes de! dia 6 de noviembre de 2009, para comprar
42.750.000 ADSs adicionales, para atender posibles sobre-suscripciones en el tramo internacional.
Santander Brasil otorgo, asimismo, a las entidades aseguradoras del tramo doméstico una opcién, ejercitable
durante el mismo perfodo, para comprar 32.260.000 units adicionales para atender posibles sobre-
suscripciones en el tramo brasilefio.

Una vez finalizada la oferta global y tras el ejercicio efectuado por los aseguradores de sus opciones, el
importe de la ampliacién de capital ascendio a 13.182 millones de reales (5.092 millones de euros). El free
float de Santander Brasil pas¢ a ser de aproximadamente un 16,45% de su capital social cuando antes de |a
oferta dicho free float era de tan s6lo un 2,0% del capital social. Santander Brasil asumié el compromiso de
alcanzar un free floaf de, al menos, un 25% de su capital social en un plazo de tres afios desde la fecha de la
oferta para poder mantener la cotizacion de su accién en el Nivel 2 de la Bolsa de Valores, Mercadorias e
Futuros (BM&FBOVESPA). Las ADS cotizan en la Bolsa de New York.
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Las plusvalias generadas en 2009 para Grupo Santarder como resultade de dicha colocacion fueron de
1.499 millones de euros.

Durante el tercer frimestre de 2010 el Grupo vendié un 2,616% del capital social de Santander Brasil. E
precio de venta ascendié a 867 millones de euros, generando un aumento de 162 millones de euros en
Reservas y 790 millones de euros en Intereses minoritarios y una disminucién de 85 millones de euros en
Ajustes por valoracion — Diferencias de cambio.

vii. Adquisicion del 75% de AIG Bank Polska Spéika Akcyina

El 8 de junic de 2010, Sartander Consumer Bank S.A. (Polonia) realizd una ampliacion de capital mediante
la emision de 1.560.000 acciones nuevas, tolalmente suscritas por AIG Consumer Finance Group Inc.,
mediante una aportacion no dineraria consistente en 11.177.088 acciones de AIG Bank Polska Spolka
Akcyina, comprensivas del 99,92% de su capital social. El importe de la ampliacién ascendié a 452 millones
de zlotys polacos (aproximadamente 109 millones de euros a la fecha de la operacion).

Tras dicha ampliacién de capital el porcentaje de participacion del Grupo en Santander Conéumer Bank, S.A.
{Polonia) se diluyo situandose en el 70% de su capital.

viii. Venta de James Hay Holdings Limited

El 10 de marzo de 2010 Santander Private Banking UK Limited completé la venta de James Hay Holdings
Limited (incluyendo sus cinco filiales) mediante 1a transmision de la totalidad de las acciones de James Hay
Holdings Limited a IFG UK Holdings Limited, filial de Grupo IFG, por un importe total de 39 millones de jibras
esterlinas.

Ix. Venta de Companhia Braslleira de Solugdes e Servigos

En julic 2010 se materializd el acuerdo alcanzado con Banco do Brasil S.A. y Banco Bradesco S.A. para la
venta a estas dos entidades de (a totalidad de la participacion gque Grupo Santander mantenia en Companhia
Brasileira de Solugbes e Servigos-CBSS (un 15,32% del capital). E! precio de venta fue de 88,9 millones de
euros aproximadamente generando una plusvalia por el Grupo de 80 millones de euros, que se registrd en el
epigrafe Ganancias en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta (33 millones de euros,
netos de impuestos e intereses minoritarios) de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de dicho
ejercicio.

x. Compra del 24,9% de Grupo Financlero Santander, S.A. B de C.V.

E! 9 de junio de 20110, Banco Santander comunicé que habia alcanzado un acuerdo con Bank of America por
el que adquiriria la participacion del 24,9% que esta (ltima entidad poseia en Grupo Financiero Santander,
S.A. B de C.V. porimporte de 2.500 millones de délares. La operacién, que se completd en el tercer trimestre
de 2010, supuso una disminucién de los saldos de Intereses mincritarios y Reservas por 1.177 y 843
millones de euros, respectivamente. Tras la operacidn, [a paricipacién de Santander en Grupo Financiero
Santander, 5.A. B de C.V. se eleva al 99,9%.

xi. Oferta por Santander BanCorp

El 22 de julio de 2010 concluy6 la oferta lanzada por Administracién de Bancos Latinoamericanos Santander,
S... (Ablasa), filial 100% del Santander, por la parte del capital de Santander BanCorp (Puerto Rico) que no
controfaba. Acudieron a la oferta el 7,8% de las acciones, por lo que tras la oferta Ablasa pasd a ser titular
del 98,4% del fotal de acciones de Santander BanCorp.
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Ablasa adquiri6 el resto de las acciones mediante una operacion realizada en Puerto Rico e dia 29 de julio
de 2010, denominada short form merger, en virtud de la cual las acciones en poder de los accionistas que no
acudieron a la oferta se amortizaron, recibiendo dichos accionistas a cambio el mismo importe en metdlico
que se pagd en la oferta (12,68 dblares por accién), sin intereses y deduciendo cualquier retencion fiscal que
fuera aplicable.

El importe total de la operacion fue, aproximadamente, de 56 millones de délares (44 miliones de euros),
habiendo registrado una disminucion del saido de Intereses minoritarios de 45 millones de euros y un
aumento de las Reservas en 1 millén de euros.

Una vez completada la short form merger, Santander BanCorp es actualmente una filial al 100% de Banco
Santander. Sus acciones han dejado de estar cotizadas en la Bolsa de Nueva York y en Latibex y ya no esta
obligada a registrar determinada informacién periodica en la Securities and Exchange Commission de los
Estados Unidos.

xil. Acuerdo con Skandinaviska Enskilda Banken (SEB Group) para la compra de su negocio de banca
comercial on Alemania

Con fecha 12 de julio de 2010, el Grupo Santander anuncié un acuerdo con Skandinaviska Enskilda Banken
(SEB Group) para la adquisicién, por parte de la entidad dependiente alemana Santander Consumer Bank
AG, del negocio de banca comercial de SEB Group en Alemania. Este negocio, que incluye 173 sucursales y
ofrece servicios a un millon de clientes, supone casi duplicar el nimero de sucursales de a red de Santander
Consumer Bank en Alemania e incrementar el numero de empleados del Grupo en, aproximadamente,
2.200. La operacién se cem¢ el 31 de enero de 2011 una vez obtenidas las aprobaciones regulatorias
pertinentes, por un importe de 494 millones de euros, sujeto a los ajustes que pudieran ponerse de
manifiesto tras el proceso de revision de los activos netos adquiridos.

A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales no habia concluido la negociacién de los ajustes al
precio de adquisicion del negocio y estaba pendiente la contabilizacion definitiva, por su valor razonable, de
los activos adquiridos y de los pasivos asumidos, por lo que los importes indicados a continuacion tienen
caracter provisional. Los administradores del Banco estiman que el cierre de esta negociacion no tendra un
impacto significativo en las cuentas anuales consolidadas del Grupo ni en las cuentas anuates del Banco.

A continuacion se presenta el valor razonable de los activos identificables adquiridos y pasivos asumidos en
fa fecha de compra, el coste de la participacion y el fondo de comercio provisionales: :
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Millones

de euros
Caja y depdsitos en bancos centrales 61
Inversiones crediticias - Crédito a la clientela (*) 8.202
Activo materiat 8
Resto de activos 82
Total Activo 8.353
Depésitos de entidades de crédito T
Depositos de la clientela 4.486
Débitos representados por valores negociables y Otros pasivos

financieros 2.467

Provisiones (**) 299
Resto de pasivos 42
Total Pasivo 8.004
Valor de los activos netos 349
intereses minoritarios -
Coste de ln participacién 494
Fondo de comercio a 1 de febrero de 2011 (***) 145

("} De los qus, aproximadamente, el 83% corresponden a préstamos
con garantia hipotecaria y el resto a préstamos al consumo. En Ja
estimacién de su valor razonable se han considerado pérdidas por
deterioro adicionales de los préstamos adquiridos por un Importe de
126 millones de euros.

(") De las que, 66 y 103 millones de euros, aproximadamente,
comesponden a fondos de pensiones y oftras provisiones,
respectivamente.

("™)Forma parte de la unidad generadora de efectivo de Santander
Censumer Holding GmbH.

Los importes aportados por el negocio adquirido al resuttado, antes de impuestos, det ejercicio 2011 han
ascendido a 58 millones de euros de pérdidas.

xiii, Adquisicion de Bank Zachodni WBK S.A.

Con fecha 7 de febrero de 2011 el Grupo comunicé la formulacién en Polonia de una oferta plblica de
adquisicion de acciones sobre el 100% de la entidad polaca Bank Zachodni WBK S.A. (BZ WBK), a la que
necesariamente acudiria Allied Iish Bank (AIB), entidad poseedora del 70,36% de BZ WBK, en virtud del
acuerdo suscrito con Banco Santander en septiembre de 2010.

El 18 de febrero de 2011 se recibié comunicacion de ne oposicion det regulador financiero de Polonia -KNF-
a la toma de participacion significativa por el Grupo.

Con fecha 1 de abril de 2011 el Grupo adquirié 69.912.653 acciones de Bank Zachodni WBK S.A. lo que
representa el 95,67% del capital de dicha entidad. La compra de las acciones mencionada anteriormente
supuso un desembolso de 3.987 millenes de euros. Adicionalmente, y como se habta anunciado, Santander
adquiné en dicha fecha fa participacion del 50% que AIB tenla en la sociedad Bank Zachodni WBK Asset
Management, S.A. por 174 millones de euros en efectivo. Posteriorments y en virtud de las condiciones de la
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oferta, determinados tenedores minoristas de acciones de BZ WBK acudiercn a la misma, en consecuencia
el Grupo adquirié 421.859 acciones adicionales por importe de 24 millones de euros.

A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales, el Grupo ha realizado una asignacion provisional del
valor razenable de los activos identificables adquiridos, y pasivos asumidos. Diche anélisis sera concluido, en
todo caso, dentro del periodo maximo permitido por la normativa de aplicacion, doce meses desde la fecha
de adquisicion.

A continuacion se presenta el valor razonable de los activos identificables adquiridos y pasivos asumidos en
ta fecha de compra, el coste de la participacion y el fondo de comercio provisionales contravalorados al tipo
de cambio de ia fecha de adquisicién;

Millones
de euros
Caja y depésitos en bancos centrales 3t
Depésitos en entidades de crédito 386
Cartera de negociacién 691
Activos disponibles para la venta 3.422
Inversiones crediticias- Crédito a la clientela (¥} 8.34¢6
Activo material 113
Activo intangible (¥*} 94
Resto de activos 226
Total Activo 13.594
Depdsitos de la clientela (***) 10.288
Depésitos de entidades de crédito 797
Provisiones 46
Resto de pasivos 464
Total Pasivo 11.595
Valor de los activos netos 1.999
Entereses minoritarios (75)
Coste de la participacitn (4.185)
Fondo de comercio a 1 de abril de 2011 2.261

(" En la estimacién preliminar de su valor razonable se han considerado
pérdidas por deterioro adicichales por un importe de 15 miltones de
euros.

(™) En la estimacién preliminar se ha identificado lista de clientes por
importe aproximado de 54 millones de euros.

(™) En la estimaclén provisional se ha reducido el valor de los depésitos
de la clientela por importe aproximado de 178 millones de euras.

Al cierre de diciembre de 2011 el nimero total de acciones que el Grupo posee de Bank Zachodni WBK $.A.
asciende a 70.334.512 que representan el 96,25%.

A 31 de diciembre de 2011 Bank Zachodni WBK S.A ha aportado 207 millones de euros de resultado al
Grupo. Si la operaciéon de compra hubiera tenido lugar el 1 de enero de 2011, los resuttados aportados al
Grupo habrian sido de, aproximadamente, 2756 millones de suros.
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xiv. Adqulisicién de Santander Banif Inmobiliario

Con fecha 3 de diciembre de 2010 el Grupo, por razones exclusivamente comerciales, decidié aportar
recursos al fondo de inversion inmobiliaria Santander Banif Inmobiliario, F.Li. (el Fondo) mediante
suscripcion de nuevas participaciones y la concesion de una garantia de liquidez durante dos aifos para
poder atender los reembolsos de los participes que asi lo quisieran y evitar asl su disolucion. E) Grupo
ofrecit a los participes de dicho Fondo la posibilidad de que antes del 16 de febrero de 2011 presentaran
nuevas solicitudes de reembolso total o parcial de sus participaciones o revocasen total o parcialmente las
solicitudes de reembolso que ya hubieran presentado y todavia no hubiesen sido atendidas.

Dicho Fondo, gestionado por la entidad del Grupo Santander Real Estate, $.G.1L1.C., S.A. hablia sido
suspendido de reembolsos durante dos afios en febrero de 2009, de acuerdo a lo solicitado a la CNMV,
debido a la falta de liquidez suficiente para atender los reembolsos solicitados a dicha fecha, que superaban
el 10% del patrimonio.

El 1 de marzo de 2011 el Grupo procedié al pago integro de los reembolsos solicitados por sus participes por
un importe de 2.326 millones de euros, equivalentes al 93,01% del patrimonio del Fondo, mediante la
suscripcion de las corespondientes participaciones por el Grupo a su valor liquidativo de 28 de febrero de
2011,

El Grupo ya mantenia con anterioridad una participacion minomtaria en el Fondo, por lo gue fras dicha
adguisicion el Grupo mantiene una participacion del 95,54% en el mencionado Fondo. Asimismo desde dicha
fecha ha quedado levantada la suspensién de reembolsos y el Fondo opera normaimente.

A la fecha de formulacion de las cuentas anuales consolidadas, el Grupo ha realizado una asignacién
provisional de! valor razonable de los activos identificables adguiridos, Y pasivos asumidos. Dicho andlisis
sera concluido, en tode caso, dentro del periodo maximo permitido por la normativa de aplicacién, doce
meses desde la fecha de adquisicién.

A continuacién se presenta el valor razonable de los activos identificables adquiridos ¥ pasivos asumidos en
la fecha de compra, el coste de la participacion y el fondo de comercio provisionales:

Millones

de euros
Caja y depdsitos en bancos centrales y Depésitos en
entidades de crédito 69
Inversiones crediticias 10
Active materia) 2.756
Resto de activos 9
Total Activo 2.844
Depdésitos de [a clientela 81
Depdsitos de entidades de crédito 245
Resto de pasivos 17
Total Pasivo 343
Valor de los activos netos 2.501
Intereses minoritarios (112}
Coste de la participacion (2.389)
Fondo de comercio a 1 de marzo de 2011 -
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A la fecha actual no se han efectuado ajustes a los valores razonables de los activos y pasivos adguiridos,
no obstante se espera que los Mismos no sean, en su caso, significativos dado que el Fondo registra su
patrimonio a valor liquidativo.

A 31 de diciembre de 2011 Santander Banif Inmobiliario F.I.I. ha aportado al Grupo pérdidas antes de
impuestos por 106 millocnes de euros.

xv. Chile

Durante el ejercicio 2011 el Grupo ha efectuado diversas ventas de acciones representativas det 9,72% del
capital social de Banco Santander - Chile por un importe total de 1.241 millones de dolares, fo que ha
generado un aumento de 434 millones de euros en las Reservas del Grupo y de 373 millones de euros en
Intereses minoritarios. Tras dichas operaciones el Grupo mantiene una participacion del 67% en el capital
social de dicha entidad, porcentaje que se ha comprometido a no reducir durante un afio.

xvi. Zurich

Con fecha 22 de febrero de 2011 Banco Santander y la aseguradora Zurich Financial Services Group
llegaron a un acuerdo para formar una alianza estratégica que potenciara el negocio de banca seguros en
cinco mercados clave para el Grupo Santander en Latinoamérica: Brasil, Chile, México, Argentina y Uruguay.

Una vez obtenidas las autorizaciones pertinentes de los distintos reguladores, durante el cuarto timestre de
2011, Zurich adquirio por 1.044 mitlones de euros et 51% del capital de ZS Insurance Ameérica, S.L. (holding
que integra las “fabricas™ de seguros del Grupo en Latinoamérica), pasando a controtar dicha compafifa, y se
ha hecho cargo de la gestion de las compafilas. Adicionalmente, el acuerdo incluye pagos diferidos en
funcion del cumplimiento del ptan de negocio en los proximos 25 afios.

Tras dicha transaccion Santander mantiene el 49% del capital de dicha holding y ha suscrito un acuerdo de
distribucion para la verta de productos de seguros en cada uno de los paises del acuerdo durante 25 afios
{véase Nota 13),

La mencionada operacion ha supuesto el registro por el Grupo de una plusvalia por importa de 641 miliones
de euros (netos de su efecto fiscal) registrada por su importe bruto en el epigrafe Ganancias en la baja de
activos no clasificados como no comrientes en venta de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
ejercicio 2011, de los que 233 millones de euros corresponden al registro al valor razonable de la inversién
del 49% retenida en dicha entidad.

xvii. SCUSA

En diciembre de 2011, Santander Consumer USA Inc. (SCUSA) ha realizado una ampliacion de capital por
importe de 1.158 millones de dolares, de los que 1.000 miliones de délares han sido desembolsados por
Spongor Auto Finance Holdings Series LP (Auto Finance Holdings) -entidad participada por fondos
controlados por Warburg Pincus LLC, Kohlberg Kravis Roberts & Co. L.P. y Centerbridge Partners L.P.- y el
resto por DDFS LLC (DDFS) -sociedad controlada por Thomas G. Dundon, el Chief Executive Officer de
SCUSA-. Tras dicho aumento, Auto Finance Holdings y Thomas G. Dundon (indirectamente} ostentan unas
participaciones aproximadas del 24% y del 11%, respectivamente, en el capital social de SCUSA mientras
que la participacion del Grupo es del 65%.

Aslmismo, el Gnupo ha firmade con dichos accionistas un contrato de socios por el que, entre ofras materias,
se otorga a Auto Finance Holdings y DDFS representacitn en el consejo de administracion de SCUSA v se
establece un sistema de voto de forma que las decisiones estratégicas, financieras y operativas, y otras
decisiones significativas asociadas a la gestién ordinaria de SCUSA estan sujetas a la aprobacion conjunta
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de Grupo Santander y los citados accionistas y, por tanto, SCUSA ha pasado a estar sujeta af control
conjunto de todos ellos.

También conforme a fo previsto en ei contrato de socios, si los resultados de SCUSA durante los ejercicios
2014 y 2015 superan ciertos objetivos, SCUSA podra verse obligada a efectuar un pago de hasta 585
millones de ddlares a favor de Santander Holdings USA, Inc. (SHUSA). Si los resultados de SCUSA no
superaran dichos objetivos en 2014 y 2015, SCUSA podra verse obligada a efectuar un pago a favor de Auto
Finance Holdings de hasta el mismo importe. A la fecha de la operacion, los administradores del Grupo
estiman que SCUSA cumplirda en dichos ejercicios con los objetivos fijados, no teniendo que efectuar
desembolsos significativos a favor de ninguno de dichos accionistas en funcién del mencionado acuerdo.

El contrato entre socios establece finalmente que tanto Auto Finance Hoeldings como DDFS tendran el
derecho a vender a SHUSA sus participaciones en el capital de SCUSA a su valor de mercado en los
aniversarios cuarto, quinto y séptimo del cierre de la operacion, salvo qus se haya producido con anterioridad
a dichas fechas una oferta piblica de venta de acciones de SCUSA. Asimismo incluye este mismo derecho
en caso de que se produzca una situacidn de bloqueo en relacién con alguna de las materias que estan
sujetas a aprobacién conjunta en la junta de accionistas o el consejo de administracion de SCUSA.

Tras esta operacion, Grupo Samander ostenta una participacion del 65% en SCUSA y controla
conjuntamente con los mencicnados accionistas esta compafiia (véase Nota 13},

La mencionada operacidn ha supuesto el registro por el Grupo de una plusvalia por importe de 872 millones
de euros registrada en el epigrafe Ganancias en la baja de activos no clasificados como no corientes en
venta, de los que 549 millones de suros corresponden al reconocimiento por su valor razonable de la
inversion del 65% retenida en dicha entidad. El valor razonable de SCUSA se ha determinado usando
comparables de mercado, transacciones recientes, andlisis de descuentos de flujos y tomando en
consideracion los pagos contingentes.

xviii. Metrovacesa

Con fecha 20 de febrero de 2009, determinadas entidades de crédito, entre las que se encontraban el Banco
y Banesto, llegaron a un acuerdo para la reestructuracion de fa deuda del Grupo Sanahuja, por el que dichas
entidades de crédito recibieron, como dacién en pago de las deudas de dicho grupo, acciones
representativas del 54,75% del capital social de Metrovacesa. Ef mencionado acuerdo contemplaba
igualmente la adquisicion por las entidades acreedoras de un 10,77% adicional del capital de Metrovacesa,
que para el Grupo supuso un desembolso adicional de 214 millones de eurcs, asi como otras condiciones
relacionadas con la administracion de dicha compaiila.

Tras la ejecucion de dicho acuerdo, el Grupo Santander pasé a tener una participacion del 23,63% en
Metrovacesa, 8.A., estando sujeto un 5,38% de dicho capital sujeto a una opcién de compra de cuatro afios
de duracion.

Durante 2009 y 2010, et Grupo registro deterioros del valor de dicha participacion, quedando registrada al 31
diciembre 2010 por un valor neto de 402 millones de euros.

Con fecha 17 de marzo de 2011, las entidades acreedoras que hablan participado en 2009 en el acuerdo de
reestructuracion anteriormente mencionado llegaron a un nuevo acuerdo de capitalizacién y voto en ia
mencionada entidad, sujeto a determinadas condiciones suspensivas, entre las que se enconiraba la
realizacion por Metrovacesa de una ampliacién de capital mediante aportaciones dineranias y compensacion
de creditos, en el que estaba previsto que las entidades acreedoras capitalizaran en su conjunto deuda
financiera a Metrovacesa por, aproximadamente, 1.360 millones de euros, de los que comresponderian al
Grupo 492 millones de euros.
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El 28 de junio de 2011, la junta general de accionistas de Metrovacesa aprobd el aumento de capital
indicado, sujeto a determinadas condiciones suspensivas tales como fa concesién por la Comision Nacional
del Mercado de Valores ai Grupo de la dispensa de la obligacién de lanzar una OPA sobre la totalidad del
capital social, al existir Ja posibilidad de que como consecuencia de dicha operacidn la participacion de!
Grupo en el capital de Metrovacesa superase el 30%. Dicha dispensa fue obtenida con fecha 6 de julio de
2011,

Tras la ejecucion de la mencionada ampliacién de capital el Grupo ha pasado a ser titular del 34,88% de las
acciones de Metrovacesa registrando dicha participacion en el epigrafe Participaciones del balance
consolidado y valorando la misma por el método de la participacion (véase Nota 13),

xix. Acuerdo para la compra de oficinas de Royal Bank of Scotland

En agosto de 2010 Santander UK pic anuncié gue habia alcanzado un acuerdo para adquirir la parte del
negocio bancario que Royal Bank of Scotland (RBS) desarrolla a través de sus sucursales de Inglatema y
Gales y de la red de NatWest en Escocia asi como cierfos centros bancarios para PYMES y centros de
banca corporativa. La adguisicion estd en curso y se espera que quede completada en el cuarto trimestre de
2012, una vez obtenidas las aprobaciones necesarias y otras condiciones.

xx. Colombia

En diciembre de 2011, el Grupo alcanzé un acuerdo con el grupo chileno Corpbanca para la venta de su
participacion en Banco Santander Colombia S.A. y en sus ofras filiales de negocio en ese pais,

La operacion esté sujeta a Ja obtencion de las autorizaciones regulatorias de las autoridades competentes y
a la exclusién de negociacion de las acciones de Banco Santander Colombia S.A. Se estima que el cierme de
esta operacién tenga lugar en el primer semestre de 2012.

3 L * * *

El coste de adquisicion y los activos totales e ingresos bnios de las restantes sociedades consolidadas
adquiridas y vendidas durante los tres ultimos ejercicios no son significativos con respecto a los
correspondientes totales consolidados.

Entidades off-shore

A la fecha el Grupo tiene 15 filiales residentes en temitorios off-shore, que no son considerados paraisos
fiscales de acuerdo con la lista publicada por la QCDE en diciembre de 2011,

En la actualidad 2 de estas filiales estdn en proceso de liquidacion, y durante el gjercicio 2012 se prevé el
inicio de fa liquidacion de 4 filiales mas, todas ellas con actividad muy reducida o inactivas.

Tras las citadas bajas previstas, el Grupo mantendria un total de 9 filiales off-shore. Estas entidades cuentan
con 180 empleados, principalmente en Jersey e Isla de Man, y se pueden clasificar segun el siguisnte detalle
por actividades:

i. Filiales operativas con actividad bancana, financiera o de servicios:

- Abbey National Intemational Limited en Jersey, cuya actividad es banca a distancia dirigida a clientes
de origen britanico no residentes en el Reino Unido, a quienes se les ofrece productos de ahomo
tradicional.
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- Alliance & Leicester Intemational Limited, banco siluado en la Isla de Man, que se centra en la
captacion de fondos a través de cuentas de ahorro y depdsitos.
li. Filiales meras tenedoras de activos, con actividad muy reducida o inactivas:
- Serfin International Bank and Trust, Limited (Cayman), banco inactivo.
- Whitewick Limiled (Jersey), scciedad inactiva.
ili. Socledades emisoras
E! Grupo posee 5 sociedades emisoras localizadas en las siguientes jurisdicciones:
Emisoras de participaciones preferentes:
- Banesto Holdings, Lid. (Guernsey)
- Totta & Agores Financing, Limited (Cayman)
Emisoras de deuds;
- Santander Central Hispano Financial Services Limited {Cayman)
- Santander Central Hispano International Limited (Cayman)
- Santander Central Hispano Issuances Limited (Cayman)
Tanto las emisiones de participaciones preferentes como las de deuda subordinada, realizadas por las
citadas sociedades emisoras, fueron autorizadas por el Banco de Espafia ¢ el Banco de Portugal a efectos
de su cdmputo como recursos propios. Una vez se produzca la amortizacién de las emisiones realizadas

desde estas sociedades, se procedera a su liquidacion.

Los resultados individuales de dichas filiales, calculados de acuerdo con criterios contables locales, figuran
en los Anexos de esla memaoria junto con otros dates de las mismas.

Debe tenerse en cuenta que los resultados individuales incluyen operaciones realizadas con ctras
companias del Grupo, tales como cobro de dividendos, constitucién y reversién de provisiones y resultados
por reorganizaciones societarias que, conforme a la normativa contable, se eliminan en el proceso de
consolidacion para evitar duplicidades en el beneficio o el reconocimiento de resultados intergrupo. También
se incluyen los beneficios atribuibles a los tenedores de las participaciones preferentes. Por tanto, estos
resultados individuales no son representativos de la operativa del Grupo en dichos palses ni de los
resultados que aportan al Grupo Santander.

Los bancos y sociedades, cuya actividad se ha detallado anteriormente, han coniribuido en 2011 a los
resuftados consolidados del Grupo con un beneficio de aproximadamente 23 millones de euros.

Adicionalments, el Grupo mantiene 4 sucursales: 3 en las Islas Cayman y 1 en Isla de Man (se prevé el inicio
de la baja de esta Gltima en 2012). Estas sucursales dependen de, e integran su balance y cuenta de
resultados en, sus correspondientes matrices.
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Se prevé que Espafia firme un acuerde de intercambio de informacion con Islas Cayman, por lo que este
pais dejara de tener la condicion de paraiso fiscal a efectos de la legislacion espafiola. Una vez firmado este
acuerdo, e Grupo mantendria 4 filiales residentes fiscales en temitorios off-shore en Isla de Man, Jersey y
Guemsey, si bien es posible que también se fimmen acuerdos con estas UGltimas jurisdicciones.
Adicionaimente, debe tenerse en cuenta que, de acuerdo con la lista publicada por la OCDE, ninguna de las
tres se considera paralso fiscal.

Asimismo, el Grupo confrola desde Brasil una entidad de titulizacion en las Islas Cayman denominada Brazil
Foreign Diversified Payment Rights Finance Company y gestiona una protected cell company en Guernsey
denominada Guaranteed Investment Product 1 PCC, Ltd. Adicicnalmente, participa directa o indirectamente
en diversas inversiones financieras con residencia en paralsos fiscates, entre otras Asiabridge Fund | LLC en
Mauricio, The HSH Coinvest (Cayman) Trust B en Cayman, Olivant Limited en Guernsey y JC Flowers tll en
Cayman.

Por otro lado, el Grupo tiene 5 filiales domiciliadas en territorios off-shore que no tienen la consideracion de
entidades off-shore al ser residentes a efectos fiscales en Reinoe Unido y operar exclusivamente desde este
pais.

Asimismo, el Grupo cuerda con 6 filiales y 1 sucursal situadas en Bahamas (3 de ellas con actividad
bancaria) y participa en inversiones financieras en dicho temitorio, que ha dejado de ser considerado paraiso
fiscal a efectos de la legistacion espafiola, tras la entrada en vigor en agostc 2011 del acuerdo de
intercambio de informacién firmado entre el Reine de Espafia y la Commonwealth de las Bahamas. Estas
filiales han contribuido en 2011 a los resultados consolidados del Grupo con un beneficio de
aproximadamente 148 millones de euros.

Igualmente, en julic de 2011 entrd en vigor el Convenio para evitar la doble imposicidn internacional entre
Espafia y Panama, donde el Grupo mantiene 1 filial con actividad bancaria reducida.

Finalmente, Singapur y Hong Kong dejan de ser considerados centros off-shore tras la firma con Espafia en
2011 de Convenios para evitar la doble imposicidn Internacional, en los que el Grupo posee 1 filial y 2
sucursales.

El Grupo tiens establecidos los procedimientos y controles adecuados {(gestion del riesgo, planes de
inspsccion, comprobacion y revisidén e informes periddicos) para evitar la existencia de riesgos
reputacionales y legales en estas entidades. Asimismo, el Grupo mantiene la politica de reducir el nimero de
unidades. Adicionalmente, las cuentas anuales de las unidades off-shore del Grupo son auditadas por firmas
miembros de Deloitte.

Balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de ingresos y gasfos reconocidos,
ostado total de cambios en el patrimonic neto y estado de flujos de efectivo
consolldados

A continuacion se presentan los balances consolidados del Grupo al 31 de diciembre de 2011 y 2010 vy las
cuentas de pérdidas y ganancias, los estados de ingresos y gastos reconocidos, los estados totales de
cambios en el patrimonio neto y los estados de flujos de efectivo, consclidados, correspondientes a los
ejercicios anuales terminados en dichas fechas:
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ACTIVO 11 2010 ¢y PASIVO Y PATRIMONIG NETO Py 010 (7}
CAJA ¥ DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 96,524 '11.786 | CARTERA DE NEGOCIACKON 146,48 136,772
Dwpositos de bancos ceniraes 7740 12608
Depositos de entidadar de crédiio #.287 28371
CARTERA DE MEGOCIACION: 172638 156,762 | Departias de te clientely 6374 7849
Liepasitas an entidinies de créchio 4830 16,206 | Débnos repe duz por valores faby 7 st
Crediio a {q clienitia 8454 755 | Derivadar de megociockin 103,083 75279
Valorws represenumives de dewde J2704 ¥7.872 | Paxzcianes cortas de valorer 10,187 i3
frnrrumenzoy ki cagial 4744 S.858 | Chreu paxivox fimarcieros - -
Dertvondos e negociacidn 102498 72,065
OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS ¥
OTROS ACTTVOS FINANCIEROS A VALCR GANANCIAS: 4 51 $1.076
HAZONABLE CON CAMBIOS EN Depdsitar Je bancor canfrdes 1.5 17
FERDIDAS Y GANANCIAS: 19363 ITABY | Dwpdrifos de sntidades de créaito 4232 19263
Depialzos en enpidades ot crddifo 4701 78.831 | Depduitos de fa clientela 16982 27442
Crédito o fa clientala 11748 7777 | Débitar reprepeniodr por valorws megoclables &85 4.275
Valoner rapresantathvar de dewda 2049 A4.465 | Pasives sebordinadas - .
Instrismeniar de capital 485 4367 | Onos pastvos financiesos -
FASIVOS FINANCIERGS & COSTE AMORTIZADO: ELLE: ) B8 06T
ACTIVOS FINARCIEROS DISPONIALES PARA Depdntos de bameeos centrador 34996 & ¢4
LA WENTA: 86013 86,235 | Depdaitas de enfidedes de crédito 81373 70893
Valores represvnioiivor de deudu 8i.38% 79885 | Depdwion e fq cllenteta 83 977 81385
Imstraimenins de capiral yoz¢ 6396 | INbitos repr s por valores segociahl: e ire 188,200
Pasives subordingor 22997 30.475
Otras pagvos finomclires 18224 19344
[NVERSIONES CREDITICIAS: H19.528 T68 535
Depdnias en entidodes de crédit 42.38% 44808 | AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR
Crédife ¢ [a chienrela 730294 71562t MACROCOBERTURAS 876 BlL
Yalores reprasemtativor de dewcu &840 4429
DERIVADOS DE CORERTURA A 6.614
CARTERA DE INVERSION A VENCIMENTO - - PASIVOS ASGCIADOS CON ACTIVOS NO
CORRIENTES EN VENTA 42 b2
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR PASIVOS POR CONTRATOS DE SEGURCS 317 10444
MACROCOBERTURAS 1024 1464
PROVISIONES: 15572 15,660
DERTYAIX)S DE COBERTURA 9.898 8217 | Fondos para penstones y obligaciones similares pak) 2508 <
Frovis para inp P OTar ¢ enctar legales 3663 3470
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 5338 6.385 | ProMsioner pord FIqos y comprom s comingemies 859 1030
Otras provisiones 20§ 1444
PARTICTPACKONES: 4.13% 73
Entigades asociodas 2082 273 | PASIVOS FISCALES: 5174 A8i8
Entidades multigrnpe 2073 - Corrierdes S 4304
Difericdax 2073 2412
CONTRATOS DE SEQUROS VINCULADGS RESTO DE FASTYCS 1516 75400
A PENSIONES 1146 2210 | TOTAL PASIV(Q 1.168.667 1134564
ACTIVOS POR REASEGUROS 244 346 [PATRIMONIO NETO
FUNDOS PROPIOS: BB Tr313
ACTIVO MATERIAL: 13.840 VL1421 | Camid 4433 Jisd
Inmovilizade mareria- 495 $.832 Escrrmaradn 4455 4idd
Dv wea propxa 7797 708 Menor capiial mo exigice - -
Cedidus an arrendamieniv operadive 2198 230 | Primade aminon 3223 29457
Inversicees immobificrins ERAR) 13160 | Reservar Eral i 26 467
Rewrvas (phrdidas) soutnuladas 32927 18235
Reaervas (pérdidas) di enticadas vatoradar por of
ACTIVO INTANAIBLE: 25083 28064 métado de i particpacice 59 32
Fondo do camercin 25089 24622 1 Otroa instrumentos de capitol & 7o 4686
Orro octlve intanglhie 2994 3442 D inrirumentos financieras compuesfo 1. o6g 1464
Restu do lnnirumentas de caphtol A LRI
Menus! Vatores propias 215 1152
ACTIVOS FISCALES: 22.50 125TY | Resultodo del efaracio alribaido g 1q entidad dominante 5.33) LALYS
Carrienies 5148 1483 | Menas: DNvidendas y retribuciones (L3578 (127
Difertdor 17.761 17,089
AJUSTES POR VALORACHIN (4.482) {1.315)
RESTO DE ACTTVOS R018 78T | Acths finacloras dponthies para La vems 77 (V28
Evizanciax ¥ 435 | Coberturas de Jox fhugca de efeciivo (207} (172}
hros 7899 7432 | Coberturas de imversione.s naids de megacios
en ¢l eafer {1850 (1.95%)
Difoendiar de canblo ¢l 358) 1.081
Adthox wo corriemes en venta - -
Lnridades voloradar por el mélodo de ia peticipacion 3
Rexta de qjustes por waloracidn - -
INTERESES MINORITARIOS 6.445 5897
Afnatas por vittoreclde 435 438
Resio 8014 S ufg
TOTAL PATRIMONIQ NETO 32889 69918
TOTAL ACTIVO 1251526 1.217.561 |TOTALPASIVO Y PATRIMONH NETO 1,251.526 1.217.561
PRO-MEMORIA:
RIESGOS CONTTMNGENTES 48042 56755
COMPROMISOS CONTINGENTES 193,382 203,704

("} Se presenia, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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201 2018 (")
Intereses y rendimientos asimilados 60.856 52.907
Intereses y cargas asimiladas (30.035) (23.683)
MARGEN DE INTERESES 31821 29.224
Rendimieata de instrumentos de capital 394 362
Resultado de entidades valoradas por el método de Iz participacion 57 17
Comisiones percibidas 12.749 11.681
Comisiones pagadas 2277) (1.546)
Resultado de operaciones financieras {neto) 2.838 2.164
Cartera de neguciacion 2113 1312
(hiros instrumenios financieros a valor razonable con cambios en pérdidas v ganimcias 21 0
Instrumentos finaneteras no valorades a valor razonable con cambios en pérdidas v Lomancias 863 791
hros 99) @
Diferencias de cambic (neto) (522) 441
Otros productos de explotacion 3.050 8195
fngresos de coniratos de seguros y reaseguro emitidos 6.748 7.162
Fentas e ingresos por prestacidn de servicles no financieros 400 340
Resto de preducios de explotacion 202 693
Otras cargas de explotacién (8.032) {8.089)
Gastas de coniratos de seguros y reaseguros (6.356) (6.784}
Variaeidn de existencias (249) {203)
Resio de cargos de exploracion {1.427) 1100}
MARGEN BRUTO 44,078 42.049
Gastes de administracién (17.781) (16.255)
(astos de personal (18.326) v.329)
Otros gasios generales de adminisiracion {7.455) (6.926)
Amortizacion (2.109) (1,940
Dotaciones a provisiones (neto) (2.601) (1.133)
Pérdidas per deterioro de activos financieros {neto) (11.868) (10.443)
Inversiones crediticias (11.040) (10.267)
Qtros insirumentos financieros ne valorados o valor razanable con cambios en pérdiday ¥ ganancins (828) (176}
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 2.71% 12.278
Pérdidas por detericro del resto de activos (neto) (1.517) {286)
Fonde de comercla y otro activo intangible (1.161) 59
Orros actives (356} (217}
Ganancias/(pérdidas} en la baja de activos ne clasificados como no corrientes en venta 1,846 350
Diferencia negativa en combinaciones de negocios - -
Ganancias/(pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificades como opcraciones interrumpidas (2.109) (290)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 7.939 12.052
Impucsto sobre beneficios (1.776) (2.923}
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE, OPERACIONES CONTINUADAS 6.163 9.129
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Neto) 24) 27
RESULTAD( CONSOLIDADO DEL EJERCICTO 6.139 %162
Resultado wtribuido g la entidad dominante 5351 8.181
Resultado arribuido o iniereses minoritarios 788 921
BENEFICIO POR ACCION
En operaciones continuadas ¢ interrumpidas
Beneficie bdsico por accidn feures) 0,64 0,94
Bengficie dilmdo por accion (eures) it 60 0,54
En operaciones continuadas
Beneficio bdsico por aceidn (euros) 0,60 94
Beneficio diluido por accidn feuros) 0,60 0,94

("} Se presenta, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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CLASE 82

Grupo Santander — Estados totales de cambios en el patrimonio neto
consclidados

Estado de Ingresos y Gastos reconocldos consolidados {Millones de euros)

Ejercicia Ejercicie
2011 2010 (%}
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 6,139 9.102
OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (2.570) 1,643
Activos financieros disponibles para ta venta; 344 (2.719)

Ganomcias/{Pérdidas) per valoraciion 231 (1.863)

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 156 836)

Otras reclasificaciones {43} -
Coberturas de los flujos de efectivo: (7 17

Ganancias/ Pérdidas por valoracion {109 3%

Importes tramsferidos a la cventa de pérdidas y ganancias 92 206

Impertes transferidos of valor inicial de las pertidas cubiertas - -

Otras reclasificaciones - g
Coberturas de inversiones netas en el extranjero: 106 (2.253)

Gamancias'(Pérdidas) por valoracion 13 (2,444

Importes transferidos a o cuenia de pérdidas y ganancias K 18]

Otras reclasificaciones 84 -
Diferencias de cambio: (2.824) 5.704

Ganancias:(Pérdidas) por valoracion (2.906) 5.986

Impories transferidos a la cuenia de pérdidas y panancias &35 (282}

Oiras reclasificaciones f3) -
Activos no corrientes en venta: - -

Ganamcias:{Pérdiduas) por valoracion - -

Importes transjeridos a la cuenta de pérdidas y ganancias -

Otras reclasificaciones - -
Gananciag/ (Pérdidas) actuariales en planes de pensiones - -
Entidades valoradas por of méiodo de la participacion: (95) -

Ganancias/ (Pérdidas) por vatoracién (37 -

Imparies iransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias -

ONras reclasificaciones 155) -

Resto de ingresos y gastos reconoeidos - -

Impuesto sobre beneficios (84} 794
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 3.569 10,745
Atribuidos a la entidad dominanie 3784 2.031
Atribuidos a mtereses minoritarios 385 1714

(*} Se presenta, Gnica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Grupo Santander - Estados de flujos de efectivo consolidados {Millones de suros)

0K9134262

Ejercicio Ejercicio
2011 2010 ()
A. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION; 35,998 51.874
Resultado consolidado del periedo 6.139 9.102
Ajustes para abtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién- 21.877 17.849
Amortizacion 2.109 1.940
Otros ajustes 19.768 15.509
Aumento/disminncién neto en los activos de explotacién- (337) 28487
Cartera de negociacion (7.561) 6.310
Otros activos fmancieros a valor razonable con cambios en péedidas y ganancias (12.221) 413
Activos financieros disponibles para la venta 383 (3.145)
Inversiones crediticias 20.569 18481
Ctros activos de explotacitn (1.567 0428
Aumente/dismisucién nete de lox pasivos de explotacién- 9.566 55488
Cartera de negociacion {13.348) 7.583
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas v ganancias (6.351) 285
Pasivos financieros a coste amortizado 32941 47.274
Otzos pasives de explotacion {1.6306) 346
Cobros/Pagos por impuestos sobre beneficios (1.924) (2.078)
B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION: (7.099) (2.635)
Pagos- 10.575 5310
Activos materiales 1.858 3.635
Activos intangibles 1.540 1.505
Participaciones 1 10
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 7.176 160
Activos no corrienies y pasivos asociados en venla - -
LCartera de inversidn a vencimiento - -
Otros pagos relacicnados con actividades de inversion - -
Cobros- 3476 2675
Activos materiales 520 696
Activos intangibles - 9
Participaciones 1 104
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 1 044 33
Activos no cormientes y pasivos asociados en venta 1902 1.833
Cartera de inversion a vencimiento - -
Otros cobros relacionados con actividades de inversion - -
C. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION: (8.111) (11.301)
Pagos- 16.259 23470
Dividendos 3486 4107
Pastvas subordinados 5.329 7.727
Amontizacién de instrumentos de capital propio - -
Adquisicion de instrumentos de capital propio 6.937 7372
Otros pagos relacionados con actividades de financiacién 504 2264
Cobres- 8.148 10169
Pasivos subordinados in 287
Emisién de instrumentos de capital propio - -
Enajenacién de instrumentos de capital propio 6.848 7.1%1
Otros cobwos retacionados con actividades de financiacion 1.129 2.691
D. EFECTO DF. EAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (2.046) 4.957
E. AUMENTOI(D[SMI.NUCION) NETO DEL EFECTTVO ¥ EQUIVALENTES 18.738 42,897
F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 77.786 34,889
G. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 96.524 77,786
COMPONENTES DEL EFECTIVQ Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO:
Caja 5483 5515
Saldos equivalentes al efectivo ¢n bancos cemrales g1.041 7227
Otros activos financieros - -
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 96.524 77.786

{*) Se presenta, Gnica y exclusivamante, a efectos comparativos.




0K9134263

GLASE 8

L

4. Distribuclén de resultados del Banco ¥ Beneficio por accién

a) Distribucion de resultados del Banco

La propuesta de distribucion del beneficio neto del Banco del presente ejercicio que el consejo de
administracion propondra a la junta general de accionistas para su aprobacion es la siguiente;

Millones
de euros
Al pago de dividendos ya satisfechos con anterioridad a la fecha de
celebracién de la junta general ordinaria -1.141 millones de euros- ¥
& la adquisicién, con renuncia al ejercicio, de derechos de asignacion
gratuita a los accionistas que, en el marco de) programa Santander
Dividendo Eleccion, optaron por recibir en efectivo la retribucion
equivalente al segundo dividendo a cuenta -287 millones de euros- y
a los que se estima opten por recibir en efectivo la retribucién
equivalente al tercer dividendo a cuenta -142 millones de euros- y al
dividendo complementario -267 millones de curos-:
1.837
De los que:
Distribuidos al 31 de diciembre de 2011 (%) 1370
Dividendo complementario del ejercicio (**) 267
A reserva legal 34
A reservas voluntarias 280
Beneficio neto del ejercicio 2.151

(*) Registrados en el epigrafe Fondos propios — Dividendos y retribuciones. Incluye la
estimacion de solicitudes de efectivo en la retribucion equivalente al tercer dividendo
a cuenta.

(™) Si el importe empieadc en la adquisicién de derechos de accionistas que opten por
recibir en efective la retribucién equivalente al dividendo complementaric fuese
inferior a la cantidad indicada, la diferencia entre ambas cantidades se destinara
automaticamente a incrementar las reservas voluntarias. Si fuese superior, la
diferencla se reducird del importe destinado a incremeantar las reservas voluntarias.

Ademas de los citados 1.837 millones de euros, se destinaron a retribuir a los accionistas 1.695 millones de
eurcs en acciones (incluyendo las que se estima que sean solicitadas como retribucion equivalente al tercer
dividendo a cuenta) en el marco del esquema de retribucion a los accionistas {Santander Dividendo Eleccién)
aprobado por la junta general ordinaria de 17 de junio de 2011, segun el cual el Banco ha ofrecido la
posibilidad de optar por recibir un importe equivalents al segundo y tercer dividendo a cuenta del ejercicio
2011 en efectivo o en acciones nuevas. A estos efectos, la comision ejecutiva de Banco Santander acordé
en su reunion de 2 de noviembre de 2011, y se prevé que acuerde el 31 de enero de 2012, cuando finalice el
periodo de aceptacion del programa Santander Dividendo Eleccion correspondiente al tercer dividendo a
cuenta, ejecutar los correspondientes aumentos de capital con cargo a reservas voluntarias procedentes de
beneficios no distribuidos en los términos acordados por la junta general de accionistas de 17 de junio de
2011 {(véase Nota 27).

De igual manera, el consejo de administracién con fecha de 19 de diciembre de 2011 ha acordado proponer
a la junta general ordinaria de accionistas del Banco gue se celebrara en el mes de marzo de 2012 Ia
adopcion del correspondiente acuerdo de aumento de capital para ofrecer la posibilidad de optar por recibir
un importe equivalente al dividendo complementario del gjercicio 2011 en efectivo o en acciones. Los
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CLASE 8:

i Ml

administradores del Banco han estimado que &l
que se estima retribuir a ios accionistas con, a

1.728 millones de euros en acciones.

Los estados contabies previsionales formulados por el Banco de acuerdo con los requisitos legales,
poniendo de manifiesto la existencia de los recursos suficientes para la distribucion de los dividendos a

cuenta, fueron los siguientes:

0K9134264

porcentaje de solicitudes de acciones sera del 86%, por lo
proximadamente, 267 millones de euros en efectivo y con

Millones de euros

31-05-11 | 30-09-11 | 31-12-11 | 31-12-11
Primero Segundo | Tercero (*)| Cuarto (*)
Beneficio después de impuestos 1.256 1.625 2.151 2.151
Dividendos satisfechos - (1.141) (1.428) {1.570)
1.256 484 723 581
Dividendos a cuenta en efectivo e
importe correspondiente a la adquisicion,
con renuncia al ejercicio, de derechos de
asignacidn gratuita a accionistas en el
marco del programa Santander . o
Dividendo Eleccion 1141 287 142(*%)|  267(**)
Importe acumulado 1.141] 1.428 1.570 1.837
Fecha de pago 1-08-11 1-11-11 1-02-12 1-05-12

(*) Dividendos no pagados al 31 de diciembre de 2011,
{**) Se ha calculado estimando un porcentaje de aceptacion del 86%

L.a retribucién por accion de 2011 que el consejo de administracién propone a la junta general de accionistas,

es de, aproximadamente, 0,60 euros.

Beneficio por accion en actividades ordinarias e interrumpidas

i, Beneaficio basico por accién

El beneficio basico por accién se detemmina dividiendo el resultado neto atribuido al Grupo en un periodo
entre el ndmero medio ponderado de las acciones en circulacién durante ese periodo, excluido el nimero

medic de las accicnes propias mantenidas a lo largo del mismo.

De acuerdo con ello:




CLASE 8.

i i

0K9134265

31-12-2011 31-12-2010 31-12-2009
Resultado atribuide al Grupo (millones de eures) 5351 8.181 8.947
Resultado operaciones interrumpidas (neto de minoritarios) (millones de

€uros) (24) (27) 27
Resultado procedente de las operaciones continuadas (neto de minoritarios)

{millones de euros) 5375 8,208 8.613
Nuamero medio ponderado de acciones en circulacion 8.408.973.592| 8.210.983.846] 8.075.814.950
Conversién asumida de deuda convertible 483.059.180 475,538.339 478.409 443
Nimero ajustado de acciones 8.892.032.772; 8.686.522.185| 8.554.224.393
Beneficio bdsico por accién (euros) 0,60 0,94 1,04
Beneficio bisico por accién en operaciones interrumpidas (euros) 0,00 0,00 0,0
Beneficio bdsico por accién en operaciones continuadas (euros) 0,60 0,94 1,04

ii. Beneficio diluido por accién

Para proceder al cdlculo del beneficio diluido por accién, tanto el importe del resultado atribuible a los
accionistas ordinarios, como el promedio ponderado de las acciones en circulacién, neto de las acciones

propias, deben ser ajustados por todos los efectos dilutivos inherentes a |

{opciones sobre acciones),

De esta manera, el beneficio diluido por accidn se ha determinado de Ia siguiente forma:

as acciones ordinarias potenciales

31-12-2011 31-12-2010 31-12-2009
Resultado atribuido al Grupo (millones de euros) 5.351 §.181 §.942
Resultado operaciones interrumpidas (neto de minoritarios) {millones de
euros) (24) (27 27
Resultade procedente de fas operaciones continuadas (neto de minoriarios)
(millones de euros) 5375 8.208 8.915

Efecto dilusivo de los cambios en los resultades del perfodo
derivados de la potencial conversién de acciones ordinarias

Nimero medio ponderado de acciones en circulacién

8.408.973.592

8.210.983.846

8.075.814.950

Conversion asumida de deuda convertible 483.059.180 475.538.339 478.409.443
Efecto dilusive de Derechos sobre opciones/acciones 64.715.094 57.607.691 59.108.134
Nimero ajustado de acciones B.956.747.866 | 8.744.129.876 | 8.613.332.527
Beneficio diluido por accién (euros) 0,60 0,94 1,04
Beneficio diluido por accién en operaciones interrumpidas (euros) 6,00 0.0 0,00
Beneficio diluido por accion en actividades continuadas {euros) 0,60 0,94 1,04

59




0K39134266

CLASE 8
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5. _Retribuciones y otras prestaciones al consejo de administracién del Banco y a

la alta direccion

a) Retribuciones al consejo de administracién

i. Alenciones estatutanias y dietas

Los actuales Estatulos sociales aprobados por la junta general de 21 de junio de 2008 establecen - articulo
58 - que los consejeros tendran derecho a percibir por el ejercicio de sus funciones como miembros del
consejo de administracion, en concepto de participacion en e! beneficio de cada gjercicio ~asignacion anual y
dietas de asistencia-, una remuneracion equivalente al 1% del beneficio neto obtenido por el Banco en el
respectivo ejercicio, si bien el propio consejo podra acordar reducir dicho porcentaje.

El importe fijado por el conssjo en relacién con el gjercicio 2011, y que ha sido caiculade segun lo
establecido en el citado articulo 58 de fos Estatutos sociales, es del 0,275% del beneficio del Banco en 2011
{0,183% en el ejercicio 2010 en términos homogéneos).

El consejo de administracion, en su reunion de 19 de diciembre de 2011, a propuesta de la comisidn de
nombramientos y retribuciones, acordé reducir los importes correspondientss a la asignacion anual det
ejercicio 2011 en un 6% respecte a ios abonados con cargo a los beneficios de 2010.

Asi, los importes percibidos individualmente por cada miembro del consejo durante los ejercicios 2011 y
2010, en funcion ds los cargos desempefiados en el consejo y por su pertenencia a las distintas comisiones
del mismo, han sido los siguientes:

Euros
2011 2010
Miembros del consejo de administracién 99946 | 106326
Miembros de la comisién ejecutiva 200451 | 213.246
Miembros de la comisién de auditoria y cumplimiento 46.330 49,500
Miembros de la comision de nombramientos y retribuciones 27918 29,700
Vicepresidentes primero vy cuarto 33.502 35.640

Asimismo, los consejeros perciben dietas por su asistencia como presentes a las reuniones del consejo de
administracién y de sus comisiones, excluida la comision ejecutiva, ya que no existen dietas de asistencia
para esta comision.

lLa cuantia de dichas dietas de asistencia aplicables a las reuniones del CONsejo y a sus comisiones -
excluida la comisién ejecutiva— fue la misma en 2011 que en el ejercicio 2010, conforme a la propuesta que
la comision de nombramientos y retribuciones formuld y que el consejo aprobé en sus respectivas reuniones
de 14 de diciembre de 2010 y de 20 de diciembre de 2010. Dichas dietas habian sido aprobadas por el
consejo, en su sesion de 17 de diciembre de 2007, en los siguisntes importes:

- Consejo de administracién: 2.540 euros para consejeros residentes y 2.057 euros para los no residentes.

- Comision delegada de riesgos y comision de auditoria y cumplimiento: 1.650 euros para consejeros
residentes y 1.335 euros para los no residentes.
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- Demas comisiones: 1.270 euros para consejeros residentes y 1.028 euros para fos no residentes.
ii. Retrbuciones salanales

A continuacion se indican las retribuciones salariales fijas de los consgjeros ejecutivos correspondientes a
los ejercicios 2011 y 2010, aprobadas por el consejo, a propuesta de la comisién de nombramientos y
retribuciones:

Miles de euros
2011 2010
D, Emilio Botin-Sanz de Savtuola y Garcfa de los Rios 1.344 1.344
D. Alfredo Sdenz Abad 3.703 3.703
D. Matias Rodriguez Inciarte 1.710 1.710
D" Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 1.962 [.333
D. Francisco Luzén Lépez (%) 1.656 1.636
D. Juan Rodriguez Inciarte 987 987
Total 11.362 10.753

(*) Cesa en el cargo de consejero el dia 23 de enero de 2012,

Asimismo, a continuacién se indican las retribuciones variables maximas de los consejeros ejecutivos
correspondientes a los ejercicios 2011 y 2010, aprobadas por el consejo, a propuesta de la comision de
nombramientos y retribuciones:

Miles de euros
2011 2010
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garefa de los Rios 2.825 3.263
D. Alfredo Saenz Abad 7.019 8.107
D. Matfas Rodriguez Inciarte 3.568 4.122
D" Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea (*) 2.667 3871
D. Francisco Luzén Lopez 3.717 4.294
D. Juan Rodriguez Inciarte 2.082 2.405
Total 21.879 26.062

(") El bonus de referencia previsto para 2011 fue revisado en el caso de DA Ana Patricia
Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea para reflejar la asuncién de nusvas responsabilidades
como consejera delegada de Santander UK. La retribucién variable de 2.667 miles de euros
corresponde al 69% del bonus de referencia de 2011, que ascendia a 2.871 mil euros.
Considerande el importe acordado para lz citada consejera en 2010 por el sjercicio de sus
anteriores funciones -2.871 miles de euros- la reduccién habria sido de un 7,1%.

Los importes mostrados en el cuadro anterior recogen la retribucién variable maxima total asignada a los
consejeros ejecutivos para cada uno de los correspondientes gjercicios. Dichos importes recogen tanto la
retribucion variable en efectivo como en accionss {en funcién de los distintos planes acordados en cada
ejercicio) y tanto la de abono inmediato como fa que, en su caso, se abone transcurridos los plazos de
diferimiento.

Durante los Ultimos ejercicios, el Grupo ha adaptado su politica retributiva a los nuevos requerimientos y
mejores précticas, aumentando fa retribucion variable a diferir y a recibir en forma de acciones, en lugar de
en efective. El siguiente cuadro muestra la distribucién de la retrbucién variable:
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Miles de curos
2011 (13 2010 2
Abono Abono Abono Abono

inmediato diferido inmediato diferido
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y
Garcfa de los Rios 1,130 1.695 1.682 1.581
D, Alfredo Séenz Abad 2.808 4212 3.351 4.756
D. Matfas Redriguez Inciarte 1427 2.141 1.994 2128
D' Ana Patricia Botin-Sanz de
Sautuola y O'Shea 1.067 1.600 1,980 (3) 1.891 (3
D. Francisco Luzdn Lopez 1.487 2230 2.146 2,148
D. Juan Rodriguez Inciarte 833 1.249 1.304 1.101
Total 8.752 13.127 12.457 13,605

(1) Durante 2011 se aprusba el primer ciclo del plan de retrbucion varlable diferida y condiclonada mediante el gue una parte de la
retribucién variable del ejercicic 2011, que asciende a 13.127 miles de euros, so diferird durante tres afios para su abong, en su caso,
por ferceras partes, un 50% en efectivo y un 50% en acciones Santander, siempre que se hayan cumplido las condiciones establecidas
para su percapcion. Igualmente, la parte de Ia retribucion variable que no se difiere (abono inmediatc) se abonara el 50% en efectivo y
¢l 50% en acciones.

(2} Lajunta general de accionistas, en reunion de 11 de junio de 2010, aprobs el primer ciclo del plan de acciones de entrega diferida y
condiclenada mediante el qua una parte de Ja retribucién variable del gjercicio 2010, que asclends a 8.383 miles de eurgs, se difiere
durante tres afos y se abonara, en su caso, por ferceras partes y en acciones, siempre que se hayan cumplido las condiciones
establecidas para su percepcién. Asimismo, el importe de abono diferido incluye |a valoracion de la parlicipacion de fos consejeros
sjecutivos en el plan P113 (6.496 miles de euros) y de D* Ana Patricia Botfn-Sanz de Sautuloa y O'Shea en el tercer plan de incentivos
a largo plazo de Banesto (288 mil de euros).

(3) Los importes detallados corresponden al bonus de referencia previsto para 2011 para reflejar la asuncion de nuevas responsabilidades
por [*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea como conssejera delegada de Santander UK. De haber considerado sl importe
acordado para la citada consejera en 2010 por el gjercicic de sus anteriores funciones -2.871 miles de euros- los importes de abonc
inmediato y abono diferide correspondientes al ejerciclo 2010 ascenderian a 4,440 y 1.431 miles de euros, respectivamente.

Los importes commespondientes a retribucion variable en acciones reflejan el contravalor, a la fecha de
acuerdo, del nimero maximo de acciones que podrén percibir los consejeros por su participacién en los
distintos planes. £l nomero de acciones que cada consejero percibira realmente al vencimiento de cada plan
dependera del cumplimiento de las condiciones establecidas para su percepcion (véase Nota 5.e).

Hi. Detalle individualizado

A continuacién se indica el detalle individualizado, por consejero del Banco, de los anteriores conceptos
comespondientes al ejercicio 2011. Las retribuciones salariales de los consejeros ejecutivos mostradas en el
siguiente cuadro corresponden al imperte maximo aprobado por el consejo como remuneracion del gjercicio,
independientemente del aflo y del importe que, en su caso, sea abonado a los consejeros de acuerdo con el
esquema de diferimiento acordado. En ef apartado e) de esta Nota se incluye informacion sobre las acciones
entregadas que traen causa de los sistemas de retribucién diferida de gjercicios anteriores cuyas condiciones
para la entrega se han cumplido durante ios correspondientes ejercicios.
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b} Retribuciones a los miembros del consejo derivadas de la representacién
del Banco

Por acuerdo de la comisién ejecutiva, todas las retribuciones percibidas por aquellos consejeros del Banco
que le representen en los consejos de administracion de compariias cotizadas en las que participa el Banco,
que sean con cargo a las mismas y que correspondan a nombramientos acordados a partir del 18 de marzo
de 2002 lo son en beneficio del Grupo. Las retribuciones percibidas derivadas de este tipo de
representaciones y que comesponden a nombramientos acordados con anterioridad al 18 de marzo de 2002
se indican a continuacion:

Compafiia Miles de euros
2011 2010
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y
Garcia de los Rios Shinsei Bank, Ltd. - -
D. Antonio Escamez Torres Attijariwafa Bank Société Anonyme - 10,0
- 10,0

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios ceséd en su cargo de consejero de Shinset Bank, Lid.
el 23 de junio de 2009 recibiendo una compensacitn de 73,1 miles de euros.

Asimismo durante los ejercicios 2008, 2007, 2006 y 2005, D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los
Rios recibio, en cada afio, opciones para la adquisicion de acciones de Shinsei Bank, Ltd. {Shinsei) con el
siguiente detalie: en 2008,10.000 acciones a un precio de 416 yenes cada una; en 2007, 10.000 acciones a
un precio de 555 yenes cada una; en 2006, 25.000 acciones a un precic de 825 yenes cada una y en 2005,
25.000 acciones a un precio de 801 yenes cada una. A 31 de diciembre de 2011, la cotizacidn de la accién
de Shinsei era de 80 yenes, por lo que ~independientemente de los periodos de ejercicio establecidos— las
opciones concedidas en dichos ejercicios no hubieran reportado ninguna ganancia de haber sido ejercidas.

Ademas, ofros consejeros def Banco percibieron un total de 1.413 miles de euros durante el ejercicio 2011
por su pertenencia al consejo de administracion de sociedades del Grupo {741 mil euros durante el ejercicio
2010), segun el siguiente desglose: 600 mit euros Lord Bums por la presidencia no gjecutiva del consejo de
administracion de las sociedades de! Grupo, Santander UK plc y Alliance & Leicester plc; 375 mil euros D.
Antonio Basagoiti Garcla-Tufidn por la presidencia no ejecutiva del consejo de administracion de Banesto, y
en concepto de atencion estatutaria; 42 mil euros D. Matias Rodriguez Inctarte como consejero no ejecutivo
de U.C.I., S.A. y 107 mil euros D. Vittorio Corbo Lioi como consejero no sjecutivo de Banco Santander —
Chile y 289 mil euros por la prestacion de servicios de asesoramiento a dicha entidad.

¢) Prestaciones post-empleo y otras prestaciones a largo plazo

Los consejeros ejecutivos tienen reconocido el derecho a percibir un complemento de pensién en caso de
prejubilacién o jubilacién, que podra ser externalizado por el Banco.

Por acuerdos del consejo, en ejercicios anteriores fueron modificados los contratos de los consejeros
ejecutivos y de los restantes miembros de la aita direccidn del Banco —los altos directivos- de manera que los
mismos contemplan un derecho a favor del alto directivo para, alcanzada la fecha de jubilacién —o
prejubilacion, en su caso—, poder optar por recibir (as pensiones devengadas —o las cantidades asimiladas a
ias mismas~ en forma de renta o de capital —esto es, en una Unica contraprestacién— en todo pero no en
parte. Asimismo, se acordd que aquelios que no hubieran llegado a fa edad de jubilacién pudieran optar, a
partir de los 80 afios de edad, y en cada uno de los siguientes aniversarios hasta los 64 afios de edad, por
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recibir sus pensiones devengadas en forma de capital, que serd determinado a la fecha de efectos
economicos del ejercicio de esta opcidn, y que tendran derecho a recibir cuando se jubilen o se declare su
invalidez, o sus herederos en caso de fallecimiento, asumiendo quien ejercite esta opcién el compromiso de
ne prejubilarse, jubilarse anticipadaments o jubilarse, en todos los casos a peticion propia, en un plazo de
dos afios desde la fecha de ejercicio. A efectos de preservar la neutralidad financiera para el Grupo, el
importe a percibir por el beneficiario del compromiso en forma de capital en el momente de la jubilacion
habra de ser la parte alicuota del valor de mercado de los activos afectos a la cobertura de ias provisiones
matematicas, a la fecha de efectos economicos del ejercicio de esta opci6n, de la péliza que instrumenta
estos compromisos de los altos directivos. Los allos directivos que superada la edad de 60 afios y previo a la
edad de jubilacién no hayan optado por recibir sus pensiones devengadas en forma de capital, y que se
mantengan en activo af alcanzar la edad de jubilacion —o que a la fecha del contrato que se suscriba hayan
superado dicha edad- deberan manifestar si desean optar por esta forma de prestacion. El ejercicio de esta
opcion supondra, en todos los casos, que se dejen de devengar pensiones, quedando fijado, desde la fecha
de efectos econdmicos del mismo, el capital a percibir, gue se actualizara al tipo de interés pactado. Si ! alto
directivo fallece con posterioridad, estando en activo y antes de su jubilacion, el capital de la pension
comespondera a sus herederos. Por dltimo, el consejo también reguld el impacto del diferimiento de la
retribucién variable computable en la determinacion de los compromisos por pensiones, o de las cantidades
asimiladas a las mismas, en forma de renta o de capital, en los supuestos de prejubilacion, jubilacién
anticipada y jubilacién.

En el ejercicio 2009, D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios y D. Affredo Saenz Abad, que
tenian superada la edad de jubilacién, ejercitaron Ia opcion para recibir sus correspondientes pensiones
devengadas en forma de capital en la fecha de jubilacion efectiva.

En el ejercicio 2010, D. Matias Rodriguez Inciarte, que tenia superada la edad de 60 afios, ejercitd la opcion
para recibir su pension en forma de capital en la fecha de jubilacion efectiva.

Dentro de la cifra total de las cbligaciones contraidas por el Grupoc en materia de pensiones complementarias
con el conjurito de su personal, tanto en activo como jubilade a lo largo de los afios, cuyo importe esta
cubierto con fondos internos, en su mayoria, que al 31 de diciembre de 2011 ascendian a 9.045 millones de
euros, estan incluidas las correspondientes a quienes han sido consejeros del Banco durante el ejercicio y
que desempefian (o han desemperfiado) funciones ejecutivas.

La siguiente tabla proporciona informacién sobre las obligaciones contraidas y cubiertas por el Grupo en
materia de compromisos por pensiones con respecto a los consejeros ejecutivos del Banco:

Miles de euros

2011 2010
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios 25.400 25.029
D. Alfredo Séenz Abad 87.758 86.620
D. Matfas Rodriguez Inciarte 45224 44,560
D", Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O°Shea 31.856 31329
. Francisco Luzdn Lépez 63.608 (*)| 55.950
D. Juan Rodriguez Inciarte 12.3039 11.629

266.155 | 255117

(") El aumento de su pension en 2017 se debe a un cambio en su situacién
famniliar.

Al haber ejercitado la opcién anteriormente descrita, fos importes recogidos en el cuadro anterior respecto de
los consejeros D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, D. Alfredo Sdenz Abad y D. Matias
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%

Rodriguez Inciarte son los que corresponden al mencionado capital sin que a partir del momento de gjercicio
de la opcion anteriormente indicada, por cada uno de ellos, se devenguen importes adicionales en concepto
de pensiones. Dicho capital se actualiza al tipo de interés pactado.

Los restantes importes de la tabla anterior recogen el valor actual actuarial devengado de los pagos anuales
futuros que el Grupo debera realizar y han sido obtenidos mediante calculos actuariales, cubriendo los
compromises consistentes en el pago de los respectivos complementos de pensiones o capitales calculados
tomando como base, en el caso de D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, el 100% de la suma
del salario anual fijo que se esté percibiendo en el momento efectivo del cese del trabajo o0, en su caso, en el
momento de optar por cobrar la prestacion en forma de capital, mas el 30%, de la media aritmética de las
tres dftimas refribuciones varables recibidas hasta dicho momento. Adicionalmente, en el caso de D.
Francisco Luzén Lopez, al importe asi calculado se le afadiran las cantidades percibidas en el afio anterior a
la jubilacion, prejubilacion o, en su caso, al momento de optar por cobrar la prestacion en forma de capital,
por pertenencia al consejo de administracion o comisiones del Banco o de otras entidades consolidables del
Grupo y en el caso de D. Juan Rodriguez Inciarte, tomando como base el 100% dsl importe bruto del salario
anual fijo que esté percibiendo en el momento de! cese efectivo del trabajo o, en su caso, en el momento de
optar por cobrar la prestacion en forma de capital.

Con fecha 23 de enero de 2012, D. Francisco Luzén Lopez se acogio a la prejubilacion voluntaria cesando
en su cargo de consejero y director general def Banco y responsable de ta division América, y ha cptado por
recibir fa pension devengada en concepto de prejubilacion (2,8 millones de euros} en forma de capital. Dicho
imparte, gue se encuentra incluido en el que aparece en la tabla anterior, le sera abonado seglin el siguiente
calendario: 2,5 millones en 2012y 0,1, 0,1 y 0,1 millones de euros en 2013, 2014 y 2015, respectivamente.

D. Francisco Luzén Lopez mantiene su derecho a optar, al alcanzar su edad de jubilacién, por recibir sus
pensiones devengadas en concepto de jubilacion en forma de renta o de capital —esto es, en una Unica
contraprestacion- en todo pero no en parte.

Adicionalmente, el Grupo mantiene compromisos por pensiones con ofros consejeros por importe de 39
millones de euros (40 millones de euros al 31 de diciembre de 2010). Los pagos realizados durante 2011 a
los miembres del consejo con derecho a prestaciones post-empleo han ascendido a 26 millones de euros
(2,6 millones de euras en 2010).

Las dotaciones y liberaciones efectuadas durante el ejercicio 2011 en concepto de pensiones han ascendido
a 7.826 y B86 miles de euros, respectivamente (9.570 y 7.408 miles de euros, respectivamente, en el
gjercicio 2010},

d) Seguros

El Grupo tiene contratados seguros de vida a favor de ios consejeros del Banco y que tendran derecho a
percibir en caso de que se declare su invalidez, o sus herederos en caso de fallecimiento. Las primas
pagadas por el Grupo se incluyen en la columna Otras Retrbuciones de la tabla mostrada en el apartado a.jit
de esta Nota. Asimismo, |a siguiente tabla proporciona informacién sobre el capital asegurado con respecto a
los consejeros ejecutivos del Banco:

66



0K9134273

D
s

CLASE 8-

i i

Miles de euros
2011 2010
D. Emilio Botin-Sanz de Sautucla y Garcia de los Rios - -
D. Alfredo Sdenz Abad 11.108 11.108
I». Matfas Rodriguez Inciarte 5.131 5.131
[*. Ana Pairicia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 988 1.403
D). Francisco Luzén Lopez 9.934 9.934
D. Juan Rodriguez Inciarte 2.961 2.961
30.122 30,537

Adicionalmente, otros consejeros mantienen seguros de vida a cargo del Grupo cuyos capitales asegurados
ascendian al 31 de diciembre de 2011 a 3 millones de suros {3 millones de euros en el ejercicio 2010).

o) Descripeion do los sistemas de retribucion variable diferida en acciones

A continuacion se describen los distintos planes de entrega de acciones mediante los que se instrumenia la
retribucion variable diferida en acciones de los consejeros (véase Nota 42):

i} Plan de acciones vinculado a objetivos

Este plan implica la puesta en préctica de ciclos sucesivos de entrega de acciones a los beneficiarios, como
parte de su retribucion variable cormespondiente al ejercicio en gue se inicia cada ciclo, ¥ con una duracion de
tres aflos cada uno, de tal manera que cada afio se inicie un ciclo y, a partir de 2009, acabe también otro.
Tras los cambios efectuados en 2011 a la politica retributiva de los consejeros ejecutives, éstos dejan de ser
beneficianios tanto del ciclo aprobado en 2011 como de los sucesivos que, en su caso, se aprueben,

A continuacién se musstra el nomero de derechos maximos concedidos a cada consejero ejecutivo en cada
unc de los ciclos, asi como las acciones recibidas en 2011 y 2010 bajo los planes de incentivos 111 e 110
(Planes 111 e 110) respectivamente. De acuerdo con lo establecido en los mismos, el nimerc de acciones
recibidas ha sido determinado en funcién del grado de cumplimiento de fos objetivos a los que estaba
referenciado cada pian, no habiéndose alcanzado el maximo en ninguno de los planes.
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CLASE

8 2

Al

ii) Plan de acciones vinculado a inversién obligatoria

De acuerdo con lo establecido en el plan de acciones vinculado a inversion obligatoria (véase Nota 42) y
tambien como retribucion variable diferida en acciones de los correspondientes gjercicios, los actuales
consejeros ejecutivos adguirieron, con anterioridad al 29 de febrero de 2008, 28 de febrero de 2009 y 28 de
febrero de 2010, el nimero de acciones del Banco que figura en el siguiente cuadro, fo que supuso una
inversién de 1,5 millones en 2008, 0,8 millones de euros en 2009 ¥ 1.5 millones de euros en 2010. El
mantenimiento de las acciones adquiridas en la inversién obligatoria y la permanencia en el Grupo durante
un periodo de tres afos a contar desde la realizacion de la inversién obligatoria dan derecho a los consejeros
ejecutivos a recibir acciones del Banco en el mismo numero que las que hubiesen adquirido inicialmente de
manera obligatoria.

La junta general de accionistas de 19 de junio de 2009 introdujo para el tercer ciclo un reguisito adicional a la
permanencia, que consiste en gue no concurran durante &l plazo de tres afios desde la inversidn en acciones
ninguna de las siguientes circunstancias: (i) deficiente desempefio {performance) financiero del Grupo; (i)
incumplimiento por el beneficiario de los cédigos de conducta y demas normativa intema, incluyendo en
particular la relativa a riesgos, que resulte de aplicacién al directivo; o (i) reformulacion material de los
estados financieros del Grupo, excepto cuando resulle procedente conforme a una modificacion de la
normativa contable.

Numere méximo de acciones a entregar

Jer ciclo 2° cicle ler ciclo
2010-2012 { 2009-2011 | 2008-2010

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcfa de los Rios 20.515 19.968 16.306
D. Alfredo Saenz Abad 49.000 47,692 37.324
D. Matfas Rodriguez Inciarte 25.849 25159 20195
D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O"Shea (1) 18.446 16.956 13.610
D. Francisco Luzon Lépez (2) 28.434 27.675 22.214
D. Juan Rodriguez Inciarte 15.142 14.738 14,617

157.386 152,188 124.266

(1) De conformidad con lo acordade por la junta general de accionisias de Banco Santander de 22 de junio de 2007 y por la junta
general de accionistas de Banesto de 27 de junio de 2007, ef nlmerc maximo de acciones Santander correspondiente a D*
Ana Patricia Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea correspondiente al ciclo 2008-2010 es el que figura en este cuadro. Asimismo,
el nomere maximo de acciones correspondiente a D®. Ana Patricta Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea correspondiente a los
ciclos 2008-2011 y 2010-2012 como beneficiaria de este plan es conforme con lo acordado por 1a junta general de accionistas
de Banco Santander de 21 de Junio de 2008 y la junta general de accionistas de Banesto de 24 de febrera de 2010,

(2) Tras ol cese do D. Francisco Luzdn Lopez con fecha 23 de enero de 2012, éste pierde el derecho a recibir las acciones
comespondientes al segundo vy tercer ciclo de este plan al no cumpdir la totalidad de las condiciones establecidas para su
percepcion.

Cumplida la condicion del mantenimiento de las acciones adquiridas durante el primer ciclo y el requisito
adicional de permanencia en el Grupo por tres afios, en el mes de marzo de 2011 se devengaron a favor de
los consejeros ejecutivos el numero de acciones bruto que se detalla en el cuadro anterior y que son
squivalentes a las inicialmente adquiridas por los mismos. Asimismo, en febrero de 2012 se efectuars la
entrega de fas acciones correspondientes al segundo ciclo, una vez verificado e cumplimiento de las
condiciones para su percepcion -mantenimiento de fas acciones adquiridas y permanencia en el Grupo-.
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iij) Plan de acciones de entrega diferida y condicionada

La junta general ordinaria de accionistas de 11 de junio de 2010 aprobo el primer ciclo del plan de acciones
de entrega diferida y condicionada aplicable en refacién con la retribucidn variable correspondiente al
ejercicio 2010 de los consejeros ejecutivos y de aquellos directivos o empleados del Grupe Santander cuya
retribucion variable o bono anual correspondiente a 2010 resultase ser superior, con carécter general, a
300.000 euros brutos a fin de diferir una parte de dicha retribucion variable o bono durante un periodo de tres
afios para su abono, en su caso, en acciones Santander.

El devengo de la retribucién diferida en acciones queda condicionado, ademéas de a Ia permanencia def
beneficiario en el Grupo, con las excepciones contenidas en el reglamento del plan, a que no concurra, a
juicio del consejo de administracién, ninguna de las siguientes circunstancias durante el pericdo anterior a
cada una de las entregas: (i) deficiente desempefio (performance) financiero del Grupo; (iiy incumplimiento
por el beneficiario de la normativa interna, incluyendo en particular la relativa a riesgos; (il) reformutacion
material de los estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte procedente conforme a una
modificacién de la normativa contable; o (iv) variaciones significativas del capital econémico y de la
valoracion cualitativa de los riesgos.

El diferimiento del bono en acciones se extendera durante un pericde de tres afos y se abonara, en su caso,
por tercios a partir del primer ario,

El numero de acciones asignado a cada consejero sjecutivo a efectos de! difenmiento, asi como las que
corresponden a la primera de las tres entregas previstas bajo este plan, es el siguients;

Numero de

Numero de zeciones

acciones entregar en

diferidas sobre 2012

bono 2010 (ler tercio)
D. Emilic Botin-Sanz de Sautuola y Garefa de los Rios 94.345 37,448
D. Alfredo Sdenz Abad 312.450 14150
D. Matias Rodriguez Inciarte 135.188 45003
. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y ' Shea (*) 91.187 30.395
D. Francisco Luzon Lépez (**) 154.981 51.660
D). Juan Rodriguez Inciarte 61.386 20462

(*} Acclones de Banesto conforme a la autorizacién de la junia general de accionistas de dicha entidad de 23
de febrere de 2011,

(™) Con fecha 23 de enero de 2012, D. Francisco Luzdn Lopez se prejubilé, cesando en sus cargos de
congejero y responsable de la divisién América. De acuerdo con ol reglamento del plan, D. Francisco
Luzén Lopez mantiene el derecho a recibir, en su case, 51.860 acciones en 2013 y 51.680 acciones en
2014 sujete al cumphimiento de las condicicnes establecidas en el plan para su percepcion,

fv) Plan de retibucion variable diferida y condicionada

La junta general de accionistas de 17 de junio de 2011 aprobo6 el primer ciclo del plan de retribucion variable
diferida y condicionada en relacion con la retribucién varable o bono comrespondienta al ejercicio 2011 de los
consejeros ejecutives y de determinados directivos (incluida la alta direccion) y empleados que asumen
riesgos, que ejercen funciones de control ¢ que perciban una remuneracion global que los incluya en el
mismo baremo de remuneracién que el de los altos directivos y empleados que asumen riesgos (todos ellos
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g

denominados como el identified staff con arreglo a las Guidelines on Remuneration Poiicies and Practices
aprobadas por el Committee of European Banking Supervisors el 10 de diciembre de 201 Q).

El propésito de este primer ciclo es diferir una parte de Ia retribucion variable o bono de sus beneficiarios
durante un periodo de tres afios para su abono, en su caso, en efective y en acciones Santander, abonando
igualmente al inicio la otra parte de dicha retribucién variable en efectivo y en acciones Santander, de
acuerdo con las reglas que se detallan a continuacion,

La retribucién variable se abonara con arreglo a los siguientes porcentajes, en funcion del momento en que
se produzea el abono y del grupo al que pertenezca el beneficiario (el “porcentaje de abono inmediato”
identifica la porcién del bono cuyo page no se difiere, y el “porcentaje de diferimiento” identifica la porcion del
bono cuyo page se difiere):

Porcentaje de Porcentaje de
abono inmediato diferimiento
Consejeros gjecutivos 40% 60%
Directores  de divisidn y  otros
directivos del Grupo de perfil
similar 50% 50%
Otros directivos sujetos a supervision 60% 10%

E! pago del porcentaje de diferimiento del bono que en cada caso corresponda se diferira durante un periodo
de tres afios y se abonara por tercios, dentro de los quince dias siguienies a fos aniversarios de la fecha
inicial en los aftos 2013, 2014 y 2015, pagando el 50% en efectivo y el 50% en acciones, siempre que se
cumplan las sigufentes condiciones.

El devengo de la retribucion diferida queda condicionado, ademas de a la permanencia de! beneficiario en el
Grupo, con las excepciones contenidas en sl reglamento del plan, a que no concurra, a juisio del consejo, a
propuesta de la comision de nombramientos y retribuciones, ninguna de las siguientes circunstancias
durante el periodo anterior a cada una de las entregas: (i) deficiente desempefio (performance) financiero del
Grupo, (i} ineumplimiento por el beneficiario de la nonmativa interna, incluyendo en particular la relativa a
riesgos; (i} reformulacion material de los estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte procedente
conforme a una modificacién de la normativa contable; o (iv) variaciones significativas del capital econémico
o perfil de riesgo del Grupo.

En cada entrega se abonaran a los beneficiarios un importe en metalico igual a los dividendos pagados por
el importe diferido en acciones y los intereses sobre el importe que se difiere en efectivo. '

El nimero maximo de acciones a entregar se calcula teniendo en cuenta el importe resultante de aplicar los
impuestos que correspondan y la media ponderada por volumen diario de las cotizaciones medias
ponderadas correspondientes a las quince sesiones burséatiles anteriores a la fecha en que por el consejo se
acuerde el bono para los consejeros ejecutivos del Banco correspondiente al ejercicio 2011.

El nimero de acciones Santander asignado a cada consejero ejecutivo, distinguiendo aquéllas cuya entrega
se ha producido y las que estan sujetas a un diferimiento de tres afios, es el siguiente:
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it el
Nimero méximo de acciones a entregar |
Abono Abono
inmediato diferido Total
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcla de los Rios 99.552 149,327 248.879
D. Alfredo Séenz Abad 247.366 371.049 618.415
D. Matfas Rodriguez Inciarte 125756 188.634 314,390
D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 94.002 141.002 235.004
D. Francisco Luzon Lopez (V 130.996 196,494 327.490
D. Juan Rodriguer Inciarte 73.380 110.070 183.450
771.052 | 1.156.576 | 1.927.628

(1} Con fecha 23 de enerc de 2012, D. Francisco Luzén Lopez se prejubilé, cesando en sus cargos de consejery y
responsable de la division América. En refacién con ia retribucion variable de 2011 a percibir en acciones Santander, el
consefo ha acordado, a propuesta de la comisién, entregade en concepte de abone inmediato 130.998 acciones. £
impofte diferido en acciones del resto del bonus se le abonard, en su caso, en las fechas y condiciones que acuerde e
consejo (85.498 acciones del Banco en 2013, 2014 y 2015). Con ocasi6n de cada entrega de acclonss, y sujeto, por tanto,
8 los mismos requisites, se le abonara un importe en metalico igual a ks dividendos pagados por dichas acciones y an el
caso de aplicacién del Programa Santander Dividendo Eleccién, el pracio ofrecide por el Banco por los derechos de
agignacion gratuita correspondientes a ias citadas acciones.

f} Créditos

Los riesgos directos del Grupo con los consejeros del Banco junto a los avales prestados a éstos se indican
a continuacion. Las condiciones de estas operaciones son equivalentes a las gque se dan en transacciones
hechas en condicicnes de mercado o se han imputado las correspondientes retribuciones en especie;

Miles de euros
2011 2010

Présiamos Préstamos

y Créditos Avales Total y Créditos Avales Total
D. Alfredo Stenz Abad 8 - 8 31 - 3t
D, Matlas Rodriguez Inciarle 1 - 1 i - 4
. Manuel Soto Serrano 1 - 1 2 - 2
D. Antonio Basagoiti Garcfa-Tufién 12 1 13 34 1 37
D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautyola y O°Shea [ - 6 2 - 2
D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O’ Shea 3 - 3 5 - 5
D. Rodriga Echenique Gordilio 1.500 . 1.500 16 - 16
D. Antonio Escdmez Torres 1.851 - 1.851 1.500 - 1.500
D. Angel Jado Becerro de Bengoa 3.004 - 3.004 3.002 - 3.002
I». Francisco Luzon Lopez 11.670 - 11,670 9.230 - 9.230
D. Juan Rodriguez Inciarte 321 - 321 370 - 370
D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos 3 - 3 401 - 401
D" 1sabel Tocino Biscarolasaga 322 - 322 30 - 30

18.702 1 18,703 14,639 1 14,644

g) Alta direccién

A continuacion se incluye un detalle de la remuneracion maxima aprobada correspondiente a los directores
generales del Banco (*) durante los dos tltimos ejercicios:
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Miles de euros
Retribuciones salariales
VYariable abono inmediato | Variable abono diferido Otras
Numero de retribu-
Ejercicio | personas Fijas En efectivo | En acciones | En efectivo | En acciones | Total ciones (4) Total
2010 23 23.756 28,484 - - 26.697 @ 78.937 5510 84.447
2011 22 23.095 12.584% 12.584 12.584 12.584 7343 7.887 81.3i8

("} Se han excluido las correspendientes a fos consejeros ejecutivos, que han side detalladas anteriormente.

{1) Enalgin momento del sjercicio comespondiente ccuparon el carge de director general. Los importes recogen la retribucion
del ejercicio comptsto con Independencia de l0s meses que se haya pertenacido a ta direccion general.

(2} Lajunta general de accionistas, en reunitn de 11 de junio de 2010, aprobé ef primer cicio del plan de acciones de entrega
diferida y condicionada mediante el qus una parte de la retribucion variable del gjercicio 2010, que asciende a 11.482
miles de euros, se difiere durante tres afos y ge abonaré, en su caso, per terceras partes y en acciones, siempre Que se
hayan cumplido las condicicnes establecidas para su percepcion. Asimismo, el importe de abone diferido incluye la
valoracidn de la panticipacion de los altos directivos en el plan P113 (15.215 miles de auros).

(3) Lajunta genaral de accionistas, en reunion de 17 de junio de 2011, aprobd el primer cicle del plan de retribucien variable
diferida y condicicnada mediants el que una parte de la retribucidn variable del ejerciclo 2011, que asciende a 25.168
miles de euros, se diferira durante tres afios para su abong, en su caso, por terceras panes, un 50% en efeclive y un 50%
en acciones Santander, siempre gue se hayan cumplido ias condicienes establecidas para su percepeion. Igualmente, la
parte de la retribucién variable que no se difiere se abonara el 50% en efectivo y el 50% en acciones.

(4) Recoge olros conceplos de remuneracion tales come primas por seguros de vida por 1.104 miles de euros {1.034 miles de
euras durante 2610}, opciones sobre acciones de Santander Brasil por 1.463 mif euros en 2011 Y pagos por cese 0
Jubilacién.

Los directores generales del Banco (excluidos los consejeros ejecutivos) mantenian al 31 de
diciembre de 2011 y 2010 el derecho a recibir un nlimero maximo de acciones Santander de los
distintos planes en vigor a cada fecha (véase Nota 42), segin se detalla a continuacion:

Numere maxime de

acciones a entregar 31-12-11 31-12-10
Plan 111 - 1.226.754
Plan 112 1.468.762 (I)| 1.468.762
Plan 113 1468762 (2)] 1.468.762
Primer ciclo inversion obligatoria - 261.681
Segundo ciclo inversion obligatoria 452.994 508.764
Tercer ciclo inversidn obligatoria 293.140 330.104
Plan entrega diferida y condicionada 1496628 (3) 1.496.628
Plan de retribucion variable y diferida 2.119.944 (4) -

(1)  Adicionalmente mantienen deracho a un maximo de 29.951 acciones de Banesto.

(2)  Adicionaimente mantienen derecho a ur maximo de 44.826 acciones de Banesto,

(3) Adiclonalmente mantionen derecho a un méaximeo de 3.384 acciones de Banesto.

{4)  Adicionalmente mantiensn derecho a un méximo de 97.515 acciones de Santander Brasil.
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&n 2011 y 2010, cumplidas las condiciones establecidas en los correspondientes sisternas retributivos de
entrega de acciones diferida de ejercicios anteriores, se ertregaron a los directores generales el siguiente
nimero de acciones Santander:

Numero de
acciones entregadas 2011 2010
Plan 110 . 1.078.730
Plan 111 1042130 (1) -
Primer cicle inversion obligatoria 232.852 -

(1} Adiclonalmente se entregaron 14.875 acciones de Banesto.

El pasivo actuarial registrado con origen en las retribuciones post-empleo devengadas por este colectivo
ascendia al 31 de diciembre de 2011 a 267 millones de euros (227 millones de euros al 31 de diciembre de
2010}, habiéndose producido durante el ejercicio 2010 liquidaciones por importe de 47 millones de euros, Fi
cargo neto a resultados ascendio en el gjercicio 2011 a 29 millones de euros (31 millones de euros en el
ejercicio 2010). Adicionalmente, el capital asegurado por seguros de vida y accidentes al 31 de diciembre de
2011 de este colectivo asciende a 66 millones de euros (61 miltones de euros al 31 de diciembre de 2010).

h) Prestaciones post-empleo de los anteriores miembros del consejo de
administracién y anteriores directores generales

Los pagos y liquidaciones realizados durante el ejercicio 2011 a los anteriores miembros del consejo de
administracion del Banco y anteriores directores generales por este concepto han ascendido a 79y 7.8
millories de euros, respectivamente (7,9 y 33 millones de euros, respectivamente, durante el ejercicio 2010).

Durante el gjercicio 2011 no se ha registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada gasto alguno
en concepto de compromisos por pensiones y obligaciones similares mantenidos por el Grupo con anteriores
miembros del consejo de administracion del Banco, siendo el asociado a anteriores directores generales 409
miles de euros de dotacion {173 miles de euros de liberacion, no registrando dotacién, en el ejercicio 2010).

Asimismo, en el epigrafe Provisiones—Provisiones para pensiones y obligaciones similares del balance
consolidado al 31 de diciembre de 2011 se encontraban registrados 78 y 120 millones de euros, en concepto
de compromisos por prestaciones post-empleo mantenidos con anteriores miembros del consejo de
administracion del Banco y anteriores directores generales, respectivamente (82,3 y 116,8 millones de euros,
respectivamente, en el ejercicio 2010).

i) Extincion del contrato

El Banco tiene suscritos contratos con todos sus consejeros ejecutivos. Los contratos son de duracion
indefinida. La extincién de la relacién por incumplimiento de sus obligaciones por el consejero ejecutivo o por
su libre voluntad no dara derecho a ninguna compensacion econémica. Si se produce por causa imputable al
Banco o por concurrir circunstancias objetivas, como son las que, en su caso, afectan al estatuto funcional y
organico del consejero ejecutivo, el consejeroc tendré, en el momento de extincién de la relacién con el
Banco, si ésta se produjera ahora, derecho a:

- Enlos casos de D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcla de los Rios y de D. Alfredo Séenz Abad,
pasar a la situacidn de jubilacidn, percibiendo en forma de capital los importes correspondientes a las
pensiones devengadas (25.400 miles de euros y 87.758 miles de euros, respectivamente}, sin gue se
devengue desde la fecha de efectos econémicos del ejercicio de la opcion de consolidacion, a que se
refiere la Nota 5., importe adicional alguno en concepto de pension,
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De haberse producide Ja extincion del contrato de D. Alfredo Sdenz Abad en el sjercicio 2009, éste
podria haber optado entre pasar a la situacion de jubilacion o percibir una indemnizacién equivalente al
40% de su salario fijo anual multiplicado por el nimero de afos de antigiiedad en Banca, con un
maxime de 10 veces e! salario fijo anual. No obstante, D. Alfredo Saenz Abad renuncié a su derecho a
percibir dicha indemnizacion.

- Enelcaso de D. Matias Rodriguez Inciarte, pasar a Ia situacién de pre-jubilacion, percibiendo en forma
de capital el importe correspondiente a la pensién devengada {45.224 miles de euros), sin que se
devengue desde la fecha de efectos economicos del ejercicio de la opcion de consolidacion, a que se
refiere la Nota 5.c., importe adicional alguno en concepto de pension.

Al 31 de diciembre de 2009, D. Matias Rodriguez Inciarte hubiera tenido derecho a pasar a la situacién
de pre-jubilacion, devengando complemento de pensidn, siendo dicho complemento de 2.507 miles de
euros anuales. '

- Enelcaso de D® Ana Patricia Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea y de acuerdo con la modificacion de
su contrato aprobada por el consejo de administracion el 24 de enero de 2011, previe informe de la
comision de nombramientos y retribuciones, pasar a la situacion de pre-jubilacion, devengando
complemento por pensién. A 31 de diciembre de 2011, este complemento serfa de 2.557 miles de
euros anuales (2.556 y 1.841 miles de euros anuales al 31 de diciembre de 2010 y 2009,
respectivamente).

A 31 de diciembre de 2009, D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea tenia derecho a percibir
una indemnizacién por importe de 5 anualidades del salario fijo anual que estuviera recibiendo en el
momento de la extincidn -6.472 miles de euros-, habiendo desaparecido este derecho a la
indemnizacién como consecuencia de la modificacion contractual realizada.

- Enelcaso de D. Juan Rodriguez Inciarte y de acuerdo con la modificacidn de su contrato aprobada por
el consejo de administracion el 24 de enero de 2011, previo informe de la comisién de nombramientos y
retribuciones, pasar a la situacién de pre-jubilacion, devengando complemento por pensién. A 31 de
diciembre de 2011, este complemento seria de 848 miles de euros anuales (908 y 869 miles de euros
anuales al 31 de diciembre de 2010 y 2009, respectivamente).

A 31 de diciembre de 2009, D. Juan Rodriguez Inciarte tenia derecho a percibir una indemnizacion por
importe de 5 anualidades del salario fijo anual que estuviera recibiendo en el momento de la extincién -
4.936 miles de euros-, habiendo desaparecido este derecho a la indemnizacién como consecuencia de
la modificacién contractual realizada.

En caso de que D° Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea o D. Juan Rodriguez inciarte pasen a ia
situacion de prejubilacion o jubilacion, tienen derecho a optar por recibir las pensiones devengadas —o las
cantidades asimiladas a las mismas— en forma de renta o de capital —esto es, en una Unica
contraprestacion— en todo pero no en parte, sin perjuicio del derecho de opcion gue les corresponde a partir
de los 60 afios de edad (véase Nota 5.c).

Respecto a D. Francisco Luzén Lopez, que cesa como consejero y director general con fecha 23 de enero de
2012, véase Nota 5.¢.

Adicionalmente, otros miembros de la alta direccién —no consejeros- del Grupo mantienen contratos que
reconocen el derecho del interesado a percibir una indemnizacion en el case de cese por causa que no sea
debida a su propia voluntad, jubilacion, invalidez o incumplimiento grave de sus funciones. Dichas
indemnizaciones se reconocen como una provision por fondos de pensiones y obligaciones simiares y como
un gasto de personal unicamente cuando se rescinda el vinculo que une a la Entidad con los directivos antes
de la fecha normal de su jubilacién.
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i} Detalle de participaciones en saciedades con actividades similares y realizacién por
cuenta propla o ajena de actividades similares por parte de administradores

De conformidad con lo establecido en los articulos 229 y 230 de la Ley de Sociedades de Capital, con el fin
de reforzar la transparencia de las sociedades anénimas cotizadas, se sefialan a continuacion las
participaciones de los miembros del consejo y sus personas vinculadas en el capital social de entidades cuyo
objeto social sea banca, financiacién o crédito, asl como las funciones de administracion o direccién que, en

suU caso, ejercen en ellas:

Administrador Denominacion social Num_cro de Funciones
acciones
Bankinter, S.A. 3295300 -
D. Emilic Botin-Sanz de Sautuola y . .
Gascia de los Rios Bank of America Corporation 560
Santander Investment, 5.A. - Presidente (1)
Banco Bilbao Vizcaya Argentania, S.A. (2) 354051 -
HSBC Holdings ple 13.667 -
Llcyds Banking Group ple 522
Banco Bradesco S.A. (%) 1.815
D. Alfredo Sée bad
redo Stenz Aba Caixabank, S A. (*) 6.082 -
Banco Banif, S.A. - Presidente (1)
Samtmnder Investment, S.A. . Vicepresidente {1)
Santander Private Banking S.p. A. - Presidente (1)
) Baneo Espafiol de Crédito, S.A. 27,575 Consejero (1)
D. Matias Rodriguez Inciarte
Banco Santander Totta, S.A. - Presidente (1)
Banco Bilbac Vizcaya Argentaria, S.A. 180.000 -
. Manuel Soto Serrano ) .
Istituto per le Opere di Religione (TOR) - Miembro (3)
Banco Popular Espafiol, S.A. 530 -
. .. . Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, 8.A. (¥) 11
D. Ant Basagoiti Garcla-Tufd: ) )
onio Basagoiti Garela-Tunon | e S A, 27.486 -
Banco Espafiol de Crédito, S.A. 1.000 Presidente (1)
Bankinter, S. A, 4.649.101 -
Banco Espantol de Crédito, S.A. 571000 -
Dr. Ana Patricia Botin-Sanz de :
Sautuola y O’Shea Santander UK plc - Consejere delegada
Santander Investment, S.A. Consejera (1)
Alliance & Leicester plc - Consejera (1)
D. Javier Botin-Sanz de Sautuola Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 313.000 -
y O'Shea Bankinter, S.A, 4.649.101 -
Lloyds Banking Group ple (*} 3.745 -
Basclays pic (%) 1.901 -

Lord Bums (Terence)

Santander UK plc
Alliance & Leicester ple

Presidente (1)
Presidente (1)

D. Vittorio Corbo Lioi

Banco Santander - Chile

Consejero (1)
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. — . Norero de .
Administrador Denominacion socizl acciones Funciones
Goldman Sachs & Co. 19.546 -
D. Guillermo de la Dehesa Romero
Banco Pastor, S.A. 11.088 -
Wells Fargo & Co. 4.300 -
Barclays ple 20252 -
Lloyds Banking Group ple 105.600 -
Banco Bilbac Vizcaya Argentaria, S.A. 5394 -
B Rodrigo Echenique Gordillo Banco Banif, 5.A. - Vicepresidente 2° (1)
Santander Investment, §.A. - Consgjero (13
Allfunds Bank, §.A. - Yicepresidente (1)
Bance Santander Intemational - Consejero (1)
Bance de Valencia, S.A. 349 -
Attijariwafa Bank Soci¢té Anonvme 10 Vicepresidente (1)
D. Antonio Escémez Torres
Santander Consumer Finance, S.A. - Presidente (1)
Open Bank, S A - Presidente (1)
Bankinter, S.A. (4) 1.244.000 -
D. Angel Jadoe Becerro de Bengoa ‘
Banco Banif, S A Consgjero (1)
Banco Bilbao Vizeaya Argentaria, S.A. 181.660 -
Bank of America Corporation 164.850 -
Citigroup Inc. 23.706 -
BNP Paribas S. A 6.672 -
D. Francisco Luzén Lopez (**) )
Société Générale 12.081 -
Barclays plc 101.274 -
HSBC Holdings plc 60.040 -
Caixabank, S.A. 11.614
Banco Bilbac Vizeaya Argentaria, $.A. 697.766 -
1. Abel Matutes Juan Banco Espanol de Crédito, S.A. 11.980 -
Citigroup Inc. [.090.629 -
Bance Bilbao Vizcaya Argentaria, 8.A. 1.016
Wells Fargo & Co. 107 -
Santander UK plc - Vicepresidente (1}
D. Juan Rodriguez Inciarte ) .
Alliance & Leicester plc - Consejero (1)
Banco Banif, S A. - Consejero (1)
Santander Consemer Finance, S.A. - Consejero (1)
) Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 2.442 -
D*. Isabel Tocino Biscarolasaga
Citigroup Inc, 1.130 -

(*) Participaciones mantenidas por personas vinculadas.
(**} Cesa como miembro del consejo el 23 de enero de 2012.

(1) No gjecutivo.
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(2) 328.174 acciones son mantenidas por perscnas vinculadas.
(3)  Mismbro no ejecutive del conssjo de superintendencia.
(4) 244.000 scciones son mantenidas por personas vinculadas.

Ninguno de los miembros del consejo realiza, por cuenta propia o ajena, actividades del género recogido en la
tabla anterior.

Depdsitos en entidades de crédito

La composicién de los saldos de este epigrafe, atendiendo a la clasificacion, naturaleza y moneda de las
operaciones, se indica a continuacion:

Miles de euros
2011 2010
Clasificacion:
Otros activos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias §.891.707 14.208.974

Inversiones crediticias 45.015.559 48.460.208

53.907.266 62.669.182
Naturaleza:
Cuentas a plazo 31.182.295 33.996.761
Adquisicién temporal de activos 8.803.420 12.837.828
Otras cuentas 1.964.440 2.787.941
Otros activos financieros 11.961.727 13.057.751
Ajustes por valoracién 419 (87)
Correcciones de valor por deterioro {4.197) (11.012)

53.907.266 62.609.182
Moneda:
Euro 45.882.884 49.357.597
Libras 1.991.832 1.206.597
Ddélares estadounidenses 5.346.169 9.952.070
Otras monedas 690.528 2.163.930
Correcciones de valor por deterioro (4.197) (11.012)

53.907.266 62.669.182

En la Nota 10 se informa sobre las pérdidas por deterioro de los activos financieros registrados como inversiones
crediticias.

En la Nota 48 se muesira el detalle de los plazos de vencimiento de las inversiones crediticias, asi como su tipo
de interés medio.

Valores representativos de deuda

El desglose del saldo de este epigrafe, atendiendo a diversas presentaciones, se indica a continuacién:
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Miles de euros

2011 2010

Clasificacion:

Cartera de negociacion 22453572 | 22.631.234

Activos financieros disponibles para la venta 25.130.511 | 21.339.157

Inversiones crediticias 17.845.290 7.424.940

65.429.373 | 51.415.331

Naturaleza:

Deuda Pablica espafiola: 25.884.482 | 21.694.763
Letras del Tesoro 6.382.840 5.860.97¢9
Obligaciones y Bonos del Estado 128.836 38,128
Oiras deudas anotadas 19.372.806 | 15.795656

Deuda Publica extranjera 9.660.815 9.736.479

Emitidos por entidades financieras 7.873.895 8.375.419

Otros valores de renta fija 22.075.004 | 11.666.585

Correcciones de valor por deterioro (64.823) (57.915)

65.429.373 | 51.415.331

Cofizacién:

Cotizados 64.565.665 | 51.426.961

No cotizados 928.531 46.285

Correcciones de valor por deterioro {64.823) (57.915)

65.429.373 | 51.415.331

Moneda:

Euro 49.674.661 35.132.372
Libras 3.089.553 2.845.353
Délares estadounidenses 6.173.588 6.749,125
Otras monedas 6.556.394 6.746.396
Correcciones de valor por deterioro (64.823) (37.915)

65.429.373 | 51.415.331

Al 31 de diclembre de 2011, el importe nominal de los valores representativos de Deuda Publica espafiola afecta
a determinados compromisos, propios o de terceros, ascendia a 2.540 millones de euros (3.857 millones de
euros al 31 de diciembre de 2010).

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2011, existen otros valores representativos de deuda afectos a
obligaciones propias por importe de 31.364 millones de euros (14.394 millones de euros al 31 de diciembre de
2010).

En la Nota 25 se muestra el detalle de los Ajustes por valoracion, registrados en Patrimonio neto,
comespondientes a Activos financieros disponibles para la venta asi como las correcciones de valor por
deterioro,

En ia Nota 48 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de las inversiones crediticias y de los activos
financieros disponibles para la venta, asi como su tipo de interés medio.
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8. Instrumentos de capital

a) Desglose

El desglose del saldo de este epigrafe atendiendo a su clasificacién, cotizacion, moneda y naturaleza es:

Miles de euros
2011 2010
Clasificacion:
Cartera de negociacion 1.733.145 2928274
Activos financieros disponibles para la venta 770.588 1.065.759
2.503.733 3.994.033
Cotizacién;:
Cotizados 1.992.769 3.532.627
No cotizados 510.964 461.406
2.503.733 3.994.633
Moneda:
Euros 1.712.525 2.955.436
Délares estadounidenses 329.459 705.397
Libras 50.552 10.196 -
Otras monedas 411.197 . 323.004
2.503.733 3.994.033
Naturaleza:
Acciones de sociedades espafiolas 1.141.635 2.264.143
Acciones de sociedades extranjeras 741.073 954.436
Participaciones en el patrimonio de Fondos de Inversion 621.025 775.454
2.503.733 3.994.033

En la Nota 25 se muestra el detalle de los Ajustes por valoracion, registrados en Patrimonio neto,
correspondientes a Activos financieros disponibles para la venta asi como las correcciones de valor por
deterioro.

b) Movimiento

El movimiento que se ha producido en el saldo del epigrafe Activos financieros disponibles para la venta, se
indica a continuacion:
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Millones de euros
2011 2010
Saldo al inicio del ejercicio 1.066 1.396
Compras y ampliaciones de capital 1.978 152
De las que:
Santander Banif Inmobiliario F.11. 1537 -
Merrovacesa, 8.A. 320 -
Ventas y reducciones de capital (179) (395)
Traspasos (2.069} -
De los que:
Santander Banif Inmobiliario F 11, (1.626) -
Mefrovacesa, S.A. (366) -
RFS Holding, B.V. (Nota 13) 123 -
Otros movimientos (25) 87)
771 1.066

Con fecha 1 de marzo de 2011, tras las solicitudes de reembolso recibidas de los participes de Santander
Banif inmobiliario, F.1.I. {el Fondo) -véase Nota 3.b.xiv-, el Banco suscribio participaciones de dicho Fondo
por 1.537 millones de euros. Tras dicha adguisicién el Banco pasé a tener control sobre el Fondo razén por
la cual se traspaso el total de la inversibn en dicho Fondo (1.626 millones de euros) al epigrafe
Participaciones ~ Entidades del Grupo (véase Nota 13 b.ii).

El 1 de agosto de 2011, el Banco suscribié una ampliacion no dineraria de Metrovacesa, S.A. mediante
compensacién de creditos (véase Nota 3.b xviii} por importe de 320 millones de euros, alcanzando a partir de
dicho momento una participacion del 22,60% en el capital de dicha entidad, razon por la cual se traspaso ef
total de la inversién en dicha entidad (566 millones de euros) al epigrafe Participaciones - Entidades
Asociadas (véase Nota 13.a.ii).

Notificaciones sobre adquisicién de participaciones

Las notificaciones sobre adquisicién y venta de participaciones efectuadas por el Banco, en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 155 de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 53 de la Ley 24/1988, de
28 de julio, del Mercado de Valores, se indican en el Anexo IV,

Derivados de negociacién (activo y pasivo) y Posiciones cortas de valores

a)

Derivados de negociacion

A continuacion se presenta un desglose de! valor razonable de los derivados de negociacion contratados por
el Banco at 31 de diciembre de 2011 y 2010, clasificados en funcién de los riesgos inherentes:
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Miles de Euros

2011 2610
Saldo Saldo Saldo Saldo
deudor acreedor deudor acreedor
Riesgo de cambio 13.209.473 | 14.046.376 | 10.384.473 | 13.343.791
Riesgo de tipo de interés 47.366.925 | 48.155.907 | 27.135.559 | 28.353.313
Riesgo sobre acciones 3.548.405 3.409.729 2.464.857 2.956.861
Riesgo sobre mercaderias 542.762 468.311 469.051 446.944
Riesgo de crédito 2,154,871 2.299.447 1.583.066 1.833.269
Otros riesgos 268.846 253.374 167.094 170.803
67.091.282 | 68.633.144 | 42.204.100 | 47.104.981

En la Nota 32 se presenta el desglose por plazos residuales de vencimiento de los valores nocionales ylo

contractuales.

b} Posiclones corfas de valores

A continuacion se presenta un desglose de las posiciones cortas de valores:

Miles de euros
2011 2010
Por préstamos de valores;
Instrumentos de capital 275419 169.094
Por descubiertos en cesiones:
Valores representativos de deuda 6.560.324 | 9.200.390
Total posiciones cortas de valores 6.835.743 | 9.369.484

10. Crédito a la clientela

a) Composicién del saldo

La composicién del salde de este epigrafe atendiendo a su clasificacion es:




0K9134289

CLASE 8

i

Miles de euros
2011 2010

Cartera de negociacidn 51.552 43752
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en

pérdidas y ganancias 6.236.774 | 10.992.132
Inversiones crediticias 168.538.546 | 175.513.279
Total crédito a la clientela 174.826.872 | 186.549.163
Del que:

Afustes por valoracion (excepto intereses devengados) (78.013) 120.906

Correccidn de valor por deterioro 3945401 3.771.989
Crédito a la clientela sin considerar correcciones de

valor por deterioro ni ajustes por valoracion 178.694.260 | 190.442.058

En la Nota 48 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de la inversion crediticia, asf como su tipo
de interés medio.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 no existian créditos a ia clientela de duracion indeterminada por importes
significativos,

Deasglose

A continuacion se indica el desglose de los créditos concedidos a los clientes del Banco, que recogen la
exposicion al riesgo de crédito del Banco en su actividad principal, sin considerar el salde de las comecciones
de valor por deterioro ni los ajustes por valoracion (excepto intereses devengados), atendiendo a la
modalidad y situacion de las operaciones, al sector de actividad del acreditado, al area geografica de su
residencia y a la forma del tipo de interés de las operaciones:
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Millones de euros

2011 2010

Por modalidad y situacién del crédito:

Cartera comercial 2.553 3.801
Deudores con garantia real 66.790 75.760
Adquisicion temporal de activos 8.246 9739
Otros deudores a plazo 84895 87.695
Arrendamientos financieros 2.270 2.909
Deudores a la vista 4.304 3.457
Activos deteriorados 9.636 7.081

178.6%4 190.442

Por sector de actividad del acreditado:

Administraciones publicas espafiolas 3.391 3.058
Sector publico otros paises 505 901
Particulares 40.706 43516
Energia 6.255 6.184
Construccion 5.582 6.303
Industrial 10.281 11.169
Servicios 99.773 102.475
Resto sectores 7.201 11.834

178.694 190.442

Por drea geografica del acreditado:

Espaita 151,795 162.144
Union Europea (excepto Espafia) 17.240 15.846
Estados Unidos de América y Puerto Rico 1.856 1.837
Resto OCDE 2.108 2.954
Iberoamérica 3.342 4.388
Resto del mundo 2.353 3.273

178.694 190.442

Por modalidad del tipo de interés:
A tipo de interés fijo 67.874 77.761
A tipo de interés variable 110.820 112.681

178.694 190.442

¢) Correcciones de valor por deferioro

A continuacion se muestra el movimiento que se ha producido en ef saldo de las provisiones que cubren las
pérdidas por deterioro de los activos que integran los saldos de los epigrafes Inversiones Crediticias - Crédito
a la clientela, e Inversiones crediticias - Depésitos en entidades de crédito {véase Nota 6):
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Miles de euros

2011 2010
Saldo al inicio del ejercicio 3.783.001 | 3.302.306
Dotaciones con cargo a resultados del ejercicio 2212815 | 2.267.697
De las que:
Determinadas individualmente 3424011 | 2.989.58]
Determinadas colectivamente 19.707 30.236
Recuperacion de dotaciones con abono a resultados (1.230.903) (752.120)
Eliminacién de saldos fallidos centra fondos constituidos (1.985.602) | (1.581.846)
Diferencias de cambio 3.927 11.899
Otros movimientos {64.543) | (217.055)
Saldo al cierre del ejercicio 3.949.598 | 3.783.001
De las que:
En funcion de la forma de su determinacion-
Determinado individualmente 3740994 | 3561580
De los que, por riesgo pais (Nota 2.g) 35.483 40.789
Determinado colectivamente 208.604 221.421
En funcién de la clasificacion de los activos:
De depdsitos en entidades de crédito (Nota 6) 4,197 11012
De crédito a la clientela 3945401 | 3771989

Los activos en suspenso recuperados durante los ejercicios 2011 y 2010 ascienden a 227.456 y 135.877
miles de euros, respectivamente. Considerando estos importes y los reflejados en la linea Dotaciones con
cargo a resultados del ejercicio del cuadro anterior, las pérdidas por deterioro de las Inversiones crediticias

han ascendido a 1.985.359 y 2.131.820 miles de euros, respectivaments, en los ejercicios 2011 y 2010.

Activos deteriorados

A continuacion se muestra un detalle del movimiento producido en el saldo de los activos financieros
ctasificados como Inversiones crediticias — Crédito a la clientela y considerados como deteriorados por razon

de su riesgo de crédito;

Millones de euros
2011 2010
Saldo al inicio del ejercicio 7.081 5.733
Entradas 5.177 3.643
Traspasos a fallidos (1.986) (1.582)
Diferencias de cambio y otros " (636) (713)
Saldo al cierre del ejercicio 9.636 7.081

(*} Corresponden, principalmente, a adjudicaciones de actives y daciones en

pago.
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Dicho importe, una vez deducidas sus correspondientes provisiones, supone la mejor estimacidn del Banco
respecto al valor razonable de los activos deteriorados.

A 31 de diciembre de 2011, el saldo de los activos fallidos asciende a 4.798.884 miles de euros.

A continuacion se muestra un detalle de aquellos activos financieros clasificados como Inversiones
crediticias - Credito a la clientela y considerados como deteriorados por razén de su riesgo de crédito al 31
de diciembre de 2011 y 2010, clasificados atendiendo a las éreas geograficas donde se encuentran
localizados los riesgos, asi como en funcidn del plazo transcurrido desde el vencimiento del importe
impagado a dicha fecha mas antiguo de cada operacién:

31 de diciembre de 2011
Millones de euros
Sin saldos Con saldos vencidos o impagados
vencidos o
vencidos
hasta 3 Entre 3y 6 |Entre 6 v 9| Entre 2 y 12| Mis de 12
meses meses meses meses meses Total
Espafia 622 3.899 1.192 963 2.870 9.546
Unidn Europea (excepto
Espaila) - 19 5 4 12 40
EEUU - 12 3 3 7 25
Resto OCDE - 2 1 - 2 5
Latinoamérica - 9 3 2 6 20
Resto del mundo - - - - - -
622 3941 1.204 972 2.897 9.636
31 de diciembre de 2010
Millones de euros
Sin saldos Ceon saldos vencidos o impagados
vencidos o
vencidos
hasta 3 Entre3y6 (Entre6y %|Entre 9y 12| Méasde 12
meses meses meses meses MESes Total
Espafia 919 1.278 938 667 3.130 6.952
Unidn Europea (excepto
Espafia) - 28 12 8 40 88
EEUU - 3 2 1 5 11
Resto OCDE - 3 1 1 3 8
Latinoamérica - 7 3 2 10 22
Resto del mundo - - - - - -
9219 1.319 976 679 3.188 7.081

A 31 de diciembre de 2011, el saldo de los activos financieros vencidos y no deteriorados asciende a 577
millones de euros, no superando su antigiltedad en ningun caso los tres meses, teniendo el 80% de los

mismos una antigliedad inferior a un mes.
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El epigrafe Crédito a la clientela incluye, entre otros, aquellos préstamos transmitidos a terceros mediante
titulizacion sobre los cuales se mantiene, aunque sea parcialmente, riesge, razon por la cual y de acuerdo
con la normativa contable que es de aplicacion, no pueden ser dados de baja del balance. E| desglose de los
préstamos fitulizados, atendiendc a la naturaleza del instrumento financiero en el que tienen su origen, se
muestra a continuacion, junte con el de los préstamos titulizados dados de baja del balance por cumplir los
requisitos para ello (Nota 2.e). En la Nota 19 se informa de los pasivos asociados a las operaciones de
titufizacion.

Millones de euros
2011 2010

Dados de baja del balance 815 1.011
De los que activos hipotecarios titulizados a través de:

FParticipaciones hipotecarias 54 65

Certificados de transmision hipotecaria 742 925

Mantenidos en balance 26.803 18.170
De los que activos hipotecarios titulizados a través de:

Certificados de transmision hipotecaria 11172 10.322

27.618 19.181

La evolucitn de esta aclividad responde a su uso como herramienta de gestion del capital regulatorio y como
recurso para la diversificacion de las fuentes de liquidez del Banco,

fi Garantia

El importe de los activos financieros en garantia de pasivos o pasivos contingentes asciende, al 31 de
diciembre de 2011 y 2010, a 30.240 y 27.478 millones de euros, respectivamente, con el siguiente detaile:

Millones de euros
2011 2010
Garantia de: :
Bonos de titulizacién 2.430 2.018
Cédulas hipotecarias (*) 27.810 25.460
30.240 27.478

(") Correspondiente a los importes nominales de dichas cédulas (véase Nota
20.¢).

Los bones de titulizacion hipotecaria y las cédulas hipotecarias estan garantizados por créditos hipotecarios
con vencimientos medios superiores a 10 afios y cuyas principales condiciones son las siguientes:

1. Enrelacion con las operaciones que garantizan los bonos de titulizacién hipotecania:
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- Primera hipoteca con destino a la adquisicidn y/o rehabilitacion de primera ¢ segunda vivienda, que a
la fecha de la titulizacion no tendran impagados por plazo superior a 30 dias. Se excluyen a estos
efectos las financiaciones otorgadas a promotores inmobiliarios.

- Tasacion por entidad especializada.

- Elimporte del préstamo no serd superior al 80% del valor de tasacion salvo que se aporten garantias
adicionales (aval bancario prestado por entidad de crédito distinta de la acreedora o se halle cubierto
por segurc de crédito en los términos establecidos por el Real Decreto Legislativo 6/2004 de 29 de
octubre) en cuyo caso podria superarse este limite hasta un méaximo del 95%.

- Todos los inmusbles hipotecados deben contar con, al menos, un seguro de dafios en vigor. El capital
asegurado no debe ser inferior bien al valor de tasacion (excluyendo el suelo) o bien al importe del
préstamo,

2. Con respeclo a las cedulas hipotecarias, para calcular el importe de los activos aptos para su emision, de
la base total de la cartera hipotecaria no titulizada se excluyen las siguientes operaciones:

- Operaciones clasificadas en mora, precontencioso o contencioso.
- Operaciones sin tasacion por entidad especializada.

- Operaciones que sobrepasen el 80% del valor de tasacion en financiacion de viviendas y el 80% en ef
resto de bienes.

- Segundas hipotecas o hipotecas con garantias insuficientes.
- Operaciones sin seguro o con seguro insuficiente.

El resto de titulizaciones, que incluye bonos de titulizacion de actives y pagarés emitidos por Fondos de
Titulizacion de Activos (FTA), estan garantizadas por;

- Préstamos hipotecarios a particulares para financiar la adguisicién y rehabiltacion de viviendas con
vencimiento medio superior a 10 afios.

- Préstamos personales sin garantia especifica y préstamos con garantia personal para financiacién al
consumo con vencimiento medio de 5 arfios.

- Préstamos a PYMES (pequeilas y medianas empresas no financieras) garantizados con aval del Estado
y préstamos a empresas (microempresas, pymes, empresas y grandes empresas) garantizados con
hipotecas inmobiliarias, con garantia personal del deudor, avales y otras garantias reales diferentes de la
hipoteca inmobiliaria, con un vencimiento medio de 7 afios.

- Préstamos hipotecarios y préstamos no hipotecarios para financiar municipios, comunidades auténomas
y entidades dependientes, con vencimiento medio superior a 10 afios.

- Bonos de tilulizacion emitidos por diversas sociedades de titulizacion europeas sustentados por
préstamos para adquisicion de vehiculos alemanes e italianos y préstamos personales italianos, con
vencimientos medios de 8 afios.

- Cartera comercial de Banco Santander (descuento habitual de efectos, descuento ocasional y anticipos a
clientes sobre créditos legitimos) con un vencimiento medio de 45 dias.
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El valor razonable de las garantias recibidas por el Bance (activos financieros y activos no financieras) de las
que el Grupo esta autorizado a vender o pignorar, sin que se haya producide un impago por parte del
propietario de la garantia, carece de importancia relativa considerando los estados financieros det Banco en
su conjunto.

Derivades de cobertura

A continuacion se presenta un desglose, por tipos de riesgos cubiertos, del valor razonable de los derivados
designados como de cobertura contable:

Miles de euros
2011 2010
Activo Pasivo Activo Pasivo
Coberturas de valor razonable 4639039 { 2.648.083| 3.941.853 2.427.502
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero 160.793 169.681 66.962 362.936
De los que: Registrados en patrimonio (16.284) - {329} -
4799832 | 2.817.764| 4.008.815 | 2.790.438

En la Nota 32 se presenta el desglose por plazos residuales de vencimiento de los valores nocionales y/o
contractuales.

12. Activos no corrientes en venta

El detalle del saldo de este capitule se muestra a continuacion:

Miles de euros
2011 2010
Bienes adjudicados 1.058.658 901.152
Otros activos cedidos en arrendamiento operativo 18.467 18.223
Inversiones inmobiliarias 7.751 7.726
1.084.876 927.101

Al 31 de diciembre de 2011, minorando el salde de este caphulo figuraban 861.710 miles de euros
comrespondientes a comecciones de valor por deterioro de dichos activos, de los que 317.552 miles de euros han
sido registrados durante el ejercicio en el epigrafe Ganancias / (pérdidas) de activos no comientes en venta no
clasificados como operaciones interrumpidas de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 46).

Las perdidas derivadas por la venta de activos no corrientes en venta ascienden, a 31 de diciembre de 2011, a
213.373 miles de euros {véase Nota 46).

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, no existen pasivos ascciados a aclivos no commientes en venta.
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13. Participaciones
a) Entidades asociadas
Este epigrafe recoge la participacion del Banco en entidades asociadas (véase Nota 2.b).

En el Anexo !l se incluyen, entre ofras, dichas sociedades, indicandose los porcentajes de parlicipacion,
directa e indirecta, y otra informacién relevante.

Al 31 de diciembre de 2011, no existian ampliaciones de capital en curso en ninguna sociedad asociada
significativa.

i. Composicién

El detalle del saldo de este epigrafe, atendiendo a la moneda de contratacion y a la admisién o no a
cotizacion en Bolsa de los valores, es el siguiente:

Miles de euros
2011 2010

Por moneda:
En euros 1.430.046 125.248
En moneda extranjera 387 1.506

1.430.433 126.754
Por cotizacion:
Cotizado 566.406 -
No cotizado 864,027 126.754

1.430.433 126.754

ii. Movimiento

El movimiento que se ha producide en el saldo de este epigrafe, sin considerar las correcciones por
detenioro, se muestra a continuacion:
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Millones de euros
2011 2010
Saldo al inicio del ejercicio 127 5.596
Compras y ampliaciones de capital; 1 147
De las que:
RES Holding, B.V. - 138
Traspasos 1.583 -
De los que:
Z8 Insurance América S.L. (*) 1.140 -
Metrovacesa, S.A. (Nota 8) o6 -
RFS Holding, B.V. (Nota 8} {123) -
Ventas y reducciones de capital: (293) (5.608)
De las que.
28 Insurance América S.L. (*} (293) -
RES Holding, B.V. - (5.607)
Otros movimientos (neto) 12 (8)
Salde al cierre del ejercicio 1.430 127

(*y Vease Nota 13.b,

Al 31 de diciembre de 2010, la partida Ventas y reducciones de capital recoge a reduccion del coste de RFS
Holding, B.V. como consecuencia de la devolucion en el ejercicio de parte de la inversién realizada para la
adguisicion de determinados negocios de ABN AMRO,

iii. Correcciones de valor por deterioro

El movimiento que se ha producide en el saldo de esta cuenta se presenta a continuacion:

Millenes de euros

2011 2010
Saldo al inicio del gjercicio - i
Dotacidn (recuperacion) neta - -
Otros movimientos - 3]
Saldo al cierre del ¢jercicio - -

Entidades del Grupo

Este epigrafe recoge los instrumentos de capital emitidos por las entidades dependientes que forman parte
del Grupo Santander.

El Anexo | incluyen informacién relevante sobre dichas sociedades.
i. Composicion

El detalle del saldo de este epigrafe a 31 de diciembre de 2011 y 2010, atendiendo a la moneda de
contratacion y a la admision o no a cotizacién en Bolsa de las sociedades participadas, es el siguiente:
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Mites de euros

2011 2010
Por moneda:
Euros 34.061.429 32.709.303
Libras 15.632.325 15.491.471
Otras monedas 16.936.380 11.669.298

66.630.134 | 59.870.072

Por cotizacion:
Cotizados 8.803.905 4.611.904
No cotizado 57.826.229 | - 55.258.168

66.630.134 | 59.870.072

ii. Movimiento

A continuacion se indica el movimiento que se ha producido en el saldo de este epigrafe en 2011 y 2010, sin
considerar las pérdidas por deterioro;

Millones de euros
2011 2010
Saldo al mnicio del gjercicio 61.830 63.226
Compras y desembolso por ampliacion de capital 7414 2.354
De las que:
Bank Zachodni WBK S.A.(Nota 3.5.xiii) 4.02¢9 -
Z8 Insurance América, S.L. (*) 1.806 -
Santander Holdings USA, Inc.(antes Sovereign Bancorp, Inc) 618 1125
Santander Consumer Finance, 5.4, 316 678
Banco Santander (Brasil), S. A, 233 -
Bank Zachodni WBK Asset Management S.A. (Nota 3.b.xiii) 174 -
Ventas y reducciones de capital (692) (6.078)
De las que:
ZS5 Insurance América, S.L. (%) (666) -
Santander Seguros Generales Chile (*) ' {21) -
Sterrebeeck, B.V. - {4.199)
Santander Cards UK Limited - {(1.054)
Santander PB UK (Holdings) Limited - (292)
Santander Cards Limited - (253)
Santander Consumer Finance, S, A. - (133)
Traspasos 486 -
De los que:
ZS Insurance América, S.L. (%) {1.140) -
Santander Banif Inmobiliario F.11 (Nota 8) 1.626 -
Diferencias de cambio y otros movimientos 166 2.328
Saldo al cierre del ¢jercicio 69.204 61.830

(*) Transacciones relacionadas con el acuerde alcanzada con Zurich (véase Nota 3.b.xvi).
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En 2011 e Banco suscribid integramente una ampliacion de capital por 1.806 millones de euros llevada a
cabo por ZS Insurance Ameérica, S.L. —holding para integrar en una sociedad las fabricas de seguros del
Grupo en Latinoamérica- al objeto de dotar a dicha entidad de los recursos necesarios para adquirir las
acciones de las comparilas de seguros Latinoamérica objeto del acuerdo firmado con Zurich Financial
Servicies Group (véase Nota 3.b.xvi).

Durante el ejercicio, segin se fueron obleniendo las autorizaciones de los correspondientes reguladores, el
Barico llevo a cabo distintas operaciones de transmisién de acciones de Z85 Insurance América, S.L. a Zurich
Financial Servicies Group hasta completar la venta del 51% de las acciones de dicha sociedad. Tras perder
el control sobre la mencionada entidad la participacion retenida por el Banco fue traspasada def epigrafe
Participaciones- Entidades del Grupo a Participaciones- Entidades asociadas.

La mencionada operacion ha supuesto el registro por el Banco de una plusvalia por importe de 141 millones
de euros que ha sido registrada en el epigrafe Ganancias en la baja de activos no clasificados como no
corrientes en venta de la cuenta de pérdidas y ganancias,

Durante el ejercicio 2010 Santander Holding USA ha llevado a cabo dos ampliaciones de capital por un total
de 1.500 millones de USD, cuyo importe ha sido integramente desembolsado por Banco Santander, S.A.
como socio (nico. Asimismo, se ha rebajado el coste de la inversion en Sterrebeeck, B.V. por la devolucién
en el ejercicio de parte de la inversion realizada para la adquisicion de determinados negocios de ABN
AMRO.

Tante al 31 de diciembre de 2011 como a 31 de diciembre de 2010, a partida Diferencias de cambio y otros
movimientos incluye también el efecto de las coberturas de inversiones netas de negocios en el extranjero
(véase Nota 2.d.v).

iii. Pérdidas por deteniora

El movimiento que se ha producido en el saldo de esta cuenta se indica a continuacion:

Millones de euros

2011 2010
Saldo al inicio del ejercicio 1.960 1.892
Dotacidn (recuperacion) neta (Nota 44) 602 158
Otros movimientos 12 {50)
Saldo al cierre del ejercicio 2,574 1.960

Dentro de las dotaciones efectuadas por el Banco durante el gjercicio 2011, se incluyen 506 millones de
euros (121 millones de euros en el ejercicio 2010) correspondientes al deterioro de la participacién
mantenida en Altamira Santander Real Estate, S.A. como consecuencia de las provisiones para inmuebles
registrados por dicha sociedad.

Entidades multigrupo

Recoge las participaciones mantenidas en UCI, S.A. y Allfunds Bank, S.A. Durante el ejercicio 2011, el
Banco ha dotado 2 mitlones de euros correspondientes ab deterioro de valor presentado por la participacion
mantenida en dichas sociedades (véase Nota 44).
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14. Contratos de seguros vinculados a pensiones

E! detalle del salde de este capitulo se muestra a continuacion:

0K9134300

Miles de euros
2011 2010
Activos por contratos de seguros que cubren
cbligaciones por planes post-empleo (Nota 23) 2.844.301) 2.870.689
Activos por contratos de seguros gue cubren
otras obligaciones similares (Nota 23) 9 551
2.844.392| 2.871.240

15. Activo material

a} Movimiento

El movimiento habido en este capitulo del balance en los ejercicios 2011 y 2010 ha sido el siguiente:
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Miles de curos

Inversiones

Otros activos cedidos
en arrendamiento

De uso propio mmobiliarias operativo Total
Coste:
Saldos al 31 de diciembre de 2009 1.483.512 3194 1.061.194 2.548.50:0
Adiciones / retiros (netos) 87.065 (197) (115.982) (29.114)
Diferencias de cambio (netas) 4.985 - - 4,985
Traspasos y otros 665 - - 665
Saldos al 31 de diciembre de 2010 1.576.227 3.597 945,212 2.825.03¢6
Adictones / retiros (netos) 86.218 - (121.651) (35.473)
Diferencias de cambio (netas) 2.195 - - 2,195
Traspasos y otros 2.088 - - 2.088
Saldos al 31 de diciembre de 2011 1.666.728 3.597 823.521 2.493.846
Amortizacién acumulada:
Saldos al 31 de diciembre de 2009 (735.997) (1.356) (465.738) (1.203.091)
Dotaciones (89.483) (53) - (89.536)
Retiros 4.067 56 190.813 194.936
Diferencias de cambio (1.704) - - (1.704)
Traspasos y otros (*) 325 - (147.638) (147.313)
Saldes al 31 de diciembre de 2010 (822.792) (1.353) (422.563) (1.246.708)
Dotaciones (85.60%) (51 - (85.656)
Retiros 2. 880 - 185.504 188.384
Diferencias de cambio (958) - - (958)
Traspasos y otros {*) (430} - (131.130) (131.560)
Saldos al 31 de diciembre de 2011 (906.905) (1.404) (368.189) (1.276.498)
Pérdidas por deterioro:
Saldos al 31 de diciembre de 2009 {6.809) - - {6.809)
Dotaciones del gjercicio - - - -
Retiros - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2010 (6.809) - - (6.809)
Dotaciones del ¢jercicio - - - -
Retiros - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2011 (6.809) - - (6.809)
Activo material neto:
Saldos al 31 de diciembre de 2010 746.626 2.244 §22.649 1.271.519
Saldoes al 31 de diciembre de 2011 753.014 2.193 455.332 1.210.539

(") El concepto traspasos y ofros recoge, principaimente, la amortizacidn realizada en e! ejercicio de los activos
materiales cedidos en arrendamienio operativo registrada en el epigrafe Otras cargas de explotacion de 1a cuenta de

pérdidas y ganancias.

Activo material de uso propio

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran et saldo de este epigrafe del balance

es gl siguiente:
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Millones de euros
Amortizacién |} Pérdidas por Saldo
Coste acumulada deterioro neto
Terrenos y edificios 315 (100) )] 208
Mobiliario, instalaciones y vehiculos 882 {437) - 445
Equipos de informatica 336 (286) - 50
Otros 43 - - 43
Saldos al 31 de diciembre de 2010 1.576 (823) (7 746
Terrenos y edificios 319 (110} (7) 202
Mobiliario, instalaciones y vehiculos 950 (485) - 465
Equipos de informitica 354 (312) - 42
Otros 44 - - 44
Saldos al 31 de diciembre de 2011 1.667 (907) N 753

Formando parte del saldo neto al 31 de diciembre de 2011 que figura en el cuadro anterior, existen partidas
por un importe aproximado a:

- 3.640 miles de euros (2.417 miles de euros al 31 de diciembre de 2010} correspondientes a inmovilizado
material proptedad de las sucursales del Banco radicadas en paises extranjeros.

- 392.973 miles de euros (397.215 miles de euros al 31 de diciembre de 2010) comespondientes a
inmovilizado material adquirido en régimen de arrendamiento financiero por el Banco, con contratos
vigentes a 31 de diciembre de 2011 (en la Nota 2.k se facilita informacién adicional sobre estas partidas).

¢) Venta de inmuebles

El 14 de noviembre de 2007, el Banco formalizé la venta de diez inmuebles singulares a dos sociedades del
Grupo Pontegadea por 458 millones de euros, registrando una plusvalia neta de 216 miltones de surcs. En el
mismo acto se formalizo con dichas sociedades un contrate de arrendamiento operativo (mantenimiento,
seguros y tributos a cargo del Banco) de dichos inmuebles por plazos de obligado cumplimiento entre 12 y
15 afios, durante los cuales la renta (fijada la fecha del contrato en 1.722 miles de eurcs al mes) se
actualizara anualmente en fa fecha en que se cumpla cada afio de vigencia de los contratos de
ammendamiento de acuerdo con la variacién porcentual que experimente en Espaiia el Indice de Precios al
Consumo (IPC) en los doce meses anteriores, excepto en el afio quinto (con efectos desde el sexto afio) en
el que para nueve de los diez inmuebles se actualizara a IPC incrementado en tres puntos porcentuales. En
Aueve de los diez contratos de arrendamiento, el contrato es prorrogable por 5 periodos adicionales de 5
afios y una ultima prorroga de 3 afios hasta un total de 40 afos. En uno de los diez contratos de
arrendamiento, et contrato es prorrogable por 5 periodos adicionales de 5 afios hasta un total de 40 afios. En
nueve de los diez contratos de arrendamiento se prevé fa actualizacion de ta renta a mercade en cada
prorroga. En uno de los diez contratos de arrendamiento la actualizacién a mercado se prevé en 2017, y las
siguientes actualizaciones a mercado se prevén cada cince afos a partir de 2017. Asimismo los contratos de
arrendamiento incorporan una opcién de compra ejercitable por el Bance al vencimiento final de los mismos
(afo 2047), a excepcién de uno de los arrendamientos, que prevé la posibilidad de ejercicio durante marzo
de 2023, marzo de 2028, marzo de 2033, marzo de 2038, marzo de 2043 y marzo de 2047. En todos los
contratos de armendamiento et valor de los inmuebles para &l caso de ejercicio de la opcién de compra sera el
valor de mercado que tuvisran fos inmuebles en las fechas correspondientes, el cual sera detsrminado, en su
caso, por expertos independientes.
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Asimismo, con fecha 23 de noviembre de 2007, el Banco formalizé 1a venta de 1.152 oficinas al Grupo Pearl
por 2.040 millones de euros, registrando una plusvalia neta de 860 miliones de euros. Simultaneamente se
formalizé con el Grupo Pearl un contrato de arrendamiento operative (con mantenimiento, seguros y tributos
a cargo del Banco) de dichas oficinas por plazos de obligado cumplimiento de 24, 25 o 26 aiios (segun el
inmueble), durante los cuales la renta (fijada la fecha del contrato en 8.417 miles de euros al mes pagaderos
por timestres) se actualiza anualmente en la fecha en que se cumpla cada afio de vigencia de los contratos
de arrendamiento: (i} durante los 10 primeros afios de contrato, de acuerdo con la variacidén porcentual gue
experimente en Espafa el IPC en los doce meses anteriores mas 215 puntos basicos; y (i) a parir del
undécimo afio, conforme variaciones del IPC. El contrato es promrogable por un méximo de tres periodos
adicionales de siele afios cada uno de ellos hasta completar un tolal de 45, 46 o 47 afos (segun el
inmueble), actualizandose la renta a mercado a la finalizacion del plazo de obligado cumplimiento y de cada
prérroga, e incorpora una opcion de compra ejercitable por el Banco al vencimiento final del arrendamiento
(45, 46 y 47 afios, segun el inmueble) por el valor de mercado que tuvieran los inmuebles en dicha fecha el
cual sera determinado, en su caso, por expertos independientes.

Entre las restantes condiciones pactadas, todas ellas habituales de mercado en contratos de arrendamiento
operativo, destacan entre otros aspectos, que ninguno de los mencionados contratos de arrendamiento
contempla la transferencia de la propiedad de los Inmuebles al Banco a la finalizacion de los mismos,
teniendo el Banco el derechc a ne prorrogar los alquileres mas alla del periopdo minimo de obligado
cumplimiento. Asimismo, el Banco no otorgd a los compradores garantia alguna sobre posibles pérdidas
derivadas de la cancelacion anticipada de los contratos, nt sobre posibles fluctuaciones en el valor residual
de los mencionados iInmuebles.

En la realizacion de las mencionadas transacciones el Banco contd con el asesoramiento de expertos
independientes, quienes estimaron a fecha de la transaccion la vida econdmica de los inmuebles
transmitidos siendo en todos los casos superior a 80 afios. Asimismo, dichos expertos independientes
analizaron tanto los precios de venta de los inmuebles mencionados como las posteriores rentas de alquiler
acordadas concluyendo que se habian fijado por valores razonables de mercado a dicha fecha.

El gasto por arrendamiento reconocido por el Banco durante el ejercicio 2011 por dichos contratos ascendid
a 132 millones de euros (130 miliones al 31 de diciembre de 2010). El valor presente de los pagos futuros
minimos en que incurrira el Banco durante el periodo de obligado cumplimiento (al considerarse que no se
van a ejercitar las proémrogas ni las opciones de compra existentes) asciende al 31 de diciembre de 2011 a
125 millones de euros en el plazo de un afo, 457 millones de euros entre uno y cinco afos - de los que 121
millones de euros en el segundo afio, 116 millones de euros en el tercero, 112 millones de euros en el
cuarto y 108 millones de euros en el quinto-, y 1.015 millones de euros a mas de cinco afios.

16. Activo intangible
a) Desglose

El desglose del saldo de este capitulo es el siguients:
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Vida atil Miles de euros
estimada 2011 2010
Con vida util definida:
Desarrollos informaticos 3y 5afios | 137.583 63.662
Otros 50 afios 225 225
Amortizacion acumulada (50.910) (44.734)
Saldo al cierre del ejercicio 86.898 19.153

b) Movimiento

El movimiento habido en este capitulo ha sido el siguiente:

Miles de curos
2011 2010
Saldo al inicio del gjercicio 19.153 16.636
Adiciones/(retiros) netos 74.151 21.023
Diferencias de cambio (netas) 4 12
Dotacidn amortizacion (6.410)| (18.518)
Saldo al cierre del ejercicio 86.898 19.153
17. Resto de activos y restc de pasivos
La composicidn del saldo de estos epigrafes es:
Miles de evros
Activo Pasivo
2011 2010 2011 2010
Operaciones en camino 9.123 100.303 - -
Periodificaciones 625.757 841247 | 1226840 | 1323317
Otros (*} 1.284.216 | 1.541.966 §60.402 616.129
1.919.096 | 2.483.516 | 2.087.242 | 1.939.446

(*) Incluye operaciones pendientes de Jiquidacion.

18. Depositos de bancos centrales y depdsitos de entidades de crédito

La composicién del saldo de estos epigrafes atendiendo a los criterios de clasificacion, a su naturaleza y a su

moneda, se indica a continuacion;
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Miles de euros
2011 2010
Clasificacion:
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias-
Depdésitos de Bancos centrales 1.509.393 336.985
Depositos de entidades de crédito 12.435.071 9.284.848
Pasivos financieros a coste amortizado-
Depésitos de Bancos centrales 20.689.225 1.659
Depdsitos de entidades de crédito 44.786.647 | 49.042.361
79.420.536 { 55.665.853
Naturaleza:
Cuentas a plazo 62.976.128 46.904.784
Otras cuentas a la vista 4.850.856 4.757.563
Cesion temporal de activos 11.197.935 6.485.174
Ajustes por valoracidn 395.617 518.332
79.420.536 | 58.665.853
Moneda:
Euro 66.766.817 43.216.590
Libras 923.578 947,859
Délares estadounidenses 10.650.285 13.279.577
Otras monedas 1.079.856 1.221.827
79.420.536 | 58.665.853

Los saldos con bancos centrales han aumentado tanto en el active como en el pasivo, tras las inyecciones de
fiquidez realizadas por los bancos centrales en los paises donde el Banco opera y, en especial, en la zona euro,
Ei Banco Central Europso (BCE) ha puesto en marcha medidas extraordinarias de politica monetaria, entre las
que figuran la ampliacion de colaterales y las subastas de liquidez a tres afios.

El Banco ha seguido la practica de acudir a estas subastas y depositar la mayor parte de los fondos captados en
el propio BCE, lo que ha aumentado de manera notable el buffer de liquidez, a la vez que ha mejorado su
estructura al sustituir vencimientos a corto plazo por financiacién a plazos mas largos.

En |a Nota 48 se muestra el details de los plazos de vencimiento de los pasivos financieros a coste amortizado,
asi como su tipo de interés medio.

Depésitos de la clientela

La composicion del saldo de este epigrafe atendiendo a los criterios de clasificacién, naturaleza y area
geografica se indica a continuacion:
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Miles de euros

2011 2010
Clasificacidn:
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias 11.698.500 12.811.621
Pasivos financieros a coste amortizado 171.114.509 | 172.527.798
182.813.009 | 185.339.419
Naturaleza:
A la vista-
Cuentas corrientes 38426209 | 35.122.767
Cuentas de ahorro 23.013.313 | 20.013.124
Otros fondos a la vista 344476 256.244
A plazo-
Imposiciones a plazo fijo 90.766.062 | 110.618.127
Cuentas de ahorro-vivienda 114.455 146.691
Depésitos de descuento 305.631 305.530
Participaciones emitidas 2.292.450 1.453.435
Pasivos financieros hibridos 344,583 381.388
Otros fondos a plazo 1.096.437 453.154
Cesién temporal de activos 25.803.259 16.493.344
Ajustes por valoracién (excepto intereses devengados) 306.134 95.613
182.813.009 | 185.339.419
Por drea geogrifica:
Espafia 134.975.349 | 138.671.054
Unién Europea (excepto Espafia) 34.408.741 | 24.855.509
Estados Unidos de América y Puerto Rico 671.984 3.973.377
Resto OCDE 2777224 2.252.255
{beroamérica 2.485.763 1.466.515
Resto del mundo 7.187.814 | 14.025.094
Ajustes por valoracion (excepto intereses devengados) 306.134 35615
182.813.009 | 185.339.419

La cuenta participaciones emitidas del detalle anterior recoge los pasivos asociados a operaciones de titulizacioén

(véase Nota 10).

En la Nota 48 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los pasivos financieros a coste amortizado,

as( como su tipo de interés medio.

Débitos representados por valores negociables

a) Composicion

La composicién del saldo de este epigrafe atendiendo a su clasificacion y a su naturaleza es:
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Miles de euros
2011 2010

Clasificacion:
Pasivos financieros a coste amortizado 37.604.058 33.722.632

37.604.058 33.722.632
Naturaleza:
Pagarés y efectos 5.783.675 3.945.258
Titulos hipotecarios negociables 26.290.570 23.942.715
Instrumentos hibridos 2.178.530 2.109.564
Otros valores negociables no convertibles 4.987.170 1.992.320
Valores propios (4.323.652) (%) (162.633)
Ajustes por valoracion 2,687.765 1.895.408

37.604.058 33.722.632

(*} Incluye 4.000 millones de euros correspondientes a cédulas temitoriales e hipotecarias que
no se encontraban en circulacién al 31 de diciernbre de 2011.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 no existen ernisiones convertibles en acciones del Banco, ni que otorguen
privilegios o derechos que puedan, ante alguna contingencia, hacerlas convertibles en acciones, salvo los
Valores Santander que se describen en la Neta 30.

En octubre de 2010 inversores del Emirato de Qatar suscribieron y desemboisaron una emision realizada por
el Banco de bonos obligatoriamente canjeables en acciones de Banco Santander Brasil por 2.619 millones
de ddlares (2.034 millones de euros), de los cuales Qatar Holding suscribié 2.719 millones de dolares, que se
encuentran registrados en la partida Instrumentos hibridos. Las obligaciones tienen vencimiento el 29 de
octubre de 2013, en dicha fecha las mismas se canjearan autormaticamente por acciones de Banco
Santander Brasil equivalentes al 5% de su capital actual. El precio de canje sera de 23,75 reales por accion y
los bonos pagaran un cupdn anual del 6,75% en dolares.

En la Nota 48 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los pasivos financieros a coste
amortizado, asl como su tipo de interés medio.

Pagarés y efectos

El desglose del saldo de esta cuenta, en funcidn de la moneda de emisién, es al siguiente:
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Millones de euros

31 de diciembre de 2011

Importe
vivo de la
emision
en divisas Tipo de
Moneda de emision 2011 2010 {millones) |interés anval
Euros 5.633 184 5.633 3,022%
Délares estadounidenses 135 3.761 175 0,100%
Otras monedas 16 - 0,100%
Saldo al cierre del ejercicio 5.784 3.945

i. Movimiento

El movimiento que ha habido en ta cuenta Pagarés y efectos durante el ejercicio 2011 ha sido el siguiente:

Millones de euros

2011 2010
Saldo al inicio del ejercicio 3.945 -
Emisicnes 11.400 21.004
Amortizaciones (9.287) {17.082)
Diferencias de cambio y otros movimientos (274) {(577)
Saldo al cierre del ejercicio 2011 5.784 3.945

Durante el ejercicio 2011, el Banco ha realizado emisiones de pagarés por importe de 11.400 millones de
euros, con un vencimiento medio de 4 meses, habiéndose amortizado durante el ejercicio 9.287 millones de

euros.

¢} Titulos hipotecarios negocfables

El desglose del saldo de esta cuenta en funcidn de la moneda de emision, es el siguiante:

Millones de euros 31 de diciembre de 2011
Moneda de emision 2011 2010 Tipo de interés anual (*)
Euros 20.291 23.943 3,909%
Salde al cierre del ejercicio 26.291 23.943

(") En funcién del valor nomingal.

i. Movimiento

El movimiento habido en la cuenta de Titulos hipotecarios negociables ha sido el siguiente;
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Millones de euros
2011 2010

Saldo inicio del ejercicio 23.943 23.822
Emisiones 5.350 2.100
De las que:

Enero 2010 - 1100

Abril 2010 - 1.000

Enero 2011 1.000 -

Febrero 2011 100 -

Marzo 2011 2,250 -

Septiembre 2011 2.000 -
Amortizaciones a su vencimiento (3.000) (2.000)
Otros movimientos (2) 21
Saldo al cierre del ejercicio 26,291 23.943

it. Informacion requerida por fa Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Requlacién del Mercado Hipotecano, por el
Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el que se desanolian determinados aspectos de esta Ley, y porla
Circular 7/2010 asi como la Circular 52011, de 30 de noviembre, de Banco de Espafia.

Los miembros del consejo de administracion manifiestan que el Banco dispone y tiene establecidas politicas
y procedimientos expresos que abarcan todas las actividades realizadas en el ambito de fas emisiones del
mercade hipotecario que realiza y que garantizan sl cumplimiento riguroso de la normativa del mercado
hipotecario aplicable a estas actividades a los efectos de lo dispuesto en el Real Decreto 716/2009, de 24 de
abril, por el que se desamollan determinados aspectes de la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de regulacion del
mercado hipotecario, y por aplicacion del mismo, por la Circular 7/2010, de 30 de noviembre, de Banco de
Espafia, y otras nomas del sistema hipotecario y financiero. Asimismo, la direccion financiera define la
estrategia de financiacion del Banco.

Las politicas de riesgos aplicables a operaciones del mercado hipotecario prevén limites maximos de
financiacién sobre la tasacion del bien hipotecado (LTV), existiendo adicionalimente politicas especificas
adaptadas a cada producto hipotecario, que en ocasiones aplican limites mas restrictivos.

Las politicas generales, definidas al respecto, establecen un andlisis de la capacidad de reembolso de cada
potencial cliente. Este analisis debe determinar si los ingresos de cada cliente son suficientes para hacer
frente a los reembolsos de las cuctas de la operacion solicitada. Asimismo, el analisis de cada cliente ha de
incluir la conclusién sobre la estabilidad en el tiempo de los ingresos considerados durante la vida de la
operacitn. El indicador utilizado en la medicion de la capacidad de reembolso (tasa de esfuerzo en la
admision) de cada cliente, considera, principalmente, la refacion de la deuda potencial frente a los ingresos
generados, teniendo en cuenta, tanto los reembolsos mensuales correspondientes a la operacion solicitada
como de otras operaciones y los ingresos salariales mensuales asi como otros ingresos adecuadamente
justificados.

Los procedimientos del Banco prevén que cada hipoteca originada en el ambito del mercado hipotecario
debe contar con una valoracion individual realizada por una sociedad de tasacion independiente del Banco.

Aunque la Ley 41/2007 del mercado hipotecaric prevé (art. 5) que cualquier sociedad de tasacion
homologada por el Banco de Esparia es susceptible de emitir informes validos de valoracién, al amparo de
este mismo articulo, el Banco realiza una serie de comprobaciones seleccionando, de sntre estas entidades,
un grupo reducido con el que fima acuerdos de colaboracidn, con condiciones especiales y mecanismos de
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control automatizades. En la normativa interna del Banco se especifica con detalle cada una de las
sociedades homologadas internamente, y también los requisitos y procedimientos de admision y los
controles establecidos para su mantenimiento., En este sentido, en dicha nomativa se regula el
funcionamiento de un comité de sociedades de tasacion, formado por diversas areas del Banco relacionadas
con estas sociedades, y cuyo objetivo es regular y adaptar la nommativa intema y el procedimiento de la
actividad de las sociedades de tasacion a la situacion de mercado y de negocio.

Basicaments, las sociedades que quieran colaborar con el Banco deben contar con una actividad relevante
en el mercado hipotecario y en el ambito territorial donde trabajan, superar filtros previos de analisis segin
criterios de independencia, capacidad técnica y solvencia -para asegurar la continuidad de su negocio-, y
finalmente pasar una serie de pruebas antes de su homologacion definitiva.

Ademds, para cumplir la normativa interna, se revisa cualquier tasacion aportada por el cliente,
independientemente de la sociedad de tasacion que la emita, para comprobar si, formalmente, los requisios,
procedimientos y métodos manejados en la misma son adecuados al activo valorado en base la normativa
vigente y los valores informados se corresponden con los habituales del mercado.

Cédulas hipotecanas

Las cédulas hipotecarias emitidas por el Banco son valores cuyo capital e intereses estan especialmente
garantizados por hipoteca, sin necesidad de inscripcion registral, sin perjuicio de la responsabilidad
patrimonial universal del Banco.

Las cédulas hipotecarias incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente al Banco, garantizado en la
forma en que se ha indicado en el parrafo anterior, y llevan aparejada ejecucion para reclamar del emisor ¢!
pago después de su vencimiento. Los tenedores de estos titulos tienen el caracter de acreedores con
preferencia especial que sefiala e numero 3° del articulo 1.923 del Codigo Civil frente a cualesquiera otros
acreedores, con relacion a la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios inscritos a favor del emisor, y,
en su caso, a los flujos econémicos generados por los instrumentos financieros derivades vinculados a las
emisiones.

En caso de concursc, los tenedores de cédulas gozarian del privilegio especial establecido en el namero 1°
del apartado 1 del articulo 90 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal. Sin perjuicio de lo anterior, se
atenderian durante el concurse, de acuerdo con 1o previsto en el numero 7° del apartado 2 del articulo 84 de
la Ley Concursal, los pagos que comespondan por amortizacién de capital e intereses de las cédulas
emitidas y pendientes de amortizacién en la fecha de solicitud del concurso hasta el importe de los ingresos
percibidos por el concursado de los préstamos y créditos hipotecarios y, en su caso, de los activos de
susfitucion que respalden las cédutas y de los flujos econdmicos generados por los instrumentos vinculados
a las emnisiones.

En caso de que, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por el concursado fuesen insuficientes
para atender a los pagos mencionados en el parrafo anterior, la administracion concursal deberia
satisfacerios mediante la liquidacién de los activos de sustitucion afectos a la emision y, si esto resultase
insuficiente, deberia efectuar operaciones de financiacion para cumplir el mandato de pago a los cedulistas o
tenedores de bonos, subrogandose el financiador en la posicion de éstos.

En casc de que hubiera de procederse conforme a lo sefalado en el nimero 3 del articulo 1565 de la Ley
Concursal, el pago a todos los fitulares de cédulas emitidas por el emisor se efectuaria a prorrata,
independientemente de las fechas de emisién de los titulos.

A continuacion se incluye un detalle del saldo de cédulas hipotecarias vivas negociables al 31 de diciembre
de 2011 y 2010, en funcicn de su moneda de emision asi como de su tipo de interés:
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Tipo de
Millones de euros interés Fecha de
Moneda de emision 2011 2010 Nominal anual (%) vencimiento
Euros:
Emisidn julio 2004 1.484 1.484 1.500 4,50 Julio 2016
Emisién febrero 20035 1.982 1.982 2.000 3,25 Febrero 2012
Emision abril 2005 988 088 1.000 4,00 Abril 2020
Emision septiembre 20035 - 1.481 1.500 2,50 Enero 2011
Emision septiembre 2005 2.468 2.468 2.500 3,12 Septiembre 20135
Emision febrero 2006 2,991 2,991 3.000 3,50 Febrero 2014
Emisién febrero 2006 1.485 1.485 1.500 3,86 Febrero 2026
Emision septiembre 2006 - 1,493 1.500 3,75 Septiembre 2011
Emisién septiembre 2006 1.498 1.498 1.500 4,12 Enero 2017
Emision mayo 2007 1.491 1.491 1.500 4,25 Mayo 2013
Emisién mayo 2007 1.494 1.494 1.500 4,63 Mayo 2027
Emisién noviembre 2007 1.496 1.496 1.500 4,50 Noviembre 2012
Emisién mayo 2009 1.494 1.494 1.500 3,87 Mayo 2014
Emisién enero 2010 100 100 100 | Eur 3M+0,55 |Enero 2022
Emision enero 2010 998 998 1.000 2,12 Enero 2015
Emision abril 2010 (*) 1.233 1.000 1.250 3,62 Abril 2017
Emision enero 2011 995 - 1.000 4,63 Enero 2016
Emision febrero 2011 100 - 100 | Eur 3M+2,10 |Febrero 2019
Emisién marzo 2011 1.994 - 2.000 4,38 Marzo 2015
Emisién septiembre 2011 2.000 - 2.000 4,25 Septiembre 2014
Saldo al cierre del ejercicio 26.291 23,943

(") Durante el ejercicio 2011, el Banco ha llevado a cabo una emision de cédulas hipotecarias fungibles con ia
emision realizada el 6 de abril de 2010, por un importe total de 250 miliones de euros, representados por
2.500 cédulas hipotecarias de 100.000 euros de valor nominal unitario.

El 20 de enero de 2011, el Banco realizé una emision de cédulas hipotecarias por importe nominal de 1.000
millones de euros y vencimiento el 20 de enero de 2018. Dicha emisién esta representada por 10.000
cédulas hipotecarias de 100.000 euros de valor nominal unitario.

El 11 de febrero de 2011, el Banco realizé una emision de cédulas hipotecaras por importe nominal de 100
millones de euros y vencimiento el 11 de febrero de 2019. Dicha emision esta representada por 1.000
Gédulas hipotecarias de 100.000 euros de valor nominal unitario. El tipo de interés es variabie, siendo la
referencia el Euribor a tres meses mas un diferencial de 2,10 puntos basicos.

El 16 de marzo de 2011, el Banco realiz6 una emision de cédulas hipotecarias por importe nominal de 2.000
mifllones de euros y vencimiento el 16 de marzo de 2015. Dicha emisién esta representada por 20.000
cédulas hipotecarias de 100.000 euros de valor nominal unitario.

El 1 de septiembre de 2011, el Banco realizd una emisidn de cédulas hipotecarias por importe nominal de
2.006 millones de euros y vencimiento el 1 septiembre de 2014. Dicha emisién esta representada por 20.000
cédulas hipotecarias de 100.000 euros de valor unitario.

El 28 de enero de 2011, se produjo el vencimienio de una emisidn de cédulas hipotecarias de fecha de
emision 28 de septiembre de 2005 por valor nominal de 1.500 millones de euros, representadas por 15.000
cédulas hipotecarias y valor unitario nominal de 100.000 euros.
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El 8 de septiembre de 2011, se produjo el vencimiento de una emisién de cédulas hipotecarias de fecha de
emision B de sepliembre de 2006 por valor nominal de 1.500 millones de euros, representadas por 15.000
cédulas hipotecarias y valor unitario nominal de 100.000 euros.

En las emisiones de cédulas hipotecarias existe ia posibilidad de amortizacién anticipada por el emisor sélo
con el fin de cumplir con los limites al volumen de cédulas hipotecarias en circulacién establecidos en la
normativa reguladora del mercado hipotecario.

Ninguna de las cedulas hipotecarias emitidas por ef Banco tiene activos de sustitucion afectos.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el detalle de los titulos hipotecarics vivos emitidos por el Banco es el
siguiente:
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Valor
Nominal
(Millones de eurns)

2011 2010
1. Bonos hipotecarios emitidos vivos - -

2. Cédulas hipotecarias emitidas (*) (Nota 10.1) 27.810] 25460
De las que: Na registradas en el pasivo del balance - -
2.1, Valores representativos de deuda. Emitidos mediante oferta piblica 26.450 24.100

- Vencimiento residual hasta un afio 3.500 3.000
- Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos afios 1.500 1.500
- Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres aftos 6.500 1.500
- Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios 6.000 8.000
- Vencimiento residual mayor de cinco v hasta diez afios 5.850 5.000
- Vencimiento residual mayor de diez aflos 3.100 3.100

2.2. Valores representativos de deuda. Resto de emisiones - -
- Vencimiento residual hasta un afio - -
- Vencimiento residual mayor de un afo y hasta dos afios - -
- Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios - -
- Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco aflos - -
- Vencimiento residual mayor de cinco y hasia diez affos - -
- Vencimiento residual mayor de diez afios -
2.3, Depbsitos (***%) 1.360 1.360

- Vencimiento residual hasta un afio 200 -
- Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos afios - 200
- Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres aflos 260 -
- Vencimiento residual mayor de ires y hasta cincoe afios 300 260
- Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios 300 600
- Vencimiento residuoal mayor de diez afos 300 300

3. Participaciones hipotecarias emitidas (**) - -
3.1. Emitidas mediante oferta publica - -
3.2. Resto de emisiones - -
4, Certificados de transmisidn de hipoteca emitidos (**) (***) 11.172 10.322
4.1. Emitidas mediante oferta publica 11.172 10.322
4.2, Resto de emisiones - -

{*}y  Con independencia de que no figuren registradas en el pasivo.

{*" Cormrespondientes exclusivamentie a los préstamos y créditos hipotecarios no dados de
baja del balance.

(™) E! vencimientc residual medio ponderadec por importes, expresado en meses
redondeados con fa equidistancia al alza, asciende a 458 meses.

) De los que 1.060 millones de euros correspenden a cédulas emitidas al Banco Europeo
de Inversionas registradas como depésitos de entidades de crédito y 300 millones de
euros correspondientes a cédulas PITCH registradas como depdsitos de cotres sectores
residentes.
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Operaciones activas

De acuerdo a lo requerido por la Circular 7/2010 y la Circular 5/2011, de 30 de noviembre, de Banco de
Espafia que desaiolia determinados aspectos del mercado hipotecario, a continuacién se presenta el valor
nominal del total de préstamos y créditos hipotecarics, asi como aquellos que resultan elegibles de acuerdo
a lo dispuesto en el RD 716/2009 sobre regulacion del mercado hipotecario espafiol a efectos del calculo del
fimite de la emisién de cédulas hipotecanias, los créditos y préstamos hipotecarios que cubren la emision de
bonos hipotecarios, 10s que han sido movilizados a través de participaciones hipotecarias o de certificados de
transmision hipotecaria y las operaciones no comprometidas comespondientes a Banco Santander, S.A. Al
31 de diciembre de 2011 y 2010, el desglose de los Préstamos Hipotecarios, segin su elegibilidad y
computabilidad a efectos del mercado hipotecario, es el siguiente:

Millones de Euros
Valor nominal
31-12-2011 31-12-2010

Total préstamos y créditos hipotecarios (*) 65.240 70.815
Participaciones hipotecarias emitidas 54 65
De los que: Préstamos mantenidos en balance - -
Certificados de transmisién de hipoteca emitidos 11.914 11246

De los que: Préstamos mantenidos en balance 11172 10.322

Préstamos y créditos hipotecarios afectos en garantia de
financiaciones recibidas - -

Préstamos y créditos hipotecarios que respaidan la emisién de

bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias ** 53272 59.504
i) Préstamos y créditos hipotecarios no elegibles (***) 18.506 22.921
- Que cumplen los requisitos para ser elegibles, excepto el

limite del arr. 5.1 del RD. 716/2009 10.000 14.142
- Resto 8506 8.779
ii) Préstamos y créditos hipotecarios elegibles (¥awwy 34.766 36.583

- Importes no computables (****¥) - -
- Importes computables 34.766 36,583

a) Préstamos y créditos hipotecarios que cubren
emisiones de bonos hipotecarios - -
bj Préstamos y créditos hipotecarios aplos para
cobertura de emisiones de cédulas hipotecarias 34.766 36.583

™ Incluidos los adquiridos mediame participaciones hipotecarias y certificados de transmisién de
hipoteca, aunque se hayan dado de baja del balance.

*") Total préstamos menos Participaciones hipotecarias emitidas, Certificados de transmision de
hipoteca emitidos, y Fréstamos hipotecarios afectos en garantia de financiacionss recibidas,

(™) Por no cumplir los requisitos de art. 3 del R.D. 716/2009.

(*™*) Segun el art. 3 del R.D. 716/2008, sin deducir los Nmites a su cdmputo que establecs el art. 12 del
R.D. 716/2009,

{*"™**) Atenor de los criterios fijados en el art. 12 del R.[. 716/2009.
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A continuacion se presenta el valor nominal de los créditos y préstamos hipotecarios pendientes y el valor
nominat de los préstamos y créditos que resulten elegibles de acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin
considerar los limites a su cémputo que establece el articulo 12 del mencionado Real Decreto 716/2009,
desglosados atendiendo a su origen, la divisa en la que estan denominados, situacion de pago, plazo medio
de vencimiento residual, tipo de interés, tipo de garantias, por ratio entre el importe de la operacién y los
valores de tasacién de los respectivos bienes hipotecado:
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Millones de Euros
31-12-2011 31-12-2010
Préstamos y créditos Préstamos y crédiios
hipotecarios que hipotecarios que
respaldan fa emision de respaldan [a emision
bonos hipotecarios y | De los que: Préstamos | de bonos hipotecarios | De los que: Préstamos
cédulas hipotecarias elegibles (M) y cédulas hipotecarias elegibles (*)
Por origen de las operaciones
Originadas por el Banco 51.666 33272 57.757 34.933
Derivadas de subrogaciones 1.606 1.494 £.747 1.650
Resto - - - -
53.272 34.766 59.504 36.583
Por divisa en Jos que estan denominados
Euros 52.980 34.766 59.208 36,583
Otras divisas 292 - 296 -
53272 34766 §59.504 36.583
Por situacion en ¢l pago
Normalidad en el pago 47.407 34.113 55,888 36,538
Ofras sitwaciones 5.865 6353 3.616 45
53.272 34.766 59.504 36.583
Por plazo de vencimiento residual
Hasta 10 afios 15,0591 8.089 21.482 7.681
De 10 a 20 afios 15381 11.196 17.061 12.001
De 20 a 30 afios 15.510 12.870 17.182 14.120
Mas de 30 aftos 3.29%0 2.611 3.779 2.781
53.272 34.766 59.504 36.583
Por tipo de interés
Operacicones a tipo de interés fijo 2,938 793 3.980 784
Operaciones a tipo de interés variable 50.314 33.973 55.524 35799
Operaciones a tipo de interés mixto - - - .
53.272 34.766 59.504 36.583
Por tirutar
Persenas jurfdicas y personas fisicas empresarios 24.160 10.274 28,447 10.528
De los que: Promociones inmobiliarias 8083 - 10.358 -
Resto de personas fisicas e ISFLSH 29.112 24.492 31.657 26,053
53.272 34.766 59.504 36.583
Por tipo de garantia
Edificios terminados ~ residencial 39.742 28.10% 45,043 28.846
Die ios que. Viviendas de prateccidn oficial 582 456 576 359
Edificios terminados — comercial 1.447 960 1.574 1.032
Edificios terminados - resto 7.962 5.194 6.902 4.959
Edificios en construceitn - restdenciales 1.158 22 1.861 10
De los que: Viviendas de proteccion oficial 1i 2 I !
Edificios en construccion — comercial 3 - 1 1
Edificios en construccion - resto 336 13 162 18
Suelo — terrenos urbanizados 2.403 445 2.048 741
Suelo - resto 221 31 1.911 976
53.272 34.766 59.504 36,583

(") Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los fmitas a su compute que establece el art. 12 del R.D, 716/2009

A continuacion se presenta el valor nominal de los préstamos y créditos hipotecarios que resuftan elegibles de
acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin considerar los limites a su computo que establece el articulo 12 de!
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menciocnado Real Decreto 716/2009, desglosados en funcion del porcentaje que supone el impore de la
operacion y los valores de tasacion de los respectivos bienes hipotecados:

31 de diciembre de 2011
Rangos de LTV (Millones de euros)
<=40% >40%, <=60% ;| >60%, <=80% >80% TOTAL
Préstamos y créditos hipotecarios elegibles
para la emisibn de bonos vy cédulas
hipotecarias (*) 11.964 13.280 9.522 - 34,766
Sobre vivienda 8467 10.167 9522 - 281350
Sobre resto de bienes 3.503 3113 - - 6.616
(*) Segdn el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su computo que establece el art. 12 del R.D. 716/2009.
31 de diciembre de 2010
Rangos de LTV (Millones de euros)
<=40% =40%, <=60% >60%, <=80% >80% TOTAL
Préstamos y créditos hipotecarios elegibles
para la emision de bonos y cédulas
hipotecarias (*) 12,216 14.221 10.146 - 36.583
Sobre vivienda 8.454 10.238 10.146 - 28858
Sobre resto de bienes 3.762 3.963 - - 7725

(*) Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su compute que establece el art. 12 del R.D. 716/2009.

A continuacién se presenta el movimiento producide en el valor nominal de los préstamos y créditos
hipotecarios, que resultan elegibles y no elegibles, de acuerdo con el Real Decreto 716/2009:
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Millones de euros
Préstamos y Préstamos y
créditos créditos
hipotecarios hipotecarios no
elegibles (*) elegibies (**)
Saldo al 31 de diciembre de 2010 36.583 22.921
Bajas en el periodo (5.136) (8.548)
Cancelaciones por vencimiento (240} (1.467}
Cancelaciones anticipadas (703} (1.295)
Subrogaciones por otras entidades - -
Resto (4.193) {3.786)
Aitas en el periodo 3319 4.133
Originadas por el Banca 1524 1.660
Subrogaciones de ofras entidades 3 -
Resto 1.792 2,473
Saldo al 31 de diciembre de 2011 34.766 18.506

("} Segln el art. 3 det RD. 716/2009, sin deducir los limites a su computo que
establece el art. 12 del R.D. 716/2009.
(**) Que no cumplen los requisitos ds! art. 3 del R.D. 716/2009.

A continuacién se presenta un desglose de los saldos disponibles de los préstamos y créditos hipotecarios, que
respaldan la emisién de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias:

Millones de euros
Valor nominal (*)

31-12-2011 31-12-2010
Potencialmente elegibles (**) 40 110
No elegibles 679 1.131

(") Importes comprometidos menos importes dispuestos, incluyende aquellos importes
que sélo se entregan a los promotores cuando se venden las viviendas.
(**) Segun el art. 3 del R.D, 716/2009

d} Otros valores negociables no convertibles

Ei saldo de dicha cuenta recoge 4.987 millones de euros comrespondientes a emisiones de cédulas
territoriales. Ei desglose en funcién de la moneda de emision y tipo de interés es el siguiente:

Milicnes de euros 31 de diciembre de 2011
Moneda de emision 2011 2010 Tipo de interés anual (*)
Euros 4.987 1.992 Del 4% al 4,63%
Saldo al cierre del ejercicio 4,987 1.992

{*) En funcioén del valor nominal.
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El movimiento que ha habido en la cuenta de Otros valores negociables no convertibles ha sido el siguiente:

Millones de euros Tipo de
interés Fecha de
2011 2010 Nominal  anual (%) | vencimiento
Saldo al inicio del gjercicio 1.992 1.992 2.000 4,00 Julio 2013
Emisiones 2.995 - 3.000
De las que:
Junio 2011 995 - 1.000 4,63 Junio 2016
Agosto 2011 2.000 - 2.000 4,00 Agosto 2013
Salde al cierre del ejercicio 4.987 1.992

El 21 de junio de 2011, el Banco realizé una emision de cédulas territoriales por importe nominal de
1.000 miflones de euros y vencimiento el 21 de junio de 2016. Dicha emision esta representada por 10.000

cadulas territoriales de 100.000 euros de valor nominal unitario.

El 2 de agosto de 2011, el Banco realizé una emision de cédulas termitoriates por importe nominal de 2,000
millones de euros y vencimiento el 2 de agosto de 2013. Dicha emisién ests representada por 20.000

cédulas territoriales de 100.000 eurgs de valor nominal unitario.

Pasivos subordinados

a} Composicion

El detalle del saldo de este epigrafe en funcion de la moneda de emision, es el siguiente:

Miles de euros

31 de diciembre de 2011

2011 2010

Importe vivo
de la emision
en divisas
{(millones) (*)

Tipo de
interés
anual

Euros

Délar estadounidense
Libras esterlinas
Otras monedas

15.558.900 | 20.061.888
4.677.242 5.423.631
4.150.366 4.255.171

279.299 282.641

Saldo al cierre del ejercicio

24.665.807 | 30.023.331

15.088
5.877
3.367

Del 0,10% al 10,50%
Del 2,00% al 10,50%
Del 5,40% al 11,30%

Del 4,6% al 5,3%

(") Estos importes recogen los nominales en divisa,

b} Movimiento

El movimiento habido en el saldo de este eplgrafe es ef siguiente:
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Millones de euros

2011 2010
Saldo al inicio del ejercicio 30.023 32.491
Emisiones - 6.764
Amortizaciones (5.447) {9.460)
Diferencias de cambio 240 557
Ajustes por valoracion (150) {329)
Saldo al final del ejercicio 24,666 30.023

¢} Otrainformacion

Salvo las descritas en la Nota 30, al 31 de diciembre de 2011 no existen emisiones convertibles en acciones
del Banco, ni que otorguen privilegios o derechos que puedan por alguna contingencia, hacerlas convertibles

en acciones.

En la Nota 48 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los pasivos subordinados, asl como los

tipos de interés medios.

22. Otros pasivos financlerog

A continuacién se presenta la composicion del saldo de este epigrafe:

Miies de euros

2011 2010
Dividendos anunciados pendientes de pago (Nota 4) 141.583 -
Acreedores comerciales 471.738 996.441
Cuentas de recaudacion - Administraciones Piblicas | 1,131.309 1.260.925
Operaciones financieras pendientes de liquidar 1.826.826 | 1.101.319
Fianzas recibidas y otras cuentas 5.015,762 | 4.436.242
8.587.218 | 7.794.927

A continuacion se detalla la informacion requerida por la disposicion adicional tercera de Ia Ley 15/2010, de 5 ds
Julio, en reiacion con lo establecido en la Ley 3/2004 de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de
lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales. Los pagos realizados a proveedores en 2011,
ascienden a 1.099 millones de euros y el 97% de los mismos se han realizado dentro del plazo legal establecido.

Al 31 de diciembre de 2011, no habia pagos aplazados pendientes a acreedores comerciales por encima del

plazo maximo legal,

En la Nota 48 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de Otros pasivos financieros.
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La composicion del saldo de este capitulo a 31 de diciembre de 2011 y 2010 se indica a continuacion:

Miles de euros

2011 2010
Fondo para pensiones y obligaciones similares 5.886.238 | 6325802
Provisiones para impuestos y otras contingencias legales 192.232 193.909
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 670.446 755.683
De las que: por riesgo pais 10.344 18.100
Oftras provisiones 222979 365.214
6.971.895 | 7.640.608

b) Movimiento

A continuacion se muestra el movimiento

que se ha producido en los ejercicios 2011 y 2010 en el capitulo

Provisiones:
Millones de euros
2011 2010
Riesgos y Riesgos y
compromisos | Resto de compromisos | Resto de
Pensiones | contingentes | provisiones | Total | Pensiones contingentes | provisiones Total
Saldos al inicio del ejercicio 6326 756 559 7.641 6.938 386 891 8415
Dotacién con cargo a resultados:

Infereses y cargas asimiladas (Nota 35) 237 - - 237 2353 - - 253

(astos de personal (Nota 42) 41 - - 41 40 - - 40

Dotaciones a provisiones (neto) 43 16 (249} [EE)] 56 74 322 452

321 16 (249) 88 349 74 322 745
Pago a pensienistas y prejubilados (757) - - (757) (961) - - (9613
Fondos utilizados y otros movimientos Gy (102) 106 - - 96 (654) (558)

Saldos al cierre del ejercicio 5.886 670 416 6.972 6.326 756 559 7.641

¢} Fondo para pensiones y obligaciones similares

La composicidn def saldo de este epigrafe a 31 de diciembre de 2011 y 2010 se indica a continuacion:
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Millones de euros
2011 2010
Provisiones para pensiones y obligaciones similares
por planes de prestacion definida 5.882 6.324
De los que.
Provisiones para pensiones 3.743 3.767
Provisiones para obligaciones similares 2.139 2337
De las que Prejubilaciones 2.134 2352
Provisiones para pensiones y obligaciones similares
por planes de aportacién definida 4 2
Total provisiones para pensiones y obligaciones 5.886 6.320

i. Retribuciones post-empleo

Con fecha 25 de julio de 2006, el Banco alcanzo un acuerdo con la representacion de sus trabajadores para
promover un plan de aportacién definida extensible a todo el personal en activo sujeto al Convenio Colectivo
del Sector Banca, con mas de dos aflos de antigiiedad y para el personal prejubilado desde el 2 de enerc de
2006. E) compromiso consiste en realizar una aportacion de 640 euros anuales a un Plan de pensiones. Las
aportaciones realizadas por el Banco en el ejercicio 2011 han ascendido a 16,2 millones de euros (16
millones de euros en 2010) y se encuentran registradas en el capitulo Gastos de personal de la cuenta de
perdidas y ganancias (véase Nota 42).

El consejo de administracion del Banco, en sesidn ceiebrada el 17 de diciembre de 2007, aprobo la
implantacién de un plan de jubilacién de aportacién definida para directivos del Banco. De acuerdo con el
citado plan, durante el aflo 2011 se realizé una aportacion corriente por importe de 20,2 miliones de euros
(19 miliones de euros en 2010) y se encuentran registradas en el capitulo Gastos de personal de la cuenta
de perdidas y ganancias (véase Nota 42).

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2011 y 2010 el Banco mantenia compromisos de prestacion definida.
A continuacién se muestra el valor actual de los compromisos asumidos por el Banco en matera de
retribuciones post-empleo por prestacion definida, asl como ef valor de los derechos de reemboiso de los
contratos de seguros vinculados a dichas obligaciones, al 31 de diciembre de 2011 y los cuatros ejercicios
anteriores:
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Millones de euros

2011 2010 2009 2008 2007
Valor actual de las obligaciones:
Con el personal en activo 1.066 §72 856 910 911
Causadas por el personal pasivo 2.985 3.058 3.245 3.307 3.355
Otras 183 181 183 180 174

4234 4.11t 4.284 4.397 4.440
Menos-

Ganancias/pérdidas actuariales no reconocidas 491 344 359 375 388
Provisiones — Fondos para pensiones 3.743 3.767 3.925 4.022 4,052
Coniratos de seguros vineulados a pensiones (Nota | 4)

De los que:

Entidades aseguradoras del Grupo 918 884 892 875 799

Otras entidades aseguradoras 1.926 1.987 2.094 2.160 2221

2.844 287 1,986 3.035 3.020

El importe de los compromisos de prestacion definida ha sido detsrminado en base al trabaje realizado por
actuarios independientes, aplicando para cuantificarios los siguientes criterios:

1. Método de célculo: de la unidad de crédito proyectada, que contempla cada afio de servicio como
generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad de forma
separada.

2. Hipttesis actuanales utilizadas: insesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las hipotesis

actuariales mas significativas que consideraron en sus calculos fueron:

2011 2010
Tipo de interés técnico anual 4% 4%
Tablas de mortatidad GRM/F-95 | GRM/F-95
L.P.C. anual acumulativo 1,50% 1,50%
Tasa anual de crecimiento de los salarios 2.50% 2,50%
Tasa anual de revisién de pensiones de la Seguridad Social 1,50% 1,50%

3. La edad estimada de jubilacién de cada empleado es la primera a la que tienen derecho a jubilarse o Ia

pactada, en su caso.

El valor razonable de fos contratos de seguro se ha determinado

de pago conexas, considerando las siguientes hipotesis:

como el valor actuaf de las obligaciones
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2011

2010

Tipo de rendimiento esperado de
los derechos de reembolso

4%

4%

Los importes reconocidos en las cuentas de pérdidas ¥y ganancias adjuntas

compromisos de prestacion definida se muestran a continuacion:

con respecto a esios

Millones de euros

2011 20610

Coste de servicios del periodo corriente (Nota 42) 41 40
Coste por intereses (Nota 35) 146 144

Rendimiento esperado de los contratos de seguro vinculados a pensiones (Nota 34) (97) (95)

Dotaciones extraordinarias:

(Ganancias)/pérdidas actuariales 2 3
Coste de servicios pasados 24 36
Coste por prejubilaciones 2 2

Otros (3) (6)
115 124

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2011 y 2010, en el valor actual de la obligacién
devengada por compromisos de prestacion definida ha sido el siguiente:

Millones de euros

2011 2010
Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 4.111 4,284
Coste de servicios del perfodo corriente 41 40
Coste por intereses 146 144
Coste por prejubilaciones 2 2
Efecto reduccion/liquidacion (1) (6)
Prestaciones pagadas (231) (376)
Coste de los servicios pasados 24 36
{Ganancias)/pérdidas actuariales 143 {in
Otros (1) 6
Valor actual de las obligaciones al final del ejercicio 4,234 4.111

El movimiento que se ha producido durante tos ejercicios 2011 y 2010, en el valor actual de los contratos de

seguros vinculados a pensiones ha sido el siguiente:
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Millones de euros
2011 2010
Valor razonable de los contratos de seguro
vinculados a pensiones al inicio del ejercicio 2.871 2.986
Rendimiento esperado de los contratos de seguro 97 95
Ganancias/(pérdidas) actuariales (5) (7)
Primas pagadas 35 (41)
Prestaciones pagadas {154) (162)
Valor razonable de los contratos de seguro
vinculados a pensiones al final del ejercicio (Nota 14) 2.844 2.871

El movimiento gue se ha producido, durante los ejercicios 2011 y 2010 en los saldos netos acumulados de
las ganancias y/o pérdidas actuariales no registradas, ha sido el siguiente:

Millones de euros

Movimiento de las Pérdidas/Ganancias no Registradas 2011 2010
Saldo al inicic del ejercicio 344 359
Disminuciones por:
Ganancias y/o pérdidas actuariales netas con origen en el ejercicio 148 (12)

Disminuciones por:

Ganancias y/o pérdidas actuariales netas con origen
en ejercicios anteriores ()] (3)

Saldo al cierre del ejercicio 491 344

ii. Otras retribuciones a largo plazo

En distintos ejercicios, el Banco ha ofrecido a algunos de sus empleados Ia posibilidad de cesar con
anterioridad a su jubilacién. Con este motivo, se constituyen fondos para cubrir los compromisos adquiridos
con el personal prejubilado, tanio en materia de salarios como de otras cargas sociales, desde el momento
de su prejubilacion hasta la fecha de su jubilacion efectiva.

El valor actual de las mencionadas obligaciones, asi como el valor razonable de los activos por contratos de

seguros vinculados a dichas obligaciones, al 31 de diciembre de 2011 y los cuatro ejercicios anteriores, se
muestra a continuacion:
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Millones de euros
2011 2010 2009 2008 2007

Valor actual de las obligaciones:
Con el personal prejubilado 2.134 2.552 3.006 3.388 3.093
Premios de antigitedad y otros compromisos 5 5 4 4 5
Otras - - - - 43
Provisiones ~ Fondos para pensiones 2.139 2.557 3.010 3392 | 3141
Contratos de seguros vinculados a pensiones (Nota 14)

De los que:

Ctras entidades aseguradoras - ! 2 5 11

El importe de los compromisos de prestacion definida ha sido determinado en base al trabajo realizado por
actuarios independientes, aplicando para cuantificarlos los siguientes criterios:

1. Metodo de calculo: de la unidad de crédito proyectada.

2. Hipotesis actuariales utilizadas: insesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las hipbtesis
actuariales mas significativas que consideraron en sus calculos fueron:

2011 2010
Tipo de interés técnico anual 4% 4%
Tabias de mortalidad GRM/F-95 GRM/F-935
LP.C. anual acumulativo 1,50% 1,50%
Tasa anual de crecimiento de las prestaciones Entre 0% y 1,5% | Entre 0% v 1,5%

3. La edad estimada de jubilacién de cada empleado es la primera a la que tiene derecho a jubilarse o Ia
pactada, en su caso.

El valor razonable de los contratos de seguro se ha determinado como el valor actual de las obligaciones de
pago conexas, considerando las siguientes hipétesis:

2011 2010

Tipo de rendimiento esperado de
los derechos de reembolso 4% 4%

Los importes reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias con respecto a estos compromisos de
prestacion definida se muestran a continuacién:
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Millones de euros

2011 2010
Coste por intereses (Nota 35) 91 109
Dotacienes extraordinarias-
(Ganancias)/pérdidas actuariales
reconocidas en el ejercicio (2) (14)
Coste de servicios pasados - 28
Coste por prejubilaciones 19 17
Otros - {10)
168 130

El movimiente que se ha producido, durante los ejercicios 2011 y 2010, en el valor actual de la obligacitn

devengada por otras retribuciones a largo plazo, ha sido el siguiente:

Millones de euros

2011 2010
Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 2.557 3.010
Coste por mtereses 91 109
Coste por prejubilaciones 19 17
Efecto reduccion/liquidacion - {(10)
Prestaciones pagadas (526) (585)
Coste de los servicios pasados - 28
(Ganancias)/pérdidas actuariales (2) 4
Otros - 2
Valor actual de las obligaciones al final del ejercicie 2.139 2.557

El movimiento que se ha producido, durante el ejercicio 2011, en el valor actual de los contratos de sequros

vinculados a pensiones ha sido el siguiente:

Millones de euros
2011 2010
Valor razonable de los contratos de seguro
vinculados a pensiones al inicio del ejercicio 1 2
Prestaciones pagadas )] (n
Valor razonable de los contratos de seguro
vinculados a pensiones al final del ejercicio 1

El Banco espera realizar en el afio 2012 aportaciones por unos importes similares a los del gjercicio 2011 a

estos compromisos por pensicnes de prestacion definida.
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El saldo de los epigrafes Provisiones para impuestos y ofras contingencias legales y Otras provisiones que,
entre otros conceplos, incluye los cofrespondientes a provisiones para litigios fiscales y legales, ha sido
estimado aplicando procedimientos de célcuto prudentes y consistentes con las condiciones de incertidumbre
inherentes a las obligaciones que cubren, estando determinado e! momento definitivo de fa salida de
recursos que incorporen beneficios econdmicos para el Banco por cada una de las obligaciones en algunos
casos sin un plazo fijo de cancelacién, y en otros casos, en funcién de los litigios en curso.

Litigios
i. Litigios de naturaleza fiscal

Al 31 de diciembre de 2011, los principales litigios de naturaleza fiscal que afeclan al Grupo son los
siguientes:

- Mandados de Seguranca interpuestos por Banco Santander (Brasil) S.A. y determinadas sociedades de
su Grupo en Brasil cuestionando el aumento del tipe impositivo del 9% al 15% en la Contribucién Social
sobre el Lucro Liquido establecido por la Medida Provisoria 413/2008, convalidada por la Ley
11.727/2008.

- Mandados de Seguranga interpuestos por determinadas sociedades del Grupo en Brasil para asegurar su
derecho de liquidar la Contribucion Social sobre el Lucro Liquido al tipo del 8% y 10% durante el periodo
1894 a 1998.

- Mandados de Seguranca interpuestos por Banco Santander, S.A. {actualmente Banco Santander (Brasil)
S.A.) y ofras entidades del Grupo para asegurar el derecho a liquidar fas Contribuciones Sociales PIS y
COFINS exclusivamente sobre los ingresos por prestaciones de servicios. En el caso de Banco
Santander, S.A. el Mandado de Seguranga fue declarado improcedente habiéndose recurrido ante el
Tribunal Regional Federal. En septiembre de 2007 recay6 resolucion favorable de dicho Tribunal que ha
sido recurrida por Ja Unién Federal ante el Supremo Tribunal Federal. En el caso de Banco ABN AMRO
Real, S A, (actualmente Banco Santander (Brasil) S.A), se obtuvo resclucién favorable en marzo de
2007, recurrida por la Unién Federa!l ante el Tribunal Regional Federal quien en septiembre de 2009 dicté
acuerdo aceptando parcialmente el recurso interpuesto. Banco Santander (Brasil) $.A. ha presentado
recurso ante el Supremo Tribunal Federal,

- Real Leasing S.A. Amendamiento Mercantil y Banco Santander (Brasil) S.A. mantienen diversas
reclamaciones administrativas y judiciales en relacion con la deducibilidad de ta provisién para deudores
dudosos del ejercicio 1995,

- Banco Santander (Brasil) S.A. y ofras sociedades del Grupo en Brasil mantienen procesos
administrativos y judiciales contra varios municipios que exigen el pago del Impuesto sobre Servicios
sobre determinados ingresos de operaciones que no se clasifican como prestaciones de servicios,

- Asimismo Banco Santander (Brasil) S.A. y otras sociedades del Grupo en Brasil mantienen procesos
administrativos y judiciales contra las autoridades fiscales en relacion con la sujecién a cotizacion de la
seguridad social de determinados conceptos que no se consideran como remuneracién a efeclos
taborales.

- En diciembre de 2008, las autoridades fiscales brasilefias emitieron un auto de infraccién contra Banco
Santander (Brasil) S.A. relacionado con los impuestos sobre beneficios (IRPJ y CSL) de los ejercicios
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2002 a 2004. Las autoridades fiscales sostenian que el Banco no cumplié los requisitos legales
necesarios para poder deducir la amortizacion del fondo de comercio resultante de ta adguisicion de
Banespa (actuaimente Banco Santander (Brasil) S.A.). Banco Santander (Brasil) S.A. recurrié el auto de
infraccién ante el Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF) quien en sesién de 21 de octubre
de 2011 decidio unanimemente anular el auto de infraccién en su integridad. Las autoridades fiscales
pueden recurrir esta decision a la instancia administrativa superior. En junio de 2010, tas autoridades
fiscales brasilefias emitieron autos de infraccidn sobre este mismo aspecto en relacion con los ejercicios
2005 a 2007 que han sido recurridos ante el CARF. El Grupo considera, de acuerdo con el
asesoramiento de sus abogados externos y la reciente decision del CARF, que la posicién de las
autoridades fiscales brasilefias no es correcta, que existen sélidos argumentos de defensa para recurrir el
auto de infraccion y que, por tanto, ef riesgo de pérdida es remoto. En consecuencia, no ha registrado
pravisiones por este litigio dado que este asunto no deberia tener impacto en los estados financieros.

- En diciembre de 2010 las autoridades fiscales brasilefias emitieron un auto de infraccidn contra
Santander Seguros S.A. {Brasil) como sucesor por fusién de la entidad ABN AMROQ Brasil Dois
Participagbes, S.A. reiacionado con el impuesto sobre beneficios (IRPJ y CSL) del ejercicio 2005. Las
autoridades fiscales cuestionan el tratamiento fiscal aplicado a la venta de las acciones de Real Seguros,
S.A. realizada en dicho ejercicio. La entidad ha presentado recurso de reposicién contra dicho auto de
infraccion. Asimismo, las autoridades fiscales brasilefas incoaron autos de infraccién a Banco Santander
(Brasil) S.A. en relacion con el impuesto sobre beneficios (IRPJ y CSL), cuestionando el tratamiento fiscal
aplicado a las compensaciones econtmicas recibidas en virtud de las garantias contractuales de los
vendedores de! antiguo Banco Meridional. La entidad ha presentado recurso de reposicion contra dicho
auto de infraccién. El 23 de noviembre de 2011, el CARF decidid unanimemente anular integramente un
aute de infraccion por la misma cuestion relativa al ejercicio 2002, Las autoridades fiscales pueden
recurrir esta decisién en instancia administrativa superior.

- Abbey National Treasury Services plc fue objeto de una reclamacién por parte de autoridades fiscales
extranjeras en relacion con la devolucién de determinados créditos fiscales y otros importes asociados.
En septiembre de 2006 se obtuvo una resolucién favorable en la primera instancia, si bien dicha
resolucion fue recurrida por las autoridades fiscales en enere de 2007, recurso que fue resuelto de forma
favorable para éstas en junio de 2010. Abbey National Treasury Services pic ha apelado esta resolucion
a la instancia superior y las autoridades fiscales han confirmado en diciembre de 2011 su intencién de
presentar las correspondientes alegaciones,

- Accién judicial interpuesta por Sovereign Bancorp, Inc. (actualmente Santander Holdings USA, Inc.)
reclamando la aplicacién de una deduccion por doble imposicién internacional por los impuestos
satisfechos en el extranjero en los ejercicios 2003 a 2005 en relacién con operaciones de financiacion
con un banco intemacional. Adicionalmente, si el resultado de esta accion fuera favorable para los
intereses de Santander Holdings USA, Inc., procederia la devolucion de los importes ingresados por la
entidad en relacion con esta cuestion correspondientes a los ejercicios 2006 y 2007.

A la fecha de aprobacion de estas cuentas anuales existen otros litigios fiscales menos significativos.
if. Litigios de naturaleza legal

Al 31 de diciembre de 2011, los principales litigios de naturaleza legal que afectan al Grupo son los
siguientes:

- Compensacion a clientes (customer remediation): reclamaciones asociadas a la venta de determinados
productos financieros (mayoritariamente seguros de proteccion de pagos- PPI) por Santander UK a sus
clientes.
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Los seguros de proteccion de pagos son productos ofrecidos en el Reino Unide para la proteccion de
pagos asociados a préstamos personales sin garantia (y tarjetas de crédito). El producto fue vendide por
todos los bancos del Reino Unido. Los problemas de comercializacion defectuosa estan relacionados
principalmente con operaciones formalizadas antes de 2009. Desde 2008, la naturaleza vy la rentabilidad
del producto han variado significativamente, en parte debido a la presién ejercida por los clientes y los
organos reguladores.

El 1 de julio de 2008 el Defensor del Cliente de Servicios Financieros del Reino Unido (FOS) trasladd a la
Financial Services Authorify (FSA) su preocupacion en relacién con las reclamaciones sobre los PPl
como asunto relevante. El 29 de septiembre de 2009 y el 9 de marzo de 2010, la FSA publicd
documentos de consulta sobre la tramitacién de reclamaciones sobre eslos productos. Asimismo, el 10
de agosto de 2010 publico una Declaracion (Poficy Statemnent) en la que establecia medios de prueba y
directrices para la correcta valoracién de las reclamaciones y calculo de la correspondiente
compensacién, asi como el requerimiento a las entidades de volver a evaluar antes del 1 de diciembre
de 2010 las reclamaciones sobre este producto gque habian sido rechazadas.

El 8 de octubre de 2010, la Asociacidén de Banca Britanica (BBA), principal asociacion en el Reino Unido
del sector de banca y servicios financieros, presentd, en nombre de ciertas entidades financieras (entre
tas que no se inclula Santander UK plc), una solicitud de autorizacién para instar un recursa (judicial
review) contra la FSA y el FOS. La BBA solicitaba la anulacién del Policy Statement de la FSA y de la
decision del FOS de tratar las ventas de PP/ con arreglo a las directrices publicadas en su pagina web en
noviembre de 2008. La vista del recurso tuvo lugar en enero de 2011 y el 20 de abril de 2011 el Alto
Tribunal (High Courf) dictd una sentencia desestimando la solicitud de la BBA.

Santander UK no participé en el procedimiento interpuesto por otros bancos britanicos y ha venido
provisionando y liquidando las reclamaciones derivadas de los PP| desde que comenzaron a aumentar
en los ultimos afios. Las provisiones registradas por Santander UK por este concepto se calcularon
partiendo de la estimacion de la compensacion a los clientes, considerando el coste estimado de efectuar
pagos de subsanacidn en relacion con las ventas pasadas del producto.

En el primer semestre del afio Santander UK llevé a cabo un examen detallado de la provision
considerando la nueva situacion, incluida la sentencia del Alto Tribunal de abril de 2011, la posterior
decisién de la BBA de no recurrir esa sentencia vy el correspondiente aumento del voiumen de
reclamaciones. Como resultado de elio, se ajusto la provision para reflejar la nueva situacion.

En esle contexto, el Grupo registrd, en el primer semestre de 2011, una provisidn cuyo efecto neto en los
resultados ha sido de 620 millones de euros (538 miliones de libras), que se calculé partiendo de la
estimacion del numero de reclamaciones que se recibirdn, del nimero de las que serén aceptadas y del
importe medic estimado de la compensacién en cada caso, en linea con lo realizado por otros bancos
britanicos.

A la fecha actual siguen existiendo ciertas incertidumbres sobre los eventuales costes derivados de dicha
compensacion, como consecuencia de las dificultades inherentes a la valoracion del impacto que tendra
la aplicacidén exhaustiva de la Declaracion de la FSA en todas las reclamaciones relacionadas con PPI.
Ademas, estas incertidumbres estan relacionadas con el reciente repunie de reclamaciones, la
disponibilidad de pruebas para sustentar las reclamaciones y la actuacion de entidades que se dedican a
la gestion de reclamaciones, todo lo cual podria afectar significativamente al volumen de reclamaciones,
al porcentaje de reclamaciones estimadas y a los costes de compensacién.

Lanetro, S.A. (actualmente, Zed Wordwide, S.A): Demanda de Juicio Ordinario n® 558/2002 frente a
Banco Santander, S.A., formulada por Lanetro, S.A. ante el Juzgado de 12 Instancia n® 34 de Madrid,
interesando el cumplimiento por el Bance de la obligacion de suscribir una ampliacion de capital social de
la actora por un monto de 30,05 millones de euros.
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El 16 de diciembre de 2003 fue dictada Sentencia desestimatoria de las pretensiones de la actora.
Recurrida en apelacion por Lanetro, $.A., dicho recurso fue estimado por sentencia de 27 de octubre de
2006 por la Audiencia Provincial de Madrid.

En sentencia de 30 de marzo de 2010 el Tribunal Supremo desestimé el recurso extraordinario por
infraccion procesal y estimé parcialmente el recurso de casacion, ambos interpuestos por el Banco contra
la sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid.

Zed Worldwide, S.A. instd Ja ejecuclon judicial de la sentencia. Mediante Auto diclado con fecha 25 de
enaro de 2011 el Juzgado procedid a despachar ejecucion de la sentencia dictada por la Audiencia
Provincial de Madrid, en virtud del cual el Banco ha de suscribir 75,1 millones de acciones por su valor
nominal de 0,4 euros por accién, por un total de 30,05 millones de euros. Contra la citada resolucién
judicial despachando ejecucion se formuld por Zed Worldwide, S.A. recurso de reposicién, al que se
opuso el Banco. Con fecha 23 de mayo de 2011 se notificé al Banco Auto de fecha 6 de mayo de 2011
que desestima el recurso de reposicidn y confirma el Auto de 25 de enero de 2011. Et 14 de julio de 2011
Zed Worldwide, S.A. ha interpuesto recurso de apelacién contra el auto desestimatoric del anterior
recurso de reposicion, en el que se ha personado y formulado cposicién ef Banco.

Procedimiento ordinario interpuesto por Galesa de Promociones, S.A., contra el Banco, seguido ante el
Juzgado de Primera Instancia nimero 5 de Elche {(Alicante), bajo el n® de autos 1946/2008. En la
demanda se solicita la indemnizacion de dafos y perjuicios por importe de 51.396.971,43 euros como
consecuencia de la nulidad declarada por sentencia del Tribunal Supremo dictada con fecha 24 de
noviembre de 2004 de un procedimiento sumario hipotecario formulado por el Banco contra la sociedad
demandante, procedimiento que concluy6 con la adjudicacién al Banco de las fincas hipotecadas y
posterior venta por éste a terceros adquirentes. La sentencia del Tribunal Supremo ordend retrotraer las
actuaciones judiciales del procedimiento de ejecucion al momento anterior a la celebracién de las
subastas, circunstancia de imposible cumplimiento como consecuencia de la venta efectuada por el
Banco a dichos terceros, lo que ha impedido que las fincas puedan voiver al patrimonio de la sociedad
deudora y volver a subastaras,

El importe reclamado por dafios y perjuicios se desglosa de la siguiente forma: () 18.428.076,43 euros
comespondients al valor de los bienes que fueron objeto de subasta; (i) 32.608.895 euros por el lucro
cesante derivado de la pérdida de las fincas por la demandante, al impedir que pudiera continuar con su
actividad de promotora inmobiliaria; y (i) 360.000 euros por las cantidades dejadas de percibir en
concepto de alquileres.

Con fecha 2 de marzo de 2010 el Juzgado de Primera Instancia dictd sentencia parcialmente estimatoria
tanto de la demanda como de la reconvencion formulada contra el Banco, condenando a éste a satisfacer
a la demandante un importe de 4.458.960,61 eurcs, y a Galesa Promociones, S.A. a abonar al Banco
1.428.075,70 euros, lo que suponia un quebranto para éste en conjunto de 3.030.874,91 euros. Contra
esta sentencia se interpusieron dos recursos de apelacion, uno por Galesa y otro por el Banco con fecha
31 de mayo de 2010. Se dictd sentencia por la Audiencia Provincial de Alicante con fecha 11 de
noviembre de 2010 por la que se estima el recurso del Banco y se desestima el inferpuesto por Galesa
de Promociones S.A., a resultas de la cual y en compensacion de las obligaciones indemnizatorias a
cargo de cada una de las partes, el Banco ha devenido en acreedor de Galesa en 400.000 euros.

Frente a esta sentencia se ha interpuesto por Galesa de Promociones S.A. recurso de casacion ante el
Tribunal Supremo, que ha side admitido mediante Auto dictado con fecha 11 de octubre de 2011,
habiendo formulado oposicion el Banco.

Procedimiento declarativo de mayor cuantia ante el Juzgade de Primera Instancia numero 19 de Madrid
{Autos 87/2001), en virtud de demanda interpuesta por la firma Inversion Hogar, S.A. contra el Banco. En
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la demanda se pidié la resolucion de un convenio transaccional de fecha 11 de diciembre de 1992,
suscrito entre el Banco y ia parte actora.

Con fecha 19 de mayo de 2006 se dictd sentencia en primera instancia, por la que se declard resueito el
citado convenio transaccional y se condend al Banco al pago de 1,8 miliones de euros més sus intereses
legales desde febrero de 1997, a la devolucién de detenminada finca que fue objeto de dacion en pago
con motivo de aquel convenio y al pago de ofros 72,9 millones de euros, por el valor de restitucion de los
bienas adjudicados al Banco, posteriormente vendidos por éste, todo ello con las costas procesales. La
sentencia fue apelada por el Banco y por Inversion Hogar, S.A.

La Audiencia Provincial de Madrid el 30 de julio de 2007 dicté sentencia estimando integramente el
recurso de apelacion interpuesto por el Banco, con revocacion de la sentencia recaida en primera
instancia, y desestimando el formulado por Inversion Hogar, S.A. Finalizado el tramite de su aclaracion,
Inversion Hogar, S.A. y sus sociedades filiales interpusieron contra aquélia recurso de casacion y
extraordinario por infraccion procesal ante la Sala de lo Civil det Tribunal Supremo, que dicté auto con
fecha 1 de diciembre de 2009, admitiendo los recursos interpuestos por Inversién Hogar, S.A. v sus
sociedades filiales. Con fecha 18 de octubre de 2011 se ha dictado sentencia por la que se declara no
haber lugar a los recursos interpuestos, habiéndose presentado por los recurrentes diversos escritos de
solicitud de aclaracion de sentencia, recusacién e incidente de nulidad de actuaciones, a los gue se ha
opuesto el Banco y que estdn pendientes de resolucién por el Tribunal Supremo, a excepcion del
incidente de recusacién que fue inadmitido mediante resolucion, que ha sido recurrida por Inversién
Hogar, S.A,

Demanda de juicio ordinario seguida ante el Juzgado de Primera Instancia n°® 13 de Madrid (autos
928/2007), interpuesta por D*. Inés Arias Dominguez y otras 17 personas mds contra Santander
Investment, S.A., en reclamacion de dafios y perjuicios por importe aproximado de 43 miflones de euros,
mas intereses y costas. Los demandantes son antiguos accionistas de la sociedad Yesoceniro S.A.
{Yesos y Prefabricados dei Centro, S.A.) e imputan a Samntander Investment, S.A. el incumplimiento de!
contrato de asescramiento suscrito con fecha 19 de octubre de 1989 entre el antiguo Banco Santander
de Negocios, S.A. y los demandantes, en relacién con la venta de acciones de su propiedad a otra
sociedad denominada Invercamara, S.A. Con fecha 5 de noviembre de 2007, Santander Investment, S.A.
contesto la demanda.

Por auto del Juzgado de Primera Instancia n° 13 de Madrid, de 11 de septiembre de 2008, confirmado
por el auto de la Audiencia Provincial de Madrid de 24 de marzo de 2010, se acordé la suspension del
procedimiento por prejudicialidad civil, al existir otro procedimiento por los mismos hechos, instado por
ofros accionistas de Yesocentro, seguido ante el Juzgado de Primera Instancia n® 47 de Madrid (autos
1051/2004), de modo que aquél quedara suspendido mientras no recaiga en éste sentencia fime. En el
procedimiento seguido en el Juzgado n® 47 ha recaido sentencia de primera instancia, estimatoria
parciaimente de la demanda, y de apelacion, estimando parcialmente los recursos de los demandantes y
del Banco. El 10 de enero de 2011 el Banco ha interpuesto recursos de casacion y extraordinario por
infraccion procesal, que no han sido admitidos en virtud de auto de la Sala de lo Civil del Tribunal
Supremo de 17 de enero de 2012,

Tras la anulacién por la Audiencia Provincial de Madrid del Laudo recaido en procedimiento arbitral
anteriormente tramitado, con fecha 8 de septiembre de 2011, Banco Santander S.A. dedujo nueva
solicitud de arbitraje ante la Secretaria de la Corte Espafiola de Arbitraje contra la compafiia mercantit
DELFORCA 2008, Sociedad de Valores S.A. (antes Gaesco Bolsa Sociedad de Valores S.A), en
reclamacion del importe de 66.418.077,27 euros que dicha compaiia adeuda a Banco Santander, S.A.
como consecuencia del vencimiento anticipado de! contrato marco de operaciones financieras suscrito
entre la citada compafia y Banco Santander, S.A., asi como de las operaciones financieras amparadas
en dicho contrato. Este procedimiento arbitral se encuentra actualmente en tramitacion.
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De otra parte, Mobiliaria Monesa S.L. (matriz de la antigua Gaesco), presentd una demanda en el
Juzgado de 1° instancia n® § de Santander contra Banco Santander, $.A., reproduciendo las pretensiones
debatidas y resueltas en ei procedimiento arbitral anterior, como se ha puesto de manifiesto en el escrito
de oposicion a aquélla, ya formulado por el Banco ante el Juzgado.

Dicho procedimiento fue suspendide por la Audiencia Provincial de Santander en Auto de 20 de
diciembre de 2010 al acogerse la prejudicialidad civil aducida por el Banco

En la actuafidad subsiste dicha suspensién por Aute de 11 de octubre de 2011 del Juzgado de 1°
Instancia n® 5 de Santander, sobre la base del nuevo procedimiento arbitral promovido por Banco
Santander, S.A. Dicho Auto ha sido recurrido en apelacion por DELFORCA 2008, Sociedad de Vatores
S.A. ante la Audiencia Provincial de Santander.

El Grupo considera que el riesgo de pérdida, derivado de estos asuntos, es remoto, razon por la gue no
ha registrado provisiones por estos litigios.

Antiguos empleados de Banco do Estado de S&o Paulo S.A., Santander Banespa, Cia. de Arrendamiento
Mercantil: Reclamacion iniciada en 1998 por la asociacion de jubilados de Banespa (AFABESP) en
nombre de sus asociados solicitando el pago de una gratificacién semestral contemplada iniciaimente en
los estatutos de la entidad, para el caso en que ésta obtuviese beneficios y su reparto, en forma de esta
gratificacion, fuese aprobado por su consejo de administracian. La gratificacién no fue abonada en 1994 y
1995 por falta de beneficios del banco y a partir de 1998 y hasta el afo 2000 se abono parcialmente, en
porcentajes variables, segin se acordaba por el consejo de administracion, habiéndose eliminado la
expresada clausula estatutaria en 2001, Tras la condena por el Tribunal Regional de Trabajo a Banco
Sanlander Banespa, Cia. de Amendamiento Mercantil. (actualmente, Banco Santander {Brasil) S.A)) at
pago de esta gratificacion semestral en septiembre de 2005, ésta interpuso un recurso ante el Tribunal
Superior de Trabajo que, con fecha 25 de junio de 2008, resuelve condenando al pago al banco de la
gratificacion semestral desde 1996 por importe maximo equivalente al importe de la participacién en los
beneficios. Contra esta decisién se presentaron sendos recursos ante &f Tribunal Superior de Trabajo y
ante el Supremo Tribunal Federal. El Tribunal Supsrior de Trabajo resolvié condenar al pago de la citada
gratificacion semestral. El Supremo Tribunal Federal se encuentra aun pendiente de emitir su decisién al
respecto.

Planos Econémicos: Al igual que el resto del sistema bancario, Santander Brasil es objeto de demandas
de clientes, la mayoria de ellos depositantes, asi como de acciones civiles colectivas por la misma
materia, interpuestas por entidades de defensa de consumidores y por el propio Ministerio PUblico, entre
otros, que traen su causa en los posibles efectos de determinadas modificaciones legislativas relativas a
diferencias en los ajustes monetarios en la remuneracion de los depositos de los bancos y demas
contratos referenciados a la inflacién (planos econémicos), considerando los demandantes que se les
vulneraron sus derechos adquiridos en relacién con los ajustes inflacionarios por aplicarseles estos
ajustes de forma inmediata. En abril de 2010, ef Superior Tribunal de Justicia fij6 el plazo de prescripcion
de estas acciones civiles colectivas en cinco afios, tal y como sostenian los bancos, en lugar de los veinte
afos que pretendian los demandantes lo que reducira significativamente el nimero de acciones de esta
naturaleza, asi como los importes rectamados. Por lo que se refiere al fondo de! asunto, las resoluciones
han sido por el momento adversas para los bancos, existiendo dos procedimientos interpuestos ante el
Superior Tribunal de Justicia y el Supremo Tribunal Federal con los que se pretende zanjar la cuestidn de
forma definitiva. Durante el mes de agosto de 2010, ef Superior Tribunal de Justicia dictd una resolucion
por la que, si bien se da la razon a los demandantes en cuanto al fondo, se excluye de la reclamacion
uno de los planos, reduciéndose su importe en consecuencia y se vuelve a confimar el plazo de
prescrpcidn de cinco aftos para estas acciones civiles colectivas, Seguidamente, el Supremo Tribunal
Federal dictd una medida cautelar por la que hésicamente se suspenden todos los procedimientos
relativos a este asunto, en tanto este 6rgano dicte una resolucién definitiva sobre la materia, con lo que
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de hecho se suspende la ejecucion de la decision dictada por Superior Tribunal de Justicia citada
anteriormente.

Procedimiento ordinario n®1043/2009 seguido ante e! Juzgado de Primer Instancia n° 26 de Madrid
iniciado por demanda promovida por Banco Occidental de Descuento, Banco Universal, C.A. contra el
Banco en reclamacion de 150.000.000 dolares de principal mas 4.656.164 dolares de intereses alegando
la resolucion de un contrato de escrow. £l 7 de octubre de 2010 fue notificada al Banco la sentencia de 1
de octubre de 2010, que estimaba la demanda formulada por Banco Occidental de Descuento, Banco
Universal, C.A. sin efectuar pronunciamiento sobre las costas. Tanto el demandante como el demandado
interpusieron recurso de apelacion, la demandante en lo relativo al pronunciamiento sobre la no
imposicion de costas y el Banco en relacion con los demas pronunciamientos, y ambas partes
presentaron su oposicion al recurso contrario, habiéndose personado en la Audiencia Provincial.,

Por otro lado, el dia 29 de marzo de 2011 el Banco se opuso a las medidas ejecutivas concretas de
ejecucion provisional de la sentencia. Mediante Auto de 5 de septiembre de 2011 se ha estimado la
oposicion del Banco a dichas medidas ejecutivas,

El 26 de enero de 2011 se ha notificado al Banco demanda de incidente concursal de rescision de actos
perjudiciales para la masa en el seno del concurso voluntario de Mediterraneo Hispa Group S.A. ante ei
Juzgado de lo Mercantil n® 2 de Murcia. La accién principal se dirige a solicitar la rescisién de la
aplicacion del producto obtenido por la concursada con ocasién de una operacion de compraventa de
activos, siendo la cuantia de 31.704.000 euros por principal y 2.711.567,02 auros por intereses. En fecha
24 de noviembre de 2011 se celebrd la vista del juicio con practica de la prueba propuesta. A su
finalizacion, se acordd una diligencia final que esta pendiente de practica.

El 15 de septiembre de 2008 se hizo publica la quiebra de diversas sociedades del Grupo Lehman.
Distintos clientes del Grupo Santander se vieron afectados por dicha situacion al haber invertido en titulos
emitidos por Lehman u otros productos con dichos activos como subyacente.

El 12 de noviembre de 2008, el Grupo anuncié la puesta en marcha de una solucion (de caricter
estrictamente comercial, excepcional y sin que ello suponga ningtn reconacimiento de comercializacion
defectuosa) para los tenedores de uno de les productos comercializados ~Seguro Banif Estructurado—
emitido por la aseguradora Axa Aurora Vida, el cual tenfa como subyacente un bono emitido y
garantizado por Lehman.

Dicha solucidn supuso sustituir el riesgo emisor Lehman por riesgo emisor de filiales del Grupo
Santander. £l canje, que finalizé el 23 de diciembre de 2008, supuso, al cierre de dicho ejercicio, registrar
una pérdida de la cuenta de pérdidas y ganancias de 46 miliones de euros (33 millones de euros después
de impuestos).

En febrero de 2009, el Grupo ofrecié una solucion similar a otros clientes afectados por la quiebra de
Lehman. E| coste, antes de impuestos, de dicha operacién fue de 143 millones de euros (100 millones de
euros después de impuestos) que fueron registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
del ejercicio 2008.

A la fecha de estas cuentas anuales, existian determinadas demandas relacionadas con este asunto. En
opinion de los administradores del Banco y de sus asesores legales, la comercializacién de los distintos
productos de Lehman se realizd conforme a la nommativa tegal aplicable en el momento de cada venta o
suscripcion y no seria imputable al Grupo, por causa de la intemmediacion, responsabilidad alguna
derivada de la situacién de insolvencia de dicha entidad. Por lo anterior, el riesgo de pérdida se considera
remoto.
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- En diciembre de 2008 la Securities and Exchange Commission de los Estados Unidos (SEC) intervino la
firma Bernard L. Madoff Investment Securities LLC {Madoff Securities) por presunto fraude. La exposicion
de los clientes del Grupo a través del subfondo Optimal Strategic US Equity (Optimal Strategic) era de
2.330 millones de euros, de los que 2.010 millones de euros correspondian a inversores institucionales y
clientes de banca privada intemacional, y fos 320 millones de euros restantes formaban pare de las
carteras de inversiones de clientes de banca privada del Grupc en Espafia, que tenian la condicion de
qualifying investors.

Con fecha 27 de enero de 2009, el Grupo hizo publica su decisidn de ofrecer una solucién a sus clientes
de banca privada que hubieran invertide en Optimal Strategic y se hubieran visto afectados por el
presunto fraude. Esta solucién se aplicé por el principal invertido neto de reembalsos, de lo que resulté un
total de 1.380 millones de euros, y consistia en una sustitucion de activos, por la que los clientes de
banca privada podian canjear sus inversiones en Optimai Strategic US por participaciones preferentes a
emitir por el Grupo por este dltimo importe, con un cupon del 2% anual y un call ejercitable por et emisor
al afio 10, Al 31 de diciembre de 2008 e} Grupo determind que estos hechos debian considerarse como
hechos posteriores ajustables, tal y como estos se definen en el parrafo 3 de fa NIC 10 dado que
proporcionaban evidencia de las condiciones existentes al cierre del ejercicio por lo que considerando lo
establecido en el parrafo 14 de la NIC 37, registrd el coste para el Grupo, antes de impuestos, de dicha
operacion (500 millones de euros ~350 millones después de impuestos—) en el epigrafe Resultado de
operaciones financieras, de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de! ejercicic 2008.

El Grupe ha actuado en todo momento con la diligencia debida en la gestién de las inversiones de sus
clientes en el fondo Optimal Strategic. La venta de estos productos ha side siempre transparente y
ajustada a la normativa aplicable y a los procedimientos establecidos, por lo que la decisién sobre ia
solucion ofertada fue tomada dadas las excepcionales circunstancias que concurren en esle caso y sobre
la base de razones exclusivamente comerciales, debido al interés que para el Grupo supone mantener su
relacién de negocio con dichos clientes.

Al tiempo de su intervencion, Madoff Securities era un broker dealer autorizado, registrado y supervisado
por la SEC y estaba, ademas, autorizado como investment advisor por la Financial Industry Regulatory
Authority (FINRA} de los EE.UU. Como la propia SEC ha declarado, Madoff Securities fue regularmente
inspeccionada por dicho supervisor durante los Gltimos afios, sin que en ningn momento su reputacion y
solvencia fuera cuestionada ni por el mercado ni por las autoridades supervisoras de los EE.UU.

Con fecha 18 de marzo de 2009 el Grupo emitié las participaciones preferentes destinadas a la
sustitucion de activos ofrecida a los clientes de banca privada afectados por la intervencion de Madoff y a
los afectados por la quiebra de Lehman que no habian podido acogerse al canje realizado el 23 de
diciembre de 2008 al que se ha aludido en el litigio anterior. Las participaciones preferentes cotizan en la
Bolsa de Londres desde el 23 de marzo de 2009. El nivel de aceptacién de la oferta de canje fue cercano
al 97%.

El 26 de mayo de 2009, dos fondos gestionados por Optimal Investment Services, S.A., (“OIS$™) una filial
indirecta de Banco Santander, S.A., anunciaron que habian suscrito un acuerdo con lrving H. Picard, el
administrador judicial (Trustee) encargado de la liquidacion de Madoff Securities. Conforme al acuerdo, el
Trustee ha reconocido los créditos de los fondos en el procedimiento de liquidacion y ha reducido sus
pretensicnes de devoiucion frente a los fondos por los importes reembolsados a éstos por Madoff
Securities en los noventa dias anteriores a la quiebra, que la normativa americana le pemmite reclamar, a
cambio del pago por los fondos de una parte de esas pretensiones. Los fondos son Optimal Strategic
U.S. Equity Limited y Optimal Arbitrage Limited. Estos son los tnicos fondos Optimal que tenian cuentas
en Madoff Securities.

Canforme al acuerdo, los créditos de los fondos frente a Madoff Securities han sido reconocidos en el
procedimiento de liquidacion por sus importes totales, calculados sobre la base del principal invertido y no
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recuperado (cash-in, cash-out), que ascienden a 1.540.141.277,60 y 9.807.768,40 dolares
estadounidenses respectivamente, teniendo los fondos derecho a la cobertura del Securities Investor
Protection Corporation por importe de 500.000 délares estadounidenses cada uno. Los fondos pagaron el
85% de los importes cuya devolucién fue solicitada por el Trustee. Los pagos tolales ascendieron a
129.057.094,60 dblares estadounidenses para Strategic U.S. Equity vy a 106.323.95340 dolares
estadounidenses para Arbitrage.

Los fondos acordaron no presentar ninguna reclamacion adicional frente a la masa (en liquidacion) de
Madoff Securities. EI acuerdo también contiene una clausula de tratamiento igualitario, conforme a la cual
los fondos se beneficiaran de una reduccion en fos importes que han pagado si el Trustee redujese
pretensiones similares de devolucién frente a otros inversores por debajo del 85%, de forma gue se
equipararian los porcentajes aplicados a los fondos con los aplicados respecto de esos otros inversores
en situaciones comparables.

El acuerdo fue aicanzado tras un analisis por el Trustee de la conducta de Optimal en sus inversiones
con Madoff Securities, que incluyd una revision de los documentos de Optimal relacionades con su
proceso de due diligence, del cual el Trustee concluy6 que la conducta de Optimal no proporciona
fundamento alguno para realizar reclamaciones frente a las sociedades Optimal o frenie a cualguier otra
entidad del Grupo Santander (distintas a las pretensiones de devolucién antes referidas, que no derivan
de una conducla inadecuada por parte de los fondos).

El acuerdo contiene una renuncia por el Trustee a todas las pretensiones de devolucion y de cualquier
otro tipo que pudiese tener frente a los fondos por cualquier asunto relacionado con las inversiones de los
fondos en Madoff Securities. La renuncia del Trustee resulta de aplicacion a todas las posibles
reclamaciones frente a las demés sociedades de Optimal, sociedades del Grupo Santander y sus
inversores, administradores, agenies y empleados que pudiesen derivar de las inversiones de los fondos
en Madoff Securities siempre que esas personas acuerden liberar al Trustee y a la masa (en liguidacién)
de Madoff Securities. El acuerdo también establece la liberacién de los fondos de cualquier posible
pretension de devolucion por cualesquiera otros reembolsos obtenidos por éstos de Madoff Securities.

El 16 de junio de 2009, el Tribunal de Quiebras de los Estados Unidos en Nueva York aprobd el acuerdo
suscrito por el Trustee con los referidos fondos Optimal.

Madoff Securities se encuentra actualmente en liquidacion conforme al Securities Investor Protection Act
de 1970 en el Tribunal de Quiebras de los Estados Unidos en Nueva York. Bernard L. Madoff, principal
directivo de Madoff Securities, ha reconocido su culpabilidad en la conduccion de lo que probablemente
sea el fraude piramidal mas grande de la historia y ha sido condenado a 150 afios de prision.

En abrit de 2011, los fondos Optimal Multiadvisors Ltd / Optimal Strategic US Equity Series, Optimal
Multiadvisors Ireland Ple / Optimal Strategic US Equity ireland Euro Fund y Optimal Multiadvisors Ireland
Pic / Optimal Strategic US Equity Ireland US Dollar Fund ofrecieron a través de una accion corporaliva a
los accionistas la posibilidad de liquidar de forma voluntaria sus participaciones en dichos fondos a
cambio de participaciones en una sociedad de propdsito especial en Bahamas (SPV Optimal SUS Ltd.) a
la que Optimal Strategic US Equity Ltd., sociedad a través de la cual se mantienen los activos de los
fondos antes mencionados, cedié la totalidad del crédito reconocido por el Trustee de la liquidacion de
Madoff Securities a que antes se ha hecho referencia y que tenia un importe nominal de
1.540.141.277 60 dblares que pasoé a formar el patrimonio de fa SPV.

Esta medida facilitc que los inversores que asi lo desearon obtuviesen el control directo de su parte
proporcional del credito sobre la masa de la quiebra de Madoff Securities, asi como fa oportunidad de
poder venderlo directamente o a través de un procedimiento de venta mediante subasta privada
organizada por OIS.
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La accién comporativa ha supuesto que de los 1.539 millones de acciones emitidas por la SPV, 1.021
millones de acciones de la SPV hayan pasado a ser titularidad directa de los accionistas de los tres
fondos Optimal Strategic US Equity antes sefialados por haber acudido éstos al canje de sus acciones en
el fondo por dichas acciones de la SPV. De esos 1.021 millones de acciones de la SPV, 991 millones
participaron ademas en la posterior verta de las mismas en subasta privada organizada por OIS y 30
miflones decidieron no acudir a dicha subasta. El resto de los accionistas de los fondos decidio
permanecer &n los fondos, no participando en la accién corporativa.

El precio obtenido en la subasta de las acciones de la SPV fue del equivalente al 72,14% del importe
comespondiente del crédito frente a BLMIS, lo que permitié a dichos participes lograr una recuperacion
media del 35% del valor que tenfa su inversion en los fondos Optimal Strategic US Equity a 30 de octubre
de 2008,

Grupo Santander, como participe en los fondos Optimal Strategic US Equity, opté por el canje y posterior
venta parcial de una parte de su participacion en dichos fondos, registrando en los resultados de 2011
por el cobro en efectivo de dicha venta, una recuperacion de la pérdida inicial de aproximadamente 249
millones de euros.

A 31 de diciembre de 2011, Grupo Santander mantiene una participacién en la SPV a través del fondo
Optimal Strategic US Equity de apreximadamente un 20%.

A fecha del presente documento, existian determinadas demandas relacionadas con este asunto,
estando actualmente el Grupo en proceso de valorar el ejercicio de las acciones legales que procedan.
Como se ha seflalado anteriormente, el Grupo considera que ha actuado en todo momento con la
diligencia debida y la venta de estos productos ha sido siempre transparente Y ajustada a la nommativa
aplicable y a los procedimientos establecidos, por lo que, con la excepcién de los tres asuntos en los que
la sentencia dictada en primera instancia ha sido parcialmente estimatoria de la demanda sobre la base
de circunstancias particulares de esos casos (y que han sido apetadas por el Banco), no se ha registrado
provision aiguna por el resto, cuyo riesgo de pérdida se considera remoto.

Con fecha 17 de diciembre de 2010, la entidad Bank of New York Mellon Trust Company, Nationai
Association (el “Fiduciario™), presentd una demanda contra Santander Holdings USA, Inc. (antes
Sovereign Bancorp, Inc.) (“Sovereign”) ante & Tribunal de Distrito del Distrito Sur de Nueva York (el
“Tribunal”} en calidad de Fiduciario del Trust PIERS, en virtud de una Escritura de fecha 1 de septiembre
de 1989 (en su versidn vigente a dicha fecha).

La demanda afimma que la adquisicion de Sovereign por Banco Santander el 31 de enero de 2009
constituyd un “cambio de control” de! Trust PIERS.

En el caso de que la adquisicién constituyera un “cambic de control” en virtud de las definiciones
aplicables al Trust PIERS, Sovereign tendrfa la obligacion de pagar un tipo de interés considerablemente
mas alto sobre las obligaciones subordinadas de Sovereign depositadas en fideicomiso en nombre de los
tenedores del Trust PIERS, y el importe principal de las obligaciones se incrementaria a US$50 por
obligacion en la fecha de entrada en vigor del “cambio de control”,

El tipo revisado en ef caso de un “cambio de control”, se define en la escritura como el mayor de (i) 7.41%
anual; y (it} el tipo determinado por un agente de referencia conforme a un proceso gue se establece en
la escritura.

No existe “cambio de control” en virtud del Trust PIERS, entre otras razones, si la contraprestacion por la
adquisicion consiste en acciones ordinarias que coticen en un mercado nacional de valores. Banco
Santander emiti6 American Depositary Shares (ADSs) en relacion con la adquisicion, que cotizaban y
siguen cotizando en ia Bolsa de Nueva York.
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En fa demanda se soiicitaba que el Tribunal declarase que la adquisicion de Sovereign constituia un
‘cambio de controi” en virtud de la Escritura y pedia el pago de dafios y perjuicios iguales a los intereses
que segun la demanda, deberian haberse abonado por Sovereign sn beneficio de los tenedores del Trust
PIERS.

Con fecha 13 de diciembre de 2011 el Tribunal dicté sentencia, admitiendo la peticion del Fiduciario de un
procedimiento abreviado y desestimando la contrademanda presentada por Soversign. El Tribunal estimé
que el término “acciones ordinarias” empieado en la clausula de la Escritura relativa al “cambio de
control” no incluia las ADSs y, por consiguiente, habia tenido jugar un “cambio de control”. B! Tribunal
remitio el asunto del pago de los dafios y perjuicios a un juez de juzgado de distrito para abrir una
investigacion. Se prevé que, como pronto, dicha investigacion referente al pago de dafios y perjuicios
concluya en el mes de junio de 2012. No se dictara sentencia final susceptible de recurso hasta que se
determine el pago de los dafios y perjuicios.

A 31 de diciembre de 2011, el Grupo tiene registrado el importe estimado de la contingencia con terceros
(139 miliones de ddlares), que incluye los intereses acumulades al 7,410% desde el 31 de enero de 2009
hasta el 31 de diciembre de 2011 y el importe resultante de incrementar los bonos hasta PAR (US$ 50).
El Fiduciario sostiene que el tipo revisado debe ser del 12,77% o mas, tipo que en el caso de resultar
aceptado por el Tribunal aumentaria el impacto del resutado desfavorable anteriormente indicado.

El Grupo sigue opinando que Ja adguisicién de Sovereign por Banco Santander no constituyd un “cambio
de control” en virtud del Trust PIERS y que los dafios y perjuicios del Fiduciario son exagerados, por lo
que Sovereign tiene la intencion de recurrir el fallo del Tribunal que afirma que fa adquisicién constituia un
‘cambio de control”, asi como la valoracion de los dafios y perjuicios, una vez concluya la investigacion y
se emita, en su caso, sentencia definitiva contra Sovereign.

El Banco y el resto de sociedades del Grupo son objeto de demandas ¥, por tanto, se ven inmersas en
procedimientos judiciales derivados del curso normal de sus negocios, incluidos procedimientos derivados de su
aclividad crediticia, las relaciones laborales y otras cuestiones comerciales o fiscales,

En este contexto, hay que considerar que el resultado de los procedimientos judiciales es incierto, en particular,
en caso de reclamaciones de condenas dinerarias por una cuantia importante o indeterminada, las que se
fundamentan en cuestiones juridicas sobre las que no existen precedentes judiciales, afectan a un gran nimero
de partes o respecto de las cuales el procesc se encuentra en una fase muy preliminar.

Con la informacion disponible, el Grupo considera que, a 31 de diciembre de 201 1, 2010 y 2008, ha estimadc de
forma fiable las obligaciones asociadas a cada procedimiento y ha reconocido, cuando asi se requiere,
provisiones adecuadas que cubren razonablemente los pasivos que pudieran derivarse, en su caso, de estas
situaciones fiscales y legales. Asimismo, considera que las responsabildades que pudieran denvarse de dichos
procedimientos no tendrén, en conjunto, un efecto significativo adverso en los negacias, la situacion financiera ni
en los resultados de {as operaciones del Grupo Santander.

El importe total de los pagos derivados de litigios efectuados por el Grupo durante los ejercicios 2011, 2010 y
2009 no es significativo en relacién sus cuentas anuales consolidadas.

24. Situacién fiscal
a) Grupo Fiscal Consolidado

De acuerdo con la normativa vigente, el Grupo Fiscal Consolidado incluye a Banco Santander, S.A., como
sociedad dominante, y, como dominadas, a aquellas sociedades dependientes espafiolas que cumplen los
requisitos exigidos al efecto por la normativa reguladora de la tributacién sobre el beneficio consolidado de
los grupos de sociedades.
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El resto de las sociedades del Grupo presenta sus declaraciones de impuestos, de acuerdo con las normas
fiscales que le son aplicables.

b) Ejercicios sujetos a inspeccion fiscal

Al 31 de diciembre de 2011 estaban sujetos a revision en el Grupo Fiscal Consolidado, desde el ejercicio
2005 hasta el ejercicio 2011, ambos inclusive, respecto de los principales impuestos que le son de
aplicacion,

En abril de 2010 finalizé fa inspeccion correspondiente a los ejercicios 2003 y 2004, para los principales
impuestos del Grupo Fiscal Consolidado. Las actas correspondientes, en su mayor parte, se firmaron en
disconformidad.

Durante el ejercicio 2011 no se han producide novedades de impacto significative en cuanto a Jas cuestiones
objeto de controversia ante las distintas instancias en las que se encuentran los litigios por asuntos fiscales
que se hallaban pendientes de resclucién a 31 de diciembre de 2010,

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales, los resultados de
las inspecciones de las autoridades fiscales para los afios revisados y los sujetos a verificacion pueden dar
lugar a pasivos fiscales de caracter contingente cuyo importe no es posible cuantificar de una manera
objetiva. No obslante, en opinién de los asesores fiscales del Banco, la posibilidad de que se materialicen
dichos pasivos contingentes es remota y, en cualquier caso, la deuda tributana que de eilos pudiera
derivarse no afectaria significativamente a las cuentas anuales del Banco.

¢) Conciliacion

A continuacion se indica la conciliacion entre el gasto por el Impuesto sobre Sociedades aplicando el tipo
impaositivo general y el gasto registrado por el citado impuesto:

Miles de euros
2011 2010
Impuesto sobre sociedades al tipe impositivo del 30% 656.287 1.017.815
Resultados sin efecto fiscal (619.263) (956.964)
37.024 60.851

d} Impuestos repercutidos en el patrimonio neto

Independientemente de los impuestos sobre beneficios repercutidos en las cuentas de pérdidas y ganancias,
el Banco tiene registrados en su patrimonio neto los siguientes importes por los siguientes conceptos:

Miles de euros

2011 2010
Renta fija - Disponibles para la venta {407.296) (530.526})
Renta variable - Disponibles para la venta 30.939 (33.324)
(376.357) | (563.850)
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e) Impuestos diferidos

El saldo del eplgrafe Activos fiscales de los balances incluye los saldos deudores frente a la Hacienda
Publica correspondientes a impuestos sobre beneficios anticipados; a su vez, el saldo del epigrafe Pasivos
fiscales incluye el pasivo correspondiente a los diferentes impuestos diferidos del Banco,

El detalle de ambos saldos se indica a continuacion:

Miles de euros
2011 2010

Activos fiscales: 2.399.323 2.337.92%

Corrientes 415418 106,997

Diferidos 1.983.905 2230932
De los que por:

Impuestos anticipados 1.983.905 2.230.932

De los gque por pensiones 1.357.605 1.672.926

Pasivos fiscales 195,135 185.554

De los que por impuestos diferidos 195,135 185.554

f} Otra informacién

De conformidad con el Instrumento de Normas de Cotizacién de 2005 emitido por la Autoridad de Servicios
Financieros del Reino Unido se informa que los accionistas del Banco que sean residentes en el Reino Unido
tendran derecho a un crédito fiscal con respecto a las retenciones que el Banco tenga gque practicar sobre los
dividendos que se vayan a pagar a dichos accionistas. A los accionistas del Banco que sean residentes en
Reino Unido y mantengan su participacion en el Banco a través de Santander Nominee Service se les
proporcionara directamente informacion sobre la cantidad retenida asi como cualquier otra informacién que
puedan necesitar para rellenar sus declaraciones fiscales en Reino Unido. El resto de los accionistas del
Banco que sean residentes en e Reino Unido deberan contactar con su banco o con su agencia de valores.,

25. Ajustes por valoracion

Los saldos del capitulo Ajustes por valoracion de los balances adjuntos incluyen los importes, netos del efecto
fiscal, de los ajustes realizados a los activos y pasivos registrados transitoriamente en e! patrimonio neto a través
del estado de cambios en ef patrimonio neto hasta que se produzca su extincién o realizacidn, momento en el
que se reconocen definitivamente en los fondos propios a fravés de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En cuanto al Estado de ingresos y gastos reconocidos hay que mencionar que incluye las variaciones de los
Ajustes por la valoracion, de forma que:

- Ganancias (pérdidas) por valoracién: Recoge el importe de los ingresos, neto de los gastos originados en &l
gjercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los importes reconocidos en el patrimonio neto en
el ejercicio se mantienen en esta partida, aunque en el mismo ejercicio se traspasen a la cuenta de pérdidas
y ganancias o al valor inicial de los activos o pasivos o se reclasifiquen a otra partida.

- Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: Recoge el importe de las ganancias (pérdidas)
por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo ejercicio, que se
reconozcan en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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- Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas: Recoge el importe de las ganancias (pérdidas)
por valoracién reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo ejercicio, que se
reconozcan en el valor inicial de actives y pasivos como consecuencia de coberturas de flujos de efectivo.

-~ Ofras reclasificaciones: Recoge el importe de los traspasos realizados en el gjercicio entre las diferentes
partidas de ajustes por valoracion.

Los importes de estas partidas se registran por su importe bruto, mostrandose en una partida separada su
correspondiente efecto impositivo.

Activos financieros disponibles para Ia venta

Incluye el importe neto de las variaciones de valor razonabie no realizadas de los activos financieros clasificados
como disponibles para la venta (véanse Notas 7 y 8).

A continuacion se muestra un desgiose de la composicion del saldo al 31 de diciembre de 2011 y 2010 de
Ajustes por valoracion- Activos financieros disponibles para la venta en funcion del tipo de instrumento:

Millones de cures
31 de diciembre de 2011 31 de diciembre de 2010
Plusvalias/ Plusvalias/
Plusvalfas | Minusvalias | (minusvalias) Plusvalias | Minusvalfas | (minusvalias)
por por netas por Valor por per netas por Valor

valoracién | valoracién valoracion razonable | valoracion valoracion valoracion razonable
Valores representativos de deuda 4 (1.359) (958) 25,130 116 (1.354) (1.238) 21359
Instrumentos de capital 105 (33) 72 ! 48 (126) (78) 1.066
506 (1.392) (886) 25.901 164 (1.480) (1.316) 22.425

Al cierme de cada ejercicio, el Banco lleva a cabo una evaluacién sobre la existencia o no de evidencia objetiva
de gque los instrumentos clasificados en la cartera de instrumentos disponibles para la venta (valores
representativos de deuda e instrumentos de capital) estan deteriorados.

Esta evaluacion incluye, aungue no esta limitada al andlisis de la siguiente informacién: i} situacion econdmica-
financiera del emisor, existencia de impagos o retrasos en los pagos, analisis de su solvencia, evolucion de sus
negocios, proyecciones a corto plazo, tendencia observada en sus resultados Y, en su caso, en su politica de
distribucion de dividendos; ii} informacion relacionada con el mercado tal como cambios en la situacién
econémica general, cambios en el sector de actividad en el que opera el emisor que pueda afectar a su
capacidad de pago; iii) cambios en el vaior razonable del tituio analizado, andlisis del origen de diches cambios -
intrinsecos o consecuencia de la situacion de la incertidumbre general sobre la economia o sobre el pals- y iv)
informes de analistas independientes y previsiones y otra informacién del mercado independiente.

En el caso de los instrumentos de capital, al realizar el analisis de los cambios en el valor razonable de! titulo
analizado se tiene en consideracion la duracion y significatividad de la calda de su cotizacién por debajo del
coste para el Banco. Como norma general, el Banco considera a estos efectos como significativos una calda de!
40% en el valor del activo y/o durante 18 meses. No obstante lo anterior, cabe mencionar que el Banco analiza
uno a uno cada uno de los tiulos gue presentan minusvalias, haciendo seguimiento de la evolucién de su
cotizacion y procediendo a registrar un deterioro tan pronto como considera que 8! importe recuperable podria
estar afectado, aunque el porcentaje y el periodo del descenso indicados no se hubiesen alcanzado.
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Si, tras realizar el anélisis anteriormente indicado, e! Banco considera que la presencia de uno o més de estos
factores afecta a la recuperacién dei coste del activo, se reconoce en fa cuenta de resultados una pérdida por
deterioro por el importe de la minusvalia registrada en el epigrafe Ajustes por valoracién del patrimonio.
Iguaimente, en aquellos casos en gue el Banco no tiene la intencién y/o capacidad de mantener la inversion
durante un periedo de tiempo suficiente para recuperar el coste, el instrumento es deteriorado hasta su valor
razonable.

Al cierre del ejercicio 2011 el Banco llevé a cabo el andlisis descrito anteriormente registrando en la cuenta de
pérdidas y ganancias 117 millones de euros por deterioros de instrumentos de deuda (14 millones de euros en
2010) y 161 millones de euros comespondientes al deterioro de instrumentos de capital (145 millones de esuros
en 2010). Los deterioros de instrumentos de deuda registrados en el ejercicio 2011 inclufan 106 millones de
euros correspondientes a deuda soberana de Grecia. Por otra parte, los deterioros de instrumentos de capital
registradas en el ejercicio 2011 incluian 159 millones correspondientes al deterioro del valor de la participacion
martenida en Iberdrola, S.A. que a 31 de diciembre de 2011 habja experimentado una caida en su colizacion
prolongada y significativa-.

Al cierre del ejercicio 2011, el 98,8% de las minusvalias registradas en el epigrafe Ajustes por valoracion -
Activos financieros disponibles para la venta con origen en los valores representativos de deuda estaban
generadas en méas de doce meses. La mayor parte de las minusvalias de valores representativos de deuda
publica registradas en el patrimonio neto del Banco (aproximadamente 97,2% del total) comespondia a la
pérdida de valor observada en valores representativos de deuda del Estado espafiol, Esta pérdida de valor no
responde a movimientos de los tipos de interés sino a un incremento de los spreads de riesgo de crédito
generado por las tensiones de los mercados de deuda agravadas a raiz de las intervenciones de Irlanda, Grecia
y Portugal, no habiéndose observade incumplimientos en los plazos de pagos de intereses, ni evidencia de que
los emisores no fuesen a continuar atendiendo sus obligaciones de pagos en el futuro, tanic de principal como
de intereses, de forma que no se pudiera recuperar el coste contable de dichos valores.

Por otra parte, al cierre del ejercicio 2011, el 78,9% de las minusvalias registradas en el epigrafe Ajustes por
valoracién - Activos financieros disponibles para la venta con arigen en instrumentos de capital estaban
generadas en mas de doce meses. El Banco, tras llevar a cabo el mencionado anglisis concluyd que dada la
capacidad e intencion de mantener estos valores a largo plazo, no esperaba que los factores causantes de dicha
pérdida de valor tuviesen impacto sobre los flujos de efectivo futuros, no requiriendo el registro de un deterioro al
cierre del ejercicio.

28. Fondos propios

El capitulo Fondos Propios incluye los importes del patrimonio neto que corresponden a aportaciones realizadas
por los accionistas, resultados acumulados reconocidos a través de la cuenta de perdidas y ganancias; y
componentes de instrumentos financieros compuestos que tienen caracter de patrimonio neto permanente.

Ei movimiento da los fondos propios se muestra en el Estado total de cambios en el patrimonio neto. Asimismo,
los apartados siguientes muestran informacién relevante sobre determinadas partidas de dichos Fondos propios
¥ su movimiente durante el ejercicio.

27. Capital smitido

a) Movimiento

El nimero de acciones y el valor nominal del capital social al 31 de diciembre de 2008 ascendia a
7.994.059.403 acciones y 3.997 millones de euros, respectivamente.

Con fecha 28 de enero de 2009 se aprobo la adquisicién por parte de la junta general de accionistas de
Sovereign Bancom, Inc., y con fecha 30 de enero de 2009 se realizé la ampliacion de capital mediante fa
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emision de 161.546.320 acciones ordinarias, por un importe efectivo (nominal mas prima) de 1.302 millones
de suros,

Por ofra parte tras la finalizacién el 5 de octubre de 2009 del periodo de conversion voluntaria de los Valores
Santander en acciones, y conforme a los términos establecidos en el folleto correspandiente, el 13 de
octubre de 2009 se emitieron 257.647 nuevas acciones para atender dicho canje.

El 2 de noviembre de 20039 se realizd el aumento de capital liberado, a través del cual se instrumenta el
programa Santander Dividendo Eleccién mediante la emision de 72.962.765 acciones (0,89% del capital
social), comespondientes a los derechos de asignacion gratuita en la proporcién de 1 nueva por 91 antiguas,
por un importe de 36,5 millones de euros.

Con fecha 7 de octubre de 2010 vy tras la finalizacion el 4 de octubre de 2010 del periodo de conversion
voluntaria de los Valores Santander en acciones, y conforme a los términos establecidos en dicho folleto, se
emitieron 11.582.632 nuevas acciones para atender a la conversion de 33.544 obligaciones.

El 2 de noviembre de 2010 se realizd el aumento de capital liberado, a través del cual se instrumenta el
programa Santander Dividendo Eleccién mediante la emision de 88.713.331 acciones (1,08% del capital
social), correspondiente a un aumento de capital de 44 millones de euros.

Tras estas operaciones, a 31 de diciembre de 2010, el capital social del Banco estaba comprendido por
8.329.122.098 acciones, con un valor nominal de 4.164.,5 millones de euros.

Et 1 de febrero de 2011 se realizé el aumento de capital liberado, a través del cual se instrumenta e
programa Santander Dividende Eleccion (Véase Nota 4) mediante la emision de 111.152.906 acciones
(1,33% del capital social), correspondientes a los derechos de asignaci6n gratuita en la proporcién de 1
nueva por 65 antiguas, por un importe de 55,5 millones de euros.

Por otra parte, tras la finalizacién el 3 de octubre de 2011 del perivdo de conversion voluntaria en acciones
de los Valores Santander, y conforme a los témminos establecidos en el folleto, el 7 de octubre de 2011 se
emitieron 1.223.457 nuevas acciones para atender dicho canje.

El' 2 de noviembre de 2011 se realizd el aumento de capital liberado, a través de! cual se instrumenta el
programa Santander Dividendo Eleccion, mediante la emisién de 125.742.571 acciones (1,49% del capital
social), correspondiente a un aumento de capitai de 62,8 millones de euros.

Finalmente, el 30 de diciembre de 2011 se emitieron 341.802.171 nuevas acciones (3,837% del capital) por
valor nominal de 171 millones de euros y prima de emisién por 1.773 millones de euros en el marco de la
oferta de recompra dirigida a los tenedores de participaciones preferentes Sere X emitidas por Santander
Finance Capital que, simultdneamente a la aceptacién de la misma, solicitaron irrevocablemente suscribir
acciones nuevas del Banco por el importe que recibieron en la recompra,

A 31 de diciembre de 2011, el capital social del Banco estaba representado por 8.909.043.203 acciones, con
un nominal de 4.454,5 millones de euros.

L.as acciones del Banco cotizan en el Mercado Continuo de las Bolsas de Valores espaifiolas, asi como en
los mercados de Nueva York, Londres, Milan, Lisboa, Buenos Aires y México, y tienen todas las mismas
caracteristicas y derechos. A 31 de diciembre de 2011, los Unicos titulares que figuraban en el registro de
accionistas del Banco con una participacion superior al 3% eran State Street Bank & Trust, Chase Nominees
Limited, EC Nominees Ltd y The Bank of New York Mellon, que aparecian con un 8,34%, un 7,97%, un
6,46% y un 5,55%, respectivamente. Estas participaciones son por cusnta de sus clientes sin gue el Banco le
conste gue ninguno de ellos tenga individualmente una participacion igual o superior al 3%.
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b) Otras consideraciones

El capital adicional autorizade por ia junta general ordinaria de accionistas de 19 de junio de 2009 es 2.038.9
millones de euros, importe que ha sido utilizado en 171 millones de euros en la oferta de recompra,
anunciada por el Banco el dia 2 de diciembre de 2011, dirigida a los tenedores de participaciones preferentes
Serig X emitidas por Santander Finance Capital que, simultaneamente a la aceptacion de la misma,
solicitaron imevocablemente suscribir acciones nuevas del Banco por el importe que recibieron en la
recompra. El plazo del que disponen los administradores del Banco para ejecutar y efectuar ampliaciones de
capital hasta dicho limite finaliza el 19 de junio de 2012. El acuerdo otorga al consejo la facultad de exciuir
total o parcialmente el derecho de suscripcién preferente en los términos del articulo 308 de la Ley de
Sociedades de Capital.

La junta general ordinaria de accionistas de 17 de junio de 2011 acordd también ampliar el capital del Banco
por un importe nominal de 500 millones de euros, delegando en el consejo las mas ampilias facuitades para
que, en el plazo de un ario contado desde la fecha de celebracion de dicha junta, pueda sefalar la fecha ¥
fijar las condiciones de dicho aumento. Si dentro del plazo sefialado por la junta para la ejecucién de este
acuerdo el consejo no ejercita las facultades que se le delegan, éstas quedaran sin efecto.

Adicionalmente, la citada junta acordé delegar en el consejo la facultad de emitir valores de renta fija
convertibles y/o canjeables en acciones del Banco por un importe méaximo total de la emision o emisiones de
8.000 miliones de euros o su equivalente en otra divisa. El plazo del gue disponen los administradores del
Banco para ejecutar este acuerdo finaliza el 17 de junio del afto 2016,

Al 31 de diciembre de 2011 cotizaban en mercados oficiales de valores las acciones de Banco Santander
Rio S.A ; Banco Santander Colombia, S.A.; Grupo Financiero Santander, S.A. B de C.V.; Banco Santander-
Chile; Cartera Mobiliaria, S.A., SICAV; Santander Chite Holding S.A.; Banco Santander (Brasil) S.A., Banco
Espafiol de Crédito, S.A. y Bank Zachodni WBK S.A.

Al 31 de diciembre de 2011, el numero de acciones del Banco propiedad de terceros gestionados por las
sotiedades gestoras (de cartera, de instituciones de inversién colectiva y de fondos de pensiones,
principalmente) del Grupo asciende a 29,1 millones de acciones, fo que representa un 0,33% del capital
social del Banco. Adicionalmente, el nimero de acciones del Banco propiedad de terceros aceptados en
garantia asciende a 71,1 millones de acciones (equivalente a un 0,80% del capital sociai del Banco).

Al 31 de diciembre de 2011, las ampliaciones de capital en curso existentes en las sociedades del Grupo y
fos capitales adicionales autorizados por las juntas generales de accionistas de las mismas no eran
significativos en e} contexto del Grupo.

Prima de emislén

Incluye el importe desembolsado por los accionistas del Banco en las emisiones de capital por encima de!
nominal.

La Ley de Sociedades de Capital permite expresamente la utilizacién del saldo de la prima de emisi6n para
ampliar el capital social de las entidades en las que figura registrada ¥ no establece restriccion especifica alguna
en cuanto a la disponibilidad de dicho saldo.

El aumento del saldo de Prima de emisién durante los ejercicios 2011 y 2010 corresponde a los aumentos de
capital detallados en la Nota 27.a). Asimismo durante los ejercicio 2011 y 2010 se han destinado 24 y 10
millones de euros, respectivamente, de Prima de emisién a Reserva legai (Nota 29.b.1).
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23. Reservas

a) Definiciones
El saldo del epigrafe Fondos propios - Reservas incluye el importe neto de los resultados acurmnulados
(beneficios o pérdidas) reconocidas en ejercicios anteriores a través de la cuenta de pérdidas y ganancias
que, en la distribucion del beneficio, se destinaron al patrimonio neto, asi como los gastos de emisiones de
instrumentos de capital propios y las diferencias entre ef importe por ef que se venden los valores propios y
su precio de adquisicion,

b} Compasicién

La composicion de dicho saldo se muestra a continuacién:

Miles de euros
2011 2010

Reservas restringidas:
Legal £56.724 832.912
Para acciones propias 821.430 736.692
Revalorizacion Real Decreto Ley 7/1996 42.666 42,666
Reserva por capital amortizado 10.610 10.610
Reservas voluntarias 1.245.851 | 1.744.231
2.977.281 | 3.367.111

“ Incluye las reservas establecidas por ef articulo 150 del Texto Refundido de la

ley de Sociedades de Capital por un importe eguivalente a los créditos
concedidos por ias sociedades del Grupo a terceros para la adquisicion de
accionas propias.

i. Reserva lagal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las entidades espafiolas que
obtengan en el ejercicio economico beneficios deberan dotar el 10% del beneficio neto del gjercicio a la
reserva legal. Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la reserva alcance el 20% del capital social. La
reserva legal podra utilizarse para aumentar el capitai social en la parte de su saldo que exceda del 10% de!
capital social ya aumentado.

Durante los ejercicios 2011 y 2010 el Banco destind 24 y 10 miliones de euros, respectivamente, de Prima de
amision a Reserva tegal, de manera que, una vez realizadas las ampliaciones de capital descritas en la Nota
27, queda pendiente de constituir en 34 millones de euros al 31 de diciembre de 2011 para alcanzar el 20%
del capital social (véase Nota 4),

fi. Reserva para acciones propias

De acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, se ha constituido una reserva indisponible equivalente al
importe por el que figuran contabilizadas las acciones del Banco propiedad de sociedades dependientes.
Esta reserva sera de libre disposicion cuando desaparezcan ias circunstancias que han obligado a su
constitucién. Adicionalmente dicha reserva cubre el saldo pendiente de los préstamos concedidos por el
Grupo con garantia de fas acciones del Banco.
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iii. Reserva de revalorizacion Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio

Esta reserva puede destinarse, sin devengo de impuestos, a ampliar el capital social. A partir del 1 de enero
del arfio 2007, el remanente se puede destinar a reservas de libre disposicion siempre que la plusvalia
monetaria haya sido realizada. Se entenderé realizada la plusvalla en la parte correspondiente a la
amortizacion contablemente practicada o cuando ios elementos patrimoniales actualizados hayan sido
transmitidos o dados de baja en los libros de contabilidad.

Si se dispusiera del saldo de esta cuenta en forma distinta a la prevista en el Real Decreto-Ley, dicho saldo
pasaria a estar sujeto a tributacién.

. _Otros instrumentos de capital

Incluye el importe correspondiente a instrumentos financieros compuestos con naturaleza de patrimonio
nete, al incremento de éste por remuneraciones al personal, y otros conceptos no registrados en ofras
partidas de fondos propios.

Valores Santander

Santander Emisora 150, S.A. Unipersonal emitid, en el ejercicio 2007, al objeto de financiar parcialmente fa
OPA sobre ABN AMRO, 7.000 millones de euros en valores necesariamente convertibles en acciones
ordinarias de nueva emisién del Banco ("Valores Santander”). Dichos valores pudieron ser voluntariamente
canjeados por acciones del Banco el 4 de octubre de 2008, 2009, 2010 y 2011 y lo seran obligatoriamente ef
4 de octubre de 2012,

El precio de referencia de las acciones del Banco a efectos de conversion guedo establecido en 16,04 suros
por accién, siendo la relacion de conversidn de las obligaciones - esto es, el nimero de acciones del Bango
que corresponde a cada Valor Santander a efectos de conversién- 311,76 acciones por cada Valor
Santander. Su tipo de interés nominal ascendié al 7,30% hasta ef 4 de octubre de 2008 y al Eurtbor mas
2,75% desde ertonces hasta su canje por acciones.

Con posterioridad a la emisién Banco Santander ha acordado en varias ocasiones, de acuerdo con lo
previsio en el folleto de emision, modificar la refacion de conversion de dichos valores. La aliima de estas
revisiones se ha efectuado a la vista del aumento de capitai liberado efectuado por Banco Santander, a
través del cual se ha instrumentado el prograra Santander Dividendo Eleccion para el pago de la retribucion
equivalente al segundo dividendo a cuenta de 2011, quedando establecido el nuevo precio de referencia de
las acciones de Banco Santander a efectos de conversion en 13,93 euros por accion. En consecuencia, la
nueva relacion de conversién aplicable a los Valores Santander es de 358,84 acciones de Banco Sahtander
por cada Valor Santander, resultante de dividir el valor nominal de cada Valor Santander (5.000 euros) por el
precio de referencia antes indicado (13,93 euros).

Durante el ejercicio 2011, 3.458 Valores Santander han sido convertidos voluntariamenie en acciones del
Banco (33.544 valores en 2010). Dicha conversidn ha supuesto la reduccion del saldo del epigrafe Otros
instrumentos de capital en 17 millones de suros (168 millones de suros en 2010) y el aumento de los
epigrafes capital emitido y prima de emisién en 0,6 y 16,7 millones de euros, respectivamente (6 y 162
millones de eurcs, respectivamente, en 2010).

Durante 2011 se han pagado, con carge a reservas, 268 millones de euros (243 y 381 millones de euros en
2010 y 2009, respectivamente) correspondientes a intereses de Valores Santander, Dichos intereses se
muestran en el Estado total de cambios en el patrimonic neto en la linea “Resto de
incrementos/(reducciones) de patrimonio neto”.
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El detalle de los saldos registrados en cuentas de orden se indican a continuacion:

Miles de euros
2011 2010

Riesgos contingentes:
Garantias financieras 67.638.593 85.075.342
Otros avales y cauciones prestadas 16.299.597 16.774.651
Créditos documentarios irrevocables 1.414.783 3.200.951
Activos afectos a obligaciones de terceros 2 3
Otros riesgos contingentes 1.110 431

85.354.085 | 105.051.428
Compromises contingentes:
Disponibles por terceros 50.103.446 58.863.664
Otros compromisos 11.964.710 12.523.124

62.068.156 71.386.788
Total riesgos y compromisos contingentes 147.422.241 | 176.438.216

i. Riesgos contingentes

Los importes registrados en cuentas de orden recogen los saldos representativos de derechos, obligaciones
y ofras situaciones juridicas que en el futuro puedan tener repercusiones patrimoniales, asi como aquellos
ofros saldos que se precisan para reflejar todas las operaciones realizadas por el Banco, aunque no
comprometan su patrimonio.

Una parte significativa de estos importes Hegara a su vencimiento sin gque se materalice ninguna obligacion
de pago para el Banco, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser considerado como
una necesidad futura real de financiacion o liquidez a conceder a terceros por el Banco.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en el capitulo Comisiones percibidas de
la cuenta de pérdidas y ganancias y se calculan aplicando el tipo establecido en el contrato del que traen
causa sobre el importe nominal de Ja garantia.

Garantlas financieras

Incluye los contratos de garantia financiera tales como avales financieros, riesgos por derivados contratados
por cuenta de terceros y otras.

Otros avales y cauciones prestadas

Incluye ofras garantias distintas de las clasificadas como financieras tales como avales técnicos, de
importacion o exportacién de bienes y servicios, promesas de aval formalizadas irevocables, cartas de
garantia en cuanto puedan ser exigibles en derecho y los afianzamientos de cualquier tipo.
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Otros riesgos contingentes

Incluye el importe de cualquier riesge contingente no incluido en otras partidas.

if. Compromisos contingentes

0K9134348

Integra aquellos compromisos irrevocables que podrian dar lugar al reconocimiento de actives financieros.

Seguidamente se muestra su composicion:

Millones de euros
2011 2010
Disponibles por terceros 50.103 58.864
Oftros compromisos contingentes: 11.965 12.523
Valores suscritos pendientes de desembolso 17 26
Compromisos de compra a plazo de activos financieros 1.878 1.625
Contratos convencionales de adquisicién de activos 2.108 2.451
Otros compromisos contingentes 7.962 $.421
Total compromisos contingentes 62.068 71.387

b} Otra informacién

i. Activos cedidos en garantfa

Adicionalmente a los activos cedides en garantia descritos en la Nota 7, al 31 de diciembre de 2011 y 2010,
existian determinados activos propiedad del Banco que garantizaban operaciones realizadas por éste o por
terceros, asi como diversos pasivos y pasivos contingentes asumidos por el mismo, sobre los que el
cesionario tiene el derecho, por contrato o por costumbre, de volver a transferirlos o pignorarios.

El valor en libros al 31 de diciembre de 2011 y 2010 de los activos financieros del Banco entregados como
garantia de dichos pasivos o pasivos contingentes y asimilados era el siguiente:

Millones de euros

2011 2010
Deuda Pliblica espafiola clasificada como cartera de negociacion 2.600 4.111
Otros valores de la cartera de negociacién 4.471 1.320
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas v ganancias 13.028 9.725
Activos financieros disponibles para la venta 14.247 7.980
Inversiones crediticias 4.719 950
39.065 24.086
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32. Valores nocionales de los derivados de negociacién y de cobertura

A continuacién se presenta el desglose por plazos residuales de vencimiento de los valores nocionales y/o
contractuales de los derivados de negociacion y de cobertura que mantenia el Banco at 31 de diciembre de 2011

y 2010:
Millones de euros al 31 de diciembre de 2011
Hasta | afio De I as afos De 5al0aflos | Mdas de 10 aftos Total

Compra-ventas de divisas no vencidas: 155934 22.858 319 - 179.111
Compras de divisas contra euros 43381 6.231 4 - 49616
Compras de divisas contra divisas 54829 8.143 304 - 63.276
Ventas de divisas contra euros 37.724 8.484 11 - 66.216
Currency Swaps: 31.95¢ 68.649 21,988 8.043 130.630
Compras de divisas contra euros 11.040 23,528 6.688 1.693 42,949
Compras de divisas contra divisas 9,580 21.801 8934 3.583 43 898
Venias de divisas contra euros 11.330 23.320 6.366 2,767 43.783
Futuros sobre valores y tipos de interés: 39.340 - - - 39340
Comprados 21.609 - - - 21.609
Yendidos 17.731 - - - 17.731
Opciones; 223188 179.951 63.318 34.249 502,706
Sobre valores- 76.524 14,020 2.095 247 92.886
Compradas 39.621 4.163 209 120 44.113
Emitidas 36.903 9.857 1.886 127 48.773
Sobre tipos de interés- 71.066 157.625 62.863 34.002 325558
Compradas 33474 74.407 28.520 14,329 150.930
Emindas 37.592 83218 34.345 19.473 174.628
Sobre divisas- 75.598 8306 358 - 84.262
Compradas 36.851 4208 4 . 41,063
Emutidas 38.747 4.098 354 - 43.199
Otras operaciones sebre tipos de interés: 550.724 671.064 353,780 184.162 1.759.730
Acuerdos sobre tipos de interds fisturos (FRA'S) 84,795 7579 - - 92.374
Permutas financieras sobre tipos de interés (IRS'S) 465.705 659128 353.780 184 162 1.662.775
Otras 224 4357 - - 4,581
Operaciones de futuro sobre mercaderias 5.922 894 985 - 7.301
Operaciones de futuros sobre oro y metales preciosos 58 221 - - 79
Derivados de erédito 35.553 66.949 4.342 893 107,737
Derivados sobre otros riesgos 83 1.595 1.078 1.185 3.938
1,042,752 1.012.181 447.807 228532 2.731.272
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Millones de euros af 31 de diciembre de 2010

Hasta 1 afo De | a5 aftos De 5aldafios | Mas de 10 afios Total
Compra-ventas de divisas no vencidas: 94,553 11,906 163 51 106.673
Compras de divisas contra euros 24,525 4.405 - 28.930
Compras de divisas contra divisas 40.818 4.607 111 45,536
Ventas de divisas contra euros 29210 2894 52 51 32.207
Currency Swaps: 29.553 59.909 17.354 7.32% 114,145
Compras de divisas contra euros 8.364 22.493 5.595 2.641 39.053
Compras de divisas contra divisas 15.077 13.237 6.371 2.342 36.027
Ventas de divisas contra euros 6.112 22.179 5.388 2346 36.025
Futuros sobre valores y tipos de interés: 73.481 - - - 73.481
Comprados 51,123 - - - 51.123
Vendidos 22358 - - - 22338
Opciones: 245.039 175.796 65.099 34,702 520.636
Scbre valores- 91.970 11.730 5.087 246 109.033
Compradas 48.762 3.629 1.103 120 53.614
Emitidas 43.208 8.101 3.984 126 55419
Sobre tipos de interés- 92,644 158.478 59.424 34.456 345.002
Compradas 38.803 74.526 29,505 14.564 157.400
Emitidas 53.839 83.952 29919 19.892 187.602
Sobre divisas- 60.425 5.588 588 - 66.6G1
Compradas 28.977 2.746 75 - 31.798
Emitidas 31.447 2,842 513 - 34.802
Otras operaciones sobre tipos de interés: 415.193 593.216 306.431 141.889 1.456.72%
Acuerdos sobre tipos de interés futuros (FRA'S) 15298 1.885 - - 17183
Permutas financieras sobre tipos de interés (IRS'S) 395,351 501.331 306431 141.889 1.435.002
Otras 4.544 - - - 4.544
Operaciones de futuro sobre mercaderias 5.104 114 1.736 - 6954
Operaciones de futnros sobre oro y metales
preciosos 7 1 ~ - 8
Derivades de crédito 31.398 93.375 8.662 2290 135.725
Derivados sobre ofros riesgos 627 I 776 1.020 2.713
Total 894.955 934.607 4041221 187.281 2.417.064

El importe nocional yfo contractual de los contratos formalizados, indicados anteriormente, no supone el riesgo
real asumido por el Banco, ya que la posicion neta en estos instrumentos financieros resulta de la compensacion
y / o combinacion de los mismos. Esta posicién neta es utilizada por el Banco, basicamente, para la cobertura
del riesgo de tipo de interés, del precio del activo subyacente o de cambio, cuyos resultados se incluyen en el
capitulo Resultado de operaciones financieras de las cuentas de pérdidas Yy ganancias y, en su casa,
incrementando o compensando los resultados de las inversiones para las que fueron formalizados como

coberturas (véase Nota 11).

Adicionalmente, para una correcta interpretacién de los resultados generados por los Derivados sobre valores y
mercaderias del cuadro anterior es necesario considerar que corresponden, en su mayor parte, a opciones
emitidas sobre valores por las que se ha recibido una prima que compensa su valor de mercado negativo.
Adicionaimente, dicho valor de mercado se encuentra compensado por valores de mercado positivos generados
por posiciones simetricas de la cartera de negociacion del Banco.

El Banco gestiona la exposicion al riesgo de crédito de estos contratos manteniendo acuerdos de netting con las

principales contrapartidas y recibiendo activos como colaterales de sus posicionas de riesgo.

La exposicion al riesgo de crédito agregada por cada tipo de derivado financiero se indica continuacién:
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Millones de euros
2011 2010
Derivados de crédito 518 800
Derivados de valores 1011 755
Derivados de renta fija 26 54
Derivados de divisas 8.939 8.383
Derivados de interés 23.568 15.147
Derivados sobre commodities 286 239
Colaterales recibidos (5.604) (2.860)
28.744 22,518

El valor razonable neto (véase Nota 11} de los derivados de cobertura, en funcién del tipo de cobertura, se indica
a continuacion:

Millones de euros

2011 2010
Coberturas de valor razonable 1.991 1.514
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero &) (296)

1.982 1.218

La descripcion de las principales coberturas (incluyendo los resultados dei instrumento de cobertura y de Ia
partida cubierta atribuible al riesgo cubierte), se indica a continuacion:

i. Coberturas de valor razonable y de flujos de efectivo
Micro coberturas

El Banco cubre el riesgo de interés de los pasivos garantizados. Al cierre de 2011 mantiene conlratos de
derivados para cemar el riesgo de emisiones por un nominal contravalorado en euros de 51.975 millones, de los
cuales 43.354 millones estan nominados en euros, 6.134 millones en dolares y 1.895 millones en libras
esterinas. El valor razonable de estos derivados de cobertura a esa fecha supone una plusvalia de 2.353
millones de eurcs, que estd compensada por las minusvalias obtenidas al valorar las partidas cubiertas,
obteniendo un resultado neto (beneficio) de 13,8 millones de euros.

Al cieme de 2010 mantenia contralos de derivados para cerrar el riesgo de emisiones por un nominat
contravalorado en euros de 53.423 millones, de los cuales 43.949 millones estan nominados en euros, 5.662
millones en délares y 3.113 millones en libras esterlinas. El valor razonable de estas operaciones, a esa fecha,
supone una plusvalia de 1.651,5 millones de euros, que estad compensada por la minusvalia obtenida al valorar
las partidas cubiertas, obteniendo un resullado neto (beneficio} de 10,1 millones de euros.

ii. Coberturas de tipo de cambio (inversiones netas en negocios en el extranjero)

El Banco, como estrategia financiera, cubre el riesgo de tipo de cambio originado por las inversiones que realiza
en paises fuera de la zona euro. Para ello, contrata derivados de tipo de cambio con los que asume una posicién
larga en euros frente a la divisa local de la inversion. Al cierre de 2011, se mantenian por este concepto
opciones FX por un nominal contravalorado a euros de 16688 millones de los que 14.456 millones
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corresponden a reales brasilefios, 942 millones a pesos mexicanos y 1.290 millones a zlotys polacos. Durante el
ejercicic 2011, se aplicaron a reservas pérdidas por 83 millones de euros originadas por la liquidacion de las
opciones ejecutadas en 2011. A esa fecha, el valor de mercado de las opciones pendientes de ejercitar
representa una minusvalia de 71 millones de euros. Ademas de estas opciones FX, también se han coniratado
otros derivados de cobertura para completar la estrategia de cobertura del rissgo FX estructural de la inversién
en las siguientes divisas:

- pesos chilenos por un nocional total de 3.515 millones de euros que generaron en 2011 un resultado
positivo de 95 millones de euros,

- libras esterlinas por un nocional de 5.604 mifllones de euros, que originaron en el ejercicio 2011 una pérdida
de 188 millones de euros.

- pesos mexicanos por un nocional total en FX swap por 2.880 millones con una plusvalia de 86 millones de
euros.

Por ditimo, ademas de estas coberturas con derivados, el riesgo del FX estructural def valor teérico contable en
USD, se neutraliz6 mediante su cobertura directa con la venta en contado (Spof) de “dolares vs euros”, por un
importe total de 2.216 millones de euros que originaron una minusvalia de 195 millones de euros en el ejercicio,
Por su tratamiento contable de coberturas valor tedrico contable, el conjunto de estos resulados (minusvalias /
plusvalias) obtenidas por los derivados de estas coberturas se neutralizan patimonialmente por la repreciacion
del valor en euros de las inversiones del Banco en sus entidades participadas.

Al cierre de 2010 se mantenian por este concepto opciones FX por un nominal contravalorado de 13.375
millones de euros, de los que 10.030 millones corresponden a reales brasilefios y 3.345 millones a pesos
mexicanos. Durante el ejercicio 2010 se aplicaron a reservas pérdidas por 1.313 millones de euros originadas
por la liquidacion de las opciones ejecutadas en 2010. A esa fecha, el valor de mercado de las opciones
pendientes de ejercitar representa una minusvalia de 320 millones de euros. Ademas, de estas opciones, se
contrataron otros derivados de coberturas sobre la exposicion en pesos chilenos con un contravalor de 2.759
millenes de euros y que generaron en 2010 un resultado negatlve de 316 millones de euros. La cobertura del
valor tedrico contable en libras esterlinas, mediante posiciones cortas en divisas coniratadas a través de futuros,
por nocional de 4.930 millones de euros, registrd en el ejercicio 2010 una pérdida de 109 millones de euros. El
conjunto de las minusvalias obtenidas por los derivados de esta clase de coberiuras se neutraliza
patrimonialmente por la apreciacion en euros del valor de estas inversiones del Banco.

Recursos gestionados fuera de balance

El detalle de los recursos fuera de balance gestionados por ! Banco se indica a continuacion:

Millones de euros
2011 2010
Fondos de inversion 15,767 20.185
Fondos de pensiones 7.017 7.480
Patrimonios administrados 10.153 8.765
32.937 36.430
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34. Intereses y rendimientos asimiladosg

Este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias comprende los intereses devengados en el gjercicio por
todos los activos financieros cuyo rendimiento, implicite o explicito, se obtiene de aplicar el método del tipo de
interés efectivo, con independencia de que se valoren por su valor razonable, asi como las rectificaciones de
productos como consecuencia de coberturas contables. Los intereses se registran por su importe bruto, sin
deducir, en su caso, las retenciones de impuestos realizadas en origen.

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y rendimientos asimilados mas significativos devengados
en los ejercicios 2011 y 2010:

Miles de euros
2011 2010
Banco de Espafia y otros bancos centrales 71.189 50.785
Entidades de crédito 919.755 730.392
Valores representativos de deuda 2.886.923 2.263.410
Crédito a la clientela 6.044.943 5.652.969
Contratos de seguros vinculados a pensiones (Nota 23) 97.512 95.365
Otros intereses 110.901 87.985
10,131,223 8.880.906

35. Intereses y cargas asimiladas

Este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias comprende los intereses devengados en el ejercicio por
todos los pasivos financieros con rendimiento, implicito o explicito, incluidos los procedentes de remuneraciones
en especie, que se obtienen de aplicar el método del tipo de interés efectivo, con independencia de que se
valoren por su valor razonable, asi como las rectificaciones de coste como consecuencia de coberturas
contables, y el coste por intereses imputable a los fondos de pensiones constituidos.

A continuacion se desglosa el origen de los intereses y cargas asimiladas més significativos devengado en los
ejercicios 2011 y 2010:

Miles de euros
2011 2010

Banco de Espafia y otros bancos centrales 82.968 164.966
Entidades de crédito 1.364.359 927.562
Depdsitos de la clientela 3.056.782 2.455.123
Débitos representados por valores negociables 911.781 358414
Pasivos subordinades 1.339.382 1.494.816
Fondos de pensiones (Nota 23) 237.430 253.193
Otros intereses 260.212 162.644

7.192.914 5.816.718
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36. Rendimignto de instrumentos de capital

Este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias incluye los dividendos y retribuciones de instrumentos de
capital correspondientes a beneficios generados por las entidades participadas con posterioridad a la adguisicion
de |a participacion.

a) Participaciones en entidades del Grupo, multigrupo y asociadas

El detalle de los dividendos correspondientes a las entidades de!l Grupo, multigrupo y asociadas se indica a
continuacion:

Miles de euros
2011 2010

Santander Holding USA, Inc. 618.286 570.950
Sterrebeeck B.V. 591.999 670.000
Grupo Financiero Santander §.A.B. de C.V. 471.755 295.326
Grupo Empresarial Santander, S.1. 403.162 434.286
Santander UK plc 381.941 711.890
Santander Holding Internacional, S.A. 318.947 835.874
Santusa Holding, S.L.. 309.969 440.205
Parasant, S.A. 251.558 643.400
Banco Espafiol de Crédito, S.A. 156.437 246.783

Bank Zachodni WBK S, A, 140.930 -
Santander Investment, §. A, 89.200 1060.000
Santander Consumer Finance, S.A. - 221.181
Pereda Gestion, S.A. - 61.997
Otras sociedades 178.653 282.610
3,912,837 5.514.502

b) Instrumentos de capital

El desglose del saldo de este epigrafe (dividendos comespondientes a las restantes entidades participadas),
atendiendo a su distribucion geografica en funcion de la residencia de la entidad participada, es el siguiente:

Miles de euros
2011 2010
Espafia 164.758 131.641
De los que:

Telefonica, S.A. 97.793 63.664
Repsol YPF, S.A. 27.570 10.014
Resto de Europa 43.686 33.153
América 9336 5.756
Resto del mundo 6.038 9.825
223.818 180.375
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37. Comisiones percibidas

Comprende el importe de todas las comisiones devengadas en el ejercicio, excepto las que formen parte integral
del tipo de interés efective de los instrumentos financieros.

E! desglose del saldo de este caplitulo es:

Miles de euros
Comisiones percibidas con origen en 2011 2010

Por servicios de cobros y pagos:

Efectos 47458 48.812
Cuentas a la vista 58314 45.813
Tarjetas 280.348 270.0%6
Cheques 13.256 13.728
Ordenes 80.108 73.976
479.484 452.425
Por comercializacién de producios financieros no bancarios:
Fondos de inversion 152.933 172.862
Fondos de pensiones 92.380 96.840
Seguros 204.684 177.431
449.997 447.133
Por servicios de valores:
Aseguramiento y colocacién de valores 10.582 63.613
Compra venta de valores 23.030 23.971
Administracidn y custodia 18.092 17.023
51.704 104.607
Otros:
Cambio de divisas 1.443 1.505
Garantfas financieras 225.446 233.261
Comisiones de disponibilidad 121.369 113.039
Otras comisiones 426.926 445.423
775.187 793.228

1.756.372 1.797.393

38. Comisiones pagadas

Recoge el importe de todas las comisiones pagadas o a pagar devengadas en el ejercicio, excepto las que
formen parte integral del tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros.

El desglose del saldo de este capitulo es:
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Miles de euros
2011 2010
Comisiones cedidas:
Por tarjetas 130,593 128.243
Por riesgo de firma 75.200 72.356
Por cobro y devolucién de efectos 339 232
Resto de comisiones cedidas 23.503 20.798
229.635 221.629
Otras comisiones pagadas:
Corretajes operaciones activas y pasivas 16.308 15.119
Otras comisiones pagadas 153.181 97.055
169.489 112.174
399.124 333.803

39. Resultado de operaciones financieras

Incluye el importe de los ajustes por valoracion registrados en la cuerta de pérdidas y ganancias de los
instrumentos financieros, excepto los imputables a intereses devengados por aplicacion del método del tipo de
interés efectivo y a correcciones de valor de activos; asi como los resultados obtenidos en su compraventa.

a) Desglose

El desglose del saldo de este capitulo atendiendo a su clasificacion es:

Miles de euros
2011 2010

Cartera de negociacion (¥) 920,266 (517.619)
Ofros instrumentos financieros a valor razonable con

cambios en pérdidas y ganancias " 31.874 80.424
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable

con cambios en pérdidas y ganancias 20.523 245490

De los que:

Activos financieros disponibles para la venta (96.918) 130.451
Valores representativos de deuda {107.036) 125.190
Instrumentos de capital 10.718 3261

Orros 117,447 115.039

Derivados de cobertura y otros (37.878) (37.599)
914.785 {229.304€)

™

Incluye el resultado nete obtenide per operaciones con valores de deuda, instrumentos de capital y

derivados incluidos en esta cartera, al gestionar el Banco de forma conjunta su riesgo en dichos

instrumentos.
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b) Cartera de negociacién y Otros activos y pasivos financieros a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias

El importe de os saldos activos se indica a continuacién:

Millones de euros

2011 2010
Depositos en entidades de crédito 8.892 14,209
Crédito a la clientela 6.288 11.036
Valores representativos de deuda 22.454 22.631
Instrumentos de capital 1,733 2928
Derivados 67.091 42,204
106.458 93.008

El cuadro anterior muestra el maximo nivel de exposicién al riesgo de crédito de dichos actives al 31 de
diciembre de 2011 y 2010 respectivamente. El Banco mitiga y reduce esta exposicion como se indica a
continuacion.

Respecio a los derivados, existen acuerdes marco con una parte significativa de entidades de crédito y
clientes para la compensacion por neteo de posiciones deudoras y establecimiento de colaterales en
garantia de impagos. Para los derivados con clientes, adicionalmente, se sigue un criterio de devengo de la
prima de riesgo. A 31 de diciembre de 2011, la exposicion real al riesgo de crédito de los derivados es de
28.744 millones de euros (Nota 32).

Dentro de tas partidas de Depositos en entidades de crédito y Crédite a la clientela existen activos adquiridos
con pacto de recompra (repos)} por importe de 12.702 millones de euros a 31 de diciembre de 2011,

Los valores representativos de deuda incluyen 17.463 millones de eurcs de Deuda Publica nacional y
extranjera.

Al 31 de diciembre de 2011, el importe de la variacion del valor razonable de los activos financieros a vator
razonable con cambios en pérdidas y ganancias atribuible a las variaciones de su riesgo de crédito (spread)
ocurrida durante el ejercicio no es significativo considerando ta gestién que realiza el Banco de estos riesgos
mediante la compra de proteccion con derivados de crédito.

El importe de los saldos pasivos se indica a continuacion:

Millones de euros

2011 2010
Depdésitos de Bancos centrales (1.510) 337y
Depésitos de entidades de crédito (12.435) (9.285)
Depésito de la clientela (11.698) (12.812)
Posiciones cortas de valores (6.836) (9.369)
Derivados {68.633) {47.105)
{101.112) (78.908)
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La diferencia entre el importe registrado como pasivo a su valor razonable y el importe que et Banco estaria
obligado contractualmente a pagar al tenedor de dichas obligaciones, en operaciones distintas de los
derivados, en el momento del vencimiento asciende a 118 millones de euros al 31 de diciembre de 2011,

40. Diferencias de cambio

El desglose del saldo de este capitulo es el siguiente:

Miles de euros
Resultados netos en la: 2011 2010
Compraventa de divisas 40.094 631214
Conversion de las partidas monetarias
a la moneda funcional (721.126)| (620.072)
(681.032) 11.142

41. Otros productos y Otrag cargas de explotacidn

El desglose del saido del capitule Otros productos de explotacion es:

Miles de euros
2011 2010
Explotacién de inversiones inmobiliarias y arrendamientos operativos 298.250 311.827
Comisiones de instrumentos financieros compensatorias de costes directos 18.924 25.603
Otros conceptos 22.094 13.610
339.268 351.040
El desglose del saldo del capitulo Otras cargas de explotacion es.
Miles de euros
2011 2010

Gastos por explotacion de inversiones (180) (560)

Contribucién al Fondo de Garantia de Depésito {50.205) (40.442)

Otras cargas de explotacion (300.058) | (314.218)

{350.443) « (355.220)

42. Gastos de personal
a) Composicién

l.a composicidn de los gastos de personal es:
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Miles de euros
2011 2010
Sueldos vy salarios 1.335.749 | 1.298.277
Seguridad Social 233.539 231.045
Dotaciones a los fondos de pensiones de prestacion definida (Nota 23) 40.672 39.943
Aportaciones a los fondos de pensiones de aportacion definida (Nota 23) 37.167 35.903
Remuneraciones basadas en instrumentos de capital 41.919 48.080
De las que:
Concedidas a miembros del consejo de administracion del Banco 4226 5.055
Otros gastos de personal 180.863 188.569
1.869.909 | 1.841.817
b) Numero de empleados
El numero de empleados del Banco, distribuido por categorias profesionales, es el siguiente:
Niomero medio de
empleados
2011 2010
Altos cargos (*) 100 100
Técnicos 16.502 16.289
Administrativos 3.048 3.284
Servicios generales 30 31
19.680 19,704
{*} Categorias de Subdirector general adjunto y superiores, incluida la alta
direccion.
La distribucién funcional por género a 31 de diciembre de 2011 se indica a continuacion:
Distribucién por género
Directivos Técnicos Administrativos
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres
A 31 de diciembre de 2011 88% 12% 61% 39% 58% 42%

Las relaciones laborales entre los empleados y las distintas sociedades del Grupo se encuentran reguladas
en los correspondientes convenios colectivos o normas afines.
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¢} Sistemas de retribucion basados en acciones

A continuacion se incluyen los principales sistemas de retribucion hasados en acciones concedidos por el
Grupo a 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009.

Durante los dltimos ejercicios el Grupo, y como parte de la retribucién variable diferida, ha formalizade los
sistemas de retribucion ligados a la evolucién del valor bursati! de las acciones del propic Banco en funcion
de la consecucion de determinados objetivos que se indican a continuacion:

Numero de Euros Fecha de Fecha de
acciones Precio de Afio de Numero de inicio del | finalizacion
{miles) gjercicio Concesion Colectivo personas derecho del derecho
Planes en vigor al 01-01-02 72,381
Acgiones entregadas (Plan 109) (8.97%) - 2007 Directivos (5.066) | 23/06/07 31/07/09
Opciones canceladas netas (Plan 106) (29.073) 9,09 - Drirectivos 957y | 15/01/08 15/01/09
Derechos cancelados netos (Plan 109) (1.470) - 2007 Directivos 410y | 23/06/07 Jorns
Drerechos concedidos (Plan 112) 18.867 - 2009 Directives 6510  19/06/9 3oz
Planes en vigor al 31-12-09 51.726
Acciones entregadas (Plan 110) (12.947) - 2007 Directivos (4.930} | 23/06/07 JL07/EG
Opciones canceladas netas (Plan 110) {2.790) - 2007 Drirectivos (577y|  23/06/07 IV07/ED
Derechos concedidos (Plan 113) 19.613 - 2010 Directivos 6782 11/06/10 31/07/13
Planes en vigor al 31-12-10 55,602
Acciones entregadas (Plan 111) (13.472) - 2008 Directivos (5.379y | 21/06/08 3H07/11
Opciones canceladas netas (Plan 111) (3.650) - 2008 Directivos (392} 21/06/08 31407711
Derechos concedidos (Plan 114) 16.286 - 2011 Directivos 6.500] 11/06/10 31/07/14
Planes en vigor al 31-12-11 54.766
De las que:
Plan 112 18.867 - 2009 Directivos 6510 19/06/09 310712
Plan 113 19.613 - 2010 Directivos 67821 1106710 3140713
Plan 114 16.286 - 2011 Directivos 6500 17/06/11 3107414

Polftica de incentivos a largo plazo

El consejo de administracion del Banco en su reunion de 26 de marzo de 2007 aprobd, previo informe de la
comision de nombramientos y retribuciones, una politica de incentivos a largo piazo dirigida a los consejeros
ejecutivos del Banco y a determinado personal directive del mismo y de otras sociedades del Grupo
Santander. Dicha politica, por la que se instrumenta la retribucion variable diferida en acciones a sus
destinatarios, incluys retribuciones vinculadas a las acciones del Banco, cuya puesta en préct!ca exige, de
conformidad con la Ley y los Estatutos, acuerdos concretos de la junta general de accionistas,

Si fuera necesaric o conveniente por razones legafes, regulatorias u otras de andloga naturaleza, podran
adaptarse en casos concretos los mecanismos de entrega que se describen a continuacion, sin alterar el
nimero maximo de acciones vinculadas al plan ni las condiciones esenciales de fas que dependa la entrega.
Dichas adaptaciones podran incluir la sustifucion de la entrega de accionss por la entrega de cantidades en
metalico de vator equivalente.

Los planes que conforman la politica de incentivos referida se denominan: (i) plan de acciones vinculado a
objetivos, (i) plan de acciones vinculado a inversién obligatoria, (iii) plan de acciones de entrega diferida y
condicionada y (iv) plan de retribucion variable diferida y condicionada. En los apartados siguientes se
describen sus caracteristicas:
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(i) Plan de acciones vinculado a objetivos

Se frata de una retribucidn variable diferida en acciones gue se instrumenta a través de un plan de incentivo
plurianuat pagadero en acciones del Banco. Los beneficiarios del mismo son los consejeros ejecutivos, los
demas miembros de la alta direccién y aquellos otros directivos del Grupo que determine el consejo de
administracion o, por su delegacién, la comisidn ejecutiva.

Este plan implica la puesta en practica de ciclos sucesivos de entrega de acciones a los beneficiarios, con
una duracion de tres afios cada uno, de tal manera que cada afo se inicie un ciclo y, a partir de 2009, acabe
también otro. Se pretende establecer una adecuada secuencia entre la finalizacion del programa de
incentivos vinculado al anterior Plan 106 y los sucesivos ciclos de este plan. Por ello, los dos primeros ciclos
comenzaron en julio de 2007, teniendo el primer ciclo una duracidon de dos afos {108} y el segundo ciclo ya
con una duracion estandar de tres afios (PI10). En junio de 2008 se aprobo el tercer ciclo (P111), en junic dei
2009 se aprobo el cuarto ciclo (P112), en junic de 2010 se aprob6 el quinto ciclo (PI13) y en junio de 2011 se
aprobo el sexto ciclo de acciones vinculadas al cumplimiento de cbjetives (P114). El primer ciclo (P109) quedo
cancelado el 31 de julio de 2009, el segundo ciclo (P110) quedd cancelado el 31 de julio de 2010 v el tercer
ciclo (P111) quedd cancelado el 31 de julio de 2011.

Para cada uno de los ciclos se establece el nimero de acciones maximo que podria corresponder a cada
beneficiario que haya permanecido en active en el Grupo durante el periodo de duracion del plan. El objetivo
cuyo cumplimiento determinara el nimero de acciones a entregar se define por comparacion de la evolucion
del Grupo con un grupo de enfidades financieras de referencia, estando vinculado dnicamente al Retomo
Total para el Accionista (RTA). Con respecto a los planes aprobados hasta junio de 2008, los objetivos cuyo
cumplimiento ha determinado et numero de accionses a entregar se definen por comparacion de la evolucion
del Grupo con un grupo de entidades financieras de referencia, pudiendo estar vinculados a dos parametros:
el Retomo Total para el Accionista (RTA) y el Crecimiento del Beneficio por Accion (BPA).

E! nomero final de acciones a entregar vendrd determinado en cada uno de los ciclos por el grado de
cumplimiento de los objetivos sefialados en el tercer aniversaric de vigencia de cada ciclo, con excepcion del
primero que tuvo en cuenta el segundo aniversario, y se entregard en un plazo maximo de siete meses
desde el comienzo del afic de finalizacién del ciclo.

Con respecto a2 los planes P12 y PI13, a la finalizacion del ciclo respective se calculara el RTA
correspondiente a Santander y a cada una de las entidades del grupo de referencia y se ordenaran de mayor
a menor, determinando asl el porcentaje de acciones a entregar, sobre la base de la siguiente escala y en
funcion de la posicion relativa de Santander dentro del grupo de entidades financieras de referencia:

Posicidn de Porcentaje de
Santander en el | acciones ganadas
ranking RTA sobre méximo
1"a 5" 100,0%

6" 82,5%
7° 65,0%
8 47.5%
9 30,0%
10" en adelante 0%

En cuanto al plan P14, la aplicacion del criterio relative al RTA determinara el porcentaje de acciones a
entregar, sobre la base de la siguiente escala y en funcién de la posicién relativa de Santander dentro del
grupo de entidades financieras de referencia:
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Posicién de Porcentaje de
Santander en el | acciones ganadas
ranking RTA sobre méximo
a5t 100,0%

6° 86,0%
™ 72,0%
g 58,0%
o 44,0%
i 30,0%
11" en adelante 0%

Si alguna de las entidades del grupo de referencia fuera adquirida por otra empresa, dejara de cotizar o
desapareciera, se eliminarg del grupo de referencia. En tal caso y en cualquier otro analogo al mismo, la
comparacion con el grupo de referencia se hara de manera que se ganaré el porcentaje maximo de acciones
si Santander queda dentro del primer cuartil (incluyendo el 25%il) del grupo de referencia; no se ganara
ninguna accion si Santander queda por debajo de la mediana (50%:il) del grupo de referencia; se ganara un
30% del méximo de las acciones en la mediana (50%il) y, para posiciones intermedias entre la mediana
{exclusive) y el primer cuartil (25%il exclusive), se calculara por interpolacién lineal.

E! valor razonable de los instrumentos de capital concedidos en dichos planes asciende a 267 millones de
euros {de los gue 74 millones de euros corresponden al Pl14), importe que se imputa a Gastos de personal
durante el periodo especifico en el que sus beneficiarios prestan sus servicios al Grupo, con abono a
patrimonic neto.

Durante el ejercicio 2011 ha vencido el Plan 111. De acuerdo con lo establecido en el mencionado plan, el
numero de acciones recibidas por cada titular ha sido determinado en funcién del grado de cumplimiento de
los objetivos a los gue estaba referenciado el mencionado plan, no habiéndose alcanzado el maximo
establecido y habiendo procedido, en consecuencia, a cancelar los derechos no ganados.

(if) Plan de acciones vinculado a inversitn cbligafora

Se trata de una retribucion variable diferida en acciones que se instrumenta a través de un plan de incentivos
plurianual pagaderc en acciones del Banco y vinculado al cumplimiento de determinados requisitos de
inversion y permanencia en el Grupo.

Son actualmente sus beneficiarios los 27 principales directives del Grupo gue incluyen a los consejeros
ejecutivos, a los miembros de {a alta direccion no consejeros y a otros directivos (véase Nota 5).

Este plan, que desaparece en 2010, se estructura en ciclos de duracion trienal. Los beneficiarios del plan
deberan destinar obligatoriamente un 10% de su retribuciéon variable en efective anual (o bono) bruta a
adquirir acciones del Banco en el mercado (la Inversidn Obligatoria). La inversion obligatoria se efectud,
conforme al acuerdo de la junta, con anteriondad al 29 de febrero de 2008, 28 de febrero de 2009 y 28 de
febrero de 2010, respectivamente.

E! mantenimiento de las acciones adquiridas en la inversion obligatoria y la permanencia del participe en el
Grupo durante un pericdo de tres afcs a contar desde la realizacion de la inversion obligatoria daran
derecho al participe a recibir acciones del Banco en el mismo nimero que tas que hubiese adquindo
iniciaimente de manera obligatoria.
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L.a entrega de las acciones tendra lugar en el plazo maximo de un mes desde la fecha en que se cumpla el
tercer aniversario de la realizacion de la inversion obligatoria.

La junta general de accionistas de 19 de junio de 2009 introdujo para el tercer ciclo un requisito adicional a la
permanencia, que consiste en que no concurran durante el plazo de tres afos desde la inversion en accignes
ninguna de las siguientes circunstancias: (i) deficiente performance financiero del Grupo; (i} incumplimiento
por el beneficiario de los codigos de conducta y demas normativa interna, incluyendo en particular la relativa
a riesgos, que resulte de aplicacion al directivo; o (i) reformulacién matenial de los estados financieros del
Grupo, excepto cuando resulie procedente conforme a una maodificacion de la normativa contable.

(ili) Plan de acciones de entrega difenda y condicionada

La junta general ordinaria de accionistas de 11 de junio de 2010 aprobé el primer ciclo del plan de acciones
de entrega diferida y condicionada, se trata de una retribucidn variable diferida en acciones que se
instrumenta a través de un plan de incentivos plurianual pagadero en acciones del Banco. Los beneficiarios
son los consejeros ejecutivos y aquellos directivos o empleados del Grupo cuya retribucidn variable o bono
anual correspondiente a 2010 fuera superior, con caracter general, a 0,3 millones de euros brutos a fin de
diferir una parte de dicha retribucién variable o bono durante un periodo de tres afios para su abono en
acciones Santander.

El diferimiento del bono en acciones se extiende durante un periodo de tres afios y se abonara, en su caso,
por tercios a partir del primer afio. El importe en accicnes se calcula con amreglo a los tramos de la siguiente
escala fijada por el consejo de administracién, en funcién del importe bruto de la retribucion variable en
efectivo o bono anual correspondiente al ejercicio 2010:

Bono de referencia Porcentaje

{miles de euros) (diferido}
Menor o igual a 30 0%
De mas de 300 a 600 (inclusive} 20%
De mdés de 600 a 1.200 (inclusive) 30%
De maés de 1.200 a 2.400 {inclusive) 40%
Superior a 2.400 50%

El devengo de la retribucion diferida en acciones queda condicionado, ademas del cumplimiento de
permanencia en el Grupo, con las excepciones previstas en el reglamento detl plan, a que no ocurran durante
el periodo anterior a cada una de las entregas ninguna de las siguientes circunstancias: (i) deficiente
performance financiero del Grupo; (i) incumplimiento por el beneficiario de los codigos de conducta y demas
normativa interna, incluyendo en paricular la relativa a riesgos, que resulte de aplicacion al directivo; (iii)
reformulacion material de los estados financieros del Grupe, excepto cuando resubte procedente conforme a
una madificacion de la normativa contable; o {iv) vanaciones significativas del capltal econémico y de la
valoracion cualitativa de los riesgos.

La junta general ordinaria de accionistas de 17 de junio de 2011 aprobd el segundo ciclo de este plan. Los
beneficiarios son los directivos o empleados del Grupe cuya retribucidn variable o bono anual
correspondiente a 2011 sea superior, con caracter general, a 0,3 miliones de euros brutos a fin de diferir una
parte de dicha retribucién variable ¢ bono durante un periodo de tres afios para su abono en acciones
Santander. Este segundo ciclo no es de aplicacidn a los consejeros gjecutivos y los demas miembros de la
alta direccion y aquellos otros directivos que son beneficiarios del Plan de retribucién variable diferida y
condicionada descrito a continuacién.
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El diferimiento del bono en acciones se extiende durante un periodo de tres afios y se abonara, en su caso,
por tercios a partir del primer afio. El importe en acciones se calcula con arreglo a los tramos de la siguiente
escala fijada por el consejo de administracién, en funcion del importe bruto de la retribucién variable en
efective o bone anual correspondiente al ejercicio 2011:

Bone de referencia Porcentaje

{miles de euros) {diferido}
Menor o igual a 300 0%
De mas de 300 a 600 (inclusive) 20%
Superior a 600 30%

El devengo de la refribucién diferida en acciones queda condicionado, ademés del cumplimiento de
permanencia en el Grupo, con las excepciones previstas en el reglamento del plan, a que no ocurran durante
el periodo anterior a cada una de las entregas ninguna de las siguientes circunstancias: (i) deficiente
performance financiero de! Grupo; (i) incumplimiento por el beneficiario de fa normativa inllerna, incluyendo
en particular la relativa a riesgos; (jii) reformulacién material de los estados financieros del Grupo, excepto
cuando resulte procedente conforme a una modificacién de la normativa contable; o (iv) variaciones
significativas del capital econdmico o del perfil de riesgo del Grupo.

{(iv} Plan de retribucion variable diferida y condicionada

La junta general de accionistas de 17 de junio de 2011 aprobd el primer ciclo del plan de retribucion variable
diferida y condicionada en relacién con la retribucion varable o bono comespondiente al ejercicio 2011 de los
consejeros ejecutivos y de determinados directivos (incluida la alta direccion) y empleados que asumen
riesgos, que ejercen funciones de control o gue perciban una remuneracién global que los incluya en el
mismo baremo de remuneracion que el de los altos directivas y empleados que asumen riesgos (todos ellos
denominados como el identified staff con arreglo a ias Guidelines on Remuneration Policies and Practices
aprobadas por el Committee of European Banking Supervisors el 10 de diciembre de 2010).

El propésito de este primer ciclo es diferir una parte de la retribucion variable o 'bono de sus beneficiarios
durante un periodo de tres afios para su abono, en su caso, en efectivo y en acciones Santander, abonando
igualmente al inicio la otra parte de dicha retribucién variable en efectivo y en acciones Santander, de
acuerdo con las reglas que se detallan a continuacién,

La retribucién variable se abonara con arreglo a los siguientes porcentajes, en funcion del momento en que
se produzca el abono y del grupo al que pertenezca el beneficiario (el “porcentaje de abono inmediaio”
identifica la porcién del bono cuyo pago no se difiere, y el “porcentaje de diferimiento” identifica la porcion del
bono cuyo pago se difiere):

Porcentaje de Porcentaje de
abono inmediato diferimiento
Consejeros ejecutivos 40% 60%
Directores de divisién y otros directivos del 50% 50%
Grupo de perfil similar
Otros directivos sujetos a supervisién 60% 40%

("} Porcentajes de aplicacién generat. En aigunos paises los porcentajes a diferir pueden ser
superiores para detemminadas categorias de directivos, resultando también en una menor
proporcidn de abono inmediato
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El pago del porcentaje de diferimiento del bono que en cada caso corresponda se diferira durante un periodo
de tres afios y se abonara por tercios, dentro de los quince dias siguientes a los aniversarios de la fecha
inicial en los afos 2013, 2014 y 2015, pagando el 50% en efectivo y el 50% en acciones, siempre que se
cumplan las condiciones descritas a continuacion.

El devengo de la retribucion diferida queda condicionado, ademés de a la permanencia del beneficiario en el
Grupo, con las excepciones contenidas en el reglamento del plan, a que no concurra, a juicio del consejo, a
propuesta de la comisién de nombramientos y retribuciones, ninguna de las siguientes circunstancias
durante el periodo anterior a cada una de Jas entregas: (i) deficiente desempefio (perforimance) financiero del
Grupo; {ii) incumplimiento por el beneficiario de Ja nomativa interna, incluyendo en particular la relativa a
riesgos; (i) reformulacién material de los estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte procedente
conforme a una modificacion de la normativa contable; o {iv) variaciones significativas del capital economico
o perfi! de riesgo del Grupo.

En cada entrega se abonaran a los beneficiarios un importe en metalico igual a los dividendos pagados por
el importe diferide en acciones y los intereses sobre el importe que se devengue en efectivo,

El nimero maximo de acciones a entregar se calcula teniendo en cuenta el importe resultante de aplicar los
impuestos gue comespondan y la media ponderada por volumen diaric de las cotizaciones medias
ponderadas correspondientes a las quince sesiones bursatiles anteriores a la fecha en que por el consejo se
acuerde e} bono para los consejeros ejecutivos del Banco correspondiente al ejercicio 2011.

if. Santander UK plec

Por otro lado, los planes de incentivos a largo plazo sobre acciones del Banco concedidos por fa direccion de
Santander UK plc a sus empleados se indican a continuacion:

Numere de Libras {*} Fecha de Fecha de
Acciones Precio de Afio de Numero de inicio del finalizacion
(rmiles) ejercicio concesibn Colective personas derecho del derecho
Planes en vigor al 01-01-0% 6.153 7,00
Opciones concedidas (Sharesave} 4,528 7,26 2009 Emgpleados 1.066 (**) 01/11/0% 01/1112
01/14/0% 0i/11/14
COpciones gjercitadas (678) 3,85
Opciones canceladas (nete) 0 no ¢jercitadas {1.278) 7.48
Planes en vigor al 31-12-09 8.72% 7,24
Opeiones concedidas (Sharesave) 3.359 6,46 2010 Empleados 4732 (*% 01/11110 01/1113
01117110 01/11/15
Opciones ejercitadas (72} 7.54
Opciones canceladas (nete) 0 no ejercitadas (3.073) 6,82
Planes en vigor al 31-12-10 8.939 7.09
Opeiones concedidas (Sharesave) 7725 4,46 2011 Empleados 7429 (*%) oLt 0141114
O/t 0111/16
Opciones ejercitadas (43} 4,09
Opeiones canceladas (neto) o no gjercilndas (5.348) 6,92
Planes en vigor al 3i-12-11 11.273
De los que:
Executive Options iz L34 2003- 2004 Directives 2 260306 24703413
Sharesave 11.264 537 20082044 Empleados 12,421 (*Y 0111468 8146

{(*) El tipo de cambio libra esterlina‘euro al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009 ascendia a 1,19717, 1,16178 y 1,12600
por libra esterlina, respectivaments.

™) Numerg de cuentas/contratos. Un mismo empleado puede tener mas de una cuenta/contrato.

En el ejercicio 2008 el Grupo pusc en marcha un plan voluntaric de ahomo para empleados de Santander UK
{Sharesave Scheme), consistente en descontar a los empleados que se adhieren al plan entre 5 y 250 libras
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esterlinas mensuales de su ndmina neta durante fres o cinco afos y en el que, una vez terminado este
periodo, los empleados podran utilizar el importe ahomrado para ejercitar opciones sobre acciones del Banco
a un precio de ejercicio resultante de reducir hasta un maximo del 20% el promedio de los precios de compra
y venta de las acciones del Banco durante las tres sesiones de cotizacidn anteriores a fa aprobacicn del plan
por las autoridades fiscales britanicas (HMRC). Esta aprobacion ha de tener lugar entre los 21 y 41 dias
siguientes a la publicacion de resultados del primer semestre del Grupo. Este plan fue aprobado por la junta
general de accionistas celebrada el 21 de junic de 2008, cuenta con la autorizacion de las autoridades
fiscales del Reino Unido y se inici®¢ en septismbre de 2008. En los ejercicios 2009, 2010 y 2011, la junta
general de accionistas celebrada el 19 de junio de 2009, el 11 de junio de 2010 y el 17 de junio de 2011
respectivamente, aprobd un plan de caracieristicas similares al aprobado en 2008.

ifi. Valor razonable

El valor razonable de cada uno de los planes concedidos por el Grupo se calcula en la fecha de concesion.
Con la excepcion de los que incluyen términos relacionados con las condiciongs del mercado, las
condiciones de transmision incluidas en los términos de la concesidn no se tienen en cuenta para estimar ot
valor razonable. Las condiciones de transmisién ajenas al mercado se tienen en cuenta ajustando el numero
de acciones o de opciones sobre acciones incluidas en la medicién del coste del servicio del empleado por lo
que, en Gltima instancia, la cuantia reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias refleja el numero de
acciones u opciones sobre acciones transmitidas. Cuando las condiciones de transmision estan relacionadas
con las condiciones del mercado, se reconoce €l cargo por los servicios recibidos con independencia de gue
se cumplan las condiciones de transmisién propias del mercado, si bien deberan cumplirse las condiciones
de transmision ajenas al mercado. La volatilidad de los precios de las acciones se ha basado en la escala de
volatilidad implicita para las acciones del Banco a los precios de ejercicio y la duracién que corresponden a
la mayoria de las sensibilidades.

Para el calculo del valor razonable de los Planes de Acciones Vinculados a Objetivos se ha procedide como
sigue:

- Se ha considerado que los beneficiarios no causaran baja durante el periodo de cada plan.

- El valor razonable de la posicion relativa del RTA de! Banco (50% en el caso de los planes aprobados
hasta junio de 2008) ha sido determinado, en la fecha de concesion, en base al informe de un experto
independiente que efectud su valoracion, utilizando un modelo de valoracion MonteCarlo con realizacion
de 10.000 simulaciones para determinar el RTA de cada una de las compaiiias del grupo de comparacion
considerando las variables que se indican a continuacién. Los resultados (cada unc representa la entrega
de un namero de acciones) se ordenan en un ranking decreciente calculando la media ponderada y
descontando el importe financigramente al tipo de interes libre de riesgo.

Pl11 Fil12 PI13 Pil4
Volatilidad esperada (*} 19,31% 42,36% 49.65% 51,35%
Rentabilidad anual de dividendo basada en ditimos afios 3.47% 4,88% 6,34% 6,06%
Tipo de interés libre de riesgos (rentabilidad bonos del
Tesoro {cupon cero) periodo del plan) 4,835% 2,04% 1,33% 4,073%

() Se determina en base a volatilidad histérica del periodo comrespondiente (2 6 3 afios).

El resultado de 1a aplicacion del modelo de simulacién arroja un vator porcentual 44,8% para ei plan |-11,
el cual se ha aplicado al 50% del valor de la concesién realizada, para determinar el coste contable de la
parte del incentivo basada en RTA y de un 55,42% para el plan I-12, de un 62,62% para el plan |-13 y de
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un 55,39% para el plan I-14. Dicha valoracién, al estar referida a una condicion de mercado, no es

susceptible de ajuste desde la fecha de concesion.

- Dada la elevada correlacion existente entre el RTA y ef BPA se ha considerado que cabe extrapolar que,
en un alte porcentaje, la valoracion del RTA es también valida para el BPA. Por sllo, el valor razonable de
la parte de los planes relacionada con ia posicion relativa del BPA del Banco, es decir del 50% restante
de la concesién para los planes aprobados hasta junio de 2008, se establece inicialmente como el mismo
importe que el 50% correspondiente al RTA. Dicha valoracién, al estar referida a una condicion distinta de
las condiciones de mercado, es revisada y ajustada anualmente.

En cuanto al valor razonable de cada opcion concedida por Santander UK se ha estimado en la fecha de
concesién utiizando un modelo de Ecuacion Diferencial Parcial eurc-americano con los siguientes

supuestos:

2011 2010 2009
Tipo de interés libre de riesgo 1,7%-32% 1,7%-5,2% | 2,5%-3,5%
Aumento del dividendo (2,6)% 8% 10%
Volatilidad de las acciones subyacentes basada en la volatilidad histérica
durante cinco afos 20,3%-42,2% { 20,3%0-39.,4% | 29,0%-34,4%
Duraciones previstas de las opciones concedidas 3y 5 afios 3y 5 aftos 3y 5 aflos

43. Otros gastos generales de administracion

a) Desglose

El desglose del saldo de este capitulo es:

Miles de euros

2011 2010

Tecnologfa y sistemas 310.907 387.730
Inmuebles e instalaciones 494 841 461.400
Otros gastos de administracién 281.308 291.385
Publicidad 139.791 144.767
Informes técnicos 98.946 73.474
Dietas v desplazamientos 79.938 76.886
Servicio de vigilancia y traslado de fondos 38.770 42.207
Comunicaciones 14.567 17.873
Tributos 35.055 28277
Primas de seguros 17.339 20.113

1.511.492 1.544.112

b) Informes técnlcos y otros

Incluidos en el saldo de Informes técnicos, se recogen los honorarios satisfechos por las distintas sociedades
del Grupo {detalladas en los Anexos adjuntos) a sus respectivos auditores, segun el siguiente detalle:
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- Por las auditorias de cuentas de sociedades que forman parte del Grupo, 20,4 millones de euros, con el
siguiente detalle:

Millones de euros

2011 2010 2009
Auditorias de las sociedades revisadas por Deloitte 20,4 216 19,6
De las que, por:
Santander UK plc 39 41 37
Santander Holdings USA, Inc. (antes Sovereign Bancorp, Inc.) 2,2 25 2,3
Banco Santander (Brasil) S A. 1,6 17 15
Auditoria de las cuentas anuales individuales y consolidadas del Bance L1 I Lo

!

Por servicios asimilados a la auditoria de cuentas el importe ha ascendido a 10,8 millones de euros, con
el siguiente detalle:

Millones de euros
2011 2010 2069

Auditoria de control interno (SOX) y del computo de capital regulatorio 6,2 6,5 6,8
(Basilea}

Otros informes requeridos por los distintos organismos supervisores nacionales
de los paises donde opera el Grupo 4,6 4,2 472

10,8 10,7 11,0

Otra informacién

La auditoria de los estados financieros consolidados semestrales ascendié a 5,5 miliones de euros (5,4 y
5,3 millones de euros en 2010 y 2009, respectivamente). Adicionalmente, se han prestado servicios de
auditoria necesarios para la emision de empréstitos y colocacion de acciones por un importe de 4,1
miliones de euros (2,5 y 0,7 millones de euros en 2010 y 2008, respectivamente), servicios relacionados
con |a revision de la adecuada migracion de datos a nuevas plataformas por 5,2 millones de euros, asi
como auditorias de compra y otras operaciones cofporativas por 8,9 millones de euros (6,4 y 2,9 millones
de suros en 2010 y 2009, respectivaments).

Los servicios de asesoria fiscal prestados a diferentes sociedades del Grupo, han ascendido a 3,8
millones de euros (3,9 y 3,2 millones de euros en 2010 y 2009, respectivaments) y otros servicios
distintos a los de auditoria, han supussto 2,6 millones de euros (1,7 y 1,5 millones de euros en 2010 y
2009, respectivamente).

Los servicios contratados a nuestros auditores cumplen con los requisitos de independencia recogidos en
el Texto Refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas (Real Decrete Legislativo 1/2011 de 31 de juliv),
asi como en la Sarbanes - Oxley Act of 2002 y no incluyen la realizacion de trabajos incompatibles con la
funcién auditora.

For ultime, el Grupo contraté servicios a otras firmas de auditoria distintas de Deloitte por 37 millones de
euros (18,9 y 14,9 millones de euros durante los ejercicios 2010 y 2009, respectivamente).

162



CLASE 8

44. Pdrdidas por deterioro del resto de activos (neto)

El desglose del saldo de este capitulo es:

Millones de euros

2011 2010

Participaciones (Nota 13) 604 158
Otros 7 46
611 204

45. Ganancias / (pérdidas} en la baja de activos no clasificados como no
corrientes en venta

El desglose del saldo de este capitulo es:

Millones de euros
2011 2010
Por venta de participaciones en entidades
dependientes, multigrupo y asociadas 205 {4)
De las que:
ZS8 Insurance America S.L. (Nota 13) 41 -
Santander Seguros Generales Chile (Nota 13) 56 -
205 (4)

46. Ganancias / (pérdidag) de actlves no corrientes en venta no clasiflcados como

operaciones interrumpidas

El desglose del saldo de este capitulo es:

0K9134369

Millones de euros
2011 2010

Ganancias:

Por venta de activo material 17 18

Pérdidas:

Activo material (Nota 12) {531 {140)
Deterioro (318) (64}
Resultado en venta (213) (76}

Por venta de participaciones en entidades dependientes, multigrupo y

asociadas clasificadas como activos no corrientes en venta - (41)
(514) (163)
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47. Partes vinculadas

Se consideran partes vinculadas al Grupo, adicionalmente a las entidades dependientes, asociadas vy
muftigrupo, el personal clave de la direccidn del Banco (miembros de su consejo de administracién y los
directores generales, junto a sus familiares cercanos); asi como las entidades sobre las que el personal clave
pueda sjercer una influencia significativa ¢ su control.

A continuacion se indican las transaccicnes realizadas por el Grupe con las partes vinculadas a éste, al 31 de
diciembre de 2011, distinguiendo entre entidades de! Grupo, asociadas y multligrupo, miembros del consejo de
administracién del Banco, directores generales del Banco, y otras partes vinculadas. Las condiciones de las
transacciones con las partes vinculadas son equivalentes a las que se dan en transacciones hechas en
condiciones de mercado ¢ se han imputado las comespondientes retribuciones en especie.

Millones de euros
Entidades det | Miembros
Erupo, del consejo Otras
asociadasy | de adminis- { Directores vinculadas
multigrupe | tracion (*} | penerales (*) (*)

Active:
Depdsitos en entidades de crédito 32.522 - - -
Crédito a la clientela 34411 19 3l 1.508
Valores representativos de deuda 17.791 - - 394
Derivados (cobertura y negociacién) 11.107 - - -
Otros activos financieros 4.138 - - -
Resto 75.481 - - -
Pasivo:
Depdsitos de entidades de crédito (21.315) - - -
Depoésitos de la clientela (58.561) (22) 2N (364)
Derivados (cobertura y negociacion) (10.227) - - -
Pasivos subordinados (23.998) - - -
Resto (3.823) - - -
Pérdidas y ganancias:
Intereses y rendimientos asimilados 2.523 - - 35
Intereses y cargas asimiladas (3.387) - (1) 4
Rendimiento instrumentos de capital 3910 - - -
Resultado de operaciones financieras 1.18% - - 20
Comisiones percibidas 497 - - 9
Comisiones pagadas (95} - -
Otros:
Riesgos contingentes 63.443 - - 590
Compromisos contingentes 8.485 1 10 3
Instrumentos financieros — Derivados 331.690 - - 4.458

(") Incluye las transacciones realizadas tanto con el Banco como con otras entidadas del Grupo.

Adicionalmente a lo desglosado anteriormente existen contratos de seguros vinculados a pensiones por importe
de 2.844 millones de euros al 31 de diciembre de 2011 (2.871 millones de euros a 31 de diciembre de 2010).
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48. Oftra informacién

a) Plazos residuales de las operaciones y Tipos de interés medios

Seguidamente se presenta el desglose, por vencimientos, de los saldos de determinados epigrafes del
balance al 31 de diciembre de 2011; '

31 de diciembre de 2011
Miliones de euros
Tipo de
Entre 1y3 [Entre3y 12| Entrely5 | Masdes5 interés medio
A g vista | Hasta | mes meses meses aflos anos Total 2011
Activo;
Depdsitos en bancos cenfrales 4.546 14.800 - - - 1 19.347 0,67
Depdsitos en entidades de crédito (Inversion
crediticia) 263 32316 3.510 1.399 1512 4,016 45016 1,45
Crédito a fa clientela (Inversidn crediticia) 4.304 18462 10.523 21.669 40,934 72.647 168.539 333
Valores representativos de deuda-
Activos financieros disponibles para la venta - 504 1.349 1.527 3.830 17921 25131 2,89
Inversiones crediticias - 1.323 480 - 2,100 13942 17845 4,24
9113 67 4035 15,362 24.595 50376 108.527 275874
Pasivo:
Depésitos de bancos centrales y de
entidades de crédito {Pasivos a coste
amortizado) 4.851 10.963 5.427 11.169 31.873 1.193 65476 1,59
Depositos de la clientela 62,728 31.997 20.204 21.988 31273 2925 171115 1,55
D¢bitos representados por valores )
negociables - 1.137 3197 4.021 21.153 8.096 37.604 3,98
Pasivos subordinados - - - 6.8%1 584 17.19% 24,666 5,20
Otros pasivos financieros 1.131 4.983 119 308 1.299 747 B.587 0,00
68710 49 080 28,947 44.377 86.182 30.152 307448
Diferencia activo menos pasivo (59.597) 18,325 (13.085) (19.782) (35.806) 78.375 31.57h

l.os saldos con bancos centrales han aumentado tanto en el active como en el pasivo, tras las inyecciones de
liquidez realizadas por los bancos centrales en los paises donde el Grupo opera vy, en especial, en la zona suro.
El Banco Central Europeo ha puesto en marcha medidas extracrdinarias de politica monetaria, entre las que
figuran la ampliacion de colaterales y las subastas de liquidez a tres arfos.

El Banco ha seguido la practica de acudir a estas subastas y depositar la mayor parte de los fondos captados en
el propio BCE, lo que ha aumentade de manera notable el buffer de liquidez, a la vez que ha mejorado su
estructura al suslituir vencimientos a corto plazo por financiacién a plazos mas largos.
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31 de diciembre de 2010
Millones de esros
Tipo de
Entre 1y3 |Entre3y 12| Entre 1 y5 | Médsdes interés rmedio
Alavista | Hasta ] mes meses meses afios afios Total 2010
Activo:
Depositos en bancos centrales 7351 679 - - - 17 8047 0,47
Depésitos en entidades de crédito (Inversion
crediticie) 15732 15714 3371 7.759 3984 1.800 43 460 0,99
Crédito a la clientela {Inversidn crediticia) 6.0 6.666 13.636 22173 46.271 B0.06% 175513 3,30
VYalores representativos de deuda-
Activos financieros disponibles para la venta - 624 544 817 3.651 15723 21339
Inversiones crediticias 43 - - - 1.551 5831 7.425 3,93
29.826 23.683 17.551 30.747 55457 103,540 260.804
Pasive:
Depositos de bancos centrales v de
entidades de crédito (Pasivos a coste
amortizado) 6523 9379 4775 17.304 3.875 1.787 49.043 1,13
Depodsitos de la clientela 62823 26.437 19.276 29.086 3174 3172 172.528 1,42
Débitos representados por valores
negociables - 1.747 1.397 802 20542 2835 33723 339
Pasivos suberdinados - - 1.242 314 7.687 20.780 30.023 4 89
Qtros pasivos financieros 5.584 258 134 303 758 758 7.755 0,01
75.330 37.821 26824 47 809 69,996 35332 293.112
Diferencia activo menos pasivo (45.504) (14.138) 9.273) (17.062) (14.539) 68,208 (32.308)

b} Contravalor en euros de los activos y pasivos

El desglose de los principales saldos del balance al 31 de diciembre de 2011 y 2010 mantenidos en moneda
extranjera, atendiendo a la naturaleza de las partidas que lo integran es el siguiente:

Contravalor en millones de euros
2011 2010
Activos Pasivos Activos Pasivos
Caja y depdsitos en bancos centrales 3.569 - 3.385 -
Cartera de negoctacién 28.085 20481 24.697 17.512
Otros activos a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias 1.768 - 2.778 -
Activos financieros disponibles para la venta 2.647 - 3.039 -
Inversiones crediticias 27.336 - 33.820 -
Participaciones 33.239 - 27.852 -
Activo material 42 - 41 -
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias - 7.354 - 7.614
Pasivos financieros a coste amortizado - 37.985 - 54.270
Otros 8§72 1.847 900 1.572
97.578 67.667 %6.512 80.968

166



0K9134373

¢) Valor razonable de los activos y pasivos financieres no registrados a su
valor razonable

Los activos financieros figuran registrados en el balance adjunto por su valor razonable, excepto las
inversiones crediticias, los instrumentos de capital cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de manera
fiable y los derivados financieros que tengan estos instrumentos como active subyacente y se liquiden
mediante entrega de los mismos.

De la misma forma, excepto los pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacion y los valorados a
valor razonable y los derivados financieras que tengan como aclivo subyacente instrumentos de capital cuyo
valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable, los pasivos financieros figuran registrados en el
balance adjunto a su coste amortizado.

Activos y pasivos financieros valorados con criterio distinto del valor razonable

La mayor parte de los activos y pasivos regisirados a coste amortizado {Inversiones crediticias en el activo y
Pasivos a coste amortizado en el pasivo) son a tipo variable, con revisidn al menos anual del tipo de interés
aplicable, por lo que su valor razonable como consecuencia de variacion en el tipo de interés de mercado no
presenta diferencias significativas con respecto a los importes per los que figuran registrados en el balance
adjunto.

E! resto de activos y pasivos son a tipo fijo; de éstos, una parte significativa tiene vencimiento inferior a 1 afio
y, por tanto, su valor de mercado como consecuencia de los movimientos de los tipos de interés de mercado
no es significativamente diferente del registrado en el balance adjunic. Asimismo, el valor razonable del
importe de los activos y pasivos a plazo, a tipo fijo, con vencimiento residual superior al afo no son
significativos.

En consecuencia, el valor razonable de los activos y pasives financieros del Banco no presenta diferencias
significativas con respecto a los importes registrades en el balance adjunto.

49. Gestién del riesgo
Principios corporativos de gestidén, control y apetito de riesgo
El modelo de gestidén de riesgos del Grupo se basa en los siguientes principios:

o Independencia de la funcién de riesgos respecto al negocio. El responsable de la division de riesgos del
Grupo, D. Matias Rodriguez Inciarte, como vicepresidente 3° y presidente de la comision delegada de
riesgos, reporta directamente a la comision ejecutive y al consejo. El establecimiento de funciones
separadas entre las areas de negocio y las dreas de resgos encargadas de la admision, medicidn, andlisis,
control e informacién de riesgos proporciona la suficiente independencia y autonomia para realizar un
adecuado control de los riesgos.

o Involucracion directa de la alta direccidn en la toma de decisiones.

o Decisiones colegiadas (incluso a parlir de la propia oficina) que aseguren el contraste de opiniones,
evitando fa atribucién de capacidades de decisién exclusivamente individuales. Mancomunidad en fas
decisiones sobre operaciones de crédito entre las dreas de riesgos y las comerciales, reservandose riesgos
la decision Oltima en caso de discrepancia.

o Definicibn de atribuciones. Cada una de las unidades de aceptacion y, en su caso, de gestion del riesgo
tisne definidos con claridad los tipos de actividades, segmentos, riesgos en los que puede incurrir y
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decisiones que pueden tomar en materia de riesgos, segin facultades delegadas. También esta definido
como se contratan, gestionan y dénde se contabilizan las operaciones.

o Control centralizado. E! control y la gestion de los riesgos se realiza de manera integrada a través de una
estructura corporativa, con responsabilidades de alcance global {todo riesgo, tedo negocio, toda geografia).

En Grupo Santander, la gestidn y el control de los riesgos se desarrollan de la siguiente forma;

o Formulacién del apetito de riesgo. Tiene por objeto delimitar, de forma sintética y explicita, los niveles y
tipologias de riesgo que la entidad esta dispuesta a asumir en el desarrollo de su actividad.

o Establecimiento de politicas y procedimientos de riesgos. Constituyen el marco normativo basico a través
del cual se regulan las actividades y procesos de riesgos. Las unidades de riesgos locales trasladan la
normativa corporativa de riesgos en sus politicas inlernas.

o Construccién, validacion independiente y aprobacién de los modelos de riesgos desarrollados de acuerdo
con las directrices metodologicas corporativas. Estos modelos permiten sistematizar los procesos de
originacion del riesgo asi como su seguimiento y los proceses recuperatorios, et calculo de la pérdida
esperada y del capital necesario y la valoracion de los productos de la cartera de negociacion.

o Ejecucién de un sistema de seguimiento y control de riesgos en el que se verifica, con frecuencia diaria y
con los correspondientes infermes, la adecuacion del perfil de riesgos de Santander a las politicas de riesgo
aprobadas y a los limites de riesgo establecidos.

La gestion de Santander se identifica plenamente con los principios de Basilea, en la medida en que reconoce y
respalda las précticas mas avanzadas de la industria a las que el Grupo se ha venido anticipando y, por ello, se
utilizan, desde hace afios, diversas heramientas y técnicas a las que se hace referencia detallada en distintos
epigrafes de este capitulo. Entre ellas destacan las siguientes:

o Modelos internos de rating y scoring que, tras valorar los distintos componentes cualitativos y cuantitativos
por cliente y operacién, permiten la estimacion, primero, de la probabilidad de fallo y, posteriormente y en
funcién de las estimaciones de severidad, de la pérdida esperada.

o Capital econdmico, como métrica homogénea del riesgo asumido y base para la medicion de la gestion
realizada; RORAC, utilizéndose tanto como herramienta de pricing por operacion (bottom up), como para el
andlisis de carteras y unidades {top down), y VaR, como elemento de control y fijacion de limites de riesgo
de mercado de las distintas carteras de negociacion.

o Andlisis de escenarios y stress tesiing complementario de los anélisis de riesgos de crédito y de mercado a
efectos de valorar los impactos de escenarios alternativos, incluso en provisiones y capital.

Grupo Santander calcula el capilal regulatorio minime de acuerdo con la circular 3/2008 y posteriores
modificaciones del Banco de Espaiia sobre determinacion y control de los recursos propios minimos de las
entidades de crédito. Esta normativa supone la plena transposicién en la legislacion bancaria espafiola de las
diferentes directivas de la Union Europea.

Con mative de las novedades introducidas en el marco de BIS I, Grupo Santander ha tomado acciones para
aplicar con la suficiente prevision los requerimientos futuros, que implican una mayor exigencia de capital de alta
calidad, asi como dos buffers adicionates: conservacion de capital y contraciclico.
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Apetito de ni en el Gru antander

El apetitc de riesgo se define en el Santander como la cuantia y tipologia de los riesgos que se considera
razonable asumir en la ejecucion de su estrategia de negocio, de modo que el Grupo pueda mantener su
actividad ordinaria frente a la ocurrencia de eventos inesperados que pudiesen tener un impactc negativo en su
nive! de capital, en sus niveles de rentabilidad y/o en e precio de su accion.

El consejo es el organo responsable del establecimiento del apetito de riesgo de la entidad, del seguimiento del
perfil de riesgo efectivo y de asegurar la consistencia entre ambos. La alta direccién es responsable de la
consecucion del perfil de riesgos deseado asi como de la gestion de los riesgos en el dia a dia. El
establecimiento del apetito de riesge abarca tanto los riesgos cuya asuncion constituye el objetivo estratégico de
la entidad y para los que se establecen criterios de exposicién objetiva y maxima -y objetivos minimos de
rentabilidad / riesgo-, como aquellos cuya asuncidn no es deseada pero que no puede ser evitada de forma
integra. E! consejo se asegurara que se hayan tenido en cuenta la cuantia y tipologia de los riesgos relevantes
para la institucion que se derivan tanto del presupuesto anual aprobade como del plan estrategico a medio
plazo, asi como de que se hayan asignado los recursos suficientes para la gestion y contro! de dichos riesgos,
tanto a nivel global como local.

El consejo de administracion revisara de modo recurrente, al menos una vez al aflo, el apetito de riesgo del
Grupo y su marco de gestién, analizando los efectos de escenarios de tension improbables pero plausibles y
adoptando las acciones pertinentes para asegurar que se cumplan las politicas fijadas al respecto.

£l apetite de riesgo se formuta para el conjunto del Grupo asi como para cada una de sus principales unidades
de negocio. Los consejos de administracion de las comrespondientes filiales son los que deben aprobar las
respectivas propuestas de apetito de riesgos adaptadas al marco corpoerativo.

Marco de apetito de riesgo

El marco de apetito de riesgo del Santander contiene elementos tanto cualitatives como que se integran en un
conjunto de métricas basicas (aplicables tanto para el conjunto del Grupo como para sus principales unidades de
negocio) y otra serie de métricas transversales que por su naturaleza son de directa aplicacion para el conjunto
de las unidades del Grupo.

Elementos cualitativos del apetito de riesgo

Los elementos cualitativos del marco de apetito de riesgo definen, tanto con caracter general como para los
principales factores de riesgo, el posicionamiento que 1a alta direccién del Santander desea adoptar 0 mantener
en el desarrollo de su modelo de negocio. Con caracter general, el marco de apetifo de riesgo del Grupo
Santander se basa en mantener los siguientes objstivos cualitativos:

o Un perfil general de riesgo medio-bajo y predecible basado en un modelo de negocio diversificado,
centrado en banca minorista y con una presencia diversificada intermacionalmente y con cuotas de
mercado relevantes. Desarrollar un modelo de negocio de banca mayorista que prime la relacion con la
base de clientes en los mercados principales del Grupo,

o Un rating comprandido en un rango entre [AA-] y [A-] en funcion del entormo, tante a nivel Grupo como en
las Unidades Locales (en escala local), asl como la evolucion del riesgo soberano.

o  Una politica estable y recurrente de generacion de resultados y de remuneracion a los accionistas, sobre
una fuerte base de capital y liquidez y una estrategia de diversificacion efecliva de fuentes y plazos.
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o Una estructura societaria basada en filiales auténomas y autosuficientes en términos de capital y de
liquidez, minimizando el uso de sociedades no operativas o instrumentales, y asegurando que ninguna filial
presenta un perfil de riesgos que pueda poner en peligro la solvencia del Grupo.

o Una funcién de riesgos independiente y con una intensa participacién de la alta direccion que garantice una
fuerte cultura de riesgos enfocada a la proteccién y al aseguramiento de la adecuada remtabilidad del
capital.

¢ Un modelo de gestion que asegure una visién global e interrelacionada de todos los riesgos, mediante un
entorno de control y seguimiento corporativo de riesgos robusto, con responsabilidades de alcance global:
todo riesgo, todo negocio, toda geografia,

o Elfoco en el modelo de negocio en aquellos productos en los que el Grupo se considera suficientemente
conocedor y con capacidad de gestion (sistemas, procesos y recursos).

o Lla confianza de los clientes, accionistas, empleados y contrapartidas profesionales, garantizando el
desarrollo de su actividad dentro de su compromiso social y reputacional, de acuerdo con los objetivos
estratégicos del Grupo.

o Una disponibilidad adecuada y suficiente de los medios humanos, los sistermnas y las herramientas
necesarias que permitan garantizar el mantenimiento de un perfil de riesgos compatible con el apetitc de
riesgos establecidoe, tanto a nivel global come local.

o La aplicacion de una politica de remuneracién que contenga los incentivos necesarios para asegurar que
tos intereses individuales de los empleados y directivos estén alineados con el marco corporativo de apstito
de riesgos y que éstos sean consistentes con la evolucion de los resultados de la entidad a largo plazo.

Elementos cuantitativos del apetito de riesgo

Los elementos cuantitativos que integran el marco de apetito de riesgo se concretan en las siguientes métricas
basicas:

* Las pérdidas maximas que la entidad tenga que asumir,

* Laposicién de capital minima que la entidad quiera mantener, y

* La posicion de liquidez minima que la entidad quiera disponer ante escenarios de tensién de ocurfencia
improbable pero plausible.

Adicionalmente, el Grupo dispone de una serie de métricas transversales destinadas a limitar la excesiva
concentracion del perfil de riesgos, tanto por factores de riesgo como desde la perspectiva de los clientes,
negocios, geografias y productos.

Dentro del marco de apetito de riesgo se distingue entre:

a) Capacidad de riesgo: méximo nivel de riesgo que técnicamente podria asumir e} Grupa en el desarrollo de
sus planes de negocio sin comprometer su viabilidad comercial:

b) Apetito de riesgo: nivel, tipo de riesgo y distrbucion geografica que el Grupo esté dispuesto a aceptar para
la consecucién de los objetivos estratégicos contenidos en su plan de negocio,
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¢} Riesgo objetivo: nivel y tipo de riesgo que el Grupo incorpera en sus presupuestos

La tolerancia al riesgo vendréa definida por la diferencia entre el apetito de riesgo y el Riesgo Objetivo. El marco
de apetito de riesgo incluye la fijacion de una serie de niveles de alerta (friggers) a medida de que se vaya
consumiendo la Tolerancia al Riesgo. Una vez alcanzados estos niveles e informado el consejo esta prevista la
adopcion de las medidas de gestion necesarias para la efectiva reconduccién del perfil de riesgo.

Pérdidas

Una de las tres métricas basicas usadas para formular el apetito del riesge del Santander se expresa en
términos de las pérdidas que como maximo esta dispuesta a asumir la entidad ante escenarios —intemos y
externos— desfavorables cuya probabilidad de ocurrencia se considere baja aunque plausible.

Para ello, la entidad realiza de forma periddica anélisis del impacto, en témminos de pérdidas, del sometimiento
de las carteras y demas elementos que configuran el perfil de riesgos del Banco a escenarios de stress gue
tendrén en cuenta diferentes grados de probabilidad de ocurrencia.

El horizonte temporal en el que se materialicen los impactos negativos para todos los riesgos considerados sera
normalmente de 12 meses, salvo para el caso del riesgo de crédito en donde se realiza un anélisis
complementario de impacto con un horizonte de 3 aifios.

Posicién de Capital

Santander quiere operar contando con una amplia base de capital que le permita no solo cumplir con los
requerimientos regulatorios sine disponer de un exceso razonable de capital. La Entidad ha fijado como objetivo
de core capital un 10%, lo que supone un punte porcentual por encima del 9% requerido por la Auteridad
Bancaria Europea (EBA).

El objetive de capital se extiende a un periodo de 3 afos, dentro del proceso de planificacion de Capital
implementado en sl Grupo.

Posicion de Liquidez
El modelo de gestion de liquidez en el Grupoe se basa en fas siguientes principios:

» Modelo de liquidez descentralizado: autonomia de las filiales dentro de una gestién coordinada a nivel de
Grupo.

 Holgada posicion de liquidez estructural apoyada en financiacién estable: principalmente depdsitos de
clientes (apoyado mayoritadamente en el segmento minorista) y financiacidbn mayorista a medio y largo
plazo (con un objetivo de vencimiento medio superior a 3 aflos).
Amplio acceso a mercados mayoristas y diversificacién por mercados, instrumentos y plazos.

+ Elevada capacidad de descuento en Bancos Centrales.

Teniendo en cuenta la voluntad del Grupo de estar estructurados en base a filiales auténomas, la gestion de
liguidez se realiza a nivel de cada una de nuestras filiales. Todas ellas, por tanto, deben ser autosuficientes en
cuanto a la disponibilidad de liquidez.

Metricas transversales del apetito de riesgo: concentracion

Santander quiere mantener una carera de riesgo ampliamente diversificada desde el punto de vista de su
exposicién a grandes riesgos, a determinados mercados y a productos especificos. En primera instancia, ello se
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consigue en virtud de la orientacién del Santander al negocio de banca minorista con una elevada diversificacion
internacional.

Riesgo de congentracion: se mide a través de 3 enfoques, que incluyen limites que se fijan como sefales de
alerta o de control:

+ Cllente: exposicion individual y exposicién agregada a los 20 mayores clientes de la Entidad en proporcion
de los fondos propios.

* Producto: exposicion maxima de clientes a productos derivados.
* Sector: porcentaje maximo de la exposicion de la cartera de empresas en un sector econdmico.
Objetivos especificos por tipo de riesgo

Adicionalmente, el marco de apetito de riesgos de! Grupo Santander recoge objetivos especificos para los
siguientes tipos de riesgo:

Riesgo Crédito

» Gestion completa del ciclo de riesgo de crédito con un modelo corporative de gestion basado en el
establecimiento de presupuestos, estructura de limites y planes de gestion de los mismos y en su
seguimiento y control integrado con responsabilidades de alcance global.

*  Vision global e interrelacionada de la exposicion de crédito, con visidn cartera, incluyendo, a modo de
ejemplo, lineas comprometidas, avales, fuera de balance, etc.

= Involucracion de la funcion riesgos en toda admisién de riesgos de crédito, evitando la toma de decisiones
discrecionales a nivel psrsonal, en combinacidn con una estructura estricta de delegacion de facultades.

»  Utilizacién sistematica de modelos de calificacion y decision (scoring y rating).

= Control centratizado y en tiempo real del riesgo de contrapartida.

Riesgo de mercado

= Moderado apetito de riesgo de mercado.

* Modelo de negocio orientado al cliente con una escasa exposicion a actividades de negocio por cuenta
propia.

» Calculo independiente de los resultados de las actividades de Mercado por parte de fa funcion de Riesgos.

»  Control centralizado diario del riesgo de mercado de la actividad de negociacién (VaRd);

= Estricto control ex anfe de los productos, subyacentes, monedas, etc. para los que se autoriza la operativa
asi como de los corespondientes modelos de valoracion.

Riesgos estructurales

= (estion conservadora del riesgo de interés del balance y de la liquidez sobre ia base de lo referido en
apartados anteriores.

*  Gestion activa del tipo de cambic en relacién con la cobertura del capital y resultados en fas filiales.

* Reducida sensibilidad de margenes y capitat a variaciones de tipos de interés en situaciones de estrés.

=  Asuncitn limitada de riesgo de crédito en la gestion del balance def Grupo.

=  Asuncion limitada de riesgo cross-border,
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Riesgo tecnoldgico v operacional

= Supervisién de la gestion del riesgo tecnolégico y operacional por parte de la funcion de Riesgoes, mediante
la aprebacion del marco de gestion y de la estructura de limites correspondientes.

= Enfoque de gestién orientado a la mitigacién del riesgo, basado en el seguimiento y control de pérdidas
brutas / margen brnuto, cuestionarios de autoevaluacion / mapas de riesgos y de indicadores de gestion.

»  Modelo de integracion operativa y tecnologica a través de plataformas y herramientas corporativas.

»  Arquitectura de sistemas con redundancias y controles adecuados para garantizar una minima probabilidad
de ocurrencia de eventos de alto impacto y que, en su caso, se limite su severidad.

* Plan master de continuidad del negocio con desamrollos locales; planes locales de contingencia coordinados
con el area corporativa de riesgo tecnologico y operacional.

Riesgo de cumplimiento y reputacional

=  Cumplimiento con todos los requerimientos regulatorios, asegurando evitar salvedades y recomendaciones
sustanciales en auditorias y revisiones de supervisores.

= Mantener la confianza de sus ciientes, accionistas y empleados, asi como de la sociedad en general, en su
solvencia y reputacién.

* Mantener un apetito cero en riesgo de cumplimiento y reputacional a través de politicas corporativas, con
implantacion local, apoyadas en indicadores de riesgo y en el funcionamiento de los comités corporativos y
locales que pemmitan la identificacion, seguimiento y mitigacién del riesgo en materia de;

- Prevencion de blanqueo de capitales (comité de analisis y resoclucion);

- Cumplimiento (comité de cumplimiento normativo): codigos de conducta en mercado de valores;
operaciones sospechosas de abuso de mercado; relaciones institucionales; normativa MiFid;
reclamaciones de clientes ante supervisores; normativa proteccion datos; cédigo de conducta de
empleados;

- Comercializacion de productos: oficina de gestion del riesgo reputacional y comités de aprobacién,
comercializacion y seguimiento de producltos, observando crilerios de riesgo operacional, conducta y
reputacional.

* Registro y seguimiento de expedientes sancionadores, coste total por pérdidas incluyendo multas y
sanciones.

= Seguimiento continuo de auditorias y revisiones de los supervisores y de sus correspondientes
recomendaciones en materia de riesgo de cumplimiento y reputacional.

Apetito de riesgo y living will

El Grupo mantiene una estructura societaria basada en filiales auténomas y autosuficientes en términos de
capital y liguidez, minimizando el uso de sociedades no operativas o instrumentales, y asegurando que ninguna
filial presenta un perfil de riesgos que pueda poner en peligro la solvencia del Grupo,

El Grupo Santander presentd en 2010 a su supervisor consolidado (Banco de Espafia} su living will corporativo,
incluyendo, segun lo requerido, un plan de viabilidad y toda la informacién necesaria para planificar una posible
liquidacion (plan de resclucion). Ademas y aun cuando no era requerido, ese mismo afio se elaboraron planes
individuales mas resurnidos para las unidades geograficas relevantes, incluyendo Brasit, México, Chile, Portugal
y Reino Unido. En el afioc 2011 se presentd la segunda version del fiving will corporativo, se hizo también la
segunda version de los planes resumidos locales voluntarios més relevantes y se avanzo en la elaboracién de
los ptanes locales obligatorios respecto a las entidades del Grupo que deberén, en su dla, presentarlos,

Es conveniente destacar la importante contribucidén que supone este ejercicio de Jiving will corperativo en la
delimitacion conceptual del apetito de riesgo y del perfil de riesgos del Grupo.
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1. GOBIERNO CORPORATIVO DE LA FUNCION DE RIESGOS

La comisién delegada de riesgos es la responsable de proponer al consejo la politica de riesgos del Grupo, cuya
aprobacion cormesponde a este dlimo dentro de sus facultades de administracién y supervision. Ademas, la
comisién vela por que las actuacionses del Grupo resulten consistentes con el nivel de apetito de riesgo del
misme y, en este sentido, establece limites globales a las principales exposiciones de riesgo, revisdndolas
sistematicamente, y resuelve aquellas operaciones que excedan las facultades delegadas de drganos inferiores.

La comision delegada de riesgos, que tiene caracter ejecutive y adopta decisiones en el ambito de las faculiades
delegadas por el consejo, esta presidida por el vicepresidente 3° de Grupo Santander, formando también parte
de la misma otros cuatro miembros del consejo de administracion del Banco.

La comision delegada de riesgos tiene atribuidas esencialmente las siguientes responsabilidades:

o Proponer al consejo la politica de riesgos del Grupo, que habra de identificar, en particular:
= Los distintos tipos de riesgo (financieros, operativos, tecnolégicos, legales y reputacionales, entre
otros) a los que se enfrenta la entidad.
= los sistemas de informacion y controf imlernc que se utilizardn para controlar y gestionar los
citados riesgos.
= La fijacién det nivel de riesgo que la entidad considere aceptable.
= Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que lleguen
a materializarse.
o Revisar sisteméaticamente exposiciones con los clientes principales, sectores econémicos de actividad,
areas geograficas y tipos de riesgo.
o Autorizar las hemamientas de gestion y los meodelos de riesgo asl como conocer el resuftado de su
validacién interna.
o Velar por que las actuaciones del Grupo resulten consistentes con el nivel de apetito de riesgo previamente
decidido.
o  Caonocer, valorar y seguir las observaciones y recomendaciones que puedan formular periddicamente las
autoridades supervisoras en el ejercicio de su funcion.
¢ Resolvar las operaciones por encima de las facultades delegadas a los organos inferiores, ast como los
limites globales de preclasificaciones en favor de grupos econdmicos o en relacion con exposiciones por
clases de riesgos.

La comision delegada de riesgos tiene delegadas parte de sus facultades en comisiones de riesgo que se
estructuran de forma geogréfica, por negocios y por tipos de riesgo, todas eilas definidas en el modelo de
gobiemo corporative de riesgos.

Adicionalmente, tanto la comision ejecutiva como el consejo de administracion de! Banco dedican una atencién
especial a la gestion de los fiesgos del Grupo.

&l vicepresidente tercero del Grupo es el maximo responsable en la gestion de riesgos. Es miembro del consejo
de administracion y presidente de la comision delegada de riesgos. Al vicepresidente tercero le reportan dos
direcciones generales de riesgos, que son independientes de las dreas de negocio tanio desde el punto de vista
jerarquico como funcional, y cuyo esquema organizativo y funcional es el siguiente:

o Direccion general de Riesgos (en adelante DGR}, se encarga de las funciones ejecutivas de la gestion de
riesgos de crédito y financieros y esta adaptada a la estructura del negocio, tanto por tipe de cliente como
por actividad y geografia (vision global/visian local). La DGR se estructura en dos funciones fundamentales
que se replican locaf y globalmente.

En la Direccién general de Riesgos las Areas se configuran en dos blogues:
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* Una estructura_corporativa, con responsabilidades de alcance global (“todo riesgo, toda
geografia®), encargada de establecer politicas, metodologias y control. En este bloque, también
denominado “Inteligencia” y Control Global, se encuadran las areasffunciones de: Riesgos de
Sclvencia, Rissgoe de Marcado y Metodologia.

* Una estructura_de negocios, orientada a la ejecucién e integracion en [a gestion de la funcién de
riesgos en los negocios comerciales, globales y locales del Grupo. En este blogue, también
denominado Ejecucion e Integracion en la Gestion, se encuadran las dreasfunciones de: Gestion
de Riesgos Estandarizados, Gestion de Riesgos Empresas Carterizadas, Recuperaciones Global,
Gestion de Riesgos de Banca Mayorista, Gestion de Riesgos de Santander Consumer Finance y
Gestion de Riesgos de Negocios Globales.

Complementando las tres dreas de la estructura corporativa y las seis de negocios, se define una
séptima Area de Gobierno Global y Sistematica, de apoyo y asesoramiento a la Direccion general
de Riesgos, responsable de la implantacién del modelo organizative, de velar por la efectiva
ejecucidn del contral intemo y del modelo de sistemas,

Estas funciones tienen un dmbitc de actuacién global, es decir, intervienen en todas las unidades
donde la divisién de Riesgos actia y existe un reflejo de ta misma estructura en las unidades
locales. Los elementos fundamentales a través de los cuales se replican las funciones globales en
cada una de las unidades son fos Marcos Corporativos. Estos son los elementos centrales para
comunicar y trasladar las practicas globales, reftejar los criterios y politicas de actuacion para cada
una de las Areas y establecer los esténdares de cumplimiento del Grupo al ser aplicados en todas
las unidades locales.

En lineas generales es posible distinguir las funciones principales desarrolladas respectivamente
por tas Areas globales de la DGR y por las unidades:

- La Direccién general de Riesgos establece politicas y criterios de resgoes, los limites
globales y los procesos de decision y control; genera esquemas de gestion, sistemas v
herramientas; y adapta las mejores précticas, tanto de la industria bancaria como de las
diferentes unidades locales, para su aplicacion en el Grupo.

- Las unidades locales aplican las politicas y los sistemas al mercado local, adaptan la
organizacion y los esquemas de gestion a los Marcos Corporativos; aportan critica y
mejores practicas; y lideran proyectos de ambito local.

o Direccion general de Control Integral y Vaiidacion Interna de Riesgos, con responsabilidades de alcance
glebal y de caracter corporativo y de apoyo a los 6rganos de gobierno det Grupo, que son:;

*  Validacién interna de los modslos de riesgo de crédito, mercado y de capital econémico de cara a
evaluar su idoneidad tanto para fines de gestion como regulatorios. El ejercicio de validacién
contempla la revision de los fundamentos tedricos det modelo, ia calidad de los datos utilizados
para su construccicn y calibracién, el uso dado al misme y el proceso de governance asociado.

»  Controf integral de riesgos, cuya misién es supervisar la calidad de ia gestién de riesgos de! Grupo,
garantizando que los sistemas de gestion y de control de los diferentes riesgos inherentes a su
actividad cumplen con los criterios mas exigentes y las mejores practicas observadas en la
industria y/o requendas por los reguladeres y verificando que el perfil de riesgo efectivo asumido se
adecua a lo establecido por la alta direccion.

175



0K9134382

a

CLASE 8

I

2. CONTROL INTEGRAL DE RIESGOS

Grupo Santander pusc en marcha en 2008 la funcién de control integral de riesgos adelantdndose de esta forma
tanto a las nuevas exigencias regulatorias, entonces en discusién en los principates organismos y foros -Comité
de Basilea, CEBS, FSF, efc -, como a las recomendaciones sobre mejores practicas de gestién de riesgos gue
formularon diversas organizaciones publicas y privadas.

Organizacion, misién y caracteristicas de la funcién

La organizacion de la funcion de control integral de riesgos se ubica en la direccion general de control integral y
validacion interna del riesgo. Esta funcién se configura como de apoyo a los 6rganos de gobiemo del Grupo en
materia de control y gestion de riesgos.

Los riesgos considerados de forma especial son: e riesgo de crédito (incluidos los riesgos de concentracion y
contrapartida); el riesgo de mercado (incluido ef riesgo de liquidez asi como los resgos estructurales de tipo de
interaés y de tipo de cambio); el fiesgo operacional y tecnolégico; y el Aesgo de cumplimiento y reputacional,

La mision de control integral de riesgos se articula en 3 actividades complementarias:

1) Garantizar que los sistemas de gestién y control de los diferentes riesgos inherentes a la actividad de Grupo
Santander cumplen con los criterios mas exigentes y las mejores practicas observadas en la industria y/o
requeridas por los reguladores;

2) Asegurar que la alta direccion de la entidad tenga a su disposicion una visién integral del perfil de los
diferentes riesgos asumidos en cada momento y que éstos se adecuan al apetito de riesgo previamente
formulados; y

3) Supervisar el adecuado cumplimiento en tiempo y forma del conjunto de recomendaciones formuladas en
materia de control y gestion de riesgos a resultas de inspecciones realizadas por auditoria interma y por los
supervisores a los que el Santander se halla sometido.

La funcion de control integral de riesgo apoya la labor de la comision delegada de riesgos, proporcionandole las
mejores practicas en matenia de gestion de riesgos.

Las principales caracteristicas que definen ja funcion son las siguientes:
- Alcance global y corporativo: todo riesgo, todo negocio, toda geografia.

- Se configura como una tercera capa de control posterior a la ya realizada en primera instancia por el
responsable del control y gestion de cada riesgo en el seno de cada unidad de negocio o funcional (1°
capa de control) ast como por cada responsable corporative del control de cada riesgo (2° capa de
control). De esta forma se asegura la vision y, por ende, el control integral de todos los riesgos que se
incurren en el ejercicio de la actividad deil Santander.

- Se mantiene una atencién especial al desarrollo de las mejores practicas en el seno de ia industria
financiera, al objeto de estar en condiciones de incorporar dentro de la Entidad y de forma inmediata
cualguier avance que pueda resular oportuno.

- Se optimizan tanto la informacion disponible como los recursos que el Grupo Santander dedica al control
de los diferentes riesgos, evitando solapamientos.

Metodologia y herramientas

La ejecucion de esta funcion se apoya en una metodologia desarrollada intermamente y un conjunto de
hemamientas que dan soporte a esta funcion, con el fin de sistematizar su ejercicio ajustandolo a las
necesidades especificas del Santander. Ello permite que se pueda formalizar y hacer trazable y objetivable la
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aplicacion de dicha metodologia. Tanto la metodologia como las hemamientas de las tres actividades
complementarias referidas anteriormente se articulan a través de los modulos siguientes:

Mddulo 1} Se ha definido una guia de pruebas o revisiones para cada riesgo, divididas en ambitos de control
(p-e., gobiemno corporative, estructura organizativa, sistemas de gestion, integracion en la gestién, entomo
tecnol6gico, planes de contingencia y continuidad de negocio, elc.).

La aplicacion de fas pruebas y la obtencion de las evidencias pertinentes que en el proceso se valoran -y que
permiten homogeneizar los parametros del control de los distintos riesgos- se realizan en base anual, con
incorporacién de nuevas pruebas en su caso. Durante 2011 se ha realizado una revisién completa de las
pruebas tomando como referencia las mejores practicas mas recientes observadas en la industria y/o requeridas
por los reguladores, y considerando también la experiencia acumulada en afios anteriores en este terreno,

La herramienta de soporte es el Risk Control Monitor (RCM}, gue es un repositorio de tos resultados de cada
prueba y de sus papeles de trabajo. Se realiza adicionalmente una revision semestral del estado de situacion de
cada riesgo, con seguimiento de las recomendaciones que se derivan del informe anual de control integral.

Modulo 2) Se facilita a la alta direccidn el oportuno seguimiento en cuanto a la vision integral de fos diferentes
riesgos asumidos y su adecuacioén al apetito de riesgo previamente formutado.

Mbdulo 3} Con objeto de realizar el seguimiento proactive de las recomendaciones formuladas por auditoria
interna y por los supervisores en materia de control y gestion de riesgos, se dispone de la herramienta SEGRE,
que también permite registrar las recomendaciones que realice la propia funcién de control integral de riesgos.

El Banco de Espafia tiene libre acceso al contenido de las referidas herramientas y, por tanto, a los papeles de
trabajo utilizados en el desarrollo de la funcién de control integral de riesgos.

Actividad durante 2011

(&) Se ha completado el tercer ciclo de revisién de los distintos riesgos en estrecho contacto con las areas
corporativas de control de los mismos, conlrastando y evaluande los sistemas de control y gestion de dichos
riesgos. Se han identificado areas de mejora que se han traducido en recomendaciones -con su correspondiente
calendario de implantacion acordado con las areas de riesgos-, junto al seguimiento semestral del avance en las
recomendaciones de 2010;

(b) Se ha informado periédicamente al consejo de administracion y a la comisién ejecutiva con vision integral de
todos los riesgos, reportando ademés a la comision delegada de riesgos y a la comisién de auditoria y
cumplimiento en cuanto a fa propia funcion;

(c) Se ha continuado trabajando en la extension del modelo de control integral de riesgos a las principales
unidades de! Grupo, coordinando ademas las iniciativas surgidas en este terreno en los distintos paises; y

(d) Se ha participado, en coordinacion con el area de Public Policy y otras 4reas, en la representacion del Grupo
en foros como FSB y Eurofi en materias tales como la transparencia en la informacién de riesgos.

A continuacion se tratan los principales tipos de riesgos del Grupo: crédito, mercado, operativo y reputacional.
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3. RIESGO DE CREDITO

3.1 introduccién al tratamiento del riesgo de crédito

El riesgo de crédito se origina por la posibilidad de pérdidas derivadas del incumplimiento total o parcial de las
obligaciones financieras contraidas con el Grupo por parte de sus clientes ¢ contrapartidas,

La organizacion de la funcidn de riesgos en el Grupo Santander esta especializada en base a la tipologia de
clientes, de forma que se distinguen los clientes carterizados de los clientes estandarizados a lo large del
proceso de gestion del riesgo:

= Son clientes carerizados aquellos que, fundamentalmente por razén del riesgo asumido, tienen
asignado un analista de riesgo. En esta categoria estan incluidas las empresas de banca mayorista, las
instituciones financieras y parte de las empresas de banca minorista. La gestién del riesgo se realiza
mediante analisis experto complementado con herramientas de apoyo a la decision, basadas en
modelos internos de valoracion del riesgo.

* Son riesgos estandarizados aquellos clientes que no tienen un analista de riesgo expresamente
asignado, estando incluidos generalmente los riesgos con particulares, empresarios individuales y las
empresas de banca minorista no carterizadas. La gestion de estos riesgos se basa en modelos internos
de valoraciéon y decision automatica, complementados de forma subsidiaria, donde el modelo no
alcanza o no es suficientemente preciso, con equipos de analistas especializados en esta tipologia de
riesgo.

.2 Principales magnitudes v evolucién

El perfil de la cartera de riesgo de crédito del Grupo se caracteriza por una distribucion geografica diversificada y
el predominio de |a actividad de banca minorista.

A. Mapa global de riesgo de crédito 2011

El ejercicic se ha caracterizado por un leve crecimiento de la exposicién a riesgo de crédito det 0,8% debido, por
una parte, a una modificacion en el método de consolidacién de una sociedad del Grupo en Estados Unidos que
se refleja principalmente en un descenso en el crédite dispuesto por clientes y, por otra, a la combinacion de dos
factores: reduccion de disponibles con clientes (-0,2%), como consecuencia del menor volumen de fineas
comprometidas en un entomo econdmice de debilitamiento de ta demanda de crédito en las unidades de mayor
peso, y crecimiento en el dispuesto con entidades de crédilo (13,6%).

Sin tener en cuenta el efacto tipo de cambio de las principales monedas frente at euro, y la modificacién en el
método de consolidacion antes comentada, el incremento de la exposicion en 2011 seria del 2,8%.

Espafa sigue siendo la unidad més relevante en cuanto a la exposicién a riesgo de crédito, si bien con una
disminucion del 1,4% sobre diciembre 2010. En el resto de Europa, que representa mas de un tercio de la
exposicion crediticia, destaca especialmente la presencia en el Reino Unido. En total, Europa, incluyendo
Espafa, representa un 71% de la exposicion total.

En Latinpameérica, que representa un 22%, el 97% de la exposicion al riesgo de crédito tiene calificacion
crediticia investment-grade.

En los Estados Unidos, la exposicién al cierre det 2011 representa un 6,1% del total Grupo.
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B. Evolucién magnitudes en 2011

L.a evolucion de los activos en mora sigue reflejando ef impacto del deteriorado entorno econdmico mientras que
fa contraccion del coste de crédito en 2011 muestra una gestion prudente y anticipativa de! riesgo, lo que ha
permitido a Santander, en general, mantener ambos datos en niveles inferiores al de sus competidores. Como
resuttado, el Grupo tiene un importante nivel de cobertura.

Asi, la tasa de morosidad alcanzé en diciembre de 2011 el 3,88%, tras aumentar 34 puntos basicos en el afio,
habiéndose producido una desaceleracién en el crecimiento experimentado por este ratio en los ultimos
trimestres. La morosidad desciende en Santander Consumer Finance y Sovereign, aumenta en las economias
mas afectadas por la crisis, Espafia y Portugal y, en menor medida, en aquéllas que presentan una mejor
situacion ante el ciclo econémico, como es el caso de Reino Unido. En el conjunto de Latinoamérica, la variacion
de morosidad acompafia al crecimiento de la inversién manteniendo un coste de crédito estable. La cobertura de
la morosidad con provisiones se situd en el 61,4%, frente a un nivel de cobertura del 72,7% alcanzado a finales
del 2010,

Gestion del Hesgo crediticio

Santander Consumer Finance 83.093 67.820 77 4,08 113,0 1284 1,43 2,85
Portugal

Brasif 91.036 84.440 5,38 4. 83,2 100,5 5,28 4,93

México 19.448 16,432 1,82 1,84 175,7 2149 1,63 3,12
Chile 28,482 18.858 3,85 3,74 T34 38,7 1,40 1,57
Puerto Rico 4.559 4.360 §,64 10,5¢ 51,4 51,5 2,26
Colombia . 2,275 1,01 1,56 98,1 198,68 0,58

Argentina o 4007 _ 1,60 208,9 149, 1 0,67

* Incluys créditos brutos a clientes, avales y criditos documentarios y derivados Beo Matiz (REC B.339 millones de euros}.

" Excluye fa incorporacion de AK3 en Santander Consumer Finance Potonia
2 Excluya |a Incorporacidn de Bank Zachodni WBK
" (Dotaclonas especticas - fallidos racupsrados) / Tolal Hesgo crediticio medio
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C. Distribucién del Hesgo de crédito

El perfil de Grupo Santander es principalmente minorista (85,6% en banca comercial), siendo las principales
carteras productos con garantia real (hipotecas).

3.3 Métricas y herramientas de medicion

A. Herramientas de calificacién de solvencia

El Grupc emplea desde 1993 modelos propios de asignacién de calificaciones de solvencia conocidos come
rating o scoring intermaos, con los que se mide la calidad crediticia de un cliente o una operacion. A cada rafing o
scoring es posible asociarle una probabilidad de incumplimiento, determinada a partir de fa experiencia historica
de la entidad, con la excepcidon de algunas careras conceptuadas como fow default portfolios, donde la
probabilidad se asigna utllizando fuentes externas. En el Grupo existen mas de 200 modelos de calificacion
interna utilizados en el proceso de admisién y seguimiento del riesgo.

Las herramienias de calificacion globales son las aplicadas a los segmentos de soberano, entidades financieras
y banca mayorista global, que tienen una gestion centralizada en el Grupo, tanto en la determinacion de su
rating como en el seguimiento del riesgo. Estas herramientas asignan un rating a cada cliente resultante de un
médulo cuantitativo o automatico, basado en ratios de balance o variables macroeconomicas, gque es
complementado con el juicio experto aportado por el analista.

En el caso de empresas e instituciones carterizadas, desde la matriz de Grupo Santander se ha definido una
metodologla Unica para la construccién de un rafing en cada pals. En este caso la determinacion del rafing se
basa en un moédulo automatico, que recoge una primera intervencion del analista y que puede o no ser
complementada con posterioridad. El médulo automatico determina el rating en dos fases, una cuantitativa y otra
cualitativa basada en un cuestionario corrector que permite al analista modificar la puntuacion automatica en un
mé&ximo de £2 puntos de rating. El rafing cuantitativo se determina analizando el comportamiento crediticic de
una muestra de clientes y la correlacion con sus estados financieros. El cuestionario corrector consta de 24
preguntas divididas en 6 areas de valoracion. El rating automatico (cuantitativo + cuestionario corrector) puede a
su vez ser modificado por el analista mediante sobre escritura o mediante el uso de un modulo de valoracion
manual.

Las cailificaciones dadas al cliente son revisadas periddicamente, incorporando la nueva informacion financiera
disponible y la experiencia en el desarolio de !a relacidn bancaria. La pericdicidad de las revisiones se
incrementa en el caso de clientes que alcancen determinados niveles en los sistemas automaticos de alerta y en
los calificados como de seguimiento especial. Pe igual modo, también se revisan las propias herramientas de
calificacion para poder ir ajustando la precision de la calificacion que otorgan.

Para las carteras de riesgos estandarizados, tanto de personas juridicas como de personas fisicas, existen en el
grupe herramientas de scoring que asignan automaticamente una valoracidn de las operaciones que se
presentan.

Estos sistemas de admisién se complementan con modelos de calificacion de comportamiento, instrumentos que
permiten una mayor predictibilidad del riesgo asumido y que son usados tanto para aclividades preventivas
como de venta y asignacién de limites.

B. Parametros de riesgo de crédito

La valoracién del cliente o de la operacion, mediante rating o scoring, constiiuye un juicio de su calidad crediticia,
gque se cuantifica a través de la probabilidad de incumplimiento (probabifity of defaulf o PD en la terminclogia de
Basilea).
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Ademas de probabilidad de incumplimiento, la cuantificacion del riesgo de crédito requiere de la estimacion de
otros parametros tales como la exposicion en el memento del incurnplimiento (exposure at default o EAD) y el
porcentaje de fa EAD que no podra ser recuperado (foss given default o LGD). Se recogen asi ofros aspectos
relevantes en el riesgo de las operaciones como son la cuantificacion de las exposiciones fuera de balance, que
depende de! tipo de producto o el analisis de las recuperaciones esperadas relacionado con las garantias
existentes y otras propiedades de la operacion: tipo de producto, plazo, etc.

Estos factores conforman los principales parametros de riesgo de crédito. Su combinacidn permite el célculo de
la pérdida probable o pérdida esperada (PE). Esta pérdida es considerada como un coste mas de la actividad,
que refleja la prima de riesgo y que debe ser repercutido en el precio de las operaciones.

Los parametros de riesgo permiten también el célculo del capitaf regulatorio segln las normas derivadas de la
Circular 3/2008 de Banco de Espafia (sobre determinacion y control de los recursos propios minimos) y
posteriores modificaciones. El capital regulatorio, bajo el enfoque avanzado se determina como la diferencia
entre la perdida inesperada y la pérdida esperada.

La pérdida inesperada es la base del calculo del capital y hace referencia a un nivel de pérdida muy elsvado,
pero poco probable, que no se considera recurrente y debe ser afrontado con recursos propios.

En carteras donde la experiencia intema de defaults es escasa, tales como bancos, soberanos ¢ banca
mayorista global, la estimacion de los pardmetros de riesgo (PD, LGD y EAD) descansa en fuentes extemas:
precios de mercado o estudios de agencias de rating que recogen experiencia compartida de un suficiente
numero de entidades. Estas carleras son denominadas fow default portfolios.

Para el resto de carteras, la estimacién se basa en la experiencia intema de la entidad. La PD se calcula
abservando las entradas en morosidad y poniéndclas en relacion con el rating final asignado a los clientes o con
el scoring asignade a las operaciones,

El calculo de ta LGD se basa en la observacion del proceso recuperatorio de las operaciones incumplidas,
tenienda en cuenta no sélo los ingresos y gastos asociados a dicho proceso, sino también el momento en que
eéstos se producen y los costes indirectos que conlieva la actividad de recuperaciones.

La estimacion de la EAD se basa en comparar el uso de las lineas comprometidas en el momento de default y
en una situacién normal.

Los paréametros estimados para cada una de las carteras globales son unicos para todas las unidades del grupo.
Asf una entidad financiera de rating 8,5 tendra la misma PD con independencia de la unidad del Grupo donde se
contabilice su exposicion. Por el contrario, las carleras minoristas cuentan con sistemas de rating y scoring
especificos en cada unidad del Grupo, que precisan de estimacion separada y asignacion particular a cada caso.

Los parametros son luego asignados a las operaciones presentes en el balance de las unidades con el objeto de
calcular las pérdidas esperadas y los requerimientos de capital asociados a su exposicion.

C. Escalas de ratings globales

Para el célculo de capital regulatorio, se emplean las siguientes tablas que asignan PD en funcién de rangos de
rating interno, cen un valor minimo dei 0,03%.
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Estas PDs se aplican de manera uniforme en todo el Grupo en consonancia con la gestién global de estas
carteras. Como se puede comprobar, la PD asignada al rating intemo no es exactamente igual para un mismo
rating en ambas carieras, si bien es muy similar en los tramos donde se concentra la mayor parte de la
exposicion, es decir en tramos de rating superiores a 6.

D. Distribucion de EAD y pérdida esperada {PE) asociada

En la tabla inferior se detalla la distribucion por segmentos de la exposicién credilicia viva en términos de EAD,
PD, LGD y PE. Aproximadamente un 78% del riesgo total con clientes (excluyendo soberano, riesgos de
contrapartida y otros activos) corresponden a segmentes de empresas, PYMES y particulares, 1o que acredita la
orientacion comercial del negocio y de los riesgos de Santander. Por su parte, la pérdida esperada de la
exposicion con clientes es del 1,30%, siendo del 1,05% para el conjunto de la exposicion crediticia del Grupo, lo
gue permite hablar de un perfil medio-bajo del riesgo crediticio asumido.

Datos en miflones de euros

Segmentacion de la Exposicion a Riesgo de Crédio
LGD
EAD (1) % PD. Media Modia PE
Denda Soberana 159.775 15,2% 0,14% 13,9% 0,02%
Bancos y otras EE.FF. 51.574 4,9% G.27T% 59,6% 0,16%
Sector Publico 14.654 1,4% 1,44% 14,8% 0,21%
Corporativa 185.702 14,8% 0,94% 39,8% 0,37%
Pequenas y Medianas Empresas 163.005 15.5% 5,44% 30,5% 1,65%
Hipotecaric Particulares 330.435 31.5% 3.10% 5,8% 0.28%
Consumo Particulares 124.913 11,8% 7.64% 551% 4,38%
Tarjetas de Crédito Particulares 32.374 3,1% 4.74% 64 8% 3.07%
Otros Activos 17.465 1,7% 3,73% 27.5% 1,02%
Promemoria clientes (2) 821.083 78,2% 3,83% 33,1% 1,30%
Total 1.049.897 100,0% 3,17% 33.0% 1,05%

Datos a Diciembre 2011
{1) Excluye activos dudosos
(2) Excluye Deuda Soberana, Bancos y Otras EEFF y Otros Activos
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3.4. Pérdida observada: mediciones de coste de crédito

De forma complementaria al uso de los modelos avanzados previamente descritos, se utilizan otras métricas
habituales que permiten una gestion prudente y efectiva del riesgo de crédito fundamentada en la pérdida
observada.

El coste del riesgo de crédito en Grupo Santander se mide a través de diferentes enfoques: variacion de la mora
de gestién (dudosos finales — dudosos iniciales + fallidos — recuperacion de fallidos), dotacicnes netas a
insolvencias (dotaciones especificas — recuperacion de fallidos); y fallidos netos (fallidos - recuperacion de
fallidos).

La tendencia general de los dltimos afios ha sido el mantenimiento dei coste de crédito de Santander en unos
niveles reducidos. Durante 2011 el coste de crédito, que refleja un descenso de 15 puntos basicos, es el
resultado del todavia apreciable deterioro del entome econdémico y del mix de carteras minoristas que, aunque
con una mayor pérdida esperada, presentan mayores niveles de rentabilidad directa e indirecta y un caracter
mas predecible de riesgo.

3.5 Clclo de riesgo de crédito

El proceso de gestion de riesgos consiste en identificar, medir, analizar, controlar, negociar y decidir, en su caso,
los riesgos incurridos por la operativa del Grupo. Durante el proceso intervienen tanto las areas tomadoras de
riesgo y fa alta direccidon, como las dreas de riesgos.

El proceso parte del consejo de administracion y de la comision ejecutiva, asl como de la comision delegada de
riesgos, que establece las politicas y procedimientos de riesgos, los limites y delegaciones de facultades, y
aprueba y supervisa el marco de actuacion de la funcion de riesgos.

En el ciclo de riesgo se diferencian tres fases: preventa, venta y postventa:

» Preventa: incluye los procesos de planificacion, fijacion de objetivos, determinacion del apetito de riesgo del
Grupo, aprobacién de nuevos productos, estudic del riesgo y proceso de calificacion crediticia y
estabtecimiento de limites.

» Venta: comprende la fase de decisién tanto sobre operaciones bajo preclasificacion como puntuales.

« Poslventa: contiene los procesos de seguimiento, medicion y control y gestién recuperatoria.

A. Planificacion y establecimiento de limites

E! establecimiento de limites de riesgo se concibe como un proceso dinamice que identifica el apetito de riesgo
del Grupo madiante la discusion de las propuestas de negocio y a opinién de riesgos.

Se concreta en el plan global de limites, siendo este documento la formalizacion consensuada de un documento
integral que permite una gestion completa del balance y de los riesgos inherentes, estableciendo el apetito de
riesgo en los diferentes factores.

Los limites se asientan sobre dos estructuras de base: los clientes/segmentos y los productos,

En el &mbito carterizado el nivel mas basico es el cliente y cuando concurren detenminadas caracteristicas —
generalmente importancia relativa — es objeto de establecimiento de un limite individual {preclasificacion).

Asli, para los grandes grupos corporativos se utiliza un modelo de preclasificaciones basado en un sistema de
medicion y seguimiento de capital econdmico. Para el segmento de empresas se utiliza un modelo de
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preclasificaciones mas simplificadoc para aguellos clientes que cumplen determinados requisitos (alto
conocimiento, rating, etc.).

En el ambite del riesgo estandarizado el proceso de planificacion y establecimiento de limites se realiza
mediante los programas de gestion de crédito (PGC), documento consensuado entre las areas de negocio y
riesgos y aprobados por la comisién delegada de riesgos o comités delegados por ésta y en el que se plasman
los resultados esperados del negocio en términos de riesgo y rentabilidad, asi como los limites a los que se debe
sujetar dicha actividad y la gestion de riesgos asociada.

B. Estudio del riesgo y proceso de calificacién crediticia

El estudio del riesgo es, obviamente, requisito previo para la autorizacion de operaciones a clientes por parte del
Grupo.

Dicho estudio consiste en analizar la capacidad del cliente para hacer frente a sus compromisos contractuales
con el Banco. Esto implica analizar la caiidad crediticia del cliente, sus operaciones de riesgo, su solvencia yla
rentabilidad a obtener acorde con el riesgo asumido.

El estudio del riesgo se realiza cada vez que se presenta un ruevo cliente v operacién o con una periodicidad
preestablecida, dependiendo del segmento de que se trate. Adicionalmente también se realiza el estudio Yy
revision de la calificacion cada vez que se dispara una alerta o un evenlo que afecte al cliente/operacién.

€. Decisién sobre opseraciones

El proceso de decision sobre operaciones tiene por objeto el andiisis y la resolucién de operaciones, tomando en
consideracion tanto el apetito de riesgo como aquellos slementos de la operacion que resultan relevantes en la
busqueda del equilibrio entre riesgo y rentabilidad.

Desde 1993 el Grupo utiliza, entre otras, la metodologia RORAC (rentabilidad ajustada at riesgo) para el analisis
y fijacién de precios en el proceso de toma de decisiones sobre operaciones y negocios.

D. Segquimiento

Para el adecuado control de la calidad crediticia, ademas de las labores sjercidas por la division de auditoria
interna, en la direccion general de riesgos, y mediante equipos locales y globales, esta establecida una funcion
especifica de seguimiento de los riesgos, para la que estan identificados recursos y responsables concretos.

Dicha funcién de seguimiento se fundamenta en un proceso continuo, de observacion permanente, gque permite
detectar anticipadamente las incidencias que se pudieran llegar a producir en la evolucion del riesgo, las
operaciones, los clientes, y su entomo, con el fin de emprender acciones encaminadas a mitigarlas. Esta funcion
de seguimiento esta especializada en base a la segmentacién de clientes.

Con este fin se conforma un sistema denominado firmas en vigilancia especial (FEVE) que distingue cuatro
grados en funcidn del nivel de preocupacion de tas circunstancias observadas (extinguir, afianzar, reducir %
seguir). La inclusion de una firma en FEVE no implica que se hayan registrado incumplimientos, sino la
conveniencia de adoptar una politica especifica con la misma, determinando responsable y plazo en que debe
lievarse a cabo. Los clientes calificados en FEVE se revisan al menos semestralmente, siendo dicha revision
trimestral para los de los grados mds graves. Las vias por las que una firma se califica en FEVE son la propia
labor de seguimiento, revisién realizada por la auditoria interna, decision del gestor comercial que tutela la firma
o entrada en funcicnamiento del sistema establecido de alarmas automaticas.

184



0K9134391

CLASE 8=

ekl dienli
Las revisiones de los rating asignados se realizan, al menos, anualmente, pero si se detectan debilidades, o en
funcion del propio rating, se llevan a cabo con una mayor pericdicidad.

Para los riesgos de clientes estandarizados se lleva a cabo una tarea de seguimiento de los principales
indicadores con el objeto de detectar desviaciones en el comportamiento de la cartera de crédito respecto a las
previsiones realizadas en los programas de gestion de crédito.

Reestruciuraciones y acuerdos de pago

La reestructuracion de deudas forma parte de la gestion continua de riesgos con clientes si bien, es en épocas
de debilitamiento de la actividad econdémica cuando su practica toma mayor relevancia. Se originan cuando el
cliente no esta en condiciones de cumplir con las obligaciones de pago contraidas con la entidad por lo que se
contempla la posibilidad de adecuar la deuda a su nueva capacidad de pago y/o mejorar las garantias.

La utilizacion de las reestructuraciones de deuda en el conjunto de bancos del Grupo Santander hace preciso
establecer unas précticas comunes, gue permitan mantener la vigilancia sobre dichos riesgos. Con este
proposito, se cred la politica corporativa de reestructuraciones de deudas de clientes, aprobada en comision
delegada de riesgos, la cual incorpora una serie de definiciones, principios generales y politicas de actuacion
gue deben ser aplicadas por todo el Grupo.

Dentro de Ja actividad de seguimiento continuado, los departamentos de riesgos y el area de negocio de
recuperaciones, en coordinacion con las 4reas de negocio, llevan a cabo acciones centralizadas para la
identificacion de aquelios clientes gue podrian ser objetivo de reestructuracion. La capacidad de pago es el
factor central de analisis, dado que la finalidad de la reestructuracion es que el cliente continie haciendo frente a
sus deudas. Los factores considerados son la falta ¢ frecuentes retrasos en los pagos y reduccion de Jos niveles
de ingresos que pudieran ser indicativos de cambios en la situacién econémica y por tanto, supongan un
deterioro de la capacidad de pago del cliente,

Los departamentos de riesgos, en coordinacién con el area de negocio de recuperacionss, son quienes se
encargan de la aprobacion de la operacioén de reestructuracién, modificacién de los términos del préstamo y
mejora de garantias, si cabe, asl como del andlisis de los riesgos asumidos.

En Grupo Santander, esta operativa se restringe, con criterios rigurosos y selectivos, a;

* operaciones viables, que en origen no tienen deterioro muy severo;

= en las que concurre voluntad de pago del cliente;

* que mejoran la posicion del Banco en términos de pérdida esperada; _
*  Yenlas que la reestructuracion no desincentiva el esfuerzo adicional por parte dei cliente.

En clientes estandarizados, se aplicaran de forma rigurosa los principios generales sefialados a continuacién,
atendiendo de manera puntual a circunstancias excepcionales. En el caso de clientes carterizados estos
principios podran ser utilizados como elemento de referencia, pero resultara de especial relevancia el analisis
individualizado de cada caso,

*  Se evalla el riesgo del cliente en su conjunto.

= No se incrementa el riesgo con el cliente.

* Se evaltan todas las alternativas a la refinanciacion y sus impactos, asegurando que los resultados de
la misma superan a los que previsiblemente se obtendrian en caso de no realizara.

=  Se presta especial atencion a las garantias v la posible evolucién futura de su valor.

* Su uso es restringido, primandose la reestructuracion de los riesgos con esfuerzos adicionales por
parte del cliente y evitando actuaciones que sélo posterguen el problema.
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= El seguimiento de estas operaciones se realiza de manera especial, manteniéndose asi hasta la
extincion total de la deuda.

» Para los clientes carterizados, se realiza un minucioso analisis, caso a casg, donde el juicio experto
permite ajustar las condiciones mas adecuadas.

Adicionalmente al estrecho seguimiento de estas carteras por parfe de los equipos de gestion de riesgos del
Grupo, tanto las diferentes autoridades supervisoras a las que esta sujeto el Grupo Santander como la auditoria
interna del Grupo prestan una especial atencidon al control y adecuada valoracion de las carteras
reestructuradas.

En funcién de la situacidn de gestion en que se encuentren las operaciones objelo de reestructuracion,
distinguiremos dos tipos de operativa:

=  Aguélla referida a clientes bajo calificaciéon normal (no morosa) los cuales, debide a un cambio en su
situaciéon econdmica, pueden sufrir un eventual deterorc en su capacidad de page. Esta contingencia
puede ser resuelta mediante la adaptacion de las condiciones de deuda a la nueva capacidad dei
cliente, lo que facilita el cumplimiento de 1a obligacion de pago. Estas operaciones no se consideran
motivo de preocupacion, sino una circunstancia puntual a abordar dentro de la relacién habitual con ei
cliente. Ademas, como no ha habido necesidad de anticipar posibles pérdidas, no es necesario el
registro de provisiones para insolvencias para cubrir estas operaciones. Una vez que las condiciones se
han modificado, hay una certeza de que el cliente cumplira con sus plazos de pago sin ningun problema
y de manera continua.

=  Aquélla que se refiere a operaciones clasificadas como morosas, debido a atrasos en el pago u otras
situaciones se conoce como refinanciacion.

Las refinanciaciones no suponen liberacion de provisiones, manteniendo la clasificacion del riesgo en
morosidad, salvo que:

»  Se cumplan los criterios previstos en la nommativa regulatoria basada en las circulares del Banco de Espania
(cobro de los intereses ordinarios pendientes y, en todo caso, aportacion de nuevas garantias eficaces o
una razonable certeza de capacidad de pago}),

= Se cumplan las cautelas que bajo un criterio de prudencia se recogen en la politica corporativa del Grupo
(pago sostenido durante un periodo de entre 3 y 12 meses, en funcién de las caracteristicas de la operacion
y la tipologia de garantias existente).

En cuanto a las provisiones por insolvencias, 1a reestructuracion no debe influir en la asignacion de provisiones a
una determinada operacién. El hecho de que la entrada en irregular de una operacién reestructurada se
considere subestandar implica un incremento de dotacién de provisiones para el Grupc. En las operaciones
reesiructuradas que vuelvan a entrar en mora, el porcentaje de cobertura aplicable se calculara a partir de la
fecha de la primera entrada en dudosidad de la operacion.

Acuerdos de pago

Los criterios anteriores se dirigen principatmente a situaciones de bajo impacto en fa capacidad de pago del
cliente. Para las situacicnes de deterioro grave, la reestructuracion del préstamo no se considera una opcidn y
se buscan acuerdos con el cliente que tienen por objeto recuperar toda o parte de |a inversidn, minimizando las
pérdidas, asumiendo en ocasiones, una o varias de las siguientes circunstancias:

» No existe una certeza razonable def pago; retrasos de 180 dias o deudas clasificadas como fallidas.
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* Se acuerdan condiciones contractuales que no cumplen los principios generales marcados en la politica
corporativa de reestructuraciones mencionada en el apartade anterior: condonacion de principal y / o de
intereses, cuota que no cubre los intereses ordinarios, o bien, hay un incremento del riesgo.

Exposicién crediticia en Espafia

a. Vision general de la cartera

El riesgo de crédito total (incluyendo avales y créditos documentarios) de los negocios de Santander en Espafia
a cierre de 2011 asciende a 271.180 millones de euros.

La tasa de mora al cierre de 2011 se sitlia en 5,49%, concentrdndose en aquellos sectores que se han visto mas
afectados por el deterioro econdmico. Dicha tasa, si bien por encima de la publicada el afic anterior, presenta un
menor crecimiento al de los niveles del total agregado de entidades de crédito del sistema financiero espafiol
{segun informacion periddica publicada por Banco de Espafa), producte tanto del habitual criterio de prudencia
de la gestion del riesgo seguido por el Grupo como de que fos ratios de mora de un alto porcentaje de las
carteras que compornen ¢! crédito en Espafia presentan un menor crecimiento durante el gjercicio .

Las provisiones totales disponibles para cubrir la posible pérdida de estos resgos suponen una cobertura del
455%,

Siguiendo la nomativa y fas indicaciones de Banco de Espaiia, se clasifican bajo la categoria de subsstandar
aquellos créditos que, estando al corriente de page y sin que existan razones para clasificarlos como dudosos,
muestran alguna debilidad que podria Hevar en el future a impagos y pérdidas, por tratarse de los clientes mas
debiles de un determinado colectivo o sector, que se haya visto afectado por circunstancias extraordinarias de
mayor nesgo.

b. Analisis de la cartera de financiacién a hogares para vivienda

Siguiendo las directrices expuestas por Banco de Espafia de transparencia informativa hacia el mercado en
relacion con et mercado inmobiliario, a continuacion se desglosa el crédito otorgado a las familias para la
adquisicion de vivienda por los principales negocios en Espafia. Dicha cartera, una de las principales en Espania,
se sitha al ciere de 2011 en 59.453 millones de euros, representando el 22% del riesgo crediticio total en
Espafia. De ellos el 98% cuentan con garantia hipolecania.

31-12-11 31-12-1¢
Importe bruto Del que: Dudoso | Importe bruto | Del gue: Dudoso

En millones de euros

Crédito a familias para

adguisicion de vivienda 59.453 1667 61,936 1.388
Sin garantia hipotecaria 918 28 545 30
Con garantia hipotecaria 58.535 1379 61.387 1.358

En los préstamos para ia adquisicion de viviendas desglosados en la tabla anterior, la garantia consiste en la
propia vivienda financiada sobre la cual el Grupo tiene prelacion en caso de impago. Al 31 de diciembre de 2011
¥ 2010 un 87% y un 84%, respectivamente, corresponden a vivienda primera residencia.

El ratio de morosidad de la cartera con garantia hipotecaria refleja la evolucién del entorno econdmico durante al
ejercicio, situandose al cierre en el 2,7%, con un incremento de 50 punlos béasicos frente al cierre del anterior,
claramente por debajo a la registrada por el resto de negocios en Espafia.
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La carlera de hipotecas a hogares para vivienda en Espafia presenta caracteristicas que mantienen su perfil de
riesgo en un nivel medio-bajo y con una expectativa limitada de deterioro adicional:

» Todas las hipotecas pagan principal desde el primer dia de la operacién,

= Hay préactica habitual de amortizacién anticipada, por lo que la vida media de la operacidén es muy
inferior a la contractual.

= El deudor responde con todo su patrimonio, no sélo con la vivienda.

* |a mayoria de las hipotecas son a tipo variable con margenes fijos sobre el Euribor.

»  Alta calidad del colateral concentrada casi exclusivamente en financiacion de primera vivienda.

= E| 88% de la cartera tiene un LTV inferior al 80% calculado como riesgo total sobre el impore de la
dltima tasacion disponible.

» Tasa de esfuerzo promedic se mantiene cerca del 29%.

31-12-11
Riesgo sobre importe Gltima tasacién disponible (Loan 1o Value)
» H H o, .
Enmillones de ewros | v ioro | Superioral 40%e | Superior al 60% ¢ ?r‘l’fi‘z(‘;;reaj igf’af Sucrior al 100%
igual al 40% inferior al 60% inferior al 80% 100‘V§ pe
Importe bruto 13.020 16,503 21941 6.474 397
Del que: Dudoso 177 271 SP8 425 107

A efectos de gestion interna el Grupo actualiza los LTV al menos una vez al afio tomando en consideracion los
indices de precios de las viviendas publicados. Adicionalmente, si un deudor se convierte en dudoso el Grupo
actualiza las tasaciones realizadas por valoradores, las cuales se tienen en cuenta para la estimacion de las
provisiones por deterioro.

c. Financiacién destinada a la construccidn y promocién inmobiliaria con finalidad Inmoblliaria

La cartera referida a estos sectores, siguiendo las directrices de Banco de Espafia en cuanto a clasificacion por
finalidad, asciende en Espafia a 23.442 millones de euros y registra comparativamente con ejercicios anteriores
un descenso significativo (25% con relacién al afto 2009 y 14% respecto a 2010, bajo criterios homogéneos),
Elle supone una cuota de mercado aproximada del 10% en base a la Ultima informacidn del sistema publicada
para junio 2011, sustancialmente inferior a la del conjunto de los negocios del Grupo en Espafia. Al incluir los
inmuebles adjudicados por importe de 8.552 millones de euros, la ¢ifra total asciende a 31,994 millones de
eurcs, le que representa un 4% de la inversidn crediticia total del Grupo.

La reduccion del riesgo del sector chedece en su mayor parte a una politica de admision de créditos nuevos
ajustada a la situacion del sector con la consecuente amortizacion de las operaciones crediticias de la cartera
viva y a una gestion proactiva de los riesgos existentes.
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31-12-11 31-12-10
Exceso sobre Exceso
valor de Coberturs Importe | sobre valor | Cobertura
Millones de euros Importe bruto garantia especifica bruto de garantia | especifica
Financiacion a la construccién vy
promoecién inmobiliaria registrada por
las entidades de crédito del grupo
(negocios en Espafia) 23442 12.213 2.824 27.334 13.296 1.890
Del que: Dudoso 6.722 3.467 2.211 4.636 2.39] 1.321
Del que: Subestindar 3916 2.246 613 4.932 2715 j69
Pro-memoria: Activos fallidos 236 589
Pro-memoria: Datos del balance
consolidado publico 31-12-11 31-12-10
Valor Valor
Millones de euros contable contable
Total Crédito a la clientela excluidas
Administraciones Puablicas (negocios 206,101 216.726
de Espafia)
Total activo consolidado 1.251.526 1.217.501
Correcciones de valor y provisiones por
riesgo de crédito. Cobertura colectiva 327 768
{negocios en Espaiia)

La tasa de mora de esta cartera al cierre del afto 2011 es del 28,6%, mostrando el delerioro experimentade por
el seclor. De los 10.638 millones de euros calificados comao crédite dudoso y subestandar, el 58% esta al

comente de pago.

La exposicion al sector construccién y promocion inmobiliaria con finalidad inmaobiliaria presenta un elevado peso
de créditos con garantia hipotecaria (18.705 millones de euros lo que representa el 80% de la cartera frente al
78% de diciembre 2010} y una distribucién que se muestra en la siguiente tabla;

Crédito: Importe | Crédito: Importe

Millones de euros bruto bruto

31-12-11 31-12-10

1. Sin garant{a hipotecaria 4.737 6.124
2. Con garantia hipotecaria 18.705 21.210
2.1 Edificios terminados 11.805 12.709
2.1.1 Vivienda 6.006 5.247
2.1.2 Resto 5799 7.462
2.2 Editicios en construccién 1.985 2.548
2.2.1 Vivienda 1.458 1.991
2.2.2 Resto 527 357
2.3 Suelo 4915 5953
2.3.1 Terrenos urbanizados 3118 3.678
2.3.2 Resto de suelo 1.797 2.275
Total 23.442 27.334
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El Grupo determina la provision por insolvencias individualmente como la diferencia entre el valor en libros de la
deuda y el valor presente de los flujos de caja estimados a lo largo de la vida de!l contrato, incluyendo aquellos
provenientes de las garantias descontando los costes de venta.

Deniro de la cartera de promocion inmobiliaria, un producto de especial relevancia es el préstamo hipotecario al
promotor para construccion de vivienda, por un importe de 7.467 millones de euros al cierre de 2011,
aproximadamente el 0,9% de la cartera crediticia global del Grupo Santander. La reduccion de la exposicion a
este producto se ha acentuado durante el ejercicio 2011 siendo del 24% frente al 20% de 2010 y del 9,3% de
2009.

Al cierre del ejercicio, esta cartera presenta baja concentracion y un adecuado nivel de garantias y cobertura.

Analizando la distribucion por situacion de obra en curso de las promociones financiadas, se obtiene el siguiente
desglose:

Promociones con obra finalizada / certificado final de obra obtenido: 79,2% del riesgo en vigor.
Promociones con porcentaje de obra realizada superior al 80%: 6,4% del riesgo en vigor.

Con obra reslizada entre el 50 y el 80%: 5,2% del riesgo en vigor.

Obra realizada menor del 50%: 9,2%.

A partir del detalle de los avances de obra de las promociones inmobiliarias se observa que cerca del 86% de
este tipo de financiaciones se encuentra totalmente acabada o préxima a su finalizacidén habiendo superado el
riesgo de construccion.

Politicas y estrategias establecidas para la gestién de estos riesgos

Las politicas vigentes para la gestion de esta cartera, revisadas y aprobadas periddicamente por la alta direccion
del Grupo, estan actualmente enfocadas a la reduccion y afianzamiento de la exposicion en vigor, sin obviar la
atencion del nuevo negocio que se identifique viable.

Para atender a la gestién de esta exposicion crediticia, Grupo Santander dispone de equipos especializados que
no solo se encuadran dentro de las areas de riesgos, sino que complementan su gestion y cubren todo el ciclo
de vida de estas operaciones: su gestion comercial, su tratamiento juridico y la eventualidad de la gestién
recuperatoria.

Como ya se ha comentado en este mismo punto, la gestién anticipativa sobre estos riesgos ha pemitido al
Grupo una reduccion significativa de su exposicién (456% en préstamo hipotecario promotor enire los afios 2008
y 2011), contando con una cartera granular, diversificada teritorialmente, en la gue la financiacién de segunda
residencia ss muy baja en el conjunto de la misma.

La financiacion hipotecaria en suelos no urbanos supone un porcentaje reducido (6%) de la exposicién
hipotecaria en suelos, siendo el resto suelos ya calificados urbanos o urbanizabies que permiten el desarrollo de
los mismos.

En el caso de los proyectos de financiacion de vivienda cuya obra ya ha finalizado, Ja importante reduccion de
exposicion (-24% en 2011) estd apoyada en diferentes acciones. Junto a los canales especializados de
comercializacion ya existentes, se han llevade a cabo campafas apoyadas en equipos de gestores especificos
para ssta funcion que, en el casc de la red Santander, han estado tuteladas directamente por el area de negocio
de recuperaciones, en fas que la gestién directa de los mismos con promotores y adquirentes aplicando criterios
de reduccién de los precios de venta y adaptacion de las condiciones de la financiacion a las necesidades de los
compradores, han permitido realizar las subrogaciones de los préstamos ya vigenies. Estas subrogaciones
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permiten diversificar el riesgo en un segmento de negocio que presenta una tasa de morosidad claramente
inferior.

Los procesos de admisién son gestionados por equipos especializados que trabajan en coordinacion directa con
los equipos comerciales, contando con politicas y criterios claramente definidos:

- Promotores con un perfil de solvencia amplio y con experiencia contrastada en el mercado.

- Criterios estrictos de los parametros propics de las operaciones: financiacidn exclusiva para sl coste de
construccidn, porcentajes de ventas acreditadas elevados, financiacion de primera residencia, etc.

- Apoyo a la financiacion de vivienda protegida con porcentajes de verta acreditados.

- Financiacién de suelo restringida, acolada al restablecimiento del adecuado nivel de cobertura en las
financiaciones ya existentes o incremento de garantia.

Adicionalmente al control permanente que realizan los equipos de seguimiento de riesgos del Grupo, existe una
unidad técnica especializada en el seguimiento y control de esta cartera en relacion con los avances de obra, el
cumplimiento de planificaciones y el control de las ventas, asi como con la validacion y control de los
desembolsos por certificaciones. Para esta funcién Santander dispone de herramientas especificas creadas al
efecto. Todas las distribuciones hipotecarias, disposiciones de cantidad por cualguier tipo de concepto,
modificaciones de los pericdos de carencig, etc. son autorizadas de forma centralizada.

En el caso de proyectos en fase de construccidn que presenten algan tipo de dificultad, el criterio seguido es el
de garantizar la finalizacién de la obra al objeto de disponer de edificios terminados para su comercializacion en
mercado. Para lograr este fin, se realizan andlisis individualizados de cada proyecto de forma que se adopten
para cada uno de los casos el conjunto de medidas mas efectivas (estructuras de pago a proveedores que
garanticen la finalizacion de la obra, establecimientos de calendarios de disposicion especificos, etc.).

En aquellos casos que requieren del andlisis de algun tipo de reestructuracidn de la exposicién en vigor, la
misma se lleva a cabo mediante participacion conjunta entre riesgos y el area de negocio de recuperaciones,
anticipandola a situaciones de impago, con criterios onentados a dotar a los proyectos de una estructura de
pagos que permitan el buen fin de los mismos. La autorizacion de estas operaciones se lleva a cabo de forma
centralizada y por equipos expertos asegurando la aplicacion de criterios estrictos en consonancia con los
principios de prudencia en la gestidn de riesgos del Grupo. El reconocimiento de posibles pérdidas se
materializa en el momento de su identificacion, calificando las posiciones sin esperar al impago segun la
nommativa definida por el Banco de Espafia, con la correspondiente provision que dé cobertura a la perdida
esperada en dichas posiciones.

La gestién de activos inmobiliarios en balance se realiza a través de sociedades especializadas en la venta de
inmuebles (Altamira Santander Real Estate y Promodomus) y se complementa con la estructura de la red
comercial. La venta se realiza con niveles de reduccion de precios acordes con la situacion del mercado.

Inmuebles adjudicados

En dltima instancia, la compra y adjudicaciéon de activos inmobiliarios es uno de los mecanismos adoptados en
Espafa para la gestion eficiente de la cartera. Al 31 de diciembre de 2011, el saldo neto de estos activos
asciende a 4.274 millones de euros, resultando de un importe bruto de 8.552 millones de euros y unas
provisiones constituidas de 4.278 millones de euros.

El siguiente cuadro presenta el desglose al cierre del ejercicio 2011 y 2010 de los aclivos adquiridos y
adjudicados por los negocios en Espana:
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31-12-11 31-12-10
Yalor neto Dei que: | Valerneto | Del que:

Millones de euros contable Cobertura | contable | Cobertura
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a

empresas de construceién y promocion inmobiliaria 2988 3536 3.607 1.790

De los que:

Edificios terminados 1.001 760 825 268

Vivienda 661 305 J39 175

Resto 340 255 286 93

Edificios en construccidn 253 165 425 139

Vivienda 235 244 424 138

Hesto 20 21 7 !

Suelo 1.732 2.5 2357 1.383

Terrenos urbanizados i 121 1.540 1.460 775

Resto de suelo 61! §7i 597 608
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias a

hogares para adquisicion de vivienda 1223 689 1.137 369

Resto de activos inmobiliarios adjudicados 63 33 452 154

Total activos inmabiliarios 4.274 4.278 5.1%6 2,313
Instrumentos de capital, participaciones vy financiaciones a

sociedades no consolidadas tenedoras de dichos activos 818 380 412 438

Total 5.092 4.858 5.598 2.751

Durante los ultimos afos, &l Grupe ha considerado la adquisicion / adjudicacion como una herramienta eficiente
en la resolucion de créditos impagados frente a los sistemas de procesos legales. En la contabilizacion inicial de
estos activos adjudicados el Grupo toma como referencia el menor valor entre el importe en libros de la deuda
(neto de provisiones) y el valor razonable del bien adquirido/adjudicado (descontando los costes de venta
astimados). Si ef valor razonable (menos los costes de venta) es menor que el valor neto de la deuda, fa
diferencia se reconoce en el epigrafe Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) — Inversiones
crediticias de la cuenta de pérdidas y ganancias def periodo. Posteriormente a su reconocimiento inicial, el activo
se mide al menor valor entre su valor razonable {menos los costes de venta) y el importe inicialmente
considerado. El valor razonable de este tipo de activos es determinado por los administradores del Grupo
basandose en evidencias obtenidas de valoradores cualificados o evidencias de transacciones recientes.

Tanto en 2010 como durante 2011 ha continuado la reduccion en las entradas netas de activos adquiridos y
adjudicados, fruto de un mayor ritmo en el nivel de salidas {(+12%) que en el de entradas (+8%). Ya en el Ultimo
trimestre del afo 2011 el saldo de estos activos ha presentado un leve descenso, esperando una tendencia a la
reduccidn del mismo durante los préximos ejercicios.

Miles de millones de
CUTOS
201 2010
Entradas brutas 23 2,1
Salidas 1,3 1,1
Diferencia 1,0 L0

Analisis de la cartera hipotecarfa en Reino Unido

Adicionalmente a la cartera de riesgo en Espafia, dentro de las lineas de riesgos estandarizados y por su
relevancia en el conjunto de la inversion crediticia del Grupo Santander, resalta la cartera de préstamos
hipotecarios en Reino Unido.
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Esta cartera estd compuesta por operaciones de préstamos hipotecarios sobre propiedades distribuidas en
territoric del Reino Unido con rango de primera hipoteca, ya que no se originan operaciones que impliquen
segundas o sucesivas cargas sobre los inmuebles hipotecados.

Geograficamente, la exposicidn crediticia es mas predominante en la zona conocida como Greater London,
donde se observa un comportamiento mas estable de los indices de precios de la vivienda, aun durante el
pertodo de ralentizacion econdmica.

Todas las propiedades son valoradas por tasadores autorizados antes de la aprobacion de cada operacién, de
acuerdo a los principios establecidos por el Grupo en su gestion de riesgos y en linea con la metodologia
definida por fa Royal Institution of Chartered Surveyors.

£l compertamiento de la cartera durante el aflo 2011 presenta un perfil favorable, con una tasa de morosidad al
cierre del ejercicio del 1,46% frente al 1.41% del afio anterior, consecuencia tanto del seguimiento y control
constante que se realiza a la misma, como de las estrictas politicas de crédito que contemplan, entre otras
medidas, criterios de foan fo value maximo en relacldn a los inmuebles en garantia. En base a estas politicas,
desde el afio 2009 no se han concedido hipotecas con LTV superior al 100% El vaior promedic de dicha métrica
se sitha en el 53%

No existe apetito de riesgo por préstamos considerados como de aito riesgo (hipotecas subprime) por lo que, las
politicas de riesgo de crédito vigentes prohiben explicitamente este tipo de préstamos, estableciéndose
exigenies requisitos en cuanto a la calidad crediticia, tanto de las operaciones como de los clientes. Los
préstamos hipotecarios buy fo et (compra con destino atquiler) con un perfil de riesgo mas elevado, suponen un
porcentaje minimo sobre el volumen total de la cartera, representando apenas un 1% de fa misma.

Un indicador adicional del buen comportamiento de la carlera es el reducido volumen de propiedades
adjudicadas, que ascendia a 160 millones de euros a cierre de 2011, lo que supone Unicamente un 0,07% del
total de la exposicion hipotecaria. La eficiente gestion de estos casos y la existencia de un mercado dinamico
para este tipc de viviendas que permite su venta en un breve periodo, contribuyen a los buenos resultados
obtenidos.

E. Funcién de control

Como complemento al proceso de gestion, a través de las distintas fases del ciclo de riesgo, desde la funcion de
control se obtiene una vision global de la cartera crediticia del Grupo con el suficiente nivel de detalle, que
permite valorar la posicién actual del riesge y su evolucion.

El objetivo del modelo de control es tener valorado el riesgo de solvencia asumido con el fin de detectar focos de
atencion y proponer las medidas tendentes a corregir eventuales deterioros. Por esta razén, es imprescindible
que a la actividad de control propiamente dicha, se afiada un componente de andlisis destinade a facilitar la
proactividad en cuanto a la deteccién temprana de problemas y la posterior recomendacion de planes de accion.

Para elio se controla, de forma permanente y sistemadtica, la evolucion del riesgo respecto a presupuestos,
limites y estandares de referencia, evaluando los efectos ante situaciones futuras, tanto exégenas como
aguellas provenientes de decisiones estratégicas, con el fin de establecer medidas que sitten el perfil y volumen
de la cartera de riesgos dentro de los parametros fijados por el Grupo.

La funcion se desarolla valorando los riesgos desde diferentes perspectivas complementarias entre si,
estableciendo como principales ejes el control por geografias, éreas de negocio, modelos de gestion, productos
y procesos, facilitando la deteccion de focos de accion especificos para la toma de decisiones.
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Durante 2011 se han potenciado los procesos de control que aseguran el cumplimiento de los criterios
corporatives del Grupo en la gestion del riesgo de crédito. Asimismo, la homogeneidad del modelo de control ha
permitido establecer estandares en el fluio de informacién, su analisis por caneras y el seguimiento de las
principales métricas de gestién, en un ejercicio de coordinacion entre el area global y las diferentes unidades en
el gue se han definido programas de actuacion con hitos concretos que penmiten converger de la situacién de
cada una de las unidades al modelo global.

En el aiio 2006, dentro del marco corporative establecido en et Grupo para el cumplimiento de la ley Sarbanes
Oxley, se establecié una herramienta corporativa en la intranet del Grupo para la documentacion y certificacion
de todos los subprocesos, riesgos operativos y controles que los mitigan. La division de riesgos evalta
anualmente la eficiencia del control intemo de sus actividades.

Andlisls de escenarios

Como parte de una gestién de seguimiento y control continuada, el Grupo realiza simulaciones de la evolucién
de su cartera ante distintos escenarios adversos y de estrés (stress festing) gque permiten evaluar la solvencia
del Grupo ante determinadas situaciones coyunturales futuras. Dichas simulacicnes abarcan las carteras mas
relevantes del Grupo y se realizan de forma sistematica de acuerdo a una metodologia corporativa que:

Detenmina la sensibilidad de los factores de riesgo (PD, LGD) ante determinadas variables macroeconomicas.

» Caracteriza escenarios de referencia (tanto a nivel global como para cada una de las unidades del
Grupo).

* |dentifica escenarios de ruptura (niveles a partir de los cuales la sensibilidad de los factores de riesgos
a las variables macroecondmicas es mas acentuada), y la distancia de dichos escenarios de ruptura
con la situacion actual y los escenarios de referencia.

s  [Estima la pérdida esperada asociada a cada uno de los escenarios planteados y la evolucién del perfil
de riesgo de cada cartera ante movimientos de determinadas variables macroecondémicas,

Los modelos de simulacion utilizados por el Grupo utilizan datos de un ciclo economico completo para calibrar el
comportamiento de los factores de riesgo ante variaciones en las variables macroecondmicas.

En el proceso de elaboraciéon de los escenanos se recoge tanto la vision de cada unidad como la vision global.
Entre las variables macroecondmicas recogidas en dichos escenarios destacan;

* Tasa de paro
=  Precio de la vivienda

» PIB
= Tipo de interés
= Inflacién

El andlisis de escenarios permite a la alta direccidén tener un mejor entendimiento de la evolucién previsible de la
cartera ante condiciones de mercado y coyuntura cambiantes, y es una herramienta fundamental para evaluar la
suficiencia de las provisiones constituidas ante escenarios de estrés.

Los andlisis realizados, tanto en los escenarios base como en los escenarios acidos, para el conjunto del Grupo
y para cada una de las unidades, con un horizonte temporal de tres afios, muestran la fortaleza del balance ante
las distintas coyuniuras de mercado y macroeconomicas planteadas.

194



0KS134401

CLASE 8>

Prushas de resistencia de la UE

Con objeto de valorar la solvencia y ta resistencia de los bancos ante un escenario adverso, la European
Banking Authority (EBA}, en colaboracién con el Banco de Espafa, el Banco Central Europeo, la Comisién
Europea y el Consejo Europeo de Riesgo Sistémico (ESRB), llevé a cabo en el afio 2011 una prueba de
resistencia sobre 91 bancos, que representaban el 65% del total de los activos del sistema bancario europeo.

La prueba de resistencia de EBA anafizd el nivel de capital que alcanzarian las entidades en 2012 Yy su
evolucion frente al cierre de 2010 (punto de partida) en dos tipos de escenarios: Un escenario tensionado de
referencia {(benchmark) y otro escenario tensionado adverso. El ejercicio suponia que el balance se mantiene sin
variaciones sobre su posicién de partida, un modelo de negocio constante por geografias y estrategias de
producto, y no consideraba adguisiciones o desinversiones, por lo que no reflejaba la estimacion que la
direccion del Banco pudiera tener del desarrollo de los resultados del Grupo en los proximos dos afios. Los
bancos sometidos a examen tenfan que tener, inicialmente, un ratio core Tier 1 minimo del 5% en el escenario
mas adverso.

Los resultados publicados el 15 de julio de 2011 reflefaron que, en el escenario mas extremo, el Grupa es
capaz, sin haber recibido ayudas publicas, de generar beneficio, repartir dividendos y seguir generando capital.
Santander terminaria 2012 con un Core Tier 1 del 8,4% en el escenario de estrés mas extremo, muy por encima
del 5% minimo exigido.

F. Actlvidad Recuperatoria

La gestién recuperatoria es un eje estratégico en la gestién de los resgos def Banco.

Fara llevar a cabo esta funcién, que en lo fundamental es una actividad de negocio, en el Banco existe un
modele corporativo de gestion, que determina las direclrices y pautas generales de actuacién, aplicadas en las
distintas geografias en que estd presente, con las adaptaciones necesarias en funcién de los modelos de
negocio locales y la situacion econdmica de los respectivos entomos.

Este modelo corporative establece, basicaments, procedimientos y circuitos de gestion en funcion de las
caracteristicas de los clientes, diferenclando entre una gestion a nivel masivo con la utilizacién de muitiples
canales, y una gestién personalizada o carterizada, en su caso, con la asignacién de gestores especificos,
internos ¢ externos.

De este modo, con esta segmentacion en la gesfidn, se han establecido los distintos mecanismos para asegurar
la gestion recuperatoria de los clientes en situacién de impago desde las fases mas tempranas de
incumplimiento, y hasta la situacion de fallido de a deuda. En este sentido, el &mbito de actuacién de la funcién
recuperatoria con los clientes empieza el primer dia de incumplimiento de la deuda, y finaliza cuando ésta ha
sido pagada o regularizada. £n algunos segmentos se realiza gestién preventiva de los clientes antes del
incumplimiento.

La actividad recuperatoria asi entendida, como negocio integral, se sustenta en una revisién constante de los
procesos y de la metodologia de gestion, apoyandose en todas las capacidades del Grupo, con la paricipacion y
colaboracién de ofras Areas (Comercial, Medios, Tecnologia, Recursos Humanos) asi como desarrollando
soluciones tecnoldgicas para mejorar la eficacia y la eficiencia.

En recuperaciones se cuenta con un plan de formacién practico y pegado al terreno que tiene como objetive
profundizar en el conocimiento, facilitar el intercambio de ideas y mejores practicas y desarrollar
profesionalmente a las personas y los equipos, buscando siempre una integracion de ta actividad recuperatoria
en la actividad ordinaria y comercial del Grupo.
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Durante el aflo 2011 los indicadores de gestion de la actividad recuperatoria muestran la dificil situacion
economica por ia gue atraviesan algunos de ios paises en los que estd presents el Grupo, con una variacion de
mora de gestidn que aumenta respecto a la observada el afo anterior, principalmente por las condiciones
econdmicas locales y la, consecuentemente, mayor dificultad para obtener resultados recuperatorios en estas
Unidades. Por ello se ha asegurado la capacidad de gestion e implantado nuevas estrategias destinadas a
incrementar las recuparaciones de morosidad.

No obstante se confirma un muy buen resultado en la recuperacion de los failidos.

3.6 Otras 6pticas del riesqo de crédito

En el riesgo de crédito hay ambitos y/o visiones espacificas que merecen una atencion especializada y que
complemente la gestion global,

A. Riesdo de concentracién

El control del riesgo de concentracion constituye un elemento esencial de gestion. Ei Grupo efectia un
seguimiento continuo del grado de concentracion de las carteras de riesgo crediticio bajo diferentes dimensiones
relevantes: areas geograficas y palses, sectores econdmicos, productos y grupos de clientes.

La comision delegada de riesgos establece las politicas de riesgo y revisa los niveles de exposicion apropiados
para la adecuada gestion del grado de concentracion de las carteras de riesgo crediticio.

El Grupo estd sujeto a la regulacion del Banco de Espafia sobre “Grandes Riesgos”. De acuerdo con fa
normativa comenida en la Circular 3/08 (sobre determinacién y control de ios recursos propios minimos) y
posteriores modificaciones, el valor de todos los riesgos que una entidad de crédito contraiga con una misma
persona, entidad o grupo econémico, incluso el propic en la parte no consolidable, no podra exceder del 25% de
SUS recursos propios. Los riesgos mantenidos con una misma persona, fisica o juridica o grupo econdmico se
consideraran grandes riesgos cuando su valor supere el 10% de los recursos propios de la entidad de crédito.
Se exceptian de este tratamiento las exposiciones con gobiernos y bancos centrales pertenecientes a la OCDE.

A 31 de diciembre de 2011, existen varios grupos financieros declarados que superan inicialmente el 10% de los
recursos propios: 3 entidades financieras de la UE, dos entidades financieras USA y una entidad de
contrapartida central UE. Después de aplicar técnicas de mitigacion del riesgo y la normativa aplicable a grandes
riesgos, todos ellos quedan por debajo del 3,5% de los recursos propios computables.

Al 31 de diciembre de 2011, la exposicion crediticia con los 20 primeros grupos econdmico-financieros
acreditados, excluyendo gobiernos AAA y titulos soberanos denominados en moneda local, representaba un
5,0% del riesgo crediticio dispuesto con clientes (inversion mas riesgos de firma), que compara favorablemente
con el 8% que representaba hace un afio.

Desde el punto de vista sectorial, la distribucién de la cartera de empresas presenta un adecuado nivel de
diversificacion.

La division de riesgos del Grupo colabora estrechamente con la division financiera en ia gestién activa de las
carteras de crédito que, entre sus ejes de actuacién, contempla la reduccién de la concentracion de las
exposiciones mediante diversas técnicas, como la contratacién de derivados de crédito de cobertura u
operaciones de titulizacion, con el fin Oltimo de optimizar la relacién retomo-riesgo de la cartera total.
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B. Riesgo de crédito por actividades en mercados financieros

Bajo este epigrafe se incorpora el riesgo de crédito generado en la actividad de tesoreria con clientes,
principalmente con entidades de crédito. La operativa se desarolia tanto a través de productos de financiacion
en mercado monetario con diferentes instituciones financieras como a través de productos derivados destinados
a dar servicio a los clientes del Grupo.

El control del riesgo se realiza mediante un sistema integrado y en tiempo real que permite conocer en cada
momento el limite de exposicién disponible con cualquier contrapartida, en cualquier producto y plazo y en
cualquier unidad del Grupo.

El riesgo se mide tanto por su valor actual a mercado como por el potencial (valor de tas posiciones de riesgo
considerando la variacion futura de los factores de mercado subyacentes en los contratos). Por tanto, el fesgo
equivalente de crédito (REC), se define como la suma del valor neto de reposicion mas el méximo valor
potencial de estos contratos en el futuro. Adicionalmente, se calcula también el capital en riesgo o pérdida
inesperada, es decir, la pérdida que, una vez restada fa pérdida esperada, constituye el capital econdmico, neto
de garantias y recuperacion,

La exposicion total a riesgo de crédito por actividades en mercados financieros se mantiene en un 59,6% con
entidades de crédito. Si atendemos al fipo de producto, un 59.4% corresponde a la actividad en derivados,
predominando los preductos sin opcionalidad, y el 40,6% restante en preducto de liquidez y financiacién
tradicional.

La operativa en derivados se concentra en contrapartidas de gran calidad crediticia, de tal forma que se
mantiene un 56,6% del riesgo con contrapartidas con un rating igual o superior a A. En 2011 la exposicion fotal
por esta actividad en términos de riesgo equivalente de crédito, alcanz6 la cifra de 53.358 millones de euros.

La distribucion del riesgo en derivados por tipo de contrapartida se desglosa en un 46% con bancos, un 33% con
grandes corporaciones y un 9% con pequefias y medianas empresas.

En relacion con la distribucién geografica del riesgo, el 13% del mismo se corresponde con contrapartidas
espafiolas, el 18% con contrapartidas britdnicas (operativa fundamentalmente realizada desde Santander UK} y
del resto de agrupaciones por palses destacan, resto de Europa (30%), EEUU (10%) y Latincamérica (14%).

Actividad en derivados de crédito

Grupo Santander utiliza derivados de crédito con la finalidad de realizar coberturas de operaciones de crédito,
negocio de clientes en mercados financieros y dentro de la operativa de trading. Presenta una dimension
reducida en términos relativos a otros bancos de sus caracteristicas y ademas esta sujeta a un sélido entorno de
controles internos y de minimizacion de su riesgo operativo.

El riesgo de esta actividad se controla a través de un amplio conjurto de limites como VaR, nominal por rating,
sensibilidad al spread por rafing vy nombre, sensibilidad a la tasa de fecuperacion y sensibilidad a la correlacion.
Se fijan asimismo limites de jump-fo-default por nombre individual, zona geogréafica, sector y liquidez.

En términos de nocional, la posicién en CDS incorpora proteccion comprada por 57.220 millones de euros y
proteccion vendida por 51.212 millones de euros. A 31 de diciembre de 2011 el valor razonable de los mismos
asciende a 121 millones de euros de pérdidas en |a cartera de negociacion y B0 millones de euros de beneficios
en la cartera de cobertura. Los subyacentes corresponden, principalmente, a indices, framos de activos
titulizados, riesgos de emisores individuales y cestas de emisores. El riesge cubierlo por el derivado es en
algunos casos de primeras pérdidas y en otros casos se cubren otros tramos de riesgo.
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La valoracion de los CDS sobre un Onico subyacente se obtiene estimando la probabilidad de default del
subyacente a vencimiento en base a los spreads de crédito cotizados en mercado vy la tasa de recuperacion
(recovery rate). Una vez estimados los flujos futuros de la operacion se descuentan a valor presente utilizando la
curva de tipos de interés libre de riesgo de mercado. En el caso de CDS sobre cestas, la probabilidad conjunta
de impago de los subyacentes (default) se determina utilizando el modelo Standard de Gaussian Copula. Las
principales variables (inputs) utilizadas para determinar el coste de crédifo subyacente de ios CDS son primas de
riesgo de crédito cotizadas, y la correlacién entre los CDS cotizados de distintos emisores.

C. Rieggo pais

El riesgo pais es un componente del riesgo de créditoc que incorpora todas las operaciones de crédito
transfronterizas (cross-border) por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual. Sus elementos
principafes son el riesgo soberano, el riesgo de transferencia y los restantes riesgos que puedan afectar a la
actividad financiera internacional {(guerras, catastrofes naturales, crisis balanza de pagos... ).

A 31 de diciembre de 2011, la exposicion susceptible de provisionar por riesgo pais ascendia a 380 millones de
surcs, de ios cuales 19 millones de euros comespondian a operativa intragrupo. A cierre de 2010, el riesgo pais
total provisionable ascendid a 435 millones de euros. El fonde de cobertura, al final del ejercicio 2011 era de 55
millones de suros frente a los 69 millones del periodo anterior,

Los principios de gestion de riesgo pais han seguido obedeciendo a un criteric de maxima prudencia,
asumiéndose el riesgo pais de una forma muy selectiva en operaciones claramente rentables para el Grupo, y
que refuerzan la relacion global con sus clientes.

D. Riesgo soberano

Como criterio general en Grupo Santander se considera riesgo soberano el contrakdo por operaciones con el
banco central (incluido el encaje regulatorio), el riesgo emisor del Tesoro o Repiblica (cartera de deuda de!
Estado) y el derivado de operaciones con entidades publicas con las siguientes caracteristicas: sus fondos
provengan unicamente de los ingresos presupuestarios del Estado, tengan reconocimiento legal de entidades
directamente integradas en el sector Estado, y desarrolien actividades gue no tengan caracter comerciat,

A 31 de diciembre de 2011 el riesgo soberano, segln criterio Santander, se encontraba repartido entre Europa,
56,3%, Latinoamérica, con un 35,4%, Estados Unidos con un 7,3%, y ofros con un 1,0%. Destacan las
contribuciones de Espafia (29,8%) y Reino Unido (16,1%) en Europa y de Brasil (24,3%) y México (6,6%) en
Latinoamérica. Respecte al ciefre del ejercicio anterior se ha producide un incremento como consecuencia
principalmente del aumento de posiciones de riesgo scberano con Espaiia, Alemania, Estados Unidos ¥ México,
y la incorporacion de las posiciones de Bank Zachodni WBK S.A. (concentradas en Polcnia) al perimetro de
consolidacion, que ha sido compensada parcialmente por una reduccion de posicionas con Reino Unido y Suiza.

En cuanto a los denominados paises periféricos de la zona euro, la exposicion total del Grupo, distinguiendo en
funcién del emisor o acreditado entre riesgo soberano y riesgo con sector privado, es la siguiente a 31 de
diciembre de 2011;
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A continuacion se presenta informacion sobre los valores nocionales comespondiente a los CDS desglosados en
las tablas anteriores correspondientes a 31 de diciembre de 2011

Millones de euros
Importe nocional Valor razonable
Comprado | Vendido | Neto Comprado | Vendido | Neto
. Soberano - - - - - -
Espafia ) i
Privado 3.288 41221 (834) 96 (142) (46)
Soberano 211 211 - 60 (60) -
Portugal .
Privado 409 448 (39) 93 (101} (8)
tali Soberano 429 614  (185) 46 {61} (15}
i
? Privado 1.106 1.129 (23} 114 (118) (4
. Soberano 223 223 - 158 (158) -
Grecia .
Privado 54 44 10 9 6] -
frland Soberano 9 9 - 1 (1) -
rlan
| Privado 60 60 - 5 )| -

En el conjunto de Latinoamérica, la exposicitn al riesgo soberano se deriva principalmente de las obligaciones a
fas que estan sujetos nuestros bancos filiales de constitucion de determinados depositos en los
correspondientes bancos centrales asf como por carteras de renta fila mantenidas dentro de la estrategia de
gestion del riesgo de interés estructural. Estas exposiciones se materializan en moneda local y se financian
sobre la base de los depésitos de clientes captados localmente, también denominados en moneda local. Las
exposiciones al riesgo soberano de emisores latinoamericanos denominadas en divisas diferentes a la oficial det
pais de emision ascienden a un total de 2.462 miilones de euros, lo gue supone el 3,5% del total de riesgo
soberano con emisores latinoamericanos.

E. Riesgo medioambiental

El anélisis del riesgo medicambiental de las operaciones crediticias constituye uno de los aspectos principales
de! plan estratégico de responsabilidad social corporativa. Se desarrolla sobre los siguientes dos grandes ejes:

*  Principios del Ecuador: es una iniciativa de la Corporacion Financiera Intemacional del Banco Mundial,
Canstituye un esténdar internacional para el analisis de las implicaciones sociales y ambientales de las
operaciones de project finance, La asuncion de estos principios supone el compromise de evaluar,
siguiendo una metodologia secuencial, los riesgos sociales y ambientates de los proyectos que se
financian:

* Para las operaciones con un importe igual o superior a 10 millones de dolares, se eumplimenta
un cuestionario inicial, de caracter genérico, disefiado para establecer el riesgo del proyecto en
materia socioambiental (segln categorias A, By C, de mayor a menor riesgo respectivamente)
y el grado de cumplimiento de la operacién respecto a los Principios del Ecuador.

» Para aquellos proyectos clasificados dentro de las categorias de mayor riesgo {categorias A y
B}, se complementa un cuestionario mas exhaustivo, adaptado segln el sector de actividad.
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*  Segun la categoria y localizacion de los proyectos se realiza una auditorfa social y ambiental
(efectuada por asesores externos independientes). Para ello se han desarrollado cuestionarios
especificos en los sectores en los que el Banco es mas activo. El Banco ademés imparte
formacion, en el ambito social y ambiental, tanto a los equipos de riesgos como a los
responsables de negocio.

e Herramienta VIDA: implantada desde 2004, tiene como principal objetivo la valoracion del riesgo
medioambiental de las empresas clientes, tanto actuales como potenciales, mediante un sistema que
clasifica en 7 tramos a cada una de las empresas segdn el riesgo medioambiental contraido.

4. RIESGO DE MERCADO

4.1 Actividades sujetas a Riesgo de Mercado

El perimetro de medicion, control y seguimiento del drea de riesgo de mercado abarca aquellas operativas
donde se asume riesgo patrimonial. Este riesgo proviene de la variacian de los factores de riesgo -tipo de
interés, tipo de cambio, renta variable, spread de crédito, precio de materias primas vy volatilidad de cada uno de
los anteriores- asi como del riesgo de liquidez de los distintos productos y mercados en Jos que opera el Grupo.

&n funcion de la finalidad de riesgo, las actividades se segmentan de fa siguiente forma:

a} Negociacién: Bajo este epigrafe se incluye la actividad de servicios financieros a clientes y la actividad de
compra-venta y posicionamiento en productos de renta fija, renta variable y divisa principalmente.

b) Gestion de balance: £l riesgo de interés y liquider surge debido a los desfases existentes en los
vencimientos y repreciacion de todos los activos y pasivos. Adicionalmente se incluye en este punto la
gestion activa del riesgo crediticio inherente al balance del Grupo.

¢} Rlesgos estructurales:

* Riesgo de cambio estructural / cobertura de resultados: Riesgo de tipo de cambio, debido a la
divisa en la que se realiza la inversion tanto en las empresas consolidables como en las no
consolidables (fipo de cambio estructural). Adicionalmente, también se incluyen bajo este epigrafe
tas posiciones tomadas de cobertura de tipo de cambio de resultados futurcs generados en
monedas diferentes al eurc (coberfura de resuftados).

* Renta variable estructural. Se recogen bajo este epigrafe las inversiones a fravés de
participaciones de capital en compafias que no consclidan, financieras y no financieras,
generando rigsgo en renta variable.

£t area de Tesoreria es la responsable de gestionar |a toma de posiciones de la actividad de negociacion,

El area de gestion financiera es la encargada de la gestion centralizada del riesgo de gestion de balance y de los
riesgos estructurales, aplicando metodologias homogéneas adaptadas a la realidad de cada mercado en los que
se opera. Ast en el area de monedas convertibles, gestién financiera gestiona directamente los riesgos de la
matriz y coordina la gestién del resto de unidades gue operan en estas monedas. Las decisiones de gestion de
estos riesgos se toman a través de los comités ALCO de cada pals y, en dltima instancia, por el comité de
mercados de la matriz.

La Gestién Financiera persigue dar estabilidad y recurrencia al margen financiero de ta actividad comercial y al
valor econoémico del Grupo, manteniendo unos niveles adecuados de liquidez y solvencia.

Cada una de estas actividades son medidas y analizadas con herramientas diferentes con el objetivo de rmostrar
de la forma mas precisa el perfil de riesgo de las mismas.
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4.2 Metodologlas

A. Actividad de negociacién

La metodologia estandar aplicada durante el ejercicio 2011 dentro de Grupo Santander para la actividad de
negociacion es el valor en riesgo (VaR), que mide la méxima pérdida esperada con un nivel de confianza y un
horizonte temporai determinados. Se uliliza como base el estandar de simulacién histérica con un nivel de
confianza del 99% y un horizonte temporal de un dia, y se aplican ajustes estadisticos que permiten incorporar
de forma eficaz y rapida los acontecimientos més recientes que condicionan los niveles de riesgos asumidos. En
concreto, se utiliza una ventana temporal de 2 afios, 6 520 datos diarios, obtenidos desde la fecha de referencia
de calculo del VaR hacia atras en el tiempo'. Se calculan diariamente dos cifras, una aplicando un factor de
decaimiento exponencial que oforga menor peso a las observaciones mas lgjanas en el tiempo en vigor y otra
con pesos uniformes para todas las observaciones. El VaR reportado es el mayor de ambos.

El VaR no es la anica medida. Este se wtiliza por su facilidad de calculo y por su buena referencia del nivel de
riesgo en que incurre el Grupo, pero a la vez se estan utilizando ofras medidas que permiten tener un mayor
control de los riesgos en todos los mercados donde el Grupe participa.

Dentro de estas medidas esta el andlisis de escenarios, que consiste en definir altemativas del comportamiento
de distintas variables financieras y obtener el impacto en los resultados al aplicarios sobre las actividades, Estos
escenarios pueden replicar hechos ocurmidos en el pasado (como crisis) o, por el contrario, pueden determinar
afternativas plausibles gue no se corresponden con eventos pasados. Se definen como minimo tres tipos de
escenarios: plausibles, severos y extremos, obteniendo junto con el VaR un espectro mucho mas completo del
perfil de riesgos.

Asimismo el area de riesgo de mercado, siguiendo el principio de independencia de las unidades de negocio,
lieva a cabo un seguimiento diario de las posiciones, tanto de cada unidad como globaimente, realizando un
control exhaustivo de los cambios que se producen en las carteras, con el fin de detectar las posibles incidencias
que pueda haber para su inmediata correccion. La elaboracion diaria de la cuenta de resultados es un excelente
indicador de riesgos, en la medida en que permite identificar el impacto que las variaciones en las variables
financieras han tenido en las carteras.

Por dltimo, el control de las actividades de derivados y gestion de crédito, por su caracter atipico, se realiza
diariamente con medidas espaclificas. En el primer caso, se controlan ias sensibitidades a los movimientos de
precio del subyacente (delta y gamma), de la volatilidad (vega) y del tiempo (theta). En el segundo, se revisan
sistemdticamente medidas tales como la sensibilidad al spread, jump-to-defaulf, concentraciones de posiciones
por nivel de rating, etc.

En relacion con el riesgo de crédito inherente en las carteras de negociacién y en linea con las recomendaciones
de! Comité de Supervision Bancaria de Basilea y la nonmativa vigente, se calcula una métrica adicional, el
incrementaf risk charge (IRC}, con el objetivo de cubrir el riesgo de incumplimiento y de migracion del rating que
no este adecuadamente capturado en el VaR, via variacién de los spreads crediticios correspondientes. Los
productos controlados son basicamente bonos de renta fija, tanto plblica como privada, los derivados sobre
bonos (forwards, opciones,...) y los derivados de crédito (credit default swaps, asset backed segcunties,...). El
método de calculo del IRC, se basa en mediciones directas sobre las colas de la distribucion de peérdidas al
percentil apropiado (99,9%). Se utiliza la metodologia de Monte Carlo, aplicando un millén de simulaciones.

' Se ha empezado a calcular adicionalmente el denominado “stressed VaR", con la misma metodologla que el VaR habitual,
pero empleando comoe ventana temporal una ventana fija de 1 afio de duracion en el periodo reciente de mayor volatilidad
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B. Gaestién de Balance
Riesgo de Interés

El Grupo realiza analisis de sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial ante variaciones de los
tipos de interés. Esta sensibilidad est& condicionada por los desfases en las fechas de vencimiento y de revision
de los tipos de interés de las distintas partidas del balance.

En base al posicionamiento de tipo de interés del balance, y considerando la situacién y perspeciivas del
mercado, se acuerdan las medidas financieras para adecuar dicho posicionamiento al deseado por el Banco.
Estas medidas pueden abarcar desde la toma de posiciones en mercados hasta la definicion de las
caracteristicas de tipo de interés de los productos comerciales.

Las métricas usadas por el Grupo para el control del riesgo de interés en estas actividades son el gap de tipos
de interes, las sensibifidades del margen financiero y del valor patrimonial a variaciones en los niveles de tipos
de interés, la duracién de los recursos propios, ei valor en riesge (VaR) y el anélisis de escenarios.

a) Gap de tipos de Interésa de activos y pasivos

El andlisis de gaps de tipos de interés trata los desfases entre los plazos de revaluacion de masas patrimoniales
dentro de las partidas, tanto del balance (activo y pasivo) como de las cuentas de orden (fuera de balance).
Facilta una representacion basica de la estructura del balance y permite detectar concentraciones de riesgo de
interés en los distintos plazos. Es, ademas, una herramienta (il para las estimaciones de posibles impactos de
eventuales movimientos en los tipos de interés sobre el margen financiero y sobre el valor patimonial de la
entidad.

Todas las masas del balance y de fuera de balance deben ser desagregadas en sus flujos y colocadas en el
punto de re-precio / vencimiento. Para el caso de aquellas masas que no tienen un vencimiento contractual, se
utiiza un modelo interno de andlisis y estimacion de las duraciones y sensibilidades de las mismas.

b) Sensibilidad del margen financiero (NIM)

La sensibilidad del margen financiero mide el cambio en los devengos esperados para un plazo determinado (12
meses) ante un desplazamiento de la curva de tipos de interés.

El calculo de la sensibilidad de margen financiero se realiza mediante la simulacién del margen, tanto para un
escenario de movimiento de la curva de tipos como para la situacitn actual, siendo la sensibilidad ta diferencia
entre ambos margenes calculados.

¢} Sensibilidad dei valor patrimonial (MVE)

La sensibilidad de! valor patrimonial es una medida complementaria a la sensibilidad del margen financiero,

Mide el riesgo de interés implicito en el valor patrimonial (recursos propios) sobre la base de fa incidencia que
tiene una variacion de los tipos de interés en los valores actuales de los activos y pasivos financieros,
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d) Valor en riesgo (VaR)

Para la actividad de balance y carteras de inversion se calcula el valor en riesgo con el mismo estandar que para
negociacion: simulacion historica con un nivel de confianza del 99% y un horizonte temporal de un dia. Al igual
que para las carteras de negociacion, se utiliza una ventana temporal de 2 afios, 6 520 datos diarios, obtenidos
desde |a fecha de referencia de célculo det VaR hacia atras en el iempo.

e} Andlisis de escenarios

Se establecen dos escenarios del comportamiento de los tipos de interés: méxima volatilidad y crisis abrupta.
Estos escenarios se aplican sobre las actividades bajo analisis obteniéndose el impacto en el valor patrimonial
asi como las proyecciones de margen financiero para el afio.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez estd asociado a la capacidad del Grupo para financiar los compromisos adquiridos a precios
de mercado razonables, asi como para llevar a cabo sus planes de negocio con fuentes de financiacién
estables. EI Grupo realiza una vigilancia permanente de perfiles maximos de desfase temporal.

Las medidas utilizadas para el controf del riesgo de liquidez en la gestion de balance son el gap de liquidez,
ratios de liquidez, escenarios de stress y planes de contingencia.

a) Gap de liquidez

El gap de liquidez proporciona informacién sobre las entradas y salidas de caja contractuales y esperadas para
un periodo determinado, en cada una de las monedas en que opera el Grupo. Mide la necesidad o el exceso
neto de fondos en una fecha y refleja el nivel de liquidez mantenido en condiciones normales de mercado.

Se realizan dos tipos de andlisis del gap de liquidez, en funcion de la partida de balance de que se trate:

1.- Gap de liquidez contractual: Se analizan todas las masas dentro y fuera de balance siempre que aporten
flujos de caja, colocadas en su punto de vencimiento contractual. Para aquellos activos y pasivos sin
vencimiento contractual se utiliza un modelo interno de analisis, basado en el estudio estadistico de la serie
historica de los preductos, y se determina lo gue denominamos saldo estable e inestable a efectos de liquidez.

2.- Gap de liquidez operativo: Constituye una visién de escenario en condiciones normales del perfil de
liquidez, ya que los flujos de las partidas de balance son colocados en el punto de liquidez probable y no en el
punto de vencimiento contractual. En este andlisis la definicién de escenario de comportamiento (rencvacion de
pasivos, descuentos en ventas de carteras, renovacion de activos,...) constituye el punto fundamentat.

b} Ratios de liquidez

El coeficiente de liquidez compara los activos liquidos disponibles para la venta o cesion (una vez aplicados los
descuentos y ajustes pertinentes) con el total de los pasivos exigibles (incluyendo contingencias). Muestra, por
moneda no consolidable, la capacidad de respuesta inmediata que tiene la entidad frente a los compromisos
asumidos.

La liquidez neta acumulada queda definida por el gap acumulado a 30 dias, obtenido del gap de liquidez
modificado. El gap de liquidez conlractual modificado se elabora partiendo del gap de liquidez contractual y
colocando los activos liquidos en el punto de liquidacion o cesién y no en su punto de vencimiento. Este
indicador se calcula para cada una de las divisas significativas.
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Adicionalmente, se siguen otras ratios o métricas referentes a la posicién estructural de liquidez:
» Créditos sobre activo neto
*  Depositos de clientes, seguros y financiacion a medio y largo plazo sobre créditos

* Depositos de clientes, seguros y financiacion a medio y largo plazo, patrimonio y otros pasivos sobre la
suma de créditos y aclivos fijos

* Financiacion a corto plazo sobre pasivo neto
*  Horizonte de supervivencia
¢) Andlisis de escenarios/ Plan de contingencia

La gestion de liquidez de Grupo Santander se centra en adoptar todas las medidas necesarias para prevenir una
crisis. No siempre es posible predecir las causas de una crisis de liquidez; por ello, los planes de contingencia se
centran en modelar crisis potenciales a través del andlisis de distintos escenarios, en la identificacién de tipos de
crisis, en las comunicaciones intemas y externas y en las responsabilidades individuales.

El plan de contingencia cubre el ambito de direccién de una unidad tocal y de la sede central. A la primera sefal
de crisis, especifica claras lineas de comunicacién y sugiere una amplia gama de respuestas ante distintos
niveles de crisis.

Debido a que las crisis pueden evolucionar en una base local o global, se requiere que cada unidad local
prepare un plan de contingencia de financiacion. Ei plan de contingencia de cada unidad local debe comunicarse
a la unidad central al menos semestralmente, con el fin de ser revisado y actualizado. Sin embargo, estos planes
deben ser actualizados en plazos menores siernpre que las circunstancias de los mercados asi lo aconsejen.

Por ultimo, indicar que Grupo Santander continua participando activamente en e proceso abierto por el Comité
de Basilea y ofros organismos internacionales para reforzar |a liquidez de las entidades financieras®, en una
doble via: por una parte participando en la calibracién de las modificaciones regulatorias planteadas -
basicamente, introduccién de dos nuevos ratios: Liguidity Coverage Ratio (LCR} y Net Stable Funding Ratio
(NSFR)- y, por ofra, estando presente en los distintos foros establecidos para discutir y hacer sugerencias sobre
el tema (European Banking Federation, etc.), manteniendo en ambos casos Una estrecha colaboracion con el
Bancoe de Esparia.

C. Riesgo de cambio estructural / Cobertura de resultados / Renta variable estructural

El seguimiento de estas actividades es realizado a través de medidas de posicion, VaR y resultados.
D. Medidas complementarias

Medidas de calibracién y contraste

Las pruebas de contraste a posterion o backtesting, constituyen un andlisis comparativo entre las estimaciones
del valor en riesgo (VaR) y los resultados diarios limpios (es decir, el resultado que generan las carteras de

* “Basel ll: International framework far liquidity risk measurement, standards and monitoring™ (Basel Committee on Banking
Supervision, December 2010)
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cierre del dia anterior valoradas a los precios del dia siguiente). Estas pruebas fienen por objeto verificar y
proporcionar una medida de la precision de los modelos utilizados para el calculo del VaR.,

Los andlisis de backlesting que se realizan en Grupo Santander cumplen, como minimo, con las
recomendaciones del BIS en materia de contraste de los sistemas intemos utilizados en fa medicion y gestion de
los riesgos financieros. Adicionalmente, se llevan a cabo tests de hipétesis; tests de excesos, tests de
normalidad, Spearman rank cormrelation, medidas de exceso medio, etc.

Se calibran y contrastan los modelos de valoracion de forma regufar por una unidad especializada. Adem4s de
las calibraciones periédicas realizadas en la metodologia del VaR no ha habide ningun cambio significativo
durante los ejercicios presentados ni se estima que se produzecan.

Analisis de Escenarios

Se calculan y analizan periddicamente (al menos mensualmente) el impacto potencial en los resultados de
aplicar diferentes escenarios de estrés, scbre todas las carteras de negociacion y considerando jos mismos
supuestos por factor de riesgo.

Adicionalmente, hay establecidos unos niveles de alerta para los escenarios globales (triggers), en funcion de
los resultados histéricos de dichos escenarios y del capital asociado a la cartera en cuestién. En caso de
superarse estos niveles de alerta se comunica a los responsables de la gestion de la cartera en cuestion, para
que torme las medidas pertinentes. Asimismo, los resultados de los ejercicios de estrés a nivel global, asi como
de los posibles excesos sobre los niveles de alerta marcados, son revisados regularmente en el Comité Global
de Riesgos de Mercado, de forma que en caso de considerario pertinente, se comunica a la Alta Direccion.
Coordinacién con otras dreas

Se estd llevando a cabo diariamente un trabajo conjunto con otras dreas que permite mitigar el fiesgo operativo.
Esto implica fundamentalmente la conciliacion de posiciones, riesgos y resuftados.

4.3. Sistema de control
A. Definicion de limites

El proceso de fijacion de limites tiene lugar junto con el ejercicio de presupuestacion y es ef instrumento utilizado
para establecer el patrimonio del que dispone cada actividad. El establecimiento de limites se concibe como un
proceso dinamico que responde al nivel de apetito de riesgo considerado aceptable por la alta direccion.

B. Objetivos de la estructura de limites

La estructura de limites requiere llevar adelante un proceso que tiene en cuenta, entre otros, los siguientes
aspectos:

. identificar y delimitar, de forma eficlente y comprensiva, los principales tipos de riesgos financieros
incurridos, de modo que sean consistentes con la gestion del negocio y con la estrategia definida.

. Cuantificar y comunicar a las reas de negocio los niveles y el perfil de riesgo que la alta direccion
considera asumibles, para evitar que se incurra en rigsgoes no deseados.
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. Dar flexibilidad a las areas de negocio en ia toma de riesgos financieros de forma eficiente y
oporiuna segln los cambios en el mercado, y en las estrategias de negocio, y siempre dentro de los
niveles de riesge que se consideren aceptables por la entidad,

. Permitir a los generadores de negocio una toma de riesgos prudente pero suficiente para alcanzar
los resultados presupuestados.

. Delimitar el rango de productos y subyacentes en los que cada unidad de tesoreria puede operar,
teniendo en cuenta caracteristicas como el modelo y sistemas de valoracion, la liquidez de los
instrumentos involucrados, etc.

4.4, Riesgos y resultados en 2011
A. Actividad de negociacion

El VaR medio de la actividad de negociacion en mercados del Grupo en 2011, 22 4 miliones de euros, es inferior
al asumido el afio anterior, 28,7 millones de euros, a pesar de que continuaron los momentos de alta volatilidad
en los mercados por la crisis soberana en Europa. Asimismo, en relacion con otros grupos financieros
comparabtles, puede decirse que gl Grupo mantiene un perfil de riesgo de negociacion bajo. La gestion dinamica
del mismo permite al Grupo adoptar cambios de estrategia para aprovechar oportunidades en un entorno de
incertidumbre.

El VaR medio disminuye 6,3 millones de euros respecto a 2010. La reduccion se produce en todos los factores
de riesgo, concentrandose en spread de crédito y renta variable, que pasan de 20.9 y 8,0 millones de euros a
15,0 y 4,8 millones de euros respectivaments.

Medidas de calibracién y contraste

De acuerdo a las recomendaciones que el BIS establece al efecto de calibrar v controlar la eficacia de los
sistemas intemos de medicion y gestién de los riesgos de mercado, en 2011 el Grupo ha realizado regularmente
los analisis y pruebas de contraste necesarios, obteniendo de los mismos conclusiones que permiten constatar
la fiabilidad del modelo.

En 2011 se produjeron tres excepciones de VaR al 99% (dias en los que la pérdida diaria fue superior al VaR); el
4 de agoslo y el 8 de agosto, explicadas principalmente por el fuerte incremento de los spreads de crédito y la
brusca caida de las bolsas y ia depreciacion de la mayoria de divisas frente al délar, por el agravamiento de la
crisis soberana de la zona euro y el aumento de temores a una fuerte desaceleracion de la economia global y el
12 de septiembre, por el incremento significativo de los spreads de crédito, principalmente financieros y de
Grecia.

B. Gestién de Balance®
B1. Riesgo de infereés
a) Monedas convertibles

Al cierre de diciembre de 2011, la sensibilidad del margen financiero a 1 afic ante subidas paralelas de 100
puntos basicos se concentra en la curva de tipos de interés de la libra esterling, siendo Santander UK plc la

¥ Incluye el total del balance con excepcién de las carteras de negociacion
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unidad que més contribuye, con 191 millones de libras. En la curva de tipos de interés del eurc el riesgo se ha
reducido sustanciaimente respecto a diciembre de 2010, hasta 96 millones de euros proviniendo la mayor
concentracion de fa sensibilidad de la unidad de consumo en Alemania, con 66 millones de euros (sin incluir a
sus filiales de Austria y Beélgica). Respecto a la curva del USD, la mayor concentracién proviene de la filial de
EE.UU., con una sensibilidad de 76 millones de USD. La sensibilidad del margen del resto de monedas
convertibles es poco significativa.

A esa misma fecha, la sensibilidad de valor ante subidas paralelas en 100 puntos basicos en la curva de interés
del euro es 723 millones de euros y se concentra, en su mayor parte, en el banco matriz, aunque con cifras muy
inferiores a diciembre de 2010. En lo que respecta a la curva en libras esterlinas es 376 miliones de libras
esterlinas.

De acuerdo con el entorno actual de tipos de interés bajos, el Banco mantiene una sensibilidad positiva, tante en
margen como en valor, a subidas de tipos.

b) Latinoamérica

El riesgo de interés en las carteras de gestion de balance de Latinoamérica, medido en términos de sensibilidad
del margen financierc {NIM) a un afio a una subida paralela de 100 puntos basicos (pb) de la curva de tipos de
iterés, se maniuvo en niveles bajos durante todo 2011,

En términos de sensibilidad de valor patimenial (MVE), el riesgo de interés ha fluctuado en un rango entre 753 v
1.036 millones de euros. A partir de abril se produce un incremento de la sensibilidad principalmente por el
crecimiento de la inversion crediticia y la cartera ALCO en Brasil y por el aumento de los créditos de tasa fija en
Meéxico, tras la incorporacion de la cartera de créditos adquirida a General Electric.

Al ciemme de diclembre de 2011, el consumo de riesgo para la region, medido en sensibilidad 100 pb del valor
patrimonial, fue de 957 millones de euros (763 millones de euros en diciembre de 2010); mientras el riesgo en
margen financiero a un afic, medido en sensibilidad 100 pb de éste, se situé en 79 millones de euros (45
miftones de euros en diciembre de 2010).

B2. Gestion estructural de riesgo de crédito

La gestién estructural del riesgo de crédito tiene por objeta reducir las concentraciones que, de forma natural, se
producen como consecuencia de la actividad comercial, mediante la venta de activos. Dichas operaciones se
compensan con la adquisicién de otros actives que permiten diversificar el conjunto de la cartera crediticia, El
area de gestion financiera analiza estas estrategias y realiza las propuestas de gestion al ALCO con el objetivo
de optimizar la exposicion al nesgo de crédito y contribuir a la creacion de valor.

Durante el afio 2011 y como parte de fa gestién de la liquidez del Grupo:

+  Se titulizaron activos por mas de 73.000 millones de euros, de los que en torno a un tercio se colocaron
en mercado y el resto fueron retenidos por las distintas unidades del Grupo. Estas titulizaciones
retenidas incrementan la posicion de liquidez del Grupo por su capacidad de descuento en bancos
centrales.

* Se realizaron recompras en el mercado secundario de bonos de titulizacion de los tramos supericres de
emisoras del Grupo (alrededor de 100 millones de euros).
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B3. Gestion de ia financiacién y riesgo de liquidez

A continuacion se presenta el marco de gestién de la liquidez en el Grupo y su situacién al cierre de 2011.
1. Marco de gestién

La gestion de la liquidez se basa en tres pilares fundamentales:

A. Modelo organizativo y de gobiemno

El preceso de toma de decisiones relativo a todos los riesgos estructurales se efectia a través de comités de
aclivos y pasivos (ALCO) locales en coordinacién con el comité de mercados. Este Uitimo es el 6rgano superior
de toma de decisiones y coordina todas las decisiones globales que influyen en Ja medicion, gestion y control del
riesgo de liquidez.

El comité de mercados esté presidido por el presidente de ta entidad, e integrado por el vicepresidente 2° y
consejero delegado, el vicepresidente 3° (que es a su vez el maximo responsable de riesgos det Grupo), los
directores generales financiero y de riesgos y responsables de las unidades de negocio y analisis.

A su vez existen comités ALCO tanto para monedas convertibles (bédsicamente, eurcs, délar estadounidense y
libra esterlina) como para las monedas de paises emergentes.

La gestion de los riesgos estructurales, incluido el de liguidez, se realiza por parte del area de Gestion
Financiera, siendo el control responsabilidad de! drea de Riesgo de Mercado Global. Ambas areas apoyan a los

comités ALCO presentando [os andlisis y propuestas de gestion y controlando el cumplimiento de los limites
establecidos.

De este modo, en linea con las mejores practicas de gobierno, el Grupo establece una division clara entre la
ejecucion de la estralegia de la gestion financiera (responsabilidad del 4rea de gestion financiera) y su
seguimiento y control (responsabilidad del drea de riesgos de mercado).

B. Gestitn

La gestion de la liquidez estructural persigue financiar la actividad recurrente del Grupo en condiciones dptimas
de plazo y coste, evitando asumir riesgos de liquidez no deseados.

La gestion de la financiacion y liquidez se basa en los siguientes principios:

* Amplia base de depositos y recursos de clientes en balance (incluidos pagarés minoristas) de elevada
estabifidad: mas del 85% de los depdsitos son minoristas y estan captados en los mercados principales dei
Grupo por las distintas unidades comerciaies,

* Financiacion a través de emisiones de medio y largo plazo de las necesidades de liguidez estables del balance
{hueco comercial o diferencia entre créditos y depositos), estableciendo un exceso de financiacién estructural de
cara a hacer frente a posibles situaciones adversas.

* Diversificacion de las fuentes de financiacion para reducir el riesgo en relacion a:
— instrumentos/inversores

- mercados/monedas
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+ Estricto control de las necesidades de financiacién a corto plazo, dentro de la politica del Grupo de minimizar el
grado de apelacidn al corto plazo.

* Autonomia y responsabilidad de las filiales en la gestién de la financiacion de la liquidez, sin apoyo estructural
de la matriz.

En la practica, y aplicando los principios anteriores, fa gestion de la liquidez realizada por el Grupo consiste en:

» Elaborar anualmente el plan de liquidez partiendo de las necesidades de financiacién derivadas de los
presupuestos de cada negocio. A partir de estas necesidades de liguidez y teniendo en cuenta unos limites
prudenciales de apelacion a los mercados de corto plazo, se establece el plan de emisiones y titulizaciones para
el ejercicio, tarea gue es llevada a cabo por gestion financiera.

* Realizar un seguimiento a lo large del afo de la evolucion real del balance y de las necesidades de
financiacion, que da lugar a las consiguientes actualizaciones del plan,

* Mantener una presencia activa en un conjunto amplio y diversificado de mercades de financiacion. En
concreto, el Grupo cuenta con mas de 10 unidades emisoras relevantes e independientes, que evitan depender
de un mercade cencreto y permiten rmantener disponibles amplias capacidades de emision en distintos
mercados.

* Apoyado en todo lo anterior, ef Grupo dispone de una adecuada estructura de emisiones a medio y largo plazo,
bien diversificada por productos (senior, subordinada, preferentes, cédulas) y con un vencimiento medio
conservador (4,2 aifos al cierre de 2011}, a la que se unen los bonos de titulacidn colocades en mercado.

Solo en el caso de Santander Consumer Finance, la matriz {(Banco Santander S.A.) complementa la liquidez
necesaria, lo que se realiza siempre a precio de mercado considerando el plazo de la financiacion y el rating
intemo de la unidad temadora.

C. Andlisis de balance y medicién del riesgo de liquidez

La toma de decisiones de financiacion y liquidez se basa en una comprensién en profundidad de la situacion
actual def Grupo {entomo, estrategia, balance y estado de liquidez), de las necesidades futuras de liquidez de
fos negocios (proyeccion de liquidez), asi como del acceso y situacion de las fuentes de financiacion en los
mercados mayoristas.

Su objetivo es garantizar que el Grupo mantenga los niveles optimos de liquidez para cubrir sus necesidades de
financiacion en et corto y en el largo plazo, optimizando el impacto de su coste sobre la cuenta de resultados.

Ello exige realizar un seguimiento de la estructura de los balances, la realizacion de proyecciones de liquidez a
corto y medio plazo, asi como el estabiecimiento de métricas basicas, en linea con {as reportadas en el siguiente
apartado.

Paralelamente, se realizan diferentes andlisis de escenarios donde se consideran las necesidades adicionales
que podrian surgir ante diferentes eventos de caracteristicas extremas, aunque posibles. Estas podrian afectar
de forma diferente a las distintas partidas del balance y/o fuentes de financiacion (grado de renovacion de
financiacién mayorista, salida de depositos, deterioro valor de activos liquidos...), ya sea por condiciones de los
mercados globaies o especificas del Grupo.
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Todo ello permite al Grupo responder ante todo un espectro de potenciales coyunturas adversas, anticipando en
su caso los correspondientes planes de contingencia.

Estas actuaciones estan en linea con las practicas que se estan impulsando desde el Comité de Basilea para
reforzar la liquidez de fas entidades financieras, cuyo objetivo es definir un marco de principios y métricas que
todavia se encuentra en proceso de observacién,

2. Estado actual de la liquidez

El Grupo mantiene una excelente posicién estructural de liguidez, con la capacidad de hacer frente a nuevas
condiciones de siress de los mercados. Este hecho se puede ver reflejado en:

A. Robustez del balance

El balance al cierre del 2011 presenta una sélida estructura de acuerdo con la naturaleza comercial del Grupo.
Asl, la cartera de créditos, que supone un 77% de los activos netos del balance de liquidez, esta enteramente
financiada por depositos de clientes y financiacion a medio y largo plazo, incluidos bonos de titulizacién
colocados en mercado. Igualmente, las necesidades estructurales de liquidez, representadas por los créditos y
los activos fijos, estan totalmente financiadas también por recursos estructurales (depésitos, financiacion a
medio y largo plazo, y capital).

En cuanto a la financiacion en los mercados mayoristas, el Grupo presenta una estructura practicamente basada
en instrumentos de medio y largo plazo, cuya suma representa un 90% del total de dicha financiacion.

Junto a la financiacion especial de los Federal Home Loan Banks en EE.UU. y los bonos de titulizacién en
mercado, el gruaso de la financiacion de medio y largo plazo son emisiones de deuda cuyo saldo vivo al ciere
del ejercicio se aproxima a los 162.000 millones de euros, con un vencimiento medio superior a 4 afios y un
adecuado perfit distribuide (ningun ejercicio concentra mas del 20% del saido vivo).

La financiacién a corto plazo es una parte residual de la estructura (el 2% del total pasivo) y esta cubierta en
excesso por activos liquidos. Al cierre de 2011, dicho exceso de liquidez estructural (equivalente al superavit de
recursos esfructurales sobre créditos y activos fijos) se sitia en 119.000 millones de euros.

Si dentro de esa financiacién a corto plazoe se excluyen los pagarés minoristas colocados por las redes
comerciales en Espafia en 2011 por su caracteristica sustitutiva de depésitos, el excedente estructural de
liquidez ascenderia a 125.000 millones de euros.

Esta solida posicidn estructural se complementa con la gran capacidad del Grupe para obtener liquidez
inmediata a través de la apelacion a los bancos centrales de los paises donde el Grupo cuenta con filiales
operativas. Entre ellos destacan las tres grandes instituciones monetarias que controlan las tres monedas
basicas en las que el Grupo opera: el eurg, Ia libra y el ddlar estadounidense.

Al cierre de 2011, la capacidad total de activos descontables en los diferertes bancos centrales a los que el
Grupo tiene accesc a través de sus filiales se sitla en el entorno de los 100.000 millones de euros. Este
montante, similar al existente al cierre de 2010, es el resultado de una estrategia activa de generacién de activos
descontables, apoyada en el desarrollo de los negocios de los clientes, que permite compensar fanto los
vencimientos de los activos existentes como los crecientes recortes en el valor de las garantias por parte de los
bancos centrales a la hora de suministrar liquidez.

B. Dinamica de financiacién

En 2011 Santander ha mantenido la sélida posicion estructural de liquidez alcanzada sl pasado ejercicio en un
entomno de maxima presion tanto en el ambito minorista del negocio como en el mayorista.
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A la agresiva competencia por los depositos retai! en los mercados principales europeos ya iniciada en 2010, se
ha sumado el cierre de los mercados mayoristas de la zona euro en la segunda mitad del aflo derivada de la
crisis de confianza en la solvencia de las deudas soberanas y en la capacidad de crecimiento de la periferia
europea, Esta dificultad de emisitn mayorista elevd el apetito por los depositos minoristas a la vez que dificulto
el acceso a los mercados de corto plazo del dolar.

En 2011 las principales unidades del Grupo han continuado elevando sus depositos de clientes en balance como
base de la financiacién del crecimiento del crédito. Mayores crecimientos porcentuales en las unidades
iatinoamericanas, aungue sin compensar la fuerte expansion del crédito en la region, en especial en Brasil y
Mexico, lo que ha llevado a la desaparicién del tradicional superavit de depésitos. Por el contrario, los palses
desamollados en procesos de desapatancamiento presentan, en general, crecimientos reducidos de depositos
aunque superando la evolucion de los créditos, lo que permite continuar reducienda su gap comercial,

Como excepcion, las unidades comerciales en Espafia que, tras e elevado esfuerzo de captacion de depositos
realizado en 2010, han reducido el volumen de depésitos en el afic tras priorizar la recuperacitn de spreads por
no renovacion de los depositos mas caros y la emision de pagarés dirigidos a atraer nuevos fondos de clientes
minonistas. Con todo, la caida de volumen de depdsitos y recursos en balance ha sido inferior a la reduccion de
los créditos, lo que ha permitido seguir mejorando el gap comercial en Espaiia.

Por atro lado, &! Grupo ha mantenide una elevada actividad emisora a lo largo del ejercicio, mas continua en las
geografias y negocios menos afectados por las dificulfades de emision en la zona euro tras el verano. La
diversidad de emisores por mercados y monedas, y el aprovechamiento de las ventanas ofrecidas por los
mercados del euro, en especial en la pimera mitad del aflo, han permitido a Santander captar 40.000 millones
de euros a través de emisiones a medio y largo plazo en el mercado, por encima de 2010, lo que ha permitido
cubrir en un 124% los vencimientos y amortizaciones previstos para el ejercicio.

Las emisiones a medio y largo plazo, basicamente de deuda senior y cédulas hipotecarias, se han concentrado
en Espaia y Reino Unido (72% del total entre ambas), seguido de Latinoamérica, con Brasil a la cabeza, que ha
elevade su participacién hasta el 24% del total de emisiches en el afio,

En cuanto a la actividad de titulizacion en 2011, el conjunto de filiales del Grupo han realizado en el mercado
ventas en fime de bonos de titulizacion y operaciones estructuradas a medio y largo plazo con clientes cuyo
colateral son bonos de titulizacion o cédulas por un importe total cercano a los 25.000 millones de euros. Junto a
la elevada actividad en el mercado britanico, que concentra mas de la mitad de colocaciones, destaca la
creciente actividad emisora de Santander Consumer Finance muy apoyado en el apetito de los inversores por
estos litulos. Esta demanda ha permitido aumentar el nimero de unidades de Santander Consumer Finance que
acceden a los mercados mayoristas contribuyendo asimismo a la apertura de nuevos mercados. Buen ejemplo
es el caso de Noruega, donde el Grupo realiz6 la primera titulizacién de préstamos de automovil en el pais.

Esta capacidad de emisién se apoya en la calidad crediticia gue ostenta el Grupo. En cualquier caso, y mientras
se mantenga el entomo actual de incertidumbre, Santander seguird realizando una politica conservadora en
emisiones, como ha venido haciendo en 2011, para reforzar la ya sélida posicion actual.

C) Riesgo de tipo de cambio estructural/ Cobertura de resuftados

El riesgo de lipo de cambio estructural se deriva de las operaciones del Grupo en divisas, relacionado
principalmente con las inversiones financieras permanentes, los resultados y las coberuras de dichas
inversiones.

La gestion del riesgo de cambio es dindmica, y trata de limitar el impacto en recursos propios de las
depreciaciones de las monedas, optimizando el coste financiero de las coberturas.

En relacion a la gestion del riesgo de cambio de fas inversiones permanentes, la politica general es financiarias
en la moneda de la inversion siempre que la profundidad del mercado lo permita y que el coste se justifique con
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la depreciacién esperada. También se realizan coberturas puntuales cuando se considera que una divisa local
puede debilitarse respecto al euro mas alla de lo que estima el mercado.

Al cierre del sjercicio de 2011 las mayores exposiciones de cardcter permanente (con su potencial impacto en
patrimonio) se concentraban a dicha fecha, por este orden, en reales brasilefios, libras esterlinas, délares
estadounidenses, pesos mexicanos y zlolys polacos. El Grupo cubre parte de estas posiciones de caracter
permanente mediante instrumentos financieros derivados de tipe de cambio.

Adicionalmente, la division de gestidn financiera a nivel consolidado es responsabie de la gestion del resgo de
cambio de los resultados y dividendos esperados del Grupo en agquellas unidades cuya moneda base sea
distinta al euro.

D) Financiaciones estructuradas

A pesar del complicado entomo econdmico, Grupo Santander logra un crecimiento del 13,2% en 2011 an este
negocio, hasta totalizar una inversion comprometida de 22.017 millones de euros a cierre de diciembre®,
repartida entre 727 operaciones y ahondando en la diversificacion e intemacionalizacion de la actividad. Por tipo
de operativa, se mantiene el liderazgo del negocio de Project Finance, con una exposicion de 13.528 millones de
euros distribuida entre 514 operaciones (riesgo que se reduce hasta los 12.198 millones si descontamos la
exposicion cedida a dos CL.Os firmados en 2008 y 2009), seguido de la operativa de Acquisition Finance con
una inversion de 4.434 millones de euros y 50 operaciones (de los cuales 1.746 millones se corresponde con 12
margin call loans} y, por Gltimo, los LBQ's y otras financiaciones estructuradas, que alcanzaron la cifra de 4,055
millones de euros (154 operaciones).

Se mantiene, asimismo, una cartera de operaciones estructuradas consecuencia de la integraciéon del grupo
britanico Alliance & Leicester pic en 2008. Se frata de una cartera diversificada compuesta en su totalidad de
operacionss de financiacion especializada. La exposicién comprometida a cierre de 2011 era de 4.167 millones
de libras (4.989 millones de euros), correspondientes a 214 transacciones. Dicha exposicién se ha reducido un
15,5% respecto al cierre de 2010.

E) Exposiciones relacionadas con activos estructurados complejos

El Grupo Santander sigue teniendo una exposicion muy limitada a instrumentos o vehiculos estructurados
complejos, reflejo del mantenimiento de una cultura de gestion en la que la prudencia en la gestion de riesgos
constituye una de sus principales sefias de identidad. En concreto, a cierre de 2011 el Grupo contaba con:

o CDOs y CLOs: la posicién continla siendo muy poco significativa, 301 millones de euros, reduciéndose
un 38% respecto a la que habia a cierre de 2010. Una parte significativa de la misma es consecuencia de
la integracion de la cartera de Alliance & Leicester plc en 2008.

o Non-Agency CMOs y pass-through con subyacente hipotecario “alt-A™" sin exposicién. Las posiciones
que habia, 818 millones de euros a cierre de 2010, provenientes principalmente de la integracién de
Sovereign Bancerp, Inc. en enero de 2008, se vendieron en el cuario trimestre de 2011.

* Estas cifras incluyen exposicion de Banesto
® “Alternative A-paper”: Hipotecas originadas en el mercado estadounidense que por diversas razones se considera que tienen
un nivel de riasgo intermedio entre las hipotecas prime y las subprime (no disponer de toda la informacién necesaria, niveles
de loan-to-value mayores de lo hablitual, etc.}.

213



0K9134420

CLASE 87

i

2l

o Hedge Funds: la exposicion total no es significativa (469 millones de euros) y se materializa en gran parte
a través de la financiacion a dichos fondos (233 millones de euros), siendo el resto participacién directa
en cartera. Esta exposicion presenta niveles balos de foan-fo-value, en tormo al 30% (colateral de 1.552
millones de euros a cierre de diciembre}. Ef riesgo con este tipo de contrapartidas se analiza caso a caso,
estableciendo los porcentajes de colateralizacion en funcion de las caracteristicas y activos de cada

fondo.
) Conduifs: No hay exposicion.
0 Monolines: la exposicion del Santander a compafiias aseguradoras de bonos (denominadas Monofines)

era, en diciembre de 2011, de 196 miflones de euross, referida mayoritariamente a la exposicion indirecta,
173 millones de euros, en virtud de la garantia prestada por este tipo de entidades a diversas operaciones
de financiacion o titulizacién tradicional. La exposicion en este caso es al doble default, siendo los
subyacentes primarios de alta calidad crediticia. El pequefio resto resuitante es exposicion directa (por
ejemplo, via compra de proteccion de riesge de impago de alguna de estas empresas aseguradoras a
traves de un credit default swap). La exposicion se ha reducido significativamente respecto a 2010, un
29%.

En definitiva, se puede afirmar que la exposicion a este tipo de instrumentos consecuencia de la operativa
habitual del Grupo en general ha seguido disminuyendo en 2011. Su origen se debe principalmente a la
integracién de posiciones de entidades adquiridas por el Grupo, como Alliance & Leicester pic o Sovereing
Bancorp Inc. (en 2008 y 2009, respectivamente). Todas estas posiciones eran conocidas en el momento de la
compra, habiendo sido debidamente provisionadas. Desde la integracion en el Grupo estas posiciones se han
reducido notablemente con el objetivo final de su eliminacién de balance.

La politica del Grupo respecto a la aprobacién de nuevas operaciones relacionadas con estos productos
contintia siendo muy prudente y conservadora, y estd sujeta a una estricta supervision por parte de la alta
direccion del Grupo. Antes de dar el visto bueno a la puesta en marcha de una nueva operativa, producto o
subyacente, desde la divisién de Riesgos se verifica:

o La existencia de un modelo de valoracién adecuado para el seguimiento del valor de cada
exposicion, mark-to-market, mark-to-model; 0 mark-fo-liquidity.

o La disponibilidad de datos observables en el mercado (inputs) necesarios para aplicar dicho
modelo de valoracién.

Siempre que se cumplan los dos puntos anteriores,

o} La disponibilidad de sistemas adecuados y debidamente adaptados para el calculo y
seguimiento diario de los resuttados, posiciones y riesgos de fas nuevas operaciones planteadas.

o El grado de liquidez del producto o subyacente, de cara a posibilitar su cobertura en el momente
que se considere oportuno.

® No se considera como exposicién las garantias proporcionadas por monelines en bonos emitidos por estados

norteamericanos (Municipal Bonds). Como consecuencia de la compra de Sovereign Bancorp, Inc.,, &l Grupo integré una
cartera de este tipo de banos que ascendia, a diciembre de 2011, a 1.341 millones de suros.
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4.5. Modelo interno

A cierre del ejercicio 2011 Grupo Santander cuenta con la aprobacion, por parte de Bance de Espafa, del
Modelo Interno de Riesgos de Mercado para e! calculo de capital regulatorio en las carteras de negociacien de
las unidades de Espafia, Chile y Portugal. El cbjetive del Grupo es ir ampliando progresivamente dicha
aprobacion al resto de unidades.

Como consecuencia de dicha aprobacion, el capital regulatorio de la actividad de negociacion para el perimetra
comentado se calcula mediante métodos avanzados, ufilizando como métrica fundamentat el VaR, e
incorporando tas nuevas métricas de Stressed VaR y el recargo incremental por riesgo de incumplimiento y
migracion de rafing (incremental risk capital charge, que sustituye al incremental default risk) en linea con ios
nuevos requerimientos de capital exigidos por “Basilea 2.5™.

Se mantiene una estrecha colaboracion con el Banco de Espafia para avanzar en el perimetro susceptible de
entrar en modelo iMlemo (a nivel geografico y de operativa), ast como en el andlisis de impacto de nuevos
requerimientos, en la linea con los documentos publicados por el Comité de Basilea para reforzar el capital de
las entidades financieras’.

5. RIESGO OPERACIONAL
Definicién y objetivos

Grupo Santander define el riesgo operacional {(RO) como el riesge de pérdida resuftante de deficiencias o failos
de los procesos internos, recursos humanos o sistemas, o bien derivado de circunstancias externas. Se trata, en
general, y a diferencia de otros tipos de riesgos, de un riesgo no asociado a productos o negocio, que se
encuentra en los procesos y/o activos y es generado internamente (personas, sistemas, procesos) o como
consecuencia de riesgos extemos, tales como catastrofes naturales.

El objetivo del Grupo en materia de control y gestion del riesgo operacional se focaliza en la identificacién,
medicidn / evaluacion, control / mitigacion, e informacion de dicho resgo.

La prioridad del Grupo es, por tanto, identificar y eliminar focos de riesgo, independientemente de que hayan
producido pérdidas o no. La medicion también contribuys al establecimiento de prioridades en la gestion del
riesgo operacional.

Para el calculo de capital regulatorio por riesgo operacionai, Grupo Santander ha considerado conveniente optar
en un primer momento por el método estandar previsto en la normativa de BIS II. El Grupo esta valorando el
momento mas adecuado para acogerse al enfoque de modelos avanzados (AMA) teniendo en cuenta, en todo
caso, que: a} la prioridad a corto plazo en la gestién del riesgo operacional se centra en su mitigacién; y b) la
mayor parte de los requisitos regulatorios establecidos para poder adoptar el enfoque AMA deben ser
incorporados en el modelo estandar, y a dia de hoy ya estan integrados en el modelo de gestion del riesgo
operacional en Grupo Santander.

Modelo de gestion

El modelo organizativo de controt y gestion de riesgos sigue las directrices de Basilea y establece tres niveles de
control:

" *Basel lll: A global regulatory framework for more resilient banks and banking systems” y “Basel lil: Intemational framework
for liquidity risk measurement, standards and monitoring”
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- Primer Nivel: funciones de gestion y control realizadas por las unidades del Grupo
- Segundo Nivel: funciones de supervisién llevadas a cabo por las 4dreas corporativas

- Tercer Nivel: funciones de control integral realizadas por la divisidon de riesgos desde el drea de
control integral y validacion interna del riesgo (CIVIR)

Este modele cuenta con la revision recurrente de la division auditoria intema.

El control del riesgo operacional en su primer y segundo nivel se lleva a cabo en el ambito de la division de
tecnologfa y operaciones, y se enmarca dentro de la fuerte cuttura de gestion de riesgos del Grupo. Dentro de
esta division, el area corporativa de riesgo tecnoldgico y operacional (ACRTQ) constituida en 2008, asume la
definicion de politicas y metodologia, asi como la gestién y control de dichos riesgos tecnolbgicos y
operacionales. La implantacion, integracion y adecuacion local de las politicas y directrices establecidas por el
area es responsabilidad de las areas de medios locales de riesgo operacional, a través de los responsables de
riesgo operacional identificados en cada una de las unidades.

Esta estructura de gestion del riesgo operacional se basa en el conocimiento y experiencia de los directives y
profesionales de las distintas unidades del Grupo, dando especial relevancia al papel de los responsables
locales de riesgo operacional.

Las distintas etapas del models de gestion de riesgo tecnotégico y operacional suponen:

» lidentificar el riesgo operacional inherente a todas las actividades, productos, procesos y sistemas
del banco.

e Medir y evaluar el riesgo operacional de forma objetiva, continuada y coherente con los estandares
regulatorios (Basilea, Banco de Espaiia...) y el sector, y establecer niveles de tolerancia al riesgo.

« Realizar un seguimiento continuc de las exposicicnes de riesgo operacional, implantar
procedimientos de control, mejorar el conocimiento interno y mitigar las pérdidas,

» Establecer medidas de mitigacién que eliminen o minimicen el riesgo operacional.

»  Generar informes pericdicos sobre la exposicidn al riesgo operacional y su nivel de control para la
alta direccion y areas / unidades del Grupo, asi como informar al mercado y organismos
reguladores.

+  Definir e implantar sistemas que permitan vigitar y controlar ias exposiciones al riesgo operacional,
integrados en la gestion diaria del Grupo, aprovechando la tecnologia existente y procurando ia
maxima automatizacion de tas aplicaciones.

»  Definir y documentar las politicas para la gestion del riesgo operacional, e implantar metodologias
de gestion de este riesgo acordes con la normativa y las mejores practicas.

El modelo de control de riesgo operacional implantado por ef Grupo Santander aporta las siguientes ventajas:

* Permite una gestion integral y efectiva del riesgo operacional (identificacién, medicién / evaluacion,
centrol / mitigacion, e informacién).
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» Mejora el conocimiento de los riesgos operacionales, tanto efectivos como potenciales, y su
asignacion a las lineas de negocio y de soporte.

e La informacion de riesgo operacional contribuye a mejorar los procesos y controles, reducir las
pérdidas y la volatilidad de los ingresos.

» Facilita el establecimiento de limites de apetito de riego operacional.
Implantacién del modelo: Iniciativas globales y resultados

Las principales funciones, actividades desarrolladas e iniciativas globales adoptadas tratan de asegurar la
gestion efectiva del riesgo operacional y tecnologico, y pueden resumirse en:

- Definicion e implantacién del marco de gestidn corporativo de gestibn de riesgo tecnoldgico y
operacional.

- Designacion de coordinadores responsables y creacidn de departamentos de riesgo operacional en lfas
unidades locales.

- Formacién e intercambio de experiencias: comunicacion de mejores practicas dentro del Grupo.

- Impulso de planes de mitigacién; control fanto de la implantacion de medidas comrectoras como de los
proyectos en desarrollo.

- Definicion de politicas y estructuras para minimizar los impactos al Grupo ante grandes desastres.

- Mantener un adecuadec control sobre las actividades realizadas por terceros para hacer frente a
potenciales situaciones criticas.

- Proveer de informacion adecuada sobre esta tipologia de riesgo

La funcion corporativa refuerza la gestion del riesgo tecnoldgico, potenciando entre otros los siguientes
aspectos:

- Seguridad de los sistemas de informacién.

- mpulso a los planes de contingencia y continuidad del negocio.

- Gestion del riesgo asociado al uso de las tecnologias (desarrollo y mantenimiento de aplicaciones,
disefio, implantacion y mantenimiento de plataformas tecnolégicas, produccion de procesos
informaticos, etc...).

En el momento actual se encuentran incorporadas al modelo la préactica totalidad de las unidades del Grupo, con
un elevado grado de homogeneidad. No obstante, el distinto ritmo de implantacién, fases, calendarios y la
profundidad histdrica de las respectivas bases de datos se traduce en diferencias en el nivel de avance entre los
distintos paises.

Caon caracter generak

- Sereciben bases de datos ciasificadas de incidencias operativas con periodicidad mensual. La captura de
sucesos relacionados con el riesgo operacional no se restringe por establecimiento de umbrales, esto es,
no se realizan exclusiones por razén del importe, y contiene tanto eventos con impacto contable (incluidos
impactos positivos) como no contable.

- Se reciben y analizan cuestionarios de autoevaluacion que completan las principales unidades del Grupo
y cuyos resultados se materializan en la elaboracion de mapas de riesgos.
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- Se dispone de un sistema comporativo de indicadores de riesgo operacional, en continua evolucion y en
coordinacion con el area de controf intemo.

- Se identifican y analizan los sucesos mas significativos y mas frecuentes, con adepcion de medidas de
mitigacion que se difunden a las restantes unidades del Grupo como guia de mejores practicas.

- Se realizan procesos de conciliacion de bases de datos con contabilidad.

Adicionalmente, en 2011 las unidades del Grupo han seguido avanzando en ia realizacion de ejercicios de auto-
evaluacién de riesgos en cuanto a la introduccion de estimaciones de frecuencia y severidad y peores
escenarios. Concretamente, los expertos de las distintas areas de negocio y soporte han evaluado el riesgo
asociado a sus procesos y aclividades estimando frecuencia media de ccurrencia en la matenalizacién de
riesgos asi como la severidad media. El ejercicio también ha incorporado la evaluacion de mayor pérdida
adicionalmente a la pérdida media, asl como la evaluacién del entomo de control.

Todo ello, permitira el establecimiento de Iimites en base a la distribucion y modelizacién de pérdida esperada /
no esperada.

Durante 2011, el Grupo ha culminado la implantacién de un nuevo sistema corporativo que soporta la practica
totalidad de las herramientas de gestion de riesgo operacional y facilita las funciones y necesidades de
informacion y reporting tanto a nivel local come corporativo. Las caracteristicas mas resefiables son:

= Dispone de los siguientes médules: registro de eventos, mapa de riesgos y evaluacion, indicadores y
sistemas de reporting.

= Herramienta de aplicacién a todas las entidades del Grupo.
= Automatiza todos los procesos de la gestion del riesgo operacional.
= Durante 8l gjercicio 2012 se incorporaran a la plataforma las siguientes mejoras:

+« Metodologia de andlisis de escenarios que complemente las metodologlas actuales en el Grupo y
permita avaluar los riesgos potenciales de mayor severidad.

+« Potenciar los procedimientos de gestion activa del riesgo operacional a través del alta y seguimiento
de medidas de mitigacion.

El Grupo viene ejerciendo una supervision y control del riesgo tecnologico y operacional a través de sus organos
de gobierno. En este sentido, en el consejo de administracién, en la comisidén ejecutiva y en el comité de
direccién del Grupo se viene incluyendo el tratamiento de aspectos relevantes en la gestién y mitigacién del
riesgo operacional de manera periédica.

Por otro lado, el Grupo, a través de su aprobacién en la comision delegada de riesgos, formaliza anualmente el
establecimiento de perfiles y limites de riesgo operacional. Se establece un apetite de riesgo que se debe situar
en los perfiles bajo y medio-bajo, los cuales se definen en funcién del nivel de diferentes ratios. En este sentido,
se fijan limites por pais y limites para el Grupo en base al ratio pérdida bruta por margen bruto.

Ademas, las diferentes dreas de medios locales celebran comités de seguimiento con el area corporativa de
manera mensual y por pais. En febrero de 2011 se cred el comité corporative anti-fraude que analiza la situacion
al respecto en el Grupo e impulsa las medidas correctoras para su reduccién.
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Por Gitimo, sefalar que durante el ejercicic 2011 se han celebrado timestralmente comités ACRTO-CIVIR. En
su seno se abordan temas relevantes de la gestidon y control de riesgo operacional desde la perspectiva de
control integra! del riesgo.

Analisis y seguimiento de los controles en la operativa de mercados

Debido a la especificidad y complejidad de los mercados financieros, el Grupo considera necesario reforzar de
forma continua los esfuerzos de control operacional de esta actividad, potenciando asi los principios de riesgo vy
operacionales muy exigentes y conservadores que ya aplicaba regularmente el Grupo Santander.

Con independencia del seguimiento de todos los aspectos relativos a control operacicnal, en todas las unidades
del Grupo se reforzé la atencidén en los siguientes aspectos:

» Revision de los modelos de valoracion y en general las valoraciones de las carteras.

* Procesos de captura y validacion independiente de precios.

« Confirmacidn adecuada de las operaciones con las contrapartidas.

+ Revision de cancelaciones/modificaciones de las operaciones.

* Revision y seguimiento de la efectividad de garantias, colaterales y mitigantes de riesgo.
Informaclén corporativa

El area corporativa de control de riesgo tecnoldgico y operacional cuenta con un sistema de informacion de
gestion integral de riesgo operacional (J{GIRO), que trimestraimente consolida la informacion disponible de cada
palsfunidad en el ambito de riesgo operacional, de moda que se tiene una vision global con las siguientes
caracteristicas:

+ Dos niveles de informacién: una corporativa con informacién consolidada y otra individualizada para
cada pais/unidad.

« Difusion de las mejores practicas entre los paisesfunidades de Grupo Santander, obtenidas mediante el
estudio combinado de los resultados derivados de los andlisis cualitativos y cuantitativos de riesgo
operacional.

Adicionalmente, se elabora informacidn sobre los siguientes aspectos:
v Modelo de gestién de riesgo operacional en Grupo Santander,
¥ Recursos humanos y perimetre de actuacién.
¥ Analisis de la base de datos de errores e incidencias.
¥ Coste riesgo operacional y conciliacién contable.
¥"  Cuestionarios de auto-evaluacién.

v Indicadores.
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¥ Medidas mitigadoras /gestion activa.

¥ Planes de continuidad del negocio y fos planes de contingencia.
¥ Marco regulatorio: BIS |l

¥ Seguros.

Esta informacidn sirve de base para cumplir con las necesidades de reporting a la comisién delegada de riesgos,
afta direccion, reguladores, agencias de rafing, etc.

Los seguros en la gestion del riesgo operacional

Grupo Santander considera los seguros un elemento clave en la gestidn del riesgo operacional. Desde el afio
2004, el area responsable del riesgo operacional visne colaborande estrechamente con el area responsable de
la gestién de seguros en Grupo Santander en todas aquellas actividades que supongan mejoras en ambas
areas. A modo de ejemplo, se destacan las siguientes:

- Colaboracidn en la exposicion del modelo de control y gestion del riesgo operacional en Grupo Santander a
las aseguradoras y reaseguradoras.

- Analisis y seguimiento de las recomendaciones y sugerencias para la mejora de los riesgos operacionales
dictadas por las compafiias de seguros, via auditorias previas realizadas por empresas especializadas, asf
como de su posterior implantacién.

- Intercambio de informacion generada en ambas areas con el fin de robustecer la calidad de las bases de
errores y el perimetro de coberturas de las pdlizas de seguros sobre los diferentes resgos operacionales.

- Colaboracion estrecha de los responsables locales de riesgo operacional con coordinadores locales de
seguros, para reforzar la mitigacién de riesgo operacional.

- Reunicnes periddicas para informar sobre actividades concretas, estados de situacion y proyectos en
ambas areas.

- Participacién activa de ambas areas en la mesa de sourcing global de seguros, maximo érganc técnico en
el Grupo para la definicion de las estrategias de cobertura y contratacién de seguros.

6. RIESGO REPUTACIONAL

Grupo Santander define el riesgo reputacional como aquél vinculado a la percepcion que tienen del Banco los
distintos grupos de interés con los que se relaciona, tantc internos como externos, en el desarrolio de su
actividad, y que puede tener un impacto adverso en los resultados o las expectativas de desarrcllo de los
negocios. Incluye, entre otros, aspectos juridicos, econdémico-financieros, éticos, sociales y ambientales,

En la gestion del riesgo reputacional participan distintas estructuras de gobierno del Grupo, segdn sean en cada
caso las fuentes en las que éste se origina. Asi, la comision de auditoria y cumplimiente asiste al consejo en
esta materia supervisando el cumplimiento del codige general de conducta del Grupo y del cédigo de conducta
en los mercados de valores, de los manuales y procedimientos de prevencidn de blangueo de capitales y, en
general, de las reglas de gobiermno y cumplimiento del Banco, formulandole, en su caso, las propuestas que sean
necesarias para su mejora.
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En Grupo Santander la gestion del riesgo reputacional gue pueda surgir de una venta inadecuada de productos
0 de una prestacion incorrecta de servicios por parte del Grupo se lleva a cabo segun lo establecido en las
politicas corporativas de gestion de riesgo reputacional derivado de la comercializacion de productos y servicios.

Estas politicas corporativas pretenden fijar un marco corporativo Gnico para toda geografia, todo negocio y toda
entidad: (i) reforzando las estructuras organizativas; (i} asegurando que los comités de decision velan no sdlo
por la aprobacion de tos productos o servicios, sino por el seguimiento durante toda la vida de los mismos; vy (i)
estableciendo las directrices para la definicion de criterios y procedimientos homogéneos para todo el Grupo en
la comerclalizacién de productos y servicios, abarcando todas sus fases (admisidn, pre-venta, venfa y
seguimiento o post-venta).

l.os desarrollos y adaptaciones concretas de estas politicas a la realidad local y a las exigencias regulatorias
locales se desamrclian a través de la normativa interna local en las distintas unidades de! Grupo, previa
autorizacion del area corporativa de cumplimiento y riesgo reputacional.

En ejecucién de ello, la nueva versién del manual de procedimientos para la venta de productos financieros (en
lo sucesivo, el manual) es una adapiacion concreta de las politicas corpeorativas de comercializacion a la realidad
espafiola y a las exigencias de la normativa local (como es el caso de {a directiva comunitaria MiFID) y, por
tanto, aplicable a Banco Santander, S A. y a sus filiales que operen en Espafia y no tengan su propio manual.

Se incluyen en el ambito material de este manual los productos financieros, que abarcan valores u otros
instrumentos financieros de renta fija o variable, instrumentos de mercado monetario, participaciones en
instituciones de inversion colectiva, derivados negociados y OTC y contratos financieros atipicos. No obstante, el
comité corporativo de comercializacion puede incluir otros productos en el ambito del manual de procedimientos.

La gestion del fesgo reputacional que pueda surgir de una venta inadecuada de productos o de una prestacion
incorrecta de servicios por parte del Grupo se lleva a cabo fundamentalmente mediante los siguientes 6rganos:

Comisién delegada de riesgos {CDR}
Es responsabilidad del conseio, como parle de su funcidn de supervision, definir la politica de riesgos del Grupo.

La comision delegada de riesgos, como organo responsable de Ja gestion global del riesgo y de toda clase de
operaciones bancarias, valora, con el apoyo de la divisidn de secretarla general, el riesgo reputacional en su
ambito de actuacién y decisién.

Comité corporativo de comerciallzacién (CCC)

El comité corporativo de comercializacidn (en adelante CCC) es el 4drgano de decisién del Grupo en materia de
aprobacién y seguimiento de productos y servicios y esta presidido por el secretario general del Grupo e
integrado por representantes de las divisiones de riesgos, gestion financiera, techologla y operaciones,

secretaria general, intervencidon general y control, auditoria interna, banca comercial, Santander Global Banking
& Markets, banca privada, asset management y seguros.

E1 CCC considera especialmente la adecuacion del producto o servicio al marco donde va a ser comercializado,
prestando especial atencion a:

s Que cada producto o servicio se vende por comerciales aptos.

*  Que se facilite a los clientes la informacién necesaria y adecuada.
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*  Que el producto o servicio se ajuste al perfil de riesgo del cliente,

* Que cada productc o servicio se destina al mercado adecuade, no solo por razones de tipo legal o fiscal,
sing en atencion a la cultura financiera del mismao.

* Que se cumplan las exigencias de las politicas corporativas de comercializacién y, en general, de la
normativa interna o extemna aplicable.

A su vez, a nivel local se crean los comités locales de comercializacion {en adelante CLC}, que canalizan hacia
el CCC propuestas de aprobacién de productos nuevos - tras emitir opinidn favorable, pues inicialmente no
tienen facultades delegadas - y aprueban productos no nuevos y campanas de comercializacion de los mismos.

En los respectivos procesos de aprobacion los comités de comercializacion actlan con un enfogue de riesgos,
desde la doble perspectiva Banco/cliente.

Comité global consultivo (CGC)

El comité global consultivo es el érgano asesor del comité corporativo de comercializacion y esta integrado por
representantes de areas que aportan visidn de riesgos, regulatoria y de mercados. El comité global consultivo,
que celebra sus sesiones con una periodicidad estimada trimestral, puede recomendar la revision de productos
gue se vean afectados por cambios en mercades, deterioros de solvencia (pais, sectores o empresas) o por
cambios en la visién que el Grupo tiene de los mercados a medio y largo plazo.

Comité corporativo de seguimiento (CCS)

Desde 2009 se ha establecido una reunién semanal de seguimiento de productos presidida por el secretario
general y en la que participan auditoria interna, asesoria jurldica, cumplimiento, atencién al cliente y las 4reas de
negocio afectadas (con representacion permanente de la red comercial). En dicha reunién se plantean y
resuelven cuestiones concretas relacicnadas con la comercializacion de productos y servicios.

Oficina corporativa de gestién del Hesgo reputacional

La oficina de gestion de riesgo reputacional estd integrada en el 4rea corporativa de cumplimiento y riesgo
reputacionat y tiene por objeto facilitar a los érganos de gobierno correspondientes ia informacién necesaria para
Hevar a cabo: (i} un adecuado anlisis del rissgo en la aprobacion, con una doble visién: impacto en el Banco e
impacto en et cliente; y (i) un seguimiento de los productos a to fargo de su ciclo de vida.

A nivel local se crean las oficinas de gestion de riesgo reputacional correspondientes, que son las responsables
de promover cultura y velar para que las funciones de aprobacion y seguimiento de productos se desarrollen en
su respective ambito local en linea con las directrices corporativas.

En el ejercicio 2011 las distintas oficinas de gestion de riesgo reputacional han realizado un seguimiento de los
productos aprobados.

7. ADECUACION AL NUEVO MARCO REGULATORIO

Grupo Santander ha participado a lo largo de 2011 en los estudios de impacte impulsados por el Comité de
Basilea y la Autoridad bancaria Europea (EBA), y coordinados a nivel local por Banco de Espafia para calibrar la
nueva normativa denominada Basilea Ill y cuya implantacién supone el establecimiento de nuevos estandares
de capital y de liquidez, con criterios mas estricios y homogéneos a nivel intemacional,
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Grupo Santander ha propuesto adoptar, durante los proximos afios, el enfogue avanzado de modelos intemos
(AIRB) de Basilea |l para la practica totalidad de los bancos del Grupo, hasta cubrir un porcentaje de exposicion
neta de la cartera crediticia bajo estos modelos superior al 90%. El cumplimiento de este objetivo a corto plazo
se@ ve condicionado también por las adguisiciones de nuevas entidades asi como por la necesidad de
coordinacion entre supervisores de los procesos de validacion de los modelos intemos. El Grupo esta presente
en geografias donde e! marco legal entre supervisores es el mismo como sucede en Europa a través de la
Directiva de Capital. Sin embargo, en ofras jurisdicciones, el mismo proceso estd sujeto al marco de
colaboracién entre el supervisor de origen y de acogida con legislaciones distintas, lo que en la practica supone
adaptarse a distintos criterios y calendarios para lograr la autorizacion de uso de modelos avanzados en base
consolidada.

Con este objetivo, Santander ha continuado durante 2011 con el proyecto de implantacion gradual de fas
plataformas tecnoldgicas y desamolios metodologicos necesarios que van a permitir a progresiva aplicacion de
los modelos internos avanzados para el calculo de capital regulatorio en el resto de las unidades det Grupo.
Actualmente, e! Grupo Santander cuenta con la autorizacion supervisora para el uso de enfoques avanzados
para el cdlculo de los requerimientos de capital regulatorio por riesgo de crédito para la matriz y principales
entidades filiales de Espafia, Reino Unido, Portugal, y determinadas carleras en Meéxico, Brasil, Chile y
Santander Consumer Finance Espafa lo que supone cerca de dos tercios de su exposicién total a cierre da
diciembre 2011. La estrategia de implantacién de Basilea en el Grupo estd enfocada a lograr el uso de modelos
avanzados en las principales entidades de América y banca al consumo en Europa

En relacidén al resto de riesgos contemplados explictamente en el Pilar | de Basilea, en riesgo de mercado se
cuenta con autorizacion del uso de su modelo interno para la actividad de negociacion de las tesorerias en
Espafia y durante 2010 se obtuvo la autorizacién para las unidades de Chile y Portugal, continuando asi con el
plan de implantacion progresiva para el resto de unidades presentado a Banco de Espada.

En cuanto a resgo operacional, el Grupc considera que el desarmollo del modelo intemo debe basarse
principalmente en la experiencia acumulada sobre la propia gestién de la entidad a través de las directrices y
criterios corporativos establecidos despues de asumir su control y que precisamente son un rasgo distintivo de
Santander. En los Oltimos afios el Grupo ha realizado numerosas adquisiciones que hacen necesario alcanzar
un mayor periodo de madurez para desarrollar el modelo interno en base a la propia experiencia de gestion de
las distintas entidades adquiridas. No obstante, y aungue de momento el Grupo Santander ha decidido acogerse
al enfoque estandar de calculo de capital regulatorio, contempla la posibilidad de adoptar los enfogues
avanzados (AMA en su acrénimo inglés) una vez que haya recabado informacién suficiente en base a su propio
modelo de gestion para potenciar al maximo las virtudes que caracterizan al Grupo.

En lo gque concieme al Pilar 1l el Grupo Santander utiliza un enfoque de capital econémico para la cuantificacion
de su perfil global de riesgo y su posicion de solvencia dentro del proceso de autoevaluacion de capital realizado
a nivel consolidado {PAC o ICAAP en inglés). Este proceso, que se complementa con la descripcion cuaiitativa
de los sistemas de gestion de riesgo y conirol intemo, se revisa por los equipos de auditoria interma y validacion
interna, y esta sujeto a un esquema de gobiemno corporative que culmina con su aprobacién por el Consejo de
Administracion del Grupo, quien ademas establece anualmente los elementos estratégicos relativos al apetito de
riesgo y objetivos de solvencia. El modelo de capital econdmico considera riesgos no incluidos en el Pilar |
(riesgo de concentracion, riesgo de interés, riesgo de negocio). La diversificacién del Grupo compensa el capital
adicional exigido para los riesgos mencionados.

Grupo Santander de acuerde a los requerimientos de capital que marca la Directiva Europea y la normativa de
Banco de Espafia, publica anualmente el Informe con Relevancia Prudencial. Este informe cuya primera edicion
fue publicada con datos correspondientes a 31 de diciembre de 2008 materializa de forma amplia los
regquerimientos de transparencia al mercado en relacidn al denominado Pilar Ill. Grupo Santander considera que
los requerimientos de divulgacién de informacion al mercado son fundamentales para complementar los
requerimientos minimos de capital que exige el Pilar |, y el proceso de examen supervisor que se realiza a través
del Pilar l. En este sentido, estd incorporando en su Informe de Pilar 1l las recomendaciones realizadas por el
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Comité Europeo de Supervisores Bancarios (CEBS, ahora EBA) para convertirse en una referencia intemacional
en materia de transparencia al mercado como ya sucede en su informe Anuai.

De forma paralela al proceso de implantacion de modeios avanzados en las distintas unidades del grupo,
Santander realiza un ambicioso proceso de formacién continua sobre Basilea a todos los niveles de la
organizacion que alcanza un nimero significativo de profesionales de todas las areas y divisiones con especial
incidencia en aquellas mas impactadas por los cambios derivados de la adopcidn de los nuevos estandares
intermacionales en materia de Capital.

Validacién Interma de fos modelos de riesgo

Ademas de suponer una exigencia regulatoria, la funcidn de validacion interna constituye un apoyo fundamental
a la comisidn delegada de riesgos y para los comités locales y corporativos de riesgos en sus responsabilidades
de autorizacion del uso (gestion y regulatorio) de los modelos y su revision periédica.

La validacion interna de modelos consiste en que una unidad especializada de la propia Entidad, con suficiente
independencia, obtenga una opinidn técnica sobre la adecuacion de los modelos intermos para los fines
utilizados, ya sean de gestién interna y/o de caracter regulatorios (calculo de capital regulatorio, niveles de
provisiones, etc.), concluyendo sobre su robustez, utilidad y efectividad.

En Santander la validacion interna de modelos abarca tante a los modelos de fesgo de crédito, a los modelos de
riesgo de mercado y a los de fijacion de precio de activos financieros asi como al modelo de capital econdmico.
El alcance de la validacion incluye no solo los aspectos mas tedricos o metodologicos sino, también, los
sistemas tecnol6gicos y la calidad de los datos que posibilitan y en tos gue se apoya su funcionamiento efective
¥, en general, a todos los aspectos relevantes en la gestion (controles, reporting, usos, implicacidn de la alta
direccion, etc.).

La funcion de validacion intema estad localizada, a nivel corporativo, dentro del drea de control integral y
validacion interna del riesgo (CIVIR), con dependencia directa del vicepresidente tercero del Grupo y presidente
de la comisidon delegada de riesgos. La funcién tiene cardcter global y corporativo, al objeto de asegurar una
homogeneidad en su aplicacion, actuando a través de cuatro centros regionales ubicados en Madrid, Londres,
Sao Paulo y Nueva York. Estos centros tienen plena dependencia funcional y jerarquica del ceniro corporativo,
lo que permite asegurar la uniformidad en el desarrollo de sus actividades. De esta forma, se facilita la aplicacion
de una metodologia corporativa que se encuentra soportada por una serie de herramientas desarroliadas
internamente en Santander, que proporcionan un marco corperative robusto para su aplicacion en todas las
unidades del Grupo, automatizando ciertas verificaciones para conseguir que las revisiones se realicen de forma
eficaz.

Debe sefialarse que este marco corporative de validacion interna de Grupo Santander esta plenamente alineado
con los criterios sobre validacién interna de modelos avanzados emitidos por el Banco de Esparia. En esa linea,
se mantiene el criterio de separaci6n de funciones entre las unidades de validacion intema y auditoria intema
que, como ultima capa de control existente en el Grupo, se encarga de revisar la metodologia, herramientas y
trabajos realizados por validacién intema y de opinar sobre su grado de independencia efectiva.

8. CAPITAL ECONOMICO

Tradicionalmente, el concepto de capital econdmico se ha contrapuesto al de capital regulatorio, siendo éste el
exigido por la regulacién de solvencia. El marco de. capital de Basilea acerca indudablemente ambos conceptos.
Mientras que el Pilar | determina los requerimientos minimos de capital regulatorio, el Pilar Il cuantifica, mediants
el capital econémico, la posicién global de sclvencia del Grupo.
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El modslo de capital econdmico del Grupo pemmite cuantificar el perfil de riesgo consolidado considerando todos
los riesges significativos de la actividad (incluye nesgos no recogidos en el capital reguiatorio), asi como el
efeclo diversificacidn consustancial a un grupo multinacional y multinegocio como Santander. Este modelo sirve
al Grupo para preparar su informe de autoevaluacion de capital de acuerdo con la normativa de Banco de
Esparia, en el marco de Pilar I} de Basilea Il.

El concepto de diversificacion resuita fundamental para medir adecuadamente el perfil de riesgo de un grupo de
actividad global. Aungue es un concepto intuitive y presente en ta gestion del esgo desde el nacimiento de la
actividad bancaria, podemos explicar también la diversificacion como el hecho de que fa comelacion entre los
distintos riesgos es imperfecta por o que los mayores svenios de pérdidas no se producen de forma simultdnea
en todas las carteras ni tipos de riesgo. De esta manera la suma del capital econémico de las diferentes carteras
y tipos de riesgo, considerados aisladamente, es superior al capital economico total del Grupo. Es decir, el
riesgo que el Grupo soporta en su conjunto es inferior al riesgo de la suma de las partes consideradas por
separado.

Adicionalmente dentro del modelo de medicién y agregacion de capital econdmico, se considera también et
riesgo de concentracion para las carteras de caracter mayorista (grandes empresas, bancos y soberanos) tanto
en su dimensién de exposicidn como de concentracion sectorial o geografica. La existencia de concentracién
gecgrafica o de preducto en las carteras minoristas se captura mediante la aplicacion de un modelo de
correlaciones apropiado.

El capital econdomico estd ademds especialmente adaptado para la gestion interna del grupo permitiendo la
evaluacion de objetivos, precios, viabilidades de negocios, etc. ayudando a maximizar la rentabilidad del Grupo.

Analisis del perfil global de riesqo

La distribucion del capital economico entre las principales areas de negocic refleja el cardcter diversificado de la
actividad y riesgo del Grupo. Durante el afio esta diversificacion se ha afectado por el crecimiento diferenciado
por geografias, por la adquisicion del negocio de SEB en Alemania, por la adquisicién de Bank Zachodni WBK
S.A. en Polonia y en menor medida por la venta parcial del negocic de seguros en Latinoamérica.

Europa Contingntal representa casi un 40% del capital del grupo mientras que Latinoamérica incluyendo Brasil
(21%) supone mas de un tercio, Reino Unido un 10% y Sovereign un 6%, mientras que el area corporativa de
gestion financiera y participaciones, quien asume el riesgo derivado de fa exposicién al riesgo de cambio
estructural (riesgo derivado del mantenimiento de participaciones en filales del exterior denominadas en
monedas distintas al euro), y la mayor parte de las participaciones de renta variable, supone el 11%.

El beneficio de diversificacion que contempla el modele de capital econémico, incluyendo tanto ta diversificacion
intra-riesgos (asimilable a geogréafica) como inter-riesgos, asciende aproximadamente al 22% en diciembre de
2011,

Adicionalmente, el Grupe lleva a cabo la planificacion del capital con el principal objetivo de obtener
proyecciones futuras de capital econdmico y regulatorio y evaluar asi la suficiencia de capital en distintos
escenarios. Para cada escenario, incorpora las previsiones de resultados de fa Entidad de forma coherente,
tanto con sus objetivos estratégicos (crecimiento organico e inorganico, ratio de pay-out, elc) como con la
evolucién de la coyuntura econémica y ante situaciones de estrés, e identifica posibles estrategias de gestion de
capital que permitan optimizar tanto la situacién de solvencia del banco como el propio retome del capital.

Rorac y creacion de valor

Grupo Santander utiliza en su gestién del riesgo la metodologia RORAC desde 1993, con las siguientes
finalidades:
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e Cédlculo det consumo de capital econdmico y retorno sobre el mismo de las unidades de negocio del
Grupo, asi como de segmentos, carteras o clientes, con el fin de facilitar una asignacion dptima del
capital econdmico.

»  Presupuestacion del consumo de capital y RORAC de las unidades de negocio de! Grupo, incfuyéndose
en sus planes de compensacion.

e Analisis y fijacion de precios en el proceso de toma de decisiones sobre operaciones (admision) y
clientes (seguimiento).

La metodologia RORAC permite comparar, sobre bases homogéneas, el rendimiento de operaciones, clientes,
carteras y negocios, identificando aguéllos que obtienen una rentabilidad ajustada a riesgo superior al coste de
capital del Grupo, alineando asi la gestidn del riesgo y del negocio con la intencion de maximizar Ja creacion de
valor, objetivo ultimo de la alta direccién del Grupo.

Asimismo, el Grupo evalla de forma penddica el nivel y la evolucion de la creacién de valor (CV) y la
rentabilidad ajustada a riesgo (RORAC) de sus principales unidades de negocio. La CV es ¢l beneficio generado
por encima del cosle del capital econdmico (CE) empleado, y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

CV = Beneficio — {(CEmedio x coste de capital)

El beneficio utilizado se obtiene realizando en el resultado contable los ajustes necesarios para recoger
Unicamente aquel resultado recurrente que cada unidad obtiene en el ejercicio de su actividad.

La tasa minima de rentabilidad sobre capital que debe alcanzar una operacion viene determinada por el coste de
capital, que es la remuneracion minima exigida por sus accionistas. Para su calculo, de manera objetiva, se
afiade a la rentabilidad libre de riesgo, la prima que el accionista exige por invertir en nuestro Grupo. Esta prima
dependera esencialmente de la mayor o menor volatilidad en la cotizacién de las acciones de Banco Santander
con relaciéon a la evolucién del mercado. El coste de capital para 2011 aplicado a las distintas unidades del
Grupo fue de 13,862%.

Si una operacién o cartera obtiene una rentabilidad positiva, estara contribuyendo a los beneficios del Grupo,
pero s6lo estara creando valor para el accionista cuando dicha rentabilidad exceda el coste del capital.

La rentabilidad ajustada a riesgo o RORAC del Grupo superd ampliamente el coste de capital estimado para
2011.
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Anexo IV

Notificaciones sobre adquisicién y venta de participaciones
en el capital en el ejercicio 2011

(Art. 155 de la Ley de Socledades de Capital y Art. 53 de la lsy 24/1998 del Mercado de Valores).

Con fecha 07-02-2011 se registrd en la CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander, S.A. en la que
se informaba que fa participacion de Grupo Santander en BANESTO habia descendido del 90% el dia 28.01.11.

Con fecha 11-07-2011 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander, S.A. en la que
se informaba que la participacion de Grupo Santander en BANKINTER, S.A. habig sobrepasado del 3% el dia
01.07.11.

Con fecha 11-07-2011 se registré en la CNMV la comunicacién realizada por Banco Santander, S.A. en la que
se informaba que la participacion de Grupo Santander en BANKINTER, S.A. habia descendido de! 3% el dia
01.07.11.

Con fecha 28-07-2011 se registrd en la CNMV fa comunicacién realizada por Banco Santander, S.A. en la que
se informaba que la participacion de Grupo Santander en FERROVIAL, S.A. habia descendido del 3% el dia
20.07.11.

Con fecha 04-08-2011 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander, S.A. en la que
se informaba que la participacién de Grupo Santander en METROVACESA, S.A. habia sobrepasado del 30% el
dia 02.08.11.

Con fecha 14-11-2011 se registré en la CNMV la comunicacidn realizada por Banco Santander, S.A. en la que
se informaba que la participacion de Grupo Santander en FERROVIAL, S.A. habia sobrepasado de! 3% el dia
07.11.11.
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Anexo V
Deduccién por reinversion de beneficios extraordinarios

En base a lo dispuesto en el articulo 42 dei Texto refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades y en
concrato en el apartado 10 de dicho precepto, que establece la obligacion de detallar el importe de Ia renta
acogida a la deduccion del 12 por ciento de la cuota integra prevista en el mencionado articulo correspondiente
a ias sociedades del Grupo de Conselidacion Fiscal 17/8, cuya matriz es Banco Santander, S.A.; asi como el
afioc en que se ha producido la reinversion, todo elle en tanto no se haya cumplido ain e! plazo de
mantenimiento de la inversién previsto en el apartado 8 del mencionado precepto, se recoge la siguiente
informacion;

La informacion detallada se refiere tanto al Bance Santander, S.A. como 3 otras sociedades del Grupo
Consolidado Fiscal 17/89 que obtienen rentas que se acogen a la deduccidn por reinversion yfo han realizado
inversiones en elementos patimoniales de fos sefialados en el apartado 3 del articulo 42,

- Importe de |a renta acogida a la deduccién del 12% en 2008: 379.439,34 euros

- Imponte de la renta acogida a la deduccion del 12% en 2010: 107.623.937,33 euros

- Importe de la renta acogida a la deduccion del 12% en 2011: 205.013.366,18 euros
- Reinversiones realizadas en 2009: 7.848.636.047,37 euros
- Reinversiones realizadas en 2010; 2.141.081.688,97 euros

- Reinversiones realizadas en 2011: 5.904.494 481 23 euros
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Anexo VI

Relacion de operaciones acogidas al régimen especial de las
fusiones, escisiones, aportaciones de activos y canje de
valores en las que el Banco ha actuado como entidad
adquirente o socio

En cumplimiento de las obligaciones de informacion establecidas en el articuio 93 del Real Decreto Legislativo
4/2004 de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, a
continuacion se facilita la informacién relativa a las operaciones acogidas al régimen especial de las fusiones,
escisiones, aportaciones de activos y canje de valores, previsto en el Capitufo VII} del Titulo VIl del Real
Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, en las que Banco Santander, S.A. ha intervenido en calidad de
adguirente o socio, durante e! ejercicio 2011.

. Segun lo previsto en el apartado 2 del articuio 93, se informa que la sociedad Banco Santander, S.A. ha
intervenido en calidad de socio en las siguientes operaciones:

- Fusion por absorcion de Santander Global Facilities, S.A. Sociedad Unipersonal por parte de Patagon
Euro, S.L. Sociedad Unipersonal. Ambas sociedades se encontraban Integramente participadas por el
mismo socio, Banco Santander, S.A. Esta operacién constituye una fusién de las reguladas en el
articulo 83.1 a) del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo.

- Fusién por absorcién de Santander Holding Gestion, S.L. Sociedad Unipersonal por parle de Santusa
Holding, S.L. Tanto la entidad absorbente como la absorbida se encuentran integramente participadas,
directa o indirectamente, por Banco Santander, S.A. Esta operacion constituye una fusion de las
reguladas en el articulo 83.1 ¢) del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 93.3, se hace constar que las menciones exigidas por los
apartados 1 y 2 del articulo 93, relativas a las operaciones acogidas al régimen especial de las fusiones,
escisiones, aportaciones de aclivos y canje de valores, previsto en el Capituie Viil del Titulo V! del Real
Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, en las que Banco Santander, S.A. ha intervenido en calidad de
adgquirente o de socio durante ejercicios anteriores, figuran en la primera memoria anual aprobada tras cada
una de las mencionadas operaciones.
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Red de Agentes — Agentes colaboradores. Agentes con poderes al 31 de diciembre

de 2011

ABADIA GARIN CARMEN

AEPOPOIOS. L.
AGENTES ASCCIADOS
MONFORTE S.L
AGUADO Y ORTEGA
ASESORES SL

AGUDO FRANCIA AGUSTINA
AGUILAR MORENO LUCIA

AGUILAR RUIZ FRANCISCO
AGUILAR SANQUIRGO
RAMON

ALBARRAN FIGAL S.L.
ALBARRAN PELAYO
FRANCISCO

ALBERO TORRES
JOSEFA

ALCAIDE NAVARRO JUAN
ANTONIO

ALCANTUD MOYA MARIA
DEL SAGRARIO
ALCAZAR ALCAZAR PEDRO
PABLO

ALCOVERRO PENALVER
MARIA

ALET ESPUGA MARCEL LI
ALFAGEME MONTCOYA MICAELA
ALFEREZ GARCIA GUILLERMO
ALFEREZ POVEDANO ANA
ALFONSO GARCIA MACARENA
ALGAMAR ASESORES S.I..
ALLER ALONSO JOSE ALBERTO

ALMAZAN LOPEZ RUBEN
ALMAZARAS DE LA SUBBETICA
S. C. ANDALUZA

ALMENAR CLIMENT VICENTE
JESUS

ALONSO ARRIBAS JORGE

ALONSO DUARTE ESTEBAN
ALONSO GONZALEZ
CRESCENCIA

ALONSO RUEDA GONZALO
ALONSO TORRO MARIA
ANGELES

ALVAREZ CABELLO FRANCISCA
ALVAREZ CERVAN JUAN
FRANCISCO

ALVAREZ GONZALEZ LUCIA
ALVAREZ LARA FRANCISCO
ALVAREZ LARIOS MATILDE

ALVAREZ LLESTA ANTONIO
ALVAREZ LORENZO MARIA DEL
ROSARI

ALVAREZ MORENC EUSEBIO

ALVAREZ MORENO MANUEL
ALVAREZ RODRIGUEZ MARIA
DEL PILAR

ALVAREZ RODRIGUEZ YOLANDA
AMEAL MAS JOSE MANUEL
AMOROS ERES LUIS

AMOROS FORRAT JUAN MANUEL

ANABEL GARCIA Y OTROS S.L.L.
ANDRES VILLALBA LUIS
FERNANDO

ANERQ CONTRERAS PEDRO
ANTONIA GALINDO AGENCIA DE
SEGUROS S|,

APARICIO GONZALEZ JORGE
APARICIO PASTOR CARMEN
ARABA IDAZ 2007 S.L.

ARANA RUIZ MARIA CARMEN

ARCE LANDETE ROSA

AREA SUPORT EMPRESARIAL S.L.

AREACONSULTING S.L.
AREVALILLO PALOMO MARIA
AURORA

ARRAZOLA SANCHEZ ANA
BELEN

ARREAZA OCANA FRANCISCO
ARRIBAS CRISTOBAL JUAN
ANTONIO

ARRIBAS DIAZ ROSA ELENA

ARRQOYO RODRIGUEZ IGNACIO
ARTEAGA LOPEZ FRANCISCO
JAVIER

ASENJO HERNANDO MARCOS
ASESORAMIENTO INTEGRAL
GONZALEZ S.L

ASESORES E CONSULTORES
GESCON 5.L.

ASESORES GARCIA ALBA St

ASESORES SIERRA NORTE S.L.
ASESORIA FISCAL Y LABORAL
ANDEVALO SL

ASESORIA GESTION GLOBAL S.L.
ASESORIA J.J.M. MONTESINOS S.L.
ASESORIA PLIEGO SR.L
ASESORIA QUATRETONDA S.L.

ASEVAL ASESORES S.L

ASHTON SPARROWHAWK GILLIAN
PAMELA

ASIER CASTELOS BARRENETXEA Y
OTROS S.C.

ASIS DE FEREZ S.L

ASSE.BIGUES ACFIL S.L.
ASSESORIA OLESA SIL.
ASSESSORIA COFISCO S.i..
ASSESSORIA RAMON GASPAR S.L.
ASSUR ASESORES S.L.
ATCHISARO S.L.

AURENSANZ MARCEN FRANCISCO
JAVIER
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AUSEJO MARTINEZ MARIA JOSE
AYZA ASESORES S 1.

BAEZ BAEZ LUIS MARIA
BALAGUER BALAGUER
ARACELI

BALLESTER BIEL MARIA
TERESA

BAROS ALONSO ALFONSO

BARIZO ASESORES S.L.
BARIZO SERVICIOS
FINANCIEROS S.L.
BARON LAMBAN MARIA
CONCEPCION

BARRERA PEREZ JORGE

BARRERQ GONZALEZ ELIAS
BARRIENTOS RODRIGUEZ
JESUS MANUEL

BARRIGA DORADO MANUEL
BASTERRETXEA BARANDIKA
JUAN MANUEL

BAULENAS AULET SERVEIS S.L.
BAUZA ROSSELLO DAMIAN
BAXSON 2007 S.L.

BEJAR ESCALANTE FRANCISCO
BELART ESPASA JAIME

BELCHI SANCHEZ AGUEDA
BENAVIDES SANCHEZ MARIA
DEL SOCORRC

BENEDICTO MAGALLON RAUL
BENEITEZ SALINERO ROSA
ISABEL

BENITEZ CALVENTE VICTOR
MANUEL

BENITEZ IGLESIAS NICASIO
BENITO GOMEZ MARIA DEL
ROSARIO

BENITO GORROTXATEGI
GARBI?E

BERLANA POZO JULIANA
BERMUDEZ GALINDO LORENA
BERNALDEZ TORC MARIA DE
LA CONCEPCION

BERPISTE SRL

BERRAL PEREZ LEONARDO
BIERTEC ENERGY SL
BLANCO CARMONA FERNANDO

BLANCO RIO JAVIER
BLANQUEZ FERRER DAVID
CARLOS

BLAZQUEZ FERNANDEZ
JOSE LUIS

BODOQUE FUERC OSCAR
BOL GARCIA SANTOS
BONA BROCATE JUAN JOSE

BONDIA VIVES YESICA
BONILLA MARTINEZ
ENCARNACION
BORDALLO MEDINA JOSE
IGNACIO

BORRALLO SANCHEZ ELVIRA
BOS-MEN ASSESORS SL

BOSQUE LESMES MARIA ISABEL
BRALO MONTERO JOSE
ALEJANDRO

BRAVO GARCIA MARIA JOSE

BRAVO LIMA MARIA TERESA
BRAVO SAN INOCENTE MARIA
ELENA

BUGALLO DUARTE EVA MARIA
BUJOSA ARBONA JAIME
ANTONIO

CABALLERO DURAN MARIA DE
LOS ANGELES

CABALLERO GARCIA RITA
MARIA

CABALLERO MARTIN ROBERTO
CABANES CARCELLER MARIA
DEL CARMEN

CABANILLAS RAMIRO ANTONIO
CABELLO ARROYO MANUEL

CABERO MATA JOSE MARIA
CABESTANY GUARDIOLA
TERESA

CAES ASSESSORS S.L.
CALDERON MARIN MARIA
CRISTINA

0K9134470

CALVENTUS RAJA ANA MARIA
CAMACHO CEREZO CRISTINA
CAMARA GALLEGO SONIA

CAMBEIRO CAAMANO MARIA ELISA
CAMP NOSTRA SENYORA DE LA
BOVERA SCCL

CAMPOS LOZANO FERNANDO
CAMUS SAN EMETERIO MARIA DEL
CARMEN

CANDELEDA CANDELEDA JUAN
CARLOS

CANO MARTINEZ JESUS
CANOVAS MARTINEZ ROSA

CANAMEROQ Y VISIDA S.L.
CARBALLEIRA GARCIA MARIA
MANUELA

CARBONELL SERNA ISABEL

CARO CANO PEDRO
CARRACEDO GONZALEZ JUAN
PABLO

CARRASCO LOPEZ RICARDO
CASADO FERRERO SUSANA
CASADC SANZ MARIA ELISA

CASAHUGA FUSET EVA
CASASOLA CASASOLA MIGUEL
ANGEL

CASCAJERQ SANCHEZ DANIEL
CASINO CABALLER JUAN CARLOS
CASQUERO JAEN GUILLERMO
CASTANEDA VALLE SANTIAGO
ALBERTO

CASTELC ROMARIS CARMEN ROCIC
CASTILLO CONTRERAS FRANCISCO
CASTILLO LOPEZ VANESA

CASTRO HEVIA MARIA JOSE
CAUFAPE FERNANDEZ RAUL
CEBALLOS SORIA DAMIAN

CEJUDO CALDERON MANUEL
CELAVEDRA S.L



CENTENQO VILLAVERDE CARLOS
CEPEDA ROJO ANTONIO
AGUSTIN

CERDA DURA AMPARO

CGB RESTAURA S.L.
CHARNECO HERRERO MARIA
JOSE

CHILLARON CASTILLO FELIPE
CID VAZQUEZ JOSE ANGEL

CLAUGAM S L.
CLEMENTE DOMINGUEZ MARIA
MILAGROS

CLIMENT COSTA MARC
CLUTCH TIME S.L.
COBO CASADO MARIA CASIMIRA

COLLELL TRESERRA JUAN
COLOMAR MAYANS SERGIO
000471357TK S.L.N.E.

CONDE GARCIA BLANCO
PATRICIA

COOPERATIVA DEL CAMPO SAN
DAMASO

CORISCO MORALES M DEL
CARMEN

CORONADO SANCHEZ MARIA
DOLORES

CORTES RODRIGUEZ FERNANDO

CORUJOMAYOR S.L.
COTRINO ASESORES Y
CONSULTORES S.L.

COUCEIRC DORELLE JOSE LUIS
CRESPILLO OLMO PAULA
CRUXENS ASSOCIATS S L.
CRUZ ASHTON DANIEL

CUESTA ATIENZAR DIOSDADC
CULEBRAS RAMOS MARIA PAZ

DAUDER ESTRUCH SL

DE LA RIVA TORREIRA MARINA
NATIVIDAD

DEL MORAL SEGUROS Y
FINANZAS SL

PEL RIO VAZQUEZ SARA
DELGADO BARRIGA TERESA

DELGADO ESCOBAR JOSE

DELGADO GUTIERREZ MANUEL
DELGADO LINARES JOSE
RAFAEL

DELGADO NARBONA JAIME
DENTAL POLICLINICA Y
SERVICIOS EL CARPIO S.L.

DIAS ALMEIDA ROSA MARIA

DIAZ ARGIZ BEATRIZ
DIAZ BARROSO MARIA DEL
ROSARI

DIAZ GONZALEZ LIS

DIAZ VARELA DOMINGO ADRIAN
DIEGO BURGOS JUANA

DIEZ DIAZ OCAMPO ANTONIO
DIEZ GONZALEZ JUAN MANUEL
DIEZMA FUENTE MARTINA
DIPEGO DIAZ FRANCISCA

DOLZ GARGALLO MARIA ISABEL
DOMINGO PENA PASCUAL
HIGINIO

DOMINGO RAMO JOSE ANTONIO
DOMINGUEZ FERNANDEZ
ANTONIO AGUSTIN

DOMINGUEZ GOMEZ ALEJANDRO
DOMINGUEZ OCON JOSE
FRANCISCO

DOMINGUEZ PEREZ ANA
DOMINGUEZ ZANCN ISABEL
CARMEN

DONAT BOIX SALVADOR MANUEL

DORADO SANCHO JOSE LUIS
DUCAN INVERSIONES
INMOBILIARIAS S.L.

DURAN AGUNDEZ JUAN JOSE

DURAN ALVEZ MARIA VICTORIA
DURAN | MOLINS AGENCIA
D'ASEGURANCES S.L.

ECOLOGIA Y ECONOMIA S.L.
ENO LOPEZ ANTONIO

EMPRESA GESTORA JUAN JOSE
MUNOZ S.L.
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ENRECH REVILLA JOAQUIN
ENRIQUE MARTINEZ SATURNINA
ENRIQUEZ ROYAN ANA MARIA

ESCRIBA SELLES SALL.
ESCRIBANO BUENC JOSE
ALBERTO

ESPINOS SANZ DANIEL

ESTEL MATUTE SL

ESTEVE CATALA CONCEPCION
FADERNA CALVO MARIA

FAUS BLANES MARTA

FENOO ARIAS MARTA
FELGUERA FELGUERA MIGUEL
ANGEL

FERNANDEZ AMURRIO LIDYA
FERNANDEZ ARENCIBIA
ARMANDO

FERNANDEZ CARRASCO MARIA
PILAR

FERNANDEZ CASARES JAVIER
FERNANDEZ CORRAL CONCEPCION
FERNANDEZ GIRALDO INMACULADA
FERNANDEZ HERNANDEZ JOSE
FERNANDEZ LOPEZ JOSE
FERNANDEZ LORENZO ANTONIC
FERNANDEZ MOLINA JUAN FELIX

FERNANDEZ MURAS BLANCA
FERNANDEZ NAVARRO MARIA DEL
CARMEN

FERNANDEZ ORTIGOSA ELENA

FERNANDEZ PEREZ JUANA MARIA
FERNANDEZ PORRON JOSE
ALBERTO

FERNANDEZ RUEDA MARIA
CELERINA

FERRAGUT LLOBERA ANTON!
FERRE BERTOMEU ANA CRISTINA

FILOGEST S.L
FLORES CHAMORRO MANUEL
ANGEL



FLORES MEDINA MARIA DEL
ROSARIO

FLORES ROMERO FRANCISCO
FONT VILASECA JOSE MARIA
FRAILE GIL CONSUELQ MARIA
FRUTOS BERNAL MARIA TERESA
FUENTE PARGA JOSE ALFONSO
GALA VALLE CESAR

GALIANO DURQ FCO JAVIER
GALLARDO CARRERO CARMEN
GALLARDOQ PAJUELO ANTONLA
GALLEGO MARTIN BEATRIZ
GALLEGO VALLE ANA DOLORES
GAMERO MUNIZ JOSE

GARCIA ALVAREZ MAR!A TERESA
GARCIA BERMEJO JESUS

GARCIA BLANCO LORENA
GARCIA CALVO FERNANDEZ
CABRERA LUIS FERNANDO
GARCIA CARAVACA
CONCEPCION

GARCIA CORTIJC BEATRIZ
GARCIA DOMENECH JOSE
GABRIEL

GARCIA ECHANDI MARIA
MERCEDES

GARCIA FERNANDEZ LUIS
MANUEL

GARCIA FERNANDEZ ROSA,
ISABEL

GARCIA FERNANDEZ ROSA
MARIA

GARCIA GARCIA ROBERTO
GARCIA GIMENEZ MARIA
LUISA

GARCIA [VARS RAQUEL,
GARCIA JURJC JOSE ANTONIO
GARCIA LOPEZ MARIA PILAR
GARCIA MACH!I MARIA

GARCIA MARIN JUAN JOSE
GARCIA MARTIN ARTURO

GARCLA MARTINEZ ENRIQUE
GARCIA MERORO SATURNING
GARCIA MOLINA FANDILA
GARCIA NAVARRO MARINA
GARCIA PENA ANA ESTER
GARCIA PEREZ MARIA

GARCIA PICAZO JUAN PEDRO
GARCIA RODRIGUEZ MIGUEL
ANGEL

GARCIA RUIZ JOSE ANTONIC
GARCIA RUIZ RAFAEL

GARCIA SANCHEZ CRISTOBRAL
GARCIA SANTANA MARIA
MERCEDES

GARCIA SANTAOLAYA MARIA
VANESA

GARCIA SANZ ANGEL LUIS
GARGCIA SANZ JUAN JOSE

GARCIA SOLIS FRANCISCO
GARCIA VILLAR MARIA
DOLORES

GARGALLO GARGALLO JESUS
GARPESOL GESTION S.L
GARRANCHO CASAS MANUEL
GARRIDO FERNANDEZ MARTA
GASPAR POLO GUILLERMO

GATON MAGAZ MARIA CRUZ

GAZQUEZ MARTINEZ ISABEL

MARIA

GAZTELU BEGUIRISTAIN ANA
ISABEL

GESESBAN SL
GESFINPRO S.L.

GESTIETAR S.L.
GESTION FINANCIERA
PALOMARES S. L.

GESTION INMO RUBAFER S.L.
GESTIONES MORENC E
HIJOS 5.1,

GESTORIA MALINGRE
GRANDE SL
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GIL DE ROZAS ALVAREZ
VALERIANO

GIL FERRER ROGELIO
GIMENEZ MARTIN JOSE
BERNARDO

GIMENEZ MERLOS ANTONIO
GIQUELSA S.L.

GIRALDEZ MOSQUERA MARCOS
GIRAPROL

GODINEZ GUERRERO VAN
GOIKOETXEA IRIBAR IGOR
GOMEZ COLADO JESUS

GOMEZ CRIADO LAURA

GOMEZ MANCHERG ANA MARIA

GOMEZ MARTINEZ MARTINA
GOMEZ TOSTON LOPEZ MARIA,
ANGELES

GOMEZ UBEDA JONATAN
GOMIS MARSAL ELENA

GONZALEZ BECEIRO DAVID
GONZALEZ CUESTA MARIA
MANUELA

GONZALEZ DAVILA AMALIA
GONZALEZ GONZALEZ JOSE

GONZALEZ GORDON RAFAEL
GONZALEZ HERNANDEZ JOSE
ANTONIO

GONZALEZ IGLESIAS MANUEL
GONZALEZ JIMENEZ JOSE
GONZALEZ MARTINEZ VAN
GONZALEZ MATA GUADALUPE
GONZALEZ MOLINA SALVADOR
GONZALEZ PENIS JUAN

GONZALEZ RISCADO ANTONIO
GONZALEZ SANCHEZ MARIA
EUGENIA

GONZALEZ VEIRA MARIA IRIA
GORDO BARRADAS ANGEL



CLASE 8.

GRAUPERA RUBIO MARIA
REMEI

GRUESO LOPEZ MIGUEL
GUERRERQ ALVAREZ MARIA
DOLORES

GUERRERC RODRIGUEZ
MIGUEL

GUERRERO TORRES MANUEL
JESUS

GUEVARA GONZALEZ JOSE
MANUEL

GUILLAUMES MASSO DAMIA
GUILLEN BONILLA ADELA
GUILLEN RAMIREZ ANTONIO
GUIRAQ MORENC ANGEL

GURIDI EZQUERRC JAVIER
GUTIERREZ CRESPO MARIA
MERCEDES

GUTIERREZ HERNANDEZ
CARMEN

GUTIERREZ RAMOS VERONICA
GUTIERREZ REYES PERRO
EDUARDO

GUTIERREZ RODRIGUEZ SOFIA
GUZON LIEBANA MERCEDES
HARO MARQUEZ JOSE JULIO

HARQ RODRIGUEZ PILAR
HERNANDEZ MARTIN DOMINGO
JUAN

HERNANDEZ NOVOA CLARA
HERNANDEZ OLMO MARIA

JOSE

HERNANDEZ PASCUAL
FRANCISCO

HERNANDEZ RAPOSO MARIA
TERESA

HERNANDEZ RODRIGO LORENZO
JAVIER

HERNANDEZ ROSARIO MARIA
LUISA

HERNANDEZ-SONSECA MIRANDA
JOSE LUIS

HERRERO ALONSO PABLO

HIDALGO ANDUJAR MARIANA
HIDALGO PANIAGUA JOSE
ANTONIO

HORTELANQ GARCIA RICARDA

HUESO MURILLO MANUEL
HURTADQ GARCIA JOSE
IBARROLAZA NUNEZ CARLOS

IGLESIAS ALONSO LOURDES
IGLESIAS MATEOS MARIA
VICTORIA

IGUEZ S.L.
INCHAUSPE PENA DAVID
INES RAMIREZ S L.

INFINALON SL
INMOBILIARIA CASA FACIL
ENCARTACIONES S.L.

INTER FINCAS 2000 SL
INTERSIERRA 2000 S.L.
INVERSIONES MIRANDA S.L.
ISERN ROIG ABEL

IZQUIERDO ROA CESAREO
JAVIER INIGO SERVICIOS
INFERMEDIACION FINANCIERQS -
Y DE SEGUROS S.L.

JERCANT DE FINANZAS SL
JIMENEZ BARRIOS JOSE
JCAQUIN

JIMENEZ CHICO ANTONIO
JOSE

JIMENEZ FERNANDEZ ANA
ISABEL

JIMENEZ PACIOS MARIA TERESA
JIMENEZ PERALVAREZ
FRANCISCO

JIMENEZ VERANO VICTOR

JUAN BORDERIA JOSE LUIS

~JUNCAL RUA CANDIDO

LAFISUR S.L.

LAMBERTO GARCIA SOLEDAD
LAMIEL CORBATON FRANCISCO
JAVIER

LANUZA RUBIO PILAR DE LAS
MER

LARA LILLO JOSE ANGEL
LARGO ALVAREZ PURIFICACION
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LARRACNA URRA SILVIA
LEDO PEREZ MAXIMINO

LEXEM CONSULTORES S.L.L.
LLAGOSTERA ASSESSORAMENT
| GESTIO SL

LLIMCNA CABASSA MIGUEL
ANGEL

LLORENTE COSTA OLGA
LOMBAC ROMAN ARCADIO
LOPEZ ARMENTEROS MARIA
LUISA

LOPEZ BUEDQ JOSE LORENZO
LOPEZ CACHAZA ALBERTO
LOPEZ COYA ASOCIADOS S.L.
LOPEZ DIAZ TARSILA ROSARIO
LOPEZ FERNANDEZ JOSE LUIS
LOPEZ GALLARIN ANA MARIA
LOPEZ GOMEZ ROSA MARIA
LOPEZ GONZALEZ FRANCISCO
LOPEZ GRANADQOS JOSE MARIA
LOPEZ HORTELANOQ JUAN
MANUEL

LOPEZ LINARES FRANCISCO
JAVIER

LOPEZ LOBEIRAS MAGIN JOSE
LOPEZ LOPEZ ANA

LOPEZ LOPEZ NATALIA

LOPEZ MARTINEZ BLAS

LOPEZ NEILA MARIA ASCENSION
LOPEZ PINC JAVIER

LOPEZ ROJO OSCAR

LOPEZ RUEDA MARIA DEL ROCIO
LOPEZ SANTIAGO ANGEL
LORITE PONCE MARIA DEL
CARMEN

LOZANC OLMEDO ESTEFANIA
LUCAS SANZ EMILIANO

LUNA CASTRO SONIA



CLASE 82
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LUNA LORENTE ROSA MARIA
MACARRQO CERRQ DANIEL
MACIAS BARRIGA ISABEL MARIA
MADRID GARCIA JUANA MARIA
MALAGON YEBENES ANTONIA
MAMPEL BELLIURE JOAN

MANCEBO DIAZ ELISEO
MANIBARDO GONZALEZ MARIA
DE LOS ANGELES

MANRIQUE TEJEDOR JOSE
MANUEL

MANSANET RIPOLL SL
MANZANEQUE ASESORES S.4.
MARCO TRISTAN CESAREA
MARCO USON MARIA TERESA

MARCOS MUELAS FABIANA
MARCOS PALACIOS GRACIA
MARIA

MARCOS SANCHEZ SEVERC
ENRIQUE

MARGELI ARTIGAS OSCAR

MARIA CARRETERO ESTHER
MARIA GESTION JJ 2008 S.L,
UNIPERSONAL

MARIA PILAR ISAS! MEDIAVILLA
ANA ARANA ERHARDT C. B.

MARIN PEREZ ANA MERCEDES

MARIN PEREZ JOSE
MARINA MEDRANO PEDRO
MARIA

MARISCAL BENITEZ SL
MARTAM ASESORES SL
MARTIN FERNANDEZ JESUS

MARTIN {SERTE MIGUEL ANGEL
MARTIN MUNIESA MARIA
TERESA

MARTIN MURNOZ MILAGROS
MARTIN RUBIO RICHARD

MARTIN VASALLO FELIX
MARTINEZ ABENOJAR ANA
MARIA

MARTINEZ ALVAREZ MARIA
NOELA

MARTINEZ CALVO JULIAN
MARTINEZ CAMACHO
SACRAMENTO

MARTINEZ FELIFE VICTORIANO
MARTINEZ JAEN CARLOS
MARTINEZ MARTINEZ JUANA

MARTINEZ MARTINEZ MARIA
MARTINEZ MARTINEZ MARIA
Ltuz

MARTINEZ MARTINEZ TRINIDAD
MARTINEZ PAREJA DAVINIA

MARTINEZ PEREZ MARIA BELEN
MARTINEZ RUBIO MARIA DE
LOS ANGELES

MARTINEZ SOLA FRANCISCO
MARTINEZ VALERA ANTONIO
MARZ DOMINGO JOSE MANUEL
MAS BIGAS JOAN

MAS MARTINEZ MANUEL
MASCITTI QUIRING

MASSUTI NICOLAU PERE

MATA RODRIGO JUANA MARIA
MATEOS GARCIA MARIA
VICTORIA

MATEOS SANCHEZ ANNA
LOURDES

MATEQS VALVERDE JULIAN
MANUEL

MATILLA FERRANDO MARIA
MERCEDES

MAZUELA CREGO JOSE JAVIER

MEDINA ENCINA SARA
MEDINA FINCAS RUSTICAS Y
URBANAS SL.

MEDINA RODRIGUEZ JOSE
ALBERTO

MELGAREJO VINALS ROCIO
{L.OURDES

MELLINAS VALERQ JUAN
MENDEZ ARAGUETE
ASOCIADO S.L.
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MENDEZ CAMERO MANUEL
MENDEZ CARMONA JUAN

MENDEZ GONZALEZ MARIA
METEC ASESORES Y MEDIADORES
S

MIGUEL ANDRES MARIA VICTORIA
MIGUEL MIGUEL MARIA ISABEL
MIR SIURANA S.L.

MIRANDA GARCIA CARO LORENZO
MIRAS LORENTE GASPAR

MOLINA GUERRERO GLORIA

MOLINA ORTEGA JOSE
MOLINER AZAGRA ERNESTO
ALEJANDRO

MOLINERO RUBIO GLORIA MATILDE
MOLINS SALA MARIA LOURDES
MOLLEDA VELEZ ANGEL

MONGE LOPEZ JAVIER

MONROY CARNERO MARIA JESUS
MONTALVO FINANCIERQ S.L.
MONTES NUNEZ LUIS ANTONIO
MONTULL CACHO ANA ISABEL
MORAL MARQUEZ DAVID
MORALES GUERRERO MANLUEL
MORALES NUNEZ ANA MARIA
MORALES RAMIS MARIO JAVIER
MORAN PEREZ ALBERTO
MORENQ LOPEZ SOLORZANO
CARLCS

MORENOQ RODRIGUEZ CAYETANO
MORER GARCIA MARIA PILAR
MORERA JORDAN MARIA ANGELES
MORERA SOLA MARIA DOLORES
MORIANA RODRIGUEZ MARIA
DOLORES

MOROS CORTES BEGO?A
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MOSCARDO TORRES VICENTE
MOTOS RECUENCO ANTONIO
MOZAM S L.

MULET CASTELL PEP
MULTIALGAIDA S.L.

MUNDO GESTION 2000 S.L.
MUNIGUA ASESORES S.L.

MUNUERA GARCIA |AKES
MUNUERA SANZ RAMON
DANIEL

MURNOZ ALVAREZ SANT S.L.
MUNOZ CANO VANESA
MUNOZ JIMENO MARIA ELENA

MURNOZ JUAREZ ANTONIO
MURCIANO SANTOLAYA MARIA
AURORA

MURILLO SILVA JOSE ANTONIO

MUSITU ECHEZARRETA JOSE
NAHARRC GARCIA MARIA
JOSEFA

NALDA TUR BEATRIZ
NARANJO PAZ FRANCISCO

NASARRE SUS RAFAEL ALVARC
NAVALON MANSILLA JOSE
ANTONIO

NAVARRO RUIZ JUAN
NICOLAS PALAZON JOSE
ANTONIO

NIETO ALONSO FELIX
NIETO LOPEZ ANABEL
NOGUEIRA BERMUDEZ PABLO

NOGUERON MARTINEZ RUBEN
NORIEGA BADA VICTOR
MANUEL

NUENO FATAS MARIA PILAR
NUNEZ GONZALEZ MAR|A
ISABEL

OBRAS Y SERVICIOS SANCHEZ
CALVILLO S.L.

OFICINAS CARRERAS S.L.U,

OLARTE OLARTE LARA

OLWVA CANO EDUARDO

OLIVA GUERRERQ EDUARDOQ
OLIVA MANDANA MONTSERRAT

OLIVAN LOPEZ JOSE LUIS
OLIVAS GONZALVO FRANCISCO
MIGUEL

OLIVEIRA GARCIA CAROLINA

ORDAS CASADO S.L.
ORTEGA ALAMOS JUAN
ANTONIO

ORTURO TRIGUEROS MARIA
ASUNCION

OSES MARTINEZ MARIVI
OTERO UBAGO BERTA

PABLO OLMO RAUL

PACHAN BORRULL JUAN
CARLOS

PACHECO GALLEGO MARIA
JOSE

PALMERO MORENQ CID MARIA
DEL CARMEN

PALOMERO PALOMERO
JACINTO MANUEL

PAMPLONA TURON JESUS
PANDAVENES CANAL AZUCENA
PARDO PARDO YOLANDA
FPARES ASSESSORS S 1.

PARQUE 7 CRUCES SL
PARRILLA MUNOZ CARMELO
AUGUSTO

PASCUAL ZUBIETA ALBERTO

PASTOR GOMEZ RAFAELA
PASTRANA ALVAREZ MARIA
INES

PASTRANA CASADO EUSEBIO
PAYA GUILL CESAR

PAZ SANTOS MARIA SOLEDAD
PAZ(QS CORBAL CARLOS
PEDRERO UBEDA CRISTINA
PELLISA RUANA ANTONI
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PENA LAGE JOSE MANUEL
PENA LOPEZ FRANCISCO
FELIX

PERALTA BORRAZ MARIA
JESUS

PEREZ ALVAREZ MARIA
YOLANDA

PEREZ BERNAL MATEQ
PEREZ BIASI SL
PEREZ DOMINGUEZ MONICA

PEREZ FERNANDEZ EVA
PEREZ FERNANDEZ GLORIA
MARIA

PEREZ FUERTES MANUEL

PEREZ GONZALEZ BELEN
PEREZ GONZALEZ MARIA
ESPERANZA

PEREZ GUILLEN MARIA LUISA
PEREZ MARCOS MARIA
MAGDALENA

PEREZ MARQUES MARIA JESUS
PEREZ MORALES MARIA PAZ
PEREZ PEREZ RAFAEL

PEREZ PORRAS NOELIA

PEREZ REDONDO ISMAEL
FPEREZ SERRANO LOURDES
PEREZ VAZQUEZ JESUS

PERTEGAZ SILVESTRE JUAN
PICO CASTRILLO MARIA
DOLORES

PIERA SECALL MARC

PINILLA LAHOZ ROYLA

PIRES CARVALHAES DINORA
PIZARRO SANCHEZ JOSE
MARIANO

FLA PARES MARIA CARMEN
PLANES GIMENEZ FERNANDO
PLAZA MUNCZ MARIA DEL PILAR
POLO TOME ALICIA

PORCUNA CASTILLA JUANA



CLASE 8:

PORTA MENGOT JOSE VICENTE
PORTANA GIMENEZ DAVID
002933238F S.LN.E

POVEDANO SERRANO
FRANCISCO

PRADOQ PEREZ VICTOR JOSE
PRIETO CORDERO MIGUEL
ANGEL

PRIETO LOPEZ ENRIQUE
PRIETO MARCOS TEODORA
PULIDO CARCABOSO ALEJO

PULIDO MURIOZ BARBARA
PULIDO RODRIGUEZ YOLANDA
PINO

QUERQ OLIVA FRANCISCO
QUESADA CANAS AURORA
QUIJERA ASESORES S.L.

QUILEZ SANCHEZ ANDRES
QUINTANA FERNANDEZ MARIA
ANTONIA

QUINTANA MAULEON JESUS
RABADAN RABADAN MARIA
ANGELES

RAFAEL EL TUSO E HIJOS S.L.

RAFART MOLINS MARC
RAINDO GARCIA FRANCISCO
JOSE

RAMAVIFER GESTION S.L.
RAMIREZ DIEZ MARIA DEL
PILAR

RAMIREZ PEREA DOLORES
MARIA

RAMIREZ TUMA JOSEFA
RAMIRO GIL S.L.

RAMOS MARTIN MARIA PILAR
RAMOS MILLAN ANGELA
RAMOS RIDAO GINES
RAPADO ASENSIO CRISTINA
REGO FERNANDEZ ANTONIA
RE{G GREGORI MILAGROS

REIGOSA VIDAL JOSE MANUEL

REYES ABOGADOS Y
CONSULTORES S.L.

RIANO RODRIGUEZ MANUEL

RIBALTA ARIAS JORDI
RIERA FORTUNY MARIA
CARMEN

RIVAS VAL RAUL
RIVEIRO ARIAS MARIA
ANGELES

RIVERA MARUGAN JOSE
MARIA

RIVERC GOMEZ JULIO
CANDIDO

RIVERQ HERNANDEZ
SONSOLES

ROCA TOMAS MARIA ANTONIA

RODRIGO BELTRAN ANTONIA
RODRIGUEZ ARAGUETE MARIA
DEL ROSARIO

RODRIGUEZ AYUSO ALBERTO

RODRIGUEZ BARRIGA PAULA
RODRIGUEZ CASTRO IGNACIO
JAVIER

RODRIGUEZ FUENTES MARIA
TERESA

RODRIGUEZ JIMENEZ EDUARDO
MANUEL

RODRIGUEZ L OMBARDERQ
MARIA ESTHER

RODRIGUEZ MADRONAL
ALBERTO

RODRIGUEZ MORENC ANA
MARIA

RODRIGUEZ RODRIGUEZ PEDRO
JOSE

RODRIGUEZ YEPES MARIA
VANESA

ROIG ADRUBAL TANIA

ROIGE VIDAL SONIA
ROMAN RODRIGUEZ SUSANA
MARIA

ROMEROQ JARQOSO ANTONIQ
ROMERQ SANTOS ANTONIO
ROMIA LLOP ASSQCIATS SL
RONCERO TOLEDO JOSE LUIS
ROPERQ ORTIZ CARCLINA

ROSADO MUROZ MARIA
ROSARIO
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ROST FELIP ENRIC

RUA DELGADO MARIA DOLORES
RUIBAL VILLAR MARIA LUISA
RUIZ BARDERA ISMAEL

RUIZ BURDALO CARLOS

RUIZ MARCHESE DAVID

RUIZ MARTIN MIGUEL ANGEL
RUIZ URBANO ANDRES JESUS

RYD GESTION BANCARIA 2007 S.L.
$ G SERVICIOS FINANCIEROS Y
CONTABLES SL

SABAN CORDON JOSE MARIA

SAEZ MARTI CARLOS

SAEZ SANZ ARCADIO

SAINZ ALDABA ANA ISABEL

SAIZ CEBALLOS GERARDO -
SALAMANQUES RANDO CRISTINA
SALAS BAENA MARIA MERCEDES
SALAS RODA MANUEL

SALAVERR! MARTINEZ JOSE JAVIER
SALAZAR RUIZ MANUEL ‘

SALGADO ALVAREZ MARIA JOSE
SALGADO BRAVO ALBERTO
NICOLAS

SALGUERO VARGAS RAFAEL
SAMBLAS CARRASCO MANUELA
SAMPEDRO FEIJOO JOSE BENITQ

SAMPEDRO HILL S.L.
SAMPEDRO NEGRITQ JOSE
ANTONIO

SANCHEZ ALEIXENDRI S L.
SANCHEZ ALONSO FRANCISCA
SANCHEZ BERMUDEZ ALEJANDRO
SANCHEZ CABANILLAS DIEGQO
SANCHEZ CAMPOS MARINA
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SANGCHEZ CASTANO MARIA
MANUELA

SANCHEZ DIAGO MARIA JOSE
SANCHEZ FRASQUET REGINA
ISABEL

SANCHEZ GOMEZ AGUSTINA
SANCHEZ GONZALEZ ALONSO
SANCHEZ HERNANDEZ JUSTO
SANCHEZ HERRERO RAQUEL
SANCHEZ MARTINEZ JOSEFA
SANCHEZ MAS JOSE ENRIQUE
SANCHEZ MERING OSCAR
SANCHEZ NAVARRO DIEGO
SANCHEZ PENA CARMEN
SANGHEZ PEREZ MARIA
SANCHEZ PERRINO ROBERTO
SANCHEZ SILVA INMACULADA
SANCHEZ SOLANO JUAN JOSE
SANCHEZ VAZQUEZ JAIME
SANCHIS SALOM MARIA
SANCHO CALVO FELIX

SANCHO FAC! PEDRQ ANTONIO
SANGUINO GUTIERREZ MARIA
LUISA

SANMAFRAILES S.L.
SANS DOMENECH MARIA DEL
CARME

SANTANA CAMARA S|

SANT] USANSOLO SL

SANTOS DIAZ ANTONIO
SANTIAGO

SANTOS EXPOSITO MARIA DEL
ROSARIO

SANTOS Y DAMIAN CAZALLA
NIETO C.B.

SANZ FERNANDEZ ANTONIO
SANZ MUNOZ NURIA

SANZ VILLARREAL NOELIA
SAT VALLE DE CARRANZA

Bt

SECO MARTINEZ MARIA
JOSEFA

SEGARRA SELMA ANTONIO

SEGUROS COSTA DA MORTE S.L.

SECANE CERNADAS MARIA
MONTSERRAT

SERBAN AGUINO SL
SERFRANCA S L.

SERRA TORRES JERONIMO
SERRADILLA PEREZ ANTONIQ
SERRANQ LOPEZ JUANA

SERRAT MOTJER ROSER
SERVICIOS FINANCIEROS DEL
CONDADO S.L.L.

SERVICIOS FINANCIEROS
GALLUR S.L.

SERVICIOS INTEGRALES
DOTANA S.L.

SERVICIOS JURIDICOS
VENTANOVA C.B.

SEUMAX ASESORES S.L.
SIMON DIAZ JOSE ANTONIO
SIMON SOTOS MARIA DOLORES
SIMON YEBENES JOSEFA
SOLA BAREA FRANCISCA
SOLA GUTIERREZ GREGORIO
SOLE LLOP HIPOLIT

SOLIS CARRASCO ISABEL
SOMERVISTASLU

SORIA ROMERCQ ENCARNACION
SOROLLA LLAQUET FEDERICO
SOTO&RIVAS ABOGADOS S.C.
SOUSA LAMAS ANGELES
SQUTO LOPEZ PATRICIA
SUAREZ GARCIA JOSE

SUAREZ MORALES JAVIER
SUAREZ VALLADARES
ALEXANDER

TABERNERO RIVAS FRANCISCO
JAVIER

0K9134477

TALASER ASESORES S.L.

TAPIAS VENTURA JOSE ANTONIO
TELLEZ RUIZ MARIA CONCEPCION
TORNAVACAS VINAGRE AMBROSIO
TORREGROSA TAFALLA TERESA
TORRERAS PALACIOS SANDRA
TORRES GARCIA MARIA AURCRA
TORRES RAMILO MARIA JESUS
TORRES TOMAS JAVIER

TORRES TORNE XAVIER
TORRUBIA ORTIGOSA RAFAEL
TOVAR ASENSIO SAUL

TOVAR SANCHEZ GERMAN
TRASOBARES TRASOBARES
SORAYA

TREMPS ALDEA MARIA ELENA
TRUJLLO ORTEGA MARIA
CARMEN

TUCASAVIP St.,
ULENDORP DENISE
URDI RECHE OBDULIA
URIEL CIGUELA ROMAN

URRUTIA ELEZGARAY NEREA
URUNUELA NAJERA MARIA
DANIELA

VALADES DE NO MARIA ELENA
VALCARCEL LOSADA MARIA
FSABEL

VALCUENDE GARMON MARIA
INES

VALENZUELA MARTIN ASESORES
S.L.

VALERA CONTRERAS C.B.
VALIENTE LORENZO MARIA LUISA
VALING IGLESIAS MARIA LUISA
VALLE SALGADO MERCEDES
VALLS SOLE ANNA

VAQUERIZO SALDARNA DIEGO



VAZQUEZ ALDEGUNDE LUIS
ADOQLFO

VAZQUEZ SANCHEZ MIGUEL
ANGEL

VEGA ALMENDRAL MARIO
VEGA BLANCO VANESA
VEGA RUIZ MARIA MAR
VELASCQO BRAVO MARINO

VELASCO DIEZ JUAN FRANCISCO

VELASCO MAJADA VIRGINIA
VELASCO MARTIN ADELA
MONICA

VELASCO POBLACIONES
ANA ROSA

VICENT ROMAN ANTONIO
FERNANDO

VICENTE SANCHEZ LUIS
MIGUEL

VICTORIA CAMACHO MARIA
DOLORES

VILA GALAN ASSESORS S.L.
VILCHEZ FERNANDEZ ZAIDA
VILLA VELA MANUEL
ALEJANDRO

VILLALBA HERREROS JESUS
VILLANUEVA JUNCAL ITZIAR

VILLAR MOYA ANTONIO

0K9134478

VILLARO RODEIRC MARIA
VICTORIA

VILLARREAL BUENESTADO JOSE
VILLASANTE COTO SUSANA
VILLEGAS CABEZAS JOSE ENRIQUE
VINUESA GONZALEZ JUAN JOSE
XESTION CERCEDA S.L.

YEBEGEST S.L.

ZAMUDIO MOLINILLO S.L.

ZURITA MARTINEZ ANGELA,
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