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Marco externo

En 2011, la economia mundial regisiré una desaceleracién del crecimiento, consecuencia del deterioro de la
crisis de deuda soberana europea y la caida en la confianza, con nuevos episodios de incertidumbre a partir
del verano, lo que ha provocado un endurecimiento de las condiciones de financiacion, Este escenario ha
sido en parte compensado por una relajacién generalizada de la politica monetaria: inyecciones de liquidez
en el caso del Banco Central Europeo, ampliacion sucesiva del periodo de tipos bajos en EE.UU. y bajadas
de tipos oficiales en Latinoamérica.

EE.UU. apunta para el conjunto del afo a un aumento del PIB del 1,7% interanual, tras un cuarto trimestre
que se situara en el entorno det 3% trimestral anualizado, lo que ayudara a su economia a compensar en
parte e bache de crecimiento de fa primera mitad de afio. Este crecimiento, basicamente apoyado en el afio
en la inversion en equipo y el sector exterior, estd dando paso gradualmente a una mayor participacion del
consumo y de la inversion en construccién no residencial, que se mantendra en préximos trimestres para
situar el crecimiento en torno al potencial.

El impacto del precio del crudo y una mayor utilizacién de la capacidad instalada ha elevade fa inflacién
general por encima del 3% en la media del afio. Sin embargo, la inflacién subyacente se ha mantenido
controlada en el entorno del 1,5%, lo que ha permitido a la Fed seguir una politica monetaria a favor del
crecimiento y del restablecimiento del mercado interbancario.

Latinoamérica mantuvo un buen ritmo de crecimiento de sus economias en el conjurdo del afio, aungue
inferior al de 2010. La segunda mitad de! afto reflejé los efectos de Ia desaceleracion de la economia mundial
y el descenso de los precios de las materias primas. Para contrarmestar estos efectos negativos sobre ei
crecimiento, algunos bancos centrales iniciaron un ciclo de relajacién monetaria, todavia inconcluso,
estrategia que es probable sea replicada por otros a lo largo de 2012.

Brasil apunta a un aumento del PIB del 3,0% en el aRo, tras un fuerte inicio (4,2% interanual en el primer
trimestre) y posterior desaceleracion que tuvo su minimo en el tercer trimestre. Este menor dinamismo de la
economia llevo al Banco Central de Brasit a iniciar una reduccién paulatina del tipo oficial Selic desde e}
12,50% de septiembre de 2011 hasta el 10,50% de enero 2012, tendencia que previsiblemente continuara en
los préximos meses,

Relajacion monetaria y fortaleza de demanda intema, apoyada en un sélido mercado de trabajo (tasa de paro
en minimos: inferior al 5%), seguirén impulsando el crecimiento. También ia inflacion, que en 2011 se ha
mantenido elevada (6,5% a diciembre) e incluso con algunos meses por encima del objetivo del Banco
Central (4,512%). Por lo que respecta al real, la evolucion de tipos de interés de la segunda mitad de afio y
las medidas para controlar un exceso de apreciacién por parte del Gobiemo, han supuesto una depreciacion
de la moneda en el conjunto del ejercicio al cerrar en 1,87BRL=1US$ {frente al 1 66BRL=1US$ de cierre de
20103,

Mexico ha mostrado en 2011 una gran resistencia a las turbulencias financieras intemacionales y al
debilitamiento de la actividad global. Sobre datos a septiembre (+4,5% interanual en el tercer timestre}, los
indicadores adelantados apuntan a un crecimiento para el conjunto del afto en torno al potencial (4%). Una
evolucion apoyada en la produccion industrial, la inversion y la recuperacién del crédito bancario al sector
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privado, en especial para consumo, que se prevé se mantenga solida en los proximas trimestres a pesar de
incertidumbres externas,

E! buen tono de la actividad, una inflacién moderada (3,4% de media en 2011), que permanece dentro de las
bandas objetivo det Banco de México (2%-4%), y una posicion exterior favorecida por el auge del precio del
petroleo, han permitido af Banco Central maniener sin cambios el tipo de interés (4,5%), preservando su
margen de maniobra. Por su parte, el peso se ha depreciado en el afio, tras cerrar en zona de maximos
(13,.95MXN= 1US$), consecuencia de las tensiones financieras internacionales de la segunda mitad del afio.

Chile apunta a un crecimiento del PIB del 8,3% para &l conjunto del afo, en parte favorecido por el débit inicio
de 2010, consecuencia dei terremoto. Se aprecia una tendencia de desaceleracion, acentuada en el segundo
semestre por las tensiones internacionales, que se prevé continGe en proximos timestres ante un entormo
exterior més débil y un menor impulse def consumo privado.

La inflacion se ha mantenido controlada a lo largo de 2011 (3,3% de media), lo gque ha permitido al Banca
Central detener en la segunda mitad de afio el proceso alcista de tipos de interés (habla subido 200 p.b.
desde el inicio del afio hasta el 5,25% de junio). El repunte de la inflacién en |a parte final del ejercicio (4,4%
a diciembre) se prevé que sea temporal, por lo que el Banco Central mantendra el margen para relajar la
politica monetaria e impulsar el crecimiento, como refleja su movimiento de enero (reduccién de 25 p.b. hasta
et 5%}. Por su parte, el peso chileno, al igual que el resto de principales monedas de la region, se ha
depreciado en el afo, cerrando en 519CLP=1USS.

l.a eurozona apunta a un crecimiento interanual del 1,6% en 2011. En la segunda mitad del afio, fa actividad
registré una notable desaceleracién al materializarse los riesgos que amenazaban la recuperacion {aiza de
materias primas y terremoto de Japén, con impacto mayor al previsto} a los que se sumo, en la segunda
mitad del aflo, una gestion de la crisis soberana que no convencié a los mercados. El PIB del cuarto trimsstre
apunta a una contraccion del 0,7% (trimestral anualizada), calda que se espera se prolongue en el inicio de
2012,

La inflacién, que se mantuvo por encima del objetivo del BCE a lo largo del afio {2,7% media vs. 2% objetivo),
inicio en diciembre una tendencia descendente al caer del 3,0% al 2,8%, que se preve continuara de vuelta
hacia el nivel objetivo.

En este contexto de fuerte desaceleracién e incertidumbre, el BCE deshizo en el cuarto timestre las dos
subidas de tipos realizadas en la primera mitad de 2011 (de 1,0% a 1,5%) para cerar diciembre con el tipo
de interés oficial en el 1%. Ademas, restablecit las operaciones no convencionales de liquidez y realizd en
diciembre una nueva subasta a largo plazo {financiacién a 3 afos sin limite de volumen), gue repetira en
febrero de 2012. Respecto al tipo de cambio, la intensificacion de las tensiones en la Eurozona y el deterioro
de la actividad han conducido a una progresiva depreciacién de la divisa europea frente al délar que cierra
diciemnbre en 1 euro = 1,29 US$ (frente al 1 suro = 1,34 USS$ en diciembre 2010).

Por paises, la situacién econdmica y las perspectivas siguen mostrando diferencias. En situacién mas
desfavorable se encuentran las llamadas economias periféricas, que hacen frente a una mayor pérdida de
confianza y a costes de financiacion elevados, que se combinan con el efecto contractivo de las politicas de
ajuste fiscal. Por el contrario, Alemania disfruta de una situacion de fondo mds favorable. Con un crecimiento
esperado del PIB del 3,0% en 2011, la tasa de paro se redujo hasta el 6,8%, minimo desde 1991. Con todo, y
al igual que la Eurozona, la actividad del cuarto trimestre apunta a un retroceso del 0,5% (trimestral
anualizado) gue, sin embargo, se prevé se modere o incluso cofrija a muy corto plazo.

Espafia apunta & un crecimiento del PIB del 0,7% para el conjunto del afic, apoyado en un sélido sector
exterior que ha compensado la debilidad de la demanda interna. No obstante, la clara tendencia de
desaceleracion registrada desde el verano {0,0% en el tercer trimestre}, apunta a una caida def 0,3% en el
cuarto trimestre, por el retroceso del consumo. La continuidad de estas tendencias, unidas al impacto del
elevado esfuerzo de consolidacién presupuestaria, apunta a una vuelta a la recesion para la economia
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espaiola, segun todas las previsiones anunciadas. En este contexto, la inflacién, que se ha mantenido muy
elevada en el afio (3,2% media) en buena parte por el aumento de los precios de la energia, esta mostrando
una significativa reduccion en la parte final del afio {2,4% en diciembre).

Reino Unido apunta a niveles y perfiles similares de crecimiento: +0,9% para todo 2011, con estancamiento o
incluso retroceso en el cuarto trimestre. Deterioro de la situacion financiera intemacional y el comercio y
demanda interna débil explican el menor tono de actividad que se prevé se mantenga en praximos trimestres,
aunque en parte compensado por un mercado laboral mas estable. La inflacion, muy elevada en todo el
ejercicio (4,5% media), se encuentra en clara senda descendente (4,2% diciembre frente al 5.2% septiembre}
que continuara en 2012, El Banco de Inglaterra, que mantiene su tipo oficial sin cambios en el 0,5%,
incrementé el programa de compra de bonos en 75.000 millones de libras en octubre, que se suman a los
200.000 millones adquiridos previamente. Con todo ello, la libra se ha apreciado en el afio frente un euro
afectado por la crisis de deuda soberana en Europa hasta 1,20 euros=1£ (1,16 euros=1£ en diciembre 2010y,

Resumen del ejercicio para Grupo Santander

En el gjercicio 2011, Grupo Santander ha obtenido un beneficio atribuido de 5,351 millones de euros, lo que
supone un descenso del 34,6% en relacion con 2010. Dicho resultado habria sido de 7.021 millones de euros
(-14,2%} si no se hubiera realizado en el cuarto trimestre un saneamiento de riesgos inmobiliarios en Espafia
por importe de 1.812 millones de euros brutos, asi como la amortizacién de 501 millones de suros brutos del
fondo de comercio de Santander Totta. Ademds, el Banco ha aplicado la totalidad de los 1.513 millones de
euros netos de impuestos procedentes de plusvalias a otros saneamientos.

En un entorno que ha vuelto a ser complejo en numerosos mercados donde opera, Santander ha mostrado la
resistencia de su modelo de negocio, que se adapta a diferentes mercados y entoros con una gestidn que le
permite generar elevados beneficios recurrentes en el presente, a la vez que mejora el posicionamiento del
Grupo para los proximos ejercicios.

Los pilares en los que se apoya el modelo Santander son el foco en el cliente y en el negocio comercial, la
diversificacion geografica, el esfuerzo continuo en mejorar la eficiencia comercial, la prudencia en riesgos v la
disciplina en capital y liquidez. Todo elio potenciado con fa marca Santander, reconocida como una de las
marcas financieras mas importantes del mundo.

l.os aspectos clave de la gestién de Grupo Santander en 2011 son:

* Solida generacién de resultados recurrentes. Durante los Gltimos afios, Grupo Santander ha sido
capaz de registrar un aumento continuo de ingresos lo que, ademas de suponer un hecho diferencial
respecto del comportamiento del sector, ha permitido seguir aumentando el margen neto, es decir, el
resultado antes de provisiones, que para 2011 alcanza los 24.373 millones de euros.

Esta cifra sitGla a Santander entre los mejores bancos del mundo por generacion de resultados. Ademds,
supone una excetente evolucion durante la crisis, al generar durante los cuatro Gltimos afos un beneficio
antes de provisiones de 90.000 millonas de euros.

Esta capacidad de generacion de resultados oforga una extraordinaria solidez a la cuenta y un gran
margen para absorber dotaciones en los entomos mas exigentes.

La cuenta de resuitados de 2011 continda siendo un reflejo de la diversificacion y de los enfoques de
gestion basicos adaptados a cada mercado:

¥

Por &reas, crecimiento del margen neto en los mercados emergentes (Latinoamérica y, en criterio
local, Polonia). También crecimiento en unidades de palses desarrollades con una macro todavia
debil pero gue se benefician de su momento de negocio (EE.UU. y negocio de consumo, adelantado



0K9134482

GLASE 8”

en el ciclo}. Todo ello contrarresta la caida del beneficio en Espafia y Portugal afectados por
intensos procesos de desapalancamiento, asi como en el Reino Unido, muy influide por el coste de
los impactos regulatorios.

- Por lineas, destaca el aumento del 5,3% de los ingresos. El margen de intereses y las comisiones
se incrermentan @ buen ritmo en un escenario de menor actividad en los mercados desarrollados,
tipos de interés muy reducidos y presidn al alza de los costes de financiacion. Por el contrario,
impacto negativo de los mercados en los resultados por operaciones financieras de las areas
operativas, especialmente en Global Banking and Markets.

— Los costes de explotacién del Grupo aumentan el 9,3%, con una gestion muy diferenciada en
funcidn de mercados y negocios. EI mayor aumento corresponde a los paises emergentes. El ratio
de eficiencia se sitda en el 44,9%, el mejor entre los bancos comparables.

Esfuerzo en saneamientos para reforzar el balance: Adicionalmente a los beneficios recurrentes,
Grupo Santander ha decidido llevar a cabo saneamientos por un importe neto de 3.183 millones de
euros, de los que 1.513 millones proceden de las plusvalias obtenidas y 1.670 millones del resultado del
cuarto trimestre.

Con cargo al resuitado del cuarto trimestre se han dotado 1.812 millones brutos a provisiones para el
saneamiento del riesgo inmobiliaric en Espafia, asi como 601 millones brutos para amortizar fondo de
comercio de los negocios en Portugal.

Por su parte, las plusvallas de 1.513 millones netos generadas en el afic se han destinado al
saneamienlo de carteras por 620 millones de euros y a ta amortizacion de intangibles, la dotacion de
pensiones y otras contingencias por importe de 893 millones.

Las dotaciones realizadas para riesgo inmobiliario sefaiadas anteriormente han permitido aumentar la
cobertura de fos inmuebles adjudicados en Espafia hasta el 50%, asi como mejorar la cobertura de los
créditos para finalidad inmobiliaria: dudosos al 33% y subestandar al 16%.

Elevado nivel de calidad crediticia. E! modelo de gestién de riesgos de Grupo Santander, junto a la
citada capacidad para destinar resultados a dotaciones, hace que la evolucién de los ratios de calidad
crediticia comparen favorablemente en los principales paises donde opera.

Ello se ha traducido en una cierta estabilizacién en los dos dltimos trimestres del aumento del ratic da
mora del Grupo, que cierra 2011 en el 3,89%. La cobertura queda situada en el 61%.

Fortalecimiento de la posicién de capital. Grupe Santander ha vuelto a mostrar su fortaleza Y
flexibilidad financiera al anticipar en seis meses el cumplimiento del requerimiento de capital establecido
para junio de 2012 por la autoridad bancaria europea (EBA). Ast, el Grupo ha adoptado medidas que han
elevado e! core capital desde el 7,53% al 9,01%, de acuerdo con los criterios estabiecidos por la EBA.

De igual forma, la aceleracion del ultimo trimestre ha contribuido a que el ratio core capital, de acuerdo af
estandar inlernacional BIS li, haya aumentado en 122 puntos basicos en el ejercicio, pasando del 8,80%
en diciembre de 2010 al 10,02% al cierre de 2011, Elio supone mejorar la solvencia del Grupo de
manera ininterrumpida por quinto afio consecutivo.

Séllda estructura de financiacion y de los ratios de liquidez del Grupo. Tras un afio de gran tensién
en los mercados, en especial en la segunda mitad, Santander ha conseguido mantener una sélida
posicién de liquidez, gracias a su gran capacidad de captacién en el mercado minorista a través de sus
oficinas, y del amplio y diversificado acceso a los mercados mayoristas a través de su modelo de filiales.
A ello se une en el contexto actual el proceso de desapalancamiento en algunos mercados.
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En concrelo, el ratio de créditos sobre depositos ha cerrado el afio en el 117%, frente al 150% que se
registraba al inicio de la crisis en diciembre de 2008.

Ademas, el Grupo ha mantenido en 2011 una politica muy conservadora en emisiones mayoristas a
medio y largo plazo superando en volumen los vencimientos del gjercicio.

¢ Elevada retribucion al accionista. En 2011 Santander mantiene una retribucion total para el accionista
de 0,80 euros por accion, incluidos scrip dividend, lo que supone mantener la retribucion por accién de
los dos ejsrcicios anteriores.

+  Mejor posicionamiento del Grupo. En los Ultimos afios, Santander ha seguido combinando iniciativas
de crecimiento organico en palses clave con una activa gestidn de la cartera de negocios, que le permite
cerrar el ejercicio en una posicién mas diversificada y con mayor potencial de crecimiento.

Durante 2011 se han materalizade algunos de los acuerdos ya anunciados en 20190 y se han realizado
otras operaciones para aumentar la presencia del Grupo en palses emergentes y desarrollados con gran
potencial para Santander.

Respecto a las incorporaciones al Grupo, en 2011 se ha completado la adquisicion tanto de la entidad
polaca Bank Zachodni WBK S.A., que comenzé a consolidar en el Grupo en el segundo trimestre, como
del negocio minorista de Skandinaviska Enskilda Banken (SEB Group) en Alemania, que entrd en el
Grupo en el primer trimestre.

Por otra parte, se ha culminado la operacion con la aseguradara Zurich para la reordenacién del negocio
de bancaseguros en Latinoamérica, y se ha dado entrada a nuevos socios en el capital de Santander
Consumer USA, en la que el Grupo mantiene una participacion del 65%.

Estas operaciones, junto a los efectos del ciclo econémico en las distintas geografias, han elevado el
peso del conjunto de paises emergentes hasta el 54% del beneficio atribuido de las areas operativas.

Por Gltimo, se ha alcanzado un acuerdo para la venta de la filial en Colombia, que previsiblemente se
matenializara durante el primer semestre de 2012. Esta operacion generard unas plusvalias de
aproximadamente 615 millones de euros, gue también se destinaran a fortalecer ef balance.

Por lo que respecta a la evolucion de los segmentos principales (0 geograficos) en 2011, las nolas mas
destacadas son:

¢ Europa continental: beneficio atribuido de 2.849 millones de euros, un 15,1% menos que el obtenido en
2010, fuertemente afectado por el entomne de reducido crecimiento y desapalancamiento en el que se ha
desarrollado su actividad, y jos bajos tipos de interés, asi como por el impacto negativo de los mercados
en los resultados por operaciones financieras y las comisiones. Por unidades, caida de beneficio en las
tres redes comerciales y en los negocios mayoristas, y por el contraro, muy buena evolucion de
Santander Consumer Finance, que aumenta su beneficio atribuido el 51,5%, e incorporacién al Grupo en
abril de Bank Zachodni WBK S.A. en Polonia.

» Reino Unido: beneficio atribuido de 1.145 millones de euros (993 millones de lbras), un 41,0% menos
que en 2010 en moneda local. Estos resultados se han vislo afectados por un entorno de menor
actividad, bajos tipos de interés, cambios regulatorios, mayor coste de financiacion y el cargo por el PPI.
Por el contrario, costes casi planos y menores dotaciones, por ia buena evolucién de ia morosidad.

* Latinoamérica: beneficio atdbuido de 4.6684 millones de euros, cifra similar a la de 2010 (sin efecto del
tipo de cambic}, gracias al dinamisme de margen de interesas y las comisiones, que llevan a un aumento
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del 9,5% de los ingresos. Ello permite compensar los mayores costes por inversiones, la presion de la
inflacion en los salarios y los mayores saneamientos.

Sovereign: beneficio atribuido de 526 millones de euros (732 miliones de dotares), un 30,3% superior en
moneda local al beneficio obtenido en 2010. En el alimo ejercicio, buena evolucién de ingresos y
dotaciones y aumento de costes por inversiones en tecnologia y estructuras comerciales.

CUENTA DE RESULTADOS Y BAILANCE DE BANCO SANTANDER, S.A.

Banco Santander, S.A. es la cabecera de un grupo financiero gue actia en diversos palses mediante
difersntes negocios, por lo que sus estados financieros no reflejan Unicamente su actividad comercial en
Espafia, sino también la derivada de ser el 6rgano central del Grupo. Este (ltimo aspecto dificulta el analisis
de su evolucidn, especialmente en las lineas de resultados mas directamente relacionadas con su caracter
de sociedad holding.

En el afio 2011 el beneficio antes de impuestos obtenido por el Banco ha ascendido a 2.187,6 millones de
euros, un 35,5% inferior al del ejercicio 2010. Tras deducir la provision para impuestos, el beneficio neto del
Banco asciende a 2.150,6 millones de euros con una disminucion del 35,5% sobre los 3.331,9 millones de
euros obtenidos en 2010.

De acuerdo con o comentado al inicio de este epigrafe, para la correcta interpretacion de los estados
financieros individuales de Banco Santander, S.A., es preciso distinguir los resultados obtenidos por las areas
comerciales de aquellos que se derivan de la actividad holding como matriz de Grupo Santander.

Los pilares bésicos de la cuenta de resultados han sido recuperar los ingresos, controlar los costes y
mantener el esfuerzo en saneamientos.

El margen de intereses del ejercicio 2011 se sitda en 2.938,3 millones de euros, un 4,1% inferior al del
ejercicio anterior. Esta caida es el neto de dos efectos. Uno positivo derivado de la mejora de los spreads de
activo y pasivo. Otro negativo, por el mayor coste de financiacion mayorista originado en el mayor nivel de
tipos de interés de referencia de los mercados y en el aumento de los spreads de crédito de fas emisiones,
Este mayor coste también ha tenido impacto en Ia financiacion de los fondos de comercio de las inversiones.

Los rendimientos de instrumentos de capital han pasado de 5.694,9 miliones en 2010, a 4.136,7 millones en
2011. En esta linea se incluyen los dividendos recibidos de las sociedades dependientes del Grupo cuya
distribucion viene marcada por la politica de dividendos del Grupo.

Respecto a las comisiones netas, se reducen en un 7,3% respecto de las de 2010 hasta 1.357,2 millones de
euros, afectadas por las condiciones de mercado y las politicas comerciales del Banco, siendo los fondos de
inversion y pensiones y las relacionadas con el mercado mayorista las partidas gue mas contribuyen a esta
caida. Por el contrario, aumento de las relativas a medios de pago, cuentas a la vista Y Seguros.

El resultado por operaciones financieras (incluyendo las diferencias de cambio) se sitia en un beneficio de
233,8 millones de euros frente a unas pérdidas de 218,2 millones de euros en 2010. Esta variacion es el
efecto neto de unos menores ingresos en el negocio, principalmente por GBM, gque en 2011 se ha visto muy
afactada por el entorno, y los mayores resultados oblenidos en Actividades Corporativas por los mayores
beneficios obtenidos en la cobertura de los tipos de cambio.

Los gastos generales de administracién (personal y otros gastos administrativos) se sitian en 3.381.4
millones de euros con una disminucién del 0,1%. Los costes continvan la tendencia de reduccion iniciada en
2010, lo que es especlalmente significativo al producirse con una inflacién del entorno del 3% y martenerse
intacta la capacidad comercial de la red, sin cierres significativos de oficinas, a diferencia de la tendencia
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generalizada del sector. Adicionalmente, las amortizaciones se sitian en 92,1 millones de euros,
disminuyendo un 14,8% sobre las contabilizadas en 2010,

Las perdidas por deterioro de activos financieros (neto) en 2011 han supuesto 2.263,8 miflones de euros,
cifra muy similar a los 2.290,4 millones de 2010. Esta evolucién se produce porque el favorable impacto de
unas menores dotaciones especificas se ha visto compensado por el agotamiento del efecto reguladoer de las
dotaciones genéricas.

Las perdidas por deterioro de ofros activos en 2011 han side 610,8 millones mientras que en 2010
ascendieron a 204,1 millones, En 2011 se han dotade 506 millones de euros correspondientes a la
participacién en Altamira Santander Real Stale como consecuencia de las provisiones para inmuebles
adjudicados dotados por la sociedad.

Las ganancias en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta ascienden a 205,2 millones
de euros frente a una pérdida de 3,9 millones de euros en 2010. De la ganancia de 2011, 197 millones estan
relacionados con la venta a Zurich del 51% de la holding que agrupa los negocios de seguros de
{atinoamérica.

Por ultimo, en la linea de ganancias/pérdidas de activos no corrientes en venta no clasificados como
operaciones interrumpidas, en 2011 se ha registrado una pérdida de 514 miliones frente a una pérdida de
163 millones en 2010. En esta linea se registra basicamente el deterioro y los resultados en venta de
inmuebles adjudicados.

Por tanto, y tal como se ha explicado, las lineas de margen, dividendos, resultado por operaciones
financieras (incluido diferencias de cambio) y deterioro de otros activos incorporan ingrescs, costes, pérdidas
0 beneficios derivados de la actividad holding del Banco y por tanto no recogen la evolucién de los Negocios
operativos integrados en el Banco. Estas lineas tienen por tanto escaso significado econémico fuera de!
contexto del Grupo consclidado.

Respecto al balance, al 31 de diciernbre de 2011 los activos totales del Banco se sitan en 466.009 millones
de euros, con un incremento del 8,5% sobre la misma fecha del 2.010,

Por ribricas, y en saldos finales, las principales variaciones que reflejan la actividad comercial de! Banco se
resumen en:

- Elcrédito a la clientela neto, al cierre del afio, se sitia en 168.538 millones de euros, frente a los 175.513
millones de 2010, con disminucién del 4,0%, reflejo principalmente de la debilidad de la demanda del
mercado. Los créditos a fas Administraciones Publicas y empresas con finalidad distinta de la inmobiliania
se han mantenido en el afio bastante estables. La calda que refleja la inversion se produce en
particulares y especiaimente, en los créditos con finalidad inmobiliaria. En el gjercicio se ha mantenido la
estralegia seguida en aflos anteriores de reducir la exposicion a este segmento de rmayor riesgo.

- Los depodsitos de la clientela alcanzan al cierre de 2011 los 171.114 millones de euros, frente a los
172.528 millones de 2010. Para el conjunto del afio se registra una disminucion del 0,8% y se distinguen
dos periodos bien diferenciados en el ejercicio. Asi, hasta junio se gestiond el vencimiento de los
depositos captados en la campalia realizada en 2010, en el que se dio prioridad a la reduccion del coste.
Por su parte, la segunda mitad del sjercicio se ha caracterizado por la captacion de ahorro mediante
pagarés, como altemnativa a los depdsitos tradicionales,

Durante el ejercicio 2011, el entorno del mercado ha continuado caracterizado por la debilidad de los
indicadores economicos generales y ademas, ha continuado aumentando la morosidad en el sector. En oste
escenario, la red Santander sigue manteniendo sus prioridades estratégicas: gestion de precios, control de
costes y fortalecimiento del balance, con especial énfasis en la captacién de recursos y el control y la gestion
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temprana de la morosidad. Todo ello compatible con medidas dirigidas a la captacién y vinculacion
transaccional de clientes.

Los activos financieros clasificados como “inversiones crediticias-crédito a la clientela” y considerados como
deteriorados por razén de su resgo de crédito representan el 5,99% de los créditos concedidos a los clientes
del Banco.

El Banco, como matriz de un grupo financiero, presenta la declaracién de recursos propios en régimen
consolidado. Los recursos propios computables de Grupo Santander en aplicacion de los criterios BIS |, se
sittian en 76.772 millones de euros, con un excedsnte sobre los requerimientos minimos exigidos de 31.495
millones de euros.

El core capitaf alcanza el 10,02% lo que supone mejorar la solvencia del Grupo por quinto afio consecutivo.
Desde un punto de vista cualitativo se trata de un core capital de muy aita calidad, muy sdlido y ajustado al
modelo de negocio, la estructura del balance y el perfil de riesgo del Grupe Santander. Por su parte, el Tier |
s@ sitla en el 11,01% y el ratio BIS en el 13,56%.

PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE RESULTADO

Del beneficio neto del ejercicio 2011, se han destinado a retribuir en efectivo a los accionistas 1.570 millones
de euros y se han destinado otros 1.695 millones de euros en el marco del nuevo esquema de retribucion a
los accionistas (Santander Dividendo Efeccion), aprobado por la junta general ordinaria de 17 de junio de
2011, segun el cual el Banco ofrecio la posibilidad de optar por recibir un importe equivalente al segundo y
tercer dividendo a cuenta del ejercicio 2011 en efectivo o en acciones nuevas. A estos efectos, la comisién
Ejecutiva de Banco Santander acordé en su reunion de 2 de noviembre de 2011, y acordara cuando finalice
el periodo de aceptacién del programa Santander Dividendo Eleccién correspondiente al tercer dividendo a
cuenta, ejecutar los corespondientes aumentos de capital con cargo a reservas voluntarias procedentes de
beneficios no distribuidos en los términos acordados por la junta general de accionistas de 17 de junio de
2011,

De igual manera, el consejo de administracion con fecha 19 de diciembre de 2011 ha acordado proponer ala
junta general ordinaria de accignistas del Banco que se celebrarad en el mes de marzo de 2012 la adopcion
del correspondiente acuerdo de aumento de capital para ofrecer la posibilidad de optar por recibir un importe
equivalente al dividendo complementario del ejercicio 2011 en efectivo o en acciones. Los administradores
del Banco han estimado que el porcentaje de solicitudes de acciones sera del 86%, por lo gque se estima
retribuir a los accionistas con 267 millones de euros en efectivo y con 1.728 millones de euros en acciones.

Banco Santander mantiene una retribucion total para el accionista de 0,60 euros por accidn, incluidos scrip
dividend.

Las &reas de negocio
Europa continental

Europa continental incluye todas las actividades realizadas en esta zona geografica correspondientes a
banca comercial, banca mayorista global y gestion de activos y seguros.

Estrategia

En un entomo débil y con bajos tipos de interés, la estrategia del Grupo se ha dirigido a la defensa de los
margenes lanto de activo, donde los spreads de nueva produccion siguen mejorando, como de pasivo, que
refleja una disminucion del coste por la estrategia seguida en la renovacién de los saldos captados en la
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campafia del gjercicio 2010, en la que se ha priorizado Ja mejora del coste sobre los velimenes, el control de
costes, y una gestién de riesgos muy enfocada en las recuperaciones.

Actividad y resultados

Este segmento ha obtenido un beneficio atribuido durante e} ejercicio 2011 de 2.849 millones de euros, un
15,1% menos que en 2010. En su evolucion, los ingresos basicos ofrecen un crecimiento interanual del 8,4%
por el aumento de Santander Consumer Finance (parcialmente favorecido por las incorporaciones en
Alemania y Polonia), la entrada de Bank Zachcdni WBK §.A., nuestra fitial en Polonia, y la recuperacion
experimentada por el margen de intereses en la red Santander.

Los costes de explotacion registran un crecimiento del 11,7% respecto de 2010, por la incidencia del
perimetro, ya que en términos homogéneos el aumento se limita al 0,9%, con fa red Santander, Banesto y
Portugal disminuyendo entre el 1% y el 3%.

Por su parte, las dotaciones para insolvencias son un 4,3% superiores a las de 2010 (+2,7% sin perimetro).
Este comportamiento es el resultado de varios factores: de un lado refleja el esfuerzo que se viene realizando
en la gestion del riesgo, y que se traduce en el menor nivel de dotaciones especificas; de otra parte incide el
agotamiento del efecto regulador de !a liberacién de las dotaciones colectivas en Ias redes comerciales en
Espafia. Adicionalmente, ha de considerarse el resto de resultados y saneamientos, en los que incide el
mayor esfuerzo realizado en dotaciones para inmuebles,

La inversion crediticia del area disminuye el 2,7% respecto a 2010, consecuencia de la menor demanda en
Espafia y Perlugal y ta consolidacion por puesta en equivalencia de Santander Consumer USA.

Por su parle, el saldo de depositos se mantiene respecto a 2010, por la incorporacion de las nuevas
entidades y el aumento en Portugal, que han compensado los menores saldos en Espafia, afectados por la
estrategia seguida en la renovacién de los vencimientos de los depositos captados en la campana de 2010
de primar margenes frente a volimenes. En cualquier caso, €l efecto neto en Espafia de los dos Oltimos afios
ha sido favorable por un importe de 18.843 millones de eurcs, que se eleva a 24.895 miliones y un 16% si se
incluyen los pagarés retail comerciaiizados en los ulimos meses de 2011.

Red Santander

El ejercicio 2011 ha sido complicado para el negocio bancario, con un escenario de debilidad econémica, al
gue se han unido en la segunda parte del afio fuertes tensiones y elevada volatilidad en los mercados. La
morosidad del sistema ha mantenido su tendencia al alza y los tipos de interés han tenido un comportamiento
inestable. Las tensiones de liquidez en el sistema han provocado un aumento generalizado de los costes de
la financiacién mayorista. En este contexto, la demanda de crédito ha seguido siendo reducida,

Estrategia

La red Santander sigue manteniendo sus prioridades estratégicas: gestion de precios, control de costes y
fortalecimiento del balance, con especial énfasis en la captacion de recursos y el controf y la gestion
temprana de la morosidad. Todo ello compatible con medidas dirigidas a la captacién y vinculacion
transaccional de clientes.

Actividad y resultados

Los pilares basicos de la cuenta de resultados han sido: la recuperacion de los ingresos, el contro! de costes
y las menores necesidades de dotaciones especificas. Ello no se refleja en la evolucién del beneficio por la
menaor liberacién de provisiones colectivas.
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Los ingresos registran un avance del 2,4% en 2011, lo que supone un cambic de tendencia sobre la
reduccion registrada en los dos ejercicios anteriores. Este aumento se debe tanto al margen de intereses
(+3,0%), por la mejora de spreads de activo y pasivo, como al ligero avance de las comisiones (+1,7%).

Los costes contintan la tendencia de reduccion inictada en 2010, al disminuir en el afo el 1,2%, lo que es
especialmente significative al producirse con una inflacion del entomo del 3% y mantenerse practicamente
intacta la capacidad comercial de la red, sin cierres significativos de oficinas, a diferencia de la tendencia
generalizada del sector. Asi, el ratio de eficiencia mejora cerca de dos puntos porcentuales, hasta el 46,5% y
el margen neto aumenta un 5,7% hasta los 2.353 millones de euros.

Las dotaciones netas para insolvencias realizadas durante 2011 son de 1.437 millones, un 31,7% mas que
en 2010, consecuencia del neto entre el agotamiento del efecto regulador de los fondos colectivos (se han
liberade 1.066 millones de euros menos que en 2010} y una dotacion a especificas inferior en 720 millones (-
29,3%) a la realizada en 2010. Esta disminucién se debe, en parte, a la gestion realizada.

Con todo, la red Santander ha obtenido un beneficio atribuido en 2011 de 660 millones de euros, un 22,1%
inferior al de 2010.

Por o que se refiere a los volumenes, en la evolucion de los depositos se distinguen dos periodos bien
diferenciados durante el ejercicio. Asi, hasta junio se gestiond el vencimiento de los depositos captados en la
campafia realizada en 2010, en el que se dio prioridad a la reduccidon del coste. Por su parte, la segunda
mitad detl ejercicio se ha caracterizado por la captacién de ahorro mediante pagares, como alternativa a los
depositos tradicionales. Con todo ello, el conjunto de recursos captados en balance descienden el 2%
respecto al cierre de 2010, pero superan en 11.400 millones y un 16% los de cierre de 2009.

En cuanto a la inversion crediticia, y dentro de la debilidad de la demanda del mercado, se produce una
disminucion interanual del 8%,

Banesto
Estrategia

En un contexto dificil, Banesto ha pricrizado sus objetivos, focalizando su gestion en la mejora de la calidad
de los activos, el forialecimiento patrimonial y en la optimizacién de la liquidez. También ha seguido
mejorando su posicidn competitiva, gracias al aprovechamiento de su capacidad tecnolégica diferencial y su
capacidad innovadora. Ello se ha traducido en nuevos avances en la eficiencia comercial, bien mediante la
mejora de procedimientos y productos ya existentes, bien con el lanzamiento de nuevas iniciativas, como la
ampliacion de la gama de servicios ligados al comercio exterior.

Actividad y resultades

Ei total de ingresos se situa en 2.113 millones de euros, un 12,1% menos que en 2010, por la evolucion
ofrecida por el margen de intereses (-11,1%), variacién que refleja el impacto de la menor actividad en el
negocio y el aumento de los costes de financiacion, que no obstante, se ha limitado gracias a la gestién de
precios y de balance.

Las comisiones netas (616 millones) se mantienen practicamente en los niveles del afio anterior (-0,2%), al
compensarse los menores ingresos procedentes de fondos de inversion y pensiones (-16.4%), con los
mejores resultados procedentes de ingresos por servicios (+2,6%).

Los resultados por operaciones financieras se reducen el 49,9%, por resultados negativos de valoracién de
activos, y por la reduccion de la actividad de los clientes.
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Los costes de explotacion han sido de 1.001 millones de euros, un 2,5% menores a los incurnidos en el afo
anterior, con lo gue el ratio de eficiencia queda en el 47 4%.

Con ello, el margen neto es de 1.112 millones de euros, un 19,2% menos que en 2010.

Las dotaciones para insolvencias son de 661 millones de euros, frente a 709 millones en 2010. Esta
evolucion es consecuencia de unas menores necesidades de dotaciones especificas y una menor utilizacidn
de provision colectiva en este ejercicio. Adicionalmente, se ha realizado un notable esfuerzo en el
saneamiento de inmuebles adjudicados.

Con todo ello, el beneficio atribuide ha sido de 130 millones de euros, un 68,9% inferior al obtenido en e} afio
2010,

En cuanto al balance, los depdsitos se sittan al 31 de diciembre de 2011 en 50.755 millones, un 15%
inferiores a los de cierre de 2010. Esta disminucion responde a la politica del bance de renovacion parcial de
los deposites captados en la campafia especial lanzada en el segundo trimestre de 2010. Excluida esta
operacién la variacion interanual es def -2%.

Por lo que se refiere a la inversidn crediticia, en 2011 ha seguido su tendencia a la baja, consecuencia de la
debil demanda del crédite y del entomo de mayores riesgos de crédito v liquidez. Al cierre de 2011 se ha
situado en 68.850 millenes de suros, un 9% menos que hace un afo,

Portugal

En un entorno economico y financiero que ha continuado siendo durante 2011 muy dificil, traducido en la
ralentizacion de la actividad econdmica y la escasez de la liquidez en los mercados, Santander Totta
mantiene sdlidos ratios de capital, eficiencia y rentabilidad.

Estrategia

En el entorno descrito, tres han sido las principales lineas estratégicas de Santander Totta. La primera, el
fuerte desapalancamiento del balance, reflejado en la mejora del gap comercial y del ratio créditos /
depositos, que pasa del 216% en diciembre de 2008, al 139% en diciembre de 2010 y al 121% al cierre de
2011, La segunda prioridad ha sido el reforzamiento del balance, con fuerte incremento de las dotaciones
para insolvencias, y la tercera, la politica de fuerte control de costas, que se ha traducido en una reduccion
del 2,1% en témminos nominales.

Actividad y resultados

La evolucidn de los ingresos ha estado condicionada por el comportamiento del margen de intereses, que se
sitla en 592 millones de euros, un 18,2% inferior a la cifra contabilizada en 2010. Esta evolucion se debe a
los menores volimenes de crédio y at incremento del coste de financiacién mayorista y minorista, por la
mayor competencia en la captacion de depositos. Estos impactos no han podido ser compensados con la
mejora de tos spreads del crédito.

Las comisiones netas han sido de 345 millones de euros, un 3,5% inferiores a las contabilizadas en 2010, por
el neto entre los menores volimenes de crédito, fondos y seguros financieros, y el mejor comportamiento de
tas comisiones de GBM.

El margen bruto baja un 18,3% y totaliza 972 millones de euros, mientras que los costes de explotacién, que
incluyen gastos de personal, otros gastos administrativos y amortizaciones, se reducen (-2,1%) por segundo
afo consecutivo.
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Las dotaciones para insolvencias han ascendido a 206 millones de euros, con un incremento del 87,7% en
comparacion con 2010. Este incremento refleja una politica prudente de adecuacion a las dificultades dei
ciclo econdmico, que se estan traduciendo en subidas en los niveles de morosidad.

Consecuencia de la evolucién descrita, y una vez considerados los impuestos y los resultados atribuides a
minoritarios, et beneficio atribuido obtenido es de 174 millones de euros, con caida del 61,8% respecto a
2010,

En cuanto al volumen de negocio, 10s créditos se reducen en un 6%, con calda generalizada por segmentos,
reflejo del deterioro en las condicicnes econdmicas. En depodsitos, por el contrario, crecimiento def 8%
respecto det cierre de 2010.

Santander Consumer Finance

Al igual que ya ocurrid en 2010, durante el ejercicio 2011 la evolucidn de Santander Consumer Finance ha
sido claramente diferente a la del resto de unidades comerciales en Europa, debido a que este tipo de
negocio va por delante en el ciclo y, ademas, se estd beneficiando de la ventaja comparativa que e
proporciona la globalidad de la franquicia y su diversificacion.

Ello le ha permitido obtener un beneficio atribuido al Grupo de 1.228 millones de eurcs, con un aumento del
51,5% sobre 2010.

En concreto, desde finales de 2008 el area casi duplica su generacion trimestral de beneficio atribuido,
ofreciendo una rentabilidad sobre activos creciente y consistentemente superior a la de los grandes
competidores europeos.

Estrategia

Los resultados de 2011 se suman al comportamiento diferencial mostrado por la unidad en los afos
anteriores, los mas exigentes de la crisis econémica y financiera internacional, para ofrecer la mejor
evolucion frente a unidades de negocio comparables,

Los pilares del modelo de negocio que sostienen este desempefic son: diversificacion de la cartera, liderazgo
en mercados cere, eficiencia, control de riesgos y recuperaciones, y una plataforma paneuropea nica,

En Europa, destaca el foco en crecimiento organico y venta cruzada que se apoya en acuerdos de marca (37
acuerdos con 9 fabricantes), estrategia que ha elevado la recurrencia del beneficio y ha reforzado et negocio
de auto nuevo, en especial en Alemania y Reinc Unido. También aumento de penetracion en coche usado y
en matriculaciones en los palses del centro de Europa y nérdicos. Adicionalmente, en Alemania, primeros
pasos de Santander Retail (antiguo SEB) con foco en hipotecas y captacidn de clientes de pasivo.

En EE.UU. merecen ser destacados el fuerte aumento de la produccion y |la capacidad de extraer valor de
una mayor presencia en el mercado, que han Hevado a casi duplicar el heneficio respecto a 2010. Este
atractivo desempefio ha posibilitado la entrada de nuevos socios en Santander Consumer USA inc.,
operacion formalizada en el cuarto trimestre, con una aportacion de capital adicional de 1.150 millones de
ddlares. Esta operacion refuerza el negocio y amplia su capacidad de crecimiento futuro.

Actividad y resultados
Los ingresos aumnentan el 14,0% interanual, apoyados en los més bdsicos: margen de intereses (+13,6%) por
aumento de la cartera media y mayores margenes; comisiones (+18,0%), muy apoyadas en el servicing en

EE.UU. y en un incremento de la penetracion en palses claves europeos (Alemania, Polonia y Noruega). Este
crecimiento se ha visto, ademas, favorecido por las nuevas incorporaciones.
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Estas Oltimas inciden también en el aumento de costes (+31,8%). Las nuevas unidades han elevado el ratio
de eficiencia al 31,8% con claras oportunidades de mejora una vez completada su integracién.

Fuerte reduccion de dolaciones para insolvencias (-19,1%) gue situa el crecimiento del margen neto después
de dotaciones en el 456,8%. Las menores dotaciones reflejan la mejora de calidad de la cartera, incluso tras
absorber fas incorporaciones, como muestra la fuerte reduccion de morosidad (3,77% vs. 4,95% en 2010) y
el mantenimiento de una elevada coberura (113%), ambos ratios muy apoyados en ef elevado esfuerzo
realizado en recuperaciones (+38% sobre 2010).

Estas tendencias de ingresos, costes y dotacionss se han traducida en el crecimiento del 51,5% del beneficio
atribuido antes apuntado, aumento al que han contribuido todas las unidades core.

Por lo que respecta a la cartera de créditos, disminuye el 5% afectada por el impacto de la consolidacién por
puesta en equivalencia de Santander Consumer USA Inc. en el Gltimo mes. Sin su efecto, aumento del 16%
por crecimiento organico e incorporacion en Alemania. Duranta 2011 la produccion ha estado impulsada por
la financiacion al vehiculo usado y el producte directo, fundamentalmente en Alemania; por el contrario
debilidad en el segmente de consumo duraderc. En conjunte la nueva produccidn aumenta el 11%,.

Comercial Polonia (BZ WBK)
Descripcidn de la entidad y su entorno

€l pasado 1 de abril Banco Santander $.A. completé la adquisicion del 96% de BZ WBK tras la OPA lanzada
en el primer trimestre por la totalidad del banco, junto a la participacion del 50% de BZ WBK Asset
Management todavia en poder de AIB. Con ello, el Grupo BZ WBK guedd integrado en la estructura de
Grupo Santander consolidando ya los resultados y el negocio correspondientes al segundo trimestre.

BZ WBK ofrece a Grupo Santander la posibilidad de desarrollar su actividad en Polonia, un pals con un gran
potencial: 38,5 millones de habitantes y un PIB que representa mas del 40% de los nuevos miembros de Ia
Union Europea. Es una economia estable, en crecimiento (en 2011 su PIB ha crecido en entornos del 4%),
gue necesita completar sus infraestructuras y que presenta una reducida bancarizacién. Todo ello plantea
buenas expectativas para el negocio bancario.

BZ WBK cuenta con la tercera red de distribuciéon del pais (622 oficinas, incluidas 96 agencias), 9.383
empleados, 2,4 millones de clientes retail y cerca de 20.000 millones de euros entre créditos y recursos de
clientes, con un mayor peso de los depésitos.

Su modelo de negocio es la banca comercial con foco en el cliente minorista y empresa (pymes y
corporaciones), complementado con presencia destacada en negocios de gestion de actives, intermediacion
de valores y leasing. Todo ello encaja perfectamente con el modelo de banca comercial de Banco Santander
y ofrece un notable potencial de resultados para los proximos afics, tanto por la via del negocio como por la
de las sinergias.

En los primeros nueve meses bajo Ia gestion de Santander, y en colaboracion con el equipo directivo local,
se han dado los pasos previstos en la integracién para conseguir las mejoras en eficiencia operativa y
comercial comprometidas con el mercado.

Actividad y resultados

En cuanto a los resultados incorporados (nueve meses), el beneficio atribuido de BZ WBK ha ascendido a
232 miliones de euros. Este beneficio se apoya en la solidez de los ingresos, 690 millones de eures. De ellos,
371 millones corresponden al margen de intereses, mejorando su rentabilidad sobre activos tras el aumento
de los tipos de interés, y 248 millones corresponden a las comisiones, consecuencia de la refevancia dei
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negocio de gestion de activos y de intermediacion de valores. Las dotaciones para insolvencias, 60 millones
de euros, absorben sélo el 16% del margen neto.

En criterio local, los resultados obtenidos en 2011 comparan de manera muy favorable con los de 2010, al
aumentar el 8% los ingresos basicos y el 22% el beneficio.

En cuanto a la actividad, al cierre de 2011 BZ WBK contabiliza 8.47% millones de euros en créditos netos a
clientes y 10.359 millones de euros en depdsitos de clientes. En los primeros nueve meses bajo gestion,
tanto los créditos como los depositos, han aumentado el 14%. En ambos casos con aumentos en particulares
¥ empresas,

Ofros

El resto de negocios incluidos (GBM, gestion de activos, seguros y Banif) han obtenido un beneficio atribuido
de 424 millones en ! ejercicio, con disminucion del 48,5% sobre 2010,

Banca Mayorista Global, la principal unidad agui incluida, presenta una disminucion interanual del 51,7% en
su beneficic atribuide, muy afectado en los (ftimos tnimestres por la debilidad y las tensiones de los
mercados, asi como por la estrategia seguida por el Grupo de priorizar en la reduccién del riesgo y en la
liberacion de capital y liquidez.

Reino Unido (Santander UK)
Estrategia

El actual plan estratégico se basa en la fortaleza de la franquicia, la red de distribucion y el balance, Se ha
dado un nuevo enfoque a la atencion al cliente, y se han reforzado los planes de financiacion y el balance.

El objetivo es convertir a Santander UK en un banco comercial capaz de ofrecer todo tipo de servicios y
productos, diversificado y enfocado en el cliente. La estrategia tiene tres principios: foco en el cliente mas que
en el producto, diversificacidén del negocio hacia un mix de negocio mas equilibrado y mantener una eficiencia
operativa compatible con un buen nivel de servicio al cliente. En este contexto, el crecimiento en préstamos a
pymes sigue siendo una de las principales prioridades.

Nuestra plataforma tecnoldgica es una parte integra! para conseguir estos objetives. Se invertiran 490
millones de libras en los proximos tres afios para mejorar sus funciones y capacidades, con el objetive de
diferenciarnos y crecer mas rapido.

Actividad y resuftados

En 2011 Santander UK ha obtenido un beneficio atribuido de 993 millones de libras (1.145 millones de
euros), un 41,0% menos que en 2010. Este beneficio recoge un impacto negativo, neto de impuestos, de 538
millones de libras por la constitucion, en el segundo trimestre, de un fondo para atender eventuales
reclamaciones por productos de seguros de proteccion de pagos (PPI), en linea con lo realizado por otros
bancos britanicos. Asimismo, esta evolucion se ha visto afectada por los mayores costes derivados de
cambios regulatorios, los mayores costes de financiacidn y por un entorno de bajos tipos de interés.

En su detalle, los ingresos se sittian en 4.925 millones de libras frente a 5.386 millones obtenidos en 2010.
Esta calda se debe, principalmente, a la nueva regufacion sobre liquidez, al mayor coste de financiacién y al
impacto del entorno en las comisiones.

Los costes de explotacion han sido ligeramente superiores a los de 2010, debido a las inversiones realizadas
en Corporate Banking y Global Banking & Markets. Ademaés, en la primera mitad de 2011 se han contratado
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1.100 personas para mejorar et servicio al cliente, lo que ha permitido a Santander UK repatriar al Reino
Unido los centros de atencion telefonica que el Banco tenia en el extranjero.

Las dotaciones para insolvencias se han reducido un 36,3% sobre 2010, como resultado de la buena
evolucién de la mora.

En cuanto a |a actividad (criterio local), los préstamos a clientes son un 2% superiores a los de diciembre de
2010, debido al fuerte incremento de los préstamos a pymes, que aumentan un 25%, compensando ia calda
de los préstamos personales. Por su parte, el stock de hipotecas se mantiene sin cambios.

En el pasivo, los depositos comerciales se han reducide un 3% respecto a diciembre de 2010, por la
ralentizacion del mercado britanico en cuanto a captacién de depositos, precios y spreads negativos en et
mercado y la politica seguida de centrarse en la financiacién a medio plazo en lugar de en depdsitos
comsarciales relativamente caros.

Latincamérica
Estrategia

Los sistemas financieros de la region mantienen altos niveles de solvencia, liquidez y calidad del crédito. E
dinamismo del crédito y del ahorro empieza a notar una desaceleracién del crecimiente ante el nuevo
escenario internacional.

En este contexto, el Banco ha mantenido una vigilancia permanente de sus niveles de capital, liquidez y
exposicion a los riesgos del negocio. Ello se ha traducido en un crecimiento del balance, tanto en créditos
como en depésitos de clientes, salvaguardando su posicién de liquidez.

Adicionalmente, Grupo Santander continia con su actividad comercial centrada en el crecimiento selectivo
del crédito, gestionando los margenes, optimizando el mix de productos y segmentos y mansjando
adecuadamente la relacion entre rentabilidad y riesgo.

Actividad y resultados

Santander ha obtenido en Latinoamérica en el ejercicio 2011 un beneficio atribuido de 4.664 millones de
euros, con un descenso del 1,4% en relacion al beneficio de 2010 (+0,1% en moneda constante). Estos
resultados se sustertan en un aumento del 12,1% en moneda constante de fos ingresos basicos de la
actividad bancaria, consecuencia de la mayor actividad, el aumento de volumenes y la gestion de margenes
en un contexto de mayores tipos de interés respecto a los registrados en 2010.

Por su parte los costes aumentan por encima de la inflacién debido a varios factores: crecimiento de las
plantillas en las redes comerciales, renegociacién de tarifas y convenios colectivos, nuevos proyectos
comerciales, ampliacion de la capacidad instalada y remodelacién de los puntos de atencién. Las dotaciones
para insolvencias aumentan el 16,7% en moneda constante, tasa inferior al crecimiento registrado por el
crédito.

Las variaciones de los resultados de la region, asl como las de los palses que figuran a continuacion (Brasil,
México, Chile, Argentina y Uruguay), tienen un ligero impacto negativo por ia operacion realizada en el
segundo semestre con Zurich Financial Services en el negocio de seguros.

En el conjunto de los paises latinoamericanos (es decir, sin considerar los saldos de la sucursal de Nueva
York, més volétiles) el crédito se incrementa un 18% y los depésitos el 8%.
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Brasil
Estrategia

La estrategia def Banco se basa en los siguientes pilares: ser el mejor banco en calidad de servicio, apoyado
en la fortaleza de la plataforma tecnoldgica; intensificar las relaciones con los clientes con mejora de calidad
de los servicios prestados y de infraestructura (en este sentido, el objstivo es abrir entre 100 y 120 oficinas
por afio en el trienio 2011-2013); fortalecimiento comercial en segmentos clave como las pequefas y
medianas empresas, negocic adquirente, tarjetas, crédito inmobiliado y consumo; intensificar la venta
cruzada y continuar construyendo y fortaleciendo la marca Santander en Brasil. Todo ello acompafado de
una gestion prudente de los riesgos.

Dentro de esta estrategia, en la primera mitad de 2011 se completd la integracion tecnologica, sumandose a
la unificacién de marca realizada en noviembre de 2010. Ello ha permitido que en la segunda mitad del afio
haya estado mas enfocado en desarrollar su actividad comercial y se haya ampliado la oferta de productos y
servicios.

Actividad y resultados (moneda local)

En 2011, Santander Brasil ha obtenido un beneficio atribuido de 2.610 millones de euros, con descenso
interanual del 7,2% (-7,3% en moneda local).

La cuenta ofrece una parte alta muy sdlida, con un aumento del total de los ingresecs del 11,2%, apoyado en
el crecimiento del margen de intereses (+15,2%) y las comisiones (+8,3%). Ello unido al mantenimiento de la
eficiencia sitda el incremento del margen neto en el 10,5%.

Este crecimiento permite absorber las mayores dotaciones para insclvencias y mantener tasas positivas en el
margen neto después de dotaciones, que no liegan hasta el beneficio por mayores provisiones y un impacto
negativo de la mayor tasa fiscal y fos mayores minoritarios.

Por lo que se refiere a fa actividad, y en moneda local, la inversidn crediticia ha mantenido la tendencia de
crecimiento iniciada en 2010, Asi, el incremento interanuat del crédito se sitta en el 20%, apoyado en la
solidez de la financiacion a particulares, en especial en hipotecas y tarjetas, perc también en los segmentos
de pymes y empresas.

En el pasivo, aumento del 4% en depositos y descenso del 2% en fondos de inversién, con io que el conjunto
del ahorro bancario crece un 2%. A ello se une la fuerte captacién realizada en “letras financeiras”, bonos
emitidos por instituciones financieras en el mercado doméstico que comenzaron a comercializarse en 2010.

México
Estrategia

Santander México ha seguido consclidando la franquicia a través de |la ampliacion de su base de clientes y
su vinculacion, ofreciendo productos innovadores y mejorando su calidad de servicio. La gestion integral de
los riesgos y la eficiencia complementan una estrategia dirigida a la creacién de valor para clientes y
accionistas.

Durante 2011 el Banco ha continuado ofreciendo a sus clientes productos innovadores y de alto valor
afiadido entre los que destaca el seguro “auto compara”, una modaiidad de seguro automévil que consigue
para los clientes las ofertas mas completas y atractivas del mercado.
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Por otra parte y con el fin de mejorar su posicionamiento en el mercado de hipotecas, adquirid el negocio
hipotecario de GE Capital Corporation en México, con una cartera de 1.870 millones de ddlares, que le
permitié aumentar su cuota de mercado desde un 10% hasta el 16% en este segmento.

Actividad y resultades (moneda local)

El margen bruto crece un 4,5% respecto al pasade afo. En su composicion, el margen de intereses se
incrementa un 7.5% en ef afo debido al crecimiento de la actividad comercial y la gestion activa de los
margenes, y las comisiones suben un 9.8% con evolucidn positiva en seguros y cash-management, y
descenso de tarjetas, fondos de inversion y comercio exterior. Por el contrario, los resultados por operaciones
financieras disminuyen un 42 5% afectados por el negocio mayorista.

Los costes aumentan un 11,6% sobre el afio 2010, reflejando el mayor perimetro y Ja mayor capacidad
instalada. Mientras, las dotaciones para insolvencias bajan un 25,7%, en linea con las mejores primas de
riesgo y la caida de la morosidad.

El beneficio atribuido se sitia en 936 millones de euros y se incrementa un 40,9% interanuatl en euros
(+45,8% en moneda local), en parte favorecido por menores minoritarios (adquisicién en septiembre de 2010
de la participacion que Bank of America poseia en Santander México, pasando a controlar el Grupo el 99,9%
del capital}. Antes del impacto de los minoritarios, el crecimiento es del 22,0%.

En cuanto a la actividad, los crédites aumentan el 31%, con crecimiento generalizado por productos y
favorecido por el cambio de perimetro.

Por su parte, el ahorro bancario se incrementa un 8% sobre el cierre de 2010 con buen comportamiento en
vista (+14%) y plazo (+8%), y mas moderado en fondos de inversion (+3%).

Chile
Estrategia

Banco Santander - Chile enfocé su estrategia en 2011 a profundizar en la banca comercial, mejorando la
gestion de los clieptes. Ello implica un objetivo de rentabilizar los distintos negocios, especialmente a través
del crédito y ahorro a particulares y pymes, con especial énfasis en los depdsitos para reforzar la posicion
de liquidez.

En 2011, Grupo Santander vendid et 8,72% de las acciones de Banco Santander - Chile por un importe total
de 1.241 millones de délares, conservando el 67% del Banco tras la operacion.

Actividad y resultados (moneda local)

En resultados, el margen bnio crece un 2,4% interanual. Por componentes, el margen de intereses presenta
un crecimiento del 2,6% interanual, afectado por el incremento de los tipos de interés y por las presiones en
los spreads de credito, las comisiones suben un 2,4% y los resultados por operaciones financieras se
reducen un 14,5% interanual,

Los costes suben sl 10,1% interanual, por encima de fa inflacion, en virtud del convenio colectivo, del
aumento del coste de alguileres tras su traspasc en el segundo semestre de 2010 y por el refuerzo de la
actividad comercial. Por ditimo, las dotaciones para insolvencias aumentan un 17,3% en su comparativa
interanual.

El beneficio atribuido se sitia en 611 millones de euros con un descenso del 9,0% en euros (-9,3% en
moneda local).
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En volimenes, los créditos aumentan el 7%, mientras que el ahorro bancario cierra el afio con un avance del
11%, con los depodsitos a plazo subiendo un 29%, mientras que los fondos de inversion se reducen el 10%.

Otros paises
Todas las variaciones que figuran a continuacién son en moneda local.

Argentina ha obtenido un beneficio de 287 millones de euros, un 8,0% mas que en 2010, con crédito y ahorro
bancario aumentando el 28% y 27%, respectivamente, y una tasa de mora que se mantiene por debajo del
2%.

Uruguay ha obtenido un beneficio de 20 millones de euros, tras disminuir un 69,8% por la caida de los
resuitados por operaciones financieras {plusvalias registradas en 2010 en la cartera de titulos) y mayores
costes (aplicacién del convenio colective e implantacion de la nueva plataforma tecnologica).

Puertc Rico, en un entomo que sigue caracterizado por la recesion econdmica disminuye su beneficio (34
millones de euros) un 5,6%, por mayores impuestos.

Colombia aumenta el heneficio el 46,5% hasta 58 millenes de euros, con buen comportamiento de ingresos,
costes y descenso de las dotaciones para insclvencias.

Por titimo, Perli ha obtenido en 2011 un beneficio de 11 millenes de euros frente a 7 millones en 2010.
Sovereign
Estrategia

La fase de transformacion realizada en 2010, que situé a la franquicia en ta senda del beneficio, ha
continuado en 2011 con una fase de estabilizacion y de asentamiento de las bases para la creacion de un
banco retail y comercial mas potente en el noreste de Estados Unidos.

Durante el ejercicioc se ha trabajade en la adecuacién de las estructuras organizativas y de gestion en
respuesta a los crecientes requerimientos regulatorios. Este proceso cuiminé con la aprobacion por parte de
los reguladores del cambio de licencia bancaria para Sovereign, que se convertird en un Nafional Bank
Association en 2012,

La conversion de Sovereign a National Bank significa un hito importante que permite, junto con el proceso ya
iniciado de unificacién y mejora de la plataforma informéatica, la conversidén de una entidad fundamentaimente
monoproducto en una franquicia retail y comercial con una gama completa de productos, lo que polencia
tanto la capacidad de oferta como de penetracién de la clientela.

Actividad y resultados

El margen bruto se sitia en 3.042 millones de ddlares, con aumento del 9,2% sobre 2010. El margen de
intereses (+1,6%) refleja una gestion de volimenes y precios que compensa el efecto del fuerte descenso de
los tipos de interés. En el apartade de comisiones (-3,5%), el impacto negative derivado del nuevo marco
regulatorio en Estados Unidos se ha compensado parcialmente por un mayor esfuerzo comercial.

La evolucién de los costes (+9,5%) recoge el impacto de las inversiones en tecnhologia y el aumento de
estructuras comerciales iniciadas en la segunda mitad de 2010. Con ello, el ratio de eficiencia se situa en el
44 6%, practicamente coincidente con el obtenido en 2010, y el margen neto aumenta un 9,0% interanual.
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Las dotaciones para insolvencias se reducen un 22,9%, gracias al esfuerzo en la contencién de la mora y en
la capacidad recuperatona durante todo el ciclo de crédito.

Todo ello determina que el beneficio atribuido para el ejercicio 2011 sea de 732 millones de dolares (526
millones de euros) y registre un crecimiento en dodlares del 30,3% respecto de 2010.

En cuanto a la actividad, por la parte del crédito se continlla con el reposicionamiento de la cartera,
destacando los crecimientos en los segmentos de empresas y mayorista, a la vez que se continoa
reduciendo la cantera en run-off. Todo ello determina que el saldo ofrezca un aumento del 6%.

Este avance se ha financiade con el aumento de los depésitos de clientes (+12% sobre diciembre de 2010},
lo que permite mejorar la diversificacion y estabilidad de las fuentes de financiacién.

Actividades Corporativas

Actividades Corporativas recoge, por un lado, el conjunto de actividades centralizadas encaminadas a la
gestion de los riesgos estructurales del Grupo y de la matriz, En este sentido, coecrdina y/o ejecuta las
aclividades necesarias para la gestion de los riesgos de tipo de interés, la exposicion a los movimientos de
los tipos de cambio y las medidas para obtener los niveles requeridos de liguidez en el Grupe. Por ofro, actta
como holding del Grupo, gestionando el capital global asi como el de cada una de las unidades.

El conjunto del area presenta en el ejercicio 2011 un resultado negativo de 3.833 millones de euros, frente a
2.291 millones también negativos en 2010. Esta vanacién obedece fundamentalmente a que Grupo
Santander ha decidide llevar a cabo saneamientos por un importe neto de 3.183 millones de euros, de los
que 1.513 millones proceden de las plusvalias obtenidas y 1.670 millones del resultado del cuarto trimestre.

Sin considerar este efecto, el area ha registrado menores pérdidas que en 2010 por 128 millones de euros, o
que se ha debido a varios factores. Por una parte, hay dos efectos que aumentan tas pérdidas, el mayor
coste de la financiacién mayorista que hace que el margen de intereses sea mas negative, y la menor
recuperacion de impuestos en el ejercicio. Por el contrario, se registran unos resultados por operaciones
financieras muy superiores en 2011, fundamentaimente por la evolucién de las coberturas de tipo de cambio.

Detalle por negocios

En el nivel secundario o por negocios distinguimoes entre Banca Comercial, Banca Mayorista Global y Gestion
de Activos y Seguros, cuya suma equivale a la de las tres dreas operativas geograficas del nivel principal y
Sovereign.

Banca Comercial representa el 87% del conjunto de los ingreses obtenidos por las areas operativas del
Grupo y el 75% del beneficic atribuido. En el gjercicio 2011, este dltimo es de 6.893 millones de euros, un
9,1% inferior al conseguido un afo antes.

El total de ingresos aumenta un 6,0% sobre 2010, gracias al comportamiento tanto del margen de intereses
(+6,3%) como de las comisiones (+10,8%). Todas estas variaciones interanuales estan ligeramente
afectadas por la incidencia favorable del perimetro, parcialmente compensada por la de los tipos de cambio.
Sin elios, el total de ingresos sitda su crecimiento en el 4,3%.

Los costes se incrementan el 9,9%, que pasa a ser del 6,8% sin perimetro ni tipos de cambio, con lo que el
margen neto aumenta un 3,3% (2,6% en términos homogeéneos). Por su pare, las dotaciones para
insolvencias aumentan un 3,1% por la menor disposicion de fondos colectivos, ya que las especificas
disminuyen un 8,5%.
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Esta favorable evolucién de los resultados del negocio no se traslada al bensficio por la mayor incidencia del
resto de dotaciones y saneamientos realizados, basicamente por el impacto del fondo constituido para
atender las reclamaciones por seguros de proteccion en Reino Unido.

Banca Mayorista Global, segmento gestionado por Santander Globat Banking & Markets, aporta el 10% de
los ingresos v el 20% del beneficio atribuido de las dreas operativas. Este UOltimo es de 1.872 millones de
euros, un 23,0% inferior al de 2010.

Este comportamiento se debe por una parte al impacto negative de un entomo muy desfavorable de los
mercados, que determina un descenso del 9,2% en el margen bruto. Por otra, los costes de explotacion
{(+10,1%) reflejan el mantenimiento en el ejercicio del esfuerzo inversor que se viene realizando en los
Oitimos afigs. Adicionalmente, incide el impacto de las dotaciones para insolvencias ya que, si bien las
especificas se han reducido notablemente, en 2011 no se ha producido liberacion de provision colectiva
frente a un 2010 donde hicieron que la incidencia de las dotaciones fuera nula.

Ei area se ha visto muy afectada en los ultimos trimestres, ademas de por la debilidad y las tensiones de los
mercados, por la estrategia seguida por el Grupo de priorizar en la reduccion del riesgo y en la liberacion de
capital y Fquidez.

Gestion de Activos y Seguros presenta un beneficio atribuido de 419 millones de euros, que supone el 5%
de las dreas operativas, y registra una disminucién del 8,2% respecto del gjercicio 2010.

Un margen bruto estable y unos costes de explotacién en descenso hacen que el margen neto ofrezca un
aumento interanual del 2,2%, que no se traslada al beneficio por la incidencia del resto de resultados y de la
mayor tasa fiscal.

En una visiébn mas amplia, el total de ingresos aportade por las actividades de gestidn de activos y seguros,
incluidos los contabilizados por las redes de distribucién, aumenta un 9%, hasta los 4.334 miliones de euros.
Asi la contribucién total de esta area representa el 9% de los ingresos de las areas operativas del Grupo.

Gesti6n del riesgo

L.as politicas y metodologia utilizadas por el Grupo para la gestién y control del riesgo se describen en detalle
en la Nota 49 de la memoria de las cuentas anuales adjuntas.

Evolucién durante 2011

E! ejercicic 2011 ha puesto de manifiesto, un afic mas, la importancia de la politica de riesgos de Grupo
Santander, orientada & mantener un perfil medio-bajo y predecible en {a totalidad de sus riesgos, lo que junto
a la diversificacion del Grupo, han sido de nuevo los elementos diferenciales que han permitido mantener ai
Santander en una posicién entre las mas destacadas del mercado.

Para Grupo Santander, |la calidad en la gestion del riesgo constituye una de sus sefias de identidad y, por
tanto, un eje priortario de actuacién. En sus méas de 150 afios de trayectoria, el Santander ha desarrollado
una combinacién de prudencia en la gestion del fesgo junto con el uso de téenicas avanzadas de gestion
que ha demosirado ser decisiva en la obtencidn recumente y saneada de resultados econdmicos y, en
definitiva, de creacidn de valor para el accionista.

El Grupo Santander sigue teniendo una exposicion muy limitada a instrumenios o vehiculos estructurados

complejos, reflejo del mantenimiento de una cultura de gestién en la que la prudencia en ia gestion de riesgos
constituye una de sus principales sefias de identidad. En concreto, a cierre de 2011 el Grupo contaba con:
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o CDOs y CLOs: la posicion continta siendo muy poco significativa, 301 millones de euros,
reduciéndose un 38% respecio a la que habia a cierre de 2010. Una parte significativa de la misma es
consecuencia de la integracién de {a cartera de Alliance & Leicester pic en 2008,

o Non-Agency CMQOs y pass-through con subyacente hipotecario “alt-A"': sin exposicion. Las posiciones
que habla a cierre de 2010 provenientes principalmenta de fa integracion de Sovereign Bancorp, Inc.
en enero de 2009, se vendieron en el cuarto trimestre de 2011.

o Hedge Funds: la exposicion total ne es significativa (469 millones de euros) y se materializa en gran
parte a través de la financiacion a dichos fondos (233 millones), siendo el resto participacion directa en
cartera. Esta exposicién presenta niveles bajos de loan-to-value, en tomo al 30% (colateral de 1.552
millones de euros). El riesgo con este tipo de contrapartidas se analiza caso a caso, estableciendo los
porceniajes de colateralizacioén en funcion de las caracteristicas y activos de cada fondo.

o Conduits: No hay exposicién.

o Moncolines: la exposicidon del Santander a compafias aseguradoras de bonos (denominadas
Monolines) era, en diciembre de 2011, de 196 millones de eurosz, referida mayoritariamente a la
exposicién indirecta, 173 millones de euros, en virtlud de la garantia prestada por este tipo de
entidades a diversas operaciones de financiacion o titulizacién tradicional. L.a exposicion en este caso
es al doble default, siendo los subyacentes primarios de alta calidad crediticia. Ei pequefio resto
resultante es exposicion directa {por ejemplo, via compra de proteccién de riesgo de impago de alguna
de estas empresas aseguradoras a través de un credit default swap). La exposicion se ha reducido
significativamente respecto a 2010, un 28%.

En definitiva, se puede afirmar que la exposicion a este tipo de instrumentos consecuencia de la operativa
habitual del Grupo en general ha seguido disminuyendo en 2011. Su origen se debe principatmente a la
integracion de posiciones de entidades acquiridas por el Grupo, como Alliance & Leicester plc o Sovereing
Bancorp Inc. {en 2008 y 2009, respectivamente). Todas estas posiciones eran conccidas en el momento de
la compra, habiendo sido debidamente provisionadas. Desde la integracion en el Grupo estas posiciones se
han reducido notablemente con ef objetivo final de su eliminacion de balance.

La politica del Grupo respecio a la aprobacion de nuevas operaciones relacionadas con estos productos
continua siendo muy prudente y conservadora, y estd sujeta a una estricta supervision por parte de la alta
direccién del Grupo. Antes de dar el visto bueno a la puesta en marcha de una nueva operativa, producto ¢
subyacente, desde la divisién de Riesgos se verifica:

o La existencia de un modelo de valoracion adecuade para el seguimienio del valer de cada exposicion,
mark-to-market, mark-to-model; o mark-to-fiquidity.

o La disponibilidad de datos observables en el mercado (inputs) necesarios para aplicar dicho modslo de
vatoracion.

! “Alternative A-paper”. Hipotecas originadas en el mercado estadounidense que por diversas razones se considera que
tiensn un nivel de riesgo intermedio entre las hipotecas prime y las subprime (no disponer de toda la informacion
necasaria, niveles de loan-fo-vaiue mayores de o habitual, etc.)

? No se considera como exposicion las garantias proporcionadas por monefines en bonos emitidos por estados
norteamaricanos (Municipal Bonds). Como consecuencia de la compra de Sovereign Bancorp, Inc., el Grupo integré una
cartera de este tipo de bonos que ascend(a, a diciembre de 2011, a 1.341millones de auros.
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Siempre que se cumplan los dos puntos anteriores:

o La disponibilidad de sisteras adecuados y debidamente adaptados para ei cdlculo y seguimiento
diario de los resultados, posiciones y riesgos de las nuevas operaciones planteadas.

o El grado de liquidez del preducto o subyacente, de cara a posibilitar su cobertura en el momento que
se considere oportuno.

Riesgo de crédito

El gjercicio se ha caracterizado por un leve crecimiento de la exposicion a riesgo de crédito del 0,8% debido,
por una parte, a una modificacion en el método de consolidaciéon de una sociedad del Grupo en Estados
Unidos que se refleja principalmente en un descenso en el crédito dispuesto por clientes y, por otra, a la
combinacion de dos factores: reduccién de disponibles con clientes (-0,2%), come consecuencia del menor
volumen de lineas comprometidas en un entomno economico de debilitamiento de la demanda de crédito en
las unidades de mayor peso, y crecimiento en el dispuesto con entidades de crédito (13,6%).

Sin tener en cuenta el efecto tipo de cambio de las principales monedas frente al euro, y la modificacion en el
método de consolidacidn antes comentada, el incremento de ta exposicion en 2011 seria del 2,8%.

Espaiia sigue siendo la unidad mas relevante en cuanto a la exposicién a riesgo de crédito, si bien con una
disminucion del 1,4% sobre diciembre 2010. En el resto de Europa, que representa mas de un tercio de la
exposicion crediticia, destaca especialmente fa presencia en el Reino Unido. En total, Europa, incluyendo
Espafia, representa un 71% de la exposicion total,

En Latinoamérica, que representa un 22%, el 97% de la exposicién al riesgo de crédito tiene calificacién
crediticia investment-grade.

En Estados Unidos, la exposicion al cierre del 2011 representa un 6,1% de total del Grupo.

La evolucion de los activos en mora sigue reflejando el impacto del detericrado entomo econémico mientras
que la contraccion det coste de crédito producido durante 2011 muestra una gestion prudente y anticipativa
del riesgo, o que ha permitido, en general, mantener ambos datos en niveles inferiores al de nuestros
competidores. Como resultado, el Grupo tiene un importante nivel de cobertura.

Asi, la tasa de morosidad alcanzé en diciembre de 2011 el 3,89%, tras aumentar 34 puntos basicos en el
afio, habiéndose producido una desaceleracién en el crecimiento experimentado por este ratio en los ulimos
trimestres. La morosidad desciende en Santander Consumer Finance y Sovereign, aumenta en las
economias mas afectadas por ia crisis, Espafia y Portugal y, en menor medida, en aquéllas que presentan
una mejor situacidon ante el ciclo economico, como es el caso de Reino Unido. En el conjunto de
Latincamerica, la vanacion de morosidad acompaiia al crecimiento de la inversion manteniendo un cosie de
crédito estable. La cobertura de la morosidad con provisiones se situd en el 61,4%, frente a un nivel de
cobertura def 72,7% alcanzado a finales del 2010.

Financiacion destinada a la construccién y promocién inmobiliaria con finalidad inmobiliaria

La cartera referida a estos sectores, siguiendo las directrices de Banco de Espaiia en cuanto a clasificacién
por finalidad, asciende en Espafia a 23.442 millones de euros y registra comparativamenta con ejercicios
anteriores un descenso significativo (25% con relacién al afio 2009 y 14% respecto a 2010, bajo criterios
homogéneos). Ello supone una cucta de mercado aproximada del 10% en base a la altima informacion del
sistema publicada para junio 2011, sustancialmente inferior a la del conjunte de los negogios del Grupo en
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Espafia. Al incluir Jos inmuebles adjudicados por importe de 8.552 miliones de euros, la cifra total asciende a
31.994 millones de euros, lo que representa un 4% de la inversidn crediticia total del Grupo.

La reduccion del riesgo del sector obedece en su mayor parte a una politica de admision de créditos nuevos
ajustada a la situacion del sector con la consecuente amortizacién de las operaciones crediticias de la cartera
viva y a una gestidn proactiva de los riesgos existentes.

La tasa de moera de esta cartera al cierre del afio 2011 es del 28,6%, mostrando el deterioro experimentado
por el sector. De los 10.638 miliches de euros calificados como crédito dudoso y subestandar, el 58% esta al
corriente de pago. y
La exposicidn al sector construccion y promocion inmobiliaria con finalidad inmobiliaria presenta un elevado
peso de créditos con garantia hipotecaria (18.705 millones de euros lo que representa el 80% de la cartera
frente al 78% de diciembre 2010} y una distribuciéon que se muestra en la siguiente tabla:

Crédito: Importe | Crédito: Importe

Millones de euros bruto bruto

31-12-11 31-12-10

1. Sin parantfa hipotecaria 4.737 6.124
2. Con garantia hipotecaria 18.703 21.210
2.1 Edifictos terminados 11.805 12,709
2.1.1 Vivienda 6.006 5.247
2.1.2 Resto 5.799 7.462
2.2 Edificios en construccion - 1.985 2.548
2.2.1 Vivienda : 1.458 1.991
2.2.2 Resto 527 556
2.3 Suelo 4915 5,953
2.3.1 Terrenos urbanizados 3118 3.678
2.3.2 Resto de suelo 1.797 2,275
Total 23442 27.334

Dentro de la cartera de promocion inmobiliaria, un producto de especial relevancia es ef préstamo hipotecario
al promoter para construccion de vivienda, por un importe de 7.467 millones de euros al cierre de 2011,
aproximadamente el 0,9% de la carlera crediticia global del Grupo. La reduccion de la exposicion a este
producto se ha acentuado durante el ejercicio, 2011 siendo det 24% frente al 20% de 2010 y del 9,3% de
2009.

+
.

Al cierre del ejercicio, esta cartera presenta baja concentracion y un adecuado nivel de garantias y cobertura.

Analizando la distribucion por situacion de obra en curso de las promociones financiadas, se obtiene el
siguiente desglose:

Promociones con obra finalizada / certificade final de obra obtenido: 79,2% del riesgo en vigor.
Promociones con porcentaje de obra realizada superior al 80%: 6,4% del fesgo en vigor.

Con cbra realizada entre el 50 y el B0%: 5,2% del riesgo en vigor.

QObra realizada menor det 50%: §,2%.

A partir del detalle de los avances de obra de las promociones inmobiliarias se observa que cerca del 86% de
este tipo de financiaciones se encuentra totalmente acabada o proxima a su finalizacién habiendo superado
el riesgo de construccion.
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Politicas y estralegias establecidas para la gestion de astos riesgos

Las politicas vigentes para la gestidn de esta cartera, revisadas y aprobadas periddicamente por la alla
direccidén del Grupo, estan actualmente enfocadas a fa reduccion y afianzamiento de la exposicion en vigor,
sin obviar la atencidn del nuevo negocio que se identifique viable.

Para atender a la gestion de esta exposicion crediticia, Grupo Santander dispone de equipos especializados
que no solo se encuadran deniro de las areas de riesgos, sino que complementan su gestion y cubren todo el
ciclo de vida de estas operacicnes: su gestidn comercial, su tratamiento juridico y la eventualidad de la
gestion recuperatoria.

La gestion anticipativa sobre estos riesgos ha permitido al Grupo una reduccién significativa de su exposicién
(-45% en préstamo hipotecario promotor entre los affos 2008 y 2011}, contando con una cartera granular,
diversificada temitorialmente, en la que la financiacién de segunda residencia es muy baja en el conjunio de
la misma.

La financlacién hipotecaria en suelos no urbanos supone un porcentaje reducido (6%) de la exposicion
hipotecaria en suelos, siendo el resto suelos ya calificados urbanos o urbanizables que permiten el desarrollo
de los mismos.

En el caso de los proyectos de financiacién de vivienda cuya obra ya ha finalizado, la importante reduccién
de exposicion (-24% en 2011) esta apoyada en diferentes acciones. Junto a los canales especializados de
comercializacion ya existentes, se han llevado a cabo campafas apoyadas en equipos de gestores
especificos para esta funcidén que, en el caso de la red Santander, han estado tuteladas directamente por el
area de negocio de recuperaciones, en las que la gestion directa de los mismos con promotores y
adquirentes aplicando criterios de reduccion de los preclos de venta y adaptacion de las condiciones de la
financiacion a las necesidades de los compradores, han permitido realizar las subrogaciones de los
préstamos ya vigentes. Estas subrogaciones permiten diversificar ef riesgo en un segmento de negocio que
presenta una tasa de morosidad claramente inferior. '

Los proceses de admisidn son gestionados por equipos especializados que trabajan en coordinacion directa
con los equipos comerciales, contando con politicas y criterios claramente definidos:

- Promotaores con un perfil de solvencia amplio y con experiencia contrastada en el mercado.

- Criterios estrictos de los pardmetros propios de las operaciones: financiacion exclusiva para el coste de
construccidn, poarcentajes de ventas acreditadas elevados, financiacién de primera residencia, etc.

- Apoyo a la financiacion de vivienda protegida con porcentajes de venta acreditados.

- Financiacion de suelo restringida, acotada al restablecimiento del adecuado nivel de cobertura en fas
financiaciones ya existentes o incremento de garantia.

Adicionalmente al control permanente que realizan los equipos de seguimiento de riesgos del Grupe, existe
una unidad técnica especializada en el seguimiento y control de esta cartera en relacién con los avances de
obra, el cumplimiento de planificaciones y el control de las ventas, asi como con la validacién y control de los
desembolsos por certificaciones. Para esta funcidon Santander dispone de herramientas especificas creadas
al efecto. Todas las distribuciones hipotecarias, disposiciones de cantidad por cualquier tipo de concepto,
modificaciones de los periodos de carencia, etc. son autorizadas de forma centralizada.

En el caso de proyectos en fase de construccion que presenten algin tipo de dificultad, el criteric seguido es
el de garantizar la finalizacion de la obra a! objelo de disponer de edificios terminados para su
comercializacion en mercado. Para lograr este fin, se realizan analisis individualizados de cada proyecto de
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forma que se adopten para cada uno de los casos ef conjunto de medidas mas efectivas (estructuras de pago
a proveedores que garanticen la finalizaciéon de la obra, establecimientos de calendarios de disposicion
especificos, etc.).

En aquellos casos que requieren del andlisis de algin tipo de reestructuracién de la exposicion en vigor, la
misma se lleva a cabo mediante participacion conjunta entre riesgos y el area de negocio de recuperaciones,
anticipandola a situaciones de impago, con criterios orientados a dotar a los proyectos de una estructura de
pagos gue permitan el buen fin de los mismos. La aulorizacién de estas operaciones se lleva a cabo de forma
centralizada y por equipos expertos asegurando la aplicacién de criterios estrictos en consonancia con los
principios de prudencia en la gestidn de riesgos del Grupo. El reconocimiento de posibles pérdidas se
materializa en el momento de su identificacion, calificando las posiciones sin esperar al impago segln la
normativa definida por el Banco de Espaia, con la correspondiente provisién que dé cobertura a la pérdida
esperada en dichas posiciones.

La gestién de activos inmobiliarios en balance se realiza a través sociedades especializadas en venta de
inmuebles (Altamira Santander Real Estate y Promodomus) y se complementa con la estruciura de la red
comercial. La venta se realiza con niveles de reduccién de precios acordes con la situacién del mercado.

inmuebles adjudicados

En dltima instancia, la compra y adjudicacién de activos inmobiliarios es uno de los mecanismos adoptados
en Espana para la gestién eficiente de la cartera.

El siguiente cuadro presenta et desglose al cierre del ejercicio 2011 y 2010 de ios activos adquiridos y
adjudicados por los negocios en Espafa;

31-12-11 31-12-10
Valorneto | Del que: | Valorneto | Del que:

Millones de euros confable Cobertura [ comtable | Cobertura
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a

empresas de construceion y promocién inmobiliana 2988 3536 3.607 1.790

Die los que:

Edificios terminados 1001 760 325 268

Fivienda 66! 305 339 175

Resto 340 255 286 93

Edificios en construccion 255 245 425 i39

Vivienda 235 244 424 138

Resto 20 24 1 i

Suelo 1732 2.5 2.357 1.383

Terrenos yrbanizados 1121 1.540 1.460 775

Resto de suelo 61 97! 897 608
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias

& hogares para adquisicion de vivienda 1.223 689 1.E37 369

Resto de activos inmobiliarios adjudicados 63 33 452 154

Total activos inmebiliarios 4.274 4.278 5.196 2313
[nstrumentos de capital, participaciones y financiaciones a

sociedades no consolidadas tenedoras de dichos activos 818 580 402 438

Total 5.092 4,858 5.598 2.751

Tanto en 2010 como durante 2011 ha continuado la reduccion en las entradas netas de activos adquiridos y
adjudicados, fruto de un mayor ritmo en el nivel de salidas (+12%) que en el de entradas (+8%). Ya en el
ultimo trimestre del afio el saldo de estos activos ha presentade un leve descenso, esperando una tendencia
a la reduccion del mismo durante los préximos ejercicios.
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Riesgo de mercado

El perimetro de medicion, control y seguimiento de! area de riesge de mercado abarca aquellas operativas
donde se asume riesgo patrimonial. Este riesgo proviene de la vanacion de los factores de riesgo -tipo de
interés, tipo de cambio, renta variable, spread de crédito, precio de materias primas y volatilidad de cada uno
de los anteriores- asi como del riesgo de liquidez de los distintos producios y mercados en los que opera el
Grupo.

La metodologia estandar aplicada durante el ejercicio 2011 dentro de Grupo Santander para la actividad de
negociacion es el valor en riesgo (VaR), que mide la méxima pérdida esperada con un nivel de confianza y
un horizonte temporal determinados. Se utiliza como base el estandar de simulacién histérica con un nivel de
confianza del 99% y un horizonte temporal de un dia, y se aplican ajustes estadisticos que permiten
incorporar de forma eficaz y rdpida los acontecimientos mas recientes que condicionan los niveles de riesgos
asumidos.

El VaR medio de la actividad de negociacion en mercados del Grupo en 2011, 22,4 millones de euros, es
inferior al asumido el afio anterior, 28,7 millones de euros, a pesar de que continuaron los momentos de alta
volatilidad en los mercados por la crisis soberana en Europa. Asimismo, en relacién con otros grupos
financieros comparables, puede decirse que el Grupo mantiene un perfii de riesgo de negociacion bajo. La
gestion dinamica del mismo permite al Grupo adoptar cambios de estrategia para aprovechar oporiunidades
en un entorno de incertidumbre.

El VaR medio disminuye 6,3 millones de euros respecto a 20%0. La reduccién se produce en todos los
factores de riesgo, concentrandose en spread de crédito y renta variable, que pasan de 20,9 y 8,0 millones
de suros a 15,0 y 4 8 millones de euros respectivamente.,

Riesgo de liquidez

El balance al cieme del 2011 presenta una sélida estructura de acuerdo con la naturaleza comercial del
Grupo. Asi, la cartera de créditos, que supone un 77% de los activos netos del balance de liquidez, esta
enteramente financiada por depositos de clientes y financiacion a medio y largo plazo, incluidos bonos de
titulizacién colocados en mercado. Igualmente, las necesidades estructurales de liquidez, representadas por
los créditos y los activos fijos, estan totatmente financiadas también por recursos estructurales (depésitos,
financiacién a medio y largo plazo, y capital),

En cuanto a la financiacién en los mercados mayoristas, el Grupo presenta una estruclura practicamente
basada en instrumentos de medic y largo plazo, cuya suma representa un 90% del total de dicha
financiacién,

Junto a la financiacion especial de los Federal Home Loan Banks en EE.UU. y los bonos de titulizacién en
mercado, & grueso de la financiacidn de medio y largo plazo son emisiones de deuda cuyo saido vivo al
cierre del ejercicio se aproxima a les 182.000 millones de euros, con un vencimiento medio superior a 4 afios
y un adecuado perfil distribuido {ningGn ejercicio concentra mas del 20% del saldo vivo).

La financiacion a corto plazo es una parte residual de la estructura (2% del total pasivo) y esta cubierta en
exceso por activos liquidos. Al cierre de 2011, dicho exceso de liquidez estructural (equivalente al superavit
de recursos estructurales sobre créditos y activos fijos) se sita en 119.000 millones de euros.

Si dentro de esa financiacién a corto plazo se excluyen los pagarés minoristas colocados por las redes
comerciales en Espafia en 2011 por su caracteristica sustitutiva de depdsitos, el excedente estructural de
liquidez ascenderia a 125.000 millenes de euros.
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Esta solida posicion estructural se complementa con la gran capacidad del Grupe para obtener liquidez
inmediata a través de la apelacién a los bancos centrales de los paises donde el Grupo cuenta con filiales
operativas. Entre ellos destacan las tres grandes instituciones monetarias que controlan las tres monedas
basicas en las que el Grupo opera: el euro, la libra y el dolar estadounidense.

Investigacion y desarrolio

Grupo Santander trabaja permanentemente en la inngvacion de sus productos, servicios, procesos y
sistemas, con el cbjeto de aumentar la eficiencia y productividad, reducir riesgos y mejorar fa calidad ofrecida
a los clientes.

Segun el ranking elaborado por la Comisién Europea (“The 20171 EU Industrial R&D investment Scoreboard}
sobre las empresas que mas recurses propios invierten en 1+D, Santander es el primer banco europeo, la
primera empresa en Espafia, y ocupa la posicidn 26 de las mil empresas europeas que mas invierten,
estando ademads incluida en el fop 50 a nivel mundial. Asi, en 2010 el Grupo Santander dedicd 1.338 millones
de euros, un 37% de todo lo que invirieron en 1+D las empresas espafolas que aparecen en el ranking, y
que supone un incremento del 56% sobre el afio anterior. -

Infraestructuras

La divisiébn de Tecnologia y Operaciones reconoce la importancia de determinados elementos clave de
infraestructura para dar soporte al negocio y servicio a los clientes: los Centros de Proceso de Datos, las
Redes de Comunicaciones y los Sistemas de Proceso y Almacenamiento.

» El Centro de Proceso de Datos {CPD) es el elemento mas critico y singular de la infraestructura,
ya que custodia los datos de los clientes, activo de importancia vital en el negocio financiero. El
almacenaje y proceso de dichos datos constituye un factor critico por exigencia de la ley general y 1a
regulacién financiera, por riesgo tecnoldgico y operacional, y por riesgo reputacional. Los CPDs de
Santander son bunkers de alta seguridad construidos segan los estandares mas exigentes desde ol
punte de vista de la eficiencia energética y de la seguridad, con las mejores certificaciones
internacionales de fiabilidad y sostenibilidad de edificios, y preparados para mantenerse en
funcionamiento de forma auténoma e ininterrumpida, asi como facilitar la gestién en caso de cambio
de perimetro (Living Will).

* Las Redes de Comunicaciones establecen los vinculos entre infraestructuras de procesc y de
almacenamiento a través de un determinado nUmero de nodos. En el caso de Santander, la red
global del Grupo GSNET conecta los CPDs del Grupo dando servicio a mas de 100 millones de
clientes y mas de 70 entidades financieras.

= Sistemas y Almacenamiento: La ufilizacion de técnicas de virtualizacidn, que consisten en la
creacion a través de software de una version virtuat de algin recurso tecnolégico (como puede ser
una ptataforma de hardware, un sistema operativo, un dispositivo de almacenamiento u otros
recursos de red) aporta numerosas ventajas, simplificando la gestion de las infraestructuras,
reduciendo espacic y consumos eléctricos y mejorando {a disponibilidad de los sistemas y el tiempo
de recuperacion ante desastres. El Grupo esta actualmente utilizando de forma generalizada la
virtualizacion en el despliegue de nuevas infraestructuras:

—  Durante el ahimo semestre de 2011, en el Grupo se han desplegado cerca de 5.000 nuevos
servidores, 97,5% de ellos virtuales, siendo ya el 40% del total de servidores del Grupo
virtuales.

—  El almacenamiento dedicado para fos servicios de desamollo corporativo de aplicaciones
alcanza un grado de virtualizacion del 85%.
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El hito mas destacable del periodo es sin duda ia inauguracién del Centro de Proceso de Datos de
Cantabria, una apuesta tecnolégica de vanguardia puntera a nivel mundial, que tuvo lugar el pasado 16 de
diciembre de 2011, Este CPD ha supuesto una inversion total de 240 millones de euros, y se integra en la red
corporativa GSNET. El nueve complejo se une a los ya existentes en Madrid (Espaia), Milton Keynes y
Leicester (UK), S3o Paulo (Brasil) y Querstaro (México), completando esta red mundial con capacidad para
atender 3 billones de transacciones anuales y mas de 10,000 transacciones de negocio por segundo.

Aplicaciones y sistemas

La estrategia del Grupo esta basada en una elevada presencia intemacional. Cada banco del Grupo maneja
unas 500 aplicaciones informéaticas, y actualmente el Grupo tiene 18 bancos, de modo que se gestionan
9.000 aplicaciones distintas. Para acometer dicha gestién de elevada complejidad, que requiere una intensiva
dedicacion de recursos, el Grupo ha desarrollado una arquitectura global tecnoldgica de aplicaciones
bancarias basada en {as plataformas Partendén y Alhambra, que permite simplificar y unificar los sistemas
de todas las entidades que integran el Grupo.

La divisién de Tecnologia y Operaciones de Santander ha continuado con el desarrollo e implantacion de
estas plataformas en cada geografia a lo largo del ejercicio 2011, favoreciendo la progresiva mejora de
eficiencia operativa, el mejor control de los riesges tecnolégicos y operacionales y una mayor calidad de
servicio.

Los avances adicionales en el ambito de la investigacién y desarrollo de aplicaciones efactuados durante
2011 han venido determinados por una valoracion del punto de madurez de ¢ada tecnologia (indicade por
Gartnen) frente a su beneficio estimade para la organizacion, de modo que cabe destacar las siguientes
linsas de trabajo:

= Sistema de autenticacién y certificacidon electronica por Chip&Pin y firma digitalizada en Ja
operativa frecuente de caja para Santander UK. Los beneficios obtenidos incluyen el aumente de
eficiencia operativa en oficinas (con una mejora @n los tiempos de caja del 27% de media cuando el
cliente realiza varias transacciones frecuentes), y una reduccion del fraude en oficinas.

* Proyecto Oficina Sin Papeles en Banca Comercial Espafia. Se ha completado una primera fase en
la que se ha digitalizado la firma del cliente, permitiendo eliminar la cartulina de firmas, y se esta
acometiendo la segunda fase del proyecio que implica la obtencion de la validez juridica de la firma
digital, o gue eliminara por completo el papel de la oficina. La disminucion del uso del papel en los
procesos de las oficinas permite conseguir beneficios tales como la reduccion del espacio ocupado
para aimacenar la documentacidn historica generada y la disminucion en tiempos de bidsqueda.

= Explotacion de fa herramienta de Web Analytics Netinsight para el analisis y trazabilidad de la
interaccion con nuestros clientes de Banca Comercial Espafia, a través de la web comercial, los
portales “Hagase Cliente” y “A por tu casa”, o Supsmet movil. Los beneficios inmediatos son fa
mejor comprensién del comportamiento de nuestros clientes, la mayor eficiencia de las inversiones
en marketing, o la deteccion temprana de necesidades de cambio y optimizacion, entre otros.

Nuevas tecnologias

Adicionalmente a las iniciativas implantadas, la division de Tecnologia y Operaciones de Grupe Samntander
mantiene una permanente vigilancia y observacion de aquellas tecnologlas emergentes que puedan redundar
en una futura mejora para el negocio y los procesos de los bancos.

* Los Pagos por Mdvil basados en tecnologia NFC (Near Field Communications) estan en plena

explosion con diferentes modelos, colaborativos con Operadoras de Telecomunicaciones y con
sistemas como el de Google. Esta tecnologia emula transacciones EMV y facilita el ciclo de vida
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completo de las tarjeias virtuales en los dispositivos méviles, por lo que fomenta la reduccion del uso
de efectivo. Grupo Santander estd lanzando algunos pilotos de Pagos NFC en Banca Comercial
Espafia y Banesto, ademas de promover iniciativas de bancarizacion y pagos a través de movil en
Meéxico y Brasil.

s En el contexto actual de creciente competitividad y exigencia en la disponibitidad de la informacion,
las técnicas de Business Intelligence en Tiempo Real (BITR) permiten capturar los datos, que se
producen continuamente desde ambitos heterogéneos, y transformarlos en informacion correcta,
relevante y accionable, en el menor tiempo posible. Ei beneficio inmediato es el aprovechamiento de
la informacidn histérica conjuntamente con la producida en tiempo real, facilifando el andlisis de
causalidades, reconocimiento de pautas, prediccion de mejores opciones, e incluso la
automatizacién de decisiones. Santander ha implantado en Reing Unido una solucidén corporativa
para deteccién de Fraude (Lynx), que ha permitido una reduccion del 25% en el fraude de tarjetas
de crédito con respecto al mercado. Este proyecto de implementacion en Santander UK recibio el
premio “Innovation in Banking Technology Awards 2009”,

En resumen, es destacable el esfuerzo continuc de Grupo Santander para mejorar su capacidad tecnologica
y operativa, mantenerse a la vanguardia de las tecnologias méas avanzadas y aprovecharlas para mejorar
cada dfa la calidad del servicio ofrecide a los clientes.

Informacién sobre Recursos Humanos

En el contexto actual de inestabilidad econémica, endurecimiento de la regulacion financiera, y aparicion de
nuevos riesgos derivados de fos modelos de conducta, la funcién de Recursos Humanos adquiere una
relevancia clave en la organizacion. Como responsable de la estrategia de talento, debe asegurar gue la
compafia dispone de las personas adecuadas para ejecutar con éxito su estrategia de negocio.

Desde esta perspectiva, durante el afio 2011 Santander ha seguido consolidando un modelo de direccion de
perscnas centrado en el talento, el conecimiento y el compromiso como pilares clave para apcyar al
negocio y contribuir a mantener &l liderazgo futuro.

A 31 de diciembre de 2011, Banco Santander cuenta con 19.680 empleados y Grupo Santander suma
193.34G8 empleados en todo el mundo.

Gestion global del talenio y liderazgo

El modelo de talento y liderazgo en Santander responde a sus caracteristicas como Grupo global, en
crecimiento, con una amplia diversificacién geografica y con distintas necesidades de captacion y retencion
de profesionales en funcion del negocio y ciclo econdmico de cada pais.

Desde el punto de vista intemo, Recursos Humanos ha seguido avanzando en un modelo de planificacion
estratégica del talento que garantiza que el negocio cuenta con las personas mas adecuadas para cubrir
sus puestos estratégicos, tanto ahora como en el futuro.

Para sllo se han revisado las herramientas de valoracidn de habilidades profesionales, como el Diccionario
de Competencias y el Modelo de Evaluacién, y aquellas que pemiten conocer mejor las capacidades que
raquieren los pugslos clave. La comparacion entre el perfil actual de los profesionales, y el requeride a corto
y medio plazo en cada puesto, permite disefiar planes acordes de desarrollo que garanticen la continuidad
del negocio.

Entre ellos, cabe sefalar los programas de desarrollo para profesicnales de alto potencial, que son la
cantera de los futuros directivos corporativos, como Santander Training Executive Programme (STEP) con
115 participantes en las seis ediciones celebradas.
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También existen planes especificos para impulsar el talento que necesitan los negocios, entre los que
destaca la puesta en marcha en 2011 del GB&M Leadership Programme para la division Global Banking &
Markets, en el que han participado 23 profesionales, y Atenea, para la divisién de Tecnologia y Operaciones,
con 13 participantas.

£l programa de Futuros Directivos (FUDIS) para la Division América ha celebrado su 16 edicidén, con una
participacion tolal de 155 profesionales, y Apolo, el programa superior de negocio para Banca Comercial
Espafia, su séptima edicion, con un total de 17 participantes.

Desde el compromiso de Santander por desarrellar el talento femenino, 68 profesionales han participado en
el Plan Alcanza, a través de sus tres iniciativas: el Programa Enganchate, dirigido a las nuevas generaciones;
el Programa Impulsa, para mujeres que ocupan puestos intermedios; y el Programa Supera, para mujeres
con cargos directivos.

También son resefiables los programas de movilidad, gue facilitan la vivencia de una experiencia
internacional. El Grupo cuenta con un total de 1.086 empleados en movilidad internacional a través de
diferentes formulas y periodos de tiempo, como Mundo Santander, que facilita una estancia de cuatro meses
en otro pals para realizar un proyecto de trabajo.

En cuanto al talento externo, Santander ha seguido invirtiendo en consolidar una fuerte marca de empleador
que, junto con la alianza estrategica que mantiene con cerca de 1.000 universidades y escuelas de negocio
en todo el mundo, pemmite atraer los mejores candidatos y asi es reconocido en los paises en los que opera a
través de diversas distinciones nacionales e intemacionales.

Conocimiento compartido

Santander continta apostando por el conocimiento como elemento clave para garantizar las competencias
criticas que requiere el negocio en el contexto actual: profesionales y directivos mas globales, innovadores y
comprometidos, orientados a tos resuliados y a las personas, tanto a ta gestidn de equipos como a la mejora
de la calidad de servicio al clignte.

Para dar respuesta a estas necesidades, durante el afio 2011 se han actualizado los contenidos del plan
curricular de directives, asi come de las diferentes areas de negocio, y se ha seguido impulsandc una cultura
de colaboracién que fomenta el conocimiente compartido y el intercambio continuc de mejores practicas.

En este sentido, Santander ha sido pionero en la creacion de Escuelas de Conocimiento Empresarial
basadas en comunidades de aprendizaje que cuentan con la participacion de redes de expertos en areas
estratégicas de negocio. A la Escuela Corporativa de Riesgos (2005} y Banca Comercial (2010), se ha unido,
en febrero de 2011, la de Auditorla. También este afio se ha firmado el acuerdo con la Universidad de
Cantabria para poner en marcha Santander Financial Institute, dirigido a la investigacion sobre banca y
finanzas.

Toda la actividad formativa del Grupo se apoya en Santander Learning, una avanzada plataforma
tecnoldgica que cada afio se extiende a mas palses con nuevas funcionaldades.

Ademas, 2011 ha sido el afio de consolidacion de la Escuela de Formadores Internos, donde los propios
directivos se implican en la transmision del conocimiento y los valores corporativos. Este afio han participado
675 formadores en mas de 100.000 horas de formacién.

La inversion total en 2011 ha ascendido a 112,7 millones de euros en programas de formacion, con mas de
183.000 participantes y una media de 38,7 horas de formacion por profesional del Grupo.
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A fin de evaluar como los diferentes programas de formacion contribuyen a los resultados de negocio, en
2011 se ha puesto en marcha el nuevo sistema de medicidon del impacto de la formacion en cuatro
cursos clave: Personal Banking Advisor Academy; Curso Basico de Direccién; Executive Private Banking
Programme y Liderazgo de Alto Rendimiento.

Compromiso de los profesionales

Santander considera gue el compromiso de los profesionales es un elemento clave para garantizar la
competitividad y el liderazgo, especialmente en el contexto actual.

Por ello, desde 2007 impulsa el programa Santander eres tii que tiene como objetivo fomentar el orgulio de
pertenencia, la cohesidn y colaboracién de los equipos en el ambito de un Grupo global, y la vivencia de una
sdlida cultura de valores compartidos.

Este programa se materializa en diversas iniciativas corporativas a lo largo del afio, como la Semana
Santander eres ti, que ha celebrado en 2011 su cuarta edicidn, y durante fa cual se organizan, en todos los
paises del Grupo, diferentes tipos de actividades para que los profesionates parlicipen en equipo y expresen
su orgullo de pertenecer a Santander.

Ofra de las iniciativas es la Carrera Santander eres tu, que se ha convertido en un ejemplo de referencia de
como unir deporte y empresa y que, este afio, ha celebrado su tercera edicion en Reino Unido. Durante los
dias que dura la prueba, los participantes comparten el reto de completar un recorrido gue une las principales
sedes corporativas de Santander a lo largo del pals. Ademas, tienen la oportunidad de conocer mejor la
diversidad del Grupo, vivir en equipo los valores corporativos y poner en practica determinadas actitudes que
también son claves para conseguir el éxito empresarial.

En el marco del compromiso social de Santander, durante el afio 2011 Recursos Humanos ha puesto en
marcha, junto con Responsabilidad Social Corporativa, el programa Voluntarios Santander
Comprometidos. E! objetive es dar respuesta al espintu solidaric de los profesionales que, segun una
encuesta interna, consideran que el voluntariado es clave para generar orgullo de pertensncia y compromiso
con la organizacién y el entomo.

Esta iniciativa se ha lanzado inicialmente en Espafia y cuenta con Unicef, como socio estratégico, para
apoyar la escolarizacién de nifios y jovenes de América Latina.

Voluntarios Santander Comprometidos tiene vocacion comperativa y pretende integrar, a medio plazo, todas
tas acciones de voluntariado que se realizan en los diferentes palses del Grupo. Ademas, esta previsio

incorporar nuevas lineas de actuacion, ademdas de la educacion, y nuevos colectivos como jubilados,
familiares de profesionales, accionistas, etc.

Curante e! afio 2011, Recursos Humanos ha seguido promoviendo diversas iniciativas para ofrecer un
servicio de calidad a sus clientes internos, los profesionales de Santander,

Para ello, se ha iniciado un proceso de escucha interna gue, a través de encuestas y estudios en diferentes
paises, permita conocer la satisfaccion de los profesionales, sus expectativas, y fomentar la participacién en
el disefio de planes de mejora para seguir construyendo juntos una de las mejores empresas para trabajar.
Reconocimientos

Durante 2011, el Grupo ha recibido algunos reconocimientos como;

+ Mejor empresa para trabajar en Espaiia por su solidez financiera por los premios Randstad Awards
2011.
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 Santander Espafia también ha conseguido la recertificacion del sello Empresa Familiarmente
Responsable (EFR) de la Fundacion Mas Familia, con €l que cuenta desde 2008.

e En Portugal, ha sido premiado el programa Santander eres tu como la practica mas inncvadora en
comunicacion interna por el Observatorio de Comunicacién Interna.

» Santander Consumer Bank ha sido elegide como el mejor banco y la tercera compafiia mejor para
trabajar en Alemania en el ranking “Top Employers Germany 2011" del instituto CRF.

*  Segun el estudio anual del instituto 'Great Place to Work, Santander es la mejor entidad financiera
para trabajar en América Latina en 2011 y una de las mejores para trabajar en Chile.

« El 4rea de Recursos Humanos de Banco Santander (Brasil) $.A., ha sido reconocida por su
gestion de equipos en una encuesta de la editorial Gestion & RRHH y la consultora Deloitte.

Informacidn sobre medio ambiente
Compromiso y gobiemo de Banco Santander en materia de medio ambiente y cambio climatico.

La gestién ambiental en Banco Santander es un eje clave del plan de sostenibilidad del Grupo y constituye un
importante compromiso. Esta gestion estd integrada en el Banco, tanto en la estrategia como en la
estructura, organizacion y actividad bancaria del Grupo en todo el mundo.

El Banco desarrolla su actividad bancaria preservando el medio ambiente, promoviendo actuaciones y
proyectos que apuestan por su proteccion y lanzando iniciativas que prevengan o mitiguen el cambio
climatico. El desarrolle de estas actuaciones implica tener equipos multidisciplinares en las areas de negocio
y apoyo del Banco y en las diferentes geografias donde esta presente, gue también cuentan con
especialistas en medio ambiente que ejercen la funcién de integrar las cuestiones ambientales en la actividad
bancaria.

El comité de sostenibilidad de Banco Santander, cuya funcidbn es definir los planes estratégicos de
sostenibilidad del Grupo, aprobd en mayo de 2011, la creacidn de la Oficina de Cambic Climétice cuyos
objetivos principales son:

s Ser el centro de referencia y conocimiento sobre los asuntos de cambio climatico concernientes al
Grupo.

» ldentificar los riesgos, nuevas regulaciones y directrices intemacionales en este ambito que puedan
afectar a Banco Santander.

+ |dentificar e impulsar oportunidades de negocio en cambio climético.

Ademas, se han creado ofros comités, de composicion multidisciplinar, que apoyan al comité de
sostenibilidad en aspectos tales comoe la gestién de los impactos ambientales de la actividad del Banco, asi
como en la integracién de los aspectos sociales y ambientales en los procesos de concesion de créditos.

El Banco ha desarrollado varias politicas en el ambito de la sostenibilidad, entre las que cabe destacar la
politica social y ambiental general y que es de aplicacion a todo el grupo (accesible en la web corporativa).
Adicionalmente, el Banco ha desarrollado politicas especificas que fijan los criterios a los que se debe cefiir
la actividad financiera relacionada con los sectores de defensa, energia, agua y forestal, que identifican el
impacto social y ambiental de estas actividades. Todas estas pollticas, ademas, se inspiran en las mejores
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practicas actualmente vigentes, que incluyen convenciones, protocolos, cédigos de conducta y gulas
internacionales.

Banco Santander tiene asumidos distintos compromisos internacionales en materia de medio ambiente entre
los que cabe citar: UNEF FI, Principios del Ecuader, Grupo de Trabajo Cambio Climatico de Principios del
Ecuador, Carbon Disclosure Project, Banking Environment Inifiative, Round Table on Susfainable Soy y
FORO ProClima. Ademas, Banco Santander patrocinard en junio de 2012 la Cumbre Rio +20 de Naciones
Unidas sobre medio ambiente y cambio climatico.

Las actuaciones del Banco en materia de medio ambiente se centran en Jas siguientes lineas de
trabajo:

1. Reduccion de consumos y emisiones:

Banco Santander realiza de forma constante una rigurosa medicion, calcule y control de su huella
ambiental (consumos y emisiones derivadas de sus instalaciones en todo el Grupo). Ademas, el Banco
ha incorporado la herramienta Carbon Impact de SAP para la gestion y tratamiento de los indicadores
ambientales.

En 2011, el Banco puso en marcha diversas actuaciones dentro de! Plan de Eficiencia Energética 2011-
2013 aprobado en 2010, con el fin de cumplir con los objetivos de reduccién de emisiones de CO;
(objetive de un 9% de reduccién para 2013) y consumo eléctrico (objetivo de reduccion de un 3%). Entre
las iniciativas de eficiencia energética llevadas a cabo destacan: iluminacidn (detectores de presencia y
regulacion del perimetro exterior; Jamparas y luminarias mas eficientes, control de horarios de
encendido); climatizacion {domotizacidén de oficinas, regulacién del margen de temperaturas de confort,
rencvacion de equipos por sistemas mas eficientes); sensibilizacion (formacidn de buenas practicas para
fa reduccion de consumos, difusion de informacién ambiental en la intranet corporativa); otros (apagado
total de los equipos, compensacion de emisiones de CO», compra de energia verde en centros
corporativos de Espafia y Reino Unido).

Otras acciones gue el Banco ha desarrcllado en medio ambiente en 2011:

+ Incomoracion de los criterios mas exigentes en eficiencia energética en el nuevo centro de
proceso de datos que el Grupo ha inaugurado en Espafta.

* Mantenimiento de las certificaciones ambientales en centros corporativos en Brasil, Espafia,
Meéxico y Chile.

+  Certificacion 1SO 14001 de las oficinas centrales del Banco en Triton Square en Londres.

« Formacion y sensibilizacion a empleados y proveedores sobre buenas practicas de gestion
ambiental con especial foco en reduccién de consumos y gestion de residuos (destacan los
avances realizados con la campana Go Green en Reino Unido}.

¢ Participacion en la iniciativa intermacional La Hora del Planeta promovida por WWF.
2, Integracidon de riesgos sociales y ambientales en la concesidn de créditos:

Santander considera relevantes los aspectos sociales y ambientales en los procesos de analisis de riesgos y
toma de decisidn en sus operaciones de financiacion. Las unidades corporativas de riesgos son las
responsables de la evaluacidn de los riesgos ambientales y sociales de los proyectos presentados por las
areas de negocio, para su aprobacién de conformidad con las politicas del Grupo. Para ello, Banco
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Santander ademas imparte formacidn, en el ambito social y ambiental, tarto a fos equipos de riesgos como a
los responsables de negocio.

También se mantiene un didlogo constante con los grupos de interés, principalmente ONGs, analistas e
inversores, que permite adecuar y actualizar los procesos y herramientas de analisis de los riesgos socio-
ambientales y ajustarios para que reflejen los aspectos técnicos mas relevantes, especialmente en la
aplicacién de los Principios del Ecuador a los project finance, a los cuales el Grupo esta adherdo desde
mayo de 2008.

Los Principios del Ecuador estan basados en los estandares de desempefio social y ambiental de la
Corporacion Financiera Internacional (en inglés IFC) y en las guias generales de medio ambiente, seguridad
e higiene del Banco Mundial que son aplicadas globalmente y en todos los seciores industriales. Los
estandares de desempefio de la IFC se encuentran actualmente en revision por lo que afectara al contenido
de los Principios.

Banco Santander, como entidad signataria de los Principios del Ecuador participara activamente en el
andlisis de las implicaciones de la revisién de los Principios del Ecuador en el primer semestre de 2012,
teniendo especial implicacién en los grupos de trabajo relativos al alcance de aplicacion de los Principios y el
de cambio climatico.

Ademdas, es destacable la practica de andlisis del riesgo socic-ambiental, pionera a nivel mundial, llevada a
cabo por Banco Santander (Brasil) S.A. en los ambitos de Corporate Finance y Private Banking.

3. Desarrolio de soluciones financieras:

Banco Santander contribuye al objetivo global de la lucha contra el cambio climatico aportando scluciones
financieras y con una posicion de liderazgo intemacional en materia de energias renovables. Ademas,
Santander ha sabido adaptarse a los cambios del mercado, aprovechando las nuevas oportunidades de
negocio que han surgido. La actividad en este ambito se realiza a través de los siguientes productos:

I. Financiacién de energias renovables:

s Project Finance: durante 2011, el Banco financid la construccion y operacion de parques
edlicos, planias fotovoltaicas, centrales termosoclares, hidraulicas y minihidraulicas, plantas de
biomasa con una potencia total instalada de 6.837 MW. Estas operaciones comesponden a
proyectos localizados en Espafta, Poriugal, ltalia, Reino Unido, Alemania, Estados Unidos,
Brasil, Chile y México.

+ Inversién de capital semifla y capital riesgo: en 2011 Santander invirtid en proyectes gue, una
vez construidos, tendran una capacidad total instalada de 2.000 MW, fundamentalmente en
Brasil, México, EE.UU., Espaiia, Reino Unido, Francia e Halia.

s lLeasing Fotovoltaico: el Banco colabora, adiciopatmente, en la elaboracion y ejecucion del
proyecto, en la resolucién de framites administrativos y en el mantenimiento de la instalacion
durante la vida de la operacion.

Il. Financiacién en materia de eficiencia energética:

* Espafia: Préstamos linea ICO inversion sostenible para PYMES y auténomos gue implican un
usc eficiente de los recursos y una reduccién de los impactos ambientales. En 2011, el Banco
ha financiado més de 7.500 proyectos por un importe superior a 717 millones de euros.
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= Financiacidon de paneles solares a gran escala en viviendas protegidas: la operacion,
denominada Project Bright, supone la instalacidn de hasta 100 MW de sistemas solares
fotovoltaicos en los tejados de inmuebles residenciales gestionados por asociaciones de
viviendas de proteccion social y administraciones publicas del Reino Unido.

ll. Financiacién en otros sectores: financiacién para la renovacion de vehiculos y electrodomésticos
por otros més eficientes energéticamente.

IV. Seguros ambientales: seguros especificos frente a adversidades climaticas y otros riesgos
naturales para el sector agrano.

V. Mercados de Carhono: Al cierre de 2011, ef fondo de carbono del Grupo tenia una cartera de
alrededor de 2 millones de toneladas equivalentes de CO;, a través de Centificados de Reduccion de
Emisiones (CER} y Unidades de Reduccion de Emisiones (ERU). En 2011 el Fondo incluyd en su
cartera 19 nuevos proyectos de vertederos de residuos y generacién edlica en China, Tailandia y
Brasil.

Memoria de Sostenibilidad y presencia en indices scstenibles:

La informacidn sobre las principales actuaciones llevadas a cabo en relacion con el medio ambiente y el
cambio climatico se recoge anualmente en la memoria de sostenibilidad, junto al resto de actuaciones
realizadas en materia de responsabilidad social corporativa per Banco Santander. Los datos publicados en fa
memogeria son verificados por la empresa auditora Deloitte.

Para la elaboracion de la memaria de sostenibilidad, se tienen en cuenta las normas legales vigentes y las
directrices y recomendaciones efectuadas por organizaciones internacionales de referencia en el ambito de la
responsabilidad sccial corporativa como Global Reporting Initiative (GRI), Global Compact y Accountability,
Igualmente, incluye informacion relevante para los indices de inversién socialmente responsable (Dow Jones
Sustainability Index (DJS!) y FTSE4Good) y agencias de rating (Standard & Poor’s y Vigeo).

En la altima revision periddica del indice DJSY, realizada en 2011, Santander obtuvo 80 puntos en el conjunto
de la dimension ambiental, lo cual ha supuesto un incremento respecto al ejercicio anterior de 5 puntos. Este
incremento se debe a mejoras en varios apartados, siendo las méas relevantes las relativas a la huella
ambiental, cambio climatico y el andlisis del riesge ambiental en operaciones de financiacién. Esta
puntuacion sitia a Banco Santander entre las principales instituciones financieras def mundo en la proteccion
del medio ambiente.

Reccnocimientos

Banco Santander ha obtenido diversos reconocimientos en 2011 y ha aparecido en numerosos rankings en
materia de medio ambiente, por la gestion en la reduccidn de los consumos y emisionas de sus instalaciones
en tode el mundo, asl como por su liderazgo en la financiacién de energias renovables.

Entre estos reconocimientos cabe destacar que Banco Santander es “el Banco mas verde de! mundo” segin
la revista Bloomberg Markets y que figura entre fas 50 best global green Brands” para Inferbrand/Deloitte.
Ademas, cabe mencionar que Banco Santander (Brasil) 5.A. es la 17° empresa del mundo con mejor gestion
ambiental segun Newsweek's green rankings,

Hechos posteriores acaecidos tras el cierre del ejercicio

Durante la primera semana de enero de 2012 el Grupo ha transmitido acciones por un 4,41% de Banco
Santander (Brasil) $.A. a una entidad financiera internacional de primer orden, guien ha asumido el
compromiso de entregar dichas acciones a los titulares de fos bonos canjeables en acciones de Banco
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Santander (Brasil) S.A., emitidos por Banco Santander en octubre de 2010, a su vencimiento y conforme a lo
previsto en éstos.

Perspectivas

Tras el estancamiento de la recuperacién de la economia mundial en 2011, las perspectivas para 2012
apuntan claramente hacia un crecimiento menor del PIB mundial. £l deterioro de la situacién en la Unidn
Europea, con un agravamiento de la crisis soberana desde el verano de 2011, estd teniendo su impacto en la
economia global a través de un aumento en el coste de financiacién y una mayor dificultad de acceso,
menores flujos comerciales y deteriore de la confianza, tanto de empresas como de consumidores.

La Unidn Europea se enfrenta en 2012 con importantes retos tanto de indole econdmica como institucional,
Entre los primeros, destaca la necesidad de condinuar con los procesos de desapalancamiento y ajuste
presupuestarioc en las economias periféricas, a la vez que se realizan las reformas que impulsen el
crecimiento y se resuelve el problema de Grecia. Entre los de caracter institucional, sobresale la necesidad
de avanzar hacia una mejor gobernanza a nivel europec y una mayor coordinacién fiscal, a la vez que la
Union se dota de mecanismos agiles y potentes de financiacidn para situaciones de emergencia.

En EE.UU.,, la recuperacion seguird su camino, si bien a un ritmo lento y no exento de riesgos a la baja. Con
todo, las mejores condiciones de liquidez, el bajo nivel de inventarios y los elevados beneficios acumulados
pendientes de destino reducen en parte dichos riesgos.

En consecuencia, seran los palses emergentes los que muestren un crecimientc mas dinamico, aunque
desacelerando respecto al afio anterior por el impacto de las tendencias del resto del mundo. Con todo, el
margen de las politicas econémicas que ya se estan aplicando y el buen comportamiento de su demanda
interna, apoyado en la favorable evolucion del mercado de trabajo y en la recuperacion del crédito, avalan un
crecimiento superior al de los paises desamollados.

Este entorno econdmico daré lugar a una actividad bancaria con ritmos y caracteristicas muy diferenciados
por geografias y negocios. Se espera;

» Menores volimenes de actividad en paises envueltos en procesos de intenso desapalancamiento como
son Espafa y Portugal, fundamentalmente por caida de crédito. Adicionalmente elevada competencia
por los deposites en mercades con tipos de interés oficiales en minimos historicos.

« lenta recuperacién de la actividad crediticia en los paises maduros con tasas mas sdlidas de
crecimiento, como Estados Unidos y Alemania, y todavia menos en Reino Unido. Mayores crecimientos
en depositos que en créditos en entomos con tipos de interés oficiales en minimos historicos.

« Notables aumentos de volimenses en los paises emergentes, con mayores crecimientos en créditos que
en depdsitos, en entomos con tendencia a bajadas de tipos de interés para apoyar el crecimiento. Son
los paises latinoamericanos y Polonia.

A esta diversidad, se suman los condicionantes que sobre la actividad bancaria en los distintos mercados
tendran el cumplimiento de requisitos regulatorios nacionales o internacionales (BIS, EBA...). Estos requisitos
persiguen el fortalecimiento del capital, del balance a través de saneamientos y la liquidez, asl como una
mayor proteccion de depésitos minoristas y clientes.

lLa suma de condicionantes vuelve a plantear para 2012 un entorno de maxima exigencia en la gestion
bancaria, en especial para un grupo multinacional como Santander presente en los tres entornos econdmicos
y financieros descrifos.
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Grupo Santander afronta el gjercicio desde el sélido punto de partida que suponen los logros alcanzados en
2011, basicamente en tres aspectos:

» Elevada generacién de beneficios antes de provisiones (mas de 24.000 millones de euros de margen
neto), que permite realizar saneamientos, retribuir al accionista y reforzar el capital.

« Mejora en la calidad del balance, sobre la base de elevados beneficios, que han permitido elevar la
cobertura en inmuebles adjudicados en Espafia hasta el 50%. Adicionalmente se ha elevado fa cobertura
de créditos con finalidad inmobiliaria en situacion dudosa y subestandar,

+ (Generacion de capftal, apoyado en la flexibilidad financiera def Grupo, que ha pemmitido alcanzar con
seis meses de antelacion el 9% de core capital requerido por la EBA (European Banking Authority) bajo
sus criterios. Todo eilo sin alterar la capacidad de crecimiento de nuestra banca comercial.

Y todo ello unido a una holgada situacion de liquidez, reflejada en un elevado excedente estructural y en una
demostrada capacidad de captaciéon de recursos, tanto minoristas, a través de 14.756 oficinas, como
mayoristas a través de nuestro modelo de filiales.

En definitiva, fortaleza de resultados, de balance y de capital son las bases sobre las que el Grupo
desarrollara su gestion en 2012, Una gestién que estara claramente diferenciada por areas con el objetivo de
adaptarse a las condiciones especificas actuales de cada mercado para exiraer el maximo valor. De forma
resumida, puede apuntarse que:

e En Espaita y Portugal, el Grupo tendrd que gestionar un escenario macroecondmico que se mantendra
muy debil en fos proximos trimestres, lo que impactara negativamente en los volimenes de negocio.

Se prevé gue continde el proceso de desapalancamiento de ambas economias con una reducida
demanda de crédito, lo que exigira intensificar la gestion de los spreads, en especial de pasivo dado el
entomoe de bajos tipos de interés (1% tipo oficial del Banco Central Eurcpeo).

Adicionalmente en Porlugal, y de acuerdo a los planes de fortalecimientos del sector dentro del
programa de apoyo al pais, la exigencia de mejorar el ratio de créditos sobre depésitos hacia niveles de
120% en 2014 afade una mayor presion sobre los depdsitos y su coste.

Tambien el Grupo seguird siendo exigente en provisiones, acorde con el débil entormo econdmico.

* En el resto de mercados desarrollados la gestidn ira dirigida a reforzar areas claves para el
crecimiento futuro de sus negocios.

- En Estados Unidos, el Grupo esta dando los pases para completar su modelo de negocio de banca
comercial que permita extraer todo el potencial de negocio del Noreste del pals, la regién donde
opera Sovereign,

En 2012, Sovereign aprovechara las oportunidades de ampliar el negocio que le ofrece la nueva
plataforma tecnoldgica y el cambio de categoria bancaria de Sovereign como miembro de la
“National Bank Association™.

En este sentido, destacaran el impulso del negocio de tarjetas y el lanzamiento de otros productos
como seguros o productos de inversion dingidos al segmento minonsia. Adicionalmente en el
segmento de clientes corporativos, Sovereign aprovechara la capacidad de su nueva categoria para
desarrollar el negocio de banca mayorista sobre la base de los clientes del Modelo de Relacion
Global de Santander con presencia, intereses y/o relaciones en la region (226 clientes identificados),
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para luego ampliar a las corporaciones estadounidenses con intereses en las regiones y paises
donde Santander opera.

- En el negocio de consumo, donde Santander Consumer Finance obtuvo un beneficio récord, el
Grupo aspira en 2012 a consolidar los niveles de penetracion y resuitados alcanzados en sus paises
clave, asi como a mantener rentabilidades diferenciales frente a nuestros comparables.

Filar basico serd la elevada diversificacion de la franquicia, presente en catorce paises, que
permitird aprovechar las mejores condiciones macro de paises como Alemania, nérdicos y Polonia,
que compensaran otros mercados mas débiles como los periféricos europeos. También contribuira
muy positivamente la actividad derivada de los acuerdos existentes con fabricantes en 12 paises, lo
gue nos posibilitara seguir creciendo en financiacion de vehiculos nuevos, a pesar de que la macro
en el conjunto de Europa desacelere respecto de 2011,

Adicionalmente, el drea continuara con su esfuerzo en aumentar el grado de autofinanciacion de sus
actividades, reduciendo el recurso a la matriz. La captacion de depositos minoristas a través de las
redes de Alemania y Polonia, y una elevada actividad titulizadora en todos los mercados donde
exista apetito por estos titulos seran los instrumentos para lograr el objetivo.

- En Reino Unido, donde las entidades bancarias afrontan un entorno macroeconomico y regulatorio
muy exigente, el Grupo estd inmerso en un proceso de relanzamiento comercial, Su objetive es
convertir a Santander UK en una entidad totalmente enfocada al cliente con una oferta completa y
diversificada de preductos que permmita mantener un crecimiento rentable.

Sobre {a base de un balance fuerte, tres son las palancas bésicas: mayor desamollo de la relacion
con los clientes, mayor diversificacion del negocio a través de un mayor peso de empresas, y una
mejora de la calidad de servicio y de eficiencia a través de elevar la inversion y mejorar la
explotacion de la plataforma tecnolégica.

En el negocio retail, el objetivo es aumentar la vinculacién con los 25 millones de clientes
particulares a través de una adecuada segmentacion. El lanzamiento de productos que generen alto
valor para el cliente (ejemplo, tarjetas, productos de inversion...) y las acciones de venta de
productos adicionales a actuales clientes mono-producto seran las estrategias clave.

El negocio de empresas serd el otro gran foco comercial. Aqui se prevé mantener el elevado
crecimiento organico del pasado ejercicio en el segmento de pequefias y medianas empresas. A ello
se unird, a final del afio o comienzos del siguiente, el negocio procedente de Royal Bank of
Scotland, con lo que practicamente se duplicara la penetracion en esie segmento.

Por dltimo, en los mercados emergentes, donde Santander genera el 54% del beneficio atribuido de
las areas operativas (ejercicio 2011), el Grupo seguird aprovechando las favorables tendencias
macroecondmicas y financieras de sus economias para mantener elevadas tasas de crecimiento del
negocio.

- En Latinoamérica, donde se esperan aumentos de créditos y depésitos a doble digito medio o
superiores en la mayoria de paises, el Grupo tiene como objetivo mantener un crecimiento etevado
y rentable mientras sigue invirtiendo para captar el potencial de creacién de valor futuro.

En un entorno de bajada de tipos de interés, se mantendra el foco en spreads para contrarrestar
posibles aumentos de la prima de riesgo ante la desaceleracién econdmica prevista. También mayor
foco en la captacién de depésitos con el objeto de mantener la holgada posicion de liquidez de las
distintas filiales, gue vienen registrando fuertes crecimientos dei crédite desde mediados de 2010.
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Por principales paises, Brasil persigue rentabilizar la traccidn afcanzada por la franquicia tras haber
completado la integracién tecnologica. México, mantenar la tendencia de actividad que le ha
permitido ganar cucta en productos clave como hipotecas, pymes y tarjetas. Chile, elevar su
aportacion por mayor foco en spreads y normalizacion de dolaciones. Argentina, mantener un
crecimiento rentable apoyado en posiciones de liderazge en vinculacion, calidad y resultados.

- En Polonia, y transcurrido un afio de la incorporacion de Bank Zachodni WBK S.A. al Grupo con
buencs resultados, Santander persigue avanzar en la integracién de Bank Zachodni WBK S.A. en el
Grupo y continuar el desarrollo de la franquicia con el fin de obtener las sinergias y objetivos
presentados al mercado tras la adquisicion.

Por un lado, se seguird avanzando en la implementacion de oportunidades de colaboracion y venta
cruzada, como son las tarjetas y el negocio de bancaseguros, entre otros. También continuara el
desarrollo del negocio de banca maycrista, apoyado en las corporaciones ya integradas en el
Modelo de Relacidon Global con filiales o relaciones comerciales en Polonia.

En resumen, una estrategia clara y diferenciada por areas unida al potencial de la diversificacion, la fortaleza
de balance v la capacidad de generar resultados, seran las claves de Grupo Santander para afrontar con
exilo un nuevo ejercicio de maxima exigencia.

Servicio de atencidn y defensa del cliente

En cumplimiento de la Ley 44/2002, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, del Real Decreto
303/2004 sobre el Reglamento de los Comisionados para la Defensa del Cliente de los Servicios Financieros,
de la Orden del Ministerio de Economia 734/2004 sobre los Depariamentos y Servicios de Atencién al Cliente
y el Defensor del Cliente de las Entidades Financieras y del articulo 37 del Reglamento del Servicio de
Atencion y Defensa del Cliente en el Grupo Santander, a continuacidon se presenta la actividad desarroliada
por el citado Servicio durante el ejercicio 2011, referido a la gestion de las quejas y reclamaciones recibidas
de clientes en dicho gjercicio.

Grupo Santander incorpora datos sobre reclamaciones y su tipologia desde el Informe anual del ejercicio
2000, como muestra del compromiso del Grupo con la transparencia a clientes y accionistas.

Este Servicio de Alencion al Cliente gestiona las reclamaciones de 19 sociedades del Grupo en Espafia.
Evolucién global de las reclamaciones recibidas en el Banco en el afio 2011

En el gjercicic 2011, se recibieron en el Servicio de Atencién al Cliente un total de 4.640 reclamaciones, lo
que supone un descenso del 8% respecto del ejercicic 2010. De ellas, 1.357 Hlegaron a través del Defensor
del Cliente, un 13% inferior al ejercicio pasado; 417 llegaron a través del Banco de Espafia, lo que supone
una reduccién del 25% respecto al ejercicio precedente, 238 lo hicieron a través de la CNMV, con una
reduccion del 27% y 251 recibidas de la PGS, con un descenso det 23%.

Canal recepcion Afio 20111 Afo 2010| Evolucion

Defensor 1.357 1.555 {139%4)
Banco de Espafia 417 559 {25%)
CNMV 238 324 (27%)
DGS 251 326 (23%)
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Anélisis de reclamaciones segun los productos afectados

A continuacion se detafla la clasificacion de las reclamaciones recibidas en 2011 y 2010, por familias de
productos:

N* de reclamaciones Afip 2011 Afio 2010| Evolucion
Activo 696 845 {18%)
Pasivo 690 554 +25%
Servicios 1.004 1.512 (34%)
Seguros 599 725 {17%)
Fondos y Planes 705 537 +31%
Medios de Pago 487 426 +14%
Valores/Merc. Capitales/Tesoreria 388 389 -
Otros 71 36 +97%
4.640 5.024 (8%)

Activo (var. -18%)

Las relamaciones relativas a crédilos y préstamos se han reducido en un 23% con respecto al ejercicio
anterior, siendo éste el grupo de mayor peso en reclamaciones dentro de la familia de activo. Ello se ha
debido al descenso en los productos con mayor peso, préstamos generales {-21%) y préstamos consumo {-
28%}).

Pasivo (var. +25%)

En el aflo 2011 se ha preducido un aumento del 25% en el nimero de reclamaciones relativas a preductes de
pasivo, cambiando la tendencia de 2010, en el que descendieron un 31%. Los tres productos con mayor
ndmerc de reclamaciones que han tenido un importante ascenso son; cuentas de ahorro (+32%), cuentas
corrientes {(+18%) e impoesiciones a plazo fijo/otros depositos (+17%).

Servicios (var. -34%)

En este apartado cabe destacar que un 42% de las 1.004 reclamaciones recibidas en 2011, corresponden a
rectamaciones relativas a productos derivados (425), suponiende un descenso del 50% respecto a las 850
reclamaciones recibidas en 2010. De ellas, 238 (56%) pertenecen al segmento de empresas y 207 {44%) a
particutares. De igual forma, las reclamaciones relativas a transferencias se han reducido en un 6%,
domiciliacién de pagos de clientes en un 4% y servicios de caja en un 24%. Por otra parte, han aumentado
las reclamaciones relativas a testamentarias en un 23%, lo que supone 24 casos mas.

Respecto al presunto fraude por phishing, en 2011 se han registrado 74 casos, de los gue 73 son clientes del
segmento de particulares y 1 del segmento de empresas, con un promedio de 4.838 euros y 6.350 euros de
fraudefoperacion respectivamente. El promedio por cliente de importe solicitado fue de 3.200 euros vy el
promedio de importe concedido ascendié a 2.582 euros.

Seguros (var. -17%)
En este grupo han descendide principalmente las reclamaciones relativas a seguros de hogar (-31%), de
amortizacidn de créditos (-24%) y los de vida y accidentes (-15%).

Sin embargo, las reclamaciones de seguros ahorro inversion se han incrementado con respecto a 2010, en
un 12%.
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Fondos de inversion y planes de pensiones (var. +31%)

Destaca el ascenso de las reclamaciones relativas a fondos de inversion (+58%), motivado
fundamentalmente por el incremento en el nimero de reclamaciones referentes al Fondo Santander Banif
Inmobiliario, F.LI, con 420 reclamaciones en 2011, representando un 72% sobre el tofal de reclamaciones
comrespondientes a fondos de inversion. Las reclamaciones de planes de pensiones han registrado un
descenso del 26% respecto al ejercicio anterior.

Medios de pago (var. +14%)

Las reclamaciones de medios de pago han registrado un incremento de 61 casos, lo que representa un
crecimiento del 14% respecto a 2010, De las 487 gestionadas por el Servicio de Atencidn at Cliente, 167
(34%) fueron por presunto fraude y otras 137 (28%) por desacuerdos con el cargo efectuado.

Valores / Mercado de capitales / Tesoreria (var. 0%)

En 2011, y en conjunto, se ha mantenido el nimero de reclamaciones practicamente igual (388 casos) que
en 2010 (389 cascs).

Reclamaciones

A 31 de diciembre de 2011 habian sido resueltas 4583 reclamaciones (98,77% del fotal recibidas) y
quedaban pendientes de resolucion 57, es decir, el 1,23%.

El tiempo medio de resolucidn en el ejercicic 2011 ha sido de 14 dias naturales. Mientras que las
reclamaciones de analisis sencillo (2,26% del total) han requeride una media de 2.2 dias, las de analisis
compiejo (97,74% del total) han sido resueltas en 14 4 dias.

El 32,7% de las reclamaciones resuehlas han requerido un tiempo de tramitacion superior a 15 dias.
Resolucldén de expedientes

En el 33% de los casos las resciuciones han sido favorables a los clientes, frente al 36% en 2010, estando
motivada esta reduccidn por los dictamenes desfavorables al cliente en las relamaciones relativas al Fondo
Santander Banif Inmaobiliario, F.1.1., a los depositos estructurades y a los derivados.

Socledades

Seguidamente se relacionan las Socledades adheridas al Reglamento del Servicio de Atencidn y Defensa det
Cliente del Grupo Santander con el nimero de reclamaciones recibidas de cada una de eilas.
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Sociedades Afio 2011 Afio 2010
BANCO SANTANDER, S.A. 3.264 3611
SANTANDER SEGUROS Y REASEGUROS CIA. ASEGURADORA SA 369 683
SANTANDER CONSUMER FINANCE, SA 46 84
SANTANDER ASSET MANAGEMENT, SA SGIIC 120 a1
SANTANDER CONSUMER EFC 16 29
SANTANDER PENSIONES, SA EGFP 111 155
ACCORDFIN ESPANA, SA EFC (1) 1 8
SANTANDER FACTORING ¥ CONFIRMING, SA EFC 4 -
SANTANDER LEASE, SA EFC 1 1

SANTANDER ENVIOS, SA - -
TRANSOLVER FINANCE, SA EFC - -

SOCIEDAD INTEGRAL DE VALORACIONES AUTOMATIZADAS SA ; 3
SANTANDER REAL ESTATE, SGIIC, SA 420 247
BANIF GESTION, SA SGIIC - -
SANTANDER CARTERAS, SA 5GC 7 -

SANTANDER INVESTMENT BOLSA, SA - -
SANTANDER INVESTMENT SERVICES, SA - -
OPTIMAL ALTERNATIVE INVESTMENTS, SGIIC SA - -

OPENBANK, 5.A(2) 23 -
SANTANDER INTERMEDIACION CORREDURIA DE SEGUROS, 8SA - B
BANCOS DEL GRUPQ {EXTRANJERQ) 49 112
BANCOS DEL GRUPQ (ESPANA) 8 -
Total tratadas en el S.A.C. 4.640 5.024
(1) Venta participacidn mayoritaria y controf de la Compania Agosto 2010 a Bangque Accord (Groupe
Auchan).

(2) Alta: Servicio Atencion al Cliente de Open Bank, desde el 15 de junio de 2011,

Se mantiene la tendencia de reduccitn del nimero de reclamaciones por sexto afo consecutivo, tanto en lo
que se refiere al Banco como al resto de las sociedades del Grupo adscritas al Servicio de Atencién y
Defensa del Cliente,

La consecucién de esta reduccion se debe, principalmente, a la atencién que viene realizando la red de
sucursales y los distintos canales de relacién, resolviendo en primera instancia las solicitudes,
inconformidades o incidencias que comunican los clientes al Banco y evitando que se conviertan en
reclamaciones a otras instancias.

42



0K9134521

CLASE 87

Fib

e

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

E ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A1 Complete el siguiente cuadro scbre el capital social de 1a sociedad:

Fecha ultima Capltal soclal (€) Niamero de Nomero de derechos
modlficacion acciones de voto
301272011 4.454 521.601,50 8.909.043.203 8.909.043.203

indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

si ] NO [X]

El capital social del Banco se encontraba representado a 31 de diciembre de 2011 por
8.909.043.203 acciones de 0,50 euros de valor nominal cada una.

Todas las acciones incorporan los mismos derechos politicos y economicos.

A.2 Detalie los titulares directos e Indirectos de participaciones significativas, de su entidad a
la fecha de cierre de ejercicio, excluidos los consejeros:

- Participacidn igual o superior al 3% (%.

A 31 de diciembre de 2011, los tnicos titulares que figuraban en el registro de accionistas del
Banco con una participacion superior al 3% eran State Street Bank & Trust, del 8,34%, Chase
Nominees Limited, del 7,97%, EC Nominees Lid., del 6,46% y The Bank of New York Mellon, de!
5,65%.

No obstante, la Sociedad entiende que dichas participaclones se tienen en custodia a nombre de
terceros, sin que ninguno de éstos tenga, en cuanto al Banco le consta, una participacion
superior al 3% en el capital o en los derechos de voto del Banco.

- Influencia notable en el Banco.

¥ Umbral recogide, a efectos del informe anual de gobiemo corporativo, en el RD 1362/2007, de 19 de octubre.

43



0K9134522

CLASE 82

i

Por otro lado, tampoco ke consta al Banco que a 31 de diciembre de 2011 ningun otro accionista
tuviera un n0mero de acciones que le permitiera, segun o previsto en &l articulo 243.1 de la Ley
de Sociedades de Capital, nombrar un consejero, siendo éste el pardmetro utilizado para
determinar si un accionista tiene una influencia notable en el Banco.

Teniendo en cuenta et nimero actual de miembros del consejo de administracion (18), el porcentaje de
capital necesario para tener derecho a nombrar un consejero seria del 5,56%".

Por tanto, &l Banco no conoce de la existencia de accionistas con participaciones significativas a 31 de
diciembre de 2011.

Indique los movimientos en la estructura acclonarial mas significativos acaecidos durante el
elercicio:

Durante el ejercicio 2011, el Banco ha llevado a cabo cuatro ampliaciones de capital, que se
hicieron efectivas los dias 1 de febrero, 7 de octubre, 2 de noviembre y 30 de diciembre, y en las
que se emitieron 111.152.806, 1.223.457, 125742571 y 341.802.171 nuevas acciones,
representativas del 1,248%, 0,014%, 1,411% y 3,837%, respectivamente, del capital social de la
Entidad a cierre de 2011. La primera y la tercera operacion se efectuaron en el marco del programa
Santander Dividendo Eleccién, la segunda para atender la conversidn de 3.458 obligaciones
necasaramente convertibles (Valores Santander) y la Ultima en relacién con ia oferta de recompra
dirigida a los tenedores de participaciones preferentes Serie X emitidas por Santander Finance
Capitat que, simultaneamente a la aceptacion de la misma, solicitaron irmevocablemente suscribir
acciones nuevas del Banco por el importe que recibieron en la recompra.

A3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracién de la
sociedad, gue posean acciones de la sociedad:

A continuacién, se describe la participacién que los consejeros tienen o representan en el capital
social del Banco a 31 de diciembre de 2011,

? Teniendo en cuenta el numero de miembros del consejo de administracion a 31 de diciembre de 2011(19), ei porcentaje de
capital necesario para tener derecho & nombrar un consejero seria del 5,26%.
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Nombre o denominacién social Numero de derechos Numero de derechos de | % sobre ol total derechos
del congsejero de voto directos voto indlrectos de voto

D Zmille BotinSanz de Sautuola y 8.259.445 151.922.027 2,007
D. Fernando de Asta Alvarez 66.167 52 469 0,001
D. Alfredo Saenz Abad 1.100.332 1.304.850 0,027
0. Matlas Rodriguez Inciarte 1.035.739 166.689" 0,013
D. Manuel! Soto Serrano 63.721 454.466 0,006
0. Antonio Basagoiti Garcia-Tufion 719.217 0 0.008
D"Saﬁpuaolazag?gseaﬁ“”“'sa“z de 5.142.749 4.024.136 0,000
D Javler Botin-Sanz de Sautuola y 4.793.481 4,677.507 0,000
Lord Burns (Terence} 30105 27.001 0,001
D. Vittorie Corbo Lioi 1 0 0,000
D. Guillermo de la Dehesa Romero 105 0 0.000
D. Rodrigo Echenique Gordillo 658.758 9.736 0,008
D. Antonio Escamez Torres 783.261 0 0,009
D. Angel Jado Becerro de Bengoa 2.000.000 4,950.000 0,078
D. Francisco Luzén Lopez'™ 1.611.691 81.685 0,019
D. Abel Matutes Juan 129.479 2.357.388 0,028
D. Juan Rodriguez Inciarte 1.400.296 0 0,016
D. Luis Alherte Salazar-Simpson Bos 253.205 14.082 0,003
D*®. Isabel Tocino Biscarolasaga 40.674 0 0,000

(1) D. Emilio Botin-Sanz de Sautucla y Garcla de los Rios tiene atribuido el dereche de voto en junta general de 91.866.035
acciones propiedad de la Fundaclon Marcelino Botin (1,03% del capital}, de 8.098.742 acciones cuya titularidad corresponde a D.
Jaime Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, de 8.042.777 acciones cuya titularkiad corresponde a D. Emilio Botin-Sanz
de Sautuola y O'Shea, de 9.168.885 acciones cuya tiutaridad corresponde a D Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O°Shea y
de 9.470.988 acciones cuya tiularidad corresponde a D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea. Por tanto, en este cuadro se
hace referencla a la participacion direcia a indirecia de cada uno de estos dos Uitimos, que son consejercs del Bance, pero en la
columna refativa al porcentaje total sobre el capital scclal dichas participacicnes se computan junto con las qua perenecen o
estan también representadas por D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcla de los Rios.

{2) D. Javier Botin-Sanz de Sautuota y O'Shea tiene la condicidn ge consejere externe dominical por representar en el consejo de
administracion ef 2,007% del capital accial correspondiente a la participacion de la Fundacién Marceling Botin, D. Emilio Botin-
Sanz de Sauiucla y Garcia de loa Rios, D* Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, D. Emilio Botin-Sanz de Sautucia y
O'Shea, D. Jaime Botin-Sanz de Sautucla y Garcia de los Rlos, D*. Paloma O'Shea Artifiano y ia suya propia.

{3} D. Matlas Rodriguez Inciarte tiene atribuido el derecho de voto de 80.095 acciones propiedad de dos hijos auyos.

(4) Cesa del cargo de consejero el dla 23 de enerc de 2012,
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{(*) El numero de acciones indirectas que se detalla a continuacion incluye tanto las acciones
representadas como las acciones de titularidad indirecta:

Nombre o denoiinacién social del consejero
D. Emilic Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios
Nombre o denominaclén soclal del titular directo de la de r:;:" o?-.rg : 3 oto Z"esﬁ;ggog:
participacion directo voto

Fundacion Marcelino Botin-Sanz de Sautuola y Lopez 91.866.035 1,03%
D. Jaime Botin-Sanz de Sautuola y Garcla de los Rios 8.096.742 0,09%
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuocla y O'Shea 9.042.777 0,10%
Simancas, S.A. 5.266.945 0,06%
Puentepumar, S.L. 13.713.315 0.15%
Puente San Miguel, S.A. 3.275.605 0.04%
Latimer Inversiones, S.1.. 19.570.900 0.22%
Baflimar,S.A. 1.089.708 0,01%
D3 Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 5.142.749 0,06%
Cronje S.L.Unipersonal 4.024.136 0,05%
D. Javier Botin-Sanz de Sautuclay O'Shea 4.783.481 0,05%
Inversiones Zulg, S.L. 4.652.747 0,05%
D. Jorge Botin-Sanz de Sautuola Rlos 10.972 0,00%
D. Fco. Javier Botin-Sanz de Sautucla Rlos 13.788 0,00%
Total 170.559.900 1,91%

Nombre o denominacion social del consejero

D. Femando de Asua Alvarez
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Numero de % sobre el total

Nombre ¢ denominaclén soclal del titular directo de la derechos de voto | de derschos de
participacién directo voto
Sualfer Inversiones SICAV, S.A. 52.469 0,00%
Total: 52.468 0,00%

Nombre o denominaclén social del consejero

D. Alfredo Séenz Abad

Nimerc de % sobre el total

Nombre o denomlnaciérrtli :?cigiléiol titular directo de la derechos de voto | de derechos de
pa pa directo voto
Libome, S.L. (%) 1.304.950 0,01%
Total: 1.304.950 0,01%

(M D. Alfredo Sdenz Abad ha dejado de fener participacién en el capital soclal de Lipome, S.L. como consecuencia
de ta donacidn de la misma, pero mantiene los derechos politicos sobre tas 1.304.950 accionaes de Banco

Santander, S.A.

Nombre o dencminacién soclal del conssjero

D. Matias Rodriguez Inciarte

Namero de % sobre el total

Nombre o denominacion social del titular directo de la derechos de voto | de derechos de
particlpacion directo voto
Familiares en primera linea de consanguinidad 80.095 ,00%
Cueto Calero SICAV, S A 86.594 0,00%
Total: 166.669 0,00%

Nombre o denominacién soclal del conselero

D. Manuel Soto Serrano
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NGOmero de % sobre el total

Nombre o denominacién soclal del titular directo de la derechos de voto | de d hos de
participacion directo voto
Cényuge 42.118 0,00%
Ace Global SICAV, S.A. 412348 0,00%
Total: 454.466 0,01%

Nombre o denominaclon social del consejero

D* Ana Patricia Botfn-Sanz de Sautuola y O'Shea

Nimero de % sobre el total
Nombre o denominacién soclal del titular directo de la derechos de voto | de derechos de
participacion directo voto
Cronje S.L. Unipersonal 4.024.136 0,05%
Total: 4,024,138 0,05%

Nombre o denominacién social def conssjero

D. Francisco Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea

Nombre o demc:}rnInac;;zt::_rtli gﬁ'c;ig:éial titular directo de la der::hm o:rgedgot o ;/Lsc?ebr':c:::tgmdae'
directo voto
inversiones Zull, S.L 4652747 0,05%
D. Jorge Botin-Sanz de Sautuola Rios 10.972 0,00%
D. Francisco Javier Botin-Sanz de Sautuola Rios 13.788 0,00%
Total: 4,677.507 0,05%

Nombre o denominacion social del consejero

Lord Burng (Terence)
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Nuimero de % sobra el total

Nembre o denominacién social del titular directo de la derechos de voto | de derechos de
participacion directo voto
Pershing Keen 27.001 0,00%
Total: 27.001 0,00%

Nombre o denominacion soctal del consejero

D. Rodrigo Echenigue Gordillo

Numero de % sobre el total

Nombre o denominaclén social del titular directo de la derechos de voto | de derechos de
participacion directo voto
Conyuge 9.736 0,00%
Total: 9.736 0,00%

Nombre o denominacién social del consejero

D. Angel Jado Becerro de Bengoa

Nombre o denominatl:)I:rr:‘ z;;igiléc:'el fitutar directo de la | Nimerode T Sepre ol total

directo voto
Inversiones Amilea, S.L 1.112.500 0,01%
Inversiones Daliel, S.L 1.112.500 0,81%
Inversiones llea, S.L. 1.112.500 0.01%
Inversiones Eida, S.1. 1.412.500 0,01%
Matapegas, S.L 250.000 0,00%
Muelle 6, S.L 250.000 0,00%
Total: 4.950.000 0,06%
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Nombre o denominacién soclal del consejero
D. Francisco Luzén Lépez !
Namero de % sobre el total
Nombre o denominaclérrzigrclzflédnel tituiar directo de la derechos de voto | de derechos de
pa pa directo voto
Cafabara Inversiones, SICAV, SA. 81.685 0,00%
Total: 81.685 0,00%

(1) Cesa en el cargo de consejero el dia 23 de enero de 2012

Nombre o denominacién social del consejero

D. Abet Matutes Juan

Namero de % sobre el total
Nombire o donominacidrl:i :iocaigllédnel titular directo de fa derechos de voto | de derechos da
pa P directo voto
Residencial Marina, S.L. 2.357.399 0,03%
Total: 2,357.399 0,03%
Nombre o denominacién soclal de! consajero

D. Luis Alberta Salazar-Simpson Bos

Numero de % schbre al total
Nombre o denomlnaciérr:i:?c::'lédnel titular directo de la derechos de voto | de derechos de
pa P directo voto
Conyuge 8.163 0,00%
CILUVASA, 5919 0,00%
Total: 14.082 0,00%
2,224%

l‘l’o!al del capital social en poder del consejo de administracion

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consegjo de administraclén de ia sociedad,
que posean derechos sobre acciones de la sociedad:
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Plan de acciones vinculado a objetivos, plan de acciones vinculado a Inversion obligatoria, plan de
acciones de entrega diferida y condicionada y plan de retribucion variable diferlda y condicionada.

La junta general del Banco celebrada el dia 23 de junio de 2007 aprobo los dos primeros ciclos del plan de
acciones vinculado a objetivos {planes I-09 e 1-10) y el primer ciclo del plan de acciones vinculado a inversion
obligatoria que comesponden a dos programas. Dichos planes consisten en |a entrega de acciones Santander
condicionada, en fos témminos fijados en los respectivos acuerdos de junta general y, en su caso, en la
nomativa de desarrollo de los mismos, a determinados requisitos de permanencia, evolucién del retomo total
para el accionista y del beneficio por accion del Banco o a la inversion obligatoria en acciones del mismo.
Entre los beneficiarios de dichos planes se encuentran los consejeros ejecutivos del Banco,

Las juntas generales ordinarias de accionistas celebradas posteriommente han aprobado sucesivos ciclos de
los planes anteriores, introduciendo algunas modificaciones:

« Lajunta genseral del Banco de 21 de junio de 2008 aprobd el tercer ciclo del plan de acciones vinculado a
objetivos (Plan I-11) y el segunda ciclo del plan de acciones vinculado a inversién obligatoria.

+ La junta general del Banco de 19 de junio de 2009 aprob6 el cuarto cicio del plan de acciones vinculado

a objetivos (Plan -12) y el tercer ciclo del plan de acciones vinculado a inversion obligatoria.

* Lajunta general del Banco de 11 de junio de 2010 aprobo el quinto ciclo del plan de acciones vinculado
a objetivos (Pian 1-13) y el primer ciclo del plan de acciones de entrega diferida y condicionada.

* Lajunta general del Banco de 17 de junio de 2011 aprobé e! primer ciclo del plan de retribucién variable
diferida y condicionada, en los términos que de forma resumida se describen en el apartado B.1.14 del
presente informe,

Estos planes forman parte de la retribucion variable de los consejeros ejecutivos del ejercicic
cofrespondiente.

a) Plan de acciones vinculado a objetivos:

El nimero maximo de acciones a entregar a cada consejero bajo los ciclos de este plan vigentes a cierre de
2011 (planes |-12 e I-13) es el siguiente:

% sobre ol % sobre el
Plan 112 Plan 113
Nombre o denomlinaclén soclal del (:':am total de (:Zm1 total de
congejero ' derechos de ) derechos de
acciones) accliones)
voto voto

D. Emitio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de 82.941 0,001% 82.941 0,001%
los Rios
D. Affredo Sdenz Abad 228.445 C.003% 228 445 0,003%
D. Matias Rodriguez Inciarte 105.520 0,001% 106.520 0.001%
D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y 56.447 0,001% 56.447 0,001%
O'Shea
D. Francisco Luzén Lépez ! 92,862 0,001% 92.862 0,001%
D. Juan Rodriguez Inciarte 60.504 0.001% 60.904 0.001%
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(1) Efnumero de acciones Santander con el que participa la consejera D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea en ¢l Plan
1-12 ha side aprobado por la junta generat de accionistas de Banesto celebrada sl 24 de febraro de 2010,

(2) Tras el cese de D. Francisco Luzén:Lopez con fecha 23 de enero de 201 2, dste pierde el derecho derivado de su participacion en
estos planes al no cumplir la totalidad de las condiclones establecidas para su percepcion,

b) Plan de acciones vinculado a inversion obligatonia:

El nimero de acciones adguiridas por cada consejero bajo los dos ciclos del plan de acciones vinculado a
inversion obligatoria vigente a cierre de 2011 es el siguiente:

% sobre el . % sobre el
Nombre o denominacion soclal def idc'? (N2 total de :‘ijactcl? (N2 total de
consejero ac:: ﬂznes derechos de dac;: ﬂ?jms derechos de
adquiridas) voto adquiridas} voto

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia 19.968 £.000% 23.515 0,000%
de los Rios

D. Alfredo Saenz Abad 47.692 0,001% 49.000 0,001%
D. Matfas Rodriguez Inciarte 25.159 0,000% 25.849 €,000%
D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y 16,958 0,000% 18.446 0,000%
O'Shea

D. Francisco Luzén Lopez 27.675 0,000% 28.434 0,000%
D. Juan Redriguez Inciarte 14.738 0,000% 15.142 0,000%

(1} E nimerc de accienes Santander adquiridas por D, Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea come beneficiaria det
segundo y tercer ciclo de este pian ha sido aprobado por (a junta general de Banesto de 24 ds febrero de 2010.

(2) Tras el cess de D. Francisco Luzén Lépez con fecha 23 de enero de 2012, éste plerde @ derecho a recibir las acciones
comaspondientes al segundo y tercer cick de este plan al no cumplir 1a totalidad de las condiciones establecidas para su
percepcion.

El mantenimiento de las acciones adquiridas en la inversién obligatoria y la permanencia del participe en el
Grupe durante un periodo de tres afios a contar desde la realizacion de la inversién obligatoria dan derecho
al participe a recibir acciones de! Banco en el mismo numero que las que hubiese adquirido inicialmente de
manera obligatoria. A las condiciones anteriores se le afads para el tercer ciclo de este plan, aprobado por la
junta general ordinaria de 2009, la no concurrencia de ninguna de fas siguientes circunstancias dentro del
periodo de tres afios desde la realizacién de la Inversion Obligatoria: (i) deficiente desempefio (performance)
financiero del Grupo; (i} incumplimiento por el beneficiario de los codigos de conducta y demas normativa
intema, incluyendo, en particular, la relativa a riesgos gue resulte de aplicacion al directivo; o (i)
reformulacion material de los estados financieros de la entidad, excepto cuando resulte precedente conforme
a una medificacién de la normativa contable.

Corresponde al consejo de administracion, previo informe de la comisitn de nombramientos y retribuciones,
determinar (i} la concurrencia de las indicadas circunstancias y. de concurrir, (i) sus efectos sobre el nimero
de acciones comespondientes a cada beneficiario, pudiendo modularlos en funcién de las circunstancias
axistentes.

¢) Flan de acciones de entrega diferida y condicicnada:

El ndmero final de acciones asignado a cada consejero ejecutivo bajo el pimer ciclo del plan de acciones de
entrega diferida y condicionada es el siguiente:
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Namero de % sobre el total de

Consejeros ejecutivos acclones derechos de voto
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios 94.345 0,001%
D. Alfredo S&enz Abad 312 450 0,004%
D. Matias Rodriguez inciarte 135.188 0,002%
D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 91.187(7) 0,013%
D. Francisco Luzén Lopez (™) 154.681 0,002%
D. Juan Redriguez inciarte 61.386 0.001%

() Acciones de Banco Espafiol de Crédito, $.A. (Banesto) conforme a la autorizaclén de Ja Junta general de dicha
entidad de 23 de febrero de 2011, En este casc el porcentaje de derechos de voto es en Banasto.

(™) Con fecha 23 de enero de 2012, D. Francisco Luzén Lopez se prejubils, cesando en sus cargos de consejero y
responsable de la divisibn América. De acuerdo con el reglamento del plan, D. Francisco Luzén Lopez
mantisne el derecho a recibir las actiones correspondientes sujeto al cumplimiento de fas condiciones
astablecidas en el plan para su percepcion.

El devengo de esta retribucion diferida en acciones esta condicionado, ademas de a la permanencia del
beneficiario en el Grupo, en los términos del reglamento del plan, a que no concurran, a juicio del consejo, a
propuesta de la comision de nombramientos y retribuciones, ninguna de las siguientes circunstancias durante
el periodo: (i) deficiente desempefio (performance) financiero del Grupo; {ii) incumplimiento por el beneficiario
de la normativa interna, incluyendo en particular la relativa a riesgos; (ifi) reformulacidn material de los
estados financieros del Grupo, exceplo cuando resulte procedente conforme a una modificacién de la
normativa contable; o (iv} variaciones significativas del capial econémico y de [a valoracion cualitativa de los
riesgos.

b} Plan de retribucion vanable diferida y condicionada
El cuadro siguiente recoge el nimero final de acciones Santander asignado a cada consejero egjecutivo

distinguiendo entre aguéllas cuyo abono se ha producide de inmediato y las que estan sujetas a un
diferimiento de tres afios:

% sobre el

g:;;i::;el}?n variable de 2011 a percibir en acclones in?n!:‘:iril:to Diferido ™ Total dt:rt:(':::s
voto

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcla de los Rios 99.552 149.327 248.879 0,003%
D. Alfredo Sédenz Abad 247.366 371.049 618.415 0,007%
D. Matlas Rodriguaz Inciarte 125.756 188.634 314390 0,004%
D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 94.002 141.002 235.004 0,003%
D. Francisco Luzén Lopez 130.996 196,494 327480 0,004%
D. Juan Rodriguez Inciarte 73.380 110.070 183.450 0,002%
Total 771.052 1.156.676 | 1.927.628 0,023%

“'En 3 afios: 2013, 2014 y 2015

' Con fecha 23 de ener de 2012, . Francisco Luzén Lopez cesa en sua cargos de consejero y miembro de la comisién ejecutiva.
En relacién con la retribucién variable de 2011 a percibir en acciones Santander, el conssjo ha acordado a propuesta de la comisidn
de nombramientos y retribucicnes, entregarle en conceplo de abono inmedtato 130,996 acciones. EI imponte diferido en acciones del
resto del bonus se le abonara, en su caso, en las fechas y condiclones que acuerde ef consedo (85.498 acciones dei Banco en 2013,
2014 y 2015). Con ocasién de cada entrega de actiones, y sujsto, por tanto, a loa mismos requisitos, se le abonara un Importe en
metalico iguat a los dividendos pagadoes por dichas acciones y en el caso da aplicacion del Programa Santander Dividendo Eleccion,
se le pagaré el pracio ofrecido por e Banco por los derschos de asignacion gratuita comespondientes a las citadas acciones.
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El devengo de la retribucion diferida queda condicionado, ademas de a la permanencia del
beneficiario en ef Grupo, en los términos del reglamento del plan, a que ne concurra, a juicio del
consejo, a propuesta de la comisién de nombramientos y retribuciones, ninguna de las siguientes
circunstancias durante el periodo anterior a cada una de las entregas: (i} deficiente desempefic
(performance) financiero def Grupo; (i} incumplimiento por el beneficiario de la normativa interna,
inciuyendo en particular la relativa a riesgos; (jii) reformulacion material de los estados financieros
del Grupo, excepto cuando resulte procedente conforme a una modificacien de la normativa
contable; o (iv) variaciones significativas del capital econémico o del perfil de riesgo del Grupo.

Con ocasion de cada entrega de acciones y efectivo, y sujeto, por tanto, a los mismos requisitos,
se abonara al beneficiario un importe en metdlico iguat a los dividendos pagados por dichas
acciones y los intereses que se devenguen sobre el importe diferido en efectivo de! bono anual
desde la fecha de su concesién hasta el primer, segundo y tercer aniversario de fa misma,
respectivamente. En los casos de aplicacién det programa Santander Dividendo Eleccion, se
pagara el precio ofrecido por el Banco por los derechos de asignacion gratuita correspondientes a
las citadas acciones.

Los beneficiarios que reciban acciones no podran transmitirlas ni realizar directa ni indirectamente
coberturas sobre las mismas durante un afic a contar desde que se haya producido cada entrega
de acciones. Tampoco podran los beneficiarios realizar directa ni indirectamente coberturas de las
acciones con anterioridad a fa enirega de las mismas.

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual ¢ societaria que
existan entre los titulares de participaciones significativas, en la medida en gue sean
conocidas por la sociedad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o
trafico comercial ordinario:

No aplica, al no existir titulares de participaciones significativas, segun se ha indicado en e
apartado A.2 anterior.

A.5 indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societarla qus existan
entre los titulares de particlpaciones significativas, y la sociedad ylo su grupo, salvo que
sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

No aplica, al no existir titulares de participaciones significativas, segun se ha indicade en el
apartado A.2 anterior.

A6 Indique si se han comunicado a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo
establecido en el articulo 112 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso describalos
brevemente y relacione fos accionistas vinculados por el pacto:

si NO [ ]

Tres consejeros suscribieron en febrero de 2006, junto con otros accionistas del Banco, un pacto
parasocial que fue comunicado al Banco asi como a la Comisién Nacional del Mercado de Valores
(CNMV), habiendo sido depositado el documento en el que consta ef mencionado pacto tanto en
el registro de dicho organismo supervisor como en el Registro Mercantil de Cantabria.

El pacto fue suscrito por D. Emilic Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, D®. Ana Patricia
Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea, D. Emilic Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea, D. Francisco
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Javier Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea, Simancas, S.A., Puente San Miguel, S.A., Puentepumar,
S.L., Latimer Inversiones, S.L. y Cronje, S.L. Unipersonal y contempla la sindicacién de acciones
del Banco de las que los firmantes son titulares o sobre las que tienen otorgado el derecho de
voto,

En virtud del pacto de sindicacion y mediante el establecimiento de restricciones a la libre
transmisibilidad de ias acciones y la regulacién del ejercicio del derecho de voto inherente a las
mismas se persigue que la representacion y actuacién de los miembros del sindicato como
accionistas del Banco se lleve a cabo en todo momento de forma concertada, con la finalidad de
desarrollar una politica comun duradera y estable y una presencia y representacién efectiva y
unitaria en los 6rganos sociales del Banco.

La sindicacién comprendia a la firma del pacto un total de 44.396.513 acciones del Banco
(0,488% de su capital a cierre de 2011). Adicionalmente, y conforme a lo establecido en la
estipulacion primera del pacto parasocial, la sindicacién se extiende, Unicamente respecto del
ejercicio de los derechos de voto, a otras acciones del Banco que en o sucesivo se encuentren
bajo titularidad directa o indirecta de los firmantes, o respecto de las cuales tengan éstos
atribuidos los derechos de volo, de manera que, a 31 de diciembre de 2011 otras 34.460.055
acciones (0,387% del capital social del Banco a dicha fecha) también estan incluidas en el
sindicato.

La presidencia del sindicato recae en la persona que en cada momento lo sea de la Fundacién
Marcelino Botin, en la actualidad D. Emilio Botin Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios.

Los miembros del sindicato se obligan a sindicar y agrupar los derechos de voto y demas
derechos politicos inherentes a las acciones sindicadas, de manera que el gjercicio de dichos
derechos y en general la actuacion de los miembros del sindicato frente al Banco se realice de
forma concerlada y con arreglo a las instrucciones e indicaciones y a los criterios y sentido de
voto, necesariamente unitario, que emanen de! sindicato, atribuyéndose a tal efecto Ia
representacion de dichas acciones al presidente del sindicato como representante comun de los
miembros del sindicato.

Excepto para las transmisiones realizadas a favor de otros miembros dei sindicato o a favor de la
Fundacion Marcelino Botin, sera preceptiva la autorizacion previa de la asamblea del sindicato,
que podra autorizar o denegar libremente la transmision proyectada.

ndique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas.
En su caso, describalas brevemente:

st NO [ ]

Han sido descritas anteriormente.

En el caso de que durante el ejerclcio se haya producide alguna modlficacién o ruptura de
dichos pactos o acuerdos o acciones concertadas, indiguelo expresamente:

No aplica.
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A.7  Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre
la sociedad de acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso,

identifiquela:

No existe.

A8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Numero de acciones
directas

Nimero de acciones
indiractas {*)

% total sobre capital
soclal

42.192.066

0,474%

{*) A través de:

Nombre o denominaclén soclal del
titular directo de la participaclén

Niamero de
acciones directas

Pereda Gestidn, S.A.

41.800.000

Banco Espafiol de Crédito, S.A.

392.066

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto
1362/2007, realizadas durante el gjercicio:
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Fecha de Totai de acclones Total de acciones % total sobre
comunicacidn directas adquirdas indirectas adquiridas capital soclal
19/01/2011 33.709.068 59.723.747 1,121 %
18/03/2011 17.746.827 68.727.518 1,024 %
13/04/2011 12.017.981 72.384.854 1,002 %
03/05/2011 46.142.707 65.595.214 1,325 %
06/06/2011 63.981.230 21.800.741 1,016 %
15/47/2011 38.600.587 47 483.528 1,023 %
02/08/2011 34.138.726 56.090.951 1,068 %
23/08/2011 43.071.701 42.635.077 1,037 %
11/10/2011 13.388.071 71.955.056 1,007 %
10/11/2011 45,695,097 40.700.938 1,009 %
07112/2011 6.439.682 80.064.858 1,023 %

De corformidad con lo establecido en e! articulo 40 del Real Decreto 1362/2007, se comunica
a la Comisién Nacional del Mercado de Valores la proporcion de derechos de voto en poder
dei Bance cuando éste adquiere acciones propias que alcancen o superen el 1% de derechos
de voto —desde la ultima comunicacion de autocartera- mediante un solo acto o por actos
SUCesivos.

(en miles de suros)
Plusvalia / (Minusvalia} de las acciones

propias enajenadas durante sl periodo

-30.908 7

A9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta al consejo de
administracién para llevar a cabo adquisiciones o transmisiones de acciones propias.

La habilitacion para las operaciones de autocartera realizadas durante el ejercicio 2011 resultan
del acuerdo 5° de la junta general de 11 de junio de 2010, que establece lo siguients:

' El efacto patrimonial neto de impuestos generado por transacciones realizadas en sl ejercicio 20t1 con acciones
emitidas por el Banco ha sido de 30.906 miles de euros de perdida, que se ha registrado en patrimonio.
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] ‘Dejar sin efecto vy en la parte no utilizada fa autorizacién concedida por la junta
general ordinaria de accionistas de 19 de junio de 2009 para la adquisicién derivativa
de acciones propias por ef Banco y las Sociedades filiales que integran &l Grupo.

i Coniceder autorizacion expresa para que el Banco ¥ las sociedadss fifiales que
integran el Grupo puedan adquirir acciones represeniativas del capital social del Banco
mediante cualquier titulo oneroso admitido en Derecha, dentro de los Himites ycon los
requisitos legales, hasta alcanzar un méximo —-sumadas a las que ya se posean— del
nimero de acciones equivalente al 10 por ciento del capital social existente en cada
momento o al porcentaje méximo superior que establezca la Ley durante la vigencia de
la presente autorizacion, totalmente desembolsadas, a un preclo por accién minimo del
nominal y maximo de hasta un 3 por ciento superior al de la Litima cotizacién por
operaciones en que e/ Banco no actie por cuenta propia en el Mercado Continuo de
las Bolsas espafiofas (incluido el mercado de bloques) previa a la adquisicién de que
se frale. Esta autorizacion solo podré ejercitarse dentro del plazo de cinco aflos
confados desde la fecha de celebracidon de la Junta. La autorizacion incluye la
adquisicion de acciones que, en su caso, hayan de ser entregadas directamente a los
trabajadores y administradores de la Sociedad, 0 como consecuencia ef ejercicio de
derechos de opcion de que aquelios sean titulares.”

Politica de autocartera

El consejo de administracion del Banco, en su sesién de 11 de junio de 2010, después de la junta
general ordinaria de accionistas de 2010, aprobé por unanimidad la siguiente propuesta de
regulacion de la politica de autocartera:

“1. Las operaciones de compra y venta de acciones propias, por fa Sociedad o por sociedades
domminadas por ella, se ajustarén, en primer lugar, a lo previsto en la nomativa vigente y en los
acuerdos de la junta general de accionistas af respecto.

2. La operativa sobre acciones propias procurard las siguientes finalidades:

a. Facilitar en el mercado de las acciones del Banco liquidez o suministro de valores, segin
proceda, dando a dicho mercado profundidad y minimizando eventuales desequilibrios
temporales entre la oferta y la demanda.

b.  Aprovechar en beneficio del conjunto de los accionistas las situaciones de debilidad en el
precio de las acciones en relacién con las perspectivas de evolucidn a medio plazo.

3. Las operaciones de aufocartera se reafizardn por el departamento de inversiones Y
participaciones, aisfado como érea separada y protegido por las comespondientes barreras, de
forma que no disponga de ninguna informacion privilegiada o relevante.

Para conocer la situacién del mercado de acciones del Banco dicho depariamento podrd recabar
datos de los miembros del mercado que estime oportuno, si bien las operaciones ordinarias en el
mercado continuo deberdn ejecutarse a través de uno sélo, dandose conocimiento de elfo a la
CNMV.

Ninguna otra unidad del Grupo realizaré operaciones sobre acciones propias, con la dnica salvedad
de lo indicado en apartado 9 siguiente.

4. La operativa sobre acciones propias se sujetard a las siguientes pautas generales:
8) No responderd a un propdsito de intervencidn en fa libre formacién de precios.
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b} No podré realizarse si la unidad encargada de gjecutarla dispone de informacién
privilegiada o relevante.

¢} Pemnitirs, en su caso, la ejecucidn de programas de recompra y la adquisicion de
acciones para cubrr obligaciones del Banco o ol Grupo derivadas de planes de
opciones, de entrega de acciories u ofros simifares, o de emisiones de valores
convertibles o canjeables en acciones.

5. Las ordenes de compra se formulardn a un precio no superior al mayor de los dos siguientes:
- El precio de la ditima transaccion realizada en el mercado por sufetos indeperndientes.

- El precio més alto contenido en una orden de compra del libro de érdenes.

Las ordenes de venta se formulardn a un precio no inferior al menor de los dos siguientes:
- El precio de la tftima transaccion realizada en ef mercado por sujetos independientes.

- Ef precio mas bajo contenido en una orden de compra del libro de drdenes

6. Con cardcler general, la operativa de autocartera no exceders del 25% del volurmen negociado
de accionies del Banco en ef mercado continuo.

En circunstancias excepcionales podrd excederse dicho fimite, en cuyo caso el departamento de
inversiones y participaciones deberé informar de tal situacién en la sesién mas préxima de la
cornision ejecutiva.

7. Las operaciones de autocartera deberan someterse a los siguigntes limites temporales:

a) Durante ef perfodo de ajuste se evitard que las drdenes de compra o venta marquen
fendencia de precios.

b) Todas las operaciones sobre las propias acciones serdn realizadas en el horario nomal
de negociacion, salve aguellas operaciones singulares que se correspondan con aiguna
de las causas previstas para efectuar operaciones especiales.

8. Las reglas contenidas en los apartados 3 {segundo pamafe), 5, 6 y 7 anteriores no serén de
aplicacion a las operaciones de autocartera realizadas en ef mercado de blogques.

9. De acuerdo con o previsto en el apartado 3, otras unidades del Grupo distintas del
deparfamento de inversiones y participaciones podrén realizar adquisiciones de acciones propias .
en desamollo de aclividades de cobertura de riesgos de mercado o facilitacién de imtemmediacion o
cobertura para clientes. A estas actividades no les serén de aplicacion las reglas contenidas en
los apariados 2, 4 (subapartado c), 5, 6 y 7 antenores.,

10. La comisién ejecutiva recibirg informacion peniédica sobre la actividad de autocartera.

Ademas, cuando se plantee la realizacién de operaciones que por su volumen u otras
caracterlsticas lo aconsgjen y, en fodo caso, si afectan a més de 0,5% del capital social, el
responsable de dicho departamento debers consultar al presidente o al consejero delegado antes
de su efecucion.
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Por su parte, los consejeros vernfican en cada reunion del consejo de administracion que se han
respetado los requisitos que para la adquisicion de acciones propias establece el articulo 75.3 de
la Ley de Sociedades Anénimas’, en la nueva redaccion dada por la Ley 3/2009”

La operativa de autocartera excluye su uso come medida de blindaje.

A.10 Indique, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de
voto, asi como las restricciones legales a la adquisicidon o transmisién de participaciones
en el capital social.

Indique si existen restricciones legales en el ejerciclo de los derechos de voto:
st [ NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede
ejercer un accionista por restriccién legal

No aplica

Indique si existen restricciones estatutarias al ejercicio de los derechos de voto:

si [] NO [X]

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede

ejercer un accionista por una restriccion estatutaria No aplica

No existen restricciones estatutarias al ejercicic del derecho de voto.

El primer parrafo del articulo 26.1 de los Estatutos sociales establece lo siguiente;

“Tendrén derecho de asistencia a fas juntas generales los tftulares de cualquier nimero de
acciones Inscritas a su nombre en el comespondiente registro cortable con cinco dias de
antelacion a aqué! en que haya de celebrarse la Junta y que se hallen al corrente en el pago de
los desembolsos pendienites.”

La normativa interna del Banco no prevé excepciones a la regla de una accion un voto.
El articulo 35.2 de los Estatutos sociales establece, en efecto, en su primer parrafo que:

“Los asistentes a la junta general tendrdn un volo por cada accidn que posean o representen.
Las acciones sin voto tendrén este derecho en los supuestos especificos de la Ley de
Sociedades de Capital.”

Indique si existen restricciones legales a la adquisicion o transmisién de participaciones en
el capital social:

si NO [ ]

* Hoy, artlculo 146.3 de la Ley de Seciedades de Capital.

60



CLASE 8.

0K9134539

Descripcidn de las restricciones legales a la adquisicion o transmision de
participaciones en el capital social

tasados.

No existen restricciones estatutarias a la transmision de acciones.

No obstante, los articulos 57 y 58 de la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina e
intervencion de las Entidades de Crédito, regulan la obligacion de informar al Banco de Espafia
con caracter previo a la adquisicion de una participacién significativa en una entidad de crédito.

El Banco de Espafa podra oponerse a fa adquisicion proyectada en determinados supuestos

A.11 Indique si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutrailzacién frente a una
oferta publica de adquisicién en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007

si []

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

B.1 Consejo de administracién

NO [X]

B.1.1 Detalle el nimero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos:

Numero maximo de consejeros

Veintidés

Namero minimo de consejeros

Catorce

B.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo
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Nombre o Representante Cargo enal Fecha primer Fecha atimo Procedimiento de elecclon
denominacién social consejo nombramiento nombramiento
del consejero
D. Emilio Botin-Sanz de
Sautuola y Garcfa da los N/A Presidente 04.07.1960 21.06.2008 Junta general
Rlos
D. Fernande de Asda Vicepresidente
Alvarez N/A primero 17.04.1999 11.06.2010 Junta general
D. Alfredo Séenz Abad N/A Vicepresidente | 4 o7 1004 11.06.2010 Junta general
segundo
D. Matias Rodriguez NIA Vicepresidente | - 11 1908 19.06.2009 Junta general
ciarte tercero
D. Manuel Soto Serano N/A V’“g;‘;ﬂge“m 17.04,1999 19.06.2009 Junta general
B. Antonio Basagoiti
Garcia-Tufién N/A, Vocal 26.07.1999 23.06.2007 Junta general
D*. Ana Patricia Botin-
Sanz de Sautucla y N/A Vocal 04.02.1989 17.06.2011 Junta general
O'Shea
D. Javier Botin-Sanz de
Sautuola y O'Shea N/A Vocal 25.07.2004 11.06.2010 Junta generat
Lord Bumns (Tersnce) N/A Vocal 20.12.2004 17.08.2011 Junta general
D. Vittorie Corbo Lici N/A Vocal 22.07.2011 22.07.2011 Cooptacitn
D. Guillermo de la
Dehesa Romaro N/A Vocal 24.06.2002 19.06.2009 Junta generat
D. Rodrigo Echenique N/A Vocal 07.10.1988 17.06.2011 Junta general
Gordillo
D. Antonio Escémez N/A Vocal 17.04.1099 23.06.2007 Junta general
Torres
D. Angel Jado Becerro
de Bengoa N/A Vogal 11.06.2010 11.06.2010 Junta general
D. Francisco Luzén N/A Vocal 22.03.1997 23.06.2007 Junta general
Lépez (1)
D. Abel Matutes Juan N/A Vocal 24.06.2002 19.06.2009 Junta general
D. Juan Rodriguez N/A Vocal 28.01.2008 21.06.2008 Junta general
Inciarte
D. Luis Albertc Salazar-
Simpson Bos N/A Vocal 17.04.1999 21.06.2008 Junta general
D*. Isabel Tocino N/A Vocal 26.03.2007 11.06.2010 Junta general

Biscarolasaga

Representants: N/A: No aplicable.

{1} Cesa en & cargo de consejerc el dia 23 de enerc de 2012.
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Ei Banco considera que el tamario y composicion actual del consejo son los adecuados
teniendo en cuenta la dimension, complejidad y diversidad geografica del Grupo.

La comision de nombramientos y retribuciones, en su reunién de 11 de abril de 2011, tras
analizar en todos los casos el desempefio de sus funciones, propuso la resleccidn de D?. Ana
Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, D. Rodrigo Echenique Gordillo, Lord Bums y
Assicurazioni Generali, con el caracter de consejera ejecutiva en el primer caso, de consejero
extenc independiente en el segundo y de consejeros externos no dominicales ni
independientes en los dos restantes.

El 24 de mayo de 2011 fallecio ef consejero externo independiente D. Luis Angel Rojo, que se
habia incorporado al consejo en 2005,

El consejo de administracion, en su reunidn de 21 de julio de 2011, a propuesta de la
comisién de nombramientos y retribuciones, en su reunion de esa misma fecha, acord6
designar por cooptacién a D. Vittorio Corbo Lioi como consejero extemo. E| Sr. Corbo acepté
el nombramiento el 22 de julio de 2011.

Asimismo, la comisién de nombramientos y retribuciones, en su reunién de 21 de julio de
2011, propuso el nombramiento de D*. Isabel Tocino Biscarolasaga como miembro de la
citada comision, propuesta que fue aprobada par el consejo de administracion en su reunion
de esa misma fecha.

El consejo de administracion, en su reunién de 24 de octubre de 2011, acordd dejar
constancia de la renuncia al cargo de consejero del Banco presentada por Assicurazioni
Generali S.p.A., que cest con efectos desde esa misma fecha.

Ya en 2012, el consejo, en su reunion de 23 de enero, acordd dejar constancia de la renuncia
a los cargos de consejero y miembro de la comision ejecutiva del Banco presentada por D.
Francisco Luzon, que ha cesado en dichos cargos con efectos desde esa misma fecha.

Indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en el consejo de
administracioén:

Nombre o denominacién social del Condicioén del consejero en el Fecha de baja
consejero momento del cese
Assicurazioni Generali 5.p.A. Otros consejeros externos 24/10/2011
D. Luis Angel Rojo Duque Consejere externo independiente 24/05/2011
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B.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicion:

CONSEJEROS EJECUTIVOS(*)

Son consejeros ejecutivos, segun lo previsto en el articulo 6.2 a) del Reglamento del Consejo,
el presidente, el o los consejeros delegados y los demas consejeros que desempefen
responsabilidades de gestion dentro de ia Sociedad o del Grupo y no limiten su actividad a las
funciones de supervisién y decision colegiada propias de los consejeros, incluyéndose, en
tode caso, aquellos consejeros que mediante delegacion de facultades, apoderamiento de
caracter estable o relacidn contractual, laboral o de servicios con la Sociedad distinta de su
mera condicion de consejero tengan alguna capacidad de decision en relacién con alguna
parte del negocio de la Sociedad o de!l Grupo. En la actualidad son, por tanto, consejercs
gjecutivos, los siguientes:

Nombre o denominacion soclal del Comlsidon que ha Cargo en el organigrama de

Garcia de los Rios

consgjero propuesto su la sociedad
nombramiento
D. Emilio Botin-Sanz de Sautucla y Nombramientos y Presidente ejecutivo

retribuciones

D. Affrede Saenz Abad

Nombrarientos y
retribucionas

Vicepresidente 2° y consejero
delegado

D. Matlas Rodrigusez Inciarte

Nombramientos y
retribuciones

Vicepresidente 3%y
responsable de riesgos

D* Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuala y
(O'Shea

Nombramientos y
retribuciones

Consejera delegada de
Santander UK plc

D. Francisco Luzén Lépez (1)

Nombramientos y
retribuciones

Director general responsable de
la division América

D. Juan Rodriguez inciarte

Nombramientos y

Director general responsable de

retribuciones astrategia
Namero total de consejeros ejecutivos 6
% del total de! Consejo 31,58%

(1) Cesa como conseferc sjecutivo, director general del Banco y responsabde de su divisién América el dia 23 de enero

de 2012.

™ A la fecha de este Informe no se han establecido las definiciones de consejero ejecutivo, cansejero dominical y consejero
independiants que deberan utilizarse en el informe anual de gobierno corperative conforme a lo previsto en el articulo 61.7
de Ia Ley del Mercado de Valores en la redaccién dada por la Ley 2/2011.
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CONSEJERO EXTERNC DOMINICAL

Desde el afio 2002, el criterio que ha venido siguiendo la comision de nombramientos ¥
retribuciones y el consejo de administracion como condicién necesaria pero no suficiente para
designar o considerar a un consejero como extemno dominical —recogida expresamente en el
articule 6.2. b) dei Reglamento del Consejo- es que tenga como minimo un 1% del capital de!
Banco. Este porcentaje ha sido fijado por la Entidad dentro de sus facultades de
autorregulacion y no coincide ni tiene por qué coincidir con el que establece el articulo 243.1
de la Ley de Sociedades de Capital (véase el apartado A.2 anterior). El 1% es el porcentaje
que el Banco entiende que es suficientemente importante como para considerar que los
consejeros que ostenten o representen una participacién igual o superior al mismo pueden ser
calificados por el consejo como dominicales, mientras que el resultante de la aplicacion del
articulo 243.1 de la Ley de Sociedades de Capital sirve para determinar a parir de gqué
participacién se tiene derecho legal a nombrar un consejero bajo el sistema de representacion
propercional.

El consejo, apreciando las circunstancias que concurren en el caso, y previo informe de la
comision de nombramientos y retribuciones, considera que es externc dominical el siguiente
consejero;

Nombre o Comlgién que ha Nombre ¢ denominacién del acclonista
denominacion del propuesto su significativo a quien representa o que ha
consejero nombramiento prapuesto su nombramiento

D. Javier Botin-Sanz de | Nombramientos y | Fundacién Marcelino Botin, D. Emilio Botin-Sanz de
Sautuola y O'Shea retribuciones Sautuola y Garcia de los Rios, D*. Paloma O'Shea
Artifiano, D. Jaime Botin-Sanz de Sautuola y Garcla
de los Rios, *. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola

y O'Shea, D. Emilic Botin-Sanz de Sautuola y
O'Shea, D. Jorge Botin-Sanz de Sautuola Rios, D.
Francisce Javier Botin-Sanz de Sautuola Rios v D.
Javier Betin-Sanz de Sautuola y O'Shea.

(1)Acclonista significativo: Tal come se ha indicads en el apartado A.2 anterior, no existen accionistas significatives.

Ndmero total de consejeros dominicales 1

% del total del consejo 5,26%

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

El consejo del Banco entiende que la independencia, que ha de ser de criterio y basada en la
solvencia, integridad, reputacion y profesionalidad de cada consejerp, debe predicarse de
todos eflos.

No obstante, el Reglamento del Consejo -articulo 6.2. ¢}~ ha incorporado la definicion de
consejero independiente sstablecida en el Cédigo Unificade de Buen Gobiemo.
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Articulo 8.2.c) del Reglamento del Consejo

“Se considerard que son independientes los conseferos extemos o no sfecutivos gue hayan
sido designados en atencion a sus condiciones personales o profesionales ¥ que puedan
desempefiar sus funciones sin verse condicionados por relaciones con la Sociedad, sus
accionistas significativos o sus directivos.

No podrén ser clasificados en ningin caso como consejeros independientes quienes.

i) Hayan sido empleados o consejeros sjecutivos de sociedades de! Grupo, salvo que
hubieran transcumide 3 ¢ 5 afios, respectivamente, desde ef cese en esa refacion.

#) Perciban de la Sociedad, o de otra compafifa def Grupo, cualquier cantidad o beneficio por
un concepto distinto de la remuneracion de consejero, salvo que no sea significativa.

No se tomarén en cuenta, a efectos de lo dispuesto en ests apartado, los dividendos ni los
complementos de pensiones que reciba el consejero en razon de su anterior relacion
profesional o laboral, siempre que tales complementos tengan caracter incondicional y, en
consecuencia, la Sociedad que los satisfaga no pueda de forma discrecional, sin que
medie incumplimiento de obligaciones, suspender, modificar o revocar su devengo.

i) Sean, o hayan sido durante los dftimos 3 afios socios del auditor extermo o responsable
del informe de audiforia, ya se trate de la auditoria durante dicho periodo de la Sociedad o
de cualquier ofra sociedad del Grupo.

fv) Sean consejerns efecutivos o altos directivos de otra sociedad distinta en la que algun
cansefero gjecutivo o alfo directivo de fa Sociedad sea consejero externo,

v) Mantengan, o hayan mantenido durante ef ditimo afio, una relacién de negocios
importante con la Sociedad o con cualquier sociedad del Grupo, ya sea en nombre propic
0 como accionista significativo, consefero o alto directivo de una entidad que mantenga o
hubiera mantenido dicha relacion,

Se consideran relaciones de negacios las de proveedor de bienes o servicios, incluidos los
financieros, y la de asesor o consuftor.

vi) Sean accionistas significativos, consejeros ejecutivos o altos directivos de una entidad que
reciba, o haya recibido durante los dltimos 3 afos, donaciones significativas de la
Sociedad o def Grupo.

No se considerardn incluidos en este inciso quienes sean meros patronos de una
fundacién que reciba donaciones.

vii) Sean conyuges, personas ligadas por andloga refacién de afectividad, o parientes hasta
de segundo grado de un consejerc ejecutivo o alto directivo de fa Sociedad.

viijNo hayan sido propuestos, ya sea para su nombramiento o renovacion, porla comision de
nombramientos y refribuciones.

ix) Se encuentren, respecto de algun accionista significativo o representado en el consejo, en
alguno de los supuestos seflalados en los incisos i), v), vi) o vii) de este apartado 2 (c). En
&l caso de fa relacidn de parentesco sefialada en el inciso (vii), la limitacién se aplicars no
solo respecto al accionista, sino también respecto a sus consejeros dominicales en la
sociedad participada.”
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A la vista de dicha definicion, apreciando las circunstancias que concurten en cada caso y
previo informe de ia comision de nombramientos y retribuciones, el consejo considera que en
la actualidad son externos independientes los siguientes consejeros:

Nombre o denominacién | Comislon que ha propuesto su Perfit
del consejero nombramiento

Nacido en 1932 en Madrid. Se Incorpord al consejo
en 1989, Licenciado en Clencias Econdmicas e
Informatica, graduado en Business Administration y
L. Femnando de Astia ) Matematicas.

Nombramientos y retribuciones
Alvarez Otros cargoes relevantes; ha sido presidents de IBM
Espafa, de la que actuaimente es presidente
nonorario.  Es  vicepresidents no  ejecutivo de
Técnicas Reunidas, S A.

Nacido en 1940 en Madrid. Se Incorpord al consejo
en 1989. Licenciado en Ciencias Econdmicas y
Empresariales.

Otros cargos refevantas; es consejero no sjecutive
D. Manusl Soto Serrano Nombramientos y retribuciones de Cartera Industial REA, S.A. Ha sido
vicepresidente no ejecutive de Indra Sistemas,
S.A., presklente del Consejo Mundial de Arhur
Andersen y direclor para Europe, Middle East, tndia
and Africa {EMELA) de |a misma firma.

Nacido en 1941 en Madrid. Se incorpord al consejo
en 2002 Técnico Comercial y Economista del
Estado y jefe de oficina del Banco de Espafia {en
excedencia).

Actividad  principal:  asesor internacional de
Goldman Sachs Intemational.

Cfros carges relevantes: fue secretario de estado

de Econemia, secratario general de Comercio,
D. Guillermo de la Dehesa

Romero

Nombramientos y retribuciones consgjero delegado de Banco Pastor, SA. y, en ja
actuatidad, es vicepresidents no ejecutivo de
Amadeus IT Holding, SA., consejero no ejecutivo
de Campofric Food Group, S.A., presidente del
Centre for Economic Poficy Regearch (CEPR) de
Londres, miembro del Group of Thity, de
Washington, presidente del consejo rector de IE
Business School y presidente no sjecutive de Aviva
Grupo Corporative, S.L. y de Aviva Vida y
Pensiones, S.A. de Seguros y Reaseguros.

" Salve que se indique otra cosa, la actividad principal da los consejeros, cuya informacion se facilita en este apartado, es
la que realizan en el propio Banco como tales.
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Nacido en 1946 en Madrid. Se incorpord al consejo

en 1988. Licenciado en Derecho y Abogadc dei
D. Rodrigo Echenique

: Nombramientos y retribuciones Estado.
Gordiflo

Otros cargos relevantes: fue consejero dslegado de
Banco Santander, S.A, {1988-1994),

Nacikio en 1951 en Alicante, Se incorpord al
consejo en 1999, Licenciado en Derecho.

Otros  cargos relevantes: presidente de la
D.  Antonio  Escamez i
Nofmbramientos y refribuciones Fundacién Banco Santander, presidents no
Tomes ejscutivo de Santander Consumer Finance, S.A.,
Open Bank, S.A. y Arena Media Communications
Espafia, SA. y viceprasidente no ejecutive de

Attljariwafa Bank.

Nacido en 1945 en Santander. Fue nombrado
congejero en la junta generat ordinaria del Banco

D. Angel Jado Becerro de
de 11 de junio de 2010, Licenciado en Derecho.

Bengoa Nombramientos y retribuciones
Otros cargos relevantes: ha side consejero de

Banco Santander de 1972 a 1999, Desde 2001, es
congejerc de Banco Banlf, §.A.

Nacide en 1941 en Ibiza. Se Incorpord al consejc
en 2002 Ucerclado en Derecho y Ciencias
Economicas.

Actividad prncipal: presidente de Grupo de
Empresas Malutes,

Otros cargos refevantes: ha sido ministro de
Asuntes Exterlores y comisario de la Un#n
Europea en las carteras de Crédito e Inversion,

D. Abel Matutes Juan Nombramigntos y retribuciones

Ingenieria Financiera y Politica para ia Pequefia y
Mediana Empresa {1989); do Relaciones Norte-
Sur, Politica Mediterrinea y Relacionss con
Latinpamérica y Asia (188%) y de Transportes y
Energia y Agencia de Abastecimiento de Eurcatem
{1983),

Nacido en 1840 en Madrid. Se incorpord al consejo
en 1999. Licenciado en Derecho y Diplomado en

D. Luis Al Salazar- ) . .
Lu berto Salazar Nomaramientos y retribuciones Hacienda Publica y Derecho Tributario.

Simpson Bos
Actividad principal: presidente de France Telecom

Espafia, S.A.

Nacida en 1949 en Santander. Se incorpord al
consejo en 2007. Doctora en Derecho. Ha realizado
D* lsabei Tocine programas de alta direccidn en sl I[ESE y Harvard

Nombramignios y retribuciones
Biscarolasaga Y Business School.

Actividad principai:  profesora  titular de la
Univarsidad Complutense de Madria.
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Otros cargos relevantes: ha sido ministra de Medic
Ambiente, presidente de la comigion de Asuntos
Eurcpeos y de la de Asuntes Exieriores del
Congreso de los Diputados y presidente para
Espafia y Portugat y vicepresidente para Europa de
Siebel Systems. Es aclualmente mismbro elective
del Consejo de Estado y miembro de la Real
Academia de Doctores,

Nimero total de conseleros independientes 9

% del total del Consejo 47,37%

QTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Nombre o denominaclén del consejero Comisién que ha propuesto su nombramiento
D. Antenio Basagoiti Garcia-Tufién Nembramientos y retribuciones
Lord Burns (Terence) Nombramientos y retribuciones
D. Vittorio Corbo Lioi Nombramisntos y retribuciones
Ndmero total de otros consejeros externcs 3
% del total def conse)o 15,79%

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes
y sus vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya sea con sus accionistas:

Lord Bums es consejero externo no dominical. Al percibir actuaimente retribuciones en su
condicion de presidente no ejecutivo de las filiales del Grupo, Santander UK plc y Alliance &
Leicester pic, a juicio del consejo de administracion, previo informe de ta comisién de
nombramientos y retribuciones, no puede ser clasificado como independiente.

En la misma situacién se encuentra D. Antonio Basagoiti Garcla-Tufién, que como presidente
no ejecutivo de Banesto percibe una retribucidn al margen de la que le corresponde como
mero consejero de Banco Santandar.

D. Vittorio Corbo Lioi es asimismo consejero externo ne dominical. Al prestar servicios
profesionales remunerados al Grupo distintos de los de direccién ¥ supervisién colegiada
propios de su condicion de mero consejero, el Sr. Corbo, a juicic del consejo de
administracién, previo informe de la comision de nombramientos y retribuciones, no puede ser
clasificado como independiente.
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Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producide durante el periodo en la
tipologia de cada consejero:

0K9134548

Nombre o denominaclén Fecha del cambio Condiclén anterior Condicién actual
social consejero

Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros
dominicales a instancia de accionistas cuya participacién accionarial es inferior al 5%
del capital:

Mombre o denominacion soclal del Justificacion
acclonista

D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y | Los criterios para nombrar consejeros externos dominicales
O'Shea en representacion de accionistas con participacién inferior al
5% han sido descritos en el apartado B.1.3.

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo
procedentes de accionistas cuya participacién accionarial es igual o superior a la de
otros a cuya Instancia se hubieran designado consejeros dominicales. En su caso,
explique las razones por las que no se hayan atendido.

si [ ] NO [X]

No se han producido peticiones formales de incorporacion al consejo procedentes de
accionistas cuya participacién accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se
hubieran designado consejeros dominicales,

Indique si algiin consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si
el mismo ha explicado sus razones y a través de qué medio, al consejo, y, en caso de
que lo haya hecho por escrito a todo el conssjo, explique a continuacién, al menos los
motivos que el mismo ha dado:

Nombra dsl Consejero Motivo del cese

D. Lui
Luis Angel Rojo Duque Véase a continuacion

Assicurazioni Generali S.p.A.

El 24 de mayo cesa por fallecimiento e! consejero D. Luis Angel Rojo, que se habia
incorporado al consejo en 2005.
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Assicurazioni Generali S.p.A. presenta su dimision mediante carta de fecha 11 de octubre de
2011, El consejo acordd en su sesién de 24 de octubre dejar constancia de dicha renuncia,
cesando en el cargo desde esta ultima fecha.

La comision de nombramientos y retribuciones habla sido informada, en su reunién de 29 de
septiembre, de la previsién de cese del citado consejero por aplicacion de! articulo 23.3 del
Reglamento de! Consejo de Administracién —al haber reducido su participacion en el capital
social del Banco, que desde 2010 se sitia en niveles inferiores al 1%—, considerando ademas
que D Ana Patricia Botin habia renunciado en abril de 2011 al cargo de consejera de
Assicurazioni Generali S.p.A.

Ya en 2012, el consejo, en su reunion de 23 de enero, acordd dejar constancia de la renuncia
a los cargos de consejero y miembro de la comisién ejecutiva del Banco presentada por D.
Francisco Luzén, que ha cesado en dichos cargos con efectos desde esa misma fecha,

Indique, en el caso de que exista, lag facultades que tienen delegadas el o los
conselerof/s delegadofs:
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Nombre o denominaclon social conssjero Breve descripcion
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuota y Garcia de fos Rios Presidente ejecutivo
D. Alfredo Saenz Abad Conssjero delegado

El presidente ejecutivo y el consejero delegado, sin perjuicio de la condicién estatutaria de
superior jerarquico del Banco que corresponde al primero, tienen delegadas las mismas
facultades, a saber:

Todas las facultades del consejo de administracion del Banco, salve las que legal o
estatutariamente sean indelegables y las que seguidamente se indican, calificadas de
indelegables en el Reglamento del Consejo de Administracién:

‘(a)  La aprobacidn de las polfticas y estrategias gensrales de la Sociedad y, en particular:

(i Planes estratégicos, objetivos de gestién y presupuesto anual:
(if) Politica de dividendos y de autocartera;

(i Politica general de riesgos;

{iv}  Politica de gobiemo corporativo;

(v} Polltica de responsabifidad social corporativa.

(b}  La aprobacion de las poifticas de informacion y comunicacidn con los accionistas, los
mercados y la opinidn publica. Ef consejo se responsabiliza de suministrar a los
mercados informacién répida, precisa y fiable, en especial cuando se refiera a la
estruciura del accionariado, a las modificaciones sustanciales de las reglas de
gobiemo, a operaciones vinculadas de especial refieve o a fa autocartera.

(c) La aprobacién de la informacion financiera que la Sociedad deba hacer ptiblica
penrddicamente,
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(d)  La aprobacidn de las operaciones que entrafien la adquisicion y disposicion de activos
sustanciales de la Sociedad y las grandes operaciones societarias, salvo que la misma
corresponda a la junta general, de conformidad con lo previsto en ef articula 20 de los
Estatutos sociales.

(e)  La aprobacién, en el marco de lo previsto en el articulo 58 de los Estatutos sociales, de
la retribucion que corresponda a cada consejero.

h La aprobacitn de los contratos que regulen la prestacion por los consejeros de
funciones distintas a fas de mero consejero y las retribuciones que fles correspondan
por el desemperio de tales funciones.

fg)  El nombramiento, retribucion y, en su caso, destifucién de los restantes miembros de
fa afta direccion asi como la definicion de las condiciones bésicas de sus contratos.

(h}  Elcontrol de la actividad de gestién y evaluacion de los directivos.

(i) La autorizacién para la creacion o adquisicién de participaciones en entidades de
proposito especial o domicifiadas en palses o territorios que tengan la consideracién
de paraisos fiscales.

) Las propias del conssjo en relacién con sy composicion, funcionamiento,
remuneracion y deberes de los consejeros, contratacién de asistencia técnica a éstos y
refaciones del consefo con los accionistas, los mercados y el auditor de cuentas.”

Identifique, en su caso, a2 los miembros del consejo que asuman cargos de
administradores o directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la
sociedad cotizada:

L.os consejeros que asumen cargos de administradores o directivos en otras sociedades que
forman parte del Grupo son los siguientes;

Nombre o denominacion social del Denominaclén social de la entidad det Cargo
consejero Grupo
Santander Investment, S.A. Presidenta (*)
Portal Universia, S.A. Prasidente (%)
Portal Universia Portugal, Prestagéo de
Servigos de Informética, S.A. Presidente (*)
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Universia México, S.A. de C.V. Presidente (7
Garcia de los Rios Pertal Universia Argentina S.A. Presidente honorario
Universia Colombia, S.A.S, Presidente (*)
Universia Perd, S.A, Presidente {*)
Universia Puerto Rics, Inc. Presidente ()
Universia Holding, S.L. Presidente (*)
Banco Banif, S.A. Presidente (*}
D. Alfredo Saenz Abad Santander Investment, S.A. Vicepresidente (%)
Santander Private Banking, S.p.A. Presidente (*)
Banco Espafiol de Crédito, S.A, Consejero ("}
Santander Seguros y Reaseguros, Compadia
Ageguradora, S.A. Cansejero (7)
D. Matias Rodriguez Inciarte UCL SA Presidente (%)
Banco Santander Totta, S.A. Presidente (%)
Santander Totta, SGFS, S.A. Presidente (*)
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D. Antenio Basagoiti Garcia-Tufién

Banco Espafiol de Crédito, S.A.

Presidente (*)

D* Ana Patricia Botin-Sanz de
Sautuola y O'Shea

Santander UK ple

Ingenieria de Software Bancario, S.L.
Santander investment, S.A.

Alliance & Leicester plc

Consejera delegada
Presidente (%}
Consejera (*)
Consejera (")

Lord Burns (Terence)

Santander UK plc
Alliance & Leicester ple
Santander UK Foundation Limited

Presidente (*)
Presidente (*)

Consejero (*)

D. Rodriga Echeniqus Gordillo

Banco Banif, S.A.
Santander Investment, S A,
Alifunds Bank, S.A,

Banco Santander Intemational

Santander Private Real Estate Advisory, S.A.

Universia Holding, S.L.

Viceprasidente 2° (*)
Censejero ()
Vicepresidente ()
Consejerc ()
Presidente (*)
Consejero (¥}

[, Antonio Escamez Torres

Santander Consumer Finance, S.A,
Open Bank, SA.

Konecta Activos Inmobiliarios, S.L.
Grupoe Konectanet, S.L,

Presidente (*)
Presidente (*)
Vicepresidente (*)
Vicepresidente (*)

D. Angel Jado Becerro de Bengoa

Banco Banif, S.A.
Cartera Mobiliaria, S.A., SICAV

Consejero (*}

Consejerc (™)

0. Francisco Luzén Lépez (**)

Grupo Financiero Santander, S.A. Bde C.V.
Portaf Universia, S.A.

Universia Holding, S.L.

Universia México, S.A. de C.V.

Portal Universia Portugal, Prestacéo de
Servigos de Informética, S.A.

Consejero (M)
Consejero (%)
Viceprasidente (*)
Vicepresidente (*)

Consejerc (*)

D. Juan Rodriguez Inciarte

Santander UK plc

Santander Consumer Finance, S.A.
Banco Banif, S.A.

Alliance & Leicester pk;

Vista Capital de Expansién, $.A. SGECR.

Vicepresiiente (%)
Consejero (%}
Consejero (*}
Consejero ()
Consejero {*}

{"} No ejecutivo.

(™) Cesa como consejerc ejecutivo, director general del Bance y respensable de su divisién América ef dia 23 de enaro

de 2012,

A astos efectos, se utiliza el concepto de Grupo resultante del articulo 4 de la Ley del

Mercado de Valores.
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Detalle, en su caso, los consejeros de su socledad que sean miembros del consejo de
administracién de otras entidades cotizadas en mercados oficlales de valores en
Espafia distintas de su grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:

Se incluyen los datos relativos a ios cargos del tipo indicado ocupados por fos consejeros del
Banco.

Nombre o denominaclén soclal Denominaclén social de la Cargo
consejero ontldad cotlzada

D. Femando de Asua Alvarez Técnicas Reunidas, S.A. Vicepresidente externo

D. Matlas Rodriguez Inciarte Financiera Ponferrada, S.A., SICAV | Consejero externo

D. Manuel Soto Serrano Cartera Industrial REA, S.A. Consejerq externo

D. Antonio Basagolti Garcia-Tuiién Pescanova, S.A, Consejero externo
Campofrio Food Group, S.A. Consejero externo

D. Guillermo de te Dehesa Romero i
Amadeus IT Holding, 5.A. Consejero externo

D. Francisco Luzédn Lopez (*) Industria de Disefio Textil, S.A. Consejero extemo

(" Cesa como conssjero ejecutivo, director goneral del Banco y responsable de su divisién América el dia 23 de enero
de 2012

A estos efeclos, se utiliza el concepio de Grupo resultante del articulo 4 de la Ley del
Mercado de Valores.

Indique y en su caso explique si la sociedad ha establecido reglas sobre ei nimero de
consejos de los que pueden formar parte sus consejeros:

si NO [ ]

Explicacién de las reglas

En cuanto al numero méximo de consejos a los que pueden pertenscer los consejeros del Banco,
segln establece el articulo 30 del Reglamento del Consejo, se estara a lo previsto en la Ley
31/1968, de 27 de julio.
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En relacion con la recomendacién namero 8 del Codigo Unificado, seRale las politicas
y estrategias generales de la sociedad que el consejo en pleno se ha reservado
aprobar:

Si No
La politica de inversiones y finangiacion X
La definicién de la estructura del grupo de sociedades X
La politica de gobierne comporativo X
La politica de responsabilidad social corporativa X
El pian estratégico o de negocic, asf como los objetives de gestién y X
presupuestos anuales
La politica de retribuciones y evaiuacion del desempefic de los altos X
directivos
La politica de contrel y gestién de riesgos, asl como el seguimiento X
periédico de los sistemas internos de informacién y control
La politica de dividendos, asf como Ia de avtocartera y, en especial, sus X
limites

El articulo 3.2 del Reglamento del Consejo dispone lo siguients

“Sin perjuicio de lo anterior, fa politica del consejo es delegar la gestién ordinaria de la Sociedad
en los drganos efecutivos y en el equipo de direccién y concentrar su actividad en la funcion

general de supervision, asumiendo y ejercitando directamente y con carécter indelegable las
responsabilidades que esta funcion comporta y, en particular, las siguienies:

(a) La aprobacién de las politicas y estrategias generales de la Sociedad y, en particular:
(i) Planes estratégicos, objetivos de gestion y presupuesto anual;
(i Politica de dividendos y de aufocartera;
(i) Politica general de nesgos;
{iv)  Politica de gobiermo corporativo;
(v) Politica de responsabilidad social corporativa.

(b) La aprobacién de las politicas de informacién y comunicacion con los accionistas, los
mercados y la opinion pablica. El consejo se responsabiliza de suministrar a los
mercados informacion répida, precisa y fiable, en especial cuando se refiera a la
estructura del accionarado, a fas modificaciones sustanciales de las reglas de gobiemo,
a operaciones vinculadas de especial relieve o a la autocartera,
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fc) La aprobacion de la informacion financiera que la Sociedad deba hacer pablica
periddicamente.

{d} La aprobacién de las operaciones que entrafien la adquisicién y disposicion de activos
sustanciales de la Sociedad y las grandes operaciones societanas, salvo que la misma
corresponda & la junta general, de conformidad con lo previsto en ef articulo 20 de los
Esfalutos sociales.

{6) La aprobacion, en ef marco de fo previsto en el articulo 58 de los Estatutos sociales, de
fa refribucion que corresponda a cada conssjero.

(f} La aprobacion de los contratos que regulen la prestacion por los consejeros de funciones
distintas a las de mero consejero y las retribuciones que les comrespondan por el
desempefio de otras funciones, sean de consejern ejecutivo o de otro tipo, distintas de
la supervision y decision colegiada que desarroflan como meros miembros del consejo.

fg} El nombramiento y, en su caso, destitucion de los restantes miembros de la alta
direccién, asf como la definicion de las condiciones bésicas de sus contrafos. La
aprobacion de las reinbuciones de los mismos y de aquellos otros directivos que no
perteneciendo a la alta direccion tengan remuneraciones significativas, en especial las
variables, y cuyas actividades puedan tener un impacto relevante en la asuncion de
riesgos por parte del Grupo.

(h) Ef control de la actividad de gestion y evaluacién de los directivos.

(it La auforizacion para la creacién o adquisicién de participaciones en entidades de
propdsito especial o domiciliadas en paises o termitorios que fengan la consideracion de
parafsos fiscales.

() Y las especificamente previstas en este reglamento.

Las competencias reseffadas en los apartados (c), (d), (e}, (), (g) e (i) podrén ser ejercidas,
cuando razones de urgencia asi lo aconsefen, por la comision ejecutiva, dando cuenta de efio
posteriormente al consejo, en la primera sesion posterior que éste celebre.”

B.1.11 Complete los slguientes cuadros respecto a la remuneracién agregada de los
consejeros devengada durante el ejercicio:

La nota 5 de la memona def Grupo y el informe sobre la politica de retribuciones de los
consejeros (que se recoge en el informe de la comisidn de nombramientos y retribuciones de
2011 que se reparte de forma conjunta con el informe anval de Grupo Santander) contienen
informacion individualizada y por todos los conceptos de ta remuneracidn de todos los
consejeros, incluidos los ejecutivos.

No obstante, la informacion ajustada al formato recogido en la Circular 4/2007 de la CNMV es
la siguiente:
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a) En la sociedad objeto del presente informe:

Concepto retributivo Datos en miles de euros

Retribucion salanal fija de los consejeros ejecutivos 11.362

Retribucién variable™ 21.879

Atenciones estatutarias de los consejeros (asignacién anuai) 4.437

Dietas de los consejercs 1.484

Otros, salvo primas por seguros de vida 1.028
TOTAL: 40.190

Otros Beneficios

Datos en mlles de euros

Anticipos -
Créditos concedidos 18.702
Fondos y planes de pensiones: aportaciones 7.826 @
Fondos y planes de pensiones; obligaciones contraidas 241.138
Primas de segurcs de vida 1.104

Garantias constituidas a favor de los consejercs

1

b)

{1) Importe maximo aprobado por el censejo de administracion.

{2) No se incluyer: liberacicnes efectuadas durante el sjercicio 2011 en concepio de pansiones por un importe de 886

mil eurcs.

Por la pertenencia de los consejeros de fa sociedad a otros consejos de
administracion y/o a la alta direccion de socledades del grupo:

Concepto retributivo

Datos en miles de euros

Retribucion fija

Retribucién variable

Dietas 149
Atenciones estatutarias 375
Otros 889

TOTAL: 1.413
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Otros Beneflcios

Datos en miles de euros

Anticipos

Créditos concedidos

Fondoes y planes de pensiones: aportaciones

Fondos y planes de pensiones: obligaciones contraidas 64.430

Primas de seguros de vida -

Garantias constituidas por & sociedad a favor de los consejeros -
¢) Remuneracion total por tipologia de conselero:

Tipologia consejeros Por sociedad Por grupo
Ejecutivos 36.309 42
Externos dominicates 130 -
Externos independientes 2.980 -
Otros externos 771 1.371

Totai: 40.190 1.413

d} Respecto al beneficio atribuido a la sociedad dominante:

Remuneracion total consejeros (miles de
euros)

41.603

Remunaraclén total consejeros/beneficlo
atribuido (*) a la sociedad dominante
{axpresado en %)

0,778%

B.1.12

("} Calculade sobre el beneficic atribuido al Grupo.

Identifique los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros
ejecutivos, e indique la remuneracién total devengada a su favor durante el ejercicio;

La gestion del Banco al nivel mas elevado se ejerce, bajo la dependencia jerarquica del
presidente y del conssjero delegado del Banco, a través de fos miembros de |la direccion
general. Por tanto, el presidente, el consejerc delegado, los demas consejeros ejecutivos y
las siguientes personas, miembros de la direccion general, constituyen la alta direccion del

Banco.
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Cargo Nombre o denominacién social
América D. Jesis M* Zabalza Lotina
Auditoria Interna [ Juan Guitard Marin
Banca Comercial Espafia D. Enrigue Garcia Candelas
Banca Mayorista Global D. Adolfo Lagos Espinosa

D. Jorge Macrtua Ruiz-Eopez

0K9134557

Banca Privada Global, Gestion de Activos y D. Javier Marin Romano
Seguros
Banesto D. José Garcla Cantera (%)
Brasil D. Marcial Portela Alvarez
Comunicacién, Marketing Comporative y D. Juan Manuel Cendoya Méndez de Vigo
Estudios
EE.UU. D. Jorge Moran Sanchez
D. Juan Andrés Yanes Luciani

Financiacion al Consume

D*. Magda Salarich Femnéndez de Valderrama

Financiera y Relaciones con Inversores D. José Antonic Alvarez Alvarez
Intervencién General y Controt de Gestién D. José Manuel Tejon Borrajo
Recursos Humanas B. José Luis Gomez Alciturrl
Rieagos D. Javier Peratlta de las Heras
D, José Marfa Espi Martinez
Santander Totta D. Nuno Mariuel da Sitva Amado
Santander UK D. José Maria Nus Badia
Secretarla General D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca
D. César Ortega Gémez
Tecnologla y Operaciones B. José Maria Fuster van Bendegem

("} Conssjerc delegado de Banesto (no es director general de Banco Santander),

Ademas, D. Ramon Tellaeche Bosch, director general adjunto del Banco, es el responsable
de |a division de Medios de Pago, y D. José Antonio Villasante Cerro, también director
general adjunto del Banco, es el responsable de la divisién global Santander Universidadas.

81.318 00

Remuneracién total alta direccién (miles de suros)
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{*) Recoga la retribucion anual con independencia de los meses que se haya pertenecide a la direccion peneral y
excluys la correspondiente a los consejeros ejecutivos.

("™ No Incluye la remuneracidn def consejaero delegado de Banesto.

B.1.13 Identifique de forma agregada si existen clausulas de garantia o blindaje, para casos
de despido o camblos de control a favor de los miembros de la alta direccion,
Incluyendo los consejeros ejecutivos, de la sociedad o de su grupo. Indique si estos
contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los érganos de |la sociedad o

de su grupo:
Numero de beneficiarios 20
Consejo de administracién Junta general
Organo que autoriza las X
clausulas
Si NO
¢ 8e inferma a fa junta general sobre las clausulas? X

Los miembros de la alta direccion del Grupo, distintos de los consejeros ejecutivos del
Banco, mantienen contratos que reconocen el dereche del interesado a percibir una
indemnizacion en el caso de cese por causa que no sea debida a su propia voluntad,
jubilacion, invalidez o incumplimiento grave de sus funciones. Dichas indemnizaciones se
recenocen como una provision por fondos de pensiones y obligaciones similares y como un
gasto de personal Unicamente cuando se rescinda el vinculo que une a la Entidad con los
directivos antes de la fecha norma! de su jubilacion.

B.1.14 Indlque el proceso para establecer la remuneracién de los miembros del consejo de
administracién y las clausulas estatutarias relevantes al respecto:

1. Para describir el proceso de establecimiento de la remuneracion de los consejeros es
preciso diferenciar entre fos distintos sistemas de reiribucidn previstos por los
Estatutos y transcribir los preceptos de los mismos y del Reglamento del Consejo
relevantes al respecto.

El articulo 58 de los Estatutos sociales establece io siguiente:

1. Los consejerus tendrén derecho a percibir una retribucién por el ejercicio de las
funciones que les cormresponde desarroffar en virtud de su designacién como
meros miembros del consejo de administracién, sea por la junta general de
accionistas o sea por el propio consejo en virtud de sus facuftades de cooptacién,

2. La relibucion a que se refiere el apartado anterior se abonard en concepto de
participacion en el beneficio y como atencién estatutania. Dicha retribucion tendré
dos componentes. (a} una asignacion anual y (b) dietas de asistencia. Las dietas
de asistencia se abonarén anticipadamente a cuenta def beneficio def sjercicio.
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La determinacion concreta del importe que comesponda por los conceplos
anteriores a cada uno de los consejeros seré hecha por el consejo de
administracion. A tal efecto, tendré en cuenta los cargos desempefiados por cada
consejere en el propio Grgano colegiado y su pertenencia y asistencia a las
distintas comisiones.

El importe conjunto de las retribuciones comprendidas en este apartado serd
equivalente al uno por ciento del beneficio del ejercicio de la Sociedad, si bien el
propio consejo podrd acordar reducir dicho porcentaje de participacion en los afios
en que asf lo estime justificado.

3. Ademds del sistema de retribucién previsto en los apartados anferores, fos
consejeros tendran derecho a ser retibuidos mediante la entrega de acciones, o
mediante la entrega de derechos de opcién sobre las mismas o mediante
retribucion referenciada al valor de las acciones, siempre y cuando la apficacion
de alguno de estos sistemas de retribucién sea acordada previamente por la junta
general de accionistas. Dicho acuerdo deferminard, en su caso, el nimem de
acciones a enfregar, el precio de ejercicio de los derechos de opcidn, el valor de
las acciones que se tome como referencia y el plazo de duracién def sistema de
retribucion.

4. Con independencia de lo previsto en los apartados anteriores, los consejeros
tendrén derecho a percibir las remuneraciones (sueidos, incentivos, bonuses,
pensiones, seguros y compensaciones por cese) que, previa propuesta de fa
comision de nombramientos y refribuciones y por acuerdo del conssjo de
administracion, se consideren procedentes por el desempefio en fa Sociedad de
otras funciones, sean de consejero ejecutivo o de ofro tipo, distintas de las de
supervision y decisidn colegiada que desarrollan como meros miembros def
consejo.

5. La Sociedad contratara un seguro de responsabilidad civil para sus consejerns en
las condiciones usuales y proporcionadas a las circunstancias de la propia
Sociedad.”

Por su parte, el articulo 28 del Reglamento det Consejo establece lo siguiente:

‘1. Los consejeros fendrén derecho a percibir una retribucién por el ejercicio de las
funciones que les comesponde desarroflar en virtud de su designacion como
meros miembros del conssfo de administracion, sea por fa junta general de
accionistas o sea por el propio consejo en virtud de sus facultades de cooptacion.

2. La retnbucitn a que se reflere el apartado anterior se abonard en concepto de
participacion en el beneficio y como atencién estatutaria. Dicha retribucion tendra
dos componentes: (a) una asignacion anual y (b) dietas de asistencia. Las dietas
de asistencia se abonardn anficipadamente a cuenta del beneficio del ejercicio.

La determinacién concreta del importe que comesponda por los conceptos
anteriores a cada uno de los consejeros serd hecha por el consejo de
administracion, dentro del limite previsto en el apartado 2 del artfeulo 58 de los
Estalutos y previa propuesta de fa comision de nombramientos y refribuciones. A
tal efecto, tendrd en cuenta los cargos desempefiados por cada consejero en el
propio 6rgano colegiado y su pertenencia y asistencia a las distintas comisiones
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3. Ademas del sistema de retribucion previsto en los apartados anteriores, fos
consejeros tendran derecho a ser retribuidos mediante fa entrega de acciones, o
mediante la entrega de derechos de opcion sobre las mismas o mediante
retribucion referenciada al valor de las acciones, siempre y cuando la aplicacién
de alguno de estos sistemas de retribucion sea acordada previamente por la junia
general de accionistas. Dicho acuerdo determinard, en su caso, el nimern de
acciones a entregar, el precio de ejercicio de los derechos de opcidn, el valor de
las acciones que se tome como referencia y el plazo de duracién del sistema de
retribucion,

4. Con independencia de lo previsto en los apartados anteriores, los consejerus
tendrdn derecho a percibir fas remuneraciones (sueldos, incentivos, bonuses,
pensiones, seguros y compensaciones por cese) que, previa propuesta de la
comision de nombramientos y retnibucionss y por acuerdo del consejo de
administracidn, se consideren procedentes por el desempefic en la Sociedad de
otras funciones, sean de consejero gjecutivo o de ofro tipo, distintas de las de
supervision y decisién colegiada que desarroflan como meros miembros del
consefo.

5. La Sociedad contratard un seguro de responsabilidad civil para sus conseferos en
las condiciones usuales y proporcionadas a las circunstancias de la- propia
Sociedad

6. El consejo procurard que fa retribucién del consejero se ajuste a criterios de
moderacién y adecuacién con los resultados de la Sociedad En particular,
procurard que la remuneracidn de los consejeros extemos sea suficiente para
retribuir fa dedicacion, calificacion y responsabilidad exigidas para si desempefio
del cargo.”

2. El articulo 17.4. f) del Reglamento del Consejo incluye entre las competencias de la
comisién de nombramientos y retribuciones, lo siguiente:
“f) Proponer al consejo:
(i} La politica retribufiva de los consejeros y el correspondiente informe, en
fos términos del articuio 29 del presente reglamento.
(i La politica refributiva de fos miembros de la aita direccion.
(i} La retribucion individual de los consejeros.

{(iv}  La retribucién individual de los consejeros ejecutivos y, en su caso, de los
extemos, por el desempefic de funciones distintas a las de mero
consejero y demas condiciones de sus contrafos.

(v} Las condiciones bdsicas de los contratos y la retribucién de los miembros
de la alta direccién.

{(vi}  La retribucidn de aquelios otros directivos que no perteneciendo a la alta
direccion tengan remuneraciones significativas, en especial las variables,
y cuyas actividades puedan tener un impacto relevante en la asuncion de
resgos por parte def Grupo.”

3. Sobre la base de lo anterior, los sistemas de retribuciones de los consejeros y 8l
proceso para su establecimiento son los siguientes:

(i) Retribuciones por su funcién de meros conssjeros.
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a. Paricipacion conjunta en el beneficio del sjercicio.

La participacion en el beneficio del ejercicio, que se abona a los consejeros
en concepto de atencitn estatutaria, esta formada por una asignacidn anual y
dietas de asistencia, y se fija en los Estatutos en el unc por ciento del
beneficio neto del Banco en el ejercicio, si bien el consejo puede acordar
anualmente reducir dicho porcentaje. Ademas, su pago exige la previa
dotacion de tas atenciones prioritarias establecidas por la legisiacién en vigor
{por ejemplo, las aplicaciones a reservas que fueran precisas a tenor del
regimen de recursos propios de las entidades de crédito),

Los Estatutos sociales vigentes, en su articulo 58.2, establecen respecto a
este concepto retributivo que el uno por ciento del beneficio, que en los
estatutos anteriores solo operaba en relacién con la asignacién anual, actie
ahora como limite del total de la asignacién anual y las dietas de asistencia.

El consejo de administracion, en su reunién del dia 19 de diciembre 2011 y
siguiendo fa propuesta de la comision de nombramientos y retribuciones,
acordd, en cuanto a la pariicipacion en los resultados de 2011, y coro
atencién estatutaria, fijar et importe de la asignacion anual de los miembros
del consejo de ta siguiente forma:

99.946 euros a cada miembro del consejo.

+  200.451 euros a cada miembro de la comision ejecutiva,

= 46530 euros a cada miembro de la comision de auditoria y
cumplimiento.

+ 27918 euros a cada miembro de la comisién de nombramientos y
retribucicnes.

« 33.502 euros a los vicepresidentes primero y cuarto,

Los importes anteriores son un 6% inferiores, en todos Jos casos, a los
percibidos por los consejeres en los ejercicios 2008, 2009 y 2010.

En el caso de cargos no ocupados durante todo el ejercicio, dichas
cantidades se aplican proporcionalmente.

b. Dietas de asistencia.
La comision de nombramientos y retribuciones, en su sesién de 15 de
diciembre de 2011, formuld al consejo de administracion la propuesta de
fijacion del importe de las distas de asistencia a las sesiones dal propio
consejo y de sus comisiones, excluida la comision ejecutiva, respecto a la que
no se establecen dietas. El consejo aprobd la propuesta de la comision de
nombramientos y retribuciones en su sesion de 19 de diciembre de 2011,

Los importes vigentes son los que se indican a continuacian:

» Consegjo: 2.540 euros para los consejeros residentes y 2.057 euros
para los consejeres no residentes,
» Comisiones:
(i) consejeros residentss: comisién delegada de riesgos y comision
de auditoria y cumplimiento: 1.650 euros; deméas comisiones
(excluida la ejecutiva), 1.270 euros; y
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(i) consejeros no residentes: 1.335 euros en el caso de la comision
delegada de riesgos y comisidn de auditoria y cumplimiento y
1.028 euros en las deméas comisiones (excluida la ejecutiva).

Los importes anteriores han permanecido sin variacion desde el ejercicio
2008.

(i} Remuneraciones por el desemperio en el Banco de funciones distintas a las de
Mero consejero.

Incluye, de acuerdo con los articulos 58.4 de los Estatutos sociales y 28.4 del
Reglamento del Consejo, las retribuciones de los consejeros por el desempefio de
funciones, sean de consejero ejecutive o de otro tipo, distinias de las de
supervision y decisién colegiada que desarrollan como miembros del consejo.

Estas remuneraciones, en sus diferentes componentes (sueldos, incentivos,
bonuses, pensiones, seguros y compensaciones por cese), son aprobadas por el
consejo de administracidn, previa propuesta de la comision de nombramientos y
retribuciones,

Se informa con detalle de ellas en la nota 5 de fa memoria legal del Grupo. Puede
también consultarse el informe de ta comision de nombramientos y retribuciones.

(i Retribuciones vinculadas a acciones del Banco.

La decisidn sobre la aplicacién de sistemas de retribucién consistentes en la
entrega de acciones o de derechos sobre ellas, asi como de cualguier otro
sistema de retribucion que esté referenciado al valor de las acciones,
comesponde, por ley y Estatutos, a la junta general, a propuesta del consejo de
administracion a propuesta a su vez de la comision de nombramientos y
retribuciones.

La politica del Grupo prevé que solo los consejeros ejecutivos pueden ser
beneficiarios de sistemas de retribucion consistentes en la entrega de acciones o
de derechos sobre ellas.

Las retribuciones a los consejeros ejecutivos vinculadas a acciones del Banco
aprobadas por la junta de 17 de junio de 2011; son las siguientes:

Primer cicio del plan de retribucion variable diferida y condicionada

El propésito del primer ciclo def plan de retribucién variable diferida y condicicnada
es diferir una parte de la retribucién variable o bono de los consejeros ejecutivos
durante un pericdo de tres affos para su abono, en su caso, en efectivo y en
acciones Santander, si se cumplen determinadas condiciones (permanencia en el
Grupo y bad actor provisions).

El texto integro del acuerde de la junta puede consultarse en ia pagina web del
Grupo (www.santander.com).

Sefiale si el consejo en pleno se ha reservado la aprobacién de las siguientes decisiones:
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A propuesta del primer ejecutivo de la compafia el
nombramiento y eventual cese de los altos directivos, asf X
como sus ¢cldusulas de indemnizacion.

La retribucion de los consejeros, asf como, en el caso de los

ejecutivos, la retribucién adicional por sus funciones X

ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus
contrates,

Articulo 3.2 del Reglamento de! Consejo

“Sin petjuicio de lo anterior, la polftica del consejo es delegar la gestién ordinania de /a
Sociedad en los drganos efecutivos y en el equipe de direccion y concentrar su actividad en
la funcitn general de supervision, asumiendo y ejercitando directaments y con carécter
indelegable las responsabilidades que esta funcién comporta y, en particular, las siguientes:

()

e} La aprobacion, en el marco de lo previsto en el articulo 58 de los Estatutos sociales, de
fa retribucién que corresponda a cada consejero.

) La aprobacién de los contratos que regulen la prestacién por los consejeros de
funciones distintas a las de mero consejero y las retribuciones que les comespandan
por el desempefic de ofras funciones, sean de consejero ejecutivo o de otro tipo,
distintas de la supervision y decision colegiada que desarrolfan como meros miembros
del consejo.

g) El nombramiento y, en su caso, destifucién de los restantes miembros de la alta
direccion, asf como la definicién de fas condiciones bdsicas de sus contratos. La
aprobacion de las retribuciones de los mismos y de aquellos otros directives que no
perteneciendo a la affa direccidn tengan remuneraciones significativas, en especial fas
variables, y cuyas actividades puedan tener un impacto relevante en la asuncion de
riesgos por parte del Grupo.

(..
Las competencias resefladas en los apartados (c), (d), (e}, (f), (g} e (i) podran ser ejercidas,

cuando razones de urgencia asf lo aconsejen, por la comision sjecutiva, dando cuenta de
ello posteriormente al cansejo, en la primera sesién posterior que éste celebre.”

ndique si el consejo de administracion aprueba una detallada politica de
retribuciones y especifique las cuestiones sobre las que se pronuncia:

si NO [ ]
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Si No

Importe de los componantes fijos, con desglose, en su caso, de
las dietas por participacion en el conseje y sus comisiones y X
una estimacién de la retribucién fija anual a la que den arigen

Conceptos retributivos de caracter variable X

Principales caracteristicas de tos sistemas de prevision social, X
con una estimacion de su importe o coste anual equivalente

Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes X
ejerzan funciones de alta direccion como consejeros ejecutivos

Los Estatutos sociales (articulo 59) recogen expresamente la obligacion del consejo de
aprobar un informe sobre ia politica de retribuciones de los consejeros en el que se
expondran los criterios y fundamentos en los que se basa este drgano colegiado para
determinar las remuneraciones de sus miembros correspondientes al Ultimo ejercicio y al
que se halla en curso, poniéndolo a disposicidon de los accionistas con ocasion de la
convocatonia de ia junta general ordinaria y sometiéndolo a la votacion de la misma con
caracter consultive y como punto separado del orden del dia.

Dicho informe ha sido sometido a los accionistas en la junta general celebrada el dia 17
de junio de 2011, como punto separado del orden del dia y con caracter consultivo,
obteniende un porcentaje de votos a favor del 95,110%.

Articulo 59.1 de los Estatutos soclales

“El consejo de administracion aprobard anualmente un informe sobre la polftica de
remuneraciones de los consejeros, que incluird informacién completa, clara y
comprensible sobre (i} el resumen global de la aplicacién de dicha politica durante el
gjercicio anterior, incluyendo ol detalle de las retribuciones individuales devengadas por
cada unc de los consejeros en el indicado gjercicio, (i} fa politica aprobada por ef
consejo para ef affo en curso y (ifi) la prevista, en su caso, para aftos futuros. Este
informe se pondré a disposicion de los accionistas con ocasién de la convocatoria de fa
junta general ordinaria y se someterd a votfacion de la misma con cardcter consultiva y
como punto separado del orden del dia. El contenido del informe se regufard en ef
reglamento del consejo.”

Articulo 29 de! Reglamento del Consejo

“1. Informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros

{a) El consejo de administracion aprobard anualmente un informe sobre la politica de
remuneraciones de los consejeros, que incluird informacién completa, clara y
comprensible sobre (i} el resumen global de la aplicacion de dicha politica durante el
ejercicia anterior, incluyendo el detalle de las retribuciones individuales devengadas
por cada uno de los consefercs en el indicado gjercicio, (i} Ia politica aprobada por
el consejo para el afio en curso y (iii} la prevista, en su caso, para aftos futuros. Este
informe se pondra a disposicién de los accionistas con ocasion de la convocaloria
de la junta general ordinaria y se someterd a volacidn de la misma con cardcter
consultivo y como punto separado del crden del dia.
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(b} El informe ofrecera una explicacion de la evolucidn de las retribuciones que
correspondan a los consejeros por el desempefio de sus funciones de supervision y
decisién colegiada.

{c) El informe contendré ademas una exposicidn separada sobre la polifica de

refribuciones de los consejerns ejecutivos por funciones distintas a las contempladas
en el apartado anterior, que versard, al menos, sobre los siguientes aspecios:

{1 Evolucion de la retribucion fiia acompariada de una estimacion aproximada
de su importe global.

(i)  Pardmetros de referencia y fundamento de cualquier sistema de retribucion
variable a corto o largo plazo (bonos o incentivos anuales o plurianuales).

(i)  Estimacién orientativa del importe absoluto de las retribucionss variables a
las que dara origen el plan retributivo propueasto,

(iv)  Importancia relativa de la retribucién variable respecto a la fija y de la
refribucion variable diferida respecio a la retnbucién vanable total.

(v) Crterios de referencia para el devengo de refnbuciones basadas en la
entrega de acciones, stock oplions o refrbuciones ligadas a la cotizacion.

(v}  Principales caracteristicas de los sistemas de previsién (pensiones
complementarias, seguros de vida y figuras andlogas) con una estimacion de
su importe o coste anual equivalente.

(vii)  Condiciones de los contratos de fos consejeros efecutivos (duracion, plazos
de preaviso, primas de contratacidn, indemnizaciones por ferminacion del
contrato y cualesquiera otras).

También informard de fa retibucién a satisfacer, en su caso, a los consejeros
extemos por funciones distintas a las de mero consejero.

() El informe dard cuenta asimismo de los cambios mds significativos de la polftica de
retribuciones aprobada para ef efercicio en curso respecto de la aplicada durante el
ejercicio anterior e incluird un resumen global de cémo se hizo efectiva la politica de
retribucionses en dicho ejercicio.

{o) El informe facilitaré también informacién sobre los trabajos preparatorios v el
proceso de toma de decisiones seguido para establecer la politica de remuneracion
de los conseferos, incluyendo las funciones, la composicion de la comision de
nombramientos y refribuciones y, en su caso, la identidad de los asesores extemos
GUYOS servicios se hayan utilizado para definir la polftica retributiva.

7] Ef informe sobre politica de retribuciones se hard publico a través de la pégina web
de la Sociedad no mas tarde de la fecha de convocatoria de la junta general
ordinaria.

(@) En ¢f informe sobre politica de retribuciones que se haga publico de conformidad

con lo prevenido el apartadc anterior, el consejo excluird aquefios extremos cuya
revelacién pueda resulfar perjudicial para los intereses de la Sociedad.
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2. Memona anual

En la memoria anual se informard de forma individualizada de las retribuciones percibidas
por cada consejero, con exprasién de las cantidades cormespondientes a cada conceplo
retributivo. Tamblén se haran constar en fa memoria, de forma individualizada y por cada
uno de los conceptos, las retnbuciones gue cormespondan, de conformidad con los articufos
49 y 58.4 de los Estatufos, a fas funciones ejecutivas encomendadas a los consejeros
gjecufivos de la Sociedad.

Asimismo la memoria ofrecers, mediante la correspondiente fabla o diagrama, una
comparacion entra la evolucién de la refribucion agregada de lodos los consejeros
ejecutivos durante el dlffimo ejercicio, diferenciando las cantidades percibidas por el
desempeiio de sus funciones de supervision y decisién colegiada como miembros del
consejo y las correspondientfes a otras funciones distinfas a las que desarroffan como
miembros del consejo, y la evolucidn de los resultados consolidados del Grupo y de la
cotizacion de la Sociedad durante el mismo periodo.”

B.1.16 Indique si el consejo somete a votacién de la junta general, como punto separado del
orden del dia, y con cardcter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones
de los conssjeros. En su caso, explique los aspectos del informe respecto a politica
de retribuciones aprobada por el consejo para los afos futuros, los cambios mas
significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el gjercicio y un resumen
global de cémo se aplicd la politica de retribuciones en el ejercicio. Detalle el papel
desempeiado por la comision de retribuciones y si han utilizado asesoramiento
externo, la identidad de los consultores externos que lo hayan prestado:

si NO [ ]

Cuestiones sobre las que se pronuncia la politica de retribuciones

Los articulos 59.1 de los Estatutos sociales y 29.1 del Reglamento del Consejo, transcritos
en el apartado anterior, prevén que el consejo apruebe anualmente un informe sobre la
politica de retribuciones en el que se expongan los criterios y fundamentos seguidos para
determinar las remuneraciones de los consejeros, poniéndolo a disposicion de los
accionistas con ocasion de la junta general ordinaria y sometiéndole a votacién de la misma
con caracter consultivo y como punto separade del orden det dia.

El inferme sobre la pollitica de refribuciones de tos consejeros comaspondiente a 201% se
publicara tambien este aflo come parte del informe de la comisién de nombramientos y se
someterd a la votacion de los accionistas en la préxima junta general cuya celebracién esta
prevista los dias 29 y 30 de marzo, en primera y segunda convocatoria, respactivamente.

En dicho informe, que recoge el contenido regulado en et articule 28,1 dei Reglamante del
Censejo, se incluye en el apartado 3 un detalle individualizado y por todos los conceptos de
la retribucion de los consejeros en el gjercicio 2011 que resume de forma global Ia aplicacién
de |a politica de retribuciones para los miembros del consejo de administracién en dicho
gjercicio,
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Papel desempafiado por la comisién de nombramientos y retribuciones

y los asesores externos

Comisidn de nombramientos y retribuciones

La comisién de nombramientos y retribuciones formulara la politica contanida en el informe
sobre la politica de retribuciones de los consejeros correspondiente a 2011 para su
aprobacién por el consejo en su sesién de 20 de febrero de 2012, Dicho informe se sometera
como punte separade del orden del dla y con cardcter consultive a la votacidon de los
accionistas en [a junta general ordinaria de 2012.

Asesores extemos

En todos los procesos de adopci6n de sus respectivas decisiones la comisién de
nombramientos y retribuciones y el consejo han podido contrastar los datos relevantes con
los comespondientes a los mercados y entidades comparables, dadas fa dimension,
caracteristicas y actividades del Grupe. La comisién de nombramientos y retribuciones y al
consejo de administracion han contado con la asistencia de Towers Watson como proveedor
de informacién de mercado y asesor en el disefic de la politica retributiva del Grupo y en la
preparacion del informe sobre la politica de retribuciones de los consejeres.

Si No
¢He utilizade asesoramiento externo? X
Identidad de los consulores externos Towers Watson

Indique, en su caso, la identidad de los mlembros del consejo que sean, a su vez,
miembros del consejo de administracién o directivos de sociedades que ostenten
participaciones significativas en la sociedad cotizada y/o en entidades de su grupo:

Como se ha indicado anteriormente (apartado A.2 del presente informe), el Banco no tiene
constancia de la existencia de accionistas con participaciones significativas.

Nombre ¢ denominacién Denominacion social del accionista

soclal del consejero slgnificativo Cargo

Detaile, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe
anterior, de los miembros del consejo de administracién que les vinculen con los
accionistas significativos y/o en entidades de su grupo:
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Nombre o dencminacién Nombre o denominacién social del Descripcién relacion
social del consejero accionista signlficativo (%)
vinculado
Fundacién Marcelino Botin, D. Emilio Botin-
Sanz de Sautuola y Garcla de los Rios, D*. | Representacién en el
Paloma O'Shea Artifiano, D. Jaime Botin- consejo de
Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, D® | administracion del
D. Javier Botin-Sanz de Ana Patricia Botin-Sanz de Sautucla y Banco de la
Sautucla y O'Shea ('Shea, D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola vy | participacion
O'Shea, D. Jorge Botin-Sanz de Sautucla | accionarial de las
Rlas, D. Francisco Javier Botin-Sanz de personas detalladas en
Sautuola Rlos y 0. Javier Botin-Sanz de la columna anterior.
Sautucla y O'Shea.
(W] Accionista significativo: Tal como se ha indicado en el apartado A.2 anterior, no existen actionistas
significativos.
B.1.18 Indique, st se ha producido durante el gjercicio alguna modificacién en el reglamento
del consejo:

si NO [ ]

Descripcidn modificaciones

Las comisiones de nombramientos y retribuciones y de auditorla y cumplimiento, en sus
respectivas reuniones de 11 y 19 de abril, informaron favorablemente las propuestas de
medificacién de los Estatutos sociales y de los Reglamentos det Consejo de Administracion y de la
Junta General para adaptarlos a las Ultimas novedades legisiativas —en particular, la Ley de
Sociedades de Capital, la Ley de Economia Sastenible, la Ley sobre Modificaciones Estructurales y
te Ley 12/2010, de 30 de junio, que modifica la Ley de Auditoria de Cuentas—.

Ademas, en linea con las mejores practicas de gobemo corporativo, las comisiones de auditoria v
cumplimienta y de nombramientos y retribuciones informaron favorablemente ta modificacion de los
Estatutos sociales y del Reglamento del Consejo para reducir de cinco a tres afios la duracién del
cargo de consgejero, lo que conlleva que la renovacién anual del consejo pase a ser por terceras
partes en lugar de por quintas partes como era anterionmente.

La comisién de auditoria y cumplimiento ha asumido también competencias en matena de
informacién sobre las consecuencias fiscales de las operaciones qus deban ser objeto de
aprobacidn por el consejo o por la comision ejecutiva, cuando constituyan un factor relevante en fas
decisiones, conforme a los compromisos asumidos con ocasion de la adhesién del Banco al Cédigo
de Buenas Practicas Tributarias, a cuye efecte se ha modificado el Reglamento del Consejo.

L.as modificaciones introducidas al Regiamento del Consejo a las que se refiere este apariado
fueron aprobadas por este (ltimo en su sesidn de 25 de abril de 2011 e informadas por el
Secretario General a los accicnistas reunidos en la junta de 17 de jumio de 2011,

El Reglamento del Consejo se puede consultar en la pagina web corporativa del Grupo
(www .santander.com), en el mend principal bajo informacidn accionistas e inversores, sub-menu
gobierno corperative, apartado consejc de administracién.

20



0K9134563

CLASE

g2
2

B.1.19 Indique los procedimientos de nombramiento, reeleccién, evaluacion y remocion de
los consejeros, Detalle los drganos competentes, fos tramites a seguir y los criterios
a emplear en cada uno de {os procedimientos.

La regulacion de los procedimientos, criterios y organos competentes para el
nombramiento, reeleccion y renovacion de los consejeros se encuentra recogida, en sus
aspectos mas relevantes, en diversos preceptos de la Ley de Sociedades de Capital
(articulos 211 al 215, 221 al 224, 243 y 244), del Reglamento del Registro Mercantil (143 al
145), de los Estatutos sociales (articulos 20.2.(i), 41, 42, 55 y 56) y del Reglamento del
Consejo (articulos 8, 7, 17 y del 21 al 25). Es también de aplicacion la normativa de
entidades de crédito.

El régimen resultante de todos estos preceptos puede resumirse de la siguiente forma:

- Ndmero de consejeros.

Los Estatutos sociales {articulo 41.1) disponen que el niimero maximo de consejeros sea
de 22 y &! minimo de 14 correspondiendo su determinacién concreta a la junta general de
accionistas. El consejo del Banco se compone actualmente de 18 consejeros (19 a 31 de
diciembre de 2011), numero que la Entidad considera adecuado para asegurar la debida
representatividad y el eficaz funcionamiente de su consejo, cumpliendo asi con lo
previsto en el Reglamento del Consejo.

- Competencia para el nombramiento.

E! nombramiento y reeleccién de los consejeros corresponde a la junta general. No
obstante, en caso de producirse vacantes de consejeros durante el periodo para el que
fueron nombrados, el consejo de administracion podra designar provisionalmente, por
cooptacién, a otro consejerc hasta que la junta general, en su primera reunién posterior,
confirme o revogque el nombramiento.

- Requisitos y restricciones para el nombramiento.

No es necesario ser accionista para ser nombrado consejerc salvo, por imperativo legal,
en el caso de nombramiento por cooptacion al que se refiere el apartado anterior. No
pueden ser administradores los menores de edad no emancipadeos, los judiciaimente
incapacitados, las personas inhabilitadas conforme a la Ley Concursal mientras no haya
concluide el periodo de inhabilitacion fijado en la sentencia de calificacion del concurso y
los condenados por sentencia fimme por delitos contra la libertad, contra el patrimonio o
contra el orden socio-econdmice, contra la seguridad colectiva, contra la Adminisiracion
de Justicia o por cualquier clase de falsedad, asi como aguéllos que por razén de su
cargo no puedan ejercer el comercio. Tampoco podran ser administradores los
funcionarios al servicio de la Administracién publica con funciohes a su cargo que se
relacionen con las actividades propias de las sociedades de que se trate, los jueces o
magistrados y las demas personas afectadas por una incompatibilidad legal. Los
consejeros han de ser personas de reconocida honorabilidad comercial y profesional,
compelencia y solvencia. No existe limite de edad para ser consejero. Para el consejo la
experiencia es un grado, por lo que considera oportuno que haya consejeros con
antigiiedad en el cargo. Por tanto, el consejo entiende que no es conveniente que se
limite, como recomendacién general, el numero de mandatos de los consejeros,
debiéndose dejar esta decision, en cada caso, a lo que decida la junta de accionistas.

En la seleccion de quien haya de ser propuesto para el cargo de consejero se atendera a
que ¢l mismo sea persona de reconocida solvencia, compstencia y experiencia,
concediéndose, ademas, especial imporancia, en su caso, a la relevancia de su
participacién accionarial en el capital del Banco.
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En caso de consejero persona juridica, la persona fisica representante queda sujeta a los
mismos requisitos que los consejeros personas fisicas.

Las personas designadas como consejercs deben comprometerse formalmente en el
momento de su toma de posesién a cumplir las obligaciones y deberes propios del cargo.

[l

Sistema proporcional.

Las acciones que se agrupen hasta constituir una cifra del capital sociai al menos igual a
la que resulta de dividir dicho capital social por el numero de vocales del consejo tendran
derecho a designar, en los términos legalmente previstos, los que, por fracciones enteras,
resulten de dicho cocients.

Duracion del cargoe.

La duracion del cargo de consejerc es de tres aflos, si bien los consejeros pueden ser
reelegidos. Los consejeros designados por cooptacidn que sean ratificados en la junta
posterior inmediata cesaran en la misma fecha que lo habria hecho su antecesor.

Cese o remocion.

Los consejeros cesaran en su cargo por el transcurse del plazo de duracién del mismo,
salvo reeleccién, por decision de la junta, o por renuncia o puesta del carge a disposicion
det consejo de administracién.

Los consejeros deberan poner su cargo a disposicion del consejo y formalizar la
correspondiente dimision si éste, previc informe de la comisidn de nombramientos y
retribuciones, lo considera conveniente, en los casos que puedan afectar negativamente
al funcionamiento del consejo o al créditc y reputacion del Banco y, en particular, cuando
se hallen incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion
legalmente previstos.

Los consejeros deberan, asimismo, comunicar al consejo cuanto antes aguelios
supuestos que puedan perjudicar al creédito y reputacion del Banco y, en particular, las
causas penales en las que aparezcan como imputados.

Finalmente, el Reglamento del Consejo dispone, para el caso concreto de los consejeros
externos dominicales, que éstos deberan presentar su dimisién, en el nimero gue
comesponda, cuando el accionista al que representen se desprenda de su participacion o
la reduzca de manera relevante.

1

Procedimiento.

Las propuestas de nombramiento, reeleccion y ratificacion de consejeros, con
independencia de la categoria a la que se adscriban, que someta el consejo de
administracién a la junta general, y las decisiones que adopte el propio consejo en los
casos de cooptacion, deberan ir precedidas de la correspondiente propuesta de ia
comision de nombramientos y retribuciones.

Si el consejo se aparta de la propuesta de la citada comisién habra de motivar su
decisidn, dejando constancia de sus razones.

Los consejeros afectados por propuestas de nombramiento, reeleccion, ratificacion,
destitucion, separacion o cese se abstendran de intervenir en las deliberaciones y
votaciones del consejo y de fa comision de nombramientos y retribuciones.
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- Criterios seguidos por el consejo y la comision de nombramientos y retribuciones.

Considerando e} conjunto de la regulacion aplicable, las recomendaciones resultantes de
ios informes espaficles sobre gobiemo corporativo y la propia realidad del Banco y de su
Grupo, la comisién de nombramientos y retribuciones y el consejo de administracion
vienen aplicando los siguientes criterios en los procesos de nombramiento, ratificacion y
reelecciéon de consejeros y en la elaboracion de las propuestas a dicho fin:

a. En primer lugar, se atienden las restricciones resultantes de las prohibiciones e
incompatibilidades legales y de las exigencias positivas {experiencia, solvencia...}
aplicables a los administradores de bancos en Espania.

b. Cumplidas estas restricciones, se procura una composicién equilibrada def consejo,
a cuyo fin:

{i}y Se busca una mayoria amplia de consejeros extemos o no ejecutivos, dando
no obstante cabida en el consejo a un nimero adecuado de consejeros
ejecutivos, En la actualidad, 5 de los 18 consejeros son ejecutivos (6 de 19 a
31 de diciembre de 2011).

{(iiy De entre los consgjeros extemos, se pretende contar con una participacion
muy significativa de los llamados consejercs independientes {en la actualidad,
9 del total de 13 extemos), pero al mismo tiempe se procura que el consejo
represente un porcentaje relevanie del capital (a 31 de diciembre de 2011, el
consejo representaba el 2,224% del capital social, y un consejero es, en la
actualidad, dominical).

En todo caso, el consejo procura, de acuerdo con los Estatutos (articulo 42.1)
y el Reglamento del Consejo (articulo 6.1}, que los consejeros extemos o no
ejecutivos representen una mayoria sobre los consejeros ejecutivos y que
dentro de aquéilos haya un numero razonable de consejeros independientes,
como ocurre én la actualidad al representar los consejeros externos
independientes cerca de un 50% del consejo.

(i} Ademas de lo anterior, se da también especial importancia a la experiencia de
tos miembros del consejo en los diferentes ambitos profesionales, publicos y
privados, y en las distintas areas geograficas en las que el Grupo desarrolia
su actividad.

c. Junto con los citados criterios generales, para la reeleccidon o ratificacién se
considera, especificaments, la evaluacién del trabajo y dedicacion efectiva dsl
consejero durante el tiempo en que ha venido desarmollando su funcion,

- Planes de sucesion del presidente y del consejero delegado.

La planificacion de la sucesion de los principales administradores es un elemento clave
del buen gobierno del Banco, tendente a asegurar en todo momento una transicién
ordenada en su liderazgo.

En este sentido, el articulo 24 del Reglamento del Consejo establece que:

“En el supuesto de cese, anuncio de renuncia o dimisién, incapacidad o fallecimiento
de miembros del consejo o de sus comisiones o de cese, anuncic de renuncia o
dimision de! presidente del consejo de administracidon o del o de los consejeros
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delegados asi como en fos demas cargos de dichos drganos, a peticion def presidente
del consejo o, a fafta de éste, del viceprasidente de mayor rango, se proceders a fa
convocatona de la comisién de nombramientos y ratnbuciones, con objefo de que fa
misma examine y organice el proceso de sucesion o sustitucion de forma planificada y
formulte al consejo de administracién fa correspondiente propuesta. Esa propuesta se
comunicard a la comision ejecutiva y se someferda después al consejo de
administracién en la sigufente raunién pravista en el calendario anual o en otra
extraordinaria que, si se considerase necesario, pudiera convocarse.”

E! articulo 44.2 de los Estatutos conternpla reglas de sustitucion interina para el
ejercicio circunstancial (aplicable para casos de ausencia, imposibilidad ¢ enfermedad)
de las funciones de presidente del consejo an defecto de los vicepresidentes,

Anualmente, el consejo determina el orden de numeracion correspondiente en funcion
de la antigiledad en el cargo de los consejeros. En este sentido, el consejo, en su
reunién de 17 de junio de 2011, acordd por unanimidad, para el ejercicio circunstancial
de las labores de presidente, en defectc de los vicepresidenies del consejo, el
siguiente orden de prelacion’™:

1) D. Rodrigo Echenique Gordillo

2) D Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea
3) D. Antonio Escamez Torres

4) D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos

5) D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufién

6) D. Guillermo de la Dehesa Romero

7) D. Abel Matutes Juan

8) D. Francisco Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea
9 Lord Bums

10) D Isabel Tocine Biscarolasaga

11)  D. Juan Rodriguez Inciarte

12)  D. Angel Jado Becerro de Bengoa

("} Se excluye a D. Francisco Luzén (que cesd coma consejero el 23 de enero de 2012}y a
Assicurazioni Generali, S.p.A. {que cesd como conseiero el 24 de octubre de 2011).

Articulo 44.2 de los Estatutos sociales

"El viceprasidente o vicepresidentes, por el orden correfativo establecido, y en su
defecto, el consgfero que comesponda por el orden de numeracién establecido por el
consejo sustituird al presidente en caso de ausencia, imposibifidad o indisposicién.”

- Auto-evaluacidn.

La auto-evaluacion, realizada al igual que en ejercicios anteriores con el apoyo da la
firma Spencer Stuart sobre la base de un cuestionario y de entrevistas personales con
los consejeros, ha incluido asimismo —en linea con lo que recomienda el Cédigo
Unificade y recoge el Reglamento del Consejo— una seccién especial para la
evaluacion individual del presidente, del consejero delegade y de los restanies
consejeros.
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E! proceso de auto-evaluacion del consejo de nuevo este afio se ha centrado en la
organizacion, funcionamiento y contenido de las reuniones del misme y de sus
comisiones, comparacion con otros bancos intemacionales y preguntas abiertas sobre
temas relacionados con el futuro (estrategia, factores internos y externos).

Los consejeros han destacado como fortalezas del gobiemo corporativo del Grupo las
siguientes: conocimiento del negocio bancario, experiencia de los consejeros,
equilibric entre consejeros ejecutivos y externos, dedicacidn de los miembros del
consejo e involucracion en el control de los niesgos.

La estructura de comisiones ha pemitido ademds al consejo acercarse al
funcionamiento y las operacicnes del dia a dia del Grupo acertuando la dedicacion e
involucracion de los consejeros.

En opinién de los consejeros, estas fortalezas han permitide al Grupo ser un referente
de gestion en la actual crisis gracias a ia involucracion del consejo en el control del
riesgo de crédito y otros riesgos, incluyendo los reputacionales y operativos.

Se ha continuado el proceso de renovacidon e internacionalizacién del consejo con la
incorporacion de un consejero proveniente de Latinoamérica,

Asimismo, en relacién con la organizacion, funcionamiento y el contenido de las
reuniones del consejo, se destacaron los siguientes aspectos: altc nivel de debate
estratégico con la organizacién de una reunion de estrategia monogréfica;
conocimientos; programa de formacion y alto nivel de compromiso de los consejeros.

B.1.20 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Los Estatutos {articulo 56.2) y el Reglamento de! Consejo (articulo 23.2) prevén gue en los
supuesios de concurrencia de incompatibilidad o prohibicion legal, o que puedan afectar
negativamente al funcionamiento del consejo o al crédito y reputacion del Banco, el
consejero afectado, con independencia de su condicion, debera poner a disposicion del
consejo su cargo si, previo informe de la comisidn de nombramientos y retribuciones, el
consejo lo considera conveniente,

Asimismo, el Reglamento del Consejo (articule 23.3) dispone para el caso concreto de los
consejeros externos dominicales que estos deberan presentar su dimisién, en el nimero
que corresponda, cuando el accionista at que representen se desprenda de su pariicipacion
o la reduzca de manera relevante.

Articulo 56.2 de los Estatutos sociales

‘Las consgjeros deberdn poner su cargo a disposicion del consejo de administracion y
formalizar la comespondiente dimision si éste, previo informe de la comision de
nombramientos y reiribuciones, 10 considera conveniente, en los casos que puedan
afectar negativamente al funcionamiento del consejo o al crédito y repufacion de fa
Sociedad y, en parficular, cuando se hallen incursos en alguno de los supuestos de
incompatibilidad ¢ prohibicion legalmente previstos.”
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Articulo 23. 2 y 3 del Reglamento del Consejo

"2. Los consejeros deberdn poner su cargo & disposicién del consejo de administracién y
formalizar la comespondiente dimisién si éste, previo informe de la comision de
nambramientos y retribuciones, lo considera conveniente, en los casos que puedan afectar
negativamente al funcionamiento def consejo o af crédito y reputacion de la Sociedad y, en
particular, cuando se hallen incursos en algunc de los supueslos de incompatibiidad o
prohibicion legalmente previstos.

3. Asimismo, fas consejeros dominicales deberén presentar su dimision, en ef namero que
corresporida, cuando el accionista al que reprasenien se desprenda de su participacion o la
reduzeca de manera relevante.”

B.1.21 Explique si la funcién de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de

presidents del consejo. En su caso, Indique las medidas que se han tomado para
limitar los riesgos de acumulacion de poderes en una Gnica persona:

si NO [ ]

Medidas para limitar riesgos

De acuerdo con lo previsto en ef artfculo 48.1 de los Estatutos sociales, “ef presidente del consejo
de administracion tendré la condicidn de presidente efecutive del Banco y serd considerado como
superior jerdrquico de la Sociedad, investido de las atnbuciones necesarias para el ejercicio de
esta autoridad. En atencidn a su pardicular condicion, al presidente ejeculivo la comesponderdn,
entre olras que se esfablezcan en los presentes estatutos o en el reglamento del consejo, las
siquientes funciones:

a} Velar por que se cumplan los estatutos sociales y se gjecuten fisimente los scuerdos de ia
junta general y del consejo de administracion.

b}  Ejercer la alfa inspeccion del Banco y de todos sus servicios.

c) Despachar con el consejero delegado y con Ia direccién general para informarse de la
marche de los negocios.”

Ello no obstante, es preciso tener en cuenta que toda fa estructura de érganos colegiades e
individuales del consejo estd configurada de forma que permite una actuacién equilibrada de
todos ellos, incluido el presidente. Por citar sélo algunos aspectos de especial relevancia, cabe
indicar que:

1. El consejo y sus comisiones (sobre las que se da informacién detallada en e apartado
B.2 del presente informe) ejercen funciones de supervisién y control de las actuaciones
tanto del presidente como del consejere delegado.

2. El vicepresidente primero, que es externo independiente, preside la comision de
nombramientes y refribuciones y actlia como coordinador de los consejeros extemos.

3. Las facultades delegadas en el consejero delegado san iguales a las delegadas en el
presidente. tal coma se ha indicade anteriomente (apartade B.1.6), gquedando
excluidas en ambos casos las que se reserva de forma exciusiva el propio consejo.

4. Es el consejero delegado quien se encarga de la gestién diaria de las distintas 4reas de
negocio, reportando al presidents.
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Indigue y en su caso explique si se han establecido reglas que facultan a uno de los
consejeros independlientss para solicitar la convocatoria del consejo o la inclusion
de nuevos puntos en el orden del dia, para coordinar y hacerse eco de las
preccupaciones de los consejeros externos y para dirigir la evaluacién por el
consejo de administracion,

si No []

Expllcacién de las reglas

Cualquier consejero estd facultado para solicitar la convecatoria de una reunion del consejo,
estando el presidente obligado a aceptarla si dicha solicitud proviene de al menos tres
CONSejeros.

Asimismo, de conformidad con ef articulo 246.2 de la Ley de Sociedades de Capital, los
administradores que constifuyan al menos un tercio del consejo de administracion, podran
convocar una reunion del consejo si, previa peticion al presidente, éste sin causa justificada no
hublera convocado la referida reunion en el plaze de un mes. En tal circunstancia, los
administraderes indicardn en 1a convocatoria el orden del dia de la reunidn, que debera
celebrarse en la localidad del domicilio social de la Sociedad.

Por uftimo, todo consejerc puede solicitar ja inclusion de nuevos puntos en et orden del dia que
someta al consejo el propio presidente —articulo 46.1 y 2 de los Estatutos y 19.2 y 3 del
Reglamento del Consejo—.

Articulo 46.1 y 2 de fos Estatutos sociales

46.1

“Ef consejo se reunird con lg perodicidad necesaria para of adecuado desempeflo de sus
funciones, previa convocatoria del presidente. El presidente deberd convocer el consejo a
iniciativa propia o a pelicion de, al menos, lres consejeros.”

46.2

“El orden de! dfa se aprobard por el consejo en la propia reunion. Todo miembro del consejo
podra proponer la inclusién de cualquier otro punto no incluide en ef proyecto de orden del dla
que e! presidente proponga al consejo.”

Articulo 18.2 y 3 del Reglamento del Consejo

18.2

“El consejo aprobara el calendanio anual de sus reuniones, que deberan celebrarse con la
frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus funciones, con un minimo de nueve.
Ademads, el consejo se reunird siempre que el presidente as/ o decida, a iniciativa propia ¢ a
peticion de, al mencs, tres consejeros.

(.

19.3

“El orden del dia se aprobara por el consejo en la propia reunion. Todo miembro del consejo
podra proponer la inclusién de cualquier otro punto no incluido en el proyecta de orden del dia
que ef presidents proponga af consejo.”

Segun establece el articulo 9 de! Reglamento del Consejo, el vicepresidente o, cuando existan
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varios, unc de allos, deberd reunir Ja condiclon de consejero independiente y actuar como
coordinador de los consejeros de esta categorfa y del resio de consejeros extemos,

Ademas, corresponde a la comision de nombramientos y retribuciones, presidida en tedo caso
por un consejero independiente (articulo 17.3 del Reglamento del Consejo), informar el proceso
de evaluacién del consejo y sus comisiones y de sus mismbros (articulo 17.4m) del
Reglamente del Consejo), con un alcance que comprenda el funcionamiento de tales drganos,
la calidad de sus trabajos y el desempefio individual de sus miembros, incluido el presidenie y
el o los consejeros delegados (articulo 19.7 del Reglamento del Consejo).

Articulo 9 (tercer parrafo) del Reglamento del Censejo

“El vicepresidente o, cuando existan varios, unc de elfos, deberd reunir ls condicion de
consejerc independisnte y actuard como coordinador de los consejeros de esta categoria y de!
resto de consejeros extemos.”

Articulo 17.3 dsl Reglamento del Consejo

“La comision de nombramientos y retribuciones deberad estar en todo caso presidide por un
consejero independientse.”

Articulo 17.4 del Reglamento del Consejo

“La comisién de nombramientos y relribuciones tendré las siguientes funciones:
{..

m) Informar el proceso de evaluacién del consejo y de sus miembros.”

Articulo 19.7 del Reglamento del Consejo

“Ef funcionamiento del consejo y de sus comisiones, Ia calidad de sus trabajos y ef desempefio
individual de sus miembros, incluido el presidente y el o los consejeros delegados, serdn objelo
de evaluacion una vez al afio.”

¢ Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algin tipo de decision?:

si [] NO [X]

Indique cémo se adoptan los acuerdos en el consejo de administracién, sefalando al
menos, el minimo quérum de asistencia y el tipo de mayorias para adoptar los
acuerdos:

Adopcidn de acuerdos

Dascripcion del acuerdo Qudrum Tipo de Mayoria

El articulo 47.5 (primer inciso) de los Estatutos sociales establece que:

“Salvo en los casos en que especlficamente se requiera una mayoria superior por disposicion
lagal, estatutaria o del Reglamento def Consejfo, los acuerdos se adoptardn por mayoria absoluta
de los consejeros asisienfes, presentes y representados. E/ presidente fendré votc de calidad
para decidir los empates”
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En este mismo sentide se pronuncia ef articulo 20.6 det Reglamento del Conssejo que prevé lo
siguiente:

“Salvo en los casos en que especificamente se requiera una mayorfa superior por disposicion
lagal, estatutaria o de este reglamenio, los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de fos
conseferos asistentes, presentes y representados. El prosidente tendrd voto de calided para
decidir los empates.”

l.og acuerdos que requieren una mayoria superior son, de conformidad con le dispuesto por el
articulo 249.3 de la Ley de Seciedades de Capital, los relativos a la designacion del presidente
del consejo de administracién, tal como prevé el articule 48.3 de los Estatutos scciales, &l ser el
presidente ejecutive con delegacion de facultades del congejo {adiculos 6.2.a) y 8.1 del
Reglamento del Consejo), y aquéllos relacionados iguaimente con la designacidn del consejere o
consejeros a quienes se atribuyan también facultades delegadas, asl como la delegacion
permansnte de facultades en la comisién ejecutiva, Ia comision delegada de riesgos y el
nombramiento de sus miembros, que estan contemplados en los articulos 49.2, 51.2y 52.4 de los
Estatutos sociales y en 1os articulos 10.2, 14.3 y 4 y 15.2 del Reglamento del Consejo.

Dichos preceptos establacen lo siguiente:
Articulo 48.3 de los Estatutos sociales:

“La designacién del presidente se haré por flempo indefinido y requerira el voto favorable de dos
tercios de los componentes del consejo.”

Articulo 49.2 de los Estatutos sociales:

‘La atribucion al presidente v a cualguier ofro mismbro del consejo de facultades ejeculivas
permanentes, generales o sectoriales, distintas de las de supervisién y decision coleglada propias
dal mero consejero, podrd realizarse en virfud de delegacién orgdnica, por medio de
apoderamientos generales o a traves de ofros titulos contractuales y se acordarg por una mayorfa
de dos tercios def consejo. Los miembros del consejo destinatarios de dichas facuitades tendrén
s consideracion de conseferos efecutivos.

Ef acuerdo de atribucion o delegacidn determinara fa extensidn de las facuftades que se confieren
al consejero ejecutivo, las retiibuciones que e commespondsn por este concepfo y los demas
términos y condiciones de fa relacion, que se incorporaran al oportunc contrato.”

Articulo §1.2 de los Estatutos soclales:

‘La delegacion permansnte de facultades en la comisién ejecutiva y los acuerdos de
nombramiento de sus miembros requerirén el voto favorable de al menos dos fercios de los
componentes del conisejo de adminisfracién.”

Articulo 52.4 de los Estatutos soclales:

“La delegacion de facultades en la comisidn delegada de resgos y los acuerdos de
nombramianto de sus miembros requerrén el volo favorabie de, al menos, dos tercios de fos
componantes del consefo.”

Articulo 6.2. a) del Reglamento de! Conse)o:

“Se entendera que son conseferas ejecutivos el presidents, el o los consejeros delagados y los
demds conseferns que desemperien responsabilidades de gestion dentro de la Sociedad o del
Grupo y no limiten su actividad a las funciones de supsrvisién y decision colegiada propias de los
consejercs, incluyéndose, en lfodo caso, aquellos consejeros que mediante delegacion de
facuftades, apoderamisnto de caracter estable o relacion contractual, iaboral o de servicios con la
Soceledad distinta de su mera condicién de consejero tengan alguna capacidad de decision en
relacion con alguna parte del negocio dg la Sociedad o def Grupo.”

Articulo 8.1 del Reglamento del Consejo:

“El presidente del consejo de administracion seré elegido por éste entre los miembros def drgano
ds administracién, tendrd la condicién de presidente ejecutivo del Banco y sera considerado
coma superfor jerdrquico de la Scciedad. En consscuencia, le seran delegadas ftodas las
facultades delegabiss de conformidad con lo prevenido en la ley, los Estatutos y este reglamento
y e cormesponderé dirigir el equipo de gestion de la Sociedad, de acuerdo siempre con las
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decisiones y criterios fjados por la junta general y el consejo de administracion en los dmbitos de
sus respectivas competencias.”

Articulo 10.2 del Reglamento del Consejo:

Y a atribucién af presidente, al o a los consejeros delegados y & cualquier ofro miembro def
consejo de facuftades ejecutivas permanentes, generales o secloriales, distintas de las de
supervision y decisién colegiads propias del mero consejero, podrd realizarse en virtud de
delegacion orgénica, por medio de apoderamientos generales o a través dg ofros titulos
contractuales y se acordard por una mayorfa de dos lercios del consejo. Los mismbros del
consejo destinatarios de dichas facultades tendrdn Ia consideracion de consegjeros efecutivos.

El acuerdo de atribucién o delegacidn determinard la extension de las facultades que se confieren
al consejero sjecutive, las retribuciones que le cormmasponden por este concepto y fos demas
témminos y condiciones de la relacidn, que se incorporaran al oportuno contrato.”

Articulo 14.3 y 4 del Reglamento del Consejo:

“3. La delegacion permanente de facultades en la comisidn ejecutiva y los acuerdos de
nombramiento de sus miembros requernran el voto favorable de al menos dos tercics
de los componentes def consefo de administracion.

4. La delegacion permaneonte de facultades del consejo de administracion a favor de fa
comision ejecutiva comprenderd todas las facultades del conssjo, salvo las que sean
legalmante indslegables o las que no puedan ser delegadas en virtud de o dispuesto
en los Estatutos sociales o on ¢l presente reglamento.”

Articule 15.2 del Reglamento del Consejo:

“Le delsgacién de facuffades en la comisidn delsgada de riesgos y los acuerdes de
nombramiento de sus miembrog roeguerirdn el voto favorable de, al menos, dos tercios de los
componentes del consejo.”

El qudrum minimo viene definido en el articuio 47.1 de los Estatutos sociales y en el articulo 20.1
det Reglamente del Consejo.

Articulo 47.1 de los Estatutos sociales:

"1 El consejo quedesrd validamente constituide cuando concurran, presentes o
representados, mas de la mitad de sus miembros.”

Articulo 20.1 del Reglamento del Consejo:

‘El consejo quedars vélidamente constiluido cuando concurran, presentes o representados,
mas de la mitad de sus miembros. Los consejergs procurarén que las inasistencias se
reduzcan a casos indispensables.”

B.1.23 Explique s} existen requlsitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros,
para ser nombrado presidente.

si [] NO [X]

Descripcidn de los requisitos
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8.1.24 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

si No [ ]

Materias en las que existe voto calidad

Segun el articulo 47.5 de los Estatutos scciales y el articuio 20.6 del Reglamento del Conssjo, el
presidente del consejo tiene vote de calidad para decidir los ampates.

Articulo 47.5 de los Estatutos sociales:

*Salvo en los casos en que especificamente se requiera una mayoria superior por
disposicién legal, esfatutaria o del reglamento del consejo, los acuerdos se adoptaran por
mayoria absoluta de los consejeros asistentes, presentes y representados. El presidente
tendréd voto de calidad para decidir los empates.”

Articulo 20.6 del Reglamento del Consejo:

“‘Salvo en los casos en que especlficamente se requiera una mayorfa superior por
disposicitn legal, estatutana o de este reglamenio, los acuerdos se adoptardn por mayoria
absoluta de los consejeros asistentes, presentes y representados. £l presidente fendré volo
de calidad para decidir los empates.”

B.1.25 Indique sl los estatutos o el reglamento del consejo establecen algan limite a la edad
de los consejeros:

st [] NO X]|

Edad Limite presidente --

Edad limite consejerc delegado -- Edad limite consejero —

B.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado
para los consejeros independientes:

si [ ] NOo [X]

Ndmerc maximo de afios de mandato | -

El consejo no ha considerado conveniente asumir fa recomendacion 29 del Codigo
Unificade que limita el mandato de los consejeros independientes a un méximo de 12 afics,
pues ello conduciria a tener que prescindir de consejeros cuya permanencia en el consejo
sea de interés social por su cualificacion, contribucion y experiencia, o a privarles del
caracter de independientes, sin que se considere que su continuidad sea motive para ello.
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El consejo da una gran importancia a la experiencia de sus vocales, por lo que no
considera conveniente que se limite, como recomendacién general, el mandato de los
consejeros externos, debiendo dejarse esta decision, en cada caso, a la junta general de
accionistas.

En cualquier caso, a cierre de 2011, la antigiedad media en el cargo de consejero de los
consejeros externos independientes ara de 11,1 afios.

B.1.27 En el caso de que sea escaso o nulo el nimero de consejeras, explique los motivos y
las iniciativas adoptadas para corregir la situacién.

Explicacién de loe motivos y de las iniciativas

No es aplicable en el caso de la Socledad por no ser ni escaso ni nulo &l numero de consejeras.

En ia actualidad, forman parte del conssjo de Banco Santander dos mujeres de un {otal de 18
miembros (19 8 31 de diciembre de 2011), por lo que e! porcentaje asciende a un 11,1% (10,5%
a 31 de diciembre de 2011), que es un porcentaje que es acorde con el de otras sociedades
cotizadas espafioclas.

En particular, indique s| la comisién de nombramientos y retribuciones ha
establecido procedimientos para que los procesos de seleccién no adolezcan de
sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién de consejeras, y bhusque
dellberadamente candidatas que retinan el perfil exigido.

si NO []

Sehale los principales procedimlentos

El procedimientc de seleccidn de consejeras que sigue Banco Santander no adelece de sesgos
implicitos que obstaculicen fa incorporacién de mujeres en su consefo.

Corresponde a la comisidon de nombramientos y retribuciones, segun astablece el artfeulo
17.4.a} del Reglamento del Consejo, formular y revisar los criterios que deben seguirse para la
composicitn del conssjo y para la seleccién de quienes hayan de ser propuestos para el cargo
de consejero.

Entre dichos criterios, y en linea con el compromiso del Bance de fomentar la igualdad de
oporfunidades entre hombraes y mujeres, tanto la comisidn de nombramientos y retribuciones
como el consefo de administracion son conscientes de la conveniencia de incorporar al consejo
mujeres que retinan los requisifos de capacidad, idoneidad y dedicacion efectiva al cargo de
consejer.

En este sentido, cabe destacar la presencia en ef conssfo de las consejeras D" Ana Patricia
Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea y D" Isabel Tocino Biscarolasaga, desde 1989 y 2007,
respectivaments.

B.1.28 Indique si existen procesos formales para la delegacién de votos en el consejo de
administraclén. En su caso, detallelos brevemente.

El articulo 47 de los Estatutos sociafes previene, en sus apartados 1y 2, que:
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“1. ElI consejo quedaré validamente consfifuido cuando concumran, presentes ©
representados, mas de la mitad de sus miembros.

2. Cuando fos consejeros no puedan asistir personalmente, podran delegar para cada
sesitn y por escritc en cualquisr ofro consejero para que les represente en aquélia a todos
las efectos.”

Por su parte, el articulo 20.1 vy 2 del Reglamento del Consejo establece que:

“1. El consefo quedargd vélidamente constiiuido cuando concurran, presentes o©
representados, mas de la mitad de sus miembros. Los consejeros procurarén que las
inasistencias se reduzcan a casos indispensables.

2. Cuando los consejeros no puedan asistir personalmente, podran delegar para cada
sesion y por escrito en cualquier ofro consejero para que les represents en aquélia a todos
los efectos, pudiendo un mismo consejero ostentar varias delegaciones. La representacion
se cornferird con instrucciones.”

B.1.29 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracién
durante el ejercicio. Asimismo, sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el
consejo sin la asistencia de su presidente:

Nomero de reuniones del consejo 14
Namero ds reuniones del consejo sin la asistencia del 1
presidente

Indique el nimerc de reuniones gue han mantenido en el ejercicio las distintas
comisiones del consejo:

El nimero de reuniones celebradas en el ejercicio por las distintas comisiones del consejo,
tanto las que tienen facultades delegadas como las que no, es el siguiente;

Nimero de reunicnes de la comisién ejecutiva ] 59

Nimero de reuniones de la comislén delegada de riesgos 99

NUmero de reuniones de la comisién de auditoria y 12
cumplimlento

Nimero de reuniones de la comision de nombramientos y 11
retribuciones

Numero de reuniones de |a comision internacional 1

Numero de reuniones de la comisién de tecnologia, 2

productividad y calidad

B.1.30 Indique &l ndmero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracion
durante el ejercicio sin la asistencia de todos sus miembros. En sl cémputo se
considerardn no asistencias las representaciones realizadas sin instrucciones
especificas:
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Niemero de no aslstencias de consejeros durante el ejercicio 1]

% de no aslstencias sobre ¢l total de votos durante el ejercicio 0

Durante el ejercicio 2011 se han producido 23 casos en los que afgln consejerc no ha
asistido a una reunion del consejo.

No obstante, en el caso de delegaciones, el enunciado de este aparfado considera
inasistencia Unicamente aquel en el que no se haya oforgado una delegacion con
instrucciones especificas.

Bajo este criterio el nimero de inasistencias es cero.

Seguidamente se informa individuaiizadamente del indice de asistencia a las reuniones del
consejo y de sus comisiones durante 2011.
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Comistones
Decisorias Informativas
Consejeros Consajo Delegada Nombramientos | Tecnologia,
Auditoria y
Ejecutiva de cumplimiento y productividad y | Internacional
rfesgos retribuciones calidad
Aslstencia promedio: 91,54% 89,15% B7 . 47% 95,38% 96,23% 93,75% 87.50%
Aslstencia individuai:
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garia
de los Rios 1314 52/59 - - - 212 1M
D. Femando de Asta Alvarez 1314 55/59 91/69 12112 11114 212 -
D. Alfredo Saenz Abad 13/14 54/59 - - - 22 M
D. Matias Rodriguez Inciarte 14114 59/59 99799 - - - -
D. Manuet Soto Serrano 13/14 - - 12/12 1111 22 -
Assicurazioni Generali 5.p.A. " 7ig . . . - - -
D. Antonio Basagoiti Garcla-Tufién 14/14 57/59 294/99 - - 22 -
D!" Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y 12114 37159 . N } 12 oM
O'Shea
D. Javier Botin-Sanz de Sauluola y
O'Shea 13/14 - - - - - «
Lord Bumns (Terence) 10/14 - - - - - -
0. Vitterio Corba Lioi 4/5 - - - - - -
D. Guillermo de Ja Dehesa Romero 14/14 54/69 - - 11/11 - 11t
C. Rodrigo Echenigue Gordilio t4/14 51/69 - 12112 1711 - 11
L. Antonio Escamez Tofres 14114 58/58 91/58 - - 22 1M
. Angel Jado Becerro de Bengoa 14/14 - - - - - -
D. Francisco Luzon Lopez @ 13/14 48/59 - - - - 11
D. Absl Matutes Juan 13/14 - - 12/12 - . "
D. Juan Rodriguez Inciarte 12/14 . 58/98 - - . -
D. Luis Angel Rojo Dugque a/g - - 35 315 - -
0. Luis Albero Salazar-Simpson Bos 13/14 - - 11112 - 212 -
D*. Isabel Tocino Biscarolasaga 13114 - - - 4/4 - -

Nota: el denominador se refiere al nimero de sasicnes celebradas durante el periodo del afio en el que 8 ha sido consejero o miembso de
la comision correspondlente

(1)  Ceasa como miembro del consejo el dia 24 de octubre de 2011,

(2) Es mismbro det consejo desde el dia 22 de julio de 2011,

(3) Cesa el dia 23 de enero de 2012,

(4)  Cesa por fallecimiento el dia 24 de mayo de 2011,

(5) Es miembro de la comisién de nombramientos y retribuciones desde el dla 21 de julic de 2011.
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De promedio, cada uno de los consejeros ha dedicade aproximadamente 75 horas a las
reuniones del consejo. Adicionalmsnte, aquellos gue son miembros de la comision ejecutiva
han dedicado aproximadamente 295 horas, los de la comision delegada de riesgos 297
horas, los de la comision de auditorfa y cumplimiento 60 horas, los de la comision de
nombramientos y retribuciones 33 horas, los de la comisién internacional 2 horas y los de la
comision de tecnologia, productividad y calidad 4 horas.

Conforme a lo previsto por el Reglamento del Consejo, todo consejero puede asistir, con
voz pero sin voto, a las reuniones de las comisiongs del consejo de las que no sea
miembro, a invitacion del presidente del consejo y del de la respectiva comisién, y previa
solicitud al presidente del consejo. Asimismo, tedos los miembros del consejo que no lo
sean también de la comisién ejecutiva pueden asistir al menos dos veces &i afio a las
sesiones de ésta, para lo gque seran convocados por el presidents.

En 2011 ha habido una participacion asidua de consejeros no miembros de la comision
gjecutiva en Jas reuniones de ésta. Asi, cada uno de los consejeros externos
independientes que no forma parte de la citada comisién asistid, de media, a 12 reuniones
y, por su parte, el consejero externo dominical estuvo presente en 6 reuniones del total de
59 celebradas en el afio,

B.1.31 Indlque si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su
aprobacién al consejo estan previamente certiflcadas:

st NO [ ]

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas anuales
individuales y consolidadas de la sociedad, para su formulacion por el consejo:

Nombre Cargo

D. José Manuel Tejon Borrajo Interventor general

B.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de
administracién para evitar que las cuentas individuales y consolidadas por é!
formuladas se presenten en la junta general con salvedades en el Informe de
auditoria.

Los mecanismos utilizados a tal fin (amparados en el articulo 62.3 de los Estatutos sociales
y los articulos 16.1, 2, 3y 4 b), ¢}, d), &), f}, g}, b) i}, ), k), n} y ©} y 35.1 y 5 del Reglamento
del Consejo) pueden resumirse de la siguiente forma:

- Rigor en los procesos de caplacion de los datos necesarios para las cuentas y en su
propia elaboracion por los servicios del Banco y del Grupo, tedo ello de acuerdo con
los requerimientos legales y con los principios de contabilidad aplicables.

- Revisién de las cuentas elaboradas por los servicios del Banco y del Grupo por la
comision de auditoria y cumplimiento, érgano especializado en esta funcion,
compuesto en su integridad por consejeros extenos independientes. Esta comision
sirve de cauce de comunicacion ordinaria con el auditor de cuentas.

Por lo que se refiere a las cuentas anuales y el infoome de gestion del ejercicio 2011,
que se someteran a la junta general ordinaria de 2012, han sido certificadas por el
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Interventor General del Grupo y ta comision de auditoria y cumplimiento, en su sesion
de 18 de enero de 2012, tras su correspondiente revision, informé favorablemente su
contenido antes de su formulacién por el consejo, que tuvo lugar el 23 de enero de
2012,

En las sesiones de 19 de abril, 20 de julio y 19 de octubre de 2011 y en la reunion de
18 de enero de 2012, la comision de auditoria y cumplimiento informéd favorablemente
los estados financieros trimestrales cerrados a 31 de marzo, 30 de junic, 30 de
septiembre y 31 de diciembre de 2011, respectivamente, con caracter previo a su
aprobacién por el consejo y a su comunicacion a los mercados y a los organos de
supervision. En los informes financieros no auditados del Grupo, correspondientes al
primer y tercer trimestre del ejercicio, se hace constar expresamente que la comision
ha velado por que la informacidn financiera se elabore conforme a los mismos
principios y practicas que los aplicados a las cuentas anuales.

La comisién de auditoria y cumplimiento ha informado favorablemente los estados
financieros intermedios resumidos consoclidados correspondientes al primer semestre
de 2011, gue han sido auditadas y elaborados de acuerdo con los principios y normas
contables establecidos en la norma intemacional de contabilidad (NIC 34, informacion
financiera intermedia, adoptada por la Union Europea) y conforme a lo previsto en el
articulo 12 del Real Decreto 1362/2007.

- Celebracién de contactos perigdicos con el auditor de cuentas, tanto por el consejo -2
veces durante el afio 2011- come por la comisién de auditoria y cumplimiento —
durante 2011 el auditor de cuentas ha participado en las 12 reuniones celebradas por
la expresada comisidn—, que permiten contrastar con antelacion suficiente la posible
existencia de diferencias de criterio.

- En todo caso cuando, produciéndose una discrepancia, si el consejo considera que
debe mantener su criterio, explicara publicamente el contenido y el alcance de la
discrepancia.

A continuacidn, se transcriben los preceptos de los Estatutos sociales y del Reglamento del
Consejo que se refieren a estos mecanismos:

Articulo 62.3 de los Estatutos soclales.

"El consejo de administracién procurara formuiar las cuentas de manera tal que no haya lugar
a salvedades por parte del auditor de cuentas. No obstants, cuando el consejo considere que
debe maniener su criterio, explicard pitblicamente, a fravés del presidente de la comision de
auditorfa y cumplimisnto, ef cortenido y e alcance de la discrepancia y procurara, asimismo,
gue el auditor de cuentas dé igualmente cuenta de sus consideraciones al respecto.”

Articulo 16.1, 2, 3 y 4 b), c}, d), e}, f), g), h}, 1}, j}, k), n) y o) del Reglamento del
Consejo sobre la comlslén de auditoria y cumplimiento.

1. La comision de auditoria y cumplimiento estard formada por un minimo de fres y
un maximo de siefe consgeros, todos extemos o no ejecutivos, con una
mayorntaria representacion de consejeros independientes.
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2 Los integrantes de la comision de auditoria y cumplimiento serdn designados por
el consejo de adminisiracién teniendo presentes los conocimientos, aptifudes y
experiencia en maferna de contabilidad, auditoria 0 gastién de rnesgos de los
consejeros. ;

3. La comision de audiforfa y cumplimiento deberg estar, en fodo caso, presidida por
un consejero independiente en el que, ademds, concurran conogimientos y
experiencia en maleria de contabilidad, auditorfa o gestién de nesgos. Ef
presidente de la comision de auditoria y cumplimiento deberd ser sustituido cada
cuatro afios, pudiendo ser reelegido una vez transcumdo el plazo de un afio
desde su cese.

4, La comision de auditorfa y cumplimiento tendra las siguientes funciones:
(-}
b} Proponer la designacidn del auditor de cuentas, asi como sus condiciones de

contratacion, el alcance de su mandato profesional y, en su caso, la revocacion o no
renovacion de su nombrarmiento. La comision favorecerd que el auditor de cuentas
del Grupo asuma igualmente la responsabilidad de las auditorias de las cormparifas
integrantes del Grupo.

c) Revisar las cuentas de la Sociedad y del Grupo, vigilar ef cumplimiento de los
requerimientos fegales y la comecta aplicacién de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, asf como informar las propuestas de modificacién de
principios y criterios contables sugeridos por fa direccion.

d) Supervisar los servicios de auditoria interna y, en particular:
(i) Proponer la seleccién, nombramiento y cese del responsable de auditorfa infema;

(i) Revisar el plan anual de frabajo de la auditorfa intema y el informe anual de
actividades;

(iif) Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria inferma;
{iv) Proponer el presupuesto de ese servicio;
(v} Recibir informacion periddica sobre sus aclividades; y

(vi) Verificar que la afta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones
de sus informes.

g) Supervisar el proceso de informacion financiera y de los sistemas intemos de conirof,
En particular, comesponderd a la comisién de auditorfa y cumplimiento;

() Supervisar ef proceso de efaboracién y presentacion de fa informacién financiera
regulada relativa a la Sociedad y al Grupo, asi como su infegridad, revisando ef
cumplimiento de los requisitos nommativos, la adecuada delimitacién del perfmetro de
consoiidacion y fa correcta aplicacién de los criterios contables; y

(i} Supervisar la eficacia de los sistemas de controf intemo y gestion de riesgos,
revisando periédicamente los mismos, para que Jos principales riesgos se
identifiquen, gesfionsn y den a conocer adecuadamente.

(i} Discutir con el audifor de cuentas las debilidades significativas del sisterma de
control intermo que en su caso se detecten en el desarmollo de fa auditoria.

f informar, revisar y supervisar la polftica de control de resgos establecida de
conformidad con lo previsto en el presente reglamento.
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g} Servir de canal de comunicacion enire el consejo y ef auditor de cuentas, evaluar los
resulfados de cada auditoria y las respuestas del equipo de gestion a sus
recomendacionss y mediar en fos casos de discrepancias enire aquél y éste en
relacion con los principios y criterios aplicables en la preparacién de los estados
financieros. En concreto, procurard que las cuentas finalmente formuladas por ef
consejo se presenten a la junta general sin reservas ni salvedades en el informe de
auditoria.

h} Supervisar ef cumplimiento del confrato de auditorfa, procurando que la opinién sobre
las cuentas anuales y los contenidos principales del informe de auditorfa sean
redactados de forma clara y precisa.

i} Velar por la independencia del auditor de cuentas, prestando atencion a aquellas
circunstancias o cuestiones que pudieran ponerla en nesgo y a cualesquiera ofras
relacionadas con el procesa de desarrollo de fa audiforfa de cuentas, as/ como recibir
informacién y mantener con el auditor de cuentas fas comunicaciones previstas en la
legistacion de auditoria de cuentas y en las nomas lécnicas de audiforia. Y, en
concrelo, verficar el parcentaje que representan los honararios safisfechos por todos
los conceptos sobre ef total de los ingresos de la firma auditora, y la anfigiiedad del
socio responsable def equipo de audiforfa en la prestacién del servicio a la Sociedad.
En Ia memoria anual se informard de los honorsros pagados a la firma auditora,
incluyendo informacién refativa a los honorarios comespondientes a servicios
profesionales distintos a los de auditoria.

En todo caso, la comision de auditorfa y cumplimientc deberd recibir anualmente del
auditor de cuentas la confirnacion escrita de su independencia frente a la Sociedad o
entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacién de los
servicios adicionales de cualquier clase prestadcs a estas entidades por el citado
auditor, o porlas personas o entidades vinculados a éste de acuerdo con lo dispuesto
en la Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas®.

Asimismo, la comision emitira anualmente, con caracter previo a la emision del
informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una opinién sobre
{a independencia del audifor de cuentas. Este informe deberd pronunciarse, en todo
caso, sobre la prestacion ds los servicios adicionales a que hace referencia el pérrafo
anterior.

J La comisidn se asegurard ds que la Sociedad comunique ptiblficamente ef cambio de
auditor de cuentas y lo acomparie de una declaracion sobre fa eventual existencia de
desacuerdos con el audifor de cuenfas salienfe y, si hubieran existido, de su
confenido, y, en caso de renuncia del asuditor de cuentas, examinard las
circunstancias que la hubieran motivado.

K} Informar al consejo, con cardcter previo a la adopcion por éste de fas
correspondientes decisiones, acerca de:

(i) La informacion financiera que la Sociedad deba hacer publica periddicamente,
velando por que se elabore conforme a los mismos principios y practicas de las
cuentas anuales.

(i) La creacién o adquisicion de participaciones en enfidades de propdsito especial 0
domiciliadas en paises o termiforios que tengan fa considsracion de paraisos fiscales.

(...}

n} Conocer y, en su caso, dar respussia a las iniciativas, sugerencias o quefas que
planteen los accionistas respecto del ambito de las funciones de esta comyision y que

® Hoy, Real Decreto Legislative 1/2011, de 1 de julia, texto refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas.
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le sean somelidas por la secretarfa general de la Sociedad. Corresponde asimismo a
fa comisidn:

(i} recibir, tratar y conservar las reclamaciones recibidas por ef Banco sobre
cuestiones relacionadas con el procesc de generacién de informacion financiera,
audftoria y controfes intermos.

(1) recibir de manera confidencial y andnima posibles comunicaciones de empleados
del Grupo que expresen su preccupacién sobre posibles précticas cuestionables en
materia do contabilidad o auditoria.

o) Recibir informacion del responsable de asunfos fiscales de la Sociedad sobre las
politicas fiscales apficadas, al menos con carécler previo a la formulacién de las
cuentas anuales y a la presentacion de la declaracion def Impuesto sobre Sociedades
¥, cuando sea relevante, sobre las consecuencias fiscales de las operaciones o
asuntos cuya aprobacién se someta al consejo de adminisfracion o a la comision
gjecutiva, salvo que se haya informado dirsctamente a estos drganos, en cuyo caso
se dard cuenta de ello a la comision en la primera reunion posterior que ésta celebre.
La comision de auditoria y cumplimientc dard fraslado af consejo de administracion
de la informacion recibida.”

Articule 35.1 y & del Reglamento del Consejo sobre las relaciones con el auditor de
cuentas.

“1. Las relaciones del consejo de administracion con ef auditor de cueritas de la Sociedad
se encauzaran a través de la comisién de auditoria y cumplimiento.

Elio no obstante, el auditor de cuentas asistird dos veces al afic a las reuniones del
consejc de administracion para presentar el correspondiente informe, a fin de que
todos los consejeros fengan la mas amplia informacion sobre el confenido y
conclusiones de los informes de auditoria refativos a fa Sociedad y af Grupo.

5. El consejo de adminisfracion procuraré formular las cuentas de manera tal que no
haya lugar a salvedades por parte del auditor de cuentas. No obsfante, cuando ef
consejo considere que debe mantener su criterio, explicara publicamente, a fravés def
presidente de la comision de auditoria y cumplimiento, el contenido y el alcance de la
discrepancia y procurard, asimismo, que el auditor de cuentas dé igualmente cuenta
de sus consideraciones al respecto.”

Los informes de auditoria de las cuentas individuales del Bance y consolidadas del Grupo
correspondientes a los tres UOltimos ejercicios cemados no contienen reservas ni
salvedades.

B.1.33 (El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

st [] NO [X]

Para desempefar el cargo de secretario general del Banco no se requiere la cualidad de
consejero, no siéndolo el actual secretario.
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B.1.34 Explique los procedimlentos de nombramiento y cese del secretario del consejo,
indicando si su nombramiento y cese han sldo informados por la comisién de
nombramiento y aprobados por el pleno del consejo.

Procedimiento de nombramiento y cese

El pracedimiento para el nombramiento y cese del secretario del consejo se describa en ef articulo
17.4.d) Reglamento det Consejo.

Articulo 17.4.d) del Reglamento del Consejo
“ a comisién de nombramientos y retribuciones lendré las siguientes funclones:

{..)

d)  Informar, con cardcter previo a su sometimiento af consejo, las propuestas de nombramiento
o cese del secrelario del consejo.”

Si No
¢La comisién de nombramientos Informa del X
nombramiento?
¢La comisién de nombramientos informa del cese? X
2E] consejo en pleno aprueba el nombramlento? X
LEl consejo en pleno aprueba el cese? X

. Tiene el secretario del consejo encomendada la funcién de velar, de forma especial,
por las recomendaciones de buen gobiermno?

si NO [ ]
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Observaciones

Forma parte de las practicas del Banco. Ademas, esta expresamente regulada en los articulos
45.2 de los Estatutos sociales y 11.3 del Reglamento del Consejo.

Articulo 45.2 de los Estatutos sociales:

“Corresponds al secrefario cuidar de la legalidad formal v material de las actuaciones del
consefo, velar por la observancia de las recomendaciones de buen goblerno asumidas por la
Sociedad y garantizar que fos procedimientos y reglas de gobierno sean respetados y
regularmente revisados.”

Articulo 11.3 del Reglamento del Consejo:

“El secretario cuidars en fodo caso de la legalidad formal y material de las actuaciones del
consejo, velara por la observancia de las recomendaciones de buen gobierno esumidas por la
Sociedad y garantizard que los procedimientos y reglas de gobiemo sean respetados y
regularmente revisados.”

B.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar
la independencia del auditor, de los analistas financieros, de fos bancos de inversion
y de las agencias de calificacion.

a. Auditor

Deloitte, S.L.. ha sido el auditor de cuentas individuales y consolidadas de Grupo Santander
en el ejercicio 2011,

El articulo 35 del Reglamento del Consejo, referido a las relaciones con el auditor externo,
dedica varios apartados (1 al 4) a esta materia. Dichos apartados establecen lo siguiente:

“1. Las relaciones del consejo de administracién con el auditor de cuentas de Ja Sociedad
se encauzardn a través de la comision de auditoria y cumplimiento,

Ello no obstante, el auditor de cuentas asistird dos veces al aflo a las reuniones del conssjo
de administracién para presentar el comespondiente informe, a fin de que fodos los
consejeros tengan fa més amplia informacion sobre ef contenido y conclusiones de los
informes de auditoria relativos a la Sociedad y al Grupo.

2. El consejo de administracion se abstendrd de contratar a aqueflas firnas de auditorfa en
las que los honoranios que prevea salisfacerle, por todos los conceptos, sean superiores al
dos por cienfo de los ingresos fotales de las mismas durante el ditimo ejervicio,

3. No se contratarén con la firma auditora ofros servicios, distintos de los de auditoria, que
pudieran poner en riesgo la independencia de aquélla.

4. El consejo de administracitn informaré piiblicamente de los honorarios globales que ha
satisfecho la Soviedad a la firma auditora por servicios distintos de la auditorfa.”

Los importes facturados al Grupo por la organizacion mundial Deloitte en 2011 han sido por
los siguientes conceptos:
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*  Por auditorias y servicios asimilados el importe ha ascendido a 31,2 millones de euros
(32,3 millones de euros en 2010},

Ef desglose es el siguiente: i) auditoria de cuentas anuales (20,4 millones de suros en
2011 y 21,6 millones de euros en 2010); i} auditoria del control interno segdn los
requerimientos de la Ley Sarbanes-Cxley y del cémputo del capital regulatorio
(Basiltea) (6,2 millones de euros en 2011 y 6,5 millones de euros en 2010); y iii) otros
informes requeridos por la nommativa legal y fiscal emanada de los organismos
supervisores nacionates en los gue el Grupo opera —distintos de la Ley Sarbanes-
Oxley— (4,6 millones de euros en 2011 y 4,2 millones de esuros en 2010).

* Por otro lado, las distintas sociedades del Grupo contrataron otros servicios con
Deloitte, S. L. 0 sociedades vinculadas a ella con el siguiente detalle:

Servicios de auditoria necesarios para la emisién de empréstitos y colocacion de
acciones por un importe de 4,1 millones de euros (2,5 millones de euros en 2010},
servicios relacionados con la revision de la adecuada migracion de datos a nuevas
ptataformas por 52 millones de euros, asi como auditorias de compra y ofras
operaciones corporativas por 6,9 millones de euros (6,4 millones de euros en 2010),

Los servicios de asesoria fiscal prestados a diferentes sociedades del Grupo han
ascendido a 3,8 millones de eures (3,9 millones de euros en 2010) y otros servicios
distintos a los de auditoria han supuesto 2,6 millones de euros (1,7 millones de euros
en 2010).

La comision de auditoria y cumplimiento entiende que no existen razones objetivas que
permitan cuestionar la independencia del auditor de cuentas. A estos efectos, y en relacion
con los criterios establecidos en el Panel O'Mailey y en otros documentos internacionales
relevantes para valorar la efectividad de la funcion auditora extemna, dicha comision ha
comprobado lo siguiente:

1. La relacion entre el importe facturado por nuestro auditor principal por conceptos
distintos a la auditoria (6,4 millones de euros en el egjercicio 2011) respecto a los
honorarios en concepto de auditorias de cuentas anuales y ofros informes legalmente
requeridos mas las auditorias de compras y otras operaciones corporativas ha
ascendido en el ejercicio 2011 a 0,14 veces (0,14 en el ejercicia 2010).

Como referencia, y de acuerde con la informacion disponible sobre las principales
entidades financieras briténicas y norteamericanas cuyas acciones cotizan en
mercados organizados, los honorarios que, por término medio, liquidaron a sus
auditores durante el ejercicio 2011 por servicios distintos de la auditoria son del orden
de 0,4 veces los honorarios satisfechos por los servicios de auditoria.

Los servicios contratados a los auditores de! Grupo cumplen con los requisitos de
independencia recogidos en el Real Decreto Legislativo 1/2011, de 1 de julio, texto
refundide de la Ley de Auditoria de Cuentas, asi como en la Sarbanes-Oxley Act of
2002 asumida por la Securities and Exchange Commission (SEC), y en el Reglamento
de! Consejo.

2. Importancia relativa de los henorarios generados en un cliente con respecto a los
honorarios totales generados por la fima auditera: el Grupo ha adoptado el criterio de
no contratar a aquellas firmas de auditorfa en las que los honorarios que prevea
satisfacerles, por lodos los conceptos, sean superiores al 2% de sus ingresos totales.
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Esta previsto que la comision de auditoria y cumplimiento, en su sesién de 13 de
febrero de 2012, reciba del auditor de cuenias {a confirmacion escrita de su
independencia frente al Banco y las entidades vinculadas a este directa o
indirectamente, asi como la informacion de los servicios adicionales de cualquier clase
prestados a dichas entidades por tos auditores de cuentas o entidades vinculadas a
éstos, de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto Legislativo 1/2011, de 1 de julic,
texto refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas.

Asimismo, esta previsto que la comisidn de auditoria y cumplimiento, en la misma
reunidn de 13 de febrerc de 2012, emita un informe expresando una opinién favorable
sobre la independencia de los auditores de cuentas, pronunciandose, entre otros
aspectos, sobre la prestacion de los servicios adicionales a los que se hace referencia
en el parafo anterior.

El citado informe, emitido con anterioridad al informe de auditoria de cuentas, recoge
el contenido previsto por la disposicién adicional decimociava de la Ley del Mercado
de Valores.

b. Analistas financieros

El departamento de relaciones con inversores y analistas canaliza la comunicacion con los
accionistas institucionales y analistas financieros que cubren Ja accidn Santander cuidando,
de conformidad con lo establecido en el articulo 32.2 del Reglamento del Consejo, que no
se entregue a los accionistas institucionales cualquier informacion que les pudiera
propercionar una situacion de privilegio o ventaja respecto de los demas accionistas.

¢. Bancos de inverslén y agencias de calificacion.

El Banco entiende que no resuita procedente en el presente informe la descripcion de los
mecanismos para preservar su independencia al considerar que son dichas entidades las
que deberian describir los citados mecanismos y no la sociedad cotizada a la que se refiere
este informe.

B.1.36 Indique si durante el ejercicio la sociedad ha cambiado de auditor externo. En su
caso, ldentlfique al auditor entrante y saliente:

st [] NO [X]

B.1.37 Indique si la firna de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo
distintos de los de auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios
recibldos por dichos trabajos y el porcentaje que supone sobre los honorarios
facturados a la socledad y/o su grupo:

si NO []
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Socledad Grupo Total

importe de otros trabajos distintos de {os de
auditorfa (miles de euros) 1.429 5.045 6.474

Importe trabajos distintos de Jos de auditorfa /
importe total facturado por la fira de 12,8% 10,5% 10,9%
auditoria {en %)

B.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior
presenta reservas o salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el
presidente del comité de auditoria para explicar el contenide y alcance de dichas
reservas o salvedades.

si [ ] NO [X]

Explicacién de las razones

B.1.39 Indique el nimero de afios que la firma actual de auditoria Heva de forma
Ininterrumpida realizando la auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su
grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el nimero de afios auditados
por la actual firma de auditorfa sobre el nimero total de afios en los que las cuentas
anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo I
Numero de afos ininterrumpldos 10 10

Socledad ™ Grupe
N° de aios auditados por ta firma actual de auditoria / N° 33 39 34 5%
de afios que la sociedad ha sido auditada (en %) 0 o

("} Las sociedades de auditoria que auditan al Banco y a la practica totalidad de las
sociedades del Grupo formaban parte de la firma Andersen hasta el aflo 2001,

B.1.40 Indique las participaciones de los miembros del consejo de administracion de la
socledad en el capital de entidades que tengan el mismo, analogo o complementario
género de actlvidad del que constituya el objeto social, tanto de la sociedad como de
su grupo, y que hayan side comunicadas a la sociedad. Asimismo, indique los
cargos o funciones que en estas sociedades ejerzan:

En este apartado se detallan las participaciones de los consejeros del Banco en el capital
social de entidades cuyo objeto social es banca, financiacién o crédito, asi como las
funciones de administracién o direccién que, en su caso, ejercen en ellas.
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No se incluyen los cargos que los administradores asumen en sociedades que forman
parte del Grupo, que han sido enumerados en el apartado B.1.7 anterior, ni los gue ocupan
en el propio Banco.

El cuadro siguiente incluye soélo aquellas situaciones en las que el porcentaje de
participacion en el capital social de la sociedad de que se trate supera el 0,1%.

Para mayor informacién, véase la nota 5 de la memoria legal de Grupo Santander
correspondiente al ejercicio 2011.

Nombre o denominacién social
del consejero Denomlnacién de la sociedad | | Cargo o
objeto * particlpacién funciones
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y
Garcfa de los Rics Bankinter, S.A. 0,69% -
D® Ana Patricia Botin-Sanz de ) 0,97%
Sautuola y O'Shea Bankinter, $.A.
D. Javigr Botin-Sanz de Sautuola y 97%
O'Shea Bankinter, S.A. 0.97% .
D. Angel Jade Becerro de Bengoa Bankinter, SA, " 0.28% .
(1)  244.000 acclones scn mantenidas por personas vincléadas.
B.1.41 indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros

puedan contar con asesoramiento externo:

si NO [ |
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Detalle el procedimiento

El Reglamento del Consejo (articulo 27) reconoce expresamente el derecho de los consejeros
¥ de las comisiones de auditoria y cumplimienta y de nombramientos y retribuciones a contar
con el auxilio de expertes para el ejercicio de sus funciones pudiendo solicitar al consejo la
contratacion, con carge al Banco, de asesores externcs parg aquellos encargos que versen
sobre problemas concretos de especial relleve o complejidad que se presenten en el
desempsfic de su carge, solicitud que, sélo de forma motivada, puede ser denegada por el
consejo.

A continuacidn se transcribe @) articulo 27 del Reglamento det Consejo:

"1. Con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, los consejeros vy las
comisiones de auditorfa y cumplimiento y de nombramientos y retrbuciones pueden
solicitar, a traves def secretario general, la contratacion con cargo a la Sociedad de
asesores legales, contables, financieros u otros expernos.

El encargo ha de versar necesariamente sobre problemas concrelos de especial
relisve o complejidad que se presenten en el desempefto de! cargo.

2. La decision de contratar comesponde al consegjo de administracién que podré
denegar fa soligitud si considera:

&} Que no es precisa para of cabal desempefio de las funciones encomendadas a
los consejervs;
b)  Que su coste no es razonable a la vista de la impoertancia del problema; o

¢)  Que /a asistencia técnica que se recaba puede ser dispensads adecuadamente
por expertos técnicos de la Sociedad.”

B.1.42 Indigue y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros
puedan contar con la informaclén necesaria para preparar las reuniones de los
6rganos de administracién ¢on tiempo suflcients:

si NO [ ]

Detatle el procedimiento

Segun establece el Reglamento del Consejo (anicule 19.2, 3 vy 4), fa convocatoria de sus
reuniones se hace, con una antslacion de 15 dlas, por el secretario del consejo o, en su
defecto, por el vicesecretario, que envia a los consejeros el proyecto de orden del dia que
propone el presidente al menos 4 dias antes de la celebracion dsl consejo —al que
coresponde su aprobacidn—, remitiéndoles, ademés, la informacion y documentacion
necesaria, nomalmente con 3 dias de antelacién a la reunion del consejo.

La informacién que se facilita a los consejeros con anteriondad a las reuniones se elabora
especificamente para preparar estas sesiones y esta orientada para este fin. En opinidn del
consejo, dicha informacién es completa y se remite con la suficiente antelacién.

Ademas, el Reglamento del Consejo confiere expresamente a los consejeros el derecho a
informarse sobre cualquier aspecto del Banco y de iodas las sociedades filiales, sean
nacionales o extranjeras, y ef de inspeccién, que les habilita para examinar los libros,
registros, documentos y demas antecedentes de las operaciones sociales y para inspeccionar
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sus dependencias e instalaciones.

Los consejeros tienen derecho a recabar y a obtener, por medio del secretario, Ia informacion
y el asesoramianto necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

A continuacion, se transcriben los apartados segundo, tercero y cuarto del citado articulo 19
del Reglamento del Conseje:

2. El consejo aprobard ef calendario anual de sus reuniones, que deberdn celabrarse
con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus funciones, con un
minimo de nueve. Ademds, el conssjo se reuniré siempre que el presidents asl o
decida, a iniciativa propia o & peticién de, al menos, ires consejeros.

La convocatoria se hard, en tode caso, por el secrefario o, en su defecto, por of
vicasecratario, en cumplimiento de las ordenes que reciba del presidents; y se
enviara con 15 dlas de anfelacidn por escrto (incluse por fax o por medios
elsctronicos y tolemaéticos).

El proyecto de orden del dfa que proponga el presidents se enviarg al menos 4 dias
antes de la celebracion del consejo por of mismo medio previsto en el pérmafo
anterior. Con antelacion suficiente se facilitard a los consejeros la informacidn que se
presentard en Ia reunién ds! consejo,

Cuando se convoque una reunién no prevista en el calendario anual, la convocatoria
se efsctuarad con la mayor anficipacidn posible, pudiendo hacerse asimismo por
teléfono y no siendo aplicables ni los plazos ni fas formalidades establecidas en los
parrafos anteriores para las reuniones provistas en el calendario anual,

3. Elorden del dia se aprobard por el consejo en la propia reunién. Todo miembro del
consejo podré proponer la inclusion de cualquier ofro punto no incluido en el
proyecto de orden def dia que el presidents proponga al conseo.

4. Durante la rsunién ofy con posterioridad a la misma se proporcionard a 1os
consejerus cuanta informacion o aclaraciones estimen convenientes en relacion con
los puntos incluidos en ef orden del dia. Ademds, todo consejero tendrd deracho &
recabar y obtensr la informacién y el asesoramiento necesarios para el cumplimiento
de sus funciones; el sjercicio de este derecho se canslizard a través del secretaric
del consejo.”

Asimismo, tal como se ha sefialado en el apartade anterior, el Reglamenia del Consejo
raconoce expresaments el derecho de los consejeros y de las comisiones de auditoria y
cumplimiento y de nembramientos y retribuciones a contar con el auxilio de expertos para e
ejercicio de sus funciones pudiendo solicitar at censejo la contratacién, con carge al Banco,
de asesores externos para aquellos encargos que versen sobre problemas concretos de
aspecial relieve o complejidad que se presenten en el desempefio de su carge, solicitud que
sblo de forma motivada puede ser denegada por el consejo.

Por (itimo, conforme a lo previsto por el Reglamento del Conssjo, todo consejero puede
asistir, con voz perc sin voto, a las reuniones de las comisiones del consejo de las que no sea
miembro, a invitacién del presidente del consejo y del de la respectiva comision, y previa
solicitud af presidente del consejo. Ademas, todos los miembros del conseje que no lo sean
tambien de Ja comision ejecutiva suelen asistir al menos dos veces al afio a las sesiones de
esta, para lo que son convocados por ef presidente.
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B.1.43 Indique y en su caso detalle si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los
consejeros a informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos gue puedan
perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad:

s NO [ ]

Explique las reglas

Como parte de los deberes de lealtad de los consejeros el articulo 30 del Reglamento del Consejo
establece la obligacidn de estos de informar de aquelas circunstancias que puedan perjudicar al
crédito y reputacion del Banco.

Asimismo, cuando dichas circunstancias se produzcan los articulos 56.2 de los Estatutos y 23.2 del
Reglamento del Consejo establecen que los consejeros afectados deberan poner su carge a
disposicion del consejo y formalizar la correspondiente dimision si éste, previo informe de la comigitn
de nombramientos y retribuciones, fo considera conveniente.

Finalmente, &l articulo 23.4 del Reglamento del Consejo prevé que cuande se produzca el cese de
un censejero, sea por dimisidn o otre motive, antes del tdmino del mandato, éste explicara las
razones en una carta que remitird a los restantes miembros del consejo, ddndose asimismo cuenta
de ello en el informe anual de gobierno corporativo.

Articulo 30 del Reglamanto det Consejo

"El consejerc deberg cumplir con los deberes y obligaciones inherentes a su cargo que se hallen
previstos en la Ley, los Estefutos y los reglamentos de la junta general y del consejo de
administracién, inciuyendo los siguientes:

{...)

- Deber de jealtad:

{...)

(iv) Los consejeros deberdn comunicar al conssejo cuanto antes, aquelias circunstancias que les
afecten y que puedan perjudicar af crédito y reputacion de la Sociedad y, an particular, las causas
penales en las que aparezcan como imputados,

(..2"
Articulo 6§6.2 de los Estatutos sociales

‘Los conseferos deberdn poner su cargo a dispoesicion del consejo de administracion y formalizar la
comespondiente dimisidn si éste, previo informe de la comision de nombramientos y retribucionss, fo
considera convenients, en los casos que puedan afectar negativamente al funcionamiento dol
consejo o af crédifo y reputacion de fa Sociedad y, en particuiar, cuande se hallen incursos en alguno
de los supuestos de incompatibilidad o prohibicidn legalmente previsfos.”

Articulo 23.2 y 4 del Reglamento del Consefo

23.2

‘Los consaferos deberdn poner su cargo a disposicion del consejo de administracion y formalizar Ia
comaspondiente dimision si éste, previo informe de la comision ds nombramijentos y retribuciones, fo
considera conveniente, en los casos que pusdan afoctar negativamente al funcionsmiento de!
consejo o al crédito y reputacion de la Sociedad y, en particufar, cuando se hallen incurses en alguno
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de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion legaimente previstos.”
23.4

“‘Cuando un consejero cese en su cargo, por dimision u otro motivo, anfes del término de su
mandato, explicara fas razones en una carta que romitira a los restantes miembros del consejo. De
glfo se dard asimismo cuenta en el informe anual de gobiema corporativo.”

B.1.44 Indique si algin mlembro del consejo de administracion ha informado a la sociedad
que ha resultade procesado o se ha dictado contra el auto de apertura de juicio oral,
por alguno de los delitos sefialados en el articulo 124 de la Ley de Sociedades

Anénimas®:
st [X] No [}
Nombre del consejero Causa penal Observaciones
D. Alfredo Saenz Abad Véase a continuacion Véase a continuacion

El articulo 30 del Reglamento establece que los consejeros deberan comunicar al consejo
cuanto antes aquellas circunstancias que les afecten y que puedan perjudicar al crédito y
reputacion del Banco y, en particular, las causas penales en las que aparezcan como
imputados.

El secretaric general informd en la sesién del consejo de 26 de marzo de 2007 de la
situacion en la que se encontraban las Diligencias Previas 3266/1995 relativas a una querella
por denuncia falsa formulada ante el Juzgado de Instruccion numero 20 de Barcelona y que
afecta a D. Alfredo Saenz Abad. El procedimiento tenfa su origen en una querella por
alzamiento de bienes presentada por Banesto contra los querellantes que fue finalmente
sobreseida. Los entonces querellantes iniciaron tres procedimientos: uno por cohecho, que
fue archivado, y dos por denuncia falsa, de los que uno no fue admitido a tramite y otro se
tramitd. Este uftimo fue scbreseido por Auto de 28 de octubre de 2004, de la Audiencia
Provincial de Barcelona. Presentado recurso de casacion, y a pesar de que el Fiscal del
Tribunal Supremo impugné dicho recurso por estimar gue no habia delito, fue admitido a
tramite y posteriormente, por Sentencia de 29 de mayo de 2008, estimadao,

Celebrado el juicio, la Audiencia Provincial de Barcelona, el 28 de diciembre de 2009, dictd
sentencia condenatoria en relacién con una actuacion de recuperacion de créditos para
Banesto en el afio 1994, contra la que el Sr. Séenz y Banesto presentaron recurso de
casacion, porlo que dicha sentencia no era firme.

Duranite el ejercicio 2010, la comisidn de nombramientos y retribuciones y el consejo fuercn
informados de este procedimiento en sus reuniones de 17 y 22 de marzo, respectivamente.

Con fecha 24 de febrero de 2011 e! Tribunal Supreme dictd sentencia por la que se condend
a D. Alfredo Saenz Abad a la pena de tres meses de arresto, suspensién por el mismo plazo
del desempefio de cargos de direccidn en entidades bancaras, crediticias y financieras, y
multa de cuatrocientos euros, en relacion con una actuacion de recuperacién de créditos
para Banesto en el afio 1994. Tal como se informo en el hecho relevante de 10 de marzo de

¢ Hoy, articule 213 de la Ley de Sociedades de Capital.
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2011, el consejo de administracidn de Banco Santander tuvo conocimiento de la sentencia
dictada por el Tribunal Supremo y fue asimismo informado de las iniciativas que, con arreglo
a Derecho, se proponia promover ¢l Sr. Sdenz en relacién con la referda sentencia y su
ejecucion y, desde el m&ximo respeto a tas decisiones judiciales, le ratifict su confianza para
que continuara en el desempefio de sus funciones como consejero delegado del Banco. La
ejecucion de la Sentencia fue suspendida por la Audiencia Provincial de Barcelona mientras
se resolvia la peticién de indulto formulada por D. Alfredo Saenz.

El dia 10 de diciembre de 2011 se publico el Real Decreto 1761/2011, de 25 de noviembre,
por el que se indulta a D. Alfredo Saenz. En virtud de dicho Real Decretc se conmuta a D.
Alfredo Séaenz la pena de arresto mayor y la accesoria de suspension de profesiones u
oficios relacionados con el desempefio de cargos de direccidn, publicos o privados,
vinculados con entidades bancarias, crediticias o financieras impuestas por la de multa en la
cuantia méxima prevista en el articuto 74 del Cédigo Penal de 1973, en la redaccion dada al
mismo por la Ley Organica 3/1989, dejando subsistente 1a otra pena de multa y quedando sin
efecto cualesquiera otras consecuencias juridicas o efectos derivados de la sentencia,
incluido cualquier impedimento para ejercer la actividad bancaria, a condicion de que no
vuelva a cometer delito doloso en el plazo de cuatro affios desde el dia 10 de diciembre de
2011.

Indigue si el consejo de administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es

afirmativa explique de forma razonada la decision tomada sobre si procede o no que el
consejero continde en su cargo.

si NO [ ]

Decisién tomada Explicacidn razonada

El consejo, en su reunidn de 7 de marzo de 2011,
previc informe de la comision de nombramientos y
retribuciones de la misma fecha, ratificé al Sr.
S#éenz su confianza para que continde en sl
desempefic de sus funciones como consejero
Procede continuar delegado del Banco por considerar que la referida
sentencia no  afectaba  negativamente  al
funcionamiento del consejo ni al crédite vy
reputacion del Banco. El Real Decreto 1761/2011
deja sin efecto cualesquiera consecuancias
juridicas o efectos derivados de la sentencia.
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B.2 Comisiones del consejo de administracion

B.21

COMISION EJECUTIVA

(4}

Nombre Cargo
géir?glio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de Presidente
D. Femando de Asla Alvarez Vocal
D. Alfredo S4enz Abad Vocal
D. Matlas Rodriguez Inciarte Vocal
D. Antonic Basagoiti Garcia-Tufidn Vacal
B* Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y
O'Shea Vocal
D. Guillermo de la Dehesa Romero Vocal
D, Rodrigo Echenique Gordillo Vocal
D. Antonio Escamez Torres Vocal
D. Francisco Luzén Lopez ¥ Vocal
D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca Secretario

(1) Cargo en dicha comisidn.

0K9134600

Detalle todas las comisiones del consejo de administracion y sus miembros:

{2) Cesa en el cargo de consejero y miembro de la comisién ejecutiva el dia 23 de enero de 2012,

COMISION DELEGADA DE RIESGOS

Nombre

Cargo "

D. Matias Rodriguez Inciarte

Presidents

D. Fernando de Asia Aivarez

Vicepresidente

D. Antonio Basagolti Garcia-Tufién Vocal
D. Antonic Escamez Torres Vocal
D. Juan Rodriguez Inciarte Vocal
D. ignacic Benjumea Cabeza de Vaca Secretario

(1} Cargo en dicha comision.
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COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Nombre Cargo "
D. Manuel Soto Serrano Presidente
D. Femando de Asia Alvarez Vocal
D. Rodrige Echenique Gordillo Vocal
B. Abel Matutes Juan Vocal
D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos Vocal
D. Ignecio Benjurmea Cabeza de Vaca Secretario

(1) Cargo en dicha comision,

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo "
D. Fernando de Asla Alvarez Presidente
D. Guillermo de la Dehesa Remero Vaocal
D. Rodrigo Echenique Gordillo Vocal
D. Manuel Soto Serrano Vocal
D, Isabel Tocino Biscarolasaga Vocal
D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca Secretario

(1) Cargo en dicha comision

0K39134601
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COMISION INTERNACIONAL

Nombre Cargo "

D. Emitic Botin-Sanz de Sautuola y Garcla de .

Presidente
los Rios
D. Alfredo Sdenz Abad Vocal
D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y

Vocal

Q'Shea
D. Guillerme de ta Dehesa Romero Vocal
L. Rodngo Echenigue Gordillo Vocal
B. Antonic Escamez Torres Vocal
D. Francisco Luzén Lopez @ Vocal
D. Abel Matutes Juan Vocal
D. Ignacic Benjumea Cabeza de Vaca Secretario

{1} Cargo en dicha comisgidn.

(2) Cesa en el cargo de consejero y mismbro de la comisidn internacional el dia 23 de enero de 2012,

COMISION DE TECNOLOGIA, PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD

Nombre Cargo

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los )

Rios Presidente
D. Alfredo Saenz Abad Vocal
D. Manuel Soto Serrano Vocal
D. Antonio Basagoiti Garcla-Tufién Vocal
D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea Vocal
D. Fernando de Asda Alvarez Vocal
D. Antonio Escamez Torres Vocal
D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos Vocal
D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca Secretario

(1) Cargo en dicha comisién.
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El ndmero de reuniones celebradas durante el ejercicio 2011 por el consejo y sus
comisiones y la asistencia individual como presente de los consejeros a dichas reuniones
han quedado detallados en los apartados B.1.29 y B.1.30, respectivamente, del presente
informe,

B.2.2 Sefale st corresponden al comité de auditoria las siguientes funciones:

Si No

Supervisar el proceso de elaboraclén y la integridad de la X
informacion flnanciera relativa a la socledad y, en su caso, al
grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normatlves,
la adecuada delimitacién del perimetro de consolldacién y ia
correcta aplicacién de los criterios contables.

Revisar periddicamente los sistemas de control interno y X
gestion de riesgos, para que los principales riesgos se
Identiflquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.

Velar por la Independencia y la eficacia de la funcion de X
auditoria interna; proponer la seleccion, nombramiento,
reglecclon y cese del responsable del servicio de auditoria
interna; proponer el presupuesto de ese serviclo; recibir
informacion periddica sobre sus actlvidades; y verificar que la
alta dlreccién tiene en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los X
empleados comunicar, de forma confldencial y, si se considera
aproplado anénima, las irregularidades de potencial
transcendencia, especialmente financieras y contables, que
adviertan en el seno de la empresa.

Elevar al consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, X
reelecclén y sustituclén del auditor externo, asi como las
cendiclones de su contratacién.

Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el X
plan de auditorfa y los resultados de su ejecucién, y veriflcar
que la alta direccién iene en cuenta sus recomendaciones.

Asegurar la independencla del auditor externo X

En ol caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma X
la responsabilidad de las auditorias do las empresas que lo
intagren.

Las funciones de la comision de auditoria y cumplimiento estan descritas en el articulo 16.4
del Reglamento del Consejo. Son particularmente relevantes a los efectos de esta pregunta fo
indicado en los apartados b}, ¢}, d}, e}, f}, g}, hy, i), |, k), n) y o).

El informe de la comision de auditoria y cumplimiento, que se reparte de forma conjunta con
el informe anual, describe las actividades realizadas por dicha comision en 2011.
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Articulo 16.4 del Reglamento del Consejo.
‘La comision de auditoria y cumplimiento tendrd fas siguientes funciones:

{...)

b) Proponer la designacion del auditor de cuentas, asi como sus condiciones de
contratacion, el aicance de su mandato profesional ¥, en su caso, Ia revocacion o no
renovacion de su nombramiento. La comisién favorecers que el auditor de cuentas
del Grupo asuma igualmente la responsabilidad de fas auditorias de ias comparifas
integrantes del Grupo.

c) Revisar las cuentas de la Sociedad Y del Grupo, vigilar e cumplimiento de los
requerimientos legales y la comecta aplicacion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de modificacién de
principios y criterios contables sugeridos por la direccion.

d) Supervisar los servicios de auditorfa infemna ¥, en particular:
{i} Proponer la seleccién, nombramiento ¥ cese del responsable de auditoria intema;

(i} Revisar el plan anual de trabajo de fa auditoria intema y of informe anual de
actividades;

{iii} Velar por fa independencia y eficacia de la funcién de auditoria infema;
(') Proponer el presupuesto de ese Servicio;
{v) Recibir informacion periddica sobre sus actividades, y

{vi) Venificar que fa aita direccién fiene en cuenta fas conclusiones y recomendaciones
de sus informes.

e) Supervisar ef proceso de informacién financiera y de los sistemas intemos de control.
En particular, corresponderd a la comisién de auditorfa y cumplimiento:

(i} Supervisar of proceso de slaboracién ¥ presentacion de Ja informacién financiera
regulada relativa a la Sociedad y al Grupo, asi como su infegridad, revisando ef
cumplimiento de los requisitos nomativos, fa adecuada delimftacién del perimetro de

consolidacion y la comecta aplicacién de los criterios comMables; y

(i} Supervisar la eficacia de los sistomas de control infemo y gestion de rfesgos,
revisando periddicamente los mismos, para que Jos principales resgos se
identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.

(iii} Discutir con el audifor de cuentas las debilidades significativas del sistema de
controf infemo que en su caso se detecten en el desamollo de la auditoria,

f} Informar, revisar y supervisar la pollica de control de riesgos establecida de
conformidad con lo previsto en el presente reglamento.

g} Servir de canal de comunicacion entre el consejo y el auditor de cuentas, evaluar fos
resuitados de cada auditoria y las respuestas del equipo de gestitn a sus
recomendaciones y mediar en los casos de discreparicias entre aqueél y éste en
relacion con los principios v criterios aplicables en la preparacion de los estados
financieros. En concreto, procurars que las cuentas finalmente formuladas por of
consejo se presenfen a la junia general sin reservas ni salvedades en ef informe de
auditoria.

126



0K3134605

8

5

h} Supervisar el cumplimiento def contrato de audiforia, procurarido que fa opinidn sobre
las cuentas anuales y los contenidos principales del informe de auditorfa sean
redactados de forma clara y precisa,

i} Velar por la independencia ds! auditor de cuentas, prestando afencidn a aguelias
circunstancias o cuestiones que pudieran ponerla en nesgo y a cuglesquiera otras
relacionadas con ef proceso de desarrolio de Ia auditoria de cuentas, asf como recibir
informacion y mantener con ef auditor de cuentas las comunicaciones previstas en fa
fegislacion de auditorfa de cuentas y en las nomas técnicas de audiforia. Y, en
concrelo, vertficar el porcentaje que representan los honorarios satisfechos por fodos
los conceptos sobre ef total de fos ingresos de la firma auditora, y la antigiledad del
socio responsable del equipo de auditorfa en Ja prestacidn del servicio a la Sociedad,
En la memoria anual se informars de los honorasios pagados a la firma auditors,
incluyendo informacion relativa a los honoranos comespondientes a servicios
profesionales distintos a los de auditoria.

En todo caso, fa comisién de auditoria y cumplimierto deberd recibir anuaimente del
auditor de cuentas la confirmacion escrita de su independencia frente a la Sociedad o
entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asf como la informacitn de los
servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por e citado
auditor, 0 por las personas o entidades vinculados a éste de acuerdo con lo dispuesto
enla Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas’.

Asimismo, fa comision emitirg anualments, con cardcter previo a Ja emision del
informe de auditoria de cuentas, un informe en e! que se expresara una opinion sobre
la independericia del auditor de cuentas. Este informe deberd pronunciarse, en todo
caso, sobre fa prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia ef pérrafo
anterior.

I, La comisién se asequrard de que la Sociedad comurnique pliblicamente ef cambio de
auditor de cuentas y lo acompafie de una declaracion sobre la eventual existencia de
desacuerdos con el auditor de cuentas salfiente Y, si hubieran exisfido, de su
contenido, y, en caso de renuncia del auditor de cuentas, examinard las
circunstancias que la hubieran motivado.

K) Informar al consejo, con cardcter previv a la adopcin por ésle de las
comespondientes decisiones, acerca de:

(i} La informacion financiera que la Sociedad deba hacer publica periddicamente,
velando por que se elabora conforme a los mismos principios y précticas de las
cuentas anuales.

(if) La creacién o adquisicién de participaciones en entidades de propésite especial o
domiciliadas en paises o tenforios que tengan la consideracion de parafsos fiscales.

()

n) Conocer y, en su caso, dar respuesta a las iniciativas, sugerencias o guejas que
planteon los accionistas respecto del 4mbito de las funciones de esta comisién y que
le sean sometidas por fa secretaria general de la Sociedad. Cormesponde asimismo a
la comisiémn:

(i) recibir, tratar y conservar las reclamaciones recibidas por el Banco sobre
cuestiones relacionadas con el proceso de generacion de informacidn financiera,
auditorfa y controles intemos.

" Hoy, Real Dacreto Legistativo 1/2011, de 1 de julio. texto refundide de fa Ley de Auditoria de Cusntas.
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(ii) recibir de manera confidencial y andnima posibles comunicaciones de empleados
del Grupo que expresen su preocupacion sobre posibles précticas cuestionables en
malernia de contabilidad o auditoria,

o} Recibir informacién del responsable ds asunios fiscales de fa Sociedad sobre las
polficas fiscales aplicadas, al menos con cardctor previo a la formulacién de las
cuentas anuales y a la presentacién de la declaracién del Impuesto sobre Sociedades
¥, cuando sea relevants, sobre las consecuencias fiscales de las operaciones o
asunfos cuya aprobacién se someta al consgjo de administracién o a la comision
ejecutiva, salvo que se haya informado directamente a estos ¢rganos, en cuyo caso
se dara cuenta de effo a la comisién en la primera reunién posterior que 8sta celebre.
La comision de auditorfa y cumplimiento dard traslado al consejo de administracion
de la informacion recibida.”

B.2.3  Realice una descripcién de las reglas de organizacién y funcionamiento, asi como las
responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las comisiones del consejo.

1. Comisidén gjecutiva:

La comision ejecutiva, regulada en el articulo 51 de los Estatutos sociales y en el articulo 14
del Reglamento del Consejo, tiene delegadas todas las facuMades del consejo de
administracion, salvo las que sean legalmente indelegables v las siguientes;

a} La aprobacion de las politicas y estrategias generales de la Sociedad y, en
particular: '

(i} Planes estratégicos, objetivos de gestion y presupuesto anuatl:
(il) Politica de dividendos ¥ de autocartera;

(iii) Politica general de riesgos;

{(iv)Politica de gobiemo corporativo;

{v} Politica de responsabilidad social corporativa.

b) La aprobacion de las politicas de informacion y comunicacion con los accionistas,
los mercados y la opinion publica. Ei consejo se responsabiliza de suministrar a
los mercados informacion rapida, precisa y fiable, en especial cuando se refiera a
la estructura del accionariado, a las modificaciones sustanciales de las reglas de
gobiemo, a operaciones vinculadas de especial relieve o a la autocartera.

c) El control de la actividad de gestion y evaluacion de los directivos,

d) Y las propias del consejo en relacion con su composicion y funcionamiento,
remuneracion y deberes de los consejeros, contrataciéon de asistencia técnica a
estos y relaciones del consejo con los accionistas, los mercados y el auditor de
cuentas.

La comisidn ejecutiva cuenta con una composicion que el consejo considera equilibrada al
formar parte de la misma nueve consejeros (10 a 31 de diciembre de 2011 y hasta el cese de
D. Francisco Luzén), cuatro ejecutivos {cinco hasta el cese de D. Francisco Luzdn) y cinco
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extemos. De los cinco extemos, cuatro son independientes y uno es no dominical ni
independiente.

La comision ejecutiva propone al conssjo de administracién aquellas decisiones que son de
su exclusiva competencia. Ademds, informa al consejo de los asuntos y decisionas
adoptadas en sus sesiones y pone a disposicidn de fos miembros del consejo copia de las
actas de dichas sesiones.

El articulo 3 del Reglamento del Consejo prevé que las siguientes competencias del consejo
podran ser ejercidas, cuando razones de urgencia asi lo aconsejen, por la comisién ejecutiva,
dando cuenta de ello después al consejo, en la primera sesion posterior que éste celabre;

@) La aprobacion de la informacion financiera que el Banco deba hacer publica
periddicamente.

b) La aprobacion de las operaciones que entrafien la adquisicion y disposicion de activos
sustanciales del Banco y las grandes operaciones societarias, salvo que la misma
corresponda a la junta general, de conformidad con lo previsto en el articulo 20 de los
Estatutos sociales.

¢) La aprobacién, en ef marco de lo previsto en el articulo 58 de los Estatutos sociales, de
la retribucién que corresponda a cada consejero,

d} La aprobacion de los contratos que regulen la prestacion por los consejeros de funciones
distintas a las de mero consejero y las refribuciones que les correspondan por el
desempefio de ofras funciones, sean de consejero ejecutivo o de otro tipo, distintas de la
supervision y decision colegiada que desarrollan como meros miembros def consejo.

e} El nombramiento y, en su caso, destitucidn de los restantes miembros de la alta
direccion, asi como la definicién de las condiciones bésicas de sus contratos, La
aprobacién de las retribuciones de los mismos y de aquellos otros directivos que no
perteneciendo a la alta direccién tengan remuneraciones significativas, en especial las
variables, y cuyas actividades puedan tener un impacto relevante en la asuncion de
riesgos por parte del Grupo.

ft La autorizacién para la creacién o adquisicion de participaciones en entidades de
proposito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracién de
paralsos fiscales.

2. Comisién delegada de riesgos:

La comisién delegada de riesgos esta regulada en el articulo 52 de los Estatutos y en el
articulo 15 del Reglamento del Consejo.

* En la actualidad, estd compuesta por cinco consejeros, de los que dos son
ejecutivos y tres externos. De los tres externos, dos son independientes y uno no es
ni dominical ni independiente.

* Su presidente es un vicepresidente con funciones ejecutivas conforme a fo que
establece e! Reglamento de! Consejo (articulo 15.1}.
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Articulo 15.1 del Reglamento del Consejo

‘La comisidn delegada de riesgos estard compuesta por un minimo de cuatro y un maximo de
$6is consejeros: La presidencia de la comisién recaerd sobre un vicepresidents con funciones
gjecutivas.

(..)

La comision tiene delegadas con caracter permanente las siguientes facultades del consejo
de administracion:

‘a) Decidir sobre concesion de préstamos, apertura de cuentas de crédito Y
operaciones de riesgo en general, asi como sobre su modificacion, cesién ¥
cancelacion, y sobre la gestion global del riesgo —riesgo-pais, de interds, de
crédito, de mercado, operacional, fesorerfa, denvados—, asf como determinar 1%
aprobar las condiciones generales y particulares de los descuentos, prestamos,
depdsitos, prestacion de fianzas y avales y toda clase de operaciones bancariss.

b) Constituir, modificar, subrogar y resoiver contratos de arrendamiento financiero
Sobre toda clase de muebles e inmuebles y en los términos y condicionses que
libremente determine, asi como adquirir los bienes objeto de tal amendamiento
financiero, sin limitacién alguna en su importe o cuantia.

c) En garantia de obligaciones de tercerms y por su cuenta, sean estas personas
fisicas o juridicas, sin fimitacion de cuantia alguna, y ante toda clase de personas
fisicas y jurldicas, entidades u organismos pablicos o privados, muy
especialmente a efectos de lo dispuesto en la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas y disposiciones complementanas, ¥ con las condiciones
Y clausulas que estime convenientes, podrd constituir, modificar y refirar o
cancelar flanzas, avales de fodo tipo o cualguier otra modalidad de
aftanzamientos, constituyendo, en su caso, los depositas de efectivo o titulos que
se exjjan, con o sin eflanzamiento, pudiendo obligar a la Sociedad, incluso
solidariamente con el deudor principal, con renuncia, por lo tanto, a los beneficios
de orden, excusion y division.”

Sus funciones son, segln el articulo 15.3 del Reglamento det Consejo, las siguientes:

“a} Proponer al consejo Ja polftica de resgos del Grupo, que habré de identificar, en
particular:

(i} Los distintos lipos de niesgo (operativos, tecnoldgicas, financieros, legales y
reputacionales, entre ofros) a los que se enfrenta la Sociedad, incluyendo
entre fos financieros o econdémicos, los pasivos contingentes y otros fuera def
balance;

(i} Los sistemas de informacion y controf infemo que se utifizardn para conirolar y
gestionar los citados riesgos;

(i} La fjacidn def nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;

{iv)  Las medidas previstas para mitigar ef impacto de los nesgos identificados, en
casc de que Nleguen a matenalizarse;

b) Revisar sistematicamente exposiciones con los clientes principales, sectores
econoémicos de actividad, dreas geogréficas y tipos de riesgo.
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c} Conocer y aclualizar, en su caso, las hemamientas de gestion, iniciativas de
mejora, evolucidn de proyectos y cualquier otra actividad refevante relacionada
con el control de resgos, incluyendo especificamente las caracteristicas ¥
comportamiento de los modelos intemos de riesgo asi como ef resuffado de su
validacion infema.

d) Valorar y seguir fas indicaciones formuladas por las autoridades supervisaras en
ef gjercicio de su funcion.

8) Velar por que las actuaciones del Grupo resuiten consistentes con el nivel de
tolerancia del riesgo previamente decidido y dslegar en ofros comités de rango
infetior o directivos facultades para la asuncién de riesgos.

j] Resolver las operaciones por encima de las facultades delegadas a los drganos
inferiores, asf como los limites globales de preclasificaciones en favor de grupos
econdmicos o en relacion con exposiciones por clases de fiesgos.”

* En el informe de gestion del riesgo del informe anual del Grupo comrespandiente al gjercicio
2011 (péginas 144 a 203) se incluye una amplia exposicién sobre los sistemas de control de
riesgos del Banco y su Grupo.

3. Comisién de auditoria y cumplimiento:

* Lacomision de auditoria y cumplimiento del Banco fue creada en 1986 con el nombre de
comité de auditoria, habiéndose producido desde entonces una notable svolucién en SUS
cometidos y funcionamiento.

* Su regulacion estd contenida en la disposicién adicional decimoctava de la Ley del
Mercado de Valores y en los articulos 53 de los Estatutos sociales y 16 del Reglamento
del Consejo. Asimismo, los articulos 27 y 35 del propio Reglamento contienen una
regulacion especifica sobre algin aspecto concrete de su actividad.

* La comisién de auditoria y cumplimiento debe estar formada por un minimo de tres y un
maximo de siete consejeros, todos externos o no ejecutivos, con una mayoritana
represertacion de consejeros independientes. En la actualidad, los cinco consejeros que
forman parte de la comision de auditoria y cumplimiento son externos independientes.

* Los integrantes de la comision de auditoria y cumplimiento son designados por el
consejo de administracion, teniendo presentes los conocimientos, aptifudes y experiencia
en materia de contabilidad, auditoria o gestién de nesgos de los consejeros.

* La comision de auditoria y cumplimiento debe estar en todo caso presidida por un
consejero independiente en el que, ademas, concurran conocimientos y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

= Elpresidente de la comision de auditoria y cumplimiento es D. Manuel Soto Serrano.

Sus funciones son, segun el articulo 16.4 del Reglamento del Consejo, las siguientes:

“a) Informar, a través de su presidente y/o su secretario, en Ia Jjunta general de accionistas
sobre las cuestiones que en efla planfeen los accionistas en materias de su

compefencia.
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b} Proponer la designacién del auditor de cuentas, asf como sus condiciones de
contratacion, el alcance de su mandato profesional y, en su caso, fa revocacién o no
renovacién de su nombramiento. La comision favorecerd que ef auditor de cuentas del
Grupo asuma igualmente la responsabilidad de las auditorfas de las compafiias
integrantes del Grupo.

¢) Revisar las cuentas de la Sociedad y del Grupo, vigilar el cumplimiento de los
requerimientos legales y la cormecta aplicacién de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, asf como informar las propuestas de modificacion de
principios y crilerios contables sugernidos por la direccién.

d) Supervisar los servicios de auditorfa intemna y, en particufar:

i Proponer la seleccién, nombramiento y cese ds! responsable de auditoria
intema;

() Revisar of plan anual de trabajo de la audiforia intema y el informe anual de
aclividades;

(i) Velar porla independencia y eficacia de Ia funcion de auditorfa intema;
(v)  Proponer el presupuesto de ese servicio;
{v)  Recibir informacién periddica sobre sus actividades; y

(v}  Verificar que la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones ¥y
recomendaciones de sus informes.

8) Supervisar el proceso de informacion financiera y de los sistemas intemos de control.

(i) Supervisar el procesc de elaboracion y presentacidn de fa informacion
financiera reguiada relativa a la Sociedad y al Grupo, asi como su integridad,
revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada
delimitacion del perfmetro de consolidacion y la comecta aplicacion de los
criterios contables, y

(i} Supervisar la eficacia de los sistemas de control intemo y gestion de riesgos,
revisando peribdicamente los mismos, para que Jos prncipales riesgos se
identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.

(i} Discutir con el auditor de cuentas las debilidades significativas del sistema de
controf infemo que en su caso se detecten en el desanollo de la audiforia.

b, informar, revisar y supervisar la polftica de control de resgos establecida de
conformidad con la previsio en ef presente reglamento.

fo] Servir de canal de comunicacién entre ef consejo y el auditor de cuentas, evaluar los
resuftados de cada audiforia y las respuestas del equipo de gesfion a sus
recornendaciones y mediar en los casos de discrepancias entre aqueél Y éste en refacion
con fos principios y criterios aplicables en la preparacion de los estados financieros. En
concrelo, procurard que las cuentas finalmente formuladas por el consejo se presenten
a la junta general sin reservas ni salvedades en ef informe de audiforia.

h) Supervisar el cumplimiento def contrato de auditoria, procurando que la opinion scbre
las cuentas anuales y los confenidos principales del informe de auditorfa sean
redactados de forma clara y precisa.

i) Velar por la independencia del auditor de cuentas, prestandc atencidn a aquellas
circunstancias o cuestiones que pudieran ponerla en nesgo Y a cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditorfa de cuentas, asi como recibir
informacion y mantener con ef audifor de cuentas las comunicaciones provistas en la
legisiacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria. Y, en
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concreto, verticar ef porcentaje que representan jos honorarios satisfechos por fodos
los conceplos sobre el total de los ingresos de la firma auditora, y Ia antigiiedad de/
socio responsable del equipo de audiforfa en la prestacion del servicio a la Sociedad,
En la memoria anual se informard de los honorarios pagedos a la firma auditora,
incluyendo informacion refativa a fos honorarios comespondientes a servicios
profesionales distintos a los de auditoria.

En todo caso, la comision de auditorfa y cumplimiento deberd recibir anualmente def
auditor de cuentas la confiracion escrita de su independencia frente a la Sociedad o
entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacién de los
servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por el citado
auditor, o por las personas o enlidades vinculados a éste de acuerdo con lo dispuesto
o la Ley 19/1388, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas®,

Asimismo, la comision emifird anualmente, con cardcter previo a la emisidn de! informe
do audiforfa de cuentas, un informe en el Que se expresarg uha opinin sobre la
independencia dol audifor de cuentas. Este informe deberd pronunciarse, en todo caso,
sobre la prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia ef parrafo
anterior.

Jii La comision se aseguraré de que la Sociedad comunique publicamente ef cambio de
auditor de cuentas y lo acompaiie de una declaracion sobre la eventual existencia de
desacuerdos con ef audffor de cuentas saliente y, si hubieran existido, de su contenido,
¥, en caso de renuncia del auditor de cuentas, examinard las circunstancias gque la
hubieran mofivado.

k) Informar al consejo, con cardcter previo a la adopcion por éste de fas correspondientes
decisiones, acerca do:

(i) La informacién financiera que fa Sociedad deba hacer publica periédicarmente,
velando por que se elabore conforme a los mismos principios y préacticas de
las cuentas anuales,

(i) La creacidn o adquisicion de parficipaciones en enfidades de propésito
especial o domiciliadas en paises o territonos que tengan la consideracion de
paraisos fiscales.

I Supervisar el cumplimiento del codigo de conducta ds! Grupo en los mercados de
valores, de fos manuales y procedimientos de prevencicn de blanqueo de capitales y,
en general, de las reglas de gobiemo y cumplimiento de la Sociedad y hacer las
propuestas necesanias para su mejora. En particular, cormesponde a fa comisién recibir
informacidn y, en su caso, emitir informe sobre medidas disciplinanas a miembros de la
alta direccién.

m) Revisar el cumplimiento de las acciones y medidas que sean consecuencia de fos
informes o actuacionss de inspeccidn de Jas autoridades administrativas de SUpOIVIsSion
Y control,

n} Conocer y, en su caso, dar respuesta a las iniciativas, sugerencias o quejas que
planteen los accionistas respecto del dmbito de las funciones de esta comision yquele
sean sometidas por la secrefarla general de la Sociedad. Corresponde asimismo a fa
comision:

(i) recibir, tratar y conservar las reclamaciones recibidas por ef Banco sobre
cuestiones relacionadas con el proceso de generacién de informacion
financiera, auditoria y controles intemos.

¥ Hoy, Real Decrato Legislativo 172011, de 1 de julic, texto refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas.
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(i) rocibir de manera confidencial y andnima posibles comunicaciones de
empleados del Grupo que expresen su preccupacion sobre posibles practicas
cusstionables en materia de contabilidad o auditoria.

o) Recibir informacion del responsable de asuntos fiscales de la Sociedad sobre las
polfticas fiscales aplicadas, al menos con cardcter previo a la formulacién de fas
cuentas anuales y a la presentacién de la declaracion del Impuesto sobre Sociedades
¥, cuando sea refevante, sobre las consecuencias fiscales de las operaciones o asuntos
cuys aprobacion se someta al consejo de administracion o a la comisicn gfecutiva,
salvo que se haya informado directamente a estos organos, en cuyo caso se dars
cuenta de eilo a la comisidn en la primera reunién posterior que ésta celebre. La
comision de auditorfa y cumplimiento dard traslado al consejo de administracion de la
informacion recibida.

J2)] Informar las propuestas de modificacién del presents reglamento con cardcter previo a
su aprobacion por el consejo de administracion.

q) Evaluar, al menos una vez al ano, su funcionamiento y la calidad de sus Irabajos

n Y las restantes especificamente previstas en este reglamento.”

Una de sus reuniones se dedicara a evaluar la eficiencia y el cumplimiento de ias reglas y
precedimientos de gobierno del Banco y a preparar la informacion que el consejo ha de
aprobar e inciuir en la documentacion publica anual.

4. Comisién de nombramientos y retribuciones:

* La comision de nombramientos y retribuciones es ofra comision especializada del
consejo, sin funciones deiegadas. Le comesponden las de informe y propuesta en ias
materias propias de su competencia.

*  Los Estatutos sociales, en su articulo 54, contienen una regulacion basica de la comision
de nombramientos y retribuciones, que el Reglamento del Consejo complementa y
desarrolla, definiendo en el articulo 17 la composicién, funcionamiento y competencias
de dicha comision. Asimismo, los articulos 21, 23, 24, 27, 28, 29, 30 y 33 del propio
reglamento ¢ontienen una regulacion especifica sobre algunos aspectos de su actividad.

* Lacomision de nombramientos y retribuciones debe estar formada por un minima de tres
y un maximo de siete consejeros, todos externos o no ejecutivos, con una mayoritaria
represertacion de consejeros independientes siendo uno de ellos su presidente. En la
actualidad, esta compuesta exclusivamente por consejeros externos independientes

* Los integrantes de la comision de nombramientos y retribuciones son designados por el
consejo, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros
y los cometidos de dicha comisidn,

* Durante el ejercicio 2011 ninguno de los miembros de la comision de nombramientos y
retribuciones ha sido consejero ejecutivo, miembro de la alta direccion o empleado del
Banco y ningin consejero ejecutivo o miembro de la alta direccién del Banco ha
pertenecido al consejo (ni a su comisién de remuneraciones) de sociedades gue hayan
empleado a miembros de la comisién de nombramientos y retribuciones.

Sus funciones son, segion el articulo 17.4 del Reglamento del Consejo, las siguientes:
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“a) Formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicién def
consejo y para la seleccion de quienes hayan de ser propuestos para ef cargo de
consefero. En particular, la comision de nombramientos y retribuciones:

] Evaluara las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el
consejo;

(i) Definird las funciones y aplitudes necesanas de los candidatos que deban
cubrir cada vacante, valorando el tiempo y dedicacién precisos para que
pusdan desempeitar adecuadamente su comelido,

(iiiy  Recibird, para su toma en consideracién, las propuestas de potenciales
candidatos para la coberfura de vacanies que puedan en su caso formular
los consejerns.

b} Formular, con criterios de objetividad y adecuacion a los intereses sociales, las
propuestas de nombramiento, reeleccidn y ratificacién de consejeros a que se
refiere el apartado 2 del arficulo 21 de este reglamento, asf como las de
nombramiento de los miembros de cada una de las comisiones del consejo de
adminisfracién. lgualmente, formulara, con los mismos cnterios anteriorments
cifados, las propuestas de nombramiento de cargos en el consejo y sus
comisiones.

c} Verificar anualmente la calificacion de cada consejero (como ejecutivo, dominical,
independiente u otra) al objeto de su confirmacion o revisién ante la junta general
ordinana y en el informe anual de gobiemo corporativo.

d) Informar, con cargcter previo a su somefimiento al consejo, las propuestas de
nombramiento o cese def secretano del consejo.

e) Informar fos nombramientos y ceses de integrantes de la alta direccitn.

] Proponer al consefo:

(i) La polftica retributiva de los consejeros y el comespondiente informe, en los
términos del artfculo 29 del presente reglamento.

(i} La politica retributiva de los miembros de la afta direccién,
{iii} La retribucion individual de los consejeros.

{iv)  La retribucién individual de los consejeros sjecutivos y, en su caso, de jos
extemos, por el desempefio de funciones distintas a las de mero consejern
y demas condiciones de sus contratos.

(v) Las condiciones bésicas de los contratos y la retnbucion de los miembros
de la alta direccion,

{vit  La retribucion de aquellus otros directivos que no perfeneciendo a la alta
direccién tengan remuneraciones significativas, en especial las variables, y
cuyas actividades puedan fener un impacto relevante en la asuncion de
nesgos por paite del Grupo.

g} Velar por la observancia de la politica retributiva de los consejeros y miembros de
{a alta direccién establecida por la Sociedad.

h) Revisar peribdicamente los programas de retribucion, ponderando su
acomodacion y sus rendimientos y procurando que las remuneraciones de los
consejeros se gjusten a criterios de moderacién y adecuacién con los resuitados
de la Sociedad.
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i Velar por la transparencia de fas retribuciones y la inclusion en fa memoria anual y
en el informe anual de gobiermo corporativo de informacién acerca de las
remuneraciones de los consejeros y, a tal efecto, someter al consejo cuanta
informacién resuite procedente.

i Velar por el cumplimiento por parte de los consejeros de las obligaciones
establecidas sen el articulo 30 del presente reglamento, emifir los informes
previstos en el mismo asi como recibir informacion y, en su caso, emitir informe
sobre medidas a adoptar respecto de los consejeros en caso de incumplimiento
de aquélias o del cédigo de conducta del Grupo en los mercados de valores.

k) Examinar la informacién remitida por los consejeros acerca de sus restantes
obligaciones profesionales y valorar si pudieran interferir con la dedicacion exigida
a los conssjeros para ef eficaz desempefio de su labor.

)i Evaluar, al menos una vez al afio, su funcionamiento y la calidad de sus trabajos.
m} Informar ef proceso de evaluacion del conssjo y de sus miembros.
n} Y las restantes especfficamente previstas en este reglamento.”

5. Comisidon internacional:

Corresponde a la comisién internacional (a la que se refiere e! articulo 13 del Regtamento del
Consejo) realizar el seguimiento del desarrollo de la estrategia del Grupo y de las actividades,
mercados y paises en que éste quiera estar presente mediante inversiones directas o el
despliegue de negocios especificos, siendo informada de las iniciativas y estrategias
comerciales de las distintas unidades del Grupo y de los nuevos proyecios que se le
presenten. Asimismo, revisa la evolucion de las inversiones financieras y de los negocios, asi
como la situacidn econdmica intemacional para, en su caso, hacer las propuestas que
correspondan para comegir los limites de riesgo-pais, su estructura y rentabilidad Yy su
asignacion por negocios y/o unidades.

Esta compuesta por siete consejeros (ocho a 31 de diciembre de 2011 y hasta el cese de D.
Francisco Luzon), de los que tres son ejecutivos (cuatro hasta et cese de D. Francisco Luzon)
y cuatro externos independientes.

6. Comisién de tecnologia, productividad y calidad:

Corresponde a la comisién de tecnologia, productividad y calidad, igualmente tratada en el
articulo 13 del Reglamento del Consejo, estudiar e informar los planes y actuaciones relativos
a sistemas de informacion y programacién de aplicaciones, inversiones en equipos
informaticos, disefio de procesos operativos para mejorar la productividad, y programas de
mejora de calidad de servicio y procedimientos de medicion, asi como los relativos a medios
y costes,

Esta compuesta por ocho consejeros, tres ejecutivos y cinco externos; de los cinco extemos,
cuatro son independientes y uno no es ni dominical ni independiente.

B.24 Indique las facultades de asesoramiento, consulta y en su caso, delegaciones que
tienen cada una de las comisiones:

136



0K9134615

CLASE 82

s

Denomlinacién comision Breve descripcion
Comisién ejecutiva Véase el apartado anterior de este informe
Comision delegada de riesgos Véase el apartado anterior de este informe
Comisién de auditoria y cumplimiento Véase el apartado anterior de este informe
Comision de nembramientos y retribuciones Véase el apartado anterior de sste informe
Comision intemacional Véase el apartado anterior de este informe
Comisién de tecnologia, productividad y calidad | Véase el apartado anterior de este informe

B.2.5 [ndique, en su caso, la existencia de reglamentos de las comisiones del consejo, el
lugar en que estin disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan
realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicard si de forma voluntaria se ha
elaborado algtin informe anual sobre las actividades de cada comisién.

No existen reglamentos especificos de las comisiones del consejo, ya que su regulacion se
contiene, segun ha quedado indicado en el apartado B.2.3. anterior, en el Reglamento del
Consejo y, por lo que se refiere a la comisién ejecutiva, la comision delegada de riesgos, la
comision de auditoria y cumplimiento y la comision de nombramientos y retribuciones tanto
en los Estatutos sociales como en el Reglamento del Consejo.

L.a comision de auditoria y cumplimiento y la de nombramientos y retribuciones han elaborado
sendos informes que se reparten de forma conmjunta con €l informe anual de Grupo
Santander.

- Informe de la comisién de auditoria y cumplimiento.

La comision de auditoria y cumplimiento emitid su pimer informe de actividades en relacién
con el ejercicio 2003

H informe de 2011 desarrolla pormenorizadaments los siguientes puntos:

a) Su regulacion, funciones, composicién y asistencia de sus miembros a sus reuniones en
2011 y funcionamiento de la comision.

b} Actividades realizadas en 2011, agrupandolas en tomo a las distintas funciones basicas de
la comision;

Informacion financiera

Auditor de cuentas

Sistemas internos de control del Grupo y gestién de riesgos

Auditoria intema

Cumplimiento

Gobiemao corperative

Informacion al consejo y a la junta general y evaluacidon de la eficiencia y
cumplimiento de las reglas y procedimientos de gobiemo del Banco

s & & ¢ 8 & »
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¢} Valoracion por la comision del desarrollo de sus funciones durante 2011,
- Informe de {a comisioén de nombramientos y retribuciones.

La comisién de nombramientos y retribuciones publica desde 2004 un informe de aclividades,
que desde 2006 incluye el informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros.

El informe de 2011 desarrolla an detalle los siguientes puntos:

a} Su regulacion, funciones, composicién y asistencia de sus miembros a sus reuniones en
2011 y funcionamiento de la comision.

b) Informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros.
¢} Actividad realizada en 2011:

Renovacion de miembros del consejo y de sus comisiones

Verificacion anual del caracter de los consejeros

Farticipacion en el proceso de auto-evaluacion del consejo

Nombramiento y retribucidn de miembros de la alta direccion no consejeros
Formacién

Seguro de responsabilidad civil

Operaciones vinculadas

Documentacion institucional

Auto-evaluacion

* % & 8 & 5 & 8 @

d) Valoracién por la comision del desarrollo de sus funciones durante 2011,

B.2.6 Indlique si la composicién de la comision ejecutiva refleja la particlpacion en el consejo
de los diferentes consejeros en funcién de su condicién:

si NO [ ]

OPERACIONES VINCULADAS

C.1  Sefiale si el consejo en pleno se ha reservado aprobar, previo Informe favorable del comité
de auditorfa o cualquier otro al que se hubiera encomendado la funcién, las operaciones
que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o representados en
el consejo, o con personas a ellos vinculadas:

si NO [ ]

En relacion con las facultades sefialadas del consejo, el articulo 30 de su Reglamento establece
que;

“Los consejeros deberdn comunicar al consejo cualquier situacién de conflicto, directo o indirecto,
que pudierart terier con ef interés de Ja Sociedad. Si el confiicto resultara de una operacion con la
Sociedad, el consejero no podré realizarla a no ser que el conssjo, previo informe de la comision
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de nombramientos y retribuciones, apruebe la operacién. En caso de conflicto, el administrador
afectado se abstendra de infervenir en la deliberacion y decision sobre la operacion a que el
confiiclo se refiera. En todo caso, las situaciones de conflicto en que se encuentren los
administradores de la Sociedad seran objeto de informacion en el informe anual de gobiermno
corporativo.”

Detalle las operaclones relevantes que supongan una transferencia de recursos u
obligaciones entre la sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de
la sociedad:

Tal como se ha indicado anteriomente (véase el apartado A.2 del presente informe), el Banco no
tiene conccimiento de la existancia de accionistas significativos por o que no procede informacion
sobre operaciones con los mismos.,

Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u
obligaciones entre la sociedad y/o su grupo, y los administradores o directivos de la
sociedad:

Ningun miembro del consejo de administracion, ningun otro miembro de la afta direccion del
Banco, ninguna persona reprasentada por un consejerc ¢ miembro de ka alta direccion, ni ninguna
sociedad dende sean consejeros, miembros de la alta direccion o accionistas significativos dichas
personas ni personas con las gue tengan accion concertada o que actien a través de personas
interpuestas en las mismas, ha realizado transacciones inhabituales o relevantes con el Banco,
hasta donde el Banco conoce, de conformidad con lo dispuesto en la Orden EHA/3050/2004, de
15 de septiembre, sobre la informacidn que sobre las operaciones vincuiadas deben suministrar
en la informacion semestral las sociedades emisoras de valores admitidos a negociacion en
mercados secundarios oficiales.

A continuacién, se indican los riesgos directos del Grupo con los consejeros del Banco en
concepto de préstamos y créditos y de avales prestados al 31 de diciembre de 2011. Las
condiciones de estas operaciones son equivalentes a las que se dan en transacciones hechas en
condiciones de mercado o se han imputado las comespondientes retribuciones en especle.

Todas estas operaciones pertenecen al giro o trafico ordinaric del Banco o de la sociedad del
Grupo con la que se han celebrado.
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Nombre o denominacién | Nombre o denominacién | Naturaleza Tipodela Importe
social de los social de la sociedad o dela operaclon
administradores o entidad de su grupo relacion (miles de
directivos suros)
D. Alfredo Saenz Abad Banco Santandsr, S.A. Deudora Financiacién 8
D. Matias Rodriguez Inciarte | Banco Santander, §.A. Deudora Financiacidn 1
D. Manuel Soto Serrano Banco Santander, S.A. Deudora Financiacién 1
D. Antonio Basagoiti Garcia- | B&nce Santander, S.A. Deudora Financiacion
Tufién Banco Espafiol de Crédito, | Deudora Financiacién 4
S.A.
Banco Santander, S.A. Deudora Avales 1
D*. Ana Patiicia Botin-Sanz | Banco Espafiol de Crédito, | Deudora Financiacién 8
de Sautuola y O'Shea SA.
D. Javier Botin-Sanz de Banco Santander, 5.A. Deudora Financiagion 3
Sautuola y O'Shea
D. Rodrigo Echenique Banco Banif, 5.A. Deudora Financiacion 1.450
Gordillo Banco Santander, S.A Deudora Financiacién 10
D. Antonio Escamez Torres | Banco Banif, S.A, Deudora Financiacion 1.851
D. Angel Jado Becerro de Banco Santander, 5.A. Deudoera Financlacion 3.004
Bengoa
D. Francisco Luzén Lopez Banco Banif, S.A. Deudora Financiacion 6.084
Banco Santander, S.A. Deudora Financiacion 5.586
D. Juan Rodiiguez Inciarte | Bance Santander, S.A. Deudora Financiacién 321
D. Luis Alberto Salazar- Banco Espafiol de Crédito, | Deudora Financiacién 3
Simpson Bos SA.
D® Isabel Tocine Banco Banif, S.A. Deudora Financiacién 302
Biscarolasaga Banco Espafiol de Crédito, | Deudora Financiacion 20
S.A.

(1) Cesa en su cargo de consejero el 23 de enero de 2012,
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C.4 Detalle las operaciones relevantes realizadas por la socledad con otras sociedades
pertenecientes al mismo grupo, slempre y cuando no se eliminen en el proceso de
slaboracién de estados financieros consolidados y no formen parte del trafico habitual de
la socisdad en cuanto a su objeto y condiciones:

No se ha producido ninguna operacion de las caracteristicas sefaladas.

Denominacién soclal de la Brove descripcion de la Importe

tidad d opearacion
en e su grupo pe {miles de euros)

C.5 Indigue, en su caso, la situacién de conflictos de interés en que se encuentren los
consejeros de la sociedad, segun lo previsto en el articulo 127 ter de la Ley de Socledades

Andénimas®.
si [ ] NO

Durante el ejercicio 2011 se han producido 75 casos en los que los consejeros, incluidos los que
forman parte de la alta direccién, se han abstenido de intervenir y votar en deliberaciones del
consejo de administracion o de sus comisiones, cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 229 de
la Ley de Sociedades de Capital y evitando de este modo el potencial conflicto de interés.

El desglose de los 75 casos es el siguiente: en 49 ocasiones se trataba de aprobar condiciones
retributivas y otros términos de los contratos de los consejercs; en 11 ocasiones cuando se
debatieron propuestas de financiacién a sociedades o entidades relacionadas con diversos
consejeros o a ellos mismos o cuando se trataron proyectos de prestacion a dichas sociedades de
otros servicios financieros y ventas de participaciones en las mismas; en 7 ocasiones se debieron
a propuestas de nombramiento o resleccion de consejeros; en 5 ocasiones a la verificacion anval
del caracter de los consejeros que, conforme al articulo 6.3 del Reglamento del Consejo, realizé la
comisién de nombramientos y retribuciones en su sesidn de 16 de marzo de 2011 en 2 ocasiones
respecto a la no concurrencia de los supuestos previstos en el articulo 23.2 del citado reglamento
y en una ocasion para aprobar una actuacién de responsabilidad social corporativa a favor de una
fundacioén presidida por un consejerc.

C.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles
conflictos de intereses entre la sociedad ylo su grupo, y sus consejeros, directivos o
accionistas significativos.

- Consejeros.

Las situaciones de conflicto de interés que puedan afectar a los consejeros del Banco estan
reguladas en el articulo 30 del Reglamento del Consejo, gue establece la obligacién de los
consejeros de comunicar al consejo cualquier situacién de conflicte, directo o indirecto, que
pudieran tener con el interés del Banco. Si el conflicto se refiere a una operacion, el consejero
no podra realizarla sin la aprobacion del consejo, previo informe de la comisién de
nombramientos y retribuciones. El consejero afectado habra de abstenerse en la deliberacion
y votacion sobre la operacion a que el conflicto se refiera.

¥ Las situaciones de confiicto de interés se regulan en el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital.
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- Mecanismos de identificacién y resolucion de conflictos aplicables a los miembros de la
alta direccién no consejeros.

Los mecanismos de deteccion se basan fundamentalmente en la obligacién de declaracion
de cualquier situacidn de conflicto de interés por parte de {as personas sujetas al codigo de
conducta en los mercados de valores.

El citado coédigo, que puede consultarse en la pagina web corporativa del Grupo
(www.santander.com), regula la obligacion de declaracion en su tituto |, capltulo i, letra A
(Declaracion de situaciones personales). Son, en concreto, relevantes, los apartados 12 y 13
de dicho cédigeo, que se transcriben a continuacion;

“12. Declaracién general de vinculaciones.

Las Personas Sujetas deberan formular ante la direccidn de cumplimiento y mantener
penmanentemente actualizada una declaracion en la que se detallen sus Vincufaciones.

13. Situaciones de posible conflicto.

Las Personas Sujetas deberan poner en conocimiento de la direccidn de cumplimiento
cualquier situacion en la que, por sus vinculaciones o por cualquier ofro motivoe ©
circunstancia, pudiera plantearse, a juicio de un observador imparcial y ecuénime y respecito
a una actuacion, servicio u operacion concreta, un conflicto de interés.

El titulo |, capitulo 111, letra B {Acfuacion ante los conflictos de interés) del codigo de conducta
en los mercados de valores regula, por su parte, la actuacion de las personas sujetas a dicho
codigo en situaciones de conflicto de interés baséndose en el principio de evifacién de
conflictos, que se desarrolla en el apartado 14 del citado cédigo, segiin el cual:

‘Las Personas Sujetas procurardn evitar los conflictos de interés, tanto propios como del
Grupo, y, si son afectadas personalmente por los mismos, se abstendran de decidir o, en su
caso, de emitir su volo, en las situaciones en que se planteen y adveriirdn de slfo a quienes
vayan & tomar la correspondiente decisién.”

En cuanto a las reglas a utilizar para dirfimir los conflictos de interés, el codigo de conducta en
los mercados de valores —apartado 15— prevé que se tengan en cuenta las siguientes:

“15.1.En casc de conflicto entre el Grupo y un cliente, la salvaguarda def interés de éste.

15.2 En caso de conflicto entre Personas Sujetas y el Grupo, la obligacion de acfuacion leal
de aquellas.

15.3.En casc de confliclo entre clientes, se comunicard a los afectados, pudiendo
desarrollarse los servicios u operaciones en que se manifieste el conflicto tnicamente si los
mismos lo consienten. Se evitard favorecer a ninguno de ellos.”
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Organos que regulan y dirimen los conflictos de interés:

- Consejeros.

Corresponde al consejo de administracidn,

- Alta direccién.

Ei cddigo de conducta en los mercados de valores establece en su titulo |, capitulo [, letra B
{Acfuacion ante los conflictos de interés), apariado 15, los siguientes érganos de resoclucién:

“L os conflictos de interés se resolveran por el méximo responsable del Area Separada afectada; si
afecta a varias, por el inmediato superior jerdrquico de todas ellas o, de no ser aplicable ninguna
de las reglas anteriores, por quien decida la direccion de cumplimiento. En supuestos de duda
sobre la competencia o sobre la forma de resolver se podrd, igualmente, consultar a dicha
direccion de cumplimiento.”

2 Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espaia?

si NO [ ]

Identifique a las sociedades filiales que cotizan en Espafia:

Sociedades filiales cotizadas

Banco Espariol de Crédito, S.A.

Indique si han definido publicamente con precisién las respectivas areas de actividad y
eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad dependiente
cotizada con las demas empresas del grupo:

sf NO | ]

Defina las eventuales relaciones de negocio entre la socledad matriz y la sociedad filial
cotizada, y entre ésta y las demés empresas del grupo

El documento Marco de Relacién entre Santandsr y Banesto, que puede consultarse en la pagina
web del Grupo {www.santander.com), establece —en linea con la recomendacién 2 del Cédigo
Unificado— un conjunto de reglas que gobieman la relacién entre Banco Santander, como
sociedad matriz, y su filial cotizada, Banesto, definiendo sus respectivas dreas de actividad y
eventuales relaciones de negocio, asf como los mecanismos previstos para resolver las posibles
conflictos de interés, estableciéndose que cualquier operacidn intragrupc entre Santander y
Banesto debera pactarse en términos razonables de mercado atendiendo a sus caracteristicas,
volumen y demés circunstancias relevantes que tendrian en cuenta partes no vinculadas.
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ldentifique los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés
entre la filial cotizada y las deméas empresas de! grupo:

Mecanismos para resolver los eventuales conflictos de interés

Las situaciones de conflicto de interés estan reguladas en el capftulo VI del documente Marco de
Relacion entre Santander y Banesto (Gestion de conflictos. Controf de la relacion).

A los efectos del citado documento, se eniiende por operaciones intregrupo las operaciones
comerciales, ordinanas o extracrdinarias, realizadas entre una sociedad de Grupo Santander (incluido
Santander) y otra del Grupo Baneste (incluido Banesto).

Los mecanismos de resclucion de las situaciones de conflicto de interés que prevé el marco de
ralacion entre Santander y Banesto son los siguientes:

“10. Miembros de consejo.

Quienes ocupen cargos ejecutivos en Santander o Banesto y formen parte del consejo de la otra
enfidad actuardn en las deliberaciones y decisiones del mismo evitanda la aparicicn de conflictos de
interes por su doble condicion o, de no ser elffo posible, absteniéndose cuando se produzcan.

Actuaran, en todo caso, segun fo previsto en ef Cédigo de Conducta en log Mercados de Valores
corporativo.

11. Informacion anual.

En la Memonia y en el informe Anual de Gobiamo Corporative, y en su caso, en la informacion publica
periGdica, se recogera, de acuerdo con la normativa aplicable -a cada uno de dichos documentos,
informacitn sobre las operaciones intragrupo como operaciones vinculadas.

12. Comunicaciones.

Las partes designan a sus respectivos directores de cumplimiente como personas a través de las
cuales realizaran las comunicaciones ordinaras que s$ean procisas en fa ejecucion de las reglas
recogidas en este documento.”

D] SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1

D.2

Descripcion general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo, detallando y
evaluando los riesgos cubiertos por el sistema, junto con la justificacién de la adecuac&én
de dichos sisternas al perfil de cada tipe de riesgo.

En el informe de gestién del riesgo del informe anual del Grupo correspondiente al ejercicio 2011
(paginas 144 a 203) se incluye informacion detallada sobre este aspecto.

Indique si se han materializado durante el ejercicio, alguno de los distintos tipos de riesgo
{operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, fiscales...) que afectan a la
sociedad y/o su grupo:
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si NO | ]

En caso afimativo, indique las circunstancias que los han motivado y si han funcionado
los sistemas de control establecidos.

Riesgo materializado en el Circunstanclas que lo han Funcionamlento de los sistemas
ejarcicio motivado de controf

En el informe de gestidn def resgo del informe anual del Grupc correspondiente al ejercicio 2011
(paginas 144 a 203) se incluye informacién detallada sobre este aspecto.

Indique si existe alguna comisién u otro érgano de gobierno encargado de establecer y
supervisar estos dispositivos de control y detalle cuales son sus funciones.

s NO [ |

En caso afirmativo, indique cudles son sus funciones.

- Organo de gobiemno y sus funciones:

El ariculo 3.2 del Reglamento del Consejo se refiere expresamente a la politica general de
riesgos como parte de la funcion general de supervision del consejo y, como tal, la identifica como
un elemento constitutive del nicleo de su mision.

Entre las comisiones del consejo, destaca en esta materia la comision delegada de riesgos cuyas
funciones y composicion —reguladas en el articulo 15 del Reglamento del Consejo— han quedado
detalladas en el apartadc B.2.3.2 del presente informe.

La comisién de auditoria y cumplimiento, cuyas funciones estan reguladas en el articulo 16 dei
Reglamento del Consejo y que se describen en el apartado B.2.3.3 del presente informe, tiene
asimismo competencias en materia de supervisién de dispositivos de control.

La pofitica de riesgo del Grupc estd crientada a mantener un perfil de riesgo medio-bajo y
predecible, tanto en riesgo de crédite como en riesgo de mercado.

Identificacion y descripcion de los procesos de cumplimiento de las distintas regulaciones
que afectan a la socledad y/o su grupo.

El riesgo de cumplimiento es el fesgo de recibir sanciones, econdmicas o no, o de ser objeto de
otro tipo de medidas disciplinarias por parte de organismos supervisores como resultado de
incumplir con las leyes, regulaciones, normas, estandares de auto-regulacién de la organizacién y
cadigos ge conducta aplicables a sus actividades.
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El reporte de la funcion de cumplimiento al consejo es permanente y se realiza a través de la
comision de auditoria y cumplimiento, habiendo participado el director de cumplimiento del Grupo
en once de las doce sesiones celebradas por dicha comisién durante el ejercicio pasado.

Por su parte, el comité de cumplimiento normativo, 6rgano de seguimiento de la politica de
cumplimiento, ha mantenido cinco reuniones durante 2011,

Proyecto de corporate defense

En la reunién de la comisidn de auditoria y cumplimiento de 19 de octubre de 2011, el directar de
cumplimiento informd de la evolucion del proyecto de corporate defenise que tiene por objeto
desarrollar el programa de cumplimiento sobre prevencion de riesgos penales.

El consejo de administracién del Banco aprobo el citado programa en diciembre de 2010 con
ocasion de la entrada en vigor de la Ley Organica 5/2010, que introdujo la responsabilidad penal
de las personas jurldicas por delitos cometidos por cuenta y provecho de las mismas por los
administradores o representantes y por los empleados como consecuencia de 1a falta de control.

Dicho programa tiene un amplic alcance, que incluye el disefio e implantacion de un mapa de
riesgos con sus correspondientes controles, la elaboracion de un manual de prevencién y de un
protocalo de actuacion aplicable en caso de iniciarse un procedimiento penal, asi como diversos
aspectos formativos y de sensibilizacién del personal ante el rissgo penal.

Comercializacion de productos y marco de control y seguimiento de la Directiva de
Mercados de Instrumentos Financleros (MiFID)

La direccion de cumplimiento del Grupo desarrolla desde 1999 los procesos relacionados con la
aprobacion de nuevos productos y servicios ofrecidos a los clientes a través del comité global de
nuevos productos, hoy comité corporative de comercializacion.

Durante ef ejercicic 2011, el comité corporative de comercializacion y el comité local de
comercializacion de Banca Comercial Espafia han celebrado 12 y 11 sesiones, respectivamente,
a las que se han sometido 258 productos y servicios.

Ademas, durante el ejercicio 61 productes y servicios no nuevos han pasado por la oficina
corporativa de gestion del riesgo reputacional.

El drgano decisorio competente en materia de seguimiento es el comité corporativo de
seguimiento, donde se plantean y resuelven semanalmente cuestiones concretas relacionadas
con la comercializacion de productos y servicios,

Durante 2011, se han celebrado 42 sesiones de! comité de seguimiento en las que se han
resuelto incidencias y se ha analizado informacién sobre el de seguimiento de productos y
servicios, tanto a nivel local de Banca Comercial Espafia como a nivel consolidado del Grupo,

A fo largo del ejercicio, la comisién de auditoria y cumplimiento ha sido informada de diversos
aspectos relacionados con la nomativa MiFID que, integrada por una directiva suropea y su
desarmolio y transposicion a nivel europeo y nacicnal, regula basicamente la organizacion de las
empresas que prestan servicios de inversion, la proteccion de clientes e inversores y los
mercados y formas alternativas de comercializacion de los productos.
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Prevencién del blangueo de capitales

Durante e} ejercicic 2011, el director de cumplimiento ha informado a la comisidn de auditoria y
cumplimiento de la situacidén en materia de prevencion del blangueo de capitales.

En Santander, las politicas y sistemas de prevencién del blangueo de capitales tienen caracter
glebal y corporativo. La organizacion de prevencion atiende a 195 unidades diferentes del Grupo
establecidas en 35 paises. Actualmente, son 508 los profesionales del Grupo que realizan la
funcion de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo, de fos cuales
tres cuartas partes lo hacen con dedicacion exclusiva.

En su reunion de 20 de julio, la comision de auditoria y cumplimiento fue informada del resultado
positivo de la revision anual realizada por Deloitte de los sistemas de prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo del Grupo, conforme a lo requerido en el articulo 28 de
la Ley 10/2010, de 28 de abril, sobre prevencidn dei blanqueo de capitales y financiacién al
terrorismo, y las previsiones de la Orden Ministerial EHA/2444/2007, de 31 de julio, que reguia la
estructura y el contenido minimo a que debe ajustarse el informe escrito del experto
independiente.

La revisién sobre la que se informé a 1a comision de auditoria y cumplimiento se refiere al periodo
de abril de 2010 a abril de 2011 y alcanza a todas las unidades del Grupo que en Espafia tienen
la consideracion legal de sujeto obligado y las actividades de control y supervision que Banco
Santander realiza como matriz del Grupo de todas las sucursales y filiales en el exterior.

Medidas propuestas por las autoridades de supervision

Compete a [a comision de audioria y cumplimiento revisar el cumplimiento de las acciones Yy
medidas que sean consecuencia de los informes o actuaciones de inspeccion de las autoridades
administrativas de supervision y control,

Durante 2611, la comisién de auditoria y cumplimiento ha conocido los informes emitidos por fas
autoridades de supervision tanto espafiolas como de otros palses en los que el Grupo realiza
actividades. Asimismo, dicha comision ha recibido periddicamente informes de seguimiento de los
principales asuntos, pudiendo constatar la adecuada puesta en practica de las medidas
propuestas.

En este sentido, destaca el modelo de relacion con supervisores que fue presentado inicialmente
a la comisién de auditorfa y cumplimiento en su reunién de 19 de mayo de 2010 y sobre el que el
interventor general del Grupo informé en las sesiones de 14 de junio y de 16 de noviembre de
2011, sefialando que su implantacién se estaba produciendo de forma adecuada en las distintas
unidades.

Por su parte, el director de cumplimiento ha presentade durante el ejercicio 11 informes que han
tratado sobre 134 asuntos regulatorios concretos.

Los informes presentados por ambos directivos han proporcionado a la comisién una’ vision de
conjunte del riesgo de cumplimiento en el Grupo.
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E! JUNTA GENERAL

E.1 Indigue y en su caso detalle sl exlsten diferencias con el régimen de minimos previsto en la
Ley de Socledades Andnimas’® (LSA) respecto del quérum de constitucién de la junta

general.
si [] NO

% de qudrum distinto al % de quorum distinto al
establecido en el art. 102'' LSA | establecido en ol art. 103"
para supuestos generales LSA para supuestos

especiales dei art, 103"

Qudrum exigido en 12 — ——
convocatoria

Quérum exigido en 2* -— —
convocatoria

Descripcion de las diferenclas

No hay

El quérum de constitucion de la junta general que establecen los Estatutos sociales (articulo 25) y
el Reglamento de la Junta (articulo 12) es el mismo que el previsto en la Ley de Sociedades de
Capital.

Son de aplicacién los articulos 193 y 194.1 y 2 de la Ley de Sociedades de Capital, que se
transcriben a continuacion:

“Articulo 193. Constitucion de la junta de la sociedad andnima.

1. En las sociedades anonimas la junta general de accionistas quedara validamente constituida en
primera convocatoria cuando los accionistas presentes o representados posean, al menos, &l
veinticinco por ciento del capital suscnito con derecho de voto. Los estatufos podrén fijar un
qudrum supetrior.

2. En segunda convocatoria, serd vélida la constitucion de la junta cualquiera que sea el capifal
concurrente a la misma, salvo que los estatutos fijen un quorum deferminado, el cual,
necesariamente, habrg de ser inferior al que aquellos hayan establecido o exifa la ley para ia
primera convocatoria.

° Hoy, Ley de Scciedadss de Capital.
"' Hoy, articulo 193 de la Ley de Sociedades de Capital.
™ Hoy, articulos 194 y 201 de la Ley de Sociedades de Capital.
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Articulo 194. Quérum de constitucion reforzado en casos especiales.

1. En las sociedades andnimas, para que la junta general ordinaria o extraordinana pueda acordar
vafidamente el aumento o la reduccién del capital y cualquier otra modificacion de Jos estatutos
sociales, la emision de obligaciones, la supresién o fa limitacion del derecho de adquisicion
preferente de nuevas acciones, asi como [a lransformacion, la fusion, la escisién o la cesion
global de activo y pasivo y el traslado de domicilio al extranjero, serd necesaria, en primera
convocaloria, la concurmencia de accionistas presentes o representados que posean, al menos, el
gincuenta por ciento del capital suscrito corni derecho de voto.

2. En segunda convocatoria serd suficiente la concurrencia del veinlicinco por ciento de dicho
capital.

()"

E.2 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de
Socledades Anénimas (1.8/‘-’4)13 para el régimen de adopcion de acuerdos sociales:

si [ ] No [x]

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSA.

Mayoria reforzada distinta a la | Otros supuestos de mayoria
establecida art. 103.2" LSA | reforzada
para los supuestos del 103.1"°

% establecido por Ja entidad — —
para la adopcién de acuerdos

Describa las diferenclas

No hay

E! régimen de adopcion de los acuerdos sociales en ta junta general no difiere de lo previsto en la
Ley de Sociedades de Capital, tal como establecen los articulos 35 de los Estatutos sociales y
23.1 del Reglamento de la Junta.

Son de aplicacion los articulos 159.1 y 201.2 de la Ley de Sociedades de Capital, que se
transcriben a continuacion:

Articulo 159, Junta general.

“1. Los socios, reunidos en junta general, decidirén por la mayoria legal o estatutanamente
establecida, en los asuntos propios de la competfencia de fa junta.”

" Moy, Ley de Sociedades de Capftal.
" Hoy, articulo 194.2 de la Ley de Sociedades de Capital.
* Hoy, articulo 194.1 de |la Ley de Sociedades de Capital.
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Articulo 201.2. Mayorias.

"2. Para la adopcidn de los acuerdos a que se refiere el artfculo 194, serd necesaro el volo
favorable de los dos tercios del capital presente o representado en la junta cuando en segunda
convocatoria concumman accionistas que represerifen el veinticinco por ciento o mas del capital
suscrito con derecho de voto sin alcanzar el cincuenta por ciento.”

Relacione los derechos de los accionistas en relacidn con las juntas generales, que sean
distintos a los establecidos en la LSA.

Los derechos que reconocen a los accionistas los Estatutos sociales y el Reglamento de la Junta
del Banco en relacién con las juntas generales son los mismos que los que establece la Ley de
Sociedades de Capital.

Indique, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacion de los
accionistas en las juntas generales.

E! fomento de la participacién informada de los accionistas en las juntas generales es un objetivo
expresamente reconocide por el consejo y, reflejo de ello, es que esta previsto en el articulo 31.3
de su reglamento, segun el cual:

“E} consefo de administracion procurard fa participacién informada de los accionistas en las juntas
generales y adoptard cuantas medidas sean oportunas para facilitar que la junta general gjerza
efectivamente las funciones que le son propias conforme a la Ley y & los Estatutos sociales.

En particular, ef consejo de administracién pondré a disposicién de los accionistas, con caracter
previo a la junta general, toda cuanta informacion sea legalmente exigible. Ef consejo, a través del
secrefario general, atenderd por escrifo las solicitudes que, en ejercicic del derecho de
informacién reconacido legalmente, le formulen fos accionistas también por escrito con la
antelacién requerida a la junta general.

Asimismo, conforme a lo establecido en el reglamento de la junta general, y a traves del
presidente o, en su caso y por indicacion de éste, del presidente de la comision de auditorla y
cumplimiento, de cualquier consejero, del secretario general o, si resuffare conveniente, de
cualquier empleado o experto en la materia, el consejo de administracion atendera, cuando sea
procedente con arreglo a la Ley, los Estatufos sociales o el reglamento de la junta, las pregunias
que en relacién con los asuntos del orden del dia le formulen verbalmente fos accionistas en el
propio acto de la junta general. Cuando no sea posible satisfacer el derecho del accionista en el
acto de la junta y, en todo caso, en relacién con las peticiones formuladas por los asistentes
remotos a fa junta, se facilitara, de ser procedente, esa informacion por escrito dentro de los siete
dias siguientes al de terminacién de la junta.

Adicionalmente, el consejo de administracién manfendra a disposicion de los accionistas una
pégina web actualizada de la Sociedad, ajustada a la nommativa vigente, y en la que estard
accesible la informacion que sea legal, estatutaria y reglamentariamente exigible.”

Asimismo, conforme al articulo 520 de ia Ley de Sociedades de Capital el derecho de informacion
de los accionistas se extiende a la informacion de la Sociedad accesible al pdblico comunicada a
la Comisién Nacional del Mercado de Valores desde la anterior junta general y al informe dei
auditor:

“1. El gjercicio del derecho de informacién de los accionistas se rige por lo previsto en el articuio
197. Ademas, los accionistas podrén solicitar a los administradores, por escric hasta el séptimo
dia anterior al previsto para la celebracién de la junta, o verbalmente durante su celebracion, las
aclaraciones que estimen precisas acerca de fa informacion accesible al publico que la sociedad
hubiera facifitado a fa Comisiénn Nacional del Mercado de Valores desde fa celebracién de la
tftima junta general y acerca del informe del auditor.
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2. Los administradores no estarén obligados a responder a preguntas concretas de los accionistas
cuando, con anterioridad a su formulacion, la informacién solicitada esté clara y directamente
disponible para todos los accionistas en la pagina web de la sociedad bajo ef formato pregunta-
respuesta.”

Medidas adoptadas para fomentar la participacién informada de los accionistas.

Entre las medidas adoptadas por el Banco para el fomento de Ia participacion informada de los
accionistas en las juntas destacan las siguientes:

< Posibilidad de asistir a las juntas siendo propietario de una sola accion.

- Inexistencia de un sistema de bloqueo de acciones para fa identificacion de las personas que
pueden asistir a la junta. El inico requisito es tener inscrito 2 nombre del accionista cuaiquier
nimero de acciones con una antelacion de cinco dias a la celebracion de la jurta.

- Asistencia remota por medios telematicos y ejercicio de! derecho de voto por
correspondencia postal, medios fisicos y de comunicacion electrénica,

- Posibilidad de que los accionistas puedan ejercitar su derecho de informacién a través de
correo electronico dirigido a la direccion junta.accionistas@santander.com a partir de la
fecha de convocatoria de la junta general.

- Votacidn separada de asuntos como el nombramiento de los consejeros y de articulos o
grupos de articulos que resulten sustancialmente independientes en el caso de
modificaciones de los Estatutos o del Reglamento de Ia Junta, salvo votaciones de textos
completos de Estatutos o def Reglamento de la Junta.

En la junta general ordinaria de 2011 se han votado separadamente las cuentas anuales y ia
gestion social def Banco y de su grupo consolidado, todo ello referido al gjercicio 2010.

- Delegacion en cualquier persona, sea o no accionista,

- Asistencia de notario para levantar acta de la junta.

Informacién a los accionlstas y comunicacién con ellos.

Con ocasién de la junta general de 2011, el presidente dirigid de nuevo una carta a todos los
accionistas en la que les invitd, con independencia de los derachos de informacién y propuesta, a
formular sugerencias que les gustaria que fueran tratadas.

Se recibieron 1.017 cartas y correos electronicos, a todos los cuales se les dio la oportuna
contestacion.

Durante 2011 se han celebrado 598 reuniones con inversores y se ha mantenido una relacion
permanente con analistas y agencias de rating, lo que ha supuesto contactar personalmente con
mas de 1.350 inversores/analistas. En el mes de septiembre se organizé en Londres el investor
Day del Grupo. Durante dos dias la alta direccion analizé las perspectivas, las tendencias y la
vision estratégica y financiera del Santander y de sus principales unidades de negocio. Las
sesiones del /nvestor Day contaron con mas de 300 asistentes,

El departamento de relaciones con inversores y analistas ha sido elegido por cuarto afio
consecutivo por ios inversores (buy side) el mejor IR Team a nivel europes en el sector financiero,
y este aflo también por los analistas (self side), seguln la encuesta realizada por la revista
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especializada Institutional Investor. E1 departamento también ha seguide dando a conocer a los
principales inversores y analistas las politicas del Grupc en cuanto a responsabilidad social

corporativa.

Santander ha seguido fortaleciendo los canales de informacion y atencidén a sus accionistas a
través de las siete oficinas de accionistas que tiene en importanies mercados en los que esta

presente (Espafia, Reino Unido, Estados Unides, Brasil, México, Portugal y Chile}

Lineas de atencién telefénica

232.430 consultas

Buzén del accionlsta

51.616 correcs atendidos

234.065 suscripciones
Foros 19.819 asistentes

206 celebrados
Escritos 677.060 cartas atendidas

Finalmente, en cumplimiento de las recomendaciones de la CNMV sobre reuniones con analistas e
inversores, se estan publicando con la debida antelacion tanto Jas convocatorias de tales reuniones
como |la documentacion que sera utilizada durante las mismas.

E.5 Indique si el cargo de presidente de la junta general coincide con el cargo de presidente del
consejo de administracién. Detalle, en su caso, qué medidas se adoptan para garantizar la
independencia y buen funcionamiento de la junta general:

st [x]

No [ ]
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Detalle las medidas

Seguin establecen los Estatutos (articulo 29.2) y el Reglamento de la Junta (articulo 13.2), Ja junta
general serd presidida por el presidente del conseje de administracion o, en su defecto, por el
vicepresidente que lo sustituya segun el articule 44 de los Estatutos sociales, y a falta de presidente y
vicepresidente, por el vocal que designe el consejo de administracion. Asimismo, a falta de
designacién expresa conforme a lo anteriormente previsto, actuard como presidente el accionista que
sea alegido por los socios presentes en la reunidn.

Medidas para garantizar la independencia y buen funcionamiento de la junta general:

La junta general de accionistas de 21 de junioc de 2003 aprcbé su primer reglamento. Con
posterioridad a esa fecha entré en vigor la Ley 26/2003, de 17 de jufio, por la que se modifica la Ley
24/1988, de 2B de julio, del Mercade de Valores, y el texto refundide de la Ley de Sociedades
Antnimas, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre, con el fin de
reforzar la transparencia de las sociedades andnimas cotizadas. La junta general ordinaria de 19 de
junic de 2004 aprob6, 2 propuesta del consejo, un nueve reglamento gue refleja las novedades
introducidas por dicha ley, documenta que se ha modificado después en 2006, 2007, 2008 y 2011,

El Reglamento de la Junta, que contiene un cenjunto detallado de medidas para garantizar Ja
independencia y el buen funclonamiento de la junta general, puede consuitarse en la pagina web det
Grupa cuya direccion se indica en el apartado E.6 siguiente.

Entre las medidas concretas implementadas por el Banco para mejorar ¢l funcionamienio de la junta
general, destacan la puesta en practica desde 2004 del voto y la delegacion por procedimientos
slectronicos (Intermet) y del voto por comreo.

Asimismo, a partir de la junta general ordinaria de 2005, los acclonistas del Banco tienen la posibilidad
de asistir a la misma de forma remota, ejercitando por medios telematicos sus derechos.

En el eplgrafe E.7 posterior se recoge un detalle, con datos referidos a la junta general celebrada el
dia 17 de junio de 2011, de los votos registrados utilizando los distintos sistemas de votacién y de
delegaciéon que se acaban de describir y el porcentaje de capital gue representaban en dichas juntas
los accionisias que asistieron a la misma de forma remota.

Indique, en su caso, las modificaciones introducidas durante el sjercicio en el reglamento
de la junta general.

£n la junta general de accionistas de 17 de junio de 2011 se aprobd la introduccion de
modificaciones a su reglamento con la finalidad de adaptar su contenido a la legislacion vigente
(basicamente a la referida Ley de Sociedades de Capital), introduciendo, asimismo, ciertas
mejoras técnicas en su redaccion y sistematica.

Entre las modificaciones destacan: (i) una nueva regulacion aplicable a ia convocatoria de la junia
general, en cuya virtud el anuncio de convocatoria ha de publicarse en el boletin oficial del registro
mercantil (BORME) y en la pagina web del Banco; (i) la posibilidad de gue el consejo de
administracién pueda acordar la celebracion de la junta general en una localidad espafiola distinta
de aquella en la que el Banco tiene su domicilio social; (iii) la prevision de habilitar en la pagina
web del Banco un fore electrénico de accionistas con ccasién de la convocatonia de cada junta
general; y (iv) la posibilidad de reeleccion del auditor de cuentas por un periodo maximo de tres
afios.

La propuesta fue sometida a la junta general celebrada bajo tres puntos separados del orden del
dia que fueren aprobados con un porcentaje de votos a favor en cada caso del 98,601%.

El Reglamento de la Junta puede consultarse en la pagina web corporativa (www.santander.com),
en el menu principal bajo informacién accionistas e inversores, sub-menu gobierno corporativo,
apartado reglamento junta accionistas.
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E.7 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se
refiere el presente informe:

La tabla siguiente recoge el detalle de los votos registrados como porcentajes sobre el capital del
Banco utilizando los distintos sistemas de votacion y de delegacitn que estaban a disposicion de
los accionistas en la junta general celebrada el dia 17 de junio de 2011.

Datos de asistencia
Fecha Junta % de presencla fisica % en % voto a distancia Total
General representacién
17/08/2011 0,408% (1) 34,784% (2) 18,517% (3} 53,710%

{1} Del porcentaje indicado (0,408%) un 0,002% comesponde al porcentaje de capital con asistencia remeta mediante
Internet.

(2) € porcentaje de capital que delegd por Internet fue dal 0,024%.

(3) Del porcentaje indicado (18,517%), 18,512% comesponde al veto por correo y un 0,006% ai volo electrénico,

E.8 Indique brevements los acuerdos adoptades en las Juntas generales celebrados en e}
ejercicio al que se refiere el presente informe y porcentaje de votos con los que se ha
adoptado cada acuerdo.

Seguidamente se resumen los acuerdos adoptados en la jurta general de accionistas de 17 de
junio de 2011, asi como el porcentaje de votos con los que se adoptaron.

El texte integro de estos acuerdos puede consultarse en la pagina web del Grupo
{www.santander.com).
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JUNTA GENERAL ORDINARIA DE 17 DE JUNIO DE 2011

VOTOS

A favor

Encontra Abstencién

0K9134633

En blanco

1. Cuentas anuales y gestion social:Primero A.- Examen y
aprobacion, en su caso, de las cuentas anuales (balance,
cuenta de pérdidas y ganancias, estado de ingresos y gastos
reconccidos, estado total de cambios en el patrimonio neto,
estado de flujos de efectivo y memoria) de Banco Santander,
S.A.y de su Grupo consolidado correspondientes al Ejercicio
cerrado al 31 de diciembre de 2010.

Primerc B.- Examen y aprobacion, en su casg, de la gestidén
social durante el Ejercicio 2010.

98,373%

58,104%

0,092%

0,156%

1.517%

1,724%

0.018%

0.017%

2. Aplicacion de resultados del Ejercicio 2010.

98,651%

0.047%

1,281%

0,021%

3. Consejo de Administracion; nombramiento, reeleccion y
ratificacion de consejeros.

Tercero A.- Reeleccion de D Ana Patricia Botin-Sanz de
Sautuola y O'Shea

Tercero B.- Reeleccion de D. Rodrigo Echenique Gordillo.
Tercero C.- Reeleccién de Lord Burns.

Tercero D.- Reeleccion de Assicurazioni Generali S.p.A.

81,474%

78,188%
78,985%
76,063%

16,930%

20,186%
19,415%
20,602%

1,576%

1,604%
1,576%
3.313%

0,020%

0,022%
0,022%
0,022%

4. Reeleccion de Auditor de Cuentas para el Ejercicio 2011.

97,775%

0,692%

1,615%

0,019%

5. Estatutos scciales: modificacion de los articulos 8
(dividendos pasivos), 11 (tiularidad moktiple), 15 (supresién
del derecho de suscripcion preferente), 16 (reduccidn de
capital), 18 (obligaciones convertibles y canjeables), 20
(distribucion de competencias), 24 (convocatoria de la junta
general), 25 (constitucion de la junta general), 26 (derecho
de asistencia), 28 (lugar y tiempo de celebracion), 30 (lista
de asistentes), 34 (emision del voio a distancia), 35
(adopcioén de acuerdos), 42 (composicion cualitativa del
consejo), 53 (la comision de auditoria y cumplimiento), 55
(duracidn del cargo) 59 (transparencia del régimen
retributivo), 81 (pagina web), 62 (formulacion de las cuentas
anuales) y 69 (activo y pasivo sobrevenidos).

Quinto A~ Modificacién de los articulos 8 (dividendos
pasivos), 11 (titularidad mualipie), 15 (supresién del derecho
de suscripcion preferente), 16 ({reduccién de capital) y 18
{obligaciones convertibles y canjeables).

Quinto B.- Modificacion de los articulos 20 (distribucién de
competencias), 24 (convocatoria de la junta general), 25
(constitucion de la junta general}, 26 (derecho de asistencia),
28 (lugar y tiempo de celebracién), 30 (lista de asistentes),
34 (emision del voto a distancia), 35 (adopcién de acuerdos),
42 (composicion cualitativa del consejo), 53 {la comisién de
auditoria y cumplimiento), 55 (duracién del cargo) 58
(transparencia del régimen retributivo} y 61 {pagina web).
Quinto C.- Modificacion de los articulos 62 (formulacion de
las cuentas anuales) y 69 (activo y pasivo sobrevenidos).

98,487%

98,447%

98,296%

0,178%

0,102%

0,303%

1,311%

1.427%

1,376%

0,024%

0,023%

0,025%
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6. Reglamento de la Junta General de Accionistas:
modificacion del Preambulo y de los articulos 2 (Junta
General de Accionistas), 4 (convocatoria de la Junta
General), 5 (anuncio de convocatoria), 8 (delegaciones), 12
(celebracién de la Junta General), 19 (propuestas), 21
(votacién de las propuestas de acuerdo) y Disposicion
Adicional (asistencia a la Junta a través de medios de
comunicacion a distancia en tiempo real), asi como inclusion
de un nuevo articulo 6 bis (foro electronico de accionistas).

Sexto A.- Modificacién del Preambulo y del articulo 2 (Junta 98,601% 0.071% 1,304% 0,024%
General de Accionistas),
Sexto B.- Modificacion de los articulos 4 (convocatoria de fa  98,601% 0,073% 1,300% 0,026%

Junta General), 5 (anuncic de convocatoria) y 8

{delegaciones) e inclusidn de un nuevo articule 6 bis (foro

electrénico de accionistas).

Sexto C.- Modificacion de los articulos 12 {celebracion de Ja  98,601% 0,073% 1,298% 0,028%
Junta General), 19 (propuestas), 21 (votacion de las

propuestas de acuerdo) y de la Disposicion Adicional

(asistencia a la Junta a través de medios de comunicacién a

distancia en tiempo real).

7. Delegacién en el Consejo de Administracién de la facutad  90,717% 2,368% 6,895% 0,020%
de ejecutar el acuerdo a adoptar por la propia Junta de

aumentar el capital social, de conformidad con lo establecido

en el articulo 297.1.a) de la Ley de Sociedades de Capital.

8-Octavo A- Aumento de capital social por el importe 98,203% 0,480% 1,298% 0.019%
determinable segun los términos del acuerde mediante la
emision de nuevas acciones ordinarias de medio (0,5) eurc
de valor nominal cada una, sin prima de emisién, de la
misma clase y serie que las actualmente en circulacion, con
cargo a reservas voluntarias procedentes de beneficios no
distribuidos. Ofrecimientc de la adquisicién de derechos de
asignacion gratuita a un precio garantizado. Prevision
expresa de posibilidad de asignacién incompieta. Delegacicn
de facultades al Consejo de Administracién, con autorizacién
para delegar a su vez en la Comision Ejecutiva, para fijar las
condiciones del aumento en todo lo no previsto por esta
Junta General, realizar los actos necesarios para su
ejecucion, adaptar la redaccion de los apartados 1 y 2 del
articufe 5 de los Estatulos sociales a la nueva cifra del
capitat social y oltorgar cuantos documentos piblicos y
privados sean necesarios para la ejecucion del aumento.
Solicitud ante los organismos competentes, nacionales y
extranjeros, para la admisidn a negociacion de las nuevas
accicnes en las Bolsas de Valores de Madrid, Barcelona,
Bilbao y Valencia, a través del Sistema de Interconexion
Bursatil (Mercado Continuo), y en las Bolsas de Valores
extranjeras en las que coficen las acciones de Banco
Santander (Lisboa, Londres, Mildn, Buenos Aires, México Y,
a través de ADSs, en la Bolsa de Nueva York), en la forma
exigible en cada una de ellas.

Octavo B.- Aumento de capital social por el importe 98,195% 0,484% 1,301% 0,019%
determinable segun los términos def acuerdo mediante Ia
emision de nuevas acciones ordinarias de medio {0.5) euro
de valor nominal cada una, sin prima de emisién, de la
misma clase y serie que las actualmente en circulacion, con
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cargo a reservas voluntarias procedentes de beneficios no
distribuidos. Ofrecimiento de la adquisicidon de derechos de
asignacion gratuita a un precio garantizado. Prevision
expresa de posibilidad de asignacion incompleta. Delegacion
de facultades al Consejo de Administracion, con autorizacion
para delegar a su vez en la Comisién Ejecutiva, para fijar las
condiciones del aumento en todo lo no previsto por esta
Junta General, realizar los actos necesarios para su
ejecucion, adaptar la redaccion de los apartados 1 y 2 del
articulo 5 de los Estatutos sociales a fa nueva cifra del
capital social y otorgar cuantos documentos publicos y
privados sean necesarios para la ejecucion del aumento.
Solicitud ante los organismos competentes, nacionales y
extranjeros, para !a admision a negociacion de las nuevas
acciones en las Bolsas de Valores de Madrid, Barcelona,
Bilbac y Valencia, a través del Sistema de Interconexion
Bursatil (Mercado Continuo), y en las Bolsas de Valores
extranjeras en las que coticen las acciones de Banco
Santander (Lisboa, Londres, Milan, Buenos Aires, México y,
a través de ADSs, en la Bolsa de Nueva York), en la forma
exigible en cada una de ellas.

9.Noveno A - Delegacion en el Consejo de Administracion de  88,956% 9,199%% 1,825% 0,020%
la facultad de emitir valores de renta fija ¢ instrumentos de

deuda de andloga naturaleza (incluyendo warrants)

convertibles y/o canjeables en accicnes de la Sociedad.

Fijacién de criterios para la determinacion de las bases y

modalidades de la conversion yfo canje y atribucion al

Consejo de Administracion de las facultades de aumentar el

capital en la cuantia necesaria, asi como de excluir el

derecho de suscripcién preferente de los accionistas. Dejar

sin efecto en la parte no utilizada la delegacién conferida

mediante el acuerdo Octavo il) de la Junta General Ordinaria

de Accionistas de 11 de junio de 2010.

Noveno B.- Delegacion en el Consejo de Administracidn de  98,152% 0,530% 1,296% 0,022%
la facultad de emitir valores de renta fija o instrumentos de

deuda de analoga naturaleza (incluyendo cédulas, pagares o

warrants) na convertibles en acciones.

10. Aprobacion, bajo los puntos Décimo A a Décimo C, de
nuevos planes o ciclos de entrega de acciones Santander
para su ejecucion por el Banco y sociedades de Grupo
Santander y ligados a la evolucién del retommo total para el
accionista 0 a determinados requisitos de permanencia y
evolucién del Grupo y, bajo el punto Décimo D, de un plan
dirigido a empleados de Santander UK plc. y de ofras
sociedades del Grupo en Reino Unido:

Décimo A.- Aprobacidn del sexto ciclo del Plan de Acciones  91,612% 1,189% T477% 0,022%
Vinculade a Objetivos.

Décimo B.- Aprobacién del segundo ciclo del Plan de 97,467% 0,863% 1,645% 0,025%
Acciones de Entrega Diferida y Condicionada.

Décima C.- Aprobacién del primer ciclo del Plan de 97.410% 0.919% 1,649% 0,023%
Retribucién Variable Diferida y Condicionada.

Décimo D.- Aprobacidn de un plan de incentivos para 97,582% 0,942% 1,451% 0,024%

empleados de Santander UK plc. y de otras sociedades dsl
Grupc en Reino Unido mediante opciones sobre acciones
del Banco y vinculade a la aportacidon de importes
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monetarios periédicos y a determinados requisitos de
permanencia.

11. Autorizacion al Consejo de Administracion para la  98,629% 0,078% 1,270% 0,023%
interpretacion, subsanacién, complemento, ejecucion vy

desamollo de los acuerdos que se adopten por la Junta, asi

como para sustituir las facultades que reciba de la Junta, y

concesién de facultades para la elevacién a instrumento

publico de tales acuerdos.

12. Informe sobre la politica de retribuciones de los 95 110% 2,379% 2,484% 0,026%
consejeros'®.

E.9 Indique si existe alguna restricclén estatutaria que establezca un ndmero minimo de
acciones necesarias para asistir a la Junta general:

si [] NO [X]

Numero de acciones necesarias para asistir a fa junta | Una accién
general

La junta general de 19 de junio de 2004 acordé una modificacién de los estatutos entonces
vigentes con el fin de permitir la asistencia a las juntas generales a los accionistas con cualquier
numero de acciones,

El primer parrafo del articulo 26.1 de los acluales Estatutos sociales establece lo siguiente:

“Tendran derecho de asistencia a las juntas generales los fiulares de cualquier namero de
acciones inscritas a su nombre en ef comespondiente ragistro contable con cinco dias de
antelacion a aquel en que haya de celebrarse la junta v que se hallen al coments en el pago de
los desembolsos pendientes”.

E.10 Indique y justifique las politicas seguidas por la sociedad referente a las delegaciones de
voto en la junta general.

Las tarjetas de asistencia, delegacién y voto a distancia recogen expresamente todos los puntos
del orden del dia, solicitando la indicacién de voto para cada uno de elios. Igualmente solicitan fa
identificacion del accionista en quien se delega.

Con la finalidad de asegurar el ejercicio del voto, las tarjetas han venido previendo que:

- Para el caso de falta de delegacién en persona concreta, se entendera otorgada la
delegacion en el presidente del consejo.

- Para el caso de falta de instrucciones de voto, se entendera que se vota a favor de Ia
propuesta del consejo de administracion.

De conformidad con lo dispuesto por el antiguo articulo 114 de ia Ley del Mercado de Valores, en
la redaccion dada por ia Ley 26/2003, de 17 de julio, de Transparencia de Sociedades Anonimas
Cotizadas, vigente a ta fecha de celebracion de la Ultima junta general de accionistas, las tarjetas

*® Este punto del orden del dia se sometié a la citada junta con caracter consultive.
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de delegacion utilizadas a partir de las juntas generaies de 2004, que son tas celebradas hasta la
fecha después de fa entrada en vigor de la mencionada Ley 26/2003, estabiecen que si el
representante del accionista se encontrase en conflicto de intereses en la votacion de alguna de
las propuestas que, dentro o fuera del orden del dia, se sometan a la junta, la representacion se
entendera conferida al secretaric gensral del Banco.

La junta general de accionistas celebrada el 17 de junio de 2006 aprob6 la modificacion de los
correspondientes articulos de los Estatutos sociales y del Reglamento de la Junta para posibilitar
la delegacion del voto en un no accionista. Este derecho esta recogido en el articulo 27.1 de los
Estatutos sociales y en el primer pamafo del articulo 8 del Regiamento de Ia Junta, en virtud de los
cuales:

Articuio 27.1 de los Estatutos soclales (primer inciso)

“Todo accionista que tenga derecha de asistencia podra hacerse reprasentar en ia junta general por
medio de otra persona, aunque no sea accionista.”

Articulo 8 del Reglamento de la Junta (primer parrafo, primer inciso)

“Sin perjuicio de lo previsto en los estatutos sociales, el derecho de asistencia a la junta general
serd delegable en favor de cualquier persona fisica o jurfdica.”

Para el caso de la representacion conferida mediante medios de comunicacion a distancia son de
aplicacion las reglas descritas en los articulos 27.5, 6, 7 y 8 de los Estatutos sociales, segun fas
cuales:

Articulo 27.5, 6, 7 y 8 de los Estatutos sociales

5. Cuando la rapresentacion se confiera o notifique a la Sociedad mediante medios de
comunicacion a distancia, sdlo se reputard vélida si se realiza:

a} mediante entrega o commespondencia postal, haciendo flegar a la Sociedad la tarjeta de
asistencia y delegacion debidamente firmada, u otro medio escrito que, a juicio def consejo
de administracion en acuerdo adoptado al efecto, permita verificar debidamente Ja
identidad del accionista que confiere su representacion y la dsl delegado que designa, o

b) mediante comespondencia o comunicacién electrénica con la Sociedad, a la gue se
acomparfiara copia en formalo elsctrénico de fa farjeta de asistencia y delegacién, en la que
se detalle la representacion atribuida ¥ 1a identidad del rapresentado, ¥ que incorpore 1a
fima electrénica u otra clase de identificacion del accionista rapresentado, en los términos
que fije ef consejo de administracién en acuerdo adoptade al efecto para dotar a este
sistema de reprasentacién de las adecuadas garantias de autenticidad y de identificacién
del accionista representado.

6. Para su validez, la representacién conferida por cualquiera de los citados medios de
comunicacién a distancia habréd de recibirse por la Sociedad antes de fas veinticuatro horas del
tercer dfa anterior al previsto para fa celebracion de /a junta en primera convocatoria. En el
acuerdo de convocatoria de Ia junta de que se trate, el consejo de administracidn podré reducir
esa antelacion exigida, déndole Ia misma publicidad que se dé al anuncic de convocatoria.,
Asimismo, el consejo podré desarrolisr las previsiones anferiores referidas a Ia reprasentacion
oforgada a fravés de medios de comunicacion a distancia, de conformidad con lo previsto en ef
artfeufo 34.5 siquiente,

7. La reprasentacién es siempre revocable. La asistencia a la junta del representado, ya sea
personalmento o por haber emitido el voto a distancia, supone la revocacion de cualquier
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defegacion, sea cual sea la fecha de aquélia. La representacion quedard iguaimente sin efecto por
la enajenacion de las acciones de que tenga conocimiento la Sociedad.

8. La representacién podré incluir aquefios puntos que, aun no estando pravistos en el orden del
dia de fa convocatoria, puedan ser tratados en la junta por pemitiric la fey. Si la delegacidn no los
incluyera, se entenderd que el accionista representado instruye a su raprasentanie para
abstenerse en fa votacion de esos puntos.”

tndique si la compafiia tiene conocimiento de la politica de los inversores institucionales de
participar o no en las decisiones de la sociedad:

si [ ] NO [X]

Indique la direccién y modo de acceso al contenido de gobierno corporative en su pagina
web,

la pagina web corporativa del Grupo (www.santander.com} viene divulgando desde 2004, en el
apartado del menu principal informacion Accionistas e Inversoras, la totalidad de la informacion
requerida por el articulo 539 de la Ley de Sociedades de Capital y por la Orden ECO/3722/2003,
en ejecucion del acuerdo adoptado por el consejo en su reunion de 23 de enero de 2004.

La web corporativa presenta sus contenidos con secciones especificas para Inversores
institucionales y para Accionistas y es accesible, en general, en espafiol, inglés y portugugs.

En la web corporativa se pueden consultar, entre otros extremos:

» Los Estatutos sociales

» E! Reglamento de la Junta General

* El Reglamento del Consejo

* Los perfiles profesionales y otra informacién de los consejeros, en linea con la
recomendacion 28 del Cadigo Unificado

»  Elinforme anual

» Elinforme anual de gobiemo corporativo

= El Cddigo de Conducta de los Mercados de Valores

s El Cddigo General de Conducta

» Lamemoria de sostenibilidad

« Los informes de las comisiones de auditoria y cumplimiento y de nombramientos y
retribuciones

» El marco de relacidn Santander-Banesto establecido en aplicacion de la
recomendacién 2 del Codigo Unificado,

A partir de la fecha de su publicacién, se podrd consultar la convocatoria de la junta general
ordinaria de 2012 junto con la informacién relativa a la misma, que incluird las propuestas de
acuerdos y los mecanismos para el ejercicio de los derechos de informacion, de delegacion y de
voto, entre los que figurara una explicacién de los relativos a los medios telematicos, y las normas
del foro electronico de accionistas que el Banco habilitard en la web corporativa
(www santander.com).
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@ GRADO DE SEGUIMIENTO DE LLAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

indique el grade de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cdédigo
Unificade de buen gobierno.

En el supuesto de no cumplir alguna de ellas, explique las recomendaciones, normas, practicas o
criterios, que aplica la sociedad.

Esta seccion detalla el grado de seguimiento por la Entidad de las recomendaciones contenidas en el
Informe del Grupo Especial de Trabajo sobre Buen Gobiemo de las Sociedades Cotizadas en Espafia,
aprobado por la Comision Nacional del Mercado de Valores el 22 de mayo de 2006 (el Codigo
Unificado), analizando cada una de las citadas recomendaciones e inciuyendo los textos de los Estatutos
sociales y los reglamentos de la junta y del consejo que resultan de aplicacion.

1. Que los estatutos de las sociedades cotizadas no limlten el nimero maximo de votos que
pueda emitir un mismo accionista, ni contengan otras restricciones gque dificulten la toma de
control de la sociedad mediante la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Ver epigrafes; A9, B.1.22 B1.23, E1yE2

Cumple Explique l:’

De acuerdo con los articulos 26.1 (primer parrafo) y 35.2 de los Estatutos sociales, no existen
restricciones al ejercicio de los derechos de voto ni para la adquisicion © transmisién de
participaciones en el capital social del Banco.

Articulo 26.1 (primer pérrafo) de los Estatutos sociales

“Tendrdn derecho de asistencia a las juntas generales los titulares de cualquier nimero de acciones
inscritas @ su nombre en el comaspondiente registro contable con cinco dias de antelacidn a aquél
en que haya de celebrarse la junta v que se halfen al commients en el pago de los desembolsos
pendientes”.

Articulo 35.2 de los Estatutos sociales

“Los asisfentes a la junta general fendrén un vofo por cada accion que posean o representen. Las
acciones sin volo fendran este derecho en los supuesios especificos de la Ley de Sociedades
Anonimas.”

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan
publicamente con precision:

a) Las respectivas areas de actlvidad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi
como las de la sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los aventuales conflictos de interés que puedan
presentarse.

Ver epigrafes: C4yC7

Cumple Cumple parcialmente :i Expiigue D No aplicable I:]
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&£l consejo del Banco asume esta recomendacion definiendo, a través de un conjunto de reglas, el
marco de relacion entre Banco Santander, como sociedad matriz, y Banesto, sus respectivas areas
de actividad y eventuales relacicnes de negocio, asi como los mecanismos previstos para resolver
los posibles conflictos de interés. Dichas reglas pueden consultarse en la pagina web del Grupo
{www santander.com).

Que, aunque no 1o exijan de forma expresa las leyes mercantiles, se sometan a ia aprobacién
de la junta general de accionistas las operaciones que entrafien una modificacion estructural
de la sociedad y, en particular, las siguientes:

a) La transformacién de sociedades cotizadas en compafias holding, mediante
“filializacién” o Incorporacién a entidades dependientes de actividades esenciales
desarrolladas hasta ese momento por la propia sociedad, inciuso aunque ésta mantenga
el pleno dominio de aquéllas;

b) La adquisicién o enajenacién de activos operativos esenciales, cuando entrafe una
modificacién efectiva del objeto social;

¢} Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidaclén de la sociedad.

Cumple Cumple parcialmente D Explique I:l

Las normas organicas del Banco reconocen expresamente la competencia de la junta general de
decidir acerca de la realizacién de determinadas oparaciones de especial retevancia. El articulo 20.2
de los Estatutos sociales y el articulo 2.2 del Reglamento de la Junta reservan a esta dltima la
facultad de acordar la filializacion o aportacién de activos operativos del Banco, convirtiendo a éste
en pura holding; aprobar la adquisicion o la enajenacion de aclivos cuando, por su calidad %
volumen, impliquen una modificacion efectiva del objeto social, o, en fin, acordar las operaciones
cuyo efecto sea equivalente a la liquidacion del Banco.

Articulo 20.2 de los Estatutos soclales

"La junta general tiene competencia para decidir sobra todas las malerias que le hayan sido atribuidas
legal o estatutariamente. En particular ¥ a titulo meramente ejemplificativo, fe compete:

()

(ix)  Acordar la filializacién o aportacién a sociedades dependientes de fos activos operativos de la
Socisdad convirtiendo a ésta en una pura holding;

(x) Aprobar, en su caso, la adquisicién o la enajenacion de activos cuando, por su calidad y
volumen, impliquen una modificacion efectiva del objeto social; y

(xiy  Acordar fas operaciones cuyo efecto sea equivalente a la liguidacion de la Saociedad.”

Articulo 2.2 del Reglamento de ia Junta

‘De conformidad con lo establecido en los Estatutos sociales, la junta general de accionistas se halla
faciultada para adoptar foda clase de acuerdos referantes a la Sociedad, estandole reservadas, en
patticular, las atribuciones siguientes:

162



0K9134641

CLASE 87

E

()

Xili.  Acordar fa filializacion o aportacion a sociedades dependientes de los activos operalivos de fa
Sociedad convirtiendo a ésta en una pura holding.

XiV. Aprobar, en su caso, la adquisicién o la enajenacién de activos cuando, por su calidad y
volumen, impliquen una modificacién efectiva del objeto social.

XV.  Acordar las operaciones cuyo efecto sea equivalente a fa liquidacidn de la Sociedad.”

Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la junta general, incluida la
informacién a que se refiere la recomendacion 28, se hagan publicas en el momento de la
publicacién del anuncio de la convocatoria de la junta.

Cumple Explique D

El Banco hace publica, a través de la pagina web corporativa (www santander.com), la informacién a
ta que se refiere esta recomendacion 4 a partir de la fecha del anuncio de convocatoria de la junta y
hasta su celebracion.

Articulo 6.1 del Reglamento de 1a Junta

“Ademas de Jo exigido por disposicidn legal o estalutaria, desde la fecha de publicacion de la
convocatoria de junta general la Sociedad publicard a través de su pégina web el texto de fodas las
propuestas de acuerdos formuladas por el consejo de administracidn en refacion con jos punfos del
orden def dia, salvo que, fratdndose de propuestas para las que fa Ley o Jos Estatufos no exifan su
puesta a disposicion de los accionistas desde la fecha de la convocatoria, el consejo de
administracién considere que concurren motivos justificados para no hacerfo.

Asimismo, cuando exista un complemento de la convocatoria, desde la fecha de su publicacién fa
Sociedad hard publicas igualmente a través de su pagina web el texto de las propuestas a que dicho
complemenio se refiera y que hayan sido faciiitadas a la Sociedad.”

Que en la junta general se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente
independlentes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus
preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique, en particular:

a) Al nombramiento o ratificacién de consejeros, que deberan votarse de forma individual;
b} En el caso de modificaciones de estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que sean
sustancialmente independientes.

Ver epigrafe E.8

Cumple Cumple parcialmente |:| Explique l:]

El Reglamento de la Junta (articulo 21.2) regula la practica de someter al voto separado de la junta
el nombramiento de cada consejero y, en el caso de modificaciones de los estatutos o del
reglamento de la junta, cada articulo o grupo de articulos que resulten sustancialmente
independientes. Por excepcion, se votaran como un todo aquellas propuestas arliculadas que se
configuren como unitarias e indivisibles, tales como las relativas a la aprobacidn de un texto
completo de Estatutos o de Reglamento de la Junta.
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Desde 2005, el nombramiento, ratificacion y reeleccién de todos los consejeros han sido sometidos
al voto separado de la junta.

Articulo 21.2 del Reglamento de ia Junta

‘Cuando se incluyan diversas propuestas bajo un dnico puntec del orden del dfa, éstas se votarén de
forma separada. En particular, se votars separadamente el nombramiento de cada consejero y.enel
caso de modificaciones de jos estatutos o de este Reglamento, cada articulo o grupo de articulos
que resulten sustancialmente independientes. Por excepcion, se votardn como un fodo aquellas
propuestas articuladas que se configuren como unitarias e indivisibles, tales como las relativas a la
aprobacion de un texto completo de Estatufos o de Reglamento de la Junta.”

Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros
que aparezcan legitimados como accionistas, pero actien por cuenta de clientes distintos,
puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones de éstos.

Ver epigrafe: E.4

Cumple Explique l:’

El fraccionamiento de voto sera también posible, tal como ha ocurrido anteriormente, en la préxima
jurta general, de manera que los intermediarios financieros que aparezcan legitimados como
accionistas pero que actien por cuenta de clientes distintos puedan emitir sus votos conforme a las
instrucciones de éstos,

El Reglamento de la Junta contempla expresamente esta practica en el articulo 22.
Articulo 22 del Reglamento de la Junta

“Los intermediarios financieros que aparazcan legitimados como accionistas en los asientos del
ragistro de anotaciones en cuents podrén fraccionar su volo cuando eflo sea preciso para dar
cumplimiento a las instrucciones de voto recibidas de sus distintos clientes. En of resto de los casos,
ef fraccionamiento procederd cuando, a juicio del presidente de la junta, obedezca a una causa
Jjustificada.”

Que el consejo desempefie sus funciones con unidad de proposito e independencia de
criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas Y se guie por el interés de la
compaiiia, entendido como hacer maximo, de forma sostenida, el valor econdmico de la
empresa,

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakehoiders) la
empresa respete las leyes y reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos:
respete los usos y buenas practicas de los sectores y territorios donde ejerza su actividad; y
observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social que hubiera aceptado
voluntariamente.

Cumple Cumpie parcialmente D Explique I:I

Ef consejo asume los principios enunciados en esta recomendacion 7 en el desempefio de sus
funciones.
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Articulo 40 de los Estatutos sociales

“f. El consejo de administracién y sus drganos delegados ejercitardn sus facultades y, en genersl,
desempefiaran sus cargos con el fin de maximizar el vajor de la empresa en interés de los
accionistas.

2. El consejo de administracion velard, asimismo, para que la Sociedad cumpla fielmente la
legalidad vigente, respete los usos y buenas practicas de los sectoras o palses donde gjerza su
actividad y observe los pringipios de responsabilidad social que hubiera aceptado
voluntaramente”.

Articulo 5 del Reglamento del Consejo

“Ef consejo de administracion y sus 6rganos delegados ejercitardn sus facultades y, en general,
desempeflaran sus cargos con el fin de maximizar el valor de la emprasa en interés de los
accionistas.

El consejo de administracion velard, asimismo, para que la Sociedad cumpla fielmente la legalidad
vigente, respete los uscs y buenas prdclicas de los sectores o palses donde ejerza su actividad y
observe los principios de responsabifidad social que hubiera aceptado voluntariamente.”

Que el consejo asuma, como nicleo de su mislén, aprobar la estrategia de la compafia y la
organizacién precisa para su puesta en practica, asi como supervisar y controlar que la
direccion cumple los objetivos marcados y respeta el objeto e interés social de la compa#ia.
Y que, a tal fin, el consejo en pleno se reserve la competencia de aprobar:

a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i) El plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto
anuales;

ii} La politica de inversiones y financlacion;

iii) La definicion de la estructura del grupo de sociedades;

iv) La politica de gobierno corporativo;

v) La politica de responsabilidad social corporativa;

vi) La politica de retribuciones y evaluacidn del desempefio de los altos directivos;

vii} La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periédico de los
sistemas internos de informacién y control.

viii} La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites.

Ver epigrafes: B.1.10, B.1.13,B.1.14y D.3
b) Las siguientes decisiones:

i) A propuesta del primer ejecutivo de la compaiifa, el nombramiento y eventual
cese de los altos directivos, asi como sus clausulas de indemnizacion.
Ver epigrafe: B.1.14

it} La retribucion de los conssjeros, asl como, en el caso de los ejecutivos, la
retribucion adlcional por sus funciones ejecutivas y demas condiciones que
deban respetar sus contratos.
Ver epigrafe: B.1.14

165



0K9134647

SE8?
H'F b‘

iiit) La informacidén financiera que, por su condicién de cotizada, la sociedad deba
hacer publica perlddicamente.
iv} Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o

especiales caracteristicas, tengan caracter estratégico, salvo que su aprobacién
corresponda a la junta general;

v) La creacion o adquisicion de participaciones en entldades de propésito especial
o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracién de paraisos
fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza
analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del

grupo.

c) lLas operaciones que la socledad realice con consejeros, con accionistas significativos o
representados en el consejo, o con personas a ellos vinculados (“operaciones
vinculadas”).

Esa autorizacion del consejo no se entendera, sin embargo, precisa en aquellas
operaciones vinculadas que cumptan simultdneamente las tres condiciones siguientes:

1*. Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se
apliquen en masa a muchos clientes;

2. Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actie
como suministrador del bien o servicio del que se trate;

3*. Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de ia sociedad.

Se recomienda que el consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe
favorable del comité de auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hubiera
encomendado esa funcién; y que los consejeros a loe que afecten, ademas de no ejercer
ni delegar su derecho de voto, se ausenten de la sala de reuniones mientras el consejo
delibera y vota sobre ella.

Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al consejo lo sean con
caracter indelegable, salvo las mencionadas en las letras b) y c), que podrin ser
adoptadas por razones de urgencia por la comisién delegada, con posterior ratificacién
por el consejo en pleno.

Ver epigrafes: C.1y C.6

Cumple Cumple parcialmente \:] Explique E

Articulo 3.2 del Reglamento del Consejo

“Sin perjuicic de lo anterior, la politica del consejo es delegar la gestion ordinaria de la Sociedad en
los 6rganos sjecutivos y en el equipo de direccidn y concentrar su actividad en fa funcién genersl de
supervision, asumiendo y ejercitando directaments y con cardcter indelegable las responsabilidades
que esta funcién comporta y, en particuiar, las siguientes:

a) La aprobacién de las polfficas y estrategias generales de la Sociedad y, en
particular:

(i}  Planes estralégicos, objefivos de gestién y presupuesto anual;
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(i) Politica de dividendos y de aufocartera;

(i} Politica general de riesgos;

(iv} Politica de gobiemo corporativo;

(v} Politica de responsabilidad social corporativa,

b) La aprobacion de las politicas de informacion y comunicacién con los accionistas,
los mercados y la opinion pablica. El consejo se responsabiliza de suministrar a los
mervados informacién répida, precisa y fiable, en especial cuando se refiera a la
estructura del accionariado, a las modificaciones sustanciales de las reglas de
gobiemo, a operaciones vinculadas de especial relieve o a la autocartera.

c) La aprobacion de la informacién financiera que la Sociedad deba hacer publica
petiddicamente.

d) La aprobacion de las operaciones que enirafien la adquisicién y disposicién de
activos sustanciales de la Sociedad y las grandes operaciones societarias, salvo que
la misma corresponda a fa junta general, de conformidad con lo previsto en of
articulo 20 de los Estatutos sociales.

8) La aprobacién, en el marco de lo previsto en el articulo 58 de los Estatutos sociales,
de la retribucion que comesponda a cada consejero.

f La aprobacion de los contratos que regulen la prestacién por fos consejeros de
funciones distintas a las de mero consejero y las retribuciones que les comespondan
por el desemperio de otras funciones, sean de consejero ejecutivo o de ofro fipo,
distintas de la supervisién y decisidn colegiada que desaroltan como meros
miembros del consejo.

q) El nombramiento y, en su caso, destitucién de los restantes miembros de Ja afta
direccion, asl como fa definicién de las condiciones basicas de sus contratos. La
aprobacion de las retribuciones de los mismos y de aquellos otros directivos que no
perteneciendo a fa alta direccién fengan remuneraciones significativas, en especial
las variables, y cuyas actividades puedan fener un impacito refevante en la asuncion
de riesgos por parte del Grupo.

h) Ef control de la actividad de gestion y evaluacién de los directivos.

i) La autorizacion para la creacion o adquisicion de participaciones en enfidades de
proposito especial 0 domiciliadas en paises o termtorios que tengan la consideracion
de paraisos fiscales.

Jii Y las especlficamente previstas en este reglamento.

Las competencias resefiadas en los apartados (¢}, (d), (8}, (), (g} e (i} podrén ser ejercidas, cuando
razones de urgencia asl lo aconsejon, por la comisién ejecutiva, dando cuenta de elfo
posteriormente al consejo, en la primera sesién postenior que éste celebre.”

Para la letra ¢} de esta recomendacién, véase el apartado C.3 def presente informe.

Que el consejo tenga la dimensidon precisa para lograr un funclonamiento eficaz y
participativo, lo que hace aconsejable que su tamafo no sea inferior a cinco ni superior a
quince miembros.

Ver epigrafe:  B.1.1
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i

Cumple D Explique

No se cumple integramente.

En 2006, la junta general acordé una medificacion estatutaria que redujo el numero méaximo de
consejeros de 30 a 22, manteniendo el minimo en 14.

El consejo de administracion considera que el nimero actual de consejeros —18 (19— hasta el 23 de
enero de 2012)- se adecua al tamano, complejidad y diversificacion geogréfica del Grupo,

A su juicio, el régimen de funcionamiento del consejo, en pleno y en comisiones ~delegadas y de
supervision, asesoramiento, informe y propuesta—, garantiza su eficacia y la debida participacion de
SUS miembros.

Que los consejeros externos dominicales e independientss constituyan una amplia mayoria
del consejo y que el nimerc de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en
cuenta {a complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros
ejecutlvos en el capital de la sociedad.

Ver epigrafes: AZ A3 B13yB14

Cumple Cumple parcialmente |—__] Explique |:|

Los articulos 42.1 de los Estatutos sociales y 6.1 del Reglamento del Consejo establecen que se
procurara que los consejeros externos constituyan una amplia mayoria frente a los ejecutivos.

El consejo cuenta con una amplia mayoria de consejeros externos. De los 18 consejeros que
componen actualmente el consejo de administracion, (19 a 31 de diciembre de 2011), 5 son
ejecutivos (6 a 31 de diciembre de 2011 y hasta el cese de D. Francisco Luzdn) y 13 externos. De
los 13 consejeros externos, 9 son independientes, uno dominical y tres no son, a juicio del consejo,
ni dominicales ni independientes.

El consejo considera que el namero de consejeros ejecutivos con los gue cuenta es adecuado y
necesario en funcién del tamafio, complejidad y diversificacion geografica del Grupo.

Articulo 42.1 de los Estatutos sociales

“La junta general procurard que el consejo de administracion quede conformado de manera tal que los
coriseferos extemos o no gjecutivos representen una amplia mayorfa sobre los conseferos ejecutivos y
que dentro de aquélios haya un numero razonable de consejeros indspendientes. Asimismo, la junta
general procurara gue el numero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total
de consejeros.”

Articulo 6.1 del Reglamento del Consejo

“El consejo de administracion, en el gjercicio de sus facultades de propuesta a la junta general y de
cooptacion para la coberfura de vacantes, procurard que en ls composicion del mismo los
consejeros extemnos o no efecutivas representen una amplia mayorfa sobre los consejeros ejecutivos
y que dentro de aquéllos haya un numero razonable de consejeros independientes. Asimismo, el
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12.

consejo de administracion procurard que el numero de consejeros independientes represente al
menos un fercio del fotal de consejeros.”

Que si existiera algin consejero externo que no pueda ser considerado dominical ni
independiente, la sociedad explique tal circunstancia y sus vinculos, ya sea con la sociedad
o sus directivos, ya con sus acclonistas,

Ver epigrafe: B.1.3

Cumple Cumple parcialmente \:] Explique |:|

Conforme a lo que establece el articulo 6.3 del Reglamento del Consejo, estd previsto que la
comisidon de nombramientos y retribuciones, en su sesion de 17 de febrero de 2012, proceda a
verificar el caracter de cada consejero.

De ellos, responden al enunciado de esta recomendacion, por las razones que han quedado
descritas en el apartado B.1.3 del presente informe, los consejeros D. Antonio Basagoiti Garcia-
Tufién, Lord Burmns y D. Vittorio Corbo Lioi.

Articulo 6.3 def Reglamento del Consejo

“El consefo explicitard ef carécter de cada consejero ante la junta general de accionistas que deba
efectuar o ratificar su nombramienfo. Asimismo, anualmente y previa venficacion de fa comisién de
nombramientos y retribucionses, se revisard dicho carécter por el consejo de administracion, dando
cuenta de elio en el informe anual de gobiemo corporativo.

Que dentro de los consejeros externos, [a relacidn entre el nimero de consejeros

dominicales y el de independientes refleje la proporcién existente entre el capital de la
sociedad representado por los consejeros dominicales y el resto del capital.

Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los

dominicales sea mayor que el que corresponderia al porcentaje total de capital que

representen:

1° En sociedades de elevada capitalizacién en las gque sean escasas o nhulas las
participaciones accionariales que tengan legalmente la consideracién de significativas,
pero existan accionistas con paquetes accionariales de elevado valor absoluto.

2° Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas
representados en el consejo, y no tengan vinculos entre si.

Ver epigrafes; B1.3 A2yA3

Cumple Explique D

Banco Santander considera que cumple esta recomendacion 12, por serle plenamente aplicable la
atenuacion prevista del criterio de proporcionalidad estricta contemplado en el Cédigo.
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CLASE 8°

a) Banco Santander es una sociedad de elevada capitalizacion (50.280 millones de euros segln
cotizacion de cierre en el Sistema de Interconexion Bursatil de las Bolsas espafiolas, a 31 de
diciembre de 2011), en la que no existen participaciones accionariales que tengan legalmente la
consideracion de significativas, pero en la que si hay un accionisia con un paguete accionarial
de elevado valor absoluto.

b) Desde el afio 2002, el criterio que han venido siguiendo fa comisidn de nombramientos y
retribuciones y el consejo de administracion del Banco es que el porcentaje de capital que un
accionista ha de tener como condicion necesaria pero no suficiente para designarle o
considerarie consejero extemno dominical es del 1% del capital del Banco.

¢) En el caso de Banco Santander hay solo un accionista en esta situacion, que es miembro del
consejo, D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y C'Shea, que representa las participaciones de ia
Fundacion Marcelino Botin, D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, D*. Ana
Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, D.
Jaime Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, D*. Paloma Q'Shea Ariflano y la suya
propia (en total, 2,007% del capital del Banco a 31 de diciembre de 2011).

El Informe del Grupo Especial de Trabajo sobre Buen Gobiemo de las Sociedades Cotizadas
precisa que la recomendacion no conlleva una regla matematica exacta, sino una regla aproximada
cuyo objetivo es asegurar que los consejeros independientes tengan un peso suficiente en el
consejo y que ningun accionista significativo ejerza en el consejo una influencia desproporcionada
respecto a su parlicipacion en el capital, afadiendo asimismo que, en sociedades de elevada
capitalizacion, resufta razonable otorgar representacion en el consejo a uno o mas accionistas cuyas
participaciones accionariales, aun voluminosas ¢ incluso significativas en términos legales, no
alcancen el cociente electoral propic del derecho de representacion proporcional.

El hecho de gque en la Sociedad el consejero dominical constituya el 7,692% de los consejeros
externos cuando representa el 2,007% del capital del Banco no supone, a juicic del consejo, que se
incumpla esta recomendacion 12 al introducirse un facter de desproporcion.

Una desproporcion o atenuacién de la proporcién de ese orden es inevitable si se tienen en cuenta
dos circunstancias que estan no solo en el espiritu sino incluso en el tenor literal de esta
recomendacion, a saber:

(i) que el minimo de sobreponderacion posible es aquél que permite atribuir un
consejero dominical al accionista significativo; y
{ji} que tratdndose de un accionista poseedor de una participacion inferior al 3% pero

de elevado valor absoluto —en nuestro caso el paguete accionarial reportade por el
consejero dominical superaba, a 31 de diciembre de 2011, los 1.049 miifones de euros— ha
de ser posible, de acuerde con la recomendacién, que la Sociedad pueda designar a un
consejero dominical, pues justamente éste es el supuesto descrito por ta recomendacion
(en sociedades ds elevada capitalizacidbn en las que sean escasas o nulas las
participaciones accionariales que fengan legalmente la consideracién de significativas). Es
indiscutible, en efecto, que partiendo de tales presupuestos, la desproporcion gue genera la
aplicacion de Ja recomendacion sera siempre de cierta entidad, sin que pueda decirse por
ellc —so pena de privar de sentido a la recomendacion misma- que ello vaya mas alla ¢
exceda de la propia atenuacion permitida por aquélla.

13. Que sl nimero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de
consejeros.

Ver epigrafe: B.1.3
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Cumple Explique D

Los articulos 42.1 de los Estatutos sociales y 6.1 del Reglamento del Consejo establecen que este
Ultimo debe procurar que el nimero de consajeros independientes represente al menos un tercio del
total de consejeros.

En ta actualidad, de los 18 conseieros, 9 son externos independientes (un 50% de sus miembros). A
31 de diciembre de 2011, esta proporcion era de 9 sobre 19 (un 47,37%).

Véase la transcripcion de los articulos 42.1 de los Estatutos sociales y 8.1 del Reglamento del
Consejo en el comentario a la racomendacion 10 anterior,

Que ol caridcter de cada consejero se explique por el consejo ante la junta general de
accionistas que deba efectuar o ratlficar su nombramiento, y se confirme o, en su caso,
revise anualmente en el informe anual de gobhierno corporativo, previa verificacion por la
comision de nombramlentos. Y que en dicho informe también se expliquen las razones por
las cuales se haya nombrado consejeros dominicales a Instancia de accionistas cuya
participacién accionarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan las razones por las que
no se hubieran atondido, en su caso, peticiones formales de presencia en sl consejo
procedentes de accionistas cuya participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a
cuya instancia se hubleran designado consejeros dominicales.

Ver epigrafes; B.1.3yB.1.14

Cumple Cumple parcialmente |:| Explique D

£| consejo explicitard, segon establece el articulo 6.3 de su reglamento, y tal como ha venido
haciendo hasta ahora, el caracter de los consejeros cuya renovacion se sometera a la aprobacion de
la junta general ordinaria de 2012, cuya celebracion esta prevista para los dias 29 y 30 de marzo, en
primera y segunda convocatoria, respectivaments.

Conforme dispone también el citado articulo, esta previsto que la comision de nombramientos y
retribuciones, en su sesion de 17 febrero de 2012, proceda a verificar el caracter de los restantes
consejeros. Su propuesta serd elevada al consejo de administracion para su aprobacién en su
reunion de 20 de febrero de 2012.

El apartado B.1.3 del presente informe describe el caracter de cada consejero y los criterios que ha
seguido el consejo para el nombramiento como consejeros externos dominicales de accionistas
cuyas participaciones en el capital del Banco son superiores al 1% e inferiores al 5% del mismo.

No se han producido peticiones formales de incorporacién al consejo procedentes de accionistas
cuya participacion accionarial sea igual o superior a la de los consejeros dominicales del Banco.

Véase la transcripcidon del articulo 6.3 del Reglamento del Consejo en el comentario a la
recomendacion 11 anterior.

Articulo 17.4.¢) del Reglamento del Consejo

‘L a comisién de nombramientos y retribuciones tendrd las siguientes funciones:

(-}
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c) Verificar anuaimente la calficacién de cada consejero (como ejecutivo, dominical,
independiente u otra) al objeto de su confirmacion o revisién ante la junta general ordinana
y en sl informe anual de gobiemno corporative.”

Que cuando sea escaso o nulo el ntimero de consejeras, el consejo explique los motivos y
las iniciativas adoptadas para corregir tal situacién; y que, en particular, la comision de
nombramientos vele para que al proveerse nuevas vacantas:

a) Los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicltos que obstaculicen la
seleccion de consejeras;

b) La compaftia busque deliberadamente, e Iincluya entre los potenciales candidatos,
mujerss que reinan el perfil profesional buscado.

Ver epigrafes: B.1.2,B127yB.23

Cumple [:l Cumple parcialmente :’ Explique D No aplicable

Esta recomendacion se consigna como no aplicable al no ser escaso ni nulo el numero de
consejeras en el consejo de la Sociedad.

Que el presidents, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo, se asegure que
los consejeros reciban con caracter previo informacién suficiente; estimule el debate y 1a
participacién activa de los consejeros durante las sesiones del consejo, salvaguardando su
libre toma de posicién y expresion de opinion; y organice y coordine con los presidentes de
las comisiones relevantes la evaluacion periddica del consejo, asi como, en su caso, la del
consejero delegado o primer gjecutivo.

Ver epigrafe: B.1.42.

Cumple Cumple parcialmente [:] Explique D

Es practica consolidada del Banco que el presidente def consejo asuma las funciones contenidas en
esta recomendacidn. Dicha practica se explicita en el articulo 43.2 de los Estatutos sociales y en los
apartados tercero y cuarto del articulo 8 del Reglamenta del Consejo.

Articulo 43.2 de los Estatutos sociales

“Corresponde al presidente convocar el consejo de administracién y dirigir jos debates.”
Artticulo 8.3 y 4 del Reglamento del Consejo

8.3

“El presidente procurard que los consejeros reciban con antelacién a las reuniones informacion
suficiente y dirigird los debates en las reuniones del consejo.”

8.4

*El presidente organizaré y coordinard con los presidentes de las comisiones de auditoria y
cumplimiento y de nombramientas y refribuciones la evaluacion periédica del consejo.”
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CLASE 87
eyt

La auto-evaluacion, realizada al igual gue en ejercicios anteriores con el apoyo de la firma Spencer
Stuart sobre la base de un cuestionario y de entrevistas personales con los consejeros, ha incluido
asimismo —en linea con lo que recomienda el Cédigo Unificado y recoge el Reglamento del
Consejo- una seccién especial para la evaluacion individual del presidente, del consejero delegado
y de los restantes consejeros.

El proceso de auto-evaluacion del consejo de nuevo este afio se ha centrado en la organizacion,
funciohamiento y contenido de tas reuniones del mismo y de sus comisiones, comparacién con ofros
bancos intemacionales y preguntas abiertas sobre temas relacionados con el futuro (estrategia,
factores intemos y extemos).

Los consejeros han destacado como fortalezas del gobiemo corporative del Grupo las siguientes:
conocimiento del negocic bancano, experiencia de los consejeros, equilibrio entre consejeros
ejecutivos y externos, dedicacion de ios miembros del consejo involucracion en el control de los
rnesgos.

La estructura de comisiones ha permitido ademas al consejo acercarse al funcionamiento y las
operaciones del dia a dia del Grupo acentuando la dedicacion e involucracion de jos consejeros.

En opinion de los consejeros, estas fortalezas han permitido al Grupo ser un referente de gestion en
la actual crisis gracias a la involucracion del consejo en el control del riesgo de crédito y olros
riesgos, incluyendo los reputacionales y operativos.

Se ha continuado el proceso de renovacion e intemacionalizacion del consejo con la incorporacion
de un consejero proveniente de Latinoamerica.

Asimismo, en relacion con la organizacion, funcionamiente y el contenido de las reuniones del
consejo, se destacaron los siguientes aspectos: alte nivel de debate estratégico con la organizacion
de una reunién de estrategia monografica; conocimientos; programa de formacion y alto nivel de
compromiso de los consejeros.

Articulo 19.7 del Reglamento del Consejo

“Ef funcionamiento del consejo y de sus comisiones, la calidad de sus trabajos y el desempefio
individual de sus miembros, incluido el presidente y el 0 los consefjeros delegados, serdn objeto de
evaluacion una vez al afto”.

Que, cuando el presidente del consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se
faculte a uno de los consejeros independientes para solicitar la convocatoria del consejo o la
inclusién de nuevos puntos en el orden del dia; para coordinar y hacerse eco de las
preocupaclones de los consejeros externos; y para dirigir la evaluacién por el consejo de su
presidente.

Ver epigrafes: B.1.21

Cumple Cumple parcialmente D Expligue |:| No aplicable [:|

Cualquier consejero esta facultado para solicitar la convocatoria de una reunién del consejo, estando
el presidente obligado a aceptarla si dicha soficitud proviene de al menos tres consejeros.
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CLASE 8:

i

Asimismo, todo consejero puede solicitar la inclusién de nuevos puntos en el orden del dia que
somata al consejo el propio presidente —articulo 46.1 y 2 de los Estatutos y 19.2 y 3 del Reglamento
del Consejo-.

Articulo 46.1 y 2 de los Estatutos sociales

46.1

“Ef consejo se reunird con fa periodicidad necesaria para el adecuado desemperto de sus funciones,
previa convocatoria del presidente. El presidente deberg convocar el consejo a iniciativa propia o 8
peticion de, al menos, tres conseferns.”

48.2

“Ef orden del dfa se aprobaré por el consejo en la propia reunidn. Todo miembro del conssjo podra
proponer la inclusién de cualquier otro punto no incluido en el proyecto de orden del dia que el
presidente proponga al consejo.”

Articulo 19.2 y 3 del Reglamento del Consejo

19.2

“El consejo aprobard el calendario anual de sus reuniones, que deberén celebrarse con la frecuencia
precisa para desempefiar con eficacia sus funciones, con un minimo de nueve. Ademas, el consejo
se reunird siempre que el presidente as! lo decida, a iniciativa propia o a peticion de, al menos, tres
CONSejeros.

{-.r

19.3

“Ef orden del dia se aprobard por el consejo en la propia reunién. Todo miembro del consejo podra
proponer fa inclusién de cualquier ofro punto no incluido en el proyecto de orden del dia que el
presidente proponga al consejo.”

Segun establece el articulo 9 del Reglamento dei Consejo, el vicepresidente o, cuando existan
varios, uno de ellos, deberd reunir la condicion de consejero independiente y actuar como
coordinador de los consejeros de esta categorfa y del resto de consejeros extemos.

Ademas, correspende a la comision de nombramientos y retribuciones, presidida en todo caso por
un consejerc independiente (articuio 17.3 del Reglamento del Consejo), informar el proceso de
evaluacion del consejo y sus comisiones y de sus miembros {(articulo 17.4.m) del Reglamento del
Consejo), con un alcance que comprenda el funcionamiento de tales organos, la calidad de sus
trabajos y el desempefio individual de sus miembroas, incluido el presidente y el o los consejeros
delegados (articulo 19.7 del Reglamento del Consejo).

Articulo 9 (tercer parrafo) del Reglamento del Consejo

“El vicepresidente o, cuando existan varios, uno de elfos, deberd reunir Ia condicion de consejero
independiente y actuard como coordinador de los consejeros de esta categoria y del resto de
consejeros extemos.”
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Articulo 17.3 del Reglamentoc del Consejo

‘La comisidn de nombramientos y retribuciones deberd estar en todo caso presidida por un
consejero independiente.”

Articulo 17.4 del Reglamento del Consejo

“La comision de nombramientos y retribuciones tendra las siguientes funciones: (...)

(...
m) Informar el proceso de evaluacion del consejo v de sus miembros.”

Articulo 12.7 del Reglamento del Consejo

“El funcionamiento del consejo y de sus comisiones, la calidad de sus frabajos y el desemperio
individual de sus miembros, incluido el presidente y ef o los consejeros delegados, seran objeio de
evaluacion una vez al afio.”

Los Estatutos sociales establecen que el presidente del consejo de administracion tendra la
condicion de presidente ejecutivo y serd considerado como superior jerarquico del Banco (articulo
48.1).

No obstante, no existe en el Banco una concentracién de poder en una unica persona —en fos
terminos expresados en esta recomendacién 17—, al haber una clara separacién de funciones entre
el presidente ejecutivo, ef consejero delegado, el consejo y sus comisiones,

El presidente del consejo es el superior jerarquico del Banco (articulos 48.1 y 8.1 de los Estatutos y
del Reglamento del Consejo, respectivamente) y, en consecuencia, le han sido delegadas todas las
facultades delegables de conformidad con la ley, los Estatutos y el Reglamente del Consejo,
correspondiendole dirigir el equipo de gestion del Banco de acuerdo siempre con fas decisiones y
criterios fijados por la junta general y el consejo en sus respectivos ambitos de competencla.

Por su parte, el consejero delegado, por delegacion y bajo la dependencia del consejo de
administracion y del presidente, como superior jerarquico del Banco, se ocupa de la conduccien del
negocio y de las maximas funciones ejecutivas de ta Entidad.

La estructura de érganos colegiados e individuales del consejo esta conflgurada de forma qﬂe
permite una actuacion equiiibrada de todos slos, incluido el presidente. Por citar sélo algunos
aspectos de especial relevancia, cabe indicar que:

- El consejo y sus comisiones ejercen funciones de supervision y control de las actuaciones tanto
del presidente como del consejero delegado,

- El vicepresidente primero, que es externo independiente, preside la comisidn de nombramierios y
retribuciones y actla como coordinador de los consejeros extemos.

- Las facultades delegadas en el consejero delegado son iguales a las delegadas en el presidente,
guedando excluidas en ambos casos las que se reserva de forma exclusiva el propio consejo.
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Por consiguiente, el consejo considera que tiene establecidos contrapesvs adecuados para
garantizar el debido equilibrio de la estructura de gobierno corporativa del Banco, que ha optado por
la figura del presidente ejecutivo por entender que es la que mejor se ajusta a sus circunstancias.

Articulo 48.1 de los Estatutos sociales

“Ef presidente del consejo de administracion tendrd la condicion de presidente ejecutivo del Banco y
serd considerado como superior jerdmuico de la Sociedad, investido de las atnbuciones necesarias
para el gjercicio de esta autoridad. En atencion a su particular condicidn, al presidente ejecutivo le
corresponderan, entre otras que se establezcan en los presentes estatufos o en el reglamento del
consejo, las siguientes funciones:

a) Velar por que se cumplan los estatutos sociales y se ejecuten fislments los acuerdos
de la junta general y del consejo de administracion.

b) Ejercer la alta inspeccidn def Bance y de todos sus servicios,

¢) Despachar con ef consejero delegado y con la direccidn general para informarse de
fa marcha de los negocios”.

Articulo 8.1 del Reglamento del Consejo

"El presidente def consejo de administracion serd elegido por éste entre los miembros del 6rgano de
administracion, fendra la condicion de presidente ejecutivo del Banco y serd considerado como
superior ferdrquico de la Sociedad. En consecuencia, le serén delegadas todas las facuffades
delegables de conformidad con lo prevenido en fa ley, los Estalutos y este reglamento y fe
corresponderd dirigir el equipo de gestién de la Sociedad, de acuerdo siempre con las decisiones y
criterios fijados por la junta general y el consejo de administracién en los 4mbitos de sus respectivas
competencias.”

Que ol secretario del consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del consejo:

a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados
por {os organismos reguladores;

b} Sean conformes con los estatutos de ia sociedad y con los reglamentos de la junta, del
consejo y demas que tenga la compaitia;

c} Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobiemo contenidas en este Cédige
Unificado que la compaiia hubiera aceptado.

Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del secretario, su
nombramiento y cese sean informados por la comision de nombramientos y aprobados por el

plenc del consejo; y que dicho procedimiento de nombramiento y cese conste en el
reglamento del consejo.

Ver epfgrafe: B.1.34

Cumple Cumple parcialmente I:I Explique I:I

Los Estatutos sociales (articulo 45.2) y el Reglamento del Consejo (articulo 11.3) incorporan
expresamente entre las funciones del secretario del consejo las contenidas en esta recomendacion.

El procedimiento que se sigue para su nombramiento al que se refiere esta recomendacion 18
consta en el arliculo 17.4.d) del Reglamento del Consejo.
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Articulo 45.2 de los Estatutos sociales

“Comresponde al secrefario cuidar de la legalidad formal y matenal de las actuaciones del consejfo,
velar por la observancia de las recomendaciones de buen gobiemo asumidas por la Sociedad ¥
garaniizar gue Jos procedimientos y reglas de gobiemo sean respetados y reguiarmente revisados.”

Articulo 11.3 del Reglamento del Consejo

°El secretario cuidara en fodo caso de la legalidad formal y material de las actuaciones del consejo,
velara por la observancia de las recomendaciones de buen gobiemo asumidas por la Sociedad y
garantizara que los procedimientos y reglas de gobiemo sean respetados ¥ reguiarmente revisados.”

Articulo 17.4.d) del Reglamento del Conssjo

“La comision de nombramientos y retribuciones tendré las siguientes funciones:

(-}

d) Informar, con carécter previo a su sometimiento al consejo, las propuestas de nombramiento o
cese del secretario def consejo.”

Que el consejo se reina con la frecuencia precisa para desempenar con eficacia sus
funciones, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio,
pudiendo cada consejero proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no previstos,

Ver epigrafe: B.1.29

Cumple Cumple parcialmente I:I Explique I:I

El Reglamento del Consejo (articulo 19.2) establece en nueve el nimero minimo de sus reuniones
anuales ordinarias. Ademas, y como se ha indicado anteriormente, el CoNsejo se reunird siempre
que el presidente asi lo decida, a iniciativa propia o a peticién de, al menos, tres consejeros,

Durante el ejercicio 2011 el consejo se ha reunido en 14 ocasiones,

El consejo ha tenido en 2011 un conocimiento continuado y completo de la marcha de las diferentes
areas de negocio del Grupo, a través de los ocho informes de gestion y de riesgos presentados, en
cada caso, por el consejero delegado y el vicepresidente tercero responsable de la division de
riesgos en otras tantas reuniones ceiebradas durante el ejercicio. Asimismo, aparte de revisar las
distintas unidades y negocios del Grupo, el consejo ha analizado la situacién de liquidez, la auto-
evaluacion del capital y el Investor Day celebrado en septiembre, entre otros.

Durante el afio también se trataron otros asuntos que forman parte del ambito de supervision del
consejo de administracién como el modelo de control interno y los centros off-shore.

El consejo ha sido informado de las conclusiones de las auditorias extema s intema.

Ademas de las sesiones ordinarias, el consejo ha debatido la estrategia de Santander en reuniones
monograficas. En 2011 los consejeros se han reunido en dos ocasiones: la primera el dia 18 de
mayo y la segunda los dias 17 y 18 de diciembre.

Los asuntos tratados incluyen los siguientes:
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- El entomo macroecondmico y el sector financiere con foco en los casos espafiol y
europeo y el posicionamiento y retos de Santander en comparacion con las principales
entidades financieras europeas.

- Objetivos del investor Day.
- Adaptacidn al nuevo entomo de fiquidez y capital.
- Gestion de la cartera de negocios de! Grupo.

20. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos Indispensables y se
cuantifiquen en el informe Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacion fuera
imprescindible, se confiera con instrucciones.

Ver epigrafes: B.1.29y B.1.30

Cumple Cumple parcialmente i:l Explique I:l

Conforme prevé el articulo 20.1 y 2 del Reglamento det Consejo, los consejeros deben procurar que
las inasistencias se reduzcan a casos indispensables, confinendo en caso de ausencia su
representacion con instrucciones.

El indice promedic de asistencia a las reuniones del consejo en el ejercicio 2011 ha sido del 91,5%.

El numero de reuniones celebradas durante 2011 por el consejo de administracion y sus comisiones
y la asistencia individual como presente de los consejeros a dichas reuniones, asi como la
estimacion del tiempo dedicado por los consejeros a las reuniones de fas comisiones del consejo se
detallan en los epigrafes B.1.29 y B.1.30 deli presente informe.

Articulo 20.1 y 2 del Reglamento del Consejo

“1. El consejo quedara vélidamente constituido cuando concurran, presentes o representados, mas
de /a mitad de sus miembros. Los consejeros procurardn que las inasistencias se reduzcan a casos
indispensables,

2. Cuando los consejeros no puedan asistir personalmente, podrén delegar para cada sesion y por
escrito en cualquier ofro consejero para que les represente en aquélla a fodos los efectos, pudiendo
urr mismo consejero ostentar varias delegaciones. La representacién se conferird con instrucciones.”

21. Que cuando los consejeros o el secretaric manifiesten preocupaciones sobre alguna
propuesta o, en el casoc de los consejeros, sobre la marcha de la compania y tales
preocupaciones no queden resueltas en el consejo, a peticidn de quien las hubiera
manifestado se deje constancia de ellas on el acta.

Cumple Cumple parcialmente |:| Explique |:| No aplicable I:I

El contenido de esta recomendacion 21 consta en el articulo 11.2 del Reglamento del Consejo.
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Articulo 11.2 del Reglamento del Consejo

“El secretario auxiliard al presidente en sus labores y deberd proveer para ef buen funcionamiento
del consejo, ocupandose, muy especiaimente, de prestar a los consejeros el asesoramiento y la
informacidn necesarias, de conservar la documentacion social, de reflejar debidamente en las actas
el desarrollo de las sesiones, incluyendo aquellas manifestaciones sobre las que se hubiese
solicitado su constancia en acta, y de dar fe de los acuerdos def consejo.”

Que ol consejo en pleno evalde una vez al afo:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo;

b) Partiendo del Informe que le eleve la comisién de nombramientos, el desempeiio de sus
funciones por el presidente del consejo y por el primer gjecutive de la compafia;

c) Eifuncionamiento de sus comisiones, partiende del informe que éstas e eleven.

Ver eplgrafes; B.1.19

Cumple Cumple parcialmente I:I Explique D

Desde que se llevo a cabo por primera vez la auto-evaluacion del consejo en 2005, como respuesta
a un compromiso asumido por el presidente ante la junta general de 19 de junio de 2004, se ha
ampliado su campo —en linea con lo que propone esta recomendacion 22—, incluyendo en los
procesos realizados a partir de 2006 una seccion especial con la evaluacion individual del
presidente, del consejero delegado y de los restantes consejeros.

Esta evolucién se ha visto reflejada en el Reglamento (articulo 19.7) al establecer que el consejo
evaluara una vez al afio, ademas de su funcionamiento y el de sus comisiones, el desermpefio
individual de sus miembros, incluidos los del presidente y el consejero delegado.

Articulo 19.7 del Reglamento del Consejo

“Ef funcionamiento del consejo y de sus comisiones, la calidad de sus trabajos y el desempefio
individual de sus miembros, incluido el presidente y el o los consejeros delegados, seré objeto de
evaluacion una vez al afio.”

El Reglamento del Consejo establece ias competencias de la comisién de auditoria y cumplimiento ¥
de la comisién de nombramientos y retribuciones en esta materia (articulos 16.4.q) y 17.4.1) y mj).

Articulo 16.4 del Reglamento del Consejo

‘La comision de auditoria y cumplimiento tendré las siguientes funciones:

{..)

q) Evaluar, al menos una vez al afio, su funcionamiento y fa calidad de sus trabajos.”
Articulo 17.4 del Reglamento del Consejo

°La comision de nombramientos y retribuciones tendréd las siguientes funciones:

(..)

/) Evaluar, al menos una vez al afo, su funcionamiento y la calidad de sus trabajos.
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m) Informar el proceso de evaluacion def consejo y sus miembros.
()

Que todos los consejeros puedan hacer efective el derecho a recabar la informacién
adicional que juzguen precisa sobre asuntos de la competencla del consejo. Y que, salvo que
los estatutos o el reglamento del consejo establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al
presidente o al secretario del consejo.

Ver epigrafe: B.1.42

Cumple Explique I:'

El Reglamento del Consejo {articulo 26) confiere expresamente a los consejeros el derecho a
informarse sobre cualquier aspecto del Banco y de todas las sociedades filiales, sean nacionales o
extranjeras, y el de inspeccion, que les habilita para examinar los libros, registros, documentos y
demas antecedentes de las operaciones sociales y para inspeccionar sus dependencias e
instalaciones.

Los consejeros tienen derecho a recabar y a obtener, por medio del secretario, la informacién y el
asesoramiente necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 26 del Reglamento del Consejo

“1. £l consegjero se halfla investido de las més amplias facultades para informarse sobre cualquier
aspecto de la Sociedad, para examinar los libros, registros, documentos y demds antecedentes de
las operaciones sociales y para inspeccionar todas sus dependencias e instalaciones. Ef derecho de
informacion se exfiende a las sociedades filiales, sean nacionales o extranjeras.

2. Con el fin de no perfurbar la gestién ordinaria de la Sociedad, ef ejervicio de las facuftades de
informacion se canalizara a través del secretario del consejo de administracidn, quien atenderd las
soficitudes del consefsro facilitdndole directamente la informacion, ofreciéndole los interfoculores
apropiados en ef estrato de fa organizacion que proceda o arbitrando fas medidas para que pueda
practicar in situ las diligencias de examen e inspeccién deseadas.

3. Ademds de lo indicado en el apartado 6 del articulo 14 del presente reglamento, todo consejero
podra asistir, con voz pero sin volo, a las reuniones de las comisiones del consejo de las que no sea
miembro, a invitacion del presidente del consejo y del de la respectiva comision, y previa solicitud al
presidente del consejo”.

Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la socledad el asesoramiento preciso
para el cumplimiento de sus funclones. Y que fa sociedad arbitre los cauces adecuados para
ol ejercicio de este derecho, que en circunstancias especiales podra incluir el asesoramiento
externo con cargo a la empresa.

Ver epigrafes: B.1.41

Cumple Explique I:'
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El Reglamento del Consejo {articulo 27) reconoce expresamente el derecho de los consejeros y de
las comisiones de auditoria y cumplimiento y de nombramientos y refribuciones a contar con el
auxilio de expertos para el ejercicio de sus funciones pudiendo solicitar al consejo fa contratacion,
con cargo al Banco, de asesores extemos para aquellos encargos gue versen sobre problemas
concretos de especial relieve o complejidad que se presenten, solicitud que sélo de forma motivada
puede ser denegada por el consejo.

Durante 2011 el consejo ha encargado de nuevo a Spencer Stuart su asistencia en el proceso de
auto-evaluacion. Asimismo, la firma Towers Watson ha colaborade con la comisidon de
nombramientos y retribuciones en la preparacién de su informe de actividades de 2011, que incluye
el informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. Ademas, la comision de
nombramientos y retribuciones y el consejo de administracion han centado con la asistencia de
Towers Watson como proveedor de informacion de mercado y asesor en el disefic de la politica
retributiva del Grupo y en la preparacién del informe sobre la politica de retribuciones de los
consejeros. :

Articulo 27 del Reglamento del Consejo

“1. Con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, los consejervs y las comisiones de
auditoria y cumplimiento y de nombramientos y retribuciones pueden sclicitar, a través del secretano
general, la contratacién con cargo a la Sociedad de asescres legales, contables, financieros u otros
exporfos.

El encaryo ha de versar necesanamente sobre problemas concretos de especial relieve o
complefidad que se presenten en el desempefic del cargo.

2. La decisién de contratar corresponde al consejo de administracion que podré denegar la solicitud
si considera:

a) Que no es precisa para el cabal desempedio de las funciones encomendadas a los consejeros;
b) Que su coste no es razonable a la vista de Ja importancia del problema; o

¢} Que la asistencia técnica que se recaba puede ser dispensada adecuadamsnte por expertos
técnicos de la Sociedad”.

Que las sociedades establezcan un programa de orientacién que proporcione a los nuevos
consejeros un conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de
gobierno corporativo. Y que ofrezcan también a los consejeros programas de actuahizacion
de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple Cumple parciglmente i:l Explique |:|

Como resultado del proceso de auto-evaluacion del consejo efectuado en 2005, se puso en marcha
un programa continuado de formacion de consejeros.

Durante 2011 se han celebrado ocho sesiones con una asistencia media de trece consejeros que
han dedicado aproximadamente una hora y media a cada encuentro. En dichas reuniones se
abordaron en profundidad aspectos relacionados con tendencias en la gestidn de recursos
humanos, la escuela de Banca Comercial y la tecnologla de Grupo Santander.
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El programa de formacion y de actualizacion continua dirigido a los consejeros y el contenido de
esta recomendacion 25 en lo relativo a los programas de orientacion a los nuevos consejeros se
recoge en el articule 21.7 del Reglamento del Consejo.

Las tltimas incorporaciones al consejo han contado con dicho programa de orientacién.
Articulo 21.7 del Reglamento del Consejo

“El conssjo establecerd un programa de informacién para fos nuevos consejeros que les proporcione
un conocimiento répido y suficiente de la Sociedad y de su Grupo, incluyendo sus reglas de
gobiemo. El consejo mantendra asimismo un programa de formacidn y actualizacion continua
dirigido a los conseferns.”

Que las sociedades exijan que los consejeros dediguen a su funcién el tiempo y esfuerzo
necesarios para desempenarla con eficacia y, en consecuencia:

a) Que los consejeros informen a la comisién de nombramientos de sus restantes
obligaciones profesionales, por si pudieran interferlr con la dedicacién exigida;

b} Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los que puedan
formar parte sus consejeros.

Ver epigrafes: B.1.8,B1.9yB.1.17

Cumple Cumple parcialmente {:| Explique |:|

Conforme a lo previsto en el articulo 17.4k) del Reglamento del Consejo, esta previsto que la
comision de nombramientos y retribuciones, en su sesion de 17 de febrero de 2012, examine la
informacion remitida por los consejeros acerca de sus restantes obligaciones profesionales para
valorar si éstas pueden interferir con la dedicacion exigida a los consejeros para el eficaz
desempeiio de su labor.

La comisién de nombramientos y refribucicnes ha concluido que las otras actividades de los
consejeros externos no les impiden dedicar a su funcion el tiempoe y esfuerzo necesarios para
cumplir con el deber de diligente administracién que prevé el articulp 30 del Reglamento del
Consejo.

Entre las obligaciones y deberes de los consejeros (articulo 30), el Reglamento establece el de
informar acerca de sus restantes obligaciones profesionales, remitiéndose, en cuanto al numero
maximo de consejos de administracion a los que los consejeros podran perienecer, a lo establecido
en ta Ley 31/1968, de 27 de julio.

Articulo 17.4.k) del Reglamento del Consejo

“4. La comisitn de nombramientos y retribuciones tendra las siguientes funciones:

()

k) Examinar la informacién remitida por los consejeros acerca de sus restantes obligaciones
profesionales y valorar si pudieran interferir con la dedicacion exigida a los consejeros para ef
eficaz desempefio de su labor.

(..)
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Articulo 30 del Reglamento del Consejo

“El consefero deberd cumplir con los deberes y obfigaciones inherentes a su cargo que se hallen
previstos en la Ley, los Estatufos y los reglamentos de la junta general y del consejo de
administracion, incluyendo los siguientes:

- Deber de diligente administracion. Los consejeros desempeftarén su cargo con la diligencia
de un ordenado empresano y de un representante Ieal. Cada uno de los conseferos deberd
informarse diligentemente sobre la marcha de fa Sociedad y dedicar a su funcién ef tiempo y
esfuerzo necesarios para desempefiaria con eficacia. Los consejeros informardan a la
comision de nombramientos y relribuciones acerca de sus restantes obligaciones
profesionales y en cuanto al nimero méximo de consejos a los que pueden pertenecer se
estard a lo previsto en la Ley 31/1968, de 27 de julio.

(..

Que la propuesta de nombramiento o reelecclén de consejeros que se eleven por el consejo a
la junta general de accionistas, asi como su nombramiento provisional por cooptacion, se
aprueben por el consejo:

a) A propuesta de la comisién de nombramientos, en el caso de consejeros independientes,
b} Previo informe de la comision de nombramientos, en el caso de los restantes consejeros.

Ver epigrafe: B.1.2

Cumple Cumple parcialmente I:l Explique |:|

Segun establece el articulo 21.2 del Reglamento del Consejo, la comisidon de nombramientos y
retribuciones es la encargada, con independencia de la categoria a la que se adscriban los
consejeros, de realizar las propuestas de nombramiento y reeleccion de los consejeros que se
someten a la junta general previo acuerdo del consejo.

Aunque las propuestas de dicha comision no tienen caracter vinculante, el Reglamento del Consejo
establece que si el consejo se apartara de ellas habra de motivar su decisién.

En la actualidad, todos los consejeros han sido nombrados o reelegidos a propuesta de [a comision
de nombramientos y retribuciones, tal como ha quedado indicado en el apartado B.1.3 del presente
informe.,

Articulo 21.2 del Reglamento del Consejo

‘Las propuestas de nombramiento, resleccion y ratificacion de consejeros, con independencia de la
calegoria a la que se adscriban, que someta el consejo de administracion a la consideracion de la
junta general y las decisiones de nombramienfo que adopte el propio consejo en virtud de las
facultades de cooptacion que tiene legalmente atribuidas deberan, a su vez, estar precedidas de la
correspondiente propuesta de fa comision de nombramientos v refribuciones. En caso de reeleccion
o ratificacion, dicha propuesta de la comision contendrd una evaluacion del trabajo y dedicacién
efectiva al cargo durante el Gitimo perfodo de tiempo en que lo hubiera desempefiado el consejero
propuesto. En todo caso, si el consefo se apartara de la propuesta de la comisién de nombramientos
y retribuciones, habra de motivar su decigion, dejando constancia en acta de sus razones.”

Que las sociedades hagan piblica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la
siguients informacioén sobre sus consejeros:
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a) Perfil profesional y biografico;

b) Otros consejos de administracién a los que pertenezca, se trate 0 no de sociedades
cotizadas;

¢) Indicaciéon de la categoria de consejero a la que pertenezca segin corresponda,
sefialandose, en el caso de consejeros dominicales, el accionista al que representen o
con guien tengan vinculos;

d} Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los
posteriores, y;

e) Acclones de la compaiifa, y opciones sobre ellas, de las que sea tituiar,

Cumple Cumple parcialmente I:l Explique I:I

Los Estatutos sociales vigentes {(articulo 61) recogen la obligacion de mantener una pagina web que
contenga, ademas de cuanta documentacion adicional venga exigida por la nommativa aplicable, la
informacion y documentos que recoja et Reglamento del Consejo.

Entre esta informacién se encuentra aquélla a la que se refiers esta recomendacion 28, al estar
recogida en el articulo 34.4 del Reglamento del Consejo.

Articuio 61 de los Estatutos sociales (apartados 1y 2)

“1. La Sociedad tendra una pégina web a través de la cual se informard a sus accionistas, inversores
y al mercado en general de los hechos de cardcter relevante o significativo que se produzcan en
relacion con la Sociedad.

2. Sin perjuicio de cuanta documentacion adicional venga exigida por la normativa aplicable, la
pagina web de la Sociedad incluird, como minimo, la informacién y documentos que se recojan en el
reglamento def consejo.”

Articulo 34.4 del Reglamento del Consejo

En le pagina web de la Sociedad se hard piblica y se mantendrd actualizada la siquiente
informacién sobre los consejeros:

& Peifil profesional y biografico,
b. Otros consejos de administracion a los que pertenezcan.

C. Indicacion de la categorla de consejero a fa que pertenezca, sefialdndose, en ef caso de
conseferos extemos dominicales, el accionista al que representen o con of que fengan
vinculos.

d. Fechas de su primer nombramientc como consejero y de los posteriores.

€. Acciones de la Sociedad, y opriones sobre ellas, de las que sea titufar.”

29. Que los consejeros independientes no permanezcan como tales durante un periodo
continuado superior a 12 arios.

Ver epigrafe; B.1.2

Cumple I:l Explique
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No se cumple.

El consejo no ha considerado conveniente asumir esta recomendacién 29, pues ello conduciria a
tener que prescindir de consejeros cuya permanencia en el consejo sea de interés social por su
cualificacion, contribucién y experiencia, o a privarles del carécter de independientes. La continuidad
prolongada en el cargo de estos consejeros, a juicio del consejo, no afecta a su independencia.

En cualquier caso, a 31 de diciembre de 2011, la antigliedad media en el cargo de consejero de los
consejeros extemos independientes era de 11,1 afios.

Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el acclonista a quien
representen venda integramente su participacion accionarial. Y que tamblén lo hagan, en el
ndmero que corresponda, cuando dicho accionlista rebaje su participacion accionarial hasta
un nivel que exlja la reducclén del namero de sus consejeros dominicales.

Ver epigrafes: A2 A3yB12

Cumple Cumple parcialmente |:] Explique I:I

El consejo de administracién, en su reunidn de 24 de octubre de 2011, acordd dejar constancia de la
renuncia al cargo de consejero del Banco presentada por Assicurazioni Generali S.p.A. por
aplicacion del articulo 23.3 del Reglamento del Consejo de Administracion ~al haber reducido su
participacién en el capital social del Banco, que desde 2010 se sitla en niveles inferiores al 1%-—,
considerando ademas que D® Ana Patricia Botin habia renunciado en abril de 2011 al cargo de
consejera de Assicurazioni Generali S.p.A.

Por lo que se refiere al inico consejero dominical de la Sociedad, D. Javier Botin-Sanz de Sautuola
y ’Shea, no se han dado durante el ejercicic 2011 las circunstancias descritas en esta
recomendacién 30.

Articulo 23.3 del Reglamento del Consejo

"Asimismo, los consejeros dominicales deberan presentar su dimisién, en el numero que
comesponda, cuando el accionista al que representen se desprenda de su participacion o ia reduzca
de manera relevante.”

Que ol consejo de administracién no proponga el cese de ningGn consejero independiente
antes del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo
cuando concurra justa causa, apreciada por el consejo previo informe de la comisién de
nombramientos. En particular, se entenderd que existe justa causa cuando el consejero
hubiera incumplido los deberes inherentes a su carge o incurrido en algunas de las
circunstancias descritas en el epigrafe 5 del apartado Il de definiciones este Cédigo.

También podrd propeonerse el cese de consejeros independientes de resultas de ofertas
publicas de adquisicion, fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un
camblo en la estructura de capital de la socledad cuando tales cambios en la estructura del
consejo vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefalado en la
recomendacién 12,

Ver epigrafes. B.12,B15yB26
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Cumple D Explique

No se cumple.

A juicio de! consejo, no procede otorgar un trato diferente a los consejeros independientes respecto
de los demas.

Por elflo, no considera adecuado asumir esta recormnendacion 31 de que el consejo de administracion
no proponga el cese de ningun consejero independiente antes del cumplimiento del periocdo
estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa, apreciada por el
consejo previo informe de la comisién de nombramientos y retribuciones, entendiéndose que hay
justa causa cuando hubiera incumplido los deberes inherentes a su cargo o cuando incurra en
alguna de las circunstancias que le priven de independencia.

La decisién del consejo de no asumir esta recomendacion 31 se basa en que pueden existir razones
de interés social que, a juicio del propio consejo, motiven una propuesta de cese a la junta por
causas distinlas a las contempladas en fa recomendacion y en que el régimen debe ser comin a
todos los consejeros, cualguiera que sea su condicion.

32. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su
caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacién de la
sociedad y, en particular, les obliguen a Informar al consejo de las causas penales en las que
aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores vicisitudes procesales.

Que sl un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral
por algunc de fos delitos sefialados en el articulo 124 de la Loy de Sociedades Anénimas”’, el
consejo examing el caso tan pronto como sea poslble y, a la vista de sus clrcunstancias
concretas, decida si procede o no que ef consejero contindle en su cargo. Y que de todo ello
el consejo de cuenta, de forma razonada, en el Informe anual de gobiemo corporativo.

Ver epigrafes: B.1.43yB.1.44

Cumple Cumple parcialmente I:I Explique I:I

Las citadas obligacicnes de informacién y de dimisién de los conseieros se recogen en el articulo
56.2 de los Estatutos y en los articulos 23.2 y 30 (iv) del Reglamento del Consejo.

Articulos 56.2 de los Estatutos sociales y 23.2 del Reglamento del Consejo

“Los consejeros deberén poner su cargo a disposicién del consejo de administracion y formalizar la
correspondiente dimision si éste, previo informe de la comision de nombramientos y retribuciones, fo
considera conveniente, en los casos que puedan afectar negativamente al funcionamiento del
consejo o al crédifo y reputacion de la Sociedad y, en particular, cuando se hallen incursos en
alguno de los supuesitos de incompatibilidad o prohibicién legaimente previstos.”

" Hoy, articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital.
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Articulo 30 (iv) del Reglamento del Consejo

“El consejero debera cumplir con los deberes y obligaciones inherentes a su cargo que se hallen
provistos en la Ley, los Estatutos y los reglamentos de la junta general y del consejo de
administracion, incluyendo los siguienfes:

(.}
- Deber de lealtad:

{(-)

(iv) Los consejeros deberan comunicar al consejo cuanto antes, aquellas circunstancias que les
afecten y que puedan perjudicar al crédifo y reputacidn de la Sociedad y, en parficular, las
causas penales en las que aparezcan como imputadecs.”

Que todos los consejeros expresen claramente su oposicidén cuando consideren que alguna
propuesta de decision sometida al consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro
tanto hagan, de forma especial los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el
potencial conflicto de interés, cuando se trate de decisiones gue puedan perjudicar a los
accionistas no representados en el consejo.

Y que cuando el consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
consejero hubiera formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan y, si
optara por dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacién
siguiente.

Esta recomendacion alcanza tamblén al secretario del consejo, aunque no tenga la condicion
de consejero.

Cumple |:[ Cumple parcialmente D Explique I:I No aplicable

Segun las instrucciones para la cumplimentacion del informe anual de gobiemo corporativo, esta
recomendacién ha de consignarse como no aplicable para aquellas sociedades en las que sus
consejeros no han considerado que haya habido propuestas contrarias al interés social, lo que ha
sido el caso de la Sociedad durante el ejercicio.

Que cuando, ya sea por dimisién o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del
término de su mandato, expiique las razones en una carta gque remitira a todos los miembros
del consejo. Y que, sin perjuicio de que dicho cese se comunigue como hecho relevante, del
motlvo del cese se dé cuenta en el Informe anual de gobiemo corporativo.

Ver epigrafe: B.1.5

Cumple Cumple parcialmente !:] Explique I:[ No aplicable I:[

Durante el ejercicio 2011 han cesado de su cargoe de consejero D. Luis Angel Rojo Dugue vy
Assicurazioni Generali S.p.A., el primero por fallecimiento y el segundo por aplicacién del articulo
23.3 del Reglamento del Consejo de Administracién —al haber reducido su participacion en el capital
social del Banco, que desde 2010 se sitia en niveles inferiores al 1%, considerando ademas que
D®. Ana Patricia Botin habla renunciado en abril de 2011 al cargo de consejera de Assicurazioni
Generali S.p.A.
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Ya en 2012, el consejo, en su reunidn de 23 de enero, acord6 dejar constancia de la renuncia a los
cargos de consejero y miembro de la comision ejecutiva del Banco presentada por D. Francisco
Luzén, gue ha cesado en dichos cargos con efectos desde esa misma fecha.

Que la politica de retribuciones aprobada por el consejo se pronuncie como minimo sobre las
siguientes cuestiones:

a) Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por
participacién en el consejo y sus comisiones y una estimacion de la retribucion fija anual
a la que den origen;

b) Conceptos retributivos de caracter variable, incluyendo, en particular:

i) Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicacion de Ia
importancia relativa de los conceptos retributivos variables respecto a los fijos;

i) Criterios de evaluacion de resultados en los que se base cualquier derecho a
una remuneracion en acciones, opciones sobre acclones o cualquier
componente variable;

iti) Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas
anuales (bonus) o de otros beneficios no satisfechos en efectivo; y
iv) Una estimacion del Importe absoluto de las retribuciones variables a las que

daré origen el plan retributivo propuesto, en funcion del grado de cumplimiento
de las hip6tesis u objetivos que tome como referencia.

¢) Principales caracteristicas de los sistemas de prevision (por ejemplo, pensiones
complementarias, seguros de vida y figuras analogas), con una estimacidn de su importe
o coste anual equivaiente.

d) Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de aita
direccion como consejeros ejecutivos, entre las que se incluiran:

i) Duracidn;

i) Plazos de preaviso; y

jit) Cualesquiera otras clausulas relatlvas a primas de contratacién, asi como
indemnizaciones o blindajes por resolucion anticipada o terminaclén de la
relacién contractual entre la sociedad y el consejero ejecutivo.

Ver epigrafe; B.15

Cumple Cumple parcialmente l:l Explique I:]

Los Estatutos sociales vigentes (articulo 59) recogen expresamente la obligacidn del consejo de
aprobar un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros en el que se expondran los
criterios y fundamentos en los que se basa este drgano colegiado para determinar las
remuneraciones de sus miembros comespondientes al ultime ejercicio y al que se halla en curso,
poniéndolo a disposicion de los accionistas con ocasién de la convocateria de la junta general
grdinaria.

En ejecucion de lo dispuesto en los citados preceptos, la comision de nombramientos y retribuciones
ha elaborado el informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros correspondiente al
ejercicio 201% gue ha sido puesto a disposicion de los accionistas, como parte del informe de la
comision de nombramientos y retribuciones, en la pagina web del Grupo (www.santander.com).
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Dicho informe se sometera, como punio separado del orden del dia y con caracter consultivo, a los
accionistas en la junta general ordinaria de 2012,

Articulo 59.1 de los Estatutos sociales

“El consefo de administracion aprobard anualmente un informe sobre la polltica de remuneraciones
de los consejeros, que incluird informacién completa, clara y comprensible sobre (i} el resumen
global de la aplicacion de dicha politica durante el efercicio anierior, incluyendo el detalle de las
refribuciones individuales devengadas por cada uno de los consejeros en el indicado ejercicio, (i} la
politica aprobada por el consefjo para el afic en curso y (i) la prevista, en su caso, para afios
futuros. Este informe se pondré a disposicion de los accionistas con ocasion de la convocatoria de fa
junta general ordinaria y se someteré a votacién de fa misma con cardcter consultivo y como punto
separado del orden del dia. El confenido del informe se regulara en el reglamento del consejo.”

Articulo 28 del Reglamento del Consejo

1. Informe sobre la politica de retdbuciones de los consejeros

(a) El consefo de administracion aprobarg anualmente un informe sobre la politica de
remuneraciones de los consejeros, que incluird informacién completa, clara y comprensible
sobre (i} el resurnen global de la aplicacion de dicha politica durante el efercicio anterior,
incluyendo el detalle de las retribuciones individuales devengadas por cada unc de los
conseferos en el indicado efercicio, (i) la polftica aprobada por el consejo para el afio en
curso y (iif) la prevista, en su caso, para aftos futuros. Este informe se pondra a disposicién
de los accionistas con ocasidn de la convocatoria de la jurta general ordinania y se
someterd a votacion de la misma con cardcter consultivo y como punte separado del orden
del dia.

(b) El informe ofrecerd una explicacion de la evolucitn de las retribuciones que comespondan a
los consejeros por sf desempefio de sus funciones de supervision y decisidn colegiada.

(c) El informe contendré ademés una exposicién separada sobre la polftica de retribuciones de
los consejeros ejecutivos por funciones distintas a las contempladas en el apartado
anterior, que versaré, al menos, sobre los siguientes aspectos:

(i) Evolucion de la retribucién fija acompafiada de una estimacién aproximada de su
importe global.

(i)  Parémetros de referencia y fundamento de cualquier sistema de retribucion
variable a corto o largo plazo (bonos o incentives anuales o plunianuales).

(fii)  Estimacién onentativa del importe absoluto de las retribuciones variables a las que
dara origen el plan refributivo propuesto.

(iv)  Importancia relativa de la retribucién variable respecto a la fija y de la retribucién
variable diferida respecto a la retribucién variable total.

v}  Criterios de referencia para el devengo de retribuciones basadas en la entrega de
acciones, stock options o retribucionss ligadas a la cotizacion.

(v} Principales caracteristicas de Jos sistemas de prevision  (pensiones _
complementarias, sequros de vida y figuras anélogas) con una estimacién de su
imporite o coste anual equivalente.
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(vii}  Condiciones de los contratos de fos consejeros ejecutivos (duracion, plazos de
preaviso, primas de confrafacidn, indemnizaciones por temminacion del conirato y
cualesquiera olras).

También informard de la retribucién a satisfacer, en su caso, a los consejeros extemos por
funciones distintas a las de mero consejero.

(d) El informe dard cuenta asimismo de los cambios mas significativos de la politica de
retribuciones aprobada para el egjercicic en curso respecto de la aplicada durante ef
gjercicio anterior e incluird un resumen global de cdémo se hizo efectiva la politica de
retribuciones en dicho gjercicio.

(e) El informe facilitaré fambién informacién sobre los trabajos preparatorios y el procesc de
toma de decisiones seguido para esfablecer la politica de remuneracién de los consejeros,
incluyendo las funciones, la camposicion de la comision de nombramientos y retribuciones
¥, en su caso, la identidad de fos asesores extemos cuyos servicios se hayan utilizado para
definir la politica relributiva.

i El informe sobre politica de retribuciones se hara piblico a fravés de la pagina web de /a
Sociedad no més tarde de la fecha de convocatonia de la junta general ordinaria.

() En ef informe sobre polftica de retribuciones que se haga pablico de conformidad con fo
prevenido el apartado anterior, ef consejo excluira aquelfos extremos cuya revelacion pueda
resultar perjudicial para los infereses de la Sociedad.

2. Memeona anual

En la memoria anual se informard de forma individualizada de las retribuciones percibidas
por cada consejero, con expresién de las cantidades correspondienies a cada conceplo
retributivo. También se hardn constar en la memoria, de forma individualizada y por cada
uno de los conceptos, las retrbuciones que correspondan, de conformidad con los arficulos
49 y 58.4 de los Estaltulos, a las funciones ejecutivas encomendadas a los consejeros
gjecutivos de la Sociedad.

Asimismo la memora cofrecerd, medianfe la correspondiente tabla o diagrama, una
comparacion entre la evolucion de la refribucion agregada de ftodos los consejeros
ejecutivos durante el ditimo ejercicio, diferenciando las cantidades percibidas por el
desempefic de sus funciones de supervision y decision colegiada como niembros del
consejo y las correspondientes a otras funciones distintas a las que desarrolfan como
miembros del consejo, y la evolucién de los resultados consolidados del Grupo y de /a
cotizacion de la Sociedad durante el mismo periodo.”

Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de
acciones de la sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos
referenciados al valor de la accién, retribuciones variables ligadas al rendimiento de la
sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacion no alcanzara a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los
consejeros las mantengan hasta su cese como consejero.

Ver epigrafe: A3, B.1.3

Cumple Explique D
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La politica del Grupo prevé gue de entre los consejeros solamente los ejecutivos pueden ser
beneficiarios de sistemas de retribucion consistentes en la entrega de acciones o de derechos sobre
ellas. En tal supuesio, corresponderd al consejo someter la comespondiente propuesta a la decision
de la junta general.

El apartado A.3 del presente informe describe los programas retributives vinculados a la accién del
Banco de los que log conssejeros ejecutivos eran participes a ciemre de 2011, El apartado B.1.14
complementa lo anterior con un breve resumen del primer ciclo del plan de retribucion variable
diferida y condicionada que fue aprobado durante el ejercicio al que se refiere el presente informe,

Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacion,
cualificacién y responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para
comprometer su independencia.

Cumple Explique D

Los articulos 58.1 y 2 de Jos Estatutos sociales y 28.1 y 2 del Reglamento del Consejo especifican
los criterios que deben guiar la fijacion de las remuneraciones de los consejeros extemos.

Articulo §8. 1 y 2 de los Estatutos sociales

“1. Los conseferos tendrén derecho a percibir una retribucion por el ejercicio de 1as funciones que les
corresponde desarollar en virtud de su designacién como meros miembros del consejo de
administracién, sea por fa junta general de accionistas o sea por el proplo consejo en virfud de sus
facultades de cooplacion,

2. La retribucién a que se refiere ef apartado anterior se abonard en concepto de participacion en el
beneficio y como atencién estatutaria. Dicha retribucién tendra dos componentes: (a) una asignacién
anual y (b) dietas de asistencia. Las diefas de asistencia se abonarén anticipadamente a cuenta def
beneficio del ejercicio.

La determinacion concreta del importe que corresponda por los conceptos anteriores a cada uno de
los consejeros serd hecha por el consejo de administracién. A tal efecto, tendré en cuenta los cargos
desempefiados por cada consejerc en el propic érgano colegiado y su pertenencia y asistencia a las
distintas comisiones.

El importe conjunto de las retrnbuciones comprendidas en este apartado serd equivalente al uno por
ciento del beneficio del ejercicio de la Sociedad, si bien el propio consejo podrg acordar reducir
dicho porcentaje de participacion en los afios en que asf lo estime justificado.”

Articulo 28. 1, 2 y 6 del Reglamento del Consejo

*1. Los conseferos tendran derecho a percibir una retribucion por el gjercicio de las funciones que les
comresponde desarollar en virtud de su designacién como meros miembros del consefo de
administracion, sea por la junta general de accionistas o sea por el propio consejo en virfud de sus
facultades de cooptacion.

2. La retribucién a que se refiere el apariado anterior se abonaré en conceplo de participacion en ef
beneficio y como atencién estatutaria. Dicha retribucién fendra dos componentes: (a) una asignacion
anual y (b} dietas de asistencia. Las dietas de asistencia se abonardn anficipadamente a cuenta del
beneficio del sjercicio.
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La deferminacién concreta del importe que corresponda por los conceptos anteriores a cada uno dg
los consejeros serd hecha por el consejo de administracion, dentro del limite previsto en el apartado
2 del articulo 58 de los Estatutos y previa propuesta de la comisién de nombramienfos y
retribuciones. A tal efecto, tendré en cuenta los cargos desempeflados por cada consejero en ef
propio érgano colegiado y su perfenencia y asistencia a las distintas comisiones.

(...)

6. El consejo procurard que la retribucién del consejerc se ajuste a crterios de maoderacion y
adecuacién con los resuftados de la Sociedad. En particular, procurard que la remuneracion de los
consejeros extemos sea suficiente para relnbuir la dedicacidn, calificacion y responsabilidad
oxigidas para ef desempefio del cargo.”

Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las
eventuales salvedades que consten en el informe del auditor extermo y minoren dichos
resultados.

Cumple I:l Explique I:[ No aplicable

Los informes de auditoria de las cuentas individuales del Banco y consolidadas del Grupo
correspondientes al ejercicio 2011 no contienen reservas ni salvedades.

En caso de haberse producido, el comité de evaluacidn de riesgos en las retribuciones, érgano
formado por miembros de la alta direccion que son a su vez jefes de divisién de las areas del Grupo
directamente relacionadas con el proceso de generacion de ia informacion financiera y otras como
riesgos, recursos humanos y secretaria general, habria tenide en cuenta dichas salvedades en el
proceso de fijacion de las retribuciones.

Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen las cautelas
técnicas preclsas para asegurar que tales retribuciones guardan relacién con el desempefio
profesional de sus beneficiarios y no derivan simplemente de la evolucién general de los
mercados o del sector de actividad de la compafia o de otras circunstancias similares.

Cumple Explique l:l No aplicable I:l

Los principios basicos de la politica retributiva de los consejeros en 2012 seran los siguientes:
« La retribucidn fija ha representade una proporcidn significativa de la compensacion {otat.

» La retribucién variable de los consejeros ejecutivos se ha fijado atendiendo al cumplimiento de
unos objetivos basicos de beneficio neto presupuestado y factores cualitatives adicionales.

a) Objetivos basicos. A los efectos de determinar la componente variable de la retribucién, se
distingue entre los consejeros ejecutivos con funciones de gestion generales del Grupo vy los
que tienen encomendada la direccion de una division de negocio concreta, primando en los
primeros el beneficic neto y el rorac del Grupo y en los segundos los de la division bajo su
gestion.

b) Factores cualitativos adicionales. Con la finalidad de determinar el importe individual de ia
retribucion variable de cada consejero, la calidad del beneficio neto obtenido, ya sea a nivel de
Grupo o de division, es evaluada a la luz de los siguientes factores:
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- El ajuste por extraordinarios de los resultados, en su caso,

- .a adecuada gestion del riesgo y el consumo eficiente de capital.

- La evolucién de los resultados frente a entidades comparables (benchmark),
+ Forma de pago de la retribucion variable de los consejeros ejecutivos:

—~ El 40% de la retribucién variable se ha abonado, por mitades y neto de impuestos (o retenciones),
en metdlico y en acciones, debiendo conservarse estas altimas durante un afo,

~ Diferimiento durante 3 ahos del 60% de la retribucion variable, cuyo pago queda sujeto al
cumplimiento de determinadas condiciones (permanencia en el Grupo y bad actor provisions).

Del importe diferido, una vez descontados los impuestos (o retenciones) que correspondan, el neto
resultante se satisfard, en su caso, en terceras parles, pagaderas en el primer, segundo y tercer
aniversario, un 50% en efectivo y el otro 50% en acciones Santander, que no se podran vender
hasta pasado un afio en cada caso.

Se prohfben expresamente las coberturas det valor de las acciones Santander recibidas en los
pericdos de retencion y difefimiento.

Tedo ello se explica en el informe de la comision de nombramientos y retribuciones que incluye el de
la politica de retribuciones de los consejeros que ha sido elaborado, un afic mas, con la asistencia
de ta firma especializada Towers Watson.

El informe de la comision de nombramientos y retribuciones se publica, tal como se ha indicado en
el comentario a la recomendacion 35 anterior, en la pagina web del Grupo (www.santander.com).

Que el consejo someta a votacidn de la junta general de accionistas, como punto separado
del orden del dfa, y con caracter consultlvo, un informe sobre la politica de retribuciones de
los consejeros. Y que dicho informe se ponga a disposicion de los accionistas, ya sea de
forma separada o de cualquler otra forma que la scciedad considere conveniente.

Dicho Informe se centrard especialmente en la politica de retribuciones aprobada por el
consejo para el afio ya en curso, asi como, en su caso, la prevista para los afos futuros.
Abordara todas las cuestiones a que se refiere la recomendacion 35, salvo aquellos extremos
que puedan suponer la revelacion de informacién comercial sensible. Hara hincapié¢ en los
cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejerciclo pasado al
que se rofiera la junta general. Incluird también un resumen global de cémo se aplicé la
politica de retribuciones en dicho ejercicio pasado.

Que el consejo informe, asimismo, del papel desempefiado por la comision de retribuciones
en la elaboracién de la politica de retribuciones y, si hubiera utilizado asesoramiento externo,
de la identidad de los consultores externos que 1o hubieran prestado.

Ver epigrafe: B.1.16

Cumple Cumple parcialmente D Explique I:I

La cemision de nombramientos y refribuciones ha elaborado el informe sobre la politica de
retribuciones de fos consejeros correspondiente al ejercicio 2011 en ejecucién de lo dispuesto en los
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Estatutos sociales y el Reglamento del Consejo (articutos 59.1 y 29.1.a), respectivamente), que
recogen expresamente la obligacion del consejo de aprobar un informe sobre la politica de
retribuciones de los consejeros en el que se expondran los criterios y fundamentos en los que se
basa este érgano colegiado para determinar las remuneraciones de sus miembros correspondientes
al Gltimo ejercicio y al gue se halla en curso, poniéndolo a disposicion de los acciohistas con ocasion
de la convocatoria de la junta general ordinaria y sometiéndolo a votacion de fa misma con caracter
consultive y como punto separado del orden del dia.

E! informe comespondiente al ejercicic 2010 fue sometido a los accionistas en la junta general
celebrada el dia 17 de junio de 2011, como punto separade del orden del dia y con caracter
consultivo, obteniendo un porcentaje de votos a faver del 95,110%.

La informacion individualizada y desglosada por conceptos de las retribuciones de los consejeros,
incluidos los ejecutivos, correspondiente al ejercicio 2011 se publica en la nota 5 de fa memoria legal
del Grupo y en el informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros y, bajo el formato
previsto en la Circular 4/2007 de la CNMV, en el apartado B.1.11 del presente informe.

Articulo 59 de los Estatutos sociales

“1. E! consejo de administracion aprobard anualmente un informe sobre fla politica de
remuneraciones de los consejeros, que incluird informacién completa, clara y comprensible
sobre (i) el resumen global de la aplicacidon de dicha pollftica durante el ejercicio antenor,
incluyendo el detalle de las retribuciones individuales devengadas por cada uno de los
consejeros en el indicado ejercicio, (i) la polltica aprobada por ef consejo para ef afio en curso y
(i) la prevista, en su caso, para aflos futuros. Este informe se pondré a disposicién de fos
accionistas con ocasién de la convocatoria de la junta general ordinaria y se someterd a
vofacion de la misma con carécter consultivo y como punto separado del orden del dia. El
contenido del informe se reguiard en el reglamento del consejo.

2. En la memaona anual se informaréd de forma individualizada de fas retribuciones percibidas por
cada consejero, con expresién de fas cantidades comrespondientes a cada concepto retributivo.
También se hardn constar en la memornia, de forma individualizada y por cada uno de los
concepltos, las retribuciones que commespondan, de conformidad con los articulos 49 y 58.4, a
fas funciones ejecutivas encomendadas a 105 consejeros gjecutivos de Ja Sociedad.”

Articulo 29.1.a) del Reglamento del Consejo

“El consejo de administracién aprobaré anualmente un informe sobre la politica de remuneraciones
de los conseferos, que incluird informacién completa, clara y comprensible sobre (i) el resumen
global de la aplicacidén de dicha politica durante el ejercicio anterfor, incluyendo el detalle de las
retribuciones individuales devengadas por cada uno de los consejeros en ef indicado ejercicio, (i) la
palitica aprobada por el consefo para el affo en curso y (i) la prevista, en su caso, para afios
futuros. Este informe se pondré a disposicitn de los accionistas con ocasidn de la convocatoria de fa
Junta general ordinaria y se somaterd a votacion de la misma con cardcter consuftivo y como punto
separado del orden def dia.”

Que la memonia detalle las retribuciones indlviduales de los consejeros durante el ejerciclo e
incluya:

a) El desglose individualizado de la remuneracién de cada consejero, que incluird, en su
caso:
i) Las dietas de aslstencia u otras retribuciones fijas como consejero;
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it} La remuneracion adiclonal como presidente o mlembro de alguna comisién del
Consejo; :

iif) Cualquier remuneracién en concepto de participacion en beneficlos o primas, y
la razén por la que se otorgaron;

iv) Las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de aportacion

definida; o el aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se trate
de aportaciones a planes de prestacion definida;

v) Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacion de
sus funciones;

vl) Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del grupo;

vli) Las retribuciones por el desempeiio de funciones de alta direcclén de los

consejeros ejecutivos;

vlii) Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que sea
su nhaturaleza o la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente cuando
tenga la consideracién de operaclén vinculada o su omisién distorsione la
Imagen fiel de las remuneraciones totales percibldas por el consejero.

b} El desglose Individualizado de las eventuales entregas a consejeros de acciones,
opciones sobre acciones o cualquier otro instrumento referenciade al valor de la accion,
con detalle de:

i) Numero de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciones para su
ejercicio;

i) NOmero de opciones ejercidas durante el afo, con indicacion def numero de
acciones afectas y el precio de ejercicio;

iiif) Nimero de opciones pendientes de ejercitar a final de afio, con indicacion de su
preclo, fecha y demas requisitos de ejercicio;

iv) Cualguier modificacién durante el afio de las condiciones de ejercicio de

opciones ya concedldas.

¢) Informacion sobre la relacién, en dicho ejercicio pasado, entre la retribucién obtenida por
los consejeros ejecutlvos y los resultados u otras medidas de rendimiento de la
sociedad.

Cumple Cumple parcialmente l:] Explique [:]

Los Estatutos sociales (articulo 59.2) y el Reglamento del Consejo (articulo 29.2) disponen que en la
memoria anual se informe de forma individualizada de las retribuciones percibidas por cada
consejero, con expresion de las cantidades correspondientes a cada concepto retributivo. Tambien
se harén constar en la memoria, de forma individualizada y por cada uno de los conceptos, las
retribuciones que comespondan a las funciones ejecutivas encomendadas a los consejeros
ejecutivos del Banco.

De hecho, una muy completa informacién individual de las retribuciones de los consejeros se publica
tanio en la memoria como en el informe de la comision de nombramientos y retribuciones, formando
parte su divulgacion de las practicas de gobierno comporativo det Banco desde 2002,

Articulo 29.2 del Reglamento del Consejo

“Memoria anual

£n la memorna anual se informard de forma individualizada de las retribuciones percibidas por cada
consejero, con expresién de las cantidades correspondientes a cada concepto retributivo. Tambign
se haran constar en la memona, de forma individualizada y por cada uno de los conceptos, las
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retribuciones que correspondan, de conformidad con los articulos 49 y 58.4 de los Estatutos, a las
funciones ejecutivas encomendadas a los conseferos ejecutivos de la Sociedad.

Asimismo la memoria ofrecerd, mediante la correspondiente tabla o diagrama, una comparacion
entre la evolucion de la retribucidn agregada de lodos los consejeros ejecufivos durante ef dffimo
sjercicio, diferenciando las cantidades percibidas por el desempefio de sus funciones de supervision
y decision colegiada como miembros del consejo y las comespondientes a otras funciones distintas a
las que desamollan como miembros del consefo, y la evolucién de los resuftados consofidados del
Grupo y de la cotizacidn de la Sociedad durante el mismo periodo.”

Véase la transcripcién del articulo 59.2 de los Estatutos en el comentario a la recomendacion 40
anterior,

Que cuando exista comisidn delegada o ejecutiva {en adelante, “Comision Delegada”), la
estructura de participacion de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del
proplo congejo y su secretario sea el del consejo.

Ver epigrafe: B.21yB.2.8

Cumple Cumple parcialmente [: Explique [:] No aplicable [—_—]

La comision ejecutiva es un instrumento basico en el funcionamiento del gobierno corporativo de!
Banco y de su Grupo.

Dado el caracter de 6rgano colegiado decisoric de la comisidn ejecutiva, el consejo considera
adecuado primar el criterio de eficiencia contemplado en el articulo 14.2 del Reglamento del
Consejo, por lo gue incorpora a dicha comisibn a 5 consejeros ejecutivos, sin descuidar la
participacion de los consejercs extemos, y particularmente de los independientes, y procurando que
su composicién refleje, en lo posible, 1as pautas de la del consejo.

La comisidn ejecutiva cuenta con una composicion que el consejo considera equilibrada al formar
parte de !a misma 9 consejeros, (10 a 31 de diciembre de 2011), de los cuales 4 son ejecutivos (5 a
31 de diciembre de 2011 y hasta la renuncia de D. Francisco Luzdn) y 6 externos. De los 5 extemos,
4 son independientes y uno no es ni dominical ni independiente. Por tanto, el peorcentaje de
consejeros independientes en dicha comisién es del 44%, cercano al 50% que existe en el consejo.
(40% a 31 de diciembre de 2011 con respecio al 47,37% del consejo a dicha fecha).

Ademas, segun los Estaiutos sociales (articulo 45.1 y 5} y el Reglamento de! Consejo (articulo 11.1
y 4), el secretario del consejo sera el secrelario general y el secretario de todas las comisiones del
consejo.

En consecuencia, el consejo estima que observa esta recomendacion 42.
Articulo 14.2 del Reglamento del Consejo

°El consejo de administracién procurara que ef tamafo y la composicion cualitativa de la comisién
ejecutiva se ajusten a criterios de eficiencia y reflejen las pautas de composicion del consejo.”
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Articulo 45.1 y 5 de los Estatutos soclales

45.1

“Et secretario del consejo de administracién serd siempre el secretario general de la sociedad.”
45.5

“E} secretario general desempediaré igualmente la secretarfa de todas las comisiones del consejo.”
Articulo 11.1 y 4 del Reglamento del Conssjo

111

“El secretario del consejo serd siempre el secretario general de la Sociedad, sin gque para
desempeflar tal cargo se requiera la cualidad de consejero.”

11.4
“Ei secretario general sera también el secrefario de todas las comisiones de/ consejo.”

43. Que el consejo tenga siempre conocimiente de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la comisién delegada y que todos los miembros del consejo reciban copia de
las actas de las sesiones de la comislon delegada.

Cumple Explique [:] No aplicable [—_—]

El contenido de esta recomendacién 43 se recoge expresamente en los articulos 51.5 de los
Estatutos sociales y 14.7 del Reglamento def Conssjo.

Articulos 51.5 de los Estatutos soclales y 14.7 del Reglamenteo del Consejo

“t & comision efectitiva informard al consejo de administracion de los asuntos y decisiones adoptadas
en sus sesiones y pondré a dispasicion de los miembros del consejo copia de las actas de dichas
sesiones.”

44, Que of consejo de administracion constituya en su seno, ademéas del comité de auditoria
exigldo por la Ley del Mercado de Valores, una comisidn, o dos comisiones separadas, de
nombramientos y retribuciones.

Que las reglas de composlclén y funcionamiento del comité de auditoria y de la comision o
comisiones de nombramientos y retribuciones figuren en el reglamento del consejo, ¢
incluyan las siguientes:

a) Que el consejo designe los miembros de estas comisiones, teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada
comisidén; delibere sobre sus propuestas e Informes; y ante él hayan de dar cusnta, en el
primer pleno del consejo posterior a sus reuniches, de su actividad y responder del
trabajo realizado;

b) Que dichas comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros externos, ¢con
un minimo de tres. Lo anterior se entiende sin perjulclo de la asistencia de conseferos
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ejecutivos o altos directivos, cuando asi lo acuerden de forma expresa los miembros de
la comision;

¢) Que sus presidentes sean consejeros independientes;

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempefio de sus funciones;

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos los miembros
del consejo.

Ver epigrafes: B.2.1. y B.2.3.

Cumple Cumple parcialmente l:] Explique [:]

La regulacion de la comision de auditoria y cumplimiento esté contenida en la disposicion adicional
decimoctava de la Ley del Mercado de Valores y en los articulos 53 de los Estatutos sociales y 16
del Reglamento del Consejo. Ademds, los articulos 27 y 35 del propio Reglamento contienen una
regulacion especifica de algdn aspecto de su actividad.

En concreto, los aspectos relacionados con esta recomendacién 44 se recogen en los articulos 53.
1, 2y 3 de los Estatutos sociales y 16.1, 2, 3y 8 y 27.1 del Reglamento det Consejo.

Articulo 53.1, 2 y 3 de |los Estatutos sociales
53.1

“La comisién de auditorfa y cumplimiento estarg formada por un minimo de fres y un méximo de
siete consejeros, todos extemos o no sjecutivos, con una mayoritana representacién de conseferos
independientss.”

53.2

“Los integrantes de la comision de auditoria y cumplimienfo serdn designados por el consejo de
administracion teniendo presemtes los conocimientos, aptitudes y experencia en matera de
contabilidad, auditorfa o gestién de riesgos de los conseferos.”

53.3

“La comisién de auditoria y cumplimiento deberd estar, en todo caso, presidida por un conseferc
independients en el que, ademés, concurran conocimienios y experencia en matena de
contabilidad, auditoria o gestién de nesgos. El presidente de la comisién de auditoria y cumplimiento
debers ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido ef plazo de un
afto desde su cese.”

Articulo 16.1, 2, 3 y 8 del Reglamento del Consejo
16.1

“La comision de auditoria y cumplimiento estara formada por un minimo de tres y un méaximo de
siete consejeros, todos extemos o no efecutivos, con una mayontaria representacion de conseferos
independientss.”
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16.2

“Los integrantes de la comisién de auditorla y cumplimiento serdn designados por el consejo de
administracién teniendo presentes fos conocimientos, aptifudes y experiencia en matetia de
contabilidad, auditoria o gestién de riesgos de los consejeros.”

16.3

“L a comisién de auditorfa y cumplimiento deberd estar, en todo caso, presidida por un consejero
independiente en el que, ademds, concuman conogcimientos y experencia en matenia de
contabilidad, auditoria o gestion de riesgos. El presidents de la comisién de auditorfa y cumplimiento
deberd ser sustituide cada cuatro afios, pudiendo ser reelegide una vez franscurmido ef plazo de un
aflo desde su cese.”

16.8

Y a comision de auditoria y cumplimienio, a través de su presidente, informard acerca de sus
actividades al consejo de administracién. Este tramite de informacién se cumplimentard en las sesiones
del consejo previstas al efecto. No obstante, si el presidente de la comision lo considera necesario en
atencion a la urgencia e importancia de los asuntos tratados, la informacion se trasladard al consejo en
la primera sesion que se celebre tras la reunion de la comision.

Asimismo, se pondrd a disposicion de todos los consejeros copia de las actas de Jas sesiones de la
comision.”

Articulo 27.1 del Reglamento del Consejo

“Con ef fin de ser auxifiados en el gfercicio de sus funciones, los consejeros y las comisiones de
auditoria y cumplimiento y de nombramientos y retribuciones pueden solicitar, a traves def secretario
general, la coniratacion con cargo a la Sociedad de asesores legales, contables, financieros u ofros
axpernos.

El encargo ha de versar necesariamente sobre problemas concretos de especial relieve o
complejidad que se presenten en el desempefio del cargo.”

En la aclualidad, todos los miembros de la comision de auditoria y cumplimiento son consejeros
externos independientes, incluyendo su presidente,

El informe de la comisién de auditoria y cumplimiento contiene mas informacién sobre esta materia.

Por lo que se refiere a los miembros de la comisidn de auditoria y cumplimiento, todos ellos cuentan
con los conocimientos necesarios para desempefiar eficazmente sus funciones.

En la pagina web del Grupo (www.santander.com) se recoge un resumen de la trayectoria
profesional y formacién académica de los miembros de la comision de auditoria 'y cumplimiento.

En cuanto a la comision de nombramientos y retribuciones, el articulo 54 de los Estatulos incluye
una regulacion basica, que es complementada y desarroliada por el articulo 17 del Regtamento del
Consejo. Asimismo, los articulos 21, 23, 24, 27, 28, 28, 30 y 33 del propio Reglamento contienen
una regulacién especifica sobre algunos aspectos de su actividad.

En concreto, los aspectos relacionados con esta recomendacion 44 se recogen en los articulos 54.1,
2, 3y 4 de los Estatutos sociales y 17.1, 2, 3y 7 y 27.1 del Reglamento del Consejo.
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Articulo 54.1, 2, 3 y 4 de los Estatutos sociales
54.1

“Se conslituird una comisidn de nombramientos y retribuciones, a la que se encomendaran
facuftades generales de propuesta e informe en materia refributiva y de nombramientos y ceses de
consejeros.”

54.2

“I.a comisién de nombramientos y retribuciones estard formada por un minime de fres y un Maximo
de siete consejeros, todos extermos o no ejecutivos, con una mayontaria representacion de
consejeros independientes.”

54.3

“L os integrantes de la comisién de nombramientos y retribuciones serdn designados por el consejo
de administracién, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y
fos cometidos de la comisién.”

54.4

“La comision de nombramientos y retribuciones debera estar en fodo caso presidida por un
consejero independiente.”

Articulo 17.1, 2, 3 y 7 del Reglamento del Consejo
171

“ a comisidn de nombramientos y refribuciones estard formada por un minimo de fres y un méximo
de siefe consejeros, todos externos © no ejecutivos, con una mayonrtara representacion de
consejeros independientes.”

17.2

“l os integrantes de la comision de nombramientos y retribucionss seran designados por el consejo
de administracion, teniendo pressntes los conocimientos, aplitudes y experiencia de los consejeros y
fos cometidos de la comision.”

7.3

“La comisidén de nombramientos y retribuciones deberd estar en todo casc presidida por un
consejero independiente.”

17.7

“La comisidn de nombramientos y retribuciones, a través de su presidente, informara acerca de Su
actividad y trabajo al conssjo de administracion en la primera sesién que se celebre fras la reunion de la
cornision. Los acuerdos de la comision de nombramientos y retribuciones se flevaran en un libro de
actas, que sera fimado, para cada una de ellas, por el presidente y ef secretarnio. Asimismo, se pondrd a
disposicion de todos los consejeros copia de fas actas de las sesiones de esta comision.”
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El informe de la comisién de nombramientos y retribuciones contiene mas informacion sobre esta
materia.

En Iz actualidad, todos los miembros de !a comision de nombramientos y retribuciones son
consejeros extemnos independientes.

Ademds, los consejeros miembros de la comisién de nombramientos y retribuciones tienen una
capacidad demostrada para desempefar, en base a su experiencia en banca y a sus conocimientos
en materia de retribuciones, los cometidos de la comision.

En la pagina web del Grupo (www.santander.com) se recoge un resumen de la trayectoria
profesional y formacion académica de los miembros de la comision de nombramientos y
retribuciones.

45, Que la supervisién del cumplimiento de los cédigos Internos de conducta y de las reglas de
goblemo corporativo se atribuya al comité de auditoria, a la comision de nombramientos, o,
si existieran de forma separada, a 1as comisiones de cumplimlento o de gobiermo corporativo.

Cumple Explique D

Conforme se prevé en e} articulo 16.4.1) del Reglamento del Consejo la supervision del cumplimiento
de los cadigos intemos de conducta y de las normas de gobiemo corporativo se atribuye a la
comision de auditoria y cumplimiento.

Tanto el articulo £3.5 de los Estatutos sociales como el articule 16.6 del Reglamento del Consejo
establecen que una de las reuniones de la comisién de auditoria y cumplimiento en el afio se destine
necesariamente a evaluar la eficiencia y el cumplimiento de las reglas y procedimientos de goblemo dei
Banco.

Conforme a lo previsto en el articulo 16.6 del Reglamento del Consejo, esta previsto que la comision
de auditoria y cumplimiento, en su sesién de 13 de febrero de 2012, formule un documento
evaluande la eficiencia y cumplimiento de las reglas y procedimientos de gobiermno dei Banco y
revise la informacién que el consejo ha de aprobar e incluir dentro de la documentacion publica
anual.

Articulo 16.4.1) del Reglamento del Consejo
“La comisién de auditorfa y cumplimiento tendra las siguientes funciones:

()

I} Supervisar el cumplimiento del eédigo de conducta del Grupo en los mercados de valores, de fos
manuales y procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales y, en general, de las reglas de
gobiemo y cumplimiento de fa Sociedad y hacer las propuestas necesaras para su mejora. En
partictlar, comesponde a la comision recibir informacidn y, en su caso, emitir informe sobre
medidas disciplinarias a miembros de la afta direccion.”

Articulo 53.5 de los Estatutos sociales

‘L a comision de auditoria y cumplimiento se reunird cuantas veces sea convocada por acuerdo de fa
propia comisién o de su presidente y, al menos, cuatro veces al affo, estando obligado a asistir a sus
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reuniones y a prestarle su colaboracién y acceso a la informacion de que disponga cualquier
miembro del equino directivo o del personal de la Sociedad que sea requerido a tal fin, y pudiendo
requerir también la asistencia del auditor de cuentas. Una de sus reuniones estard destinada
necesariamente a evaluar la sficiencia y el cumplimiento de las reglas y procedimientos de gobiemo
de la Sociedad y a preparar la informacién que el consejo ha de aprobar e incluir dentro de la
documentacion piblica anual.”

Articulo 16.6 del Reglamento del Consejo

“ & comision de auditoria y cumplimiento se reunird cuantas veces sea convocada por acuerdo de la
propia comisién o de su presidente {...) Una de sus reuniones estard destinada necesariamente a
evaluar la eficiencia y ef cumplimiento de las reglas y procedimientos de gobiemo de la sociedad y a
preparar la informacién que ef consejo ha de aprobar e incluir dentro de fa documentacién publica
anual.”

El apartado D.4 del presente informe incluye una descripcién de las actividades realizadas en 2011
en materia de cumplimiento y de prevencitn del blanqueo de capitales.

Véase ademas el informe de la comisién de auditoria y cumplimiento.

. Que los miembros del comité de auditorfa, y de forma especial su presidente, se designen

tenlendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o
gestidn de riesgos.

Cumple Explique D

En la actualidad, el consejero externo independiente D. Manuel Soto Serrano es el presidente de la
comisién de auditoria y cumplimiento. El apartado B.1.3 del presente informe recoge un breve
resumen de su perfil profesional en el que se pone de manifiesto que concurren en &, ast como en
el resto de integrantes de la citada comision, los requisitos de conocimientos y experiencia a los que
se refiere esta recomendacion.

Articulo 53.3 de los Estatutos sociales

“La comision de auditoria y cumplimiento deberd estar, en todo caso, presidida por un consejero
independiente en el que, ademés, concurran conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad, auditoria o gestién de nesgos (...).”

Articulo 16.3 del Reglamento del Consejo

“La comisién de auditorfa y cumplimiento debera estar, en todo caso, presidida por un consejero
independiente en el que, ademds, concurran conocimientos y experiencia en materna de
contabilidad, auditoria o gestion de resgos. El presidente de la comision de auditorfa y cumplimiento
debers ser sustituide cada cuatro afios, pudiendo ser reelegide una vez transcurride ef plazo de un
affo desde su cese.”

Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién de auditoria interna que, bajo la
supervisién del comité de auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de
infermacion y control interno.

Cumple Explique D
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La supervision por la comisién de auditorfa y cumplimiento de la funcion de auditoria interna esta
contemplada en el articuio 53.4 (iii} de los Estatutos sociales y se desarrolla en el articulo 16.4 d) del
Reglamento del Consejo, en los siguientes términos:

Articulo 53.4 (iii) de los Estatutos sociales

‘Las competencias de la comisién de auditorfa y cumplimiento serdn, como minimo:
{...)

(i)} Supervisar los servicios de auditorfa intema.”

Articulo 16.4.d) del Reglamento del Consejo

“I.a comisién de audiforia y cumplfimiento fendra las siguientes funciones:

(.-}
d) Supervisar los servicios de audiforfa intema y, en parficular.
(i) Proponer la seleccién, nombramiento y cese del responsable de audiforfa intema;
(i} Revisar ef plan anual de trabajo de la auditoria infema y ef informe anual de actividades;
(i} Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditorfa infema;
(iv) Proponer el presupueslo de ese servicio;
(v} Recibir informacion penddica sobre sus acfividades; y

{(vi} Verificar que la afta direccion fiene en cusnia fas conclusiones y recomendaciones de sus
informes.”

E! informe de la comisidn de auditoria y cumplimiento incluye, como parte de la description de sus
aclividades en 20111, las relacionadas con la funcién de auditoria interna.

. Que ¢l responsable de la funcién de auditorfa interna presente al comité de auditoria su plan
anual de trabajo; le informe directamente de las incidencias que se presenten en su
desarrollo; y le someta al final de cada ejerciclo un informe de actlvidades.

Cumple Cumple parcialmente [:] Explique [:]

La division de auditoria interna elabora todos los afios un plan anual en funcidén de su matriz de
riesgos, estableciendo los trabajos que tiene previsto realizar a lo largo de! ejercicio,

A lo largo del afio 2011, fa comisién de auditoria y cumplimiento y el consejo en pleno han sido
informados de los trabajos realizados por auditoria intema, conforme a su ptan anual, en 10 de las
12 reunicnes celebradas por la citada comisién y en 1 de las 14 sesiones del consejo.

203



49.

CLASE 8
g

3

i

En ia reunidn de la comision de auditoria y cumplimiento de 16 de febrero de 2011, el director
general responsable de los servicios de auditoria interna del Grupo sefald, al informar de la
planificacién de las actividades para el ejercicio 2011, que se han introducido modificaciones en la
metodologia de trabajo, adicionales a las ya pugstas en marcha en el ejercicio anterior.

El consejo, en su reunidn de 23 de enero de 2012, fue informado de las actividades de auditorfa
intema en 2011. Esta previsto que a comisién de auditoria y cumplimiento, en su sesion de 13 de
febrero de 2012, revise el plan anual de trabajo de la divisién de auditoria interna para dicho
ejercicio.

Que la politica de control y gestién de riesgos identifique al menos:
a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolbgices, financieros, legales,

reputacionales...) a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o
econémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance;

b) La fijacién del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;

¢) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de
que llegaran a materializarse;

d) Los slstemas de informacidn y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar
los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Ver epigrafe: D

Cumple Cumple parcialmente [:] Explique [:]

Los Estatutos sociales vigentes (articulo 52) recogen una regulacion bésica de la comision delegada
de riesgos, en los siguientes términos:

Articulo 52 de los Estatutos soclales
“1. Ef consejo de administracidn constituira una comision defegada de riesgos, que tendra cardcter
gjecutivo, a la que se encomendardn facultades relativas a la gestion de riesgos.

2. La comisién delegada de riesgos estard compuesta por un minimo de cuatro y un méaximo de
$6js consejeros.

3. El reglamento del consejo reguiard la composicion, el funcionamiento y las competencias de la
comision delegada de riesgos.

4. La delegacién de facultades en la comision delegada de resgos y los acuerdos de
nombramiento de sus miembros requerirdn el voto favorable de, al menos, dos tercios de los
componentes del consejo.”

El Reglamento del Consejo (articulo 15) incorpora expresamente entre Jas funciones de la comision
delegada de riesgos los comelidos previstos en esta recomendacion 49.
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Articulo 15 del Reglamento del Consejo

“1. La comision delegada de riesgos estard compuesta por un minimo de cualro y un maximo de
seis conssjeros. La presidencia de la comisién recaerd sobre un vicepresidente con funciones
efecutivas.

La comision delegada de riesgos fendrd cardcter ejecutivo y, por consiguients, podra adoptar las
correspondientes decisiones en el ambito de las facuftades delegadas por el consejo.

2. La delegacicn de facultades en la comisién delegada de riesgos y los acuerdos de nombramiento
de sus miembros requeriran el volo favorable de, al menos, dos tercios de los componentes del
consefo.

3. La comisién delegada de riesgos dispondrd de las facultades delegadas especificamente
previstas en e acuerdo de delegacién y, con cardcter general, asumird las siguientes
responsabilidades:

a) Proponer al consejo la polfica de riesgo del Grupo, que habrd de identificar, en
particular:

(i) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales y
reputacionales, entre otros) a los que se enfrenta la Sociedad, inciuyendo
entre Jos financieros o econdmicos fos pasivos conlingentes y otros fuera del
balance;

(i) Los sistemas de informacion y control intemo que se ufilizaran para controfar y
gestionar los citados riesgos,;

(iij) La fijacién del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptabls;

(iv) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en
caso de que leguen a matetializarse;

b} Revisar sistemdlicamente exposiciones con los clientes principales, sectores
gconomicos de actividad, dreas geograficas y fipos de riesgo.

¢) Conocer y autorizar, en su caso, las herramientas de gestion, Iniciativas de mejora,
evolucién de proyectos y cualguier otra actividad refevante relacionada con ef contro!
de niesgos, incluyendo especificamente fas caracteristicas y comportamiento de los
modelos infemos de riesgo asi como el resultado de su validacion intema.

d) Valorar y seguir las indicaciones formuladas por las auforidades supervisoras en ef
gjercicio de su funcién.

e) Velar por que las actuaciones del Grupo resulten consistentes con el nivel de tolerancia
del riesgo previamente decidido y delegar en ofros comilés de rango inferior ©
directivos facuftades para la asuncién de riesgos.

) Resolver las operaciones por encima de las facuftades delegadas a los drganos
inferiores, asf como los limites globales de preclasificaciones en favor de grupos
econdmicos o en relacidn con exposiciones por clases de riesgos.

4. La comisién delegada de riesgos, como Grgano responsable de la gestién global del resgo,
valoraréd el nesgo reputacional en su ambito de actuacion y decision.

5. Igualmente, se pondrd a disposicién de todos los consejeros copia de las actas de fas sesiones de
la comisién.”

En el informe de gestidn de resge del informe anual del Grupo correspondiente al ejercicio 2011
{paginas 144 a 203) se incluye informacién detallada sobre este aspecto.
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50. Que corresponda al comité de auditoria:
1° En relacién con los sistemas de informacién y control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacién financiera relativa
a la sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos
normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacién y la correcta
aplicacién de los criterios contables.

b) Revisar periddicamente los slstemas de control interno y gestién de riesgos, para que
los principales rieagos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamenta.

¢} Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la
seleccion, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria
intema; proponer el presupuesto de ese servicio; recibir informacién periédica sobre sus
actividades; y verificar que la alta direccidén tiene en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

d) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si se considera apropiado, anénima las Imegularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la
empresa.

2° En relacion con el auditor externo:

a) Elevar al consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccion y sustitucion
del auditor externo, asi como las condiciones de su contratacion.

b) Recibir regutarmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y los
resultados de su ejecucidn, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus
recomendaciones.

c) Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:

i} Que la sociedad comunigue como hecho relevante a la CNMV el cambio de
auditor y lo acompanie de una declaracién sobre la eventual existencia de
desacuerdos con el auditor saliente y, si hubleran existido, de su contenido;

i) Clue se asegure que la sociedad y el auditor respetan las normas vigentes sobre
prestacién de servicios distintos a los de auditoria, los limites a Ia concentracion
del negocio del auditor y, en general, las demas normas establecidas para
asegurar la independencia de los auditores;

i) Que en caso de renuncia del auditor externoc examine las circunstancias que la
hubieran motivado. o

d} En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de fas
auditorias de las empresas que lo integren.

Ver epigrafes: B.1.35, B.22,B.2.3y D3

Cumple Cumple parcialmente D Explique E:J

El Reglamento del Consejo en su articulo 16.4 recoge todas estas competencias.

Segin el Reglamento del Consejo, la comisidn de auditoria y cumplimiento debe asegurarse de que
el Banco comunique publicamente el cambio de auditor de cuentas y lo acompafe de una
declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor de cuentas saliente.
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En caso de renuncia del auditor de cuentas, ef Reglamento establece que la comision de auditoria y
cumplimiento debe examinar las circunstancias que la hubieran motivado (articulo 16.4.j)).

Durante el ejercicio al que se refiere e! presente informe no se ha producido la renuncia del auditor
de cuentas.

Articulo 16.4 del Reglamento dal Consejo

‘a) Informar, a través de su presidente y/o su secretario, en la junta general de accionistas
sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en materias de su
competencia.

b} Proponer la designacién del audifor de cuentas, asi como sus condiciones de

contratacién, el alcance de su mandato profesional y, en Su caso, la revocacion ¢ no
renovacion de su nombramiento. La comision favorecerd que ef auditor de cuentas del
Grupo asuma igualmente la responsabilidad de las auditorias de las compafilas
integrantes del Grupo.

c) Revisar las cuentas de la Sociedad y del Grupo, vigilar el cumplimiento de los
requenimientos legales y la comecta aplicacién de los principios de contabilidad
generaimente aceptados, as/ como informar las propuestas de modificacion de
principios y criterios contables sugerndas por la direccion.

d) Supervisar los servicios de auditorfa inferna y, en particular:

(i) Proponer la selecci6n, nombramiento y cese del responsable de auditoria
intermna,

(if} Revisar el plan anual de trabsjo de la auditorfa intema y el informe anual de
actividades;

(i)} Velar porla independencia y eficacia de la funcion de auditoria intema,
fiv)  Proponer el presupuesto de ese servicio;
(v} Recibir informacién periodica sobre sus actividades; y

(vi}  Verficar que la aita direccién tiene en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

e) Supervisar el proceso de informacion financiera y de los sistemas intemos de controf.
En particular, corresponde a la comisién de auditorfa y cumplimiento:

{i) Supervisar ef proceso de elaboracién y presentacion de la informacion
financiera regulada rolativa a la Sociedad y al Grupo, asf como su integridad,
revisando el cumplimienio de Jos requisitos normativos, la adecuada
delimitacién del perimetro de consofidacién y la comecta aplicacién de Jos
criferios contables; y

(¥) Supervisar la eficacia de los sistemas de controf infemo y gestion de fiesgos,
revisando periédicamente los mismos, para que los principales riesgos se
identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadaments.

(i} Discutir con el auditor de cuentas las debilidades significativas del sistema de
control infemo que en su caso se detecten en ef desarrolio de la auditoria.

b Informar, revisar y supetvisar la poliica de control de rlesgos establecida de
conformidad con lo previsto en el presente reglamento.

g Servir de canal de comunicacicn entre el consejo y ef auditor de cuentas, evaluar los
resuftados de cada auditoria vy las respusstas del equipo de gestidn a sus
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recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias entre aquél y éste en refacion
con los principios y criterios aplicables en la preparacion de los estados financieros. En
concreto, procurard gue las cuentas finalmente formuladas por el consefo se presenten
a la junta general sin reservas ni salvedades en el informe de audiforia.

h) Supervisar el cumplimiento del contrato de auditorfa, procurando que la opinion sobre
las cuentas anuales y los contenidos principales del informe de auditorfa sean
redactados de forma clara y precisa.

i) Velar por la independencia def audifor de cuentas, prestando atencion a aqueflas
circunstancias o cuestiones que pudieran ponerla en riesgo y a cualesquiera ofras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditorfa de cuentas, asf como recibir
informacion y mantener con el auditor de cuentas las comunicaciones previstas en fa
legislacion de auditorla de cuentas y en las nommas técnicas de auditoria. Y, en
concreto, verificar ef porcentaje que representan los honorarios satisfechos por todos
los conceptos sobre el total de los ingresos de la firma auditora, y la antigliedad dol
socio responsable del equipo de auditorfa en la prestacion del servicio a la Sociedad.
En fa memora anua! se informard de los honorarios pagados a fa firma auditora,
incluyendo informacién relativa a lfos honorarios correspondientes a S8IViGios
profesionales distintos a los de audiforia.

En fodo caso, la comision de auditorfa y cumplimiento deberd recibir anuaimente def
auditor de cuentas la confirmacion esciita de su independencia frente a fa Sociedad ©
enfidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la inforrnacion de fos
servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por el citado
auditor, o por las personas o enlidades vinculados a éste de acuerto con lo dispuesto
en la Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas'.

Asimismo, la comision emitird anualmente, con carécter previo & la emision del informe
de auditorfa de cuentas, un informe en el que se expresard una opinidn sobre fa
independencia del auditor de cuentas. Este informe deberd pronunciarse, en todo caso,
sobre la prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia el parrafo
anterior.

I La comisién se asegurara de que ja Sociedad comunique pablicamente el cambio de
auditor de cuentas y fo acompafle de una declaracién sobre la eventual existencia de
desacuerdos con el auditor de cuentas saliente vy, si hubieran existido, de su conterido,
y, en casa de renuncia del auditor de cuentas, examinara las circunstancias que la
hubieran mofivado.

k) Informar al consejo, con cardcter previo a la adopcién por éste de las comespondientes
decisiones, acerca de: :

(i) La informacién financiera gue la Sociedad deba hacer piblica periédicamente,
velando por que se elabore conforme a los mismos principios y practicas de
las cuentas anuales.

(i) La creacién o adquisicion de participaciones en entidades de proposito
especial o domiciliadas en pafses o terntorios que tengan fa consideracion de
paraisos fiscales.

i Supervisar el cumplimiento del cédigo de conducta del Grupo en los mefcados de
valores, de los manuales y procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales y,
en general, de las reglas de gobiemo y cumplimiento de la Sociedad y hacer las
propuestas necesarias para su mejora. En particufar, comesponde a la comision recibir
informacion y, en su caso, emitir informe sobre medidas disciplinarias a miembros de la
alta direccion.

® Hay, Real Decreto Legislativo 1/2011, de 1 de julio, texto refundido de la Ley de Audltorla de Cuentas.
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m) Revisar ef cumplimienfo de las accionas y medidas que sean consecuencia de los
informes o actuaciones de inspeccion de las autoridades administrafivas de supervision
y contro,

n) Conocer y, en su caso, dar respuesta a las Iniciafivas, sugerencias o guejas que
plantesn los accionistas respecto del dmbito de las funciones de esta comision y que fe
sean sometidas por la secretaria general de la Sociedad. Cormesponde asimismo a la
COmisién:

(0 recibir, tratar y conservar las reclamaciones recibidas por el Banco sobre
cuestiones relacionadas con ef proceso de generacion de informacion
financiera, auditoria y controles intemos.

(i} recibir de manera confidencial y anénima posibles comunicaciones de
empleados def Grupo que expresen su preocupacion sobre posibles practicas
cuestionables en materia de contabilidad o auditoria.

o) Recibir informacion del responsable de asuntos fiscales de la Sociedad sobre las
polfticas fiscales aplicadas, al menos con carécter previo & la formulacion de las
cuentas anuales y a la presentacion de la declaracién def impuesto sobre Sociedades
y, cuando sea relevante, sobre las consecuencias fiscales de las operaciones o asuntos
cuya aprobacion se someta af consejo de adminisiracion o a la comision ejecutiva,
salvo que se haya informado dirpctamente a estos 6rganas, en cuyo caso se dara
cuenta de ello a la comisibn en fa primera reunion posterior que ésta celebre. La
comisién de auditorfa y cumplimiento daré trasiado af consejo de administracién de fa
informacion recibida.

fo)] Informar las propuestas de modificacién del presente reglamento con caracter provio a
su aprobacién por el consejo de administracion,

q) Evaluar, al menos una vez al aflo, su funcionamiento y la calidad de sus trabajos

r Y las restanies espscificamente previstas en este reglamento.”

El informe de la comisién de audiloria y cumplimiento contiene mas informacion sobre esta materia.

Que ol comité de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e
Incluso disponer que comparezcan sin presencia de ningun otre directivo.

Cumple Explique D

Esta contemplado en los articulos 53.5 de los Estatutos sociales y 16.6 de! Reglamento del Consejo.
Su reflejo en la practica pusde comprobarse en el informe de la comisicn de auditoria y
cumplimiento en el que se pone de manifiesto, entre otros aspectos, que dicha comision mantiene
un contacto fluido y constante con el auditor de cuentas y el equipo directivo del Grupo, asistiendo
habitualmente a sus reuniones el interventor general, el director de cumplimiento y el responsable de
la division de auditoria intema.

Articulo 53.5 de los Estatutos sociales

“La comision de auditoria y cumplimiento se reunird cuantas veces sea convocada por acuerdo de fa
propia comision o de su presidente y, al menos, cuatro veces al afio, estando obligado a asistir a sus
reuniones y a prestarle su colaboracién y acceso a la informacion de que disponga cualquier
miembro del equipo directivo o del personal de la Sociedad que sea requerido a tal fin, y pudiendo
requerir también la asisfencia del auditor de cuentas. Una de sus reuniones eslard destinada
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necesariamente a ovaluar la eficiencia y el cumplimiento de las reglas y procedimientas de gobiemo
de la Sociedad y a preparar la informacién que el consejo ha de aprobar e incluir dentro de la
documentacion piblica anual.”

Articuio 16.6 del Reglamento del Consejo

“ & comision de auditoria y cumplimiento se reuniré cuantas veces sea convocada por acuerdo de fa
propia comisién ¢ de su presidente y, al menos, cuatro veces &/ ario, estando obligado a asistir a sus
reuniones y a prestarfe su colaboracion y acceso a la informacion de que disponga cualquier
miembro del equipo directivo o del personal de la Sociedad que sea requerido a tal fin, y pudiendo
requerir también la asistencia de! auditor de cuentas. Una de sus reuniones estard destinada
necesariamente a evaluar la eficiencia y el cumplimiento de las reglas y procedimientos de gobiemo
de la sociedad vy a preparar la informacién que ef conssjo ha de aprobar e incluir dentro de la
documentacion piblica anual.”

Que el comité de auditoria informe al consejo, con caracter previo a la adopeién por éste de
las correspondientes decislones, sobre los siguientes asuntos sefialados en la
recomendacién 8:

a) La informacién financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer
ptblica periddicamente. El comité deblera asegurarse de que las cuentas intermedias se
formulan con los mismos criterios contables que las anuales y, a tal fin, considerar la
procedencia de una revision limitada del auditor externo.

b) La creacién o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracién de paraisos fiscales, asi
como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga que, por su
complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funclén de informe previo haya sido atribuida
a otra comisién de las de supervision y control.

Ver epigrafes: B.2.2y B.23

Cumple Cumple parctalmente [:, Explique :I

El Reglamento del Consejo —en su articulo 16.4.k)(i) transcrito en el comentario a la recomendacion
50 anterior— especifica que es responsabilidad de la comisién de auditoria y cumplimiento informar
al consejo, con cardcter previo a la adopcion por éste de las correspondientes decisiones, acerca de
la informacion financiera que el Banco deba hacer publica periddicamente, incorporando
formalmente al Reglamento la practica que venia siguiéndose ya por el Banco.

La comisién de auditoria y cumplimiento revisa las cuentas elaboradas por los servicios del Banco y
de su Grupo.

Por lo que se refiere a las cuentas anuales y el informe de gestién del ejercicio 2011, que se
someleran a la junta general ordinaria de 2012, han sido certificadas por el Interventor General del
Grupo v la comision de auditoria y cumplimiento, en su sesidn de 18 de enero de 2012, tras su
correspondiente revision, informé favorablemente su contenido antes de su formulacion por el
consejo, que tuvo lugar el 23 de enero de 2012.

En las sesiones de 19 de abrit, 20 de julio y 19 de octubre de 2011 y en la reunién de 18 de enero de
2012, la comisién de auditoria y cumplimiento informé favorablemente los estados financieros
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trimestrales cemados a 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre de 2011,
respectivamente, con caracter previo a su aprobacion por el consejo y a su comunicacion a los
mercados y a los organos de supervision. En los informes financieros no auditados del Grupo,
correspondientes al primer y tercer trimestre del ejercicio, se hace constar expresamente que la
comisién ha velado por que Ja informacién financiera se elabore conforme a los mismos principios y
practicas que los aplicados a las cuentas anuales.

La comision de auditoria y cumplimiento ha informado favorablemente los estados financieros
intarmedios resumidos consolidados correspondientes al primer semestre de 2011, gue han sido
auditados y elaborados de acuerdo con los principios y normas contables establecidos en la noma
internacional de contabilidad (NIC 34, informacién financiera intermedia, adoptada por la Unién
Europea} y conforme a lo previsio en el articulo 12 de! Real Decreto 1362/2007.

El articulo 16.4 k.(ii) del Reglamento del Consejo atribuye a la comisidn de auditoria y cumplimiento
la funcibn de informar al consejo con caracter previo a la adopcion por éste de decisicnes &n
relacion con la creacidn o adquisicién de participaciones en entidades de propésito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales,

Finalmente, de conformidad con e! articulo 30 del Reglamento del Consejo, corresponde en nuestro
caso a la comisién de nombramientos y retribuciones ta emisién de los informes a los que se refiere
la letra ¢) de esta recomendacion 52.

Articulo 30 del Reglamento del Consejo

“El consejero deberd cumplir con fos deberes y obligaciones inherentes a su cargo que se hallen
provistos en la Ley, los Estatufos y los reglamentos de la junta general y del consejo de
administracion, incluyendo los siguientes:

()

- Deber de lealtad:

()

(iiiy Los consejeros deberdn comunicar al consejo cualguier situacion de conflicto, directo o indirecto,
que pudieran tener con el interés de la Sociedad. Si el conflicto resultara de una operacion con la
Sociedad, ef consejero no podrd realizaria a no ser que el consejo, previo informe de la comisién de
nombramientos v retribuciones, apruebe la operacién. En caso de conflicto, el administrador
afsclado se abstendrd de intervenir en la deliberacién y decisién sobre la operacién a que el
conflicto se refiera.

En todo caso, las situaciones de conflicto en que se encuentren los administradores de la Sociedad
serén objeto de informacion en la memoria y en el informe anual de gobiermno corporativo.”

Que el consejo de adminlstracion procure presentar las cuentas a la junfa general sin
reservas ni salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en
que existan, tanto el presidente del comité de auditoria como los auditores expliquen con
claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

Ver eplgrafe: B.1.38

Cumple Cumple parciaimente D Explique !:I
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CLASE 82
! ke i

No se han producido reservas ni salvedades ni en las cuentas individuales del Banco ni en las
consolidadas del Grupo en ios ultimos tres ejercicios cerrados.

Por lo que se refiere a la regulacion de esta materia es de aplicacion lo establecido en el articulo
62.3 de los Estatutos sociales y el articulo 35.5 del Reglamento det Consejo.

Articulos 62.3 de los Estatutos sociales y 35.5 del Reglamento del Consejo

“El consejo de administracion procurard formular las cuentas de manera fal que no haya lugar a
salvedades por parte del auditor de cuentas. No obstante, cuando ef consejo considere que debe
mantener su criterio, explicaré publicamente, a través del presidents de la comision de auditoria y
cumplimiento, el contenido y el alcance de la discrepancia y procurarg, asimismo, que el audifor de
cuentas dé iguaimente cuenta de sus consideraciones al raspecto.”

54. Que la mayoria de jos miembros de la comisién de nombramientos ~o de nombramientos y
retribuciones, si fueran una sola— sean consejeros independientes.

Ver epigrafe: B.2.1

Cumple Cumple parciailmente f:] Explique |:]

E) articulo 54.2 v 4 de los Estatutos sociales y el 17.1 y 3 del Reglamento del Consejo prevén que la
comisién de nombramientos y retribuciones se componga exclusivamente de consejeros externos,
siendo su presidente un consejero independiente, como de hecho ocurre. En la actualidad, todos los
miembros de dicha comisidn son consejeros externes independientes.

Ademas, durante el ejercicio 2011 ninguno de los miembros de fa comision de nombramientos y
retribuciones ha sido consejero ejecutivo, miembro de la alta direccién ¢ empleado de! Banco y
ningun consejero ejecutivo o miembro de la alta direccién de! Banco ha pertenecido al consejo (ni a
su comision de remuneraciones) de sociedades que hayan empleado a miembros de la comisién de
nombrarnientos y retribuciones.

Articulo 54.2 y 4 de los Estatutos sociales

54.2,

“l a comision de nombramientos y retribuciones estara formada por un minimo de tres i un maximo
de siete consejeros, fodos externos o no ejecutives, con una mayoritaria representacion de
consejeros independientes.”

54.4.

“La comision de nombramientos y retribuciones deberd estar en fodo caso presidida por un
consejero independiente.”

Articulo 17.1 y 3 del Reglamento del Consejo
17.1.

“I. a comision de nombramientos y retribuciones estard formada por un minimo de tres y un maximo
de siete conseferos, fodos extemos o no ejecutivos, con una mayortaria representacién de
consejeros independientes.”
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CLASE 8-

17.3

‘La comisién de nombramienios y retrnibuciones deberd estar en fodo caso presidida por un
consejero independients.”

CQue correspondan a la comision de nombramientos, ademas de las funciones indicadas en
las recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencla necesarios en el consejo, definir,
en consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban
cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y dedicacién precisos para que puedan
desempefiar bien su cometido,

b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesién del presidente y
del primer sjecutivo y, en su caso, hacer propuestas al consejo, para que dicha sucesion
se produzca de forma ordenada y blen planificada.

¢) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutive proponga
al consejo.

d) Informar al consejo sobre las cuestlones de diversidad de género sefaladas en la
recomendacion 14 de este cédigo.

Ver epigrafe: B.2.3

Cumple Cumple parcialmente l:l Explique [:, No aplicable [:,

El Reglamento del Consejo menciona expresamente las funciones a} y ¢} de esta recomendacion 55
en sus articulos 17.4, letras a) y ).

Articulo 17.4 del Reglamento del Consejo

“La comision de nombramientos y retnbuciones tendrs las siguientes funciones:

a) Formmular y revisar los criterics que deben segquirse para la composicién del consejo y para la
selsccion de quienes hayan de ser propuestos para el cargo de consejero. En particular, la comisién
de nombramientos y retribuciones:

(i} Evaluara las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el consejo;

(i} Definird las funciones y aplitudes necesarias de los candidatos que deban cubrir cada
vacante, valorando el tiempo y dedicacién pracisos para que puedan desempefiar
adecuadamente su comelido,

(it Recibird, para su foma en consideracién, fas propuestas de potenciales candidatos para la
cobertura de vacantes que puedan en su caso formular los consejeros.

(.07

8) Informar los nombramientos y ceses de integrantes de la ala direccion.

()"

L.a regulacion de los planes de sucesion def presidente y del consejero delegado a los que se refiere
fa letra b} de esta recomendacion 55 se recoge en el articulo 24 del Reglamento del Consejo.
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8

it

CLASE

Articulo 24 del Reglamento del Consejo

“En ef supussto de cese, anuncic de renuncia ¢ dimision, incapacidad o fallecimiento de miembros
del consejo o de sus comisiones o de cese, anuncio de renuncia o dimisién del presidente del
consefo de administracién o del o de fos consejeros delegados asi como en los demds cargos de
dichos érganos, a peticion del presidente del consejo o, a falta de éste, del vicepresidente de mayor
rango, se procederd a la convocatoria de la comisién de nombramientos y retribuciones, con objeto
de que la misma examine y organice el proceso de sucesién o sustitucién de forma planificada y
formule al consejo de administracidn fa correspondiente propuesta. Esa propuesta se comunicard a
fa comision ejecutiva y se someterd después al consejo de administracién en la siguiente reunion
prevista en el calendario anual o en otfra extraordinaria que, si se considerase necesaro, pudiera
convocarse.”

El articulo 44.2 de los Estatutos contempla reglas de sustitucion interina para el ejercicio
circunslancial (aplicable para casos de ausencia, imposibilidad o enfermedad) de las funciones de
presidente del consejo en defecto de los vicepresidentes.

Anualmente, e! consejo determina el orden de numeracién correspondiente en funcién de la
antigliedad en el cargo de los consejeros. En este sentido, el consejo, en su reunién de 17 de junio
de 2011, acordd por unanimidad, para el ejercicio circunstancial de las labores de presidente, en
defecto de los vicepresidentes del consejo, el siguiente orden de prelacion ™

1) D. Rodrigo Echenigue Gordillo

2} D2 Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea
3) D. Antonio Escamez Torres

4) D Luis Alberto Salazar-Simpson Bos

5) D. Antonic Basagoiti Garcia-Tunén

6) D. Guillermo de la Dehesa Romero

7}y D. Abel Matutes Juan

8) D. Francisco Javier Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea
9 Lord Bumns

10} D*. lsabel Tocino Biscarolasaga

11) D. Juan Rodriguez Inciarte

12) D. Angel Jado Becerro de Bengoa

{*) Se excluye a D. Francisco Luzén (que cesdé como conssjere el 23 de enero de 2012) y a Assicurazioni
Generali, S.p.A. (que cesd como consejero el 24 de actubra de 2011).

Articulo 44.2 de los Estatutos sociales

“El vicepresidente o vicepresidentes, por ef orden cormelativo establecido, v en su defecto, ef
consefero que commesponda por el orden de numeracitn establecido por el consejo sustituird al
presidente en caso de ausencia, imposibilidad o indisposicion”.

Que la comisién de nombramientos consuite al presidente y al primer ejecutivo de la
sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comisién de nombramlentos que tome en
consideracion, por si los conslderara idéneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes
de consejero.

Cumple Cumple parcialmente |:| Explique !:I No aplicable [:,
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LAS

E 87

El contenido de esta recomendacién 56, que forma parte de la practica de la comision de
nombramientos y retribuciones, esta previsto en los articulos 17.4.a. (i) y 17.5 del Reglamento del
Consejo.

Articulo 17.4.a.(iii) del Reglamento del Consejo

“4. La comision de nombramientos y retribuciones tendré las siguientes funciones.

a. Formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicién del consejo y para la
seleccion de quienes hayan de ser propuestos para el cargo de consejero. En particular, la comision
de nombramientos y retribuciones:

(..}

(ifi} Rebr’biré, para su toma en consideracion, las propuestas de pofenciales candidatos para la
cobertura de vacantes que puedan en su caso formulfar los consejeros.”

Articulo 17.5 del Reglamento dsl Consejo

“El presidente y cualquier conssjero podran formular sugerencias a la comision en relacion a las
cuestiones que caigan en el émbito de sus competencias.”

Que corresponda a la comision de retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las
recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracion:
I} La politica de retribucién de los consejeros y altos directivos;
i) La retribucién individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de
sus contratos.
i) Las condlciones basicas de los contratos de los altos directives.

b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

Ver epigrafes: B.14. y B.2.3.

Cumple Cumple parcialmente |:| Explique [:' No aplicable [:

Las funciones a) y b) de esta recomendacién 57 aparecen expresamente mencionadas en el articulo
17.4, letras f) y g), respectivamente, del Reglamento del Consejo.

Articulo 17.4 del Reglamento del Consejo
“La comnisién de nombramientos y retribuciones tendra las siguientes funciones:
()

f} Proponer al consejo:

(i} La politica relnbutiva de los consejeros y el comespondiente informe, en los férminos def
artfculo 29 del presente reglamento. o
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CLASE 8

(i} La pofitica retributiva de los miembros de la alta direccion.
(iff) La retibucion individual de los consejeros.

(ivlLa retnbucion individual de fos consejeros ejecutivos y, en su caso, de los extemos, por el
desempefio de funciones distintas a las de mero consejero y dem#s condiciones de sus
contratos.

{v} Las condiciones basicas de los contratos y la retribucién de los miembros de fa afta direccion.

(vi) La retribucion de aquellos ofros directivos que no perteneciendo a la alta direccidn fengan
remuneraciones significativas, en especial las variables, y cuyas actividades puedan tener un
impacto relevante en la asuncion de resgos por parte del Grupo.

g} Velar por la observancia de la politica retributiva de los consejeros y miembros de la alta direccion
establecida porla Sociedad.

(.)."

58. Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos
directivos.

Cumple Cumple parcialmente [:' Explique I::]

El articulo 17.5 del Reglamento del Consejo recoge el contenido de esta recomendacion 58.

Véase la transcripcion del articulo 17.5 del Reglamento del Consejo en el comentario a la
recomendacién 56 anterior.

G| OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algun principio o aspecto relevante relativo a las practicas de goblerno
corporativo aplicado por su sociedad, que no ha sido abordado por el presente informe, a
continuacién, mencione y explique su contenido.

Dentro de este apartado podra inclulrse cualquier otra informacién, aclaracién o matiz,
ralaclonados con los anteriores apartados del informe.

En concreto, indlque si la sociedad estd sometlda a legislacion diferente a la espafola en materia
de gobiemmo corporativo y, en su caso, incluya aquella informaclén que esté obligada a
suministrar y sea distinta de la exigida en el presente informe.

El Banco no presenta otro informe anual de gobierno corporativo que el regulado en la Orden
ECQ/3722/2003.

No se presenta informacion adicional, no contenida en apartados anteriores, salvo la recogida en el
Anexo al presente Informe., que se corresponde con fos nuevos contenidos del informe anual de
gobiemo corporativo conforme al nuevo articulo 61 bis de la Ley del Mercado de Valores (introducido por
la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible).

Banco Santander, S.A. esta adherido desde 2010 ai cédigo de buenas practicas tributarias, aprobado en
el Foro de Grandes Empresas —0rgano en el que participan grandes empresas espaficlas y la
Administracion Tributaria estatal-, y cumple el contenido del mismo. El director de asesoria fiscal informo
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CLASE 87

Ll

il
a la comision de auditoria y cumplimiento sobre las politicas fiscales seguidas por el Grupo en Espaia

durante el gjercicio.

Definicién de consejero independiente:

Indique si alguno de los consejercs independientes tiene o ha tenido alguna relacion con la
sociedad, sus accionistas significativos o sus diractivos, que de haber sido suficientemente
significativa o importante, habria determinado que el consejerc no pudiera ser considerado como
independiente de conformidad con la definicién recoglda en el apartado § del Cédigo Unificado

de busen gobierno:
st [ ] NO

Nombre del consejero Tipo de relacién Explicacién

Este informe anual de gobiemo corporativo ha sido aprobado por el consejo de administracion de
la sociedad, en su sesidn de fecha

23 de enero de 2012,

indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacion
con la aprobacion del presente informe.

si [] NO [X]

Nombre ¢ denominaclén social del Motivos (en contra, Explique los motivos
consejero que no ha votado a favor ahstencién, no
de la aprobacién del presente Informe asistencia) -
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ANEXO AL INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

La Ley 2/2011, de Economia Sostenible, ha incorporado nuevas obligaciones de informacion a las
sociedades anénimas cotizadas, introduciendo en la Ley del Mercado de Valores un nuevo articulo 81 bis
que regula el contenido del informe anual de gobieme corporativo. Ese precepto exige |a inclusién en el
informe anual de gobiemo corporativo de nuevos contenidos, algunos de los cuales se recogian
anteriormente en el informe de gestion,

Dado que el modelo conforme al que se ha de elaborar el informe anual de gobiemo corporativo de 2011 no
prevé la inclusién de los nuevos contenidos sefialados, el presente Anexo recoge éstos, agrupando la
informacién bajo los siguientes epigrafes:

~  Valores gue no se negocian en un mercado regulado comunitario, con indicacion, en su caso, de las
distintas clases de acciones y, para cada clase de acclones, los derechos y obligaciones que confiera.

—  Cualquier restriccion a la transmisibilidad de valores y cualquier restriccion al derecho de voto,
— Normas aplicables a la modificacion de los estatutos de la sociedad.

—  Acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean modificados o
concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta publica de adquisicion, y sus
efectos.

— Acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracion y direccion o empleados que dispongan
indemnizaciones cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si fa relacion laboral
llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicion.

~ Una descripcion de las principales caracteristicas de los sistemas internos de conirol y gestion de
riesgos en relacion con el proceso de emisién de la informacion financiera,

A continuacion se desarroltan de manera individualizada cada uno de los citados epigrafes:

e

Valores que no se negocian en un mercado regulado comunitario, con indicacion, en su caso, de
las distintas clases de acciones y, para cada clase de acclones, los derechos y obligaciones que
confiera

Las acciones de Banco Santander cotizan en el Mercado Continuo de las Bolsas de Valores espaiolas, asi
como en los mercados de Nueva York, Londres, Milan, Lisboa, Buenos Aires y México, y tienen todas las
mismas caracteristicas y derechos.

La accidn Santander cotiza en la bolsa de Nueva York mediante Amercan Depositary Shares (ADSs),
representando cada ADS una accion del Banco.

2. Cualquier restriccién a la transmisibllidad de valores y cualquier restriccién al derecho de voto

- Restricciones a la libre transmisibilidad de los valores

No existen restricciones estatutarias a la transmision de acciones distintas de lo indicado a continuacidn.
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g

Los articulos 57 y 58 de la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina e Intervencion de las Entidades de
Crédito, disponen que quien pretenda adguirir una participacién significativa en el capital de tales entidades
debe informar con caracter previo al Banco de Espafia, teniendo éste potestad para oponerse a ia
adguisicion misma si se dan determinadas circunstancias en el adquirente previstas en la Ley.

Con independencia de lo anteriar, mas adelante se describe un pacto parasocial comunicado al Banco y que
afecta a la libre transmision de determinadas accionss del mismo.

- Resinicciones al derecho de voto
No existen restricciones legales ni estatutarias al ejercicio del derecho de voto.

En este sentido, el primer parrafo del articulo 26.1 de los Estatutos sociales establece que: “Tendrén derecho
de asistencia a las juntas generales los titulares de cualquier numero de acciones inscritas & su nombre en el
cormespondiente registro contable con cinco dias de antelacién a aquél en que haya de celebrarse la junta y
que se hallen af corriente en el pago de los desembolsos pendientss.”

Los Estatutos Sociales de Banco Santander no establecen restricciones respecto al nimero maximo de votos
que pueden ser emitidos por un Unico accionista o por sociedades pertenecientes a un mismo grupo. Los
asistentes a la Junta General tendrén un voto por accién, tal y como recoge el primer inciso del articulo 35.2
de los Estatutos Sociales del Banco: “Los asistentes a /a junta general tendrdn un voto por cada accion que
pasean o representen.”

- Paclos parasociales

Tres consejeros suscribieron en febrero de 2006, junto con otros accionistas del Banco, un pacto parasocial
que fue comunicado al Banco asi como a la Comisidn Nacionai del Mercado de Valores {CNMV), habiendo
sido depositade el documento en el que consta el mencionado pacto tanto en el Registro de dicho organismo
supervisor como en el Registro Mercantil de Cantabria.

El pacto fue suscrito por D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de ios Rios, D®. Ana Patricia Botin-Sanz
de Sautucla y O'Shea, D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, D. Francisco Javier Botin-Sanz de
Sautuola y O’Shea, Simancas, S.A., Puente San Miguel, S.A., Puentepumar, S.L., Latimer Inversiones, S.L. y
Cronje, S.L. Unipersonal y contempla la sindicacion de acciones del Banco de las que los firmantes son
titulares o sobre las que tienen otorgado el derecha de voto.

En virtud del pacto de sindicacion y mediante et establecimiento de restricciones a la libre transmisibilidad de
las acciones y la regulacion det ejercicio del derecho de voto inherente a las mismas se persigue que la
representacién y actuacion de los miembros del sindicato como accionistas del Banco se lleve a cabo en todo
momento de forma concertada, con la finalidad de desarrollar una politica coman, duradera y estable y una
presencia y representacién efectiva y unitaria en los érganos sociales del Banco.

La sindicacién comprendia a la firma del pacto un total de 44.396.513 acciones del Banco {0,498% de su
capital a cierre de 2011). Adicionalmente, y conforme a lo establecido en la estipulacién primera del pacto
parasccial, la sindicacion se extiende, tnicamente respecto del ejercicio de los derechos de voto, a otras
acciones del Banco que en lo sucesivo se encuentren bajo titularidad directa o indirecta de los firmantes, o
respecto de las cuales tengan éstos atribuidos los derechos de voto, de manera que, a 31 de diciembre de
2011 otras 34.460.055 acciones (0,387% del capital social del Banco a dicha fecha) también estan incluidas
en el sindicato.

La presidencia del sindicato recae en la persona que en cada momento lo sea de la Fundacién Marcelino
Botin, en la actualidad D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rics.
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Los miembros del sindicato se obligan a sindicar y agrupar los derechos de voto y demas derechos politicos
inherentes a las acciones sindicadas, de forma que el ejercicio de dichos derechos y en general la actuacion
de los miembros del sindicato frente al Banco se realice de forma concertada y con amegio a las
instrucciones e indicaciones y a los criterios y sentido de voto, necesariamente unitario, gue emanen del
sindicato, atribuyéndose a tal sfecto la representacion de dichas acciones al presidente del sindicato como
representante comun de los miembros de este Gltimo,

Excepto para las transmisiones realizadas a favor de otros miembros del sindicato o a favor de la Fundacién
Marcelino Botin, sera preceptiva la autorizacion previa de la asamblea del sindicato, que podra autorzar o
denegar libremente la transmision proyectada.

3.  Normas aplicables a la modificacion de los estatutos de la sociedad

Conforme a lo dispuesto en el articulo 286 de la Ley de Sociedades de Capital, en caso de modificacion de
estatutos, los administradores o, de resultar procedente, los socios autores de la propuesta, deberan redactar
el texto integro de la modificacion que proponen y un informe escrite justificativo de la modificacién, que
deberd ser puesto a disposicion de fos accionistas con motive de la convocatoria de la junta que delibere
sobre dicha modificacion.

El articulo 25 de los Estatutos sociales, que regula la constitucion de las juntas generales, establece que si la
junta general se convoca para defiberar sobre modificaciones estatutanas, incluidos e aumento y la
reduccion del capital, sobre la transformacion, fusion, escisién, cesién global de activo y pasivo y trasfado de
domicilio al extranjero, sobre la emisidn de obligaciones o sobre la supresién o la limitacion del derecho de
suscripcion preferente, sera necesaria, en primera convocatoria, la concurrencia de accionistas que
representen, al menos, el cincuenta por ciento de! capital social suscrito con derecho de voto. De no concurrir
quérum suficients, la junta general se celebrara en segunda convocatoria,

Cuando concuman accicnistas que representen menos del cincuenta por ciento del capital suscrito con
derecho a voto, los acuerdos a los que se refiere el parrafo anterior sdlo podran adoptarse validamente con el
volo favorable de los dos tercios del capital, presente o representado, en la junta.

For lo demas, conforme a lo establecido en el articulo 8.1 del Real Decreto 1245/1995, la modificacion de los
eslatutos sociales esta sujeta a la autorizacién det Ministro de Economia y Competitividad. Se exceptian de
la necesidad de autorizacién (sin perjuicio de su comunicacién al Banco de Espafia) las modificaciones que
tengan por objeto el cambio de domicilio soctal dentro del territorio nacional, el aumento del capital social, la
incorporacion textual a los estatutos de preceptos legales o reglamentarios de caracter imperative o
prohibitivo, et cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas y aqueltas otras modificaciones para
las que, por su escasa relevancia, la Direccién General del Tesoro y Politica Financiera, en contestacién a
consulta previa formulada al efecto, haya considerado innecesaro el tramite de la autorizacién.

4.  Acuerdos significativos que haya celebrade la sociedad y que entren en vigor, sean modificados
o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta publica de
adquisicién, y sus efectos

No existen.
5. Acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracién y direccién o empleados que
dispongan indemnizaciones cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o

si la relacién laboral llega a su fin con motivo de una oferta pablica de adquisicién

Adicionalmente a lo descrito en la Nota 5 de la Memoria legal comespondiente ai ejercicio 2011 para los
consejeros ejecutivos, y sin perjuicio de lo establecido en el articulo 10.3 del Real Decreto 1382/1985, de 1
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de agosto, regulador de ia Relacion Laboral Especial de Alta Direccién, el Banco tiene estabiecidas clausulas
de indemnizacién a favor de los miembros de su alta direccién no consejeros. De haberse producido esta
circunstancia el 31 de diciembre de 2011, ello habria dado lugar a una indemnizacion a favor de fos mismos
por importe total de 84,8 millones de euros.

6. Una descripcidn de las principales caracteristicas de los sistemas intemos de control y gestion
de riesgos en relacién con el proceso de emisién de informacion financlera

Se describen las principales caracteristicas de los sistemas intemos de control y geslidon de riesgos
establecidos en Grupo Santander en relacion con el proceso de emision de informacion financiera,
abordando los siguientes aspectos:

»  Entorno de control de Bance Santander

» Evaluacion de riesgos de la informacién financiera
»  Actividades de control

= Informacion y comunicacion

»  Supervision del funcionamiento del sistema

A. Entomo de control de Banco Santander

Organos de gobierno responsables de los sistemas de control interno

El consejo de administracion es el responsable Gltimo de los sistemas de control interno y gestion de riesgos.
De acuerdo con el articulo 16.4.e) de su reglamento, dicha facultad se encomienda a ja comision de auditoria
y cumplimiento quien debera:

“fe) Supervisar el proceso de informacion financiera y de los sistemas intemas de control. En particular,
comespondera a la comision de auditoria y cumplimiento.

(i Supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacion financiera regulada
refativa a la Sociedad y al Grupo, asf como su integridad, revisando el cumplimiento de los
requisites normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la comecta
apficacién de fos crterics contables; y

(it} Supervisar la eficacia de los sistemas de controf infemo y gestién de riesgos, revisando
periddicamente los mismos, para que los principales resgos se identifiquen, gestionen y den a
conocer adecuadamaente.

(iii} Discutir con el auditor de cuentas las debilidades significativas del sistema de control intemo

que en su caso se detecten en el desarrolfo de la auditorfa.”

Estructura organizativa en el proceso de elaboracion de la informacion financiera

El Grupo, a través del area de organizacion corporativa y de las unidades de organizacién a nivel de
pais/entidad ¢ negocio (dentro del ambito de competencia de la divisién de tecnologia y operaciones), define,
implanta y mantiene las estructuras organizativas, el catalogo de puestos y el dimensionamiento de las
unidades. En este sentido, el area corporativa de organizacién es la responsable de la definicién y
documentacién del Modelo Corporative de Gestidn de Estructuras y Plantilas como marco general de
actuacién en el Grupo, asi como de su difusion entre todas las entidades del Grupo.
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La funcion de organizacion asignada a los palses/entidades o negocios tiene como objetivo:

- la optimizacién y adecuacién de las estructuras organizativas a la estrategia definida por las
correspondientes divisiones corporativas y a ios ohjetivos del Grupo:

- la definicion del mapa de puestos de trabajo en las unidades de su competencia, como
herramienta fundamental para ordenar el funcionamiento de la organizacion y facilitar Ia
gestion de sus recursos humanos.

Las areas de negocio/apoyo canalizan a través de las citadas unidades de organizacion cualquier iniciativa
relacionada con su estructura. Estas unidades son las encargadas de analizar/revisar y, en su caso,
incorperar las oportunas modificacionas estructurales en las herramientas tecnologicas comporativas.
lgualmente, las unidades de organizacion son las encargadas de identificar y definir las principales funciones
bajo la respeonsabilidad de cada unidad estructural.

Con este esquema se trata de garantizar, entre otros aspectos, que la estructura organizativa establecida
ofrezca un solido modsle de control interno sobre la informacisén financiera.

A efectos del proceso de elaboracién de la informacion financiera, el Grupo tiene claramente definidas lineas
de autoridad y responsabilidad. Asimismo, se realiza una exhaustiva planificacion, que contempla, entre
otros, la asignacion de tareas, el calendario establecido y las distintas revisiones a realizar por cada uno de
los responsables. Para eilo, el Grupo cuenta con unidades de intervencion general y controf de gestion en
cada uno de los palses en los que opera, encabezadas por un responsable (controller}, que tiene, entre sus
funciones, las siguientes:

- Integrar en la gestion las politicas corporativas definidas por el Grupo y adaptarlas a las necesidades
locates.

- Asegurar la existencia de estructuras organizativas adecuadas para el desarrollo de las tareas asignadas,
asi como de un esquema apropiado de relaciones jerarquico-funcionates.

- Poner en marcha los procesos criticos (modelos de control), basandose para ello en herramientas
tecnoldgicas corporativas.

- Implantar los sistemas contables y de informacion de gestién corporativos, asi como adaptarlos a las
necesidades de cada entidad.

Con el fin de preservar su independencia, el controfler depende jerarquicamente del méximo responsable de
la entidad o pais en el que ejerce sus responsabilidades (country head) y funcionalmente de la direccion de la
division de intervencion general y control de gestitn del Grupo.

Adicionalmente, tanto para disefar e implantar el Sistema de Control Inferno de la informacion Financiera —
SCIIF- {también denominado Modelo de Control Intemo del Grupo Santander), como para asegurar su
calidad, consistencia y actualizacién continua, se ha establecido un area corporativa de control interno,
dependiente de fa divisién de intervencion general y control de gestion, que lo tutela y supervisa
permanentemente, garantizando que se cumple y que es suficiente y reportando sus resultados tanto a la
direccion como a la comisién de auditoria y cumplimiento. Para sllo, cada unidad cuenta igualmente con un
responsable de control intemo que informa a esta area.

Regulacion por los cédigos de conducta del proceso de elaboracién de la informacién financiera y
controles internos

El Cédigo General de Conducta del Grupo, aprobado por el consejo de administracion, establece pautas de
conducta, entre otras materias, en relacién con las obligaciones contables y la informacién financiera™.

* £l Codigo General de Conducta de Grupo Santander puede consultarse en la web corporativa (www.santander.com).
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El citado codigo es de aplicacion a los miembros de los érganas de administracion y a todos los empleados
del Banco Santander, S.A. y de las sociedades del Grupo Santander, quienes lo suscriben en el momento de
su incorporacion al Grupo, sin perjuicio de que ciertas personas se encuentren sujetas también al Codigo de
Conducta en los Mercados de Valores, o a otros codigos de conducta especificos de la actividad o negocio
en el que desempefian sus funciones.

El Grupo pone a disposicion de todos los empleados cursos de formacion en formato e-feaming sobre el
mencionado Cédigo General de Conducta asi como la posibilidad de dirigir cualquier consulta a la direccién
de cumplimento.

En cuanto a la informacién financiera y al registro de las operaciones, el c6digo recoge en su Titulo 1V, las
siguientes obligaciones y controles relativos a los mismos:

Obligaciones contables

1. Lainformacién financiera de! Grupo se elaborard con fiabilidad y rigor, asegurandose de que:

i Las transacciones, hechos y demds eventos recogidos por la informacién financiera
efectivamente existen y se han registrado en el momento adecuado.

ii. La informacién refleja la totalidad de las transacciones, hechos y demas eventos en los que Ja
entidad es parfe afectada.

iii. Las transacciones, hechos y demds eventos se registran y valoran de conformidad con la
normativa aplicable.

iv. Las fransacciones, hechos y deméas evenfos se clasifican, presentan y revelan en la
informacion financiera de acuerdo con la normativa aplicable.

v. La informacion financiera refleja, a la fecha cormmespondiente, los derechos y obligaciones &
fravés de los correspondientes activos y pasivos, de conformidad con la normativa aplicable.

2. La informacién financiera incluye foda la informacién de cardcter contable y econdmico que el Grupo
presente a los mercados de valores y registre en los Organcs de supervision. Incluye, por tanto, ef
informe financiero anual, el informe financiero semestral y las declaraciones intermedias, tanto
individuales como consolidadas, y los follefos que sobre emisiones de instrumentos financieros formule
el Grupo.

Controles intemos

1.  Se cumpiird con todos los procedimientos de control infermo estfablecidos por el Grupo para garantizar
una correcta contabilizacion de las transacciones y su adecuado reflejo en la informacidn financiera
publicada por ef Grupo.

2. Al preparar la informacion financiera las édreas del Grupo responsables de cada actividad, proceso y
subproceso deberdn certificar que han cumplido con los coniroles establecidos por ef Grupo y que la
informacion suministrada es correcta.

3. La comision de auditoria y cumplimiento supervisard el proceso de presentacion de la informacién
financiera, la eficacia def control intermno, la auditorfa intema y los sistemas de gestion de resgos.

Canal de denuncias

El articulo 16 del Regtamento del Consejo establece que la comision de auditoria y cumplimiento asume,
entre sus responsabilidades las de “recibir, tratar y conservar las reclamaciones recibidas por ef Banco sobre
cuestiones refacionadas con el proceso de generacion de informacion financiera, auditoria y controles
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intermos” y “recibir de manera confidencial y andnima posibles comunicaciones de empleados del Grupo que
expresen su preocupacion sobre posibles practicas cuestionables en materia de contabilidad o auditoria”.

No se han recibido reclamaciones de este tipo en los ultimos tres ejercicios cerrados.

Programas de formaci6n y actualizacion periédica del personal involucrado en la preparacion y
revisién de la Informacion financiera

El personal del Grupo involucrado en los procesos relacionados con la preparacion y revisidn de la
informacién financiera participa en programas de formacion y actualizacién periédica, que tienen por objeto
facilitar a dichas personas los conocimientos necesarios para el correcto desarrollo de sus funciones.

Estos planes de formacién y actualizacion son promovidos, en la mayoria de los casos, por fa propia division
de intervencion y control de gestion, siendo diseitados y tutelados conjuntamente con la unidad corporativa
de conocimiento y desarrollo de la division de recursos humanos, que es responsable de impartir y coordinar
la formacién en el Grupo.

Dichas acciones formativas se reparten entre jornadas presenciales y sesiones on-fine, siendo todas ellas
controladas y seguidas por ta mencionada unidad corporativa con el fin de garantizar su debida recepcion asi
como la adecuada asimilacién de conceptos.

Por lo que se refiere a la formacion relacionada con la preparacion y revisidn de la informacion financiera, la
divisién de recursos humanos, en coordinacion, entre ofras, con la de intervencién general y control de
gestion, ha impartido al personal involucrado en los diferentes procesos relacionados con la informacion
financiera formacion relacionada con: analisis y gestidén de riesgos; contabilidad y analisis de estados
financieros; entorno empresarial, bancario y financiero; gestién financiera, costes y presupuestos; habilidad
numérica, céalculo vy estadistica; auditoria de estades financieros; y otros aspectos relacionades directa o
indirectamente con la generacion de la informacion financiera.

En el gjercicio 2011, 1a formacion en las materias relacionadas anteriormente ha superado las 85.000 horas
lectivas, que se han impartido presencialmente en Espafia o por e-leaming. Adicionalmente, cada pais
establece su propio plan de formacion con base en el desarrollade por la matriz.

B. Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

El Modelo de Control Interno (en adelante, MCl) de Grupo Santander abarca el conjunto de procesos y
procedimientos desarroltados por la direccién y el resto de personal del Grupo disefiado para proveer una
seguridad razonable en refacién con el logro de los objetivos de control fijados corporativamente.

El MC! del Grupo se ajusta a los estandares internacionales mas exigentes y cumple con las directrices
establecidas por el Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission (COSO) en su
altimo marco publicado, el Enferprise Risk Management Integrated Framework, que cubre los objetivos de
control sobre estrategia corporativa, efectividad y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.

El MC| se encuentra impiantado en las principales sociedades del Grupo utilizando una metodologia comun y
homogénea, lo que asegura la inclusion en el mismo de controles relevantes y la cobertura de los riesgos
sobre la informacion financiera.

En el proceso de identificacion de riesgos se tienen en cuenta fodas las tipologias de riesgo {en particular, los
recogidos en las propuestas del Comité de Riesgos de Basilea) con un alcance que supera el de los riesgos
directamente relacionados con la elaboracién de la informacién financiera.

Ademés, en dicho procesc se evalian todos los riesgos identificados, independientements de que tengan
una relacidn directa con la elaboracién de la informacion financiera, partiendo de unos criterios para la
priorizacién y estimacion de la importancia de los mismos con base en la probabilidad de ocurrencia y la
importancia del evenlo de riesgo.
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Adicionaimente, para cada evento de riesgo identificado se asocia el potencial riesgo de error en fa emision
de la informacion financiera (potenciales errores en: i) la existencia de los activos, pasivos y transacciones a
la fecha correspondiente, ii) que los activos sean bienes o derechos del Grupo y los pasivos obligaciones del
misma, it} al debido registro, por su valer adecuado y en el periodo correspondiente de aclivos, pasivos y
transacciones, y iv) a correcta aplicacion de los principios v normas contables asi como en el desglosa
suficiente de informacion.

Por otra parte, entre las principales caracteristicas del MCI del Grupo destacan las siguientes:

- Es un modelo corporativo que involucra a toda ta estructura organizativa relevante del Grupo mediante un
esquema directo de responsabilidades asignadas individuaimente.

- La gestién del MCI esta descentralizada en las propias unidades del Grupo mientras que la coordinacion
y seguimiento recae en el area corporativa de control intemo, que facilita criterios y directrices generales
de actuacion con el fin de homogenizar y estandarizar procedimientos, pruebas de validacion, criterios de
clasificacion y adaptaciones normativas.

- Es un modelo amplio con un alcance global en el que para asegurar la integridad de su estructura se han
incluide no sélo las actividades vinculadas a la generacién de la informacion financiera consolidada,
principal objetive del mismo, sino también olros procedimientos desarrollados en las areas de soporte de
cada entidad que, sin tener repercusion directa en la contabilidad, si pueden ocasionar posibles pérdidas
o contingencias en case de incidencias, errcres, incumplimientos de normativa y/o fraudes.

- Es dindmico y evoluciona de forma continua con la finalidad de reflejar en cada memento la realidad del
negocio del Grupo, los riesgos que afectan a éste y los controles que los mitigan.

- Proporciona una documentacion completa de los procesos incluidos en el alcance e incorpora
descripciones detalladas de las transacciones, los criterios de evaluacién y las revisiones aplicadas al
MCI.

Toda la documentacién del MC] de las sociedades del Grupo se recoge en una aplicacidn informatica
corporativa en la se encuentran registrados mas de 7.000 empleados con diferentes niveles de
responsabitidad en el sistema de control intemo de Grupo Santander.

E! Grupo tiene implantado un procedimiento que regula la identificacion de las sociedades que componen el
perimetro det Grupo cuyo control corresponde a las divisiones de intervencién general y control de gestién y
de secretaria general, entre otras.

C. Actividades de control

Procedimientos de revisién y autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del sistema de
control interno

Como ya se ha mencionado anteriormente, es el propio consejo de administracion quien encomienda a ta
comision de auditoria y cumplimiento la funcien de “supervisar of proceso de elaboracion y presentacion de la
informacion financiera regulada relativa & la Sociedad y al Grupo, as/ como su integridad, revisando el
cumplimientc de fos requisifos normativos, la adecuada defimifacion del perfmetro de consofidacion y la
commecta aplicacion de los criterfos contables” (articulo 16.4.(e)(i} del Reglamento del Consejo).

La comision de auditoria y cumplimiento debe, por su parte, “informar al consejo, con cardcter previo a la
adopcién por éste de las cormespondientes decisiones, acerca de la informacién financiera que la Sociedad
deba hacer publica periddicamente, velando por que se elabore conforme a los mismos principios y practicas
de las cuentas anuales” (articulo 16.4.(k){i) det Reglamento del Consejo).

Los aspectos mas significativos en el proceso de cierre contable y de revision de juicios, estimaciones,
valoraciones y proyecciones relevantes, son los siguientss:

- las pérdidas por deterioro de determinados activos;
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- Llas hipotesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-
empleo y otras cbligaciones;

- La vida atil de los activos materiales e intangibles;
- La valoracién de los fondos de comercio de consolidacion; y
- Etvalor razonabie de determinados actives no cotizados.

Para su validacion, el interventor general presenta a la comision de auditoria y cumplimiento, al menos
timestralmente, la informacion financiera del Grupo asi como los detalles mas relevantes asociados a
estimacicnes y valoraciones.

Par ofro lado, el area corporativa de control interno asiste a diversas reuniones de la comision de auditoria y
cumplimiento para informar del grado de avance de las deficiencias de control interno identificadas.

Para verificar el funcionamiento del MCI y concluir sobre la efectividad de los controles, procesos y
actividades establecidos, el Grupo cuenta con un proceso de evaluacion y certificacién que comienza por la
evaluacion de las actividades de control por sus responsables para, con arregio a las conclusiones de este
praceso, llevar a cabo la certificacion de subprocesos, procesos y actividades relacionados con la generacion
de la informacion financiera, de tal manera que, tras el analisis de todas estas certificaciones, el interventor
general, el director financiero y el consejero delegado concluyan sobre la efectividad del MCI.

Durante el afio 2011 se realizan dos procescs de evaluacion en el Grupo:

- Evaluacién de la efectividad de los controles en el primer semestre con el objetivo de anticipar incidencias
que permitan su remediacién antes del cierre del gjercicio.

- Evaluacion anual de la efectividad de los controles {(aproximadamente 40.000 en todo el Grupo) y de los
procesos (aproximadamente 16.000).

El &rea corporativa de control intemo confecciona un informe en el que se recogen las conclusiones
obtenidas del proceso de certfficacién llevado a cabo por las unidades teniende en cuenta los siguientes
aspectos:

- Detalle de las certificaciones realizadas a todos los niveles.
- Certificaciones adicionales que se haya considerado necesario realizar.
- Certificaciones especificas de todos los servicios relevantes extemalizados.

- {as pruebas sobre el disefio y/o funcionamiento del MC! efectuadas por los propios
respansables, auditoria interna y control intermo.

Este informe recoge asimismo las incidencias que se hayan podido poner de manifiesto durante todo este
proceso de certificacién por cualquiera de las partes implicadas, indicando si han quedado
convenientemente resusltas o, en caso contrario, los planes puestos en marcha para su adecuada
solucion.

Finalmente, con base en esta evaivacién, el interventor general, el director financiero y el consejero
delegado del Grupo concluyen sobre la efectividad del MCI en relacion con fa prevencion o deteccidn de
errores que pudieran tener impacto material en la informacién financiera consolidada.

Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion

La division de tecnologia y operaciones emite las politicas corporativas en materia de sistemas de
informacién.

Son particularmente refevantes a efectos de control interno las pelilicas relativas a los aspecios que se
detailan a continuacion.
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Los sistemas de informacion de! Grupo relacionados, directa o indirectamente, con los estados financieros
garantizan en todo momento, mediante un esquema de control intemo especifico, la correcta elaboracion y
pubticacion de la informacion financisra.

En este sentido, la entidad cuenta con politicas y procedimientos intemos, actualizados y difundidos,
relacionados con la gestién de accesos a as aplicaciones y sistemas, de acuerdo con las funciones
asignadas a cada unidad/puesto de forma que se asegure una adecuada segregacion de funciones.

En cuanto a las aplicaciones, la metodologia del Grupo garantiza que el desarrollo de nuevas aplicaciones y
la modificacion o mantenimiento de tas existentes pase por un circuite de definicién, desarmollo v pruebas que
asegure el tratamiento fiable de la informacion.

De esta forma, una vez finalizado el desarrollo de las aplicaciones realizado a partir de la definicién
normalizada de requerimientos {documentacion detallada de los procesos a implantar), se hacen pruebas
axhaustivas sobre ellas por parte de un faboratorio de desarrofio especializado en esta materia.

Posteriommente, y en un entomo de preproduccion (entorno informatico que simula situaciones reales), y
previo a su implantacién definitiva, se realizan por parte del departamento de implantacion pruebas concretas
de funcionamiento técnico y, por parte de la unidad de gestion del cambio, otras pruebas referentes a
funcionalidades de usuario.

Finalmente, los usuarios realizan pruebas con la finalidad de verificar la idoneidad de los desarrollos a partir
de la sensibilidad de los datos y resultados que se obtienen en cada aplicacion.

Sobre la base de una metodologia corporativa el Grupo garantiza la existencia de planes de continuidad que
aseguren el desarrollo de las funciones clave en caso de desasires o sucesos susceptibles de suspender ¢
interrumpir la actividad.

Dichos planes catalogan las medidas que, mediante desamrcllos concretos, mitigan las incidencias en funcién
de su magnitud y severidad, garantizande la continuidad de las oparaciones en el minime de tiempo y con &
menor impacto posible.

En relacion con ello, existen sistemas de respaldo que permiten de forma automatica, o con la minima
intervencién, asumir la continuidad de los sistemas criticos sin que se produzca la interrupcion de fos
mismos, gracias a sistemas redundantes, sistemas de alta disponibilidad y lineas de comunicacion también
redundantes.

Adicionalmente, en los casos de fuerza mayor existen estrategias mitigadoras especificas tales como los
denominados centros de procesos de datos virfuales, la alternancia de proveedores de suministfo de energia
y el almacenamiento deslocalizado de copias.

Politicas y procedimientos de control interno destinadas a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas asi como célculos o estimaciones encargadas a expertos independientes que puedan
afectar de forma material a los estados financiferos

Actualmente, el Grupo no tiene externalizados en proveedores ajenos al mismo procesos relevantes gue
puedan afectar a los estados financieros.

No obstante lo anterior, el Grupo tiene establecidos politicas y procedimientos para asegurar la adecuada
cobertura de los riesgos asociados con la subcontratacién a terceros de servicios relevantes, tanto de
proveedores pertenecientes al Grupo como ajenos at mismo.

Los procesos relevantes incluyen los siguientes:
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- La realizacién de tareas relacionadas con el inicio, grabacién, procesamiento, liquidacion, reporte y
contabilizacién de operaciones ¢ valoracién de activos.

- Prestacion de soporte techolégico en sus diferentes ambitos: desarrollo de aplicaciones o mantenimiento
de infraestructuras, gestion de incidencias, seguridad de sistemas o procesamiento de informacion,

- Prestacion de otro tipo de tareas de soporie relevantes no relacionadas directamente con la generacion
de la informacion financiera: gestion de proveedores, inmuebles, recursos humanos, efc.

Los principales procedimientos de control que se observan para asegurar una adecuada cobertura de los
riesgos en dichos procesos son;

Procesos subcontratados a sociedades del Grupo

- Las relacicnes entre entidades del Grupo estan documentadas en contratos en los que se determina de
forma exhaustiva el tipo y nivel del servicio que se presta.

- Todas las entidades prestadoras de servicios del Grupo tienen documentados y validan los procesos y
controles relacionados con los servicios que prestan.

- Las entidades que subcontratan tienen documentados y validan ios controles que realizan con la finalidad
de asegurar que los riesgos relevantes que conllevan los servicios subcontratades se mantienen dentro
de niveles aceptables.

Procesos subcontratados a proveedores gjenos af Grupo

- Se identifican los proveedores de servicios gque, por sus caracteristicas, puedan generar impactos
relevantes en la informacion financiera, el cumplimiento nomativo, la confinuidad de negocio, la
segurdad de la informacién y 1a calidad de los servicios.

- Se documentan y eval(an los procedimientos y controles que las areas realizan para asegurarse de que
los riesgos relevantes que conllevan los servicios subcontratados se mantienen dentro de niveles
aceptables. En caso de no poder realizarse los controles directamente, se valora la obtencion de un
informe de experto independiente que certifique el correcto funcionamiento de los controles que tiene
establecido el proveedor del servicio.

El Grupo evalua sus estimaciones internamente, En caso de consideraric oportuno solicita la colaboracion a
un tercero en determinadas materias concretas, verificando su competencia e independencia, asl como la
validacién de los métodos y la razonabilidad de las hipotesis utilizadas.

D. Informacion y comunicacion

Politicas contables y su comunicacion

La divisién de intervencion general y control de gestion cuenta con un drea denominada reguiacion financiera
y procesos contables, cuyo responsable, que depende directamente del director de la division, tiene
asignadas Ias siguientes responsabilidades:

- Definir el tratamiento contable de las operaciones que constituyen la actividad del Banco, de acuerdo con
su naturaleza economica y con la normativa que regula el sistema financiero.

- Definir y mantener actualizadas las politicas contables del Grupo y resolver las dudas y conflictos
derivados de su interpretacién.

- Mejorar y homogeneizar las practicas contables del Grupo.
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- Agistir y asesorar a los responsables de los nuevos desarrolios informaticos sobre los requerimientos
contables y modos de ofrecer la informacion para su uso intemo y difusion externa, asl como para
mantener esos sistemas en sus aspectos de definicion contable.

Las politicas contables se recogen en el plan de cuentas explicado del Grupo y en el manual de elaboracién
de la informacién financiero-contable que la divisién de intervencién general y control de gestion revisa y
transmite mensualmente a las entidades del Grupo.

Las entidades del Grupo, a travas de sus responsables de operaciones o de contabilidad, mantienen una
comunicacion fluida y continua con el &rea de regulacion financiera y procesos contables, asi como con el
resto de areas de la division de intervencion general y control de gestion.

Meacanismos de captura y preparacién de la Informacién financiera

Las aplicaciones informaticas en el Grupo se agrupan en un modelo de gestién que, siguiendo la estructura
del sistema de informacion necesario para una entidad bancaria, se divide en varias capas que suministran
diferentes tipos de servicios, incluyendo los siguientes:

- Sistemas de informacion en general, que proporcionan informacion para los responsables de las reas o
unidades.

- Sistermnas de gestién que permiten obtener informacién del seguimiento y control del negocio.

- Sistemas operacionales que se refieren a las aplicaciones que cubren el ciclo de vida completo de los
productos, contratos y clientes.

- Sistemas estructurales, que soportan los datos comunes a todas las aplicaciones y servicios para su
explotacion. Deniro de estos sistemas se encuentran todos los relacionados con los datos contables y
econdmicos.

Todos estos sistemnas se disefian y desarrollan de acuerdo con la siguiente arquitectura:

- Arquitectura general de las aplicaciones que define los principios y patrones de disefio de todos los
sistemas.

- Arquitectura técnica, que son los mecanismos utilizados en el modelo para la externalizacion del disefio,
encapsulacién de herramientas y automatizacion de tareas.

Uno de los objetivos fundamentales de este modelo es dotar a dichos sistemas de la infraestructura
necesaria de programas informéticos para gestionar todas las operaciones realizadas y su posterior
anotacion en las comespondientes cuentas contables, proporcionando también los medios necesarios para el
acceso y consulta de los diferentes datos soporte.

Las aplicaciones no generan asientos contables, y se basan en un modelo centrado en la propia operacion y
en un modelo adicional de plantillas contables donde figuran los asientos y movimientos a realizar con dicha
operacién. Estos asientos y movimientos son disefiados, autorizados y mantenidos por intervencion general.

Las aplicaciones ejecutan todas las operaciones que se realizan en el dia a través de los distintos canales
(oficinas, internet, banca telefonica, banca electrénica, etc) almacenandolas en un diaric general de
operaciones (DGO).

DGO elabora los asientos y movimientos contables de la operacién con base en la informacion contenida en
la plantilla contable, volcandolo directamente a la aplicacion infragstructura contable.

En esta aplicacién se realizan el resto de procesos necesarios para la obtencion de la informacion financiera,
entre fos que se encuentran los siguientes: recoger y cuadrar los movimientos recibidos, consolidar y conciliar
con los saldos de las aplicacionss; garantizar la integridad de los datos entre las aplicaciones y contabilidad,
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cumplir con el modelo estructural de asignaciones contables, gestionar y almacenar auxiliares contables y
realizar anotaciones contables para su almacenamiento en los mayores contables.

Por ofra parte, existen algunas aplicaciones (fuera de perimetro) que no utilizan el procedimiento descrito,
sino que poseen auxiliares contables propios, que vuelcan los datos a contabilidad general directamente
mediante movimientos a cuentas contables, por lo que la definicion de los asientos reside en las propias
aplicaciones. Como medida de control, estas aplicaciones, antes de imputar los movimientos en contabilidad
general, vuelcan la informacion contable en un sistema de verificacion donde se realizan diversos controles y
validaciones.

A partir de esta infraestructura contable y de los antes mencionados sistemas estructurales, se generan los
procesos necesarios para la confeccion, comunicacién y almacenamiento de todo el reporting financierc
regulatorio, asi como de uso interno, necesaric para una entidad financiera, siempre bajo la tutela,
supervision y control de intervencién general.

En lo relativo al proceso de consolidacion, con la finalidad de minimizar los riesgos operativos y optimizar la
calidad de la informacion, se han desarrollado dos herramientas informaticas que son utilizadas en el proceso
de consolidacion de los estados financieros.

La primera canaliza el flujo de informacién entre las unidades y la divisién de intervencion general y control
de gestién, llevando a cabo la segunda el proceso de consolidacion sobre la base de la informacion
proporcionada por la primera.

Con pericdicidad mensual, todas las entidades que consolidan dentro del Grupo reportan sus estados
financieros de acuerdo al plan de cuentas del Grupo.

El plan de cuentas del Grupo, incluido en la aplicacién de consolidacién, contiene, en gran medida, el
desglose necesario para cumplir con los requerimientos de informacion exigidos al Grupo tanto por las
autoridades espafolas como por las extranjeras.

La aplicacién de consolidacion incluye un modulo de homogeneizacién de criterios contables donde todas las
unidades incorporan los ajustes necesarios para homogeneizar sus estados financieros a los criterios
contables del Grupo.

A continuacién, la conversion de los estades financieros de las entidades que no operan en euros & la divisa
funcional del Grupo se realiza de forma automética y homogénea.

Posteriormente, se procede a la agregacion de los estados financieros de las entidades que componen el
perimetro de consolidacion.

En el proceso de consolidacion se identifican las partidas intragrupo para asegurar su correcta eliminacion.
Ademas, con el fin de asegurar la calidad e integridad de la informacion, la aplicacion de consolidacion estéa
asimismo parametrizada para realizar los ajustes de eliminacién de inversién-fondos propios y los de
eliminacion de las operaciones intragrupo, que se generan automaticamente conforme a las validaciones
definidas en el sistema.

Finalmente, la aplicacién de consolidacion incluye también otro modulo (médulo de anexos) que posibilita a
todas las unidades incorporar la informacién contable o extracontable que no se detalle en el mencionado
plan de cuentas y que ei Grupo considere oportuna para cumplir los requisitos de desglose requeridos por las
normas que le son de aplicacion.
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Todo este proceso en encuentra altamente automatizado, incorporando controles automaticos que permiten
detectar posible incidencias en el proceso de consolidacion, Adicionalmente, intervencion general y control de
gestion efectia controles adicionales de supervisién y analisis.

E. Supervision del funcionamiento del sistema

Actividades realizadas por la comisién de auditoria y cumplimiento en relacion a la supervision de la
funcion de auditoria interna

Conforme a lo previsto en los Estatutos sociales y en ! Reglamento del Consejo, fa comision de auditoria y
cumplimiento supervisa los servicios de auditoria interna del Grupo.

En el ejercicio de esta funcion corresponde, en particular, a la comision de auditorfa y cumplimiento: %)
proponer la seleccién, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditorfe intema; ii)
revisar el plan anual de trabajo de fa auditorfa intema y el informe anual de actividades; iii) velar por fa
independencia y eficacia de la funcidn de auditoria intema; v} proponer el presupuesto de ese servicio; v)
recibir informacioén periddica sobre sus actividades; y vi) verificar que la alta direccion tiene en cusnta las
conclusiones y recomendaciones de sus informes”® (articulo 16.4.{d} del Reglamento del Consejo}.

La division de auditoria intemna depende directamente del consejo de administracion, siendo la comision de
auditoria y cumplimiento ia encargada de la supervision de la actuacion de sus servicios.

Tiene como objetivo supervisar el cumplimiento, eficacia y eficiencia de los sistemas de control intemo, asi
como la fiabilidad y calidad de la informacién contable, estando bajo su Ambito de aplicacion todas las
sociedades, unidades de negocio, departamentos y servicios centrales del Grupo.

La divisién de auditoria intema es Unica para todo el Grupe Santander, estando su sede central en Espafa y
contando con delegaciones residentes en aquellos paises donde la presencia del Grupo lo justifigue.

A lo largo de! afio 2011, la comision de auditoria y cumplimiento y el consejo en pleno han sido informados,
respectivamente, de los trabajos realizados por la division de auditoria interna, conforme a su plan anual, en
diez de las doce reuniones celebradas por la citada comision y en una de las catorce sesiones del consejo.

El consejo, en su reunién de 23 de enerc de 2012, fue informado de las actividades de auditoria intema en
2011. Esta previsto que la comisién de auditoria y cumpiimiento revise, en su sesion de 13 de febrero de
2012, el plan anual de trabajo de la division de auditoria interna para dicho sjercicio.

Para cumplir con sus funciones y cubrir los riesgos inherentes a la actividad del Grupo, la citada division
cuenta con un conjunto de hemamientas desarfolladas internamente y que son actualizadas cuando se
considera necesario.

Entre dichas herramientas destaca la matriz de riesgos, que es utilizada en la planificacién al priorizar el nivel
de riesgo de cada unidad, teniendo en cuenta sus riesgos inherentes, el Oitimo rating de auditoria, el grado
de cumplimiento de las recomendaciones, su dimensién, efc.

Adicionalmente, al menos anualmente, se revisan los programas de trabajo, documentos que describen las
pruebas de auditoria a realizar, de tal manera que se cumplan los requisitos establecidos.

Durante el ejercicio 2011 se han evaluado los procedimientos de control intemo y fos controles sobre los
sistemas de informacién de las unidades que han sido objeto de andlisis, evaluando tanto la eficacia en el
disefio coma en el funcicnamiento de los controles analizados.
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Procedimientos de comunicacién de debilidades significativas en el sistema de control interno

De acuerdo con los Estatutos y el Reglamento del Consejo, la comision de auditoria y cumplimiento tiene
formalmente asignada la responsabilidad de supervisar el proceso de informacion financiera y los sistemas
intermos de control.

La comision de auditoria y cumplimiento trata en sus reuniones periddicas, entre otros aspectos, de las
eventuales debilidades de control que pudieran afectar a la fiabilidad y exactitud de los estados financieros,
requiriendo a las diferentes areas gue pudieran estar implicadas la informacion y aclaraciones necesarias, asli
coma evaluando la posible correccion de sus efectos en dicha informacién financiera.

Informe del auditor externo

La informacion relativa al Sistema de Control Intemo para la Informacion Financiera (SCHF) o Modelo de
Control intemo del Grupo Santander contenida en el presente apartado del Informe Anual de Gobiemno
Corporativo es revisado por el auditor externo, gue emite su opinién sobre la misma y sobre la efectividad del
SCIIF en relacion con ta informacion financiera contenida en las cuentas anuales consolidadas del Grupo al
31 de diciembre de 2011,
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INFORME _DE AUDITOR REFERIDO AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SOBRE LA
INFORMACION FINANCIERA (SCUF)

Al Consejo de Administracion de
Banco Santander, S.A.

Hemos examinado la informacién relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacion
Financiera (SCIF) de Banco Santander, S.A. (“el Banco™) y sociedades dependientes (“el Grupo™)
contenida en el apartado 6 del Anexo al Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, Dicho examen inclaye la evaluacién de la efectividad
del SCIIF en relacién con {a informacion financiera contenida en las cuentas anuales consolidadas del
Grupo al 31 de diciembre de 2011, elaboradas conforme a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera adoptadas por la Union Europea y demas disposiciones del marco normativo de informacién
financiera aplicable al Grupo. El objetivo de dicho sistema es contribuir a que se registren fielmente, de
acuerdo con el citado marco contable, las transacciones realizadas, y a proporcionar una seguridad
razonable en relacion a la prevencion o deteccion de errores que pudieran tener un impacto material en
las cuentas anuales consolidadas. Dicho sistema esta basado en los criterios y peliticas definidos por la
Direccion del Grupo de acuerdo con las directrices establecidas por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) en su informe Internal Control-Integrated
Framework.

Un sistema de control interno sobre la informacion financiera es un proceso disefiado para proporcionar
una seguridad razonable sobre la fiabilidad de la informacion financiera, de acuerdo con los principios
contables y normas que le son de aplicacion, Un sistema de control interno sobre la informacion
financiera incluye aquellas politicas y procedimientos que: (i) permiten el mantenimiento de una forma
precisa, v a un razonable nivel de detalle, de los registros que reflejan las transacciones realizadas, (i1)
garantizan que estas transacciones se realizan Gnicamente de acuerdo con las autorizaciones
establecidas, (111) proporcionan una seguridad razonable de que las transacciones se registran de una
forma apropiada para permitir la preparacion de la informacion financiera, de acuerdo con los principios
y normas contables que le son de aplicacion y (iv) proporcionan una seguridad razonable en relacion
con la prevencion o deteccion a tiempo de adquisiciones, usos o ventas no autorizados de activos del
Grupo que pudiesen tener un efecto material en la informacién financiera. Dadas las limitaciones
inherentes a todo sistema de control interno sobre la informacion financiera, pueden producirse errores,
irregularidades o fraudes que pueden no ser detectados. Igualmente, la proyeccion a periodos futuros de
la evaluacion del control interno esta sujeta a riesgos, tales como que dicho control interno resulte
inadecuado a consecuencia de cambios futuros en las condiciones aplicables, o que en el futuro se
pueda reducir el nivel de cumplimiento de las politicas o procedimientos establecidos.

La Direccidn del Grupo es responsable del mantenimiento del Sistema de Control Interno sobre la
Informacion Financiera incluida en las cuentas anuales consolidadas y de la evaluacidn de su
efectividad. Nuestra responsabilidad se limita a expresar una opinidn sobre su efectividad, basandonos
en el trabajo que hemos realizado de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma ISAE 3000
Assurance Engagement Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information emitida por el
International Auditing and Assurance Standards Board's (IAASB) de la International Federation of
Accountants (IFAC) para la emision de informes de seguridad razonable.

Deloitte, S.L Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 13.650, folio 188, seccion 8, hoja M-54414. Member of
inscripgion 96, C.LF.: B-79104469. Domicilio Social: Flaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso - 28020 Madrid Beloitte Touche Tohmatsy



Un trabajo de seguridad razonable incluye la comprension del Sistema de Control Interno sobre la
Informacién Financiera contenida en las cuentas anuales consolidadas, la evaluacion del riesgo de que
puedan existir errores materiales en la misma, la ejecucion de pruebas y evaluaciones sobre el disefio y
la efectividad operativa de dicho sistema, y la realizacién de aquellos otros procedimientos que hemos
considerado necesarios. Entendemos que nuestro examen ofrece una base razonable para nuestra
opinidn,

En nuestra opinion, el Grupe Santander mantenia, al 31 de diciembre de 2011, en todos los aspectos
significativos, un Sistema de Control Interno sobre la Informacidn Financiera contenida en las cuentas
anuales consolidadas efectivo, el cual estd basado en los criterios y politicas definidos por la Direccion
del Grupo de acuerdo con los criterios establecidos con las directrices establecidas por el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) en su informe Internal Control-
Integrated Framework. Asimismo los desgloses contenidos en la informacion relativa al SCIF que se
encuentra incluida en ¢l Informe Anual de Gobierno Corporativo del Grupo al 31 de diciembre de 201 1
estan de acuerdo, en todos los aspectos significativos, con los requerimientos establecidos por la Ley
24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, modificada por la Ley 2/2011, de 4 de marzo de
Economia Sostenible y demas normativa vigente,

Este examen no constituye una auditorfa de cuentas ni se encuentra sometido al Texto Refundido de la
Ley de Auditoria de Cuentas, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2011, de T de julio, por lo que
no expresamos una opinion de auditoria en los términos previstos en la citada normativa. No obstante,
hemos auditado, de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente
en Espafia, las cuentas anuales consolidadas de Banco Santander, S.A. y sociedades dependientes
formuladas por los administradores del Banco de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera adoptadas por la Union Europea y demds disposiciones del marco normativo de
informacién financiera aplicable al Grupo, y nuestro informe de fecha 27 de febrero de 2012 expresa
una opinién favorable sobre dichas cuentas anuales consolidadas.

DELOITTE, S.L.

" ggwwy
[

Carmen Barrasa Ruiz
27 de febrero de 2012
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BANCO SANTANDER, 8.A
BALANCE DE SITUACION CORRES PONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO EL
M DE DICIEMBRE DE 2011

ACTIVO EROS  PASIVO BROS
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51, Dopostos 6n ontiades de CreD.. ... e e e | TEDIBBBAGEE] | 34 mrwmmwrvmmnm S | e 057 903
52 Crédioa i clortok 184,554 3 35 Pasios suborcnpoot. .. s e e e e 24655 BB ST
§3  Vakres representitvog de deuda (| 17 BA5.289.760 36 Otros paskos fhancieros.... | E.587 216,255
Pro-momoria; Prosiagos 0 en QAR ... .ooococr e TTIOIAIGET | |4 ummmnsmmmummm__._m.‘_. -

¥, CARTERA DE (WVERSION A VENCHMIENTO, 3. DERYADOS DE CORERTLIA 2RI7.763 724
Fro-menoda; Prastaces o sn garntls ... e b s - 5. PASIVOS ASOCIADOS COM ACTIVOS NO CORRENTES S VENTA..c e — -

7. umaAAcwmﬁmmmncmoemmu - 5. PROVISIONES, 5571804 116

8. OERSVADOR DE COBERTURA 4.799.831.610 8.1 Fondo para pensiones y oblgeciones sImiares. ... ... ... ] 5BEETZ3T.80

3, ACTIVOS MO CORFIENTES BN YENTA 1.064 876.087 82 Provhiones para mpusstos y oires contngencios legaks. 192232081

R, PARTICIPACIONES [BESEBOSGEAG | | 8.3 Provisiofs para resgos ¥ COMDIOTIN0S condagenies. . | ETOAE AT

. 45, B4 OB PROVIINGS. e | 120 DIBETE
[IBEE00TT | fa. PASIVOS RICALES. EAEESE
e | OB THETIE] | 50 COMBMEA o e e e B

1. cunmrosneamvmummmm 2,844 391881 G2 DHBIHE. e e e e 165,134,887

13, ACTIVO MATERAL 1210538185 | {41, RESTO DE PASIVOR 2067 20132
131 nmovizado M. T208.545. 462 TOTAL PABIVO o] A20.621.850.474

1311 De uso propio, 753 013.957

1342 Cotkac an arencamiento operalo, 15531505 | [FATRIBONIO NETO
132 Iversknes inobilarkes . B T, PONGOS FITP0s 734
Pro-memari: Mwndummﬂa‘mﬂuﬁwmo 11 Captwfonco de gotacin (a). ... ST B X 1% ) 7]

14, ACTIVO INTANGIBLE 144, Escrhuad... 4164521 602
18, OG0 0 COMBIER. ........oomoevromeisss e ssees e ssse e e eae oo e eeh st 811 a1 112 Msnos: Capm‘noa:}gwo . -

142 Omo acto Inkingpte.... ... . i 12 Priema e emskén TR

45, ACTIVO PISCALES 738 52 707 13 Reterves . 2577261855
151, GO .. ocoocecveo o messe et st e e AT 14, Ouuhshmmdecm S 012,

152, Dilerios... . [THI AT | 144 Dumhummafmmmmcmesm P .
4. REBTO DEACTIVOS 1.915.006.875 143, Resi0 oo ISP 48 CRpRAL......oonooe ] TOIZE0E2Y
TQTAL ACTIVO. 0003775 [ 15 Menos: Valorss ropima... B -
18, Rerukacd 00 BBHTICI. oo ] 2150598502
17 Henos: Diviaansos y it IOUBIBNES. .. . ..o ...] 11570769 43T)
PRO-MEMCGRIA 2 AJUSTES PORVALORACION (869,550,511}
1. MESGOS CONTINGENTER (E5 A AT | | 24 Actvos Tnancioros chponkies pars I8 vert........ (885 M2 AT
2, COMPROM 1505 CONTINGENTES 82 068,155,532 22, Cobertures de los fljos U8 sfecivo. . T
23 Coboriras wmershmnatlswnmmm&lextrawom ] 16 203.008
24, Diferencios o cambo..... ..o -
25 ACHOS 10 COMEMDM BINETIE .\ oo e s s
27 Rest oo ElStES POFVRENECEN ... ..o s E
TOTAL PATRIMOMIO METO. 45377 7167.27%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIC NETO, 466.000.337 783




CLASE 83

0K9134712

BANCO SANTANDER, S.A.
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS AL EJERCICK) TERMINADO EL

31 DE DICIEMBRE DE 2011

EUROS

1. INTERESES ¥ RENDIMIGNTOS ASBMILADOS. ..o riarrsreannrenens . 10.131.222.647

2. INTERESES Y CANGAS ASIMHILADAS .. (7.192.914.030)
A) MARGEN DE INTERESES ...... avperriee e Gt e S Y 2.928.308.617

4. RENDMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL ....oococininiimininniiernene e [T 4.136,655.127

8. RESULTADOS DE OPERACIONES PINANGIERAS (NETO) ..o L e e s kR e e

8.1. Cartsra de nagociacién .. . 820. 265 594
8.2, (Otros inatrum. fmancamlurrnmnab con cambios BOPYE . oo e e e 31.873.578
8.3, nstrum financ no valorados a velor razonab.con Cambios 8NPYS .. .o 20.522.633
8.4 Ofos. e e e e e (57.877.778)

3. DIFERENCIAS DE CAMBIO (NRTO) oo, e ELeL i et s a e e s ST AT T T R

10. OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION ...

11. OTRAS CARGAI DEEXPLOTAGION ..ot P [UPTPT
B} MARGEN BRUTO ...... FE U DU YUV O PP PSP TP ST TOPIOVITSPPTR PP
12, GASTOS DE ADMINE TRACION

121, Geetos de Persapal ... T
122 Otros gastos genserales de admmistracidn ...

| (1.889.509.088)
(1.511.492.203)

14. DOTACIONES A PROVISIONES (RETO) i.oviiiriiiininimr i anie e s tar s i se e s mnr s s st s (SRR

16, PERDICAS POR DETERIORO DE ACTIVOS PNANCIERDS (NETO)
18,1, inversiones crediticias . . . (1.985.350.270)
15.2. Ciros Instrumenioa Fman no valuradoa no valor a \:alor ramnab con ::nmtuca on pyg . {278.457 177}

C) RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE LA EXPLOTACKON ..c.oonvinnierennen P

1. PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (NETO}
16.1. Fondo de comercic yotra activos intangble ... ...

162, Qs aclhvOB ... L. (610.812.277)
17. GANANCIAS (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIRCADOS COMO NO CORRIENTES EN VENTA ...
18, DIFERENCIAS NEGATIVAS BN COMBINACIONES DE NEGOCHD ..o eres i e taenan e

19. GANANCIAS (FERDIDAS} DE ACTIVOS NC CORRIENTES BN VENTA

D) RESULTADO ANTES DEMPUESTOS ... ot s e eteerev e e
20, MPUESTO SOBRE BENEFICHIS ..ottt e s s i bbb L 1L TR E T AT A Y 1S b e p b e me g ma e e ie

21. DOTACION OBLIGATORIA A ODRAS Y FONDOS SOCIALES ...

E) RESULTADO OEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OP RRACIINEDB CONTINUADAS ....ccooonvian i
22. RESULTADO D OPERACIONES NTERUMPIDAS (NETO} . .cimiiiiiarirranrinis s ey [SYSPRIO

F} RESULTADO DEL EJERCICHD ... S P U ST U U P PPPU PN

1.756,371.742
(399.124.448

914.784.027]

(881.032.389)
330,269.114
(350.442.305)
8.654.789.487

(3 381 401.361

(62.005.626)

189.892 267

(2.263.818.447)

3.107.398.330

(610.812.277)

205.238.478

(514.200.591)

2.187.623.940

{37.024.338)

2.150.599.602

2.150.569.002]
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CLASE 87
Lo e

Los administradores de BANCO SANTANDER, S.A., que son los que figuran seguidamente y
con indicacion del respectivo cargo, mediante la suscripcion del presente folio de papel
timbrado de la clase 8.2, serie 0J, nimero 4512325, declaran que, hasta donde alcanza su
conocimiento, las cuentas anuales individuales y del grupe consolidado correspondientes al
ejercicio 2011, elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables, ofrecen la
imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la socledad y de
las empresas comprendidas en la consolidacion tomados en su conjunfo, asi como de sus
ingresos y gastos reconocidos, de los cambios en su patrimonio neto y de sus flujos de
efectivo, correspondientes al ejercicio anual terminado al 31 de diciembre de 2011, y que los
informes de gestién individual y del grupo consolidado correspondientes también a dicho
ejercicio incluyen un anadlisis fiel de la evolucién y los resultados empresariales y de Ja
posicion de la sociedad y de las empresas comprendidas en 1a consolidacién tomadas en su
conjunto, junto con la descripcion de los principales riesgos e incertidumbres a que se
enfrentan.

23 de enero de 2012

Firmado: EMILIO BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA Y GARCIA DE LOS RIOS
Presidente

Fimmado: FERNANDO DEASUA ALVAREZ
Vicepresidettie +°

Fifthado: ALFREDO SAENZ ABAD
Vicepresiderite 2° y Consejero Delegado

Firmado: MATIAS RUDRIGUEZ IMCIARTE
Vicepresidente 3°

Firmado: MANUEL SOTO SERRANO
Vicepresidente 4°




Firmado:
ANTONIO BASAGOIT! GARCIA-TUNON

Firmado: )
FRANCISCO JAVIER BOTIN-SANZ DE
SAUTUOLA Y O'SHEA

Firmado:
VITTORIO CORBO LIOI

Firmado:
RODRIGO ECHENIQUE GORDIfLO

Eirmado:
ANGEL JADO BECERRO DE BENGOA

Firmado
ABEL MATUTES JUAN

Firmado:

LUIS ALBERTOQ SALAZAR-SIMPSON BOS

VOCALES

Firmado:
ANA PATRICIA BOTIN-SANZ DE
SAUTUOLA Y O'SHEA

Firmado:
LORD BURNS

Firmado:
GUILLERMO DE LA DEHESA ROMERO

Firmado:
ANTONIO ESCAMEZ TORRES

Firmado:

ERANCISCO-LUZON LOPEZ

Firmade
JUAN RODRIGUEZ INCIARTE

Firmado:
ISABEL TOCINO BISCAROLASAGA
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