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1. O BANCO SANTANDER PORTUGAL

e Principais Indicadores

Valores Consolidados em Milhdes de Euros

2002 2001 2000  Var %02
/101
Balango
Activo Liquido 5.253 5.184 3.804 1,3
Crédito Liquido 4.188 3.664 2.938 14,3
Recursos Totais de Clientes 3.730 3.720 2.936 0,3
Capitais Proprios + Interesses Minoritarios 284 250 239 13,3
Demonstragao de Resultados
Margem Financeira 108,9 103,5 96,0 5,2
Produto Bancario 146,8 135,2 124,8 8,6
Resultado de Exploragao 64,2 52,2 49,0 22,9
Resultados Antes de Impostos 411 32,2 37,0 27,6
Resultado Liquido 34,3 26,8 30,7 28,0
Resultado Liquido por Acgéo (anualizado) 1,1 0,9 1,0 28,0
Racios
ROE 13,7% 11,2% 14,7% 2,5p.p.
ROA 0,7% 0,5% 0,8% 0,1 p.p.
Racio de Eficiéncia 51,2% 55,6% 54,0% -4,4 p.p.
Crédito Vencido + 90 dias / Crédito Total 0,5% 0,6% 0,6% 0,0 p.p.
Cobertura de CréditoVencido a + 90 dias 277,1% 262,0% 234,7% 15,1 p.p.
Colaboradores 1.338 1.356 1287 -18,0

Agéncias em Portugal 123 121 118 2,0
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Orgaos Sociais

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Eurico Silva Teixeira de Melo
Vice-Presidente: Jorge Maria Bleck
Secretario Francisco Assis Magalhaes

Conselho de Administragao

Presidente: Anténio Mota de Sousa Horta Osorio

em representacao do Santander Central Hispano

Vice-Presidente: Miller Roy McLean

em representacado do The Royal Bank of Scoltland

Vogais: Eduardo José Stock da Cunha
Francisco Alexandre Simeao Loureiro Lufinha
José Benigno Perez Rico
José Manuel Alves Elias da Costa
José Rogelio Gestal
em representacao da Metropolitan Life Insurance Company
Luis Alberto Ponciano Alexandre
Miguel de Campos Pereira de Braganca

Nuno Manuel da Silva Amado

Walter Lindsay Stewart
Conselho Fiscal
Presidente: Anténio Mendo Castel-Branco Borges
Vogais: Fernando M. Vieira

em representagdo de Anténio Barreira, Fernando Vieira, Justino
Romaéao e Associados, SROC
Luis Augusto Gongalves Magalhaes

em representacado de Magalhaes, Neves e Associados, SROC
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Suplente: Carlos Manuel Pereira Freire

em representagao de Freire, Loureiro e Associados, SROC

Comissao Executiva

Presidente: Antonio Mota de Sousa Horta Osorio
Vice-Presidentes: José Benigno Perez Rico

Nuno Manuel da Silva Amado

Vogais: Luis Alberto Ponciano Alexandre

Miguel de Campos Pereira de Braganga

Agregado: José Carlos Brito Sitima

Secretario da Sociedade

Secretario Efectivo: Maria Tereza de Almada de Sa de Menezes

Secretario Suplente: Antonio Miguel Leonetti Terra da Motta
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e Praticas do Governo do Banco

A actuagao do Conselho de Administracdo e de cada um dos seus membros é regida pelos
principios da eficacia, transparéncia e responsabilidade, com vista a maximizar a
rendibilidade do Banco e a optimizar os interesses dos seus accionistas, clientes e
colaboradores.

Constitui preocupagao constante do Banco a satisfagdo escrupulosa das normas legais e
regulamentares vigentes. De modo a dar expressdo pratica a esse desiderato, dispde o
Banco da Direccao de Coordenacgao de Assuntos Institucionais e Cumprimento colocada no
primeiro plano da hierarquia da Instituicdo, a qual compete, precisamente, entre outras
fungbes, promover e zelar pelo cumprimento das disposi¢gdes vigentes, nomeadamente
através do estabelecimento de orientacdes e procedimentos, divulgacdo das alteragbes
normativas verificadas, definicdo de regras de conduta e controlo das praticas instituidas.

As regras respeitantes ao governo do Banco tém traducao, ndo s6 nos proprios estatutos,
como também nas normas e procedimentos internos, aprovados pelo Conselho ou pela
Comissao Executiva, e contém um conjunto de medidas praticas relativas a actuagao destes
orgaos e de todos os outros integrantes da estrutura da sociedade.

Destaca-se o facto de o estatuto ndo conter qualquer norma de blindagem, estando
excluidas quaisquer disposi¢des susceptiveis de conduzir a idéntico resultado.

Por outro lado, esta em vigor um Cédigo de Conduta aplicavel aos membros do Conselho de
Administracdo que, sem prejuizo dos deveres gerais, legalmente consagrados, que lhes
incumbem, estabelece um conjunto acrescido de obrigagdes especificas destinadas a
garantir a confidencialidade, o sigilo, a isencao e a transparéncia e a prevenir e acautelar
eventuais conflitos de interesses.

O Banco esta regulamentado no cumprimento integral das normas e recomendagdes sobre
o0 bom governo das sociedades, de acordo com o previsto, em especial, no Regulamento
n°7/2001.

e Estrutura Accionista

As posicdes dos accionistas detentores de participacdes superiores a 10% do capital social
do Banco Santander Portugal, SA, sdo a 31 de Dezembro de 2002 as seguintes:

Accionista N° de Acgoes %
FOGGIA, SGPS 25.538.705 82,08%
R.B.S.G., Limited 3.964.876 12,75%
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2. ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE

e Economia Internacional

O ano de 2002 iniciou-se com perspectivas de que as principais economias teriam sido
relativamente pouco afectadas pelos acontecimentos tragicos de 11 de Setembro de 2001.
Nos EUA, a melhoria dos indicadores econdmicos referentes ao quarto trimestre de 2001
reflectiu-se numa progressiva revisdo em alta das previsées de crescimento para 2002. No
entanto, a incerteza viria a manter-se elevada ao longo de todo o ano, fruto da conjugacao
de varios factores. Sucessivos escandalos financeiros conduziram os mercados accionistas
para mais um ano de perdas, reduzindo a riqueza — e, consequentemente, a confianga — dos
consumidores. Adicionalmente, a ameaga de uma intervengdo militar no lraque com a
repercussao na subida do preco do petréleo, contribuiram para manter em baixa a confiancga
dos agentes econdmicos. A despesa das familias americanas, todavia, manteve-se
sustentada, fruto da forte descida das taxas de juro de longo prazo, que contribuiu para uma
substancial reducdo dos seus custos de financiamento. As empresas, por seu lado,
continuaram o ajustamento iniciado em 2000, reduzindo os niveis de existéncias e o
emprego.

Crescimento econémico mundial
1998 1999 2000 2001 2002 (*)
Abr-02  Set-02

Mundo 2,6 3,6 4,7 2,2 2,8 2,8
Paises avancados 2,7 3,4 3,8 0,8 1,7 1,7
EUA 4,3 4.1 3,8 0,3 2,3 2,2
Japéao -1,2 0,8 2,4 -0,3 -1,0 -0,5
UEM 2,9 2,8 3,5 1,5 1,4 0,9
Reino Unido 2,9 2,4 3,1 1,9 2,0 1,7
Paises em desenvolvimento 3,5 4.0 5,7 3,9 4,3 4,2
Africa 3,4 2,8 3,0 3,5 3,4 3,1
Asia 4,0 6,1 6,7 5,6 5,9 6,1
Médio Oriente e Turquia 3,6 1,2 6,1 1,5 3,3 3,6
América Latina 2,3 0,2 4,0 0,6 0,7 -0,6
Paises em transic&o (ex comunistas) -0,7 3,7 6,6 5,0 3,9 3,9
Fonte: FMI (*) estimativa

O Japao tem-se mostrado incapaz de solucionar o problema da deflagdo e o crescimento
mantém-se fraco, apesar de sucessivos planos governamentais de estimulo a economia. O
elevado peso de crédito mal-parado no balanco dos bancos continua a impedir a concesséao
de crédito, sobretudo as pequenas e médias empresas, enquanto o aumento do
desemprego e a deflagdo se reflectem num fraco crescimento do consumo privado. O
governo apresentou no final de Outubro um novo plano destinado a acelerar o processo de
saneamento das instituicdes financeiras e a estimular o sector empresarial, através de uma
reforma fiscal e de apoios as pequenas empresas € a criagdo de emprego.

Nos mercados emergentes, logo no inicio de 2002 ha a destacar o abandono da paridade
com o ddélar americano (currency-board) pela Argentina, e consequente desvalorizagdo do
peso. As medidas de conversao em pesos dos depdsitos em doélares (a uma taxa de cambio
inferior 8 do mercado) e o congelamento das contas bancéarias aumentaram a instabilidade
economica e social.

A instabilidade transmitiu-se depois ao Brasil, em antecipacao das elei¢des presidenciais de
Outubro de 2002. A esperada vitéria de Lula da Silva gerou receios de uma alteragao radical
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da politica desenvolvida nos ultimos anos, conduzindo o real para o valor mais baixo de
sempre (muito proximo dos 4 reais por dodlar). No entanto, 0 novo governo assegurou a
manutencao de uma politica de estabilidade macro-econdémica.

O prego do petrdleo registou uma subida acentuada ao longo de 2002, ultrapassando
mesmo o prego médio de 25 USD/b, definido pela OPEP. A subida, logo no inicio do ano,
deveu-se a melhoria das perspectivas de crescimento econdmico para 2002. A partir de
meados do ano o preco do petréleo foi influenciado pela discussdo em torno da reducao de
quotas pela OPEP, mas sobretudo pelos receios de uma intervencao militar no Iraque.

Precos do petroleo Brent, em délares por barril
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Fonte: Bloomberg
Economia da UEM

Na UEM, e contrariamente aos EUA, as previsdes de crescimento foram progressivamente
revistas em baixa. A economia europeia revelou ndo ser tdo imune aos acontecimentos
registados nos EUA como inicialmente esperado, sobretudo por via das interligacdes
financeiras. Embora as accbes representem uma baixa propor¢gdo da riqueza dos
consumidores, estes foram afectados pela queda dos mercados accionistas, num cenario de
aumento da incerteza global, levando mesmo a uma retrac¢gdo do consumo. Por outro lado,
as eleicdes legislativas na Alemanha e a necessidade de redugao do défice orgamental, com
a discussao de novos aumentos dos impostos, afectaram a confiangca dos empresarios que
adiaram decisbes de investimento e de aumento do emprego. No entanto, apesar do menor
crescimento econdmico, o desemprego aumentou de forma moderada.

A inflagdo manteve-se acima do limite dos 2% durante quase todo o ano, revelando uma
grande resisténcia a descida, apesar do abrandamento da actividade, de aumentos salariais
relativamente controlados e da apreciagdo do euro. No inicio do ano a inflagdo subiu devido
ao arredondamento dos precos resultante da introdugao do euro, que teve um impacto maior
do que o esperado. Posteriormente, seria afectada pela subida dos precos do petréleo.
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Economia da UEM

PIB Inflacéo

2001 2002 2001 2002 (*)
UEM 1,5 0,8 2,5 24
Alemanha 0,6 0,4 24 1,6
Franca 1,8 1,0 1,8 1,9
Italia 1,8 0,3 2,5 2,5
Espanha 2,7 1,8 2,8 3,5

Fonte: OCDE (*) Estimativa

Em 2002, a Comissdao Europeia aplicou pela primeira vez o procedimento dos défices
excessivos. Portugal foi o primeiro pais alvo de uma recomendacao explicita, pelo défice
orcamental de 2001 (4,1% do PIB). A Alemanha foi o pais seguinte visado devido ao défice
de 2002, e a Franca esta a ser analisada cuidadosamente, devido ao défice esperado para
2003. A partir de 2003 o défice orgamental comegara a ser analisado em termos ajustados
do ciclo econébmico para acomodar o impacto do menor crescimento sobre a despesa
publica.

Economia Portuguesa

A economia portuguesa iniciou a necessaria correccdo dos desequilibrios macro-
economicos, sobretudo do défice publico. O ano de 2002 iniciou-se sob o signo de eleigbes
legislativas, marcadas pela discussao em torno do valor final do défice orgamental de 2001,
que ascendeu a 4,1% do PIB, o mais elevado da zona euro. O novo governo apresentou um
orcamento rectificativo, propondo uma maior contengdo da despesa e o aumento da taxa
normal do IVA em 2 p.p., por forma a reduzir o défice orcamental para 2,8%.

A contengdo da despesa publica acresceu, assim, ao abrandamento das economias
externas e a moderagao do consumo privado. Pelo terceiro ano consecutivo, as familias
privilegiaram a poupanca, ajustando o forte aumento do endividamento ocorrido nos anos
anteriores. Entretanto o investimento registou uma contracgéo significativa, na sequéncia do
abrandamento da actividade de construgdo, obras publicas e sector residencial, que tinha
registado um forte crescimento no passado recente.

Indicadores sobre Portugal

1998 1999 2000 2001 2002 (*)
PIB 4,6 3,8 3,7 1,6 0,7
Consumo privado 50 51 2,6 1,2 0,5
Consumo publico 4,1 5,6 4,0 2,8 1,4
Investimento 12,4 7,4 3,3 0,0 -1,5
Exportagdes 9,1 2,9 8,0 1,4 2,0
Importagoes 14,2 8,5 54 0,3 0,3
Inflagdo média 2,8 2,3 2,9 4.4 3,6
Desemprego 5,0 4.4 4,0 4,2 5,2
Défice publico (% do PIB) -2,6 -2,4 -2,9 -4.1 -2,8
Divida publica (% do PIB) 55,0 54,4 53,3 55,5 58,8
BTC (% do PIB) -4,7 -6,3 -8,8 -8,4 -6,0

Fonte: INE, Ministério das Financas, BSNP (*) Estimativa

As exportacdes, apesar do abrandamento da procura nos principais parceiros comerciais,
nomeadamente a Alemanha, e do maior crescimento dos salarios em Portugal, aceleraram
face ao ano transacto, confirmando as indicagdes de ganhos de quota de mercado pelas
exportagdes portuguesas. As importacdes terdo estagnado pelo segundo ano consecutivo,
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reflectindo o forte abrandamento do consumo privado e do investimento, que tém um
elevado conteudo importado.

O défice externo manteve-se em niveis elevados, sendo o maior da OCDE, conduzindo a
um novo aumento do endividamento ao exterior, assegurado quase exclusivamente pelo
sector bancario. Entre Dezembro de 2001 e Outubro de 2002 o sector bancario aumentou a
sua divida externa em quase 10 bilibes de euros, valor idéntico ao verificado no periodo
homodlogo do ano anterior. No final daquele periodo o financiamento do crédito pela divida
externa bancaria aumentou para 24% do total do crédito concedido, para atingir cerca de
35% do PIB (um aumento superior a 5% face a situagao de 2001).

Mercado Bancario e Gap de Liquidez
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Fonte: Banco de Portugal

A inflagdo desacelerou de forma moderada, caindo para 3,6% em 2002, face aos 4,4% de
2001. A semelhanca do ocorrido nos restantes paises da zona euro, os arredondamentos de
precos resultantes da introdugédo das notas e moedas de euro tiveram um impacto sensivel
sobre a inflagdo. Grande parte da desaceleracdo da inflagdo deveu-se aos precos da
alimentagéo, que tiveram uma evolugdo bastante favoravel, e que anularam em grande
medida o impacto do aumento da taxa normal de IVA sobre os precos. O diferencial da taxa
de inflacdo com a zona euro reduziu-se, para 1,4 p.p., mas situa-se ainda a um nivel
elevado, colocando problemas de competitividade.

O mercado de trabalho continuou a ajustar-se a desaceleragao da actividade econdmica,
com a taxa de desemprego a aumentar para 5,1% no terceiro trimestre, o nivel mais elevado
desde o primeiro trimestre de 1998. No entanto, apesar de uma moderacgao face ao periodo
homologo, os aumentos salariais continuaram a exceder o aumento da produtividade.

e Mercados cambiais

Em 2002, o euro, esteve sobretudo sob a influéncia de factores como os diferenciais de
crescimento e fluxos de fundos, que voltaram a marcar a tendéncia nos mercados de
cambios. No inicio do ano, a revisdo em alta das previsdes de crescimento nos EUA,
reflectiu-se na depreciagdo do euro, que voltou a aproximar-se dos niveis minimos
verificados em 2001.

A partir do segundo trimestre de 2002 a queda dos mercados accionistas norte-americanos,
afectados por varios escandalos financeiros, e a consequente reducao dos fluxos de fundos
destinados aos EUA, reflectiu-se numa recuperagao do euro, que se aproximou da paridade
com o ddlar. Esta tendéncia viria a revelar-se pouco sustentada, na medida em que no

11
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segundo semestre a economia europeia deu sinais de que n&o estava imune aos
desenvolvimentos nos EUA, com uma revisdo em baixa das previsdes de crescimento para
2002, e sobretudo para 2003.

No entanto, e ja no quarto trimestre, o euro ultrapassou significativamente a paridade com o
ddlar, beneficiando, por um lado da demissao da equipa econémica da Administragao norte-
americana e sua substituicdo por uma nova equipa, menos estrita na defesa de um dolar
forte e por outro, de novos receios de uma intervencao militar pelas forgas norte-americanas
no lraque.

A libra esterlina acompanhou de perto a evolugdo do ddlar, depreciando-se face ao euro
mas em menor escala. Em 2002, embora sem desenvolvimentos concretos quanto a
participacdo do Reino Unido na zona euro, foram conhecidos varios estudos que revelam
estimativas para a taxa de conversao da libra, situadas em torno de 0,70 libras por euro.

O iene manteve-se, durante o primeiro semestre, em torno dos niveis alcangados em 2001
(os mais baixos dos ultimos trés anos), reflectindo as fracas perspectivas para a economia
japonesa, conforme ja referido. No entanto, no segundo semestre, viria a apreciar-se, devido
a uma recuperagao conjuntural da economia, e aos factores especificos que afectaram
sobretudo o ddlar americano.

Evolugao das Principais Taxas de Cambio (Dez 2001=100)
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Fonte: BCE

e Mercados monetarios

Na sequéncia das fortes descidas das taxas de referéncia ocorridas em 2001, o ano de 2002
iniciou-se com expectativas de inversdo do ciclo monetario. No entanto, ao longo do
exercicio, as constantes revisbes em baixa das taxas de crescimento da economia,
conduziram a um pessimismo generalizado que se traduziu em expectativas de descida das
taxas de referéncia.

Os bancos centrais dos EUA e da zona euro viriam efectivamente a baixar as taxas de
referéncia, no quarto trimestre de 2002. Nos EUA, a Reserva Federal reduziu a taxa de
referéncia para 1,25%, um minimo de quatro décadas, devido a quebra da confianca dos
consumidores motivada pela perspectiva de desenvolvimentos politico-militares no Iraque.
Na sequéncia desta decisdao, a Reserva Federal dos EUA deu por concluida a sua tarefa,
considerando que a politica monetaria era consistente com a recuperagdo da economia
americana.

12
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Por seu turno o Banco Central Europeu baixou também a taxa de referéncia, para 2,75%,
reconhecendo que o abrandamento econémico nos EUA e o aumento da incerteza global
afectaram igualmente a economia europeia. Na sequéncia desta decisado, e de declaragbes
de que os riscos para a actividade continuavam elevados, os mercados financeiros
anteciparam um novo corte, até 0,5%, o que conduziu as taxas de juro a novos minimos.

No Reino Unido, o Banco de Inglaterra discutiu por varias vezes uma eventual descida das
taxas de referéncia, mas manteve-as inalteradas no minimo de 4%. Embora preocupados
com o abrandamento da economia global, o forte crescimento dos salarios e o0 aumento dos
precos do imobiliario reforcaram a dualidade da economia britanica, e levando o banco
central a ter uma postura mais cautelosa, nao alterando a politica monetaria.

Taxas de Referéncia dos Principais Bancos Centrais
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Fonte: Reuters

No Japdo, a manutencado do cenario de recessdo econdmica e deflagdo levou o Banco
Central a observar a politica de taxas de juro zero, bem como a aumentar a taxa de
expansao dos agregados monetarios, para contrariar a tendéncia de descida dos precgos.

e Mercados obrigacionistas

Em 2002 as taxas de juro de longo prazo voltaram a descer de forma significativa,
aproximando-se dos niveis minimos verificados em 1998 -1999.

A descida das taxas de juro, que se acentuou a partir de meados do ano e que mais do que
anulou a subida verificada no inicio do ano (a qual ocorreu na sequéncia das expectativas
iniciais de recuperagao da actividade econdémica), foi determinada pelo conjunto de factores
ja anteriormente referidos e que podem basicamente ser sintetizados num movimento de
“fuga para a qualidade”.

De facto, os mercados obrigacionistas assumiram um importante papel de refugio para os
investidores. Inicialmente, foi a queda dos mercados accionistas a espoletar um movimento
de reafectacdo de carteiras em favor de activos com menor risco. Em seguida, o
agravamento da situagao financeira no Brasil, em antecipagao das eleigbes presidenciais, e
num contexto de elevada incerteza sobre os restantes paises da América Latina, gerou um
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movimento de fuga dos mercados emergentes, sendo a divida publica dos mercados
desenvolvidos a aplicagao preferida.

A descida das taxas de juro de longo prazo foi mais acentuada nos EUA, situando-se abaixo
dos niveis de taxas na zona euro. As taxas de juro de longo prazo europeias terdo sido
afectadas negativamente pelo agravamento dos défices orgamentais, devido nao sé ao mais
fraco crescimento econémico, como também a politicas econémicas menos adequadas. O
facto de a Alemanha ter excedido o limite de 3% do PIB para o défice publico e, desta forma,
incorrer no procedimento dos défices excessivos pelo Conselho Europeu, é disso o principal
exemplo. Dentro da zona euro, a evolugao das taxas foi diferenciada, com uma reducgéo dos
diferenciais de taxas de juro entre os paises centrais (sobretudo a Alemanha) e os paises
periféricos (incluindo Portugal).

Taxa de Juro 10 Anos e Diferencial com Alemanha
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Fonte: BSN Portugal, Reuters

e Mercados accionistas

O optimismo que marcou o inicio de 2002, reflectindo-se numa rapida recuperagao das
cotagdes, foi manchado por varios escandalos financeiros, de que a faléncia da Enron, uma
das principais empresas energéticas dos EUA, é o caso extremo. Efectivamente, foram
muitos os casos de ma informacao prestada pelas empresas cotadas, que levou mesmo a
alteragao das normas das entidades reguladoras. Os mercados accionistas registaram, apés
0 segundo trimestre de 2002, uma queda tao ou mais acentuada do que no decurso dos
dois anos anteriores.

Como ja mencionado a zona euro nao ficou imune. O sector das telecomunicagbes foi
particularmente afectado, na sequéncia da crise da Worldcom, uma empresa americana do
sector, e que langou receios quanto a situagdo das empresas europeias, que haviam
aumentado muito o seu endividamento na preparacéo do langamento do sistema de terceira
geragao de comunicagdes moveis, o UMTS.

Setembro foi 0 més com o comportamento mais negativo, tendo as cotagcbes caido nos
primeiros dias de Outubro para os niveis mais baixos dos ultimos cinco anos. Entre Margo e
Outubro de 2002, a generalidade dos mercados perdeu mais de 30%, que compara com
cerca de 20% nos dois anos anteriores (cerca de 10% nos EUA). O final do quarto trimestre

14



Banco

Santander
Portugal

ficou, contudo, marcado pela recuperacdo da confianga quanto a 2003, o que permitiu a
subida generalizada dos mercados accionistas.

Mercados accionistas
110 ,

90 -
80 -
70 4

60 -

50 ‘ ‘ ‘ ‘
Dez-01 Mar-02 Jun-02 Set-02 Dez-02

Fonte: Reuters, BVL

Embora registasse uma performance menos negativa do que os principais mercados
europeus, Portugal ndo escapou a tendéncia internacional, apesar da incerteza sobre a
América Latina afectar também algumas das principais empresas cotadas. O facto de em
2001, a bolsa portuguesa ter caminhado de forma mais negativa, podera ter contribuido para
essa evolucdo. A nivel nacional destaque-se o inicio da consolidacdo do sector de
comunicagdes moveis, com a venda da OniWay aos trés actuais operadores. Igualmente
importante, foi a integragdo da BVL na Euronext, a bolsa Europeia que agrega também as
bolsas de Paris, Amsterdao, Bruxelas e a bolsa de futuros Liffe.
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3. AREAS DE NEGOCIO
e Actividade Comercial

Banca Comercial - Particulares e Negoécios

Seguindo uma estratégia comercial proactiva, o Banco tem expandido a sua actividade com
base no langcamento de diversos produtos inovadores.

Durante o ano de 2002, e em termos de actividade comercial, o Banco Santander Portugal
continuou a crescer de forma sustentada, alcangando no final do ano um Volume de
Negocio de 5.463 milhdes de euros, o que representa um crescimento de 14,7%
relativamente ao ano anterior.

Particulares & Negdcios + Private Banking MilhGes Euros
2001 2002 Var. (%)

Total de Crédito 2.242 2.800 24,9%

Crédito em Balango 2.153 2.689 24,9%

Crédito Imobiliario 1.709 2.219 29,8%

Total de Recursos 2.522 2.664 5,6%

Produtos Estruturados 436 391 -10,3%

Fundos de Investimento 617 731 18,6%

Volume de Negécio 4.764 5.463 14,7%

A Captagao de Recursos (em balango e fora de balango) representou 20,3% do incremento
do negécio, com uma variagdo positiva de 142 milhdes de euros. Esta evolugao esteve
associada a uma estratégia de captacao de recursos assente basicamente em 3 vectores:

e Continuagao do langamento de produtos estruturados, reforcando a imagem de
inovacgao e a proposta de valor acrescentado para os clientes, que se traduziu numa
colocagao de cerca de 175 milhdes de euros;

e Lancamento de seguros de capitalizagdo bastante competitivos que totalizaram 125
milhdes de euros onde se destacaram os produtos Euro Rendimento Seguro,
Rendimento Semestral, Santander Aforro Seguro, Santander Rendimento
Crescente;

e Lancamento de Fundos de Investimento, nomeadamente o Fundo Imobiliario
Novimovest 2002 (22 e 32 Tranche).

Por segmentos, os Particulares continuaram a ter o maior peso representando 93% dos
Recursos Captados.

De destacar, o comportamento evidenciado pelos Fundos de Investimento, que tiveram um
crescimento de 18,6%.

A nivel do Crédito, o Santander procurou acompanhar o mercado mediante o langamento de
diversos produtos com distintos perfis de risco e maturidade, abrangendo os diferentes
segmentos de negdcio.

Em termos de crescimento crediticio, o Banco registou um incremento de 24,9%,
consequéncia da evolugdo observada no crédito a habitacdo (+29,8%), componente que
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representa 79% do total do Crédito. Realce-se que no ano em analise, foram contratados
681 milhdes de euros de novos créditos.

Para este desempenho contribuiu o langamento de varios produtos, dos quais se destacam
as campanhas Super Oferta Lar e Factor 22, que registaram um éxito assinalavel na
captacao do negécio de habitacdo. Langada no inicio do 2° trimestre de 2001, a campanha
Super Oferta Lar oferecia ao cliente, no momento da contratagdo, um cheque para compra
de artigos para o lar. A campanha Factor 22, foi langada em Outubro de 2002, oferecendo
22 vantagens ao cliente, das quais se destacam, além de uma prestagdo competitiva, um
seguro de garantia de pagamento de prestacdo em caso de doenga ou desemprego. Com
esta campanha foi langado o Simpac Habitagao, um novo conceito de venda de produto,
que permitiu a simplificacdo e melhorou a qualidade de informagéao prestada ao cliente.

A Rede de Promotores Externos Santander completou em 2002 o seu quarto ano de pleno
desenvolvimento e consolidagdo. Registou um excelente comportamento, tanto ao nivel do
encaminhamento de negdcios concretizados pelo Banco, como ao nivel das adesbes de
novos Promotores. Esta Rede, transformou-se num dos instrumentos importantes da Rede
Comercial para a captagdo de negocio ajudando a prosseguir um dos objectivos
estratégicos do Banco, na medida em que a sua estrutura de custos é essencialmente
variavel, em fungao do crescimento da carteira de negdcios.

Em 2002 o BSP abriu dois balcdes, Pombal e Ermesinde, perfazendo no final do ano um
total de 123 balcdes.

Banca Transaccional

Cash Management - 2002 foi um ano de consolidagdo na area de Cash Management das
empresas. Ampliou-se a oferta de produtos e servicos que permitem optimizar os
pagamentos e cobrangas das empresas, introduziram-se melhoramentos nos produtos
existentes, assim como se iniciou um controlo rigoroso da evolugdo das comissdes ao nivel
do cliente. Destaca-se o desenvolvimento e promogao do Sistema de Débitos Directos e o
langamento de um novo produto na vertente de pagamentos: emissao automatica de carta
cheque para pagamento a fornecedores internacionais.

Terminal de Pagamento Automatico (POS) e Pagamento de Servigos - Em 2002 entrou
em funcionamento uma nova aplicagao informatica de gestédo dos POS que permite, por um
lado, um maior controlo e analise da rendibilidade de cada cliente, e por outro, uma maior
rapidez na instalagdo dos terminais bem como uma redugdo da carga administrativa dos
balcbes.

Procedeu-se a uma promogdo de oferta activa dos POS MOVEIS, que possibilitou a
obtengao, no final do ano, de uma melhoria de quota; bem como ao langamento de uma
Campanha de Instalagdo de POS, no ultimo trimestre do ano, baseada no estabelecimento
de objectivos quantitativos para cada balcéo.

Negoécio Internacional - A reestruturagdo organizativa operada, no decurso de 2002, na
Area de Empresas permitiu efectuar um acompanhamento mais direccionado dos clientes,
oferecendo produtos e servigos internacionais desenvolvidos de acordo com as
necessidades das empresas.

A criagéo de uma Direcgao Comercial vocacionada para o segmento de empresas ibéricas,
proporcionou uma especial atengdo, no apoio a empresas espanholas instaladas em
Portugal e na criagcdo de solugdes para as empresas portuguesas que operam no mercado
espanhol.
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Cartoes

Pela necessidade de dotar a Rede Comercial de produtos inovadores e competitivos no
sentido de completar a carteira do Banco, proporcionando uma oferta total e homogénea,
foram langados varios tipos de cartdes.

Numa experiéncia piloto, a nivel mundial, o Banco langou o cartdo Visa SuperSatisfagao,
com a possibilidade de ser personalizado com imagens entregues pelos Clientes, tornando-
0 num cartdo unico no mundo.

Foram também disponibilizados, na rede de balcdes, e pela primeira vez em Portugal, os
Cartoes Recarregaveis, permitindo a Clientes e ndao Clientes, um cartdo passivel de ser
oferecido e reutilizado através de carregamentos por transferéncia interbancaria ou
depositos em numerario. Ao Cliente é permitida a escolha de imagens alusivas a oferta que
pretende fazer, ou optar pelo cartdo mesada, transferindo periodicamente e de forma
automatica as verbas que deseja para os cartdes dos seus filhos e/ou familiares.

Proporcionando rapidez e comodidade foram criados os cartbes afectos a pacotes,
destacando-se o Super Oferta Lar e Conta de Depésitos a Ordem, entregando-se de
imediato um cartdo nao titulado e um pin, podendo o Cliente, 24 horas depois, estar a fazer
a utilizacdo da sua conta por esta via. Este cartdo é de utilizacdo nacional e renova
automaticamente por um internacional e titulado.

Repetindo as acg¢des anteriores da época natalicia, o Banco langou, pelo terceiro ano
consecutivo, o cartdo alusivo ao Natal, com imagem apropriada estendendo a ac¢ao aos
cartdes recarregaveis. Os cartdes de crédito possuem um limitagdo temporal associada a
época e renovam automaticamente por cartdes da mesma gama.

Os produtos langados e as campanhas que tiveram lugar durante o ano, proporcionaram um
crescimento de cerca de 100% no que respeita a cartdes de crédito activos do Banco.

O ano de 2002 caracterizou-se ainda pelo desenvolvimento de uma plataforma informatica
de cartdes, para a qual todos migraram, o que potencia uma melhor e mais abrangente
prestacao de servigo ao Cliente.

Banca Comercial - Canais Complementares

NetB@nco — 2002 foi, claramente, o ano de expanséo da area do Canal Web, tendo-se
verificado um importante incremento no nivel de servigo e funcionalidades disponibilizadas.

O Site foi melhorado em termos de navegacao, de apresentacao grafica e de estrutura de
informacdo, tendo sido criados e implementados sub-sites de conteudos dedicados a
organismos e empresas com acordos com o Banco, sendo estes de acesso restrito e
controlado.

Iniciou-se o projecto que ira permitir usufruir da ultima tecnologia em termos de plataforma
de Homebanking.

Foram desenvolvidas diversas accdes de promogéo dos servicos de Homebanking de onde
se destaca a implementagao de objectivos trimestrais a Rede de Balcdes, bem como acgbes
de Marketing Directo e de promog¢ao a adesao ao servico.

O processo de adesdo ao servigo foi melhorado, permitindo a sua subscricdo ao balcao
atraves de codigos pré-atribuidos.
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Call Center - O ano em analise caracterizou-se por um forte crescimento do nivel de
utilizadores do servico. De facto, o Banco registou um incremento, em numero de
subscritores, bastante consideravel (40%).

Para este forte crescimento tera contribuido um maior envolvimento e articulagdo com a
rede comercial, bem como uma maior facilidade proporcionada pelo novo processo de
adesao.

Durante o ano foi dado apoio as campanhas publicitarias do Banco, tendo sido realizadas 31
campanhas, incrementando significativamente o nimero de contactos em relagcao a 2001.

SelfBanking - O Banco Santander Portugal atingiu no final de 2002 um parque global de
197 ATMs, o que representa uma taxa de crescimento, face a 2001, de 18%.

Melhorou-se significativamente o nivel de servigo dos ATMs através de uma monitorizagao
cuidada de todo o parque.

Banca Comercial - Empresas e Institucionais

Na area de empresas foi criado o Departamento de Protocolos e Crédito Protocolado que
pretende, por um lado aumentar o cross selling entre as empresas e os particulares,
tentando vincular ao Banco os colaboradores das empresas clientes, e por outro centralizar
todas as relagbes com os organismos oficiais.

Assente no desenvolvimento de um conjunto de produtos especificos para clientes empresa
o Banco apostou, a partir do 2° trimestre do ano, na colocagao de produtos estruturados,
com rendibilidades indexadas a taxa euribor, constituindo alternativas de investimento muito
interessantes para clientes com disponibilidades financeiras.

Foram langados novos produtos de crédito ao investimento para empresas, na sequéncia do
acordo estabelecido com o BEI (Banco Europeu de Investimento) e no &mbito do novo
programa SIME (Sistema de Incentivos para a Modernizacado Empresarial). Perto do final do
ano, foi disponibilizado um produto de gestao de frotas muito competitivo, designado Auto
Renting, que alia uma componente de financiamento operacional a um conjunto completo
de servigos associados, que se espera venha a ter uma forte adesao durante o ano de 2003,
pela sua adequacido as necessidades das empresas e as actuais condicdes do mercado
automovel.

Foi colocada em pratica uma estratégia de micro-marketing, através do patrocinio e
organizacao de diversos eventos e inser¢des publicitarias destinadas a atingir segmentos
especificos de mercado, reforcando assim o marketing relacional que se pretende
aprofundar nesta area.

Banca Comercial - Grandes Empresas

O ano de 2002 consolidou a estratégia de crescimento delineada para o segmento de
Grandes Empresas. O Banco obteve crescimentos importantes, tanto em crédito como em
recursos, mantendo uma elevada qualidade de risco da carteira. Apostou-se fortemente no
aumento do cross selling entre as areas de banca corporativa, a tesouraria e cash
management.

Ao longo do exercicio, concretizaram-se diversas operagdes importantes de financiamento
(tanto empréstimos bilaterais como sindicados) e de coberturas de tesouraria.
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Banca Comercial - Private Banking

A actividade de Private Banking registou um impulso, reflectido num aumento significativo do
numero de clientes e do volume de recursos deste segmento, ndo obstante o dificil
enquadramento econémico e a conjuntura desfavoravel dos mercados financeiros, conforme
ja referido.

A consolidagido da equipa e a estreita relagdo com a rede comercial permitiram um servigo
mais personalizado e uma oferta de valor acrescentado, quer a actuais clientes do Banco,
quer a novos clientes.

A proximidade com a area de Asset Management foi particularmente positiva para o Private
Banking, permitindo estender a oferta para produtos inovadores e que visam colmatar a
volatilidade e riscos dos mercados accionistas.

Produtos estruturados, de capital garantido, cabazes de obrigagbes, fundos imobiliarios,
fundos alternativos e seguros de capitalizagéo foram algumas das modalidades oferecidas
aos clientes com vista a potenciar alternativas ao mercado accionista e as aplicagbes
tradicionais em depdsitos a prazo.

Esta area de negdcio, privilegiando um servico de qualidade, distintivo e diferenciador,

continuara em 2003 a ser um veiculo importante para a satisfagao e fidelizacao dos clientes
de elevado rendimento.
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4. DESEMPENHO ECONOMICO- FINANCEIRO DO BANCO SANTANDER
PORTUGAL

e Actividade Consolidada

Apo6s a constituicdo e organizagdo do Grupo Totta em 2001, verificou-se em 2002 uma
racionalizacao das Estruturas existentes ao nivel das diferentes empresas do Grupo sendo
de destacar, no caso do Banco Santander, a incorporagao por fusdo da Santander Rent na
SCH Rent, o mesmo acontecendo a Santander Leasing que foi incorporada na SCH
Leasing. Com estas fusdes o Banco Santander ficou com uma participagéo na SCH Leasing
e SCH Rent de 17,61% e 45,64%, respectivamente, contra os 100% detidos nas empresas
incorporadas.

A conjuntura economica registada ao longo de 2002, particularmente no segundo semestre
de ano, condicionou o comportamento dos volumes de negécio, com performances distintas
para o Crédito e os Recursos de Clientes. Assim, relativamente a actividade consolidada
destaca-se:

e Crescimento sustentado do Volume de Negdcio de 7,8%. O Crédito Liquido a Clientes
em Balango cresce 14,3%, enquanto que os Recursos em Balango registam um
decréscimo de 8,9%. Este decréscimo deveu-se essencialmente a canalizacdo de
recursos para Seguros de Capitalizagdo e Fundos de Investimento (Recursos fora de
Balancgo), cujo crescimento ascendeu a 71% e 20% respectivamente;

Milhdes d

Variagoes 2002-2001 9
ariagoes Y%

Operacoes com Clientes

Crédito Liquido sobre Clientes +524 +14,3

Débitos para com Clientes + Déb. Rep. por Titulos -258 -8,9

Recursos Fora de Balango +268 +32,3

Recursos Totais +10 +0,3

Operacoes Activas Com Titulos

Carteira de Titulos / Participagdes -19 -84

Operacdes com Instituicoes de Crédito

Créd. S/ Inst. de Crédito -347 -39,2

Débitos para com Inst. de Crédito +283 +17,8

Capitais Proprios +33 +13,3

e Aumento do recurso ao mercado interbancario por um crescimento do Crédito nao
acompanhado pelo crescimento dos Recursos em Balanco;

e Crescimento muito positivo do Produto Bancario, o qual termina 2002 com um

crescimento de 8,6% face ao ano anterior, motivado por um crescimento importante quer
da Margem Financeira (incluindo Rendimento de Titulos), quer da Margem de Servicos;
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02/01
Var. %
Margem Financeira Ginchi rendimento de tinulos) +5.2
Margem de Servigos +22,6
Margem de Trading -14,3
Produto Bancario +8,6
Custos de Transformagio +0,0
Margem Operacional +22,9
Res. Antes de Interesses Min. e Impostos +27,6
Resultado Liquido +28,0

e Custos de Transformacgao em linha com o verificado em 2001, apesar do aumento de 2
postos de atendimento;

e Adequados niveis de provisionamento tendo em consideragdo a conjuntura vigente e o
esforgo de organizagdo e desenvolvimento assumidos nos ultimos anos. O Crédito
Vencido Total representa 0,7% da Carteira de Crédito estando coberto por Provisées a
223,1%, enquanto que a Cobertura de Crédito Vencido a mais de 90 dias ascende a
277,1% (o que representa um aumento das coberturas face a 2001 de 37 p.p e de 15
p.p. respectivamente).

Evolucao das Principais Rubricas do Balanco
(2000 - 2002)

6.000 -

5.000 -

4.000 -

Activo Liquido Total Crédito Liquido sobre Recursos de Clientes Capitais Proprios
Clientes
[2000 7?2001 B2002
Balancgo

O Activo Liquido consolidado atingiu em Dezembro de 2002 5,3 mil milhdes de euros,
crescendo cerca de 1,5% face ao ano anterior.

O Crédito em Balango tem um crescimento superior aos Recursos de Clientes em Balango o
que conduziu a uma necessidade de recurso ao mercado monetario, 0 que originou um
aumento do grau de transformacdo de Depdsitos em Crédito (159,2%) de 32 p.p. face ao
ano anterior.
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milhoes de euros Dez '02 Dez '01 Var. € Var. %
Disp. e Dep. em B. Centrais e Créd. S/ Inst. de Crédito 598 1.015 -417 -41,1
Crédito Liquido 4.188 3.664 +524 +14,3
Titulos 199 226 =27 -12,1
Participagdes 11 2 +8 >200,0
Imobilizado 59 61 2 3,4
Outros Activos 199 215 -17 -7.8
Total de Activos 5.253 5.184 +69 +1,3
Bancos Centrais e Instituigdes de Crédito 1.873 1.590 +283 +17,8
Recursos de Clientes 2.631 2.889 -258 -8,9
Provisdes Diversas e Outros Passivos 204 193 +11 +5,6
Passivos Subordinados 262 262 +0 +0,0
Capitais Proprios 284 250 +33 +13,3
Transf. Dep. em Créd. 159,2% 126,8% +324p.p.

O crescimento modesto do Activo Liquido (1,5% em relagdgo a 2001), é motivado
essencialmente pela reducéo das aplicagdes no Mercado Monetario e da Carteira de Titulos,
cujos decréscimos quase compensaram a forte subida registada no Crédito concedido.

O Crédito Liquido a Clientes atingiu 4,2 mil milhées de euros no final de 2002, evidenciando
um crescimento de 14% face ao ano anterior (+524 milhées de euros). O Crédito a
Habitacdo é o principal responsavel por este crescimento. Ao crescer acima do Activo
Liquido este agregado ganhou peso no Total do Activo Liquido, passando a representar
80% , contra 71% em Dezembro de 2001.

O Total de Recursos de Clientes em Balango (Débito para com Clientes e Titulos Emitidos),
observou um decréscimo de 8,9% em relagdo ao ano anterior, motivado pela canalizagéo
dos novos recursos captados para Seguros de Capitalizacdo e Fundos de Investimento
(Recursos fora de Balanco), que cresceram 71% e 20%, respectivamente, perdendo
igualmente peso no total dos Activos Liquidos, o qual decresceu 5,6 p.p..

Dez'02 Dez'01 Var

peso % peso % peso p.p.
Disp. e Dep. emB. Centrais e Créd. S/ Inst. de Crédito 11,4 19,6 -8.2p.p.
Crédito a clientes 79,7 70,7 +9,0p.p.
Titulos / Participagdes 4,0 44 -04p.p.
Imobilizado e outros Activos 4,9 5,3 -04p.p.

TOTAL 100,0 100,0

Bancos Centrais e Instituigdes de Crédito 35,7 30,7 +5,0p.p.
Recursos de Clientes 50,1 55,7 -56p.p.
Provisdes Diversas e Outros Passivos 39 3,7 +02 p.p.
Passivos Subordinados 5,0 5,1 -0,1 p.p.
Capitais Proprios 5,4 4,8 +0,6 p.p.

Complementarmente a constituicdo de Provisbes continuou a situar-se a niveis adequados,
mantendo a cobertura de crédito vencido a mais de 90 dias por provisdes, em niveis
bastante prudentes. O racio do crédito vencido no total do crédito registou valor semelhante
a 2001.
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Dez '02 Dez '01 Var. %
Real Real
Crédito Vencido + 90 dias / Crédito Total 0,5% 0,6% -0,02 p.p.
Cobertura de CréditoVencido a + 90 dias 277,1% 262,0% +15,13 p.p.

Demonstragcao de Resultados

O ano de 2002 foi marcado por uma conjuntura econdmica desfavoravel que se foi
acentuando no final do ano em virtude da degradagao das condi¢des sécio/econémicas e
que se repercutiu na contraccado do mercado empresarial, na redugado da capacidade de
endividamento das familias e no aumento das incertezas para o futuro com impacto directo
no Investimento, subsistindo, a semelhanga dos anos anteriores, uma forte concorréncia no
Sector. Ainda assim, os Resultados Liquidos do Santander Portugal apresentaram uma
evolugédo bastante favoravel em relagdo ao ano anterior, evidenciando um crescimento de
28%.

O Produto Bancéario ascendeu em 2002 a 146,8 milhdes de Euros, apresentando um
crescimento de 8,6% face a 2001. Num ano marcado por uma forte concorréncia, a Margem
Financeira sem Rendimento de Titulos apresentou um decréscimo de 2,7%, atingindo os
100,2 milhdes de euros, reflectindo o crescimento dos volumes de negdcio face a 2001. O
Rendimento de Titulos apresenta um aumento significativo, resultado dos dividendos
recebidos dos investimentos realizados durante o ano em titulos do exterior. A Margem de
Servigos e Outros Proveitos terminou 2002 com 35,7 milhdes de euros, um crescimento de
22,6%, justificado, essencialmente pelo crescimento registado em Comissoes.

Evolucao da Demonstraciao de Resultados

(Milhares de Euros) Dez '02 Dez '01 Var. %

Margem Financeira 100.199 103.032 -2,7
Rendimento de Titulos 8.730 488 >200,0
Margem Financeira (inclui rendimento de titulos) 108.929 103.520 +5,2
Comissoes Recebidas e Outros Proveitos 46.563 38.735 +20,2
Comissdes Pagas + Outros Impostos (10.848) (9.601) +13,0
Margem de Servigos e Outros Proveitos 35.715 29.134 +22,6
Margem de Trading 2.187 2.552 -14,3
Produto Bancario 146.831 135.206 +8.,6
Custos de Transformagao (75.163) (75.160) +0,0
Custos com Pessoal (50.285) (50.033) +0,5
Outros Gastos Administrativos (24.878) (25.127) -1,0
Amortizagoes (7.511) (7.824) -4,0
Margem Operacional 64.157 52.222 +22,9
Provisdes e Outros Resultados (23.021) (19.982) +15,2
Res. Antes de Interesses Min. e Impostos 41.136 32.240 +27,6
Impostos (6.791) (5.409) +25,6
Resultado Liquido 34.345 26.831 +28.,0
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Os Custos de Transformacido estdo ao nivel de 2001, com os Custos com Pessoal a
crescerem 0,5% e os Gastos Gerais a registarem uma evolugao favoravel de —1%.
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Custos de Transformagio

Embora apresentando um aumento de 0,5%, a evolugao dos Custos com Pessoal traduz
uma contencgao de custos, uma vez que o seu crescimento ficou claramente abaixo da taxa
de inflacao registada. A alteracao do critério de contabilizacdo dos Fundos de Pensbes, de
harmonia com o novo regulamento do Banco de Portugal, também teve um efeito atenuador
destes encargos.

Os Gastos Gerais Administrativos, por seu lado, decresceram ligeiramente, apesar da
abertura de 2 novas agéncias, sendo resultante de uma politica posta em pratica, ha alguns
anos, de racionalizagado de custos e aproveitamento de sinergias entre os demais Bancos do
Grupo Totta (Totta e Crédito Predial) e fruto da adopgao de novos processos e recursos
tecnoldgicos.

As Provisdes e Resultados ndo Operacionais cresceram 15,2%, ou seja +3 milhdes de euros
do que no ano anterior, alavancando o crescimento da Margem Operacional em 4 p.p..
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Os Resultados Liquidos do Santander Portugal atingiram 34,3 milhdes de euros, o que
representa um crescimento de 28% face ao ano anterior.

Rendibilidade e Eficiéncia

A rendibilidade dos Capitais Proprios apresenta um crescimento de 2,5 p.p., com o ROE a
atingir os 13,7%.

O Racio de Eficiéncia evidencia uma melhoria de 4,4 p.p. relativamente ao ano anterior, por
um crescimento do Produto Bancario conjugado com a manutengcdo dos Custos de
Transformacao, cifrando-se em 51,2%.

mil euros 2002 2001 Var. %
ROE 13,7% 11,2% +2,5 p.p.
ROA 0,7% 0,5% +0,1 p.p.
Raécio de eficiéncia 51,2% 55,6% 44 p.p.
Empregados por Agéncia 10,9 11,2 -0,3
Créditos por Agéncia 35.635 31.483 +13%
Captagao por Agéncia 30.322 30.741 -1%
Resultado Liquido por Empregado 25,7 19,8 +30%
Resultado Liquido por Agéncia 279,2 221,7 +26%

Em termos de produtividade verifica-se uma melhoria substancial dos racios “crédito por
empregado” e “crédito por balcdo”, como consequéncia do aumento do volume de crédito
concedido, mantendo-se praticamente inalterados os racios “recursos por empregado” e
“recursos por balcdo”. O Resultado Liquido gerado por empregado e balcdo cresce

igualmente em relagdo ao ano anterior, apesar do aumento do quadro de pessoal e do
numero de balcoes.
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Actividade Individual

Balanco

O Activo Liquido do Banco Santander Portugal atingiu, em Dezembro de 2002, 5,3 mil
milhdes de euros, crescendo cerca de 1,5% face ao ano anterior.

milhdes de euros Dez 02 Dez '01 Var € Var. %

Disp. e Dep. em B. Centrais e Créd. S/ Inst. de Crédito 598 1.140 -542 -47.5
Crédito Liquidos 4.188 3.524 +664 +18,8
Titulos 142 169 -27 -16,2
Participagdes 9 11 2 -11,2
Imobilizagdes 59 61 -2 -3,3
Outros Activos 254 270 -16 -6,1
Total de Activos 5.250 5.175 +75 +1,5
Bancos Centrais ¢ Institui¢des de Crédito 1.873 1.591 +282 +17,7
Recursos de Clientes 2.631 2.889 -258 -8,9
Provisdes Diversas e Outros Passivos 203 185 +18 +9,8
Subordinados 262 262 +0 +0,0
Capital 281 248 +33 +13,4
Transf. Dep. em Créd. 159,2% 122,0%  +37.2p.p.

O crescimento modesto do Activo Liquido do Santander Portugal (1,5% em relagéo ao ano
anterior), € motivado essencialmente pela reducao das aplicagdes no Mercado Monetario e
da Carteira de Titulos do Banco, cujos decréscimos quase compensaram a forte subida
registada no Crédito concedido.

O Crédito Liquido a Clientes atingiu 4,2 mil milhées de euros no final de 2002, evidenciando
um crescimento de 19% face ao ano anterior (+664 milhdes de euros), sendo o Crédito a
Habitacao o principal responsavel por este crescimento. Ao crescer acima do Activo Liquido
este agregado ganhou peso no Total do Activo Liquido, passando a representar 80%, contra
68% em Dezembro de 2001.

O Total de Recursos de Clientes em Balango (Débito para com Clientes e Titulos Emitidos),
sofreu um decréscimo de 8,9% em relacdo ao ano anterior, motivado pela canalizagéo de
recursos captados para Seguros de Capitalizacado e Fundos de Investimento (Recursos fora
de Balango), os quais cresceram 71% e 20% respectivamente.

Conforme ja referido, continuou a ter-se em atengédo a adequada constituicao de provisdes,
mantendo a niveis bastante prudentes a cobertura de crédito vencido a mais de 90 dias por
provisdes, que foi incrementada durante o ano de 2002 em 18,9 pontos percentuais, e o
peso do crédito vencido no total do crédito.

Dez '02 Dez '01 Var.
Real Real
Crédito Vencido + 90 dias / Crédito Total 0,5% 0,6% -0,03 p.p.
Cobertura de CréditoVencido a + 90 dias 277,1% 258,3% +18,85 p.p.

27



Banco

Santander
Portugal

Racio de Solvabilidade

A forte solidez financeira do Banco é confirmada pelo Racio de Solvabilidade de 11,9%,
valor claramente acima dos 8%, minimo exigido pelo Banco de Portugal.

Racio de Solvabilidade Individual

Milhées de Euros 2002 2001
Fundos Proprios Base 267,7 214.,8
Fundos Proprios Complementares e dedugdes 136,7 130,1
Total dos Fundos Préprios 404,4 3449
Activo Ponderado 32654 2978,0
Elementos Extrapatrimoniais 145,3 47,4
Racio de Solvabilidade 11,9% 11,4%

Resultado da néao distribuicdo de dividendos, o aumento dos fundos préprios por
incorporacao dos Resultados Liquidos, permite mais que compensar o aumento dos Activos
ponderados pelo Risco, produzindo uma melhoria de 0,5 p.p. no Racio de Solvabilidade.

Demonstragao de Resultados

Os Resultados Liquidos do Santander Portugal apresentaram uma evolugdo bastante
favoravel em relagdo ao ano anterior, evidenciando um crescimento de 28,3%.

Evolucao da Demonstraciao de Resultados

(Milhées de Euros) Dez'02 Dez'01 Var.%

Margem Financeira 97,3 99,0 -1,7
Rendimento de Titulos 11,4 1,7 >200,0
Margem Financeira (nclui rendimento de titulos) 108,7 100,7 +7,8
Comissoes Recebidas e Outros Proveitos 46,6 38,3 +22,0
Comissdes Pagas + Outros Impostos (10,9) 9,0 +21,0
Margem de Servicos e Outros Proveitos 35,7 29,3 +22,3
Margem de Trading 2,2 2,5 -14,2
Produto Bancario 146,6 132,5 +10,6
Custos de Transformagao (75,2) (74,1) +1,4
Custos com Pessoal (50,3) (49,5) +1,7
Outros Gastos Administrativos (24,9) (24,6) +0,8
Amortizagdes (7,5) (7,8) 34
Margem Operacional 63,9 50,6 +26,3
Provisoes e Outros Resultados (24,3) (19,8) +22,7
Res. Antes de Interesses Min. e Impostos 39,6 30,8 +28,7
Impostos (6,5) (5,0 +30,3
Resultado Liquido 33,1 25,8 +28,3
Resultados por Ac¢ao (Eur) 1,06 0,83 +28,3
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O Produto Bancario do Santander Portugal ascendeu em 2002 a 146,5 milhées de Euros,
apresentando um crescimento de 10,6% face a 2001. Num ano marcado por uma forte
concorréncia, a Margem Financeira sem Rendimento de Titulos apresentou um decréscimo
de 1,7%, atingindo 97,3 milhdes de euros, reflectindo o crescimento dos volumes comerciais
face a 2001. O Rendimento de Titulos apresenta um aumento significativo, resultado dos
dividendos recebidos dos investimentos realizados durante o ano em titulos do exterior. A
Margem de Servigos e Outros Proveitos terminaram 2002 com 35,7 milhdes de euros, um
crescimento de 22,3%, justificado, essencialmente pelo crescimento registado em
Comissdes.

A Margem de Trading sofreu um ligeiro decréscimo de 0,3 milhées de euros devido a perdas
registadas com a carteira de negociagao, fruto da instabilidade bolsista vivida, e a menores
resultados cambiais face ao ano anterior.

Os Custos de Transformag¢ao aumentaram 1,4%, com os Custos com Pessoal a crescerem
1,7% e os Gastos Gerais Administrativos a manterem-se praticamente aos niveis de 2001.

O aumento dos Custos com Pessoal em 1,7%, traduz uma contengéo de custos uma vez
que este crescimento ficou claramente abaixo da taxa de inflagao registada. Paralelamente,
a alteracdo do critério de contabilizacdo dos Fundos de Pensbes, de harmonia com o
regulamento do Banco de Portugal, também teve um efeito atenuador destes encargos.

Os Gastos Gerais Administrativos, por seu lado, mantiveram-se ao nivel de 2001, apesar da
abertura de 2 novas agéncias, sendo resultante de uma politica posta em pratica, ha alguns
anos, de racionalizagdo de custos e aproveitamento de sinergias entre os demais Bancos do
Grupo Totta (Totta e Crédito Predial) e fruto da adopgdo de novos processos e recursos
tecnoldgicos.

As Provisdes e Resultados ndo Operacionais cresceram 22,7%, ou seja +4,5 milhdes de
euros do que no ano anterior, contribuindo com —24,3 milhdes de euros para os Resultados
Totais.

Os Resultados Liquidos do Santander Portugal atingiram 33,1 milhdées de euros, o que
representa um crescimento bastante assinalavel de 28,3% face ao ano anterior.

Rendibilidade e Eficiéncia

A rendibilidade dos Capitais Proprios apresenta um crescimento de 2,5 p.p., com o ROE a
atingir os 13,4%.

O Racio de Eficiéncia melhora 4,7 p.p. relativamente ao ano anterior por um crescimento
dos Custos de Transformacao inferior ao do Produto Bancario, cifrando-se em 51,3%.
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mil euros 2002 2001 Var.
ROE 13,4% 10,9% +2,5 p.p.
ROA 0,6% 0,5% +0,1 p.p.
Récio de eficiéncia 51,3% 56,0% -4,7 p.p.
Empregados por Agéncia 10,9 11,0 -0,2
Créditos por Agéncia 35.680 30.316 +18%
Captagdo por Agéncia 30.322 30.741 -1%
Resultado Liquido por Empregado 247 19,3 +28%
Resultado Liquido por Agéncia 269,2 213,2 +26%

A produtividade do crédito por empregado e por balcdo melhora substancialmente, como
consequéncia do aumento do volume de crédito concedido enquanto que a produtividade
dos recursos se mantém praticamente inalterada. O Resultado Liquido gerado por
empregado e balcdo cresce igualmente em relagdo ao ano anterior, apesar do aumento do
quadro de pessoal e do niumero de balcoes.
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5. GESTAO DE RISCO

e Risco de Crédito

A gestao dos riscos de crédito no Banco refere-se a identificacao, medicao, integracéo e
avaliagao das diferentes exposi¢cdes crediticias e a sua rendibilidade ajustada ao risco
respectivo, tanto numa perspectiva global, como dentro de cada area de actividade.

O processo de gestao dos riscos de crédito adapta-se ao segmento do cliente ao longo das
sucessivas fases do ciclo do crédito: admissao, gestdo e seguimento e recuperagao.

O modelo baseia-se na aplicagao do principio de tratamento Unico a cada cliente.

Este principio de igual tratamento a cada cliente é todavia diferenciado em fungado das
caracteristicas do cliente e do produto. Basicamente, o modelo de risco da Banca de
Retalho faz uma distingéo entre: tratamento dos riscos personalizado e de gestdo global
(médias e grandes empresas); e tratamento dos riscos standardizados (pequenas
empresas, negocios e particulares).

Os riscos standardizados séo geridos, ao longo do ciclo de admissdo, seguimento e
recuperagdo, com o forte apoio de sistemas de tomada de decisdo e ferramentas
informatizadas com emissado atempada de sinais de alerta.

A gestdo e o seguimento do crédito a empresas é suportado por um sistema de vigilancia
especial, que determina a politica a ser seguida com os clientes ou grupos. Este sistema,
baseado na deteccgao de sinais de alerta, na revisao de ratings ou nos relatérios de auditoria
interna, identifica diferentes graus de vigilancia especial. Estes, por seu turno, estabelecem
as medidas a adoptar para cada cliente, e reduzem os poderes delegados nos casos de
maior preocupagao.

Durante o ultimo exercicio, continuou a implantacdo de processos computarizados de
seleccdo e admissdo de riscos standardizados em clientes particulares e em produtos
tipificados. Esta actuagéo foi conseguida através da introdugéo e do desenvolvimento de
diversos sistemas de scoring aplicaveis a operagbes de crédito a habitacido, crédito ao
consumo e cartdes de crédito.

¢ Risco Contraparte e Risco Pais

Existem duas areas principais no controlo de risco: risco contraparte e risco pais.

Risco contraparte é aquele incorrido com instituicbes de crédito, outras sociedades
financeiras e seguradoras, quer nas actividades de Tesouraria quer na gestdo de
correspondentes. Este risco € controlado por duas areas especializadas (Operagdes de
Tesouraria e Trade Finance), sendo o controlo levado a cabo, em tempo real, através de um
sistema integrado que providencia a informagéo necessaria de disponibilidade de limites e
exposicao agregada, para diferentes produtos e maturidades, consolidando os dados de
todo o Grupo.

Os niveis desejados de risco (conforme o tipo de operagbes a realizar) sdo desde logo tidos
em conta na aprovacgao de linhas de crédito, havendo a possibilidade de autorizacdes de
excessos ou de operagdes pontuais caso seja considerado pelos responsaveis maximos de
risco de crédito que o respectivo acréscimo de risco se enquadra em niveis aceitaveis e
respeita igualmente os limites prudenciais estabelecidos.
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O sistema interno de controlo de risco utiliza factores de risco individualizados por prazos,
tipos de instrumentos, activos subjacentes e moedas.

O risco pais esta relacionado com a possibilidade de um devedor enfrentar obstaculos no
cumprimento das suas responsabilidades, sejam pela dificuldade em obter divisas
estrangeiras por contrapartida da sua divisa nacional, pela incapacidade de transferir fundos
para fora do seu pais, ou devido a ineficacia de medidas legais para a recuperagédo de
crédito conforme os enquadramentos juridicos de cada pais.

e Risco de Mercado

O Risco de Mercado consiste genericamente na variacao potencial do valor de um activo
financeiro em virtude de variagbes nao antecipadas dos niveis das taxas de juro, taxas de
cambio, niveis de precos do mercado accionista, metais ou outras “commodities”.

O Banco esta exposto ao Risco de Mercado fundamentalmente como resultado directo do
desenvolvimento das seguintes actividades:

¢ Negociagao de instrumentos financeiros, o que envolve a sujei¢cao aos riscos de taxa
de juro, taxa de cambio e precos de acgoes;

e Envolvimento na actividade de banca de retalho, o que implica a sujeigdo a risco de
taxa de juro, uma vez que uma alteragao nos niveis de taxa de juro afecta a margem
financeira e o comportamento dos nossos clientes;

Principios Orientadores na Gestado e Controlo do Risco de Mercado

A gestao e controlo do Risco de Mercado no Banco assenta nos seguintes principios
fundamentais:

e Do ponto de vista organizacional a separagéo clara entre a gestdo e o controlo e
reporte dos riscos de mercado, constitui uma politica fundamental do Banco.
Consequentemente, a gestao dos riscos de mercado é entregue aos tomadores de
risco que se podem encontrar em distintas areas de negdcio, sendo a analise, a
medic&o, o controlo e o reporte dos mesmos entregues ao departamento de controlo
de riscos de mercado — entidade independente e que reporta a administragao;

e Segregacao da gestao dos Riscos de Mercado em duas grandes areas: uma relativa
as operacgoes nos Mercados Financeiros (actividades de trading/negociagao) e outra
relativa as actividades de Gestao de Balango/ALM.

Em consonancia com os principios orientadores da Gestdo e Controlo do Risco de Mercado,
existe uma estrutura dual composta pelo Comité de Riscos e Comité ALCO, que potencia o

envolvimento activo da gestdo de topo nos processos de anadlise, gestdo e controlo dos
niveis e tipos de risco de mercado implicitos na actividade/posi¢cdes do Banco.

e Risco de Balango

O Banco da particular importancia a gestdo e controlo dos riscos globais e integrados do
Balango.
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A fungéo ALM esta cometida a um 6rgéo de 1° nivel da estrutura organizacional, sendo as
decisbes tomadas pelo Comité de Activos e Passivos, presidido pelo Presidente da
Comissao Executiva, que integra os administradores das areas financeira, tesouraria,
comercial, marketing e internacional. O Comité reune mensalmente, sendo analisados os
riscos do balanc¢o e decididas as opg¢des estratégicas.

A missdo do ALM é, para além da mensuragdo e controlo dos riscos, a optimizacdo da
rendibilidade do balango, em cumprimento a estratégia superiormente delineada e dos
limites aprovados.

Para a area de ALM séo definidos os seguintes limites de gestdo de balango:

e Limites orientados para o controlo do risco de taxa de juro, nomeadamente, a
sensibilidade da margem financeira (NIM) e sensibilidade do valor patrimonial (MVE).

e Limites orientados para o controlo do risco de liquidez através dos indicadores
coeficiente de liquidez e iliquidez liquida acumulada.

Risco de Taxa de Juro

O risco de taxa de juro do balango consolidado é medido pelo modelo de repricing gap sobre
0s activos e passivos sensiveis a variagbes da taxa de juro. Em linhas gerais, o modelo
consiste no agrupamento de activos e passivos sensiveis por datas de repreciacao (datas
de alteragdo da taxa de juro) em intervalos fixos de tempo, a partir dos quais se pode
estimar a sensibilidade do balango as variagbes das taxas de juro. Para cada intervalo
calcula-se o total dos fluxos activos e passivos e, por diferenca dos mesmos, o Gap de risco
de taxa de juro de cada intervalo. O modelo integra as operagdes de balango e fora de
balango, sendo calculado o Gap de risco de taxa de juro para cada uma das moedas
consideradas relevantes para a actividade.

Face as perspectivas de descida da taxa de juro para o ano de 2002, foi reduzida
substancialmente a sensibilidade da margem financeira, encontrando-se, em termos gerais
a Dezembro de 2002 o balango imunizado ao risco de taxa de juro (variagdes paralelas nao
esperadas da yield curve).

Risco de Taxa de Cambio

O risco de cambio da actividade comercial € medido e controlado pela posi¢gdo cambial
global, tendo o Banco como estratégia a cobertura total.

Risco de Liquidez

A politica de gestao de liquidez do balanco € decidida em ALCO. A politica de financiamento
do Banco toma em consideragdo a evolugdo dos agregados do balango, a situagéo
estrutural dos prazos de vencimento de activos e passivos, o nivel de endividamento liquido
interbancario face as linhas disponiveis, a dispersdo dos vencimentos e a minimizacao dos
custos associados a actividade de funding.

As decisdes sobre politica de liquidez sdo tomadas em ALCO e executadas pela Tesouraria,
em coordenagdo com o ALM.

¢ Risco Operacional

O Banco desenvolveu um modelo de gestao e controlo de Risco Operacional, mediante:
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e A definigdo de normas e procedimentos de suporte a gestao e controlo do risco e das
competéncias de todos os intervenientes;
O seguimento das fontes geradoras de risco;
A analise e reporte da informagéo agregada sobre incidéncias de risco;
A proposta de implementagao de medidas preventivas e de acg¢des correctoras assim
como de controlos que permitam reduzir o nivel de risco do Banco.

Com base no modelo implementado, que se consubstancia na descentralizagdo de fungoes

e responsabilidades pelas diversas unidades organicas, estas assumem a gestao do risco
de forma directa e na totalidade das fases do ciclo operacional.
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6. PROPOSTA DE APLICAGCAO DE RESULTADOS

O Resultado Liquido do Exercicio, em termos individuais, e referente ao ano de 2002, foi de
33 107 194 euros, e o Resultado Liquido do Exercicio Consolidado, em 2002 e atribuivel ao
BSP, foi de 34 345 174 euros.

Considerando a necessidade de manter uma estrutura patrimonial ajustada ao projecto de
crescimento do Banco,

O Conselho de Administragdo vem, nos termos do art® 20° dos Estatutos, propor a seguinte
distribuigdo de Resultados:

1. 3310 719 euros para Reserva Legal;

2. O remanescente para Resultados Transitados, deduzido do montante que a
Assembleia Geral deliberar atribuir aos Administradores a titulo de participagcao
nos Resultados.

Lisboa, 27 de Fevereiro de 2003

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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7.DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
BANCO SANTANDER PORTUGAL, S.A.
BALANCOS CONSOLIDADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2002 E 2001
(Montantes expressos em milhares de Euros)
2002 2001
Activo Amortizagdes Activo Activo
ACTIVO Notas bruto e provisdes liquido liquido PASSIVO E SITUACAO LIQUIDA Notas 2002 2001
1. Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 52 60.383 - 60.383 130.634 1. Débitos para com instituigdes de crédito 1.873.194 1.590.156
2. Disponibilidades a vista sobre instituicdes de crédito 53 48.173 - 48.173 430.203 a) - A vista 18 30.526 358.285
3. Outros créditos sobre instituicdes de crédito 14 489.726 1 489.725 454.389 b) - A prazo ou com pré-aviso 18 1.842.668 1.231.871
4. Créditos sobre clientes 14 4.205.531 17.713 4.187.818 3.663.783 2. Débitos para com clientes 2.140.287 2.472.837
5. Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo 155.987 1.407 154.580 204.828 a) - Depésitos de poupancga 18 73.862 71.808
a) - Obrigacgdes e outros titulos de rendimento b) - Outros débitos 2.066.425 2.401.029
fixo - de emissores publicos 10 25.679 - 25.679 33.487 ba) - A vista 1.017.349 1.510.475
b) - Obrigacdes e outros titulos de rendimento bb) - A prazo 18 1.049.076 890.554
fixo - de outros emissores 10 130.308 1.407 128.901 171.341 3. Débitos representados por titulos 490.650 416.198
6. Accoes e outros titulos de rendimento variavel 10 51.246 6.932 44314 21.531 a) - Obrigagdes em circulagédo 19 490.650 411.198
8. Partes de capital em empresas filiais excluidas da consolidagdo 6 9.910 - 9.910 1.547 b) - Outros 19 - 5.000
9. Outras participagdes financeiras 6 1.305 588 77 919 4. Outros passivos 31 76.952 82.809
10. Imobilizagdes incorpéreas 11 15.680 11.006 4.674 4.373 5. Contas de regularizagédo 27 59.105 54.180
11. Imobilizagdes corpdreas 11 141.178 86.945 54.233 56.630 8. Provisdes para riscos e encargos 67.530 48.057
(Das quais: Imoéveis) 11 (45.321) (8.562) (36.759) (37.708) a) - Provisdes para pensdes e encargos similares 25 1.111 1.111
15. Acgdes proéprias ou partes de capital proprias 29 510 - 510 510 b) - Outras provisdes 25 66.419 46.946
16. Outros activos 31 78.826 1.833 76.993 122.877 9. Fundo para riscos bancarios gerais 25 - 7.790
17. Contas de regularizagado 27 121.188 - 121.188 92.091 10. Passivos subordinados 22 261.869 261.869
11. Capital 29 155.580 155.580
12. Prémios de emiss&o 29 26.197 26.197
13. Reservas 51 65.127 39.429
14. Reservas de reavaliagdo 51 2.382 2.382
17. Lucro do exercicio 51 34.345 26.831
Total do Activo 5.379.643 126.425 5.253.218 5.184.315 Total do Passivo e da Situagéo Liquida 5.253.218 5.184.315
RUBRICAS EXTRAPATRIMONIAIS
1. Passivos eventuais 23 253.397 197.408
Dos quais:
- Garantias e avales (195.297) (138.697)
2. Compromissos 23 575.452 1.081.867

O anexo faz parte integrante destes balangos.
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BANCO SANTANDER PORTUGAL, S.A.
DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS POR NATUREZAS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2002 E 2001
(Montantes expressos em milhares de Euros)
CUSTOS Notas 2002 2001 PROVEITOS Notas 2002 2001
1. Juros e custos equiparados 134.793 142.803 1. Juros e proveitos equiparados 38 234.992 245.834
2. Comissobes 8.206 7.442 2. Rendimento de titulos 38 e 54 8.730 488
3. Prejuizos em operagdes financeiras 59.295 80.160 3. Comissoes 38 41.248 29.309
4. Gastos gerais administrativos 75.164 75.160 4. Lucros em operagdes financeiras 38 61.482 82.712
a) - Custos com pessoal 55 50.285 50.033 5. Reposicdes e anulagdes de provisbes 25 12.670 14.836
b) - Outros gastos administrativos 24.879 25127 6. Resultados em empresas associadas e filiais

5. Amortizagdes do exercicio 11 7.511 7.824 excluidas da consolidacao 1.303 190
6. Outros custos de exploragao 39 2.256 1.934 7. Outros proveitos de exploracédo 38e39 5.315 9.426
7. Provisbes para crédito vencido e outros riscos 25 38.484 32.848 8. Ganhos extraordinarios 39 5.712 141

8. Provisbes para imobilizagdes financeiras 25 244 -

9. Perdas extraordinarias 39 3.979 2.301

10. Impostos sobre lucros 41 6.790 5.409

11. Outros impostos 385 224

13. Lucro do exercicio 51 34.345 26.831
371.452 382.936 371.452 382.936

O anexo faz parte integrante destas demonstracdes.
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BANCO SANTANDER PORTUGAL, S.A.
BALANCOS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2002 E 2001
(Montantes expressos em milhares de Euros)
2002 2001
Activo Amortizagdes Activo Activo
ACTIVO Notas bruto e provisdes liquido liquido PASSIVO E SITUACAO LIQUIDA Notas 2002 2001
1. Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 52 60.383 - 60.383 130.631 1. Débitos para com instituigdes de crédito 1.873.211 1.591.143
2. Disponibilidades a vista sobre instituicdes de crédito 53 48.124 - 48.124 430.628 a) - A vista 18 30.544 358.285
3. Outros créditos sobre instituicdes de crédito 14 489.253 1 489.252 578.322 b) - A prazo ou com pré-aviso 18 1.842.667 1.232.858
4. Créditos sobre clientes 14 4.205.531 17.713 4.187.818 3.523.663 2. Débitos para com clientes 2.140.299 2.472.841
5. Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo 98.773 1.407 97.366 147.464 a) - Depésitos de poupanca 18 73.862 71.808
a) - Obrigacgdes e outros titulos de rendimento b) - Outros débitos 2.066.437 2.401.033
fixo - de emissores publicos 10 25.679 - 25.679 26.207 ba) - A vista 1.017.361 1.510.479
b) - Obrigagdes e outros titulos de rendimento bb) - A prazo 18 1.049.076 890.554
fixo - de outros emissores 10 73.094 1.407 71.687 121.257 3. Débitos representados por titulos 490.650 416.198
6. Accoes e outros titulos de rendimento variavel 10 51.246 6.932 44314 21.531 a) - Obrigagdes em circulagédo 19 490.650 411.198
7. Participagdes 6 8.787 588 8.199 919 b) - Outros 19 - 5.000
8. Partes de capital em empresas coligadas 6 1.247 - 1.247 9.717 4. Outros passivos 31 76.707 76.936
9. Imobilizagdes incorpoéreas 11 15.680 11.006 4.674 4.366 5. Contas de regularizagédo 27 59.173 53.897
10. Imobilizagdes corpdreas 11 141.178 86.945 54.233 56.577 6. Provisdes para riscos e encargos 67.530 46.686
(Das quais: Imoéveis) 11 (68.208) (24.790) (43.418) (44.675) a) - Provisdes para pensdes e encargos similares 25 1.111 1.111
12. Acgdes proéprias ou partes de capital proprias 29 510 - 510 510 b) - Outras provisdes 25 66.419 45.575
13. Outros activos 31 134.918 1.833 133.085 178.115  6A. Fundo para riscos bancarios gerais 25 - 7.790
15. Contas de regularizagado 27 121.209 - 121.209 92.785 8. Passivos subordinados 22 261.869 261.869
9. Capital 29 155.580 155.580
10. Prémios de emiss&o 29 26.197 26.197
11. Reservas 51 63.709 37.910
12. Reservas de reavaliagdo 51 2.382 2.382
14. Lucro do exercicio 51 33.107 25.799
Total do Activo 5.376.839 126.425 5.250.414 5.175.228 Total do Passivo e da Situagéo Liquida 5.250.414 5.175.228
RUBRICAS EXTRAPATRIMONIAIS
1. Passivos eventuais 23 253.397 197.408
Dos quais:
- Caugdes e activos dados em garantia (52.595) (52.880)
2. Compromissos 23 575.452 1.074.767

O anexo faz parte integrante destes balangos.
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DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS INDIVIDUAIS POR NATUREZAS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2002 E 2001
(Montantes expressos em milhares de Euros)
CUSTOS Notas 2002 2001 PROVEITOS Notas 2002 2001
A. CUSTOS B. PROVEITOS
1. Juros e custos equiparados 135.067 142.802 1. Juros e proveitos equiparados 38 232.355 241.802
2. Comissoes 8.206 6.886 Dos quais:
3. Prejuizos em operacgdes financeiras 59.295 80.139 (- De titulos de rendimento fixo) (6.220) (4.065)
4. Gastos gerais administrativos 75.148 74.135 2. Rendimento de titulos 38e54 11.353 1.740
a) - Custos com pessoal 55 50.285 49.463 a) Rendimento de ac¢des, de quotas e de outros

Dos quais: titulos de rendimento variavel 8.710 -

(- Salarios e vencimentos) 55 (40.097) (39.009) b) Rendimento de participagbes 19 274

(- Encargos sociais) 55 (9.452) (9.875) c) Rendimento de partes de capital em empresas coligadas 2.624 1.466

Dos quais: 3. Comissoes 38 41.248 29.309

(- Com pensbes) 55 (3.226) (4.033) 4. Lucros em operagdes financeiras 38 61.478 82.683

b) - Outros gastos administrativos 24.863 24.672 5. Reposigdes e anulagdes respeitantes a correcgdes de

5. Amortizagdes do exercicio 11 7.511 7.774 valor relativas a créditos e provisdes para passivos
6. Outros custos de exploragao 39 2.256 1.882 eventuais e para compromissos 25 12.638 14.786
7. ProvisGes para crédito de cobranga duvidosa 6. Reposi¢des e anulagdes respeitantes a correcgdes de

e crédito vencido e para outros riscos 25 38.484 32.348 valor relativas a valores mobiliarios que tenham o
8. ProvisGes para imobilizagbes financeiras 25 244 - caracter de imobilizagdes financeiras, a participagbes
10. Resultado da actividade corrente (38.216) (33.232) e a partes de capital em empresas coligadas 25 40 25
11. Perdas extraordinarias 39 3.974 2.296 7. Outros proveitos de exploragao 38e 39 5.315 8.853
12. Impostos sobre lucros 41 6.500 4,988 8. Resultado da actividade corrente - -
14. Outros impostos 385 200 9. Ganhos extraordinarios 39 5.750 51
15. Lucro do exercicio 51 33.107 25.799

370.177 379.249 370.177 379.249

O anexo faz parte integrante destas demonstragées.
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BANCO SANTANDER PORTUGAL, S.A.

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS POR FUNCOES

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2002 E 2001

(Montantes expressos em milhares de Euros)

Margem financeira

Provisdes para riscos de crédito

Recuperacgdes de crédito
Margem de intermediagao

Comissoes liquidas
Outros resultados de exploracao

Margem de servigos

Rendimento de titulos

Resultados consolidados pelo método de equivaléncia patrimonial

Resultados em operagdes financeiras
Provisdes para depreciagao de titulos
Margem da funcao de investimento

Outros custos
Resultados antes dos custos de transformagao

Custos com o pessoal
Outros custos administrativos
Amortizagdes
Custos de transformacéao
Resultado operacional

Outras provisdes
Resultados na alienagao de participagdes financeiras
Outros resultados extraordinarios

Resultados antes de impostos

Impostos
Resultado liquido

Resultado por ac¢do (Em Euros)
Produto bancario

O anexo faz parte integrante destas demonstragoes.

2002 2001
100.199 103.031
(15.862) (14.951)
1.480 1.070
85.817 89.150
33.042 21.867
1.639 6.488
34.681 28.355
8.730 488
1.303 190
2.187 2.552
(2.921) 6
9.299 3.236
(445) (290)
129.352 120.451
(50.285) (50.033)
(24.879) (25.127)
(7.511) (7.824)
(82.675) (82.984)
46.677 37.467
(7.275) (3.067)
(1) 9)
1.734 (2.151)
41135 32.240
(6.790) (5.409)
34.345 26.831
1,10 0,86
148.580 135.686
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BANCO SANTANDER PORTUGAL, S.A.

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS INDIVIDUAIS POR FUNCOES

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2002 E 2001

(Montantes expressos em milhares de Euros)

Margem financeira

Provisdes para riscos de crédito

Recuperacgdes de crédito
Margem de intermediagéo

Comissoes liquidas
Outros resultados de exploragao
Margem de servigos

Rendimento de titulos

Resultados em operagdes financeiras

Provisdes para depreciagao de titulos
Margem da funcao de investimento

Outros custos
Resultados antes dos custos de transformacgao

Custos com o pessoal
Outros custos administrativos
Amortizagbes
Custos de transformacéao
Resultado Operacional

Outras provisdes
Resultados na alienagao de participagdes financeiras
Outros resultados extraordinarios

Resultados antes de impostos

Impostos
Resultado liquido

Resultado por ac¢do (Em Euros)
Produto bancario

2002 2001
97.288 99.000
(15.862) (14.433)

1.480 1.070
82.906 85.637
33.042 22.423

1.639 5.962
34.681 28.385
11.353 1.740

2.183 2.544
(2.923) (34)
10.613 4.250

(445) (261)
127.755 118.011
(50.285) (49.463)
(24.863) (24.672)
(7.511) (7.774)
(82.659) (81.909)
45.096 36.102
(7.265) (3.070)
- 9)

1.776 (2.236)
39.607 30.787
(6.500) (4.988)
33.107 25.799

1,06 0,83
146.985 132.739

O anexo faz parte integrante destas demonstragoes.
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BANCO SANTANDER PORTUGAL, S.A.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2002 E 2001

(Montantes expressos em milhares de Euros)

2002 2001
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS:

Juros e comissdes recebidas 276.159 268.090
Pagamento de juros e comissdes (120.987) (131.940)
Pagamentos ao pessoal e fornecedores (72.685) (67.752)
Contribui¢cbes para o fundo de pensdes (15.719) (20.126)
Resultados cambiais e outros resultados operacionais 16.447 19.551
Recuperagéo de créditos incobraveis 1.480 1.071
Resultados operacionais antes das alteragdes nos activos e passivos operacionais 84.695 68.894

(Aumentos) diminuicbes de activos operacionais:
Outros créditos sobre instituicdes de crédito 89.222 42.139
Créditos sobre clientes (672.234) (733.389)
Titulos de negociagao 1.770 (15.086)
Alienacao de imoveis recebidos em dacgao - (87)
Outros activos e contas de regularizagéo 29.371 (129.388)

(551.871) (835.811)

Aumentos (diminuigdes) de passivos operacionais:

Débitos para com instituicbes de crédito 283.038 554.224
Débitos para com clientes (332.550) 548.399
Débitos representados por titulos 74.452 25.062
Outros passivos e contas de regularizagéo (8.343) 45.964

16.597 1.173.649

Caixa liquida das actividades operacionais antes dos impostos sobre o rendimento (450.579) 406.732
Impostos sobre o rendimento (pagos)/recebidos 2.334 (14.208)

Caixa liquida das actividades operacionais (448.245) 392.524

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:

Dividendos recebidos 8.730 488
Juros recebidos 4.595 -
Aquisigado de imobilizagbes (7.948) (11.221)
Alienagao de imobilizagdes 2.495 731
Aquisigdes de titulos de investimento (104.581) (295.923)
Vendas de titulos de investimento 117.635 146.504
Compra de participagdes (135) (240)
Venda de participagbes 82 -

Caixa liquida das actividades de investimento 20.873 (159.661)

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Remuneragao de obrigagbes emitidas e passivos subordinados (24.909) (10.012)
Emissao de passivos subordinados - 174.579

Caixa liquida das actividades de financiamento (24.909) 164.567
Aumento (Diminuicao) liquida de caixa e seus equivalentes (452.281) 397.430

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 560.837 163.407

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 108.556 560.837

O anexo faz parte integrante destas demonstragoes.
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BANCO SANTANDER PORTUGAL, S.A.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA INDIVIDUAIS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2002 E 2001

(Montantes expressos em milhares de Euros)

2002 2001
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS:

Juros e comissdes recebidas 278.998 263.385
Pagamento de juros e comissdes (123.400) (131.876)
Pagamentos ao pessoal e fornecedores (72.666) (71.377)
Contribui¢des para o fundo de pensdes (15.719) (20.126)
Resultados cambiais e outros resultados operacionais 16.435 18.904
Recuperagéo de créditos incobraveis 1.480 1.071
Resultados operacionais antes das alteragdes nos activos e passivos operacionais 85.128 59.981

(Aumentos) diminui¢des de activos operacionais:
Outros créditos sobre instituicdes de crédito 88.975 9.334
Créditos sobre clientes (672.234) (695.852)
Titulos de negociagao 1.767 (15.114)
Alienagao de imoveis recebidos em dagéo - (87)
Outros activos e contas de regularizagédo 27.856 (185.261)

(553.636) (886.980)

Aumentos (diminui¢des) de passivos operacionais:

Débitos para com instituicbes de crédito 282.068 554.224
Débitos para com clientes (332.538) 548.399
Débitos representados por titulos 74.452 25.062
Outros passivos e contas de regularizagéo (7.931) 49.061
16.051 1.176.746

Caixa liquida das actividades operacionais antes dos impostos sobre o rendimento (452.457) 349.747
Impostos sobre o rendimento (pagos)/recebidos 2.625 (14.264)
Caixa liquida das actividades operacionais (449.832) 335.483

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:

Dividendos recebidos 11.353 1.740
Juros recebidos 1.854 -
Aquisi¢ado de imobilizagdes (7.948) (11.219)
Alienagao de imobiliza¢des 2.523 767
Aquisi¢des de titulos de investimento (96.858) (159.606)
Vendas de titulos de investimento 110.354 67.557
Compra de participagdes (135) (1.432)
Venda de participagbes 1.120 -

Caixa liquida das actividades de investimento 22.263 (102.193)

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Remuneragéo de obriga¢des emitidas e passivos subordinados (25.183) (10.012)
Emisséo de passivos subordinados - 174.579

Caixa liquida das actividades de financiamento (25.183) 164.567
Aumento (Diminuigao) liquida de caixa e seus equivalentes (452.752) 397.857

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 561.259 163.402

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 108.507 561.259

O anexo faz parte integrante destas demonstragdes.
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INVENTARIO DE TiTULOS E PARTICIPACOES FINANCEIRAS

em 31 de Dezembro de 2002 (em euros)
Valor Valor médio Valor Valor
Natureza e espécie dos titulos Quantid. de de do
Nominal Aquisicao Cotagdo Balanco

A. TITULOS - NEGOCIAGAO 18.092.814,30
Valores de rendimento variavel 18.092.814,30
Emitidos por residentes 18.092.814,30
-Acgdes 18.092.814,30
Portugal Telecom 2.554.282 1,00 6,47 6,55 16.730.547,10
Sonae SGPS 3.405.668 1,00 0,90 0,40 1.362.267,20
B. TITULOS - INVESTIMENTO 106.539.933,39
De rendimento fixo - de outros emissores 72.876.778,74
Emitidos por residentes 70.989.948,33

- De outros Residentes
Obrigagdes de Caixa 62.500.000,00
Ob.CPP-2002 Tx.Fixa 1.250.000 50,00 50,00 50,00 62.500.000,00
Outras obrigacdes 8.489.948,33
Revilla Internacional 700.000 4,99 499 5,00 3.491.585,28
Polimaia 89 5.000 2,49 2,49 2,46 12.470,49
Vista Alegre 98 /5 1.000.000 4,99 498 4,79 4.984.296,69
Modelo Continente 99 324 5,00 492 4778 1.595,87
Emitidos por ndo residentes 1.886.830,40
- Por organismos financeiros internacionais 1.886.830,40
Eurofima 94/04 380.000 4,99 4,96 4,99 1.886.830,40
Valores de rendimento variavel 33.152.702,37
Emitidos por residentes 33.115.782,24
- Acgdes 196.925,41
Amadeu Gaudencio 39.480 4,99 4,99 0,00 196.925,41
- Unidades de Participagao 17.978.398,31
Multiglobal 3.596.327 5,00 5,00 5,06 17.978.398,31
- Titulos de Participacéo 14.940.458,52
CPP 88 638.452.908 0,01 0,01 0,01 6.384.529,08
CPP 89 855.592.944 0,01 0,01 0,01 8.555.929,44
Emitidos por ndo residentes 36.920,13
- Accbes 36.920,13
Ausant Merchant 1 36.920,13 36.920,13 36.920,13 36.920,13
Titulos Préprios 510.452,28
De rendimento variavel 510.452,28
-Acgdes 510.452,28
Banco Santander Portugal-Nom.Port.Reg. 88.444 5,00 577 577 510.452,28
SUB-TOTAL 124.632.747,69
A transportar.............ccoeeven.. 124.632.747,69
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INVENTARIO DE TITULOS E PARTICIPACOES FINANCEIRAS

em 31 de Dezembro de 2002 (em euros)
Valor Valor médio Valor Valor
Natureza e espécie dos titulos Quantid. de de do
Nominal Aquisi¢ao Cotagéo Balango
Transporte 124.632.747,69
C. TITULOS - A VENCIMENTO 25.678.505,47
De emissores publicos portugueses 25.678.505,47
De divida publica portuguesa 25.678.505,47
- A médio e longo prazos 25.678.505,47
O.T Fevereiro 96/06 2.289.482.348 0,01 0,01 0,01 24.413.038,40
O.T Junho 93.2003 124.699.474 0,01 0,01 0,01 1.265.467,06
D.IMOBILIZACOES FINANCEIRAS 76.875.525,11
Participactes 8.787.301,05
- Em outras empresas no pais 8.529.724,48
COSEC 11.250 4,99 11,22 11,22 126.258,22
SIBS-Soc. Interbancaria de Servigos 68.957 5,00 4,62 4,62 318.916,00
FINANGESTE,SA 8.700 5,00 19,95 7,76 173.581,67
UNICRE-Cartdo Intern. de Credito,SA 8.250 5,00 29,63 13,00 244.484,32
SCH Leasing 964.335 5,00 7,76 7,76 7.481.968,46
Portal Universia Portugal - Prestagdo de Servigos de | 5.000 10,00 10,00 6,46 50.000,00
Porticentro 1 134.515,82 134.515,82 63.973,82 134.515,82
- Em outras empresas no estranjeiro 257.576,57
SWIFT SC 115 000 BEF 123,95 123,95 1.363,41
IBOS LIMITED 365.100/1.00 GBP 0,70 0,00 256.213,16
Partes de capital em empresas coligadas 1.246.994,74
- Em outras empresas no estrangeiro 1.246.994,74
TAFIL - Totta Agores Finance Ireland, Limited 2.500.000 0,50 0,50 0,50 1.246.994,74
Outras Imobilizagoes Financeiras 66.841.229,32
CITEVE 20 498,80 498,80 498,80 9.975,96
TREM - Aluguer de Material Circulante ACE 1 9.899.010,00 9.899.010,00 9.899.010,00 9.899.010,00
AUTOLOC - Aluguer de Autocarros, ACE 1 774.922,50 774.922,50 774.922,50 774.922,50
TAFIL - Totta Agores Finance Ireland, Limited 1 56.114.763,42 56.114.763,42 56.114.763,42 56.114.763,42
Porticentro 1 42.557 44 42.557,44 42.557 44 42.557 44

TOTAL

227.186.778,26
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8. NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2002 E 2001
(Montantes em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

NOTA INTRODUTORIA

O Banco Santander Portugal, S.A. (Banco ou BSP) foi constituido em 1985, estando autorizado a operar
de acordo com as normas aplicaveis a actividade bancaria em Portugal.

O Banco dedica-se a obtengao de recursos de terceiros, sob a forma de depdsitos ou outros, os quais
aplica, juntamente com os seus recursos proprios, em todos os sectores da economia, na sua maior parte
sob a forma de concesséao de empréstimos ou em titulos, prestando ainda outros servigos bancarios no
Pais e no estrangeiro.

Conforme indicado na Nota 29, o Banco € maioritariamente detido pela Foggia, SGPS, S.A. (Grupo Banco
Totta & Agores, S.A. ou Grupo totta). Os principais saldos e transac¢des com empresas do Grupo durante
os exercicios de 2002 e 2001 encontram-se detalhados nas Notas 9 e 21.

O Banco tem uma rede nacional de 123 balcdes (121 em 31 de Dezembro de 2001). Mantém também
duas sucursais financeiras exteriores, em Nassau (Bahamas) e na Regido Auténoma da Madeira.

As notas que se seguem respeitam a numeragao sequencial definida no Plano de Contas para o Sistema
Bancario (PCSB). As notas cuja numeragéo se encontra ausente deste anexo nao sao aplicaveis ao BSP
ou a sua apresentacao nao é relevante para a leitura das demonstrag¢des financeiras.

3. BASES DE APRESENTACAOQ E PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

3.1. Bases de apresentacdo das contas

As demonstrages financeiras do Banco foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de acordo com os principios
consagrados no Plano de Contas para o Sistema Bancario e outras disposicbes emitidas pelo
Banco de Portugal.

As demonstragdes financeiras das Sucursais sdo agregadas com as da Sede, o que representa
a sua actividade global (ou actividade individual). Os saldos dos respectivos balangos e
demonstrac¢des de resultados, incluindo activos fixos, situagao liquida e resultados, séo
convertidos para Euros com base no cambio médio indicativo do Banco de Portugal a data do
balango. Todos os saldos e transacgbes importantes entre a Sede e Sucursais foram eliminados
no processo de combinacao das respectivas demonstracdes financeiras.

As demonstragdes financeiras do BSP relativas ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2002,
estdo pendentes de aprovagao pela Assembleia Geral de Accionistas. No entanto, o Conselho
de Administragao do Banco admite que venham a ser aprovadas sem alteragdes significativas.

3.2. Principios de consolidacdo

A classificagao das participagdes do BSP, bem como a sua identificagdo, encontra-se na Nota 6.
As partes de capital em empresas coligadas correspondem a empresas subsidiarias, ou seja,
aquelas cuja percentagem de participacao exceda 50% do seu capital social e que sejam
controladas pelo BSP, podendo desta forma ser consideradas, em conjunto, uma unidade de
decisdo. As partes de capital em empresas filiais excluidas de consolidagao correspondem a
participagdes minoritarias em empresas pertencentes ao Grupo SCH em Portugal. No exercicio
de 2001 incluiam as subsidiarias cuja actividade nao se enquadrava no ambito do sector
financeiro.

A consolidagao das empresas subsidiarias efectuou-se pelo método da integracéo global. Os
saldos e as transacgdes significativas entre as empresas objecto de consolidagao, incluindo os
correspondentes custos e proveitos, foram eliminados no processo de consolidagéo.

As participagdes minoritarias em empresas pertencentes ao Grupo SCH em Portugal foram
valorizadas pelo método da equivaléncia patrimonial (“equity method”). De acordo com este
método, o valor destas participagdes financeiras é ajustado com base na percentagem do
capital, reservas e resultados, equivalente a participagao efectiva do BSP no capital dessas
empresas.
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As diferencgas de consolidagao, correspondentes a diferenga entre o custo de aquisi¢cao e o valor
patrimonial equivalente das empresas subsidiarias e associadas na data da compra ou da
primeira consolidagao, sao registadas por contrapartida de reservas.

As participagdes que ndo sao objecto de consolidagéo, pelo método da integragéo global ou da
equivaléncia patrimonial, registam-se de acordo com o critério definido na Nota 3.3 f).

Resumo das principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na preparagéo das demonstragoes
financeiras, foram as seguintes:

a)

Especializacdo de exercicios

Os custos e proveitos sédo reconhecidos de acordo com o principio da especializagao de
exercicios, sendo registados a medida que sao gerados, independentemente do momento
do seu pagamento ou recebimento. Porém, quando uma operacéao se encontra registada
em crédito vencido, os respectivos juros apenas sao registados como proveitos no
momento da sua cobranca.

Os custos com pensdes sao registados de acordo com o descrito na alinea h) abaixo.

Transaccdes em moeda estrangeira e operacdes com produtos derivados

Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para Euros ao
cambio de "fixing" da data do balango, com excepc¢ao dos saldos relativos a notas e
moedas estrangeiras, os quais sdo convertidos ao cambio médio do més indicado pelo
Banco de Portugal.

Os proveitos e custos relativos as transacgdes em moeda estrangeira registam-se no
periodo em que ocorrem, de acordo com o efeito que as transacgbes em divisas tém na
posicao cambial.

Na data da sua contratagdo, as compras e vendas de moeda estrangeira a vista e a prazo
séo registadas na posigao cambial. A definicdo de posicdo cambial e os procedimentos
para a respectiva reavaliacdo sao os seguintes:

Posicdo cambial a vista

A posigéo cambial a vista numa moeda corresponde ao saldo liquido dos activos e passivos
nessa moeda, acrescido dos montantes das operagdes a vista a aguardar liquidagéo e das
operagdes a prazo que se vengam nos dois dias uteis subsequentes.

A posigao cambial a vista é reavaliada diariamente com base nos cambios de "fixing" do
dia. As diferengas cambiais apuradas sao registadas como custos ou proveitos nas
rubricas de prejuizos e lucros em operagdes financeiras, respectivamente.

Posicdo cambial a prazo

A posigéo cambial a prazo corresponde ao saldo liquido das operag¢des a aguardar
liquidagao, com exclusdo das que se vengcam nos dois dias Uteis subsequentes.

Todos os contratos relativos a estas operacdes sao reavaliados as taxas de cambio a prazo
do mercado ou, na auséncia destas, através do seu calculo com base nas taxas de juro
aplicaveis ao prazo residual de cada operacgao.

A diferenca entre os contravalores em Euros as taxas de reavaliagdo a prazo aplicadas e
os contravalores as taxas contratadas, € registada em contas de regularizagao do activo ou
do passivo como “Proveitos e custos em suspenso”, por contrapartida de proveitos ou
custos nas rubricas de lucros e prejuizos em operagdes financeiras, respectivamente.
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Operacdes de permuta de divisas e de taxa de juro (“swaps”)

As operacoes “swap” de divisas ndo sao consideradas na reavaliagao das posi¢gdes
cambiais a vista e a prazo. Os prémios ou descontos resultantes da diferenga entre o
cambio a vista e o cambio a prazo contratado sdo amortizados durante o periodo de vida
das operagdes, sendo reconhecido o respectivo custo ou proveito.

Os contratos de “swap” de taxa de juro, de negociagao e de cobertura, sdo registados pelo
valor tedrico das operagdes em rubricas extrapatrimoniais.

Os juros a receber e a pagar relativos aos “swaps” de cobertura sao reconhecidos em
contas de regularizagédo do activo e do passivo, respectivamente, por contrapartida das
rubricas de juros da demonstragao de resultados.

Os contratos de “swap” de negociagéo sao reavaliados mensalmente com base no
diferencial actualizado dos fluxos futuros de pagamentos e recebimentos. O montante
apurado na reavaliacao é relevado em resultados, nas rubricas de lucros e prejuizos em
operagdes financeiras, por contrapartida de contas de regularizagédo do activo ou do
passivo.

Equity swaps

Tratam-se de estruturas contratadas para a cobertura da componente de “equity”
(remuneracao associada ao comportamento de um ou mais activos subjacentes) de
obriga¢des emitidas pelo Banco.

O valor nocional do contrato de swap é registado em rubricas extrapatrimoniais e a
componente de taxa de juro do swap € mensualizada. As componentes de “equity” a pagar
aos subscritores das obrigacdes e a receber das instituicbes com as quais foram realizadas
as operagdes de cobertura s&o igualmente mensualizadas.

Provisbes para crédito e juros vencidos, créditos de cobranca duvidosa, risco pais e riscos
gerais de crédito

De acordo com o Aviso n° 3/95, de 30 de Junho, e outras disposi¢ges emitidas pelo Banco
de Portugal, o Banco constitui as seguintes provisdes para riscos de crédito:

i)  Provisdo para crédito e juros vencidos

Destina-se a fazer face aos riscos de realizagao de créditos concedidos que
apresentem prestagdes vencidas e nao pagas de capital ou juros. As percentagens
provisionadas do crédito e juros vencidos sado fungao crescente do periodo decorrido
apos o respectivo vencimento, e da existéncia ou ndo de garantias.

i) Provisdo para créditos de cobranca duvidosa

Destina-se a cobertura dos riscos de realizagao do capital vincendo relativo a créditos
concedidos que apresentem prestagdes vencidas e ndo pagas de capital ou juros, ou
que estejam afectos a clientes que tenham outras responsabilidades vencidas. De
acordo com o Aviso n° 3/95, consideram-se como créditos de cobranga duvidosa, os
seguintes:

- O capital vincendo relativo a operagdes de crédito em que se verifique que as
prestacdes em mora de capital e juros excedem 25% do capital em divida
acrescido dos juros vencidos;

- As prestacgdes vincendas de todos os créditos concedidos a um mesmo cliente,
quando o valor global das prestagdes vencidas de capital e juros relativas a esse
cliente represente pelo menos 25% do total do capital em divida acrescido dos
juros vencidos.

48



Banco

Santander
Portugal

ii)

Os créditos de cobranga duvidosa s&o provisionados com base na percentagem
indicada pelo Banco de Portugal, a qual corresponde a 50% da percentagem média
das provisdes constituidas para crédito vencido, relativamente a cada cliente nesta
situagao.

Proviséo para risco pais

Destina-se a fazer face aos problemas de realizagao dos activos financeiros e
extrapatrimoniais sobre residentes de paises considerados de risco pelo Banco de
Portugal, qualquer que seja o instrumento utilizado ou a natureza da contraparte, com
excepgao:

- Dos domiciliados em sucursal estabelecida nesse pais, expressos e pagaveis na
moeda desse pais, na medida em que estejam cobertos por recursos
denominados nessa moeda;

- Das participacdes financeiras;

- Das operagdes com sucursais de instituigdes de crédito de um pais considerado
de risco, desde que estabelecidas em Estados membros da Unido Europeia;

- Dos que se encontrem garantidos por entidades indicadas no numero 1 do artigo
15° do Aviso acima referido, desde que a garantia abranja o risco de
transferéncia;

- Das operagdes de financiamento de comércio externo de curto-prazo, que
cumpram as condigdes definidas pelo Banco de Portugal.

As necessidades de provisGes sdo determinadas por aplicagao das percentagens
fixadas em Instrugdes e Cartas Circulares do Banco de Portugal, que classificam os
paises e territorios segundo grupos de risco.

Uma vez que se trata de uma provisao especifica, no balango do Banco esta provisao
esta classificada nas varias rubricas contabilisticas em que se encontram registados
os activos que se enquadram na definicdo de risco pais.

Proviséo para riscos gerais de crédito

Encontra-se registada no passivo, na rubrica "ProvisGes para riscos e encargos -
outras provisdes", e destina-se a fazer face a riscos de cobranga do crédito concedido
e garantias e avales prestados, assim como a outros riscos resultantes da actividade
do Banco.

Esta provisao é calculada por aplicagcdo de uma percentagem genérica de 1% a
totalidade do crédito ndo vencido, incluindo as garantias e avales prestados. No que
se refere ao crédito ao consumo e as operagdes de crédito a particulares, cuja
finalidade ndo possa ser determinada, é aplicada uma percentagem de 1,5%.

A partir de 1 de Janeiro de 2001 as provisdes constituidas para riscos gerais de
crédito deixaram de ser fiscalmente aceites como custo. No entanto, face ao regime
transitério definido, durante 2001 e 2002 sao ainda aceites como custo fiscal 50% dos
reforgos desta provisao.

Esta rubrica inclui ainda provisdes especificas para fazer face ao risco de realizagao
da carteira de crédito e de outros activos.
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Provisbes para outros riscos

i)  Provisdo para outros riscos e encargos

Destina-se a suportar os potenciais encargos decorrentes de processos judiciais em
curso, contingéncias fiscais, impostos diferidos passivos relativos a derivados,
incentivos a longo prazo a conceder a colaboradores, responsabilidades com pensdes
de reforma e perdas potenciais em participacdes em Agrupamentos Complementares
de Empresas. Parte desta provisao nao é fiscalmente aceite como custo.

i) Fundo para riscos bancarios gerais

Em 31 de Dezembro de 2001, esta rubrica incluia provisdes para fazer face a
eventuais perdas resultantes dos riscos e responsabilidades decorrentes da actividade
do Banco. Em 2002 procedeu-se a sua transferéncia para Outros riscos e encargos.
Esta provisdo nao é fiscalmente aceite como custo.

Aplicacdes em titulos

Os investimentos em valores mobiliarios encontram-se valorizados da seguinte forma:

Titulos de negociacao

Séo considerados titulos de negociacdo aqueles que sdo adquiridos com o objectivo de
venda num prazo que nao podera exceder seis meses.

As obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo cotados sao registados ao custo de
aquisicdo e reavaliados com base na sua cotacdo de mercado, acrescida dos juros
decorridos e n&o cobrados. Os resultados da reavaliagao sao registados como custo ou
proveito nas rubricas de “Prejuizos e lucros em operagdes financeiras” e os juros séo
reflectidos em “Juros e proveitos equiparados” da demonstracao de resultados.

As obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo ndo cotados, encontram-se registados ao
custo de aquisi¢cao ou ao valor estimado de realizagcdo, dos dois 0 menor, acrescido dos
juros decorridos e ndo cobrados.

As acgoes e outros titulos de rendimento variavel sdo registados ao custo de aquisicéo e
valorizados com base na cotacdo de mercado ou, na sua auséncia, ao menor dos valores
de aquisicao ou presumivel de mercado. A diferenca entre o custo de aquisigéo e o valor
dos titulos, de acordo com o critério valorimétrico definido, é registada em "Contas de
regularizagéo" do activo ou do passivo, consoante se tratem de perdas ou ganhos
potenciais. As diferencas de valorizagao relativas a acgdes que integrem a composigao dos
indices da Euronext Lisboa ou que apresentem liquidez adequada s&o registadas como
proveito ou custo.

As menos-valias potenciais decorrentes da valorizagao das restantes acgdes e outros
titulos de rendimento variadvel sdo provisionadas.

50



Banco

Santander

Portugal

Titulos de investimento

Consideram-se titulos de investimento aqueles que sao adquiridos com fins de retengao por
periodos superiores a seis meses, ndo estando, contudo, o interesse da sua manutengéo
associado a actividade do Banco.

O papel comercial emitido a valor descontado é registado ao valor nominal. A diferenca
entre este e o custo de aquisigdo, que constitui a remuneragdo do Banco, é reconhecida
contabilisticamente como proveito ao longo do periodo compreendido entre a data de
compra e a data de vencimento dos titulos. Os juros antecipados s&o registados em contas
de regularizagédo do passivo, na rubrica “Receitas com proveito diferido”.

Os restantes titulos de rendimento fixo, emitidos com base no valor nominal, sao registados
ao custo de aquisicao. A diferenga positiva ou negativa entre o custo de aquisigéo e o seu
valor nominal, que corresponde ao prémio ou desconto verificado por ocasido da compra, é
reconhecida contabilisticamente como custo ou proveito entre a data de aquisigdo e a data
de vencimento dos titulos.

Os juros decorridos relativos a estes titulos sdo contabilizados na rubrica “Contas de
regularizagdo” do activo como proveitos a receber, enquanto o valor dos titulos com
capitalizagao de juros incorpora a periodificagdo dos mesmos em cada vencimento.

As acgoes e outros titulos de rendimento variavel séo registadas ao custo de aquisi¢éo.

As menos-valias apuradas na valorizagdo dos titulos de investimento ao respectivo valor de
mercado (ou presumivel de mercado, no caso dos titulos nao cotados) sdo provisionadas.

Titulos a vencimento

Sao considerados titulos a vencimento aqueles que tém um rendimento fixo, com taxa de
juro invariavel e conhecida no momento da emissao, com data de reembolso determinada e
emitidos por entidades enumeradas pelo Banco de Portugal, sendo do interesse do BSP
manté-los até ao reembolso.

Estes titulos sdo registados ao custo de aquisi¢do. A diferencga, positiva ou negativa, entre
o custo de aquisi¢cao e o valor nominal, que corresponde ao prémio ou desconto verificado
no momento da compra, é reconhecida contabilisticamente como custo ou proveito entre a
data de aquisicao e a data de vencimento dos titulos.

Accdes proprias

As accgbes proprias detidas pelo BSP sao classificadas na carteira de investimento, sendo
registadas no activo ao custo de aquisi¢cao, conforme disposto pelo Banco de Portugal.

Participacbes, Partes de Capital em Empresas Coligadas, Partes de Capital em Empresas
Associadas e em Filias Excluidas da Consolidacio e Outras Participacdes Financeiras

Demonstragoes financeiras individuais
Participactes

Esta rubrica inclui as participagbes estaveis em empresas cuja percentagem do capital
detido seja inferior a 50%, as quais sao registadas ao custo de aquisigéao.

Partes de capital em empresas coligadas

Esta rubrica corresponde as participacdes em empresas subsidiarias, as quais sao
registadas ao custo de aquisi¢ao.
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Demonstragoes financeiras consolidadas

Partes de capital em empresas filiais excluidas da consolidacéo

Esta rubrica inclui as participagdes minoritarias em empresas pertencentes ao Grupo SCH,
as quais sao registadas pelo método da equivaléncia patrimonial, correspondendo o seu
valor a percentagem de participagao efectiva do BSP no capital, reservas e resultados
dessas empresas.

Outras participacdes financeiras

Esta rubrica inclui as participagdes em empresas nao pertencentes ao Grupo SCH, cuja
percentagem do capital detido seja inferior a 20%, sendo registadas ao custo de aquisigéo.

Provisoes

Quando se estimam perdas permanentes no valor de realizagdo das participagdes sao
constituidas as respectivas provisées. Por outro lado, € dado cumprimento ao disposto no
Aviso do Banco de Portugal n°® 3/95, de 30 de Junho, o qual determina que a constituigdo
de provisdes € obrigatdria quando a empresa participada se encontre numa das seguintes
situagdes:

- Ter apresentado resultados negativos em trés exercicios, seguidos ou interpolados,
nos ultimos cinco anos;

- Ter cessado actividade ou estar em situagéo de insolvéncia;
- Ter sido objecto de alguma providéncia de recuperacao da empresa;
- Ter sido declarada em estado de faléncia.

Adicionalmente, em 25 de Junho de 2002, o Banco de Portugal através do seu

Aviso n° 4/2002 introduziu novos requisitos de provisionamento das participacdes
financeiras. O regime estabelecido pelo anterior Aviso é mantido, tendo passado a ser
também obrigatdria a constituicdo de provises quando o montante da menos valia
potencial numa participagéo exceder 15% do seu valor de inscrigdo no balango. Nestas
circunstancias, a provisdo minima a constituir ascendera a 40% da menos valia que
exceder os referidos 15%.

O BSP nao tem em carteira participagdes financeiras com menos valias ndo provisionadas,
enquadraveis no regime do Aviso n° 4/2002.
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Imobilizacdes corpdreas e incorpéreas

O imobilizado corpéreo encontra-se registado ao custo, reavaliado ao abrigo das
disposigdes legais aplicaveis.

O aumento do valor liquido do imobilizado que resultou destas reavaliagées foi registado na
rubrica “Reservas de reavaliagdo”. Parte destas reservas foram incorporadas no capital do
Banco.

A depreciagéo é calculada com base no método das quotas constantes, por duodécimos.
O Banco utiliza as taxas maximas fiscalmente aceites como custo, as quais correspondem
aos seguintes anos de vida util estimada:

Anos de

vida util
Imdveis de servigo proprio 50
Despesas em edificios arrendados 10
Equipamento informatico 4
Mobiliario e material 4 - 8
Maquinas e ferramentas 5-8
Instalagdes interiores 8 -10
Equipamento de seguranca 4 -10
Material de transporte 4

Uma parte (40%) do acréscimo das amortizagdes que resultam das reavaliagdes registadas
pelo BSP nao é aceite como custo para efeitos fiscais. De acordo com a pratica vigente
para o sector bancario em Portugal, o BSP n&o regista os impostos diferidos passivos que
resultam desta situagao.

As imobilizagées incorporeas incluem, principalmente, software, encargos com a mudanca
da plataforma informatica comum para o Grupo e gastos incorridos com projectos
destinados a melhoria de processos e implementacéo de novos sistemas de informacgao.
Estas imobilizagbes sdo amortizadas segundo o método das quotas constantes, por
duodécimos, em trés anos.

Os iméveis recebidos em dagdo em cumprimento de créditos vencidos sao registados na
rubrica "Outros activos" pelo valor total da divida extinta, ndo sendo reavaliados nem
amortizados. Contudo, nos termos do Aviso n° 3/95, de 30 de Junho, do Banco de
Portugal, séo constituidas provisdes quando o valor esperado de realizagéo é inferior ao
valor contabilistico. Estes imdveis sdo mantidos no activo até serem vendidos.

Pensbes de reforma e sobrevivéncia

Em conformidade com o Acordo Colectivo de Trabalho Vertical (ACTV) que vigora para o
sector bancario, o BSP é responsavel pelo pagamento das pensdes de reforma, invalidez e
sobrevivéncia aos seus empregados ou as suas familias.

As pensdes pagas sao fungédo do tempo de servigo prestado pelos trabalhadores, da tabela
do ACTV e do nivel a data da reforma.

Para cobertura destas responsabilidades, o BSP dispde de um Fundo de pensdes.
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De acordo com o Aviso n° 12/2001, de 9 de Novembro, e o Aviso n° 7/2002, de 31 de
Dezembro do Banco de Portugal, as principais regras de calculo das responsabilidades por
pensdes de reforma e sobrevivéncia e do respectivo financiamento, sdo as seguintes:

i)

ii)

Obrigatoriedade de financiamento integral das responsabilidades por pensdes em
pagamento e de manter um nivel minimo de financiamento de 95% das
responsabilidades por servigos passados de pessoal no activo, no final de cada
exercicio;

O acréscimo de responsabilidades por reformas antecipadas pode ser registado em
custos diferidos e amortizado num periodo de 10 anos a contar da data efectiva da
reforma, nao podendo, porém, ser ultrapassado o quarto exercicio seguinte ao do ano
em que presumivelmente a reforma ocorreria.

Em 2001, o BSP obteve autorizagao do Banco de Portugal para amortizar por
contrapartida de reservas as responsabilidades adicionais decorrentes das reformas
antecipadas efectuadas em 2001 até 30 de Novembro. Por este motivo ndo procedeu
a qualquer amortizacao por resultados dos custos com as reformas antecipadas
ocorridas em 2001 até esta data.

No exercicio de 2002, o BSP passou a amortizar os acréscimos de responsabilidades
por reformas antecipadas a partir da data efectiva da passagem a reforma.

As contribuicdes efectuadas que ainda nao foram relevadas como custo, estao
registadas em Contas de regularizagao do activo (Nota 27).

A néo inclusdo de decrementos por invalidez no calculo das responsabilidades com
pensdes dos empregados no activo.

Em 2001 o BSP obteve autorizagao do Banco de Portugal para registar contra
reservas o acréscimo de responsabilidades com referéncia a 31 de Dezembro de 2001
decorrente desta alteragao actuarial.

O custo do exercicio com pensdes de reforma inclui o custo dos servigos correntes € o
custo dos juros deduzido do rendimento esperado;

Os desvios actuariais e financeiros podem néo afectar o resultado do exercicio, sendo
registados numa rubrica de flutuagao de valores, desde que o respectivo montante
nao exceda o maior dos seguintes montantes:

10% do valor actual das responsabilidades por pensées em pagamento e das
responsabilidades por servigos passados de pessoal no activo, reportado ao final
do exercicio que serve de referencial para o calculo dos desvios;

10% do valor dos activos do fundo de pensdes, reportado ao final do mesmo
exercicio.

Caso existam desvios actuariais e financeiros superiores aos limites acima indicados,
podem ser registados como custos diferidos e amortizados num periodo de 10 anos,
com inicio no exercicio seguinte aquele em que s&o apurados.

Em 31 de Dezembro de 2001, o BSP reconheceu uma parte do custo correspondente
as perdas actuariais e financeiras existentes nessa data em custos com o pessoal € o
remanescente, registado em flutuagéo de valores, foi provisionado a nivel da proviséo
para outros riscos e encargos.

Em 2002, o BSP optou por reconhecer como custo do exercicio o valor minimo
requerido pelo Aviso n° 12/2001, ou seja, o custo dos servigos correntes e o custo dos
juros deduzido do rendimento esperado. Os desvios actuariais e financeiros ocorridos
durante o exercicio foram registados em flutuagéo de valores, dado ndo excederem o
limite definido pelo Banco de Portugal no seu Aviso n° 7/2002.

Na Nota 49 é apresentado o nivel de cobertura das responsabilidades com pensdes de
reforma. Estas responsabilidades n&o incluem os encargos com os Servigos de
Assisténcia Médico Social (SAMS).
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Impostos sobre lucros

O Banco e as suas participadas com sede em Portugal sao tributados individualmente e
estéo sujeitas ao regime fiscal consignado no Codigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Colectivas (IRC). A Sucursal Financeira Exterior na Regido Auténoma da Madeira
beneficia, ao abrigo do artigo 41° do Estatuto dos Beneficios Fiscais, de isencao de IRC até
31 de Dezembro de 2011.

No que respeita as subsidiarias no estrangeiro, os impostos sobre lucros s&o calculados e
registados com base nas normas em vigor nos respectivos paises.

O Banco nao regista impostos diferidos decorrentes das diferengas temporarias entre os
resultados contabilisticos e os fiscalmente aceites para efeitos de tributacdo em sede de
IRC, excepto no que se refere aos impostos diferidos passivos relativos a tributagéo de
produtos derivados.

Operacdes de factoring

As operagdes de factoring séo relevadas na rubrica “Créditos sobre clientes” pelos valores
dos adiantamentos efectuados por conta dos contratos que tiverem sido celebrados com
recurso. No caso dos contratos celebrados sem recurso, os créditos tomados sdo
relevados na rubrica “Créditos sobre clientes” por contrapartida da rubrica “Outros passivos
— Credores por operagodes de factoring”, sendo as entregas efectuadas aos aderentes por
conta dos contratos deduzidas a esta rubrica.

Valores mobiliarios de terceiros recebidos em depdsito

Os valores mobiliarios de terceiros recebidos em depdsito encontram-se registados em
rubricas extrapatrimoniais, ao valor de mercado.

Fundo de Garantia de Depdsitos

O Fundo de Garantia de Depdsitos tem por objectivo garantir os depdsitos constituidos nas
instituicoes de crédito, de acordo com os limites estabelecidos no Regime Geral das
Instituicbes de Crédito.

Ao abrigo do Aviso n° 4/96, de 20 de Setembro, a partir de 1996 o Banco de Portugal
passou a fixar anualmente o limite (entre 0% e 75%) da contribuicdo anual a entregar ao
Fundo de Garantia de Depositos, até ao qual as instituigdes de crédito podem substituir o
pagamento da referida contribuicdo pelo compromisso irrevogavel de o efectuar em
qualquer momento que o Fundo o solicite, no todo ou em parte. Para os exercicios de
2002 e 2001, o BSP assumiu o referido compromisso irrevogavel relativamente a 75% da
contribuicdo anual. O valor total deste compromisso encontra-se reflectido nas rubricas
extrapatrimoniais (Nota 23).
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PARTICIPACOES, PARTES DE CAPITAL EM EMPRESAS COLIGADAS, PARTES DE CAPITAL EM

EMPRESAS FILIAIS EXCLUIDAS DA CONSOLIDACAO E OUTRAS PARTICIPACOES

FINANCEIRAS
Estas rubricas tém a seguinte composigéo:

Demonstracoes financeiras individuais

Participacdes

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2002 2001
Participagdo  Valor Valor Participagdo  Valor Valor
directa (%) bruto  Provisdo liquido directa (%) bruto  Provisdo liquido
SCH - Leasing, Sociedade de Locagéo
Financeira, S.A. 17,61 7.482 - 7.482 - - - -
SIBS - Sociedade Interbancéria de Servigos, S.A. 1,41 319 - 319 1,41 319 - 319
IBOS, Limited 12,50 256 (256) - 12,50 274 (274) -
Unicre - Cartao Internacional de Crédito, S.A. 0,49 244 (137) 107 0,49 244 - 244
Finangest, S.A. 0,16 174 (106) 68 0,16 174 (117) 57
COSEC - Companhia de Seguros de Crédito, S.A. 0,75 126 - 126 0,75 126 - 126
Porticentro, Lda. 2,37 135 (71) 64 - - - -
Portal Universia Portugal - Prestagéo de
Servigos Informaticos, S.A. 3,69 50 (18) 32 100,00 50 - 50
Bolsa de Valores de Lisboa e Porto - - - - - 122 - 122
Outras 1 - 1 1 - 1
8.787 (588) 8.199 1.310 (391) 919

A participacdo do BSP na Bolsa de Valores de Lisboa e Porto foi trocada por ac¢des da Euronext

Lisboa — Sociedade Gestora de Mercados Regulamentados, S.A., a qual foi classificada na carteira
de negociagao e alienada no primeiro semestre de 2002. O ganho nesta operagdo, no montante de
mEuros 2.371, foi registado em lucros em operacgoes financeiras.

O movimento durante os exercicios de 2002 e 2001 na provisao para participagdes € apresentado na

Nota 25.
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Os dados financeiros mais significativos retirados de demonstragées financeiras das empresas do Grupo em que o BSP detém participagdes inferiores

a 20% ou participagdes indirectas podem ser resumidos da seguinte forma:

Participacéo Método de
directa (%) Participacéo efectiva (%) Activo liquido Situacdo liqguida Resultado liquido consolidagao
Empresa 2002 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 Actividade Sede em 2002
SCH - Leasing, Sociedade de Locag&o Financeira, S.A. 17,61 17,61 - 943.694 - 54.745 - 7.051 - Leasing mobiliario Lisboa Equity
SCH - Rent, Aluguer de Longa Duragéo, S.A. - 8,04 - 86.399 - 4157 - 767 - Aluguer de longa duragdo Lisboa Equity
Portal Universia Portugal - Prestagcao de Servigos
Informaticos, S.A. 3,69 3,69 - 874 336 1.553 (21) (838) (71) Prestagéo de Servigos Lisboa -
Santander Rent, Comércio e Aluguer de Bens, S.A. - - 100,00 - 48.854 - 1.547 - 190 Aluguer de veiculos Lisboa -

Partes de capital em empresas coligadas

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001 as participagdes do BSP em empresas do Grupo (coligadas) e os dados financeiros mais significativos retirados
das demonstragdes financeiras da actividade individual dessas empresas, podem ser resumidos da seguinte forma:

Participagdo Método de
Directa (%) Efectiva (%)  Custo de aquisi¢do Activo liquido Situacédo liquida Resultado liquido consolidagdo
Empresa 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 Actividade Sede em 2002
TAFIL - Totta & Agores Finance Ireland, Ltd. 100 100 100 100 1.247 1.247 60.469 59.832 4.099 3458 2610 2.075 Gestdodeinvestimentos |rjanda Integral
Santander - Factoring, S.A. - 100 - 100 - 998 - 987 - 987 - - Factoring Lisboa -
Santander Leasing, Sociedade de Locagdo
Financeira, S.A. - 100 - 100 - 7.482 - 142.034 - 8.398 - 393 Leasing mobiliario Lisboa -
1.247 9.727
Provisdes - (10)
1.247 9.717

A situacéo liquida da TAFIL exclui as prestagdes suplementares de capital concedidas pelo BSP.

O movimento durante os exercicios de 2002 e 2001 nas provisdes para Partes de capital em empresas coligadas é apresentado na Nota 25.
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Demonstracoes financeiras consolidadas

Partes de capital em empresas filiais excluidas da consolidacéo

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2002 2001
Participagéo Participacéo
efectiva (%) Valor efectiva (%) Valor
SCH - Leasing, Sociedade de Locagao
Financeira, S.A. 17,61 9.640 - -
SCH — Rent, Aluguer de Longa Duragéo, S.A. 8,04 270 - -
Santander Rent, Comércio e Aluguer
de Bens, S.A. - - 100,00 1.547
9.910 1.547
Outras participacdes financeiras
Esta rubrica tem a seguinte composicao:
2002 2001
Participagdo  Valor Valor Participagdo Valor Valor

directa (%)  bruto  Provisdo liquido directa (%) bruto  Provisdo liquido

SIBS - Sociedade Interbancaria de Servicos, S.A. 1,41 319 - 319 1,41 319 - 319
IBOS, Limited 12,50 256 (256) - 12,50 274 (274) -
Unicre - Cartao Internacional de Crédito, S.A. 0,49 244 (137) 107 0,49 244 - 244
Finangest, S.A. 0,16 174 (1086) 68 0,16 174 (117) 57
COSEC - Companhia de Seguros de Crédito, S.A. 0,75 126 - 126 0,75 126 - 126
Porticentro, Lda. 2,37 135 (71) 64 - - -

Portal Universia Portugal - Prestagao de
Servigos Informaticos, S.A. 3,69 50 (18) 32 100,00 50 - 50
Bolsa de Valores de Lisboa e Porto - - - - 122 - 122
Outras 1 - 1 1 - 1
1.305 (588) 717 1.310 (391) 919

As alteragdes verificadas durante o exercicio de 2002 ao nivel da estrutura do Grupo encontram-se
descritas abaixo:

Por escritura publica de 1 de Abril de 2002, realizou-se a fuséo por incorporagdo da Santander
Rent, Comércio e Aluguer de Bens, S.A. (Santander Rent) na Santander Central Hispano —
Rent, Aluguer de Longa Duragéo, S.A., tendo sido extinta a sociedade incorporada e transmitida
a universalidade dos seus direitos e obrigagdes para a incorporante. Esta fusdo produziu efeitos
contabilisticos a partir de 1 de Janeiro de 2002. No ambito desta fusdo foram atribuidas a
Santander Leasing — Sociedade de Locagéo Financeira, S.A., accionista unica da Santander
Rent, 100.754 acgbes com um valor nominal de 5 Euros cada, representativas de 45,64% do
seu capital.

Por escritura publica de 27 de Junho de 2002, realizou-se a fusao por incorporagao da
Santander Leasing — Sociedade de Locacao Financeira, S.A. e Santander Central Hispano -
LOC, Sociedade de Locagéo Financeira, S.A., na Santander Central Hispano — Leasing,
Sociedade de Locagao Financeira, S.A., tendo sido extintas as sociedades incorporadas e
transmitida a universalidade dos seus direitos e obrigagdes para a incorporante. Esta fusao
produziu efeitos contabilisticos a partir de 1 de Janeiro de 2002. O pedido de registo na
Conservatoria do Registo Comercial deu entrada a 4 de Julho de 2002, data a partir da qual se
consideram extintas as sociedades incorporadas. No ambito desta operagéo foi atribuido ao
BSP 964.335 acgdes, representativas de 17,61% do capital da Sociedade incorporante.

Durante o exercicio de 2001, a unica alteragao na estrutura do Grupo foi a aquisicédo ao totta em Abril
da participagdo no Totta Agores Finance Ireland, Ltd. (TAFIL).

O movimento durante os exercicios de 2002 e 2001 nas provisdes para Outras participagcbes
financeiras € apresentado na Nota 25.
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OBRIGACOES E OUTROS TiTULOS DE RENDIMENTO FIXO REEMBOLSAVEIS NO ANO
SEGUINTE

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, os montantes das Obrigag¢des e outros titulos de rendimento
fixo reembolsaveis no prazo de um ano sao apresentados abaixo:

2002 001

Titulos da divida publica 1.265 -
Obrigagdes de outros emissores - 115.887

1.265 115.887

Tendo em consideragao que o reembolso de algumas obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
se processa através de sorteio, ndo é possivel determinar com antecedéncia a sua data de
reembolso. Consequentemente, o quadro acima inclui apenas os titulos sobre os quais se tem
conhecimento efectivo da respectiva data de vencimento.

CREDITOS SOBRE PARTICIPADAS

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, os principais créditos sobre empresas participadas, eram os
seguintes:

Créditos sobre clientes
2002 2001

Unicre — Cartao Internacional
de Crédito, S.A. 1.793 6.911

CREDITOS SOBRE EMPRESAS DO GRUPO

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, os principais créditos mantidos com empresas do Grupo totta e
respectivos proveitos gerados durante esses exercicios eram os seguintes:

2002 2001
Disponibili- Disponibili-
dades & vista Outros créditos Juros e dades a vista Outros créditos Juros e
sobres institui- sobre institui- Crédito proveitos sobres institui- sobre institui- Crédito proveitos
coes de crédito coes de crédito concedido equiparados  _ cBes de crédito coes de crédito concedido  _equiparados

Banco Totta & Agores, S.A. 88 115.945 - 1.834 24.249 18.303 - 4.394
Crédito Predial Portugués, S.A. 47 - - 178 10.443 19.757 - 3.936
Banco Santander de Negécios Portugal, S.A. 104 29.889 - 919 394 101.371 - 131
SCH - Factor, Sociedade Internacional de

Aquisigdo de Créditos, S.A. - 29.927 - 287 - 399 - 5
SCH - Leasing, Sociedade de Locagédo

Financeira, S.A. - 161.362 - 5.407 4.972 - - 31
SCH - Rent, Aluguer de Longa Duragao, S.A. - - 246 791 - - 512 -
SCH - Sfac, Sociedade Financeira para

Aquisi¢ao a Crédito, S.A. - - 119 - 610 - - -
SCH - LOC, Sociedade de Locagéo Financeira, S.A. - - - - 2.919 - - 21
Santander Imovest, SGFII, S.A. g 22 = = = 8 g g
Santander SGFIM, S.A. - - - 1 2
Santander Leasing - Sociedade de Locagao

Financeira, S.A. - - - - - 124.652 - 5.018
Santander - Rent, Comércio e Aluguer de Bens, S.A. - - - - - - 29.960 1.502
BSN Dealer, Sociedade Financeira de Corretagem, S.A. - - - - 36 - - -
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10. APLICACOES EM TiTULOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
Obrigacdes e outros titulos
de rendimento fixo:
De emissores publicos nacionais:
Titulos da divida publica 25.679 26.207 25.679 33.488
25.679 26.207 25.679 33.488
Provisbes acumuladas - - - (1)
25.679 26.207 25.679 33.487
De outros emissores
- Outras obrigagdes emitidas por:
Residentes 70.990 104.888 128.204 154.972
Organismos financeiros internacionais 1.887 1.881 1.887 1.881
N&o residentes - 19.491 - 19.491
- Titulos vencidos 217 217 217 217
73.094 126.477 130.308 176.561
Provisbes acumuladas (1.407 ) (221 ) (1.407 ) (221 )
Provis6es acumuladas para risco pais - (4.999 ) - (4.999 )
71.687 121.257 128.901 171.341
Accbes e outros titulos de
rendimento variavel:
Accdes 18.327 21.728 18.327 21.728
Unidades de participacao 17.978 - 17.978 -
Titulos de participagao 14.941 - 14.941 -
51.246 21.728 51.246 21.728
Provisées acumuladas (6.932 ) (197 ) (6.932 ) (197 )
44.314 21.531 44.314 21.531

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, os titulos de divida publica a nivel individual referem-se a
titulos classificados na carteira a vencimento.

Em 31 de Dezembro de 2002 os prémios por amortizar relativos a carteira de titulos a vencimento
ascendiam a mEuros 1.537 (mEuros 2.065 em 31 de Dezembro de 2001). Nesta data, o valor de
mercado destes titulos era superior ao respectivo valor de balango num montante de mEuros 2.744
(mEuros 2.295 em 31 de Dezembro de 2001).

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, as Outras obrigagdes a nivel individual apresentam o seguinte
detalhe:

2002 001
Taxa fixa 62.500 -
Taxa variavel 10.377 31.260
Papel comercial - 95.000
72.877 126.260
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Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, as obrigagdes emitidas por residentes incluem os seguintes
titulos emitidos pelo Grupo totta:

BSP Consolidado

2002 2002 2001
Crédito Predial Portugués taxa fixa 2002 62.500 62.500 -
Obrigacdes Perpétuas Subordinadas 2000 (totta) - 57.214 50.084

62.500 119.714 50.084

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, a divisdo entre acg¢des cotadas e nao cotadas apresenta a
seguinte composicao:

2002 2001
Titulos de Titulos de
Negociacdo Investimento Total Negociacdo Investimento Total
Cotadas 18.093 - 18.093 21.494 - 21.494
Nao cotadas - 234 234 - 234 234
18.093 234 18.327 21.494 234 21.728
Provisdes - (197) (197) - (197) (197)
18.093 37 18.130 21.494 37 21.531

Em 31 de Dezembro de 2002 o BSP tinha em carteira unidades de participagdo do Fundo de
Investimento Multiglobal, no montante de mEuros 17.978, o qual é gerido pela Santander - Sociedade
Gestora de Fundos de Investimento Mobiliario, S.A.. Estas unidades de participagao foram
adquiridas no ambito da emissdo em Junho de 2002 das obrigagbes de caixa denominadas
Multisatisfagdo, no montante de mEuros 17.978. A remuneragao destas obrigagdes esta indexada ao
comportamento do Fundo de Investimento Multiglobal e ao comportamento dos indices Dow Jones,
Eurostoxx 50 e PSI-20. Para a cobertura das obrigagdes emitidas, o BSP subscreveu unidades de
participacédo do Fundo de Investimento Multiglobal, pelo mesmo montante, e contratou com o Banco
Santander de Negdcios Portugal, S.A. (BSNP) um equity swap que cobre a parte da remuneragéo
indexada a indices.

Em 31 de Dezembro de 2002, os titulos de participagdo em carteira foram emitidos pelo Crédito

Predial Portugués, S.A. (CPP). Nesta data, o seu valor de mercado era inferior ao custo de aquisigao
em mEuros 6.735.
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A diferenca entre o custo de aquisicao e o valor de mercado (cotagdo em bolsa de valores) dos titulos
de investimento, em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, pode ser resumida como segue:

BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001

Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo:
Titulos da divida publica —
- Custo de aquisicao - - - 7.281
- ProvisGes - - - (1)
- Valor de balango - - 7.280
De outros emissores -
- Custo de aquisigcao 73.094 126.477 130.308 176.561
- Provisbes para menos-valias (1.407) (221 ) (1.407 ) (221 )
- Valor de balango 71.687 126.256 128.901 176.340
- Mais-valias potenciais 20 - 20 -
- Valor de mercado 71.707 126.256 128.921 176.340
- ProvisGes para risco pais - (4.999) - (4.999 )

71.707 121.257 128.921 171.341
Accdes e outros titulos de rendimento variavel:
- Custo de aquisicao 33.153 264 33.153 264
- Provisées constituidas (6.932) (197) (6.932 ) (197 )
- Valor de balango 26.221 67 26.221 67
- Mais-valias potenciais 213 - 213 -
- Valor de mercado 26.434 67 26.434 67

As mais-valias potenciais em ac¢des e outros titulos de rendimento variavel sdo provenientes do

Fundo de Investimento Multiglobal, estando afectas a remuneracao das obrigagdes Multisatisfagéo.

Em 31 de Dezembro de 2001, a provisdo para risco pais destinava-se a cobertura de uma exposi¢cao
de mEuro 19.996 de titulos de rendimento fixo de outros emissores Brasileiros.

O movimento durante os exercicios de 2002 e 2001 nas provisdes para risco pais e menos - valias

em titulos de rendimento fixo e variavel é apresentado na Nota 25.
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IMOBILIZADO INCORPOREO E CORPOREOQ

O movimento no imobilizado durante os exercicios de 2002 e 2001 foi o seguinte:

Individual

2002

31 de Dezembro de 2001

Valor Amortizagdes Amortizagbes Valor
DESCRIGAO bruto acumuladas Aquisicdes Transferéncias do exercicio Abates liquido
Imobilizado incorpéreo
Despesas de estabelecimento 535 (535) - - - - -
Custos plurianuais 1.396 (1.396) - - - - -
Software 10.032 (6.985) 2.882 - (2.086) (26) 3.817
Despesas de investigagdo e desenvolvimento 483 (483) - - - - -
Imobilizado em curso 1.319 - 655 - - (1.117) 857
13.765 (9.399) 3.537 - (2.086) (1.143) 4.674
Imobilizado corpdreo
Imoéveis -
De servigo préprio 45.260 (7.762) 61 - (800) - 36.759
Despesas em edificios arrendados 21.535 (15.256) 750 528 (1.046) 91) 6.420
Outros imoéveis 76 - - - - - 76
Imobilizado em curso -
De servigo proprio 209 - - (35) - (174) -
Despesas em edificios arrendados 613 - - (450) - - 163
67.693 (23.018) 811 43 (1.846) (265) 43.418
Equipamento -
Mobiliario e material 9.043 (8.430) 107 19 (163) - 576
Maquinas e ferramentas 3.485 (3.193) 58 3 (108) - 245
Equipamento informatico 39.645 (35.420) 1.773 24 (1.779) (15) 4.228
Instalagdes interiores 7.648 (4.689) 747 25 (533) (6) 3.192
Material de transporte 3.174 (1.490) 579 - (755) 77) 1.431
Equipamento de seguranca 5.743 (5.523) 31 4 (99) - 156
Outro equipamento 1.204 (541) 18 21 (142) 2) 558
Imobilizado em curso 1.201 - 287 (139) - (965) 384
71.143 (59.286) 3.600 (43) (3.579) (1.065) 10.770
Outras imobilizagdes -
Patriménio artistico 45 - - - - - 45
Total do imobilizado corpéreo 138.881 (82.304) 4.411 - (5.425) (1.330) 54.233
152.646 (91.703) 7.948 - (7.511) (2.473) 58.907
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31 de Dezembro de 2000
Valor Amortizagdes Amortizagdes Valor
DESCRIGAO bruto acumuladas Aquisicdes Transferéncias do exercicio Abates liquido
Imobilizado incorpéreo
Despesas de estabelecimento 535 (480) - - (55) - -
Custos plurianuais 1.396 (1.365) - - (31) - -
Software 7.654 (5.062) 1.733 663 (1.932) 9) 3.047
Despesas de investigagao e desenvolvimento 483 (483) - - - - -
Imobilizado em curso 1.044 - 1.320 (704) - (341) 1.319
11.112 (7.390) 3.053 (41) (2.018) (350) 4.366

Imobilizado corpéreo

Imoéveis -

De servigo proprio 45.189 (6.963) 72 - (798) 2) 37.498
Despesas em edificios arrendados 20.303 (14.278) 1.041 191 (978) - 6.279
Outros imdveis - - 76 - - - 76

Imobilizado em curso
De servigo préprio 275 - 354 (275) - (145) 209
Despesas em edificios arrendados 208 - 449 (15) - (29) 613
65.975 (21.241) 1.992 (99) (1.776) (176) 44.675

Equipamento -

Mobiliario e material 8.958 (8.180) 85 - (250) - 613
Maquinas e ferramentas 3.396 (3.089) 90 1 (106) - 292
Equipamento informatico 36.364 (33.534) 3.207 73 (1.885) - 4.225
Instalagdes interiores 6.770 (4.126) 786 95 (566) - 2.959
Material de transporte 3.147 (1.439) 793 52 (767) (102) 1.684
Equipamento de seguranca 5.701 (5.256) 42 - (267) - 220
Outro equipamento 1.173 (401) 12 18 (139) - 663
Imobilizado em curso 208 - 1.158 (99) - (66) 1.201

65.717 (56.025) 6.173 140 (3.980) (168) 11.857

Outras imobilizagdes -

Patrimonio artistico 44 - 1 - - - 45

Total do imobilizado corpéreo 131.736 (77.266) 8.166 41 (5.756) (344) 56.577

142.848 (84.656) 11.219 - (7.774) (694) 60.943
Consolidado
2002
31 de Dezembro de 2001 Saida do
Valor Amortizagdes perimetro de Amortizagdes Valor
DESCRIGAO bruto acumuladas Aquisicdes _Transferéncias consolidagéo do exercicio Abates liquido

Imobilizado incorpéreo
Despesas de estabelecimento 584 (584) - - - - - -

. Custos plurianuais 1.396 (1.396) - - - - - -

. Software 10.105 (7.051) 2.882 - 7) (2.086) (26) 3.817
Despesas de investigagéo e desenvolvimento 483 (483) - - - - - -
Imobilizado em curso 1.319 - 655 - - - (1.117) 857

13.887 (9.514) 3.537 - 7) (2.086) (1.143) 4.674

Imobilizado corpéreo

Iméveis -

De servigo préprio 45.260 (7.762) 61 - - (800) - 36.759
Despesas em edificios arrendados 21.535 (15.256) 750 528 - (1.046) 91) 6.420

. Outros iméveis 76 - - - - - - 76

Imobilizado em curso - -
De servigo préprio 209 - - (35) - - (174) -
Despesas em edificios arrendados 613 - - (450) - - - 163

67.693 (23.018) 811 43 - (1.846) (265) 43.418

Equipamento -

Mobiliario e material 9.056 (8.480) 107 56 - (163) 576

Maquinas e ferramentas 3.510 (3.214) 58 - (@] (108) - 245

Equipamento informatico 39.871 (35.627) 1.773 5 (14) (1.779) (1) 4.228

Instalagdes interiores 7.686 (4.722) 747 24 3) (533) 7) 3.192

Material de transporte 3.268 (1.520) 579 (14) (50) (755) (77) 1.431

Equipamento de seguranga 5.743 (5.523) 31 4 - (99) - 156

. Outro equipamento 1.203 (541) 18 20 (142) - 558
Imobilizado em curso 1.200 - 287 (138) - - (965) 384

71.537 (59.627) 3.600 (43) (68) (3.579) (1.050) 10.770

Outras imobilizagoes -

Patriménio artistico 45 - - - - - 45

Total do imobilizado corpéreo 139.275 (82.645) 4.411 - (68) (5.425) (1.315) 54.233

153.162 (92.159) 7.948 - (75) (7.511) (2.458) 58.907
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2001
31 de Dezembro de 2000
Valor Amortizagbes Amortizagdes Valor
DESCRIGAO bruto acumuladas Aquisicbes  Transferéncias do exercicio Abates liquido
Imobilizado incorpéreo
. Despesas de estabelecimento 580 (517) - - (63) - -
. Custos plurianuais 1.396 (1.365) - - (31) - -
. Software 7.727 (5.116) 1.733 663 (1.943) (10) 3.054
. Despesas de investigagao e desenvolvimento 483 (483) - - - - -
. Imobilizado em curso 1.043 - 1.319 (704) - (339) 1.319
11.229 (7.481) 3.052 (41) (2.037) (349) 4.373
Imobilizado corpéreo
Imoveis -
. De servigo préprio 45.189 (6.963) 72 - (799) - 37.499
. Despesas em edificios arrendados 20.303 (14.278) 1.041 191 (978) - 6.279
. Outros iméveis - - 75 - - - 75
. Imobilizado em curso
. De servigo préprio 275 - 354 (275) - (145) 209
. Despesas em edificios arrendados 208 - 449 (15) - (29) 613
65.975 (21.241) 1.991 (99) (1.777) (174) 44.675
Equipamento -
. Mobiliario e material 9.008 (8.499) 87 - (20) - 576
. Maquinas e ferramentas 3.419 (3.089) 90 1 (125) - 296
. Equipamento informatico 36.589 (33.534) 3.207 75 (2.093) - 4.244
. Instalagdes interiores 6.803 (4.126) 788 95 (596) - 2.964
. Material de transporte 3.212 (1.439) 793 52 (769) (101) 1.748
. Equipamento de seguranca 5.701 (5.256) 42 - (267) - 220
. Outro equipamento 1.173 (401) 12 18 (140) - 662
. Imobilizado em curso 210 - 1.158 (101) - (67) 1.200
66.115 (56.344) 6.177 140 (4.010) (168) 11.910
Outras imobilizagdes -
. Patriménio artistico 44 - 1 - - - 45
Total do imobilizado corpéreo 132.134 (77.585) 8.169 41 (5.787) (342) 56.630
143.363 (85.066) 11.221 - (7.824) (691) 61.003

13. ACTIVOS CEDIDOS COM ACORDO DE RECOMPRA FIRME

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, os activos cedidos com acordo de recompra firme apresentam o
seguinte detalhe:

2002 2001
Titulos de deposito - 16
Outros titulos 1.275 -
1.275 16

Estas operagdes encontram-se igualmente reflectidas em débitos para com instituicées de crédito do
passivo.
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14. OUTROS CREDITOS SOBRE INSTITUICOES DE CREDITO E CREDITOS SOBRE CLIENTES

Outros créditos sobre instituicoes de crédito

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
Depositos com pré-aviso e a prazo:
em instituicdes no estrangeiro 12.932 98.738 12.932 98.738
em instituicbes no pais 114.646 13.249 114.646 13.249
Titulos de depdsito no Banco de
Portugal (Série B) 38.166 56.103 38.166 56.103
Mercado monetario interbancario - 71.587 - 55.000
Operacgoes de compra com acordo de revenda 28.256 - 28.256 -
Descobertos em depdésitos a ordem 115.464 71.328 115.464 3.491
Hot — Moneys 176.789 137.668 176.789 98.158
Outras aplicagbes 3.000 129.651 3.473 129.652
489.253 578.324 489.726 454.391
Provisdes para risco-pais (Nota 25) (1) (2) (1) (2)

489.252 578.322 489.725 454.389

Os titulos de deposito (Série B) vencem juros a uma taxa revista trimestralmente e tém vencimento
até 2004. Em 31 de Dezembro de 2002, a taxa de juro anual destes titulos era de 3,28%
(3,76% em 31 de Dezembro de 2001).

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, os prazos residuais dos outros créditos sobre instituicdes de
crédito, excluindo o crédito vencido, apresentavam a seguinte estrutura:

BSP Consolidado
2002 001 2002 2001
Até trés meses 422.831 427.618 423.304 371.522
De trés meses a um ano 17.770 102.764 17.770 34.927
De um a cinco anos 48.652 47.942 48.652 47.942

489.253 578.324 489.726 454.391
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Créditos sobre clientes

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Crédito interno:
Descontos comerciais
Créditos em conta corrente
Outros créditos titulados por efeitos
Descobertos em depésitos a ordem
Habitacao
Empréstimos a médio e longo prazo
Operacgdes de locacao financeira
Operagdes de factoring
Crédito ao consumo
Outros créditos

Crédito ao exterior

Crédito e juros vencidos

Provisdes:
Para crédito e juros vencidos
Para créditos de cobranga duvidosa
Para risco pais

BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
123.655 112.574 123.655 112.574
523.715 495.420 523.715 495.420
46.399 39.303 46.399 39.303
312.810 294.383 312.810 294.383
1.969.939 1.588.259 1.969.939 1.588.259
261.900 158.973 261.900 158.973
4.523 9.300 4,523 149.233
73.999 122.993 73.999 122.993
486.260 359.718 486.260 359.718
82.079 57.016 82.079 57.016
3.885.279 3.237.939 3.885.279 3.377.872
291.860 270.637 291.860 270.637
4177139 3.508.576 4.177.139 3.648.509
28.392 28.643 28.392 29.106
4.205.531 3.537.219 4.205.531 3.677.615
(15.806 ) (12.892 ) (15806 ) (13.168)
(1.436 ) (601 ) (1.436 ) (601 )
(471) (63 ) (471) (63 )
(17.713 ) (13556 ) (17.713 ) (13.832)
4.187.818 3.523.663 4.187.818 3.663.783

O movimento nas provisdes para crédito e juros vencidos, créditos de cobranga duvidosa e risco pais,
durante os exercicios de 2002 e 2001, é apresentado na Nota 25.

Além destas provisdes, o Banco dispde das seguintes provisdes para riscos de crédito:

Provisdes para riscos gerais de crédito:
Provisao genérica para crédito concedido

Provisao genérica para crédito por assinatura

Provisao para riscos especificos

2002 2001
42.882 35.937
2.069 1.439
668 1.685
45.619 39.061
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Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, os prazos residuais dos créditos sobre clientes, excluindo o
crédito vencido, apresentavam a seguinte estrutura:

BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
Até trés meses 1.010.870 891.618 1.010.870 905.952
De trés meses a um ano 390.566 413.742 390.566 445.148
De um a cinco anos 1.044.005 331.346  1.044.005 400.886
Mais de cinco anos 1.731.698 1.871.870 1.731.698 1.896.523

4177139 3.508.576 4.177.139  3.648.509

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001 a composicao da carteira de créditos sobre clientes do BSP por
sectores de actividade € a seguinte:

2002 2001
Vivo Vencido Total % Total %

Agricultura e silvicultura 27.563 122 27.685 0,66 31.221 0,88
Pescas 40 - 40 - 159 -
IndUstrias extractivas 82.604 203 82.807 1,97 39.865 1,13
Industrias transformadoras:

Alimentagao, bebidas e tabaco 92.616 3.359 95.975 2,28 39.842 1,13

Téxteis, vestuario e couro 57.173 1.109 58.282 1,39 51.391 1,45

Madeira e cortica 15.167 139 15.306 0,36 12.037 0,34

Papel, graficas e editoriais 10.966 26 10.992 0,26 12.954 0,37

Industria quimica 33.235 12 33.247 0,79 36.619 1,04

Produtos minerais ndo metalicos 46.824 84 46.908 1,12 42.682 1,21

Metalurgia 30.390 134 30.524 0,73 28.021 0,79

Maquinas e material de transporte 38.906 317 39.223 0,93 35.456 1,00
Electricidade, agua e gas 56.959 5 56.964 1,35 12.146 0,34
Construgao e obras publicas 152.048 790 152.838 3,63 130.160 3,68
Comeércio e hotelaria:

Comeércio por grosso 121.535 1.503 123.038 2,93 97.137 2,75

Comércio de retalho 106.548 523 107.071 2,55 87.256 2,47

Restaurantes e hotéis 7.711 183 7.894 0,19 9.944 0,28
Transportes e comunicacdes 115.689 103 115.792 2,75 115.115 3,25
Instituicdes financeiras ndo monetarias 50.417 - 50.417 1,20 46.079 1,30
Sector publico administrativo 4.313 - 4.313 0,10 835 0,02
Outras empresas de servigos 249.194 206 249.400 5,93 173.659 4,91
Crédito a particulares
. Habitagao 1.969.939 11.124  1.981.063 47,11 1.576.445 44,57
. Consumo 600.208 8.360 608.568 14,47 486.068 13,74
Crédito ao exterior 291.860 - 291.860 6,94 85.364 2,41
Outros créditos 15.234 90 15.324 0,36 202.798 5,74
Créditos sobre clientes - Sucursais - - - - 183.966 5,20

4.177.139 28.392  4.205.531 100,00 3.537.219 100,00

Em 2002 os créditos concedidos pelas Sucursais passaram a ser afectos aos respectivos sectores de
actividade.
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15. REAVALIACOES DE IMOBILIZACOES CORPOREAS

18.

Em 31 de Dezembro de 2002 o efeito das reavaliagdes do imobilizado corporeo pode ser

demonstrado da seguinte forma:

Valor bruto Amortizagdes acumuladas
Custo de Custo de Valor
aquisicdo  Reavaliagdo Total aquisicdo Reavaliagdo Total liquido
Iméveis:
De servigo proprio 42.885 2436 45.321 (8.068) (494) (8.562) 36.759
Despesas em edificios arrendados 22.649 - 22.649 (16.229) - (16.229) 6.420
Outros 76 76 - - - 76
Imobilizado em curso 163 - 163 - - - 163
65.773 2.436 68.209 (24.297) (494) (24.791) 43.418
Equipamento:
Mobiliario e material 8.312 817 9.129 (7.736) (817) (8.553) 576
Magquinas e ferramentas 3.086 392 3.478 (2.841) (392) (3.233) 245
Equipamento informatico 38.828 2593 41.421 (34.600) (2.593) (37.193) 4228
Instalagdes interiores 8.056 354 8.410 (4.864) (354) (5.218) 3.192
Material de transporte 3.085 - 3.085 (1.654) - (1.654) 1.431
Equipamento de seguranga 5.300 478 5.778 (5.144) (478) (5.622) 156
Outro equipamento 1.236 5 1.241 (678) (5) (683) 558
Imobilizado em curso 384 - 384 - - - 384
68.287 4.639 72.926 (57.517) (4.639) (62.156) 10.770
Outras imobilizagoes -
Patrimonio artistico 45 - - - - - 45
134.105 7.075 141.135 (81.814) (5.133) (86.947) 54.233
DEBITOS PARA COM INSTITUICOES DE CREDITO E PARA COM CLIENTES
Débitos para com instituicoes de crédito
Esta rubrica tem a seguinte composicao:
BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
A vista:
Depositos a ordem:
Do Banco de Portugal 71 - 71 -
De instituicbes no pais 7.537 15.557 7.537 15.557
De instituicbes no estrangeiro 22.936 342.728 22.918 342.728
30.544 358.285 30.526 358.285
A prazo ou com pré-aviso:
Recursos do mercado monetario
interbancario 45.000 417.000 45.000 417.000
Depositos a prazo e outros recursos:
De instituicbes no estrangeiro 246.311 659.623 246.311 659.623
De instituicbes no pais 1.550.081 156.219  1.550.082 155.232
Operagdes de venda com acordo de
recompra (Nota 13) 1.275 16 1.275 16
1.842.667 1.232.858 1.842.668 1.231.871
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Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, a rubrica Débitos para com instituicdes de crédito a prazo ou
com pré-aviso apresentava a seguinte estrutura de acordo com os respectivos prazos residuais de
vencimento:

BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
Até trés meses (inclui pré-aviso) 1.074.525 1.030.498 1.074.526 1.029.511
De trés meses a um ano 768.142 200.601 768.142 200.601
De um a cinco anos - 1.759 - 1.759

1.842.667 1.232.858 1.842.668 1.231.871

Débitos para com clientes

Esta rubrica, a nivel individual e consolidado, apresenta a seguinte composi¢cao de acordo com o
prazo residual das respectivas operagdes:

Depdsitos de poupanca Outros débitos a prazo

2002 2001 2002 2001
Até trés meses 22.939 21.663 954.509 651.984
De trés meses a um ano 47.894 43.380 81.859 185.376
De um a cinco anos 3.029 6.765 12.629 53.194
Mais de cinco anos - - 79 -
73.862 71.808 1.049.076 890.554

DEBITOS REPRESENTADOS POR TiTULOS

Esta rubrica, a nivel individual e consolidado, tem a seguinte composigéo:

2002 2001
Obrigagdes em circulagao -
Obrigagdes de caixa 490.650 411.198
Outros:
Certificados de depésito - 5.000

As condigbes das obrigacdes de caixa encontram-se descritas no Anexo |.
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DEBITOS SOBRE EMPRESAS DO GRUPO E ACCIONISTAS

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, os principais débitos mantidos com empresas do Grupo e os

respectivos juros gerados durante os exercicios, eram os seguintes:

2002 2001
Débitos Débitos

para com Juros e para com Juros e

instituicdes  Depositos a custos instituicdbes  Depositos a  Depositos a custos
de crédito ordem equiparados _de crédito ordem prazo equiparados
Santander Central Hispano 26.990 - 6.658 - -
Banco Totta & Acores, S.A. 1.590.682 - 37.934 441.607 9.217
Crédito Predial Portugués, S.A. 94 - 253 10.289 187
Banco Santander de Negécios Portugal, S.A. 135.790 - 2.729 71.567 - 64
Foggia - S.G.P.S., S.A. - 65.808 3.767 - 305.462 26
Santander Imovest, SGFII, S.A. - 71 - - 13 -
BSN Dealer, Sociedade Financeira de Corretagem, S.A. - 486 6 - - 1
Santander SGFIM, S.A. - 385 9 - 189 -
SCH - Leasing 2 - - - - -
Banco Totta de Angola, SARL - - 4 - -
BCI Factoring - - - 987 - -
Santander - Rent, Comércio e Aluguer de Bens, S.A. - - - - 46 - -
Siemca - Sociedade Mediadora de Capitais, S.A. - - - - 53 349 2
BSN Assessoria Financeira - - - - 67 - -

PASSIVOS SUBORDINADOS

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, a nivel individual e consolidado, esta rubrica tem a seguinte
composigao:

Obrigagdes de caixa subordinadas

- "BSP Subordinadas/94” — 12 emissao 49.880
- "BSP Subordinadas/94” — 22 emissao 37.410
Obrigacdes Perpétuas Subordinadas 2001 174.579

261.869

As condi¢gbes dos passivos subordinados encontram-se detalhadas no Anexo II.

RUBRICAS EXTRAPATRIMONIAIS

Estas rubricas tém a seguinte composigéo:

BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001

Passivos eventuais
Garantias e avales prestados 195.297 138.697 195.297 138.697
Creditos documentarios abertos 5.049 5.200 5.049 5.200
Activos dados em garantia
- Banco de Portugal 46.230 46.230 46.230 46.230
- Contribuicdo anual para o Fundo

de Garantia de Depdsitos (Nota 3.3. 1)) 3.901 2.928 3.901 2.928
- Sistema de indemnizagao aos investidores 1.356 1.356 1.356 1.356
- Outros activos 1.108 2.366 1.108 2.366
Outros 456 631 456 631

253.397 197.408 253.397 197.408

Compromissos

Linhas de crédito revogaveis 487.378 1.011.286 487.378 1.011.286
Compromissos irrevogaveis 88.074 63.481 88.074 70.581

575.452 1.074.767 575.452 1.081.867
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Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, a rubrica de Activos dados em garantia ao Banco de Portugal
corresponde aos titulos de depdsito - Série B dados em penhor como garantia do bom funcionamento

do SPGT - Sistema de Processamento de Grandes Transaccgoes.

Para além dos passivos eventuais e dos compromissos, em 31 de Dezembro de 2002 e 2001,

existiam ainda os seguintes saldos relativos a outras contas extrapatrimoniais a nivel individual e

consolidado:

Operagdes cambiais a prazo (Forward)
Compras
Vendas
Operacgdes “Swap” de moeda
Compras
Vendas
Operagdes “Swap” de taxa de juro
Compras
Vendas
Operacdes “Swap” de moeda e taxa de juro
(“cross currency swaps”)
Compras
Vendas
Operacgdes a prazo sobre instrumentos financeiros
Equity Swaps
Operagdes a prazo de taxa de juro (FRA'S)
Contratos de garantia de taxa de juro
Sobre taxas activas “caps”
Sobre taxas passivas “caps”
Depdsito e guarda de valores
Valores recebidos para cobranga

2002

303.420
300.552

14.731
17.651

385.268

213.671
205.410

333.875
20.000

7.731

2.438.882

60.654

001

335.655
331.550

13.665
13.635

593.379
593.379

231.784
223.523

371.785

2.494
2.494
1.940.941
16.846

Durante o exercicio de 2002, o BSP passou a registar em extrapatrimoniais apenas uma das

componentes dos “Swaps” de taxa de juro.

No ambito da sua actividade o Banco utiliza instrumentos financeiros para atender as necessidades

de financiamento dos seus clientes e para reduzir a sua exposigéo ao risco. Estes instrumentos
envolvem, em diferentes medidas, risco de crédito. A exposi¢cao do Banco em termos de risco de

crédito, no que se refere as garantias prestadas e aos compromissos irrevogaveis, consiste no
montante contratado destes instrumentos. Quanto as operag¢des cambiais a prazo, “Swaps” de
moeda e taxa de juro e outros instrumentos similares, o montante contratado ou nocional nao

representa a exposicao ao risco de crédito, sendo apenas um indicador do volume de operagdes.
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Em 31 de Dezembro de 2002, a actividade desenvolvida pelo BSP em operagdes com derivados
traduz-se nos seguintes valores:

Valor contabilistico Valor de mercado '
Cobertura Negociacdo Total Cobertura Negociacéo Total
Contratos sobre taxa de cambio
Transaccionados em mercado de balcdo (OTC)
Cambiais a prazo (outright forwards) - Compras - 303.420 303.420 - 238.510 238.510
Cambiais a prazo (outright forwards) - Vendas - 300.552 300.552 - (236.577) (236.577)
Swaps cambiais - Compras 14.731 - 14.731 14.668 - 14.668
Swaps cambiais - Vendas 17.651 - 17.651 (17.535) - (17.535)
32.382 603.972 636.354 (2.867) 1.933 (934)
Contratos sobre taxa de juro
Transaccionados em mercado de balcédo (OTC)
FRA (forward rate agreements) 20.000 - 20.000 -2 - -
Swaps (interest rate swaps) 177.581 207.687 385.268 1.736 7.383 9.119
CAPS 7.731 - 7.731 1 - 1
205.312 207.687 412.999 1.737 7.383 9.120
Contratos sobre taxa de cambio e taxa de juro
Transaccionados em mercado de balcédo (OTC)
Cross currency swaps - compras - 213.671 213.671 - 215.050 215.050
Cross currency swaps - vendas - 205.410 205.410 - (206.635) (206.635)
- 419.081 419.081 - 8.415 8.415
Contratos sobre cotagoes
Transaccionados em mercado de balcdo (OTC)
Swaps sobre cotagdes (equity swaps) 333.875 - 333.875 5.026 - 5.026
571.569  1.230.740 1.802.309 3.896 17.731 21.627

" soma algébrica do justo valor das operagdes na data de referéncia (ndo corresponde ao impacto nas demonstragdes
financeiras decorrente do registo da reavaliagdo destas operagdes)

2 . L .
Tratam-se de dois contratos simétricos com um valor nocional de mEuros 10.000 cada.

Os produtos derivados classificados como de negociagao encontram-se registados pelo justo valor,
conforme descrito na Nota 3.3.b). Os ganhos e perdas nos derivados de cobertura sdo compensados
por resultados de sinal inverso em operagdes de balango.

As maturidades residuais das operagbdes classificadas como de cobertura séo as seguintes:

Até De1a Mais de
1 ano 5 anos 5 anos Total
Contratos sobre taxa de cambio
Transaccionados em mercado de balcédo (OTC)
Swaps cambiais - Compras 14.731 - - 14.731
Swaps cambiais - Vendas 17.651 - - 17.651
32.382 - - 32.382
Contratos sobre taxa de juro
Transaccionados em mercado de balcdo (OTC)
FRA (forward rate agreements) 20.000 - - 20.000
Swaps (interest rate swaps) 48.582 99.671 29.328 177.581
CAPS - 7.731 - 7.731
68.582 107.402 29.328 205.312
Contratos sobre cotagdes
Transaccionados em mercado de balcdo (OTC)
Swaps sobre cotagbes (equity swaps) 136.414 197.461 - 333.875
237.378 304.863 29.328 571.569
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As maturidades residuais das operagoes classificadas como de negociagdo sdo as seguintes:

Contratos sobre taxa de cambio

Transaccionados em mercado de balcdo (OTC)

Cambiais a prazo (outright forwards) - Compras
Cambiais a prazo (outright forwards) - Vendas

Contratos sobre taxa de juro

Transaccionados em mercado de balcdo (OTC)

Swaps (interest rate swaps)

Contratos sobre taxa de cambio e taxa de juro

Transaccionados em mercado de balcdo (OTC)

Cross currency swaps - compras
Cross currency swaps - vendas

PENSOES DE REFORMA

As responsabilidades com pensdes sao apresentadas na Nota 49.

MOVIMENTO NAS PROVISOES

O movimento nas provisdes, durante os exercicios de 2002 e 2001, foi o seguinte:

Individual

Crédito vencido e risco pais -

- aplicagdes em instituicdes de crédito (Nota 14)
Crédito e juros vencidos (Nota 14)

Créditos de cobranga duvidosa (Nota 14)
Risco pais — crédito ao exterior (Nota 14)
Menos-valias em titulos (Nota 10)

Risco pais — titulos (Nota 10)

Outras aplicagdes (Nota 31)

Riscos gerais de crédito (Nota 14)

Outros riscos e encargos

Provisdes para pensdes e encargos similares
Fundo para riscos bancarios gerais

Imobilizagdes financeiras (Nota 6)

Até Mais de
1 ano 5 anos Total
303.420 - 303.420
300.552 - 300.552
603.972 - 603.972
- 207.687 207.687
- 213.671 213.671
- 205.410 205.410
- 419.081 419.081
603.972 626.768 1.230.740
2002
Reposicdes
Saldos em e Saldos em
31-12-2001 Reforcos anulacdes Utilizacdes Outros  31-12-2002
2 97 (3 - 1
12.892  7.049 (665 - 15.806
601 847 (208 - 1.436
63 547 (139 - 471
418  8.184 (262 (1) 8339
4.999 - (4.999 - -
137 564 - - 1.833
39.061 9.074 (737 ) - 45.619
6.514  6.673 (2.967 ) - 20.800
1.111 - - - 1.111
7.790 5.449 (2.658 (1) -
73588 38.484 (12638 ) (2) 95416
401 244 (40 ) (17) 588
73.989 38.728 (12.678 ) (19 ) 96.004
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2001

Reposicdes

Saldos em Transfe- Saldos em

e
31-12-2000 Reforcos anulacbées Utilizacdes -réncias Outros  31-12-2001

Crédito vencido e risco pais -

- aplicagdes em instituicdes de crédito (Nota 14) 2 2 (2) - - - 2
Crédito e juros vencidos (Nota 14) 12.353 8.222 (490 ) (7.193) - - 12.892
Créditos de cobranga duvidosa (Nota 14) 422 208 (29) - - - 601
Risco pais — crédito ao exterior (Nota 14) 56 92 (85) - - - 63
Menos-valias em titulos (Nota 10) 427 6 (15) - - - 418
Risco pais — titulos (Nota 10) 4.956 4.999 (4.956 ) - - - 4.999
Outras aplicagdes (Nota 31) 157 - - - (20 ) - 137
Riscos gerais de crédito (Nota 14) 30.543 6.866 (351 ) - 2.003 - 39.061
Outros riscos e encargos 2.627 100 (381 ) - 4.169 (1) 6.514
Provisdes para pensdes e encargos similares 1.111 - - - - - 1.111
Fundo para riscos bancarios gerais 10.586 11.853 (8.477 ) - (6.172 ) - 7.790
63.240 32.348 (14.786 ) (7.193) (20 ) (1) 73588
Imobilizagdes financeiras (Nota 6) 399 - (25) - 20 7 401
63.639 32.348 (14811 ) (7.193 ) - 6 73.989

Consolidado

2002
Reposigbes Alteragdo do

Saldos em e perimetro de  Transfe- Saldos em

31-12-2001 Reforcos  anulagbes Utilizacbes consolidacdo -réncias Outros  31-12-2002

Crédito vencido e risco pais -
- aplicagdes em instituicdes de

crédito (Nota 14) 2 97 (3) (95 ) - - - 1
Crédito e juros vencidos (Nota 14) 13.168 7.049 (665 ) (3.470 ) (276 ) - - 15.806
Créditos de cobranga duvidosa (Nota 14) 601 847 (208 ) - - 196 - 1.436
Risco pais — crédito ao exterior (Nota 14) 63 547 (139 ) - - - - 471
Menos-valias em titulos (Nota 10) 419 8.184 (264 ) - - - - 8.339
Risco pais — titulos (Nota 10) 4.999 - (4.999 ) - - - - -
Outras aplicagdes (Nota 31) 139 564 - - (2) 1.132 - 1.833
Riscos gerais de crédito 40.432 9.074 (737) (451 ) (1371) (1.328) - 45.619
Outros riscos e encargos 6.514 6.674 (2.968 ) - - 10.580 - 20.800
Provisdes para pensdes 1.111 - - - - - - 1111
Fundo para riscos bancérios gerais 7.790 5.448 (2.658 ) - - (10.580 ) - -

75.238 38.484  (12.641) (4016 ) (1.649 ) - - 95.416
Imobilizagdes financeiras (Nota 6) 391 (29 ) - - - (18 ) 588
(12.670 ) (4016 ) (1.649 ) - (18)
2001
Reposicdes
Saldos em e Transfe- Saldos em

31-12-2000 Reforcos anulacées Utilizacdes -réncias Outros  31-12-2001

Crédito vencido e risco pais -

- aplicagdes em instituicdes de crédito (Nota 14) 2 2 (2) - - - 2
Crédito e juros vencidos (Nota 14) 12.709 8.353 (493 ) (7.401) - - 13.168
Créditos de cobranga duvidosa (Nota 14) 423 219 (29) (12) - - 601
Risco pais — crédito ao exterior (Nota 14) 56 92 (85) - - - 63
Menos-valias em titulos (Nota 10) 427 8 (57) - - 41 419
Risco pais — titulos (Nota 10) 4.956 4.999 (4.956 ) - - - 4.999
Outras aplicagdes (Nota 31) 159 - (23) - - 3 139
Riscos gerais de crédito (Nota 14) 31.549 7.222 (328 ) - 2.003 (14 ) 40432
Outros riscos e encargos 2.627 100 (381 ) - 4.169 (1) 6.514
Provisdes para pensdes 1.111 - - - - - 1.111
Fundo para riscos bancarios gerais 10.586 11.853 (8477 ) - (6.172 ) - 7.790

64.605 32.848 (14.831) (7.413) - 29 75.238
Imobilizagdes financeiras (Nota 6) 389 - (5) - - 7 391

64.994 32.848 (14.836 ) (7.413) - 36 75.629

TITULOS DE NEGOCIACAQ, INVESTIMENTO E IMOBILIZACOES FINANCEIRAS

Estes critérios de classificacdo encontram-se explicados nas Notas 3.3 e) e f).
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CONTAS DE REGULARIZACAO

Activo

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
Proveitos a receber 44173 43.589 44,221 41.411
Operagdes com titulos a regularizar 151 - 151 -
Despesas com custo diferido
Reformas antecipadas (Nota 49)
- De 2002 4.631 - 4.631 -
- De 2001 775 872 775 872
Crédito a habitagao — “Oferta mobilia,
Lar e Carro” 4.402 3.899 4.402 3.899
. Outras 725 760 725 831
Impostos a recuperar - IRC (Nota 41) 9.800 9.800 9.800 9.824
Flutuacéo de valores:
Perdas actuariais e financeiras (Nota 49) 7.430 468 7.430 468
Outras 1 - 1 -
Operagdes activas a regularizar com clientes  14.809 4.206 14.809 5.595
Proveitos e custos em suspenso (Nota 3.3 b))
Opcodes compradas - 10 - 10
Prémio/desconto em swaps de moeda 54 - 54 -
Reavaliacdo da posicao cambial a prazo 1.933 2.849 1.933 2.849
Reavaliagao de swaps (Nota 3.3. b)) 15.798 16.594 15.798 16.594
Economato 379 196 379 196
Valor a receber do BSNP por gestao
de carteira 14.999 9.542 14.999 9.542
Outras 1.149 - 1.080 -
121.209 92.785 121.188 92.091

A rubrica Crédito a habitagao — “Oferta Mobilia, Lar e Carro” é referente aos encargos que o Banco
suportou com estas campanhas, os quais estao a ser objecto de amortizagdo. O montante
amortizado em 2002 ascendeu a mEuros 198.
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Passivo

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
Custos a pagar:

Juros 45.933 39.878 45.933 39.878
Férias e subsidio de férias 5.618 5.328 5.618 5.399
Outras remuneracgbes variaveis 2.750 2.880 2.750 2.880
Fundo de Garantia de Depositos 611 611 611 611
. Facturas em recepcgao e conferéncia 739 3.353 739 3.353
Outros 656 332 667 440
56.307 52.382 56.318 52.561
Receitas com proveito diferido 2.750 1.374 2.750 1.390

Proveitos e custos em suspenso (Nota 3.3 b))
Amortizacéo de prémio de opgdes - 75 - 75
Outras 116 66 37 154
59.173 53.897 59.105 54.180

IMPUTACAO A RESULTADOS E VALOR DE MERCADO

a) Montantes ainda ndo imputados a resultados respeitantes a:

BSP
2002 2001
Titulos de investimento e a vencimento adquiridos por valor
superior ao seu valor de reembolso 1.803 2.304
Titulos de investimento adquiridos por valor inferior ao
seu valor de reembolso 15 21

b) A diferenga entre o valor pelo qual estdo contabilizados os titulos de investimento e a
vencimento o que lhes corresponderia caso a avaliagao fosse efectuada com base em valores
de mercado (ou presumivel de mercado no caso de titulos ndo cotados), encontra-se detalhada
na Nota 10.

CAPITAL E PREMIOS EMISSAQ

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, o capital do Banco esta representado por 31.116.036 accbes
com um valor nominal de 5 Euros cada, estando totalmente subscrito e realizado. Nestas datas os
principais accionistas do Banco eram os seguintes:

Percentagem

Foggia — SGPS, S.A. 82,08%
Royal Bank of Scotland (Europe), Limited 12,75%
Petrofinac, SGPS, S.A. 3,06%
Outros 2,11%

100,00%

Nos termos do Artigo n° 319 do Cddigo das Sociedades Comerciais, as Assembleias Gerais de
Accionistas tém aprovado deliberagcbes que permitem ao Banco adquirir acgbes proprias até ao limite
correspondente de 10% do capital social. Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, o Banco mantinha
em carteira 88.444 accbes proprias.
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Nos termos da Portaria n® 408/99, de 4 de Junho, publicada no Diario da Republica — | Série B,
n° 129, os prémios de emissdo ndo podem ser utilizados para a atribuicdo de dividendos nem para a
aquisicao de acgdes proprias.

OUTROS ACTIVOS E OUTROS PASSIVOS

Outros activos

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001

Aplicagdes por recuperacao de créditos - Iméveis 1.599 547 1.599 549
Promessas de dacgéo 1.200 - 1.200 -
Bonificagbes a receber do Estado Portugués 9.335 2.243 9.335 2.243
Outras imobilizagbes financeiras:
- TAFIL — Totta & Agores Finance Ireland, Ltd. 56.115 56.115 - -
- TREM - Aluguer de Material Circulante, A.C.E. 9.899 6.274 9.899 6.274
- AUTOLOC - Aluguer de Autocarros, A.C.E. 775 775 775 775
- Outras 53 10 53 10
Contribuigdes de capital:
- Ausant Merchant 52.526 106.526 52.526 106.526
Outras disponibilidades 130 444 130 442
Ouro, outros metais preciosos,

numismatica e medalhistica 40 15 40 15
Operagbes com o estrangeiro a regularizar 265 - 265
Valores a regularizar com o Fundo de

Pensdes (Nota 49) 358 - 358 -
Impostos a recuperar 484 265 484 265
IVA a recuperar - - - 878
Devedores diversos 2.139 5.038 2.162 5.039

134.918 178.252 78.826 123.016
Provisao para outras aplicagdes (Nota 25) (1.833 ) (137 ) (1833 ) (139)
133.085 178.115 76.993 122.877

O saldo da rubrica “Promessas de dacéo” corresponde a acordos de dagao em cumprimento
celebrados com clientes, cuja escritura ainda ndo se encontra formalizada.

Em 2001 o BSP adquiriu uma participacdo de 25,3% na Ausant Merchant (entidade do Grupo SCH),
a qual foi registada na carteira de titulos de investimento. Adicionalmente, o BSP concedeu-lhe
contribuigbes de capital no montante de mEuros 106.526. Este investimento nao foi registado pelo
método da equivaléncia patrimonial, dado o BSP nao ter influéncia na gestdo. Em 2002, o BSP
cedeu ao totta parte das contribuicées de capital, no montante de mEuros 54.000.
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Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, a provisdo para outras aplicagdes tem a seguinte composigao:

BSP

2002 2001
Aplicagbes por recuperacao de créditos
- Imoveis 667 137
Promessas de dacéo 1.166 -

1.833 137
Outros passivos
Esta rubrica tem a seguinte composicao:

BSP

2002 2001
Credores por valores a liquidar 413 8.057
Credores por operacgoes de factoring 62.108 63.522
Credores por “Oferta mobilia, lar e carro” 1.205 508
Retencao de impostos na fonte 2.651 2.128
Contribuigbes para a Seguranga Social - 335
Conta a pagar ao Fundo de Pensdes (Nota 49) - 468
Impostos sobre lucros a pagar 6.526 -
IVA a pagar 514 308
Fornecedores 3.217 1.600
Outros 73 10

76.707 76.936

OPERACOES A PRAZO AINDA NAO VENCIDAS A DATA DO BALANCO

Esta informagao encontra-se incluida na Nota 23.

EFECTIVOS

Consolidado
2002 2001
667 139
1.166 -
1.833 139

Consolidado
2002 2001
413 8.646
62.108 63.522
1.205 508
2.651 2.135
- 344
- 468
6.526 477
514 577
3.217 6.122
318 10
76.952 82.809

O numero de colaboradores do BSP em 31 de Dezembro de 2002 e 2001 apresenta a seguinte

composigao:

Direccgéao

Chefias e geréncia
Técnicos informaticos
Outros técnicos
Administrativos
Comerciais

2002
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35. REMUNERACOES E OUTROS ENCARGOS ATRIBUIDOS AOS MEMBROS DOS ORGAOS
SOCIAIS

Nos exercicios de 2002 e 2001, as remuneragdes e outros encargos atribuidos aos Orgaos de
Administracao e Fiscalizagcdo do BSP ascendem a mEuros 719 e mEuros 609, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2002 os adiantamentos ou créditos a membros dos drgaos sociais
ascendiam a mEuros 665, concedidos no ambito da politica de crédito habitagdo definida para todos
os colaboradores do Grupo. Nao existem compromissos assumidos por sua conta a titulo de
garantia.

37. MONTANTE GLOBAL DOS ACTIVOS E PASSIVOS EXPRESSOS EM MOEDA ESTRANGEIRA

Em 31 de Dezembro de 2002, os activos e passivos, a nivel individual, expressos em moeda
estrangeira representam, aproximadamente, 7,53% e 7,95% do valor global do activo e passivo,
respectivamente (6% e 4% em 31 de Dezembro de 2001).

38. DISTRIBUICAO DOS PROVEITOS CORRENTES POR MERCADOS GEOGRAFICOS

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, a distribuicdo dos proveitos por mercados geograficos, tem a
seguinte composigao:

Individual
2002
Europa América
SFE
Rubrica Portugal Madeira Nassau Total
Juros e proveitos equiparados 221.341 4.184 6.830 232.355
Rendimento de titulos 11.353 - - 11.353
Comissbes 41.176 - 72 41.248
Lucros em operacgdes financeiras 40.723 19.641 1.114 61.478
Outros proveitos de exploragao 5.288 6 21 5.315
319.881 23.831 8.037 351.749
2001
Europa América
SFE

Rubrica Portugal Madeira Nassau Total
Juros e proveitos equiparados 214.230 4.981 22.591 241.802
Rendimento de titulos 1.740 - - 1.740
Comissoes 29.133 - 176 29.309
Lucros em operacgoes financeiras 69.258 13.370 55 82.683
Outros proveitos de exploracao 8.828 7 18 8.853

323.189 18.358 22.840 364.387
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Consolidado

2002
Europa América
SFE
Rubrica Portugal Madeira Irlanda Nassau Total
Juros e proveitos equiparados 221.341 4.184 2.637 6.830 234.992
Rendimento de titulos 8.730 - - - 8.730
Comissbes 41.176 - - 72 41.248
Lucros em operagdes financeiras 40.723 19.641 4 1.114 61.482
Qutros proveitos de exploragao 5.288 6 - 21 5.315
317.258 23.831 2.641 8.037 351.767
2001
Europa América
SFE
Rubrica Portugal Madeira Irlanda Nassau Total
Juros e proveitos equiparados 215.965 4,981 2.297 22.591 245834
Rendimento de titulos 488 - - - 488
Comissbes 29.133 - - 176 29.309
Lucros em operacdes financeiras 69.258 13.370 29 55 82.712
Outros proveitos de exploragao 9.401 7 - 18 9.426
324.245 18.358 2.326 22.840 367.769
OUTROS PROVEITOS E CUSTOS DE EXPLORACAO E GANHOS E PERDAS
EXTRAORDINARIOS
Estas rubricas tém a seguinte composigao:
BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
Outros custos de exploragao
Quotizagdes e donativos 60 62 60 62
Despesas relacionadas com cartbes 132 62 132 62
Despesas de utilizagao de sistema 1.463 1.229 1.463 1.229
Outros 601 529 601 581
2.256 1.882 2.256 1.934
Outros proveitos de exploracao
Recuperagao de créditos incobraveis 1.480 1.071 1.480 1.071
Prestacao de servigos diversos 1.208 4.168 1.208 3.464
Reembolso de despesas 1.953 2.781 1.953 3.852
Mais valias em bens de locagéao financeira - - - 206
Rendimento de iméveis 9 20 9 20
Aluguer de terminais de pagamento automatico 490 - 490 -
Outros 175 813 175 813
5.315 8.853 5.315 9.426
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BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
Perdas extraordinarias
Liquidacdes adicionais de IRC 2.306 1.736 2.306 1.736
Alienacéo de créditos 196 - 196 -
Menos-valias na realizagao de valores
imobilizados 13 14 13 14
Multas e penalidades 138 444 138 444
Encargos com reformas antecipadas (Nota 49) 179 97 179 97
Indemnizagbes por passagem a reforma
antecipada 234 - 234 -
Outras perdas extraordinarias 908 5 913 10
3.974 2.296 3.979 2.301
Ganhos extraordinarios
Juros e comissdes de exercicios anteriores 121 - 121 -
Excesso de estimativa de IRC 4.893 - 4.893 -
Reembolso de despesas 590 - 590 -
Mais-valias na venda de iméveis 50 42 50 42
Outros ganhos extraordinarios 96 9 58 99
5.750 51 5.712 141

ENCARGOS IMPUTADOS E PAGOS NO PERIODO RELATIVOS A PASSIVOS SUBORDINADOS

Os encargos imputados e pagos no exercicio de 2002, relativos as obriga¢des de caixa subordinadas

e as obrigagdes perpétuas subordinadas foram os seguintes:

BSP Consolidado
Valores Valores
Valores imputados Valores imputados
pagos a custos pagos a custos
Obrigagdes de caixa subordinadas 3.437 3.259 3.437 3.259
Obrigagbes Perpétuas Subordinadas 9.576 9.072 9.152 8.798
13.013 12.331 12.589 12.057

IMPOSTOS

A carga fiscal, medida pela relagao entre a dotagado para impostos sobre lucros e o lucro do exercicio

adicionado daquela dotagao, foi a seguinte:

BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
Dotagbes para impostos sobre lucros 6.500 4,988 6.790 5.409
Lucro do periodo adicionado da
dotagao para impostos sobre lucros 39.607 30.787 41.135 32.240
Carga fiscal (%) 16,41% 16,20% 16,51% 16,78%
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Para a reducéo da carga fiscal face a taxa normal em 2002 contribuiu, nomeadamente, a actividade
isenta desenvolvida através da sucursal financeira exterior na regido autbnoma da Madeira, os
prejuizos apurados por Agrupamentos Complementares de Empresas em que o Banco participa, os
beneficios fiscais decorrentes de dividendos recebidos e as responsabilidades relativas a reformas
antecipadas efectuadas em anos anteriores.

As autoridades fiscais tém a faculdade de rever a situacao fiscal do Banco durante um periodo de
quatro anos, podendo resultar dessa reviséo, devido a diferentes interpretagbes da legislagao fiscal,
eventuais liquidacdes adicionais relativamente aos exercicios de 1999 a 2002.

As Autoridades Fiscais analisaram, em sede de IRC, Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) e
Imposto do Selo, a situagao tributaria referente aos exercicios até 1999.

Relativamente aos exercicios até 1998, inclusivé, o BSP deduziu reclamagbes graciosas, tendo
aderido em alguns casos ao Plano Mateus, mediante pagamento dos valores liquidados. Em
resultado das citadas reclamagdes, o BSP tem registado um valor a receber de mEuros 9.800
(Nota 27).

O BSP foi notificado de correcgbes referentes ao exercicio de 1999, as quais se traduziram numa
liquidacao adicional de mEuros 2.289 (Nota 39). Durante o exercicio de 2002, procedeu ao
pagamento do montante liquidado e ao respectivo registo em custos extraordinarios. No entanto,
apresentou reclamacao graciosa relativamente a maioria das correc¢des efectuadas, no montante de
mEuros 1.993.

Para fazer face ao diferencial entre os valores reclamados e os pagos e a outras contingéncias, em
31 de Dezembro de 2002 e 2001 o BSP tem constituidas provisdes em outros riscos e encargos e no
fundo para riscos bancarios gerais, respectivamente.

Na opinido do Conselho de Administragdo do BSP, nao é previsivel que qualquer outra liquidagao
adicional, relativamente aos exercicios de 1999 a 2002, seja significativa para as demonstra¢des
financeiras.

CONSOLIDACAO COM DETENTORES DE CAPITAL

As contas anuais do BSP sao consolidadas com as do totta, as quais se encontram disponiveis na
Rua do Ouro n° 81, em Lisboa.

OPERACOES DE LOCACAO FINANCEIRA

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, os montantes das operagdes de locagao financeira séo os
seguintes:

200 001

N

Crédito concedido 4.52 9.300

w

RESPONSABILIDADES COM PENSOES

Em 1988 o BSP constituiu um Fundo de Pensbes que se destina a fazer face as responsabilidades
do Banco relativamente a pensdes de reforma por velhice, invalidez e sobrevivéncia para a totalidade
do seu pessoal.

Para determinacgéo das responsabilidades por servicos passados do BSP relativas a empregados no

activo e aos ja reformados foram efectuados estudos actuariais pela Companhia de Seguros Mundial
— Confianga, S.A..
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As responsabilidades com pensoes de reforma em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, assim como a
respectiva cobertura, apresentam o seguinte detalhe:

2002 2001
Estimativa das responsabilidades por servigos passados:
- Empregados no activo 45.273 41.727
- Reformados e pensionistas 2.150 1.080
- Reformados antecipadamente 32.896 26.369
80.319 69.176
Cobertura das responsabilidades:
- Valor patrimonial do
Fundo, fornecido pela entidade gestora 80.677 68.708
- Valores a regularizar com o Fundo de Pensdes (Nota 31) (358 ) -
- Outros passivos (Nota 31) - 468
80.319 69.176
Despesas com custo diferido (Nota 27) 5.406 872
Estimativa das responsabilidades por servigos futuros 82.512 79.389

Ao abrigo das disposigbes transitérias em vigor quando da introdug&o do Aviso n® 12/2001, o BSP
obteve autorizagdo do Banco de Portugal para relevar contra reservas livres o acréscimo de
responsabilidades com reformas antecipadas efectuadas em 2001 até 30 de Novembro.

As despesas com custo diferido relativas a reformas antecipadas apresentaram o seguinte
movimento:

Contribuigdes efectuadas para o Fundo de Pensdes:

Em 2002 4.713
Em 2001 3.981
8.694
Amortizagéo das despesas com custo diferido em 2002 (Nota 39):
Reformas antecipadas de 2002 (82 )
Reformas antecipadas de 2001 (97 )
(179 )
Amortizagéo das despesas com custo diferido em 2001 (Nota 39) (97 )

Amortizacao por reservas em 2001 de custos com
reformas antecipadas de (Nota 51) (3.012)

Despesas com custo diferido em 31 de Dezembro de 2002 5.406

No exercicio de 2001, o BSP passou a registar as amortizagdes das despesas com custo diferido em

"Perdas extraordinarias".

84



Banco
Santander
Poritugal

De acordo com o Aviso n° 12/2001 do Banco de Portugal, o custo do exercicio relativo a pensdes
inclui o encargo com os servigos correntes e o custo dos juros deduzido do rendimento esperado.
Nos exercicios de 2002 e 2001, os custos com pensodes registados na rubrica “Custos com pessoal’
tem a seguinte composicéo (Nota 55):

2002 2001
Custo dos servigos correntes 3.269 2.550
Custo dos juros 4.151 2.929
Rendimento esperado (4.194) (3.057 )

3.226 2422
Custos relativos a perdas actuariais e financeiras - 1.571

3.226 3.993

Em 2001 o BSP optou por reconhecer em custos com o pessoal parte das perdas actuariais e
financeiras existentes no final do exercicio e provisionar o valor remanescente, reflectido em
flutuacado de valores, no ambito da rubrica “Provisdes para riscos e encargos”.

Em 2002 o BSP decidiu usar a faculdade de diferimento dos desvios actuariais e financeiros
permitida pelo Aviso n° 7/2002, ndo tendo registado o respectivo custo. A evolugéo na flutuagao de
valores durante o exercicio de 2002, € a seguinte:

Flutuacéo de valores em 31 de Dezembro de 2001 468
Perdas actuariais e financeiras, liquidas, geradas

durante o exercicio de 2002 6.962

Flutuagéo de valores em 31 de Dezembro de 2002 (Nota 27) 7.430

O Aviso n°® 12/2001 do Banco de Portugal nao permite a consideracdo de decrementos por invalidez
no calculo das responsabilidades com pensdes de empregados no activo. Esta alteragdo implicou
um aumento das responsabilidades com pensdes em 31 de Dezembro de 2001, no montante de
mEuros 12.159. Ainda em 2001 o BSP, ap6s ter obtido autorizagdo do Banco de Portugal, registou
este montante por contrapartida de reservas (Nota 51).

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, as hipoteses e bases técnicas utilizadas na determinagao das
responsabilidades com pensodes de reforma e o que efectivamente se verificou nestes exercicios,
apresenta o seguinte detalhe:

Valores
efectivamente
Pressupostos verificados
2002 2001
Método actuarial Projected Unit Credit - -
Tabua de mortalidade TV 73/77 - -
Taxa de rendimento do Fundo 6% (2,99% ) 0,37%
Taxa de crescimento salarial 3% 3,2% 3,85%
Taxa de crescimento das pensbées 2% 3,2% 3,85%
Taxa de rotacao Nula - -

A estimativa das responsabilidades ndo considera os encargos com os servigos de Assisténcia
Médico - Social (SAMS).
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Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, a Santander Pensdes - Sociedade Gestora de Fundos de
Pensdes, S.A. é a entidade que gere o Fundo de Pensbes do BSP. Nesta data o nimero de
participantes do Fundo tem a seguinte composicao:

2002 001
Empregados no activo 1.327 1.319
Reformados e pensionistas 23 16
Reformados antecipadamente 110 91

1.460 1.426

O movimento no Fundo de Pensdes durante os exercicios de 2001 e 2002 foi o seguinte:

Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2000 50.080
- Contribuigdes dos empregados 254
- Contribuigdo do BSP 20.126
- Rendimento liquido do Fundo (110 )
- Pensdes pagas (1.642 )
Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2001 68.708
- Contribuigdes dos empregados 288
- Contribuicdo do BSP 15.719
- Rendimento liquido do Fundo (2.018 )
- Pensdes pagas (2.020 )
Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2002 80.677

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, a carteira do Fundo de Pensdes incluia os seguintes activos

com empresas do Grupo:

2002 001
Imoveis arrendados 5.427 4.303
Obrigagdes de caixa 4.692 5.223
10.119 9.526

PARTICIPACOES FINANCEIRAS

A informacao requerida por esta Nota encontra-se descrita nas Notas 3.3 f) e 6.
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RESERVAS, RESULTADOS TRANSITADOS E LUCRO DO EXERCICIO

O movimento nas rubricas de reservas e nos resultados transitados durante os exercicios de 2001 e
2002 foi o seguinte:

Individual
Reservas Lucro do
Legal Outras Total exercicio
Saldos em 31 de Dezembro de 2000 10.980 11.882 22.862 30.219
Distribui¢ao do lucro do exercicio de 2000:
Transferéncias para reservas 3.022 27.197 30.219  (30.219 )
Amortizagdo de reformas antecipadas
e alteragdo de pressupostos actuariais - (15171 ) (15.171) -
Lucro do exercicio - - - 25.799
Saldos em 31 de Dezembro de 2001 14.002 23.908 37.910 25.799
Distribuicdo do lucro do exercicio de 2001:
Transferéncias para reservas 2.580 23.219 25.799  (25.799 )
Lucro do exercicio - - - 33.107
Saldos em 31 de Dezembro de 2002 16.582 47.127 63.709 33.107

Reserva legal

Em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n°® 298/92, de 31 de Dezembro, alterado pelo
Decreto-Lei n® 201/2002, de 26 de Setembro, o Banco constitui um fundo de reserva até a
concorréncia do capital ou do somatorio das reservas livres constituidas e dos resultados transitados,
se superior. Para tal, € anualmente transferido para esta reserva uma fracgéo néo inferior a 10% do
resultado liquido do exercicio, até perfazer o referido montante.

Esta reserva s6 pode ser utilizada para a cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o
capital.

Reservas de reavaliacdo

Provém das reavaliagdes do imobilizado efectuadas pelo BSP ao abrigo das disposi¢cbes legais e
destinam-se a cobertura de prejuizos acumulados ou a aumentar o capital (Nota 3.3. g)).
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Consolidado

Reservas Lucro do
Legal Outras Total exercicio
Saldos em 31 de Dezembro de 2000 10.980 12.936 23.916 30.681
Distribui¢ao do lucro do exercicio de 2000:

Transferéncias para reservas 3.022 27.659 30.681 (30.681 )

Amortizagdo de reformas antecipadas

e alteragdo de pressupostos actuariais - (15171 ) (15.171) -
Outros - 3 3 -
Lucro do exercicio - - - 26.831
Saldos em 31 de Dezembro de 2001 14.002 25.427 39.429 26.831
Distribuicdo do lucro do exercicio de 2001:

Transferéncias para reservas 2.580 24.251 26.831 (26.831 )
Alteragdo do perimetro de consolidagao - (1.133) (1.133) -
Lucro do exercicio - - - 34.345
Saldos em 31 de Dezembro de 2002 16.582 48.545 65.127 34.345

Nos exercicios de 2002 e 2001, a determinagéo do lucro consolidado pode ser resumida como segue:

Percentagem
do BSP

2002 2001
Lucro do exercicio do BSP individual 33.107 25.799
Lucro liquido -
- TAFIL 2.610 1.700
- SCH - Leasing, Sociedade de Locagéao Financeira, S.A. 1.242 -
- Santander Leasing, Sociedade de Locagao Financeira, S.A. - 393
- Anulagao de dividendos (2.624) (1.466)
- Resultado das restantes empresas do Grupo e outros 10 405
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52. CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

53.

54.

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Caixa
Depdsitos a ordem no Banco de Portugal

BSP
2002 2001
21.540 23.115
38.843 107.516
60.383 130.631

Consolidado
2002 2001
21.540 23.116
38.843 107.518
60.383 130.634

De acordo com o Regulamento n°® 2.818/98, de 1 de Dezembro, emitido pelo Banco Central Europeu,
a partir de 1 de Janeiro de 1999 as instituicdes de crédito estabelecidas nos Estados-Membros
participantes, estdo sujeitas a constituicdo de reservas minimas em contas junto dos Bancos Centrais
Nacionais participantes. A base de incidéncia compreende todos os depdsitos em bancos centrais e

em instituicdes financeiras e monetarias que se situem fora da zona Euro e todos os depositos de

clientes inferiores a dois anos. A esta base é aplicado um coeficiente de 2% e abatido um montante
de 100.000 Euros. As reservas minimas exigidas sdo remuneradas a média das taxas das
operacgoes principais de refinanciamento do Sistema Europeu de Bancos Centrais.

DISPONIBILIDADES A VISTA SOBRE INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Cheques a cobrar

Depésitos a ordem:

- Em instituicdes no pais

- Em instituicdes no estrangeiro

RENDIMENTO DE TiTULOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Titulos de investimento de rendimento
variavel -

Ausant Merchant

EDP

Outros
Imobilizagbes financeiras —

TAFIL

Qutras

BSP
2002 2001
42.818 83.018
297 25.291
5.009 322.319
48.124 430.628
BSP
2002 2001
5.802 -
2.430 -
478 -
2.624 1.466
19 274
11.353 1.740

Consolidado
2002 2001
42.328 82.299
836 25.585
5.009 322.319
48.173 430.203
Consolidado
2002 2001
5.802 -
2.430 -
478 214
20 274
8.730 488
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55. CUSTOS COM PESSOAL

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Salarios e vencimentos

- Orgaos de Direcgao e Fiscalizagéo
- Empregados

- Outras remuneracbes variaveis

Encargos sociais

- Encargos com pensoes de reforma (Nota 49):

- Custo do exercicio
- Perdas actuariais e financeiras
- Pensbes pagas
- Custos com a segurancga social
- SAMS
- Caixa abono de familia
- Outros encargos sociais

Outros custos com o pessoal
- Indemnizagdes contratuais
- Outros

BSP

2002 2001
719 609
34.591 33.259
4.787 5.141
40.097 39.009
3.226 2.422
- 1.571
- 40
214 31
1.867 1.811
3.429 3.421
716 489
9.452 9.785
642 568
94 101
736 669
50.285 49.463

Consolidado

2002 2001
719 609
34.591 33.723
4,787 5.141
40.097 39.473
3.226 2.422

- 1.571
- 40

214 31
1.867 1.811
3.429 3.421
716 595
9.452 9.891
642 568

94 101
736 669
50.285 50.033
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ANEXO |

BANCO SANTANDER PORTUGAL, S.A.

OBRIGACOES EM CIRCULACAO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2002 (NOTA 19)

(Montantes expressos em milhares de Euros)

Valor Data de
Titulos emitidos Moeda emitido Taxa de juro vencimento Indexante

Santander 2008 EUR 14.964 Variavel 09-Jul-08 Yield benchmark das OT a 10 anos

Euro Equilibrio Santander EUR 15.000 Variavel 10-Fev-04  Euribor 6M

Euro Futuro Santander EUR 5.000 Variavel 10-Fev-09  Euribor 12M

Euro Rendimento Semestral EUR 7.883 Variavel 25-Abr-03  Euribor 6M

Super Aplicagédo Milénio IlI EUR 10.000 Variavel 03-Jan-03  indice Dow Jones Eurostoxx 50

Super Aplicagéo Milénio V EUR 7.575 Variavel 26-Fev-03  Indice PSI 20

Investimento Europa 2003 EUR 10.033 Variavel 26-Jun-03  indices Dow Jones Eurostoxx Bank e Dow Jones Eurostoxx Technology

Cabaz BPES EUR 13.345 Variavel 31-Jan-03  Cabaz de acgdes SCH, PT, EDP e Sonae SGPS

Rendimento Garantido 30 Meses EUR 11.250 4,80% 31-Jan-03 -

BSP Cupéo zero - Agosto 2000 EUR 2.300 Cupéo zero 20-Mai-03 -

Santander 50-30-20 EUR 4.211 Variavel 20-Nov-03  indice PSI 20, IBEX 35 e DAX

Santander 50-30-20, Taxa Garantida EUR 9.273 Variavel 20-Nov-03  Indice PSI 20, IBEX 35 e DAX

Santander Plano Novo Investidor 9 Mais EUR 15.000 Variavel 31-Mar-04 indice Nasdaq 100

BSP Cupéo zero - Fev. 2001 EUR 9.600 Cupéo zero 27-Fev-04 -

PSI 20 Rendimento Seguro EUR 12.381 Variavel 10-Mar-04  indice PSI 20

PSI120 110% EUR 7.863 Variavel 10-Mar-04  Indice PSI 20

Europa Top 50 EUR 15.881 Variavel 02-Out-03  indice Dow Jones Eurostoxx 50

Banca Europa EUR 10.000 Variavel 07-Ago-03  indice Dow Jones Eurostoxx Bank

Rentabilidade Garantida EUR 10.000 Variavel 11-Dez-03  Indice Standard & Poor's 500

Super Taxa Garantida EUR 10.000 Variavel 13-Dez-04  indice Dow Jones Eurostoxx 50

Santander Telecomunicagdes EUR 8.695 Variavel 20-Abr-04  indice Dow Jones Eurostoxx 50

Santander Investimento Plus - Out2001 EUR 5.000 Variavel 01-Out-04  Indice Dow Jones Eurostoxx 50

Santander Taxa Fixa 2002 EUR 125.000 5,30% 02-Mai-09 -

Crescimento Garantido EUR 7.731 Variavel 28-Mai-05  Indice Dow Jones Eurostoxx 50

Santander Crescente EUR 15.493 3,50% 08-Abr-04 -

Euro Prego/Valor EUR 27.559 Variavel 28-Jan-05  indice Dow Jones Eurostoxx 50

Santander Multisatisfagao EUR 17.978 Variavel 14-Jun-05  indice Dow Jones Eurostoxx 50

Santander Max 4 EUR 11.972 Variavel 29-Abr-04  Cabaz de acgdes Sony Corp, Nokia OYJ, BMW e Coca-Cola Co

Max Desporto EUR 15.596 Variavel 08-Jul-04 Cabaz de acgdes Reebok Internacional LTD, Nike INC e Adidas — Salomon AG

Santander Real Estate EUR 7.992 Variavel 04-Ago-05 Haus-Invest

Santander Duplo Rendimento EUR 5.000 Variavel 16-Dez-05 Cabaz de acgdes British Petroleum, Sony Corp, Mc Donald’s Corp e Groupe Danone

Crescimento Europa 22 EUR 9.456 Variavel 07-Dez-05  indice Dow Jones Eurostoxx 50

Santander Euro Dolar Valorizagdo EUR 6.964 Variavel 17-Dez-04  Taxa de cambio EUR/USD

Santander Valor Europa EUR 7.500 Variavel 07-Out-05  indice Dow Jones Eurostoxx 50

Santander Valor Oriente EUR 9.257 Variavel 04-Nov-05 Taxa de cambio EUR/JPY

Santander Investimento Banca EUR 7.898 Variavel 16-Jan-06  Cabaz de acg¢des de Banco Popular Espanol, Unicredito Italiano Spa e Abbey National
490.650

Este anexo faz parte integrante das demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de 2002
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ot BANCO SANTANDER PORTUGAL, S.A.
CONDICOES DOS PASSIVOS SUBORDINADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2002 (NOTA 22)
(Montantes expressos em milhares de Euros)
Reembolso antecipado
Titulos emitidos Moeda Valor emitido Taxa de juro Maturidade a partir de:
Obrigacdes de Caixa Subordinadas BSP/94 12 EUR 49.880 4,56% 22 de Fevereiro de 2004 -
Obrigac¢des de Caixa Subordinadas BSP/94 22 EUR 37.410 4,75% 26 de Maio de 2004 26 de Maio de 1999
Obrigacdes Perpétuas subordinadas 2001 EUR 174.579 5,88% Perpétuas 23 de Fevereiro de 2011
261.869

Este anexo faz parte integrante das demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de 2002.
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MAGALHAES, NEVES E ASSOCIADOS
SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS
INSCRICAO N.° 95
REGISTO NA CMVM n° 223
NIPC 502 558 610

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTASE RELATORIO DE AUDITORIA

CONTASCONSOLIDADAS
(Montantes expressos em milhares de Euros - mEuros)
I ntroducéo

1. Nostermos da legidacdo aplicavel, apresentamos a Certificagdo Legal das Contas e Relatdrio de
Auditoria sobre ainformacdo financeira consolidada contida no Relatério de Gestéo e as demonstraces
financeiras consolidadas anexas do exercicio de 2002 do Banco Santander Portugal, S.A. (Banco), as
quais compreendem o Balanco consolidado em 31 de Dezembro de 2002 que evidencia um total de
mEuros 5.253.217 e capitais proprios de mEuros 283.631, incluindo um resultado liquido de mEuros
34.345, as DemonstracBes consolidadas dos resultados por naturezas e por fungdes, a Demonstracdo
consolidada dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2. E daresponsabilidade do Conselho de Administragdo do Banco: (i) a preparacio de demonstragdes
financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢éo financeira do
conjunto das empresas incluidas na consolidacéo, o resultado consolidado das suas operacles e 0s seus
fluxos de caixa consolidados; (ii) que ainformacdo financeira histérica sga preparada de acordo com os
principios contabilisticos geramente aceites e que sgja completa, verdadeira, actua, clara, objectivae
licita, conforme exigido pelo Cédigo dos Vaores Mobiliarios; (iii) a adopcdo de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutencdo de sistemas de controlo interno apropriados; (iv) a
informacdo de qualquer facto relevante que tenha influenciado a actividade do conjunto das empresas
incluidas na consolidacdo, a sua posi¢ao financeira ou os seus resultados.

3. A nossaresponsabilidade consiste em examinar ainformacdo financeira contida nos documentos de
prestacéo de contas acima referidos, incluindo a verificacdo se, para os aspectos materialmente
relevantes, € completa, verdadeira, actua, clara, objectiva e licita, conforme exigido pelo Codigo dos
Valores Mobiliarios, competindo-nos emitir um relatério profissional e independente baseado no nosso
exame.

Ambito

4. O exame aque procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Revisdo / Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que sgja planeado e
executado com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitavel sobre se as demonstragtes
financeiras consolidadas estdo isentas de distor¢Bes materialmente relevantes. Este exameincluiu a
verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e informagdes divulgadas nas
demonstragdes financeiras e a avaliacéo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo
Conselho de Administracdo, utilizadas na sua preparacéo. Este exame incluiu, igualmente, a
verificacdo das operagdes de consolidacdo, da aplicacdo do método da equivaléncia patrimonia e de
terem sido apropriadamente examinadas as demonstragdes financeiras das empresas incluidas na
consolidacdo, a apreciacdo sobre se so adequadas as politicas contabilisticas adoptadas, a sua aplicagcdo
uniforme e a sua divulgacdo, tendo em conta as circunstancias, a verificagdo da aplicabilidade do
principio da continuidade das operactes, a apreciacdo sobre se € adequada, em termos globais, a
apresentacdo das demonstragdes financeiras consolidadas, e a apreciacdo, para os aspectos
materialmente relevantes, se ainformacdo financeira é completa, verdadeira, actua, clara, objectivae
licita. O nosso exame abrangeu ainda a verificacdo da concordancia da informacao financeira
consolidada constante do Relatério de Gestdo com os restantes documentos de prestacdo de contas
consolidadas. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitéavel para a expressao da
Nnossa opinido.

Sede em Lisboa: Amoreiras - Torre 1 - 7°- 1070-101 Lisboa Telefone 21 387 00 15
Escritério no Porto: Av. da Boavista, 3523 - 1°- 4100-139 Porto Telefone 22 6101179



MAGALHAES, NEVES E ASSOCIADOS

Opinido

5.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras consolidadas referidas no parégrafo 1 acima,
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos material mente relevantes, a posicéo
financeira consolidada do Banco Santander Portugal, S.A. em 31 de Dezembro de 2002, bem como os
correspondentes resultados das suas operacdes e os seus fluxos de caixa no exercicio findo naquela
data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o sector
bancério, os quais, excepto conforme indicado no parégrafo 6 abaixo, foram aplicados de forma
consistente face ao exercicio anterior, e ainformagéo financeira nelas constante €, nos termos das
definicdes incluidas nas Directrizes mencionadas no paragrafo 4 acima, completa, verdadeira, actual,
clara, objectivae licita.

Enfases

6.

No exercicio de 2002, o Banco aterou o critério do reconhecimento dos custos com pensdes de
reforma, tendo passado a utilizar a faculdade permitida pelo Aviso n° 12/2001, de 23 de Novembro do
Banco de Portugal, de diferir os desvios negativos actuariais e financeiros, 0s quais passaram a ser
registados no activo. As perdas actuariais e financeiras geradas em 2002, ndo reconhecidas como custo,
ascenderam a mEuros 6.962 (Notas 3.3 h), 27 e 49).

As demonstraces financeiras consolidadas relativas ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2001
s80 gpresentadas de formaa dar cumprimento as normas do Banco de Portugal e aos requisitos de
publicacéo de contas. Estas demonstrages financeiras foram por nés examinadas e a nossa opinido
sobre as mesmas, expressa na nossa Certificacéo Legal das Contas datada de 27 de Fevereiro de 2002,
continha uma énfase relativa ao registo por contrapartida de reservas do aumento das responsabilidades
com pensdes de reforma relacionado com a ndo consideragao de decrementos por invalidez ea
amortizagdo, também por contrapartida de reservas, do acréscimo de responsabilidades decorrente das
reformas antecipadas efectuadas em 2001 até 30 de Novembro, no montante total de mEuros 15.171
(Notas 3.3 h), 49 e 51).

Lisboa, 28 de Fevereiro de 2003

MAGALHAES, NEVES E ASSOCIADOS, SROC
Representada por Luis Augusto Gongalves Magalhdes



MAGALHAES, NEVES E ASSOCIADOS
SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS
INSCRICAO N.© 95
REGISTO NA CMVM n° 223
NIPC 502 558 610

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO DE AUDITORIA

CONTASINDIVIDUAIS

(Montantes expressos em milhares de Euros — mEuros)

I ntroducdo

1. Nostermos dalegidaco aplicavel, apresentamos a Certificagdo Legal das Contas e Relatorio de
Auditoria sobre a informag&o financeiraindividua contida no Relatorio de Gestéo e as
demonstracfes financeiras individuais anexas do exercicio de 2002 do Banco Santander Portugdl,
S.A. (Banco), as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2002 que evidencia um total
de mEuros 5.250.414 e capitais proprios de mEuros 280.975, incluindo um resultado liquido de
mEuros 33.107, as Demonstragtes dos resultados por naturezas e por fungdes e a Demonstracéo dos
fluxos de caixa do exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2. E daresponsabilidade do Conselho de Administragio do Banco: (i) a preparacio de demonstragdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢éo financeira do Banco, o
resultado das suas operagdes e os seus fluxos de caixa; (ii) que ainformacdo financeira historica sgja
preparada de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites e que sgja completa,
verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, conforme exigido pelo Codigo dos Valores Mobiliérios,
(iii) a adopcdo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutencéo de um sistema de
controlo interno apropriado; (iv) ainformagdo de qualquer facto relevante que tenha influenciado a
sua actividade, posi¢éo financeira ou resultados.

3. A nossaresponsabilidade consiste em examinar ainformacdo financeira contida nos documentos de
prestacdo de contas acima referidos, incluindo a verificagdo se, para 0s aspectos materialmente
relevantes, € completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, conforme exigido pelo Codigo dos
Vaores Mohiliarios, competindo-nos emitir um relatério profissional e independente baseado no
NOSSO exame.

Ambito

4. O exame aque procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Revisdo / Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que sgja planeado e
executado com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitavel sobre se as demonstragtes
financeiras estdo isentas de distorgdes materialmente relevantes. Este exame incluiu a verificagéo,
numa base de amostragem, do suporte das quantias e informagdes divulgadas nas demonstragdes
financeiras e a avaliacdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de
Administracéo, utilizadas na sua preparagdo. Este exame incluiu, igualmente, a apreciagdo sobre se
s30 adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua divulgacdo, tendo em conta as
circunstancias, a verificacdo da aplicabilidade do principio da continuidade das operacles, a
apreciacdo sobre se € adequada, em termos globais, a apresentacdo das demonstracfes financeiras, e a
apreciagao, para os aspectos materialmente relevantes, se ainformaco financeira € completa,
verdadeira, actua, clara, objectivaelicita. O nosso exame abrangeu ainda a verificacdo da
concordancia da informagao financeira constante do Relatério de Gestéo com os restantes

documentos de prestac&o de contas. Entendemos que o exame efectuado proporciona umabase
aceitével para a expressao da nossa opinido.

Sede em Lisboa: Amoreiras - Torre 1 - 7°- 1070-101 Lisboa Telefone 21 387 00 15
Escritério no Porto: Av. da Boavista, 3523 - 1°- 4100-139 Porto Telefone 22 6101179



MAGALHAES, NEVES E ASSOCIADOS

Opiniao

5.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras referidas no parégrafo 1 acima, apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes para os fins indicados no
parégrafo 6 abaixo, a posi¢do financeiraindividual do Banco Santander Portugal, S.A. em 31 de
Dezembro de 2002, bem como os correspondentes resultados das suas operagoes e os seus fluxos de
caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente
aceites em Portugal relativos a preparacdo de contas individuais de ingtitui¢des financeiras, os quas,
excepto conforme indicado no parégrafo 7 abaixo, foram aplicados de forma consistente face ao
exercicio anterior, e ainformacéo financeira nelas constante €, nos termos das defini¢des incluidas
nas Directrizes mencionadas no paragrafo 4 acima, completa, verdadeira, actual, clara, dbjectivae
licita

Enfases

6.

As demonstractes financeiras individuais anexas do Banco foram preparadas para dar cumprimento a
legisacdo em vigor e aos requisitos de apresentacéo de contas determinados pelo Banco de Portugal.
No entanto, as demonstracdes financeiras consolidadas sdo aquelas que reflectem de formamais
adequada a situacéo financeira do Banco e os resultados das suas operacfes. Os efeitos da
consolidagéo de contas em 31 de Dezembro de 2002 consistem num aumento do activo em

mEuros 2.803, num aumento das reservas em mEuros 1.418 e num aumento do lucro do exercicio em
mEuros 1.238.

No exercicio de 2002, o Banco aterou o critério do reconhecimento dos custos com pensdes de
reforma, tendo passado a utilizar a faculdade permitida pelo Aviso n° 12/2001, de 23 de Novembro
do Banco de Portugal, de diferir os desvios negativos actuariais e financeiros, os quais passaram a ser
registados no activo. As perdas actuariais e financeiras geradas em 2002, ndo reconhecidas como
custo, ascenderam a mEuros 6.962 (Notas 3.3 h), 27 e 49).

As demonstraces financeiras individuais relativas ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2001
s80 apresentadas de forma a dar cumprimento as normas do Banco de Portugal e aos requisitos de
publicacdo de contas. Estas demonstractes financeiras foram por nos examinadas e a nossa opinido
sobre as mesmas, expressa na nossa Certificagdo Legal das Contas datada de 27 de Fevereiro de
2002, continha uma énfase relativa ao registo por contrapartida de reservas do aumento das
responsabilidades com pensdes de reforma relacionado com a ndo consideracdo de decrementos por
invalidez e a amortizagdo, também por contrapartida de reservas, do acréscimo de responsabilidades
decorrente das reformas anteci padas ef ectuadas em 2001 até 30 de Novembro, no montante total de
mEuros 15.171 (Notas 3.3 h), 49 e 51).

Lisboa, 28 de Fevereiro de 2003

MAGALHAES, NEVES E ASSOCIADOS, SROC
Representada por Luis Augusto Gongalves Magal hdes



Aos Accionistas e ao Conselho de Administragédo do

Banco Santander Portugal, SA.

(Montantes expressos em milhares de Euros - mEuros)

1

Auditamos as demonstragdes financeiras consolidadas anexas do Banco Santander Portugal, SA.
(Banco), as quais compreendem o balango consolidado em 31 de Dezembro de 2002, as
demonstragdes consolidadas dos resultados por naturezas e por fungdes e dos fluxos de caixaparao
exercicio findo naquela data e o correspondente anexo. Estas demonstragdes financeiras séo da
responsabilidade do Conselho de Administragdo do Banco. A nossa responsabilidade consiste em
expressar uma opinido profissiona e independente, baseada na nossa auditoria daquelas
demonstractes financeiras consolidadas.

A nossa auditoriafoi efectuada de acordo com as normas de auditoria geral mente aceites em Portugal,
as quais exigem que sgja planeada e executada com o objectivo de obter um grau de seguranca
aceitavel sobre se as demonstractes financeiras estéo isentas de distor¢tes materialmente relevantes.
Esta auditoriaincluiu a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e informagdes
divulgadas nas demonstragtes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios
definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua preparacéo. Esta auditoriaincluiu
igualmente, a apreciacdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgacéo, tendo em conta as circunstancias, a verificacdo da aplicabilidade do principio da
continuidade das operactes e a apreciacdo sobre se € adequada, em termos globais, a apresentacdo das
demonstracoes financeiras consdidadas. Entendemos que a auditoria efectuada proporciona uma base
aceitavel para aexpressdo da nossa opinido.

Em nossa opinido, as demonstractes financeiras consolidadas referidas no parégrafo 1 acima,
apresentam de forma apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicéo financeira
consolidada do Banco Santander Portugal, S.A. em 31 de Dezembro de 2002, bem como os resultados
consolidados das suas operactes e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo naquela
data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o sector
bancario, os quais, excepto conforme indicado no parégrafo 4 abaixo, foram aplicados de forma
consistente face ao exercicio anterior.

No exercicio de 2002, o Banco alterou o critério do reconhecimento dos custos com pensdes de
reforma, tendo passado a utilizar a faculdade permitida pelo Aviso n° 12/2001, de 23 de Novembro do
Banco de Portugal, de diferir os desvios negativos actuariais e financeiros, 0s quais passaram a ser
registados no activo. As perdas actuariais e financeiras geradas em 2002, ndo reconhecidas como
custo, ascenderam a mEuros 6.962 (Notas 3.3 h), 27 e 49).

As demonstraces financeiras consolidadas relativas ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2001
s80 apresentadas de formaa dar cumprimento as normas do Banco de Portugal e aos requisitos de
publicacdo de contas. O relatério de auditoria sobre estas demonstracdes financeiras, datado de 27 de
Fevereiro de 2002, continha uma énfase relativa ao registo por contrapartida de reservas do aumento
das responsabilidades com pensdes de reforma relacionado com a ndo consideracdo de decrementos
por invalidez e a amortizacdo, também por contrapartida de reservas, do acréscimo de
responsabilidades decorrente das reformas anteci padas ef ectuadas em 2001 até 30 de Novembro, no
montante total de mEuros 15.171 (Notas 3.3 h), 49 e 51).

Lisboa, 28 de Fevereiro de 2003



Aos Accionistas e ao Conselho de Administracéo do

Banco Santander Portugal, SA.

(Montantes expressos em milhares de Euros - mEuros)

1

Auditamos as demonstragdes financeiras individuai s anexas do Banco Santander Portugal, SA.
(Banco), as quais compreendem o balanco individua em 31 de Dezembro de 2002, as
demonstragdes individuais dos resultados por naturezas e por fun¢des e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo naguela data e o correspondente anexo. Estas demonstragdes financeiras séo da
responsabilidade do Conselho de Administragdo do Banco. A nossa responsabilidade consiste em
expressar uma opinido profissiona e independente, baseada na nossa auditoria daguelas
demonstracdes financeiras individuais.

A nossa auditoriafoi efectuada de acordo com as normas de auditoria geralmente aceites em
Portugal, as quais exigem que seja planeada e executada com o objectivo de obter um grau de
seguranca aceitével sobre se as demonstractes financeiras estéo isentas de distor¢des
materialmente relevantes. Esta auditoriaincluiu a verificago, numa base de amostragem, do
suporte das quantias e informagtes divulgadas nas demonstrages financeiras e a avaiacdo das
estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administracdo, utilizadas na
sua preparacdo. Esta auditoriaincluiu igualmente, a apreciacéo sobre se sd0 adequadas as politicas
contabilisticas adoptadas e a sua divulgacéo, tendo em conta as circunstancias, a verificacdo da
aplicabilidade do principio da continuidade das operagles e a apreciacdo sobre se é adequada, em
termos globais, a apresentacdo das demonstragdes financeiras individuas. Entendemos que a
auditoria efectuada proporciona uma base aceitavel para a expressao da nossa opinido.

Em nossa opini&o, as demonstracdes financeiras individuais referidas no parégrafo 1 acima,
apresentam de forma apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes para os fins
descritos no parégrafo 4 abaixo, a posi¢do financeiraindividual do Banco Santander Portugal, SA.
em 31 de Dezembro de 2002, bem como o resultado individual das suas operages e os seus fluxos
de caixaindividuais para o exercicio findo naguela data, em conformidade com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal relativos a preparacdo de contas individuais de
ingtituigdes financeiras, os quais, excepto conforme indicado no parégrafo 5 abaixo, foram
aplicados de forma consistente face ao exercicio anterior.

As demonstragdes financeiras individuais anexas do Banco foram preparadas para dar
cumprimento a legidacdo em vigor e aos requisitos de apresentacdo de contas determinados pelo
Banco de Portugal. No entanto, as demonstracdes financeiras consolidadas séo aguelas que
reflectem de forma mais adequada a situacéo financeira do Banco e os resultados das suas
operacdes. Os efeitos da consolidacéo de contas em 31 de Dezembro de 2002 consistem num
aumento do activo em mEuros 2.803, num aumento das reservas em mEuros 1.418 e num aumento
do lucro do exercicio em mEuros 1.238.

No exercicio de 2002, o Banco dterou o critério do reconhecimento dos custos com pensdes de
reforma, tendo passado a utilizar a faculdade permitida pelo Aviso n° 12/2001, de 23 de Novembro
do Banco de Portugal, de diferir os desvios negativos actuariais e financeiros, os quais passaram a
ser registados no activo. As perdas actuariais e financeiras geradas em 2002, ndo reconhecidas
como custo, ascenderam a mEuros 6.962 (Notas 3.3 h), 27 e 49).



6. AsdemonstragOes financeiras individuais relativas ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2001
s80 gpresentadas de forma a dar cumprimento as normas do Banco de Portuga e aos requisitos de
publicacéo de contas. O relatdrio de auditoria sobre estas demonstracGes financeiras datado, de 27
de Fevereiro de 2002, continha uma énfase relativa ao registo por contrapartida de reservas do
aumento das responsabilidades com pensdes de reforma relacionado com a ndo consideracdo de
decrementos por invalidez e a amortizacgo, também por contrapartida de reservas, do acréscimo de
responsabilidades decorrente das reformas antecipadas efectuadas em 2001 até 30 de Novembro,
no montante total de mEuros 15.171 (Notas 3.3 h), 49 e 51).

Lishoa, 28 de Fevereiro de 2003



RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

CONTAS CONSOLIDADAS

Aos Accionistas do
Banco Santander Portugal, S.A.

Em conformidade com alegidacdo em vigor e o mandato que nos foi conferido, vimos submeter a
VOssa apreciacao 0 nosso Relatodrio e Parecer que abrange a actividade por nés desenvolvida e os
documentos de prestacdo de contas consolidadas do exercicio de 2002 do Banco Santander Portugal,
S.A. (Banco), os quais sdo da responsabilidade do Conselho de Administracéo.

Acompanhamos a evolucdo da actividade e os negdcios do Banco e das suas empresas participadas, a
regularidade dos seus registos contabilisticos e 0 cumprimento dos estatutos em vigor, tendo recebido
do Conselho de Administragéo e dos diversos servicos do Banco e das empresas participadas as
informag0es e esclarecimentos solicitados.

No ambito das nossas fungdes, examinamos as contas consolidadas do Banco do exercicio de 2002, as
quais compreendem o balango consolidado em 31 de Dezembro de 2002, as demonstragtes
consolidadas dos resultados por naturezas e por fungdes e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, o correspondente anexo e ainda o Relatdrio de Gestéo do exercicio de 2002 elaborado
pelo Consalho de Administracdo. Adicionamente, analisamos a Certificacgo Legal das Contase
Relatdrio de Auditoria, elaborado pelo Revisor Oficia de Contas voga deste Conselho, o qual
mereceu 0 OSSO acordo.

Face a0 exposto, somos de opini&o que, apds considerado o assunto descrito no paragrafo 6 da
Certificagdo Lega das Contas e Relatério de Auditoria sobre as demonstragfes financeiras
consolidadas, os documentos de prestagdo de contas consolidadas do Banco supra referidos, bem
como a proposta expressa no Relatério de Gestéo, estéo de acordo com as disposi¢ies contabilisticas
e estatutérias aplicaveis, pelo que poderdo ser aprovados em Assembleia Geral de Accionistas.

Desgjamos ainda manifestar ao Conselho de Administracéo e aos servicos do Banco 0 nosso apreco
pela colaboracdo prestada.

Lisboa, 28 de Fevereiro de 2003
O Consdlho Fiscal

Antonio Mendo Castel-Branco Borges
Presidente

A. Barreirg, F. Vieira, J. Roméo & Associados, SROC
Representada por Fernando Jorge Marques Vieira
Vogal

Magal hdes, Neves E Associados, SROC
Representada por Luis Augusto Gongalves Maga hdes
Vogal



RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

CONTAS INDIVIDUAIS

Aos Accionistas do
Banco Santander Portugal, S.A.

Em conformidade com alegisacdo em vigor e o mandato que nos foi conferido, vimos submeter &
VOssa apreciacdo 0 nosso Relatério e Parecer que abrange a actividade por nés desenvolvida e os
documentos de prestacdo de contas individuais do exercicio de 2002 do Banco Santander Portugal,
S.A. (Banco), os quais sdo da responsabilidade do Conselho de Administracéo.

Acompanhamos a evolugéo da actividade e os negdcios do Banco, a regularidade dos seus registos
contabilisticos e o cumprimento dos estatutos em vigor, tendo recebido do Consalho de
Administragéo e dos diversos servicos do Banco as informagdes e esclarecimentos solicitados.

No ambito das nossas fungdes, examinamos as contas individuais do Banco do exercicio de 2002, as
quais compreendem o balango individual em 31 de Dezembro de 2002, as demonstragfes individuais
dos resultados por naturezas e por funcdes e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, o
correspondente anexo e ainda o Relatorio de Gestéo do exercicio de 2002 elaborado pelo Conselho de
Administracdo. Adicionamente, analisimos a Certificacdo Legal das Contas e Relatério de
Auditoria, elaborado pelo Revisor Oficial de Contas vogal deste Conselho, 0 qual mereceu 0 hosso
acordo.

Face a0 exposto, somos de opini&o que, apods considerados os assuntos descritos nos paragrafos 6 e 7
da Certificacdo Lega das Contas e Relatério de Auditoria sobre as demonstragdes financeiras
individuais, os documentos de prestacéo de contas individuais do Banco supra referidos, bem como a
proposta expressa no Relatério de Gestdo, estdo de acordo com as disposi¢des contabilisticas e
estatutérias aplicavels, pelo que poderdo ser aprovados em Assembleia Gera de Accionistas.

Desgjamos ainda manifestar ao Conselho de Administragéo e aos servigos do Banco 0 nosso aprego
pela colaboracdo prestada.

Lisboa, 28 de Fevereiro de 2003
O Consdlho Fisca

Antonio Mendo Castel-Branco Borges
Presidente

A. Bareirg, F. Vieira, J. Romé&o & Associados, SROC
Representada por Fernando Jorge Marques Vieira
Vogal

Magal hdes, Neves E Associados, SROC
Representada por Luis Augusto Gongalves Maga hdes
Vogal
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10. INFORMAGCAO COMPLEMENTAR

e Prevencao de Branqueamento de Capitais

O Banco Santander Portugal identifica-se com a sociedade e as autoridades dos diferentes
paises ao reconhecer a importancia da prevengdo e combate contra o branqueamento de
capitais, por afectar aspectos essenciais da vida em sociedade.

E objectivo fundamental do Banco Santander Portugal o estrito cumprimento das leis contra
o branqueamento de capitais, assim como as recomendac¢des emitidas pelo Grupo de Accao
Financeira Internacional, pelas autoridades nacionais e internacionais.

O Banco Santander Portugal entende que a melhor forma de cumprir com o seu
compromisso implica o estabelecimento de normas e procedimentos internos eficazes,
desenvolver a actividade bancaria de acordo com rigorosas regras deontolégicas, implantar
padrées de actuacao e sistemas de controlo e de comunicagao, a fim de impedir que as
suas Unidades sejam utilizadas no branqueamento de capitais e garantir que todos os
colaboradores do Banco observam as politicas e procedimentos instituidos.

Neste sentido, o Banco estd dotado de normas internas de prevengdo e controlo de
branqueamento de capitais, tem uma estrutura organica assignada a esta matéria, utiliza
procedimentos automatizados de informagdo e analise de operagdes de risco e
procedimentos de comunicagdo de operagdes eventualmente suspeitas.

2002 foi um ano particularmente intenso na realizacdo de acgbes de formagdo em
prevencdo de branqueamento de capitais, uma delas corporativa, cujo médulo abrangeu
praticamente a totalidade do quadro de pessoal e pela realizacdo de accbes de
refrescamento para os responsaveis de prevencgao dos Balcoes.

Também foram criados procedimentos de KYC e de revisdao de operagdes na Banca de
Correspondentes e foi levado a efeito um programa de revisdo e enriquecimento dos
expedientes individuais dos clientes de Banca Privada, com vista a comprovar o
cumprimento dos exigentes padrdes em matéria de conhecimento do Cliente.

O Banco mantém um esforgo permanente de actualizacao e utilizacdo das melhores praticas
conhecidas no mercado e, nesse sentido, esta a aperfeicoar a automatizagdo dos
procedimentos de analise e controlo de operagdes de risco em branqueamento de capitais e
a deteccao automatizada de entidades referenciadas pela Unido Europeia, em conformidade
com o Regulamento (CE) n°® 2580/2001 do Conselho de 27 de Dezembro de 2001, relativo a
medidas restritivas de combate ao terrorismo dirigidas contra determinadas pessoas e
entidades.
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Estrutura Organica por Pelouro

Anténio Horta Osério

Dir.Auditoria Interna
Dep.Riscos Operativos
Dep.Riscos de Crédito
Dep.Riscos Financeiros
Gab.Presidente Comissao Executiva

Nuno Manuel Amado

Dir.Coord.Particulares e Negdcios - Norte
Dir.Com.Particulares e Negdcios Norte 1
Dir.Com.Particulares e Negécios Norte 2
Dir.Com.Particulares e Negécios Norte 3
Dep.Apoio Negdcio Norte

Dir.Coord.Particulares e Negécios - Sul
Dir.Com.Particulares e Negdcios Sul 1
Dir.Com.Particulares e Negodcios Sul 2
Dir.Com.Particulares e Negodcios Sul 3
Dir.Com.Particulares e Negdcios Sul 4
Dep.Apoio Negécio Sul

Dir.Coord. Dinamizagao e Seguimento de Negécios

Gab.Controlo de Morosidade

Dir.Coord.Recursos Humanos
Gab.Informagéo e Compensacao
Gab.Apoio Desenvolvimento Tecnoldgico
Dep.Gestao de Recursos Humanos
Dep.Formagao Desenvolvimento Profissional
Dep.Administragao Recursos Humanos
Dep.Gestao de Recursos Humanos - BSNP e Participadas

José Benigno Perez Rico

Dir.Coord.Empresas - Norte
Dir.Com.Empresas - PORTO 1
Dir.Com.Empresas - PORTO 2
Dir.Com.Empresas - AVEIRO
Dir.Com.Empresas - BARCELOS
Dir.Com.Empresas - COIMBRA
Dir.Com.Empresas - GUIMARAES
Dir.Com.Empresas - VISEU
Dir.Com.Empresas - BRAGA

Dir.Coord.Empresas - Sul
Dir.Com.Empresas - LISBOA 1
Dir.Com.Empresas - LISBOA 2
Dir.Com.Empresas - LISBOA 3
Dir.Com.Empresas - LEIRIA
Dir.Com.Empresas - TORRES VEDRAS
Dir.Com.Empresas - LISBOA 4
Dir.Com.Empresas - ALGARVE
Dir.Com.Empresas - MADEIRA

Dir.Coord.Empresas Ibéricas

Dir.Coordenagao de Fomento a Construcao
Dir. Comercial de Fomento a Constru¢ao Norte
Dir. Comercial de Fomento a Construgao Sul

Dir.Banca Transaccional

Dir.Clientes Institucionais, Marketing de Empresas e Protocolos
Gab.Marketing Empresas
Dep.Protocolos e Crédito Protocolado
Dep.Institucionais
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Miguel Pereira de Braganca

Dir.Coord.Planeamento, Orgamento e Controlo
Dep.Planeamento Estratégico
Dep.Orgamento e Controlo de Gestao
Dir.Coord.Contabilidade
Dep.Contabilidade e Prestagéo de Contas
Dep.Informagéo e Desenvolvimento
Dep.Consolidagéao
Dir.Coord.Financeira
Gab.Relagdes c/Institucionais e Investidores
Dep.Finangas Corporativas
Dep.Fiscalidade
Dep.Participagdes Financeiras
Dep.Gestéo Activos e Passivos
Dir.Analise de Competitividade Estratégica e Qualidade
Dep.Cartoes
A.L.C.O. (Assets and Liabilities Comitee)

José Carlos Sitima

Dir.Coord.da Assessoria Juridica do Negocio
Adjunto da Dir.Coord.(DCAJN)
Dep.da Assessoria do Negocio
Dir.Coord.Assuntos Institucionais e Cumprimento
Dir.dos Servigos de Secretario da Sociedade
Gab.Inspecgao
Unid.Preven¢édo Branqueamento Capitais

Luis Bento dos Santos

Gab.Imagem, Comunicac.Externa e Interna
Gab.Informagao e Seguimento
Gab.Relagdes Publicas e Eventos
Nuc.Apoio ao Conselho de Administragao

Antonio Vieira Monteiro

Gab.Universidades

Dir.Coord.Recuperagoes
Gab.Controlo de Gestao
Dep.Telecobrangas
Dep.Gestéo de Recuperagdes
Dep.Casos Especiais

Dir.Coord.Riscos de Crédito

Conselho Superior de Crédito

Carlos Amaral de Pinho

Dir.Coord.Canais Complementares
Dep.Canal Telefénico
Dep.Self-Banking
Dep.NetB@nco
Dir.Coord.Organizagao, Optimizagao de Custos e Logistica
Adjunto da Dir.Coord.(DCOOCL)
Dep.Desenvolvimento de Processos
Dep.Organizagéo das Redes e Projectos Especiais
Dep.Compras, Comunicagdes e Transportes
Dep.Logistica
Dep.Optimizagao e Controlo de Custos
Dir.Coord.Tecnologias e Sistemas
Gab.Planeamento e Controlo
Gab.Projectos Especiais
Dep.Canais e Arquitectura NET
Dep.Informagéo Gestéo e Sistemas Distribuidos
Dep.Desenvolvimento de Negdcio
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Dep.Infoestrutura Tecnoldgica
Dir.Coord.Iméveis e Seguranca
Gab.Seguranga

Dep.Obras
Dep.Estudos, Projectos e Patriménio
Dep.Servigos Técnicos
Dir.Coord.Operagoes
Gab.Assessoria Técnica
Dep.Estrangeiro e Pagamentos
Dep.Operacional de Crédito
Dep.Titulos
Dep.Operacional da Sala de Mercados
Dep.Crédito Hipotecario

Anténio Palma Ramalho

Dir.Coord.Private Banking
Dir.Com.Private Banking Norte
Dir.Com.Private Banking Sul
Dir.Coord. Promotores Externos
Gab. Técnico
Dir. Promotores Norte (BSP)
Dir. Promotores Sul (BSP)
Dir.Internacional
Dep.Instituigdes Internacionais
Dep.Gestao e Controlo da Rede
Dep.Comercial de Emigragéo

Luis Alexandre

Dir.Coord. Marketing Central
Planeamento e Adj.Direcgédo
Gab.Produtos Particulares
Gab.Produtos Pequenos Negdcios
Gab.Comunicagdes
Gab.Assessores
Dir.Coord. Produtos e Servigos
Gab.Produtos Activo
Gab.Produtos Passivo
Gab.Servigos e Pregario
Gab.Assessores Comerciais
Dir.Qualidade, Estudos e Informagodes a Clientes
Gab.Controlo Orgamental e Pregario
Gab.Apoio Clientes
Gab.Estudos e Informacgao a Clientes
Gab.Certificagdo e Autoavaliagao
Gab.Estudos e Bases de Dados

José Manuel Elias da Costa

Dir.Coord.Grandes Empresas Norte
Dir.Com.Grandes Empresas Norte 1
Dir.Com.Grandes Empresas Norte 2
Dir.Com.Grandes Empresas Norte 3
Dir.Coord.Grandes Empresas Sul
Adjunto da Dir.Coord.(DCGES)
Dir.Com.Grandes Empresas Sul 1
Dir.Com.Grandes Empresas Sul 2
Dir.Com.Grandes Empresas Sul 3
Dir.Coord.Tesouraria e Rendimento Fixo
Dep.Trading / Market Making
Dep.Tesouraria - Sala de Mercados
Dep.Corporate
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¢ Movimento de ac¢oes e obrigagcoes dos membros dos érgaos de
administragao e fiscalizagao

Nos termos e para os efeitos do disposto no art® 447° do Cédigo das Sociedades Comerciais
e na alinea a), do Artigo 6° do Regulamento 11/2000 da CMVM, informa-se que os
movimentos de acgdes e obrigagdes efectuados pelo membros dos 6rgaos de administragéo
e fiscalizagao, com referéncia ao exercicio de 2002, foram os seguintes:

Conselho de Administragao

Antonio Mota de Sousa Horta Osoério — Presidente

Posicao de acgoes

Em 31.12.2001, detinha:

50.288 acgdes do Banco Santander Central Hispano

4.918 acgbes do Banco Santander Portugal, S.A.

1.974 acgdes do Banco Totta & Acgores, S.A.

2 acgdes do BSN - Banco Santander de Negdcios Portugal, S.A.

Durante o ano de 2002 efectuou as seguintes transacgbes de acgdes:

31.07.2002 Aquisicédo Bolsa 25.000 acgoes BSCH 6,33 Eur
06.08.2002 Aquisicao Bolsa 35.000 acgdes BSCH 5,80 Eur
24.09.2002 Aquisicao Bolsa 15.000 ac¢des BSCH 5,07 Eur

Em 31.12.2002, detinha:

125.288 acgdes do Banco Santander Central Hispano

4.918 acgbes do Banco Santander Portugal, S.A.

1.974 acgbes do Banco Totta & Acores, S.A.

2 acgdes do BSN - Banco Santander de Negdcios Portugal, S.A.

Posicao de Obrigagoes

Em 31.12.2001, detinha:

100 Obrigacdes Port. CPP —Euro Valorizacao

50 Obrigagdes Port. CPP —Euro Banca

50 Obrigagdes Port. CPP —Euro Yen Valorizagao
25 Obrigagdes Port. CPP 200 Aplicagéo 9 +

50 Obrigagdes Port. CPP —Euro Seguradoras

25 Obrigacdes Port. CPP — Europa +
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25 Obrigagdes Port. CPP — Euro Yen

25 Obrigagdes Port. CPP - Duplinvest

5 Obrigagdes BSP — Cx Milénio V

50 Obrigagdes BSP — Cx Euro Crescimento

50 Obrigagdes BSP — Cx Inv. Europa 2002

50 Obrigagdes BSP — Cx 50,30,20

25 Obrigacdes BSP — Cx Aplic 9+

25 Obrigacdes BSP-CxPSI-20 Rend. Seguro

25 Obrigacdes BSP-Cx Europa TOP 50

25 Obrigacdes BSP-Cx Banca Europa

25 Obrigacdoes BSP-Super Taxa Gar.Euro

100 Obrigagdes Pte TOTTA Rend.Euro-0/02

100 Obrigacdes Pte TOTTA Rend.Valorizagéo 2,00%
100 Obrigacoes Pte TOTTA Selecgéo Europa 3,00%
50 Obrigagdes Pte TOTTA + Rendimento 3,30% 20

50 Obrigagdes Pte TOTTA + Valorizagéao

50 Obrigagdes Pte TOTTA Banca Europeia 2,00%
25 Obrigacdes Pte TOTTA Novo Invest.9+ 3,00%
25 Obrigagdes TOTTA Max20 —01/03 2,50 2

25 Obrigacdes TOTTA Max28 —CX01/04 3,00

25 Obrigagdes TOTTA V Men. V

Durante o ano de 2002 efectuou as seguintes transacgdes de obrigagdes:

03.04.2002
27.06.2002
04.11.2002
28.01.2002
25.02.2002
29.04.2002
11.06.2002
04.10.2002
21.10.2002
02.12.2002
30.12.2002

Reembolso 50 Obrigacdes BSP Euro Crescimento

Reembolso 50 Obrigagdes BSP Santander Inv. Europa

Subscricdo 50 Obrigacdes BSP Valor Oriente
Subscricdo 50 Obrigacdes BTA-Totta Europreco

Subscricdo 250 Obrigacdes BTA-TOTTA Mundial 2002

Subscricdo 50 Obrigacdes TOTTA Max 4

Subscricdo 50 Obrigacdes BTA — Multisatisfagao
Subscricdo 50 Obrigacdes BTA —TOTTA Valor Europa
Reembolso 100 Obrigacdes TOTTA Rend.Euro-0/02
Subscrigdo100 Obrigagdes BTA-TOTTA Cres. Europa
Subscrigdo 50 Obrigagdes BTA — TOTTA Inv. Banca

50,00 Eur
50,00 Eur
50,00 Eur
50,00 Eur
50,00 Eur
50,00 Eur
50,00 Eur
50,00 Eur
50,00 Eur
50,00 Eur
50,00 Eur

01.08.2002 Reembolso 50 Obrigagdes Port. CPP Euro Yen Valorizagdo 50,00 Eur
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Em 31.12.2002, detinha:

100 Obrigacdes Port. CPP —Euro Valorizacao

50 Obrigagdes Port. CPP —Euro Banca

25 Obrigagdes Port. CPP 200 Aplicagéo 9 +

50 Obrigagdes Port. CPP —Euro Seguradoras

25 Obrigacodes Port. CPP — Europa +

25 Obrigacodes Port. CPP — Euro Yen |l

25 Obrigagdes Port. CPP - Duplinvest

5 Obrigagdes BSP — Cx Milénio V

50 Obrigacgdes BSP — Cx 50,30,20

25 Obrigacdes BSP — Cx Aplic 9+

25 Obrigacoes BSP-CxPSI-20 Rend. Seguro

25 Obrigacdes BSP-Cx Europa TOP 50

25 Obrigacdes BSP-Cx Banca Europa

25 Obrigacdes BSP-Super Taxa Gar.Euro

50 Obrigagdes BSP-Valor Oriente

100 Obrigacdes Pte TOTTA Rend.Valorizagéo 2,00%
100 Obrigagdes Pte TOTTA Selecgao Europa 3,00%
50 Obrigagdes Pte TOTTA + Rendimento 3,30% 20
50 Obrigagdes Pte TOTTA + Valorizagéao

50 Obrigagdes Pte TOTTA Banca Europeia 2,00%
25 Obrigacdes Pte TOTTA Novo Invest.9+ 3,00%
25 Obrigagdes TOTTA Max20 —01/03 2,50 2

25 Obrigacdoes TOTTA Max28 —CX01/04 3,00

25 Obrigacdoes TOTTA V Men. V

50 Obrigacdes BTA-Totta Europreco

250 Obrigacdes BTA-TOTTA Mundial 2002

50 Obrigacoes TOTTA Max 4

50 Obrigacdes BTA — Multisatisfagao

50 Obrigacdes BTA — TOTTA Valor Europa

100 Obrigacdes BTA — TOTTA Cresc. Europa

50 Obrigacdoes BTA — TOTTA Inv. Banca
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Miller Roy McLean - Vice Presidente

Em 31.12.2001, detinha 30 acgbes do Banco Santander Portugal, S.A..

Nao efectuou qualquer transacgao durante o exercicio de 2002.

MetLife-Metropolitan Life Insurance Company

Posicao de Acgoes
Em 31.12.2000 detinha:
952.955 acgdes Banco Santander Portugal

Durante o ano de 2001 efectuou a seguinte transacg¢ao de acgdes:
28.12.01 Venda 952.955 accdes BSP 23,81 Eur

Em 31.12.2002:

Nao detém accgdes.

Eduardo José Stock da Cunha - Vogal

Posicao de Acgoes
Em 31.12.2002 detinha:

1.742 acgbes do Banco Santander Central Hispano
1.310 acgdes do Banco Santander Portugal, S.A.

Em 31.12.2001, detinha:

10 Obrigagbes CPP-EURO-YEN Il

10 Obrigacdes BSP-Cx.Rent.Garantida

10 Obrigacdes BSP-Cx. Super Taxa GAR.Euro
10 Obrigacdes BSP-Cx. Telecomunicagdes

10 Obrigacoes BSP-Cx. Plus

25 Obrigacdoes TOTTA Max 28

10 Obrigagbes TOTTA Mensal

Durante o ano de 2002 efectuou as seguintes transagoes:

28.01.2002 60 Obrigacdes BSP-Santander Euro Valor 50,00 Eur
28.01.2002 60 Obrigacdes BSP-Santander Euro Preco 50,00 Eur
28.03.2002 30 Obrigacdes CPP-Crédito Predial Crescente 50,00 Eur
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29.04.2002 20 Obrigagbes CPP-Crédito Predial Max 4
01.08.2002 150 Obrigagbes CPP-Real Estate

25.03.2002 10 Obrigagbes BTA-Totta Crescente

29.04.2002 10 Obrigagbes Totta Max 4

11.06.2002 10 Obrigacdes BTA — Totta Multisatisfacao
25.02.2002 20 Obrigagdes BTA — Totta Mundial 2002
04.10.2002 20 Obrigacdes BTA — Totta Valor Europa
02.12.2002 20 Obrigacdes BTA — Totta Crescimento Europa 22
30.12.2002 10 Obrigag¢des BTA — Totta Investimento Banca

Em 31.12.2002 detinha:

10 Obrigacbdes BSP-Cx.Rent.Garantida

10 Obrigacboes BSP-Cx. Super Taxa Gar.Euro
10 Obrigacbdes BSP-Cx. Telecomunicagbes

10 Obrigagdes BSP-Cx. Plus

60 Obrigagcdes BSP—Santander Euro Valor

60 Obrigagdes BSP-Santander Euro Prego

10 Obrigagdes CPP-Euro-Yen I

30 Obrigagdes CPP-Crédito Predial Crescente
20 Obrigagdes CPP-Crédito Predial Max 4
150 Obrigacdes CPP — Real Estate

25 Obrigacdes TOTTA Max 28

10 Obrigagbes TOTTA Mensal

10 ObrigagbesTOTTA Max 4

10 Obrigagbes BTA-Totta Crescente

10 Obrigacbes BTA — Totta Multisatisfacao

20 Obrigacdes BTA — Totta Mundial 2002

20 Obrigacdoes BTA-Totta Valor Europa

20 Obrigacdoes BTA-Totta Crescimento Europa 22

10 Obrigagcbes BTA-Totta Investimento Banca

Francisco Alexandre Simeéao Loureiro Lufinha - Vogal

Posicao de Acgoes:
Em 31.12.2002, detinha:
1.000 acgbes do Banco Santander Central Hispano

1.000 acgbes do Banco Santander Portugal

50,00 Eur
50,00 Eur
50,00 Eur
50,00Eur

50,00 Eur
50,00 Eur
50,00 Eur
50,00 Eur
50,00 Eur
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Posicao de Obrigagoes
Em 31.12.2001, detinha:

50 Obrigacdes Cx.BSP-Euroacgbes/98

10 Obrigagdes Cx.BSP-Inv.Europa/03

2 Obrigacdes Cx.BSP-Euro PSI-20

1 Obrigacdo Cx.BSP-Euro Rend. Semestral
20 Obrigacdes Cx.BSP-Banca Europa
20 Obrigacdoes Cx.BSP-PSI-20 Rend Seg.
20 Obrigacdes Cx.BSP-PSI-20 110%

Durante o ano de 2002 efectuou as seguintes transac¢des de obrigagdes:

02.01.2002 Reembolso 50 Obrigagdes Cx.BSP-Euroacg¢des/98
02.05.2002 Reembolso 2 Obrigagées Cx.BSP-Euro PSI-20
11.06.2002 Subscri¢cao 20 Obrigagbes BSP Multisatisfagao
10.07.2002 Subscrigao 20 Obrigagbes BTA — Totta Mundial 2002
01.08.2002 Subscrigao 10 Obrigagdes BSP Real Estate
04.11.2002 Subscrigao 10 Obriga¢des BSP Valor Oriente

Posicao de Obrigacoes
Em 31.12.2002, detinha:

10 Obrigagbes Cx.BSP-Inv.Europa/03
1 Obrigacdo Cx.BSP-Euro Rend. Semestral
20 Obrigacdes Cx.BSP-Banca Europa
20 Obrigacdoes Cx.BSP-PSI-20 Rend Seg.
20 Obrigacdes Cx.BSP-PSI-20 110%
20 Obrigacdes BSP Multisatisfacao
10 Obrigacbes BSP Real Estate
10 Obrigagdes BSP Valor Oriente
20 Obrigagdes BTA — Totta Mundial 2002

José Benigno Perez Rico - Vogal

Posicao de Acgoes
Em 31.12.2001 detinha:
45.902 acgdes do Banco Santander Central Hispano

2.100 acgdes do Banco Santander Portugal

Durante o ano de 2002, efectuou as seguintes transacgoes:

50,00 Eur
50,00 Eur
50,00 Eur
50,00 Eur
50,00 Eur
50,00 Eur
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21.02.2002 Aquisicao 666 acgbes BSCH 8,68 Eur
21.02.2002 Aquisicdo 9.000 accdes BSCH 8,72 Eur
21.02.2002 Aquisicao 100 acgdes BSCH 8,74 Eur
21.02.2002 Aquisicao 107 acgdes BSCH 8,75 Eur
21.02.2002 Aquisigao 127 acgdes BSCH 8,76 Eur
24.07.2002 Aquisicdo 10.000 accgdes BSCH 7,35 Eur
26.07.2002 Aquisicdo 5.833 accdes BSCH 7,12 Eur

Em 31.12.2002 detinha:
71.735 acgdes do Banco Santander Central Hispano

2.100 acgdes do Banco Santander Portugal

Posicao de Obrigacoes

Em 31.12.2001, detinha:
50 Obrigagbes Caixa BSP — Euro PSI-20

250 Obrigagdes Caixa BSP Euro Crescimento

Durante o ano de 2002, efectuou as seguintes transacgoes:
03.04.2002 Reembolso 250 Obrigagées Caixa BSP Euro Crescimento
02.05.2002 Reembolso 50 Obrigagées Caixa BSP Euro Crescimento

Posicao de Obrigagoes

Em 31.12.2002, detinha:
N&o detém Obrigagbes

Luis Alberto Ponciano Alexandre
Posicao de Acgoes
Em 31.12.2001, detinha:

10 acgbes do Banco Santander Central Hispano

Durante o ano de 2002 efectuou as seguintes transacgdes de acgoes:
15.04.2002 Venda 10 Accdes BSCH

Em 31.12.2002, detinha:

Nao detém accgdes.

50,00 Eur
50,00 Eur

9,50 Eur
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Posicao de Obrigacoes

Em 31.12.2002, detinha:

1 Obrigagéo Port. BSP — Euro Futuro

3 Obrigagdes Port. BSP — Euro Rend. Semestral

Miguel de Campos Pereira de Bragang¢a — Vogal

Posicao de Acgoes
Em 31.12.2002, detinha:
2.500 acgdes do Banco Santander Central Hispano

1.310 acgbes do Banco Santander Portugal

Posicao em Obrigacoes
Em 31.12.2002, detinha:
200 Obrigacdes BSP-Cx.Europa TOP-50

Nuno Manuel Silva Amado — Vogal

Posicao de Acgoes
Em 31.12.2001 detinha:
3.976 acgdes do Banco Santander Central Hispano

2.100 acgdes do Banco Santander Portugal

Durante o ano de 2002, efectuou as seguintes transacgdes:
30.09.2002 Aquisi¢ao Bolsa Estrangeiro 5.000 Ac¢des BSCH
30.09.2002 Aquisicao 5.000 Acgdes BSCH

Em 31.12.2002 detinha:
13.976 acgbes do Banco Santander Central Hispano

2.100 acgdes do Banco Santander Portugal

Posicao de Obrigacoes

Em 31.12.2001, detinha:

300 Obrigagées BSP-Cx.Euroacgdes Cap.Gar.98
10 Obrigagdes BSP-Cx.Euro Rend.Semestral

6 Obrigagcdes BSP-Cx.Milénio IlI

300 Obrigagées BSP-Cx. Euro Crescimento

Durante o ano de 2002, efectuou as seguintes transacgdes:

02.01.2002 Reembolso 300 Obrigagdes BSP-Euro Acgbes Capital Gart.

5,05 Eur
5,25 Eur

50,00 Eur

114



Banco

Santander

Portugal
04.04.2002 Reembolso 300 Obrigagdes BSP-Cx.Euro Crescimento 50,00 Eur
28.01.2002 Subscrigdo 100 Obrigagdes BSP-Santander Euro Valor 50,00 Eur
28.01.2002 Subscrigdo 200 Obrigagdes BSP- Euro Prego 50,00 Eur
11.06.2002 Subscricao 300 Obrigagdes BSP-Santander Multisatisfagao 50,00 Eur
28.01.2002 Subscrigdo 200 Obrigagdes BTA-Totta Euro Prego 50,00 Eur

Em 31.12.2002, detinha:

10 Obrigacdes BSP-Cx.Euro Rend.Semestral

6 Obrigacoes BSP-Cx.Milénio Il

100 Obrigagcdes BSP-Santander Euro Valor
300 Obrigagdes BSP-Santander Multisatisfagéao
200 Obrigac¢des BSP- Euro Preco

200 Obrigacdes BTA-Totta Euro Prego

o Participagoes qualificadas

Anexo ao relatério Anual do Orgao de Administragao a que se refere o n° 4 do
art® 448° do Codigo das Sociedades Comerciais e o artigo 6°, alinea e), do
Regulamento 11/2000 da CMVM

Nos termos e para os efeitos do disposto no n° 4 do art® 448° do Codigo das Sociedades
Comerciais e do artigo 6°, alinea €), do Regulamento 11/2000 da CMVM, informa-se que:

Sao accionistas com 10% ou mais do capital social:

N° de acgbes % do capital social % do direito de voto

FOGGIA, SGPS 25.538.705 82,08% 82,08%
R.B.S.G,, Limited 3.964.876 12,75% 12,75%
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EXTRACTO DA ACTAN°6

Aos oito dias do més de Maio de 2003, pelas 9:00 horas, nas instalacbes da Sede
Social do Banco Santander Portugal, S.A., sita na Praga Marqués de Pombal, n°® 2,
em Lisboa, reuniram, em Assembleia Geral, os accionistas do Banco Santander
Portugal, S.A., Pessoa Colectiva n° 501 592 245, matriculada na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa sob o n° 7 536, com o capital social de 155.580.180
Euros, devidamente convocados por avisos publicados no Diario da Republica Il
Série, n°® 77 / 2003, de 1 de Abril, Boletim de Cotagdes de 2 de Abril, no jornal “A
Capital” de 31 de Margo de 2003 e divulgado no Sistema de Difusdo da CMVM no
dia 28 de Margo de 2003, cujos exemplares ficam arquivados na Sociedade como
documentos anexos a presente acta e que aqui se ddo como reproduzidos.

Assumiu a Presidéncia da Mesa, o Presidente eleito, Senhor Engenheiro Eurico
Silva Teixeira de Melo, secretariado pelo Senhor Francisco de Assis Rodrigues de
Magalhaes, Secretario da mesma Mesa e a Dra. Maria Tereza de Almada de Sa de
Menezes, Secretaria da Sociedade, que verificaram estar presentes ou
representados accionistas, possuidores de 30.679.503 acc¢odes, correspondentes a
98,5979 % do capital social.

Assim, tendo a Assembleia sido tempestiva e devidamente convocada pelos
avisos acima citados, o Presidente da Mesa declarou a Assembleia legalmente
constituida e em condigdes de deliberar validamente sobre todos os pontos da
Ordem do Dia.

(...)

Ponto 1 da Convocatoéria: Deliberar sobre o relatério de gestao, as contas do
exercicio e demais documentos de prestagcao de contas relativos ao exercicio
de 2002, bem o relatério consolidado de gestao e as contas consolidadas
respeitantes ao mesmo exercicio de 2002.

(...) o Presidente da Mesa colocou a votagao o Relatério de Gestao do Conselho de
Administracdo e o Balanco e Contas relativos ao exercicio de 2002, bem como o
Relatério Consolidado de Gestdo do Conselho de Administracdo e o Balango e
Contas Consolidadas relativos ao exercicio de 2002, tendo os mesmos sido

aprovados por unanimidade.



Banco

Santander
Portugal
O Senhor Presidente da Mesa passou, de imediato, ao ponto 2 da Convocatoéria:

Deliberar sobre a proposta de aplicagao dos resultados do exercicio de 2002.

O Senhor Presidente da Mesa informou os senhores accionistas que sobre este
tema tinha duas propostas que se complementam, uma apresentada pelo Conselho
de Administracao e outra pelo accionista maioritario.
(...)
O Senhor Presidente da Mesa informou, ainda que estas propostas, dado que se
completam, serdo submetidas a votagdo em conjunto sendo o resultado da sua
juncao o seguinte:
3.310.719 Euros para Reserva Legal
604.866 Euros aos administradores com imputagao individual a
fazer pela Comissdo de Vencimentos
29.191.609 Euros para Resultados Transitados

(...)
O Senhor Presidente da Mesa submeteu a proposta a votacdo tendo a mesma sido
aprovada por maioria, com 306.286 a favor, representativos de 98,43529% do
capital social e uma abstencao do accionista Sr. Dr. Anténio Saldanha Gomes Mota,
titular de 506 votos, representativos de 0,1626% do capital social e nenhum voto
contra.
Logo apds, o Senhor Presidente da Mesa da Assembleia Geral passou ao ponto 3
da Convocatoéria: Proceder a apreciagao geral da Administracao e Fiscalizagao
da Sociedade.
O Senhor Presidente da Mesa passou a ler a proposta apresentada pelo accionistas
Sr. Francisco Assis Magalhdes que propds, “em nome e representagdo da
sociedade Produtos Sarcol, S.A. um voto de louvor e confianga na Administracéo e
Fiscalizacdo da Sociedade e em cada um dos seus membros pela actividade
desenvolvida ao longo do exercicio de 2002 e, neste contexto, inteiramente
justificado pelos resultados ora aprovados por esta Assembleia”.
Submetida a votagao pelo Senhor Presidente da Mesa foi esta proposta aprovada

por unanimidade.

(..))
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Nada mais havendo a tratar, foi dada por encerrada esta sessao pelas 10:00 horas
e dela lavrada a presente acta que vai ser assinada pelo Presidente da Mesa,
Secretario da Mesa e pela Secretaria da Sociedade.



	1. BANCO SANTANDER PORTUGAL
	2. ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE
	3. ÁREAS DE NEGÓCIO
	4. DESEMPENHO ECONÓMICO - FINANCEIRO
	5. GESTÃO DE RISCO31
	6. PROPOSTA DE APLICAÇÃO DE RESULTADOS35
	7. DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS                    
	9. RELATÓRIOS E PARECERES                       �
	1. O BANCO SANTANDER PORTUGAL
	Mesa da Assembleia Geral
	Conselho de Administração
	Conselho Fiscal
	Secretário da Sociedade
	Crescimento económico mundial
	Preços do petróleo Brent, em dólares por barril

	Economia da UEM
	Economia da UEM
	PIB


	Economia Portuguesa
	Mercado Bancário e Gap de Liquidez

	Mercados cambiais
	Mercados monetários
	Mercados obrigacionistas
	Taxa de Juro 10 Anos e Diferencial com Alemanha

	Mercados accionistas
	Mercados accionistas
	
	3. ÁREAS DE NEGÓCIO
	Banca Transaccional




	Cash Management - 2002 foi um ano de consolidaçã
	
	
	Terminal de Pagamento Automático \(POS\) e Pag


	Negócio Internacional - A reestruturação organi�
	
	
	Banca Comercial - Empresas e Institucionais
	Banca Comercial - Grandes Empresas
	
	Banca Comercial - Private Banking





	Evolução das Principais Rubricas do Balanço�\�
	Evolução da Demonstração de Resultados
	Rácio de Solvabilidade Individual
	Milhões de Euros

	Princípios Orientadores na Gestão e Controlo do 
	
	O Resultado Líquido do Exercício, em termos indi



	2-BA cons-12-02_BSP.pdf
	DEZ02 - 01 Consolidado

	3-DE Cons-12-02_BSP.pdf
	02-01 Consolidado

	4-BA Ind-12-02_BSP.pdf
	DEZ02 - 01 Individual

	5-DE Ind-12-02_BSP.pdf
	02-01 Individual

	6-DRFuncoes Cons-12-02.pdf
	DRFunções Consolidadas

	7-DRFuncoes Ind-12-02.pdf
	DRFunções Individuais

	8-Fluxos Cons.pdf
	FLUXO CONSOLIDADOS

	9-Fluxos Ind.pdf
	FLUXOS INDIVIDUAIS

	9A-InvTit 0212B.pdf
	Inventário

	9B-InvTit 0212B.pdf
	Inventário

	10-Anexos-12-02-BSP.pdf
	Provisões
	BSPConsolidado
	
	Consolidado


	Outros créditos sobre instituições de crédito
	Débitos para com instituições de crédito


	11-originalANEXO I.pdf
	ANEXO I

	12-ANEXO II.pdf
	ANEXO II

	14-15-16.pdf
	9. RELATÓRIOS E PARECERES

	17-Inform complem.pdf
	António Horta Osório
	Nuno Manuel Amado
	José Benigno Perez Rico
	Miguel Pereira de Bragança
	José Carlos Sítima
	Luís Bento dos Santos
	António Vieira Monteiro
	Carlos Amaral de Pinho
	Dir.Coord.Canais Complementares
	António Palma Ramalho
	Dir.Coord.Private Banking
	Luís Alexandre
	José Manuel Elias da Costa
	Posição de  Obrigações
	Posição de Acções
	Posição de Acções
	
	
	
	
	Francisco Alexandre Simeão Loureiro Lufinha - Vo�




	20  Obrigações  Cx.BSP-PSI-20 110%
	20 Obrigações  Cx.BSP-PSI-20 110%
	
	
	
	José Benigno Perez Rico - Vogal
	Posição de Acções





	Posição de Obrigações
	Posição de Obrigações
	Posição de Acções
	1.310 acções do Banco Santander Portugal
	Posição em  Obrigações
	Posição de Acções
	Posição de Obrigações

	1-Rel Gestão 2002 BSP.pdf
	1. BANCO SANTANDER PORTUGAL
	2. ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE
	3. ÁREAS DE NEGÓCIO
	4. DESEMPENHO ECONÓMICO - FINANCEIRO
	5. GESTÃO DE RISCO31
	6. PROPOSTA DE APLICAÇÃO DE RESULTADOS35
	7. DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS                    
	9. RELATÓRIOS E PARECERES                       �
	1. O BANCO SANTANDER PORTUGAL
	Mesa da Assembleia Geral
	Conselho de Administração
	Conselho Fiscal
	Secretário da Sociedade
	Crescimento económico mundial
	Preços do petróleo Brent, em dólares por barril

	Economia da UEM
	Economia da UEM
	PIB


	Economia Portuguesa
	Mercado Bancário e Gap de Liquidez

	Mercados cambiais
	Mercados monetários
	Mercados obrigacionistas
	Taxa de Juro 10 Anos e Diferencial com Alemanha

	Mercados accionistas
	Mercados accionistas
	
	3. ÁREAS DE NEGÓCIO
	Banca Transaccional




	Cash Management - 2002 foi um ano de consolidaçã
	
	
	Terminal de Pagamento Automático \(POS\) e Pag


	Negócio Internacional - A reestruturação organi�
	
	
	Banca Comercial - Empresas e Institucionais
	Banca Comercial - Grandes Empresas
	
	Banca Comercial - Private Banking





	Evolução das Principais Rubricas do Balanço�\�
	Evolução da Demonstração de Resultados
	Rácio de Solvabilidade Individual
	Milhões de Euros

	Princípios Orientadores na Gestão e Controlo do 
	
	O Resultado Líquido do Exercício, em termos indi




	17-Inform complem.pdf
	António Horta Osório
	Nuno Manuel Amado
	José Benigno Perez Rico
	Miguel Pereira de Bragança
	José Carlos Sítima
	Luís Bento dos Santos
	António Vieira Monteiro
	Carlos Amaral de Pinho
	Dir.Coord.Canais Complementares
	António Palma Ramalho
	Dir.Coord.Private Banking
	Luís Alexandre
	José Manuel Elias da Costa
	Posição de  Obrigações
	Posição de Acções
	Posição de Acções
	
	
	
	
	Francisco Alexandre Simeão Loureiro Lufinha - Vo�




	20  Obrigações  Cx.BSP-PSI-20 110%
	20 Obrigações  Cx.BSP-PSI-20 110%
	
	
	
	José Benigno Perez Rico - Vogal
	Posição de Acções





	Posição de Obrigações
	Posição de Obrigações
	Posição de Acções
	1.310 acções do Banco Santander Portugal
	Posição em  Obrigações
	Posição de Acções
	Posição de Obrigações




