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RELATORIO E CONTAS 2009

PARTE 1 - RELATORIO DE GESTAO

1. Mensagem do Presidente

O ano de 2009 caracterizou-se por uma crise sem precedentes, que afectou praticamente todos os

Sectores de Actividade onde a Glintt opera.

J& no final de 2008, a Glintt tinha vindo a preparar-se para esta crise, emagrecendo as dreas ndo

directamente produtivas e aumentando as sinergias entre as vdrias unidades de negdcio.

O volume de negdcios ascendem no final de 2009 a 115M€, tendo a margem EBITDA atingido 7,2%

e o resultado liquido 3,TM€.

As receitas no exterior do Pais atingiram cerca de 6% do volume de vendas.

No final de 2009 a Administracdo tomou a decisdo de investir na aquisicdo da Consoft e Farmasoft
em Espanha de forma a consolidar a posicdo. Esta operacdo jd foi autorizada pela Autoridade da
Concorréncia de Espanha.

E pressuposto firme da Administracd@o que a Glintt contfinue a ser uma empresa de referéncia no

Sector das Tl's, criando valor de forma continuada para os seus Accionistas, Clientes e

Colaboradores.

Fernando Costa Freire
Presidente da Comisséo Executiva
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2. Orgdos Sociais

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente Dr. Jodo Carlos Lombo da Silva Cordeiro

Vogal Dr. Pedro Miguel Marques Rebelo Pinto

Vogal Eng. Fernando Jorge da Costa Freire

Vogal Dr. Armando JUlio Rio dos Reis

Vogal Dr. Vitor Manuel Lopes Segurado

Vogal Dr. Abel Bernardino Teixeira Mesquita

Vogal Dr. Joaguim Anibal Brito Freixial de Goes

Vogal Eng. Pedro Manuel de Barros Indcio

Vogal Eng. Carlos Filipe Pires de Gouveia Correia Lacerda

COMISSAO EXECUTIVA
Presidente Executivo Eng. Fernando Jorge da Costa Freire
Administrador Executivo  Dr. Pedro Miguel Marques Rebelo Pinto

Administrador Executivo Dr. Armando Julio Rio dos Reis

CONSELHO FISCAL

Presidente Dr. Vitor Manuel Rodrigues de Oliveira

Vogal Dr. Marcos Ventura de Oliveira

Vogal Dr. Carlos Manuel Charneca Moleirinho Grenha
Suplente Dra. Paula Alexandra Flores Noia da Silveira

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

BDO BDC & Associados — SROC, Lda, representada pelo

Ffectivo Dr. José Martinho Soares Barroso (ROC n.° 724)

Suplente Dr. Jodo Paulo Torres Cunha Ferreira (ROC n.° 956)

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Presidente Dr. Antdnio Soares

Secretdrio Dr. Marcos de Sousa Monteiro
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SECRETARIO DA SOCIEDADE
Efectivo Dr

Suplente Dr

COMISSAO DE VENCIMENTOS

Presidente Dr
Vogal Dr
Vogal Dr

. Raul Miguel Lampreia Corréa Teles Lufinha

. Jorge Manuel Vicente das Dores

. Luis Miguel Cortes Martins
. Jorge de Brito Pereira

. Luis Pereira da Silva

REPRESENTANTE PARA AS RELACOES COM O MERCADO

Dr
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3. Indicadores Chave

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Resultados Liquidos (Euro 000)

. 4.286

2008 2009

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

Resultado Operacional Bruto (Euro'000)
Margem Operacional Bruta %

2008 2009

10%
9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

5 — Glintt - Relatério e Contas 2009




135.000

115.000

95.000

75.000

55.000

35.000

15.000

-5.000

Vendas vs Prestacdo Servigos (Euro 000)

2008 2009

® Produtos Préprios  m Produtos Terceiros  m Servigos Prestados

60.000 -

50.000 -

40.000 -

30.000 -

20.000 -

10.000 -

Custos com Pessoal e FSE's (Euro 000)

54.769 52.264

2008 2009

B Custos com Pessoal = FSE's

6 — Glintt - Relatério e Contas 2009




4. Enquadramento Macro Econdmico

Ano 2009

A crise econdmica global marcou a economia portuguesa em 2009, com um forte abrandamento

gue j& vinha desde o segundo semestre de 2008.

Esta deterioracdo da economia mundial levou a que de um modo geral as economias mais
avancadas entfrassem em recessdo e os paises emergentes travassem fortemente o seu

crescimento.

A economia portuguesa caracterizada por uma forte integracdo na UE e por uma fraca
produtividade e competitividade em alguns sectores registou uma forte quebra no PIB, ainda assim,

menor a quebra média da EU.

Os principais indicadores econdmicos foram os seguintes (Dados de Fevereiro 2010):

FMI CE OCDE BP MFAP
RUBRICAS 2008 2009 2009 2009 2009 2009
INTERNACIONAL

PIB - Area Euro 0,7 -4,2 -4,0 -4,0 -4,1;-3,9
UE27 0,9 -4,2 -4,1
EUA 0,4 -2,7 -2,5 -2,5
Mundo 3,0 -1,1 -1,2
Inflacdo - Area Euro 3,3 0,3 0,3 0,2 0,3
Procura Externa Relevante 2,5 -13,8 1,9

PORTUGAL
PIB 0,0 -3,0 -2,9 -2,8 -2,7 -2,6
Consumo Privado 1,6 -0,9 -1,0 -0,9 -0,9
Consumo Publico 0,5 1,7 1,4 2,0 2,6
FBCF -1,1 -15,2 -13,6 -11,7 -11,8
Exportagles -0,4 -14,0 -14,7 -12,5 -12,0
Importagdes 2,1 -13,7 -14,4 -10,8 -10,7
IHPC 2,7 -0,6 -1,0 -0,9 -0,9 -0,8
Taxa Desemprego 7,6 9,5 9,0 9,2 9,5
Saldo Global Adm. Publica -2,7 -6,9 -8,0 -6,7 -9,3
Divida Publica 66,3 77,4 76,6
Necessidades Financiamento Exte -10,2 -8,5 -8,2 -8,2

Fonte: GPEARI - MFAP

O PIB em Portugal, apds o ano de 2008 de estagnacdo, caiu

Ultimo tinha crescido 3%.
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cerca de 2,7% em 2009, a Area Euro e
UE27 cairam cerca de 4%, os EUA 2,5% e a riqgueza mundial contraiu-se 1%, quando em 2008 este




No comeércio internacional de Portugal tanto as Exportacdes como as Importagcdes cairam a dois
digitos percentuais, mais as exportacdes do que as importacdes, reflexo da crise global e da fraca
competitividade de alguns sectores econdmicos. Ainda assim, as necessidades de financiamento,
do défice conjunto da balanca corrente e de capitais reduziu-se (em % PIB), devido & melhoria dos
termos de troca e & baixa taxa de juro.

O IHPC foi negativo em 0,8%, confra um valor ligeiramente positivo de 0,3% na Zona Euro. Este
factor ajudou um pouco a perca de competitividade da nossa oferta no exterior, mas por outro
lado, associada com o aumento do indice de Custo do Trabalho (+3,8%) esmagou as margens das
empresas.

A Taxa de Desemprego quase atingiu os dois digitos em 2009 e indice de Emprego Total caiu 2,8%
mesmo com todos 0s apoios governamentais.

No Mercado de Capitais, Crédito e Taxas de Juro o ano de 2009 foi marcado pela quebra das
taxas de juro de referéncia, devendo notar-se acg¢cdo concertada dos Bancos Cenfrais, e o
aumento dos spreads consequéncia do aumento do risco e dos efeitos da crise financeira.

A Euribor a 3 meses em Portugal passou em termos médios de 4,63% em 2008 para 1,23% em 2009.
Os empréstimos bancdrios concedidos as empresas ndo financeiras cresceram somente 1,9%
quando em 2009 tinha crescido 10,7%. O aumento da taxa de risco fica documentado com o
aumento do "yeld OT 10 Anos — Portugal” que passou de uma taxa de 3,96% em final de 2008 para
4,55% em final de 2009.

A nivel Orcamental, a consolidacdo efectuada entre 2005 e 2007, apesar de ter sido feita pelo lado
da receita, foi agora desfeita atingindo os 9,3% do PIB em 2009. Este deficit deveu-se & crise global
que originou quebras significativas na receita fiscal e & tomada das medidas de estimulo &
economia que atingiram cerca de 1,25% do PIB. A divida publica passou para cerca de 80% do PIB
e com a certeza de agravamento para 2010, j& prevista na Proposta de OE 2010 (o aumento do
risco da economia portuguesa agravou-se significativamente nos Ultimos meses).

A proposta de Orcamento de Estado para 2010 ndo adianta grandes novidades em termos de
mudancas estruturais.
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Enquadramento Macro Econdmico

Perspectivas para o Ano 2010 (em Fevereiro 2010)

A economia mundial em 2010 ir recuperar da recessdo havida em 2009, no entanto, os ritmos de
crescimento do PIB irdo ser bastante desiguais entre as economias desenvolvidas e as economias
emergentes. Em termos médios as primeiras crescerdo 2% e as segundas a 6%.

Os E.U.A. depois de passarem a maior crise depois da 2¢ Guerra Mundial deverdo crescer a cerca
de 2,5%. Manter-se-Go os apoios & actividade e o desemprego manter-se-d elevado com os
reflexos na procura interna.

As economias emergentes terdo um crescimento do PIB acima da média, os BRIC irdo crescer entre
0s 5 e 0s 10%do (Brasil -5% e China perto dos 10%).

Os paises com que Portugal mantém relacdes econdmicas de relevantes, nomeadamente
Espanha e Angola manter&o a regra geral prevista, Angola a crescer perto dos 10% e a Espanha
ainda em periodo de recuperacdo manter-se-& ainda em 2010 com um crescimento negativo de
0.8%.

A UE27 em 2010, ainda estard em plena recuperacdo e ird ter um crescimento bastante moderado
arondar os 0,7% de acordo com as estimativas da CE. Excepcdo feita & Poldnia, que teve o PIB em
crescimento 1,7% em 2009 e crescerd cerca de 2% em 2010 devido & equiliorada estrutura
econdmica, fraca dependéncia das exportacdes, flexibiidade cambial e relevante investimento
privado (fundos comunitdrios).

As financas publicas dos paises da zona periférica do Euro, onde Portugal estd incluido e a ser
observado constantemente, continuardo a sofrer, pelo menos até 2013, fortes pressdes de todos as
Entidades Econdmicas para reduzirem o deficit.

Estas pressdes restritivas embora possam trazer beneficios e sustentabilidade futura implicardo com
certeza falta de confianca aos agentes econdmicos.

O Proposta de OE 2010 pouco faz no sentido de reducdo do deficit vamos aguardar pela
apresentacdo do Plano de Estabilidade e Crescimento 2010-2013 para podermos ter uma visdo
mais abrangente do futuro.

Maior carga fiscal?2 Reducdo da despesa publica?

Com certeza que com maior competitividade da economia portuguesa conseguiremos diversificar
os mercados externos tradicionais e enfrar em mercados de elevado crescimento — aumentando as
exportacdes e equilibrando também por esta via o deficit.
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Apresentamos em seguida as estimativas dos principais indicadores econdmicos para 2010
(Fevereiro 2010):

FMI CE OCDE BP MFAP
RUBRICAS 2010 2010 2010 2010 2010
INTERNACIIONAL

PIB - Area Euro 0,3 0,7 0,9 (0,1;1,5) -4,0
UE27 0,5 0,7
EUA 1,5 2,2 2,5
Mundo 3,1 3,1
Infracdo -Area Euro 0,8 1,1 0,9 (0,9;1,7) 0,3
Procura Externa Relevante : 1,1 : 3,2 -14,7

PORTUGAL
PIB 0,4 0,3 0,8 0,7 0,7
Consumo Privado : 0,6 0,6 1,0 1,0
Consumo Publico : 0,7 0,6 0,7 0,8
FBCF : -4,1 0,4 -3,4 -1,1
Exportagdes R 0,7 1,7 1,7 3,5
Importagdes : -0,2 1,0 0,3 1,5
IHPC 1,0 1,3 0,7 0,7 0,8
Taxa Desemprego 11,0 9,0 10,1 : 9,8
Saldo Global Adm. Publica -7,3 -8,0 -7,6 : -8,3
Divida Publica : 84,6 : : 85,4
Necessidades Financiamento Externas : -8,6 : 9,8 -8,5

Fonte: GPEARI - MFAP

No que respeita a Portugal aposta-se para um crescimento dos PIB na ordem dos 0,7%, sustentado
no crescimento das exportacdes cerca de 3,5%, no consumo privado com leve crescimento de 1%.

Em Portugal, a reducdo do IHPC em 2009 (-0,8%) constituiu um facto inédito e esteve associado &
forte contraccdo da procura especialmente a internacional. Em 2010, com a retoma da actividade
econdmica mundial e o consequente aumento da procura a nivel interno e externo e o aumento
das matérias-primas o IHPC em Portugal deverd atingir os 0,8% positivos

Pela negativa, a taxa de desemprego deverd agravar-se em relacdo a 2009 (9,8%, segundo a
Proposta de OE 2010), o défice reduzir-se-& somente para os 8,3% do PIB e a divida puUblica deverd
alcancar os 85,4% do PIB.

A FBCF reflecte os efeitos da crise econdmico-financeira e as expectativas dos agentes
econdmicos apresentando um valor ainda negativo de 1,1% do PIB.

As necessidades de financiamento da economia decrescem de 10,5% do PIB em 2008 para 8,2%
em 2009, devido & descida do preco do petrdleo e areducdo das taxas de juro.
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As taxas de juro que tiveram uma forte reducdo em 2009, ferdo um aumento progressivo em 2010 e
2011 ndo chegando no entanto a atingir os niveis de 2008. Ao invés, as taxas de risco contfinuardo a
reduzir-se embora para niveis sempre superiores aos registados antes da crise financeira.

Em conclusdo pensamos que 2010 é um Ano de transicdo onde iremos” ultrapassar” uma das
maiores crises econémico-financeiras mundiais. No entanto, os nossos problemas estruturais com a
Proposta de OE 2010 manter-se-Go. O PEC 2010-2013 ird com certeza explicitar os desafios da
Economia Portuguesa e definir a estratégia que ird permitir infroduzir o crescimento sustentado que
a Economia Portuguesa procura hd dezenas de anos, para realmente convergir com a UE.

PEC 2010-2013

Entretanto, o PEC 2010-2013 foi apresentado e as principais perspectivas sdo:

RUBRICAS 2010 2011 2012 2013
PIB 0.7 0.9 1.3 1.7
DIVIDA PUBLICA 85,4 88,9 90,1 89.3
DEFICE 8.3 6,6 4,7 2,8
DESEMPREGO 2.8 9.8 9.5 2.3
INFLACAO 0.8 1.9 1.9 2
CONSUMO PUBLICO -0.9 -1.3 -1.5 0.2
INVESTIMENTO -0.8 1 1,6 1.8
CONSUMO PRIVADO 1 0.8 0.9 1
EXPORTACOES 3.5 4,1 4,5 4,6

As principais conclusdes sdo:

- A Economia a crescer em média anual bastante abaixo dos 2%, isto &€, o crescimento mais baixo
da Zona Euro;

- A Divida PUblica a evitar ultrapassar os 90% em 2013, mesmo com as privatizacdes anunciadas (6
mil milhdes de euros);

- Défice a decrescer fortemente até 2013 que atingird a tal meda de < 3%;

- Desemprego ird continuar a rondar os cerca de 10%;

- A Inflac@o ndo ultrapassard os 2% até 2013;

- Consumo publico manterd com tendéncia negativa, sé invertendo ligeiramente em 2013;

- O Investimento mostrard pendor crescente a partir de 2011 e atingird perto de 2%;

- O Consumo privado manter-se-& quase estabilizado neste periodo;
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- As exportacdes serdo sem duvida a locomotiva da economia com crescimentos de 3,5% em 2010
até 4,6% em 2013 — média anual de cerca de 4,5%.

As principais medidas que estdo previstas ser tomadas no &mbito do PEC agora apresentado sdo:

- Aumento da carga fiscal (despesa fiscal) para as familias;

- Actualizacdo de saldrios da funcdo publica a niveis inferiores a inflacdo;

- Privatizagdes da EDP, Galp, REN, TAP, CTT e os seguros da CGD — 6 mil milhdes de euros;
- Reducdo e congelamento das prestacdes sociais;

- Prestacdes sociais a dependerem ndo sé do rendimento mas também do patrimdnio;

- Adiamento de investimentos (TGV);

- Reducdo despesas com material militar;

- Tributacdo das mais-valias mobilidrias;

- Tributacdo extraordindria em IRS com a criacdo da taxa de 45%;

Teremos assim, até ao final de 2013, mais um Plano de Estabilidade do que de Crescimento.
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4.1 O Sector das Tecnologias de Informacdo

Previsdo do comportamento do mercado das TIC em 2010

As recessdes tém o poderoso efeito de acelerar mudancas no mercado. A necessidade de
de aumentar a eficiéncia para permitir reduzir custos para fazer face & j& famosa crise global,
aumentou a motivagdo das empresas para recorrer ao oufsourcing, fendo aumentado
simultfaneamente a apeténcia por modelos alternativos de negécio e de formas de
relacionamento com os fornecedores de TIC globais, como a Glintt.

Questdes relevantes a ter em conta em 2010, segundo o Gartner Group:

e Impulsionada por uma grave crise da economia, uma série de decisdes de outsourcing
serdo feitas sem a prudente andlise financeira; de impacte no negdcio bem como as de
custo beneficio a médio prazo o que poderd condicionar as eventuais vantagens
comerciais reais.

e (Os fornecedores de Servicos de TIC indianos e chineses procuram novas oportunidades de
negdcio no espaco Europeu. A compra de fornecedores TIC europeus versus o crescimento
orgénico neste mercado tornou-se numa opcdo favordvel no tocante a time-to-market,
acesso a base instalada de clientes, presenca local nos paises onde operam bem como a
criacdo de economias de escala dificeis de destronar.

e Os novos modelos de comercializacdo de servicos baseados em per-user-per-month ou
per-unit-per-month ird forcar a que todos os tipos de fornecedores TIC europeus, incluindo
os fradicionais outsourcings a se adaptarem a este novo modelo de negdcio.

e Os actuais modelos de negdcio baseados em Software e servigos de TIC estdo a convergir
com as empresas de software, incorporando obviamente alguns dos seus servicos de TIC,
para o modelo software service (Saa$), enquanto os prestadores de servicos TIC definem e
procuram vender ofertas que ndo se baseiem apenas em mdo-de-obra, como o Unico
ingrediente base das suas receitas e margens de lucro.

Segundo a IDC, o mercado nacional das tecnologias da informagcdo e da comunicacdo em
Portugal ser&d marcado por duas forcas: i) a incerteza econdmica; i) transformacdo da indUstria das
TIC.

Ainda segundo esta consultora, as dez principais tendéncias para o mercado ibérico, onde
actuamos sdo:

e O mercado ibérico das TIC comecard a recuperar apenas no final de 2010.

e O crescimento estard concentrado em alguns mercados e segmentos-chave.

e A crise serd o catalisador da transformacdo do papel do CIO, da visdo do CEO e dos
processos de aquisicdo de TIC.

e  Os mercados baseados na Internet irdo orientar o seu crescimento com base
nas preferéncias dos utilizadores.

e Transformacdo do sector das TIC para solugdes completas.
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Telecomunicacgdes: oportunidades em nNovos servicos para compensar as ameacas Nos
fradicionais.

Seguranca: ameacas, vulnerabilidades e regulamentacdo irdo conduzir o mercado de
seguranca.

Servicos Cloud: a consolidagcdo da mudanca do paradigma.

A transformacdo do mercado de aplicacdes corporativas serd visivel em 2010.

Servicos de Tl: Outsourcing continuard a liderar.

O crescimento anual ibérico previsto serd de -1,7%, -1,5% para as Tl e -1,8% para os servicos de

telecomunicacdes. Os trés primeiros trimestres serdo negativos, mas o quarto comecard a mostrar

0s primeiros sinais positivos de recuperacdo.
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Fonte: IDC, 2009

Segundo a Gartner, o comportamento do mercado ibérico na componente de servicos de IT ird
crescer 4,3%, face aos 2,3% de 2009.

Data

2008 2009 2010 2011 2012 2013 20082013
Vertical 1 - 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Growth  Growth  Growth  Growth  Growth  Growth CAGR
Communications 158 164 179 189 201 212 222 3.5% 9,3% 5,4% 6.7% 5.4% 47% 6,3%
Discrete Manufacturing 267 280 285 295 306 320 334 5,0% 17% 3,4% 3,9% 4,5% 4,3% 3,6%
Financial Services 2973 2399 2420 2810 2618 2747 2883 5,5% 0,9% 3,7% 43% 49% 5,0% 37%
Healthcare 510 552 570 598 632 671 713 8,3% 3,2% 5,0% 5,6% 6,2% 6,2% 5,2%
Local and Regional Government 895 971 1005 1058 1121 1194 1272 8.5% 3,5% 5,3% 5,9% 6,5% 6,5% 5,5%
Process Manufacturing a7 9 40 42 43 45 48 5,3% 1,0% 3,8% 43% 49% 43% 3,9%
Retall Trade 457 487 499 519 542 568 597 8,7% 2,4% 3,9% 4,4% 4,9% 5,1% 4,2%
Senices 402 423 429 444 458 479 501 5,1% 1,6% 3,5% 3,0% 4.7% 4,6% 3,5%
Transportation 238 254 261 274 288 304 a2 7,1% 2,3% 47% 5,3% 5,7% 5,5% 4%
Utilities 795 866 893 939 993 1057 1125 8,9% 3,2% 5,1% 5,3% 6,4% 6,4% 5,4%
Grand Total 6033 6436 6582 6.867 _ 7.203 7598 8.016 6,7% 2,3% 4,3% 1,9% 5,5% 5,5% 4,5%
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Perspectiva-se que a contribuicdo para este nUmero do mercado portugués de servicos IT seja de
3% em 2010.

Data

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008-2013
Vertical 1 - 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Growth Growth Growth Growth Growth Growth CAGR
Communications 19 20 21 22 22 22 23 4, 6% 4.8% 2 9% 1,4% 1,9% 3,9% 3,0%
Discrete Manufacturing 39 40 40 41 41 42 43 34% 0,2% 1.2% 1,4% 1,8% 1,4% 1,2%
Financial Services 259 269 270 277 285 204 303 4,0% 0,6% 2 5% 2,8% 32% 31% 2.4%
Healthcare 51 55 57 59 B1 64 B7 7.5% 28% 3,8% 4,0% 4,4% 42% 3,8%
Local and Regional Government 85 a1 95 a9 104 109 115 7.8% 3,6% 4 6% 4 8% 5,3% 51% 4 7%
Process Manufaciuring 3 3 3 3 3 3 3 4 4% 1.1% 22% 23% 2.8% 25% 2.2%
Retail Trade 51 53 54 55 56 58 B0 3,8% 1,7% 2 6% 2,7% 29% 29% 2,6%
Senvices 42 43 44 46 48 50 51 2,5% 2.4% 32% 4 5% 35% 3,8% 3,5%
Transportation 19 20 20 21 22 22 23 7.0% 1,7% 27% 2,9% 3.4% 32% 2,8%
Utilities 104 108 110 114 118 123 128 4 2% 2 0% 3,4% 3.7% 4.2% 4 0% 3,4%
Grand Total 671 703 715 736 760 788 816 4,7% 1,7% 3,0% 3.3% 3,6% 3,6% 3,0%

Enguanto a confribuicdo do mercado espanhol, seja de 4,5% em 2010.
Data

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008-2013
Vertical 1 - 2007 2008 20098 2010 2011 2012 2013 Growth Growth Growth Growth Growth Growth CAGR
Communications 139 144 158 167 179 180 189 3,4% 9,9% 5.7% 7.3% 5,8% 4 8% 6,7%
Discrete Manufacturing 228 240 245 254 265 278 291 5,3% 1,9% 3,8% 4.4% 4.9% 4 8% 3,9%
Financial Senvices 2015 2130 2149 2233 2333 2.452 2580 5,7% 0,9% 3,9% 4 5% 5,1% 52% 3,9%
Healthcare 458 497 513 540 571 607 646 8,4% 3,3% 5,1% 5,8% 6,4% 6 4% 5,4%
Local and Regional Government 810 880 911 959 1.017 1.085 1157 8,6% 3,5% 5,4% 6,0% 6,6% 6 6% 5,6%
Process Manufacturing 34 36 37 39 40 42 44 54% 2,0% 3,9% 4 5% 5,1% 50% 4 1%
Retail Trade 406 434 445 464 485 510 537 7.1% 2,5% 41% 47% 52% 54% 4.3%
Services 360 79 385 399 410 430 450 54% 1,5% 3,5% 2,9% 4.8% 4 7% 3.5%
Transportation 219 234 241 253 267 282 293 7.1% 2,9% 4.8% 5.5% 5,9% 56% 4.9%
Utilities 6391 758 783 825 875 934 997 9,6% 3.3% 5.4% 6,1% 6,7% 5,8% 5,6%
Grand Total 5.361 5733 5.867 6.131 6.443 6.811 7.200 6,9% 2,3% 4,5% 51% 5.0% 5.7% 4,T%

Ainda segundo a IDC, os fornecedores terdo de identificar as dreas de oportunidades em cada
segmento, e posicionar-se como principais fornecedores nesses mercados, de modo a capitalizar o
crescimento localizado em cada um desses segmentos. SGo muitos os critérios de segmentacdo,
assim como as diferencas entfre Portugal e Espanha, no entanto os fornecedores devem ter em
consideracdo os seguintfes pontos:

Por mercado vertical:
e Saude, administracdo publica, energia, seguros, telecomunicacdes e servicos empresariais
terdo um desempenho acima da média.
e Consumo, indUstria e servicos financeiros teréo um pior desempenho.

Por segmento de negbcio:
e Seguranca, virtualizagcdo, comunicacdes unificadas e a mobilidade crescerdo.
e Integracdo, ferramentas de desenvolvimento, infra-estrutura fisica  (servidores,
armazenamento fisico), terdo um pior desempenho.

Por tamanho de empresa:
e As PMEs, especialmente as micro-empresas, confinuardo no negativo em 2010.
e As grandes empresas, em especial a de dimensdo média, terdo um melhor desempenho
em 2010.
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Por regido:
e Catalunha, Valéncia e o norte de Portugal terdo um pior desempenho
e Madrid, Lisboa e Estremadura terdo um melhor desempenho
e Prioridades de negdcio para 2010

As principais prioridades das unidades de negdcio na Peninsula Ibérica, sdo melhorar a
produtividade e conseguir vender mais produtos e servicos na base instalada. E fundamental
infroduzir ou melhorar a actual oferta de produtos e servicos, assim como manter uma estreita
cooperacdo com os parceiros e fornecedores em cada sector.

Dada a crise global, aspectos tais como a reduc¢do do risco terdo uma importdncia menor.

No entanto, estas prioridades variaom de acordo com os diferentes sectores. Por exemplo, as
empresas do sector financeiro estdo mais preocupadas com a reducdo dos custos e do risco do
que em aumentar os lucros. Por outro lado, as empresas dos sectores da producdo e da
distribuicdo estdo mais preocupadas com o aumento das receitas, pois j& operam com margens
reduzidas e/ou j& colocaram em prdtica as medidas para reduzir os custos.
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5. A Glintt

A Glintt € um verdadeiro "melting pot” de Consultores, Técnicos e Gestores com muitos anos de
experiéncia acumulados na Industria, nos Servicos Financeiros e na Administracdo Publica. Os
quadros da GLINTT estdo preparados para desenvolver solucdes complexas para empresas, em
ambiente internacional, altfamente competitivo e responsabilizarem-se pelo seu sucesso.
Desenvolvemos uma cultura empresarial, em que cada quadro funciona como um empresdrio, que
absorve a missdo que lhe foi confiada, contando com uma equipa de Técnicos e Consultores
dedicados ao sucesso dos projectos que desenvolvem.

Acarinhamos a “imaginacdo’” necessdria para o desenvolvimento de solucdes, que sejam rentdveis
para os nossos Clientes e possam igualmente ser frutuosas para os nossos Accionistas. Estamos
preparados para desenvolver projectos com os nossos Clientes que lhes permitam crescer e
prosperar.

O que Somos?

Somos Consultores! Maos...

e Sugerimos solucdes em que acreditamos!

e Desenvolvemos projectos de acordo com metodologias de sucesso comprovado.

e Acompanhamos os Clientes nos bons tempos e temos solucdes quando surgem momentos
de maior pressdo!

e Somos disciplinados e disciplinadores...

e Acreditamos profundamente na ética das organizacoes.

e Trabalhamos em equipa com o Cliente preparando-o para as novas Tecnologias, novos
processos e sempre novos objectivos...

e Desenvolvemos um sentido de responsabilidade pessoal e colectiva, que nos faz ter muito
orgulho em ser “GLINTT"!

e Somos imaginativos, mas queremos utilizar tecnologias e metodologias provadas que
garantam um sucesso quase certo aos projectos dos nossos Clientes.

e E temos uma preocupacdo didria constante pelo Ambiente em que vivemos e em que
viverdo os nossos filhos.

Objectivos

- Ser uma das maiores empresas Tecnoldgicas da Peninsula Ibérica, com presenca nos paises
europeus com maior crescimento.

- Ser um importante “player” europeu na drea das TI's da Saude.

- Continuar a crescer na América Latina e Africa.
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Empresas do Grupo
A Glintt - Global Intelligent Technologies tem, denfro da sua estrutura de actuag¢do, 8 empresas:

e  Glintt — Technology Enabled Services, S.A. (TES)
e  Glintt — Business Solutions, Lda. (BS)

e Glintt — Business Process Outsourcing, S.A. (BPO)
e  Glintt — Healthcare Solutions, S.A. (HS)

e Pulso Informdtica, S.L.U. (Espanha)

e NetPeople — Tecnologias de Informacdo, S.A.

e SolServices Angola, S.A.

e Glintt Angola, Lda.

Oferta da Empresa
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Enabled
Services
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OS TRES VECTORES DE APOSTA DA GLINTT

As competéncias da Glintt estdo focadas em trés vectores de actividade:

e Consultoria e Integragao
e Managed Services

e Outsourcing

Consultoria e Integracdo

Esta drea de negdcio constitui-se como um dos trés vectores de actuacdo da Glintt e actua nas
seguintes Dimensoes:

- Desenvolvimento de Software d medida com especial relevo para as tecnologias Java e .net;

- Desenvolvimento de software especifico para drea de salude, em Portugal e Espanha;

- Implementacdo, desenvolvimento e infegracdo de plataformas de parceiros com especial relevo
para o BPM, ERP, Bl e solugcdes de Mobilidade.

Em 2009 a drea de Consultoria e Aplicacdes teve um volume de negdcios de 27,0 M€, um EBITDA
de 3,9M € e uma Margem EBITDA de 14,5 %. O Objectivo a Médio e Longo Prazo desta drea é
crescer a uma média superior a 14 % nos proximos 5 anos.

Estratégia da Consultoria e Aplicacdes para 2010, passa por:

- Consolidar e manter base instalada de software farmacéutico — 2500 farmdcias em Portugal e
3.500 em Espanha, rentabilizando e optimizando de forma a potenciar sinergias;

- Desenvolver Plataforma Microsoft na drea Hospitalar de forma a alargar a oferta para Hospitais
PUblicos e Privados; Focar na competéncia BPM e promogdo da oferta “open source by Glintt”,
penetrando no sector da saude;

- Desenvolver plataformas de ERP, essencialmente nos Clientes actuais, capitalizando-as através de
ferramentas de BI.

Em termos de Estratégia Operacional para 2010, a drea de Consultoria tem por objectivo potenciar

sinergias nos clientes através de cross-selling, ganhar projectos transversais, optimizar e rentabilizar e
aprofundar a sua actuacdo na actual base de Clientes.
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Managed Services

Esta drea de negdcio actua nas seguintes Dimensdes:

- Concepcdo, producdo, venda e suporte de terminais de pagamento automdtico;

- Integracdo de Infra-estruturas de IT bem como o seu suporte, nomeadamente nas dreas de
networking, segurancga, sistemas de storage e database management;

- Gestdo e integracdo de Projectos de Infra-estruturas de Suporte as Farmdcias de Oficina,
nomeadamente no dominio da automacdo.

Em 2009, a drea de Managed Services teve um volume de negdcios de 771,1 M€, um EBITDA de 2,7
M€ e uma margem EBITDA de 3,5%.

A sua estratégia operacional para 2010 passa por Optimizar estruturas “ndo produtivas” e
“produtivas” ganhando sinergias; Desenvolver o negdcio na base do conceito de IT Managed
Services (Optimal Services by Clintt); Fidelizar Clientes na base da proteccdo dos confratos de
suporte existentes e Ganhar profundidade no mercado Espanhol e em Angola.

Outsourcing

Tal como as duas primeiras dreas, também o Outsourcing € uma unidade de negdcio que se
integra nos trés vectores de actuacdo da Glintt.
Esta drea actua em trés dimensdes base, junto do Cliente:

- Colocacdo de consultores, especializados em Tl, em regime “time & materials” preferencialmente
nas instalacdes do Cliente;

- Assumir de forma total processos de negdcio “ndo core” dos clientes, por forma a que estes se
dediguem ao seu negdcio, quer nas suas instalacoes, quer em instalacoes da Glintt;

- Recrutamento e seleccdo, "Executive Search”, formacdo comportamental “indoor”,
“"Management Outdoor”, desenho de processos e consultoria em recursos humanos.

Em 2009 esta drea teve um volume de negdcios de 12,7 M€, um EBITDA de 1,7 M€ e uma margem
EBITDA de 13,5%.

Na sua Estratégia Operacional para 2010, a drea de Outsourcing pretende:

- Consolidar e manter base instalada - mais de 350 consultores em 2009, rentabilizando, via
ferramentas informdticas, a operacdo através de optimizacdo;

- Manter “rate”;

- Minimizar e opfimizar estrutura “ndo produtiva” operacional.

Em Estratégia Operacional, pretende defender quota, rentabilizar diversificar, conquistar mais 5
novos Clientes de referéncia, crescer e atingir o seu break-even.

Ainda dentro da sua missdo, o Outsourcing tem como intencdo continuar a potenciar negdcio no
sector da Saude, dada a quase inexistente penetracdo desta drea vis & vis as necessidades do
mercado e a posicdo clara de lideranca ao nivel da Glintt.
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6. Modelo de Governacado

A Glintt € uma holding cotada na NYSE Euronext Lisbon, cujo Conselho de Administracdo
acompanha a gestdo operacional de cada uma das sociedades participadas. O governo da
sociedade Glintt é desenvolvido de forma detalhada no Relatdrio de Governo da Sociedade.

7. Informacdo Privilegiada - Sumdrio

Em 2009 foi divulgada pela Sociedade a seguinte informacdo privilegiada:

22 Janeiro 2009
Calenddrio Financeiro 2009

12 Fevereiro 2009
Data de Divulgacdo dos Resultados de 2008

19 Fevereiro 2009
Resultados Consolidados de 2008

19 Fevereiro 2009
Volume de Negbdcios previsto para 2009 e para os préximos 5 anos

23 Margo 2009
Actualizacdo do Calenddrio Financeiro de 2009

28 Abril 2009
Resultados do 1° Trimestre de 2009

11 Maio 2009
Deliberacdes da Assembleia Geral Anual

14 Julho 2009
Resultados do 1° Semestre de 2009

07 Outubro 2009
Actualizacdo do Calenddrio Financeiro, relativo a data de Resultados do 3° Trimestre de 2009

20 Outubro 2009
Resultados do 3° Trimestre de 2009

10 Novembro 2009
Informacdo da Accionista Farminveste relativa a nofificacdo da fusdo Consiste na ParaRede &
Autoridade da Concorréncia

04 Dezembro 2009
Esclarecimentos sobre a notificacdo a Autoridade da Concorréncia

24 Dezembro 2009
Aquisicdo da Consoft e Farmasoft, sociedades de direito espanhol

29 Dezembro 2009
Escritura PUblica de Aquisicdo da Consoft e Farmasoft (Espanha)
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Comportamento Bolsista
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Em 31 de Dezembro de 2009, a capitalizacdo bolsista do titulo ascendia a 77.396.952,52 Euros (0,89
Euros x 86.962.868 accdes).

8. Proposta de Aplicacdo do Resultado do Exercicio

O Conselho de Administracdo da GLINTT — GLOBAL INTELLIGENT TECHNOLOGIES, SGPS, S.A., nos
termos e para os efeitos do disposto na alinea b) do n° 1 do artigo 376° do Cddigo das Sociedades
Comerciais € de acordo com o Relatério de Gestdo, propde que o resultado liquido negativo da
Sociedade no exercicio de 2009, no montante de 168.864 Euros (contas separadas), seja aplicado
na conta de Resultados Transitados.
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9. Declaracdo dos Responsdveis sobre a conformidade da Informacao

financeira apresentada

Senhores Accionistas,

De acordo com o disposto no n° 1, alinea c) do artigo 245° do Cdédigo dos Valores Mobilidrios, os
membros do Conselho de Administracdo da Glintt — Global Inteligent Technologies, SGPS, S.A.
declaram que, tanto quanto é do seu conhecimento, a informacdo constante do relatério de
gestdo, as contas anuais, a certificagcdo legal de contas e os demais documentos de prestacdo de
contas exigidos por lei ou regulomento foi elaborada em conformidade com as normas
contabilisticas aplicdveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do activo e do passivo, da
situacdo financeira e dos resultados da emitente Glintt e das empresas incluidas no perimetro da
consolidacdo, e que o relatério de gestdo expde fielmente a evolucdo dos negdcios, do
desempenho e da posicdo da emitente Glintt e das empresas incluidas no perimetro da
consolidacdo, contendo uma descricdo dos principais riscos e incertezas com que se defrontam.
Sintra, 23 de Abril de 2009.

Jodo Cordeiro
(Presidente do Conselho de Administracdo)

Fernando Costa Freire
(Presidente da Comissdo Executival)

Armando Reis
(Administrador Executivo)

Pedro Rebelo Pinto
(Administrador Executivo)

Joaquim Goes
(Administrador)

Abel Mesquita
(Administrador)

Pedro Indcio
(Administrador)

Vitor Segurado
(Administrador)

Carlos Lacerda
(Administrador)
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11. Perspectivas para 2010

Apesar da situacdo econdmico-financeira ndo favordvel, a Glintt perspectiva para 2010 um volume
de negdcios entre os 115 e 120 M€ e uma margem EBITDA entre os 7 e os 8%.

12. Agradecimentos

A Glintt agradece aos seus Accionistas e Clientes a confianga demonstrada durante o ano de
2009. Agradece também aos seus Parceiros estratégicos a colaboracdo activa em projectos
comuns e a capacidade de imaginacdo na criagcdo de novos negdcios. Agradecemos, também,
a todos os Colaboradores pelo desempenho conseguido em 2009, que permitiu a Glintt continuar a
ser uma das empresas de referéncia nacional no mundo das TI.

Sintra, 23 de Abril de 2009
O Conselho de Administracdo
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13. Anexo s/accoes detidas pelos membros dos érgaos sociais

Participacdo dos Membros dos Orgdos
de Administragao e Fiscalizagdo, na Sociedade e em Sociedades em relagdo
de dominio ou de Grupo
(Artigo 447° do Cédigo das Sociedades Comerciais) e Transacgoes de Dirigentes (n°7 do
Artigo 14° do Regulamento da CMVM n°5/2008)

Conselho de Administracdo

Ne Titulos
31-Dez-08

Ne° Titulos

31-Dez-09

Aquisicoes Alienacdes Preco Unit.€

Data

Jodo Carlos Lombo da Silva Cordeiro

168.066

168.066 -

Fernando Jorge da Costa Freire

Armando Julio Rio dos Reis

Pedro Miguel Marques Rebelo Pinto

Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes

Abel Bernardino Teixeira Mesquita

Pedro Manuel de Barros Indcio

Vitor Manuel Lopes Segurado

Jodo Nuno Bernardes da Costa Moreira

Carlos Filipe P. G. Correia de Lacerda

-(0)

Conselho Fiscal

Ne Titulos
31-Dez-08

Ne° Titulos

31-Dez-09  Aquisicoes

Alienacdes Preco Unit.€

Data

Vitor Manuel Rodrigues de Oliv eira

Carlos Manuel Charneca Moleirinho Grenha

Marcos Ventura de Oliveira

Paula Alexandra Flores Noia da Silv eira

Quadros Dirigentes

Ne Titulos
31-Dez-08

Ne° Titulos

31-Dez-09  Aquisicoes

Alienacdes Preco Unit.€

Data

Jorge Manuel Vicente Rodrigues Fréis

36.000

6.000

0,77

Mai-09

Jorge Manuel Vicente Rodrigues Froéis

2.000

0,97

Set-09

Jorge Manuel Vicente Rodrigues Frois

2.000

0,94

Out-09

Jorge Manuel Vicente Rodrigues Fréis

1.000

0,86

Nov-09

Jorge Manuel Vicente Rodrigues Fréis

5.000 -

20.000

0,88

Nov-09

(a) A data de cessagdo de fungdes - 19 de Junho de 2009
(b) A data de inicio de funcdes - 14 de Julho de 2009
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14. Anexo das Participacoes Qualificadas

Para efeitos da alinea ¢) do n° 1 do artigo 9° do Regulamento 5/2008 da CMVM, apresenta-se a
lista de titulares de participacdes qualificadas comunicadas & Sociedade até 31 de Dezembro de
2009 e calculadas nos termos do artigo 20° do Cddigo dos Valores Mobilidrios.

- N° de % do % dos direitos
Accionistas ~ A
acgoes capital de voto
Farminveste SGPS, Lda (a) 43.246.620 49,73% 49,94%
José Ribeiro Gomes 2.600.000 2,98% 2,98%
BPI Gestdo de Activos - S.G.F.I.Mobilidrio, SA (b) 2.180.260 2,42% 2,42%
UBS AG, Zurich and Basel (c) 1.782.769 2,05% 2,05%

(a) De acordo com o comunicado em 24 de Julho de 2008, os direitos de voto detidos pelo Dr.
Jodo Carlos Lombo da Silva Cordeiro sdo imputdveis & Farminveste, SGPS, Lda; os direitos de voto
detidos pelo Dr. Jodo Goncalves da Silveira sdo imputdveis a Farminveste — Investimentos,
Participacdes e Gestdo, SA; a participacdo da Farminveste, SGPS, Lda é imputdvel d Farminveste —
Investimentos, Participacdes e Gestdo, SA e a Associacdo Nacional de Farmdcias, na qualidade de
enfidades dominantes da Farminveste, SGPS, Lda.

(b) De acordo com o comunicado em 4 de Janeiro de 2010, a participacdo é detida por fundos
por si geridos.

(c) De acordo com o comunicado em 10 de Setembro de 2009, a participacdo qualificada da UBS
AG reparte-se da seguinte forma: 116.742 accdes, representando 0,13% do capital social da Glintt e
dos respectivos direitos de voto, sdo detidas pela UBS AG; 1.666.027 accgodes, representando 1,92%
do capital social da Glintt e dos respectivos direitos de voto, sGo detidas pela UBS AG em
representacdo de clientes da UBS AG.

15. Anexo sobre transaccoes de accoes préprias

Lista de transaccoes de acgdes proprias durante o exercicio de 2009

Artigo 66° € n° 2 do Artigo 324° do CSC
Data N° de Accodes Natureza Preco
Unitdrio

Accodes defidas Motivo

apds transaccdo
- 0 - - 0 -

No exercicio de 2009, ndo existiram transaccdes de acgdes proprias.
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PARTE 2 - RELATORIO SOBRE O GOVERNO DA SOCIEDADE GLINTT - 2009

CAPITULO 0
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO

0.1. A Glintt — Global Inteligent Technologies, SGPS, S.A. (Glintt), sociedade emitente de accdes
admitidas & negociacdo em mercado regulamentado e sujeitas & lei pessoal portuguesa, vem pelo
presente documento cumprir o dever de elaborar e divulgar um relatério detalhado sobre a
estrutura e as praticas de governo societdrio por referéncia a 31 de Dezembro de 2009, que inclua
os elementos e obedeca ao modelo constantes do Regulamento da Comisséo do Mercado de
Valores Mobilidrios (CMVM) n.° 1/2007 relativo ao Governo das Sociedades Cotadas — porquanto a
CMVM considera aceitdvel este ano que o facam as sociedades que j& se enconfrem numa fase
adiantada de elaboragdo do Relatdério, como € o caso da Glintt — e tenha por referéncia o Codigo
de Governo das Sociedades constante das Recomendacdes da CMVM de Setembro de 2007, que
foi o Codigo que esteve em vigor durante todo o ano de 2009.

Os textos de ambos os referidos documentos encontram-se disponiveis ao publico no site da CMVYM
(www.cmvm.pt):

Regulamento da CMVM n.° 1/2007:
http://www.cmvm.pt/NR/exeres/1DB06F29-4271-4725-9D98-EC7C873805A5.htm

Cobdigo de Governo das Sociedades:

http://www.cmvm.pt/NR/rdonlyres/9405C5ED-7D91-4B3A-BY7E-
47 AO4EF72B43/9231/CodigoGS15022008_2_.pdf

0.2. Segue infra indicacdo discriminada das recomendacdes contidas no Cddigo de Governo das
Sociedades da CMVM adoptadas e ndo adoptadas pela Glintt a 31 de Dezembro de 2009.

Entendem-se, para este efeito, como ndo adoptadas as recomendagcdes que ndo sejam seguidas
na integra.

E cinda apresentada a justificac@o da Glintt para as situacdes em que a Sociedade entendeu ndo
adoptar as recomendacdes da CMVM.

E sGo igualmente justificados os casos em que se considera que determinadas recomendacdes ndo
sdo aplicaveis d Sociedade.

Finalmente, é feita uma remissdo para o ponto ou pontos do Relatério do Governo da Sociedade
onde a recomendacdo € abordada.
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RECOMENDAGOES DA CMVM

I. ASSEMBLEIA GERAL

1.1 MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Recomendacdo

Adoptada?

Justificacdo

Ver n°

O Presidente da Mesa da Assembleia
Geral deve dispor de recursos humanos e
logisticos de apoio que sejam adequados
ds suas necessidades, considerada a
situacdo econdmica da Sociedade.

Sim.

[L1.A.

[.1.B.

[.1.2

A remuneracdo do Presidente da Mesa
da Assembleia Geral deve ser divulgada
no relatério anual sobre o governo da
Sociedade.

Sim.

1.2 PARTICIPACAO NA ASSEMBLEIA

Recomendacdo

Adoptada?

Justificacdo

Ver n°

1.2.1

A antecedéncia do depdsito ou bloqueio
das acgodes para a participacdo em
Assembleia Geral imposta pelos Estatutos
ndo deve ser superior a 5 dias Uteis.

Sim.

l4.

1.2.2

Em caso de suspensdo da reunido da
Assembleia Geral, a Sociedade ndo deve
obrigar ao bloqueio durante todo o
periodo até que a sessdo seja retomada,
devendo bastar-se com a antecedéncia
ordindria exigida na primeira sessdo.

Sim.

1.3 VOTO E EXERCICIO DO DIREITO DE VOTO

Recomendacdo

Adoptada?

Justificacdo

Ver n°

1.3.1

As Sociedades ndo devem prever
qualquer restricdo estatutdria do voto por
correspondéncia.

Sim.

1.8.

1.3.2

O prazo estatutdrio de antecedéncia
para a recepcdo da declaracdo de voto
emifida por correspondéncia ndo deve

Sim.

[.10.
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ser superior a 3 dias Uteis.

1.3.3

As Sociedades devem prever, nos seus
Estatutos, que corresponda um voto a
cada accgdo.

Sim.

1.4 QUORUM E DELIBERAGOES

Recomendacdo

Adoptada?

Justificacdo

Ver n°

[.4.1

As Sociedades ndo devem fixar um
qudérum constitutivo ou deliberativo
superior ao previsto por lei.

Sim.

[.7.

1.5 ACTAS E INFORMAGAO SOBRE DELIBERAGOES ADOPTADAS

Recomendacdo

Adoptada?

Justificacdo

Ver n°

1.5.1

As actas das reunides da Assembleia
Geral devem ser disponibilizadas aos
Accionistas no sitio Internet da Sociedade
no prazo de 5 dias, ainda que ndo
constituam informacdo privilegiada, nos
termos legais, e deve ser mantido neste
sitio um acervo histérico das listas de
presenca, das ordens de trabalhos e das
deliberacdes tomadas relativas as
reunides realizadas, pelo menos, nos 3
anos antecedentes.

Sim.

1.12. d)

1.6 MEDIDAS RELATIVAS AO CONTROLO DAS SOCIEDADES

Recomendacdo

Adoptada?

Justificacdo

Ver n°

[.6.1

As medidas que sejam adoptadas com
vista a impedir o éxito de ofertas publicas
de aquisicdo devem respeitar os
inferesses da Sociedade e dos seus
Accionistas.

N&o
aplicavel.

Nd&o foram
adoptadas
medidas com
esse fim.

[.16.

1.6.2

Os estatutos das Sociedades que,
respeitando o principio da alinea anterior,
prevejam a limitacdo do nuUmero de
votos que podem ser detidos ou
exercidos por um Unico accionista, de

N&o
aplicavel.

Nd&o foram
adoptadas
medidas com
vista a impedir o
éxito de ofertas

[.17.
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forma individual ou em concertacdo com
outros Accionistas, devem prever
igualmente que seja consignado que,
pelo menos de cinco em cinco anos serd
sujeita a deliberacdo pela Assembleia
Geral a manutencdo ou ndo dessa
disposicdo estatutdria — sem requisitos de
qudérum agravado relativamente ao legal
— e que nessa deliberacdo se contam
fodos os votos emitidos sem que aquela
limitacdo funcione.

publicas de
aquisicGo nem os
Estatutos
prevéem a
limitacdo do
nUumero de votos
que podem ser
detidos ou
exercidos por um
Unico accionista.

1.6.3

N&o devem ser adoptadas medidas
defensivas que tenham por efeito
provocar automaticamente uma eroséo
grave no patriménio da Sociedade em
caso de transicdo de controlo ou de
mudanca da composicdo do érgdo de
administracdo, prejudicando dessa forma
a livre fransmissibilidade das acgdes e a
livre apreciacdo pelos Accionistas do
desempenho dos titulares do érgdo de
administracdo.

Sim.

[.13.

Il. SRGAOS DE ADMINISTRACAO E FISCALIZACAO

II.1. TEMAS GERAIS

1.1.1. ESTRUTURA E COMPETENCIA

Recomendacdo

Adoptada?

Justificacdo

Ver n°

I1.1.1.1

O dérgdo de administracdo deve avaliar
no seu relatério de governo o modelo
adoptado, identificando eventuais
constrangimentos ao seu funcionamento
e propondo medidas de actuacdo que,
No seu juizo, sejam idéneas para os
superar.

Sim.

0.3.

1.1.1.2

As Sociedades devem criar sistemas
internos de conftrolo, para a deteccdo
eficaz de riscos ligados & actividade da
empresa, em salvaguarda do seu
patriménio e em beneficio da

A Glintt estd a
preparar um
sistema interno
de confrolo de
riscos que

1.4.
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transparéncia do seu governo societdrio.

substitua o
modelo actual.
Serd cumprida
em 2010.

[1.1.1.3  Os 6rgdos de administragdo e Ndo O Conselho de 11.6.
fiscalizacdo devem ter regulamentos de Administracdo, a
funcionamento, os quais devem ser Comissdo
divulgados no sitio na Internet da Executiva e o
Sociedade. Conselho Fiscal

tém
regulamentos em
vigor. Contudo,
no site apenas
s@o divulgados os
regulamentos do
Conselho de
Administracdo e
do Conselho
Fiscal-o da
Comissdo
Executiva, por ser
meramente
insfrumental, ndo
estd divulgado
no site.

11.1.2 INCOMPATIBILIDADES E INDEPENDENCIA
Recomendacdo Adoptada? | Justificacdo Ver n°®

I1.L1.2.1 O Conselho de Administracdo deve incluir | Sim. 1.9.
um nUmero de membros ndo executivos
que garanta efectiva capacidade de
supervisdo, fiscalizacdo e avaliacdo da
actividade dos membros executivos.

I1.L1.2.2 De enfre os Administradores ndo N&o A Glintt tem 2 1.9.

executivos deve contar-se um ndmero
adequado de administradores
independentes, tendo em conta a
dimensdo da Sociedade e a sua estrutura
accionista, que ndo pode em caso
algum ser inferior a um quarto do niumero
total de administradores.

Administradores
ndo executivos
independentes
num universo de
9
Administradores,
sendo que s de 9
€ 2,25.
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Foi uma decisdo
dos Accionistas —
sGo os
Accionistas que
definem a
composicdo do
Conselho de
Administracdo.

1.1.3 ELEGIBILIDADE E NOMEACAO

Recomendacdo

Adoptada?

Justificacdo

Ver n°

11.1.3.1

Consoante o modelo aplicdvel, o
Presidente do Conselho Fiscal, da
Comissdo de Auditoria ou da Comissdo
Para as Matérias Financeiras deve ser
independente e possuir as competéncias
adequadas ao exercicio das respectivas
funcoes.

Sim.

n.12.,
11.13.

0.4.

I1.1.4 POLITICA DE COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES

Recomendacdo

Adoptada?

Justificacdo

Ver n°

1.1.4.1

A Sociedade deve adoptar uma politica
de comunicacdo de irregularidades
alegadamente ocorridas no seu seio,
com os seguintes elementos: i) indicacdo
dos meios através dos quais as
comunicacgodes de prdticas irregulares
podem ser feitas internamente, incluindo
as pessoas com legitimidade para
receber comunicacodes; ii) indicacdo do

fratamento a ser dado as comunicagoes,

incluindo fratamento confidencial, caso
assim seja pretendido pelo declarante.

N&o.

Estd em estudo a
definicdo do
modelo a seguir.
Serd cumprida
em 2010.

11.22.

11.1.4.2

As linhas gerais desta politica devem ser
divulgadas no Relatério Sobre o Governo
das Sociedades.

N&o
aplicavel.

Conforme
referido acima
emll.l.4.1,a
Sociedade ndo
adoptou esta
politica.

11.22.
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11.1.5 REMUNERACAO

Recomendacdo

Adoptada?

Justificacdo

Ver n°

1.1.5.1

A remuneracdo dos membros do érgdo
de administracdo deve ser estruturada de
forma a permitir o alinhamento dos
interesses daqueles com os interesses da
Sociedade. Neste contfexto: i) a
remuneracdo dos administradores que
exercam funcdoes executivas deve
integrar uma componente baseada no
desempenho, devendo tomar por isso em
consideracdo a avaliagdo de
desempenho realizada periodicamente
pelo érgdo ou comissdo competentes; ii)
a componente varidvel deve ser
consistente com a maximizacdo do
desempenho de longo prazo da empresa
e dependente da sustentabilidade das
varidveis de desempenho adoptadas; iii)
quando tal ndo resulte directamente de
imposicdo legal, a remuneracdo dos
membros ndo executivos do érgdo de
administracdo deve ser exclusivamente
constituida por uma quantia fixa.

Sim.

11.18.

11.20.

11.1.5.2

A comissdo de remuneracdes e o érgdo
de administracdo devem submeter &
apreciacdo pela Assembleia Geral Anual
de Accionistas de uma declaracdo sobre
a politica de remuneracoes,
respectivamente, dos érgdos de
administracdo e fiscalizacdo e dos
demais dirigentes na acepgcdo don.° 3
do artigo 248.°-B do Cdédigo dos Valores
Mobilidrios. Neste contexto, devem,
nomeadamente, ser explicitados aos
Accionistas os critérios e os principais
par&metros propostos para a avaliacdo
do desempenho para determinacdo da
componente varidvel, quer se trate de
prémios em acgdes, opcoes de aquisicdo
de accgdes, bdnus anuais ou de outras

Em 2009 ndo foi
submetida a
apreciagcdo da
Assembleia Geral
qualguer
declaracdo sobre
a politica de
remuneracoes.
Serd submetida &
deliberacdo da
Assembleia Geral
Anual de 2010
uma declaracdo
sobre a politica
de remuneracoes
dos érgdos de
administracdo e

[.12.

11.18.

33 - Glintt - Relatério e Contas 2009




componentes. fiscalizacdo.

I1.L1.5.3 Pelo menos um representante da Sim. 1.19.
comissdo de remuneracoes deve estar
presente nas Assembleias Gerais Anuais
de Accionistas.

1.1.5.4 Deve ser submetida a Assembleia Geral a | Ndo A Glintt ndo tem 11.20.f)
proposta relativa & aprovacdo de planos | aplicavel. em vigor nenhum | e
de atribuicdo de accdes, e/ou de plano de 11.20.j)
opcoes de aquisicdo de acgcdes ou com atribuicdo de
base nas variacdes do preco das accoes, accoes e/ou
a membros dos érgdos de administracdo, opcoes.
fiscalizacdo e demais dirigentes, na Bem como ndo
acepcdo do n.° 3 do artigo 248.°-B do tem em vigor
Cddigo dos Valores Mobilidrios. A qualquer sistema
proposta deve conter todos os elementos de beneficios de
necessdrios para uma avaliacdo correcta reforma.
do plano. A proposta deve ser
acompanhada do regulamento do plano
ou, caso o mesmo ainda ndo tenha sido
elaborado, das condi¢cdes gerais a que o
mesmo deverd obedecer. Da mesma
forma devem ser aprovadas em
Assembleia Geral as principais
caracteristicas do sistema de beneficios
de reforma de que beneficiem os
membros dos érgdos de administracdo,
fiscalizacdo e demais dirigentes, na
acepcdo do n.° 3 do artigo 248.°-B do
Coédigo dos Valores Mobilidrios.

I.1.5.5 Aremuneracdo dos membros dos érgdos | Ndo. Em 2009 11.20.
de administracdo e fiscalizacdo deve ser entendeu-se ndo | e
objecto de divulgacdo anual em termos haver valor 1.12.

individuais, distinguindo-se, sempre que
for caso disso, as diferentes componentes
recebidas em termos de remuneracdo
fixa e de remuneracdo varidvel, bem
como aremuneracdo recebida em
outras empresas do grupo ou em
empresas confroladas por Accionistas
titulares de participacdes qualificadas.

acrescentado na
divulgacdo em
termos individuais
da remuneracdo
de 2008, uma vez
que jG era
divulgada a
remuneracdo
total agregada.
Os valores
referidos na parte
final nGo sdo
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indicados porque
se entende que
n&o sao
relevantes para
0s accionistas e a
propria
recomendacdo
da CMVM foi
recentemente
revista.

1.2. CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Recomendacdo

Adoptada?

Justificacdo

Ver n°

11.2.1

Dentro dos limites estabelecidos por lei
para cada estrutura de administracdo e
fiscalizacdo, e salvo por forca da
reduzida dimensdo da sociedade, o
Conselho de Administracdo deve delegar
a administracdo quotidiana da
Sociedade, devendo as competéncias
delegadas ser identificadas no Relatdério
Anual Sobre o Governo da Sociedade.

Sim.

1.2.

1.3.

11.2.2

O Conselho de Administragcdo deve
assegurar que a Sociedade actua de
forma consent@nea com os seus
objectivos, ndo devendo delegar a sua
competéncia, designadamente, no que
respeita a: i) definir a estratégia e as
politicas gerais da Sociedade; i) definir a
estrutura empresarial do grupo; iii)
decisdes que devam ser consideradas
estratégicas devido ao seu montante,
risco ou 4s suas caracteristicas especiais.

Sim.

1.3.

11.2.3

Caso o Presidente do Conselho de
Administracdo exerca funcoes
executivas, o Conselho de Administracdo
deve encontrar mecanismos eficientes de
coordenacdo dos trabalhos dos membros
ndo executivos, que designadamente
assegurem que estes possam decidir de
forma independente e informada, e deve
proceder-se d devida explicitacdo desses

N&o
aplicavel.

O Presidente do
Conselho de
Administracdo
ndo exerce
funcoes
executivas.

1.2.

1.9.1.
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mecanismos aos Accionistas no dmbito
do Relatério Sobre o Governo da
Sociedade.

I.2.4 O Relatério Anual de Gestdo deve incluir | Sim. 11.9.1.
uma descricdo sobre a actividade
desenvolvida pelos administradores ndo
executivos referindo, nomeadamente,
eventuais constrangimentos deparados.

1.2.5 O dérgdo de administracdo deve Sim. 1.3.
promover uma rotacdo do membro com
o pelouro financeiro, pelo menos no fim
de cada dois mandatos.

1.3 ADMINISTRADOR DELEGADO, COMISSAO EXECUTIVA E CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
EXECUTIVO

Recomendacdo Adoptada? | Justificacdo Ver n°
11.3.1 Os administradores que exercam funcdes | Sim. 1.3.

executivas, quando solicitados por outros e

membros dos érgdos sociais, devem 11.9.1.

prestar, em tempo Util e de forma
adequada ao pedido, as informagoes
por aqueles requeridas.

I1.3.2 O Presidente da Comissdo Executiva Sim. 11.3.
deve remeter, respectivamente, ao
Presidente do Conselho de Administracdo
e, conforme aplicdvel, ao Presidente da
Conselho Fiscal ou da Comissdo de
Auditoria, as convocatérias e as actas
das respectivas reunides.

1.3.3 O Presidente do Conselho de N&o No actual 0.3.
Administracdo Executivo deve remeter aplicavel. modelo de
ao Presidente do Conselho Geral e de governo da Glintt
Supervisdo e ao Presidente da Comissdo ndo existe o
Para as Matérias Financeiras, as Conselho Geral e
convocatdrias e as actas das respectivas de Supervisdo
reunioes. nem a Comissdo

Para as Matérias
Financeiras.
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I.4. CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO, COMISSAO PARA AS MATERIAS FINANCEIRAS,
COMISSAO DE AUDITORIA E CONSELHO FISCAL

Recomendacdo

Adoptada?

Justificacdo

Ver n°

1.4.1

O Conselho Geral e de Supervisdo, além
do cumprimento das competéncias de
fiscalizacdo que Ihes estdo cometidas,
deve desempenhar um papel de
aconselhamento, acompanhamento e
avaliacdo continua da gestdo da
sociedade por parte do Conselho de
Administracdo Executivo. Entre as
matérias sobre as quais o Conselho Geral
e de Supervisdo deve pronunciar-se
incluem-se: i) o definir a estratégia e as
politicas gerais da Sociedade; i) a
estrutura empresarial do grupo; e iii)
decisdes que devam ser consideradas
estratégicas devido ao seu montante,
risco ou as suas caracteristicas especiais.

Ndo
aplicavel.

No actual
modelo de
governo da Glintt
ndo existe o
Conselho Geral e
de Supervisdo.

0.3.

11.4.2

Os relatérios anuais sobre a actividade
desenvolvida pelo Conselho Geral e de
Supervisdo, a Comissdo Para as Matérias
Financeiras, a Comissdo de Auditoria e o
Conselho Fiscal devem ser objecto de
divulgacdo no sitio da Internet da
Sociedade, em conjunto com os
documentos de prestacdo de contas.

Sim.

11.12.

11.4.3

O:s relatérios anuais sobre a actividade
desenvolvida pelo Conselho Geral e de
Supervisdo, a Comissdo Para as Matérias
Financeiras, a Comissdo de Auditoria e o
Conselho Fiscal devem incluir a descricdo
sobre a actividade de fiscalizacdo
desenvolvida referindo, nomeadamente,
eventuais constrangimentos deparados.

Sim.

.12.

1.4.4

A Comiss@o Para as Matérias Financeiras,
a Comissdo de Auditoria e o Conselho
Fiscal, consoante o modelo aplicdvel,
devem representar a Sociedade, para
todos os efeitos, junto do auditor externo,
competindo-lhe, designadamente,
propor o prestador destes servicos, a
respectiva remuneracdo, zelar para que

Ndo adoptada
na parte relativa
a fixacdo da
remuneracdo do
auditor externo,
que foi fixada
pela Comissdo
de Vencimentos,

1.19.

1.12.
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sejam asseguradas, dentro da empresa,
as condi¢cdes adequadas a prestacdo
dos servicos, bem assim como ser o
interlocutor da Empresa e o primeiro
destinatdrio dos respectivos relatdérios.

porquanto esta
entendeu ter um
mandato dos
Accionistas para
também fixar a
remuneracdo do
ROC / auditor
externo.

11.4.5

A Comissdo Para as Matérias Financeiras,
Comissdo de Auditoria e o Conselho
Fiscal, consoante o modelo aplicavel,
devem anualmente avaliar o auditor
externo e propor a Assembleia Geral a
sua destituicdo sempre que se verifique
justa causa para o efeifo.

Sim.

.12

I.5. COMISSOES ESPECIALIZADAS

Recomendacdo

Adoptada?

Justificacdo

Ver n°

1.5.1

Salvo por forca da reduzida dimensdo da
Sociedade, o Conselho de Administragdo
e o Conselho Geral e de Supervisdo,
consoante o modelo adoptado, devem
criar as comissdes que se mostrem
necessdrias para: i) assegurar uma
competente e independente avaliacdo
do desempenho dos administradores
executivos e para a avaliacdo do seu
proprio desempenho global, bem assim
como das diversas comissoes existentes; ii)
reflectir sobre o sistema de governo
adoptado, verificar a sua eficdcia e
propor aos érgdos competentes as
medidas a executar tendo em vista a sua
melhoria.

Sim

1.3.

0.3.

11.5.2

Os membros da comissdo de
remuneracoes ou equivalente devem ser
independentes relativamente aos
membros do érgdo de administracdo.

Os membros da
Comissdo de
Vencimentos sdo
independentes
relativamente aos
Administradores
Executivos.

1.19.
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Contudo, o Dr.
Luis Pereira da
Silva é consultor
da Associacdo
Nacional de
Farmdcias (cujo
Presidente e Vice-
Presidente da
Direccdo sdo
respectivamente
Presidente e
Administrador da
Glintt, ambos ndo
executivos); e o
Dr. Jorge Brito
Pereira é sdcio da
PLMJ (escritério
de advogados
de que também
é sécio o
Administrador
ndo executivo da
Glintt Dr. Abel
Mesquital).

A Comissdo de
Vencimentos tem
esta composicdo
porque os
Accionistas assim
decidiram —s&o
0s Accionistas
que definem a
composicdo da
Comissdo de
Vencimentos.

11.5.3

Todas as comissdes devem elaborar
actas das reunides que realizem.

Sim.

1.8.
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lll. INFORMAGCAO E AUDITORIA

l1I.1 DEVERES GERAIS DE INFORMACAO

Recomendacdo

Adoptada?

Justificacdo

Ver n°

l.1.2

As Sociedades devem assegurar a
existéncia de um permanente contacto
com o mercado, respeitando o principio
da igualdade dos Accionistas e
prevenindo as assimetrias no acesso a
informacdo por parte dos investidores.
Para tal deve a Sociedade manter um
gabinete de apoio ao investidor.

Sim.

.12.

n.1.3

A seguinte informacado disponivel no sitio
da Internet da Sociedade deve ser
divulgada em inglés:

a) A firma, a qualidade de sociedade
aberta, a sede e os demais elementos
mencionados no artigo 171.° do Cédigo
das Sociedades Comerciais;

b) Estatutos;

c) Identidade dos titulares dos érgdos
sociais e do Representante Para as
Relacdes Com o Mercado;

d) Gabinete de apoio co investidor,
respectivas funcdes e meios de acesso;

e) Documentos de prestacdo de contas;

f) Calenddrio semestral de eventos
societdrios

g) Propostas apresentadas para
discussdo e votacdo em Assembleia
Geral;

h) Convocatdrias para a realizacdo de
Assembleia Geral.

A referida
informacdo estd
disponivel mas
apenas em
lingua
portuguesa.

No seguimento
do novo modelo
de site, que
enfrou em
funcionamento
em 2009, passard
a estar também
disponivel em
inglés em 2010.

n.12.d)

0.3. O modelo de governo da Glintt assenta nos seus 6rgdos sociais: a Assembleia Geral, o Conselho
de Administracdo, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas.

O Conselho de Administracdo da Glintt, na avaliagcdo efectuada em 2009, ndo encontrou

constrangimentos ao funcionamento do modelo de governo da Sociedade delineado pelos
Accionistas.
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Conforme consta da tabela supra, quando a estrutura ou as prdticas de governo da Sociedade
divergem das recomendacdes da CMVM sdo explicitadas as partes do Cédigo de Governo das
Sociedades em que as recomendacdes ndo sdo cumpridas e as razées dessa divergéncia.

0.4. O érgdo social ou a comissdo em causa deve ajuizar em cada momento da independéncia de
cada um dos seus membros e fundamentar aos Accionistas, através de declaracdo incluida no
Relatdrio Sobre o Governo da Sociedade, a sua apreciacdo, seja no momento da designacdo, seja
quando se verifique circunst@ncia superveniente que determine a perda da independéncia.

Nestes termos:

A) «A Mesa da Assembleia Geral da Glintt declara que todos os seus membros sdo
considerados independentes.n
23 de Abril de 2010.
Antdnio Soares (Presidente da Mesa da Assembleia Geral)
Marcos de Sousa Monteiro (Secretdrio da Mesa da Assembleia Geral)

B) «O Conselho de Administracdo da Glintt declara que todos os seus membros séGo
considerados independentes, a excepcdo de:

e Dr. Jogo Carlos Lombo da Silva Cordeiro, por ser Presidente da Direccdo da
Associacdo Nacional de Farmdcias, a qual sGo imputados 49,94% dos direitos de
vofo.

e Dr. Abel Bernardino Teixeira Mesquita, por ser Administrador da Farminveste —
Investimentos, Participacdes e Gestdo, S.A. & qual sGo imputados 49,94% dos
direitos de vofo.

e Dr. Vitor Manuel Lopes Segurado, por ser Vice-Presidente da Direc¢cdo da
Associacdo Nacional de Farmdcias, d qual sGo imputados 49,94% dos direitos de
voto.

e Eng. Carlos Filipe Pires de Gouveia Correia de Lacerda, por ser Administrador da
Farminveste — Investimentos, Participacdes e Gestdo, S.A., a qual sGo imputados
49,94% dos direitos de voto.

e Dr. Pedro Miguel Marques Rebelo Pinto, por ter sido reeleito por mais de dois
mandatos.n

23 de Abril de 2010.

Jodo Cordeiro (Presidente do Conselho de Administracdo)
Joaquim Goes (Administrador)

Abel Mesquita (Administrador)

Pedro Indcio (Administrador)

Vitor Segurado (Administrador)

Carlos Lacerda (Administrador)

Fernando Costa Freire (Presidente da Comisséo Executiva)
Armando Reis (Administrador Executivo)

Pedro Rebelo Pinto (Administrador Executivo)
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C) «O Conselho Fiscal da Glintt declara que fodos os seus membros sdo considerados
independentes.»
23 de Abril de 2010.
Vitor Oliveira (Presidente do Conselho Fiscal)
Carlos Grenha (Vogal do Conselho Fiscal)
Marcos Oliveira (Vogal do Conselho Fiscal)
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CAPITULO |
ASSEMBLEIA GERAL

I.1.A. Identificagdo dos membros da Mesa da Assembleia Geral:
A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um Presidente e um Secretdrio:

e Dr. Anténio Soares (Presidente):
Licenciado em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa. Foi Assistente da
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa. Entre 1991 e 1995 foi membro do Conselho
Directivo da CMVM. Exerce em Lisboa as funcdes de advogado desde 1995, tendo sido advogado
e sécio da sociedade de advogados Morais Leitdo, J. Galvdo Teles & Associados. E actualmente
sécio da sociedade de advogados Linklaters LLP.

e Dr. Marcos de Sousa Monteiro (Secretdrio):
Licenciado em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade Catdlica Portuguesa. Exerce em
Lisboa as funcdes de advogado desde 1997, tendo sido advogado da sociedade Antdnio Frutuoso
de Melo & Associados. E actualmente advogado da sociedade de advogados Linklaters LLP.

I.1.B. Disponibilizagdo ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral dos recursos adequados ds
suas necessidades:

Através da coordenacdo do Secretdrio-Geral Dr. Raul Lufinha, a Glintt disponibiliza ao Presidente da
Mesa da Assembleia Geral todos os recursos humanos e logisticos de apoio por este considerados
adequados ao desempenho independente e competente das suas funcdes e as respectivas
necessidades.

Com a mudanca da sede social ocorrida em 2008, a Sociedade passou a ter condicdes para
receber nas suas instalacdes as Assembleias Gerais de Accionistas, tendo a Assembleia Geral Anual
efectuada em 2009 sido a primeira a realizar-se na actual sede, sita no Edificio 10 do Beloura Office
Park, na Quinta da Beloura, em Sintra.

1.2, Indicagdo da data de inicio e termo dos respectivos mandatos:

Os membros da Mesa da Assembleia Geral foram eleitos em 11 de Junho de 2008 para um
mandato de 3 anos, que terminard a 31 de Dezembro de 2010.
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1.3. Indicagcdao da remuneracgdo do Presidente da Mesa da Assembleia Geral:

Conforme deliberado pela Comissdo de Vencimentos eleita em 11 de Junho de 2008, para o
mandato em curso 2008/2010 o Presidente da Mesa da Assembleia Geral aufere a remuneracdo de
750 Euros por cada sessdo da Assembleia Geral.

1.4. Indicagdo da antecedéncia exigida para o depésito ou bloqueio das acgdes para a
participagdo na assembleia-geral:

A antecedéncia do depdsito ou bloqueio das accdes para a participacdo em Assembleia Geral
imposta pelos Estatutos ndo é superior a 5 dias Uteis.

Com efeito, a norma estatutdria ndo impde qualquer prazo o efeito.

J& nas convocatdrias tem sido prdtica exigir que o certificado chegue até ao 5.° dia Util anterior &
Assembleia inclusive. Ou seja, um certificado pode inclusivamente ser emitido e entregue na
Sociedade (pessoalmente ou via fax, por exemplo) no préprio 5.° dia Util anterior.

«Quanto as regras de participacdo dos Senhores Accionistas na Assembleia Geral e tal como tem
vindo a ser consagrado em todas as convocatdrias publicadas, a participacdo nas Assembleias
Gerais e o exercicio do direito de voto carece de certificado emitido pelos intermedidrios
financeiros a quem estiver cometido o servigco de registo em conta das acgoes.

Deve constar do referido certificado o numero de accées bloqueadas nos termos legais até a data
de encerramento da Assembleia Geral.

As convocatdrias esclarecem ainda que tais certificados devem ser entregues na sede social até
qgo 5.° dia Util anterior & Assembleia Geral, dando assim cumprimento ao disposto na
recomendacdo I.2.1 do Cddigo de Governo das Sociedades.»n

Antdénio Soares, Presidente da Mesa da Assembleia Geral

1.5. Indicagdo das regras aplicaveis ao bloqueio das acgdes em caso de suspensdo da reunido
da assembleia-geral:

Em caso de suspensdo da reunido da Assembleia, para além das normas legais supletivas e sendo

os Estatutos da Glintt omissos quanto a esta matéria, valem as regras que venham a ser definidas

pelo Presidente da Mesa da Assembleia Geral na respectiva convocatdria.

«Sem prejuizo de em 2009 ndo se ter suscitado a necessidade de suspensdo de qualquer das

sessées das Assembleias Gerais realizadas, caso em 2010 venha a proceder-se & suspensdo de
alguma sessdo de acordo com o artigo 387.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais e na auséncia
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de norma estatutdria em contrdrio, as regras aplicdveis na convocatdria da primeira sessdo
deverdo manter-se vdlidas para eventuais sessées subsequentes.

Assim, o procedimento e prazo referente ao bloqueio das accgées, deverd repetir-se em qualquer
das sessées da Assembleia Geral.»

Antonio Soares, Presidente da Mesa da Assembleia Geral
1.6. NUmero de acgdes a que corresponde um voto:

A cada accdo corresponde um voto.

1.7. Existéncia de regras estatutdrias sobre o exercicio do direito de voto, incluindo sobre
quéruns constitutivos e deliberativos ou sistemas de destaque de direitos de conteido
patrimonial:

Os Estatutos da Glintt regulam este tema na Secc¢do | do Capitulo I, relativa & Assembleia Geral,
que aqui se reproduz integralmente:

«(SECCAO |
ASSEMBLEIA GERAL
ARTIGO DECIMO
(Participacdo na Assembleia Geral e Exercicio do Direito de Voto)

UM - Os Accionistas que preencham os requisitos legais e estatutdrios poderdo ai discutir e votar
bem como fazer-se representar nos termos legais.

DOIS — A cada accdo corresponde um voto.

TRES — E admitido o voto por correspondéncia ou por meios electrénicos relativamente a todas as
matérias constantes da convocatdria, nos termos e condicdes nela fixados.

QUATRO - Os termos e condicoes para o exercicio do voto por correspondéncia serdo definidos
pelo Presidente da Mesa da Assembleia Geral na convocatdria, com vista a assegurar as suas
autenticidade, regularidade, seguranca, fiabilidade e confidencialidade até ao momento da
votacdo. Em qualquer dos casos, a autenticidade do voto serd assegurada perante o Presidente
da Mesa da Assembleia Geral mediante comunicacdo com a assinatura reconhecida nos termos
legais, tratando-se de pessoas colectivas, ou mediante comunicacdo acompanhada de cdpia
simples de documento de identificacdo, tratando-se de pessoas singulares. De forma a garantir a
confidencialidade do voto, as referidas comunicacdes deverdo ser remetidas, em envelope
fechado que apenas serd considerado no momento do escrutinio da votacdo.

CINCO - Os votos por correspondéncia sdo contados para efeitos do qudrum constitutivo da
Assembleia Geral.
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SEIS — Os votos por correspondéncia valem como votos negativos em relacdo a propostas de
deliberacdo apresentadas posteriormente a respectiva emissdo.

SETE — Em caso de presenca do accionista, ou de seu representante, na Assembleia Geral,
consideram-se revogados os votos por correspondéncia por este anteriormente emitidos.

OITO - Os votos exercidos nos termos dos nimeros anteriores mantém-se vdlidos para a assembleia
reunida em segunda convocacdo, desde que as propostas com base nas quais os votos por
correspondéncia tenham sido emitidos ndo sejam substancialmente alteradas.

ARTIGO DECIMO PRIMEIRO
(Convocag¢do da Assembleia Geral)

UM - A Assembleia Geral dos Accionistas serd convocada na forma e com a antecedéncia legais,
podendo o Presidente da Mesa da Assembleia Geral optar, nos termos legais, por substituir as
publicacdes da convocatdria por cartas registadas com aviso de recepcdo, enviadas a todos os
Accionistas ou pelo envio através de correio electronico com recibo de leitura, neste Ultimo caso,
aos Accionistas que tiverem comunicado previamente o respectivo consentimento com uma
antecedéncia de, pelo menos, 15 dias em relacdo & data de publicacdo da convocatdria.

DOIS — A convocatdria de uma Assembleia Geral pode fixar uma segunda data de reunido para o
caso de a Assembleia ndo poder reunir-se por falta de quérum, dentro de trinta dias, mas ndo antes
de decorridos quinze, podendo esta deliberar qualquer que seja o niUmero de Accionistas presentes
ou representados e o montante do capital que lhe couber.

TRES — A Assembleia Geral serd realizada na sede da sociedade, noutro local escolhido pela
Presidente da Mesa ou através de meios telemdticos, nos termos da lei. Sempre que a Assembleia
Geral for realizada através de meios telemdticos, a sociedade assegurard a autenticidade das
declaracdes e a seguranca das comunicacdes, procedendo ao registo do seu conteddo e dos
respectivos intervenientes.

QUATRO - Apenas serd disponibilizada no sitio da sociedade na Internet a informacdo que deva ser
prestada por imposicdo de disposicdo legal ou normativo de entidade reguladora com natureza
imperativa & generalidade dos Accionistas que detenham um nUmero de accbes que perfaca
certa percentagem minima do capital social.

ARTIGO DECIMO SEGUNDO
(Mesa da Assembleia Geral)

UM - A Mesa da Assembleia Geral compor-se-& de um Presidente e de um Secretdrio, Accionistas
ou ndo, eleitos por trés anos pela Assembleia, tendo em consideracdo os requisitos de
independéncia e o regime de incompatibilidades previstos na lei, e reelegiveis por sucessivos
triénios, dentro dos limites fixados na lei.

DOIS - Ao Presidente compete a convocacdo das reuniées, a sua direccdo e disciplina.
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TRES — Na falta do Presidente da Mesa da Assembleia Geral, o Secretdrio da Mesa assumird tais
funcdes; na falta do Secretdrio, ou caso este venha a assumir as funcdes de Presidente da Mesa,
nos termos do presente numero, caberd ao Presidente da Mesa ou a quem esteja a assumir tais
funcées a designacdo de uma pessoa, accionista ou ndo, para assumir as funcdes de Secretdrio.

ARTIGO DECIMO TERCEIRO
(Deliberacées)

UM - As deliberacées da Assembleia Geral serGo tomadas por maioria simples dos votos presentes,
salvo disposicdo legal ou estatutdria que exija maioria qualificada.

DOIS - As deliberacdes relativas a alteracGo do Contrato de Sociedade, fusdo, cisdo,
transformacgdo, dissolucdo da sociedade ou outros assuntos para os quais a lei exija maioria
qualificada, sem a especificar, sé poderdo ser tomadas quando na Assembleia Geral, em primeira
convocatdria, estiverem presentes ou representados, pelo menos, um terco do capital social,
exigindo-se sempre maioria qualificada de dois tercos de votos emitidos, quer na primeira quer na
segunda convocatdria, para aprovar deliberacées sobre tais matérias.

TRES — Os preceitos dispositivos do Cédigo das Sociedades Comerciais podem ser derrogados por
deliberacé&o dos Accionistas tomada em Assembleia Geral.»

1.8. Existéncia de regras estatutdrias sobre o exercicio do direito de voto por correspondéncia.

O exercicio do direito de voto por correspondéncia vem regulado nos nUmeros 3 a 8 do artigo 10.°
dos Estatutos da Glintt, que aqui se reproduzem:

«TRES — E admitido o voto por correspondéncia ou por meios electrénicos relativamente a todas as
matérias constantes da convocatdria, nos termos e condicées nela fixados.

QUATRO - Os termos e condicoes para o exercicio do voto por correspondéncia serdo definidos
pelo Presidente da Mesa da Assembleia Geral na convocatdria, com vista a assegurar as suas
autenticidade, regularidade, seguranca, fiabilidade e confidencialidade até ao momento da
votacdo. Em qualquer dos casos, a autenticidade do voto serd assegurada perante o Presidente
da Mesa da Assembleia Geral mediante comunicacdo com a assinatura reconhecida nos termos
legais, tratando-se de pessoas colectivas, ou mediante comunicacdo acompanhada de cdpia
simples de documento de identificacdo, fratando-se de pessoas singulares. De forma a garantir a
confidencialidade do voto, as referidas comunicacdes deverdo ser remetidas, em envelope
fechado que apenas serd considerado no momento do escrutinio da votacdo.

CINCO - Os votos por correspondéncia sGo contados para efeitos do quérum constitutivo da
Assembleia Geral.

SEIS — Os votos por correspondéncia valem como votos negativos em relacdo a propostas de
deliberacdo apresentadas posteriormente a respectiva emissdo.
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SETE — Em caso de presenca do accionista, ou de seu representante, na Assembleia Geradl,
consideram-se revogados 0s votos por correspondéncia por este anteriormente emitidos.

OITO - Os votos exercidos nos termos dos nimeros anteriores mantém-se vdlidos para a assembleia
reunida em segunda convocacdo, desde que as propostas com base nas quais os votos por
correspondéncia tenham sido emitidos ndo sejam substancialmente alteradas.»

1.9. Disponibilizagcdo de um modelo para o exercicio do direito de voto por correspondéncia:

E disponibilizado um modelo para o exercicio por correspondéncia do direito de voto.

1.10. Exigéncia de prazo que medeie entre a recepg¢do da declaragdo de voto por
correspondéncia e a data da redlizagdo da Assembleia Geral:

«As regras estatutdrias remetem para o Presidente da Mesa da Assembleia Geral a definicdo dos
termos e condicbes para o exercicio do voto por correspondéncia.

Por esse motivo, a convocatdria publicada em 2009 incluiu as devidas indicacées para os Senhores
Accionistas poderem exercer o seu direito de voto através de voto por correspondéncia.

Tal como expresso nas referidas convocatdrias, a admissGo a votacdo de uma declaracdo de voto
por correspondéncia estd condicionada a recepcdo até ao terceiro dia Util anterior & realizacdo

da Assembleia Geral.

Na auséncia de regra estatutdria em contrdrio, entende-se que o procedimento acima descrito
deverd manter-se em vigor na sociedade.

Deste modo, as préoximas convocatdrias de Assembleias Gerais continuardo a fazer referéncia as
condicées para o exercicio do voto por correspondéncia, bem como a estabelecer que as
referidas declaracées de voto devem ser recebidas até ao 3.° dia Util anterior ao da data da

Assembleia Geral.»

Antdnio Soares, Presidente da Mesa da Assembleia Geral

1.11. Exercicio do direito de voto por meios elecirénicos:

Apesar de os Estatutos da Glintt o permitir, ndo foram disponibilizados pela Sociedade meios
electrénicos para o exercicio do direito de voto.
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1.12. Infformagdo sobre a intervengdo da Assembleia Geral no que respeita a politica de
remuneragdo da sociedade e a avaliagdo do desempenho dos membros do 6rgdo de
administragdo:

A Assembleia Geral intervém na politica de remuneracdo da Sociedade através da eleicdo de
uma Comissdo de Vencimentos & qual compete fixar as remuneracdes de cada um dos
Administradores, tendo em conta as funcdes desempenhadas e a situacdo econdmica da
Sociedade.

A Assembleia Geral intervém igualmente na avaliagdo do desempenho dos membros do érgdo de
administracdo na Assembleia Geral Anual, sendo a apreciacdo geral da Administracdo da Glintt
um dos pontos constantes da ordem de trabalhos.

1.13. Indicagdo das medidas defensivas que tenham por efeito provocar automaticamente uma
erosdo grave no patriménio da sociedade em caso de fransicdo de controlo ou de
mudanc¢a de composigdo do 6rgdo de administragdo:

Nao foram tomadas tais medidas.

1.14. Acordos significativos de que a Sociedade seja parte e que entrem em vigor, sejam
alterados ou cessem em caso de mudanga de controlo da sociedade, bem como os
efeitos respectivos, salvo se, pela sua natureza, a divulgagdo dos mesmos for seriamente
prejudicial para a sociedade, excepto se a sociedade for especificamente obrigada a
divulgar essas informagoes por forca de outros imperativos legais:

Ndo existem tais acordos.

1.15. Acordos entre a sociedade e os titulares do 6rgdo de administracdo e dirigentes, na
acepcdo do n.° 3 do artigo 248.°-B do Cédigo dos Valores Mobilidrios, que prevejam
indemnizagcoes em caso de demissdo, despedimento sem justa causa ou cessagdo da
relagdo de trabalho na sequéncia de uma mudang¢a de controlo da sociedade:

Ndo existem tais acordos.

1.16. Existéncia de medidas que sejam adoptadas com vista a impedir o éxito de ofertas

puUblicas de aquisicdo:

N&o existem tais medidas.
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1.17. Existéncia de norma estatutdria que preveja a limitagcdo do nimero de votos que podem
ser detidos ou exercidos por um Unico accionista:

Os Estatutos da Glintt ndo prevéem qualquer limitacdo ao nimero de votos que podem ser detidos
ou exercidos por um Unico accionista.

Adicionalmente, merece relevo que a Sociedade ndo adoptou quaisquer medidas com vista a
impedir o éxito de ofertas publicas de aquisicdo.
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CAPITULO II
ORGAOS DE ADMINISTRACAO E FISCALIZACAO

I.1. Identificagdo e composicdo dos érgdos de Administragdo e Fiscalizagdo da Sociedade:

O érgdo de Administracdo da Sociedade é o Conselho de Administracdo, cujo mandato é de trés
anos (2008/2010) e tem a seguinte composicdo:

e Dr. Jodo Carlos Lombo da Silva Cordeiro, Presidente.
e Eng. Fernando Jorge da Costa Freire, Vogal.

e Dr. Joaguim Anibal Brito Freixial de Goes, Vogal.

e  Dr. Abel Bernardino Teixeira Mesquita, Vogal.

e Eng. Pedro Manuel de Barros Indcio, Vogal.

e Dr. Vitor Manuel Lopes Segurado, Vogal.

e Eng. Carlos Filipe Pires de Gouveia Correia de Lacerda, Vogal.
e Dr. Armando Julio Rio dos Reis, Vogal.
e Dr. Pedro Miguel Margues Rebelo Pinto, Vogal.
A Fiscalizacdo da Sociedade estd a cargo do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas.

O Conselho Fiscal, cujo mandato é de trés anos (2008/2010), tem a seguinte composi¢cdo:

Dr. Vitor Manuel Rodrigues de Oliveira, Presidente.

Dr. Carlos Manuel Charneca Moleirinho Grenha, Vogal.

e Dr. Marcos de Ventura Oliveira, Vogal.

e Dra. Paula Alexandra Flores Noia da Silveira, Suplente.

E o Revisor Oficial de Contas, cujo mandato é anual (2009), é o seguinte:

e Efectivo: BDO BDC & Associados — SROC, Lda, representada pelo Dr. José Martinho Soares
Barroso (ROC n.° 724).

e Suplente: Dr. Jodo Paulo Torres Cunha Ferreira (ROC n.° 956)
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1.2. Identificagcdo e composi¢cdo de outras comissdes constituidas com competéncias em
matéria de administragdo ou fiscalizagdo da Sociedade:
Existem ainda as seguintes comissoes:
e Comissdo Executiva (v. 11.9.2.)
e Comissdo de Vencimentos (v.11.19.).
11.3. Organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo de competéncias entre os varios
orgdos sociais, comissées e/ou departamentos da sociedade, incluindo informagdo sobre o

ambito das delegagoes de competéncias ou distribuicdo de pelouros entre os titulares dos
orgdos de administragdo ou de fiscalizagdo e lista de matérias indelegdveis:

Assembleia Geral

Comissdo
Conselho . N
de ROC i | Conselho de Administracdo
isca
Vencim.

Secr.

Geral

Comissdo Executiva

52 — Glintt - Relatério e Contas 2009



O Conselho de Administracdo delegou na Comissdo Executiva os seguintes poderes:

a) Gestdo corrente da Sociedade.

b) Preparacdo e elaboracdo da proposta de orcamento a ser submetido a aprovacdo do
CA.

c) Controlo da execucdo do orcamento aprovado pelo CA.
d) Constituicdo de mandatdrios e procuradores.

e) Contratacdo e dispensa de pessoal (efectivo, a prazo, outsourcing ou qualquer outro
regime), aplicacdo das politicas remunerativas: remuneracdo (fixa, varidvel, despesas
motivacionais, atribuicdo de viaturas, outros fringe benefits e prémios), plano de carreiras e
promocdes, sempre de acordo com o orcamento aprovado e com as politicas
previamente aprovadas pelo CA.

f) Representacdo da Sociedade, em juizo e fora dele.

g) Comunicacdo, imagem e marketing da Sociedade.

h) Organizacdo interna, incluindo a elaboracdo e aprovacdo de regulamentos internos
relativos ao funcionamento da Empresa e do Grupo, de acordo com os principios definidos
pelo CA no dmbito da competéncia reservada prevista na alinea n) e o) do nimero 3 do
respectivo regulamento.

i)  Abertura e movimentacdo de contas.

i) Gestao financeira, administrativa e patrimonial.

k) Readlizacdo de pagamentos e de recebimentos, emissdo de cheques, quitacdes.

[) Contratos de arrendamento, locacdo financeira, leasing, aluguer de longa duracdo e
renting de bens mdveis de acordo com os respectivos regimes juridicos.

m) Contratacdo de seguros relativos & actividade do Grupo.

n) Aquisicdo e dlienacdo de bens mdveis e contfratacdo, junto de terceiros, dos servicos
necessdrios ao regular e normal funcionamento do Grupo.

0) Execucdo de programas de aquisicdo e alienacdo de acgdes proprias, nas condicoes
deliberadas pelo CA e nos termos da competente autorizacdo concedida pela

Assembleia Geral.

p) Negociacdo e contratacdo de linhas de crédito e de financiamentos incluindo a emissdo
de papel comercial.
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Q)

r

s)

)

u)

v)

w)

Concessdo de créditos e suprimentos a sociedades participadas.

Prestacdo de servicos técnicos de administracdo e gestdo a sociedades do Grupo e
fixacdo dos respectivos valores nos termos permitidos pela lei.

Estabelecimento de parcerias de colaboracdo gue ndo envolvam participacdo em
capital social.

Composicdo dos oérgdos sociais das sociedades participadas e designacdo dos
respectivos membros.

Designacdo do representante da Sociedade nas Assembleias Gerais das participadas.

Acordos e fransaccoes, sejam judiciais, exirajudiciais ou arbitrais.

Exercer o poder disciplinar em relacdo aos trabalhadores da Sociedade.

O Conselho de Administracdo reservou para si as seguintes matérias:

Q)

b)

c)

d)

e)

f)

)

Convocacgdo da Assembleia Geral.

Aprovacdo dos relatdrios e contas anuais.

Aprovacdo dos planos estratégicos e das politicas gerais de MLP da Sociedade e do
Grupo.

Aprovacdo do orcamento anual, incluindo o enquadramento das confratacdes de
pessoal.

Cooptacdo de administradores.

Aquisicdo, alienacdo e oneracdo de bens imbveis.

Prestacdo de caugdes e garantias pessoais ou reais pela Sociedade.

Apresentacdo de propostas de emissdo de obrigacdes pela Sociedade, incluindo
obrigag¢des convertiveis.

Celebracdo de negbcios entre a Sociedade e os seus administradores.

Mudanca de sede da Sociedade.

Constituicdo ou participacdo no capital social de outras sociedades e celebracdo, neste
dmbito, de acordos parassocidais.

Aquisicdo e alienacdo de participagcdes sociais noutras sociedades.
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m) Aprovacdo de projectos de fusdo, cisdo e de transformacdo da Sociedade.
n) Aprovacdo de programas de aquisicdo e alienacdo de acgdes proprias, para execucdo
nos termos previstos na alinea o) da lista de matérias delegadas na Comissdo Executiva.

o) Aprovacdo da estrutura empresarial do Grupo.

p) Extensdo ou reducdo da actividade do Grupo e modificagcdes relevantes na sua
organizacdo.

Nem o Conselho de Administracdo nem a Comissdo Executiva deliberaram a atribuicdo de
pelouros.

Os Administradores que exercem funcdes executivas, quando solicitados por outros memlbros dos
6rgdos sociais, prestam, em tempo Util e de forma adequada ao pedido, as informagdes por
aqueles requeridas.

As reunides da Comissdo Executiva estdo pré-marcadas desde o inicio do ano.

O Presidente da Comissdo Executiva remete ao Presidente do Conselho de Administracdo e ao
Presidente do Conselho Fiscal as actas das reunides da Comissdo Executiva.

O Conselho de Administracdo, atendendo & reduzida dimensdo da Sociedade, entende ndo ser
necessdrio criar comissdes adicionais para: i) assegurar uma competente e independente
avaliacdo do desempenho dos administradores executivos e para a avaliacdo do seu proprio
desempenho global, bem como das diversas comissdes existentes; ii) reflectir sobre o sistema de
governo adoptado, verificar a sua eficdcia e, se for o caso, propor aos érgdos competentes as
medidas a executar fendo em vista a sua melhoria.

Com efeito:
i) A avaliacdo do desempenho da Comissdo Executiva é efectuada pelo Conselho de
Administracdo; e a avaliagcdo do desempenho do Conselho de Administracdo é

realizada pela Comissdo de Vencimentos e pela Assembleia Geral.

ii) J& a reflexdo sobre o sistema de governo adoptado é desenvolvida pelo Conselho de
Administracdo e pela Assembleia Geral.
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1.4. Descricdo dos sistemas de controlo interno e de gestdo de risco implementados na
Sociedade, designadamente, quanto ao processo de divulgagdo de infformagdo financeira:

A Glintt garante um eficaz controlo dos riscos actuando quer ao nivel dos diferentes responsdveis
operacionais quer ao nivel da Comissdo Executiva e do Conselho de Administracdo.

Estd a ser preparado um novo sistema de controlo interno e de gestdo do risco, para entrar em
vigor em 2010.

11.5. Poderes do 6rgdo de administracdo, nomeadamente no que respeita a deliberagoes de
aumento de capital:

De acordo com os Estatutos da Sociedade:

e Compete ao Conselho de Administracdo representar e administrar plenamente a
sociedade, cabendo-lhe os mais amplos poderes de gestdo consignados na lei, podendo,
dentro dos limites da lei, delegar poderes de gestdo numa Comissdo Executiva ou num
Administrador-Delegado (Artigo 15.°, n.° 1).

e Sem prejuizo dos demais limites fixados na lei, o Conselho de Administracdo ndo pode
delegar a sua competéncia para: (i) definir a estratégia e as politicas gerais da sociedade;
(i) definir a estrutura do grupo; (i) tomar decisdes que devam ser consideradas
esfratégicas devido ao seu montante, risco ou as suas caracteristicas especiais (Artigo 15.°,
n.°2).

e O Conselho de Administracdo poderd, quando o julgar conveniente e obtido o parecer
favordvel do Conselho Fiscal, aumentar o capital social da sociedade por entradas em
dinheiro, por uma ou mais vezes, até ao limite méximo global de dez milhdes de euros
(Artigo 4.°,n.° 2).

e A emissdo de obrigacdes ou outros valores mobilidrios representativos de divida pode ser
deliberada pelo Conselho de Administracdo quando o respectivo montante ndo exceda o
valor anualmente fixado, para o efeito, pela Assembleia Geral e, tratando-se de emissdo
de obrigacdes convertiveis, desde que o aumento de capital implicito resultante do preco
e conversdo inicial fixado pela deliberacdo de emissdo se contenha na competéncia do
Conselho de Administragdo, de harmonia com o numero dois do Artigo Quarto, e sejam
observados os par@metros que para o efeito a Assembleia Geral tiver estabelecido (Artigo
8.5, n.°4).

e Da definicdo pela Assembleia Geral de parémetros de emissdo de obrigacdes convertiveis
pelo Conselho de Administracdo constard necessariamente:
a) o valor méximo das obrigacdes a emitir em moeda com curso legal em Portugal ou no
seu contravalor d taxa de c@mbio que for fixada na deliberacdo de emissdo;
b) o valor méximo do aumento de capital potencial implicito na emisséo, ao preco inicial
de conversdo que esta fixar;
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1L.6.

c) sem prejuizo do disposto no artigo 460.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais, se as
obrigacdes sdo emitfidas com ou sem supressdo ou limitacdo de direito de preferéncia;

d) a categoria ou categorias de accdes por emissdo das quais serd efectuada a
conversdo e, no caso de accdes de mais de uma categoria, a respectiva proporcdo
(Arfigo 8.°, n.° 5).

Compete ao Conselho de Administracdo designar o Secretdrio da Sociedade e o seu
suplente, nos termos da lei (Artigo 15.°2, 3.°).

Poderdo ser efectuadas adiantamentos sobre os lucros dos Accionistas no decurso de um
exercicio nos termos permitidos por lei e deliberados pelo Conselho de Administracdo
(Artigo 22.°2, 1.9).

Por deliberacdo da respectiva Administracdo, a sociedade poderd, em conformidade
com a lei, subscrever e adquirir participacdes em associacodes e sociedades, qualquer que
seja o seu tipo, objecto e nacionadlidade, incluindo as que sejam reguladas por leis
especiais e, ainda, participar em outfras enfidades, nomeadamente, em agrupamentos
complementares de empresas ou de interesse econdmico e em consoércios (Artigo 24.°).

Por simples deliberacdo do Conselho de Administracdo, a sede poderd ser deslocada para
qualquer local do territério nacional (Artigo 2.2, n.° 2).

Indicagdo sobre a existéncia de regulamentos de funcionamento dos érgdos da
Sociedade, ou outras regras relativas a incompatibilidades definidas internamente e a
nimero mdaximo de cargos acumuldveis, e o local onde os mesmos podem ser
consultados:

O Conselho de Administracdo, a Comissdo Executiva e o Conselho Fiscal tém em vigor
regulamentos de funcionamento.

Estes regulamentos ndo tém regras internas relativas a incompatibilidades nem a nimero mdéximo

de cargos acumuldveis.

E podem ser consultados no site ou na sede social, & excepcdo do da Comissdo Executiva, por ser

meramente instrumental.

1.7.

Regras aplicaveis a designagdo e a substituicdo dos membros do 6rgdo de administragdo
e de fiscalizagao:

As regras aplicdveis a designacdo e a substituicdo dos membros do érgdo de administracdo e de

fiscalizacdo sdo as normas supletivas do ordenamento juridico portugués.
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11.8. NUmero de reunides dos 6rgdos de administracdo e fiscalizacdo e de outras comissées
constituidas com competéncia em matéria de administragdo e fiscalizagdo durante o
exercicio em causa:

Conselho de Administracdo: 8.

Comisscdio Executiva: 11.

Conselho Fiscal: 4.

Comissdo de Vencimentos: 2.

Todos os 6rgdos de administracdo e fiscalizacdo e todas as comissdes constituidas com

competéncia em matéria de administracdo e fiscalizacdo elaboram actas das reunides que
realizam.

1L.9. Identificagdo dos membros do Conselho de Administragdo e de outras comissoes
constituidas no seu seio, distinguindo-se os membros executivos dos ndo executivos e, de
entre estes, discriminando os membros que cumprem as regras de incompatibilidade
previstas no n.° 1 do artigo 414.°-A do Cédigo das Sociedades Comerciais, com excepgdo
da prevista na alinea b), e o critério de independéncia previsto no n.° 5 do artigo 414.°,
ambos do Cédigo das Sociedades Comerciais:

1.9.1  Membros do Conselho de Administragdo sem fung6es executivas:

Dos nove membros do Conselho de Administracdo, cinco ndo tém funcdes executivas:

e Dr. Jodo Carlos Lombo da Silva Cordeiro (Presidente do Conselho de Administracdo):

o Cumpre as regras de incompatibilidade previstas no n.° 1 do artigo 414.°-A do
Cobdigo das Sociedades Comerciais.

o Nd&o cumpre o critério de independéncia previsto no n.° 5 do artigo 414.° do
Cobdigo das Sociedades Comerciais: € Presidente da Direccdo da Associacdo
Nacional de Farmdcias, d qual sdo imputados 49,94% dos direitos de voto.

e Dr. Joaguim Anibal Brito Freixial de Goes (Vogal):

o Cumpre as regras de incompatibilidade previstas no n.° 1 do artigo 414.°-A do
Cobdigo das Sociedades Comerciais.

o Cumpre o critério de independéncia previsto no n.° 5 do artigo 414.° do Cddigo
das Sociedades Comerciais.
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e Dr. Abel Bernardino Teixeira Mesquita (Vogal):

o Cumpre as regras de incompatibilidade previstas no n.° 1 do artigo 414.°-A do
Cobdigo das Sociedades Comerciais.

o Nd&o cumpre o critério de independéncia previsto no n.° 5 do artigo 414.° do
Coédigo das Sociedades Comerciais: é Administrador da Farminveste -
Investimentos, Participacdes e Gestdo, SA, & qual sdo imputados 49,94% dos direitos
de vofto.

¢ Eng. Pedro Manuel de Barros Indcio (Vogal):

o Cumpre as regras de incompatibilidade previstas no n.° 1 do artigo 414.°-A do
Cobdigo das Sociedades Comerciais.

o Cumpre o critério de independéncia previsto no n.° 5 do artigo 414.° do Cddigo
das Sociedades Comerciais.

e Dr. Vitor Manuel Lopes Segurado (Vogal):

o Cumpre as regras de incompatibilidade previstas no n.° 1 do artigo 414.°-A do
Cobdigo das Sociedades Comerciais.

o Nd&o cumpre o critério de independéncia previsto no n.° 5 do artigo 414.° do
Cobdigo das Sociedades Comerciais: € Vice-Presidente da Direccdo da Associacdo
Nacional de Farmdcias, & qual sdo imputados 49,94% dos direitos de voto.

e Eng. Carlos Filipe Pires de Gouveia Correia de Lacerda (Vogal):

o Cumpre as regras de incompatibilidade previstas no n.° 1 do artigo 414.°-A do
Cobdigo das Sociedades Comerciais.

o Nd&o cumpre o critério de independéncia previsto no n.° 5 do artigo 414.° do
Coédigo das Sociedades Comerciais: é Administrador da Farminveste -
Investimentos, Participacdes e Gestdo, SA, d qual sdo imputados 49,94% dos direitos
de voto.

Os Administradores sem funcdes executivas participaram nas reunides do Conselho de
Administracdo e garantiram a supervisdo, fiscalizacdo e avaliacdo da actividade dos membros da
Comissdo Executiva.

Na avaliacdo da actividade por si desenvolvida no exercicio de 2009, os membros do Conselho de

Administracdo ndo executivos concluiram que ndo se depararam com  quaisquer
constrangimentos.
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11.9.2 Membros do Conselho de Administragdo com fungoes executivas:

e Eng. Fernando Jorge da Costa Freire, Presidente da Comissdo Executiva.
e Dr. Armando Julio Rio dos Reis.
e Dr. Pedro Miguel Marqgues Rebelo Pinto.

1.10. Qualificagoes profissionais dos membros do Conselho de Administragdo, a indicagdo das
actividades profissionais por si exercidas, pelo menos, nos Ultimos cinco anos, o nimero de
accoes da sociedade de que sao titulares, data da primeira designagao e data do termo
de mandato:

Dr. Jodo Carlos Lombo da Silva Cordeiro:

¢ Quadlificagoes profissionais:
Licenciado em Ciéncias Farmacéuticas pela Faculdade de Farmdcia da Universidade do
Porto.

e Percurso profissional nos Ultimos 5 anos:
Presidente da Direccdo da Associacdo Nacional de Farmdacias.

E proprietdrio e Director Técnico da Farmdcia das Fontainhas em Cascais.

¢ NUmero de acgébes Glintt de que é titular:
168.066 accodes.

e Data da primeira designagao:
11 de Junho de 2008.

e Data do termo do mandato:
31 de Dezembro de 2010.
Eng. Fernando Jorge da Costa Freire:

¢ Qualificagoes profissionais:
Licenciado em Engenharia Mecdanica pelo Instituto Superior Técnico.

e Percurso profissional nos Ultimos 5 anos:
Gestdo da Consiste. CEO da Glintt desde 2008.

¢ NUmero de acgébes Glintt de que é titular:
Zero.
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e Data da primeira designagao:
11 de Junho de 2008.

e Data do termo do mandato:
31 de Dezembro de 2010.
Dr. Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes:
e Qualificagoes profissionais:
Licenciado em Administracdo e Gestdo de Empresas, com especializacdo em Marketing e

Financas, pela Universidade Catdlica Portuguesa. MBA pelo INSEAD, Fontainebleau.

e Percurso profissional nos Ultimos 5 anos:
Administrador Executivo do Banco Espirito Santo.

¢ NUmero de acgébes Glintt de que é titular:
Zero.

e Data da primeira designagdo:
Em 23 de Setembro de 1999 foi nomeado Administrador da Sociedade, até ao termo do
triénio em curso (1998/2000).
Apenas voltou a ser eleito em 11 de Junho de 2008.
e Data do termo do mandato:
31 de Dezembro de 2010.

Dr. Abel Bernardino Teixeira Mesquita:

e Qualificagoes profissionais:
Licenciado em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra e advogado.

e Percurso profissional nos Ultimos 5 anos:
Sécio da PLMJ — A. M. Pereira, Sdragga Leal, Oliveira Martins, Judice e Associados.

¢ NUmero de acgbes Glintt de que é titular:
Zero.

e Data da primeira designagao:
11 de Junho de 2008.

e Data do termo do mandato:
31 de Dezembro de 2010.
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Eng. Pedro Manuel de Barros Indcio:

¢ Qualificagoes profissionais:
Licenciado em Engenharia Informdtica pelo COCITE.

e Percurso profissional nos Ultimos 5 anos:
Administrador Executivo da Espirito Santo Informdtica.

e NuUmero de acgdes Glintt de que é titular:
Quinze.

e Data da primeira designagdo:
30 de Abril de 2004.

e Data do termo do mandato:
31 de Dezembro de 2010.
Dr. Vitor Manuel Lopes Segurado:

¢ Quadlificagoes profissionais:
Licenciado em Ciéncias Farmacéuticas.

e Percurso profissional nos Ultimos 5 anos:
Vice-Presidente da Direccdo da Associacdo Nacional de Farmdcias e Proprietdrio e
Director Técnico da Farmdcia Nova, em Setdbal.

e NUmero de acgdes Glintt de que é titular:
Zero.

e Data da primeira designagao:
11 de Junho de 2008.

e Data do termo do mandato:
31 de Dezembro de 2010.
Eng. Carlos Filipe Pires de Gouveia Correia de Lacerda:
e Qualificagoes profissionais:
Licenciado em Engenharia pelo Instituto Superior Técnico, com pds-graduacdes em Gestdo

de Empresas pelo ISCTE e Marketing pela Kellog School of Management e com o Programa
de Alta Direccdo de Empresas pela AESE / IESE.
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e Percurso profissional nos Ultimos 5 anos:
Membro da Comissdo Executiva da Microsoft Portugal de 1994 a 2007 e a partir desta data
membro da equipa de lideranca da Microsoft para a regido da Europa Ocidental e
responsdvel pela unidade de negdcio de Information Worker. CEO da Farminveste desde
Marco de 2009.

¢ NUmero de acgbes Glintt de que é titular:
Zero.

e Data da primeira designagao:
14 de Julho de 2009.

e Data do termo do mandato:

31 de Dezembro de 2010.

Dr. Armando JUlio Rio dos Reis:

e Qualificagoes profissionais:
Licenciado em Financas pelo |.S.C.E.F.

e Percurso profissional nos Ultimos 5 anos:
Gestdo da Consiste. Administrador Executivo da Glintt desde 2008.

¢ NUmero de acgébes Glintt de que é titular:
Zero.

e Data da primeira designagao:
11 de Junho de 2008.

e Data do termo do mandato:
31 de Dezembro de 2010.
Dr. Pedro Miguel Marques Rebelo Pinto:
¢ Quadlificagoes profissionais:
Licenciado em Gestdo de Empresas pela Universidade Catdlica Portuguesa e MBA pela
Universidade Nova de Lisboa.
e Percurso profissional nos Ultimos 5 anos:

Presidente do Conselho de Administracdo da ParaRede SGPS entre 2006 e 2008, sendo
Administrador Executivo da Sociedade desde 2003.
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e NuUmero de acgdes Glintt de que é titular:
Trinfa e uma mil e quinhentas.

e Data da primeira designagdo:
27 de Fevereiro de 2003.

e Data do termo do mandato:
31 de Dezembro de 2010.
I11.  Fungdes que os membros do orgdo de administragdo exercem em outras sociedades,
discriminando-se as exercidas em outras sociedades do mesmo grupo:
Dr. Jodo Carlos Lombo da Silva Cordeiro:
o No Grupo Glintt:
Ndo exerce outras funcoes.

o Extra Grupo Glintt:

e Farmdcia das Fontainhas:
Director Técnico.

e Quilaban - Quimica Laboratorial Analitica, Lda.:
Socio-Gerente.

e Gessa - Clinica Médica das Fontainhas, Lda:
Sécio-Gerente.

e Victor Cordeiro - Servigos de Gestdo Partilhados, Lda.:
Soécio-Gerente.

e Associagcdo Nacional das Farmacias:
Presidente da Direc¢do.

* Farminveste - Investimentos, Participagoes e Gestdo, S.A.:
Presidente do Conselho de Administracdo.

e Farmatrading 2 - Produtos Farmacéuticos, Unipessoal, Lda.:
Gerente.

¢ Infosaude - Instituto de Formagado e Inovagdo em Saude, Unipessoal, Lda.:
Gerente.
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e  Farminveste 2 - SGPS, Unipessoal, Lda.:
Gerente.

e Farminveste — Gestdo de Participagoes, SGPS, Lda.:
Gerente.

e Casa do Farmacéutico - Desenvolvimento e Gestdo Social, Turistica e Imobilidria, S.A.:
Presidente do Conselho de Administracdo.

e Monaf - Montepio Nacional das Farmdcias, ASM:
Membro do Conselho Geral.

¢ Finanfarma - Sociedade de Factoring, S.A.:
Presidente do Conselho de Administracdo.

e Jutai - Sociedade Imobilidria, S.A.:
Presidente do Conselho de Administracdo.
Eng. Fernando Jorge da Costa Freire:
o No Grupo Glintt:

e Glintt - Technology Enabled Services, S.A.:
Presidente do Conselho de Administracdo.

e  Glinft - Business Solutions, Lda.:
Gerente.

e  Glintt - Business Process Outsourcing, S.A.:
Presidente do Conselho de Administragcdo.

e NetPeople - Tecnologias de Informagdo, S.A.:
Presidente do Conselho de Administracdo.

e  Glinit - Healthcare Solutions, S.A.:
Vogal do Conselho de Administracdo.

o Extra Grupo Glintt:
e RHM - Management de Recursos Humanos, Empresa de Trabalho Tempordrio, Sociedade

Unipessoal, Lda.:
Gerente.
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e TDS -Tecnologias e Diagnéstico na Saude, Lda.:
Gerente.

e Stars Challenge, Lda.:
Sécio-Gerente.

e Australpharma - Sociedade de Comercializagdo e Distribuicdo de Produtos Farmacéuticos,
SARL:
Administrador.
Dr. Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes:
o No Grupo Glintt:
Ndo exerce outras funcoes.

o Extra Grupo Glintt:

e Banco Espirito Santo, S.A.:
Administrador Executivo.

e Espirito Santo - Empresa de Prestacdo de Servigos 2, A.C.E.:
Vogal do Conselho de Administragdo.

e Espirito Santo Data, Sociedade Gestora de Participagoes Sociais, S.A.:
Vogal do Conselho de Administracdo.

e ES Ventures, SCR, S.A.:
Vogal do Conselho de Administracdo.

e BES - Companhia de Seguros, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragdo.

e Portugal Telecom, Sociedade Gestora de Participagoes Sociais, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragdo.

e Centro Social e Paroquial de Nossa Senhora da Ajuda:
Presidente do Conselho Fiscal.

¢ Fundagdo da Universidade Catdlica Portuguesa:
Presidente do Conselho Fiscal.
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Dr. Abel Bernardino Teixeira Mesquita:
o No Grupo Glintt:
Ndo exerce outras funcoes.
o Extra Grupo Glintt:

¢ Infosaude - Instituto de Formagdo e Inovag@o em Saude, Unipessoal, Lda.:
Gerente.

e  Farminveste 2 - SGPS, Unipessoal, Lda.:
Gerente

* Farminveste - Investimentos, Participagoes e Gestao, S.A.:
Administrador.

e Juriempresa - Apoio da Gestdo de Empresas, Lda.:
Gerente.
Eng. Pedro Manuel de Barros Indcio:
o No Grupo Glintt:

e Glintt - Technology Enabled Services, S.A.:
Vogal da Comiss@o de Vencimentos.

o Extra Grupo Glintt:

e Espirito Santo Informatica, ACE:
Vogal do Conselho de Administragdo.

e Espirito Santo Data, SGPS, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragdo.

Dr. Vitor Manuel Lopes Segurado:
o No Grupo Glintt:

Ndo exerce outras funcoes.
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o Exira Grupo Glintt:

e Farmdcia Nova:
Director Técnico.

e Associacdo Nacional de Farmacias:
Vice-Presidente da Direc¢do.

e Farmatrading 2 - Produtos Farmacéuticos, Unipessoal, Lda.:
Gerente.

* Farminveste - Investimentos, Participagoes e Gestdo, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragdo.

e  Farminveste 2 - SGPS, Unipessoal, Lda.:
Gerente.

* Farminveste — Gestdo de Participagoes, SGPS, Lda.:
Gerente.

¢ Finanfarma - Sociedade de Factoring, S.A.:

Administrador.

Eng. Carlos Filipe Pires de Gouveia Correia de Lacerda:

o No Grupo Glintt:

Ndo exerce outras funcoes.

o Exira Grupo Glintt:

* Farminveste - Investimentos, Participagoes e Gestdo, S.A.:

Administrador.

Dr. Armando JUlio Rio dos Reis:

o No Grupo Glintt:

e Glintt - Technology Enabled Services, S.A.:
Vogal do Conselho de Administracdo.

e  Glinft - Business Solutions, Lda.:
Gerente.
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e  Glinit - Business Process Outsourcing, S.A.:
Vogal do Conselho de Administracdo.

e NetPeople - Tecnologias de Informagado, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragdo.

e  Glintt - Healthcare Solutions, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragdo.

o Extra Grupo Glintt:

Ndo exerce funcoes.

Dr. Pedro Miguel Marques Rebelo Pinto:

o No Grupo Glintt:

e Sol-S e Solsuni - Tecnologias de Informagdo, S.A.:
Presidente do Conselho de Administracdo.

e Glintt - Technology Enabled Services, S.A.:
Vogal do Conselho de Administracdo.

e  Glintt - Business Process Outsourcing, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragdo.

e NetPeople - Tecnologias de Informagdo, S.A.:
Vogal do Conselho de Administracdo.

e  Glintt - Business Solutions, Lda.:
Gerente.

e  Glintt - Healthcare Solutions, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragdo.

e Bytecode - Servigos de Informdtica e Telecomunicagoes, Lda.:
Gerente.

o Exira Grupo Glintt:

Ndo exerce funcoes.
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.12.

Identificagdo dos membros do Conselho Fiscal, discriminando-se os membros que
cumprem as regras de incompatibilidade previstas no n.° 1 do artigo 414.°-A e o critério de
independéncia previsto no n.° 5 do artigo 414.°, ambos do Cédigo das Sociedades
Comerciais:

Dr. Vitor Manuel Rodrigues de Oliveira (Presidente):

Cumpre as regras de incompatibilidade previstas no n.° 1 do artigo 414.°-A do
Cobdigo das Sociedades Comerciais.

Cumpre o critério de independéncia previsto no n.° 5 do artigo 414.° do Cddigo
das Sociedades Comerciais.

Dr. Carlos Manuel Charneca Moleirinho Grenha (Vogal):

Cumpre as regras de incompatibilidade previstas no n.° 1 do artigo 414.°-A do
Cobdigo das Sociedades Comerciais.

Cumpre o critério de independéncia previsto no n.° 5 do artigo 414.° do Cdédigo
das Sociedades Comerciais.

Dr. Marcos Ventura de Oliveira (Vogal):

Cumpre as regras de incompatibilidade previstas no n.° 1 do artigo 414.°-A do
Codigo das Sociedades Comerciais.

Cumpre o critério de independéncia previsto no n.° 5 do artigo 414.° do Cddigo
das Sociedades Comerciais.

No &dmbito da sua actividade, o Conselho Fiscal ndo se deparou com quaisquer constrangimentos.

O Conselho Fiscal avaliou de forma favordvel o auditor externo e ird propor na Assembleia Geral
Anual a sua reconducdo para o exercicio de 2010.

O relatério anual sobre a actividade desenvolvida pelo Conselho Fiscal é objecto de divulgacdo no

sife da Glintt — www.glintt.com — em conjunto com os documentos de prestacdo de confas.
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I.13. Qualificagoes profissionais dos membros do Conselho Fiscal, a indicagdo das actividades
profissionais por si exercidas, pelo menos, nos Ultimos cinco anos, o nUmero de acgodes da
sociedade de que sado titulares, data da primeira designagdo e data do termo de mandato:

Dr. Vitor Manuel Rodrigues de Oliveira (Presidente):

¢ Quadlificagoes profissionais:
ISCAL — Contabilidade e Auditoria.

e Percurso profissional nos Ultimos 5 anos:
Revisor Oficial de Contas (desde 1981). Consultor de Gestdo. Membro de Conselhos Fiscais
de Empresas e Associacoes.

e NuUmero de acgdes Glintt de que é titular:
Zero.

e Data da primeira designagdo:
16 de Abril de 2007.

e Data do termo do mandato:

31 de Dezembro de 2010.
Dr. Carlos Manuel Charneca Moleirinho Grenha (Vogal):

¢ Quadlificagoes profissionais:
Revisor Oficial de Contas. Licenciatura em Auditoria pelo ISCAL e Bacharelato em
Contabilidade e Administracdo pelo ISCAL.

e Percurso profissional nos Ultimos 5 anos:
Revisor Oficial de Contas, Docente do Ensino Superior, Consultor Fiscal. Sécio-Gerente da

Oliveira Reis & Associados.

¢ NUmero de acgbes Glintt de que é titular:
Zero.

e Data da primeira designagdo:
11 de Junho de 2008.

e Data do termo do mandato:
31 de Dezembro de 2010.
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Dr. Marcos Ventura de Oliveira (Vogal):

¢ Qualificagoes profissionais:
Licenciatura em Gestdo pelo IESSF — Instituto de Estudos Superiores Financeiros e Fiscais.

e Percurso profissional nos Ultimos 5 anos:
Auditor. Consultor Fiscal.

e NUmero de acgdes Glintt de que é titular:
Zero.

e Data da primeira designagdo:
16 de Abril de 2007.

e Data do termo do mandato:
31 de Dezembro de 2010.
I.14. Fungoes que os membros do Conselho Fiscal exercem em outras sociedades,
discriminando-se as exercidas em outras sociedades do mesmo grupo:
Dr. Vitor Manuel Rodrigues de Oliveira (Presidente):
o No Grupo Glintt:
Ndo exerce outras funcoes.
o Extra Grupo Glintt:
e Vitor Oliveira e Hélia Félix, S.R.O.C.:
Sécio e Administrador, exercendo em representacdo desta funcdes de Fiscal Unico,
Membro Efectivo do Conselho Fiscal e Consultor de Gestdo em empresas nacionais e
internacionais.
e AITEC OEIRAS:
Membro do Conselho Fiscal.
Dr. Carlos Manuel Charneca Moleirinho Grenha (Vogal):

o No Grupo Glintt:

Ndo exerce outras funcoes.
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o Exira Grupo Glintt:
¢ Oliveira Reis & Associados:
Soécio-gerente, exercendo em representacdo desta a funcdo de ROC em diversas
entidades.
Dr. Marcos Ventura de Oliveira (Vogal):
o No Grupo Glintt:
Ndo exerce outras funcoes.
o Exira Grupo Glintt:
e Consag - Consultoria e Gestdao, Lda:

Socio-Gerente.

I.15. Identificagdo dos membros do Conselho Geral e de Supervisdo e de outras comissoes
constituidas no seu seio, discriminando-se, os membros que cumprem as regras de
incompatibilidade previstas no n.° 1 do artigo 414.°-A, incluindo a alinea f), e o critério de
independéncia previsto no n.° 5 do artigo 414.°, ambos do Cédigo das Sociedades
Comerciais:

Ndo aplicdvel: no modelo de governo da Glintt ndo existe um Conselho Geral e de Supervisdo.

I.16. Qualificagoes profissionais dos membros do Conselho Geral e de SupervisGo e de outras
comissbes constituidas no seu seio, a indicacdo das actividades profissionais por si
exercidas, pelo menos, nos Ultimos cinco anos, o nUmero de acg¢des da sociedade de que
sdo titulares, data da primeira designag¢do e data do termo de mandato:

Ndo aplicdvel: no modelo de governo da Glintt ndo existe um Conselho Geral e de Supervisdo.

I.17. Fungoes que os membros do Conselho Geral e de Supervisdo e de outras comissoes
constituidas no seu seio exercem em outras sociedades, discriminando-se as exercidas em

outras sociedades do mesmo grupo.:

Nd&o aplicavel: no modelo de governo da Glintt ndo existe um Conselho Geral e de Supervisdo.
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1.18. Descricdo da politica de remuneragdo, incluindo, designadamente, os meios de
alinhamento dos interesses dos adminisiradores com o interesse da Sociedade e a
avdaliagdo do desempenho, distinguindo os administradores executivos dos ndo executivos,
e um resumo e explicagcdo da politica da sociedade relativamente aos termos de
compensagdoes negociadas contratualmente ou através de transaccdo em caso de
destituicdo e outros pagamentos ligados a cessacdo antecipada dos contratos:

Por decisdo dos Accionistas, a fixacdo da remuneracdo dos membros do Conselho de
Administracdo estd confiada a uma Comisséio de Vencimentos, cuja composicdo consta do ponto
seguintfe.

O meio de alinhamento dos interesses dos administradores com o interesse da Sociedade e de
avaliacdo do desempenho que foi adoptado pela Comissdo de Vencimentos da Sociedade foi o
de, para além de estabelecer a remuneracdo fixa, fixar igualmente uma remuneracdo varidvel
para os membros da Comissdo Executiva. A remuneracdo varidvel dos membros da Comissdo
Executiva aprovada pela Comissdo de Vencimentos €, no seu conjunto, equivalente a 10% do
Resultado Ligquido do respectivo ano, em funcdo de intervalos de percentagem de cumprimento
do orcamento aprovado pelo Conselho de Administracdo para cada exercicio, a ser atribuida a
partir de um minimo de 70% de cumprimento do respectivo orcamento, tendo sido aprovado
igualmente um regime excepcional transitério para o exercicio de 2009 atendendo ao processo de
infegracdo das empresas Consiste e ParaRede, através de fusdo ocorrida em 2008, ainda com
impacto nos resultados de 2009.

A remuneracdo dos administradores ndo executivos consiste numa quantia fixa.

Os membros da Comissdo Executiva aos quais, por iniciativa da empresa, ndo seja renovado o
mandato terdo uma compensacdo correspondente a seis meses de remuneracdo fixa e varidvel.
Ndo existe qualquer obrigacdo de pagamento em termos individuais em caso de cessacdo de
funcodes dos membros ndo executivos do Conselho de Administracdo durante o mandato em curso.

Em 2009 ndo foi submetida & apreciacdo da Assembleia Geral Anual de Accionistas qualquer
declaracdo sobre a politica de remuneracdes, mas jd o serd na Assembleia Geral Anual de 2010.

I.19. Indicacdo da composicdo da comissGo de remuneracdes ou 6rgdo equivalente, quando
exista, identificando os respectivos membros que sejam também membros do 6rgdo de
administragcdo, bem como os seus coénjuges, parentes e afins em linha recta até ao 3.° grav,
inclusive:

A Comissdo de Vencimentos da Sociedade, eleita a 11 de Junho de 2008 para o mandato
2008/2010, tem a seguinte composicdo:

e Dr. Luis Miguel Cortes Martins, Presidente.

Licenciou-se em Direito pela Universidade Catdlica Portuguesa em Julho de 1985. Foi Assistente
Estagidrio da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa. E actualmente Assistente Convidado
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da Faculdade de Direito da Universidade Catdlica Portuguesa. E membro do Centro de Direito
Comercial e de Direito da Economia da Universidade Catdlica Portuguesa.

Advogado inscrito na Ordem dos Advogados desde 1987. Sécio da Sociedade Serra Lopes, Cortes
Martins & Associados onde desde a licenciatura tem exercido ininterruptamente a advocacia dela
fazendo a sua actividade principal.

Exerce os seguintes cargos sociais: Chamartin Imobilidria, SGPS, S.A. — Vogal do Conselho de
Administracdo; Chamartin — Sociedade de Investimentos Imobilidrios, S.A. — Vogal do Conselho de
Administracdo; Efacec Capital, SGPS, S.A. — Administrador; Gestespada, SGPS, S.A. - Vogal do
Conselho de Administragcdo; Partac, SGPS, S.A. — Vogal do Conselho de Administracdo; Partmelo,
SGPS, S.A. — Vogal do Conselho de Administracdo; The Swatch Group (Europa) Sociedade
Unipessoal, S.A. — Vogal do Conselho de Administracdo; The Swatch Group (Europa II) Retail,
Sociedade Unipessoal, S.A. — Vogal do Conselho de Administracdo; Serra Lopes, Cortes Martins &
Associados — Sociedade de Advogados, RL — Administrador; Acormédia — Comunicacdo Multimédia
e Edicdo Publicacdes, S.A. — Presidente da Mesa da Assembleia Geral;, APCAP - Associacdo
Portuguesa das Sociedade Concessiondrias de Auto-Estradas ou Pontes com Portagens — Presidente
da Mesa da Assembleia Gera; Confrolinveste Media, SGPS, S.A. — Presidente da Mesa da
Assembleia Geral; Gesprosint — Consultoria e Gestdo de Investimentos e Projectos, S.A. — Presidente
da Mesa da Assembleia Geral; Global Noticias, Publicacdes, S.A. — Presidente da Mesa da
Assembleia Geral; Horta das Laranjeiras — Sociedade Agricola, S.A. — Presidente da Mesa da
Assembleia Geral; Lisnave Estaleiros Navais, S.A. — Presidente da Mesa da Assembleia Geral; Lisnave
Infraestruturas Navais, S.A. — Presidente da Mesa da Assembleia Geral; Naveprinter — IndUstria
Grdfica do Norte, S.A. — Presidente da Mesa da Assembleia Geral; Partac - Imobilidria, S.A. -
Presidente da Mesa da Assembleia Geral; Plazainveste — Promocdo e Investimentos Imobilidrios, S.A.
— Presidente da Mesa da Assembleia Geral; RAdio Noticias — Producdes e Publicidade, S.A. —
Presidente da Mesa da Assembleia Geral; BRISA Auto-Estradas de Portugal, S.A. — Membro da
Comissdo de Vencimentos.

e Dr. Jorge de Brito Pereira, Vogal.

Advogado inscrito na Ordem dos Advogados desde 1992. Sécio da Sociedade PLMJ — A. M. Pereira,
Sdragga Leal, Oliveira Martins, Judice e Associados, onde coordena a Area de Direito Financeiro e
Mercado de Capitais € onde desde a licenciatura tem exercido ininterruptamente a advocacia
dela fazendo a sua actividade principal. Licenciou-se em Direito pela Universidade Catdlica
Portuguesa em 1990. Foi Assistente Estagidrio e Assistente Convidado da Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa. E actualmente Assistente Convidado da Faculdade de Direito da
Universidade Catdlica Portuguesa.

e Dr. Luis Pereira da Silva, Vogal.
Licenciado em Direito, é Assessor Juridico Principal da Administracdo Publica aposentado, Consultor
da Associacdo Nacional de Farmdcias, Administrador Ndo Executivo de Viagens Abreu, S.A. Foi
Conselheiro na Representacdo Permanente de Portugal junto da Unido Europeia em Bruxelas.

Nenhum dos membros da Comissdo de Vencimentos € membro do érgdo de administracdo da

Sociedade, bem como o ndo sdo os seus cdnjuges, parentes e afins em linha recta até ao 3.° grau,
inclusive.
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E todos os membros da Comissdo de Vencimentos sdo independentes relativamente aos memibros
do 4érgdo de administracdo com funcdes executivas.

Contudo, relativamente aos Administradores ndo executivos, o Dr. Luis Pereira da Silva é consultor
da Associacdo Nacional de Farmdcias (cujo Presidente e Vice-Presidente da Direccdo sdo
respectivamente o Presidente do Conselho de Administracdo da Glintt Dr. Jodo Cordeiro e o
Administrador da Sociedade Dr. Vitor Segurado, ambos ndo executivos) e o Dr. Jorge Brito Pereira é
sécio da PLMJ (escritério de advogados de que também é sdcio o Administrador nGo executivo da
Glintt Dr. Abel Mesquita).

Em 2009, a Comissdo de Vencimentos fixou a remuneracdo ndo apenas dos membros do Conselho
de Administracdo, do Conselho Fiscal e da Mesa da Assembleia Geral mas também a do Revisor
Oficial de Contas (auditor externo), uma vez que entendeu que tinha um mandato dos Accionistas
para fixar a remuneracdo de todos os drgdos sociais — na Glintt, o ROC também é érgdo social.

Na Assembleia Geral Anual readlizada em 2009 esteve presente um membro da Comissdo de
Vencimentos.

1.20. Indicagdo da remuneragao, individual ou colectiva, entendida em sentido amplo, de forma
a incluir, designadamente, prémios de desempenho, auferida, no exercicio em causa,
pelos membros do 6rgdo de administracdo e de fiscalizagdo. Esta indicagdo deve incluir o
seguinte:

a) Explicitagdo da importdncia relativa das componentes varidveis e fixas da remuneragado,
assim como indicagdo acerca do eventual diferimento do pagamento da componente

varidvel:

No exercicio de 2009 foram pagas as seguintes remuneracdes aos membros do Conselho de
Administracdo:

e  Membros Executivos do érgdo de administracdo:

REMUNERACOES
Fixas Varidveis Totais
Fernando Costa Freire 252.000,00 250.000,00 502.000,00
Armando Reis 224.000,00 230.000,00 454.000,00
Pedro Rebelo Pinto 196.000,00 193.000,00 389.000,00
Jodo Moreira 72.000,00 193.000,00 265.000,00
744.000,00 866.000,00 1.610.000,00

Ndo existe diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneracdo dos membros da
Comissdo Executiva.
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e Membros N&o Executivos do érgdo de administracdo:

REMUNERACOES
Jodo Cordeiro 14.000,00
Joaquim Goes 14.000,00
Abel Mesquita 14.000,00
Pedro Indcio 14.000,00
Vitor Segurado 14.000,00
Carlos Lacerda 6.499.,67
76.499,67
e  Membros do érgdo de fiscalizacdo:
REMUNERACOES
Vitor Oliveira 3.000,00
Carlos Grenha 2.000,00
Marcos Oliveira 2.000,00
7.000,00

Unidade: Euro.

b) Distincdo da importancia devida aos Administradores executivos em relagdo a devida aos

ndo executivos:

Em 2009 as remuneracdes pagas aos membros do Conselho de Adminisfracdo consoante o
exercicio ou ndo de funcdes executivas foram as seguintes:

Administradores Executivos: 1.610.000,00 €.
Administradores NGo Executivos: 76.499,67 €.
Total: 1.686.499,67 €.

c) Informacdo suficiente sobre os critérios em que se baseia qualquer direito a acgodes, a
opgcoes sobre acgdes ou a componentes varidveis da remuneragdo:

Nd&o existem em vigor na Sociedade quaisquer direitos a accdes nem opcdes sobre acgoes.

O critério em que se baseia a componente varidvel da remuneracdo dos membros executivos do
6rgdo de administracdo é recompensar estes membros pelo desempenho da Sociedade e nesse
sentido previu-se a atribuicdo da remuneracdo varidvel, que, no seu conjunto, ndo pode exceder
10% do Resultado Ligquido do respectivo ano, e variando em funcdo do grau de cumprimento do
orcamento aprovado pelo Conselho de Administracdo para cada exercicio.
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Ndo se encontfra prevista qualquer forma de remuneracdo varidvel para os membros ndo
executivos do érgdo de administracdo nem para os membros do érgdo de fiscalizagdo.
d) Informagao suficiente sobre a ligagdo entre a remuneragcGo e o desempenho:
A ligacdo entre a remuneracdo e o desempenho é aferida pela Comissdo de Vencimentos
designada para tal pelos Accionistas, tendo por base nomeadamente os pressupostos do
orcamento do respectivo exercicio - cf. declaracdo emitida pela Comissdo de Vencimentos.
Do resultado dessa afericdo resulta ou o pagamento, total ou parcial, da remuneragdo varidvel dos
administradores executivos ou o nGdo pagamento.
e) Identificagdo dos principais par@metros e fundamentos de qualquer sistema de prémios
anuais e de quaisquer outros beneficios ndo pecunidrios:
Ndo existem tais situacoes.
f)  Atribuicdo de acgoes e ou direitos de adquirir opgoes sobre acgoes e ou a qualquer outro
sistema de incentivos com acgoes:
Nd&o existe em vigor qualquer plano para o efeito.
gd) Remuneragdo paga sob a forma de participagdo nos lucros e/ou de pagamento de
prémios e os motivos por que tais prémios e ou participagcdo nos lucros foram concedidos:
Nd&o existem tais situacoes.
h) Indemnizagoes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a
cessacdo das suas fungdes durante o exercicio:
Ao ex-administrador executivo Dr. Jodo Moreira foi paga uma indemnizacdo no montante de

434.524,19 €.

i)  Montantes a qualquer titulo pagos por outras sociedades em relagcdo de dominio ou de
grupo:

Na alinea a) j& est@o incluidas as remuneracdes ndo apenas da holding mas também de todas as
participadas.
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j) Descri¢do das principais caracteristicas dos regimes complementares de pensdes ou de
reforma antecipada para os administradores:

Ndo existem quaisquer regimes para o efeito.

) Estimativa do valor dos beneficios ndo pecunidrios relevantes considerados como
remuneragdo ndo abrangidos nas situagoes anteriores:

Ndo existem tais beneficios.

I.21. Indicagdo, em termos individuais, dos montantes cujo pagamento esteja previsto,
independentemente da sua natureza, em caso de cessagcdo das fungoes durante o
mandato, quando excedam o dobro da remuneragao mensal fixa:

Os membros da Comissdo Executiva aos quais, por iniciativa da empresa, ndo seja renovado o

mandato terdo uma compensacdo correspondente a seis meses de remuneracdo fixa e varidvel.

I.22. Informacdo sobre a politica de comunicacao de irregularidades adoptada na Sociedade:

A Sociedade ndo tem institucionalizada uma politica formal de comunicacdo de Irregularidades,
cuja definicdo do modelo adequado & Glintt estd em estudo e serd implementada em 2010.

CAPITULO 1II
INFORMACAO

1. Estrutura de capital, incluindo indicagdo das acgdes ndo admitidas a negociagdo,
diferentes categorias de acgdes, direitos e deveres inerentes s mesmas e percentagem de
capital que cada categoria representa:

O Capital Social de 86.962.868 Euros encontra-se dividido em 86.962.868 accdes — cada acgdo tem
o valor nominal de um Euro.

Todas as accdes da Sociedade estdo admitidas a negociacdo e ndo existem diferentes categorias
de accoes.
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1.2. Participagoes qualificadas no capital social do emitente, calculadas nos termos do artigo
20.° do Cddigo dos Valores Mobilidrios, de acordo com as informagodes reportadas a
Sociedade e por referéncia a 31 de Dezembro de 2009.

ACCIONISTAS ACCOES CAPITAL VOTOS
Farminveste, SGPS, Lda.*
43.246.620 49,73% 49,94%
José Ribeiro Gomes
2.600.000 2,98% 2,98%
UBS AG, Zurich and Basel **
1.782.769 2,05% 2,05%
BPI Gestdo de Activos — Sociedade Gestora de
. . 2.180.260 2,42% 2,42%
Fundos de Investimento Mobilidrio, S.A. ***
49.809.449 57.18% 57,39%

* De acordo com o comunicado em 24 de Julho de 2008: os direitos de voto detidos pelo Dr. Jodo Carlos Lombo
da Silva Cordeiro sdo imputdveis & Farminveste, SGPS, Lda; os direitos de voto detidos pelo Dr. Jodo Gongalves
da Silveira sdo imputdaveis a Farminveste — Investimentos, Participagdes e Gestdo, S.A.; a participagdo da
Farminveste, SGPS, Lda é imputdvel & Farminveste — Investimentos, Participagdes e Gestdo, S.A. e d Associagdo
Nacional de Farmdcias, na qualidade de enfidades dominantes da Farminveste, SGPS, Lda.

** De acordo com o comunicado em 10 de Setembro de 2009, a participacdo qualificada da UBS AG reparte-
se da seguinte forma: 116.742 acgdes, representando 0,13% do capital social da Glintt e dos respectivos direitos
de voto, sdo detidas pela UBS AG; 1.666.027 acgdes, representando 1,92% do capital social da Glintt e dos
respectivos direitos de voto, sGo detidas pela UBS AG em representacdo de clientes da UBS AG.

** De acordo com o comunicado em 4 de Janeiro de 2010, a participacdo é detida por fundos por si geridos.

1L.3. IdentificagGo de Accionistas titulares de direitos especiais e descricdo desses direitos:

Ndo existem Accionistas que sejam titulares de direitos especiais.

lL.4. Eventuais restricoes a fransmissibilidade das acgoes, tais como cldusulas de consentimento

para a alienacgdo, ou limitagdes a titularidade de acgbes:

Ndo existem restricoes a transmissibilidade das accdes nem limitacdes & titularidade de accodes.

lL.5. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade e possam conduzir a

restricoes em matéria de fransmissdo de valores mobilidrios ou de direitos de voto:

Nd&o existem acordos parassociais que sejam do conhecimento da Sociedade.
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lL.6. Regras aplicaveis a alteragcdo dos estatutos da sociedade:

Para além das normas supletivas legais, os Estatutos da Glintt referem o seguinte, nos n.% 1 e 2 do
arfigo 13.°:

«UM — As deliberacdes da Assembleia Geral serGo tomadas por maioria simples dos votos presentes,
salvo disposicdo legal ou estatutdria que exija maioria qualificada.

DOIS - As deliberacdes relativas a alteracGo do Contrato de Sociedade, fusdo, cisdo,
fransformagédo, dissolucdo da sociedade ou outros assuntos para os quais a lei exija maioria
qualificada, sem a especificar, sé poderdo ser tomadas quando na Assembleia Geral, em primeira
convocatdria, estiverem presentes ou representados, pelo menos, um terco do capital social,
exigindo-se sempre maioria qualificada de dois tercos de votos emitidos, quer na primeira quer na
segunda convocatdria, para aprovar deliberacdes sobre tais matérias.n

7. Mecanismos de controlo previstos num eventual sistema de participagcdo dos trabalhadores
no capital na medida em que os direitos de voto nGo sejam exercidos directamente por
estes.

Ndo existem quaisquer mecanismos de controlo dos direitos de voto.

111.8. Descricdo da evolugdo da cotagdo das acgoées do emitente, tendo em coniq,
designadamente:
a) A emiss@o de acgdes ou de outros valores mobilidrios que déem direito a subscricGo ou
aquisicdo de acgoes;
b) O anincio de resultados;
c) O pagamento de dividendos efectuado por categoria de acgées com indicagdo do
valor liquido por acg¢do.
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Em 2009 a cotacdo da Glintt valorizou-se 39%, acima do desempenho do PSI-20 (33,5%).

Evolugcao da performace das ac¢oes
Glintt vs PSI20
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Conforme referido no pontfo seguinte, a Sociedade ndo distribuiu dividendos em 2009.

1L.9. DescricGo da politica de distribuicdo de dividendos adoptada pela Sociedade,

identificando, designadamente, o valor do dividendo por accgao distribuido nos trés Gltimos
exercicios:

A Sociedade ndo distribuiu dividendos em 2008, nem nos trés Ultimos exercicios.

.L10. Descrigdo das principais caracteristicas dos planos de atribuicdo de acgdes e dos planos

de atribuicdo de opgoes de aquisicdo de acgdes adoptados ou vigentes no exercicio em
causa, designadamente justificacdo para a adopgdo do plano, categoria e niUmero de
destinatdrios do plano, condigdes de atribuigcao, cldusulas de inalienabilidade de acgoes,
critérios relativos ao preco das acgoes e o preco de exercicio das opgdes, periodo durante
o qual as opgdes podem ser exercidas, caracteristicas das acgoes a atribuir, existéncia de
incentivos para a aquisicdo de acgdes e ou o exercicio de opcdes e competéncia do
6rgdo de administragcdo para a execugcdo e ou modificacdo do plano, bem como
indicagado:

a) Do nimero de acgdes necessarias para fazer face ao exercicio de opgodes atribuidas e
do nimero de acgoes necessarias para fazer face ao exercicio de opgdes exercitaveis, por
referéncia ao principio e ao fim do ano;

b) Do nUmero de opgdes atribuidas, exercitdveis e extintas durante o ano;

c) Da apreciagcdo em assembleia-geral das caracteristicas dos planos adoptados ou
vigentes no exercicio em causa.
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A Sociedade ndo tem qualquer plano de atribuicdo de accdes ou de opcdes de aquisicdo de
accoes.

.11. Descricdo dos elementos principais dos negécios e operacdes realizados entre, de um
lado, a Sociedade e, de outro, os membros dos seus 6rgdos de administracdo e
fiscalizagado, titulares de participagoes qualificadas ou sociedades que se encontrem em
relagcdo de dominio ou de grupo, desde que sejam significativos em termos econdémicos
para qualquer das partes envolvidas, excepto no que respeita aos negécios ou operagoes
que, cumulativamente, sejam redlizados em condicées normais de mercado para
operacgoes similares e fagam parte da actividade corrente da Sociedade:

Ndo existem tais negdcios ou operacoes.

ll.L12. Referéncia a existéncia de um gabinete de apoio ao investidor ou a outro servigo similar,
com alusdo a:

a) Fungoes do gabinete:

O Gabinete de Relagcdes com os Investidores da Glintt tem como funcdo assegurar o
relacionamento da Sociedade com o Mercado, incluindo os Accionistas, os investidores, os
analistas e toda a comunidade financeira.

Assim, o Gabinete de Relacdes com os Investidores tem uma dupla vertente: por um lado, € através
dele que a Glintt comunica ao Mercado toda a informacdo de divulgacdo obrigatdria, bem como
outra informacdo cuja divulgacdo a Sociedade considere pertinente; e, por outro lado, é também
ele o meio privilegiado de o Mercado aceder a Glintt.

Este contacto permanente com o Mercado é efectuado de forma a respeitar o principio da
igualdade dos Accionistas e visa prevenir as assimetrias no acesso d informacdo por parte dos
investidores.
O responsdvel pelo Gabinete de Relacdes com os Investidores (Investor Relations) é o Dr. Raul
Lufinha.

b) Tipo de informagado disponibilizada pelo gabinete:
O Gabinete de Relagcdes com os Investidores disponibiliza toda informacdo que a Sociedade estd

obrigada a divulgar ao Mercado, nomeadamente Informacdes Privilegiadas e Resultados
Financeiros.
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Adicionalmente, a Glintt disponibiliza gratuitamente o servico “Seja o Primeiro a Saber”: para quem
o solicitar no site da Sociedade através do respectivo registo, a Glintt envia automaticamente um
e-mail de alerta de cada vez que é colocado no site um novo comunicado.

c) Vias de acesso ao gabinete:

e E-mail: investor.relations@glintt.com

e Telefone: + 351 219 100 200

e Fax:+ 351219 100 299

e  Morada: Beloura Office Park, Edificio 10, Quinta da Beloura, 2710-693 Sintra, Portugal

¢ Internet: www.glintt.com.local/investidores_kit_investidor.php

e Servico “Seja o Primeiro a Saber™:

www.glintt.com.local/home_investidores_registo.php

d) Sitio da Sociedade na Internet:

O sitio da Glintt & www.glintt.com

e) Identificagdo do Representante para as Relagées com o Mercado:

e Dr. Raul Lufinha.
Secretdrio-Geral e Investor Relations, foi designado Representante para as Relacdes com o
Mercado e a CMVM a 6 de Outubro de 2008, em substituicdo do Dr. Pedro Rebelo Pinto.
Licenciado em Direito pela Universidade Catdlica Portuguesa e MBA AESE/IESE, é pds-graduado em
Direito da Comunicacdo pela Universidade de Coimbra e em Direito da Sociedade da Informacdo
pela Universidade de Lisboa. Advogado.

l.13. Indicagdo do montante da remuneragGo anual paga ao auditor e a ouitras pessoas
singulares ou colectivas pertencentes @ mesma rede suportada pela Sociedade e ou por
pessoas colectivas em relagcdo de dominio ou de grupo e, bem assim, discriminagdo da
percentagem respeitante aos seguintes servigos:
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a) Servigos de revisdo legal de contas:

Durante o exercicio de 2009, o total de honordrios pagos ao Auditor externo e outras pessoas
colectivas pertencentes & mesma rede, ascendeu a 69.000 Euros, excluindo as despesas referentes
a deslocacdes e outros custos suportados directamente pelas Empresas do Grupo Glintt.

Em termos de relevéncia, o valor supra divide-se da seguinte forma:

1. Servicos de Auditoria e Revisdo Legal das Contas: 94,21 %;

2. Outros Servicos que ndo de Revisdo Legal das Contas e Auditoria Externa: 5,79 %.

b) Outros servigcos de garantia de fiabilidade:

Nd&o foram prestados tais servicos.
c) Servicos de consultoria fiscal, sendo feita uma descricdo dos meios de salvaguarda da
independéncia do auditor:

Os Servicos prestados fora do dmbito dos trabalhos de Auditoria Externa e Revisdo Legal das
Contas, no montante de 4.000 Euros, dizem respeito a consultoria fiscal no dmbito dos precos de
fransferéncia.

Todos estes servicos sdo laterais ao trabalho dos auditores e foram prestados por colaboradores
que ndo participaram em qualquer trabalho de Revisdo Legal de Contas.

d) Outros servicos que nao de revisdo legal de contas, sendo feita uma descricGo dos

meios de salvaguarda da independéncia do auditor:

Nd&o foram prestados tais servicos.

Sintra, 23 de Abril de 2010.

O Conselho de Administracdo da Glintt
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PARTE 3 - DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E NOTAS AS CONTAS

Demonstragoes Financeiras Separadas

1.Demonstracao Separada da Posicdo Financeira

ACTIVO
Nao corrente
Activos fixos tangiveis
Investimentos em subsididrias

Corrente

Contas a receber de clientes e outros devedores
Caixa e equivalentes de caixa

Acréscimos e diferimentos activos

Total do Activo

CAPITAL PROPRIO

Capital e reservas atribuiveis aos detentores do capital

Capital social

Prémios de emissdo

Outras reservas

Resultados retidos de exercicios anteriores
Resultados retidos no exercicio

Capital, excluindo interesses minoritdrios
Interesses minorit arios

Total do Capital Préprio

PASSIVO
Ndo corrente
Empréstimos

Corrente

Contas a pagar a fornecedores e outros credores
Empréstimos

Provisdes para outros passivos e encargos
Acréscimos e diferimentos passivos

Total do Passivo
Total do Capital Préprio e Passivo

A ADMINISTRACAO
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10
10
11
11
11

12
14
15
13

(valores em euros)

31-Dez-09 31-Dez-08
26.471 -
121.890.365 121.829.854
121.916.836 121.829.854
6.888.622 2.669.179
28.464 25.678
17.097 7
6.934.183 2.694.864
128.851.019 124.524.718
86.962.868 86.962.868
10.255.221 10.255.221
1.863.988 1.863.988
7.177.447 7.714.988
(168.864) (537.540)
106.090.660 106.259.525
106.090.660 106.259.525
4.947.095 -
4.947.095 -
5.048.886 4.482.265
11.933.134 12.530.000
100.000 -
731.244 1.252.928
17.813.264 18.265.193
22.760.359 18.265.193
128.851.019 124.524.718




2. Demonstracado Separada dos Resultados

(valores em euros)

Dez-09 Dez-08
Prestacdo de servicos 7.069.688 2.555.409
Total das Vendas e Prestagdo de Servigos 7.069.688 2.555.409
Margem Bruta 7.069.688 2.555.409
Fornecimentos e servigcos externos 16 (4.510.553) (291.232)
Custos com pessoal 17 (2.228.419) (2.181.567)
Outros ganhos e perdas - liquidas 18 (106.883) (17.224)
Resultado operacional bruto 223.833 65.386
Depreciacdes e amortizacdes 19 (756) (3.085)
Resultado operacional 223.077 62.301
Resultados financeiros 20 (385.430) (599.491)
Resultados antes de impostos e antes de
alienagdo de operagcoes desconfinuadas (162.353) (537.190)
Imposto sobre lucros 21 (6.511) (350)
Resultados depois de impostos e antes de
alienagdo de operagoes desconfinuadas (168.864) (537.540)
Ganhos com operacdes desconfinuadas - -
Resultado antes de interesses minoritdrios (168.864) (537.540)
Interesses minorit drios - -
Resultado liquido do exercicio (168.864) (537.540)
Resultados por acgdo (eur)
Resultados bdsicos -0,0020 -0,0020
Resultados diluidos -0,0020 -0,0020
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3- Demonstragao Separada do Rendimento Integral

Resultado Liquido do Periodo

Justo valor de instrumentos financeiros derivados (IAS 39)

Justo valor de investimentos financeiros disponiv eis para venda (1AS 39)

Diferencas de conversdo cambial (IAS 21)

Ganhos e (Perdas) Actuariais (IAS 19)

Alteracdes no excedente de revalorizacdo (IAS 16, |AS 38)

Impostos sobre os itens supra quando aplicavel

Rendimento reconhecido directamente no capital préprio

Rendimento Integral do periodo

Atribuiv el aos accionistas

Dez-09 Dez-08
(168.864) (537.540)
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

14

0 0
(168.864) (537.540)
(168.864) (537.540)

4- Demonstracdo das Alteracoes do Capital Préprio

Saldo em 1 de Janeiro de 2008

Aumento capital em especie
Alienacdo de accdes préprias
Resultado liquido do ano

Saldo em 31 de Dezembro de 2008

Saldo em 1 de Janeiro de 2009

Aumento capital em especie
Resultado liquido do ano

Saldo em 31 de Dezembro de 2009

(valores em euros)

Atribuivel a detentores do capital

Prémios de
Capital emissdo de Acgoes Reserva Outras Resultados Total Capital
social acgoes préprias legal reservas refidos Préprio
43.916.249 10.255.221 (89.284) 1.844.801 6.522 7.714.988 63.648.497
43.046.619 - - - - - 43.046.619
- - 89.284 - 12.665 - 101.949
- - - - (537.540) (537.540)
86.962.868 10.255.221 - 1.844.801 19.187 7.177.448 106.259.525
86.962.868 10.255.221 - 1.844.801 19.187 7.177.448 106.259.525
R - - - - (168.864) (168.864)
86.962.868 10.255.221 - 1.844.801 19.187 7.008.584 106.090.660

A ADMINISTRACAO
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5- Demonstracdo Separada dos Fluxos de Caixa

Descrigdo

31-12-2009 31-12-2008
Actividades Operacionais
Recebimentos de clientes 7.753.214 2.119.966
Pagamentos a fornecedores (3.608.218) (296.397)
Pagamentos ao pessoal (2.734.327) (1.169.636)
Fluxo gerado pelas operagées 1.410.6469 653.933
Pagamentos / recebimentos imposto s/ rendimento (138.588) (69.605)
Outros pag. / recebimentos relat. activ. operacionais 370.080 129.636
231.492 60.031
Fluxo de actividades operacionais [1] 1.642.161 713.964
Actividades de Invesfimento
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos intangiv eis
Activos fixos tangiveis
Sub-total - Recebimentos
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros (5.000.000) (5.425.501)
Activos fixos fangiveis (27.228) 0
Emprestimos concedidos a empresas do grupo (458.653) (627.598)
Sub-total - Pagamentos (5.485.881) (6.053.099)
Fluxo actividades de Investimento [2] (5.485.881) (6.053.099)
Acfividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos 1-b) 14.974.252 31.690.000
Venda de acgdes Proprias 0 101.949
Juros e proveitos similares 0 15.991
Sub-total - Recebimentos 14.974.252 31.807.940
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos 1-b) (10.624.023) (25.930.000)
Juros e custos similares (503.723) (526.536)
Sub-total - Pagamentos (11.127.744) (26.456.534)
Fluxo actividades de Financiamento [3] 3.846.506 5.351.404
Variag6es de caixa e seus equivalentes [4] 2.786 12.249
Efeito das diferengas de cdmbio
Caixa e seus equivalentes - Inicio do exercicio 2) 25.678 13.409
Caixa e seus equivalentes - fim do exercicio 2) 28.464 25.678

O Técnico Oficial de Contas
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6- Notas as Demonstracoes Financeiras Separadas

1.Informacao Geral

A Glintt — Global Intelligent Technologies, SGPS, SA, anteriormente denominada ParaRede — SGPS,
SA foi constituida em Dezembro de 1995 com o objectivo de definir, rever, e controlar a missdo e as
linhas de orientacdo estratégica do Grupo. A empresa tem a sua sede na Quinta da Beloura —
Beloura Office Park, Edificio 10, em Sintra, registada na Conservatéria do Registo Comercial de
Sintra, com o n°® de contribuinte 503 541 320.

A actividade principal do grupo consiste na prestacdo de servicos na drea das tecnologias de
Informacdo assumindo-se como integrador de sistemas.

O Grupo ¢ lider em Portugal no desenvolvimento e comercializacdo de terminais de pagamento
electrénico.
As actividades do Grupo ocorrem principalmente em Portugal, Espanha e também em Angola, pais

com o qual passou a haver tfransaccodes significativas a partir de 2005.

A sociedade encontra-se cotada na NYSE Euronext Lisbon desde Junho de 1999.

2. Sumdrio das politicas contabilisticas mais significativas

2.1.Bases de preparagdo

Os principais critérios contabilisticos aplicados na elaboracdo destas demonstracdes financeiras
estdo descritos abaixo. Estas politicas contabilisticas foram consistentemente aplicadas aos
periodos aqui apresentados, salvo indicacdo contrdria.

Este &€ o primeiro exercicio em que a Glintt SGPS, SA elabora as suas demonstracdes financeiras
separadas em conformidade com |AS/IFRS, tal como adoptadas pela Unido Europeia.
Anteriormente as demonstracdes financeiras separadas da Empresa eram elaboradas em
conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal até 31 de
Dezembro de 2008.

As demonstracdes financeiras separadas da Glintt, SGPS, SA foram preparadas em conformidade
com as Normas Internacionais de Contabilidade e de Relato Financeiro (IAS/IFRS) adoptadas pela
Unido Europeia, emitidas pelo Internafional Accounting Standards Board (IASB) € com as
Interpretacdes do International Financial Reporting Interpretation Committee(IFRIC) ou pela anterior
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Standing Interpretations Committee (SIC) emitidas e vigentes a data da preparacdo das
demonstracdes financeiras.

Detalhes de como a transicdo dos Procedimentos Contabilisticos Geralmente Aceites (PCGA) para
as IFRSs afectou a posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa relatados pela
Glintt SGPS, SA, sdo discriminados na nota 25.

Alterages nas politicas contabilisticas

IFRS 1 - Adopgdo pela Primeira Vez das Normas Internacionais de Relato Financeiro

e Sendo 31 de Dezembro de 2009, a data de relato das primeiras demonstracdes financeiras
separadas da Glintt SGPS, SA, segundo as IAS/IFRS, e contendo as referidas demonstracdes
financeiras separadas, informacdo comparativa relativa a um exercicio (2008), a sua data
de fransicdo para as IFRS € o inicio da operacdo em 1 de Janeiro de 2009 (ou, de forma

equivalente, o término da operacdo em 31 de Dezembro de 2007);

e A Glintt, SGPS, SA utilizou as mesmas politicas contabilisticas no seu balangco de abertura e
em todos os periodos apresentados nas suas primeiras demonstracdes financeiras, estando
as referidas politicas contabilisticas em conformidade com cada IFRS em vigor em 31 de
Dezembro de 2009; e

e Atendendo a que a Glintt SGPS, SA j& havia adoptado as IAS/IFRS na elaboracdo das
demonstracdes financeiras consolidadas, desde o exercicio de 2005, tornou-se um
adoptante pela primeira vez para as suas demonstracdes financeiras separadas mais tarde
do que para as suas demonstracoes financeiras consolidadas, pelo que, mensurou os seus
activos e passivos pelas mesmas quantias em ambas as demonstracdes financeiras,

excepto quanto aos ajustamentos de consolidacdo.

A preparacdo das demonstracdes financeiras em conformidade com os principios contabilisticos
geralmente aceites requer o uso de estimativas e pressupostos que afectam as quantias reportadas
de activos e passivos, assim como as quantias reportadas de proveitos e custos durante o periodo
de relato. Apesar de estas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestdo em
relacdo aos eventos e accdes correntes, os resultados finais podem, em Ultima instancia, diferir

destas estimativas.
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2.2. Conversao cambial

2.2.1. Transacgoes e saldos

As fransaccdes em moedas diferentes do euro sdo convertidas em moeda funcional utilizando as
taxas de cdmbio & data das transaccdes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes da liquidacdo
das transaccdes e da conversdo, pela taxa & data do balanco, dos activos e dos passivos
monetdrios denominados em moeda diferente do euro, sGo reconhecidos na demonstracdo dos
resultados, excepto quando diferido em capital préprio, se qualificarem como coberturas de fluxos
de caixa.

2.3. Activos fixos tangiveis

Os activos fixos tangiveis sGdo compostos por equipamento administrativo. Os activos fixos tangiveis
sdo relevados ao custo de aquisicdo, liquido das depreciacdes acumuladas. Considera-se como
custo de aquisicdo, os custos directamente atribuiveis & aquisicdo dos activos (soma do respectivo
preco de compra com os gastos suportados directa ou indirectamente para o colocar no seu
estado actual).

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabilistico do activo ou sdo reconhecidos como
um activo separadamente, apenas quando seja provdvel a existéncia de beneficios econdmicos
futuros associados ao bem e quando o custo puder ser fiavelmente mensurado. Todas as outras
despesas de manutencdo, conservacdo e reparacdo sdo registadas na demonstracdo dos
resultados durante o periodo financeiro em que sdo incorridas.

As depreciacdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, durante as suas vidas Uteis
estimadas como se segue:
N.° de anos
e Equipamento administrativo 3alol

O valor residual de um activo e a sua vida Util sGo revistos e ajustados, caso necessdrio, na data de
cada balanco.

Quando a quantia registada de um activo é superior ao seu valor recuperdvel, esta é ajustada
imediatamente para o seu valor recuperdvel.

Os ganhos e as perdas nas alienacdes sdo determinados pela compara¢cdo do valor da venda
com o montante liquido registado e sdo incluidos no resultado do periodo.
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24. Imparidade de activos

Os activos que ndo tém uma vida Util definida ndo estdo sujeitos a amortizagcdo mas, sdo objecto
de testes de imparidade anuais. Os activos que sdo sujeitos a amortizacdo sdo revistos quanto a
imparidade sempre que os eventos ou alteracdes nas circunst@ncias indicarem que o valor pelo
qual se encontram relevados possa ndo ser recuperdvel. Uma perda por imparidade é
reconhecida pelo montante do excesso da quantia relevada do activo face ao seu valor
recuperdvel. A quantia recuperdvel é a mais alta de entre justo valor do activo, menos os custos de
realizacdo, € o seu valor de uso. Para readlizacdo de testes de imparidade, os activos sdo
agrupados pelo menor grupo identificdvel de activos que geram influxos de caixa derivados do uso
continuado e que sejam, em larga medida, independentes dos influxos de caixa de outros activos
ou grupo de activos (unidades geradoras de fluxos de caixal).

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando se
concluir que as perdas por imparidade reconhecidas j& ndo existem ou diminuiram (com excep¢do
das perdas de imparidade do goodwill. Esta andlise é efectuada sempre que existem indicios que a
perda por imparidade anteriormente reconhecida tenha revertido.

A reversdo de perdas por imparidade é reconhecida na demonstracdo de resultados como outros
ganhos e perdas operacionais. Contudo, a reversdo de perda por imparidade é efectuada até ao
limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de amortizacdo ou depreciacdo) caso a perda
por imparidade ndo se tivesse registado em periodos anteriores.

2.5. Contas a receber de clientes e outros devedores

As contas a receber de clientes e outros devedores sdo reconhecidas inicialmente ao justo valor,
sendo subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, utilizando o método da taxa efectiva,
deduzido das perdas para imparidade (se aplicdvel). As perdas por imparidade das contas a
receber é estabelecida quando hd evidéncia objectiva de que o Grupo ndo receberd a
totalidade dos montantes em divida conforme as condicdes originais das contas a receber. O valor
da perda por imparidade é a diferenca entre o valor apresentado e o valor presente estimado dos
fluxos de caixa futuros, descontado & taxa de juro efectiva. O valor da perda por imparidade é
reconhecido na demonstracdo dos resultados.

2.6. Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancdrios, outros investimentos de curto
prazo, de liquidez elevada e com maturidade inicial até 3 meses e descobertos bancdrios.

Os descobertos bancdrios sdo apresentados no balanco, no passivo corrente, na rubrica
“Empréstimos”.
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27. Capital social
As accoes ordindrias sdo classificadas no capital proprio.

Os custos directamente atribuiveis d emissdo de novas acgdes ou opcdes sdo apresentados como
uma deducdo, liquida de impostos, ao valor recebido resultante desta emissdo.

Quando a empresa adquire accdes préprias, 0 montante pago é deduzido ao total dos capitais
proprios atribuivel aos accionistas, e apresentado como acgdes préprias, até & data em que estas
sdo canceladas, reemitidas ou vendidas. Quando tais acgdes sdo subsequentemente vendidas ou
reemitidas, o montante recebido € novamente incluido nos capitais préprios atribuiveis aos
accionistas.

2.8. Empréstimos

Os empréstimos obtidos sdo inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de
transaccdo incorridos. Os empréstimos sdo subsequentemente apresentados ao custo amortizado;
qualquer diferenca entre os recebimentos (liquidos de custos de transaccdo) e o valor amortizado
é reconhecida na demonstracdo dos resultados ao longo do periodo do empréstimo, utilizando o
método da taxa efectiva.

Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo corrente, excepto se possuir um direito
incondicional de diferir a liquidacdo do passivo por, pelo menos, doze meses apds a data do
balanco, sendo neste caso classificado no passivo ndo corrente.

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos sdo reconhecidos como gastos financeiros,
de acordo com o principio da especializacdo dos exercicios.

29. Impostos sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento inclui o imposto corrente. Este é determinado com base nos
resultados liquidos, ajustados em conformidade com a legislacdo fiscal vigente a data do balancgo,
considerando para os periodos intercalares a taxa anual efectiva de imposto estimada.

2.10. Provisoes

S@o constituidas provisdes no balanco sempre que: i) a entidade tenha uma obrigacdo presente,
legal ou construtiva, resultante de um acontecimento passado; ii) seja provdvel que um exfluxo,
razoavelmente estimdvel, de recursos incorporando beneficios econdmicos serd exigida para
liguidar esta obrigacdo e; iii) que o seu valor seja fiavelmente estimdvel. As provisdes sdo revistas a
data do balanco e ajustadas para reflectir a melhor estimativa corrente. Se deixar de ser provdvel
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que um exfluxo de recursos que incorporem beneficios econdmicos, seja necessdrio para liquidar a
obrigacdo, a provisdo é revertida.

Nd&o sdo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.

2.11. Reconhecimento do rédito

O rédito compreende o justo valor dos servicos prestados, liquido de impostos e descontos.

2.12. Férias, Subsidio de férias

De acordo com a legislacdo vigente, os trabalhadores tém, anualmente, direito a 25 dias Uteis de
férias, bem como a um més de subsidio de férias, direito esse adquirido no ano anterior ao do seu
pagamento. Assim, estas responsabilidades sdo registadas no periodo em que os trabalhadores
adquirem o respectivo direito, por confrapartida da demonstracdo de resultados,
independentemente da data do seu pagamento, e o saldo por liquidar & data de balanco estd
relevado na rubrica de Valores a pagar correntes.

2.13. Activos e Passivos contingentes

"Os passivos contingentes em que a possibilidade de uma saida de fundos afectando beneficios
econdmicos futuros seja apenas possivel, ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras,
sendo divulgados nas notas, a menos que a possibilidade de se concretizar a saida de fundos
afectando beneficios econdmicos futuros seja remota, caso em que ndo sdo objecto de
divulgacdo.”

Os activos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras consolidadas mas
sdo divulgados no anexo quando é provdvel a existéncia de um beneficio econdmico futuro.

2.14. Eventos subsequentes

Os eventos apds a data do balanco que proporcionem informacdo adicional sobre condicdes que
existiam & data do balanco sdo reflectidos nas demonstracdes financeiras.

Os eventos apds a data do balanco que proporcionem informacdo sobre condicdes que ocorram
apds a data do balanco sdo divulgados no anexo ds demonstracdes financeiras, se materiais.
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Gestao do risco financeiro

As actividades da empresa estdo expostas a uma variedade de factores de risco financeiro: risco
de crédito, risco de liquidez e risco de fluxos de caixa associados & taxa de juro.

2.1. Risco de crédito

As principais fontes de risco de crédito sdo: caixa e equivalentes de caixa e exposicdo de crédito a
clientes.

A nivel de bancos e instituicdes financeiras, a empresa selecciona as contra partes com quem faz
negdcio atendendo a credibilidade das entidades.

Em relacdo a clientes, a empresa ndo tem concentracdes de risco de crédito significativas, uma
vez que os clientes sGio compostos pelas empresas pertencentes ao Grupo.

Em 31 de Dezembro de 2009, os saldos a receber de clientes representavam a seguinte estrutura de

antiguidade:
31.12.2009

Valores NGo Vencidos 853.947
de 1 a 180 dias 192.312
de 181 a 360 dias 0
de 361 a 720 dias 250.000
a mais de 721 dias 0

1.296.259
Imparidades 0
Saldo Liquido de Clientes 1.296.259

Os valores evidenciados no quadro anterior correspondem aos valores em aberto face as
respectivas datas de vencimento.

2.2. Risco de liquidez

A gestdo do risco de liquidez implica a manutencdo da caixa e depdsitos bancdrios a um nivel
suficiente, a viabilidade da consolidacdo da divida flutuante através de um montante adequado
de facilidades de crédito e a capacidade de liquidar posicdes de mercado. Relacionado com a
din@dmica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da e presa pretende manter a flexibilidade da
divida flutuante, mantendo as linhas de crédito disponiveis.

96 — Glintt - Relatério e Contas 2009



A liquidez dos passivos financeiros remunerados originard os seguintes fluxos monetdrios:

Até 1ano Del1a5anos Mais de 5 anos
Dividas a instituicoes de crédito 11.933.134 4.213.545 733.550

2.3. Risco de fluxos de caixa e de justo valor associados a taxa de juro

A exposicdo da empresa ao risco da taxa de juro, advém de aplicacdes em instituicoes
financeiras e empréstimos obtidos. As aplicacdes em instituicdes financeiras assumem a natureza
de curto prazo, pelo que os riscos de fluxos de caixa decorrentes de alteracdes na taxa de juro
ndo assumem um cardcter relevante.

Os empréstimos obtidos estdo, de forma directa ou indirecta, indexados a uma taxa de juro de
referéncia, facto que expde a entidade ariscos de cash flow.

A exposicdo ao risco é analisada de forma dindmica, readlizando-se testes de sensibilidade a
variagdes da taxa de juro, fundamentalmente a euribor, sendo que alteracdes na taxa de juro do
mercado afectam ganhos ou perdas de instrumentos financeiros.

Baseadas nas simulacdes efectuadas a 31 de Dezembro de 2009, uma subida ou descida de 50
pontos base nas taxas de juro teria um impacto negativo ou positivo nos resultados antes de
impostos, mantendo tudo o resto constante, de cerca de 64 mil euros.

Estimativas contabilisticas e pressupostos criticos

A preparacdo das demonstracdes financeiras em conformidade com os principios contabilisticos
geralmente aceites requer o uso de estimativas e pressupostos que afectam as quantias reportadas
de activos e passivos, assim como as quantias reportadas de proveitos e custos durante o periodo
de relato. Apesar de estas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestdo em
relacdo aos eventos e acgdes correntes, os resultados finais podem, em Ultima inst@ncia, diferir
destas estimativas.

.

Investimentos em Associadas e Subsididrias

A Glintt SGPS, SA, na elaboracdo das suas demonstracdes financeiras separadas optou por
contabilizar os seus investimentos em subsididrias e associadas ao custo, tal como disposto no
pardgrafo 23.A da |AS 27 Demonstracdes Financeiras Consolidadas e Separadas.

Atendendo a que o exercicio de 2009, é o primeiro exercicio em que a Glintt, SGPS, SA adoptou as
IAS/IFRS na elaboracdo das demonstracdes financeiras separadas, o custo referido anteriormente
fraduziu-se no custo considerado, nomeadamente a anterior quantia escriturada de acordo com
0os PCGA na data de transicdo:
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Empresas Custo Imparidades Total

Consiste 43.242.631 43.242.631
Eurociber 42.071.472 22.223.085 19.848.387
WEN 22.706.268 22.706.268
SolS 12.930.153 12.930.153
Bytecode 6.532.199 6.532.199
Glintt TES 6.264.933 6.264.933
Netpeople 5.347.838 5.347.838
Glintt BPO 5.017.956 5.017.956

144.113.450 22.223.085 121.890.365

é.Activos fixos tangiveis

31.12.09 31.12.08
Amortizacoes Valor Amortizacoes Valor
Custo Acumuladas Liquido Custo Acumuladas Liquido
Equip. administrativo 254.078 227.607 26.471 226.851 226.851 0
254.078 227.607 26.471 226.851 226.851 0
Saldoem  Aquisicoes Abates/ Transferencias Saldo em
01.01.09 /Dotacdes  Alienagodes 31.12.09
Custo
Equipamento administrativo 226.851 27.227 0 0 254.078
226.851 27.227 0 0 254.078
Amortizacdes acumuladas
Equipamento administrativo 226.851 756 0 0 227.607
226.851 756 0 0 227.607
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7.Contas a receber de clientes e outros devedores

31.12.09 31.12.08
Clientes de conta corrente 1.296.259 2.116.490
Perdas por imparidade 0 0
1.296.259 2.116.490
Pessoal 763 0
Impostos 247.360 171.884
Empresas do grupo 325.601 360.935
Outros devedores 5.018.639 19.870
5.592.363 552.689
6.888.622 2.669.179

A rubrica clientes de conta corrente respeita a facturacdo de fees de gestdo a empresas do grupo.

Na rubrica de Outros devedores estd relevado o montante de 5 milhdes de euros referente ao
adiantamento para aquisicdo de 100% da Consoft e 55% da Farmasoft, empresas sediadas em
Espanha. Esta operacdo estd a aguardar a autorizacdo por parte da Autoridade da concorréncia
espanhola.

8.Acréscimos e diferimentos activos

31.12.09 31.12.08
Custos diferidos
Publicidade 600 0
Trabalhos especializados 16.497 7
17.097 7
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9.Caixa e equivalentes de caixa

31.12.09 31.12.08

Caixa 0 0
Depdsitos bancdrios de curto prazo 28.464 25.678

28.464 25.678
10.Capital social

NUmero de Capital Prémio de Accoes Total
Accoes social emissdo préprias
Em 31 de Dezembro de 2008 86.962.868 86.962.868 10.255.221 0 97.218.089
Aumento capital entfrada em esp: - - - - 0
Reducdo de capital para cobrir p - - - - 0
Alienacdo de accgdes proprias - - - - 0
Renominalizagcdo do n° de acgdes - - - - 0
Em 31 de Dezembro de 2009 86.962.868 86.962.868 10.255.221 0 97.218.089
11.Reservas e resultados acumulados
Reserva Outras Resultados Total
legal reservas retidos

Em 31 de Dezembro de 2008 1.844.801 19.187 7.177.447 9.041.435
Resultado retido no exercicio - - (168.864)  (168.864)
Variagdo perimetro de consolidacdo - - - -
Em 31 de Dezembro de 2009 1.844.801 19.187 7.008.583 8.872.571
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12.Contas a pagar a fornecedores e outros credores

31.12.09 31.12.08
Correntes
Fornecedores 1.124.794 116.270
Estado e outros entes publicos 629.545 536.416
Colaboradores 0 495
Empresas do grupo 3.294.547 3.828.669
Outros credores 0 415
Total de contas a pagar a fornecedores e outros credores 5.048.886 4,482.265
Na&o correntes
Outros credores 0 0
Total de contas a pagar a fornecedores e outros credores 5.048.886 4.482.265
13.Acréscimos e diferimentos passivos
Acréscimo de custos 31.12.09 31.12.08
Custos com pessoal 613.188 1.070.404
Juros bancdrios 23.740 96.141
Publicidade 21.025 0
Trabalhos especializados 60.307 76.278
Conservacdo 5.407 5.407
Outros 7.577 4.698
731.244 1.252.928
14.Empréstimos
31.12.09 31.12.08
Né&o corrente
Dividas a instituicoes de crédito 4.947.095 0
Credores por locacdo financeira 0 0
4.947.095 0
Corrente
Dividas a instituicoes de crédito 11.933.134 12.530.000
Credores por locagdo financeira 0 0
11.933.134 12.530.000
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Os valores constantes da rubrica “dividas a instituicoes de crédito” sdo referentes a linhas de crédito
autorizadas que ndo se encontram totalmente utilizadas.

O montante em divida para com os bancos teve o movimento que se segue:

31.12.09 31.12.08
Saldo Inicial 12.530.000 6.770.000
Reforcos 14.974.252 33.190.000
Amortizacoes (10.624.023) (27.430.000)
Saldo Finall 16.880.229 12.530.000
15.Provisoes para outros passivos e encargos
31.12.09 31.12.08
Saldo em 1 de Janeiro - -
Anulacdo no exercicio - -
Reforco 100.000 -
Saldo em 31 de Dezembro 100.000 -
16.Fornecimentos e servicos externos
31.12.09 31.12.08

Rendas e alugueres 57.058 30.915
Trabalhos especializados 4,173.686 239.427
Outros fornecimentos e servicos 35.341 12.777
Transportes, desloc. e representacdo 75.003 4,187
Comunicacdo 2.539 686
Publicidade e propaganda 163.767 3.240
Conservacdo e reparacdo 3.159 0

4.510.553 291.232
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17.Custos com o pessoal

31.12.09 31.12.08
Remuneragdes dos orgdos sociais 1.228.299 1.752.011
Remuneracodes dos colaboradores 385.999 269.731
Encargos sobre remuneracdes 169.377 99.324
Outros custos com o pessoal 10.220 3.769
Custos de reestruturacdo 434.524 56.732
2.228.419 2.181.567

A empresa finha ao seu servico, a 31 de Dezembro de 2009, 15 colaboradores.

18.0utros ganhos e perdas liquidos

31.12.09 31.12.08
Provisdes (100.000) 0
Impostos (63.615) (83.490)
Out. ganhos/perdas liquidos 56.732 66.266
(106.883) (17.224)
19.Depreciacoes e amortizagoes
31.12.09 31.12.08
Activos fixos tangiveis
Equipamento administrativo 756 3.085
756 3.085
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20.Resultados financeiros

31.12.09 31.12.08
Juros obtidos 0 15.991
Outros ganhos financeiros 60.512 0
Juros suportados (431.322) (555.903)
Outras perdas financeiras (14.620) (59.579)
(385.430) (599.491)

21.Impostos sobre resultados

A empresa apresenta um resultado liquido negativo antes de impostos de 162.353 euros, tendo sido

apurado um valor de imposto de 6.511 euros.
O montante de imposto contabilizado em 2009 refere-se, exclusivamente, a tributacdes auténoma

22.Resultados por accdo

Bdsico

O cdlculo do resultado bdsico por accdo baseia-se no lucro atribuivel aos accionistas ordindrios
dividido pela média ponderada de accdes ordindrias no periodo, excluindo accdes ordindrias
compradas e detidas como accgodes proprias.

31.12.09 31.12.08
Resultado liguido do exercicio atribuivel
aos accionistas ordindrios -168.864 -537.540
N° médio ponderado de accdes ordindrias 86.962.868 263.062.677
Resultado por accdo - bdsico - euros -0,002 -0,002

Os resultados por accdo ndo sdo compardveis com o ano anterior, dado que em 2008 houve uma
renominalizacdo das acgoes.

Diluido

O resultado diluido por accdo é igual ao resultado bdsico por accdo, devido d inexisténcia de
instrumentos financeiros que venham a originar a diluicdo do capital social no futuro.
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23.Compromissos

No final de Dezembro, foram constituidas garantias bancdrias a favor dos vendedores das accdes
representativas do Capital social da Consoft, no montante de 15 milhdes de euros.

Foi também constituida, no final do ano, uma livranca no montante de 5 Milhdes de euros como
garantfia da aquisicdo de 100% da Consoft e 55% da Farmasoft, empresas sediadas em Espanha.
Esta operacdo encontfra-se condicionada & aprovacdo pela Autoridade da concorréncia
espanhola.

Relativamente ao financiamento concedido pelo BES a Glintt SGPS, o montante de crédito é de 5
Milhdes de euros, mantendo-se o penhor de 100% das acgdes da Glintt TES, SA como garantia do
mesmo.

Existe ainda um contrato de mUtuo no montante de 4,7 Milhdes de euros.

O montante utilizado em 31 de Dezembro de 2009 era de 14 Milhdes de euros.

24.Eventos apds a data de balanco

e Na sequéncia dos comunicados de 24 e 29 de Dezembro relativamente a aquisico de
100% da Consoft e 55% da Farmasoft, empresas sediadas em Espanha, a aprovagdo desta
operacdo, pela autoridade da concorréncia espanhola, foi obtida em 21 de Abril de 2010.

25.0utras Informacoes

= Reconciliagcdo dos Capitais Proprios POC / IFRS

Pémio Reserva Outras Result. retidos Result. retidos Total
Capital emissdo Legal reservas ex. anteriores exercicio
Em 31 de Dezembro de 2008 - POC 86.962.868 10.255.221 1.844.801 19.187 (12.704.158) (5.213.869) 81.164.050
Anulacdo de amortizacoes - Goodwill - - - - 20.419.146 9.435.490 29.854.636
Anulacdo MEP - - - - - (4.759.161) (4.759.161)
Em 31 de Dezembro de 2008 - IFRS 86.962.868 10.255.221 1.844.801 19.187 7.714.988 (537.540) 106.259.525

A Administracdo
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

Introdugao e responsabilidades

Examindmos as demonstracdes financeiras separadas da Glintt — Global Intelligent Technologies,
SGPS, S.A. (adiante também designada por Glintt SGPS ou Empresa), as quais compreendem a
Demonstracdo separada da posicdo financeira em 31 de Dezembro de 2009 (que evidencia um
activo liquido de 128851019 euros e um capital proprio de 106 090 660 euros, incluindo um
resultado liquido negativo de 168 864 euros), a Demonstracdo separada dos resultados, a
Demonstracdo separada do rendimento Integral, a Demonstracdo das alteracdes do capital
préprio e a Demonstracdo separada dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data e os
correspondentes Anexos, referentes ao exercicio findo naquela data. E da responsabilidade do
Conselho de Administracdo a preparacdo de demonstracdes financeiras que apresentem de
forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira da Empresa, o resultado das suas operacoes e
os fluxos de caixa, bem como a adopcdo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a
manutencdo de um sistema de controlo inferno apropriado. A nossa responsabilidade consiste em
expressar uma opinido profissional e independente, baseada no exame que realizdmos as referidas
demonstracdes financeiras.

Ambito

2.0 nosso exame foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o exame seja
planeado e executado com o objectivo de obtermos um grau de seguranca aceitdvel sobre se as
demonstracdes financeiras estdo isentas de distorcdes materialmente relevantes. Para tanto, o
referido exame incluiu: (i) a verificagcdo, por amostragem, do suporte das quantias e divulgacoes
constantes das demonstracdes financeiras e a avaliacdo das estimativas, baseadas em juizos e
critérios definidos pelo Conselho de Administracdo, utilizadas na sua preparacdo; (i) a apreciacdo
da adequacidade das politicas contabilisticas adoptadas e a sua divulgacdo, tendo em conta as
circunsténcias; (i) a verificacdo da aplicabilidade do principio da continuvidade; e (iv) a
apreciacdo da adequacidade, em termos globais, da apresentacdo das demonstracdes
financeiras. O nosso exame abrangeu também a verificacdo da concorddncia da informacdo
financeira constante do relatério de gest@o com as demonstracdes financeiras. Entendemos que o
exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para a expressdo da nossa opinido.
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Opinidao

3. Em nossa opinido, as referidas demonstracdes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicdo financeira separada da
Glintt — Global Intelligent Technologies, SGPS, S.A., em 31 de Dezembro de 2009, o resultado das suas
operacodes e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro conforme adoptadas pela Unido Europeia.

Enfase

4. Sem afectar a opinido expressa no pardgrafo anterior refira-se que, conforme divulgado nas
notas anexas, a Glintt adoptou pela primeira vez, com referéncia a 31 de Dezembro de 2009, as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) conforme adoptadas pela Unido Europeia, na
preparacdo das suas demonstracoes financeiras separadas. Neste quadro, a Empresa reexpressou
o valor do Goodwil, o qual passou a estar de acordo com os activos mensurados nas
demonstracdes financeiras consolidadas, j& anteriormente expressas de acordo com os IFRS e
sujeito & realizacdo de testes de imparidade. A adopcdo pela primeira vez das IFRS, conforme
divulgado na Nota 25 as Demonstracdes Financeiras, provocou um acréscimo do activo liquido e
do capital préprio de cerca de 25 100 000 euros.

Lisboa, 26 de Abril de 2010

José Martinho Soares Barroso, em representacdo de
BDO & Associados - SROC
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

(CONTAS SEPARADAS)

Senhores Accionistas,

Nos termos legais e estatutdrios, vimos apresentar o nosso Relatério e Parecer sobre os documentos
de prestacdo de Contas Separadas referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009,
emitidos sob a responsabilidade do Conselho de Administracdo da "GLINTT - Global Intelligent
Technologies, SGPS, S.A".

O Conselho Fiscal desempenhou com regularidade as funcdes que |lhe foram confiadas, tendo
nomeadamente procedido s verificacdes que considerou convenientes, efectuado reunides
periddicas e apreciado as contas e os actos de gestdo mais relevantes da Empresa. Para o efeito,
a Administracdo, assim como os responsdveis dos Servicos da Empresa, prestaram os

esclarecimentos e informacdes solicitados.

Todos os envolvidos responderam de forma célere as questdes que lhes foram sendo colocadas
pelo Conselho Fiscal, nomeadamente no que se refere ao modo como exercem, concretamente,

o controlo de riscos e procedimentos associados.

Em final de exercicio, o Conselho Fiscal debrucou-se particularmente sobre o modo como sdo
tratadas, contabilisticamente, todas as situacdes de natureza patrimonial cuja avaliacdo poderd
dar lugar a intervencdes de indole menos objectiva. Confrontados, tanto os Servicos internos
responsdveis, como o Revisor Oficial de Contas, com um conjunto de questdes sobre o modo como
foram avaliadas e tratadas estas situacdes, caso a caso, entendemos que as respostas obtidas

foram satisfatorias.

No desenvolvimento das nossas funcdes, examindmos o Relatério de Gestdo, bem como o
Demonstracdo Separada da Posicdo Financeira (“Balanco”) em 31 de Dezembro de 2009, a
Demonstracdo Separada dos Resultados, a Demonstragcdo Separada do Rendimento Integral, a
Demonstracdo das Alteracdes do Capital Préprio e a Demonstracdo Separada dos Fluxos de Caixa,
e correspondentes Notas anexas, para o exercicio findo naquela data.

O resultado liquido negativo do Exercicio de 2009 cifrou-se em Eur 168.864, tendo uma evolucdo

positiva face ao resultado negativo do exercicio anterior de Eur 537.540.
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As Demonstracdes Financeiras Separadas do exercicio de 2009 foram elaboradas, pela primeira
vez, em conformidade com as IAS/IFRS, conforme se encontra explicitado nas Notas ds
Demonstracdes Financeiras Separadas. De referir que a GLINTT SGPS, SA j& havia adoptado as

IAS/IFRS na elaboragdo das Demonstragdes Financeiras Consolidadas desde o ano de 2005.

Os efeitos nos Capitais Proprios das Contas Separadas pela aplicacdo das IFRS em 2009 foram
positivos de Eur 25.095.475, essencialmente pela anulacdo de amortizacdes do "Goodwill” de Eur
29.854.636.

No final do ano de 2009, foi contratualizada a aquisicdo da “Consoft, SA” (100%), titular de 55% da
“"Farmasoft, SL", empresas com sede em Espanha, operacdo cuja finalizacdo esteve dependente
da aprovacdo da autoridade da concorréncia espanhola até 21 de Abril de 2010, ascendendo o

investimento a vinte milndes de euros.

O nosso Parecer estd também suportado, do ponto de vista técnico, pela “Certificacdo Legal de

Contas”, documento emitido pelo Revisor Oficial de Contas, a qual contem uma énfase.

Face ao que antecede, somos de parecer favordvel d aprovacdo das Demonstracdes Financeiras
do Exercicio de 2009 e do Relatdrio de Gestdo, incluindo a proposta de aplicacdo dos resultados,
nos termos em que foram apresentados pelo Conselho de Administracdo, porquanto satisfazem os

requisitos legais e estatutdrios aplicdveis.

Expressamos ao Conselho de Administracdo e aos Servicos o nosso apreco pela colaboracdo

recebida no exercicio das nossas funcoes.

Sintra, 28 de Abril de 2010

O CONSELHO FISCAL

Vitor Oliveira

Carlos Grenha

Marcos Oliveira
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Demonstragoes Financeiras Consolidadas

Demonstracdo da Posicdo Financeira Consolidada

(valores em euros)

31-Dez-09 31-Dez-08 Variagdo (%)
ACTIVO
Ndo corrente
Activos fixos tangiveis 7 3.612.454 4.287.287 -15,74%
Activos fixos Infangiv eis 8 122.010.255 121.893.470 0,10%
Investimentos em associadas 9 7.500 7.500 0,00%
Impostos diferidos activos 10 1.773.200 1.763.835 0,53%
127.403.409 127.952.092 -0,43%
Corrente
Inventdrios 11 2.678.529 3.821.966 -29.92%
Contas a receber de clientes e outros devedores 12 51.048.239 51.131.404 -0,16%
Caixa e equivalentes de caixa 14 3.124.061 4.482.476 -30,31%
Acréscimos e diferimentos activos 13 14.671.489 11.274.154 30,13%
71.522.318 70.710.000 1,15%
Tofal do Activo 198.925.727 198.662.092 0,13%
CAPITAL PROPRIO
Capital e reservas afribuiveis aos detentores do capital
Capital social 15 86.962.868 86.962.868 0,00%
Prémios de emissdo 15 10.255.221 10.255.221 0,00%
Outras reservas 16 7.630.952 7.630.952 0,00%
Resultados retidos de exercicios anteriores 16 6.148.264 1.862.639 230,08%
Resultados retidos no exercicio 16 3.089.391 4.285.625 -27.91%
Capital, excluindo inferesses minoritdrios 114.086.696 110.997.305 2.78%
Interesses minoritdrios 16 (424.475) (336.111) 26,29%
Total do Capital Préprio 113.662.221 110.661.194 2,71%
PASSIVO
Ndo corrente
Emprestimos 19 14.038.682 17.047.262 -17,65%
14.038.682 17.047.262 -17.65%
Corrente
Contas a pagar a fornecedores e outros credores 17 26.076.872 23.377.522 11,55%
Empréstimos 19 26.743.451 27.140.839 -1,46%
Provisdes para outros passivos e encargos 20 342.233 710.927 -51,86%
Acréscimos e diferimentos passivos 18 18.062.268 19.724.348 -8,43%
71.224.824 70.953.636 0,38%
Tofal do Passivo 85.263.504 88.000.898 -3.11%
Total do Capital Préprio e Passivo 198.925.727 198.662.092 0,13%

A ADMINISTRACAO

110 - Glintt - Relatdrio e Contas 2009



Demonstracao dos Resultados Consolidados

Vendas

Prestacdo de servicos

Total das Vendas e Prestagdo de Servigos
Custo das vendas

Subcontratos

Margem Bruta

Fornecimentos e servicos externos
Custos com pessoal

Outros ganhos e perdas - liquidas
Resultado operacional bruto
Depreciacdes e amortizacdes

Perdas por imparidade

Resultado operacional

Resulfados financeiros

Resultados antes de impostos e antes de
alienagao de operagoes descontinuadas
Imposto sobre lucros

Resultado antes de interesses minoritdrios
Interesses minorit &rios

Resultado liquido do exercicio

Resultados por acgdo (eur)
Resultados basicos
Resultados diluidos

21
22

24

25

26

27

(valores em euros)

1. Demonstracdo Consolidada do Rendimento Integral

Dez-09 Dez-08 var. Variacao

homodloga
37.014.269 46.332.760 (9.318.491) -20%
78.400.442 86.010.765 (7.610.323) -9%
115.414.711 132.343.525 (16.928.814) -13%
(28.588.835) (34.168.705) 5.579.870 -16%
(28.123.232) (34.399.122) 6.275.890 -18%
58.702.644 63.775.698 (5.073.054) -8%
(13.386.502) (16.552.308) 3.165.806 -19%
(38.877.296) (38.216.383) (660.913) 2%
1.815.030 1.503.505 311.525 21%
8.253.876 10.510.512 (2.256.638) 21%
(1.960.724) (2.646.450) 685.726 -26%
(686.268) (250.835) (435.433) 174%
5.606.884 7.613.227 (2.006.343) -26%
(1.016.661) (1.741.047) 724.386 -42%
4.590.223 5.872.180 (1.281.957) -22%
(1.589.196) (1.746.638) 157.442 -9%
3.001.027 4.125.542 (1.124.515) -27%
(88.364) (160.083) 71.719 -45%
3.089.391 4.285.625 (1.196.234) -28%

0,035 0,0006
0,035 0,0006
Dez-09 Dez-08

Resultado Liquido do Periodo (Antes de Interesses Minoritdrios)

Justo valor de instrumentos financeiros derivados (IAS 39)
Justo valor de investimentos financeiros disponiveis para venda (IAS 39)

Diferencas de conversdo cambial (IAS 21)

Ganhos e (Perdas) Actuariais (IAS 19)

Alteracdes no excedente de revalorizagdo (IAS 16, |AS 38)

Impostos sobre os itens supra quando aplicavel

Rendimento reconhecido directamente no capital préprio

Rendimento Integral do periodo

Atribuiv el aos accionistas

Atribuiv el aos Interesses Minoritdrios
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3.001.027 4.125.542

L4

0
0
0
0
0
0
0

0
0
0
0
0
0
0

3.001.027 4.125.542

3.089.391 4.285.625
(88.364) (160.083)



Demonstracéo das Alteracdes do Capital Préprio

Saldo em 1 de Janeiro de 2008

Aumento capital em especie
Aquisicdo de acgdes proprias
Variagdo perimetro
Resultado liquido do ano

Saldo em 31 de Dezembro de 2008

Saldo em 1 de Janeiro de 2009

Aumento capital em especie
Alienacdo de acgdes proprias
Variagdo perimetro

Resultado liquido do ano

Saldo em 31 de Dezembro de 2009

Atribuivel a detentores do capital

(valores em euros)

Prémios de
Capital emissdo de Accoes Oufras Resultados Interesses Total Capital
social acgoes préprias reservas refidos minoritdrios Préprio
43.916.249 10.255.221 (89.284) 7.618.287 1.923.745 66.925 63.691.143
43.046.619 - - - - 43.046.619
89.284 12.665 101.949
(61.106) (242.953) (304.059)
- - - - 4.285.625 (160.083) 4.125.542
86.962.868 10.255.221 - 7.630.952 6.148.264 (336.111) 110.661.194
86.962.868 10.255.221 - 7.630.952 6.148.264 (336.111) 110.661.194
- - - - 3.089.391 (88.364) 3.001.027
86.962.868 10.255.221 - 7.630.952 9.237.455 (424.475) 113.662.221
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Demonstracdo dos Fluxos de Caixa Consolidados

DESCRICAO

Acfividades Operacionais
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Fluxo gerado pelas operagées

Pagamentos / recebimentos imposto s/ rendimento
Out. pagamentos / recebimentos activ. operacionais

Fluxo de actividades operacionais

Actividades de Invesiimento
Recebimentos provenientes de:
Alienacdo de uma subsididria
Variagcdo Perimetro
Activos fixos tangiveis
Investimentos financeiros
Subsidios de investimento
Juros e proveitos similares

Pagamentos respeitantes a:
Aquisicdo de um negdcio
Investimentos financeiros
Activos fixos tangiv eis
Activos intangiv eis

Fluxo actividades de investimento

Actividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos
Aumento capital, prest. suplem., prémios emissdo
Alienacdo de accdes proprias
Juros e proveitos similares

Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos
Amortizacdo contratos locacdo financeira
Juros e custos similares

Fluxo actividades de Financiamento

Variagoes de caixa e seus equivalentes

Efeito das diferencas de cadmbio

Caixa e seus equivalentes - inicio do exercicio
Caixa e seus equivalentes - fim do exercicio

A ADMINISTRACAO
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(valores em euros)

31.12.2009 31.12.2008
117.347.562 134.344.018
(69.567.778) (90.353.250)
(40.212.949) (37.075.878)

7.566.835 6.914.890
(1.001.295) (882.937)
2.068.088 (2.006.122)
1.066.793 (2.889.059)
8.633.628 4.025.831
0 0

0 1.300.885

21.850 285.663

0 0

220.209 124.984
70.972 662.070
313.031 2.373.602

0 0
(5.764.000) (7.471.899)
(580.024) (1.605.037)
(723.952) (406.631)
(7.067.976) (9.483.567)
(6.754.945) (7.109.945)
67.940.241 105.758.554
0 0

0 101.949

0 0
67.940.241 105.8560.503
(69.372.598) (96.110.939)
(128.243) (123.481)
(1.676.498) (3.240.296)
(71.177.339) (99.474.716)
(3.237.098) 6.385.787
(1.358.415) 3.301.653
4.482.476 1.180.823
3.124.061 4.482.476



6. Notas as Demonstracoes Financeiras Consolidadas

(valores em euros)

1.Informacao Geral

A Glintt — Global Intelligent Technologies, SGPS, SA, anteriormente designada ParaRede — SGPS, SA
(empresa mae) e as suas filiais (Grupo ou GLINTT) tém como actividades principais a prestacdo de
servicos e venda de produtos na drea das tecnologias de informacdo, assumindo-se como
integrador de sistemas.

O Grupo é lider em Portugal no desenvolvimento e comercializacdo de terminais de pagamento
electrénico.

As actividades do Grupo ocorrem principalmente em Portugal, Espanha e também em Angola, pais
com o qual passou a haver fransaccdes significativas a partir de 2005.

A Glintt — Global Intelligent Technologies, SGPS, SA é uma sociedade andnima, domiciliada em
Portugal, com sede no Beloura Office Park, Edificio 10, na Quinta da Beloura, em Sintra.

A empresa mde foi constituida em Dezembro de 1995 com o objectivo de definir, rever e controlar
a missdo e as linhas de orientacdo estratégicas do Grupo.

A Sociedade enconfra-se cotada na Euronext Lisboa (ex-BVLP) desde Junho de 1999.

As demonstracdes financeiras consolidadas foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo a 23
de Abril de 2010.

2. Sumdario das politicas contabilisticas mais significativas

2.1.Bases de preparagdo

As demonstracoes financeiras consolidadas do Grupo Glintt foram preparadas em conformidade
com as Normas Internacionais de Relato Financeiro adoptadas pela Unido Europeia, emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB) e com as Interpretacdes do International Financial
Reporting Interpretation Committee(IFRIC) ou pela anterior Standing Interpretations Committee (SIC)
emitidas e vigentes & data da preparacdo das demonstracdes financeiras.
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Os principais critérios contabilisticos aplicados na elaboracdo destas demonstracdes financeiras
consolidadas estdo descritos abaixo. Estas politicas contabilisticas foram consistentemente
aplicadas aos periodos aqui apresentados, salvo indicacdo contrdria.

As demonstracdes financeiras consolidadas do Grupo, foram preparadas de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal até 31 de Dezembro de 2004. Em 2009, as
empresas incluidas na consolidacdo adoptaram as IFRS na preparacdo das suas demonstracoes
financeiras separadas.

As empresas sediadas em Espanha e Angola preparam as suas demonstracdes financeiras de
acordo com os normativos em vigor no pais. Esses métodos de contabilizacdo e valorizacdo sdo
alterados sempre que necessdrio, para cumprir com os IFRS.

Estas demonstracdes financeiras consolidadas foram preparadas no pressuposto de continuidade
das operacdes e de acordo com o principio do custo histérico, modificado pela reavaliacdo dos
activos financeiros disponiveis para venda, e pelos activos financeiros e passivos financeiros
valorizados pelo justo valor.

A preparacdo das demonstracdes financeiras exige a utilizacdo de estimativas contabilisticas. A
Administracdo necessita também de exercer julgamento sobre o processo de aplicacdo dos
principios contabilisticos da empresa. As dreas que envolvem maior grau de complexidade e
julgamento ou as dreas sobre as quais os pressupostos e as estimativas sdo mais significativas sdo
divulgadas na nota 4.

2.2. Consolidagdo

2.2.1. Subsidiérias

Subsididrias sdo todas as entidades sobre as quais o Grupo tem o poder de decisdo sobre as
politicas financeiras e operacionais, geralmente representado por mais de metade dos direitos de
voto. A existéncia e o efeito dos direitos de voto potenciais que sejam correntemente exerciveis ou
convertiveis sdo considerados quando se avalia se o Grupo detém o controlo sobre outra entidade.
As subsididrias sdo consolidadas, pelo método integral, a partir da data em que o confrolo é
transferido para o Grupo, sendo excluidas da consolidacdo a partir da data em que o controlo
cessa.

E usado o método da compra para contabilizar a aquisicdo das subsididrias pelo Grupo. O custo
de uma aquisicdo é mensurado pelo justo valor dos bens enfregues, instrumentos de capital
emitidos e passivos incorridos ou assumidos na data de aquisicGo. Os activos identificdveis
adquiridos, os passivos e passivos contingentes assumidos numa concentracdo empresarial sdo
mensurados inicialmente ao justo valor na data de aquisicdo, independentemente da existéncia
de interesses minoritdrios. O excesso do custo de aquisicdo relativamente ao justo valor da parcela

115 - Glintt - Relatdério e Contas 2009



do Grupo dos activos e passivos identificdveis adquiridos é registado como goodwill. Se o custo de
aquisicdo for inferior ao justo valor dos activos liquidos da subsididria adquirida, a diferenca é
reconhecida directamente na demonstracdo dos resultados do periodo (ver nota 2.6).

As tfransaccgoes infragrupo e os saldos e ganhos ndo realizados em fransaccdes entre empresas do
Grupo sdo eliminados. As perdas ndo realizadas sdo também eliminadas, excepto se a transaccdo
revelar evidéncia de imparidade de um activo transferido (ver nota 2.7). As politicas contabilisticas
de subsididrias foram alteradas, sempre que necessdrio, de forma a garantir consisténcia com as
politicas adoptadas pelo Grupo.

2.2.2. Associadas

Associadas sdo todas as enfidades sobre as quais o Grupo exerce influéncia significativa mas ndo
possui confrolo, geralmente com participacdes entre 20% e 50% dos direitos de voto. Os
investimentos em associadas sdo contabilizados pelo método da equivaléncia patrimonial.

A participacdo do Grupo nos ganhos e perdas das suas associadas apds a aquisicGo €
reconhecida na demonstracdo dos resultados e a quota-parte nos movimentos das reservas, apods
a aquisicdo, é reconhecida em reservas, por contrapartida do valor contabilistico do investimento
financeiro. Quando a participacdo do Grupo nas perdas da associada iguala ou ultrapassa o seu
investimento na mesma, incluindo contas a receber ndo cobertas por garantias, o Grupo deixa de
reconhecer perdas adicionais excepto se tiver incorrido em obrigacdes ou efectuado pagamentos
em nome da associada.

Os ganhos ndo realizados em transaccdes com as associadas sdo eliminados até ao limite da
participacdo do Grupo nas associadas. As perdas ndo realizadas sdo tfambém eliminadas, excepto
se a fransaccdo revelar evidéncia de imparidade de um activo transferido (ver nota 2.7).

2.3. Relato por segmentos

Os segmentos operacionais reportados sdo consistentes com o reporte interno, produzido e
disponibilizado aos Orgdios de Gestdo do Grupo, designadamente & Comissdo Executiva e
Conselho de Administracdo.

E com base no reporte supra referido que os Orgdos de Gestdo avaliom a performance
operacional de cada segmento e tomam decisdes sobre a imputacdo de recursos a cada
segmento.

A Administracdo definiu 3 dreas de negdcio autdnomas: Consultoria e Integracdo, Infra-estruturas e
Suporte e Outsourcing, as quais se encontram caracterizadas no Relatério de Gestdo.

As politicas contabilisticas do relato por segmentos sdo as utilizadas pelo Grupo, sendo que todos os
réditos intersegmentais sdo a precos de mercado e objecto de eliminacdo na consolidacdo.

A informacgdo relativa aos segmentos identificados encontra-se detalhada na nota 5.
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2.4. Conversao cambial

2.4.1. Moeda funcional e de relato

Os elementos incluidos nas demonstracdes financeiras de cada uma das entidades do Grupo sdo
mensurados utilizando a moeda do ambiente econdmico em que a entidade opera (“moeda
funcional”). As demonstracdes financeiras consolidadas sdo apresentadas em euros, sendo esta a
moeda funcional e de apresentacdo da empresa mae.

2.4.2. Transacgoes e saldos

As transaccoes em moedas diferentes do euro séo convertidas em moeda funcional utilizando as
taxas de cdmbio & data das transaccdes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes da liquidacdo
das fransaccdes e da conversdo, pela taxa a data do balango, dos activos e dos passivos
monetdrios denominados em moeda diferente do euro, sGo reconhecidos na demonstracdo dos
resultados, excepto quando diferido em capital préprio, se qualificarem como coberturas de fluxos
de caixa.

2.4.3. Empresas do Grupo

Os resultados e a posicdo financeira de todas as entidades do Grupo que possuam uma moeda
funcional diferente da sua moeda de relato sdo convertidas para a moeda de relato como segue:

e Os activos e passivos de cada Balanco séo convertidos & taxa de cdmbio em vigor
na data das Demonstracdes Financeiras, sendo as respectivas diferencas de cdmbio
reconhecidas como componente separada no Capital Préprio, na rubrica reservas de
conversdo cambial.

e Osrendimentos e os gastos de cada Demonstracdo de Resultados sdo convertidos
pela taxa de cdmbio média do periodo de reporte, a ndo ser que a taxa média ndo
seja uma aproximacdo razodvel do efeito cumulativo das taxas em vigor nas datas das
fransaccodes, sendo neste caso os rendimentos e os gastos convertidos pelas taxas de
cdmbio em vigor nas datas das fransaccoes.

O goodwill e ajustamentos ao justo valor resultantes da aquisicdo de uma entidade estrangeira sdo
tratados como activos ou passivos da entidade estrangeira e convertidos a taxa de cdmbio da
data de encerramento.
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2.5. Activos fixos tangiveis

Os activos fixos tangiveis sdo compostos, essencialmente, por equipamento bdsico e administrativo.
Os activos fixos tangiveis sdo relevados ao custo de aquisicdo, liquido das depreciacoes
acumuladas. Considera-se como custo de aquisicdo, os custos directamente atribuiveis & aquisicdo
dos activos (soma do respectivo preco de compra com os gastos suportados directa ou
indirectamente para o colocar no seu estado actual).

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabilistico do activo ou sGo reconhecidos como
um activo separadamente, apenas quando seja provdvel a existéncia de beneficios econdmicos
futuros associados ao bem e quando o custo puder ser fiavelmente mensurado. Todas as outras
despesas de manutencdo, conservacdo e reparacdo sdo registadas na demonstracdo dos
resultados durante o periodo financeiro em que sdo incorridas.

As depreciacdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, durante as suas vidas Uteis
estimadas como se segue:

N.° de anos
e Edificios e outras construcoes 5a 50
e Equipamento bdsico 3al10
e Ferramentas e utensilios 3alo0
e Equipamento de fransporte 3aé
e Equipamento administrativo 3alo0
e  Qutras imobilizacdes corpdreas 3al0

O valor residual de um activo e a sua vida Util sGo revistos e ajustados, caso necessdrio, na data de
cada balanco.

Quando a quantia registada de um activo é superior ao seu valor recuperdvel, esta é ajustada
imediatamente para o seu valor recuperdvel (ver nota 2.7)

Os ganhos e as perdas nas alienacdes sdo determinados pela compara¢cdo do valor da venda
com o montante liquido registado e sdo incluidos no resultado do periodo.
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2.6.  Activos intangiveis

2.6.1. Goodwill

O goodwill representa o excesso do custo de aquisicdo face ao justo valor dos activos e passivos
identificAveis da subsididria/associada na data de aquisicdo.

O goodwill de aquisicdes de subsididrias & incluido nos activos intangiveis. O goodwill de aquisicoes
de associadas é incluido em investimentos em associadas.

O goodwill é apurado na data de aquisicdo numa base provisdria e os justos valores dos activos e
passivos adquiridos e do custo de aquisicdo podem ser alterados até ao fim do exercicio seguinte a
data da aquisicdo.

O goodwill é sujeito a testes de imparidade, numa base anual e é relevado ao custo, deduzido de
perdas de imparidade acumuladas. Ganhos ou perdas decorrentes da venda de uma entidade
incluem o valor do goodwill referente & mesma.

Para efeitos de realizacdo de testes de imparidade o goodwill é alocado ds unidades geradoras de
fluxos de caixa. Cada uma dessas unidades geradoras de fluxos de caixa representa o
investimento, do Grupo, em cada uma das dreas de negdcio em que o mesmo opera (ver nota
2.7).

2.6.2. Intangiveis desenvolvidos infernamente

As despesas de investigacdo, efectuadas na procura de novos conhecimentos técnicos ou
cienfificos ou na busca de solucdes alternativas, sdo reconhecidas em resultados quando
incorridas. As despesas de desenvolvimento sdo reconhecidas como activos intangiveis, quando: i)
for demonstrével a exequibilidade técnica do produto ou processo em desenvolvimento, ii) o
Grupo tiver a infencdo e a capacidade de completar o seu desenvolvimento, iii) a viabilidade
comercial esteja assegurada e iv) o seu custo possa ser fiavelmente mensurado.

As despesas de desenvolvimento anteriormente registadas como custo, ndo sdo reconhecidas
como um activo no periodo subsequente. Os custos de desenvolvimento que tém uma vida Util
finita, e foram capitalizados, sGo amortizados desde o momento da sua comercializacdo, pelo
método das quotas constantes, pelo periodo de beneficio econdmico esperado que por norma
ndo excede 0s CinCo anos.

Os principais intangiveis desenvolvidos internamente estdo relacionados com o desenvolvimento de
produtos de software considerado identificdvel e Unico, controldveis pelo Grupo, e que se espera
venham a gerar beneficios econdmicos, por um periodo de mais de um ano, superiores ao
investimento efectuado.

119 — Glintt - Relatdrio e Contas 2009



Os custos capitalizados nesta rubrica sdo valorizados em funcdo dos gastos com mdo-de-obra
directa bem como os custos directamente associados aos mesmos e, os custos incorridos com
subcontratacdes de entidades externas.

2.6.3. Propriedade intelectual e outros direitos

Estes activos encontram-se registados ao custo de aquisicdo. A rubrica de propriedade intelectual
e outros direitos tem uma vida Util definida e é contabilizada ao custo deduzido de amortizacdes
acumuladas. As amortizagcdes sdo calculadas usando o método das quotas constantes por um
periodo de 3 anos.

2.7. Imparidade de activos

Os activos que ndo tém uma vida Util definida ndo estdo sujeitos a amortizacdo mas, sdo objecto
de testes de imparidade anuais. Os activos que sdo sujeitos a amortizacdo sdo revistos quanto a
imparidade sempre que os eventos ou alteracdes nas circunst@ncias indicarem que o valor pelo
qual se encontram relevados possa ndo ser recuperdvel. Uma perda por imparidade é
reconhecida pelo montante do excesso da quantia relevada do activo face ao seu valor
recuperdvel. A quantia recuperdvel é a mais alta de entre justo valor do activo, menos os custos de
realizacdo, e o seu valor de uso. Para readlizacdo de tfestes de imparidade, os activos sdo
agrupados pelo menor grupo identificdvel de activos que geram influxos de caixa derivados do uso
confinuado e que sejam, em larga medida, independentes dos influxos de caixa de outros activos
ou grupo de activos (unidades geradoras de fluxos de caixa).

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando se
concluir que as perdas por imparidade reconhecidas j& ndo existem ou diminuiram (com excepc¢do
das perdas de imparidade do goodwill — ver Nota 2.6.1). Esta andlise é efectuada sempre que
existem indicios que a perda por imparidade anteriormente reconhecida tenha revertido.

A reversdo de perdas por imparidade é reconhecida na demonstracdo de resultados como outros
ganhos e perdas operacionais. Contudo, a reversdo de perda por imparidade é efectuada até ao
limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de amortizacdo ou depreciacdo) caso a perda
por imparidade ndo se tivesse registado em periodos anteriores.

2.8. Inventarios

Os inventdrios, incluindo principalmente mercadorias, matérias-primas e subsididrias, sdo registados
ao mais baixo valor entre o custo e o seu valor realizdvel liquido. O custo dos inventdrios inclui todos
os custos de compra, custos de conversdo e outros custos incorridos para os colocar no seu local e
na sua condicdo actual.
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Os custos de financiamento sdo excluidos. O valor realiz&vel liquido é o preco da venda estimado
de acordo com as actividades normais de negdcio, menos as despesas de venda imputdveis.

O método de custeio adoptado para valorizagcdo das saidas de armazém é o custo médio
ponderado.

2.9. Contas a receber de clientes e outros devedores

As contas a receber de clientes e outros devedores s@o reconhecidas inicialmente ao justo valor,
sendo subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, utilizando o método da taxa efectiva,
deduzido das perdas para imparidade (se aplicdvel). As perdas por imparidade das contas a
receber é estabelecida quando hd evidéncia objectiva de que o Grupo ndo receberd a
totalidade dos montantes em divida conforme as condicdes originais das contas a receber. O valor
da perda por imparidade é a diferenca entre o valor apresentado e o valor presente estimado dos
fluxos de caixa futuros, descontado & taxa de juro efectiva. O valor da perda por imparidade é
reconhecido na demonstracdo dos resultados.

2.10. Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancdrios, outros investimentos de curto
prazo, de liquidez elevada e com maturidade inicial até 3 meses e descobertos bancdrios.

Os descobertos bancdrios sdo apresentados no balanco, no passivo corrente, na rubrica
“Empréstimos”.

2.11. Capital social

As accoes ordindrias sdo classificadas no capital proprio.

Os custos directamente atribuiveis d emissdo de novas accdes ou opcodes sdo apresentados como
uma deducdo, liquida de impostos, ao valor recebido resultante desta emissdo.

Quando a empresa ou as suas filiais adquirem acgdes proprias da empresa mde, o montante pago
é deduzido ao total dos capitais proprios atribuivel aos accionistas, e apresentado como accgodes
préprias, até & data em que estas sdo canceladas, reemitidas ou vendidas. Quando tais accoes
sdo subsequentemente vendidas ou reemitidas, o montante recebido € novamente incluido nos
capitais proprios atribuiveis aos accionistas.
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2.12. Empréstimos

Os empréstimos obtidos sdo inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de
fransaccdo incorridos. Os empréstimos sdo subsequentemente apresentados ao custo amortizado;
qualquer diferenca entre os recebimentos (liquidos de custos de transaccdo) e o valor amortizado
é reconhecida na demonstracdo dos resultados ao longo do periodo do empréstimo, utilizando o
método da taxa efectiva.

Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo corrente, excepto se o Grupo possuir um direito
incondicional de diferir a liquidacdo do passivo por, pelo menos, doze meses apds a data do
balanco, sendo neste caso classificado no passivo ndo corrente.

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos sdo reconhecidos como gastos financeiros,
de acordo com o principio da especializacdo dos exercicios.

2.13. Impostos sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento inclui imposto corrente e imposto diferido. O imposto corrente sobre
o rendimento é determinado com base nos resultados liquidos, ajustados em conformidade com a
legislacdo fiscal vigente & data do balango, considerando para os periodos intercalares a taxa
anual efectiva de imposto estimada.

Os impostos diferidos sdo calculados com base na responsabilidade de balanco, sobre as
diferencas tempordrias entre a base fiscal de activos e passivos e os seus valores contabilisticos nas
demonstracdes financeiras consolidadas. Os impostos diferidos sdo determinados pelas taxas fiscais
(e leis) decretadas ou substancialmente decretadas na data do balanco e, que se espera, sejam
aplicéveis no periodo de realizacdo do imposto diferido activo ou de liquidacdo do imposto
diferido passivo.

S&o reconhecidos impostos diferidos activos sempre que exista razodvel seguranca de que serdo
gerados lucros futuros contra os quais poderdo ser utilizados. Os impostos diferidos activos sdo
revistos periodicamente e reduzidos sempre que deixe de ser provdvel que 0s mesmos pPossam ser
ufilizados.

Os impostos diferidos sdo registados como custo ou proveito do exercicio, excepto se resultarem de

valores registados directamente em capital préprio, situacdo em que o imposto diferido é também
registado na mesma rubrica.
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2.14. Provisoes

Sd&o constituidas provisdes no balanco sempre que: i) o Grupo tenha uma obrigacdo presente, legal
ou construtiva, resultante de um acontecimento passado; ii) seja provdvel que um exfluxo,
razoavelmente estimdvel, de recursos incorporando beneficios econdmicos serd exigida para
liguidar esta obrigacdo e; iii) que o seu valor seja fiavelmente estimdvel. As provisdes sdo revistas &
data do balanco e ajustadas para reflectir a melhor estimativa corrente. Se deixar de ser provdvel
que um exfluxo de recursos que incorporem beneficios econdmicos, seja necessdrio para liquidar a
obrigacdo, a provisdo é revertida.

Nd&o sdo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.

2.15. Subsidios

Os subsidios sdo reconhecidos quando existe seguranca de que o Grupo cumprird as obrigacoes
inerentes e o subsidio serd recebido.

Os subsidios a exploracdo séo reconhecidos na demonstracdo dos resultados de forma sistemdatica
durante o periodo em que sdo reconhecidos os custos que eles visam compensar.

Os subsidios relativos a investimentos em activos fixos tangiveis sdo incluidos nos passivos ndo -

correntes, como subsidios do estado diferidos, e sdo reconhecidos em resultados, numa base
sistemdtica durante o periodo esperado de vida dos activos correspondentes.

2.16. Reconhecimento do rédito

O rédito compreende o justo valor da venda de bens e prestacdo de servicos, liquido de impostos
e descontos e apds eliminacdo das vendas internas. O rédito é reconhecido como segue:

2.16.1. Venda
As vendas de produtos (hardware e software) sdo reconhecidas quando uma enfidade do Grupo

forneca produtos ao cliente, o cliente aceite os produfos e a cobranca seja razoavelmente
garantida.

2.16.2. Prestacdo de servigos

Geralmente os proveitos com projectos de consultoria sGo reconhecidos na data efectiva em que
0s servicos sdo prestados.
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Os proveitos com projectos de consultoria em regime de contrato fechado, sdo reconhecidos
através do método da percentagem de acabamento, com base nos totais de custos incorridos,
estimativas de custos a incorrer e facturacdo contratada para conclusdo dos mesmos, preparadas
pelos responsdveis técnicos de cada projecto. Desta forma, para os projectos em curso a data de
balanco, as rubricas acréscimos de custos, custos diferidos, acréscimos de proveitos e proveitos
diferidos sdo ajustadas de forma a demonstrar o resultado de cada projecto no final do periodo.

2.16.3. Manutencdo / Suporte

Os proveitos relacionados com contratos de manutencdo/suporte sdo reconhecidos no periodo de
confrato de acordo com quotas constantes.

2.16.4. Juros

A receita de juros é reconhecida numa base de proporciondlidade de tempo que tome em
consideracdo o rendimento efectivo do activo. Quando uma conta a receber se encontra em
imparidade, o Grupo reduz o seu valor contabilistico para o valor recuperdvel, sendo este igual ao
valor actual dos fluxos de caixa futuros estimados descontados & taxa de juro efectiva original do
instrumento. O desconto continua a ser reconhecido como proveito financeiro.

2.17. Llocagoes

As locacodes sdo classificadas como locacdes operacionais se uma parcela significativa dos riscos e
beneficios inerentes & posse do bem for retida pelo locador. Os pagamentos efectuados em
locagdes operacionais (deduzidos de eventuais incentivos recebidos do locador) sdo reflectidos na
demonstracdo dos resultados, pelo método das quotas constantes, durante o periodo da locacdo.

No caso dos contratos de locacdo financeira, os activos fixos tangiveis imobilizados adquiridos, bem
como as correspondentes responsabilidades, sdo contabilizadas pelo método financeiro. De
acordo com este método o custo do activo é registado nos activos fixos tangiveis e a
correspondente responsabilidade é registada no passivo. As amortizacdes daqueles bens e os juros
incluidos no valor das rendas sdo registadas nos resultados do exercicio a que respeitam.

Locacodes de activos fixos tangiveis onde o Grupo tem substancialmente todos os riscos e beneficios
da propriedade sdo classificadas como locacdes financeiras. As locacdes financeiras sdo
capitalizadas no inicio da locacdo pelo menor entre o justo valor do activo locado e o valor
presente dos pagamentos minimos da locacdo. Cada pagamento efectuado é segregado entre o
passivo em divida e o encargo financeiro, de forma a obter-se uma taxa constante sobre a divida
em aberto. As obrigacdes da locacdo, liquidas de encargos financeiros sdo incluidas em
“Empréstimos”. A parcela dos juros € levada a gastos financeiros no periodo da locacdo de forma
a produzir uma taxa constante peridédica de juros sobre a divida remanescente em cada periodo.
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Os activos fixos tangiveis adquiridos através de locacdes financeiras sdo depreciados pelo menor
entre o periodo de vida Util do activo ou o prazo da locacdo.

2.18. Férias, Subsidio de férias

De acordo com a legislacdo vigente, os trabalhadores tém, anualmente, direito a 25 dias Uteis de
férias, bem como a um més de subsidio de férias, direito esse adquirido no ano anterior ao do seu
pagamento. Assim, estas responsabilidades sdo registadas no periodo em que os trabalhadores
adquirem o respectivo direito, por confrapartida da demonstracdo de resultados,
independentemente da data do seu pagamento, e o saldo por liquidar & data de balanco estd
relevado na rubrica de Valores a pagar correntes

2.19. Activos e Passivos contingentes

“Os passivos contingentes em que a possibilidade de uma saida de fundos afectando beneficios
econdmicos futuros seja apenas possivel, ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras
consolidadas, sendo divulgados nas notas, a menos que a possibilidade de se concretizar a saida
de fundos afectando beneficios econdmicos futuros seja remota, caso em que ndo sdo objecto de
divulgacdo.”

Os activos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras consolidadas mas
sdo divulgados no anexo quando é provdvel a existéncia de um beneficio econdmico futuro.

2.20. Eventos subsequentes

Os eventos apds a data do balanco que proporcionem informacdo adicional sobre condicdes que
existiam & data do balanco sdo reflectidos nas demonstracdes financeiras consolidadas.

Os eventos apds a data do balanco que proporcionem informacdo sobre condicdes que ocorram
apds a data do balanco sdo divulgados no anexo as demonstracdes financeiras consolidadas, se
materiais.

2.21. Novas normas contabilisticas e seu impacto nas demonstragées financeiras
A data da aprovacdo destas demonstracdes financeiras, foram objecto de aprovacdo pela Unido

Europeia as seguintes normas contabilisticas e interpretacdes, com aplicagcdo obrigatdria ao
exercicio econdmico da Glintt SGPS, SA iniciado em 1 de Janeiro de 2009:
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- IAS 39/IFRS 7 — Reclassificacdo de Activos Financeiros;

- IAS 1 - Apresentac@o das Demonstracdes Financeiras (revista);

- IFRS 1 e IAS 27 "Measuring investments in subsidiaries, jointly controlled entities and
associates on first time adoption™;

- IFRS 2 - Pagamento com base em accgodes;

- IFRS 8 - Segmentos Operacionais;

- IAS 23 - Custos de Empréstimos Obtidos (revista);

- IAS 32/IAS 1 - "Putabble instruments”.
As normas supra referidas, aprovadas pela Unido Europeia, foram aplicadas pela primeira vez em
2009, ndo tendo as mesmas representado impactos significativos nas demonstracdes financeiras
anexas, com excepcdo das alteracdes ao nivel de apresentacdo, decorrentes da entrada em
vigor da IAS 1 - “Apresentacdo das Demonstracdes Financeiras (revista) .
Em 2009 foram adoptadas pela Comissdo Europeia um conjunto de interpretacdes emitidas pelo
IASB, as quais ndo tém impacte significativo nas demonstracdes financeiras, ou ndo tém sequer
aplicacdo as actividades desenvolvidas pelo Grupo.

- IFRIC 12 - Acordo de concessdo de servicos;

- IFRIC 13 - Programas de fidelizagcdo de clientes;

- IFRIC 14 - Limite sobre um activo de beneficios definidos;

- IFRIC 15 - Acordos para a construgdo de imoveis;

- IFRIC 16 - Coberturas de um investimento liquido numa unidade operacional
estrangeira;

- IFRIC 17 - Distribuicoes aos proprietdrios de activos que ndo sdo caixa;

- IFRIC 18 - Transferéncias de activos provenientes de clientes.
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Ainda em 2009 a Unido Europeia adoptou um conjunto de alteracdes aos normativos contabilisticos
internacionais emitidos pelo IASB, as quais foram adoptadas pelo Grupo sempre que as mesmas
sejam de aplicacdo obrigatdria a partir de 1 de Janeiro de 2009, nomeadamente:

- Regulamento 53/2009 - adoptar as alteragcdes infroduzidas & I1AS 32 — Instrumentos financeiros, cuja
aplicacdo ndo tem impacto nas demonstracdes financeiras do Grupo;

- Regulamento 69/2009 — adoptar as alteracdes ocorridas & IFRS 1 - Adopcdo pela Primeira Vez das
Normas Internacionais de Relato Financeiro e |AS 27 — Demonstracdes Financeiras Consolidadas e
Separadas, as quais vém estabelecer os métodos de valorizacdo de investimentos em subsididrias,
empreendimentos conjunfos e associadas, aquando da adopc¢do pela primeira vez das normas,
assim como clarificar a forma de determinacdo do custo de um investimento, o qual poderd ser
pelo seu justo valor na data da tfransicdo ou ao valor contabilistico pelo qual se encontrava
registado. A sua aplicacdo é obrigatéria para exercicios que se iniciaram apds 31 de Dezembro de
2008, sendo este regulamento de aplicagcdo directa nas contas separadas das empresas do Grupo.

- Regulamento 70/2009 - adoptar os melhoramentos intfroduzidos nas normas internacionais de
relato financeiro, que haviam sido publicadas pelo IASB em Maio de 2008, ds normas IFRS 5, IFRS 7,
IAS 1, 1AS 8, IAS 10, IAS 16, IAS 19, IAS 20, IAS 23, IAS 27, IAS 28, IAS 29, IAS 31, IAS 34, IAS 36, |AS 38, IAS
39, IAS 40 e IAS 41.

2.22. Reclassificacao de Instrumentos Financeiros
Durante o exercicio findo em 31Dez09, a Glintt, SGPS, SA ndo procedeu a reclassificacdes de

instrumentos, ao abrigo das emendas efectuadas a IAS 39 e IFRS 7, tal como adoptadas pelo
regulamento (CE) N° 1004/2008, emitido em 15 de Outubro de 2008.

3.Gestao do risco financeiro

As actividades do Grupo estdo expostas a uma variedade de factores de risco financeiro: risco de
crédito, risco de liquidez e risco de fluxos de caixa associados & taxa de juro.

3.1.Risco de crédito

As principais fontes de risco de crédito do Grupo sdo: caixa e equivalentes de caixa e exposicdo de
crédito a clientes.

A nivel de bancos e instituicdes financeiras, o Grupo selecciona as contra partes com quem faz
negdcio atendendo d credibilidade das entidades.
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Em relacdo a clientes, o Grupo ndo tem concentracdes de risco de crédito significativas e tem
politicas que asseguram que as vendas e prestacdes de servicos sdo efectuadas a clientes com um
histérico de crédito apropriado que limitam o montante de crédito a que tém acesso os seus
clientes.

Em 31 de Dezembro de 2009, os saldos a receber de clientes representavam a seguinte estrutura de

antiguidade:
31.12.2009

Valores Ndo Vencidos 11.669.688
de 1 a 180 dios 16.234.098
de 181 a 360 dias 3.863.405
de 361 a 720 dias 6.147.638
a mais de 721 dias 6.097.206

44.012.035
Imparidades -1.197.4460
Saldo Liquido de Clientes 42.814.575

Os valores evidenciados no quadro acima correspondem aos valores em aberto face as
respectivas datas de vencimento.

Apesar de se constatar a existéncia de atrasos na liquidacdo de alguns valores, face ds referidas
datas de vencimento, tal facto ndo se fraduz em situacdes de imparidade, para além das
registadas pelo Grupo (1.197.460 euros).

Dos valores em aberto, cerca de 5 milhdes de euros fraduzem a facturacdo emifida a entidades
publicas.

3.2.Risco de liquidez

A gestdo do risco de liquidez implica a manutencdo da caixa e depdsitos bancdrios a um nivel
suficiente, a viabilidade da consolidacdo da divida flutuante através de um montante adequado
de facilidades de crédito e a capacidade de liquidar posicdes de mercado. Relacionado com a
dindmica dos negdcios subjacentes, a tesouraria do Grupo pretende manter a flexibilidade da
divida flutuante, mantendo as linhas de crédito disponiveis.
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A liquidez dos passivos financeiros remunerados, bem como a liquidez inerente aos contratos de
locacdo financeira operacional, originard os seguintes fluxos monetdarios:

Até 1 ano De 1 a 5 anos Mais de 5 anos

Dividas a instituicoes de crédito 26.613.680 12.896.316 921.050
Credores por locagdo financeira 129.771 118.552 102.764
ALD 1.625.268 1.147.046 0
28.368.719 14.161.914 1.023.814

3.3.Risco de fluxos de caixa e de justo valor associados a taxa de juro

A exposicdo do Grupo ao risco da taxa de juro, advém de aplicacdes em instituicdes financeiras
e empréstimos obtidos. As aplicacdes em instituicdes financeiras assumem a natureza de curto
prazo, pelo que os riscos de fluxos de caixa decorrentes de alteracdes na faxa de juro ndo
assumem um cardcter relevante.

Os empréstimos obtidos estdo, de forma directa ou indirecta, indexados a uma taxa de juro de
referéncia, facto que expde o Grupo a riscos de cash flow.

O Grupo confrata operacdes de factoring com recurso, com o objectivo de estabilizar os fluxos
de caixa.

Em 31 de Dezembro de 2009, o saldo entregue a empresas de factoring ascendia a 4.479 mil
euros, cujo adiantamento reflectido em empréstimos ascendia a 2.350 mil euros.

A exposicdo ao risco € anadlisada de forma dindmica, readlizando-se testes de sensibilidade a
variagdes da taxa de juro, fundamentalmente a euribor, sendo que alteragcdes na taxa de juro do
mercado afectam ganhos ou perdas de instrumentos financeiros.

Baseadas nas simulacodes efectuadas a 31 de Dezembro de 2009, uma subida ou descida de 50
pontos base nas taxas de juro teria um impacto negativo ou positivo nos resultados antes de
impostos, mantendo tudo o resto constante, de cerca de 195 mil euros.

4.Estimativas contabilisticas e pressupostos criticos

A preparacdo das demonstracdes financeiras em conformidade com os principios contabilisticos
geralmente aceites requer o uso de esfimativas e pressupostos que afectam as quantias reportadas
de activos e passivos, assim como as quantias reportadas de proveitos e custos durante o periodo
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de relato. Apesar de estas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestdo em
relacdo aos eventos e accdes correntes, os resultados finais podem, em Ultima insténcia, diferir
destas estimativas.

As estimativas e premissas que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento
material no valor contabilistico dos activos e passivos no exercicio seguinte sdo apresentadas
abaixo:

4.1.Estimativa da imparidade do goodwill

O Grupo testa anualmente se o goodwill se encontra em imparidade, de acordo com a
politica contabilistica referida na Nota 2. Os valores recuperdveis das unidades geradoras de
fluxos de caixa foram calculados de acordo com o seu valor em uso. Estes cdlculos requerem
o uso de estimativas.

4.2.Impostos Diferidos

O Grupo contabiliza impostos diferidos activos com base nos prejuizos fiscais existentes a data
de balanco e no cdlculo de recuperacdo dos mesmos. Estes cdlculos requerem o uso de
estimativas.

4.3.Rédito

O reconhecimento do rédito pelo Grupo é feito com recurso a andlises e estimativas da
gestdo no que concerne ao desenvolvimento actual e futuro dos projectos de consultoria, os
quais podem vir a ter um desenvolvimento futuro diferente do orcamentado & presente data.

4.4. Contratos de Construgdo

Sempre que o desfecho dos confratos de construcdo possa ser fiavelmente estimado, o
rédito do confrato e os custos do contrato associados, sdo reconhecidos com referéncia &
fase de acabamento da actividade do contrato, d data do balanco. Quando for provdével
gue os custos totais do contrato excedam o rédito total do mesmo, a perda esperada é
reconhecida como um gasto.

Em 31 de Dezembro de 2009, os contratos de construcdo em curso, advém essencialmente
dos projectos afectos a drea de infra-estruturas e suporte, sendo que:

¢ Os custos reconhecidos ascendiam a 4.449.578 euros;

® Os ganhos reconhecidos ascendiam a 5.198.681 euros; e

* Ndo foram recebidos quaisquer adiantamentos ou efectuadas quaisquer retencoes.
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5.Informacdo por segmentos

A IFRS 8 — Segmentos Operacionais, vem estabelecer os principios para divulgacdo de informacdo
sobre os segmentos operacionais de uma entidade, assim como dos seus produtos e servicos, dos
seus mercados geogrdficos e dos seus principais clientes, de aplicacdo obrigatéria apds 1 de
Janeiro de 2009, substituindo a IAS 14 — Relato por Segmentos, sendo que as alteragdes introduzidas
apesar de conduzirem a divulgacdo adicional de informacdo sobre cada segmento de negdcio,
ndo alteraram significativamente a forma como tém vindo a ser apresentados os segmentos
operacionais do Grupo.

Este normativo internacional impde a identificacdo e reporte operacional, atendendo cos
segmentos cujos resultados operacionais sdo regularmente revistos pelo principal responsdvel pela
fomada de decisdes da enfidade para efeitos da tomada de decisdes sobre a imputacdo de
recursos ao segmento e da avaliagcdo do seu desempenho.

Dadas as caracteristicas da actividade operacional do Grupo, a aplicacdo da IFRS 8, ndo originou
a identificacdo de outros segmentos operacionais, para além dos divulgados nas demonstracoes
financeiras consolidadas reportadas a 31 de Dezembro de 2008:

e  Managed Services
e Consultoria e Infegracdo
e Outsourcing
(valores em mg)
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Managed Consultoria e

Services Integragdo Outsourcing Total

Réditos Operacionais

Externos 76.153 26.690 12.571 115.414

Infra-Segmentos 921 2.123 843 3.887

77.074 28.813 13.414 119.301

Gastos Operacionais

Externos 74.451 22.036 10.804 107.291

Infra-Segmentos 901 2.308 678 3.887

75.352 24.344 11.482 111.178

Resultado Operacional Segmento 1.722 4.469 1.932 8.123
Resultado de Actividades Descontinuadas 0 0 0 0
Réditos de Juros 384 33 117 534
Gastos de Juros 1.116 93 341 1.550
Resultados antes de Impostos 990 4.409 1708 7 7.107
Imposto sobre o Rendimento 66 1.143 380 1.589
Resultado do exercicio antes de Interesses Minoritdrios 924 3.266 1.328 5.518
Interesses Minoritdrios 3 63 22 88
Resultado Liquido do Exercicio 927 3.329 1.350 5.606
Outras Infformagoes (demonstragdo de resultados)

Depreciacdes e Amortizagdes 1.093 489 378 1.960

Outros Itens materiais que ndo ddo origem a fluxos de caixa 508 178 0 686
Outras Infformagoes (posigdo financeira)

Activos do Segmento 67.648 88.763 42.514 198.925

Investimento em associadas e empreend. conjuntos (MEP)

Total do Activo Consolidado 198.925

Investimentos em activ os tangiv eis 29 484 171 684

Investimentos em activ os intangiv eis 199 525 0 724

Passivos do Segmento 3.643 60.422 21.199 85.264

Os resultados, activos e passivos de cada segmento correspondem aos que lhes sdo directamente
atribuidos, bem como aos que Ihes sdo atribuidos numa base razodvel de imputacdo.
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Relativamente as dreas geogrdficas, foram identificados os seguintes segmentos: Portugal,
Espanha, Angola e outros mercados.

(valores em mg)

Portugal Espanha Angola Oufros Total
Réditos 109.797 2.786 1.528 1.304 115.415
Activos ndo correntes
Activos fixos tangiveis 2.047 150 1.415 0 3.612
Activos fixos intangiv eis 121.997 13 0 0 122.010
Impostos diferidos activos 1.610 0 163 0 1.773

6.Empresas incluidas e excluidas na consolidacdo

As empresas incluidas na consolidacdo pelo método integral & data de 31 de Dezembro de 2009,
eram as seguintes:

Empresa Holding, empresas filiais e associadas Sede Social (;g‘c);lit:ll %
Glintt SGPS, SA Sintra 86.962.868 -
Glintt - Technology Enabled Services, SA Sinfra 4.877.935 100
Glintt - Business Process Outsourcing, SA Sinfra 50.000 100
Glintt - Business Solutions, Lda Sintra 10.000.000 100
Glintt - HealthCare Solutions, SA Porto 1.992.000 100
Netpeople - Tecnologias de Informagdo , SA Sinfra 225.000 100
Sol-S e Solsuni - Tecnologias de Informacdo, SA Lisboa 5.000.000 100
Bytecode - Servicos de Informdtica Telecomunicacgdes, Lda Lisboa 7.500 100
Pulso Informatica, SLU Madrid 10.818 100
SolService Angola, Lda Luanda 5000 USD 51
Glintt Angola, Lda Luanda 5001 USD 70
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7.Activos fixos tangiveis

31.12.09 31.12.08
Amortizacoes Valor Amortizacoes Valor
Custo Acumuladas Liguido Custo Acumuladas Liguido
Terrenos e recursos naturais 0 0 0 0 0 0
Edificios e out. construgcdes 2.220.919 422.299 1.798.620 2.339.215 458.936 1.880.279
Equipamento bdsico 6.262.039 5.599.812 662.227 5.991.251 5.129.194 862.057
Equipamento de transporte 1.028.484 879.124 149.360 961.094 756.189 204.905
Ferramentas e utensilios 57.003 51.773 5.230 67.365 58.256 9.109
Equip. administrativo 5.389.462 4.557.559 831.903 5.264.235 4.122.087 1.142.148
Outras imob. corpdreas 373.094 207.980 165.114 366.446 177.657 188.789
15.331.001 11.718.547 3.612.454 14.989.606 10.702.319 4.287.287
Saldoem  Aquisicoes Abates/ Transferencias Variacdo Saldoem
01.01.09 /Dotacdes  Alienacdoes Perimetro 31.12.09
Custo
Edificios e outras construgcdes 2.339.215 48.765 (167.061) 0 0 2.220.919
Equipamento bdsico 5.991.251 317.519 (46.731) 0 0 6.262.039
Equipamento de transporte 961.094 135.259 (67.869) 0 0 1.028.484
Ferramentas e utensilios 67.365 469 (10.831) 0 0 57.003
Equipamento administrativo 5.264.235 174.943 (49.716) 0 0 5.389.462
Outras imobilizacdes corpdreas 366.446 6.648 0 0 0 373.094
14.989.606 683.603 (342.208) 0 0 15.331.001
Amortizagdes acumuladas
Edificios e outras construgcoes 458.936 130.424 (167.061) 0 0 422.299
Equipamento bdsico 5.129.194 517.105 (46.487) 0 0 5.599.812
Equipamento de transporte 756.189 190.804 (67.869) 0 0 879.124
Ferramentas e utensilios 58.256 4.348 (10.831) 0 0 51.773
Equipamento administrativo 4.122.087 480.554 (45.082) 0 0 4.557.559
Outras imobilizagdes corpéreas 177.657 30.323 0 0 0 207.980
10.702.319 1.353.558 (337.330) 0 0 11.718.547

Os confratos de locacdo financeira estdo relevados da seguinte forma:
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31.12.09

.~ \Y i 3 Lo
Descricdo do Bem o.lc.)r~ Amortizacao Valor liquido
AquisicGo Acumulada
Viaturas 615.136 525.614 89.522
Edificios 255.376 17.025 238.351
Totais 870.512 542.639 327.873
31.12.08
.~ \Y i e P
Descricdo do Bem O_"?K Amortizacdo Valor liquido
Aquisicdo Acumulada
Viaturas 592.297 514.530 77.767
Edificios 255.376 12.769 242.607
Equipamento informdtico 102.495 102.495 -
Totais 950.168 629.794 320.374
8.Activos intangiveis
31.12.09 31.12.08
Amortizacdes Amortizacdes
acumuladas Valor acumuladas Valor
Custo Lo Custo Lo
e liquido e liquido
imparidades imparidades
Propr. intfelectual out. direitos  4.822.207 4.808.875 13.332 4.821.584 4.742.485 79.099
Goodwill 143.527.567 22.223.085 121.304.482  143.527.567 22.223.085 121.304.482
Infangiveis desenv. Infernam.  2.554.743 1.862.302 692.441 1.833.488 1.323.599 509.889
150.904.517 28.894.262 122.010.255  150.182.639 28.289.169 121.893.470
Saldoem  Aquisicoes P.imparidade Transferencias Variagdo Saldo em
Custo 01.01.09 /dotacdes / abates perimetro  31.12.09
Intangiveis desenvolvidos intfernamente 1.833.488 721.255 0 0 0 2.554.743
Propriedade intelectual e outros direitos 4.821.584 2.696 -2.073 0 0 4.822.207
Goodwill 143.527.567 0 0 0 0 143.527.567
150.182.639 723.951 -2.073 0 0 150.904.517
Amortizacées e imparidades acumuladas
Intangiveis desenvolvidos infernamente 1.323.599 538.703 0 0 0 1.862.302
Propriedade intelectual e outros direitos 4.742.485 68.463 -2.073 0 0 4.808.875
Goodwill 22.223.085 0 0 0 0 22.223.085
28.289.169 607.166 -2.073 0 0 28.894.262
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Intangiveis desenvolvidos internamente

Na rubrica de intangiveis desenvolvidos internamente, a 31 de Dezembro de 2009, encontram-se

relevados alguns projectos relacionados com o desenvolvimento interno de produtos préprios, dos

quais se destacam:

Investimento  Am. Acumuladas V. liquido

POS Sedna 250.578 250.578 0
POS Europa 114.760 114.760 0
POS Vega 183.709 0 183.709
POS Titan 23.306 0 23.306
Tecnovoz 1.164.830 1.053.638 111.192
Nitec 292.560 274.820 17.740
Soft. Gestao Hospitalar 525.000 175.000 350.000

Total 2.554.743 1.868.796 685.947

Foram capitalizados no exercicio 721.255 euros relacionados, essencialmente, com os projectos de
Software de gestdo hospitalar e com o POS Vega.

2>

O Software de gestdo hospitalar desdobra-se em vdrios mddulos, cada um com
funcionalidades distintas. Apresenta-se uma breve descricdo de cada um deles:

Consulta a Tempo e Horas - estabelece a comunicacdo electrénica entre o médico da
unidade de cuidados de saldde primdrios, denominado médico assistente, e o0 médico, o
enfermeiro ou outro profissional de salde com responsabilidades assistenciais designado
tfriador, para a inscricdo de pedidos de primeira consulta de especialidade hospitalar e de
monitorizacdo do processo desde a data do pedido até & sua realizacdo ou cessacdo.

Novas funcionalidades no EPR — O Processo Clinico Electronico (EPR) caracteriza-se por ser
um sistema de informacdo clinica, centrado no doente, de suporte a actividade didria do
médico. Através do EPR o médico tem um Unico ponto de acesso ao Sl.

Contact Center — processos de agendamento de actos médicos em grupos hospitalares
com mais de uma unidade, aquando da concenfragcdo de todos os agendamentos de
actos médicos via contacto telefénico em apenas um local fisico, juntando todas as
campanhas referentes a todas as unidades hospitalares do grupo.
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e Check-in automdtico - Solucdo de check-in automdtico em Consulta Externa, de forma a
oferecer ao utente mais e melhor informagdo, com um interface gréfico apelativo e
moderno e, paralelamente, simplificar os circuitos administrativos.

e Interfaces (Gateway com outras solugcdes) — Sendo as componentes de Interfaces cada
vez mais cruciacis no bom e correcto funcionamento das restantes aplicacdes, foi
desenvolvida a Plataforma de Integracdes, dando énfase na qualidade, robustez e
monitorizacdo das mesmas.

e RIS - evolucdo da solucdo de RIS alargando-a para uma solugcdo de Meios
Complementares de Diagndstico em geral. A solugcdo RIS para Meios Complementares de
Diagndstico e Terapéutico (MCDT's) implementa um workflow de acc¢des e principais
eventos na vida de um exame no circuito definido. Foi dada grande importéncia a
ergonomia dos interfaces com o utilizador.

e E-Resulfs — Plataforma global de distribuicdo de resultados, fransversal & Unidade de Saude,
de forma a dotd-la de um interface grdfico actualizado e com funcionalidades acrescidas.

e SIG - Sistema de Indicadores de Gestdo — existe como resposta as necessidades de
Reporting Andalitico da Gestdo Hospitalar e também como ferramenta de Business
Intelligence. Foi orientacdo principal tornd-lo independente da fonte de dados e também
da camada tecnoldgica aplicacional. O SIG é uma verdadeira ferramenta de apoio a
Gestdo e monitorizacdo da actividade Hospitalar.

O investimento reconhecido referente ao Software de gestdo hospitalar e respectivas previsdes de
venda sdo as seguintes:

Réditos previstos

Projectos Investimento 2010 2011 2012

Consulta a Tempo e Horas, V 2009 30.000 35.000 40.000 50.000
Novas funcionalidades no EPR, V 2009 80.000 100.000 150.000 200.000
Contact Center, V 2009 100.000 80.000 150.000 200.000
Check-in automdatico, V 2009 25.000 30.000 50.000 60.000
Interfaces (Gateway com outras solugcdes), V 2009 60.000 100.000 125.000 150.000
RIS, V 2009 30.000 50.000 80.000 100.000
E-Results, V 2009 50.000 70.000 100.000 150.000
SIG - Sistema de Indicadores de Gestdo, V 2009 150.000 200.000 250.000 300.000

525.000 ~ 665.000  945.000 1.210.000
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A Administracdo definiu, baseada na experiencia do sector, uma vida Util finita de 3 anos para
estes produtos.

=2 O POS VEGA pretende dar resposta ds necessidades de evolucdo das principais solucoes
de pagamento electrénico seguro da Glintt, quer para a familia dos POS, quer para a dos
PinPad. O projecto visa desenvolver equipamentos, melhorando e acrescentando
funcionalidades de forma a criar solugcdes inovadoras, economicamente vidveis e com
capacidade para penetrar em mercados internacionais exigentes. Faz-se uma aposta em
novas fecnologias, a comegar pelo processador, mais performance, baseado em Linux,
passando pelas comunicacdes onde, para além da fradicional ligacdo fixa por modem,
surge fambém a ligacdo IP, a mobilidade com comunicacdes GPRS e Wi-Fi e o RFID.
Mereceram também especial atencdo o design dos equipamentos, o seu potencial de
comunicacdo com os comerciantes e consumidores, e a facilidade na sua utilizacdo.
Pretende-se que estes equipamentos sejam de fdcil personalizacdo, utilizacdo e
manutencdo. Os novos equipamentos permitirdo reparacdes e personalizacdes simples,
econdémicas e ageis.

A seguranca é um aspecto crucial para estes equipamentos. Eles estardo conformes ds
Ultimas normas de seguranca emanadas pela VISA, MasterCard e JCB, e responderdo aos
desafios colocados pelo BCE (Banco Central Europeu), pela UE, no que concerne das
normas SEPA (Single Euro Payment Area) e pela SIBS, para utilizagcdo no mercado nacional.

O investimento reconhecido referente ao POS VEGA e respectivas previsdes de venda sdo as

seguintes:
Investimento
a 31.12.2009 Réditos previstos
Projecto 2010 2011 2012
POS VEGA 183.709 3.678.147 7.812.415  8.972.027

De salientar que este projecto, ainda se encontra em desenvolvimento e estd a ser alvo de
incentivo a investigacdo e desenvolvimento tecnoldégico através do Quadro de referéncia
estratégico nacional — QREN. Serd considerada uma vida Util finita de 3 anos.

138 - Glintt - Relatdrio e Contas 2009



Goodwill

O valor de Goodwill existente d data de 31 de Dezembro de 2009 ascende a 121.304 mil euros
liguidos dizendo respeito as seguintes operacdes:

Amortizacoes e

Valor bruto imparidades Valor liguido
Goodwill acumuladas

Eurociber (2000) 42.071.472 22.223.085 19.848.387
WEN (2005) 22.706.268 - 22.706.268
GAIN (2005) 2.100.000 - 2.100.000
Sol-S e Solsuni (2007) 12.779.972 - 12.779.972
Bytecode (2007) 6.310.267 - 6.310.267
Glintt - BPO (2007) 4.,628.824 - 4.628.824
Glintt - HS (2008) 9.813.901 - 9.813.901
Pulso Informdtica (2008) 3.260.281 - 3.260.281
EHC (2008) 1.458.616 - 1.458.616
Consiste - SGPS (2008) 32.796.605 - 32.796.605
Netpeople (2008) 5.250.210 - 5.250.210
Glintt Angola (2008) 351.151 - 351.151

143.527.567 22.223.085 121.304.482

Teste de imparidade do Goodwill

O valor do Goodwill registado resulta de diversas operacdes de concentracdo de actividades.
Durante o exercicio de 2009 ndo ocorreu qualquer operacdo de concentracdo de actividades,
sendo que o Goodwill registado resulta de operacdes ocorridas em exercicios anteriores, a Ultima
verificada no exercicio de 2008 com a fusdo da ParaRede SGPS com a Consiste.

A Glintt tem a sua operacdo estruturada em 3 dreas de negdcio: Managed services, Consultoria e
Infegracdo e Outsourcing, constituindo cada uma, uma unidade geradora de caixa. O valor
alocado a cada unidade geradora de caixa é:

e  Managed services — 64.332 mil euros
e Consultoria e Integracd@o — 33.758 mil euros
e Qutsourcing — 23.214 mil euros

O valor recuperdvel de uma unidade geradora de caixa é baseado no cdlculo do valor em uso. O
valor presente dos fluxos de caixa operacionais anuais foi calculado a partir dos resultados
previsionais de cada das dreas antes de impostos e das necessidades de fundo de maneio
ufilizando as projecgdes financeiras elaboradas e apresentadas pela Administracdo, cobrindo um
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periodo de cinco anos. Os fluxos de caixa operacionais foram actualizados as taxas de 8,988% e
9.128%, valores estes que correspondem ao custo médio ponderado de capital (WACC)
considerando ou ndo o efeito do imposto sobre o rendimento. A base de determinacdo do WACC
foi a partir de:

e Cdlculo do Custo de Oportunidade do capital Préprio com trés varidveis:
o Taxa de juro semrisco de longo prazo de 4,483%
o Unlevered Beta de 94,00%
o Prémio de risco do mercado portugués de 5,4%

e Obtencdo do Custo de Capital Alheio de 2,765%
e Cdlculo do Leverage Financeiro com base no Balanco de 2009

O valor presente dos fluxos de caixa futuros foi determinado com crescimento de 2,5% em
perpetuidade.

Foram projectadas taxas de crescimento das receitas para os préximos 5 anos, que variam
consoante a drea de negdcio, a saber:

¢ Managed services — 5%
e Consultoria e Infegracdo — 14%
e Outsourcing-11%

As margens de EBITDA previstas para 2010, sGo 8,2% para Managed Services, 5,4% para Consultoria
e Integracdo e 11,6% para Outsourcing.

Estas taxas de crescimento, sGo em regra, superiores as que se perspectivam para o sector e deve-
se fundamentalmente a:

e Desenvolver plataforma Microsoft na drea hospitalar de forma a alargar a oferta para
hospitais publicos e privados.

e Desenvolvimento do negdécio na base do conceito de IT Managed Services (Optimal
Services by Glintt).

e Ganhar profundidade no mercado espanhol e em Angola — O objectivo é ganhar a médio
prazo 3 a 4 grandes projectos em Angola.

e Consolidacdo e manutencdo da base instalada — mais de 350 consultores em 2008,
rentabilizando a operacdo através da optimizacdo via ferramentas informdticas.

e  Crescimento nos servicos complementares de consultoria.

e Potenciar negdcio no sector da saude, tendo em conta as necessidades do mercado e a
posicdo clara de lideranca ao nivel da Glintt.
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9.Investimentos em associadas

Participada Sede %
ACETECNO, ACE Lisboa 20%
MANTELNOR EGAP Lisboa 5%

10.Impostos diferidos activos

O imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas (IRC) é auto-liquidado pelas empresas que
constituem o Grupo e, de acordo com a legislacdo em vigor, as declaracdes fiscais estdo sujeitas a
revisGo e correccdo por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos.
Contudo, no caso de serem apresentados prejuizos fiscais estas podem ser sujeitas a revisdo pelas
autoridades fiscais por um periodo de 10 anos. A Administracdo entende que as correccoes
resultantes de revisdes/inspeccdes por parte das autoridades fiscais as declaracdes de impostos
ndo deverdo ter um efeito significativo nas demonstracdes financeiras consolidadas em 31 de
Dezembro de 2009.

Os prejuizos fiscais gerados pelas empresas que constituem o Grupo em Portugal sujeitos também a
inspeccdo e eventual agjustamento, podem ser deduzidos a lucros fiscais nos seis anos seguintes. O
montante de prejuizos fiscais por utilizar e os anos limite para a sua deducdo sdo os seguintes:

Ano de prejuizo fiscal Valores em M€ Ano limite para deducdo

2003 27.721 2009
2004 42 2010
2005 6.777 2011
2006 435 2012
2007 0 2013
2008 179 2014

Total de prejuizos fiscais disponiveis 35.154

Valor estimado dedutivel no futuro 19.500

Taxa de Imposto 25,00%

Valor de imposto recuperdvel 4.875

Tendo em conta as previsdes do resultado fiscal de exercicios seguintes, no ano de 2004 foi
reconhecido, pela primeira vez, um imposto diferido activo, no montante de 8.455 mil euros —
montante que traduzia, as expectativas que o Grupo tinha relativamente aos resultados dos
préximos exercicios.
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Este valor foi sendo ajustado nos anos seguintes tendo em consideracdo a reavaliacdo constante
das expectativas existentes, sendo que no final do ano de 2009 o valor ascendia a 1.773.200 euros,

sendo que se espera uma recuperacdo de cerca de 5 milhdes de euros de imposto.

11.Inventdrios

31.12.09 31.12.08
Mercadorias 2.590.411 2.892.721
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 594,178 1.435.305
3.184.589 4.328.026
Perda por imparidade (506.060) (506.060)
2.678.529 3.821.966

12.Contas a receber de clientes e outros devedores

31.12.09 31.12.08
Clientes de conta corrente 42.708.008 45.921.538
Clientes de cobranca duvidosa 1.329.073 1.330.093
Perdas por imparidade (1.197.480) (1.158.143)
42.839.601 46.093.488
Pessoal 115.004 187.571
Impostos 2.874.073 1.999.821
QOutros devedores 5.219.561 2.850.524
8.208.638 5.037.916
51.048.239 51.131.404

A rubrica clientes de conta corrente inclui as facturas dos clientes que foram cedidas & empresa de
factoring, no valor de 4.479 mil euros, e cujo adiantamento se encontra reflectido em empréstimos
(ver Nota 19).

A perda por imparidade resulta de andlises detalhadas, segundo as quais determinados valores em
divida poderdo ndo vir a ser recebidos na sua totalidade.
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13.Acréscimos e diferimentos activos

Acréscimos de proveitos 31.12.09 31.12.08
Subsidios 150.000 150.000
Projectos em curso 9.619.981 5.365.501
9.769.981 5.515.501
Custos diferidos
Rendas 125.645 76.897
Seguros 15.701 148.294
Publicidade 600 600
Trabalhos especializados 17.730 14.000
Conservacdo 240.476 97.718
Outros custos diferidos 139.976 427.264
Projectos em curso 4.361.380 4.993.880
4.901.508 5.758.653
14.671.489 11.274.154
14.Caixa e equivalentes de caixa
31.12.09 31.12.08
Caixa 23.619 44,513
Depdsitos bancdrios de curto prazo 3.100.442 4.437.963
3.124.061 4.482.476
15.Capital social
NUmero de Capital Prémio de Accdes Total
Accodes social emissdo préprias
Em 31 de Dezembro de 2008 86.962.868 86.962.868 10.255.221 0 97.218.089
Aumento capital entfrada em esp: - - - - 0
Reducdo de capital para cobrir p 0
Alienacdo de accgdes proprias 0
Renominalizacdo do n° de acgdes - - - - 0
Em 31 de Dezembro de 2009 86.962.868 86.962.868 10.255.221 0 97.218.089
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16.Reservas e resultados acumulados

Outras Resultados Inferesses Total
Reserva legal reservas retidos minorit&rios
Em 31 de Dezembro de 2008 1.844.801 5.786.151 6.148.264 (336.111) 13.443.105
Resultado liquido do ano - - 3.089.391 (88.364) 3.001.027
Variagdo perimetro de consolidacdo - - 0 0
Em 31 de Dezembro de 2009 1.844.801 5.786.151 9.237.655 (424.475) 16.444.132
17.Contas a pagar a fornecedores e outros credores
31.12.09 31.12.08

Correntes
Fornecedores 19.037.798 15.361.882
Estado e outros entes publicos 4.624.553 4.930.874
Colaboradores 24.080 139.743
Qutros credores 2.390.441 2.945.023
Total de contas a pagar a fornecedores e outros credores 26.076.872 23.377.522
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18.Acréscimos e diferimentos passivos

Acréscimo de custos 31.12.09 31.12.08
Seguros a liquidar 5.653 13.549
Custos com pessoal 4,135.562 6.044.000
Comunicacodes 24.580 26.290
Publicidade 52.530 -
Trabalhos especializados 177.102 141.490
Conservacdo 5.407 6.930
Outros 216.063 916.871
Juros bancdrios 35.636 113.042
Projectos em curso 5.097.840 4.879.859
9.750.373 12.142.031
Proveitos diferidos
Projectos em curso 8.294.050 7.186.749
Outros proveitos diferidos 17.845 395.568
8.311.895 7.582.317

18.062.268 19.724.348

19.Empréstimos
31.12.09 31.12.08

Né&o corrente
Dividas a instituicoes de crédito 13.817.366 16.852.126
Credores por locacdo financeira 221.316 195.136

14.038.682 17.047.262
Corrente
Dividas a instituicoes de crédito 24.253.043 22.650.640
Credores por locagdo financeira 129.771 180.694
Adiantamento de factoring 2.360.637 4.309.505

26.743.451 27.140.839

Os valores constantes da rubrica “dividas a instituicoes de crédito” sdo referentes a linhas de crédito
autorizadas que ndo se encontram fotalmente utilizadas.

145 - Glintt - Relatdrio e Contas 2009



O montante em divida para com os bancos teve o movimento que se segue:

31.12.09 31.12.08
Saldo Inicial 39.502.766 9.580.335
Variacdo perimetro 0 20.274.816
Reforcos 68.160.989 105.758.554
Amortizacoes (69.593.346) (96.110.939)
Saldo Final 38.070.409 39.502.766
A média das taxas de juro efectivas ad data do balango, eram as seguintes:
31.12.09 31.12.08
Dividas a instituicdes de crédito 2,71% 5.37%
Credores por locacdo financeira 3.02% 5,47%
Adiantamento de factoring 3,00% 531%
20.Provisoes para outros passivos e encargos
31.12.09 31.12.08
Saldo em 1 de Janeiro 710.927 292.300
Anulacdo no exercicio (468.694) (74.007)
Reforco 100.000 589.677
Utilizacoes - (97.043)
342.233 710.927

Foi constituida uma provisdo para fazer face a decisdo emanada do tribunal de aplicar uma coima

a Glintt SGPS por factos ocorridos no passado.

146 - Glintt - Relatdrio e Contas 2009



21.Fornecimentos e servicos externos

Rendas e alugueres

Transportes, desloc. e representacdo
Trabalhos especializados

Outros fornecimentos e servicos
Comunicacdo

Publicidade e propaganda
Comissdes e honordrios
Conservacdo e reparacdo

A rubrica de Rendas e alugueres inclui o registo dos leasings operacionais.

22.Custos com o pessoal

Remuneracdes dos orgdos sociais
Remuneracodes dos colaboradores
Encargos sobre remuneracoes
Outros custos com o pessoal
Custos de reestruturacdo

O Grupo tinha ao seu servico, a 31 de Dezembro de 2009, 1155 colaboradores.

23.0utros ganhos e perdas liquidos

Provisdes

Impostos

Resultados na venda de imobilizado
Proveitos suplementares

Subsidios a exploracdo

Out. ganhos/perdas liquidos
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31.12.09 31.12.08
4.601.120 4.700.380
2.196.846 2.319.168
1.902.660 3.497.336
1.534.977 2.767.771

954.985 1.526.547
916.837 1.018.658
779.217 351.016
499.860 371.432
13.386.502 16.552.308
31.12.09 31.12.08
1.822.795 3.279.686
28.735.110 27.047.631
5.756.652 5.777.920
1.114.348 1.754.575
1.448.391 356.571
38.877.296 38.216.383
31.12.09 31.12.08
368.702 171.042
(132.494) (168.751)
6.838 86.147
131.665 188.282
508.057 36.636
932.262 1.190.149
1.815.030 1.503.505




As Perdas por Imparidade passaram a ser registadas na rubrica com esta designacdo, o que

originou a reexpressdo dos comparativos no montante de 250.835 euros (Nota 25).

24.Depreciacoes e amortizacoes

Activos fixos tangiveis

Edificios e outras construcoes
Equipamento bdsico
Equipamento de transporte
Ferramentas e utensilios
Equipamento administrativo
Outras imobilizacdes corpdreas

Activos intangiveis

Propriedade industrial e outros direitos
Infangiveis desenvolvidos infernamente
Outros

25.Perdas por Imparidade

Estdo registados nesta rubrica 686.268 euros, inerentes a perdas de justo valor de dividas detidas

sobre clientes.

24.Resultados financeiros

Juros obtidos
Diferencas de cadmbio favordvel

Descontos de pronto pagamento obtidos

Outros ganhos financeiros

Juros suportados

Diferencas de cdmbio desfavordavel
Outras perdas financeiras
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31.12.09 31.12.08
130.424 181.308
517.1056 775.001
190.804 226.987

4.348 4.213
480.554 575.140
30.323 31.217
1.353.558 1.793.866
68.463 249.270
538.703 603.314
607.166 852.584
1.960.724 2.646.450

31.12.09 31.12.08
44.207 82.634
26.765 38.634

226.826 373.713
236.100 281.046
(1.460.186) (2.327.650)
(31.068) (53.238)
(59.305) (136.186)
(1.016.661) (1.741.047)




27.Impostos sobre resultados

O grupo apresenta um lucro contabilistico antes de impostos de 4.590 mil euros, tendo sido apurado
um valor de imposto de 1.589 mil euros.

O montante de imposto contabilizado em 2009 refere-se, essencialmente, a imposto a pagar
(1.598.561) e aimpostos diferidos activos (-9.365).

No que respeita aos Impostos diferidos activos, os movimentos ocorridos no exercicio foram os
seguinfes:

Saldo inicial 1.763.835
Reforco 162.577
Reducdo (153.212)
Saldo final 1.773.200
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Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a taxa média efectiva de imposto difere da taxa nominal

devido a:

Resultado antes de impostos IFRS
Taxa nominal de imposto
Imposto esperado

Diferencas permanentes (a)
Ajustamentos IFRS * Tx Imposto
Prejuizos fiscais

Ajustamentos a colecta:

- Derrama sobre Lucro Tributavel
- Tributacdes auténomas

- Beneficios fiscais

Taxa efectiva de imposto

O imposto sobre o rendimento do periodo tem a
seguinte composicdo:

Imposto corrente
Imposto diferido

(a) Este valor respeita essencialmente a :

ALD

Amortizacdes e provisdes

Correccodes relativas a exercicios anteriores

Excesso de estimativa para impostos

Multas, coimas, juros compensatérios

Despesas com ajudas de custo

Mais-valias fiscais sem infencdo expressa de reinvestimento
Outros

Impacto fiscal (26,5%)
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31.12.09 31.12.08

4.590.223 5.872.180
25,00% 25,00%
1.147.556 1.468.045
47.929 229.296
112.500 105.000
112.490 (185.646)
79.957 94.664
527.867 500.782
(439.103) (465.503)
1.589.196 ~  1.746.638
34,62% 29,74%
1.598.561 1.650.340
(9.365) 96.298
1.589.196 1.746.638
115.500 110.772
(717.014) (57.556)
639.304 552.150
(94.223) (90.737)
34.857 11.916

0 25.111

0 19.896

213.291 345.631
191.715 917.183
50.804 ~ 243.053




28.Resultados por accdo

Bdsico

O cdlculo do resultado bdsico por accdo baseia-se no lucro atribuivel aos accionistas ordindrios
dividido pela média ponderada de acgdes ordindrias no periodo, excluindo acgdes ordindrias
compradas pelo Grupo e detidos como accdes préprias.

31.12.09 31.12.08
Resultado liguido do exercicio atribuivel
aos accionistas ordindrios 3.001.027 4.125.542
N° médio ponderado de acg¢des ordindrias 86.962.868 263.062.677
Resultado por acgdo - bdsico - euros 0,035 0,016

Os resultados por accdo ndo sdo compardveis com o ano anterior, dado que em 2008 houve uma
renominalizacdo das acgoes.

Diluido

O resultado diluido por accdo é igual ao resultado bdsico por accdo, devido d inexisténcia de
instrumentos financeiros que venham a originar a diluicdo do capital social no futuro.
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29.Compromissos

Os compromissos financeiros que ndo figuram no balanco referentes a garantias bancdrias
prestadas a terceiros destinadas a servir de caucdo aos projectos em curso, sdo discriminados
como segue:

31.12.09 31.12.08

Consoft (a) 15.000.000 -
Advanced Ligh System 1.500.000 1.500.000
Distrilogie 1.500.000 -
BCP 1.232.057 1.232.057
Banco Millenium Angola 1.156.618 -
Petrogal 126.230 -
Hosp. Cascais 50.000 -
Diasa 500.000 500.000
REN 136.686 136.686
Centro Hosp. Lisboa 115.519 73.597
PT - Sistemas de Informacdo 40.218 50.217
PT Comunicacdes 16.118 93.534
Min. Negbcios Estrangeiros 93.973 93.973
Outras garantias 291.606 660.637

Total garantias prestadas 21.759.025 4.340.701

(a) Garantia prestada a favor dos vendedores das accoes representativas do Capital social da
Consoft.

Relativamente ao financiamento concedido pelo BES a Glintt SGPS, o montante de crédito é de 5
Milhdes de euros, mantendo-se o penhor de 100% das acgdes da Glintt TES, SA como garantia do
mesmo.

Existe ainda um contrato de miUtuo no montante de 4,7 Milhées de euros.

Foi constituida, no final do ano, uma livranca no montante de 5 Milhdes de euros como garantia da
aquisicdo de 100% da Consoft e 55% da Farmasoft, empresas sediadas em Espanha. Esta operagdo
encontra-se condicionada d aprovacdo pela autoridade da concorréncia espanhola.

O montante utilizado em 31 de Dezembro de 2009 era de 14 Milhdes de euros.
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30. Eventos apds a data de balanco

e Em 19 de Fevereiro, o Grupo passou a deter 100% do capital social da Solservice Angola,
Lda, empresa sediada em Angola.

e Na sequéncia dos comunicados de 24 e 29 de Dezembro relativamente & aquisicdo de

100% da Consoft e 55% da Farmasoft, empresas sediadas em Espanha, a aprovagdo desra
operacdo, pela autoridade da concorréncia espanhola, foi obtida a 21 de Abril de 2010.

31.0utras Informacoes

e Transaccodes relevantes com entfidades relacionadas

Durante o exercicio de 2009 foram efectuadas fransaccdes com entidades relacionadas,
que envolveram os seguintes montantes:

Réditos Gastos Saldos devedores Saldos credores

6.655.400 2.508.447 2.022.813 2.334.948

e Activos e Passivos contingentes

Encontram-se em curso dois processos de contencioso, a decorrer no Tribunal Arbitral por forma a
dirimir litigios entre a Glintt Business Solutions Lda, a Restelo Imobilidria Portuguesa SA e os Hotéis
Alexandre de Aimeida, no dmbito de dois contratos de remodelacdo de unidades hoteleiras.

Em Maio de 2008, a Glintt requereu a constituicdo de tribunal arbitral, sendo que a data de
balanco j& se encontrava concluido o processo de nomeacgdo do terceiro drbitro.
A peticdo inicial ird ser apresentada em 2010.

O passivo contingente inerente aos processos supra, no seu limite, ascenderd aos créditos detidos
pela Glintt, no valor de 5.249.000 euros, sendo contudo conviccdo da Administracdo que o mesmo
ndo ird gerar quaisquer perdas futuras. Saliente-se que, em 2008, no decurso do processo de
aquisicdo da referida participada, os anteriores accionistas da Glintt Business Solutions, Lda
(anteriormente Consiste Lda) procederam & emissdo de uma garantia bancdria, em nome da Glintt
Global Intelligent Technologies, SGPS, SA, vdlida até a extingcdo definitiva do diferendo supra, e que
garante o referido passivo contingente.

A Administracdo
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CERTIFICAGCAO LEGAL E RELATORIO DE AUDITORIA DAS CONTAS
CONSOLIDADAS

GLINTT - Global Intelligent Technologies, SGPS, SA

Infrodugdo

1. Nos termos da legislacdo aplicdvel, apresentamos a Certificacdo Legal das Contas e Relatério
de Auditoria sobre a informacdo financeira contida no Relatério de Gestdo e nas demonstracoes
financeiras consolidadas anexas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009 da GLINTT — Globall
Intelligent Technologies, SGPS, SA (adiante também designada por GLINTT ou Empresa), as quais
compreendem: a Demonstracdo da posicdo financeira consolidada em 31 de Dezembro de 2009
(que evidencia um total de 198 925 727 euros e um total de capital préprio de 113 662 221 euros,
incluindo um resultado liguido positivo de 3089 391 euros), a Demonstracdo consolidada dos
resultados por naturezas, a Demonstracdo Consolidada do Rendimento Integral, a Demonstracdo
das Alteracdes do Capital Préprio e a Demonstracdo consolidada dos fluxos de caixa do exercicio
findo naquela data e os correspondentes Anexos.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administrac@o da GLINTT — Global Intelligent Technologies,
SGPS, SA: (i) a preparacdo de demonstracdes financeiras consolidadas que apresentem de forma
verdadeira e apropriada a posicdo financeira do conjunto das empresas incluidas na
consolidacdo, o resultado consolidado das suas operacdes e os fluxos de caixa consolidados; (i) a
preparacdo de informacdo financeira histérica, que esteja de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro conforme adoptadas pela Unido Europeia e que seja completa,
verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, conforme exigido pelo Cédigo dos Valores Mobilidrios;
(i) o adopcdo de politicas e critérios contabilisticos adequados; (iv) a manutencdo de um sistema
de controlo interno apropriado; e (v) prestar informacdo de qualquer facto relevante que tenha
influenciado a actividade do conjunto das empresas incluidas na consolidagcdo, a sua posicdo
financeira ou os seus resultfados.

3. A nossa responsabilidade consiste em verificar a informacgdo financeira contida nos documentos
de prestacdo de contas acima referidos, designadamente sobre se é completa, verdadeira,
actual, clara, objectiva e licita, conforme exigido pelo Cédigo dos Valores Mobilidrios, competindo-
nos emitir um relatério profissional e independente baseado no nosso  exame.
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Ambito

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem
gue o mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranca
aceitavel sobre se as demonstracdes financeiras consolidadas estdo isentas de distorcoes
materialmente relevantes. Para tanfo, o referido exame incluiu: (i) a verificacdo de as
demonstracdes financeiras das empresas incluidas na consolidacdo terem sido
apropriadamente examinadas e, para os casos significativos em que o ndo tenham sido, a
verificacdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacdes nelas
constantes e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelos
Conselhos de Administracdo dessas empresas utilizadas na sua preparacdo; (i) a verificacdo
das operacdes de consolidacdo; (i) a apreciacdo sobre se sdo adequadas as politicas
contabilisticas adoptadas e a sua divulgacdo, tendo em conta as circunstancias; (iv) a
verificacdo da aplicabilidade do principio da continuidade; (v) a apreciacdo sobre se é
adequada, em termos globais, a apresentacdo das demonstracdes financeiras; e (vi) a
apreciacdo se a informacdo financeira é completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e
licita.

5. O nosso exame abrangeu ainda a verificagcdo da concorddncia da informacdo financeira
consolidada constante do Relatdrio de Gestdo com os restantes documentos de prestacdo
de conftaos.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para a expressdo
da nossa opinido.

Opinidao

7. Em nossa opinido, as referidas demonstracdes financeiras consolidadas apresentam de
forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicdo
financeira consolidada da GLINTT — Global Inteligent Technologies, SGPS, SA, em 31 de
Dezembro de 2009, o resultado consolidado das suas operacdes e os fluxos consolidados de
caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro conforme adoptadas pela Unido Europeia e a informacdo nelas constante
é completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita.

Lisboa, 26 de Abril de 2010

José Martinho Soares Barroso, em representacdo de
BDO & Associados - SROC
(Inscrita no Registo de Auditores da CMVM sob n°® 1 122)
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

(CONTAS CONSOLIDADAS)

Senhores Accionistas,

Nos termos legais e estatutdrios, vimos apresentar o nosso Relatério e Parecer sobre os
documentos de prestacdo de contas consolidadas referentes ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2009, emitidos sob a responsabilidade do Conselho de Administracdo da
“"GLINTT - Global Inteligent Technologies, SGPS, SA".

O Conselho Fiscal desempenhou com regularidade as funcdes que Ihe foram confiadas,
tendo nomeadamente procedido das verificacdes que considerou convenientes, efectuado
reunides periddicas e apreciado as contas e os actos de gestdo mais relevantes da Empresa.
Para o efeito, a Administracdo, assim como os responsdveis dos Servicos da Empresaq,

prestaram os esclarecimentos e informacdes solicitados.

Em final de exercicio, o Conselho Fiscal debrucou-se particularmente sobre o modo como sdo
fratadas, contabilisicamente, todas as situacdes de natureza patrimonial cuja avaliagdo
poderd dar lugar a intervencdes de indole menos objectiva. Confrontados, tanto os Servicos
internos responsdveis, como o Revisor Oficial de Contas, com um conjunto de questdes sobre
o modo como foram avaliadas e tratadas estas situagcdes, caso a caso, entendemos que as

respostas obtidas foram satisfatorias.

No desenvolvimento das nossas funcdes, examindmos o Relatdrio de Gestdo, bem como o
Demonstracdo da Posicdo Financeira Consolidada (“Balanco”) em 31 de Dezembro de 2009,
a Demonstracdo dos Resultados Consolidados, a Demonstracdo Consolidada do Rendimento
Integral, a Demonstracdo das Alteracdes do Capital Préoprio e a Demonstracdo dos Fluxos de

Cuaixa Consolidados, e correspondentes Notas anexas, para o exercicio findo naquela data.

O resultado consolidado liquido do Exercicio de 2009 ascendeu a Eur 3.089.391, o que releva

um decréscimo de cerca de 28% face ao ano anterior.

As Demonstracdes Financeiras Consolidadas da GLINTT SGPS, SA foram elaboradas desde o
ano de 2005 com a adopgdo das IAS/IFRS, embora estas tenham sido aplicadas pela primeira
vez em 2009 na elaboracdo das Demonstracdes Financeiras Separadas, conforme se

encontra explicitado nas Notas as Demonstracdes Financeiras Consolidadas.

No final do ano de 2009, foi contratualizada a aquisicGo da “Consoft, SA” (100%), titular de
55% da “Farmasoft, SL”, empresas com sede em Espanha, operacdo cuja finalizagcdo esteve
dependente da aprovacdo da autoridade da concorréncia espanhola até 21 de Abril de

2010, ascendendo o investimento a vinte milhdes de euros.
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Os valores do “Goodwill” sGo objecto de testes de imparidade, numa base anual, apoiados
por estudo especifico elaborado por entidade independente, o qual foi actualizado no
exercicio em andlise de acordo com os pressupostos definidos pela Administracdo, ndo tendo

sido reconhecida qualquer perda por imparidade.

O perimetro de consolidacdo manteve-se estdvel em 2009, sem quaisquer aquisicdes ou
dlienagdes, pelo que ndo existem limitacdes de comparabilidade quanto as demonstracdes
financeiras consolidadas da "GLINTT, SGPS, SA" dos exercicios de 2009 e de 2008.

O nosso Parecer estd também suportado, do ponto de vista técnico, pela “Certificacdo Legal
e Relatdrio de Auditoria das Contas Consolidadas”, documento emitido pelo Revisor Oficial de
Contas, a qual ndo evidencia quaisquer reservas ou énfases.

Face ao que antecede, somos de parecer favordvel & aprovacdo das Demonstracdes
Financeiras Consolidadas do Exercicio de 2009 e do Relatério de Gestdo, incluindo a proposta
de aplicacdo de resultados, nos termos em que foram apresentados pelo Conselho de
Administracdo, porquanto satisfazem os requisitos legais e estatutdrios aplicdveis.

Expressamos ao Conselho de Administracdo e aos Servicos o nosso apreco pela colaboracdo
recebida no exercicio das nossas funcoes.

Sintra, 28 de Abril de 2010

O CONSELHO FISCAL

Vitor Oliveira

Carlos Grenha

Marcos Oliveira
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DECLARAGAO DOS RESPONSAVEIS SOBRE A CONFORMIDADE DA
INFORMAGCAO FINANCEIRA APRESENTADA

Senhores Accionistas,

De acordo com o disposto no n° 1, alinea c¢) do artigo 245° do Cédigo dos Valores Mobilidrios,
os membros do Conselho Fiscal da “GLINTT - Global Inteligent Technologies, SGPS, SA”,
declaram que, tanto quanto é do seu conhecimento, a informacdo constante do relatdrio de
gestdo, as contas anuais, a certificagdo legal das contas e os demais documentos de
prestacdo de contas exigidos por lei ou regulamento foi elaborada em conformidade com as
normas contabilisticas aplicdveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do activo e
do passivo, da situacdo financeira e dos resultados da emitente GLINTT e das empresas
incluidas no perimetro de consolidacdo, e que o relatério de gestdo expde fielmente a
evolucdo dos negdcios, do desempenho e da posicdo da emitente GLINTT e das empresas
incluidas no perimetro da consolidacdo, contendo uma descricdo dos principais riscos e

incertezas com que se defrontam.

Sintra, 28 de Abril de 2009

Vitor Oliveira

(Presidente)

Carlos Grenha

(Vogal)

Marcos Oliveira
(Vogal)
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