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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ano 2011 foi, uma vez mais, fortemente marcado pelos
efeitos da crise econémica nacional e internacional, que
culminou, em Portugal, no primeiro semestre de 2011, na
interrupcdo do acesso a financiamento de mercado e no
inicio da aplicacdo do Programa de Assisténcia Econémica
e Financeira (PAEF).

Se, por um lado, o PAEF tem como objetivo disponibilizar a
economia portuguesa um plano de financiamento estével,
para os periodos de 2011 a 2014, alinhados com uma
estratégia conjunta de ajustamento dos desequilibrios
macroecondmicos e aumento do potencial de crescimento
do pais, por outro, este mesmo processo de ajustamento
traduziu-se em 2011 numa contracdo generalizada da
procura interna e numa desaceleracdo da atividade
econdmica no nosso pais, tendo o Produto Interno Bruto
decrescido 1.6 por cento, face a 2010.

Este contexto, especialmente relevante ao nivel da confianga
dos agentes econdmicos, teve como consequéncia, uma vez
mais, a diminui¢cao do investimento por parte das empresas
e o consequente adiamento de projetos nas areas das
tecnologias da informacao.

No caso da Glintt, a quebra de atividade no mercado
portugués (-18%) foi, a semelhangca do ano anterior,
parcialmente compensada pelo crescimento no mercado
internacional (14%), que ja representa cerca de 15% do
volume global de negdcios do grupo.

A componente de prestacdo de servigos voltou a aumentar
0 seu peso relativo, passando de 72% para 79% do volume
de negdcios, em linha com o objetivo estratégico do grupo
de se posicionar em areas de maior valor acrescentado.
Com efeito, e apesar das fortes pressdes de que o mercado
continua a ser alvo, sobretudo ao nivel da apresentagdo de
solugdes com menores margens e resultados mais rapidos,
o Resultado Operacional Bruto (EBITDA) ascendeu em 2011
a 7,5M<€ e a Margem Operacional Bruta (Margem EBITDA)
situou-se nos 7,9%. Estes resultados refletem a constante
preocupacdo do grupo em preservar a rentabilidade, o

que implicitamente se traduz num esfor¢o permanente
de aumentar a competitividade numa légica de criacdo de
valor.

Relativamente a evolucdo dos resultados liquidos do grupo,
0s mesmos ascenderam a 1,1M€, o que representou uma
gueda de cerca de 71% relativamente a 2010, em grande
medida explicada pelo aumento do custo da divida (45%
face a 2010) e por importantes medidas de reestruturagido
levadas a cabo em 2011.

O ano de 2012 antecipa-se como um ano bastante dificil
no que ao contexto econémico portugués diz respeito, ndo
so pelo prolongar das condicdes verificadas em 2011 ao
nivel da procura interna, e consequente reflexo ao nivel do
consumo publico e privado, como também pelo acentuar
da perda do rendimento disponivel das familias.

A Glintt estd consciente de tais dificuldades, em especial
das que afetam mais diretamente os seus colaboradores,
ainda assim, acredita que continuando a desenvolver e
implementar medidas de gestdo de recursos humanos
condizentes com as melhores praticas do mercado, e
alinhando as mesmas com os objetivos estratégicos do
grupo, conseguira promover um ambiente propicio ao
aumento da criatividade, produtividade e bem-estar geral,
essencial a qualquer organizacao.

Desta forma, a Administracdo reforca a sua confianca na
estratégia definida e mantem-se otimista relativamente
ao objetivo anteriormente divulgado de tornar a empresa
uma referéncia nacional no sector da prestacao de servicos
de IT, mais sdlida, competitiva e rentavel, criando valor de
forma sustentada para os seus Colaboradores, Clientes e
Acionistas.

Jodo Cordeiro
Presidente do Conselho de Administracao



MENSAGEM DA COMISSAO EXECUTIVA

O ano de 2011 coincidiu com o inicio do primeiro mandato da atual comissdo executiva, a quem havia sido enderecado o
desafio de conduzir a gestdo operacional e estratégica da sociedade, para niveis de sofisticacdo e performance condizentes
com as melhores praticas do mercado.

Era importante dotar o grupo Glintt de uma abordagem de mercado mais eficiente que permitisse ndo s6 enfrentar os
efeitos da grave crise econdmica e financeira que afetava a economia global e a Portuguesa em particular, como também
reposicionar o grupo em setores de maior valor acrescentado, garantindo dessa forma crescimentos sustentdveis no
médio e longo prazo.

A estratégia definida pressupunha uma melhor e mais adequada utilizacdo dos recursos, dando prioridade as areas de
negdécio que se afiguravam prioritarias perante este tipo de abordagem, exigindo igualmente a definicdo das principais
areas de atuacdo estratégica e a definicdo dos principais eixos de crescimento.

Nesse sentido foram realizadas durante o ano de 2011, importantes medidas de reestruturagdo, ndo s6 ao nivel dos custos
centrais como ao nivel dos custos operacionais de algumas areas de negdcio, permitindo desta forma a manutencao de
niveis de rentabilidade em linha com os verificados no ano anterior, pese embora o decréscimo do volume de receitas
experimentado por algumas areas de negécio.

Foram iniciadas igualmente durante o decurso de 2011, importantes medidas de reposicionamento estratégico do
grupo ao nivel da oferta, quer pela via do investimento / aposta em novos mercados geograficos, como foi o caso da
constituicdo da Glintt Poslka, na Poldnia, quer pela criagcdo de novas sociedades em mercados geograficos onde a Glintt ja
tinha presenca, possibilitando desta forma a disponibilizacdo de todas as solugBes que integram o Portfolio da Glintt (em
especial para o mercado da saude), como foi o caso da constituicdo da Glintt Espanha.

Oanode 2012 sera umano de continuidade e consolidacdo da estratégia definida, onde o espirito criativo e empreendedor
de todos os que compde a equipa Glintt serdo determinantes para alcangar com sucesso os objetivos a que nos propomos,

de fazer da Glintt uma referéncia nacional com forte implementacdo internacional.

A Comissao Executiva
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1// O GRUPO GLINTT

1.1 Missdo | Visdo | Estratégia

1.1.1 Missao

A Glintt- Global Intelligent Technologies é uma empresa Portuguesa cotada na NYSE Euronext Lisbon que atua
fundamentalmente no mercado das tecnologias de informag¢do. Encontra-se presente em trés continentes, onde os
mercados Espanhois e Angolanos come¢am a assumir, cada vez mais, uma maior importancia.

A Glintt desenvolve uma cultura empresarial onde cada quadro funciona como um empresario que absorve a missao que
Ihe foi confiada, contando para o efeito, com uma equipa de Técnicos e Consultores, dedicados ao sucesso dos projetos
que desenvolvem.

Na Glintt, esta cultura fortemente focada na obtengao de resultados, abraga também como seus os desafios que |lhe sdo
enderegados pelos clientes, o que sendo percetivel por parte dos mesmos, permitiu ao grupo deter no mercado nacional,
uma forte presenca junto de clientes relevantes do sector da Banca, Telecomunicag¢des, Satde, Comércio, Industria e
Administragao Publica.

A Glintt estd preparada para desenvolver solu¢des complexas, pensadas e desenhadas para empresas que operam num
ambiente nacional e internacional, altamente competitivo e dindmico, responsabilizando-se pelo sucesso das mesmas.

Desta forma, acredita promover ndo sé a rentabilidade dos seus Clientes e Acionistas, sendo o sucesso e prosperidade
dos primeiros, um dos seus objetivos fundamentais, como acredita reunir as condi¢des ideais para promover junto dos
seus colaboradores, um ambiente profissional adequado, criativo e dinamico, propicio ao desenvolvimento de novas
competéncias e solugdes inovadoras.

1.1.2 Visao
Em termos estratégicos, a Glintt tem como objetivo:

* Ser reconhecida como empresa de referéncia na Prestacdo de Servicos/Implementacdo de Solu¢des de Tecnologias da
Informacdo da Peninsula Ibérica, com presenga nos paises europeus com maior crescimento.

e Ser reconhecida como um importante parceiro europeu de servigos e solugdes tecnoldgicas para a drea da Saude,
mantendo a sua posi¢do de lideranga na Peninsula Ibérica.

e Continuar a crescer de forma sustentada, nos mercados de Africa e da América Latina.

1.1.3 Estratégia

A Glintt desenvolve a sua atividade de forma ambiciosa, mas enquadrada pelos diversos fatores que condicionam o bom
desempenho da mesma, entre os quais:

e As carateristicas do mercado das tecnologias da informag¢do, um mercado altamente competitivo e dinamico, fortemente
pressionado para fornecer aos seus clientes, solugdes que pressuponham um menor investimento de recursos;

* As expetativas dos seus Clientes, Parceiros e Acionistas;

e A evolugdo da Oferta;

e Fase de crescimento em que a prépria Glintt se encontra;

¢ O contexto macro econdmico internacional e o especifico das areas geograficas onde atua.

reLatorio s contas 2011 I
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Nesse sentido, e como forma ndo sé de contrariar essas mesmas condicionantes, como também permitindo-lhe retomar
niveis de crescimento sustentdveis no médio longo prazo, elevando a performance global do grupo a uma abordagem de
mercado mais eficiente, a Glintt definiu uma estratégia de atuagdo que assenta em trés eixos fundamentais:

— Mercado, Geografico e Oferta.

S,

MARKET RN ny, GEOGRAPHY
o5
5
4@@@ |
"
f “@
OFFERING
MERCADO

A estratégia definida de acordo com uma abordagem de mercado prevé uma maior focalizacdo junto de clientes e
mercados com maior potencial, permitindo ndo s6 uma organizacdo eficiente da oferta de produtos e servicos, como
também a utilizacdo de recursos com competéncias globais preparados para oferecer solucées de maneira mais eficiente.

GEOGRAFICO

A estratégia definida de acordo com o eixo geografico prevé a expansao do volume de negdcios por crescimento em novas
areas geograficas, as quais serdo estruturadas de maneira cautelosa e prudente, junto dos seguintes mercados:

- Europa;

- América Latina (Brasil, México e Colémbia);

- Africa (Mogambique, Africa do Sul e Magrebe)

RELATGRIO & CONTAS 2071
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OFERTA

A estratégia definida de acordo com o eixo da oferta visa obter um maior enfoque nas competéncias tecnoldgicas do
Grupo Glintt, criando solu¢des mais eficientes e inovadoras, e permitindo desta forma oferecer aos seus clientes resposta
as suas principais preocupacoes, através das tecnologias da informacao.

A Glintt continua a desenvolver a sua atividade focada nas trés areas de negdcio principais:

- Consultoria e Integragoes;
- Managed Services;
- Outsourcing.

1.2 EMPRESAS DO GRUPO

Actualmente, o Grupo Glintt engloba dentro da sua estrutura, um conjunto de 17 empresas

| Glintt — Technology Enabled Services, S.A. (TES)

Il Glintt — Business Solutions, Lda. (BS)

Il Glintt — Business Process Outsourcing, S.A. (BPO)

IV Glintt — Healthcare Solutions, S.A. (HS)

V' NetPeople — Tecnologias de Informacdo, S.A. (NetPeople)

VI RHM — Management de Recurso Humanos, Sociedade Unipessoal, LDA. (RHM)
VIl SOL-S e Solsuni — Tecnologias de Informacao, S.A.

VIII Glintt Energy, S.A.

IX Glintt ITC — Information Technology Consulting, S.A.

X Glintt Inov, S.A.

XI Pulso Informatica, S.L., Unipersonal (sediada em Espanha)

Xl Consoft, S.A.U (sediada em Espanha)

Xl Farmasoft Informatica y Servicios, S.L. (sediada em Espanha)

XIV Glintt Espafa, Sociedade Limitada (Unipersonal) (sediada em Espanha)

XV GLINTT POLSKA Spdlka Z Ogrniaczona Odpwiedzialnoscia (abreviado GLINTT POLSKA Sp. Z 0.0) (sediada na Polénia)
XVI SolService Angola, Lda. (sediada em Angola)

XVII Glintt Angola, Lda. (Sediada em Angola)

reLatorio s contas 2011 I —
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1.3 FATOS RELEVANTES EM 2011

/ Abertura de filiais
/ Presenca em novos mercados Geograficos
/ Desenvolvimento de Novas Solugdes para os nossos parceiros de Negdcio

Atenta a conjuntura atual do pais, que condiciona diariamente as preocupacdes dos nossos clientes e parceiros de negdcio,
bem como a situacdo particular do mercado das tecnologias da informacdo, continuamente pressionado para oferecer
solucdes mais eficientes a menor custo para as organizacdes, mas determinada a posicionar-se com um importante player
Ibérico para o mercado das Tl, a Glintt enfrentou o ano de 2011 com alguma prudéncia mas também alguma ambicdo,
essencial em qualquer processo de mudanga.

Com efeito, durante o exercicio de 2011, foram realizados alguns investimentos que apesar de representarem um esforgo
ao nivel da utilizacdo de recursos de curto prazo, permitirdo seguramente alavancar a estratégia de posicionamento
definida pelo grupo.

EVENTOS RELEVANTES 2011 OBJETIVO ESTRATEGICO

Crescimento do Volume de Negdcios, via crescimento em novos mercados geograficos

Crescimento do Volume de Negdcios, via disponibilizagdo da totalidade do portfolio de solugdes
Glintt Espanha Glintt para a area da Satde
Posicionamento enquanto player IT para a oferta de solu¢des para a area da Saude em Espanha

Abertura
[ HIET

Crescimento do Volume de Negécios, via expansdo da atividade da drea da Energia

Candeeiro fotovoltaico - sistema de iluminagdo publica

Centrais CPV - Si fi Itaicos k dos na ¢do da radiagdo solar em células
multi-camadas

Micro-hidricas - Turbinas de reduzidas dimensdes caracterizadas por terem uma elevada

relagdo custo-beneficio no aprovei > hidrico de fios de dgua.
VEGA - instrumento fund | para a preparagdo da futura plataforma de pagamentos
eletrénicos seguros da Glintt, sofreu fortes desenvolvimentos dos quais resultara o langamento
Desenvolvimento de dois produtos em 2012.
de Novos Esta plataforma de pagamentos, tem um enfoque muito especial na redugdo de custos de
Produtos produgdo, como resposta as dificuldades econémicas por que passam as empresas dos paises
Glintt onde as solugdes da Glintt se encontram.

Engineering &

Systems - . . - ) L

Pharos - Plataforma electrdnica para a satide. Solugdo tecnoldgica que visa aumentar a eficacia

e a eficiéncia dos processos na area da saude, através da implementacdo de solugdes eletroni-

cas que facilitem o acompanhamento dos utentes, controlo dos recursos utilizados e fomentem

a seguranca e a redugdo dos custos operativos, r d; em recursos logisticos, medica-
mentos e consumiveis da satde.

G-Well (Cadeiras premium e spa farma): linha de cadeiras e marquesas técnicas elétricas e/ou
mecanicas, adaptaveis a diversos servigos de sadde

G-Stock (Gavetas de medicamentos): nova linha de mobilidrio técnico para armazenamento
organizado de medicamentos.

Desenvolvimento
de Novas Solugdes
Tecnolégicas

Glintt
Consulting &
Solutions

RELATORIO & CONTAS 2011
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1.4 PRINCIPAIS INDICADORES

milhdes €
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1.5 ORGAQS SOCIAIS

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

PRESIDENTE DR. JOAO CARLOS LOMBO DA SILVA CORDEIRO

VOGAL DR. JOAQUIM ANIBAL BRITO FREIXIAL DE GOES

VOGAL DR. VITOR MANUEL LOPES SEGURADO

VOGAL ENG2 MANUEL FRANCISCO COSTA MIRA GODINHO

VOGAL DR. LUIS PAULO REIS COCCO

VOGAL DR. ALEXANDRE MIGUEL DA CRUZ MACHADO PEREIRA GOMES
VOGAL ENG?2 LUIS MANUEL GAMEIRO DA SILVA

VOGAL DR. ABEL BERNARDINO TEIXEIRA MESQUITA

VOGAL ENG2 PEDRO MANUEL DE BARROS INACIO

VOGAL ENG® CARLOS FILIPE PIRES DE GOUVEIA CORREIA LACERDA

COMISSAO EXECUTIVA

PRESIDENTE EXECUTIVO ENG2 MANUEL FRANCISCO COSTA MIRA GODINHO
ADMINISTRADOR EXECUTIVO  DR. LUIS PAULO REIS COCCO

ADMINISTRADOR EXECUTIVO  DR. ALEXANDRE MIGUEL DA CRUZ MACHADO PEREIRA GOMES
ADMINISTRADOR EXECUTIVO  ENG2 LUIS MANUEL GAMEIRO DA SILVA

CONSELHO FISCAL

PRESIDENTE  DR.LUIS MANUEL PEREIRA DA SILVA
VOGAL DR. JOAO GASPAR LOPES RIBEIRO
VOGAL DR. CARLOS MANUEL CHARNECA MOLEIRINHO GRENHA

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

EFETIVO BDO & ASSOCIADOS - SROC Lda.,
Representada pelo DR. José Martinho Soares Barroso (ROC n2 724)
SUPLENTE DR. JOAO PAULO TORRES CUNHA FERREIRA (ROC n2 956)

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

PRESIDENTE  DR.JOSE ALBERTO VASCONCELOS TAVARES MOREIRA
SECRETARIO  DR. JOSE ANTONIO DA PONTE ZEFERINO

SECRETARIADO DA SOCIEDADE

EFETIVO DR. RAUL MIGUEL LAMPREIA CORREA TELES LUFINHA
SUPLENTE DRA. JOANA DO VALLE WEMANS

COMISSAO DE VENCIMENTOS

PRESIDENTE  DR. LUIS MIGUEL CORTES MARTINS
VOGAL DR. JORGE DE BRITO PEREIRA
VOGAL DR. LUIS PEREIRA DA SILVA

REPRESENTANTE PARA AS RELACOES COM O MERCADO

DR. RAUL MIGUEL LAMPREIA CORREA TELES LUFINHA

RELATORIO & CONTAS 2011
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2// Relatorio Consolidado de Gestao
2.1 ENQUADRAMENTO MACRO ECONOMICO

Depois de em 2010, a economia mundial ter registado uma franca recuperagao, com o PIB mundial a crescer 5%, o ano
de 2011 revelou-se mais lento no que em matéria de crescimento diz respeito, tendo o PIB mundial registado valores que
rondaram os 4%, segundo melhores estimativas avancadas pelo Banco Central Europeu. Este crescimento, globalmente
positivo, verificou-se, ainda assim, ndo sé inferior ao esperado, como também desigual entre os diversos paises.

Desta forma, o crescimento das economias avangadas foi condicionado, em 2011, pelos efeitos dos desequilibrios
estruturais acumulados nos periodos que antecederam a atual crise, em especial os que decorreram da implementagao de
medidas de controlo orgamental, bem como pelas fracas condi¢es financeiras obtidas e pelas constantes preocupagdes
sobre as perspetivas do setor fiscal e financeiro.

Ao longo do ano de 2011, os mercados foram demonstrando a sua, cada vez maior, preocupacdo perante a real capacidade
dos paises em conseguirem estabilizar a sua divida publica, face ao potencial de crescimento limitado desses mesmos
paises. Esta descrenga provocou uma aversao ao risco por parte dos investidores internacionais, o que fez ndo sé aumentar
os juros dos titulos de divida publica, como aumentou também as dificuldades de financiamento do sistema bancario.

No caso da area do euro, o abrandamento da atividade em 2011, deveu-se entre outros aspetos ao abrandamento
mundial, aos elevados pre¢os das matérias-primas, e ao impacto adverso da crise da divida soberana, que afetou ndo sé
a confianga dos consumidores e das empresas, como deteriorou as condi¢des de concessdo de crédito em alguns paises
da zona euro.

Foio casodaeconomia portuguesa, que viu as suas condi¢des monetdrias e financeiras deteriorarem-se consideravelmente,
tendo o ano de 2011, sido marcado pelo inicio do processo de ajustamento da prdpria economia, o qual se caraterizou
pela implementac¢do de politicas de consolidagdo orgamental, pela desalavancagem gradual mas significativa do setor
privado, incluindo o setor bancdrio, e pelo reforgo dos mecanismos promotores da inovagao, concorréncia e reafeta¢do
de recursos na economia.

Este processo de ajustamento realizado no ambito do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF) trara contudo
alguns custos econdmicos e sociais associados, especialmente no curto prazo, mas ao mesmo tempo apresentava-se
como uma medida necessdria e incontornavel para assegurar um crescimento econdmico sustentdvel no médio e longo
prazo.

Globalmente, para 2012, e de acordo com as proje¢des avanc¢adas pelo Banco Central Europeu, é expetavel que os fatores
adversos ao crescimento econémico continuem a afetar a atividade do primeiro semestre, contando-se que os seus
efeitos sejam gradualmente atenuados pelo impacto favoravel do fortalecimento da procura externa, pela taxa de cambio
efetiva mais baixa e pelo apoio resultante das medidas de politica monetdria convencionais e ndo convencionais.
Espera-se que o crescimento real do PIB aumente ligeiramente no segundo semestre de 2012 e melhore um pouco mais
em 2013, refletindo um aumento gradual da procura interna e um impacto favoravel do comércio liquido, em virtude da
maior procura externa e de uma taxa de cambio mais fraca. A recuperagdo da procura interna deverd ser apoiada por
uma diminuig¢do da inflagdao dos pregos dos produtos energéticos e alimentares, a qual permitird reforgar os rendimentos
disponiveis reais, bem como pelo impacto favoravel das taxas de juro de curto prazo mais baixas e das medidas de
apoio ao funcionamento do sistema financeiro. Espera-se, contudo, que a recuperagdo seja atenuada, em resultado
da continuac¢do do processo de consolidagdo or¢amental e de reestruturagao dos balangos, ainda em curso em muitos
setores.

RELATGRIO & CONTAS 2071
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2.2 PERFORMANCE DA GLINTT EM 2011 E PERSPETIVAS PARA 2012

O contexto econdmico e empresarial vivido em 2011 impactou desfavoravelmente a atividade da Glintt.
Com efeito, e apesar do volume global de negdcios ter ascendido a 94,5M€, o mesmo sofreu uma diminuicdo de 15%
comparativamente com 2010.

Esta diminuicdo foi mais expressiva na atividade da Glintt em Portugal (cerca de 18%), uma vez que o contexto de retracao
do consumo e do investimento vivido no tecido empresarial Portugués provocou, igualmente, uma quebra acentuada da
procura para o mercado das Tl.

Em contrapartida, a area internacional, que representa ja cerca de 15% do volume global de negdécios do grupo,
experimentou um crescimento de 14%, o que reforca a aposta na estratégia de Internacionalizacdo defendida pelo Grupo.

Em termos operacionais, o Resultado Operacional Bruto (EBITDA) atingiu os 7,5M€ e a Margem Operacional Bruta (Margem
EBITDA) alcancou os 7,9%, o que reflete a preocupacdo constante da gestdao da Glintt em preservar a rentabilidade num
contexto de queda do volume de negdcios. Em termos absolutos, registou-se uma queda ligeira face a 2010 (cerca de
350 mil €) e, em termos relativos, uma melhoria de margem de quase um ponto percentual. De salientar ainda que este
valor de EBITDA estd impactado negativamente por custos de reestruturacdo, ndo recorrentes, no montante de cerca de
1,2M€, sem os quais o EBITDA teria atingido os 8, 7M€ e a margem EBITDA 9,2%.

Do ponto de vista das trés linhas de negdcio da Glintt, a atividade de 2011 apresentou os seguintes resultados:

VOLUME NEGOCIOS EBITDA EBITDA %

CONSULTORIA E INTEGRAGOES
MANAGED SERVICES
OUTSOURCING

INTRA-SEGMENTOS
TOTAL GLINTT
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Em 2012, o foco operacional de cada area, passa pela respetiva articulacdo com os trés eixos de crescimento referidos
anteriormente, nomeadamente eixo geografico, de mercado e de oferta.

CONSULTORIA
E INTEGRACOES

MANAGED SERVICES

OUTSOURCING

Perspetivas para 2012

GEOGRAFICO

1 - Potenciar a implementagdo do
software hospitalar da Glintt, no Brasil

2 - Promover a entrada em novos
mercados de Africa (nomeadamente
Mogambique), alavancados pela oferta
de solugdes do cluster de Energia

3 - Potenciar oferta de solugdes BPM na
Europa

1 - Consolidar a atividade em Angola

2 - Estabelecer uma rede de distribuicdo
de produtos préprios (essencialmente
da area da Farma), junto do mercado
Espanhol.

3 - Dinamizar venda de Robots para a
area da Saude na Poldnia

1 - Aposta nas solugdes de BPO fora de
Portugal

2 - Concretizar pelo menos 1 grande
contrato internacional

3 - Promover internacionalmente o uso
da plataforma MUNO (operador mével
virtual) e angariar pelo menos 1 novo
cliente (Brasil)

4 - Dinamizar rede Europeia de venda de
servigos IT, na modalidade de "Time &
Materials".

MERCADO

1 - Focalizar a oferta e desenvolvimento
de solugdes Glintt, junto de clientes com
maior potencial

2 - Reestruturar abordagem de mercado
direcionada as PME's, incrementando
eficiéncia e competitividade

1 - Promover proposta de consolidagdo
de servidores nos sectores das Telco e
Banca.

2 - Industrializagdo dos processos de
"Field Service" no sector das farmacias.

1 - Incrementar atividade BPO fora do
sector financeiro

2 - Ganhar mais 2 clientes em Portugal
de dimens&o (superior a 10FTEs)

3 - Continuar explorar venda de servigos
Outsourcing, utilizando competéncias
de recursos em Near-Shore

OFERTA

1 - Dinamizar oferta de solugées
tecnoldgicas baseadas em SAP

2 - Reforgar desenvolvimento de
solugdes baseadas na utilizagdo de
Plataformas ERP.

3 - Potenciar oferta de novas solugdes
tecnologicas, alavancando o cresci-
mento do Cluster do Mar.

1 - Promover oferta de solugGes de
infra-estruturas que promovam redugdo
de custos junto dos nossos clientes,
nomeadamente, servigos "Cloud".

2 - Promover oferta de solugdes GRC
(Governance Risk and Compliance)

3 - Consolidar a atividade de infraestru-
turas desenvolvendo o negdcio dos
servigos geridos de IT

1 - Iniciar processo de venda de perfis
de engenharia em areas ndo IT
(aeronautica, aeroespaciais)

2 - Potenciar crescimento da drea
incrementando a oferta tanto em
nlimero de recursos, como através de
uma maior diversidade de competéncias

3 - Potenciar venda de perfis com
competéncias OutSystems, BPM, Micro-
soft, Oracle e SAP.

Em termos globais, e de acordo com as uUltimas projecSes avangadas pelo Banco de Portugal, a economia portuguesa
devera apresentar em 2012, uma contracado ainda mais significativa do que a verificada em 2011, cerca de 3,4% e 1,6%,
respetivamente, entrando em 2013 num periodo de estabilizacdo.
Neste contexto, a Glintt continuard a dar prioridade ao processo de internacionalizacdo em curso através de quatro

vertentes:

» Consolidacdo e crescimento da atividade de consultoria em Angola;
e Dinamizacdo dos escritérios abertos no ultimo semestre de 2011, Glintt Espanha e Glintt Poldnia;

e Expansdo da presenca em paises do centro da Europa (Bélgica, Franca, Alemanha e Suica);

« Prospecdo seletiva de oportunidades na América Latina (Brasil, México e Colémbia) e em Africa (Mogambique, Africa

do Sul e Magrebe).
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Por outro lado, e seguindo a estratégia de reestruturacdo e otimizagdo das suas linhas de oferta, a Glintt ird continuar
a investir seletivamente no desenvolvimento de novos produtos e servigos procurando assim garantir um reforgo do
posicionamento competitivo e o crescimento sustentado a médio e longo prazo.

Para 2012, a expetativa da Glintt é obter um volume de negdcios e um EBITDA em linha com os valores de 2011, mas com
um maior contributo da componente internacional.
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2.3 FACTOS SUBSEQUENTES

A Glintt propde-se levar a cabo, durante o primeiro semestre de 2012, um projeto de reestruturagao societdria, o qual,
nos termos do mesmo prevé:

- Destacar parte do patrimdnio da GLINTT TES, correspondente a unidade de negdcio da consultoria, para o fundir na
GLINTT - Global Intelligent Techologies (Glintt GIT) , por recurso ao mecanismo da cisdo-fusdo, previsto na alinea c) do
n.2 1 do artigo 118.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais (“CSC”) e, em simultaneo, proceder a transferéncia global
do patriménio da GLINTT ITC, que se dedica exclusivamente a atividade de “Consulting & Services”, para a GLINTT GIT,
através de uma operagao de fusdo por incorporagdo, nos termos estabelecidos na alinea a) do n.2 4 do artigo 97.2 CSC.

- Concluido este processo, a GLINTT TES manterd a sua existéncia juridica (desacompanhada da unidade de negécio
entretanto cindida), ao passo que a GLINTT ITC se extinguird, nos termos do disposto no artigo 112.2 CSC.

- Por forga da presente operagao, a GLINTT GIT deixara de ter a natureza de sociedade gestora de participa¢des sociais e
passara a desenvolver diretamente a atividade de consultoria provinda da cisdo da unidade econdmica da consultoria da
GLINTT TES e, bem assim, da incorporagao da GLINTT ITC.

Este projeto de reestruturagao societdria surge no seguimento do processo de reorganizagao, iniciado pelo Grupo Glintt
durante o exercicio de 2011, e que tem como principal objetivo dotar o grupo de uma abordagem ao mercado mais
alinhada com as melhores praticas e realizada de forma mais eficiente.

A estratégia para atingir esse objetivo, ja comunicada pelo Grupo ao mercado, prevé a especializa¢do das atividades nas
quatro dreas de negdcio anteriormente comentadas, a saber Glintt Farma, Glintt Consulting & Services, Glintt Engineering
& Systems e Glintt Energy.

A drea de negdcio referente a prestagao de servigos de Consultoria de IT é atualmente desenvolvida pela GLINTT ITC e
pela GLINTT TES, sendo que no caso da primeira em dedicagdo exclusiva, e no caso da segunda em acumulagdo desse
ramo de atividade com a drea denominada “Products”.

A estratégia de especializagdo do Grupo em areas de negdcio pressupde a concentragdo da atividade de Consultoria numa
Unica entidade juridica.

A atividade de Consultoria é percebida pelo mercado como sendo uma das competéncias core do Grupo e a drea com
maior potencial de desenvolvimento quer nacional quer internacional. No entanto, os acionistas ndo detém atualmente
uma participagao direta nas entidades juridicas que desenvolvem essa area de negdécio, a GLINTT TES e a GLINTT ITC.

Por outro lado, no actual contexto econdmico, ndo é certo qual o efeito, se positivo ou negativo, que a fungdo de gestdo
das participagdes do Grupo tomada de per se, atualmente desenvolvida com cardcter de exclusividade pela GLINTT GIT,
tem no market pricing do Grupo.

Nessa perspetiva afigura-se mais vantajoso promover a simplificagdo da estrutura do Grupo, através do stripping-up das

fungdes da GLINTT GIT, que passara a acumular a gestao de participagdes com o desenvolvimento da drea de negécio da
Consultoria do Grupo.
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O fato de atribuir a GLINTT GIT a 4rea de Consultoria — ao invés de tal area ficar na Sociedade a Incorporar - permite o
destaque desta competéncia perante a generalidade dos stakeholders e a sua maior visibilidade. Adicionalmente, os
requisitos regulamentares associados ao fato de estar cotada na NYSE Euronext Lisbon permitem que a GLINTT GIT tenha
um beneficio reputacional relevante e valorizado por potenciais clientes internacionais.

As operagoes de cisdo-fusdo e de fusdo serdo escrituradas de acordo com os principios contabilisticos vigentes em
Portugal.

O Fiscal Unico da Sociedade a Cindir, o Fiscal Unico da Sociedade a Incorporar e, bem assim, o Conselho Fiscal e o revisor
oficial de contas da Sociedade Incorporante, emitirdo parecer sobre o Projeto de reestruturagdo em curso, o qual serd
igualmente objecto de exame por parte de revisores oficiais de contas e/ou sociedades de revisores oficiais de contas
independentes designados pelas Sociedades Participantes, nos termos, respetivamente, dos nimeros 1 e 2 do artigo 99.2
(aplicavel a cisdo-fusdo ex vi artigo 120.2) CSC.

2.5 MODELO DE GOVERNACAO

A Glintt é uma holding cotada na NYSE Euronext Lisbon, e o Conselho de Administragdo desempenha um papel ativo
no acompanhamento da gestdo operacional de cada uma das sociedades participadas. O modelo de governagdo da
sociedade é detalhadamente descrito no Relatério de Governo da Sociedade, o qual é parte integrante do presente
relatdrio (vide por favor, capitulo 3).

2.6 INFORMACAO PRIVILEGIADA — SUMARIO

Durante o exercicio de 2011, foi divulgada pela Sociedade a seguinte informacao privilegiada:

e 21 Janeiro 2011
Renuncia de Administrador Nao-Executivo, cooptacdo de Vogal do Conselho de Administragdo e designagdo de
Administrador Executivo

e 22 Fevereiro 2011
Resultados Consolidados de 2010

e 22 Fevereiro 2011
Atualizagdes ao Calendario Financeiro 2011
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e 10 Maio 2011
Resultados consolidados do 1 @ Trimestre de 2011

e 18 Maio 2011
Glintt - Global Intelligent Technologies, SGPS, S.A. informe sobre apresentagdo para Assembleia Geral

e 19 Maio 2011
Deliberagbes da Assembleia Geral Anual

e 19 Maio 2011
Constituicdo da Comissdo Executiva e a designagao do Secretdrio da Sociedade

e 7Julho 2011
Construcdo de um parque para a produgdo de energia fotovoltaica em Evora, pela drea de negécio Glintt Energy

e 26 Julho 2011
Resultados do 1 2 Semestre de 2011

e 26 Julho 2011
Renuncia da Secretdria da Sociedade Suplente e designa¢do de nova Secretdria da Sociedade Suplente

e 16 Agosto 2011
Constituicdo da Glintt Polska

e 24 Agosto 2011
Cria¢do da Glintt Energy, S.A.

e 30 Agosto 2011
Constituicdo da Glintt Espanha

e 25 Outubro 2011
Resultados do 3 @ Trimestre de 2011

e 25 Qutubro 2011
Cisdo da sua participada Glintt - Business Solutions, Lda., com autonomiza¢ao da drea de negdcio Glintt Farma

e 20 Dezembro 2011
Calendario Financeiro 2012
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2.7 PROPOSTA DE APLICAGAO DOS RESULTADOS

O Conselho de Administracdo da Glintt — Global Intelligent Technologies, SGPS, S.A., nos termos e para os efeitos do
disposto na alinea b) do n2 1 do artigo 3762 do Cdédigo das Sociedades Comerciais e de acordo com o Relatdério de Gestao
propde que o resultado liquido negativo da Sociedade no exercicio de 2011, no montante de 3.637.179 Euros (contas
individuais), seja transferido para a conta de Resultados Transitados.

2.8 DECLARAGAO DOS RESPONSAVEIS SOBRE A CONFORMIDADE DA INFORMAGAO FINANCEIRA
APRESENTADA

De acordo com o disposto na alineac)don?1 doartigo 2452 do Cédigo dos Valores Mobiliarios, os membros do Conselho de
Administracdo da Glintt — Global Intelligent Technologies, SGPS, S.A. declaram que, tanto quanto é do seu conhecimento,
a informacédo constante do relatdrio de gestdo, as contas anuais, a certificacdo legal de contas e os demais documentos
de prestacdo de contas exigidos por lei ou regulamento, foi elaborada em conformidade com as normas contabilisticas
aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situacdo financeira e dos resultados
da emitente Glintt e das empresas incluidas no perimetro da consolidacdo, e que o relatdrio de gestdo expde fielmente
a evolugdo dos negdcios, do desempenho e da posicdo da emitente Glintt e das empresas incluidas no perimetro da
consolidacdo, contendo uma descri¢cdao dos principais riscos e incertezas com que se defrontam.

Beloura, 17 de Abril de 2012.

Jodo Cordeiro Alexandre Gomes
(Presidente do Conselho de Administracdo) (Administrador Executivo)
Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes Luis Gameiro da Silva
(Administrador) (Administrador Executivo)
Victor Segurado Abel Mesquita
(Administrador) (Administrador)

Manuel Mira Godinho Pedro Inacio

(Presidente da Comissdo Executiva) (Administrador)

Luis Paulo Reis Cocco Carlos Lacerda
(Administrador Executivo) (Administrador)
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2.9 AGRADECIMENTOS

A Glintt agradece aos seus Acionistas e Clientes, a confianca demonstrada durante o ano de 2011. Agradece também
aos seus Parceiros estratégicos a colaboragdo ativa em projectos comuns, bem como a capacidade de criagdo de novos
negdcios. Agrademos igualmente a todos os Colaboradores pelo desempenho conseguido em 2011, e pelo apoio na

consecucdo das medidas estratégicas implementadas, permitindo a Glintt afirmar-se como empresa de referéncia
nacional no mercado das TI.

Beloura, 17 de Abril de 2012

O Conselho de Administragao
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ANEXOS AO RELATORIO CONSOLIDADO DE GESTAO

e AcGes detidas pelos membros dos érgaos sociais

Participacdo dos Membros dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo na Sociedade e em Sociedades em relacdo de
dominio ou de grupo (Artigo 4472 do Cddigo das Sociedades Comerciais) e Transaccbes de Dirigentes (n2 7 do Artigo 14¢
do Regulamento da CMVM).

Ne TITULOS N2 TITULOS
31-DEZ-10 31-DEZ-11

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

AQUISICOES  ALIENAGOES PRECO UNIT.€  DATA

JOAO CARLOS LOMBO DA SILVA CORDEIRO 168.066 168.066 = = = =
JOAQUIM ANIBAL BRITO FREIXIAL DE GOES - - - = - -
VITOR MANUEL LOPES SEGURADO - - - = = -
MANUEL MIRA GODINHO - - = = - -
LUIS PAULO REIS COCCO - - = = - -
ALEXANDRE GOMES - -
LUIS GAMEIRO DA SILVA 3.300 3.300 = = = S

ABEL BERNARDINHO TEIXEIRA MESQUITA - - - = - -
PEDRO MANUEL DE BARROS INACIO 15 15 - - = -

CARLOS FILIPE P. G. CORREIA DE LACERDA - - - = - -

Ne TITULOS N2 TiTULOS
31-DEZ-10 31-DEZ-11

CONSELHO FISCAL

AQUISICOES  ALIENAGOES PRECO UNIT.€  DATA

LUIS MANUEL PEREIRA DA SILVA - - - = - -
CARLOS MANUEL CHARNECA MOLEIRINHO GRENHA = - - - o -
JOAO GASPAR LOPES RIBEIRO - - - = - -

Ne TITULOS N2 TITULOS

QUADROS DIRIGENTES 31-DEZ- 10 31-DEZ- 11 AQUISICOES  ALIENACOES PRECO UNIT. € DATA

JORGE MANUEL VICENTE RODRIGUES FROIS 5.000 5.000 = = = =

e Participagdes Qualificadas

Para efeitos da alinea c) do n2 1 do artigo 92 do Regulamento 5/2008 da CMVM, apresenta-se a lista de titulares de
participacGes qualificadas comunicadas a Sociedade até 31 de Dezembro de 2011 e calculadas nos termos do artigo 202
do Cdédigo dos Valores Mobiliarios.

% dos direitos

Acionistas N2 de ag¢Ges % do capital

de voto
Farminveste SGPS, Lda. (a) 43.246.620 49,73% 49,94%
José Ribeiro Gomes 2.600.000 2,98% 2,98%
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(a) Deacordo com o comunicado a9 de Abrilde 2010, a “Farminveste 3 —Gestdo de Participagdes, SGPS, Lda.” (Farminveste)
detém directamente 49,73% do capital social e direitos de voto da Glintt. Em acréscimo, o Dr. Jodo Carlos Lombo da Silva
Cordeiro, membro do Conselho de Geréncia da Farminveste, e o Dr. Jodo Gongalves da Silveira, membro do Conselho de
Administragdo da Farminveste — Investimentos, Participa¢Oes e Gestdo, S.A. (“Farminveste,S.A.”) — sociedade dominante
da Farminveste — detém, respectivamente, 0,19% e 0,02% do capital social e dos direitos de voto da Glintt. Com efeito,
nos termos e para os efeitos das alineas b), d) e i) do n.2 1 do Artigo 20.2 do Cédigo de Valores Mobiliarios, sdo imputdveis
a Farminveste, a Farminveste, S.A. e a Associagdao Nacional das Farmdcias, na qualidade de entidade dominante das
referidas sociedades, 49,94% dos direitos de voto na Glintt.

e Transac¢Oes de agbes proprias

No exercicio de 2011, ndo se realizaram transagdes de ag¢bes proprias.
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3// Governo da Sociedade

Capitulo 0
Declarag¢ao de cumprimento

0.1. Indicacdo do local onde se encontram disponiveis ao publico os textos dos cédigos de governo das sociedades aos
quais o emitente se encontre sujeito e, se for o caso, aqueles a que tenha voluntariamente escolhido sujeitar-se.

A Glintt adopta o Cédigo de Governo das Sociedades divulgado pela Comissdao do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM)
no seu Regulamento n.2 1/2010, o qual esta disponivel no sitio da CMVM na internet (www.cmvm.pt), nomeadamente
em

http://www.cmvm.pt/CMVM/Legislacao_Regulamentos/Regulamentos/2010/Pages/Reg2010_01.aspx.

0.2. lindicagdo discriminada das recomendac¢des adotadas e ndao adotadas contidas no Cédigo de Governo das
Sociedades da CMVM.
Entende-se, para este efeito, como ndo adotadas as recomendag6es que ndo sejam seguidas na integra.

0.3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a sociedade pode igualmente fazer uma avaliacdo global, desde que
fundamentada, sobre o grau de adogao de grupos de recomendagdes entre si relacionadas pelo seu tema.

0.4. Quando a estrutura ou as praticas de governo da sociedade divirjam das recomendag¢ées da CMVM ou de outros
cddigos a que a sociedade se sujeite ou tenha voluntariamente aderido, devem ser explicitadas as partes de cada
cddigo que nao sdo cumpridas ou que a sociedade entenda ndo serem aplicaveis, respetiva fundamentagao e outras
observagdes relevantes, bem como a indica¢do clara da parte do Relatdério a descricio dessa situa¢dao pode ser
encontrada. (0.2.,0.3. e 0.4.)

RECOMENDACOES CMVM
|. ASSEMBLEIA GERAL
I.1 MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
[.1.1. O Presidente da Mesa da Assembleia-Geral deve dispor de recursos humanos e logisticos de apoio que sejam
adequados as suas necessidades, considerada a situagao econémica da sociedade.
Adotada. Ver n.2 |.1.
[.1.2. Aremuneracao do Presidente da Mesa da Assembleia-Geral deve ser divulgada no relatério anual sobre o Governo

da Sociedade.
Adotada. Ver n.2 |.3.
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.2 PARTICIPACAO NA ASSEMBLEIA

I.2.1 A antecedéncia imposta para a rececao, pela mesa, das declaragdes de depdsito ou bloqueio das a¢bes para a
participacdo em Assembleia-Geral ndo deve ser superior a cinco dias uteis.
Adotada. Ver 1.4.

|.2.2Em caso de suspensdo da reunido da Assembleia-Geral, a Sociedade ndo deve obrigar ao bloqueio durante todo o
periodo que medeia até que a sessdo seja retomada, devendo bastar-se com a antecedéncia exigida na primeira sessdo.
Adotada. Ver I.5.

.3. VOTO E EXERCICIO DO DIREITO DE VOTO

I.3.1. As Sociedades ndo devem prever qualquer restricdo estatutaria ao voto por correspondéncia e, quando adotado
e admissivel, ao voto por correspondéncia eletrénico.
Adotada. Ver 1.9.,1.11. e l. 12.

I.3.2. . O prazo estatutario de antecedéncia para a rece¢ao da declaragao de voto emitida por correspondéncia nao
deve ser superior a trés dias Uteis.
Adotada. Ver I.11.

I.3.3. As Sociedades devem assegurar a proporcionalidade entre os direitos de voto e a participagao acionista,
preferencialmente através de previsdao estatutdria que faga corresponder um voto a cada agdao. Nao cumprem
a proporcionalidade as Sociedades que, designadamente: i) tenham ag¢ées que ndo confiram o direito de voto; ii)
estabelegam que nao sejam contados direitos de voto acima de certo nimero, quando emitidos por um sé acionista ou
por acionistas com ele relacionados.

Adotada. Ver. 1.6. e I.7.

.4 QUORUM DELIBERATIVO

As Sociedades ndao devem fixar um quérum deliberativo superior ao previsto por lei.
Adotada. Ver 1.8.

1.5. ACTAS E INFORMAGAO SOBRE DELIBERAGOES ADOPTADAS.

Extratos de ata das reuniGes da Assembleia-Geral, ou documentos de contetido equivalente, devem ser disponibilizados
aos acionistas no sitio na Internet da sociedade, no prazo de cinco dias apds a realizacdo da Assembleia-Geral, ainda
que nao constituam informacgao privilegiada. A informacgao divulgada deve abranger as deliberagdes tomadas, o capital
representado e os resultados das votagoes. Estas informagoes devem ser conservadas no sitio na Internet da sociedade
durante pelo menos trés anos.

Adotada. Ver 1.13. e 1.14.
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|.6. MEDIDAS RELATIVAS AO CONTROLO DAS SOCIEDADES

I.6.1. As medidas que sejam adotadas com vista a impedir o éxito de ofertas publicas de aquisicdo devem respeitar os
interesses da Sociedade e dos seus acionistas. Os estatutos das Sociedades que, respeitando esse principio, prevejam
a limitagao do nimero de votos que podem ser detidos ou exercidos por um Unico acionista, de forma individual ou
em concertagdo com outros acionistas, devem prever igualmente que, pelo menos de cinco em cinco anos, sera sujeita
a deliberagao pela Assembleia-Geral a altera¢do ou a manutenc¢ao dessa disposi¢ao estatutdria — sem requisitos de
quérum agravado relativamente ao legal — e que, nessa deliberagdo, se contam todos os votos emitidos sem que
aquela limitagao funcione.

N3o aplicavel

|.6.2. Nao devem ser adotadas medidas defensivas que tenham por efeito provocar automaticamente uma erosao
grave no patriménio da Sociedade em caso de transicdo de controlo ou de mudanga da composi¢cdo do 6rgao de
administracgdo, prejudicando dessa forma a livre transmissibilidade das agGes e a livre apreciagao pelos acionistas do
desempenho dos titulares do 6rgao de administragao.

Adotada. Ver 1.20. e 1.21.

Il. ORGAOS DE ADMINISTRACAO E FISCALIZACAO
I.1. TEMAS GERAIS
1.1.1. ESTRUTURA E COMPETENCIA

[1.1.1.1. O 6rgao de administracao deve avaliar no seu relatdrio anual sobre o Governo da Sociedade o modelo adotado,
identificando eventuais constrangimentos ao seu funcionamento e propondo medidas de atuagao que, no seu juizo,
sejam idéneas para os superar.

Adotada. Ver I1.17.

[1.1.1.2. As Sociedades devem criar sistemas internos de controlo e gestdo de riscos, em salvaguarda do seu valor e em
beneficio da transparéncia do seu governo societario, que permitam identificar e gerir o risco. Esses sistemas devem
integrar, pelo menos, as seguintes componentes: i) fixagdo dos objetivos estratégicos da Sociedade em matéria de
assuncdo deriscos; ii) identificagdo dos principais riscos ligados a concreta atividade exercida e dos eventos suscetiveis de
originar riscos; iii) analise e mensuragao do impacto e da probabilidade de ocorréncia de cada um dos riscos potenciais;
iv) gestao do risco com vista ao alinhamento dos riscos efetivamente incorridos com a opgdo estratégica da Sociedade
guanto a assungdo de riscos; v) mecanismos de controlo da execugdo das medidas de gestdo de risco adotadas e da sua
eficacia; vi) adogao de mecanismos internos de informagdo e comunicagdo sobre as diversas componentes do sistema
e de alertas de riscos; vii) avaliagdo periddica do sistema implementado e adocdo das modificagées que se mostrem
necessarias.

N3o adotada. Ver II.5.

Porque a Glintt garante um eficaz controlo dos riscos com os sistemas internos de controlo e gestdo de risco vigentes sem
integrar as componentes recomendadas.
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[1.1.1.3. O 6rgao de administragao deve assegurar a criagao e funcionamento dos sistemas de controlo interno e de
gestado de riscos, cabendo ao 6rgao de fiscalizagdo a responsabilidade pela avaliagdo do funcionamento destes sistemas
e propor o respetivo ajustamento as necessidades da Sociedade.

Adotada Ver I1.6.

I1.1.1.4. As Sociedades devem, no relatério anual sobre o Governo da Sociedade: i) identificar os principais riscos
econdmicos, financeiros e juridicos a que a sociedade se expde no exercicio da atividade; ii) descrever a atuagdo e
eficacia do sistema de gestao de riscos.

N3do adotada parcialmente. Ver II. 9., II. 5. E Il. 6. Nao foi considerado necessdrio institucionalizar num Unico sistema os
sistemas de controlo interno e de gestdo de riscos vigentes.

[1L1.1.5. Os 6rgaos de administracao e fiscalizagdo devem ter regulamentos de funcionamento os quais devem ser
divulgados no sitio na Internet da Sociedade.

N3do adotada parcialmente. Ver I1.7.

Apesar de o Conselho de Administracdo, a Comissao Executiva e o Conselho Fiscal terem regulamentos em vigor, no site
apenas sao divulgados os regulamentos do Conselho de Administragao e do Conselho Fiscal — o da Comissao Executiva
nao é divulgado no site, por ser meramente instrumental.

I1.1.2 INCOMPATIBILIDADES E INDEPENDENCIA

[1.1.2.1. O Conselho de Administracdao deve incluir um nimero de membros nao executivos que garanta efetiva
capacidade de supervisao, fiscalizacao e avaliagdo da atividade dos membros executivos.
Adotada. Ver II.1., 11.2., 11.14. e II.17.

[1.1.2.2. De entre os administradores ndo executivos deve contar-se um numero adequado de administradores
independentes, tendo em conta a dimensao da sociedade e a sua estrutura acionista, que ndao pode em caso algum ser
inferior a um quarto do nimero total de administradores.

N3o adotada. Ver 11.14.

A escolha dos membros do Conselho de Administracdo é da competéncia dos acionistas.

I1.1.2.3. A avaliagdo da independéncia dos seus membros nao executivos feita pelo 6rgao de administragao deve ter em
conta as regras legais e regulamentares em vigor sobre os requisitos de independéncia e o regime de incompatibilidades
aplicaveis aos membros dos outros érgaos sociais, assegurando a coeréncia sistematica e temporal na aplicagdao dos
critérios de independéncia a toda a Sociedade. Nao deve ser considerado independente administrador que, noutro
6rgdo social, ndo pudesse assumir essa qualidade por for¢ca das normas aplicaveis.

Adotada. Ver I1.14.
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I1.1.3 ELEGIBILIDADE E NOMEAGCAO

[I.1.3.1. . Consoante o modelo aplicavel, o Presidente do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria ou da Comissao
para as Matérias Financeiras deve ser independente e possuir as competéncias adequadas ao exercicio das respetivas
fungGes.

Adotada. Ver I1.21. e Il. 22.

11.1.3.2. O processo de sele¢do de candidatos a administradores nao executivos deve ser concebido de forma a impedir
a interferéncia dos administradores executivos.
Adotada. Ver I1.16.

I1.1.4 POLITICA DE COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES

[1.1.4.1. A Sociedade deve adotar uma politica de comunicagao de irregularidades alegadamente ocorridas no seu seio,
com os seguintes elementos: i) indicagdo dos meios através dos quais as comunicagoes de praticas irregulares podem
ser feitas internamente, incluindo as pessoas com legitimidade para receber comunicagdes; ii) indicagdo do tratamento
a ser dado as comunicagdes, incluindo tratamento confidencial, caso assim seja pretendido pelo declarante.

N3o adotada. Ver 11.35.

A Sociedade ndo tem institucionalizada uma politica formal de comunicagdo de irregularidades pelo motivo de entender
ser adequado o modelo vigente, o qual responde as necessidades da empresa.

11.1.4.2. As linhas gerais desta politica devem ser divulgadas no relatério sobre o Governo da Sociedade.
N3o adotada. Ver 11.35.
A Sociedade ndo tem institucionalizada uma politica formal de comunicagdo de irregularidades.

1.1.5. REMUNERAGAO

[1.1.5.1. Aremunerag¢ao dos membros do 6rgao de administracao deve ser estruturada de forma a permitir o alinhamento
dos interesses daqueles com os interesses de longo prazo da Sociedade, basear-se em avaliagdo de desempenho e
desincentivar a assungao excessiva de riscos.

Para este efeito, as remuneragoes devem ser estruturadas, nomeadamente, da seguinte forma:

(i) ) A remuneragao dos administradores que exercam fungées executivas deve integrar uma componente variavel cuja
determinagao dependa de uma avaliagao de desempenho, realizada pelos 6rgaos competentes da sociedade, de acordo
com critérios mensuraveis prédeterminados, que considere o real crescimento da empresa e a riqueza efetivamente
criada para os acionistas, a sua sustentabilidade a longo prazo e os riscos assumidos, bem como o cumprimento das
regras aplicaveis a atividade da empresa.

Adotada. Ver 11.29., 11.30. e 11.33.

(i) A componente variavel da remuneracdo deve ser globalmente razodvel em relagdo a componente fixa da

remuneragao, e devem ser fixados limites maximos para todas as componentes.
Adotada. Ver 11.33.d).
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(iii) Uma parte significativa da remuneragao variavel deve ser diferida por um periodo nao inferior a trés anos, e o seu
pagamento deve ficar dependente da continuagao do desempenho positivo da sociedade ao longo desse periodo.
N3o adotada. Ver 11.33.

Foi uma decisdo da Comissdo de Vencimentos eleita pelos acionistas.

(iv) Os membros do 6rgao de administragao ndao devem celebrar contratos, quer com a Sociedade, quer com terceiros,
que tenham por efeito mitigar o risco inerente a variabilidade da remunerag¢ao que lhes for fixada pela Sociedade.
Adotada. Ver 11.33.q).

(v) Até ao termo do seu mandato, devem os administradores executivos manter as agées da sociedade a que tenham
acedido por for¢a de esquemas de remuneragao varidvel, até ao limite de duas vezes o valor da remuneragao total
anual, com exce¢do daquelas que necessitem ser alienadas com vista ao pagamento de impostos resultantes do
beneficio dessas mesmas agoes.

N3o aplicavel

(vi) Quando a remuneragao varidvel compreender a atribuicdo de opgdes, o inicio do periodo de exercicio deve ser
diferido por um prazo ndo inferior a trés anos.
Adotada. Ver 11.33.h).

(vii) Devem ser estabelecidos os instrumentos juridicos adequados para que a compensagao estabelecida para qualquer
forma de destituicdo sem justa causa de administrador nao seja paga se a destituicao ou cessacao por acordo é devida
a desadequado desempenho do administrador.

N3do adotada. Ver 11.33.m)

Foi uma decisdo da Comissdo de Vencimentos eleita pelos acionistas.

(viii) A remuneracao dos membros nao executivos do 6rgao de administragao ndo devera incluir nenhuma componente
cujo valor dependa do desempenho ou do valor da sociedade.
Adotada. Ver 11.34.

Atendendo a que para ser considerada adotada, a recomendacgdo tem que ser integralmente seguida, a Glintt considera
a Recomendacgado 11.1.5.1 como N3do Adotada.

I1.1.5.2. A declara¢do sobre a politica de remunerag6es dos 6rgaos de administracao e fiscalizagdo a que se refere o
artigo 2.2 da Lei n.2 28/2009, de 19 de Junho, deve, além do conteudo ali referido, conter suficiente informagao:

i) sobre quais os grupos de Sociedades cuja politica e praticas remuneratérias foram tomadas como elemento
comparativo para a fixagao da remuneragao;

ii) sobre os pagamentos relativos a destituicao ou cessagao por acordo de fungées de administradores.

Nao adotada. Ver I11.30.

Foi uma decisdo da Comissao de Vencimentos eleita pelos acionistas.

11.1.5.3. A declaragdo sobre a politica de remuneragdes a que se refere o art. 2.2 da Lei n.2 28/2009 deve abranger
igualmente as remunerag6es dos dirigentes na ace¢ao do n.2 3 do artigo 248.2-B do Codigo dos Valores Mobiliarios e
cuja remunerac¢ao contenha uma componente varidvel importante.

N3o adotada. Ver 11.30.

Foi uma decisdo da Comissdo de Vencimentos eleita pelos acionistas.
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A declaragdo deve ser detalhada e a politica apresentada deve ter em conta, nomeadamente, o desempenho de longo
prazo da sociedade, o cumprimento das normas aplicaveis a atividade da empresa e a contengdao na tomada de riscos.
Adotada. Ver I1.30.

Globalmente considera-se a recomendacao 11.1.5.3 como Ndo Adotada.

[1.1.5.4. Deve ser submetida a Assembleia-Geral a proposta relativa a aprovacao de planos de atribuicao de agées,
e/ou de opcdes de aquisicdo de agdes ou com base nas variagdes do prego das acbes, a membros dos érgdos de
administragao, fiscalizagdo e demais dirigentes, na ace¢ao do n.2 3 do artigo 248.2-B do Codigo dos Valores Mobiliarios.
Nao Aplicavel. Ver 11.29., 11.33.g) e 11.33.h).

A proposta deve conter todos os elementos necessarios para uma avaliagao correta do plano.
Nao Aplicavel. Ver 11.29., 11.33.g) e 11.33.h).

A proposta deve ser acompanhada do regulamento do plano ou, caso o mesmo ainda nao tenha sido elaborado, das
condigOes a que o mesmo devera obedecer.
Nao Aplicavel. Ver 11.29., 11.33.g) e 11.33.h).

Da mesma forma devem ser aprovadas em Assembleia-Geral as principais caracteristicas do sistema de beneficios de
reforma estabelecidos a favor dos membros dos drgaos de administragao, fiscalizacdo e demais dirigentes, na ace¢ao
do n.2 3 do artigo 248.2-B do Cédigo dos Valores Mobiliarios.

Nao Aplicavel. Ver 11.29., 11.33.g) e 11.33.h).

I1.1.5.6. Pelo menos um representante da comissao de remuneragdes deve estar presente nas Assembleias-Gerais de
acionistas.

N3o adotada. Ver I.15.

Foi uma decisdo da Comissdo de Vencimentos eleita pelos acionistas.

I1.1.5.7. Deve ser divulgado, no relatério anual sobre o Governo da Sociedade, o montante da remuneragao recebida, de
forma agregada e individual, em outras empresas do grupo e os direitos de pensao adquiridos no exercicio em causa.
Adotada. I1.31., I1.33.n) e 11.33.,0).

I1.2. CONSELHO DE ADMINISTRACAO
[1.2.1. . Dentro dos limites estabelecidos por lei para cada estrutura de administragao e fiscalizagao, e salvo por for¢a da
reduzida dimensao da Sociedade, o Conselho de Administra¢do deve delegar a administragao quotidiana da Sociedade,

devendo as competéncias delegadas ser identificadas no relatério anual sobre o Governo da Sociedade.
Adotada. Ver II.3.
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[1.2.2. 00 Conselho de Administra¢do deve assegurar que a Sociedade atua de forma consentanea com os seus objetivos,
nao devendo delegar a sua competéncia, designadamente, no que respeita a:

i) ddefinir a estratégia e as politicas gerais da Sociedade;

Adotada. Ver II.3.

ii) definir a estrutura empresarial do grupo;
Adotada. Ver II.3.

iii) ddecis6es que devam ser consideradas estratégicas devido ao seu montante, risco ou as suas caracteristicas especiais.
Adotada. Ver II.3.

[1.2.3. Caso o Presidente do Conselho de Administragdo exerga fungdes executivas, o Conselho de Administragdao deve
encontrar mecanismos eficientes de coordenagao dos trabalhos dos membros ndo executivos, que designadamente
assegurem que estes possam decidir de forma independente e informada, e deve proceder-se a devida explicitagao
desses mecanismos aos acionistas no ambito do relatdrio sobre o Governo da Sociedade.

Nao Aplicavel. Ver I1.8.

I1.2.4. O relatério anual de gestao deve incluir uma descri¢ao sobre a atividade desenvolvida pelos administradores nao
executivos referindo, nomeadamente, eventuais constrangimentos deparados.
Adotada. Ver I1.14. e I1.17.

[1.2.5. AASociedade deve explicitarasuapolitica de rota¢do dos pelouros no Conselho de Administragao, designadamente
do responsavel pelo pelouro financeiro, e informar sobre ela no relatério anual sobre o Governo da Sociedade.
Adotada. Ver II.3. e 11.11.

I1.3. ADMINISTRADOR DELEGADO, COMISSAO EXECUTIVA E CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EXECUTIVO

II.3.1. . Os Administradores que exercam fungbes executivas, quando solicitados por outros membros dos 6rgaos
sociais, devem prestar, em tempo Uutil e de forma adequada ao pedido, as informagdes por aqueles requeridas.
Adotada. Ver II.3.

[1.3.2. O Presidente da Comissao Executiva deve remeter, respetivamente, ao Presidente do Conselho de Administragao
e, conforme aplicdvel, ao presidente da Conselho Fiscal ou da Comissao de Auditoria, as convocatdrias e as atas das
respetivas reunioes.

Adotada. Ver 1.3

[1.3.3. O Presidente do Conselho de Administracdo Executivo deve remeter ao Presidente do Conselho Geral e de

Supervisdo e ao Presidente da Comissdo para as Matérias Financeiras, as convocatodrias e as atas das respetivas reunioes.
N3ao aplicavel. A Glintt adotou o modelo latino de Governo da Sociedade. Ver I.1.
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Il.4. CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO, COMISSAO PARA AS MATERIAS FINANCEIRAS, COMISSAO DE AUDITORIA E
CONSELHO FISCAL

[1.4.1. O Conselho Geral e de Supervisdo, além do exercicio das competéncias de fiscalizagdo que lhes estdo cometidas,
deve desempenhar um papel de aconselhamento, acompanhamento e avaliagao continua da gestdo da Sociedade por
parte do Conselho de Administragao Executivo. Entre as matérias sobre as quais o Conselho Geral e de Supervisdo deve
pronunciar-se incluem-se:

i) a definicdo da estratégia e das politicas gerais da Sociedade;

ii) a estrutura empresarial do grupo;

iii) decisdes que devam ser consideradas estratégicas devido ao seu montante, risco ou as suas caracteristicas especiais.
N3o aplicavel. A Glintt adoptou o modelo latino de Governo da Sociedade. Ver II.1.

I1.4.2. Os relatdrios anuais sobre a atividade desenvolvida pelo Conselho Geral e de Supervisao, a Comissao para as
Matérias Financeiras, a Comissao de Auditoria e o Conselho Fiscal devem ser objeto de divulgacao no sitio da Internet
da Sociedade, em conjunto com os documentos de presta¢ao de contas.

Adotada. Ver I1.4.

11.4.3. Os relatdrios anuais sobre a atividade desenvolvida pelo Conselho Geral e de Supervisao, a Comissao para as
Matérias Financeiras, a Comissdao de Auditoria e o Conselho Fiscal devem incluir a descrigao sobre a atividade de
fiscalizagao desenvolvida referindo, nomeadamente, eventuais constrangimentos deparados.

Adotada. Ver 11.4.

[1.4.4. O Conselho Geral e de Supervisdao, a Comissao de Auditoria e o Conselho Fiscal, consoante o modelo aplicavel,
devem representar a Sociedade, para todos os efeitos, junto do auditor externo, competindo-lhe, designadamente,
propor o prestador destes servigos, a respetiva remuneragao, zelar para que sejam asseguradas, dentro da empresa, as
condigOes adequadas a prestacao dos servigos, bem assim como ser o interlocutor da empresa e o primeiro destinatario
dos respetivos relatérios.

N3do adotada parcialmente. Ver Il. 4., 11.21 e II. 30.

N3do adotada na parte em que a remuneragao do auditor externo foi fixada pela Comissdo de Vencimentos eleita pelos
acionistas, a qual se considera por estes mandatada para fixar tal remuneragdo porquanto nos termos dos estatutos
da Sociedade, o Revisor Oficial de Contas (ou seja, o auditor externo) é érgao social, sendo o mesmo entendimento
partilhado pelo Conselho Fiscal.

[1.4.5. O Conselho Geral de Supervisdo, a Comissao de Auditoria e o Conselho Fiscal, consoante o modelo aplicavel,
devem anualmente avaliar o auditor externo e propor a Assembleia-Geral a sua destituicdo sempre que se verifique
justa causa para o efeito.

Adoptada. Ver I1.21.

I1.4.6. Os servigos de auditoria interna e os que velem pelo cumprimento das normas aplicadas a sociedade (servigos de
compliance) devem reportar funcionalmente a Comissao de Auditoria, ao Conselho Geral e de Supervisdo ou, no caso das
sociedades que adotem o modelo latino, a um administrador independente ou ao Conselho Fiscal, independentemente
da relagdo hierarquica que esses servigos mantenham com a administragao executiva da Sociedade.

Adotada. Ver II.6.
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I1.5. COMISSOES ESPECIALIZADAS

II.5.1. SSalvo por forga da reduzida dimensao da Sociedade, o Conselho de Administragdao e o Conselho Geral e de
Supervisdo, consoante o modelo adotado, devem criar as comissdes que se mostrem necessdrias para:

i) assegurar uma competente e independente avaliagio do desempenho dos Administradores executivos e para a
avaliacdo do seu préprio desempenho global, bem assim como das diversas comissées existentes;

ii) refletir sobre o sistema de governo adotado, verificar a sua eficacia e propor aos 6rgdaos competentes as medidas a
executar tendo em vista a sua melhoria;

iii) iidentificar atempadamente potenciais candidatos com o elevado perfil necessario ao desempenho de fungées de
Administrador.

Adotada. Ver II.3.

[I.5.2. Os membros da Comissao de Remuneragdes ou equivalente devem ser independentes relativamente aos
membros do drgao de administragao e incluir pelo menos um membro com conhecimentos e experiéncia em matérias
de politica de remuneragao.

N3o adotada. Ver Il. 38. e 11.39.

Porque a composi¢do dos membros da Comissdo de Vencimentos da Sociedade foi uma decisdo dos acionistas reunidos
em Assembleia-Geral.

I1.5.3. Nao deve ser contratada para apoiar a Comissao de Remunerag¢des no desempenho das suas fungées qualquer
pessoa singular ou coletiva que preste ou tenha prestado, nos ultimos trés anos, servigos a qualquer estrutura na
dependéncia do Conselho de Administragao, ao préprio Conselho de Administragdo da sociedade ou que tenha relagao
atual com consultora da empresa. Esta recomendacao é aplicavel igualmente a qualquer pessoa singular ou coletiva
que com aquelas se encontre relacionada por contrato de trabalho ou prestagao de servicos.

Adotada. Ver I1.39.

I1.5.4. Todas as comissGes devem elaborar atas das reunides que realizem.
Adotada. Ver I1.3., 11.12., 11.13. e 11.37.

Il. INFORMAGAO E AUDITORIA
I1l.1 DEVERES GERAIS DE INFORMAGAO
I11.1.1. As Sociedades devem assegurar a existéncia de um permanente contacto com o mercado, respeitando o principio

da igualdade dos acionistas e prevenindo as assimetrias no acesso a informacgao por parte dos investidores.
Adotada. Ver IIl.16.
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Para tal deve a Sociedade manter um gabinete de apoio ao investidor.
Adotada. Ver 11l.16.a), b) e c).

111.1.2. A seguinte informagao disponivel no sitio da Internet da Sociedade deve ser divulgada em inglés:
a) A firma, a qualidade de sociedade aberta, a sede e os demais elementos mencionados no artigo 171.2 do Cédigo das
Sociedades Comerciais;

b) Estatutos;

c) Identidade dos titulares dos drgaos sociais e do representante para as relagées com o mercado;

d) Gabinete de Apoio ao Investidor, respetivas fung6es e meios de acesso;

e) Documentos de presta¢do de contas;

f) Calendario semestral de eventos societarios

g) Propostas apresentadas para discussdo e votagao em Assembleia-Geral;

h) Convocatdrias para a realizagao de Assembleia-Geral.

N3do adotada. Ver I11.16.b).

Porque ainda esta a decorrer a preparagao da versdo inglesa do site.

111.1.3. As Sociedades devem promover a rotagao do auditor ao fim de dois ou trés mandatos, conforme sejam
respetivamente de quatro ou trés anos. A sua manuteng¢ao além deste periodo devera ser fundamentada num parecer
especifico do d6rgdo de fiscalizagdo que pondere expressamente as condigées de independéncia do auditor e as
vantagens e os custos da sua substitui¢ao.

Adotada. Ver I11.18.

11l.1.4. O auditor externo deve, no ambito das suas competéncias, verificar a aplicagao das politicas e sistemas de
remuneragoes, a eficicia e o funcionamento dos mecanismos de controlo interno e reportar quaisquer deficiéncias ao
orgao de fiscalizagdao da Sociedade.

Adotada. Ver Il. 4.

111.1.5. A Sociedade nao deve contratar ao auditor externo, nem a quaisquer entidades que com eles se encontrem em
relagdo de participacdo ou que integrem a mesma rede, servigcos diversos dos servigos de auditoria. Havendo razées
para a contratagao de tais servigcos — que devem ser aprovados pelo 6rgao de fiscalizagao e explicitadas no seu relatério
anual sobre o Governo da Sociedade — eles nao devem assumir um relevo superior a 30% do valor total dos servigos
prestados a sociedade.

N3o adotada. Ver I11.17.

Porque a Sociedade entende ser vantajosa a contratagdao do auditor externo, pois é uma garantia de compliance do que
resulta dos servigos objeto dessa contratagao.

IV. CONFLITOS DE INTERESSES

IV.1. RELACOES COM ACCIONISTAS

IV.1. Os negocios da Sociedade com acionistas titulares de participagdao qualificada, ou com entidades que com eles
estejam em qualquer relagdo, nos termos do art. 20.2 do Cédigo dos Valores Mobilidrios, devem ser realizados em

condig6es normais de mercado.
Adotada. Ver I11.12.
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IV.1.2. Os negocios de relevancia significativa com acionistas titulares de participa¢ao qualificada, ou com entidades
que com eles estejam em qualquer relagao, nos termos do art. 20.2 do Cédigo dos Valores Mobiliarios, devem ser
submetidos a parecer prévio do 6rgao de fiscalizagdo. Este 6rgao deve estabelecer os procedimentos e critérios
necessarios para a definicao do nivel relevante de significancia destes negdcios e os demais termos da sua intervengao.
Adotada. Ver II1.13.

Capitulo |
Assembleia-Geral

I.1. Identificagao dos membros da Mesa da Assembleia-Geral.
A Mesa da Assembleia Geral da Glintt é constituida por um Presidente e um Secretario:

e Dr. José Alberto Vasconcelos Tavares Moreira (Presidente);
e Dr. José Antdnio da Ponte Zeferino (Secretario).

Através da coordenac¢do do Secretdrio-Geral Dr. Raul Lufinha, a Glintt, considerada a situagdo econdmica da Sociedade,
disponibiliza ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral todos os recursos humanos e logisticos de apoio por este
considerados adequados ao desempenho independente e competente das suas fungdes e as respectivas necessidades.

I.2. Indicagdo da data de inicio e termo dos respetivos mandatos.

Os membros da Mesa da Assembleia Geral foram eleitos a 19 de Maio de 2011 para um mandato de 3 anos, que termina
a 31 de Dezembro de 2013.

I.3. Indicagdo da remunerag¢do do Presidente da Mesa da Assembleia-Geral.

Conforme deliberado pela Comissdo de Vencimentos eleita a 19 de Maio de 2011, para o triénio em curso 2011/2013 o
Presidente da Mesa da Assembleia Geral aufere a remuneragdo de 750 Euros por cada sessao da Assembleia Geral.

A remuneragao do Presidente da Mesa da Assembleia Geral é divulgada no relatério anual sobre o Governo da Sociedade.

I.4.Indicagdo da antecedéncia exigida para o bloqueio das a¢Ges para a participacdo na Assembleia-Geral

De acordo com a legislagdo em vigor, sé podem estar presentes e participar na Assembleia Geral ou em cada uma das suas
sessOes, em caso de suspensdo, quem, na data de registo, correspondente as zero horas (GMT) do 5.2 dia de negociagao
anterior ao da realiza¢do da Assembleia, for titular de a¢Ges que lhe confiram, segundo a lei e o contrato de sociedade,
pelo menos um voto, e que o tenham declarado, por escrito, ao Presidente da Mesa e ao intermedidrio financeiro onde a
conta de registo individualizado esteja aberta, o mais tardar, até ao dia anterior a referida data.
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I.5. Indicagao das regras aplicaveis ao bloqueio das acdes em caso de suspensao da reunidao da Assembleia-Geral.

Em caso de suspensdo da reunidgo da Assembleia-Geral, a Glintt ndo obriga ao bloqueio durante todo o periodo que
medeia até que a sessdo seja retomada, bastando-se com a antecedéncia ja exigida na primeira sessao.

I.6. Nimero de ag¢des a que corresponde um voto.

A cada agdo corresponde um voto.

I.7. Indicagdo das regras estatutdrias que prevejam a existéncia de a¢des que nao confiram o direito de voto ou que
estabelegam que nao sejam contados direitos de voto acima de certo nimero, quando emitidos por um sé acionista ou
por acionistas com ele relacionados.

N3o existem tais regras.

|.8. Existéncia de regras estatutarias sobre o exercicio do direito de voto, incluindo sobre quéruns constitutivos e
deliberativos ou sistemas de destaque de direitos de contetido patrimonial.

Os Estatutos da Glintt regulam este tema na Sec¢do | do Capitulo I, relativa a Assembleia Geral, que aqui se reproduz
integralmente:
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«SECCAO |
ASSEMBLEIA GERAL

ARTIGO DECIMO
(Participagdo na Assembleia Geral e Exercicio do Direito de Voto)

UM — Os Acionistas que preencham os requisitos legais e estatutdrios poderdo ai discutir e votar bem como fazer-se
representar nos termos legais.

DOIS — A cada agdo corresponde um voto.

TRES — E admitido o voto por correspondéncia ou por meios eletrdnicos relativamente a todas as matérias constantes da
convocatdria, nos termos e condigdes nela fixados.

QUATRO — Os termos e condi¢des para o exercicio do voto por correspondéncia serdo definidos pelo Presidente da Mesa
da Assembleia Geral na convocatdria, com vista a assegurar as suas autenticidade, regularidade, seguranca, fiabilidade e
confidencialidade até ao momento da votagdo. Em qualquer dos casos, a autenticidade do voto serd assegurada perante o
Presidente da Mesa da Assembleia Geral mediante comunicagdo com a assinatura reconhecida nos termos legais, tratando-
se de pessoas coletivas, ou mediante comunicagdo acompanhada de cdpia simples de documento de identificacdo,
tratando-se de pessoas singulares. De forma a garantir a confidencialidade do voto, as referidas comunica¢des deverao
ser remetidas, em envelope fechado que apenas sera considerado no momento do escrutinio da votacdo.

CINCO — Os votos por correspondéncia sdo contados para efeitos do quérum constitutivo da Assembleia Geral.

SEIS — Os votos por correspondéncia valem como votos negativos em relacdo a propostas de deliberagdo apresentadas
posteriormente a respetiva emissao.

SETE — Em caso de presenga do acionista, ou de seu representante, na Assembleia Geral, consideram-se revogados os
votos por correspondéncia por este anteriormente emitidos.

OITO — Os votos exercidos nos termos dos nimeros anteriores mantém-se validos para a assembleia reunida em segunda
convocagdo, desde que as propostas com base nas quais os votos por correspondéncia tenham sido emitidos ndo sejam
substancialmente alteradas.

ARTIGO DECIMO PRIMEIRO
(Convocagdo da Assembleia Geral)

UM — A Assembleia Geral dos Acionistas sera convocada na forma e com a antecedéncia legais, podendo o Presidente da
Mesa da Assembleia Geral optar, nos termos legais, por substituir as publica¢des da convocatdria por cartas registadas com
aviso de recegdo, enviadas a todos os Acionistas ou pelo envio através de correio eletrénico com recibo de leitura, neste
ultimo caso, aos Acionistas que tiverem comunicado previamente o respetivo consentimento com uma antecedéncia de,
pelo menos, 15 dias em relagdo a data de publicagdo da convocatéria.
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DOIS — A convocatdria de uma Assembleia Geral pode fixar uma segunda data de reunido para o caso de a Assembleia ndo
poder reunir-se por falta de quérum, dentro de trinta dias, mas ndo antes de decorridos quinze, podendo esta deliberar
qualquer que seja o numero de Acionistas presentes ou representados e o montante do capital que lhe couber.

TRES — A Assembleia Geral serd realizada na sede da sociedade, noutro local escolhido pela Presidente da Mesa ou através
de meios telematicos, nos termos da lei. Sempre que a Assembleia Geral for realizada através de meios telematicos, a
sociedade assegurara a autenticidade das declara¢des e a segurancga das comunicagdes, procedendo ao registo do seu
conteudo e dos respetivos intervenientes.

QUATRO —Apenas serd disponibilizada no sitio da sociedade na Internet a informagdo que deva ser prestada por imposi¢ao
de disposicao legal ou normativo de entidade reguladora com natureza imperativa a generalidade dos Acionistas que
detenham um nimero de a¢des que perfaga certa percentagem minima do capital social.

ARTIGO DECIMO SEGUNDO
(Mesa da Assembleia Geral)

UM — A Mesa da Assembleia Geral compor-se-a de um Presidente e de um Secretario, Acionistas ou nao, eleitos por trés
anos pela Assembleia, tendo em considera¢do os requisitos de independéncia e o regime de incompatibilidades previstos
na lei, e reelegiveis por sucessivos triénios, dentro dos limites fixados na lei.

DOIS — Ao Presidente compete a convocagdo das reunides, a sua dire¢ao e disciplina.
TRES — Na falta do Presidente da Mesa da Assembleia Geral, o Secretdrio da Mesa assumira tais fungdes; na falta do
Secretdrio, ou caso este venha a assumir as fun¢des de Presidente da Mesa, nos termos do presente nimero, caberd ao

Presidente da Mesa ou a quem esteja a assumir tais funcdes a designacdo de uma pessoa, acionista ou ndo, para assumir
as fungdes de Secretario.
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ARTIGO DECIMO TERCEIRO
(Deliberagdes)

UM — As deliberagGes da Assembleia Geral serdo tomadas por maioria simples dos votos presentes, salvo disposi¢do legal
ou estatutdria que exija maioria qualificada.

DOIS — As deliberagGes relativas a alteragdo do Contrato de Sociedade, fusdo, cisdo, transformacgao, dissolugao da
sociedade ou outros assuntos para os quais a lei exija maioria qualificada, sem a especificar, sé poderao ser tomadas
quando na Assembleia Geral, em primeira convocatdria, estiverem presentes ou representados, pelo menos, um terco do
capital social, exigindo-se sempre maioria qualificada de dois tercos de votos emitidos, quer na primeira quer na segunda
convocatdria, para aprovar deliberagdes sobre tais matérias.

TRES — Os preceitos dispositivos do Cédigo das Sociedades Comerciais podem ser derrogados por deliberagdo dos
Acionistas tomada em Assembleia Geral.»

I.9. Existéncia de regras estatutdrias sobre o exercicio do direito de voto por correspondéncia.

«TRES — E admitido o voto por correspondéncia ou por meios eletrénicos relativamente a todas as matérias constantes da
convocatdria, nos termos e condigdes nela fixados.

QUATRO — Os termos e condi¢des para o exercicio do voto por correspondéncia serdo definidos pelo Presidente da Mesa
da Assembleia Geral na convocatdria, com vista a assegurar as suas autenticidade, regularidade, seguranca, fiabilidade e
confidencialidade até ao momento da votagdo. Em qualquer dos casos, a autenticidade do voto serd assegurada perante o
Presidente da Mesa da Assembleia Geral mediante comunicagdo com a assinatura reconhecida nos termos legais, tratando-
se de pessoas coletivas, ou mediante comunicagdao acompanhada de cdépia simples de documento de identificacdo,
tratando-se de pessoas singulares. De forma a garantir a confidencialidade do voto, as referidas comunica¢des deverao
ser remetidas, em envelope fechado que apenas sera considerado no momento do escrutinio da votacdo.

CINCO — Os votos por correspondéncia sdo contados para efeitos do quérum constitutivo da Assembleia Geral.

SEIS — Os votos por correspondéncia valem como votos negativos em relacdo a propostas de deliberagdo apresentadas
posteriormente a respetiva emissao.

SETE — Em caso de presenga do acionista, ou de seu representante, na Assembleia Geral, consideram-se revogados os
votos por correspondéncia por este anteriormente emitidos.
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OITO — Os votos exercidos nos termos dos nimeros anteriores mantém-se validos para a assembleia reunida em segunda
convocagdo, desde que as propostas com base nas quais os votos por correspondéncia tenham sido emitidos ndo sejam
substancialmente alteradas.»

|.10.Disponibilizagdao de um modelo para o exercicio do direito de voto por correspondéncia.

E disponibilizado um modelo para o exercicio por correspondéncia do direito de voto, bem como a respetiva declaragdo
de envio, que se encontram disponiveis junto do Secretdrio da Sociedade ou no sitio da Glintt na internet (www.glintt.
com).

I.11. Exigéncia de prazo que medeie entre a rece¢ao da declaragao de voto por correspondéncia e a data da realizagao
da Assembleia-Geral.

N3o existe norma estatutdria que imponha um prazo de antecedéncia para a rece¢do da declara¢do de voto emitida por
correspondéncia.

Na convocatdria da Assembleia-Geral, o Presidente da Mesa da Assembleia-Geral estabeleceu que a declaragdo de voto
por correspondéncia devia ser recebida até ao terceiro dia Util anterior ao da data da Assembleia-Geral.

I.12. Exercicio do direito de voto por meios eletrénicos. .

Apesar de os Estatutos da Glintt permitirem o voto por meios eletrdnicos, ndo foram disponibilizadas pela Sociedade as
condigBes técnicas necessarias para tal.

|.13. Possibilidade de os acionistas acederem aos extratos das atas das reunioes das Assembleias-Gerais no sitio internet
da Sociedade nos cinco dias apds a realizagdo da Assembleia-Geral.

As atas das reunides das Assembleias-Gerais da Glintt sdo divulgadas no sitio da Sociedade na internet no prazo de cinco
dias apods a realizagdo da reunido, para consulta de todos os interessados.

I.14. Existéncia de um acervo histdrico, no sitio internet da Sociedade, com as deliberagdbes tomadas nas reunides das
Assembleias-Gerais da Sociedade, o capital social representado e os resultados das votagdes, com referéncia aos 3
anos antecedentes.

Este acervo histdrico existe e esta disponivel no sitio da Glintt na internet.

I.15. Indicagdo do(s) representante(s) da comissdo de remuneragdes presentes nas Assembleias-Gerais.
Na unica Assembleia-Geral que ocorreu em 2011 a Comissdo de Vencimentos nao se fez representar.
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I.16. Informagao sobre a intervencao da Assembleia-Geral no que respeita a politica de remuneragao da sociedade e a
avaliacdo do desempenho dos membros do 6rgao de administracao e outros dirigentes.

Na Assembleia-Geral de 19 de Maio de 2011 foi submetida a apreciagdo dos acionistas e subsequentemente aprovada
a declaragao da Comissdo de Vencimentos sobre as orientagdes relativas a politica de remuneragdao dos membros dos
orgdos de administragdao (Conselho de Administra¢do) e fiscalizagdo (Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas) da Glintt.

I.17. Informacao sobre a intervengao da Assembleia-Geral no que respeita a proposta relativa a planos de atribui¢ao de
agbes, e/ou de opcdes de aquisicdo de acdes, ou com base nas varia¢des de precos das a¢gdes, a membros dos 6rgdos de
administracao, fiscalizagao e demais dirigentes, na ace¢ao do n.2 3 do art. 248.2-B do Cédigo dos Valores Mobiliarios,
bem como sobre os elementos dispensados a assembleia-geral com vista a uma avaliagao correta desses planos.

N3o existe em vigor na Sociedade qualquer tipo de plano de atribuicdo de a¢des ou de op¢des de aquisicao de agdes ou
que tenha por base as variagdes de precgos das ac¢oes.

|.18. linformagao sobre a intervengao da Assembleia-Geral na aprovagao das principais caracteristicas do sistema de
beneficios de reforma de que beneficiem os membros dos 6rgaos de administragao, fiscalizagdo e demais dirigentes,
na acegao do n.2 3 do art. 248.2-B do Cddigo dos Valores Mobilidrios.

N3o existe em vigor na Sociedade qualquer sistema beneficios de reforma.

I.19. Existéncia de norma estatutaria que preveja o dever de sujeitar, pelo menos de cinco em cinco anos, a deliberagao
da Assembleia-Geral, a manuteng¢ao ou elimina¢do da norma estatutaria que preveja a limitagdo do nimero de votos
suscetiveis de detencdo ou de exercicio por um Unico acionista de forma individual ou em concertagdo com outros
acionistas.

N&o existe tal norma estatutaria.

1.20. Indicagdao das medidas defensivas que tenham por efeito provocar automaticamente uma erosao grave no
patrimdnio da Sociedade em caso de transi¢ao de controlo ou de mudanga de composi¢ao do érgao de administragao.

N3o existem tais medidas.

I.21. Acordos significativos de que a Sociedade seja parte e que entrem em vigor, sejam alterados ou cessem em caso
de mudanga de controlo da sociedade, bem como os efeitos respetivos, salvo se, pela sua natureza, a divulgagao dos
mesmos for seriamente prejudicial para a sociedade, exceto se a Sociedade for especificamente obrigada a divulgar

essas informagdes por forga de outros imperativos legais.

N&o existem tais acordos
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I.22. Acordos entre a Sociedade e os titulares do 6rgao de administracdo e dirigentes, na ace¢ao do n.2 3 do artigo
248.2-B do Cddigo dos Valores Mobiliarios, que prevejam indemnizacdes em caso de demissdo, despedimento sem
justa causa ou cessacdo da relacao de trabalho na sequéncia de uma mudanca de controlo da Sociedade.

N&o existem tais acordos.

Capitulo I
Orgaos de Administragdo e Fiscalizagdo
Sec¢ao | — Temas Gerais
II.1. Identificagdo e composi¢ao dos érgaos da Sociedade.

O 6rgdo de Administracdo da Sociedade é o Conselho de Administragdo, cujo mandato é de trés anos (2011/2013) e, a 31
de Dezembro de 2011, tinha a seguinte composi¢do:

Dr. Jodo Carlos Lombo da Silva Cordeiro, Presidente.

¢ Dr. Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes, Vogal.

e Dr. Vitor Manuel Lopes Segurado, Vogal.

e Eng. Manuel Francisco Costa Mira Godinho, Vogal.

e Dr. Luis Paulo Reis Cocco, Vogal.

e Dr. Alexandre Miguel da Cruz Machado Pereira Gomes, Vogal.
e Eng. Luis Manuel Gameiro da Silva, Vogal.

e Dr. Abel Bernardino Teixeira Mesquita, Vogal.

e Eng. Pedro Manuel de Barros Indcio, Vogal.

e Eng. Carlos Filipe Pires de Gouveia Correia de Lacerda, Vogal.

A Fiscalizacdo da Sociedade estd a cargo do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas.
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O Conselho Fiscal, cujo mandato ¢ de trés anos (2011/2013), tinha a seguinte composicdo a 31 de Dezembro de 2011:
e Dr. Luis Manuel Pereira da Silva, Presidente.

e Dr. Domingos José da Silva Cravo, Vogal — que veio a falecer em Margo de 2012.

e Dr. Carlos Manuel Charneca Moleirinho Grenha, Vogal.

e Dr. Jodo Gaspar Lopes Ribeiro, Suplente.

E o Revisor Oficial de Contas, cujo mandato é anual (2011), é o seguinte:

e Efetivo: BDO & Associados — SROC, S.A., representada pelo Dr. José Martinho Soares Barroso (ROC n.2 724).

e Suplente: Dr. Jodo Paulo Torres Cunha Ferreira (ROC n.2 956).

II.2. Identificacdo e composi¢cdao das comissdes especializadas constituidas com competéncias em matéria de
administracdo ou fiscalizagdo da Sociedade.

A 31 de Dezembro de 2011, existem as seguintes comissoes:

e Comissao Executiva:

o Eng. Manuel Francisco Costa Mira Godinho, Presidente.

o Dr. Luis Paulo Reis Cocco, Vogal.

o Dr. Alexandre Miguel da Cruz Machado Pereira Gomes, Vogal.

o Eng. Luis Manuel Gameiro da Silva, Vogal.

e Comissdo de Vencimentos:

o Dr. Luis Miguel Cortes Martins, Presidente.

o Dr. Jorge de Brito Pereira, Vogal.

o Dr. Luis Pereira da Silva, Vogal.

II.3. Organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo de competéncias entre os vdrios érgaos sociais,
comissdes e/ou departamentos da Sociedade, incluindo informagédo sobre o ambito das delega¢des de competéncias,
em particular no que se refere a delegacdo da administra¢do quotidiana da Sociedade, ou a distribui¢ao de pelouros

entre os titulares dos 6rgaos de administragdo ou de fiscalizagao, e lista de matérias indelegdveis e das competéncias
efetivamente delegadas.
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Comissao Concelho

Vencimentos Fiscal Conselho de Administragao

Secretaria
Geral
Comissao Executiva

O Conselho de Administracdo (CA) delegou na Comissdo Executiva os seguintes poderes:

a) Gestdo corrente da Sociedade.
b) Preparacdo e elaboracdo da proposta de orcamento a ser submetido a aprovacdo do CA.

c) Controlo da execucdo do orcamento aprovado pelo CA.

d) Constituicdo de mandatarios e procuradores.

e) Contratacdo e dispensa de pessoal (efetivo, a prazo, outsourcing ou qualquer outro regime), aplicacdo das politicas
remunerativas: remuneracao (fixa, varidvel, despesas motivacionais, atribuicdo de viaturas, outros fringe benefits e
prémios), plano de carreiras e promogdes, sempre de acordo com o orcamento aprovado e com as politicas previamente
aprovadas pelo CA.

f) Representacdo da Sociedade, em juizo e fora dele.

g) Comunicacdo, imagem e marketing da Sociedade.

h) Organizacdo interna, incluindo a elaboracdo e aprovacdo de regulamentos internos relativos ao funcionamento da
Empresa e do Grupo, de acordo com os principios definidos pelo CA no ambito da competéncia reservada prevista nas
respetivas alineas o) e p).

i) Abertura e movimentagao de contas.

j) Gestdo financeira, administrativa e patrimonial.
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k)Realizagdo de pagamentos e de recebimentos, emissdo de cheques, quitagdes.

[)Contratos de arrendamento, locagdo financeira, leasing, aluguer de longa durac¢do e renting de bens mdveis de acordo
com os respetivos regimes juridicos.

m)Contratagdo de seguros relativos a atividade do Grupo.

n)Aquisi¢do e alienagdao de bens mdveis e contratacao, junto de terceiros, dos servigos necessarios ao regular e normal
funcionamento do Grupo.

o)Execuc¢do de programas de aquisicdo e alienagdo de agdes proprias, nas condi¢cdes deliberadas pelo CA e nos termos da
competente autorizagao concedida pela Assembleia Geral.

p)Negociagdo e contratagao de linhas de crédito e de financiamentos incluindo a emissdao de papel comercial.
g)Concessao de créditos e suprimentos a sociedades participadas.

r)Presta¢do de servigos técnicos de administracdo e gestdo a sociedades do Grupo e fixagdao dos respetivos valores nos
termos permitidos pela lei.

s)Estabelecimento de parcerias de colaboragao que ndo envolvam participa¢do em capital social.
t)Designacdo do representante da Sociedade nas Assembleias Gerais das participadas.
u)Acordos e transagdes, sejam judiciais, extrajudiciais ou arbitrais.

v)Exercer o poder disciplinar em rela¢do aos trabalhadores da Sociedade.

O Conselho de Administragao reservou para si as seguintes matérias:

a)Convocacdo da Assembleia Geral.

b)Aprovacdo dos relatérios e contas anuais.

c)Aprovacdo dos planos estratégicos e das politicas gerais de MLP da Sociedade e do Grupo.
d)Aprovagdo do orgamento anual, incluindo o enquadramento das contratag¢bes de pessoal.
e)Co-optagdo de administradores.

f)Aquisicdo, alienacdo e oneragdo de bens imdveis.

g)Prestacdo de caugbes e garantias pessoais ou reais pela Sociedade.

h)Apresentacao de propostas de emissao de obrigagdes pela Sociedade, incluindo obriga¢des convertiveis.
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i)Celebracdo de negdcios entre a Sociedade e os seus administradores.

j)Mudanca de sede da Sociedade.

k)Constituicdo ou participacdo no capital social de outras sociedades e celebracao, neste ambito, de acordos parassociais.
[)Aquisicdo e alienacdo de participagdes sociais noutras sociedades.

m)Aprovacado de projetos de fusdo, cisdo e de transformacdo da Sociedade.

n)Aprovacdo de programas de aquisicdo e alienacdo de acdes proprias, para execucao nos termos previstos na alinea o)
da lista de matérias delegadas na Comissdo Executiva.

o)Aprovacdo da estrutura empresarial do Grupo.

p)Extensdo ou reducdo da atividade do Grupo e modificagdes relevantes na sua organizacao.
g)Composicdo dos orgdos sociais das sociedades participadas e designacdo dos respetivos membros.
O Conselho de Administracdo e a Comissdo Executiva elaboram atas das suas reunides.

A 23 de Maio de 2011, a Comissdo Executiva deliberou atribuir pelouros nos seguintes termos:

Glintt Consulting & Services Manuel Mira Alexandre Luis Gameiro
Godinho (PCE) Gomes da Silva

Financial Services
Telcos & Media
Public Sector
Healthcare

Ind. & Transp.
Retail & Utilities

BPO

Vertical Solutions
Business Solut.
ITC

Managed Servic.
NetPeople

Manuel Mira Luis Alexandre Luis Gameiro
Godinho (PCE) Cocco  Gomes da silva

Recursos Humanos

Administrativa e Tesouraria
Econdmica e Financeira

Juridica

Controlo de Gestdo

Sistemas de Informagdo

Marketing, Comunic. e Sustentabilidad
Relagdo com Investidores

Qualidade
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Os Administradores que exercem fungdes executivas, quando solicitados por outros membros dos érgaos sociais, prestam
as informagdes por estes requeridas, em tempo util e de forma adequada ao correspondente pedido.

O Presidente da Comissdo Executiva remete ao Presidente do Conselho de Administragao e ao Presidente do Conselho
Fiscal as convocatdrias e as atas das reuniées da Comissdo Executiva.

O Conselho de Administragdo, atendendo a reduzida dimensdo da Sociedade, entende ndo ser necessario criar comissdes
adicionais para: i) assegurar uma competente e independente avaliagdo do desempenho dos Administradores executivos
e para a avaliagdo do seu préprio desempenho global, bem como das diversas comissGes existentes; ii) refletir sobre o
sistema de governo adotado, verificar a sua eficacia e, se for o caso, propor aos drgdos competentes as medidas a executar
tendo em vista a sua melhoria; iii) identificar atempadamente potenciais candidatos com o elevado perfil necessario ao
desempenho das fungbes de Administradores. Com efeito:

i)A avaliacdo do desempenho da Comissdo Executiva é efetuada pelo Conselho de Administra¢cdo; e a avaliagdao do
desempenho do Conselho de Administragdo é realizada pela Comissdao de Vencimentos e pela Assembleia Geral.

ii)Ja a reflexdao sobre o sistema de governo adotado é desenvolvida pelo Conselho de Administracdo e pela Assembleia
Geral.

II.4. Referéncia ao facto de os relatdrios anuais sobre a atividade desenvolvida pelo Conselho Geral e de Supervisao,
a Comissao para as Matérias Financeiras, a Comissao de Auditoria e o Conselho Fiscal incluirem a descrigao sobre a
atividade de fiscalizagao desenvolvida referindo eventuais constrangimentos detetados, e serem objeto de divulgagao
no sitio da Internet da Sociedade, conjuntamente com os documentos de prestagdo de contas.

O relatdrio anual sobre a atividade desenvolvida pelo Conselho Fiscal inclui a descricdo da atividade de fiscalizagao
desenvolvida e é objeto de divulgagdo no sitio da Internet da Sociedade, conjuntamente com os documentos de prestagao
de contas.

O auditor externo, no ambito das suas competéncias, verifica a aplicagdo das politicas e sistemas de remuneragdes, a
eficdcia e o funcionamento dos mecanismos de controlo interno e reporta eventuais deficiéncias ao Conselho Fiscal que,
para todos os efeitos, representa a sociedade perante o auditor externo, sendo o interlocutor da empresa e o primeiro
destinatdrio dos respetivos relatdrios.

O Conselho Fiscal ndo detetou quaisquer constrangimentos.

II.5. Descrigdo dos sistemas de controlo interno e de gestdo de risco implementados na Sociedade, designadamente,

quanto ao processo de divulga¢ao de informacgao financeira, ao modo de funcionamento deste sistema e a sua eficacia.

A Glintt garante um eficaz controlo dos riscos atuando quer ao nivel dos diferentes responsaveis operacionais quer ao
nivel da Comissao Executiva, a qual é responsdvel pela divulga¢do da informagao financeira.

RELATGRIO & CONTAS 2071



\\I

glintt

I1.6. Responsabilidade do 6rgao de administracao e do érgao de fiscalizagdo na criagao e no funcionamento dos sistemas
de controlo interno e de gestdo de riscos da Sociedade, bem como na avaliagao do seu funcionamento e ajustamento
as necessidades da Sociedade.

Os sistemas de controlo interno e de gestdo de riscos da Sociedade sdo da responsabilidade do Conselho de Administragao
e estdo delegados na Comissdo Executiva, sendo objeto da fiscalizagdo e avaliagdo do Conselho Fiscal e do Auditor Externo.

Adicionalmente, a Glintt tem como Auditor Interno o Dr. Vitor Almeida, partner da Vitor Almeida & Associados, SROC,
o qual desempenha as suas fun¢bes na Sociedade em regime de outsourcing, com reporte hierdrquico ao Conselho de
Administragdo e reporte funcional ao Conselho Fiscal.

II.7. lindicagdo sobre a existéncia de regulamentos de funcionamento dos 6rgaos da sociedade, ou outras regras
relativas a incompatibilidades definidas internamente e a nimero maximo de cargos acumuldveis, e o local onde os
mesmos podem ser consultados.

O Conselho de Administragao, a Comissdo Executiva e o Conselho Fiscal tém em vigor regulamentos de funcionamento.
Estes regulamentos ndo tém regras internas relativas a incompatibilidades nem a nUmero maximo de cargos acumuldveis.
E podem ser consultados no site da Glintt ou na sede social, a exce¢do do da Comissao Executiva, por ser meramente
instrumental.

Seccao Il — Conselho de Administragao

I1.8. Caso o Presidente do 6rgao de administracao exerga fungdes executivas, indicagdo dos mecanismos de coordenagao
dos trabalhos dos membros ndao executivos que assegurem o caracter independente e informado das suas decisoes.

O Presidente do Conselho de Administracdao ndo exerce fungdes executivas.

[1.9. Identificagdao dos principais riscos econémicos, financeiros e juridicos a que a Sociedade se expde no exercicio da
atividade.

Os principais riscos econdmicos sdo os que resultam do enquadramento macroeconémico de 2011 e das perspetivas para

2012, descritos detalhadamente supra na Parte 1 do presente Relatdério & Contas 2011. Os principais riscos financeiros
sdo o risco de crédito, o risco de liquidez e o risco de fluxos de caixa associados a taxa de juro
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As principais fontes de risco de crédito sdo: caixa e equivalentes de caixa e exposicdao de crédito a clientes: a nivel de
bancos e institui¢des financeiras, a empresa seleciona as contrapartes com quem desenvolve negdcios atendendo a
credibilidade das entidades; em relagdo a clientes, a Glintt ndo tem concentragdes de risco de crédito significativas e tem
politicas que asseguram que as vendas e prestagdes de servigos sdo efetuadas a clientes com um histérico de crédito
apropriado que limitam o montante de crédito a que os seus clientes tém acesso.

A gestdo do risco de liquidez implica a manutenc¢do da caixa e depdsitos bancarios a um nivel suficiente, a viabilidade da
consolida¢do da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a capacidade de liquidar
posi¢cdes de mercado. Relacionado com a dindmica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da empresa pretende manter
a flexibilidade da divida flutuante, mantendo as linhas de crédito disponiveis.

A exposi¢cdo da empresa ao risco da taxa de juro advém de aplicagdes em instituicdes financeiras e empréstimos obtidos.
As aplicagbes em instituicdes financeiras assumem a natureza de curto prazo, pelo que os riscos de fluxos de caixa
decorrentes de alteragGes na taxa de juro ndo assumem um caracter relevante.

Os empréstimos obtidos estdo, de forma direta ou indireta, indexados a uma taxa de juro de referéncia, facto que expde a
entidade a riscos de cash-flow. A exposi¢cdo ao risco é analisada de forma dinamica, realizando-se testes de sensibilidade
as variagOes da taxa de juro, fundamentalmente a euribor, sendo que alteragdes na taxa de juro do mercado afetam
ganhos ou perdas de instrumentos financeiros.

De entre riscos juridicos da atividade da empresa, destaca-se a eventualidade de poderem surgir potenciais problemas
com clientes e trabalhadores, os quais sdo controlados nomeadamente ao nivel da gestdo e controlo dos projetos.

[1.10. Poderes do 6rgao de administragao, nomeadamente no que respeita a deliberagées de aumento de capital.

De acordo com os Estatutos da Sociedade:

e Compete ao Conselho de Administragao representar e administrar plenamente a sociedade, cabendo-lhe os mais amplos
poderes de gestdao consignados na lei, podendo, dentro dos limites da lei, delegar poderes de gestdo numa Comissdo
Executiva ou num Administrador-Delegado (Artigo 15.2, n.2 1).

e Sem prejuizo dos demais limites fixados na lei, o Conselho de Administracdo ndo pode delegar a sua competéncia para:
(i) definir a estratégia e as politicas gerais da sociedade; (ii) definir a estrutura do grupo; (iii) tomar decisdes que devam
ser consideradas estratégicas devido ao seu montante, risco ou as suas caracteristicas especiais (Artigo 15.2, n.2 2).

*0O Conselho de Administragdo poderd, quando o julgar conveniente e obtido o parecer favordvel do Conselho Fiscal,

aumentar o capital social da sociedade por entradas em dinheiro, por uma ou mais vezes, até ao limite maximo global de
dez milhGes de euros (Artigo 4.2, n.2 2).

RELATGRIO & CONTAS 2071



\\I

glintt

¢ A emissdo de obrigagBes ou outros valores mobilidrios representativos de divida pode ser deliberada pelo Conselho
de Administragao quando o respetivo montante ndo exceda o valor anualmente fixado, para o efeito, pela Assembleia
Geral e, tratando-se de emissao de obrigacGes convertiveis, desde que o aumento de capital implicito resultante do prego
e conversao inicial fixado pela deliberacdo de emissdao se contenha na competéncia do Conselho de Administragao, de
harmonia com o nimero dois do Artigo Quarto, e sejam observados os parametros que para o efeito a Assembleia Geral
tiver estabelecido (Artigo 8.2, n.2 4).

¢ Da defini¢do pela Assembleia Geral de parametros de emissao de obrigagdes convertiveis pelo Conselho de Administragao
constara necessariamente:

a) valor maximo das obrigagdes a emitir em moeda com curso legal em Portugal ou no seu contravalor a taxa de cambio
que for fixada na deliberagao de emissao;

b) o valor mdximo do aumento de capital potencial implicito na emissdo, ao preco inicial de conversao que esta fixar;

¢) sem prejuizo do disposto no artigo 460.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais, se as obriga¢gdes sdao emitidas com ou
sem supressdo ou limita¢do de direito de preferéncia;

d) a categoria ou categorias de a¢Ges por emissdo das quais serd efetuada a conversdo e, no caso de a¢ées de mais de uma
categoria, a respetiva proporgao (Artigo 8.2, n.2 5).

e Compete ao Conselho de Administracdo designar o Secretdrio da Sociedade e o seu suplente, nos termos da lei (Artigo
15.9,3.9),

e Poderao ser efetuadas adiantamentos sobre os lucros dos Acionistas no decurso de um exercicio nos termos permitidos
por lei e deliberados pelo Conselho de Administragao (Artigo 22.92, 1.9).

e Por deliberagdo da respetiva Administracdo, a sociedade podera, em conformidade com a lei, subscrever e adquirir
participagGes em associagdes e sociedades, qualquer que seja o seu tipo, objeto e nacionalidade, incluindo as que sejam
reguladas por leis especiais e, ainda, participar em outras entidades, nomeadamente, em agrupamentos complementares
de empresas ou de interesse econdmico e em consorcios (Artigo 24.92).

e Por simples deliberagdo do Conselho de Administracdo, a sede poderd ser deslocada para qualquer local do territério
nacional (Artigo 2.2, n.2 2).

II.11. Informagdo sobre a politica de rotagao dos pelouros no Conselho de Administra¢cdo, designadamente do
responsdvel pelo pelouro financeiro, bem como sobre as regras aplicaveis a designacao e a substituicdo dos membros
do 6rgao de administragao e de fiscalizagao.

Atendendo a que o Conselho de Administragao deliberou constituir uma Comissdao Executiva, a distribuicao de pelouros
no Conselho de Administragdo foi subsequentemente efetuada apenas entre os Administradores Executivos, nos termos

ja referidos em 11.3. supra.

As regras aplicaveis a designagao e a substituicdo dos membros do érgao de administracdo e de fiscaliza¢do sdo as normas
supletivas do ordenamento juridico portugués.
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[1.12. Nimero de reunides dos 6rgaos de administragao e fiscalizagdo, bem como referéncia a realizagao das atas dessas
reunioes.

Conselho de Administragdo: 11.

Conselho Fiscal: 5.

O Conselho de Administragdo e o Conselho Fiscal elaboram atas das reunides que realizam.

[1.13. Indicagdo sobre o nimero de reunides da Comissao Executiva ou do Conselho de Administragdao Executivo,
bem como referéncia a realizacdo de atas dessas reunides e seu envio, acompanhadas das convocatdrias, conforme
aplicavel, ao Presidente do Conselho de Administragdo, ao Presidente do Conselho Fiscal ou da Comissao de Auditoria,
ao Presidente do Conselho Geral e de Supervisdo e aos Presidente da Comissdo para as matérias financeiras.
Comissao Executiva: 52.

A Comissdo Executiva elabora atas das reunides que realiza, as quais sdo enviadas ao Presidente do Conselho de
Administragdo e restantes membros, bem como ao Presidente do Conselho Fiscal e restantes membros, o mesmo
sucedendo com as respetivas convocatorias.

[I.14. Distingdo dos membros executivos dos ndo executivos e, de entre estes, discriminagdio dos membros que
cumpririam, se lhes fosse aplicavel as regras de incompatibilidade previstas no n.2 1 do artigo 414.2-A do Cédigo das
Sociedades Comerciais, com exce¢do da prevista na alinea b), e os critérios de independéncia previstos no n.2 5 do
artigo 414.2, ambos do Cédigo das Sociedades Comerciais.

A 31 de Dezembro de 2011, dos dez membros do Conselho de Administracdo, seis ndo tém fungbes executivas:

e Dr. Jodo Carlos Lombo da Silva Cordeiro (Presidente do Conselho de Administrac¢do):

o Cumpre as regras de incompatibilidade previstas no n.2 1 do artigo 414.2-A do Cdédigo das Sociedades Comerciais.

o Nao cumpre o critério de independéncia previsto no n.2 5 do artigo 414.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais: é
Presidente da Dire¢do da Associagao Nacional de Farmacias, a qual sdo imputados 49,94% dos direitos de voto.

e Dr. Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes (Vogal):

o Cumpre as regras de incompatibilidade previstas no n.2 1 do artigo 414.2-A do Cdédigo das Sociedades Comerciais.

o Cumpre o critério de independéncia previsto no n.2 5 do artigo 414.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais.
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e Dr. Vitor Manuel Lopes Segurado (Vogal):

o Cumpre as regras de incompatibilidade previstas no n.2 1 do artigo 414.2-A do Cddigo das Sociedades Comerciais.

o Ndo cumpre o critério de independéncia previsto no n.2 5 do artigo 414.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais: é Vice-
Presidente da Dire¢do da Associagao Nacional de Farmacias, a qual sdo imputados 49,94% dos direitos de voto.

e Dr. Abel Bernardino Teixeira Mesquita (Vogal):

o Cumpre as regras de incompatibilidade previstas no n.2 1 do artigo 414.2-A do Cddigo das Sociedades Comerciais.

o N3o cumpre o critério de independéncia previsto no n.2 5 do artigo 414.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais: é
Administrador da Farminveste — Investimentos, Participa¢des e Gestdo, SA, a qual sdo imputados 49,94% dos direitos de
voto.

* Eng. Pedro Manuel de Barros Inacio (Vogal):

o Cumpre as regras de incompatibilidade previstas no n.2 1 do artigo 414.2-A do Cddigo das Sociedades Comerciais.

o Ndo cumpre o critério de independéncia previsto no n.2 5 do artigo 414.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais
porquanto a reelei¢do para o corrente mandato 2011/2013 corresponde ao terceiro mandato para que é reeleito.

e Eng. Carlos Filipe Pires de Gouveia Correia de Lacerda (Vogal):

o Cumpre as regras de incompatibilidade previstas no n.2 1 do artigo 414.2-A do Cddigo das Sociedades Comerciais.

o Ndo cumpre o critério de independéncia previsto no n.2 5 do artigo 414.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais: é
Administrador da Farminveste — Investimentos, Participagdes e Gestdo, S.A., a qual sdo imputados 49,94% dos direitos
de voto.

Fazendo a relagdo entre o numero de Administradores ndo executivos independentes (1) e o numero total de
Administradores da Sociedade (10), conclui-se que sdo Administradores ndo executivos independentes um décimo do

numero total de Administradores.

Os Administradores sem fung¢des executivas participaram nas reunides do Conselho de Administragcdo e garantiram a
supervisao, fiscalizacdo e avaliagdo da atividade dos membros da Comissao Executiva.

Na avaliagdo da atividade por si desenvolvida no exercicio de 2011, os membros do Conselho de Administracdao ndo
executivos concluiram que ndo se depararam com quaisquer constrangimentos.

RELATGRIO & CONTAS 2071



\\I

glintt

I1.15. lindicagdo das regras legais, regulamentares e outros critérios que tenham estado na base da avaliagdo da
independéncia dos seus membros feita pelo 6rgao de administragao.

As normas legais citadas no nimero anterior.

I1.16. lindicagdo das regras do processo de selecao de candidatos a administradores nao executivos e forma como
asseguram a nao interferéncia nesse processo dos administradores executivos.

Os 10 Administradores foram selecionados pelos Acionistas e eleitos em Assembleia Geral. Depois, os Administradores

delegaram a gestdo executiva em 4 desses Administradores.

[1.17. Referéncia ao facto de o relatério anual de gestao da Sociedade incluir uma descricio sobre a atividade
desenvolvida pelos administradores ndao executivos e eventuais constrangimentos detetados.

A atividade dos Administradores sem fung¢des executivas consistiu em efetuar e garantir a supervisao, fiscalizagdo e
avalia¢do da atividade dos membros da Comissdo Executiva.

Esta atividade foi desenvolvida ndo apenas com a participagdo nas reunides do Conselho de Administragdao mas também
através de um acompanhamento permanente da atividade da Comissdao Executiva.

O relatério anual de gestdo da Sociedade inclui uma descri¢ao sobre a atividade desenvolvida pelos administradores ndo
executivos.

Na avaliagdo da atividade por si desenvolvida no exercicio de 2011, os membros do Conselho de Administracao ndo
executivos concluiram que ndo se depararam com quaisquer constrangimentos.

O Conselho de Administragao, apds avaliar o modelo de Governo adotado pela Sociedade, concluiu que o mesmo é

o adequado a prossecucdo dos objetivos societarios, ndo tendo encontrado quaisquer constrangimentos ao seu
funcionamento.
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I1.18. Qualificagdes profissionais dos membros do conselho de administragao, a indicagdao das atividades profissionais
por si exercidas, pelo menos, nos ultimos cinco anos, o nimero de acdes da Sociedade de que sao titulares, data da
primeira designagao e data do termo de mandato.

Dr. Jodo Carlos Lombo da Silva Cordeiro:

e QualificagOes profissionais:
Licenciado em Ciéncias Farmacéuticas pela Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto.

e Percurso profissional nos ultimos 5 anos:
Presidente da Dire¢do da Associagao Nacional de Farmacias.
E proprietario e Diretor Técnico da Farmdcia das Fontainhas em Cascais.

e Numero de acgées Glintt de que é titular:
168.066 agoes.

e Data da primeira designagao:
11 de Junho de 2008.

e Data do termo do mandato:

31 de Dezembro de 2013.

Dr. Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes:

e QualificagOes profissionais:

Licenciado em Administracdo e Gestdo de Empresas, com especializacgdo em Marketing e Finangas, pela Universidade

Catdlica Portuguesa. MBA pelo INSEAD, Fontainebleau.

e Percurso profissional nos ultimos 5 anos:
Administrador Executivo do Banco Espirito Santo. Membro do Conselho de Administracdo da Portugal Telecom.

e Numero de agdes Glintt de que é titular:
Zero.

e Data da primeira designagao:
Em 23 de Setembro de 1999 foi nomeado Administrador da Sociedade, até ao termo do triénio em curso (1998/2000).

Apenas voltou a ser eleito em 11 de Junho de 2008.

e Data do termo do mandato:
31 de Dezembro de 2013.
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Dr. Vitor Manuel Lopes Segurado:

e Qualifica¢des profissionais:
Licenciado em Ciéncias Farmacéuticas.

e Percurso profissional nos ultimos 5 anos:
Vice-Presidente da Direc¢ao da Associacao Nacional de Farmdcias e Proprietdrio e Director Técnico da Farmdcia Nova, em

Setubal.

e Numero de agdes Glintt de que é titular:
Zero.

e Data da primeira designagao:
11 de Junho de 2008.

e Data do termo do mandato:
31 de Dezembro de 2013.
Eng. Manuel Francisco Costa Mira Godinho:

e Qualificagoes profissionais:
Bacharel em Engenharia Electrdnica e Telecomunicagdes, pelo Instituto Superior de Engenharia de Lisboa.

e Percurso profissional nos ultimos 5 anos:
CEO da Glintt SGPS desde 2011. Anteriormente, Partner da Accenture desde 2000 e Administrador Executivo da Accenture
Portugal.

e Numero de agdes Glintt de que é titular:
Zero.

e Data da primeira designagao:
16 de Novembro de 2010.

e Data do termo do mandato:
31 de Dezembro de 2013.
Dr. Luis Paulo Reis Cocco:
e Qualifica¢des profissionais:

Licenciatura em Administracdao e Gestdo de Empresas, pela Universidade Catdlica Portuguesa de Lisboa. Master em
Business Administration, pela Harvard Business School, EUA.
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e Percurso profissional nos ultimos 5 anos:
CFO daGlintt SGPS desde 2011. Anteriormente, Administrador Executivo da Portugal Telecom Investimentos Internacionais,
S.A.

e Numero de agdes Glintt de que é titular:
Zero.

e Data da primeira designagao:
21 de Janeiro de 2011.

e Data do termo do mandato:
31 de Dezembro de 2013.
Dr. Alexandre Miguel da Cruz Machado Pereira Gomes:

e Qualificagdes profissionais:
Licenciatura em Informatica — Matematicas Aplicadas, pela Universidade Portucalense, no Porto.

e Percurso profissional nos ultimos 5 anos:
Administrador Executivo da Glintt SGPS desde 2011. Presidente do Conselho de Administracao da Glintt — Healthcare
Solutions, S.A., anterior CPC HS.

e Numero de agdes Glintt de que é titular:
Zero.

e Data da primeira designagao:
1 de Janeiro de 2011.

e Data do termo do mandato:
31 de Dezembro de 2013.
Eng. Luis Manuel Gameiro da Silva:

e Qualificagdes profissionais:
Licenciatura em Engenharia Electrotécnica (electrdnica e telecomunicagdes)

e Percurso profissional nos ultimos 5 anos:
Administrador Executivo da Glintt SGPS desde 2011. Administrador da Glintt TES e responsavel pela divisdo de pagamentos

electronicos.

e Numero de agdes Glintt de que é titular:
3.300 acgoes.
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e Data da primeira designagao:
1 de Janeiro de 2011.

e Data do termo do mandato:
31 de Dezembro de 2013.
Dr. Abel Bernardino Teixeira Mesquita:

e QualificagOes profissionais:
Licenciado em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra e advogado.

e Percurso profissional nos ultimos 5 anos:
Sécio da PLMJ — A. M. Pereira, Saragga Leal, Oliveira Martins, Judice e Associados.

e Numero de agdes Glintt de que é titular:
Zero.

e Data da primeira designagao:
11 de Junho de 2008.

e Data do termo do mandato:
31 de Dezembro de 2013.
Eng. Pedro Manuel de Barros Inacio:

e QualificagOes profissionais:
Licenciado em Engenharia Informatica pelo COCITE.

e Percurso profissional nos ultimos 5 anos:
Administrador Executivo da Espirito Santo Informatica.

e Numero de agdes Glintt de que é titular:
Quinze.

e Data da primeira designagao:
30 de Abril de 2004.

e Data do termo do mandato:
31 de Dezembro de 2013.
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Eng. Carlos Filipe Pires de Gouveia Correia de Lacerda:

e Qualifica¢des profissionais:

Licenciado em Engenharia pelo Instituto Superior Técnico, com pds-graduagdes em Gestdo de Empresas pelo ISCTE e
Marketing pela Kellog School of Management e com o Programa de Alta Direc¢do de Empresas pela AESE / IESE.

e Percurso profissional nos ultimos 5 anos:

CEO da Farminveste desde Margo de 2009. Foi membro da Comissao Executiva da Microsoft Portugal de 1994 a 2007 e,
a partir desta data, membro da equipa de lideranga da Microsoft para a regido da Europa Ocidental e responsavel pela

unidade de negdcio de Information Worker.

e Numero de agdes Glintt de que é titular:
Zero.

e Data da primeira designagao:
14 de Julho de 2009.

e Data do termo do mandato:
31 de Dezembro de 2013.

11.19. Fung6es que os membros do 6rgao de administragdo exercem em outras sociedades, discriminando-se as exercidas
em outras sociedades do mesmo grupo.

Dr. Jodo Carlos Lombo da Silva Cordeiro:
o No Grupo Glintt:

Nao exerce outras fungdes.

o Extra Grupo Glintt:

e Farmacia das Fontainhas:
Director Técnico.

e TDS — Tecnologia e Diagndstico na Saude, Lda.:
Sécio-Gerente.

e Quilaban — Quimica Laboratorial Analitica, Lda.:
Sécio-Gerente.

e Victor Cordeiro — Servigos de Gestdo Partilhados, Lda.:
Sécio-Gerente.
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e Associacdo Nacional das Farmdcias:
Presidente da Direcgao.

* FARMACOOPE — Cooperativa Nacional das Farmacias, CRL:
Presidente da Direcgao.

e Farminveste — Investimentos, ParticipagOes e Gestao, S.A.:
Presidente do Conselho de Administragao.

e Farmatrading 2 — Produtos Farmacéuticos, Unipessoal, Lda.:
Gerente.

¢ Infosaude — Instituto de Formagdo e Inovagdo em Saude, Unipessoal, Lda.:
Gerente.

e Farminveste — Gestdo de Participa¢des, SGPS, Lda.:
Gerente.

e Farminveste 2 — SGPS, Unipessoal, Lda.:
Gerente.

e Farminveste 3 — Gestao de Participagbes, SGPS, Lda.:
Gerente.

e Farminveste — SGPS, Lda.:
Gerente.

e Casa do Farmacéutico — Desenvolvimento e Gestdo Social, Turistica e Imobiliaria, S.A.:
Presidente do Conselho de Administragao.

e Monaf — Montepio Nacional das Farmdcias, ASM:
Membro do Conselho Geral.

e Finanfarma — Sociedade de Factoring, S.A.:
Administrador.

e Jutai — Sociedade Imobiliaria, S.A.:
Administrador.

e HMR — Health Market Research, Lda.:
Gerente.
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Dr. Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes:
o No Grupo Glintt:

Nao exerce outras fungdes.

o Extra Grupo Glintt:

® Banco Espirito Santo, S.A.:
Administrador Executivo.

* ES Ventures, SCR, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragao.

e BES — Companhia de Seguros, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragdo.

e Portugal Telecom, SGPS, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragao.

e Centro Social e Paroquial de Nossa Senhora da Ajuda:
Presidente do Conselho Fiscal.

e Universidade Catdlica Portuguesa:
Membro do Conselho Superior.

* EFMA (European Financial Management & Marketing Association):
Membro do Conselho de Administragao.

Dr. Vitor Manuel Lopes Segurado:

o No Grupo Glintt:

Nao exerce outras fungdes.

o Extra Grupo Glintt:

e Farmacia Nova:
Director Técnico.

e Associacdo Nacional de Farmdcias:
Vice-Presidente da Diregdo.
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* FARMACOOPE — Cooperativa Nacional das Farmacias, CRL:
Secretdrio da Diregdo.

e Farminveste — Investimentos, Participagdes e Gestao, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragao.

e Farminveste 2 — SGPS, Unipessoal, Lda.:
Gerente.

e Farminveste 3— Gestdo de Participa¢des, SGPS, Lda.:
Gerente.

e Finanfarma — Sociedade de Factoring, S.A.:
Administrador.

Eng. Manuel Francisco Costa Mira Godinho:
o No Grupo Glintt:

e Glintt — Technology Enabled Services, S.A.:
Presidente do Conselho de Administragao.

e Glintt — Business Solutions, Lda.:
Presidente do Conselho de Geréncia.

e Glintt — Business Process Outsourcing, S.A.:
Presidente do Conselho de Administragao.

* NetPeople — Tecnologias de Informacao, S.A.:
Presidente do Conselho de Administragao.

e Glintt Energy, S.A.:
Presidente do Conselho de Administragao.

e Glintt Inov, S.A.:
Presidente do Conselho de Administragao.

e Glintt ITC — Information Technology Consulting, S.A.:
Presidente do Conselho de Administragao.

e SOL-S e Solsuni — Tecnologias de Informacao, S.A.:
Presidente do Conselho de Administragao.
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e Glintt — Healthcare Solutions, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragao.

¢ RHM — Management de Recursos Humanos, Empresa de Trabalho Tempordrio, Sociedade Unipessoal, Lda.:
Gerente.

e Consoft, S.A.:
Presidente.

e Pulso Informatica, S.L.:
Presidente.

e Farmasoft — Informatica y Servicios, S.L.:
Presidente.

e Glintt Espafia, S.L.:
Presidente.

e Glintt Polska Sp. Z 0.0:
Presidente.

o Extra Grupo Glintt:

e TIGAJOA — Servigos Imobiliarios, Lda.
Gerente.

e WINE AND FLAVORS — Comércio de Produtos Alimentares, Lda.
Gerente.

Dr. Luis Paulo Reis Cocco:

o No Grupo Glintt:

e Glintt — Technology Enabled Services, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragao.

e Glintt — Business Solutions, Lda.:
Vogal do Conselho de Geréncia.

e Glintt — Business Process Outsourcing, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragdo.

* NetPeople — Tecnologias de Informacao, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragao.
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e Glintt Energy, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragao.

e Glintt Inov, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragao.

e Glintt ITC — Information Technology Consulting, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragao.

e SOL-S e Solsuni — Tecnologias de Informacao, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragao.

e Glintt — Healthcare Solutions, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragdo.

* RHM — Management de Recursos Humanos, Empresa de Trabalho Tempordrio, Sociedade Unipessoal, Lda.:
Gerente.

e Glintt Espafia, S.L.:
Vogal.

e Glintt Polska Sp. Z 0.0:
Vogal.

o Extra Grupo Glintt:

Nao exerce outras fungdes.

Dr. Alexandre Miguel da Cruz Machado Pereira Gomes:
o No Grupo Glintt:

e Glintt — Healthcare Solutions, S.A.:
Presidente do Conselho de Administragao.

e Glintt — Technology Enabled Services, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragao.

e Glintt — Business Solutions, Lda.:
Vogal do Conselho de Geréncia.

e Glintt — Business Process Outsourcing, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragdo.
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* NetPeople — Tecnologias de Informacao, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragao.

e Glintt Energy, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragao.

e Glintt Inov, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragao.

e Glintt ITC — Information Technology Consulting, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragao.

e SOL-S e Solsuni — Tecnologias de Informacgao, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragdo.

* RHM — Management de Recursos Humanos, Empresa de Trabalho Tempordrio, Sociedade Unipessoal, Lda.:
Gerente.

e Glintt Espafia, S.L.:
Vogal.

e Glintt Polska Sp. Z 0.0:
Vogal.

o Extra Grupo Glintt:

Nao exerce outras fungdes.

Eng. Luis Manuel Gameiro da Silva:
o No Grupo Glintt:

e Glintt — Technology Enabled Services, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragao.

e Glintt — Business Solutions, Lda.:
Vogal do Conselho de Geréncia.

e Glintt — Business Process Outsourcing, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragao.

* NetPeople — Tecnologias de Informacao, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragao.
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e Glintt Energy, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragao.

e Glintt Inov, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragao.

e Glintt ITC — Information Technology Consulting, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragao.

e SOL-S e Solsuni — Tecnologias de Informacao, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragao.

e Glintt — Healthcare Solutions, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragdo.

* RHM — Management de Recursos Humanos, Empresa de Trabalho Tempordrio, Sociedade Unipessoal, Lda.:
Gerente.

e Glintt Espafia, S.L.:
Vogal.

e Glintt Polska Sp. Z 0.0:
Vogal.

o Extra Grupo Glintt:

Nao exerce outras fungdes.

Dr. Abel Bernardino Teixeira Mesquita:
o No Grupo Glintt:

e Consoft, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragdo.

e Pulso Informatica, S.L.:
Vogal do Conselho de Administragao.

e Farmasoft — Informatica y Servicios, S.L.:
Vogal do Conselho de Administragao.
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o Extra Grupo Glintt:

¢ Infosaude — Instituto de Formagdo e Inovagdo em Saude, Unipessoal, Lda.:
Gerente.

e Farminveste 2 — SGPS, Unipessoal, Lda.:
Gerente

e Farminveste — Investimentos, Participagdes e Gestao, S.A.:
Administrador.

® Farminveste — SGPS, S.A.:
Administrador.

e HMR — Health Market Research, Lda.:

Gerente.

Eng. Pedro Manuel de Barros Indcio:

o No Grupo Glintt:

Nao exerce outras fungdes.

o Extra Grupo Glintt:

e Espirito Santo Informatica, ACE:

Administrador Executivo.

Eng. Carlos Filipe Pires de Gouveia Correia de Lacerda:
o No Grupo Glintt:

e Consoft, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragao.

e Pulso Informatica, S.L.:
Vogal do Conselho de Administragao.

e Farmasoft — Informatica y Servicios, S.L.:
Vogal do Conselho de Administragdo.
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o Extra Grupo Glintt:

e Farminveste — Investimentos, Participagles e Gestao, S.A.:
CEO.

e HMR — Health Market Research, Lda.:
Gerente.

* Farminveste, SGPS, S.A.:
Vogal do Conselho de Administragao.

Seccao Il — Conselho Geral e de Supervisao, Comissdo para as Matérias Financeiras e Conselho Fiscal
I1.21. Identificacdo dos membros do Conselho Fiscal, declarando-se que cumprem as regras de incompatibilidade
previstas no n.2 1 do artigo 414.2-A e se cumprem os critérios de independéncia previsto no n.2 5 do artigo 414.2,

ambos do Codigo das Sociedades Comerciais. Para o efeito, o Conselho Fiscal procede a respectiva auto-avaliagao.

Apresenta-se abaixo a autoavaliagdo do Conselho Fiscal. Notamos que o Vogal Dr. Domingos José da Silva Cravo faleceu
durante a preparagao do presente R&C, em Margo de 2012, ndo tendo sido possivel recolher o seu depoimento.

e Dr. Luis Manuel Pereira da Silva (Presidente):

o Cumpre as regras de incompatibilidade previstas no n.2 1 do artigo 414.2-A do Cddigo das Sociedades Comerciais.
o Cumpre o critério de independéncia previsto no n.2 5 do artigo 414.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais.

e Dr. Carlos Manuel Charneca Moleirinho Grenha (Vogal):

o Cumpre as regras de incompatibilidade previstas no n.2 1 do artigo 414.2-A do Cddigo das Sociedades Comerciais.
o Cumpre o critério de independéncia previsto no n.2 5 do artigo 414.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais.

No ambito da sua atividade, o Conselho Fiscal ndo se deparou com quaisquer constrangimentos.

O Conselho Fiscal avaliou de forma favoravel o auditor externo e ird propor na Assembleia Geral Anual a sua recondugado
para o exercicio de 2012.

O relatério anual sobre a atividade desenvolvida pelo Conselho Fiscal é objeto de divulgacdao no site da Glintt — www.
glintt.com — em conjunto com os documentos de prestagdao de contas.
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[1.22. Qualificagbes profissionais dos membros do Conselho Fiscal, a indicagdo das atividades profissionais por si
exercidas, pelo menos, nos ultimos cinco anos, o nimero de a¢des da Sociedade de que sao titulares, data da primeira
designacao e data do termo de mandato.

Dr. Luis Manuel Pereira da Silva (Presidente):

e Qualifica¢oes profissionais:

Licenciado em Administracdao e Gestdo de Empresas, pela Universidade Catdlica Portuguesa. MBA, pela Faculdade de
Economia da Universidade Nova de Lisboa.

e Percurso profissional nos ultimos 5 anos:

Professor Auxiliar Convidado da Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa. Gerente e Consultor de gestdo

e de assuntos financeiros e fiscais em diversas empresas privadas.

e Numero de acgées Glintt de que é titular:
Zero.

e Data da primeira designagao:
19 de Maio de 2011.

¢ Data do termo do mandato:

31 de Dezembro de 2013.

Dr. Carlos Manuel Charneca Moleirinho Grenha (Vogal):

e Qualifica¢oes profissionais:

Revisor Oficial de Contas. Licenciatura em Auditoria pelo ISCAL e Bacharelato em Contabilidade e Administragdo pelo

ISCAL.

e Percurso profissional nos ultimos 5 anos:
Revisor Oficial de Contas, Docente do Ensino Superior, Consultor Fiscal. S6cio-Gerente da Oliveira Reis & Associados.

e Numero de acgées Glintt de que é titular:
Zero.

e Data da primeira designagao:
11 de Junho de 2008.

e Data do termo do mandato:
31 de Dezembro de 2013.

Notamos que o Vogal Dr. Domingos José da Silva Cravo faleceu durante a prepara¢do do presente R&C, em Margo de
2012, ndo tendo sido possivel recolher o seu depoimento.
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[1.23. Fungbes que os membros do Conselho Fiscal exercem em outras Sociedades, discriminando-se as exercidas em
outras sociedades do mesmo grupo.

Dr. Luis Manuel Pereira da Silva (Presidente):

o No Grupo Glintt:

Nao exerce outras fungdes.

o Extra Grupo Glintt:

Gerente e Consultor de gestdo e de assuntos financeiros e fiscais em diversas empresas privadas.
Dr. Carlos Manuel Charneca Moleirinho Grenha (Vogal):

o No Grupo Glintt:

Nao exerce outras fungdes.

o Extra Grupo Glintt:

e Oliveira Reis & Associados:
Sécio-gerente, exercendo em representagao desta a fungdo de ROC em diversas entidades.

O Vogal Dr. Domingos José da Silva Cravo faleceu durante a prepara¢do do presente R&C, em Margo de 2012, ndo tendo
sido possivel recolher o seu depoimento.

I1.24. Referéncia ao facto de o Conselho Fiscal avaliar anualmente o auditor externo e a possibilidade de proposta a
Assembleia-Geral de destituicdo do auditor com justa causa.

O Conselho Fiscal avaliou de forma favoravel o auditor externo e ird propor na Assembleia Geral Anual a sua recondugdo
para o exercicio de 2012.

Se o entendesse necessario — o que ndo é o caso — o Conselho Fiscal teria a possibilidade de propor a destituicdo do
auditor com justa causa.

[1.25. Identificagdo dos membros do conselho geral e de supervisdo e de outras comissdes constituidas no seu seio para
efeitos de avaliagao de desempenho individual e global dos administradores executivos, reflexdao sobre o sistema de
governo adotado pela sociedade e identificagao de potenciais candidatos com perfil para o cargo de administrador.

Na Glintt ndo existe Conselho Geral e de Supervisdao nem comissdes constituidas no seu seio especificamente para efeitos

de avaliagdao de desempenho individual e global dos administradores executivos, reflexdo sobre o sistema de governo
adotado pela sociedade e identificacdo de potenciais candidatos com perfil para o cargo de administrador.
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[1.26. Declaragdao de que os membros cumprem as regras de incompatibilidade previstas no n.2 1 do artigo 414.2-A,
incluindo a alinea f), e o critério de independéncia previsto no n.2 5 do artigo 414.2, ambos do Cédigo das Sociedades
Comerciais. Para o efeito, o conselho geral e de supervisao procede a respectiva auto-avaliacao.

Na Glintt ndo existe Conselho Geral e de Supervisdo.

I1.27. QualificagOes profissionais dos membros do conselho geral e de supervisdo e de outras comissdes constituidas
no seu seio, a indicagao das atividades profissionais por si exercidas, pelo menos, nos ultimos cinco anos, o nimero de
acoes da sociedade de que sao titulares, data da primeira designagao e data do termo de mandato.

Na Glintt ndo existe Conselho Geral e de Supervisdo.

I1.28. Fungbes que os membros do conselho geral e de supervisdao e de outras comissdes constituidas no seu seio
exercem em outras sociedades, discriminando-se as exercidas em outras sociedades do mesmo grupo.

Na Glintt ndo existe Conselho Geral e de Supervisdo.

11.29.Descri¢do da politica de remuneracgao, incluindo, designadamente, a dos dirigentes na ace¢do do n.2 3 do art. 248.2-B
do Cédigo dos Valores Mobilidrios, e a de outros trabalhadores cuja atividade profissional possa ter um impacto relevante
no perfil de risco da empresa e cuja remuneragdo contenha uma componente varidvel importante.

Na fixagdo de todas as remunerag¢des pagas pela Glintt, incluindo as dos titulares dos drgdos sociais e as dos dirigentes,
sdo observados os principios gerais, resultantes genericamente da lei, de atender:

1) A responsabilidade e a complexidade das fungdes concretamente desempenhadas;

2) A situacdo econdmica da sociedade; e

3) As préticas de mercado em matéria de remuneracio.

Na fixagdo de todas as remunerag¢des pagas pela Glintt, incluindo as dos titulares dos drgdos sociais e as dos dirigentes,
sdo observados os principios gerais, resultantes genericamente da lei, de atender:

1) A responsabilidade e & complexidade das fungdes concretamente desempenhadas;

2) A situacdo econdmica da sociedade; e

3) As préticas de mercado em matéria de remunerac3o.

Por outro lado, ndo existe em vigor na Sociedade qualquer tipo de plano de atribuicdo de a¢des ou opgbes de aquisicdo
por parte dos membros dos drgdos de Administracao e Fiscalizagao da Sociedade.

A. Adicionalmente, a politica de remuneragao dos membros do Conselho de Administragdo é a seguinte:

I. Remuneragdo dos membros ndo executivos do Conselho de Administragdo

Em conformidade com as recomendag¢des constantes do Cddigo de Governo das Sociedades da CMVM 2010 nesta
matéria, a Comissdao de Vencimentos da Sociedade determinou que a remuneragao dos Administradores Nao Executivos
da Sociedade seja exclusivamente composta por uma componente fixa determinada pela Comissdo de Vencimentos, a
abonar catorze vezes por ano.

II.Remunera¢do dos membros executivos do Conselho de Administragdo

A remunerac¢do dos Administradores Executivos sera composta por uma componente fixa e uma componente variavel.
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a. Remuneragao Fixa

Durante o mandato em curso, os Administradores Executivos terdo direito a uma remuneracdo fixa permanente, a abonar
catorze vezes por ano.

A acrescer a remuneragdo fixa permanente, sera atribuida ao CEO e ao CFO, assim como a outros Administradores
Executivos que a Comissdo de Vencimentos entenda adequado, uma remuneragao fixa temporaria, a abonar anualmente
durante os exercicios de 2011 e 2012.

A atribuicdo desta remuneracdo fixa tempordria fundamenta-se: (i) no propdsito de motivar os membros da nova equipa
executiva, na fase inicial das suas fungdes; e (ii) compensar os Administradores Executivos que desempenhem fungdes
com um nivel acrescido de responsabilidades e de envolvimento na gestdo da Sociedade.

b. Remuneragdo Variavel

(i) Principio geral

Sem prejuizo do referido em (ii) infra, para além da remuneragdo fixa, os Administradores Executivos auferirdo, no seu
conjunto, uma remuneragdo variavel bruta equivalente a 5% do Resultado Liquido do respetivo ano, calculado antes da

remuneracgdo varidvel bruta e da remuneragado fixa temporaria bruta (enquanto esta for aplicavel).

A distribuicdo da remuneragdo varidvel pelos Administradores Executivos serd proporcional a remunera¢do fixa
permanente bruta de cada um deles.

A remuneracdo varidvel ndo passa pela atribuicdo de a¢des ou de opgbes de aquisicao de ag¢des da Sociedade.

O pagamento da remuneragado varidvel terd lugar, conforme abaixo mencionado, apds o apuramento dos resultados de
cada exercicio.

(ii) Critérios de atribuicdo da Remuneragdo Variavel

A remuneracdo variavel é atribuida em fun¢do do grau de cumprimento dos objetivos previstos no orgamento aprovado
pelo Conselho de Administragdo da Sociedade, pelo que nao alcangar tais objetivos limita, por si s6, a atribuicao desta
componente de remuneragao.

Para efeitos do célculo da remuneragdo varidvel serdo atendidos os seguintes critérios:

1. Se o Resultado Liquido anual da Sociedade for igual ou superior ao previsto no orgamento aprovado pelo Conselho

de Administracdo da Sociedade, a quantia a distribuir por todos os Administradores Executivos, no seu conjunto,
correspondera a 5% do Resultado Liquido anual.
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2. Se o Resultado Liquido anual da Sociedade for inferior ao previsto no orgamento aprovado pelo Conselho de
Administracdo da Sociedade, a percentagem da quantia correspondente a 5% do Resultado Liquido anual a distribuir
pelos Administradores Executivos, no seu conjunto, serd a seguinte:

Resultado Liquido anual Remuneragao variavel (%)
<70% 0%

>70% e < 80% 25%

>80% e <90% 50%

>90% < 100% 80%

Enquanto auferirem a remuneragao fixa tempordria nos termos acima descritos, os Administradores Executivos, auferirdo
a componente de remuneragao varidvel apenas se, uma vez aplicados os critérios descritos supra, a componente de
remuneracgdo variavel ascender a um valor superior ao fixado para a remuneracgao fixa temporaria de cada membro. Se
esta condicdo se verificar, a remuneragdo varidvel correspondera apenas ao montante que exceda o valor fixado para a
remuneracao fixa tempordria de cada membro.

[Il. Alinhamento dos interesses dos Administradores com o interesse da Sociedade

Conforme decorre do acima exposto, a remuneragdo variavel dos Administradores Executivos encontra-se dependente do
desempenho destes e do seu contributo para a obteng¢do dos melhores resultados para a Sociedade.

Por outro lado, a estrutura da remuneragdo visa assegurar um nivel remuneratério competitivo, suscetivel de atrair e
reter os mais qualificados quadros profissionais capazes de dar resposta aos desafios que a Sociedade enfrenta.

Nesta esteira, os Administradores Executivos que ndo vejam o seu mandato renovado (por iniciativa da Sociedade) e
ndo retomem o seu anterior vinculo contratual a GLINTT ou a uma das sociedades suas participadas ficam investidos
no direito a uma compensagao de 6 meses de remuneragao fixa — permanente e temporaria (se e quando aplicavel) — e
variadvel, nos termos definidos pela Comissao de Vencimentos.

B. J4 a remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas é a seguinte:

A remuneragao dos membros do Conselho Fiscal é exclusivamente composta por uma componente fixa, a abonar
anualmente. Os montantes pagos ao Presidente e aos vogais deste 6rgdo variam entre si em virtude das fungdes
desempenhadas.

De igual modo, a remuneragao do Revisor Oficial de Contas é exclusivamente composta por uma componente fixa

determinada pela Comissao de Vencimentos, a abonar anualmente, estando a determinagdo do seu montante em linha
com as praticas e condi¢des normais para servigos similares.

RELATGRIO & CONTAS 2071



\\I

glintt

Sec¢ao IV — Remuneragao

[1.30. Descrigao da politica de remunerag6es dos orgaos de administracao e de fiscalizagdao a que se refere ao artigo 2.2
da Lei n.2 28/2009, de 19 de Junho.

A politica de remuneracdes dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo a que se refere ao artigo 2.2 da Lei n.2 28/2009,
de 19 de Junho é a seguinte:

A. Remunera¢do dos membros do Conselho de Administragdo

I. Remuneragdo dos membros ndo executivos do Conselho de Administragdo

Em conformidade com as recomendag¢des constantes do Cddigo de Governo das Sociedades da CMVM 2010 nesta
matéria, a Comissdao de Vencimentos da Sociedade determinou que a remuneragao dos Administradores Nao Executivos
da Sociedade seja exclusivamente composta por uma componente fixa determinada pela Comissdo de Vencimentos, a
abonar catorze vezes por ano.

Il. Remuneragao dos membros executivos do Conselho de Administragdo

A remunerac¢do dos Administradores Executivos sera composta por uma componente fixa e uma componente variavel.

a. Remuneragao Fixa

Durante o mandato em curso, os Administradores Executivos terdo direito a uma remuneracdo fixa permanente, a abonar
catorze vezes por ano.

A acrescer a remuneragao fixa permanente, serad atribuida ao CEO e ao CFO, assim como a outros Administradores
Executivos que a Comissdo de Vencimentos entenda adequado, uma remuneragao fixa temporaria, a abonar anualmente
durante os exercicios de 2011 e 2012.

A atribuicdo desta remuneracdo fixa tempordria fundamenta-se: (i) no propdsito de motivar os membros da nova equipa
executiva, na fase inicial das suas fungdes; e (ii) compensar os Administradores Executivos que desempenhem fungdes
com um nivel acrescido de responsabilidades e de envolvimento na gestdo da Sociedade.

b. Remuneragdo Variavel

(i) Principio geral

Sem prejuizo do referido em (ii) infra, para além da remuneragao fixa, os Administradores Executivos auferirdo, no seu

conjunto, uma remunerag¢do variavel bruta equivalente a 5% do Resultado Liquido do respetivo ano, calculado antes da
remuneracgdo varidvel bruta e da remuneracgao fixa temporaria bruta (enquanto esta for aplicavel).
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A distribuicdo da remuneragdo varidvel pelos Administradores Executivos serd proporcional a remunera¢do fixa
permanente bruta de cada um deles.

A remuneracdo varidvel ndo passa pela atribuicdo de agdes ou de opgbes de aquisicao de agdes da Sociedade.

O pagamento da remuneragao varidvel terd lugar, conforme abaixo mencionado, apds o apuramento dos resultados de
cada exercicio.

(ii) Critérios de atribuicdo da Remuneragdo Variavel

A remuneracdo variavel é atribuida em fun¢do do grau de cumprimento dos objetivos previstos no orgamento aprovado
pelo Conselho de Administragdo da Sociedade, pelo que nao alcangar tais objetivos limita, por si s6, a atribuicao desta
componente de remuneragao.

Para efeitos do célculo da remuneragdo varidvel serdo atendidos os seguintes critérios:

1. Se o Resultado Liquido anual da Sociedade for igual ou superior ao previsto no orgamento aprovado pelo Conselho
de Administracdo da Sociedade, a quantia a distribuir por todos os Administradores Executivos, no seu conjunto,
correspondera a 5% do Resultado Liquido anual.

2. Se o Resultado Liquido anual da Sociedade for inferior ao previsto no orgamento aprovado pelo Conselho de
Administracdo da Sociedade, a percentagem da quantia correspondente a 5% do Resultado Liquido anual a distribuir
pelos Administradores Executivos, no seu conjunto, serd a seguinte:

Resultado Liquido anual Remuneragao variavel (%)
<70% 0%

>70% e < 80% 25%

>80% e <90% 50%

>90% < 100% 80%

Enquanto auferirem a remuneragao fixa tempordria nos termos acima descritos, os Administradores Executivos, auferirdo
a componente de remuneragao varidvel apenas se, uma vez aplicados os critérios descritos supra, a componente de
remuneracgdo variavel ascender a um valor superior ao fixado para a remuneracgao fixa temporaria de cada membro. Se
esta condicdo se verificar, a remuneragdo varidvel correspondera apenas ao montante que exceda o valor fixado para a
remuneracao fixa tempordria de cada membro.
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I11. Alinhamento dos interesses dos Administradores com o interesse da Sociedade

Conforme decorre do acima exposto, a remuneragdo variavel dos Administradores Executivos encontra-se dependente do
desempenho destes e do seu contributo para a obteng¢do dos melhores resultados para a Sociedade.

Por outro lado, a estrutura da remuneracgdo visa assegurar um nivel remuneratdrio competitivo, suscetivel de atrair e
reter os mais qualificados quadros profissionais capazes de dar resposta aos desafios que a Sociedade enfrenta.

Nesta esteira, os Administradores Executivos que ndo vejam o seu mandato renovado (por iniciativa da Sociedade) e
ndo retomem o seu anterior vinculo contratual a GLINTT ou a uma das sociedades suas participadas ficam investidos
no direito a uma compensagao de 6 meses de remuneracgao fixa — permanente e temporaria (se e quando aplicavel) — e
varidvel, nos termos definidos pela Comissao de Vencimentos.

B. Remunerag¢do dos membros do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas

A remunerac¢ao dos membros do Conselho Fiscal é exclusivamente composta por uma componente fixa, a abonar
anualmente. Os montantes pagos ao Presidente e aos vogais deste 6rgdo variam entre si em virtude das fungdes
desempenhadas.

De igual modo, a remuneragao do Revisor Oficial de Contas é exclusivamente composta por uma componente fixa
determinada pela Comissdao de Vencimentos, a abonar anualmente, estando a determinagao do seu montante em linha
com as praticas e condi¢des normais para servigos similares.

[I.31. Indicagdo do montante anual da remunera¢do auferida individualmente pelos membros dos 6rgaos de
administracdo e fiscalizagcdo da sociedade, incluindo remuneragao fixa e varidvel e, relativamente a esta, mencao as
diferentes componentes que lhe deram origem, parcela que se encontra diferida e parcela que ja foi paga.
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Em 2011 foram efetuados os pagamentos das seguintes quantias:

OUTROS PREMIOS TOTAIS
DE ANOS ANTERIORES
MANUEL MIRA GODINHO 400.000,00 400.000,00
LUIS PAULO REIS COCCO 272.569,55 272.569,55
ALEXANDRE GOMES 271.000,00 71.250,00 342.250,00
LUIS GAMEIRO DA SILVA 271.000,00 50.232,16 321.232,16
TOTAL 1.214.569,55 121.482,16 1.336.051,71

NAO EXECUTIVOS

JOAO CORDEIRO 14.000,00
JOAQUIM GOES 14.000,00
ABEL MESQUITA 14.000,00
PEDRO INACIO 14.000,00
VITOR SEGURADO 14.000,00
CARLOS LACERDA 14.000,00
TOTAL 84.000,00

ORGAO DE FISCALIZACAO

LUIS PEREIRA DA SILVA 3.000,00
CARLOS GRENHA 2.000,00
DOMINGOS CRAVO 2.000,00
TOTAL 7.000,00

Nota: Valores em Euros.

[1.32. Informagdo sobre o modo como a remuneragdo é estruturada de forma a permitir o alinhamento dos interesses
dos membros do 6rgao de administragdo com os interesses de longo prazo da sociedade bem como sobre o modo como
é baseada na avaliagcdo do desempenho e desincentiva a assun¢do excessiva de riscos.

Por decisdo dos Acionistas, a remunera¢do dos membros do Conselho de Administracdo estd confiada a uma Comissao
de Vencimentos.

O meio de alinhamento dos interesses dos administradores com o interesse da Sociedade e de avaliacdo do desempenho

gue foi adotado pela Comissao de Vencimentos da Sociedade foi o de, para além de estabelecer a remuneracao fixa, fixar
igualmente uma remuneragao varidvel para os membros da Comissdao Executiva, conforme referido supra em 11.30.
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A remunerac¢do dos administradores ndao executivos consiste numa quantia fixa.

Nesta esteira, os Administradores Executivos que ndo vejam o seu mandato renovado (por iniciativa da Sociedade) e
ndo retomem o seu anterior vinculo contratual a GLINTT ou a uma das sociedades suas participadas ficam investidos
no direito a uma compensagao de 6 meses de remuneragao fixa — permanente e temporaria (se e quando aplicavel) — e
varidvel, nos termos definidos pela Comissao de Vencimentos.

Em 2011 foi submetida a apreciagdo da Assembleia Geral Anual de Acionistas uma declara¢do sobre a politica de
remuneragoes.

I1.33. Relativamente a remuneragao dos administradores executivos:

a) Referéncia ao facto de a remuneragdo dos administradores executivos integrar uma componente varidvel e informagao
sobre o modo como esta componente depende da avaliagdo de desempenho;

A remunerac¢do dos Administradores executivos integra uma componente varidvel.
Conforme referido em 11.30., a remuneragdo varidvel é atribuida em fungdo do grau de cumprimento dos objetivos
previstos no orcamento aprovado pelo Conselho de Administracdo da Sociedade, pelo que ndo alcangar tais objetivos

limita, por si s, a atribuicdo desta componente de remuneragao.

b) Indicagdo dos 6rgdos da Sociedade competentes para realizar a avaliagdo de desempenho dos administradores
executivos;

Os orgdos da Sociedade competentes para realizar a avaliagdo de desempenho dos administradores executivos sdo a
Comissdo de Vencimentos e o Conselho de Administragdo.

¢) Indicagdo dos critérios pré-determinados para a avaliagao de desempenho dos administradores executivos;
O critério é o grau de cumprimento do orgamento aprovado pelo Conselho de Administragdo.

d) Explicitagdo da importancia relativa das componentes varidveis e fixas da remunera¢do dos administradores, assim
como indica¢do acerca dos limites maximos para cada componente;

A remuneracdo fixa é a deliberada pela Comissdo de Vencimentos.
O montante maximo da remuneragdo varidvel é 5% do Resultado Liquido do respectivo ano.

e) Indica¢do sobre o diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneragdo, com menc¢do do periodo de
diferimento;

N3o esta prevista a existéncia de periodo de diferimento.
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f) Explicagdo sobre o modo como o pagamento da remuneragao varidvel estd sujeito a continuagdo do desempenho
positivo da sociedade ao longo do periodo de diferimento;

N3o esta prevista a existéncia de periodo de diferimento.

g) Informacao suficiente sobre os critérios em que se baseia a atribuicdo de remuneragdo varidvel em a¢des bem como
sobre a manutencdo, pelos administradores executivos, das a¢des da sociedade a que tenham acedido, sobre eventual
celebracdo de contrato relativos a essas a¢des, designadamente contratos de cobertura (hedging) ou de transferéncia de
risco, respetivo limite, e sua relagdo face ao valor da remuneragdo total anual;

N3ao foi atribuida remuneragdo varidvel (nem fixa) em a¢ées nem os Administradores Executivos acederam a a¢ées da
Sociedade.

h) Informacao suficiente sobre os critérios em que se baseia a atribuicdo de remuneragao varidvel em op¢des e indicagdo
do periodo de diferimento e do prego de exercicio;

N3ao foi atribuida remuneragdo varidvel (nem fixa) em opg¢des.

i) ) Identificagdo dos principais parametros e fundamentos de qualquer sistema de prémios anuais e de quaisquer outros
beneficios ndo pecuniarios;

O prémio que existe é a remuneragao varidvel referida nas alineas a) a d) supra.

j) Remuneracdo paga sob a forma de participagdo nos lucros e/ou de pagamento de prémios e os motivos por que tais
prémios e ou participagdo nos lucros foram concedidos;

A remunerac¢do paga é a referida nas alineas a) a d) supra.
O motivo é o incentivo a obteng¢do de melhores resultados liquidos pela Sociedade.

[) IndemnizagGes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a cessagdo das suas fungdes durante o
exercicio;

Nao foram pagas nem sdo devidas a ex-Administradores Executivos quaisquer indemnizagdes relativamente a cessa¢do
das suas fungdes.
m) Referéncia a limitacdo contratual prevista para a compensagao a pagar por destituicdo sem justa causa de administrador

e sua relagdo com a componente varidvel da remuneragao.

N3o existe referéncia a esta limitagdo.
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n) Montantes a qualquer titulo pagos por outras Sociedades em relagdo de dominio ou de grupo;
Conforme referido em 11.31., todos os montantes foram pagos pela prépria Sociedade a exce¢do dos mencionados
pagamento efetuados aos Administradores Executivos Alexandre Gomes (€ 71.250,00) e Luis Gameiro da Silva (€

50.232,16) pelas respetivas participadas, a titulo de prémio pelo seu desempenho em 2010.

o) Descri¢do das principais caracteristicas dos regimes complementares de pensées ou de reforma antecipada para os
administradores, indicando se foram, ou ndo, sujeitas a aprecia¢dao pela Assembleia-Geral,

N3o existem regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os Administradores.

p) ) Estimativa do valor dos beneficios ndo pecuniarios relevantes considerados como remunerag¢ao ndo abrangidos nas
situagOes anteriores.

N3o existem beneficios ndo pecuniarios relevantes que possam ser considerados como remuneragdo e que ndo estejam
abrangidos nas situagdes anteriores.

q) Existéncia de mecanismos que impegam os administradores executivos de celebrar contratos que ponham em causa a
razao de ser da remuneracgdo varidvel.

A delegacdo de apenas determinados poderes na Comissdo Executiva, com a manuten¢dao de matérias que sdao da

competéncia reservada do Conselho de Administragdo, bem como a vigilancia do Conselho de Administragao, do Conselho
Fiscal, do Auditor Externo (Revisor Oficial de Contas) e do Auditor Interno.

I1.34. Referéncia ao facto de a remuneragao dos administradores ndo executivos do 6rgao de administragao nao integrar
componentes varidveis.

A remunerag¢do dos administradores ndo executivos do érgdo de administragcdo é integralmente fixa e ndo integra
componentes varidveis.

I1.35. Informagdo sobre a politica de comunicagdo de irregularidades adotada na sociedade (meios de comunicagao,
pessoas com legitimidade para receber as comunicag6es, tratamento a dar as mesmas e indicagao das pessoas e 6rgaos

com acesso a informacdo e respetiva interveng¢ido no procedimento).

A Sociedade ndo tem institucionalizada uma politica formal de comunicagao de Irregularidades.

reLaTorio s contas 2011 [T



\\I

glintt

Sec¢ao V - Comissdes Especializadas:

I1.36. Identificagdo dos membros das comissdes constituidas para efeitos de avaliagdo de desempenho individual e
global dos administradores executivos, reflexao sobre o sistema de governo adotado pela sociedade e identificagao de
potenciais candidatos com perfil para o cargo de administrador.

Nao existem comissdes constituidas especificamente para efeitos de avaliagdo de desempenho individual e global dos
administradores executivos, reflexao sobre o sistema de governo adotado pela sociedade e identificagdo de potenciais
candidatos com perfil para o cargo de administrador.

Contudo, estd entre as missGes da Comissao de Vencimentos proceder a avaliagdao do desempenho individual e global dos
administradores executivos.

A Comissdo de Vencimentos da Sociedade, eleita a 19 de Maio de 2011 para o mandato 2011/2013, tem a seguinte
composigao:

e Dr. Luis Miguel Cortes Martins, Presidente.

Licenciou-se em Direito pela Universidade Catélica Portuguesa em Julho de 1985. Foi Assistente Estagidrio da Faculdade
de Direito da Universidade de Lisboa. E atualmente Assistente Convidado da Faculdade de Direito da Universidade Catdlica
Portuguesa. E membro do Centro de Direito Comercial e de Direito da Economia da Universidade Catdlica Portuguesa.
Advogado inscrito na Ordem dos Advogados desde 1987. Sécio da Sociedade Serra Lopes, Cortes Martins & Associados
onde desde a licenciatura tem exercido ininterruptamente a advocacia dela fazendo a sua atividade principal.

Exerce os seguintes cargos sociais: Chamartin Imobiliaria, SGPS, S.A. — Vogal do Conselho de Administracdo; Chamartin
— Sociedade de Investimentos Imobilidrios, S.A. — Vogal do Conselho de Administragao; Efacec Capital, SGPS, S.A. —
Administrador; Gestespada, SGPS, S.A. - Vogal do Conselho de Administragdao; Partac, SGPS, S.A. — Vogal do Conselho
de Administragdao; Partmelo, SGPS, S.A. — Vogal do Conselho de Administragdo; The Swatch Group (Europa) Sociedade
Unipessoal, S.A. — Vogal do Conselho de Administragdo; The Swatch Group (Europa Il) Retail, Sociedade Unipessoal,
S.A. — Vogal do Conselho de Administragdo; Serra Lopes, Cortes Martins & Associados — Sociedade de Advogados, RL —
Administrador; Agormédia — Comunicagdo Multimédia e Edi¢ao Publicagdes, S.A. — Presidente da Mesa da Assembleia
Geral; APCAP - Associacdo Portuguesa das Sociedade Concessionarias de Auto-Estradas ou Pontes com Portagens —
Presidente da Mesa da Assembleia Gera; Controlinveste Media, SGPS, S.A. — Presidente da Mesa da Assembleia Geral;
Gesprosint — Consultoria e Gestdo de Investimentos e Projectos, S.A. — Presidente da Mesa da Assembleia Geral; Global
Noticias, Publicagbes, S.A. — Presidente da Mesa da Assembleia Geral; Horta das Laranjeiras — Sociedade Agricola, S.A.
— Presidente da Mesa da Assembleia Geral; Lisnave Estaleiros Navais, S.A. — Presidente da Mesa da Assembleia Geral;
Lisnave Infraestruturas Navais, S.A. — Presidente da Mesa da Assembleia Geral; Naveprinter — Industria Grafica do Norte,
S.A. — Presidente da Mesa da Assembleia Geral; Partac — Imobiliaria, S.A. — Presidente da Mesa da Assembleia Geral;
Plazainveste — Promocdo e Investimentos Imobilidrios, S.A. — Presidente da Mesa da Assembleia Geral; Radio Noticias
— Producdes e Publicidade, S.A. — Presidente da Mesa da Assembleia Geral; BRISA Auto-Estradas de Portugal, S.A. —
Membro da Comissdo de Vencimentos.
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e Dr. Jorge de Brito Pereira, Vogal.

Advogado inscrito na Ordem dos Advogados desde 1992. Sécio da Sociedade PLMJ — A. M. Pereira, Saragga Leal,
Oliveira Martins, Judice e Associados, onde coordena a Area de Direito Financeiro e Mercado de Capitais e onde desde
a licenciatura tem exercido ininterruptamente a advocacia dela fazendo a sua actividade principal. Licenciou-se em
Direito pela Universidade Catdlica Portuguesa em 1990. Foi Assistente Estagidrio e Assistente Convidado da Faculdade de
Direito da Universidade de Lisboa. E actualmente Assistente Convidado da Faculdade de Direito da Universidade Catdlica
Portuguesa.

e Dr. Luis Pereira da Silva, Vogal.

Licenciado em Direito, é Assessor Juridico Principal da Administragdo Publica aposentado, Consultor da Associagdo Nacional
de Farmacias, Administrador Ndo Executivo de Viagens Abreu, S.A. Foi Conselheiro na Representa¢do Permanente de
Portugal junto da Unido Europeia em Bruxelas.

[1.37. Nimero de reunides das comissdes constituidas com competéncia em matéria de administragao e fiscalizagao
durante o exercicio em causa, bem como referéncia a realizagdo das actas dessas reunioes.

Comissdo de Vencimentos: 2 reunides.

A Comissao de Vencimentos realiza atas de todas as suas reunides.

[1.38. Referéncia ao facto de um membro da comissdo de remuneragdes possuir conhecimentos e experiéncia em
matéria de politica de remuneracgao.

Conforme resulta do resumo profissional apresentado em 11.36., o Presidente da Comissdao de Vencimentos possui

conhecimentos e experiéncia em matéria de politica de remuneragdo.

I1.39. Referéncia a independéncia das pessoas singulares ou coletivas contratadas para a comissao de remuneragées
por contrato de trabalho ou de presta¢ao de servico relativamente ao Conselho de Administragao bem como, quando
aplicavel, ao facto de essas pessoas terem relagdo atual com consultora da empresa.

TTodos os membros da Comissdo de Vencimentos sdo independentes relativamente aos membros do drgdo de
administracdo com fungdes executivas.

Contudo, relativamente aos Administradores ndo executivos, o Dr. Luis Pereira da Silva é consultor da Associagdo
Nacional de Farmdcias (cujo Presidente e Vice-Presidente da Diregao sdo respetivamente o Presidente do Conselho de
Administragdo da Glintt Dr. Jodo Cordeiro e o Administrador da Sociedade Dr. Vitor Segurado, ambos ndo executivos) e o
Dr. Jorge Brito Pereira é sdcio da PLMJ (escritdrio de advogados de que também é sécio o Administrador ndo executivo
da Glintt Dr. Abel Mesquita).

Os membros da Comissao de Vencimentos ndo sdo remunerados.

Nao foi contratada qualquer pessoa singular ou coletiva para apoiar a Comissdo de Remunerag¢des, sendo a ligagdo a
Glintt efetuada preferencialmente através do Secretdrio-Geral Dr. Raul Lufinha.
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Capitulo I
Informacgao e Auditoria

[II.1. Estrutura de capital, incluindo indicagao das agdes ndao admitidas a negociagao, diferentes categorias de agoes,
direitos e deveres inerentes as mesmas e percentagem de capital que cada categoria representa.

O Capital Social de 86.962.868 Euros encontra-se dividido em 86.962.868 a¢Ges — cada agdo tem o valor nominal de um
Euro.

Todas as agbes da Sociedade estdo admitidas a negociagao e ndo existem diferentes categorias de ag¢oes.

I11.2. Participagdes qualificadas no capital social do emitente, calculadas nos termos do artigo 20.2 do Cddigo dos Valores
Mobiliarios.

ACCIONISTAS ACCOES CAPITAL VOTOS
Farminveste, SGPS, Lda.* 43.246.620 49,73% 49,94%
José Ribeiro Gomes 2.600.000 2,98% 2,98%

45.846.620 52,71% 52,81%

* De acordo com o comunicado a 9 de Abril de 2010, a “Farminveste 3 —Gestdo de Participa¢des, SGPS, Lda.” (Farminveste)
detém directamente 49,73% do capital social e direitos de voto da Glintt. Em acréscimo, o Dr. Jodo Carlos Lombo da Silva
Cordeiro, membro do Conselho de Geréncia da Farminveste, e o Dr. Jodo Gongalves da Silveira, membro do Conselho de
Administragdo da Farminveste — Investimentos, Participa¢Oes e Gestdo, S.A. (“Farminveste,S.A.”) — sociedade dominante
da Farminveste — detém, respectivamente, 0,19% e 0,02% do capital social e dos direitos de voto da Glintt. Com efeito,
nos termos e para os efeitos das alineas b), d) e i) do n.2 1 do Artigo 20.2 do Cédigo de Valores Mobilidrios, sdo imputdveis
a Farminveste, a Farminveste, S.A. e a Associagdo Nacional das Farmdcias, na qualidade de entidade dominante das
referidas sociedades, 49,94% dos direitos de voto na Glintt.
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I11.3. Identificacdo de acionistas titulares de direitos especiais e descricao desses direitos.

N3o existem Acionistas que sejam titulares de direitos especiais.

IIl.4. Eventuais restrigdes a transmissibilidade das a¢Ges, tais como cldusulas de consentimento para a alienagdo, ou
limitagdes a titularidade de agdes.

N3o existem restri¢des a transmissibilidade das agdes nem limitagdes a titularidade de ag¢des.

[II.5. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da Sociedade e possam conduzir a restricoes em matéria de
transmissao de valores mobiliarios ou de direitos de voto.

N3o existem acordos parassociais que sejam do conhecimento da Sociedade.
I11.6. Regras aplicaveis a alteragao dos estatutos da Sociedade.
Para além das normas supletivas legais, os Estatutos da Glintt referem o seguinte, non.2 1 e non.2 2 do artigo 13.9:

«UM — As deliberagdes da Assembleia Geral serdo tomadas por maioria simples dos votos presentes, salvo disposi¢ao
legal ou estatutdria que exija maioria qualificada.

DOIS — As deliberagGes relativas a alteragdo do Contrato de Sociedade, fusdo, cisdo, transformacgao, dissolugao da
sociedade ou outros assuntos para os quais a lei exija maioria qualificada, sem a especificar, sé poderao ser tomadas
qguando na Assembleia Geral, em primeira convocatdria, estiverem presentes ou representados, pelo menos, um terco do
capital social, exigindo-se sempre maioria qualificada de dois tercos de votos emitidos, quer na primeira quer na segunda
convocatdria, para aprovar deliberagdes sobre tais matérias.»

[II.7. Mecanismos de controlo previstos num eventual sistema de participacao dos trabalhadores no capital na medida
em que os direitos de voto nao sejam exercidos diretamente por estes.

N3o existem quaisquer mecanismos de controlo dos direitos de voto.

[11.8. Descri¢ao da evolugao da cotagao das a¢gbes do emitente, tendo em conta, designadamente:

a) A emissdo de a¢des ou de outros valores mobilidrios que déem direito a subscri¢cdao ou aquisicdo de ag¢oes;

b) O anuncio de resultados;
c) O pagamento de dividendos efetuado por categoria de a¢des com indica¢do do valor liquido por ag¢do.
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Conforme referido no ponto seguinte, a Sociedade ndo distribuiu dividendos em 2011.

[11.9. Descri¢do da politica de distribuicao de dividendos adotada pela sociedade, identificando, designadamente, o
valor do dividendo por agao distribuido nos trés ultimos exercicios.

A Sociedade ndo distribuiu dividendos em 2011, nem nos trés ultimos exercicios.

[11.10. Descrigdao das principais caracteristicas dos planos de atribuicdo de agdes e dos planos de atribuicdo de op¢oes
de aquisicao de a¢des adotados ou vigentes no exercicio em causa, designadamente justificacdo para a adogao
do plano, categoria e nimero de destinatdrios do plano, condi¢des de atribuicdo, cldusulas de inalienabilidade de
acoes, critérios relativos ao preco das agdes e o preco de exercicio das opg¢des, periodo durante o qual as opg¢oes
podem ser exercidas, caracteristicas das agOes a atribuir, existéncia de incentivos para a aquisicio de agbes e
ou o exercicio de op¢des e competéncia do 6rgao de administracdo para a execu¢dao e ou modificagio do plano.
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Indicagdo:

a) Do numero de agbes necessarias para fazer face ao exercicio de opgdes atribuidas e do nimero de a¢des necessarias
para fazer face ao exercicio de opg¢des exercitdveis, por referéncia ao principio e ao fim do ano;

b) Do numero de opgdes atribuidas, exercitdveis e extintas durante o ano:

c) Da apreciagdo em assembleia-geral das caracteristicas dos planos adotados ou vigentes no exercicio em causa.

A Sociedade ndo tem qualquer plano de atribui¢do de acdes ou de opgbes de aquisicao de agdes.

I11.11. Descrigdo dos elementos principais dos negdcios e operagdes realizados entre, de um lado, a sociedade e, de
outro, os membros dos seus 6rgaos de administragao e fiscalizagdo ou sociedades que se encontrem em relagdo de
dominio ou de grupo, desde que sejam significativos em termos econémicos para qualquer das partes envolvidas,
excepto no que respeita aos negdcios ou operagoes que, cumulativamente, sejam realizados em condig6es normais de
mercado para operagoes similares e fagam parte da actividade corrente da sociedade.

N3o existem tais negdcios ou operagoes.

I11.12. Descricao dos elementos fundamentais dos negdcios e operagdes realizados entre a sociedade e titulares de
participacdo qualificada ou entidades que com eles estejam em qualquer relagdo, nos termos do artigo 20.2 do Cédigo
dos Valores Mobilidrios, fora das condi¢gdes normais de mercado.

Nao existem tais negdcios ou operagoes.

I11.13. Descrigdao dos procedimentos e critérios aplicaveis a intervengao do érgao de fiscalizagdo para efeitos da avaliagao
prévia dos negdcios a realizar entre a sociedade e titulares de participagao qualificada ou entidades que com eles
estejam em qualquer relagdo, nos termos do artigo 20.2 do Cédigo dos Valores Mobilidrios.

Nao existem tais negdcios ou operagoes.

I11.14. Descrigdo dos elementos estatisticos (nimero, valor médio e valor maximo) relativos aos negdcios sujeitos a
intervengao prévia do érgao de fiscalizagao.

Nao existem tais negdcios ou operagoes.

I11.15. Indicagdao da disponibiliza¢do, no sitio da Internet da Sociedade, dos relatérios anuais sobre a atividade
desenvolvida pelo conselho geral e de supervisao, pela comissdo para as matérias financeiras, pela comissdo de
auditoria e pelo conselho fiscal, incluindo indicagao de eventuais constrangimentos deparados, em conjunto com os

documentos de prestagao de contas.

E disponibilizado, no sitio da Internet da Sociedade, o relatério anual sobre a atividade desenvolvida pelo Conselho Fiscal,
incluindo indicagdo de eventuais constrangimentos deparados, em conjunto com os documentos de prestacdo de contas
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I11.16. Referéncia a existéncia de um Gabinete de Apoio ao Investidor ou a outro servigo similar, com alusao a:
a) Fungdes do Gabinete;

O Gabinete de Relagdes com os Investidores da Glintt tem como fun¢do assegurar o relacionamento da Sociedade com o
Mercado, incluindo os Acionistas, os investidores, os analistas e toda a comunidade financeira.

Assim, o Gabinete de Relagdes com os Investidores tem uma dupla vertente: por um lado, é através do Gabinete de
RelagGes com os Investidores que a Glintt comunica ao Mercado toda a informagao de divulgagdo obrigatdria, bem como
outra informacdo cuja divulgacdo a Sociedade considere pertinente; e, por outro lado, é também o Gabinete de Relagdes

com os Investidores o meio privilegiado de o Mercado aceder a Glintt.

Este contacto permanente com o Mercado é efetuado de forma a respeitar o principio da igualdade dos Acionistas e visa
prevenir as assimetrias no acesso a informagao por parte dos investidores.

O responsavel pelo Gabinete de Relagdes com os Investidores (Investor Relations) é o Dr. Raul Lufinha.

b) Tipo de informacgdo disponibilizada pelo Gabinete;

O Gabinete de RelagBes com os Investidores disponibiliza toda informagdo que a Sociedade estd obrigada a divulgar ao
Mercado, nomeadamente Informagdes Privilegiadas e Resultados Financeiros.

Adicionalmente, a Glintt disponibiliza gratuitamente o servi¢o “Seja o Primeiro a Saber”: para quem o solicitar no site da
Sociedade através do respetivo registo, a Glintt envia automaticamente um e-mail de alerta de cada vez que é colocado
no site um novo comunicado.

c) Vias de acesso ao Gabinete;

e E-mail: investor.relations@glintt.com

e Telefone: + 351 219 100 200

e Fax: +351 219100 299

e Morada: Beloura Office Park, Edificio 10, Quinta da Beloura, 2710-693 Sintra, Portugal

e Internet: www.glintt.com.local/investidores_kit_investidor.php
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e Servico “Seja o Primeiro a Saber”:
www.glintt.com.local/home_investidores_registo.php
d) Sitio da sociedade na Internet;

O sitio da Glintt é www.glintt.com.

e) Identificagdo do representante para as relagdes com o mercado.
e Dr. Raul Lufinha.

Secretdrio-Geral e responsavel pelo Gabinete de Relagdes com os Investidores (Investor Relations), foi designado
Representante para as Relagdes com o Mercado e a CMVM no dia 6 de Outubro de 2008.

Licenciado em Direito pela Universidade Catdlica Portuguesa e MBA AESE/IESE, é pds-graduado em Direito da Comunicacdo
pela Universidade de Coimbra e em Direito da Sociedade da Informacgao pela Universidade de Lisboa. Advogado.

[11.17. Indicagdo do montante da remuneragdao anual paga ao auditor e a outras pessoas singulares ou colectivas
pertencentes a mesma rede suportada pela sociedade e ou por pessoas colectivas em relagido de dominio ou de grupo
e, bem assim, discriminag¢do da percentagem respeitante aos seguintes servigos:

a) Servicos de revisdo legal de contas;

77.752.00 Euros, repartidos em 14.000,00 Euros para a SGPS e 63.752,00 Euros para as Subsididrias.

b) Outros servigos de garantia de fiabilidade;

1.420,00 Euros — Projecto QREN — Subsidiaria.

c) Servigos de consultoria fiscal;

10.500,00 Euros — SGPS — Servigos prestados fora do ambito dos trabalhos de Auditoria Externa e Revisdao Legal de Contas,
dizem respeito a consultoria fiscal no ambito dos pregos de transferéncia.

d) Outros servigos que ndo de revisdo legal de contas.

17.000,00 Euros — SGPS
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Se o auditor prestar algum dos servicos descritos nas alineas c) e d), deve ser feita uma descricdo dos meios de salvaguarda
da independéncia do auditor.

Para efeitos desta informacgdo, o conceito de rede é o decorrente da Recomendag¢do da Comissdo Europeia n.2 C (2002)
1873, de 16 de Maio.

Todos estes servigos sao laterais ao trabalho dos auditores e foram prestados por funciondrios que ndo participaram em
qualquer trabalho de Revisdo Legal de Contas. O Revisor Oficial de Contas é considerado como Orgao Social nos estatutos
da sociedade pelo que a remuneracao dos servicos de revisdo legal de contas foi fixada pela Comissdo de Vencimentos.
Os honorarios do Auditor a titulo de “servicos de consultoria fiscal” e “outros servicos que ndo de revisao legal de contas”
foram contratualizados pelo Conselho de Administragdo e, nestas circunstancias, merecem a aprovac¢do implicita do

Conselho Fiscal.
MONTANTE 2011 %

Servicos de Revisdao Legal de Contas 77.752,00 73%
Outros Servicos de Garantia de fiabilidade

decorrentes da fungao de ROC 1.420,00 1%
TOTAL de Servigos de Auditoria 79.172,00

Servicos de Consultoria 10.500,00 10%
Outros Servigos que ndo de Auditoria 17.000,00 16%

TOTAL de Outros Servigcos 27.500,00

106.672,00 100%

[11.18. Referéncia ao periodo de rotatividade do auditor externo.
O auditor externo tem um mandato anual.

A sua primeira elei¢gao ocorreu em 2006.

Sintra, 17 de Abril de 2012.

O Conselho de Administragao da Glintt
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4.1 Demonstracdes Financeiras Consolidadas

Demonstragao da Posi¢ao Financeira Consolidada
a 31 Dezembro de 2011

[valores em euros)

31-Dez11 31-Dez-10
ACTIVD

Mdo corrente
Artivos fixos tangivels 9 61985 22015
Goodwill 7 6310265 6310265
Participacdes financeiras em subsidiarias 5 133 BB1.259 133708166
Qutros investimentos financeros & 40.000 -
Activos por impostos diferidos B 1476419 09415

141.769.928 140.649861
Corrente
Cortas a receber de clientes eoutros devedores 10 6802418 2815464
Caixa eequivalentes decaixa 12 T4648 101468
Arréscimos ediferimentos activos 11 2651254 60612

9528320 B.O77544
Total do Activo 151.298.248 149.627 405
CAPITAL PROPRIO
Capital e reservas atribuiveis aos detentores do capital
Capital social 13 B6 962868 B6.962 868
Frémios de emissao 13 10255221 10.255221
Qutrasreservas 14 1863.988 1863 988
Resultados retidos de exercicios anteriores 14 8498392 7.008 583
Resultados retidos no edcercicio 14 (3637.178) 1485210
Capital excluindo interesses minoritarios 1053543.291 107.580470
Irteresses minorit@rios - -
Total do Capital Praprio 103.943.291 107.580470
PASSIVD
Mdo corrente
Empréstimos 17 16 .B46.072 16.650370
16 B46.072 16.650370
Corrente
Contas a pagar a fornecedores eoutros credores 15 19.768.105 18.251356
Empréstimos 17 9125327 6708527
Arréscimos ediferimentos passivos 16 1615453 436682
30508.885 25.396565
Total do Passivo 473544957 42.046935
Total do Capital Proprio e Passivo 151.298.248 149.627 405
0 Técnico Oficial deContas A Administracdo
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Demonstragao dos Resultados Consolidados

(valores em euros)

Dez-11 Dez-10

Prestacao de semnvigos 19 2.630.853 3.178.080
Total das Vendas e Prestacdo de Servicos 2.630.853 3.178.080
MMargem Bruta 2.630.853 3.178.080
Fornecimentos e senicos externos 20 (2.412 78T (1.210.760)
Custos com pessoal 21 (2.678.822) (2.100.460)
Qutros ganhos e perdas - liguidas 22 (107 .627) [239.724)
Resultado operacional bruto (2.568.383) (372.864)
Depreciacdes & amortizagdes 23 (11.172) (10.396)
Imparidades 24 - (1.750.000)
Resultado operacional (2.579.555) (2.133.260)
Resultados financeiros 25 (1.002.227) 3.505.095
Resultados antes de impostos [3.581.782) 1.371.835
Imposto sobre lucros 26 (55.396) 117975
Resultado liguido do exercicio (3.637.178) 1.4849.810
Resultados por accdo [eur)

Resultados bdsicos 27 -0.042 00170
Resultados diluidos 27 -0.042 0,0170

QO Técnico Oficial de Contas A Administracdo
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Demonstrag¢ao Consolidada do Rendimento Integral

Dez-11 Dez-10

Resultado Liquido do Periodo (Antes de Interesses que ndo confralam) 1.1746.055 3.717.318

Diferengas de conversdo cambial [IAS 21) (218.007) 0

Rendimento reconhecido directamente no capital préprio (318.000) 0

Rendimento Integral do pericdo aLg04a 3717318

Atnbuivel aos accionistos F4010R5 3.605.7 54

Atnbuivel aos Inferesses gue ndo controlam 117933 111.954

Demonstragao das Alteragdes do Capital Proprio
- (valores em
euros)
Atribuivel a detentores do capital
Prémios

de Total

Capital emiss3o Reserva Outras Resultados Capital

social de agbes legal reservas retidos Proprio
saldo em 1 de Janeiro de 2010 86.962.868 10.255.221 1.844.801 19.187 7.008.582 106.090.660
Resultado liqguido do ano - - - - 1489810 1.489.810

Saldo em 31 de Dezembro de
2010 86.962.868 10.255.221 1.844.801 19.187 8.498.392 107.580.470
saldo em 1 de Janeiro de 2011 86.062.868 10.255.221 1.844.801 19.187 8.498.392 107.580.469
Resultado liquido do ano - - - - [3.637.178) (3.637.178)
Saldo em 31 de Dezembro de
2011 §6.062.868 10.255.221 1.844.801 19.187 4,861,214 103.943.201
0 Técnico Oficial de Contas A Administragdo
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Demonstragcao dos Fluxos de Caixa Consolidados

Descricdo

Actividades Operacionais
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamenics oo pessod

Fluxo gerodo pelas operagdes

Pagamentos f recebimentos imposto s/ rendmento

o~
L

Fluxo de adividodes operacionais [1]

Actividodes de Investimento

Recebimentos provenientes de:

Sub-total - Recebimentfos

Pogamentos respeitantes a:

o —_ Fy— .
MEESTIMENTSE TINANSSRCE

Emprestimos concedidos o empresos do grupo
Suvb-total - Pagamenfos

Fluxo actividodes de Investimento [2]

Actividades de Ananciamento

Recebimentos provenientes de:
Em prastimos obtidos
Empresas do Grupo
Juros & proveitos smilores
Sub-fotal - Recebimentos

Pogamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos

Jurcs & custos Smilares
Sub-total - Pagamenfos
Flumo actividodes de Finoncamento [3]
Variogoes de coao € seus equivalentes [4]
Efeito dos diferencas de cdmbio
Caixa e seus equivalentes - Inicio do exerdcio
Caixa e seus equivalentes - fim do exercicio

i TE 5 P — p—
O Tecnico Oficial de Confas
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utros pog. f recebimentos relot. octliv operadonais

[1.718.385) 788,777
12.364. 665) 2. 308.079
(3.B00.B49) (1.569.584)
86 [174.783)

| 373.048) |484.358)
(761.235) (B59.141)
(4.562.084) (2.428.725)
0 0

{ 13.000.000)

51.142) |5.540)
0 (92.152)
(2.364.235) (13.098.092)
(2.364.235) (13.098.092)
23.410.000 60.105.000
5 775829 0.094.748

0 2167
29.185.829 70.211.915
|20.853.598) 153,426,327
1.437 433) |9E5.742)
(22.286.331) (54.612.093)
£.899.498 15,599,822
(26.821) 73.005
01.467 28464
74.648 101.469
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Notas as Demonstracdes Financeiras Consolidadas
Ano de 2011

(valores em euros)

1. Informagao Geral
A Glintt — Global Intelligent Technologies, SGPS, (empresa mae) e as suas filiais (Grupo ou GLINTT) tém como atividades
principais a prestacdo de servigos e venda de produtos na area das tecnologias de informagdo, assumindo-se como

integrador de sistemas.

O Grupo Glintt é composto por 18 empresas, com localizacdo em Portugal, Espanha, Poldnia e Angola, conforme detalhe
na Nota 6.

O Grupo é lider em Portugal no desenvolvimento e comercializacdo de terminais de pagamento eletrdnico.

A Glintt é lider ibérico em software de gestdo de farmacias com cerca de 9 mil instalacdes em Espanha e cerca de 2,5 mil
em Portugal.

As atividades do Grupo ocorrem principalmente em Portugal, Espanha e também em Angola, pais com o qual passou a
haver transacdes significativas a partir de 2005.

A Glintt — Global Intelligent Technologies, SGPS, SA é uma sociedade andnima, domiciliada em Portugal, com sede no
Beloura Office Park, Edificio 10, na Quinta da Beloura, em Sintra.

A empresa mae foi constituida em Dezembro de 1995 com o objetivo de definir, rever e controlar a missdo e as linhas de
orientacdo estratégicas do Grupo.

A Sociedade encontra-se cotada na atual NYSE Euronext Lisbon desde Junho de 1999.
As demonstragdes financeiras consolidadas foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 20 de Marco de 2012.

Estas demonstracdes financeiras consolidadas serdo aprovadas pela Assembleia Geral de Acionistas.

2. Sumadrio das politicas contabilisticas mais significativas

2.1.Bases de preparagao

As demonstracdes financeiras consolidadas do Grupo Glintt foram preparadas em conformidade com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro adotadas pela Unido Europeia, emitidas pelo International Accounting Standards

Board (IASB) e com as Interpretag¢des do International Financial Reporting Interpretation Committee(IFRIC) ou pela anterior
Standing Interpretations Committee (SIC) emitidas e vigentes a data da preparacdo das demonstragdes financeiras.
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Os principais critérios contabilisticos aplicados na elaboracdo destas demonstragdes financeiras consolidadas estdo
descritos abaixo. Estas politicas contabilisticas foram consistentemente aplicadas aos periodos aqui apresentados, salvo
indicacdo contraria, ndo existindo erros materiais relativos a exercicios anteriores.

As demonstrac¢des financeiras consolidadas do Grupo, foram preparadas de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal até 31 de Dezembro de 2004. Em 2009, as empresas incluidas na consolidacdo adotaram
as IFRS na preparacao das suas demonstracgdes financeiras individuais.

As empresas sediadas em Espanha e Angola preparam as suas demonstragdes financeiras de acordo com os normativos
em vigor no pais. Esses métodos de contabilizacdo e valorizacdo sdo alterados sempre que necessario, para cumprir com
os IFRS.

Estas demonstracdes financeiras consolidadas foram preparadas no pressuposto de continuidade das operacdes e de
acordo com o principio do custo histérico, modificado pela reavaliacdo dos ativos financeiros disponiveis para venda, e
pelos ativos financeiros e passivos financeiros valorizados pelo justo valor.

A preparacdo das demonstracdes financeiras exige a utilizacdo de estimativas contabilisticas. A Administracdo necessita
também de exercer julgamento sobre o processo de aplicagdo dos principios contabilisticos da empresa. As areas que
envolvem maior grau de complexidade e julgamento ou as dreas sobre as quais 0s pressupostos e as estimativas sdo mais
significativas sao divulgadas na nota 4.

2.2. Novas normas contabilisticas e seu impacto nas demonstragdes financeiras

Em 2011, passaram a ser de aplicacdo obrigatéria novas normas e interpretacdes ou suas alteragdes, as quais ndo tiveram
impacto significativo nos montantes reportados e divulgacdes efetuadas nestas demonstragdes financeiras:

¢ |AS 24, “Divulgacdo de partes relacionadas”, clarifica a definicdo de partes relacionadas (Regulamento n? 632/2010, de
19 de Julho).

¢ |IAS 32, “Instrumentos financeiros: apresentacdo-classificacdo de direitos emitidos”. Alteracao relacionada com a forma
como devem ser contabilizados determinados direitos emitidos, quando sao denominados numa moeda diferente da
moeda funcional do emitente; (Regulamento 1293/09, de 23 de Dezembro).

¢ |FRS 1, “Adocao pela primeira vez das IFRS”, isen¢des para algumas das divulgacdes exigidas pela IFRS 7. Esta alteracao
permite que as entidades que adotem as IFRS pela primeira vez usufruam do mesmo regime transitério da IFRS 7
(Instrumentos financeiros — Divulgac¢des), o qual ndo exige a apresentacdo de comparativos relativamente a algumas das
divulgacdes exigidas pela IFRS 7, quando os exercicios comparativos iniciem numa data anterior a 31 de Dezembro de
2009; (Regulamento n.2574/2010, de 30 de Junho).

¢ |[FRIC 14, limite aos ativos decorrentes de planos de beneficios definidos e a sua interacdao com requisito de financiamento
minimo. Se um determinado plano de beneficios definidos estiver sujeito a um requisito de financiamento minimo, a
emenda a IFRIC 14 determina que os ativos que resultem do pagamento de contribuicdes minimas sejam tratados, como
qualquer outro pré-pagamento, ou seja um ativo; (Regulamento 633/10, de 19 de Julho).
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e |IFRIC 19, “Extin¢do de passivos financeiros com instrumentos de Capital Préprio”, a IFRIC 19 clarifica que instrumentos
de capital emitido com o objetivo de extinguir passivos financeiros detidos por um credor sao considerados pagamentos
para efeitos do paragrafo 41 da IAS 39. Desta forma, os instrumentos de capital emitidos devem ser mensurados ao justo
valor dos instrumentos de capital emitidos, se este puder ser determinado com fiabilidade, ou no caso de ndo ser possivel
determinar o justo valor com fiabilidade, ao justo valor do passivo financeiro extinto na data da sua extin¢ao. Qualquer
ganho ou perda é imediatamente reconhecida como ganhos ou perdas. Esta IFRIC ndo se aplica a situacbes em que o
acordo original ja previa a extingdo do passivo por via da emissdo de instrumentos de capital nem para situacGes que
envolvam direta ou indiretamente acionistas atuando como tal; (Regulamento n2 662/2010, de 23 de Julho).

e Melhoramentos introduzidos pelo IASB durante o ano (Regulamento 149/11, de 18 de Fevereiro):

- IFRS 1 - alteracGes de politicas contabilisticas no periodo abrangido pelas primeiras demonstracées financeiras; uso de
base de reavaliacdo como custo considerado pode ser aplicavel ao periodo abrangido pelas primeiras demonstracGes
financeiras em IFRS; uso do custo considerado para os ativos tangiveis e intangiveis sujeitos a regulacdo;

- IFRS 3, requisitos de transicao para retribuicdes contingentes resultantes a partir de uma concentracao de atividades
gue ocorreu antes da data efetiva da IFRS 3 (revista em 2008); clarificacdo sobre as circunstancias em que a mensuragao
dos interesses que ndo controlam, pode ser efetuada ao justo valor ou na proporc¢ao do justo valor dos ativos e passivos
adquiridos; pagamentos de prémios com base em a¢des — prémios de substituicdo e prémios ndo substituiveis.

- IFRS 7, clarificacdo de algumas divulgacGes. O objetivo da alteracdo a IFRS 7 é dar énfase a necessidade da interacdo
entre a divulgacdo qualitativa e quantitativa da natureza e extensao dos riscos resultantes de instrumentos financeiros. A
principal alteracdo refere-se a exigéncia, em adicdo a descricdo das garantias colaterais detidas como Cobertura de risco,
de fornecer uma descri¢do dos respetivos efeitos financeiros em relacdo a quantidade de exposicdo maxima ao risco de
crédito.

-1AS 1, clarificagcdo da demonstracdo de alteragdes no capital préprio (DACP). Entre as altera¢des destaca-se a necessidade
de incluir, ou na DACP ou nas notas, uma analise por item dos outros rendimentos integrais incluidos na DACP para cada

componente do capital préprio.

- IAS 21, IAS 28 e IAS 31, requisitos de transicdo para as emendas resultantes da IAS 27 (conforme emendada em 2008).
As emendas esclarecem que as “alteracdes consequentes” devem ser aplicadas prospectivamente.

- IAS 34, relato intercalar. O objetivo da alteracdo é o de emendar a IAS 34 para colocar maior énfase nos requisitos de
divulgacdo (eventos transacgdes significativas, informacGes atualizadas) e incluir requisitos de divulgacdo adicionais para

alteracdo da classificacdo e mensuracdo dos instrumentos financeiros a luz da IFRS 7.

- IFRIC 13, alterag¢des na defini¢cdo do justo valor dos créditos de prémio.

RELATGRIO & CONTAS 2071



\\I

glintt

2.2.1. Novas normas, alteragdes e interpretagdes emitidas e endossadas pela Unido Europeia, cuja aplicacdao
é obrigatodria para os exercicios que se iniciarem apds 1 de Julho de 2011.

A data da aprovagdo destas demonstracdes financeiras pelo Conselho de Administragdo encontram-se emitidas e
adotadas pela Unido Europeia as Alteragdes a IFRS 7 — “Instrumentos financeiros: divulgagdes” que visam ajudar os
utentes das demonstragdes financeiras a avaliar melhor as exposi¢des ao risco relacionadas com o desreconhecimento
por transferéncia de ativos financeiros e o efeito desses riscos na posi¢ao financeira de uma entidade. O objetivo das
emendas é promover a transparéncia na divulgacao das operagdes de transferéncia de ativos, em particular quando
envolvem a titularizagdo de ativos financeiros. Regulamento 1205/11, de 22 de Novembro. Alteracdes com eficacia a
partir de 01 de Janeiro de 2012 (obrigatdria para periodos com inicio em 1 de Julho de 2011).

Esta norma apesar de aprovada (“endorsed”) pela Unido Europeia, ndo foi adotada no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2011, em virtude de a sua aplicagdo ndo ser ainda obrigatdria. A avaliagdo dos impactos da adogdo desta norma ndo
se encontra concluida, ndo se esperando no entanto que resultem impactos com relevancia material nas demonstragdes
financeiras.

2.2.2. Novas normas, alteragOes e interpretacdes emitidas, aplicaveis para os exercicios que se iniciem apds
Julho de 2011, ainda nao endossadas pela Unidao Europeia.

A data da aprovagdo destas demonstracdes financeiras, pelo Conselho de Administracdo, encontram-se pendentes de
aprovacao pela Unido Europeia as seguintes normas ja emitidas pelo IASB, cuja avaliagdo dos impactos nas demonstragdes
financeiras do Grupo Glintt, no ambito da sua adogao, ainda se encontra concluida:

¢ IFRS 1, (Emenda), adogdo pela Primeira Vez das Normas Internacionais de Relato Financeiro, mensuragdo dos ativos e
passivos das entidades que operavam anteriormente em economia hiperinflacionaria, na transi¢do para as IFRS (exercicios
iniciados em ou apds 1 de julho de 2011).

e [FRS 7 (Alteragdes), Instrumentos financeiros: divulgagdes (exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2013).

¢ IFRS 9, Instrumentos financeiros, Introduz novas categorias de classificacdo de activos financeiros e requisitos de
mensuragdo de ativos e passivos financeiros (exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2015).

¢ IFRS 10, Demonstracgdes Financeiras Consolidadas, novo conceito de controlo, com potencial impacto na determinacao
do perimetro de consolidagdo (exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2013).

¢ |FRS 11, Acordos Conjuntos, maior enfoque nos riscos e beneficio dos acordos conjuntos em detrimento da forma

legal. Alteragdes as classificagdes e tratamento contabilistico dos acordos conjuntos (exercicios iniciados em ou apds 1 de
janeiro de 2013).
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e |[FRS 12, Divulgacdo de Participacdes em Outras Entidades, passa a incluir todos os requisitos de divulgacdo relativos as
participacGes financeiras detidas (exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2013).

e [FRS 13, Mensuracdo do Justo valor, introduz melhorias na definicdo do justo valor e das fontes de informacdo a utilizar,
de forma a assegurar a consisténcia da aplicacdo as diferentes classes de ativos (exercicios iniciados em ou apds 1 de
janeiro de 2013).

¢ |[AS1(Emenda), Apresentacdo de Demonstracdes Financeiras, alteraa agregacdo dositens apresentados nademonstracao
do rendimento integral, entre os que sdo reciclaveis por resultados do exercicio e as que ndo reciclam (exercicios iniciados
em ou apods 1 de julho de 2012).

e IAS 12, Impostos sobre o Rendimento, clarifica que a determina¢do de imposto diferido relativo a Propriedades de
Investimento mensuradas ao justo valor, é efetuada por defeito considerando a recuperacdo do valor do ativo pela venda
(exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2012).

e |AS 19 (Revista), Beneficios dos Empregados, elimina¢do da opgdo de diferir ganhos e perdas atuariais pelo método
do corredor; calculo do custo financeiro com base no montante liquido das responsabilidades ndo fundeadas; novas
divulgacdes; alteracdo do reconhecimento de beneficios de cessacdo de emprego (exercicios iniciados em ou apds 1 de
janeiro de 2013).

¢ |AS 27 (revistaem 2011), Demonstracdes Financeiras Consolidadas e Separadas, tratamento contabilistico de subsidiarias,
empreendimentos conjuntos e associadas nas contas separadas (exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2013).

¢ |AS 28, Investimentos em Associadas e Empreendimentos conjuntos, descreve a aplicacdo do método de equivaléncia
patrimonial as entidades associadas e empreendimentos conjuntos (exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2013).

e |AS 32 (Alteragdes), Instrumentos Financeiros - Apresentacdo (exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2014).

e |FRIC 20, Custos de decapagem de uma mina de superficie, reconhecimento dos custos de decapagem com um ativo,
por permitirem o acesso a beneficios econdmicos futuros (exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2013).
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2.3. Consolidagao
2.3.1. Subsidiarias

Subsidiarias sdo todas as entidades sobre as quais o Grupo tem o poder de decisdo sobre as politicas financeiras e
operacionais, geralmente representado por mais de metade dos direitos de voto. A existéncia e o efeito dos direitos
de voto potenciais que sejam correntemente exerciveis ou convertiveis sdao considerados quando se avalia se o Grupo
detém o controlo sobre outra entidade. As subsididrias sdo consolidadas, pelo método integral, a partir da data em que o
controlo é transferido para o Grupo, sendo excluidas da consolidacdo a partir da data em que o controlo cessa.

E usado o método da compra para contabilizar a aquisicdo das subsidiarias pelo Grupo. O custo de uma aquisicdo é
mensurado pelo justo valor dos bens entregues, instrumentos de capital emitidos e passivos incorridos ou assumidos na
data de aquisicdo. Os ativos identificaveis adquiridos, os passivos e passivos contingentes assumidos numa concentracao
empresarial sdo mensurados inicialmente ao justo valor na data de aquisicdo, independentemente da existéncia de
interesses que ndo controlam, podendo ser objeto de revisdo num periodo de 12 meses apds aquela data. O excesso
do custo de aquisi¢do relativamente ao justo valor da parcela do Grupo dos ativos e passivos identificaveis adquiridos é
registado como goodwill. Se o custo de aquisi¢do for inferior ao justo valor dos ativos liquidos da subsididria adquirida, a
diferenca é reconhecida diretamente na demonstracdo dos resultados do periodo (ver nota 2.6).

Os custos de transacdo diretamente atribuiveis as combinacdes empresariais sdo imediatamente reconhecidas nos
resultados.

Os interesses que nao controlam incluem a proporcdo dos terceiros no justo valor dos ativos e passivos identificaveis a
data de aquisicdo das subsididrias.

Os resultados das filiais adquiridas ou vendidas durante o exercicio estdo incluidos nas demonstracdes de resultados
desde a data da sua aquisicdo ou até a data da sua venda.

As transacoes intragrupo, os saldos e ganhos ndo realizados em transacdes entre empresas do Grupo e os dividendos
distribuidos entre empresas do Grupo sdo eliminados no processo de consolidacdo. As perdas ndo realizadas sdo também
eliminadas, exceto se a transagdo revelar evidéncia de imparidade de um ativo transferido (ver nota 2.7).

As politicas contabilisticas de subsidiarias foram alteradas, sempre que necessario, de forma a garantir consisténcia com
as politicas adotadas pelo Grupo.

2.3.2. Associadas e participadas

Associadas sdo todas as entidades sobre as quais o Grupo exerce influéncia significativa mas ndo possui controlo,
geralmente com participacdes entre 20% e 50% dos direitos de voto. Os investimentos em associadas sdo contabilizados
pelo método da equivaléncia patrimonial.

As participacGes financeiras em empresas participadas (empresas em que o grupo ndo tem influéncia significativa nem

controlo, normalmente quando detém menos de 20%), sdo registados ao justo valor ou ao custo de aquisicdo, nos casos
em que nao tém capital cotado e o justo valor ndo pode ser mensurado com fiabilidade.
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A participacdo do Grupo nos ganhos e perdas das suas associadas apés a aquisicdo é reconhecida na demonstracdo dos
resultados e a quota-parte nos movimentos das reservas, apds a aquisi¢ao, é reconhecida em reservas, por contrapartida
do valor contabilistico do investimento financeiro. Quando a participacdo do Grupo nas perdas da associada iguala
ou ultrapassa o seu investimento na mesma, incluindo contas a receber ndo cobertas por garantias, o Grupo deixa de
reconhecer perdas adicionais exceto se tiver incorrido em obrigacdes ou efetuado pagamentos em nome da associada.

Os ganhos nao realizados em transagGes com as associadas sdo eliminados até ao limite da participacdo do Grupo nas
associadas. As perdas ndo realizadas sdo também eliminadas, exceto se a transacdo revelar evidéncia de imparidade de
um ativo transferido (ver nota 2.7).

2.3.3. Goodwiill

As diferencas entre o custo de aquisicdo das subsidiarias e o justo valor dos ativos e passivos identificaveis dessas empresas
a data da sua aquisicdo (ou durante um periodo de 12 meses apds aquela data), se positivas, sdo registadas na rubrica
de Goodwill (caso respeite a empresas do Grupo) ou incluidas na rubrica de participa¢des financeiras em empresas
associadas (caso respeite a empresas associadas), se negativas, sdo registadas de imediato em resultados do exercicio.

O Goodwill originado em aquisi¢Ges anteriores a data de transicdo para IFRS, foi mantido pelos valores apresentados de
acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal (“deemed cost”) aquela data, e foi objeto de
testes de imparidade a data das demonstracdes financeiras. O “Goodwill” deixou de ser amortizado a partir daquela data,
sendo contudo sujeito, pelo menos anualmente, a um teste de imparidade para verificar se existem perdas de imparidade.

O goodwill é sujeito a testes de imparidade, numa base anual e é relevado ao custo, deduzido de perdas de imparidade
acumuladas. Ganhos ou perdas decorrentes da venda de uma entidade incluem o valor do goodwill referente a mesma.

Qualquer perda por imparidade é registada imediatamente na demonstracdo da posicdo financeira como deducdo ao
valor do ativo e na demonstragao de resultados na rubrica de Amortiza¢des, depreciacdes e perdas por imparidade, nao
sendo posteriormente revertida.

Para efeitos de realizacdo de testes de imparidade o goodwill é alocado as unidades geradoras de fluxos de caixa a que
respeita. Cada uma dessas unidades geradoras de fluxos de caixa representa o investimento, do Grupo, em cada uma das
areas de negdcio em que o mesmo opera (ver nota 2.7), sendo o valor de uso determinado pela atualizacdo dos fluxos de
caixa futuros estimados para cada unidade geradora de caixa.
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2.4. Relato por segmentos

Um segmento operacional é um grupo de ativos e operagdes envolvidos no fornecimento de produtos ou servicos num
ambiente econdmico particular sujeitos a riscos e beneficios que sao diferentes de outros segmentos.

Os segmentos operacionais reportados s3o consistentes com o reporte interno, produzido e disponibilizado aos Org3os
de Gestdo do Grupo, designadamente a Comissao Executiva e Conselho de Administracao.

E com base no reporte supra referido que os Orgdos de Gestdo avaliam a performance operacional de cada segmento e
tomam decisGes sobre a imputagao de recursos a cada segmento.

A Administragao definiu 3 dreas de negdcio autdbnomas: Managed Services, Consultoria e Integracao e Outsourcing, as
quais se encontram caracterizadas no Relatdrio de Gestao.

As politicas contabilisticas do relato por segmentos sao as utilizadas pelo Grupo, sendo que todos os réditos entre
segmentos sdo a precos de mercado e objeto de eliminagdo na consolidagao.

A informagado relativa aos segmentos identificados encontra-se detalhada na nota 5.

2.5. Conversao cambial
2.5.1. Moeda funcional e de relato

Os elementos incluidos nas demonstragdes financeiras de cada uma das entidades do Grupo sdo mensurados utilizando a
moeda do ambiente econémico em que a entidade opera (“moeda funcional”). As demonstragdes financeiras consolidadas
sdo apresentadas em euros, sendo esta a moeda funcional e de apresentagdo da empresa mae.

2.5.2. Transacgoes e saldos

As transacdes em moedas diferentes do euro sdo convertidas em moeda funcional utilizando as taxas de cambio a data
das transagdes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes da liquidagdo das transagdes e da conversdo, pela taxa a
data do balanco, dos ativos e dos passivos monetarios denominados em moeda diferente do euro, sdo reconhecidos na
demonstragdo dos resultados, exceto quando diferido em capital préprio, se se qualificarem como coberturas de fluxos
de caixa.

2.5.3. Empresas do Grupo

Os resultados e a posi¢do financeira de todas as entidades do Grupo que possuam uma moeda funcional diferente da sua
moeda de relato sdo convertidas para a moeda de relato como segue:

¢ Os ativos e passivos de cada Balango sdo convertidos a taxa de cambio em vigor na data das Demonstrac¢des Financeiras,

sendo as respetivas diferengas de cambio reconhecidas como componente separada no Capital Préprio, na rubrica
reservas de conversdo cambial.
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¢ Os rendimentos e os gastos de cada Demonstra¢do de Resultados sdo convertidos pela taxa de cdmbio média do periodo
de reporte, a ndo ser que a taxa média ndo seja uma aproximacdo razoavel do efeito cumulativo das taxas em vigor nas
datas das transacdes, sendo neste caso os rendimentos e os gastos convertidos pelas taxas de cambio em vigor nas datas
das transacdes.

O goodwill e ajustamentos ao justo valor resultantes da aquisicdo de uma entidade estrangeira sdo tratados como ativos
ou passivos da entidade estrangeira e convertidos a taxa de cambio da data de encerramento.

2.6. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo compostos, essencialmente, por equipamento basico e administrativo. Os ativos fixos tangiveis
sdo relevados ao custo de aquisi¢do, liquido das depreciagdes acumuladas. Considera-se como custo de aquisicdo, os
custos diretamente atribuiveis a aquisicdo dos ativos (soma do respetivo preco de compra com os gastos suportados
direta ou indiretamente para o colocar no seu estado atual).

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabilistico do ativo ou sdo reconhecidos como um ativo separadamente,
apenas quando seja provavel a existéncia de beneficios econdmicos futuros associados ao bem e quando o custo puder
ser fiavelmente mensurado. Todas as outras despesas de manuten¢dao, conservacdo e repara¢ao sao registadas na
demonstracgdo dos resultados durante o periodo financeiro em que séo incorridas.

As depreciacdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, durante as suas vidas Uteis estimadas como se segue:

N.2 de anos
e Edificios e outras construcdes 5a50
e Equipamento basico 3a10
¢ Equipamento de transporte 3a6
¢ Equipamento administrativo 3a10
e Qutras imobilizagdes corpdreas 3al10

O valor residual de um ativo e a sua vida Util sdo revistos e ajustados, caso necessario, na data de cada balanco.

Quando a quantia registada de um ativo é superior ao seu valor recuperdvel, esta é ajustada imediatamente para o seu
valor recuperavel (ver nota 2.7)

Os ganhos e as perdas nas alienacbes sdo determinados pela comparacdo do valor da venda com o montante liquido
registado e sdo incluidos no resultado do periodo.
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2.7. Ativos intangiveis

2.7.1. Intangiveis desenvolvidos internamente

As despesas de investigagao, efetuadas na procura de novos conhecimentos técnicos ou cientificos ou na busca de solugdes
alternativas, sdo reconhecidas em resultados quando incorridas. As despesas de desenvolvimento sdo reconhecidas como
ativos intangiveis, quando: i) for demonstravel a exequibilidade técnica do produto ou processo em desenvolvimento, ii) o
Grupo tiver a intengdo e a capacidade de completar o seu desenvolvimento, iii) a viabilidade comercial esteja assegurada
e iv) o seu custo possa ser fiavelmente mensurado.

As despesas de desenvolvimento anteriormente registadas como custo, ndo sdo reconhecidas como um ativo no periodo
subsequente. Os custos de desenvolvimento que tém uma vida util finita, e foram capitalizados, sdo amortizados desde
o momento da sua comercializacao, pelo método das quotas constantes, pelo periodo de beneficio econdmico esperado
gue por norma ndo excede 0s cinco anos.

Os principais intangiveis desenvolvidos internamente estao relacionados com o desenvolvimento de produtos de software
considerado identificavel e Unico, controldveis pelo Grupo, e que se espera venham a gerar beneficios econdmicos, por
um periodo de mais de um ano, superiores ao investimento efetuado.

Os custos capitalizados nesta rubrica sao valorizados em fungdo dos gastos com mao-de-obra direta bem como os custos
diretamente associados aos mesmos e, os custos incorridos com subcontratacdes de entidades externas.

2.8. Imparidade de ativos

Os ativos que ndo tém uma vida util definida ndo estdo sujeitos a amortizagdao mas, sdo objeto de testes de imparidade
anuais. Os ativos que sdo sujeitos a amortizagao sdo revistos quanto a imparidade sempre que os eventos ou alteragdes
nas circunstancias indicarem que o valor pelo qual se encontram relevados possa nao ser recuperavel. Uma perda por
imparidade é reconhecida pelo montante do excesso da quantia relevada do ativo face ao seu valor recuperavel. A quantia
recuperdvel é a mais alta de entre justo valor do ativo, menos os custos de realizacdo, e o seu valor de uso. Para realizacao
de testes de imparidade, os ativos sdo agrupados pelo menor grupo identificdvel de ativos que geram influxos de caixa
derivados do uso continuado e que sejam, em larga medida, independentes dos influxos de caixa de outros ativos ou
grupo de ativos (unidades geradoras de fluxos de caixa).

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando se concluir que as perdas
por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram (com excec¢do das perdas de imparidade do goodwill — ver
Nota 2.3.3). Esta analise é efetuada sempre que existem indicios que a perda por imparidade anteriormente reconhecida
tenha revertido.

A reversdo de perdas por imparidade é reconhecida na demonstragdo de resultados como outros ganhos e perdas
operacionais. Contudo, a reversdo de perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida
(liquida de amortizagdo ou depreciagdo) caso a perda por imparidade ndo se tivesse registado em periodos anteriores.
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2.9. Inventarios

Os inventdrios, incluindo principalmente mercadorias, matérias-primas e subsididrias, sdo registados ao mais baixo valor
entre o custo e o seu valor realizavel liquido. O custo dos inventarios inclui todos os custos de compra, custos de conversao
e outros custos incorridos para os colocar no seu local e na sua condigdo atual.

Os custos de financiamento sdo excluidos. O valor realizavel liquido é o preco da venda estimado de acordo com as
atividades normais de negdcio, menos as despesas de venda imputaveis.

O método de custeio adotado para valorizagao das saidas de armazém é o custo médio ponderado.

2.10. Contas a receber de clientes e outros devedores

As contas a receber de clientes e outros devedores sdo reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo subsequentemente
mensuradas ao custo amortizado, utilizando o método da taxa efetiva, deduzido das perdas para imparidade (se aplicavel).
As perdas por imparidade das contas a receber sdo estabelecidas quando ha evidéncia objetiva de que o Grupo nao
receberd a totalidade dos montantes em divida conforme as condig¢des originais das contas a receber. O valor da perda por
imparidade ¢é a diferenca entre o valor apresentado e o valor presente estimado dos fluxos de caixa futuros, descontado
a taxa de juro efetiva. O valor da perda por imparidade é reconhecido na demonstragdo dos resultados.

2.11. Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancarios, outros investimentos de curto prazo, de liquidez
elevada e com maturidade inicial até 3 meses e descobertos bancarios.

Os descobertos bancdrios sdo apresentados no balango, no passivo corrente, na rubrica “Empréstimos”.

2.12. Capital social

As agles ordinarias sdo classificadas no capital préprio.

Os custos diretamente atribuiveis a emissdao de novas a¢des ou opc¢des sdo apresentados como uma deducao, liquida de
impostos, ao valor recebido resultante desta emissao.

Quando a empresa ou as suas filiais adquirem ag¢des prdprias da empresa mae, o montante pago é deduzido ao total dos
capitais préprios atribuivel aos acionistas, e apresentado como ag¢des proprias, até a data em que estas sdo canceladas,
reemitidas ou vendidas. Quando tais agdes sao subsequentemente vendidas ou reemitidas, o montante recebido é
novamente incluido nos capitais préprios atribuiveis aos acionistas.

2.13. Empréstimos

Os empréstimos obtidos sdo inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de transagdo incorridos. Os
empréstimos sdao subsequentemente apresentados ao custo amortizado; qualquer diferenca entre os recebimentos
(liquidos de custos de transag¢do) e o valor amortizado é reconhecida na demonstragdo dos resultados ao longo do periodo
do empréstimo, utilizando o método da taxa efetiva.

RELATORIO & CONTAS 2011 [EAOE)




\\I

glintt

Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo corrente, exceto se o Grupo possuir um direito incondicional de
diferir a liquida¢do do passivo por, pelo menos, doze meses apds a data do balanco, sendo neste caso classificado no
passivo nao corrente.

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos sdo reconhecidos como gastos financeiros, de acordo com o
principio da especializa¢cdo dos exercicios.

2.14. Impostos sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento inclui imposto corrente e imposto diferido. O imposto corrente sobre o rendimento é
determinado com base nos resultados liquidos, ajustados em conformidade com a legislacdo fiscal vigente a data do
balanco, considerando para os periodos intercalares a taxa anual efetiva de imposto estimada.

Os impostos diferidos sdo calculados com base na responsabilidade de balanco, sobre as diferencas temporarias entre a
base fiscal de ativos e passivos e os seus valores contabilisticos nas demonstrac¢des financeiras consolidadas. Os impostos
diferidos sdo determinados pelas taxas fiscais (e leis) decretadas ou substancialmente decretadas na data do balanco e,
que se espera, sejam aplicaveis no periodo de realizacdo do imposto diferido ativo ou de liquidagdo do imposto diferido
passivo.

Sdo reconhecidos impostos diferidos ativos sempre que exista razodvel seguranca de que serdo gerados lucros futuros
contra os quais poderao ser utilizados. Os impostos diferidos ativos sdo revistos periodicamente e reduzidos sempre que
deixe de ser provavel que os mesmos possam ser utilizados.

Os impostos diferidos sdo registados como custo ou proveito do exercicio, exceto se resultarem de valores registados
diretamente em capital préprio, situagdo em que o imposto diferido é também registado na mesma rubrica.

2.15. Provisoes

Sdo constituidas provisdes no balanco sempre que: i) o Grupo tenha uma obrigacdo presente, legal ou construtiva,
resultante de um acontecimento passado; ii) seja provavel que um exfluxo, razoavelmente estimavel, de recursos
incorporando beneficios econdmicos sera exigida para liquidar esta obrigacdo e; iii) que o seu valor seja fiavelmente
estimavel. As provisGes sdo revistas a data do balanco e ajustadas para refletir a melhor estimativa corrente. Se deixar de
ser provavel que um exfluxo de recursos que incorporem beneficios econdmicos, seja necessario para liquidar a obrigacao,
a provisdo é revertida.

N3do sdao reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.

2.16. Subsidios Governamentais e de outras entidades publicas

Os subsidios sdo reconhecidos quando existe seguranca de que o Grupo cumprird as obrigacdes inerentes e o subsidio
sera recebido.

Os subsidios a explorac¢do sdo reconhecidos na demonstragdo dos resultados de forma sistematica durante o periodo em
que sao reconhecidos os custos que eles visam compensar.
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Os subsidios relativos a investimentos em ativos fixos tangiveis sdo incluidos nos passivos nao - correntes, como subsidios
do estado diferidos, e sdo reconhecidos em resultados, numa base sistematica durante o periodo esperado de vida dos
ativos correspondentes.

2.17. Reconhecimento do rédito

O rédito compreende o justo valor da venda de bens e prestacdo de servicos, liquido de impostos e descontos e apds
eliminacdo das vendas internas. O rédito é reconhecido como segue:

2.17.1 Venda

Os ganhos decorrentes das vendas de produtos (hardware e software) sdo reconhecidas quando uma entidade do Grupo
fornega produtos ao cliente, o cliente aceite os produtos e a cobranca seja razoavelmente garantida.

2.17.2.Prestagao de servigos

Geralmente os proveitos com projetos de consultoria sdo reconhecidos na data efetiva em que os servigos sdao prestados.
Os proveitos com projetos de consultoria em regime de contrato fechado, sdo reconhecidos através do método da
percentagem de acabamento, com base nos totais de custos incorridos, estimativas de custos a incorrer e faturacao
contratada para conclusdo dos mesmos, preparadas pelos responsaveis técnicos de cada projeto. Desta forma, para
os projetos em curso a data de balanco, as rubricas acréscimos de custos, custos diferidos, acréscimos de proveitos e
proveitos diferidos sdo ajustadas de forma a demonstrar o resultado de cada projeto no final do periodo.

2.17.3.Manutencgao / Suporte

Os proveitos relacionados com contratos de manutencdo/suporte sdo reconhecidos no periodo de contrato de acordo
com quotas constantes.

2.17.4.)Juros

A receita de juros é reconhecida numa base de proporcionalidade de tempo que tome em consideracdo o rendimento
efetivo do ativo. Quando uma conta a receber se encontra em imparidade, o Grupo reduz o seu valor contabilistico para o
valor recuperavel, sendo este igual ao valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados descontados a taxa de juro efetiva
original do instrumento. O desconto continua a ser reconhecido como proveito financeiro.

2.17.5.Dividendos

O rédito proveniente de dividendos deve ser reconhecido quando for estabelecido o direito da empresa a reconhecer o
respetivo montante.
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2.18. Locagoes

As locacgOes sdo classificadas como locacdes operacionais se uma parcela significativa dos riscos e beneficios inerentes
a posse do bem for retida pelo locador. Os pagamentos efetuados em locacGes operacionais (deduzidos de eventuais
incentivos recebidos do locador) sdo refletidos na demonstragdo dos resultados, pelo método das quotas constantes,
durante o periodo da locagao.

No caso dos contratos de locagdo financeira, os ativos fixos tangiveis imobilizados adquiridos, bem como as correspondentes
responsabilidades, sdo contabilizadas pelo método financeiro. De acordo com este método o custo do ativo é registado
nos ativos fixos tangiveis e a correspondente responsabilidade é registada no passivo. As amortizacées daqueles bens e
os juros incluidos no valor das rendas sao registadas nos resultados do exercicio a que respeitam.

LocagBes de ativos fixos tangiveis onde o Grupo tem substancialmente todos os riscos e beneficios da propriedade sdo
classificadas como locagdes financeiras. As locagdes financeiras sdo capitalizadas no inicio da locagdo pelo menor entre o
justo valor do ativo locado e o valor presente dos pagamentos minimos da locacdo. Cada pagamento efetuado é segregado
entre o passivo em divida e o encargo financeiro, de forma a obter-se uma taxa constante sobre a divida em aberto. As
obrigacdes da locagdo, liquidas de encargos financeiros sdo incluidas em “Empréstimos”. A parcela dos juros é levada
a gastos financeiros no periodo da locagao de forma a produzir uma taxa constante periddica de juros sobre a divida
remanescente em cada periodo. Os ativos fixos tangiveis adquiridos através de loca¢ées financeiras sdo depreciados pelo
menor entre o periodo de vida util do ativo ou o prazo da locagao.

2.19. Férias, Subsidio de férias

De acordo com a legislacdo vigente, os trabalhadores tém, anualmente, direito a 25 dias Uteis de férias, bem como a um
més de subsidio de férias, direito esse adquirido no ano anterior ao do seu pagamento. Assim, estas responsabilidades
sdo registadas no periodo em que os trabalhadores adquirem o respetivo direito, por contrapartida da demonstragao
de resultados, independentemente da data do seu pagamento, e o saldo por liquidar a data de balango esta relevado na
rubrica de Valores a pagar correntes.
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2.20. Encargos Financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros com empréstimos obtidos sdo registados como custo financeiro de acordo com o principio da
especializacdo dos exercicios.

Os encargos financeiros, resultantes de empréstimos contraidos para financiar os investimentos em ativos fixos, sdao
imputados a ativos fixos em curso, na proporgdo dos gastos totais incorridos naqueles investimentos liquidos de
recebimentos de subsidios aoinvestimento, até a entrada em funcionamento dos mesmos, sendo os restantes reconhecidos
na rubrica de gastos financeiros na demonstracao de resultados do exercicio. Os eventuais proveitos por juros obtidos com
empréstimos diretamente relacionados com o financiamento de ativos fixos em construcao sdao deduzidos aos encargos
financeiros capitalizaveis.

Os encargos financeiros incluidos nos ativos fixos sdo amortizados de acordo com o periodo de vida Util dos bens respetivos.

2.21. Ativos e Passivos contingentes

“Os passivos contingentes em que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios econdmicos futuros seja
apenas possivel, ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras consolidadas, sendo divulgados nas notas, a menos
gue a possibilidade de se concretizar a saida de fundos afetando beneficios econdmicos futuros seja remota, caso em que
nao sao objeto de divulgagado.”

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras consolidadas mas sdo divulgados no anexo
qguando é provdvel a existéncia de um beneficio econédmico futuro.

2.22. Eventos subsequentes

Os eventos apods a data do balanco que proporcionem informacao adicional sobre condi¢des que existiam a data do
balango sdo refletidos nas demonstragdes financeiras consolidadas.

Os eventos apods a data do balango que proporcionem informagdo sobre condi¢cdes que ocorram apéds a data do balango
sdo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras consolidadas, se materiais.

2.23. Reclassificagao de Instrumentos Financeiros

Durante o exercicio findo em 31Dez11, a Glintt, SGPS, SA ndo procedeu a reclassificacdes de instrumentos, ao abrigo das

emendas efetuadas a IAS 39 e IFRS 7, tal como adotadas pelo regulamento (CE) N2 1004/2008, emitido em 15 de Outubro
de 2008.
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3.Gestao do risco financeiro

As atividades do Grupo estao expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco de liquidez e
risco de fluxos de caixa associados a taxa de juro.

3.1.Risco de crédito

As principais fontes de risco de crédito do Grupo sdo: caixa e equivalentes de caixa e exposi¢ao de crédito a clientes.

A nivel de bancos e instituigdes financeiras, o Grupo seleciona as contra partes com quem faz negécio atendendo a
credibilidade das entidades.

Em relagdo a clientes, o Grupo ndao tem concentragdes de risco de crédito significativas e tem politicas que asseguram
que as vendas e prestacdes de servicos sao efetuadas a clientes com um histérico de crédito apropriado que limitam o
montante de crédito a que tém acesso os seus clientes.

Em 31 de Dezembro de 2011, os saldos a receber de clientes representavam a seguinte estrutura de antiguidade:

31122011 310220010

Valores Nao Vencidos 11.453.531 1777201013
de 1a 180 dias 12873274 13.980.395
de 187 q 3480 dias 5,280,458 3.515247
de 351 a 720 dias 3.552530 1. 745532
a mais de 721 dias 8.237 524 8.553.534

41.587.519 45545821
Imparidades -2 045,505 -1.879.149
Salde Liquido de Clientes 39522004 A3 686672

Os valores evidenciados no quadro acima correspondem aos valores em aberto face as respetivas datas de vencimento.
Apesar de se constatar a existéncia de atrasos na liquidagdo de alguns valores, face as referidas datas de vencimento, tal
facto ndo se traduz em situagGes de imparidade, para além das registadas pelo Grupo (2.065.505 euros).

Dos valores em aberto, cerca de 7 milhdes de euros traduzem a faturagdo emitida a entidades publicas.
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3.2.Risco de liquidez

A gestdo do risco de liquidez implica a manutencgdo da caixa e depdsitos bancarios a um nivel suficiente, a viabilidade da
consolidagdo da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a capacidade de liquidar
posicdes de mercado. Relacionado com a dindamica dos negdcios subjacentes, a tesouraria do Grupo pretende manter a
flexibilidade da divida flutuante, mantendo as linhas de crédito disponiveis.

A liquidez dos passivos financeiros remunerados, bem como a liquidez inerente aos contratos de locagdo financeira
operacional, originard os seguintes fluxos monetarios:

Ate Tano 1a 5 anos Mais de 5§ anos

Dividas a instifuigdes de crédifc J0.551.285 22087187 3.351.9956

Credores por locagio finaoncera a7.21 215480 FTFE
AlLD 2011.150 2 4308324 -

32 649,647 24 845 453 3.452.794

3.3.Risco de fluxos de caixa e de justo valor associados a taxa de juro

A exposicao do Grupo ao risco da taxa de juro, advém de aplicagdes em institui¢cdes financeiras e empréstimos obtidos.
As aplicagdes em instituicdes financeiras assumem a natureza de curto prazo, pelo que os riscos de fluxos de caixa
decorrentes de alteragfes na taxa de juro ndo assumem um caracter relevante.

Os empréstimos obtidos estao, de forma direta ou indireta, indexados a uma taxa de juro de referéncia, facto que expde
0 Grupo a riscos de cash-flow.

O Grupo contrata operagdes de factoring com recurso, com o objetivo de estabilizar os fluxos de caixa.

Em 31 de Dezembro de 2011, o saldo entregue a empresas de factoring ascendia a 5.874 mil euros, cujo adiantamento
refletido em empréstimos ascendia a 1.443 mil euros.

A exposi¢do ao risco é analisada de forma dinamica, realizando-se testes de sensibilidade a variagdes da taxa de juro,
fundamentalmente a euribor, sendo que alteragdes na taxa de juro do mercado afetam ganhos ou perdas de instrumentos
financeiros.

Baseadas nas simulagdes efetuadas a 31 de Dezembro de 2011, uma subida ou descida de 50 pontos base nas taxas de
juro teria um impacto negativo ou positivo nos resultados antes de impostos, mantendo tudo o resto constante, de cerca
de 253 mil euros.
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4.Estimativas contabilisticas e pressupostos criticos

A preparag¢do das demonstragdes financeiras em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites requer
o uso de estimativas e pressupostos que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias
reportadas de proveitos e custos durante o periodo de relato. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor
conhecimento da gestdo em relacdo aos eventos e agdes correntes, os resultados finais podem, em ultima instancia,
diferir destas estimativas.

As estimativas e premissas que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor
contabilistico dos ativos e passivos no exercicio seguinte sao apresentadas abaixo:

4.1.Estimativa da imparidade do goodwill
O Grupo testa anualmente se o goodwill se encontra em imparidade, de acordo com a politica contabilistica referida na

Nota 2. Os valores recuperdveis das unidades geradoras de fluxos de caixa foram calculados de acordo com o seu valor
em uso. Estes calculos requerem o uso de estimativas.

4.2.Impostos Diferidos

O Grupo contabiliza impostos diferidos ativos com base nos prejuizos fiscais existentes a data de balango e no calculo de
recuperacdo dos mesmos. Estes calculos requerem o uso de estimativas.

4.3.Rédito

O reconhecimento do rédito pelo Grupo é feito com recurso a analises e estimativas da gestdo no que concerne ao
desenvolvimento atual e futuro dos projetos de consultoria, os quais podem vir a ter um desenvolvimento futuro diferente
do orcamentado a presente data.

4.4. Contratos de Construgao

Sempre que o desfecho dos contratos de construgdo possa ser fiavelmente estimado, o rédito do contrato e os custos do
contrato associados, sdo reconhecidos com referéncia a fase de acabamento da atividade do contrato, a data do balanco.
Quando for provavel que os custos totais do contrato excedam o rédito total do mesmo, a perda esperada é reconhecida
como um gasto.

Em 31 de Dezembro de 2011, os contratos de construgdo em curso, advém essencialmente dos projetos afetos a drea de
infra estruturas e suporte, sendo que:

¢ Os custos reconhecidos ascendiam a 3.331.985 euros;

¢ Os ganhos reconhecidos ascendiam a 3.732.077 euros; e
¢ Ndo foram recebidos quaisquer adiantamentos ou efetuadas quaisquer retencgdes.
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5.Informagao por segmentos

A IFRS 8 — Segmentos Operacionais, vem estabelecer os principios para divulgacdo de informagao sobre os segmentos
operacionais de uma entidade, assim como dos seus produtos e servigos, dos seus mercados geograficos e dos seus
principais clientes, de aplicagdo obrigatdria apds 1 de Janeiro de 2009, substituindo a IAS 14 — Relato por Segmentos,
sendo que as alteragdes introduzidas apesar de conduzirem a divulgacao adicional de informagao sobre cada segmento
de negdcio, ndo alteraram significativamente a forma como tém vindo a ser apresentados os segmentos operacionais do
Grupo.

Este normativo internacional impde a identificagdo e reporte operacional, atendendo aos segmentos cujos resultados
operacionais sdo regularmente revistos pelo principal responsdvel pela tomada de decisdes da entidade para efeitos da
tomada de decisdes sobre a imputagdo de recursos ao segmento e da avaliagdo do seu desempenho.

O grupo estd organizado em quatro segmentos de negdcio os quais foram definidos com base no tipo de produtos
vendidos e servigos prestados, com as seguintes unidades de negdcio:

* Managed Services
e Consultoria e Integracao

D=pl  Dezid Degll  Depld Depll  Deplp Depll  Dezig

Ridilod Speraciosa Mesaged Services  Cesaullorin @ InlegragSe Subssureing Talel
Eximmes MO0 SBPIRE 3.04570F  30RI2mE e R B e ] P EL19T 111 365000
Irdme-Segmerdas 1,481,743 1.77LITE 1457, 460 2053020 1, 70,336 F5d 350 4,609,747 4777404

5.8 FOA0ITS 3373 3500k sl 10,736,770 12457458  F9133.708 114344454

Fonies Operecionais

Exlameay EDL&MLI0E 4RTITIID 230119 18415598 9.531.818  10IF AT £9.203. 105 1{2.851.784
Iriro-Sagrrentay 01432 1280004 21971085 15912201 7.3 M5 4089, 747 4770404
SLET.EIE TIEET 3@ 31.072.330 ML TIY 10.227.124 11213071  FLEFLFRZ 113471183
Redwladn Opsracionsl Segmaenls S1E28d HaT 12X 4.213.080 oL 27444 1.42F 554 5.240.972 2ATIIN
Rezubioda de Actividades Descordinuodos a a o hLEL a o b 33,0450
Gorhos Fnonoainos S0:351 (AL g ral 130 58 12,82 b .r 113734 3,
Pendaon Ainanceins 1530540 592871 [N F-TH-& L B KR J12.3F 1&812 LTS RAORD
Corios oM ampresal do Grups a a ] 5. 105 214 a ] O ER.424
Resuloday ores da mposhos SLAOLLT9R 1 A4T BT 3198249 [ 219.43% 1172450 2a03.53% E953.573
mpodio sobie o Rerdimanho S15217 1154228 IR 543428 45, 419 E33.401 1.204. 484  2234.255
Pesul. da exercicic ordes da Imenesses que R0 confralam 1,828,118 -2.502.035 AL 1T1 5485341 170050 &34.071 1.176.085  3.717.318
Iriherezzes s ndo controlam a -111.354 -117.78 a a o -117.733 -111.384
Aequbods Liguide do Exemicio -1, 708 -2 TIRERY 2,274, 16 5 415 741 170040 3051 IDER. 133 3605, 7
Gulras isfarmacies [dermensiragSo de resulladed)
Cepreciagdes & AmartizagSes [0 &0F 243,741 3T 50T 1. 144 534 159, Pl HOZATT I 554240 1710, P02
o, here rortencs gas nie JO0 orlgern O s da Caisd S8 2E40LT45 a0 32000 B3 5 ORI Y  EAFLTAD
Gulras isfarmacisd [pasicie Ananesina)
Acdivios do Segmanio FL240597 R AS5905 1121584089 78121414 33073415 £000814  207.498.500 22).007.338
Tahal da sctiva Corsclidado ZNP.408.807 220.020.335
Irveriimenio: em octivas fangiveis RFaT ZI506T §87, 770 2EZ050 a7.6a% 117 402 Bildls A5 AP
Irrvezdimerdos am activas irdongiveis 1./ 007.TP6 40307 PA4NI7 AT.64ET R a o i o
Presivar da Segmanta FEFLI0E 37430829 B0.44E.053 45521012 TOIT3.212  M0FD04al  100.854.56% 10450 302
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Os resultados, ativos e passivos de cada segmento correspondem aos que lhes sao diretamente atribuidos, bem como
aos que lhes sao atribuidos numa base razoavel de imputacao.

Relativamente as areas geograficas, foram identificados os seguintes segmentos: Portugal, Espanha e Angola.

Portugal Espanha _Angola Total
mesiToE S0.5¥54FF FRDSFEYT 4581571 Fd 4 a4 187
Aotivos nido corentes
Aotivos fios tongives 21533858 440 505 1.0&7.507 374146846
ool 117 5450585 O 11%545085

Aoiivos Tixos intangihved 54,047 3%5 4071408

31575 1450824

5 R
8o

Ainvos por imposios difendos 1.581 407

6.Empresas incluidas e excluidas na consolidagao

As empresas incluidas na consolidagao pelo método integral a data de 31 de Dezembro de 2011, eram as seguintes:

Empresa Holding, empresas filiais e associadas Sede Social i::':i::l 7%
Glintt SGPS, SA Sinfra 86.962.868 -
Glintt - Technology Enabled Services, SA Sinfra 4.877.935 100
Glintt - Business Process Qufsourcing, SA Sinfra 50.000 100
Glintt - Business Solutions, Lda Sinfra 10.000.000 100
Glintt - Health Care Solutions, SA Porto 1.992.000 100
Netpeople - Tecnologias de Informacgdo , SA Sinfra 225.000 100
Sol-§ e Solsuni - Tecnologias de Informacdo, SA Lisboa 5.000.000 100
RHM, Management de Recursos Humanos, Lda Sinfra 100.000 100
Pulso Informatica, SLU Madrid 10.818 100
SolSenvice Angola, Lda Luanda 5000 USD 100
Glintt Angola, Lda Luanda 5001 USD 100
Consoft, SA Madrid 217.562 100
Farmasoft, SL Madrid 48.081 55
Glintt — Information Technology Consulting, SA §in‘rro 50.000 100
Glintt Energy. SA Evora 50.000 100
Glintt Espana, SL Madrid 50.000 100
Glintt INOV, SA Porto 50.000 100
Glintt Polska Sp. z.0.0. Varsévia 100.000 PLN 100
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No que se refere as empresas sediadas em Angola, a consolidacdo integral teve por base demonstracdes financeiras ainda
ndo aprovadas, sendo convic¢ao da Administracao que este facto ndo reveste um impacto material nas contas consolida-

das.

7. Activos fixos tangiveis

SolTdos o cui. condrugdas
Bouiparmante b dskoo
Bouiparnents datrarsparta
Souip. cOminlsTot o
Do Irnoi . comsirans
S

Sdificios = oura s conenugt =
Squiparmemio basco
Squiparmemo de Tangoore
Squiparmemc odminkT oo
Curasirrobilzoctes cop dreas

Arnciirosdas oount Lo oo
Sdificios = ouias Conereghes
T

Squiparsenio badco
Squipamerio d= Tangporis
Squipomerio odminsroing
Ouirosinobiizogdes copdreos

T
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Os contratos de locagdo financeira estao relevados da seguinte forma:

8.Goodwill

Goochard

Goodha

Amorfizacdes eim

Goochad
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31.12.11
Valor Amorizagdo Valor
Bem Aguisicdo Acumulada Liquido
Viaturas 103.500 73.313 30.187
Edificios 186.815 6.537 180.276
Equipamento informatico 318.225 21.823 286.402
608.540 111.675 496.865
31.12.10
Valor Amortizagdo Valor
Bemn Aguisicdo Acumulada Liguido
Viaturas 103.500 47.438 56.062
Edificios 186.815 2.803 184.012
290.315 50.241 240.074
31.12.11 S31.12.10
Amortizogdes Amorizagbes
acumuladas Valor acumuladas Valor
Custc . Custo o
= quidc e quidc
impaoridades impaofidodes
143538170 23573085 119.545.085 143.538.170 23573085 119585085
Zald Aguizigdar FJ ridad Balde
aldec em quisigSe mearidads cgr em
01.01.11 {dotogdes [ obotes 31120
143,538,170 4] 4] 2 143538070
pandades acumul odas
23973085 4] 4] 4] 23373085
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O valor de Goodwill existente a data de 31 de Dezembro de 2011 ascende a 119.565 mil euros liquidos dizendo respeito
as seguintes operacoes:

Seoochad Walker
Eurccicer (2000 15.065. 557
VWEM [2005) 22.7DE.253
Sgin (2005} £.100.000
B0z & Bobuni (2007 T1ZTTRFTZ
Bviecode (2007} £.510.257
GiRiT BPO (2007} £ 815 E2s
GinT HE (3005) F.513.501
FuEs Informdtica (2008} 5,260,551
EHC (2006} 1.455.618
Condsie - 3ERE (2005 EITREEDS
Netpeopie (2006} 5.250.210
SN Angoio (2008} ESRO
RHMA (2000} 10,405

117.565.085

Teste de imparidade do Goodwill

O valor do Goodwill registado resulta de diversas operacdes de concentragdo de atividades.

O Goodwill resulta de operaces ocorridas em exercicios anteriores, as Ultimas verificadas no exercicio de 2010 com a
aquisicdo da totalidade do capital social da empresa RHM e anteriormente, no exercicio de 2008 com a fusdo da ParaRede
SGPS com a Consiste.

A Glintt tem a sua operagdo estruturada em 3 areas de negdcio: Managed services, Consultoria e Integracdo e Outsourcing,
constituindo cada uma, uma unidade geradora de caixa. O apuramento do valor presente dos fluxos de caixa futuros aloca
a cada unidade geradora de caixa:

e Managed services — 63.202 mil euros

¢ Consultoria e Integracdo — 42.768 mil euros

e Qutsourcing — 25.326 mil euros

Confrontando com o valor registado, constata-se como verosimil a recuperagédo desses montantes.
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O valor recuperavel de uma unidade geradora de caixa é baseado no calculo do valor em uso. O valor presente dos
fluxos de caixa operacionais anuais foi calculado a partir dos resultados previsionais de cada das areas antes de
impostos e das necessidades de fundo de maneio utilizando as projecGes financeiras elaboradas e apresentadas pela
Administracdo, cobrindo um periodo de cinco anos. Os fluxos de caixa operacionais foram atualizados a taxa de 10,447%,
que corresponde ao custo médio ponderado de capital (WACC) considerando o efeito do imposto sobre o rendimento. A
base de determinacao do WACC foi a partir de:

e Calculo do Custo de Oportunidade do capital Préprio com trés variaveis:

o Taxa de juro sem risco a longo prazo de 6,716%

o Unlevered Beta do sector de Computer Services do mercado europeu

o Prémio de risco do mercado portugués de 6,28% aplicado em 2010, equivalente ao que se verificava antes do mercado
deixar de funcionar normalmente.

® Obtencgao do Custo de Capital Alheio de 6,04%
e Calculo do Leverage Financeiro com base no Balanc¢o de 2011

O valor presente dos fluxos de caixa futuros foi determinado com crescimento em perpetuidade diferenciado para cada
unidade geradora de caixa, variando entre 1% e 3%.

Foram projetadas taxas de crescimento das receitas para os proximos 5 anos, que variam consoante a area de negdcio, a
saber:

* Managed services — 10%
e Consultoria e Integracao — 5%

e Qutsourcing — 16%

As margens de EBIT previstas para 2012, sdo 5% para Managed Services, 10% para Consultoria e Integracao e 11% para
Outsourcing.
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9. Ativos Intangiveis
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Na rubrica de intangiveis desenvolvidos internamente, a 31 de Dezembro de 2011, encontram-se relevados alguns
projetos relacionados com o desenvolvimento interno de produtos préprios, dos quais se destacam:

RELATORIO & CONTAS 2011 [ENE]




glintt

Investimento  Am. Acumuladas V. liquido

POE Sedno 250578 250.578 4]
PCE Ewopa 114750 114.780 4]
POE Wegao 1.045210 4] 1045210
POE Titan 23304 11.005 12.301
ATO00 25402 11.23% 14143
Tecnovoz 1.1&4 230 1.154.830 Q
Hitac 292580 292.5680 4]
Fharmacy - BEquipamenitos 110544 10.803 FFE47
Fharmacoy - 2off. Bosygest 47 275 [+ 47 275
Energy- Produtos 160000 4] 160,000
Energy- 2mart Matering 40000 o 40000
Pharos 57.183 a 57.183
Soffware f Flaotaforma infegrogao 250 000 o 250000
Eintt Confent Monagement 35000 4714 24 524
Finance Ginti 70000 [+] 70.000
Soft. Gestdc Hospitalar 1.650.000 1 0856.657 583333

Total 5.336.748 2.922.858 2.413.8%0

Foram capitalizados no exercicio 1.987.796 euros, relacionados com diversos projetos, e que de acordo com a estratégia
definida, se enquadram da seguinte forma nos mercados:

Mercados Investimento
Pharmagy
Equipamentos 110644
Software 47 275
Consulting & Solutions
Applications, Solutions & Services 980000
Energy
Produto 160000
Smart Grides 40000
Engineer & Systems
Desenvaolvimento 49877
1.987.796
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Pharmacy — Equipamentos

g-Log (Termohigrometro) - é um sistema eletrénico que visa medir e registar periodicamente os dados sobre a temperatura
e humidade e disponibiliza-los organizadamente em ecrd e em papel.

O sistema é constituido por 3 componentes:

¢ Um software desenvolvido a medida que recolhe os dados, os armazena e os apresenta organizadamente em ecrda e em
papel.

e Uma consola recetora dos sinais das varias sondas e que comunica com o software através de uma porta usb de um
computador.

¢ Sondas portateis alimentadas a pilhas que medem os dados da temperatura e humidade, registam-nos numa memoria
interna e enviam periodicamente através de uma tecnologia de radio frequéncia, para a consola recetora.

g-Well (cadeiras premium e spa farma) - é uma linha de cadeiras e marquesas técnicas elétricas e/ou mecanicas,
adaptaveis a diversos servicos de saude.

g-stock (Gavetas medicamentos) - € um mobilidrio técnico para armazenamento organizado de medicamentos, constituido
por colunas de gavetas de grande profundidade com separadores internos.

Pharmacy - Software

Easygest — é um software que permite uma gestdo rigorosa das compras de Farmacias individuais ou agrupamento de
Farmdcias.

O investimento reconhecido referente ao Pharmacy e respectivas previsdes de venda sdo as seguintes:

Reditos previstos

Frojectos Investimento 2012 2013 2014 2015 2014
g-Log 35577 142 581 121.543 107273
o-We i 4 NF¥ 30245 30245 25937 230
g-3fock 40,000 42500 25,000 25000 a5 000 25 000
Ioftaore BosyGest 47 275 42500 25,000 25000 85000 85000
157.91% 266.328 2.21.768 310,138 196937 196.937

A Administracdo definiu, baseada na experiencia do sector, uma vida Gtil finita de 3 anos para o g-Log e de 5 anos para os
restantes produtos.
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Consulting & Solutions

- O Software de gestdo hospitalar desdobra-se em varios médulos, sendo que cada um deles tem funcionalidades distintas.
Apresenta-se abaixo uma breve descri¢cdo de cada mddulo:

e Gestdo de doentes - Sendo o nucleo base de toda a solucdo de Gestdo Hospitalar, regista e caracteriza a propria
instituicdo, as suas areas funcionais, atividade, os utentes, agendas, etc. Introduziu e renovou novas funcionalidades, tais
como o envio de resultados de analises por e-mail, a componente automatica de débito e isencdo de rubricas bem como
o alargamento da faturacdo on-line via webservices a novas areas e entidades. O investimento incidiu especialmente na
area de atendimento em ambulatdrio integrado, desde a chamada do doente até a alta no dia.

* SGICM - E a aplicacdo de suporte a toda a Prescricdo, Farméacia Hospitalar e Logistica Hospitalar. Estd presente na maioria
dos Hospitais Portugueses. A sua evolugdo constante é fundamental para se manter no mercado e garantir os Contratos
de Manutencdo. Investiu-se em novas funcionalidades, em novas areas de Prescricdo e na evolugdo do registo terapéutico
ao doente, por leitura de cddigo de barras (BPoC), como elemento essencial no aumento da seguranca e qualidade do
circuito do Medicamento Hospitalar. Salienta-se também o investimento no médulo de gestdo de hemoderivados com
vista a uma futura certificacdo pelo INFARMED.

e Faturacdo - FACTUS - Aplicacdo de faturagdo integrada no SIH - é uma resposta fundamental a atividade dos clientes
de um mercado especifico como a Saude. A Versdo de 2011 incorpora um conjunto de novas obrigacdes especificas da
Saude implementadas por imposicGes legais (algumas oriundas de imposicdes internacionais) e uma grande evolucdo
no mddulo de Faturagdo do SNS. Embora isoladamente ndo represente um volume de vendas direto muito expressivo, é
essencial para permitir a venda da solugao global.

e Enfermagem — UCI - A Aplicacdo de Enfermagem é uma componente do Processo Clinico Eletronico para a Gestdo da
Atividade dos Enfermeiros. Para além de novas funcionalidades e de melhorias na ergonomia do Interface, consolidou-
se o desenvolvimento do sub-mddulo para os cuidados de Enfermagem numa Unidade de Cuidados Intensivos (UCI).
Salienta-se também a evolucdo da area de enfermagem no ambulatdrio.

e EPR — Processo Clinico Eletréonico - O EPR-M, componente do Processo Clinico Eletrdnico para a gestdo da atividade
médica, carateriza-se por ser um sistema de informacdo centrado no doente permitindo ao médico um acesso Unico
ao mesmo. Investiu-se especialmente em novas funcionalidades e consolidagdo das ja existentes, incluindo uma maior
flexibilizacdo e melhor ergonomia. Foram desenvolvidas de raiz duas novas areas relevantes: codificacdo clinica e gestado
integrada de relatdrios clinicos. As funcionalidades disponiveis em termos de formuldrios dindmicos tiveram também um
incremento consideravel.

® EPR - OR, Order & Results - Solugdao EPR-OR - Plataforma global de pedidos de exames e de distribuicao de resultados -
transversal a Unidade de Salde, de forma a dotd-la de um interface grafico mais evoluido e com funcionalidades novas,
como sejam as componentes de protocolos especializados e com elaboragdo dindmica ou os mdodulos de colheita e
de autorizacGes. Houve desenvolvimento ao nivel da otimizacdo de tempos de acesso e investiu-se também num novo
maodulo de prescricdo de comparticipacdo pelo SNS (P1) e numa nova versao em “Cloud” (Windows Azure) do mdodulo
de Requisi¢des, que permite aos utilizadores aceder a aplicacdo alojada nos nossos servidores a partir de qualquer local
com acesso a internet.
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e Interfaces HL7 (Gateway com outras solugcBes) - As componentes de Interfaces sdo cada vez mais cruciais no bom e
correto funcionamento das restantes aplica¢cdes da Glintt - HS, pelo que durante o ano de 2011 continuou-se a trabalhar na
evolucdo da Plataforma de Integracdes, dando énfase a sua qualidade, robustez e monitorizacdo das mesmas, bem como
a incorporacao de standards. Destacamos as evolugdes da Plataforma Base, a incorporacao do HL7 v3 e de tecnologia
RFID.

e SIG - O SIG é a ferramenta de Business Intelligence especifica para o mercado da Saude. Existe como resposta as
necessidades de Reporting analitico de toda a Gestdo Hospitalar, sendo uma verdadeira ferramenta de apoio a Gestdo e
monitorizacdo da atividade Hospitalar. Em 2011, continuou-se a evolucdo tecnoldgica para plataformas MSFT.

e Areas técnicas - Consolidacdo da solu¢do de MCDT para Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutico. Esta
solucado implementa um workflow de a¢des e principais eventos na vida de um exame no circuito definido. Alargou-se o
ambito as areas de Cardiologia Pediatrica e aprofundou-se a especializacdo em Gastrenterologia. Foi também efetuada a
integracdo da componente de painéis de chamada ao workflow global.

Nas areas laboratoriais, destacam-se os novos mddulos de digitalizacdo e tratamento das credenciais, médulo orientado
a veterindria, especializacdo de varios conceitos a nivel do tratamento do sangue, sendo de destacar o processo de
cruzamento de dados entre os mddulos de sangue e prescricdo de medicamento na ajuda ao tratamento de doencas
provocadas pela toxicidade por ferro.

Desenvolveu-se em 3 sub-projectos: MCDTs , SIBAS Criolab e SISLAB.

e Prescricdo Eletrénica “As a Service” (em consultdrios) - O aparecimento do produto PEM (Prescricdo Eletrénica de
Medicamentos) em 2010 prolongou a sua evolucdo durante o ano de 2011, de acordo com novas especificagdes técnicas
impostas. Paralelamente a este processo foi efetuada uma evolugdo qualitativa do Produto de forma a evidenciar
e acrescentar valor ao software, junto da restante oferta de mercado. A disponibilizacdo na Cloud da Microsoft, com
partilha por multiplos clientes, “subscrevendo” estes a utilizacdo do servico (habitualmente designado no meio como
“Software as a Service” - SaaS) disponibiliza o acesso a PEM a qualquer profissional Médico, onde quer que esteja (basta
uma ligacdo a internet).

¢ SIGEC - Desenvolvimento de uma nova aplicacdo para a gestdo de Ensaios Clinicos. Permite a um Hospital gerir e controlar
todo o ciclo de vida de um Ensaio Clinico em que esteja envolvido, desde a sua definicdo, afetacdo de utentes a amostra,
seguimento, protocolo e calendarizacdo, até a componente financeira associada. Os trabalhos incidiram especialmente

na area de calendarizacdo do ensaio e na sua gestdo logistica.

O investimento reconhecido referente ao Software de gestao hospitalar e respetivas previsdes de venda sao as seguintes:
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Reditos previstos

Frojectos Investimento 2012 23 2014
M- VR0 100827 450000 S00 000 S25000
Sertdode Doentes Wadl 1 121 FE& 550000 SO0 000 &30,000
Focturogdo w2011 &1.1%75 S0000 S0.000 S0000
Enfermogem w2011 AFFTF 125000 200 000 200000
EFR - Proc. Clinico alectr, Wil 1 i 200000 300 000 350000
EPR - OR, Orger & Resuliz w2011 SFTEF 150000 200 000 200000
Irferfaces HLT w2011 21 251 150000 175000 175000
BV &5 .571 00000 250 000 S00000
AregsTécnicas V2011 17 F1& 150000 175000 175000
Frescrigd o Becironica vaol 1 31 A48T £0.000 75000 E0.000
BB S0 0ES 75000 75000 100000

&5 00D 2 260,000 2600 000 2 505000

A Administracdo definiu, baseada na experiencia do sector, uma vida Util finita de 3 anos para estes produtos.
- Software / Plataforma de integracdo

- O Software para OrganizagGes Publicas de Saude é um software destinado a elaborar a contabilidade de organizacGes
publicas, de acordo com as defini¢des do POC MS. Garante o total respeito pelas melhores praticas contabilisticas, bem
como todas as questdes legais associadas.

Este produto foi desenvolvido com recurso a tecnologia Microsoft, nomeadamente a plataforma Microsoft Dynamics
NAV. Este software encontra-se em processo de registo junto da Microsoft. E totalmente integravel com as solucdes de
Faturacdo e de Compras da Glintt, permitindo por isso a integracdo automatica da execucdo orcamental da receita e
despesa.

- A Plataforma de Integracdo GH-NAV é uma aplicacdo que se destina a efetuar a integracdo entre a aplicacdo lider de
mercado “Gestdo Hospitalar” e o software para contabilidade em organizacGes publicas de saude. Esta integracdo é feita
de forma On-line e cobre a transferéncia de dados entre os dois sistemas, com vista a sincronizagdo de faturas, notas de
crédito, recibos, cancelamentos de faturas, adiantamentos, faturas recibo. Ao nivel da gestdo logistica, sdo sincronizados
os documentos relativos a faturas de fornecedores e notas de crédito de fornecedores, bem como de utentes. Este
produto foi desenvolvido com recurso a tecnologia Microsoft, nomeadamente a plataforma Microsoft Dynamics NAV e
Microsoft.NET.
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O investimento reconhecido referente ao NAV e respetivas previsdes de venda sdo as seguintes:

Réditos previstos

Projectos Investimento 2012 2013 2014
GCM- Madulo Basico 15.000 25000 25.000 25000
GCM- M&dulc Captwa Bésico 5000 &.250 8250 8.250
GCM- Mo duic Captua Focturas 15000 1.5.000 15.000 15.000
RAnancedintt F0.000 100000 100000 -
105,000 144,250 146,250 46,250

A Administragao definiu, baseada na experiencia do sector, uma vida util finita de 3 anos para estes produtos.

- Glintt Content Management - é composto por 3 modulos:

GCM - Médulo Basico — é um sistema de gestdo documental com capacidade de gerir qualquer conteddo em todo o ciclo
de vida.

Possui capacidade de gestdo de versdes, indexagdo e pesquisa por metadados e texto livre, controlo de acessos avangado,
workflows ad hoc e predefinidos.

Inclui um conjunto de mddulos especificos transversais (expediente, encomendas, faturas e atendimento) e verticais
(areas clinica e educagdo).

GCM - Mddulo Captura Basico—é um mddulo de digitalizagao que permite implementar um processo de desmaterializagao.
Permite ligar a diferentes modelos de scanners por meio de drivers ISIS ou TWAIN, tem capacidade para gerar diferentes
outputs de imagem (formato, tamanho e qualidade).

Tem funcionalidades de OCR incorporadas através de “zonal OCR” e de “rubber band OCR”.

A cada documento digitalizado podem ser associados metadados que classificam o documento. Esses metadados podem
ser preenchidos automaticamente através das funcionalidades de OCR ou manualmente pelo utilizador.

As imagens e metadados sdo exportados para file system permitindo a integragdo com qualquer sistema externo.

GCM - Mddulo Captura Faturas — é um modulo integrado no GCM que permite reconhecer automaticamente os dados
das faturas de fornecedores para integragdo com o GCM Base e com o ERP do cliente.

Apos digitalizacdo das faturas (via GCM — Mddulo de Captura Base ou outro software), as imagens produzidas sdo tratadas
de forma a extrair a informagdo da mesma.

Os dados extraidos automaticamente sdo validados em ecra préprio, sendo posteriormente integrados no GCM Base e
no ERP do cliente.
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- Finance Glintt - ¢ uma solu¢do de crédito especializado cujo mercado sdo as instituicdes financeiras nacionais e internac-
ionais, que por base legal possam exercer os negécios de factoring, confirming, leasing ou renting.

O investimento reconhecido referente ao GCM e Glintt Finance e respectivas previsdes de venda sdo as seguintes:

Réditos previstos

Projectos Investimento 2012 2013 2014
G- MEdulo Bdsico 15.000 25000 25000 25000
CGCM- Médulo Coptwa Basico £.000 & 250 &250 &.250
GCM- Madulo Coptwa Focturas 15.000 15.000 15000 15.000
Anance&@init 70000 100000 100,000 -
105,000 144,250 144,250 44.250

A Administracdo definiu, baseada na experiencia do sector, uma vida util finita de 3 anos para estes produtos.

Energy
- Energy — Produtos — é composto por 3 produtos:

Candeeiro fotovoltaico - sistema de iluminacdo publica baseado em mddulos fotovoltaicos e baterias que asseguram a
sua independéncia energética em relacdo a rede elétrica publica.

Centrais CPV — sistemas fotovoltaicos baseados na concentracao da radiacdao solar em células multicamadas que pro-
duzem eletricidade com elevados niveis de eficiéncia, desempenho e resisténcia.

Micro-hidricas — Turbinas de reduzidas dimensdes caracterizadas por terem uma elevada relagao custo-beneficio no
aproveitamento hidrico de pequenos fios de agua.

Réditos previstos

Frojectos Investim ento 2012 2013 2014
Software pf salde 150.000 170.000 180000 200,000
Integragde GHNAY 100.000 127 .500 127 500 127 .500
250,000 297.500 307 500 327.500
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- Energy — Smart Metering - é um sistema de contagem de consumos energéticos com fungdes inteligentes de gestdo de
energia, monitorizacdo, controlo e seguranca, entre outras.

O investimento reconhecido referente ao Energy e respetivas previsdes de venda sdo as seguintes:

Redites previstos

Frojectos Invesfimento 2012 2013 2014 205 2018 7 2018
Caordesire Fotovolidgico 20000 FE000 Fi0o0 Fi0o0 FE.000 Faom
Turbina 20000 £50000 L50.000 £50000 £50.000 £50 000
Praiine= | Bolor 170000 15000000 15000000 15000000 5000000 0 15000000 15000000 0 15000000
Erort hMed=hng L0000 150000 1S 000 150000 150,000 150 000 IS0 000 150,000

200000 15475000 15475000 15475000 15475000 15475000 15.180.000 15150000

A Administracdo definiu, baseada na experiencia do sector, uma vida util finita de 5 e 7 anos para estes produtos.

Engineering & Systems

- O projeto VEGA, enquanto instrumento fundamental para a preparac¢do da futura plataforma de pagamentos eletrénicos
seguros da Glintt, sofreu fortes desenvolvimentos dos quais resultara o langcamento de dois produtos em 2012. Esta plata-
forma de pagamentos, tem um enfoque muito especial na redugdo de custos de produc¢do, como resposta as dificuldades
econdmicas por que passam as empresas dos paises onde as solucdes da Glintt se encontram. O ano de 2011 foi particu-
larmente dificil para os nossos principais clientes, os bancos, e com isso houve a necessidade de adaptar o andamento
do projeto a capacidade de investimento e a penetracdo dos bancos junto dos comerciantes que utilizam os POS como
instrumento nos pagamentos. Comprovou-se, em 2011, o interesse das marcas de crédito, em especial a VISA e a MAS-
TERCARD, em novas tecnologias. Revelou-se, assim, acertada a nossa visdo para a necessidade de utilizacdao de proces-
sadores mais rapidos, novas capacidades ao nivel das comunicacBes, onde para além dos ja tradicionais equipamentos
ligados em PSTN e em GPRS, surgem novas possibilidades como bluetooth, Wi-Fi e RFID. Colocamos especial atencao no
design dos equipamentos e no seu potencial de comunicagdo com comerciantes e consumidores. Os novos equipamen-
tos permitirdo reparacdes e personalizacGes simples, econdmicas e ageis. A seguranca dos POS, protocolada através de
normas especificas desta industria, EMV, PCl e Multibanco (esta ultima especifica do mercado portugués) foi outro aspeto
que sofreu grandes alteracdes e que impactou o andamento do projeto VEGA, levando a atrasos no desenvolvimento do
projeto e na disponibilizacdo dos primeiros equipamentos que resultardo desta plataforma. E essencial que os nossos
equipamentos estejam conformes as Ultimas normas de seguranca emanadas pela VISA, MasterCard, American Express
e JCB, e que respondam aos desafios colocados pelo BCE (Banco Central Europeu), pela EU e pela SIBS, para utilizagdo no
mercado nacional.
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O investimento reconhecido referente ao POS VEGA e respetivas previsdes de venda sao as seguintes:

Investimento Reditos previstos
Frojecto 2012 2013 2014 2015
POS VEGA SRE.AR4 S00.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000

Este projeto encontra-se em desenvolvimento e conta com o apoio do IAPMEI através de incentivo a investigacdo e
desenvolvimento tecnoldgico, do quadro de referéncia estratégico nacional — QREN. Sera considerada uma vida util finita
de 4 anos.

- Pharos — Plataforma eletrénica para a saude. Solugdo tecnoldgica que visa aumentar a eficacia e a eficiéncia dos
processos na area da saude, através da implementacdo de solucdes eletrénicas que facilitem o acompanhamento dos
utentes, controlo dos recursos utilizados e fomentem a seguranca e a redugdo dos custos operativos, nomeadamente em
recursos logisticos, medicamentos e consumiveis da saude.

O investimento reconhecido referente ao Pharos e respetivas previsées de venda sdo as seguintes:

Invesfi mento Reditos previstos
Projecto 2002 2013 2014
Fharcs 57183 300000 1. 500 000 1. 500 000
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A Administracdo definiu, baseada na experiencia do sector, uma vida util finita de 3 anos para estes produtos.

10. Outros Investimentos Financeiros

ACETECNO, ACE Lisboa 20%
MANTELNOR EGAP Espanha 5%
PCTA-PARQUE DE CIENCIA E TECNOLOGIA DO ALENTEJO, SA Evora 7%

11.Activos por Impostos Diferidos

O imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas (IRC) é auto liquidado pelas empresas que constituem o Grupo e, de
acordo com a legislacao em vigor, as declarac¢des fiscais estdo sujeitas a revisao e correcao por parte das autoridades fiscais
durante um periodo de quatro anos. Contudo, no caso de serem apresentados prejuizos fiscais estas podem ser sujeitas
a revisdo pelas autoridades fiscais por um periodo de 10 anos. A Administracdo entende que as corre¢des resultantes de
revisdes/inspecdes por parte das autoridades fiscais as declara¢des de impostos ndo deverdo ter um efeito significativo
nas demonstrac¢des financeiras consolidadas em 31 de Dezembro de 2011.

Os prejuizos fiscais gerados pelas empresas que constituem o Grupo em Portugal sujeitos também a inspecdo e eventual
ajustamento, podem ser deduzidos a lucros fiscais nos seis anos seguintes. Para os prejuizos gerados a partir de 2010, o
periodo de reporte passa para os 4 exercicios seguintes. O montante de prejuizos fiscais por utilizar e os anos limite para
a sua deducdo sao os seguintes:

Im posto Ano Imie
diferido ative pf deductio

Prejuizos fiecais dedutiveis

434 673 € - 2006 1151588 2012
106,250 £ - 2007 21.873 20158
147063
Beneficios fiscais
SIHDE 2010 4800124 2013
SIHDE 2011 1.023. 637 2014
1.503.763
1.650.824
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Prejuizos fiscaois dedutivels

Saldo inicial 92402
Reforco 0
Redugao [£45. 337
Salde final 147.063

Beneficios fiscais

Salde inicial 626512
Reforgo 1.033.885
Redugao 1526834
Salde final 1.303.763

Tendo em conta as previsGes do resultado fiscal de exercicios seguintes, no ano de 2004 foi reconhecido, pela primeira
vez, um imposto diferido ativo, no montante de 8.455 mil euros — montante que traduzia, as expectativas que o Grupo
tinha relativamente aos resultados dos préximos exercicios.

Este valor foi sendo ajustado nos anos seguintes tendo em consideracdo a reavaliacdo constante das expectativas ex-
istentes, sendo que no final do ano de 2011 o valor ascendia a 147.063 euros.

Encontram-se também constituidos Impostos diferidos ativos referentes aos valores de SIFIDE ainda ndo utilizados, no
montante de 1.503.763 euros.

12.Inventarios

3112.11 31,1210

Clizntes d=contz corrants 39.306.908 43 530,653
Clientes decobrangs duvidaoss 2280611 1715188
Perdas por imparidade [2.065.505) (1.8739.1439}
33522.014 43 6656.672

Pezzozl 95.180 124 503
Impostos 1636.711 1711.775
Cwutros davedaorss 1443263 1851015
3.175.154 3717.294

42697.168 47 383 966
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A rubrica clientes de conta corrente inclui as faturas dos clientes que foram cedidas a empresa de factoring, no valor de
5.874 mil euros, e cujo adiantamento se encontra refletido em empréstimos (ver Nota 20).
A perda por imparidade resulta de andlises detalhadas, segundo as quais determinados valores em divida, poderdo nao

vir a ser recebidos na sua totalidade.
O valor contabilistico desta rubrica acrescida do saldo de ‘Acréscimos e diferimentos ativos (ver nota 15) representa a

exposicdo maxima ao risco de crédito.

Mowvimentos ccomidos na rubrica de "Perdas por im paridade”

Salde inicial 1.879.14%9
Reforgo 479 597
Redugdo (293.241)
Salde final 2.065.505

Os saldos em aberto que nao se encontram em imparidade incluem:

Entidodas pdblicos 7.107.085
Garantia 5.144.500
Planos de pagamento 2.482.912
Entidades relacionadas 2.002.783
Letras 1.886.747
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14.Caixa e equivalentes de caixa

3L1211 31.12.10

Cama 261,189 245 339
Depdsitos bancarios de curdo prazo 3910157 Z 431 739

4171368 2678168
Perdas por Redugdes de Justo Valor -3. 100 -

4 146288 2678148

15.Acréscimos e diferimentos ativos

Acréscimos de rendimentos 21.12.11 31.12.10
Frojecics em cursc 4747 058 4. 182855

4747054 4. 1828484
Gastos diferidos
Rendas 124,245 137.771
SEgQURSS 195,854 225377
Fublicidade &S00 17.558
Trabalhos especializados 131.284 143,292
Conservagdo 82.850 133.002
Owurircs cusios diferidos 45 FEF 138.9%3
Frojecics em cursc 2552578 5073543

3.2348.784 £.870.548

7.7R4.082 10.053.514
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16.Capital social

MOm ero de

" oo :-:': ="=_'l"'._':.'-_ sz A5 E—_EF S
Aogles soCio miEs0o proprias
Em 31 de Dezembro de 3010 &6 7628568 B4 762 8588 10.255.221 4] ¥7.218 08¥
Em 31 de Dezembro de 3011 B&. 742 848 B4.F42 848 10.255.221 1] ¥7.218 D&Y

O capital social, integralmente subscrito e realizado, é representado por 86.962.868 a¢des ordindrias de valor nominal de

1 euro, detido pelas seguintes entidades:

Adonistas NI de Acoes %do capital % dos direitos de voto
Farminveste SGF5, Ld? (a) 43246620 4573 4554
Jos & Ribeiro Gomes 2600 000 258 252
Restantes acionist=s 41116.242 47,25 4708
17.Reservas e resultados acumulados
DUTos Fesgtooos InTermes Qus Tevea
Reseraa EEE_ FEsE vz refidos N COnirokom
Em 31 de Dezembro de 2010 1.844.801 5.72L.153 11.302.525 273487 19,504,745
Aplicocto rruhodo exercido aniesor - 2108575 I2.108.573) u}
Ot painng 5 perd as reconn ecidos direci. capiial proprio - - [5315.725) [535.251) [&57 178}
reunodo Bguido 0o ano - - 1.065.102 117.555 1. 1748065
Em 31 de Dezembro de 2011 1.844.801 7.872.525 7.535.20% 152.14% 19,525,824
18.Contas a pagar a fornecedores e outros credores
31.12.11 31,1210
Camenfes
Fornecedorss 2118385 17.14% 444
Etodo e oufros entes plbicos S.047 485 4187 710
Colaborodores 177448 218542
Dwitros cradorss 1,592 240 5572123
Total de contas a pagar a fornecedores & oUiros credorss 18337114 27.1234.83%
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19.Acréscimos e diferimentos passivos

Acrescimo de custos 3.z2n 31.12.10
Custos com pessoal 5.351.313 5.680.760
Projectos em curso 2.296.208 3.074.258
Trabalhos especializados 661.047 261.454
Outros 151.581 230.934
Juros bancarios 252,164 205.372
Comunicagoes 69.982 80.235
Publicidade 32.917 30.930
Sequros a liguidar 35.616 2910
56.650.626 ?.526.853
Proveitos diferidos
Projectos em curso 7.1465.947 2.627.018
Outros proveitos difendos 153.851 63.655
7.319.798 2.690.673
16.170.626 19.217.526
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20.Empréstimos

MNdo comente
Dividas a instituigdes de crédito
Credores por locagdo financeira

Comente

Dividas a instituigdes de crédito
Credores por locagdo financeira
Adiantamento de factoring

31.12.11 31.12.10
25.4461.185 23,434,733
406,237 199.530
25.867 422 23.634.263
30.551.266 22,286,069
87.211 34.387
1,442,527 2.054.061
32.081.024 24,374,517

Os valores constantes da rubrica “dividas a instituicdes de crédito” sdo referentes a linhas de crédito autorizadas que nao

se encontram totalmente utilizadas.

O montante em divida para com os bancos teve o movimento que se segue:

31.12.11 31.12.10
Salde Inicial 45720802 38.070.409
Reforcos 79,038,242 113,421 624
Amortizagies (68.744.573  (105.771.231)
Salde Fnal 55,012 471 45,720,802
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A média das taxas de juro efetivas a data do balanco eram as seguintes:

311211 211210
Dradas o instituigtes de crédito 4, &6%0 295
Credores por locacgdo financeira 2,20 3 1.5%
Factonng &,35%0 4.31%

21.Passivos por Impostos Diferidos

No que respeita a Passivos por Impostos Diferidos, os movimentos ocorridos no exercicio foram os seguintes:

2Rt am ool ils

Sokos Inido o em resuiooss oo Sl ino
Diterencos @ntre ciiede ool @ comtoibdidion ot os ionghsak ET.ELE ETALE
Diterencos @ntre ciierde Bool @ comtobdidion - 50 hwong s43 EET -2£ 058 -2L E= ETLZES
Diterencos @ntre ciiede ool @ comtolbdidion - Corigino de Clkentes. e innu} prachero] EETET
FALIEE ) =54 EL SETELAD
22.Provisdes para outros passivos e encargos
41.12.11 41.12.10

Saldo em 1 de Janeiro 498.300 342.233

Anulagdo no exercicio (85.000) (228.933)

Reforgo 6.500 385.000

419.200 428,300

Em 2010 foi constituida uma provisdao no montante de 385.000 euros, tendo por base um processo instaurado pela
Autoridade da Concorréncia a uma das empresas do Grupo.

Em 3 de Janeiro de 2011, a Glintt recorreu da decisdo para o Tribunal de Comércio de Lisboa, que em 12 de Setembro
de 2011 proferiu uma sentenca nos termos da qual reduziu a coima para o valor de 300.000 euros, o que originou, no
exercicio de 2011, uma redugdo da provisao em 85.000 euros.

Em 22 de Setembro de 2011 a Glintt recorreu da sentenca para o Tribunal da Relacdo de Lisboa, estando a aguardar o
resultado desta acao.
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23.Fornecimentos e servicos externos

31.12.11 31.12.10
Fendas e alugueres 4. 564 330 4 506,939
Transportes, desloc. e represenfacao 1.824 349 2219.138
Trabalhos especialzados 2347 608 2264214
Outros fornecimentos e servigos 1.445.360 238].849
Comunicagdo 895.504 942 984
Publicidade & propaganda 603.264 893.805
Comissdes e honoranos 565.049 251004
Conservagdo e reparacaoc 038.420 a/1.130
13.503.962 14.751.16%
A rubrica de Rendas e alugueres inclui o registo dos leasings operacionais.
24.Custos com o pessoal
31121 31.12.10
Remuneragdes dos orgdos sociais 1.967.984 1.782.928
Remuneragdes dos colaboradores 31.122.480 31.743.798
Encargos sobre remuneragdes 6.326.554 6.347.158
Cutros custos com o pessodl 538.814 152.074
Custos de reestruturagdo 1.068.778 476.712
41,024,612 40.504.690

O Grupo tinha ao seu servico, a 31 de Dezembro de 2011, 1.336 colaboradores. Em 31 de Dezembro de 2010 o numero

de colaboradores era de 1.284.
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25.0utros ganhos e perdas liquidos

Impostos

Resultodos na venda de imobilzaodo
Prowertos suplementares

subsidics 4 exploragdc

Trabalhos para a propra em presa
Cut. ganhos/perdaos liquidos

31.12.11 31.12.10
(300,283 (313.227)
1.344 36408
778539 301181

287 428 D34 344
1882718 £55.024
282 947 (454932

2 927 775 052773

A rubrica de Trabalhos para a prépria empresa originou o reconhecimento de ativos intangiveis, conforme detalhado na

nota 9 (Intangiveis desenvolvidos internamente).

A rubrica de Proveitos suplementares inclui 431 mil euros de Juros de Mora debitados a clientes.

26.Depreciagdes e amortizagoes

Actvos hxos tangives

Edificics & cutras construcdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outras mobilizagdes corporeas

Actvos intangiveis

Propnedade industrial e ocutros direitos

Intfangives desenvolwvidos internamente

Intangivels concentragac actividades|{wvida Otil finita)

RELATORIO & CONTAS 2011 [EELS]

311211 31.12.10
103.432 104236
245 121 414717

45.613 77135
331.825 444 129
32,411 37170
755,422 1.079.589
4224 2.630
2/6. 708 475.663
214,288 1.50.000
797.818 631.313
1.3:96.240 1.710.902
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27.Perdas por Imparidade

311211 31.12.10
Coodwill - 1.750.000
Intangivels adguiridos concentragdo activdades 77 634 -
Clientes 479 576 1.142 745
Outros devedores 17.752 -
Inventarics 28261 -
Instrumentos inanceiros 2.100 -
676.343 2892745
28.Resultados financeiros
311211 11210
Juros obtidos 28.867 50,538
Diferengas de combio fovoravel 73331 251.3863
Descontos de pronto pagamento obtidos 2940 306
Cutros ganhos financeiros 6375 20.344
Juros suportados (2431.178 (1.720.382)
Diferengas de cimbio desfavonavel (&F. 373 (407 337
Outras perdaos financeiras (432 &17) (173.371)
(2858 433 [(1.972.289]

O aumento na rubrica dos Juros suportados deriva da subida da média das taxas de juro efetivas (nota 20).
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29.Impostos sobre resultados

O grupo apresenta um lucro contabilistico antes de impostos de 2.403 mil euros, tendo sido apurado um valor de imposto
de 1.226 mil euros.

O montante de imposto contabilizado em 2011 refere-se, essencialmente, a imposto a pagar (1.658.366) e a impostos
diferidos ativos (431.912) e imposto diferido passivo (30).

No que respeita aos Impostos diferidos ativos, os movimentos ocorridos no exercicio foram os seguintes:

Saldo inicial 1.218.914
Reforgco 1.033.884
Redugdo (601.972)
Saldo final 1.650.826
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Eesultado antes de impostos IFRS
Toxo nominal de imposto

Impaosto esperado

Diferenga taxa imposto —-Espanha
Diferengas permanentes (a)
Prejuizos fiscais

Ajustam entos a colecta:

- Dermama sobre Lucro Tributa el
- Trbutagdes auténomas

- Beneficios fecais

Taxo efectivo de imposto

O imposto sobre o rendimento do perdodo tem a

seguinte composigdo:

Imposto corente
Imposto difendo

(a) Este valor respeita essencialmente o -

AlLD

Amortizagdes, provisdes e mparidades
Comrecgdes relativas a exercicios anteriores
Bxcesso de estimativa pom impostos
Mubas coimas, juros compensatarios
Encorgos financeinos

Zanhos em em presas do grupo

Cisac

QOutros

Impacto fizcal [25%)

RELATORIO & CONTAS 2011 XS

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a taxa média efetiva de imposto difere da taxa nominal devido a:

311211 311210
2,402 537 5009 431
25007 25007
&00.635 1.902 358
133.418 117.228
800 2245 (200, 223
(634.989) 926 760
107420 78.182
&01.614 701.213
(431.912) (439.263
1,226,484 2,236,255
51.05% 37.217%
1.655.386 1.937.768
(431.832) 298,427
1.224,484 2,236,255
19.524 97.933
171.324 2.671.8660
298675 908 769
(4.217] (62.924)
21.371 37.039
981.78/7 45444
- [(5.109.424)
1.921.106 -
(37.988) 366.412
3.400.704 (B00.871)
850,224 (200, 223)
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30.Resultados por agao
Basico

O calculo do resultado basico poragdo baseia-se no lucro atribuivel aos acionistas ordindrios dividido pela média ponderada
de acbes ordinarias no periodo, excluindo a¢Ges ordinarias compradas pelo Grupo e detidos como agdes proprias.

JLI12A11 JT1210
Resultadeo liquido do exercicio atribuive
aos accicnistas ordindrios 1.058.102 3805 784
N® medic ponderado de acgdes ordindrias 84,9482 848 84.962.888
Resultado por acgdo - basico - euros 0.0z 0,041

Diluido

O resultado diluido por acdo é igual ao resultado bdsico por acdo, devido a inexisténcia de instrumentos financeiros que
venham a originar a diluicao do capital social no futuro.

31.Compromissos

Os compromissos financeiros que ndo figuram no balancgo referentes a garantias bancdrias prestadas a terceiros destinadas
a servir de caugao aos projetos em curso, sao discriminados como segue:
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21121 211210

Disirlogie 1 000 000 1.500.000
BCF 1.425.000 1,425,000
Advanced Ligh Sy=tem - 11000 00
T 237,244 14938
FT Comunicagdes 2312 15118
American Powser Conwversion - 237 305
Cig=o 00000 00 000
Banco Mleniuvm Angcla 23832 211747
REH 1345885 1345584
Fefrcga 135,230 125,230
Cenire Hosp. Lisboao 144 370 122.57 &
Lin. HNegocics Esfrangeiros FIFFA FAFF3
NMinisieric da BEducagdo 80,000 80,000
FT Prime 58027 48507
FT.COM- Comunicagdes inferactivas L5 874 S5 874
IPC 53773 23773
CATWP - TV Caboc Portugal 51.820 51830
Heozp. Cascaqis 0000 S0 000
FT- Zistemas: de nformagaoc 40,218 40,218
Cwoiras garandias 188,557 183,194

Total garantfias prestadas S 711.338 &34 0A3

Relativamente ao financiamento concedido pelo BES a Glintt SGPS, o montante de crédito é de 5 Milhdes de euros,
mantendo-se o penhor de 100% das ag¢des da Glintt TES, SA como garantia do mesmo.

32.Eventos apos a data de balango

Vide por favor a este respeito, divulgacdo efetuada nas notas individuais as demonstragdes financeiras de 2011.
33. Partes relacionadas

¢ Transagdes relevantes com entidades relacionadas

Durante o exercicio de 2011 foram efetuadas transacGes com entidades relacionadas, que envolveram as seguintes
entidades e montantes:
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Ent. Relacionada Reditos Gastos Saoldos devedores  Saldos credores
Farminweste, 54 G047 285 1.262.061 356,735 187.154
Allance Healthcars, SA &71.413 19382 106,265 ]
Azssoc. Macional Famacias 93.5%F 214,278 407 17918
Fnonfarma - Soc. Fact., 34 F23.057 153.062 123.720 Q0
Farmacias 771 845 4] &97.043 4]
Imofarma 45 783.755 Q Q
Outros enfidodes 206 747 819 404 454 1038 27658

L, 407.054 3.251.995 2002783 264,758

e Remuneragdes de Administradores e Diretores

A politica de remuneragdes da Glintt encontra-se divulgada no Relatério sobre o Governo da Sociedade, capitulo 11.29 e
seguintes.

No exercicio de 2011, as remuneracgdes pagas a Administradores e Diretores foram as seguintes:

Glintt 3G FPS Ram. fixas Rem. varidwveis
Adminisrodores esecuiivos 1.214.570 127,422
Adminisiradores ndc executivos 2.0 ]
Cirstores 145.525 F20

Tatal 1454 057 5 1306882
Grupe / Subsidiarias Rem. fixos Rem. variaveis
Orgdc executivo 271900 1ZE.2E4
Ciratoras S80.290 120,439

Total FEZF0 255829
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34. Outras informagodes

e Ativos e Passivos contingentes

Encontra-se em curso dois processos de contencioso, a decorrer no Tribunal Arbitral de forma a dirimir litigios entre a
Glintt Business Solutions, Lda., a Restelo Imobilidria SA e os Hotéis Alexandre Almeida, no ambito de dois contratos de
remodelacdes de unidades hoteleiras.

Em Maio de 2008, a Glintt requereu a constituicdo de tribunal arbitral.

No ano de 2010 estes dois processos tiveram a seguinte evolugao:
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Arbitragem GLINTT ¢/ RIP — Restelo Imobilidria Portuguesa, S.A.

A Peticao arbitral foi apresentada pela GLINTT em 05.01.2010, pedindo a condenacgao da RIP no pagamento do montante
de €3.509.455,51 (trés milhGes quinhentos e nove mil quatrocentos e cinquenta e cinco euros e cinquenta e um céntimos).
A RIP contestou, em 01.02.2010, deduzindo um pedido reconvencional contra a GLINTT no valor de € 3.705.319,76 (trés
milhGes setecentos e cinco mil trezentos e dezanove euros e setenta e seis céntimos), peticionando ainda a condenacao
da GLINTT em pedidos iliquidos, incluindo juros de mora.

Com data de 10.12.2010, o Tribunal Arbitral proferiu Decisdao, a qual julgou parcialmente procedente o pedido da
GLINTT e, em consequéncia, condenou a RIP no pagamento de € 2.817.002,73 acrescido de juros de mora até integral
e efetivo pagamento. Mais julgou o Tribunal Arbitral integralmente improcedente a reconvencdo da RIP, absolvendo
consequentemente a GLINTT da totalidade do pedido reconvencional. Por ultimo, a RIP deverd ainda liquidar a GLINTT
a quantia de € 105.555,60 (cento e cinco mil quinhentos e cinquenta e cinco euros e sessenta céntimos), a titulo de
pagamento de encargos por esta suportados com a arbitragem.

Em Janeiro de 2011, a GLINTT foi citada para a a¢do de anulacdo da referida Decisao arbitral, intentada pela RIP. A
Contestacdo deu entrada em Fevereiro de 2011. Aguardam-se os ulteriores termos do processo.

Arbitragem GLINTT ¢/ HAA — Hotéis Alexandre de Almeida, Lda.

A Peticdo arbitral foi apresentada pela GLINTT em 03.02.2010, pedindo a condenac¢do da HAA no pagamento do montante
de € 3.547.275,91 (trés milhdes quinhentos e quarenta e sete mil duzentos e setenta e cinco euros e noventa e um
céntimos).

A HAA contestou, em 25.02.2010, deduzindo um pedido reconvencional contra a GLINTT no valor de € 5.362.765,11
(cinco milhdes trezentos e sessenta e dois mil setecentos e sessenta e cinco euros e onze céntimos), peticionando ainda
a condenacdo da GLINTT em pedidos iliquidos, incluindo juros de mora.

Com data de 22.12.2010, o Tribunal Arbitral proferiu Decisdao, a qual julgou parcialmente procedente o pedido da
GLINTT e, em consequéncia, condenou a HAA no pagamento de € 3.364.733,49, acrescido de juros de mora até integral
e efetivo pagamento. Mais julgou o Tribunal Arbitral integralmente improcedente a reconvencao da HAA, absolvendo
consequentemente a GLINTT da totalidade do pedido reconvencional. Por Ultimo, a HAA devera ainda liquidar a GLINTT a
guantia de € 135.832,73 (cento e trinta e cinco mil oitocentos e trinta e dois euros e setenta e trés céntimos), a titulo de
pagamento de encargos por esta suportados com a arbitragem.

Em Fevereiro de 2011, a GLINTT foi citada para a acao de anulacao da referida Decisdo arbitral, intentada pela HAA. A
Contestacdo deu entrada em Margo de 2011. Aguardam-se os ulteriores termos do processo.

O passivo contingente inerente aos processos em curso supra, no seu limite, ascendera aos créditos detidos pela Glintt,
no valor de cerca de € 5,2M, sendo contudo convic¢gdo da Administracdo que o mesmo ndo ird gerar quaisquer perdas
futuras. Saliente-se que, em 2008, no decurso do processo de aquisicdo da respetiva participada, os anteriores acionistas
da Glintt Business Solutions, Lda. (anteriormente Consiste, Lda.) procederam a emissdo de uma garantia bancaria, em
nome da Glintt — Global Intelligent Technologies, SGPS SA, vélida até a extingdo definitiva da diferenca supra, e que
garante o referido passivo contingente.

A Administracao
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4.2 Demonstragdes Financeiras Individuais

1. Demonstragao Individual da Posi¢ao Financeira

{wvalores em euros)

31-Dez-11 31-Dez-10
ACTIVO
Mdo corrente
Artivos fixos tangiveis 9 61985 22015
Goodwill 7 6310265 6310265
Participacdes financeiras em subsidiarias 5 135 881.259 135708166
Outros investimentos financeros & 4.0 DDy -
Activos por impostos diferidos B 1476.41%9 609415
141769.928 140.649 B61
Corrente
Contas a receber de clientes eoutros devedores 10 6802418 8815464
Caixa eequivalentes decaixa 12 T4 B4R 101 468
Arrescimos ediferimentos activos 11 2651.254 60612
9528320 8977544
Total do Activo 151.298.248 149,627 405
CAPITAL PROPRIO
Capital e reservas atribuiveis aos detentores do capital
Capital social 13 B6962.B6E E6.962 BGE
Premios de emiss3o 13 10.255.221 10.255221
Qutras reservas 14 1863988 1863988
Fesultados retidos de exercicios anteriores 14 B498382 TO00EB585
Resultados retidos no edcercicio 12 (3637.178) 1489810
Capital excluindo interesses minoritarios 103543.291 107.580470
Interesses minoritarios - -
Total do Capital Proprio 103943.291 107.580470
PASSIVO
Mao corrente
Empréstimos 17 16846.072 16.650370
16 846.072 16.650370
Corrente
Corntas a pagar a fornecedores eoutros credores 15 19768.105 18251356
Empréstimos 17 9125327 6708527
Acrescimos ediferimentos passivos 16 1615453 436682
30508.885 25.396 565
Total do Passivo 47354957 42046935
Total do Capital Proprio e Passivo 151.298.248 149.627 405

0 Tecnico Oficial deContas
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2. Demonstragao Separada dos Resultados

Prestacdo de semnvigos

Total das Vendas e Prestacdo de Senvicos
Margem Bruta

Formecimentos e servigos externos
Custos com pessoal

Qutros ganhos e perdas - liquidas
Resultado operacional bruto
Depreciacies e amortizacdes
Imparidades

Resultado operacional

Resultados financeiros

Resultados antes de impostos
Imposto sobre lucros

Resultado liguido do exercicio

Resultados por accdo (eur)
Resultados basicos

Resultados diluidos

O Técnico Oficial de Contas
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19

20
21
22

23
24

25

26

27
27

(valores em euros)

A Administracdo

Dez-11 Dez-10
2.630.853 3.178.080
2.630.853 3,178,080
2.630.853 3.178.080

(2.412 787) (1.210.760)
(2.578.822) (2.100.460)
(107.627) (239.724)
(2.568.383) (372.864)
(11.172) (10.395)

- (1.750.000)
(2.579.555) (2.133.260)
(1.002.227) 3.505.095
(3.581.782) 1.371.835
(55.396) 117.975
(3.637.178) 1.489.810
0,042 0,0170
0,042 0,0170
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3. Demonstracao Separada do Rendimento Integral

Dez-11 Dez-10
Resultado Liguido do Periodo (3.637.178) 1.489.810
Rendimento reconhecido diretamente no capital proprio - -
Rendimento Integral do periodo [3.637.178) 1.489.810
Atribuivel aos acionistas [3.637.178) 1.489.810
4. Demonstragao das Alteragdes do Capital Proprio
- [valoresem
euros)
Atribuivel a detentores do capital
Prémios
de Total
Capital emissdo Reserva Qutras Resultados Capital
social de agdes legal reservas retidos Praprio
Saldo em 1 de Janeiro de 2010 B6.962.868 10.255.221 1.844.801 15.187 7.008.582 106.090.660
Resultado liquido do ano - - - - 1489 810 1.489.810
Saldo em 31 de Dezembro de

2010 B6.962.868 10.255.221 1.844.801 15.187 B.498.392 107.580.470

Saldo em 1 de Janeiro de 2011 B6.962.868 10.255.221 1.844.801 15.187 B.498.392 107.580.469

Resultado liguido do ano - - - - [3.637.178) (3.637.178)

Saldo em 31 de Dezembro de
2011 B6.962.868 10.255.221 1.844.801 15.187 4.861.214 103.943.291
0 Técnico Oficial de Contas A Administragdo
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa

{valores em Euros)

Descricao 31-12-2011 31-12-2010

Actividades Operacionais

Recebimentos de clientes 282205 2522372
Pogamentos o fornecedores {1.718.385) .788.777)
Pagomentoes oo pessoal {2,254, 555) {2.300.07%)
Flineo gerado pelas operacoes (3.800.849) (1.569.584)
Pagamentos f recebimentos imposto sf rendmento {388.184) {174.783)
COutros pag. f recebimentos relat. ocliv operadonais {373.088) { &84 358)
(761.235) (85%9.141)
Fluxo de odfividades operacionais [1] (4.562.084) (2.428.725)
Acfividodes de Investimentao
Recebimentos provenientes de:
Imvestimentos financeiros
Activos fixos tangiveis
Sub-tofal - Recebimentos
Poagamentos respeitantes a:
Irvestimentos financeros (2.313.093) { 13.000.000)
Activos fiscs tangiveis [51.142) |5.940)
Empresfimos concedidos O empresas do grupo 0 {92.152)
Sub-total - Pagamentos (2.364.235) (13.098.092)
Flimo actividodes de Invesfimento [2] [2.3484.235) [13.098.092)
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Actlividades de Rnanciamento

Recebimentos provenientes de:
Empréstimos o btidos

Empresos do Grupo
Jurcs e proweitos similares
Sub-tofal - Recebimentos

Pagamentos respeitantes a:
Em préstimos o btidos
Juros & custos similares

Sub-tofal - Pagamenifos

Flimo octividodes de Finoncdamento [3]
Variogoes de cobo e seus equivalenfes [4]
Efeito das diferencas de cambio

Caixo e seus equivalentes - Inicio do exerdicio

Caixo e seus equivalentes - fim do exercicio

O Técnico Oficial de Contas
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23.410.000 £0.105.000
57752829 10,094 748

0 12.167
29.185.829 70.211.915
|20.853.898) |53.426.331)
{1.432.433) [955.742)
(22.286.331) (54.612.093)
6.899.498 15.599.822
[26.821) 73.005
101.469 28 464
74.6458 101.469

A Admiristragde
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Notas as Demonstragdes Financeiras Separadas
Ano de 2011

(valores em euros)

1.Informagao Geral

A Glintt — Global Intelligent Technologies, SGPS, SA, foi constituida em Dezembro de 1995 com o objetivo de definir, rever,
e controlar a missdo e as linhas de orientacdo estratégica do Grupo. A empresa tem a sua sede na Quinta da Beloura
— Beloura Office Park, Edificio 10, em Sintra, registada na Conservatodria do Registo Comercial de Sintra, com o n2 de
contribuinte 503 541 320.

A atividade principal do grupo consiste na prestacdo de servicos na drea das tecnologias de Informacdo assumindo-se
como integrador de sistemas.

O Grupo é lider em Portugal no desenvolvimento e comercializagcdo de terminais de pagamento eletrdnico.

A Glintt é lider ibérico em software de gestdo de farmacias com cerca de 9 mil instalagcdes em Espanha e cerca de 2,5 mil
em Portugal.

O grupo tem presenca atualmente em trés continentes, sendo que as suas atividade se desenvolvem principalmente em
Portugal, Espanha e Angola.

A sociedade encontra-se cotada na NYSE Euronext Lisbon, desde Junho de 1999.

2. Sumadrio das politicas contabilisticas mais significativas
2.1.Bases de preparacdo

Estas demonstracdes financeiras referem-se a Empresa em termos individuais e foram preparadas nos termos legais para
aprovacao em Assembleia Geral de Acionistas, tendo os investimentos financeiros sido registados ao valor de aquisicdo, tal
como explicado na Nota 2.2. AEmpresa ira preparar e apresentar em separado as demonstragdes financeiras consolidadas
nas quais vao ser incluidas as demonstracdes financeiras das empresas em que participa maioritariamente ou detém o
controlo de gestao.

Os principais critérios contabilisticos aplicados na elaboracdo destas demonstracdes financeiras estdo descritos abaixo.
Estas politicas contabilisticas foram consistentemente aplicadas aos periodos aqui apresentados, salvo indicacdo contraria.
Em 2009, a Glintt SGPS, SA passou a elaborar as suas demonstragdes financeiras individuais em conformidade com IAS/
IFRS, tal como adotadas pela Unido Europeia.

As demonstracGes financeiras individuais da Glintt, SGPS, SA foram preparadas em conformidade com as Normas
Internacionais de Contabilidade e de Relato Financeiro (IAS/IFRS) adotadas pela Unido Europeia, emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB) e com as Interpretacdes do International Financial Reporting Interpretation
Committee (IFRIC) ou pela anterior Standing Interpretations Committee (SIC) emitidas e vigentes a data da preparacdo
das demonstragées financeiras.
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A preparacdo das demonstracdes financeiras requer o uso de estimativas e pressupostos que afetam as quantias
reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de proveitos e custos durante o periodo de relato.
Apesar de estas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestao em relagdao aos eventos e ag¢des
correntes, os resultados finais podem, em ultima instancia, diferir destas estimativas.

2.2. Investimentos financeiros

Os investimentos nas empresas subsididrias, nas quais se detém o controlo, em empresas associadas, as quais existe
influéncia significativa e os outros investimentos sdo registados pelo valor do custo, reduzido das perdas de imparidade
acumuladas.

As participagdes financeiras em empresas encontram-se detalhadas na Nota 5.

Os dividendos recebidos das empresas subsididrias sdo registados como ganhos financeiros.

2.3. Conversao cambial

As transacGes em moedas diferentes do euro sdo convertidas em moeda funcional utilizando as taxas de cambio a data
das transa¢des. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes da liquidacdo das transa¢des e da conversdo, pela taxa a
data do balancgo, dos ativos e dos passivos monetarios denominados em moeda diferente do euro, sdo reconhecidos na
demonstracdo dos resultados, exceto quando diferido em capital préprio, se se qualificarem como coberturas de fluxos
de caixa.

2.4. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo compostos por equipamento administrativo. Os ativos fixos tangiveis sdo relevados ao
custo de aquisicdo, liquido das depreciacdes acumuladas. Considera-se como custo de aquisi¢do, os custos diretamente
atribuiveis a aquisicdo dos ativos (soma do respetivo preco de compra com os gastos suportados direta ou indiretamente
para o colocar no seu estado atual).

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabilistico do ativo ou sdo reconhecidos como um ativo separadamente,
apenas quando seja provavel a existéncia de beneficios econdmicos futuros associados ao bem e quando o custo puder
ser fiavelmente mensurado. Todas as outras despesas de manutenc¢dao, conservacdo e repara¢ao sao registadas na
demonstracdo dos resultados durante o periodo financeiro em que sdo incorridas.

As depreciacdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, durante as suas vidas Uteis estimadas como se segue:
N.2 de anos
e Equipamento administrativo 3al0
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O valor residual de um ativo e a sua vida Util sdo revistos e ajustados, caso necessario, na data de cada balanco.

Quando a quantia registada de um ativo é superior ao seu valor recuperdvel, esta é ajustada imediatamente para o seu
valor recuperavel.

Os ganhos e as perdas nas alienacbes sdo determinados pela comparacdo do valor da venda com o montante liquido
registado e sdo incluidos no resultado do periodo.

2.5. Goodwill

O goodwill representa o excesso do custo de aquisi¢do face ao justo valor dos ativos e passivos identificaveis da subsidiaria/
associada na data de aquisicdo.

O goodwill é apurado na data de aquisicdo numa base provisdria e os justos valores dos ativos e passivos adquiridos e do
custo de aquisicdo podem ser alterados até ao fim do exercicio seguinte a data da aquisicdo.

O goodwill é sujeito a testes de imparidade, numa base anual e é relevado ao custo, deduzido de perdas de imparidade
acumuladas. Ganhos ou perdas decorrentes da venda de uma entidade incluem o valor do goodwill referente a mesma.

2.6. Imparidade de ativos

Os ativos que ndo tém uma vida util definida ndo estdo sujeitos a amortizacdo mas, sdo objeto de testes de imparidade
anuais. Os ativos que sdo sujeitos a amortizacdo sdo revistos quanto a imparidade sempre que os eventos ou alteracdes
nas circunstancias indicarem que o valor pelo qual se encontram relevados possa ndo ser recuperavel. Uma perda por
imparidade é reconhecida pelo montante do excesso da quantia relevada do ativo face ao seu valor recuperavel. A quantia
recuperavel é a mais alta de entre justo valor do ativo, menos os custos de realizacdo, e o seu valor de uso. Para realizacdo
de testes de imparidade, os ativos sdo agrupados pelo menor grupo identificadvel de ativos que geram influxos de caixa
derivados do uso continuado e que sejam, em larga medida, independentes dos influxos de caixa de outros ativos ou
grupo de ativos (unidades geradoras de fluxos de caixa).

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando se concluir que as perdas
por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram (com excec¢do das perdas de imparidade do goodwill. Esta
anadlise é efetuada sempre que existem indicios que a perda por imparidade anteriormente reconhecida tenha revertido.

A reversdo de perdas por imparidade é reconhecida na demonstragdo de resultados como outros ganhos e perdas

operacionais. Contudo, a reversdo de perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida
(liquida de amortizacdo ou depreciacdo) caso a perda por imparidade ndo se tivesse registado em periodos anteriores.
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2.7. Contas a receber de clientes e outros devedores

As contas a receber de clientes e outros devedores sdo reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo subsequentemente
mensuradas ao custo amortizado, utilizando o método da taxa efetiva, deduzido das perdas para imparidade (se aplicavel).
As perdas por imparidade das contas a receber sdo estabelecidas quando hd evidéncia objetiva de que a entidade nao
receberd a totalidade dos montantes em divida conforme as condig¢des originais das contas a receber. O valor da perda por
imparidade é a diferenca entre o valor apresentado e o valor presente estimado dos fluxos de caixa futuros, descontado
a taxa de juro efetiva. O valor da perda por imparidade é reconhecido na demonstragdo dos resultados.

2.8. Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancarios, outros investimentos de curto prazo, de liquidez
elevada e com maturidade inicial até 3 meses e descobertos bancarios.
Os descobertos bancarios sdo apresentados no balango, no passivo corrente, na rubrica “Empréstimos”.

2.9. Capital social
As agdes ordinarias sdo classificadas no capital préprio.

Os custos diretamente atribuiveis a emissdao de novas acdes ou opc¢des sdo apresentados como uma deducao, liquida de
impostos, ao valor recebido resultante desta emissao.

Quando a empresa adquire agdes proprias, o montante pago é deduzido ao total dos capitais préprios atribuivel aos
acionistas, e apresentado como ag¢des prdprias, até a data em que estas sdo canceladas, reemitidas ou vendidas. Quando
tais acbes sdo subsequentemente vendidas ou reemitidas, o montante recebido é novamente incluido nos capitais
proprios atribuiveis aos acionistas.

2.10. Empréstimos

Os empréstimos obtidos sdo inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de transagdo incorridos. Os
empréstimos sao subsequentemente apresentados ao custo amortizado; qualquer diferenca entre os recebimentos
(liquidos de custos de transagdo) e o valor amortizado é reconhecida na demonstragdo dos resultados ao longo do periodo
do empréstimo, utilizando o método da taxa efetiva.

Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo corrente, exceto se possuir um direito incondicional de diferir a
liguidagdo do passivo por, pelo menos, doze meses apds a data do balango, sendo neste caso classificado no passivo ndo

corrente.

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos sao reconhecidos como gastos financeiros, de acordo com o
principio da especializagdo dos exercicios.
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2.11. Impostos sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento inclui o imposto corrente. Este é determinado com base nos resultados liquidos, ajustados
em conformidade com a legislacdo fiscal vigente a data do balanco, considerando para os periodos intercalares a taxa
anual efetiva de imposto estimado.

2.12. Provisoes

Sdo constituidas provisdes no balango sempre que: i) a entidade tenha uma obrigagdo presente, legal ou construtiva,
resultante de um acontecimento passado; ii) seja provavel que um exfluxo, razoavelmente estimavel, de recursos
incorporando beneficios econdémicos serd exigida para liquidar esta obrigacdo e; iii) que o seu valor seja fiavelmente
estimavel. As provisdes sao revistas a data do balango e ajustadas para refletir a melhor estimativa corrente. Se deixar de
ser provavel que um exfluxo de recursos que incorporem beneficios econdmicos, seja necessario para liquidar a obrigacao,
a provisdo é revertida.

N3o sdo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.
2.13. Reconhecimento do rédito

O rédito compreende o justo valor dos servicos prestados, liquido de impostos e descontos.

2.14. Férias, Subsidio de férias

De acordo com a legislacdo vigente, os trabalhadores tém, anualmente, direito a 25 dias Uteis de férias, bem como a um
més de subsidio de férias, direito esse adquirido no ano anterior ao do seu pagamento. Assim, estas responsabilidades
sdo registadas no periodo em que os trabalhadores adquirem o respetivo direito, por contrapartida da demonstragao
de resultados, independentemente da data do seu pagamento, e o saldo por liquidar a data de balango esta relevado na
rubrica de Valores a pagar correntes.

2.15. Ativos e Passivos contingentes

“Os passivos contingentes em que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios econdmicos futuros
seja apenas possivel, ndo sdo reconhecidos nas demonstra¢des financeiras, sendo divulgados nas notas, a menos que a
possibilidade de se concretizar a saida de fundos afetando beneficios econdmicos futuros seja remota, caso em que ndo
sdo objeto de divulgagdo.”

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras individuais mas sdo divulgados no anexo
qguando é provdvel a existéncia de um beneficio econédmico futuro.
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2.16. Eventos subsequentes

Os eventos apds a data do balango que proporcionem informagdo adicional sobre condi¢des que existiam a data do
balango sdo refletidos nas demonstragdes financeiras.

Os eventos apods a data do balango que proporcionem informagdo sobre condigdes que ocorram apds a data do balango
sdo divulgados no anexo as demonstracdes financeiras, se materiais.

2.17 Novas normas contabilisticas e seu impacto nas demonstragdes financeiras

Em 2011, passaram a ser de aplicagao obrigatdria novas normas e interpretagdes ou suas alteragdes, as quais ndo tiveram
impacto significativo nos montantes reportados e divulga¢des efetuadas nestas demonstragdes financeiras:

e |AS 24, “Divulgacdo de partes relacionadas”, clarifica a definicdo de partes relacionadas (Regulamento n2 632/2010, de
19 de Julho).

* |AS 32, “Instrumentos financeiros: apresentagdo-classificagdo de direitos emitidos”. Alteragdo relacionada com a forma
como devem ser contabilizados determinados direitos emitidos, quando sdo denominados numa moeda diferente da
moeda funcional do emitente; (Regulamento 1293/09, de 23 de Dezembro).

e IFRS 1, “Adogdo pela primeira vez das IFRS”, isengdes para algumas das divulgagdes exigidas pela IFRS 7. Esta alteragao
permite que as entidades que adotem as IFRS pela primeira vez usufruam do mesmo regime transitério da IFRS 7
(Instrumentos financeiros — Divulgagdes), o qual ndo exige a apresentagdo de comparativos relativamente a algumas das
divulgagdes exigidas pela IFRS 7, quando os exercicios comparativos iniciem numa data anterior a 31 de Dezembro de
2009; (Regulamento n.2574/2010, de 30 de Junho).

¢ IFRIC 14, limite aos ativos decorrentes de planos de beneficios definidos e a sua interagdo com requisito de financiamento
minimo. Se um determinado plano de beneficios definidos estiver sujeito a um requisito de financiamento minimo, a
emenda a IFRIC 14 determina que os ativos que resultem do pagamento de contribuigdes minimas sejam tratados, como
qualquer outro pré-pagamento, ou seja um ativo; (Regulamento 633/10, de 19 de Julho).

e |[FRIC 19, “Extingao de passivos financeiros com instrumentos de Capital Préprio”, a IFRIC 19 clarifica que instrumentos
de capital emitido com o objetivo de extinguir passivos financeiros detidos por um credor sdo considerados pagamentos
para efeitos do paragrafo 41 da IAS 39. Desta forma, os instrumentos de capital emitidos devem ser mensurados ao justo
valor dos instrumentos de capital emitidos, se este puder ser determinado com fiabilidade, ou no caso de ndo ser possivel
determinar o justo valor com fiabilidade, ao justo valor do passivo financeiro extinto na data da sua extingdo. Qualquer
ganho ou perda é imediatamente reconhecida como ganhos ou perdas. Esta IFRIC ndo se aplica a situagdes em que o
acordo original ja previa a extingdo do passivo por via da emissdo de instrumentos de capital nem para situagdes que
envolvam direta ou indiretamente acionistas atuando como tal; (Regulamento n2 662/2010, de 23 de Julho).
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e |IFRIC 19, “Extin¢do de passivos financeiros com instrumentos de Capital Préprio”, a IFRIC 19 clarifica que instrumentos
de capital emitido com o objetivo de extinguir passivos financeiros detidos por um credor sao considerados pagamentos
para efeitos do paragrafo 41 da IAS 39. Desta forma, os instrumentos de capital emitidos devem ser mensurados ao justo
valor dos instrumentos de capital emitidos, se este puder ser determinado com fiabilidade, ou no caso de ndo ser possivel
determinar o justo valor com fiabilidade, ao justo valor do passivo financeiro extinto na data da sua extin¢ao. Qualquer
ganho ou perda é imediatamente reconhecida como ganhos ou perdas. Esta IFRIC ndo se aplica a situacdes em que o
acordo original ja previa a extingdo do passivo por via da emissdo de instrumentos de capital nem para situacGes que
envolvam direta ou indiretamente acionistas atuando como tal; (Regulamento n2 662/2010, de 23 de Julho).

e Melhoramentos introduzidos pelo IASB durante o ano (Regulamento 149/11, de 18 de Fevereiro):

- IFRS 1 - alteracGes de politicas contabilisticas no periodo abrangido pelas primeiras demonstracées financeiras; uso de
base de reavaliacdo como custo considerado pode ser aplicavel ao periodo abrangido pelas primeiras demonstracGes
financeiras em IFRS; uso do custo considerado para os ativos tangiveis e intangiveis sujeitos a regulacdo;

- IFRS 3, requisitos de transicao para retribuicdes contingentes resultantes a partir de uma concentracao de atividades
gue ocorreu antes da data efetiva da IFRS 3 (revista em 2008); clarificacdo sobre as circunstancias em que a mensuragao
dos interesses que ndo controlam, pode ser efetuada ao justo valor ou na proporc¢ao do justo valor dos ativos e passivos
adquiridos; pagamentos de prémios com base em a¢des — prémios de substituicdo e prémios ndo substituiveis.

- IFRS 7, clarificacdo de algumas divulgacdes. O objetivo da alteracdo a IFRS 7 é dar énfase a necessidade da interacdo
entre a divulgacdo qualitativa e quantitativa da natureza e extensao dos riscos resultantes de instrumentos financeiros. A
principal alteracdo refere-se a exigéncia, em adicdo a descricdo das garantias colaterais detidas como Cobertura de risco,
de fornecer uma descri¢do dos respetivos efeitos financeiros em relacdo a quantidade de exposicdo maxima ao risco de
crédito.

-1AS 1, clarificagcdo da demonstracdo de alteragdes no capital préprio (DACP). Entre as altera¢des destaca-se a necessidade
de incluir, ou na DACP ou nas notas, uma analise por item dos outros rendimentos integrais incluidos na DACP para cada

componente do capital préprio.

- IAS 21, IAS 28 e IAS 31, requisitos de transicdo para as emendas resultantes da IAS 27 (conforme emendada em 2008).
As emendas esclarecem que as “alteracdes consequentes” devem ser aplicadas prospectivamente.

- IAS 34, relato intercalar. O objetivo da alteracdo é o de emendar a IAS 34 para colocar maior énfase nos requisitos de
divulgacdo (eventos transacges significativas, informacGes atualizadas) e incluir requisitos de divulgacdo adicionais para

alteracdo da classificacdo e mensuracgdo dos instrumentos financeiros a luz da IFRS 7.

- IFRIC 13, alterag¢des na defini¢cdo do justo valor dos créditos de prémio.
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2.17.1 Novas normas, alteragdes e interpreta¢oes emitidas e endossadas pela Unido Europeia, cuja aplicacdao
é obrigatodria para os exercicios que se iniciarem apds 1 de Julho de 2011.

A data da aprovagdo destas demonstracdes financeiras pelo Conselho de Administragdo encontram-se emitidas e
adotadas pela Unido Europeia as Alteragdes a IFRS 7 — “Instrumentos financeiros: divulgagdes” que visam ajudar os
utentes das demonstragdes financeiras a avaliar melhor as exposi¢des ao risco relacionadas com o desreconhecimento
por transferéncia de ativos financeiros e o efeito desses riscos na posi¢ao financeira de uma entidade. O objetivo das
emendas é promover a transparéncia na divulgacao das operagdes de transferéncia de ativos, em particular quando
envolvem a titularizagdo de ativos financeiros. Regulamento 1205/11, de 22 de Novembro. Alteracdes com eficacia a
partir de 01 de Janeiro de 2012 (obrigatdria para periodos com inicio em 1 de Julho de 2011).

Esta norma apesar de aprovada (“endorsed”) pela Unido Europeia, ndo foi adotada no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2011, em virtude de a sua aplicagdo ndo ser ainda obrigatdria. A avaliagdo dos impactos da adogdo desta norma ndo
se encontra concluida, ndo se esperando no entanto que resultem impactos com relevancia material nas demonstragdes
financeiras.

2.17.2 Novas normas, alteragdes e interpretagdes emitidas, aplicaveis para os exercicios que se iniciem apds
Julho de 2011, ainda nao endossadas pela Unidao Europeia.

A data da aprovagdo destas demonstracdes financeiras, pelo Conselho de Administracdo, encontram-se pendentes de
aprovacao pela Unido Europeia as seguintes normas ja emitidas pelo I1ASB, cuja avaliagdo dos impactos nas demonstragdes
financeiras do Grupo Glintt, no ambito da sua adogao, ainda se encontra concluida:

¢ IFRS 1, (Emenda), adogdo pela Primeira Vez das Normas Internacionais de Relato Financeiro, mensuragdo dos ativos e
passivos das entidades que operavam anteriormente em economia hiperinflacionaria, na transi¢do para as IFRS (exercicios
iniciados em ou apds 1 de julho de 2011).

e [FRS 7 (Alteragdes), Instrumentos financeiros: divulgagdes (exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2013).

¢ |IFRS 9, Instrumentos financeiros, Introduz novas categorias de classificacdo de ativos financeiros e requisitos de
mensuragdo de ativos e passivos financeiros (exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2015).

¢ |FRS 11, Acordos Conjuntos, maior enfoque nos riscos e beneficio dos acordos conjuntos em detrimento da forma
legal. Alteragdes as classificagdes e tratamento contabilistico dos acordos conjuntos (exercicios iniciados em ou apds 1 de
janeiro de 2013).

e |[FRS 12, Divulgagdo de Participagdes em Outras Entidades, passa a incluir todos os requisitos de divulgag¢do relativos as
participagGes financeiras detidas (exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2013).

¢ [FRS 13, Mensuragao do Justo valor, introduz melhorias na defini¢do do justo valor e das fontes de informacgdo a utilizar,

de forma a assegurar a consisténcia da aplicagdo as diferentes classes de ativos (exercicios iniciados em ou apds 1 de
janeiro de 2013).
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¢ |AS1(Emenda), Apresentacdo de Demonstracdes Financeiras, alteraaagregacdo dositens apresentados nademonstracao
do rendimento integral, entre os que sdo reciclaveis por resultados do exercicio e as que ndo reciclam (exercicios iniciados
em ou apos 1 de julho de 2012).

¢ |AS 12, Impostos sobre o Rendimento, clarifica que a determinac¢do de imposto diferido relativo a Propriedades de
Investimento mensuradas ao justo valor, é efetuada por defeito considerando a recuperacdo do valor do ativo pela venda
(exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2012).

e |AS 19 (Revista), Beneficios dos Empregados, elimina¢do da opgdo de diferir ganhos e perdas atuariais pelo método
do corredor; calculo do custo financeiro com base no montante liquido das responsabilidades ndo fundeadas; novas
divulgacdes; alteracdo do reconhecimento de beneficios de cessacdo de emprego (exercicios iniciados em ou apds 1 de

janeiro de 2013).

¢ |AS 27 (revistaem 2011), Demonstracdes Financeiras Consolidadas e Separadas, tratamento contabilistico de subsidiarias,
empreendimentos conjuntos e associadas nas contas separadas (exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2013).

¢ |AS 28, Investimentos em Associadas e Empreendimentos conjuntos, descreve a aplicacdo do método de equivaléncia
patrimonial as entidades associadas e empreendimentos conjuntos (exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2013).

e |AS 32 (Alteragbes), Instrumentos Financeiros - Apresentacdo (exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2014).

e |FRIC 20, Custos de decapagem de uma mina de superficie, reconhecimento dos custos de decapagem com um ativo,
por permitirem o acesso a beneficios econdmicos futuros (exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2013).

3.Gestao do risco financeiro

As atividades da empresa estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco de liquidez
e risco de fluxos de caixa associados a taxa de juro.

3.1.Risco de crédito
As principais fontes de risco de crédito sdo: caixa e equivalentes de caixa e exposicdo de crédito a clientes.
A nivel de bancos e instituicdes financeiras, a empresa seleciona as contra partes com quem faz negdcio atendendo a

credibilidade das entidades.

Em relacdo a clientes, a empresa ndo tem concentracdes de risco de crédito significativas, uma vez que os clientes sdo
compostos pelas empresas pertencentes ao Grupo.
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Em 31 de Dezembro de 2011, os saldos a receber de clientes representavam a seguinte estrutura de antiguidade:

31.12.2011

Valores Ndo Vencidos 2.942
del a 180 dias 1.633
de 181 a 360 dias 835.808
de 361 a 720 dias 635.735
a mais de 721 dias 250.000

1.726.118
Imparidades -
Saldo Liguido de Clientes 1.726.118

Os valores evidenciados no quadro anterior correspondem aos valores em aberto face as respetivas datas de vencimento.

3.2.Risco de liquidez

A gestdo do risco de liquidez implica a manutenc¢ao da caixa e depdsitos bancarios a um nivel suficiente, a viabilidade da
consolidacdo da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a capacidade de liquidar
posicdes de mercado. Relacionado com a dinamica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da empresa pretende manter
a flexibilidade da divida flutuante, mantendo as linhas de crédito disponiveis.

A liquidez dos passivos financeiros remunerados originara os seguintes fluxos monetarios:

Até 1 ano De1ab anos Mais de 5 anos
Dividas a instituicdes de crédito 9.125.327 15.649.310 1.196.762
ALD 90.981 142.016 -
9.216.308 15.791.326 1.196.762
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3.3.Risco de fluxos de caixa e de justo valor associados a taxa de juro

A exposi¢do da empresa ao risco da taxa de juro, advém de aplicagdes em instituicdes financeiras e empréstimos obtidos.
As aplicagdes em instituicdes financeiras assumem a natureza de curto prazo, pelo que os riscos de fluxos de caixa
decorrentes de alteragfes na taxa de juro ndo assumem um caracter relevante.

Os empréstimos obtidos estao, de forma direta ou indireta, indexados a uma taxa de juro de referéncia, facto que expde
a entidade a riscos de cash-flow.

A exposi¢do ao risco é analisada de forma dinamica, realizando-se testes de sensibilidade a variagdes da taxa de juro,
fundamentalmente a euribor, sendo que alteragdes na taxa de juro do mercado afetam ganhos ou perdas de instrumentos
financeiros.

Baseadas nas simulagdes efetuadas a 31 de Dezembro de 2011, uma subida ou descida de 50 pontos base nas taxas de
juro teria um impacto negativo ou positivo nos resultados antes de impostos, mantendo tudo o resto constante, de cerca
de 130 mil euros.

4.Estimativas contabilisticas e pressupostos criticos

A preparagdo das demonstragdes financeiras em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites requer
o uso de estimativas e pressupostos que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias
reportadas de proveitos e custos durante o periodo de relato. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor
conhecimento da gestdao em relagdo aos eventos e agdes correntes, os resultados finais podem, em Ultima instancia,
diferir destas estimativas.

5. Investimentos em Associadas e Subsidiarias

A Glintt SGPS, SA, na elabora¢do das suas demonstracdes financeiras individuais optou por contabilizar os seus
investimentos em subsididrias ao custo, reduzido das perdas de imparidade acumuladas.

Empresas Custo Pais da Sede % Capitais detidos

Glintt BS 43.242.631 Portugal 100
Glintt TES (Eurociber) 15.098.387 Portugal 100
Glintt TES (WEN) 22.706.268 Portugal 100
Sals 12.930.153 Portugal 100
Glintt TES 0.264.933 Portugal 100
Metpeople 5.347.838 Portugal 100
Glintt BPO 5.017.956 Portugal 100
Consoft 20.000.000 Espanha 100
RHM 100.000 Portugal 100
Glintt Energy 50.000 Portugal 100
Glintt Espafia 50.000 Espanha 100
Glintt Inov 50.000 Portugal 100
Glintt Polska 23.093 Poldnia 100

133.881.259
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Os montantes referentes a Eurociber e WEN, referem-se a empresas que foram objeto de fusdo com a Glintt TES.

Em 2011 A Glintt, SGPS, S. A. subscreveu 100% do capital social das sociedades Glintt Energy, Glintt Espana, Glintt Inov e
Glintt Polska, as quais e atendendo as datas de constituicdo ndo evidenciam operacgdes significativas no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2011.

6.0utros Investimentos financeiros

Em outros investimentos financeiros esta registada uma participagdo de 7%, no valor de 40.000,00, na Soc. Parque Ciéncia
e Tec. do Alentejo SA.

7.Goodwill

O valor de Goodwill existente a data de 31 de Dezembro de 2011 ascende a 6.310.265 euros liquidos e diz respeito a:

Empresas 31-12-2011 31-12-2010
Bytecode 6.310.265 6.310.265

8.Activos por impostos diferidos

O Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas (IRC) da Glintt SGPS e suas subsididrias com sede no territdrio
nacional, é calculado e apurado no ambito do Regime especial de tributagdo dos grupos de sociedades.

A 31 de Dezembro de 2011 esta registado o montante de 1.476.419 euros que corresponde aos beneficios fiscais apurados
e que podem ser deduzidos a lucros fiscais durante 4 exercicios.

Uma vez que é a empresa dominante que cabe o calculo e liquidacdo do imposto, o montante do imposto diferido ativo
foi transferido da subsidiaria para a empresa mae.
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9.Activos fixos tangiveis

311211 311210
Custo Amortizagoes "-.."aln.:ur st Amortizacoes ‘:."alu.:ur
Acumuladas Liguido Acumuladas Liguido
Equip. administrativo 311.161 249 176 61985 260.01% 238.004 22015
311.161 249 176 61985 260015 238.004 22015
Saldo em Aquisicdes Abates/ . Saldo em
. ; B Transferéncias
01.01.11 /Dotacdes Alienacdes 31.12.11
Custo
Equipamento administrativo 260019 51142 - - 311.161
260019 51142 B B 311.161
Amortizacdes acumuladas
Equipamento administrativo 238.004 11172 B B 249176
238004 11172 3 3 249176

10.Contas a receber de clientes e outros devedores

31.12.11 31.12.10
Clientes de conta corrente 1.726.118 2.129.060
1.726.118 2.1259.060
Pessoal 5.586 1.671
Impaostos 650.375 845.303
Empresasdo grupo 4.418.098 5.835.430
Outros devedores 2.241 -
5.076.300 6.686.404
6.802.418 8.815.464

RELATORIO & CONTAS 2011



\\I

glintt

A rubrica clientes de conta corrente respeita ao redébito dos custos comuns da holding a empresas do grupo.

Na rubrica de Empresas do grupo esta refletido o montante de 2.150.000 euros, referentes a distribuicao de dividendos,
por parte das subsididrias Glintt BS e Glintt BPO, que a data de 31 de Dezembro de 2011 ainda ndo tinham sido liquidados.

9.Activos fixos tangiveis

31.12.11 31.12.10
Acréscimos de rendimentos
Faturas a emitir - Empresas do Grupo 2.630.852 o
Outros 1.851 -
2.632.703 -
Gastos a reconhecer
Servigos especializados 12,183 52.543
Seguros 3.678 7.609
Publicidade G00 -
Qutros 90 460
18,551 80.152
2.651.254 60.612
10.Contas a receber de clientes e outros devedores
NOmero
de Capital Prémio de Aces Total
Acbes social emissdo proprias
Em 31 de Dezembro de 2010 86.962.868 86.962.868 10.255.221 - 97.218.089
Aumento capital entrada em espécie - - - - -
Redugdo de capital para cobrir
prejuizos - - - - -
Alienagdo de agbes proprias - - - - -
Renominalizagiio do n2 de agbes - - - - -
Em 31 de Dezembro de 2011 86.962.868 86.962.868 10.255.221 5 97.218.089
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O capital da Empresa em 31 de dezembro de 2011 encontrava-se totalmente subscrito e realizado, sendo as participacdes
qualificadas comunicadas as seguintes:

Acionistas N2 de Agdes % do capital % dos direitos de voto
Farminveste SGPS, Lda. (a) 43.246.620 49,73 49,94
José Ribeiro Gomes 2.600.000 2,98 2,98

(a) De acordo com o comunicado a9 de Abril de 2010, a “Farminveste 3 —Gestdo de ParticipacGes, SGPS, Lda.” (Farminveste)
detém diretamente 49,73% do capital social e direitos de voto da Glintt. Em acréscimo, o Dr. Jodo Carlos Lombo da Silva
Cordeiro, membro do Conselho de Geréncia da Farminveste, e o Dr. Jodo Gongalves da Silveira, membro do Conselho de
Administracdo da Farminveste — Investimentos, ParticipacOes e Gestdo, S.A. (“Farminveste,S.A.”) — sociedade dominante
da Farminveste — detém, respetivamente, 0,19% e 0,02% do capital social e dos direitos de voto da Glintt. Com efeito, nos
termos e para os efeitos das alineas b), d) e i) do n.2 1 do Artigo 20.2 do Cddigo de Valores Mobiliarios, sdo imputaveis
a Farminveste, a Farminveste, S.A. e a Associacdo Nacional das Farmacias, na qualidade de entidade dominante das
referidas sociedades, 49,94% dos direitos de voto na Glintt.

14.Reservas e resultados acumulados

Reserva QOutras Resultados Total
legal reservas retidos
Em 31 de Dezembro de 2010 1.844.801 19.187 8.498.392 10.362.380
Resultado retido no exercicio - - 13.637.178) 3.637.178)
Em 31 de Dezembro de 2011 1.844.801 19.187 4.861.214 6.725.202
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15.Contas a pagar a fornecedores e outros credores

Correntes

Fornecedores

Estado e outros entes publicos
Empresasdo grupo

Qutros credores

Total de contas a pagar a fornecedores e outros credores

16.Acréscimos e diferimentos passivos

Acréscimo de gastos

Remuneracoes aliquidar

Juros bancarios

Servicos especializados

Publicidade

Conservacao

Facturas a receber- Empresasdo Grupo
Outros

RELATORIO & CONTAS 2011 A

31.12.11 31.12.10
324.196 272.651
192.440 730.133

19.251.4659 15.148.572

= 2.100.000

19.768.105 18.251.356

31.12.11 31.12.10
466.567 149.956
141.642 133.819
162.065 123.533
10,107 16.666
= 197
§20.543 -
14,529 12,511
1.615.453 436.682
O
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17.Empréstimos

31.12.11 31.12.10
Ndo corrente
Dividas a instituicoes de crédito 16.846.072 16.650.370
16.846.072 16.650.370
Corrente
Dividas a instituicoes de crédito 9.125.327 6.708.527
0.125.327 6./08.527

Os valores constantes da rubrica “dividas a instituicdes de crédito” sdo referentes a linhas de crédito autorizadas que nao

se encontram totalmente utilizadas.

O montante em divida para com os bancos teve o movimento que se segue:

31.12.11 31.12.10
Saldo Inicial 23.358.897 16.580.229
Reforcos 23.410.000 60.105.000

Amaortizagoes

(20.797.498)

(53.626.332)

Saldo Final

25.971.399

23.358.897
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18.Provisoes para outros passivos e encargos

31.12.11 31.12.10
Saldo em1 de Janeiro - 100.000
Anulagdo no exercicio - (100.000)

Saldo em 31 de Dezembro o =

19.Prestacgao de servigos

As prestacdes de servicos, no montante de 2 630 853, respeitam, essencialmente, a servicos de gestdo prestados a outras
empresas do grupo.

20.Fornecimentos e servicos externos

31.12.11 31.12.10

Trabalhos especializados 1.600.953 598.991
QOutros fornecimentos e servigos 26.739 1739.068
Despesas bancarias 58.725 72.385
Seguros 22.054 15.840
Energia e fluidos 22.344 11.902
Transportes, deslocacdes e representacdo 52.247 143.677
Publicidade e propaganda 103.796 93.108
Rendase alugueres 514.941 82.396
Comunicagdo 6.757 10.361
Conservagao e reparagao 4.211 3.032

2412787 1.210.760
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22.0utros ganhos e perdas liquidos

Provistes
Impostos
Out. ganhos/perdas liquidos

23.Depreciagdes e amortizagoes

Ativos fixos tangiveis
Equipamento administrativo

24.Imparidades

31.12.11 31.12.10
. 100.000
(124.596) (176.546)
16.969 (163.178)
(107.627) (239.724)
31.12.11 31.12.10
11,172 10.396
11.172 10.396

A empresa efetua anualmente testes de imparidade, para se assegurar que o valor dos ativos registados corresponde ao

seu valor recuperavel liquido.

Apds a elaboracdo dos referidos testes, ndo foram identificadas imparidades a registar.
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25.Resultados financeiros

31.12.11 31.12.10
Juros obtidos - 12167
Outros ganhos financeiros 500.000 4.450.000
Juros suportados (1.445.762) {919.297)
Outras perdas financeiras (56.465) (37.775)
(1.002.227) 3.505.095

26.Impostos sobre resultados

A empresa apresenta um resultado liquido negativo antes de impostos de 3.581.782 euros, tendo sido apurado um valor

de imposto de 55.396 euros.
O montante de imposto contabilizado em 2011 refere-se a tributacdes autdonomas.

27.Resultados por agao

Basico

O calculo do resultado bdsico por acdo baseia-se no lucro atribuivel aos acionistas ordindrios dividido pela média pon-
derada de ac¢des ordindrias no periodo, excluindo a¢des ordinarias compradas e detidas como a¢bes proprias.

31.12.11 31.12.10
Resultadoliquido do exercicio atribuivel ans
acionistas ordinarios -3.637.178 1.489.810
N2 médio ponderado de agdes ordindrias 86.962.868 86.962.868
Resultado por agdo - bésico —euros -0,042 0,017
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Diluido

O resultado diluido por agdo é igual ao resultado bdsico por acao, devido a inexisténcia de instrumentos financeiros que
venham a originar a dilui¢do do capital social no futuro.

28.Compromissos

Relativamente ao financiamento concedido pelo BES a Glintt SGPS, o montante de crédito é de 5 MilhGes de euros,
mantendo-se o penhor de 100% das ag¢des da Glintt TES, SA como garantia do mesmo.

No ambito da aquisi¢cao da Consoft, foi contratado junto do BES um financiamento no montante de 18 Milhdes de euros.
Este financiamento estd sujeito a algumas condigdes, nomeadamente a restricdo a contratagdo de novos empréstimos
por montantes superiores a 2,5 Milhdes de euros, sem a expressa autorizagdo do BES.

Até ao final do exercicio de 2011, ja foram amortizados 4,8 MilhGes de euros.

As acdes da Consoft, empresa espanhola adquirida em 2011 pela Glintt, foram dadas de penhor como garantia ao finan-
ciamento da sua aquisi¢ao, pelo que eventuais dividendos a serem distribuidos pela Consoft sé poderdo ser utilizados

para amortizagdo do empréstimo.
29.Entidades relacionadas

Durante o exercicio de 2011 foram efetuadas transagdes com entidades relacionadas, que envolveram as seguintes enti-
dades e montantes:

Entidades Relacionadas Gastos Saldos credores

AM.PEREIRAS.L.O.M.LEASS0C. 10.441,00 -

Jutai - Soc. Imobiliaria, 5.A. 430.887,01 46.676,36
441.328,01 46.676,36
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30.Remuneragido dos Orgdos de Gestdo

No exercicio de 2011, as remunerag¢des pagas a Administradores e Diretores foram as seguintes:

Rem. Fixas Bem. Varidveis

Administradores executivos 1.214.570 121.482
Administradores ndo executivos 24.000 =
Diretores 165.525 9.200
Total 1.464.095 130.682

31.Aprovagao das demonstragdes financeiras
As demonstragdes financeiras individuais foram aprovadas pelo Conselho de Administragao.
32.Eventos apds a data de balango

A Glintt propde-se levar a cabo, durante o primeiro semestre de 2012, um projeto de reestruturagao societdria, o qual,
nos termos do mesmo prevé:

- Destacar parte do patrimdnio da GLINTT TES, correspondente a unidade de negdcio da consultoria, para o fundir na
GLINTT - Global Intelligent Techologies (Glintt GIT), por recurso ao mecanismo da cisdo-fusdo, previsto na alinea c) do
n.2 1 do artigo 118.2 do Cdédigo das Sociedades Comerciais (“CSC”) e, em simultaneo, proceder a transferéncia global
do patrimoénio da GLINTT ITC, que se dedica exclusivamente a atividade de “Consulting & Services”, para a GLINTT GIT,
através de uma operacgdo de fusdo por incorporagdo, nos termos estabelecidos na alinea a) do n.2 4 do artigo 97.2 CSC.

- Concluido este processo, a GLINTT TES mantera a sua existéncia juridica (desacompanhada da unidade de negédcio en-
tretanto cindida), ao passo que a GLINTT ITC se extinguira, nos termos do disposto no artigo 112.2 CSC.

- Por forga da presente operagao, a GLINTT GIT deixara de ter a natureza de sociedade gestora de participagdes sociais e
passard a desenvolver diretamente a atividade de consultoria provinda da cisdo da unidade econdmica da consultoria da
GLINTT TES e, bem assim, da incorpora¢do da GLINTT ITC.
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Este projeto de reestruturacdo societdria surge no seguimento do processo de reorganizacao, iniciado pelo Grupo Glintt
durante o exercicio de 2011, e que tem como principal objetivo dotar o grupo de uma abordagem ao mercado mais alin-
hada com as melhores praticas e realizada de forma mais eficiente.

A estratégia para atingir esse objetivo, ja comunicada pelo Grupo ao mercado, prevé a especializacdo das atividades nas
quatro areas de negdcio anteriormente comentadas, a saber Glintt Farma, Glintt Consulting & Services, Glintt Engineering
(Products) e Glintt Energy.

A drea de negdcio referente a prestacdo de servicos de Consultoria de IT é atualmente desenvolvida pela GLINTT ITC e
pela GLINTT TES, sendo que no caso da primeira em dedicacao exclusiva, e no caso da segunda em acumulacdo desse
ramo de atividade com a drea denominada “Products”.

A estratégia de especializacdo do Grupo em areas de negdcio pressupde a concentracdo da atividade de Consultoria numa
Unica entidade juridica.

A atividade de Consultoria é percebida pelo mercado como sendo uma das competéncias core do Grupo e a area com
maior potencial de desenvolvimento quer nacional quer internacional. No entanto, os acionistas ndo detém atualmente
uma participacdo direta nas entidades juridicas que desenvolvem essa area de negdcio, a GLINTT TES e a GLINTT ITC.
Por outro lado, no atual contexto econémico, ndo é certo qual o efeito, se positivo ou negativo, que a fungdo de gestdo
das participacGes do Grupo tomada de per se, atualmente desenvolvida com cardcter de exclusividade pela GLINTT GIT,
tem no market pricing do Grupo.

Nessa perspetiva afigura-se mais vantajoso promover a simplificacdo da estrutura do Grupo, através do stripping-up das
funcgdes da GLINTT GIT, que passara a acumular a gestdo de participacdes com o desenvolvimento da area de negdcio da
Consultoria do Grupo.

O facto de atribuir a GLINTT GIT a area de Consultoria — ao invés de tal area ficar na Sociedade a Incorporar - permite o
destaque desta competéncia perante a generalidade dos stakeholders e a sua maior visibilidade. Adicionalmente, os reg-
uisitos regulamentares associados ao facto de estar cotada na NYSE Euronext Lisbon permitem que a GLINTT GIT tenha
um beneficio reputacional relevante e valorizado por potenciais clientes internacionais.

As operacGes de cisdo-fusdo e de fusdo serdo escrituradas de acordo com os principios contabilisticos vigentes em Por-
tugal.

O Fiscal Unico da Sociedade a Cindir, o Fiscal Unico da Sociedade a Incorporar e, bem assim, o Conselho Fiscal e o revisor
oficial de contas da Sociedade Incorporante, emitirdo parecer sobre o Projeto de reestruturagdo em curso, o qual sera
igualmente objeto de exame por parte de revisores oficiais de contas e/ou sociedades de revisores oficiais de contas in-
dependentes designados pelas Sociedades Participantes, nos termos, respetivamente, dos nimeros 1 e 2 do artigo 99.2
(aplicavel a cisdo-fusdo ex vi artigo 120.2) CSC.

O Técnico Oficial de Contas A Administracao

RELATORIO & CONTAS 2011 A




5// CERTIFICACAO
LEGAL E RELATORIO
DE AUDITORIA




glintt

CERTIFICACAO LEGAL E RELATORIO DE AUDITORIA DAS
CONTAS CONSOLIDADAS

GLINTT — Global Intelligent Technologies, SGPS, SA

Introducao

1. Nos termos da legislacdo aplicavel, apresentamos a Certificacdo Legal das Contas e Relatério de Auditoria sobre a
informacdo financeira contida no Relatério de Gestdo e nas demonstracdes financeiras consolidadas anexas do exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2011 da GLINTT — Global Intelligent Technologies, SGPS, SA (adiante também designada por
GLINTT ou Empresa), as quais compreendem: a Demonstracdo da posicdo financeira consolidada em 31 de Dezembro
de 2011 (que evidencia um total de 217 498 501 euros e um total de capital préprio de 117 043 912 euros, incluindo um
resultado liquido positivo de 1 058 102 euros), a Demonstracdo dos resultados consolidados, a Demonstracdo consolidada
do rendimento integral, a Demonstracdo das alteracdes do capital préprio consolidado e a Demonstragdo dos fluxos de
caixa consolidados do exercicio findo naquela data e os correspondentes Anexos.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da GLINTT — Global Intelligent Technologies, SGPS, SA: (i) a
preparacdao de demonstracdes financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao
financeira do conjunto das empresas incluidas na consolida¢do, o resultado consolidado das suas operacdes e 0s
fluxos de caixa consolidados; (ii) a preparagdo de informacdo financeira histdrica, que esteja de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro conforme adotadas pela Unido Europeia e que seja completa, verdadeira, atual, clara,
objetiva e licita, conforme exigido pelo Cédigo dos Valores Mobiliarios; (iii) a adogdo de politicas e critérios contabilisticos
adequados; (iv) a manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado; e (v) prestar informacdo de qualquer
facto relevante que tenha influenciado a atividade do conjunto das empresas incluidas na consolida¢do, a sua posicdo
financeira ou os seus resultados.

3. A nossa responsabilidade consiste em verificar a informacgao financeira contida nos documentos de prestacao de
contas acima referidos, designadamente sobre se é completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e licita, conforme exigido
pelo Codigo dos Valores Mobilidrios, competindo-nos emitir um relatdrio profissional e independente baseado no nosso
exame.
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Ambito

4. O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes de Revisdo/Auditoria da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objetivo de
obter um grau de seguranca aceitdvel sobre se as demonstra¢des financeiras consolidadas estdo isentas de distorcées
materialmente relevantes. Para tanto, o referido exame incluiu: (i) a verificacdo de as demonstra¢des financeiras das
empresas incluidas na consolidacdo terem sido apropriadamente examinadas e, para os casos significativos em que o
ndo tenham sido, a verificacdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacdes nelas constantes e a
avaliacdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelos Conselhos de Administracdo dessas empresas
utilizadas na sua preparacdo; (ii) a verificacdo das operac¢des de consolidacdo; (iii) a apreciacdo sobre se sdo adequadas as
politicas contabilisticas adotadas e a sua divulgacdo, tendo em conta as circunstancias; (iv) a verificacdo da aplicabilidade
do principio da continuidade; (v) a aprecia¢do sobre se é adequada, em termos globais, a apresentacdo das demonstracdes
financeiras; e (vi) a apreciacdo se a informacdo financeira é completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e licita.

5. O nosso exame abrangeu ainda a verificacdo da concordancia da informacdo financeira consolidada constante do
Relatdério de Gestdo com os restantes documentos de prestacdo de contas, bem como as verificacdes previstas nos
numeros 4 e 5 do artigo 4512 do Cddigo das Sociedades Comerciais.

6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a expressao da nossa opinido.

Opiniao

7.Emnossaopinido, asreferidasdemonstracdesfinanceiras consolidadas apresentam de formaverdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materialmente relevantes, a posicao financeira consolidada da GLINTT — Global Intelligent Technologies,
SGPS, SA, em 31 de Dezembro de 2011, o resultado consolidado das suas operagdes e os fluxos consolidados de caixa no

exercicio findo naquela data, em conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro conforme adotadas
pela Unido Europeia e a informacdo nelas constante é completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e licita.

Relato sobre outros requisitos legais
8. E também nossa opinido que a informac3o constante do relatério de gestdo é concordante com as demonstracdes
financeiras do exercicio e o relatério do governo das sociedades inclui os elementos exigiveis nos termos do artigo 2452-A

do Cédigo dos Valores Mobiliarios.

Lisboa, 20 de Abril de 2012

José Martinho Soares Barroso, em representacdo de
BDO & Associados - SROC
(Inscrita no Registo de Auditores da CMVM sob n2 1 122)
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO DE AUDITORIA

GLINTT — Global Intelligent Technologies, SGPS, SA

Introducao

1. Nos termos da legislacdo aplicdvel, apresentamos a Certificacdo Legal das Contas e Relatério de Auditoria sobre a
informacgdo financeira contida no Relatério de Gestdo e nas demonstragdes financeiras anexas do exercicio findo em 31
de Dezembro de 2011, da GLINTT — Global Intelligent Technologies, SGPS, SA (adiante também designada por GLINTT
ou Empresa), as quais compreendem: Demonstrac¢do individual da posi¢do financeira em 31 de Dezembro de 2011 (que
evidencia um total de 151 298 248 euros e um capital proprio de 103 943 291 euros, incluindo um resultado liquido
negativo de 3 637 178 euros), a Demonstracdo individual dos resultados, a Demonstracdo do rendimento individual do
rendimento integral, a Demonstracdo das altera¢des do capital préprio e a Demonstracao dos fluxos de caixa do exercicio
findo naquela data, e nos correspondentes Anexos.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administracio da GLINTT — Global Intelligent Technologies, SGPS, SA: (i) a
preparacdao de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira da
Empresa, o resultado das suas operacgdes e os fluxos de caixa; (ii) a preparacdo de informacdo financeira historica, que
esteja de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro conforme adotadas pela Unido Europeia e que seja
completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e licita, conforme exigido pelo Cédigo dos Valores Mobiliarios; (iii) a adogdo
de politicas e critérios contabilisticos adequados; (iv) a manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado; e (v)
prestar informacdo de qualquer facto relevante que tenha influenciado a atividade da Empresa, a sua posi¢do financeira
ou os seus resultados.

3. A nossa responsabilidade consiste em verificar a informacdo financeira contida nos documentos de prestacdo de
contas acima referidos, designadamente sobre se é completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e licita, conforme exigido
pelo Cédigo dos Valores Mobilidrios, competindo-nos emitir um relatério profissional e independente baseado no nosso
exame.
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Ambito

4. O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes de Revisdo/Auditoria da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objetivo de
obter um grau de seguranca aceitdvel sobre se as demonstracdes financeiras estdo isentas de distorcdes materialmente
relevantes. Para tanto, o referido exame incluiu: (i) a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias
e divulgacbes constantes das demonstracdes financeiras e a avaliacdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios
definidos pelo Conselho de Administracdo da GLINTT — Global Intelligent Technologies, SGPS, SA, utilizadas na sua
preparacao; (ii) a apreciacdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua divulgacdo, tendo em
conta as circunstancias; (iii) a verificacdo da aplicabilidade do principio da continuidade; (iv) a apreciacdo sobre se é
adequada, em termos globais, a apresenta¢do das demonstragdes financeiras; e (v) a apreciagdo se a informacéo financeira
é completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e licita.

5. O nosso exame abrangeu ainda a verificacdo da concordancia da informacdo financeira constante do Relatério de
Gestdo com os restantes documentos de prestacdo de contas, bem como as verificagdes previstas nos numeros 4 e 5 do
artigo 4512 do Cddigo das Sociedades Comerciais.

6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a expressao da nossa opinido.

Opiniao

7. Em nossa opinido, as referidas demonstracdes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os
aspetos materialmente relevantes, a posicdo financeira individual da GLINTT — Global Intelligent Technologies, SGPS, SA,
em 31 de Dezembro de 2011, o resultado das suas operacdes e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em

conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro conforme adotadas pela Unido Europeia e a informacao
nelas constante é completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e licita.
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Relato sobre outros requisitos legais
8. E também nossa opinido que a informac3o constante do relatério de gestdo é concordante com as demonstracdes
financeiras do exercicio e o relatdrio do governo das sociedades inclui os elementos exigiveis nos termos do artigo 2459-

do Cddigo dos Valores Mobiliarios.

Lisboa, 20 de Abril de 2012

José Martinho Soares Barroso, em representacdo de
BDO & Associados - SROC
(Inscrita no Registo de Auditores da CMVM sob n2 1 122)
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
(Contas Consolidadas)

Senhores Acionistas,

Nos termos legais e estatutarios, vimos apresentar o nosso Relatdrio e Parecer sobre os documentos de prestacdo de
contas consolidadas referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, emitidos sob a responsabilidade do
Conselho de Administracdo da “GLINT — Global Intelligent Technologies, SGPS, S.A.”.

O Conselho Fiscal desempenhou com regularidade as func¢des que |he foram confiadas, tendo procedido as verificagcdes
adequadas e recebido da Administracdo e dos Servigos os esclarecimentos e informacdes que entendeu convenientes.

Em final de exercicio, o Conselho Fiscal analisou com especial atencao o tratamento contabilistico de situacdes de natureza
patrimonial de maior impacto, nomeadamente os que se encontram expressos no Balanco na rubricas “Goodwill”,
“Ativos Intangiveis” e “Outras contas a receber de clientes e outros devedores” tendo recebido respostas satisfatdrias da
Administragdo e do Revisor Oficial de Contas.

No desenvolvimento das nossas fungbes, examinamos o Relatério de Gestdo, bem como a Demonstracdo da Posicao
Financeira Consolidada (“Balango”) em 31 de dezembro de 2011, a Demonstragdo dos Resultados Consolidados, a
Demonstracdo Consolidada do Rendimento Integral, a Demonstracdo das Alteracdes do Capital Préoprio e a Demonstracao
dos Fluxos de Caixa Consolidados, e correspondentes Notas anexas, para o exercicio findo naquela data.

O resultado consolidado liquido do exercicio de 2011 ascendeu a Euro. 1.058.102.

Conforme divulgado nas Notas, os valores do “Goodwill” sdo objeto de testes de imparidade, numa base anual, apoiados
por estudo especifico elaborado por entidade independente, o qual foi atualizado no exercicio em andlise de acordo com

os pressupostos definidos pela Administracdo, ndo tendo sido reconhecida qualquer perda por imparidade.

O nosso Parecer esta também suportado do ponto de vista técnico pela “Certificacdo Legal e Relatdrio de Auditoria das
Contas Consolidadas”, documento emitido pelo Revisor Oficial de Contas em 20 de abril de 2012.
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Nestas circunstancias, somos de Parecer favoravel a aprovacdo das DemonstracGes Financeiras Consolidadas do Exercicio
de 2011 e do Relatério de Gestdo, incluindo a proposta de aplicacdo dos resultados, nos termos em que foram apresentados
pelo Conselho de Administracdo.

Expressamos ao Conselho de Administracdo e aos Servicos o nosso apreco pela colaboragdo recebida no exercicio das
nossas funcdes, bem como deixamos uma palavra de reconhecimento pelo excelente trabalho desenvolvido no exercicio
das suas funcdes pelo vogal deste Conselho, Prof. Domingos José da Silva Cravo, entretanto falecido.

Sintra, 20 de Abril de 2012

Luis Manuel Pereira da Silva
(Presidente)

Carlos Manuel Charneca Moleirinho Grenha
(Vogal)

Jodo Gaspar Lopes Ribeiro
(Vogal)
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Declaragdao dos Responsaveis sobre a conformidade da informagao financeira apresentada

Senhores Acionistas,

De acordo com o disposto no n.2 1, alinea c) do artigo 245.2 do Cadigo dos Valores Mobiliarios, os membros do Conselho
fiscal da “GLINTT - Global Intelligent Technologies, SGPS, S.A” declaram que, tanto quanto é do conhecimento, ainformacao
constante do relatdrio de gestdo, as contas anuais, a certificacdo legal das contas e os demais documentos de prestacdo
de contas exigidos por lei ou regulamento foi elaborada em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando
uma imagem verdadeira e apropriada do activo e do passivo, da situacao financeira e dos resultados da emitente GLINTT
e das empresas incluidas no perimetro de consolidacdo, e que o relatério de gestdo expde fielmente a evolucdo dos
negocios, do desempenho e da posicdao da emitente GLINTT e das empresas incluidas no perimetro da consolidacao,
contendo uma descri¢cdo dos principais riscos e incertezas com que se defrontam.

Sintra, 20 de Abril de 2012

Luis Manuel Pereira da Silva
(Presidente)

Carlos Manuel Charneca Moleirinho Grenha
(Vogal)

Jodo Gaspar Lopes Ribeiro
(Vogal)
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