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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

Senhores Accionistas,

O ano de 2009, cujo detalhado relatorio de actividades se coloca a apreciagado dos Senhores Accionistas, fica
marcado pelo reforgo de uma posi¢ao de lideranga no sector das tecnologias de informacdo em Portugal e
pela criagao de base soélidas de crescimento futuro.

Com efeito, o Grupo Reditus prosseguiu a sua estratégia de crescimento as varias areas de negécios,
expandindo a sua presenga internacional, rentabilizando os seus recursos de forma eficiente e explorando as
oportunidades existentes.

Apesar do cenario econdmico dificil, que afectou a actividade de alguns dos nossos Clientes, conseguimos
prosseguir a missdo de gerar valor acrescentado para todos os nossos stakeholders. Criamos mais e bons
empregos, flexibilizamos as estruturas de custos e oferecemos poupancgas aos nossos Clientes, reforgdmos
as parcerias com Fornecedores e Parceiros, pagamos mais impostos ao Estado e geramos um resultado
liquido positivo assinalavel para os Accionistas.

O desempenho obtido s6 foi possivel com viséo e trabalho arduo. Apés o movimento de consolidagdo com o
Grupo Tecnidata, no final de 2008, o Grupo Reditus implementou uma estratégia de racionalizagéo e
reestruturacdo que implicou a fusdo por incorporagcdo das sociedades que prestam servicos e fornecem
solugdes na area de infra-estruturas de Tl e uma reorganizagdo das sociedades que prestam servigcos de
suporte para o Grupo Reditus. Este trabalho tornou o Grupo Reditus ainda mais apto para explorar as
oportunidades existentes, o que nos esta a permitir implementar ac¢des de cross selling e chegar a novos
Clientes.

Alias, ao longo de 2009 conseguimos reforgar a presenga nos nossos Clientes, bem como alargar o nosso
portfélio com importantes instituicdes e empresas tanto no mercado nacional como internacional. A clara
aposta na inovagéo permitiu antecipar tendéncias de mercado e criar novos produtos e servigos, respondendo
as necessidades e anseios do mercado.

Neste sentido, abrimos quatro novos Centros de Servigos dedicados ao Business Process Outsourcing em
Castelo Branco, Benavente, Lisboa Roma, Lisboa Expo, bem como uma fabrica de Software na Covilha. A
criagdo de emprego, ainda mais em regides do Interior do Pais, &€ um facto que muito nos orgulha, pois como
empresa responsavel acreditamos que devemos investir em novas geografias, diversificando as experiéncias
e culturas da nossa organizagéo

Esta multi-culturalidade € fortalecida pela crescente presenga internacional do Grupo. Hoje, estamos
presentes em 18 paises e geramos um tergo das nossas receitas no exterior, o que torna a Reditus num
exemplo de internacionalizagdo em sectores de valor acrescentado como € o sector das tecnologias de
informacéo.

Adicionalmente, alargamos as nossas competéncias com a aquisi¢do do distribuidor exclusivo da Panda
Security em Portugal, mantendo o compromisso de analisar oportunidades de crescimento através de
movimentos de consolidagéo.

O sucesso da nossa estratégia esta bem patente no que atingimos em 2009. Os proveitos totais ascenderam
a 104,2 milhdes de euros e o EBITDA superou os 10,5 milhdes de euros, consolidando uma sélida plataforma
destinada ao crescimento quer organico quer por aquisi¢des.
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Assim, em 2010, apesar do cenario desafiante, pretendemos perseverar no caminho do crescimento. Para tal,
contamos com uma estratégia soélida e clara:

Queremos oferecer mais valor aos nossos Clientes, procurando um maior envolvimento através do fomento
do cross selling de servigos das diferentes areas e mantendo elevadas taxas de retengéo.

Queremos alargar a nossa presenga internacional, reforcando a actual base e explorando novos mercados e
geografias.

Queremos alavancar os niveis de eficiéncia e rentabilidade, mantendo o Grupo como referéncia do sector em
Portugal.

Queremos complementar a nossa oferta de produtos e servigos, tanto em Portugal como no exterior,
analisando as oportunidades e avaliando hipéteses de consolidagao.

Acreditamos que este € o caminho a percorrer para gerar valor para os nossos Clientes, Parceiros,
Accionistas e Colaboradores. Contamos com todos para cumprir esta nossa missao.
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2. PRINCIPAIS INDICADORES OPERACIONAIS DO GRUPO
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3. PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS DE 2009

e Conclusao da integracao das empresas adquiridas no final de 2008, Tecnidata e Roff

e Abertura de Centros de Servigos dedicados aos contratos de Business Process Outsourcing (Castelo

Branco, Benavente, Lisboa Roma, Lisboa Expo)

e Abertura da fabrica de Software na Covilhd em parceria entre a Roff e a Camara Municipal da

Covilha
e Agquisigdo do distribuidor exclusivo da Panda Security em Portugal
e Aumento das vendas internacionais

e Presenca internacional em 18 paises: Franga, Noruega, Irlanda, Espanha, Brasil, Angola, Suiga,

Alemanha, EUA, Tunisia, Inglaterra, Austria, Bélgica, Italia, Holanda, Roménia, China e Marrocos

e Continuacdo da estratégia de racionalizagéo e reestruturagéo que implicou a fusdo por incorporagéo
das sociedades que prestam servigos e fornecem solugbes na area de infra-estruturas de Tl e uma

reorganizagdo das sociedades que prestam servigos de suporte para o Grupo Reditus

e Crescimento na base de Clientes existente e captacdo de novos Clientes, tanto no mercado nacional

como no internacional
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4. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO E SECTORIAL

Economia

O ano de 2009 ficara para a histéria como 0 ano em que, aparentemente, a actuagéo global e coordenada
das autoridades monetarias e dos responsaveis pelas politicas orgamentais das principais economias do
mundo conseguiram suster a forte probabilidade de global economic meltdow que muitos anteciparam durante
2008.

Na verdade, o ano iniciou-se num ambiente de elevado risco de colapso do sistema financeiro nas principais
economias, com quebras homologas de comércio internacional de perto de 30% e com o espectro da
repeticdo da longa crise internacional que se seguiu ao crash de Wall Street de 1929. Desta vez, tal ndo
aconteceu: os bancos centrais e os Governos intervieram com sucesso sobre os bancos e os mercados; a
politica monetaria do Fed foi agressiva quanto baste; e o BCE também adoptou uma postura de intervencéo
que se veio a revelar precisa e adequada. A actuagdo célere dos Governos sobre a procura agregada das
respectivas economias e a recusa ao proteccionismo cumpriram o seu papel na reducéo dos riscos de um
sério, longo e profundo retrocesso na economia mundial. Assim, as perspectivas dos varios agentes no final
do ano eram radicalmente diferentes, para melhor, do registado em Janeiro, embora a situagcado de muitas das
economias desenvolvidas ainda fosse deveras preocupante. Por outro lado, e independentemente da
melhoria registada, a possibilidade de novo impulso recessivo ndo esta totalmente afastada.

A economia portuguesa teve um comportamento claramente negativo, mas o crescimento final registado de
cerca de -2% correspondeu a uma magnitude de perda de apenas metade das expectativas que perduraram
desde o inicio do ano até ao Verdo. Ndo sé as perspectivas das economias com as quais mais nos
relacionamos foram gradualmente melhorando, como a evolugéo da procura interna foi favoravel (ainda que
por razbes ndo repetiveis) ao registo final encontrado. O aumento muito significativo dos salarios reais no
sector publico e, por arrastamento, em boa parte do sector privado, conduziram, de par com a redugédo
significativa das taxas de juro, a um aumento muito significativo do rendimento disponivel da maioria das
familias (as que nao foram atingidas pelo desemprego crescente), com reflexo importante no consumo
privado, que teve uma evolugao muito mais significativa do que inicialmente antecipado.

Por outro lado, a politica publica, por via do aumento dos Gastos Publicos, também contribuiu, no ano de
2009, para o maior crescimento da Procura Agregada. Ja o fraco comportamento do Investimento Privado e a
quebra das Exportagbes relevam as consequéncias na economia nacional da crise internacional e do
prolongamento da crise que Portugal tem vindo a evidenciar ao longo da década que agora termina.

Sector das Tecnologias de Informagao

O mercado nacional das Tecnologias de Informacao (TI) sofreu em 2009 os efeitos do ambiente de recesséo
econémica que afectou a generalidade dos paises mundiais. O volume de negdcios do sector, que engloba o
Hardware, o Software e os Servigos de Tl do mercado empresarial e de consumo, atingiu os 3,59 mil milhdes
de euros em 2009, segundo dados a IDC, o que representa um decréscimo de 2,2% face a 2008. Segundo a
mesma fonte, as estimativas apontam para uma quebra no investimento em Tl de 0,5% em 2010, prevendo-
se o inicio da recuperacao na segunda metade do ano. O mercado tende assim a voltar a normalidade, sendo
que, em 2011, o investimento devera registar um crescimento significativo de 5,7%, atingindo 3,77 mil milhées
de euros.
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O Hardware, que representa mais de 50% do total do investimento em Tl foi o segmento mais afectado pela
crise econémica, registando uma quebra de 4,4% em 2009. Para 2010, este segmento continuara a ser o
mais prejudicado, devendo apresentar, de acordo com a IDC, um decréscimo de 3,2%. Esta situagédo deve-se
ao facto do Hardware se encontrar muito dependente de grandes projectos e investimentos do mercado
empresarial, prevendo-se que muitos serdo adiados para depois de 2010.

O segmento de Software foi o menos afectado pela crise econdmica, tendo registado um crescimento de
2,4% face a 2008. Segundo a IDC, o mercado de Software devera apresentar uma taxa de crescimento de 3,3%
no corrente ano. Em tempos de crise, a aquisigdo de Software € impulsionada pela procura de ganhos de
eficiéncia através da optimizagdo operacional e da automatizagdo dos processos, possibilitando as
organizagdes explorarem novas oportunidades de negdcio e optimizarem os seus recursos.

No que diz respeito ao segmento dos Servicos de Tl, onde se inserem a maioria das actividades das
empresas do Grupo Reditus e que inclui a Implementacao, Suporte, Consultoria, Outsourcing e Formagéo, o
investimento apresentou uma ligeira queda de 0,6% em 2009. Para 2010, a IDC estima um investimento de
1,24 mil milhdes de euros, o que significa um crescimento de 2,0%. Tal como aconteceu em 2009, as diversas
actividades do segmento de Servicos de Tl devem registar comportamentos heterogéneos, com o
Outsourcing a apresentar as maiores taxas de crescimento e a Formagdo a manter a sua tendéncia negativa
de evolugéo.

No ranking “IDC-20 Services”, constituido por 20 empresas que representam 62% do mercado dos Servigos
de Tl e que beneficiam de taxas de crescimento superiores aos restantes players deste mercado (taxa média
de 11%), a Reditus € a oitava maior empresa do sector em Portugal e disputa os primeiros lugares entre as
empresas nacionais.

Num contexto de recessdo econdémica, o segmento de Outsourcing € o que apresenta maior potencial de
crescimento. Para superar a crise economica, muitas empresas criam programas de redugao de custos que
levam ao aumento da procura de Servicos de Outsourcing. Estes servigos baseiam-se normalmente em
projectos de redugéo de custos, orientados para a melhoria do desempenho, quer nas pequenas e médias
empresas (PME), quer nas grandes empresas, oferecendo beneficios tecnoldgicos e maiores niveis de
eficiéncia.

Dentro dos Servigos de Outsourcing, a externalizagdo dos processos de suporte ao negécio das empresas
(Business Process Outsourcing - BPO) € um servigo em franca evolugao e desenvolvimento em Portugal.

Segundo a Datamonitor, as perspectivas de crescimento para a industria de BPO nos paises EMEA (Europa,
Médio Oriente e Africa) continua ascendente até 2012, verificando-se uma alta tendéncia para reforco dos
investimentos. Embora ndo se esperem taxas de crescimento significativas nos paises onde esta industria se
encontra mais evoluida (Reino Unido, Irlanda e paises do Benelux), Portugal continua a figurar, entre os cinco
paises com maior potencial de crescimento, embora com um mercado pouco expressivo por analogia.

Nos ultimos anos, tem-se assistido a processos de fusdes e aquisi¢des entre empresas do sector de Tl com
objectivo de combater a crescente competitividade e globalizagdo do mercado. Tem-se verificado também a
saida de pequenas empresas devido a questdes relacionadas com dificuldades de cobranga e crédito mal
parado e a crescente procura pelos Clientes de fornecedores com maior dimensdo e capacidade financeira,
de forma a reduzir os riscos de subcontratagdo. No entanto, o mercado continua a ser muito competitivo e
fragmentado, encontrando-se um grande numero de micro empresas que ainda representam cerca de 40% do
mercado. As expectativas apontam para a saida do mercado de fornecedores de pequena dimensé&o devido a
constrangimentos financeiros, bem como para a intensificagdo dos movimentos de fusdes e aquisicbes no
decorrer de 2010.
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5. PERSPECTIVA GERAL DO NEGOCIO

5.1 GRUPO REDITUS

O Grupo Reditus é um dos maiores players nacionais no sector das Tecnologias de Informagao. Fundado em
1966, o Grupo emprega actualmente mais de 1.000 profissionais e atingiu em 2009 um Volume de Negocios
de 104,2 milhdes de euros, um tergo dos quais internacionalmente.

No final do ano de 2008, foi concretizada a aquisicdo da Tecnidata, tornando-se assim o Grupo Reditus num
dos trés maiores grupos portugueses na area das Tecnologias de Informacg&o. O exercicio de 2009 foi, entdo,
caracterizado pelo processo de integragdo da Tecnidata, que representou uma reorganizagéo interna entre as
varias empresas que compdem o Grupo. Esta reorganizagdo, que ndo foi mais do que o desenvolvimento
natural de uma estratégia integrada, permite (i) alavancar os niveis de complementaridade que existem entre
0s varios negocios, (ii) explorar as oportunidades de cross-selling entre as bases de Clientes dos dois grupos
originais; (iii) desenvolver novos produtos e servigos, alargando as competéncias; (iv) aumentar a eficiéncia
operacional e a contengédo de custos; (iii) posicionar melhor o Grupo para a antecipagdo e reacgdo as
tendéncias do mercado de ITI e para fazer face as novas realidades econémicas e (v) reforcar a estratégia do
Grupo de crescimento em termos néo s6 organicos.

As actividades do Grupo estéo estruturadas em quatro areas de competéncias:
e Business Process Outsourcing (BPO)
e |T Consulting
e |T Outsourcing
e Sistemas de Engenharia e Mobilidade

As areas de BPO, IT Consulting e IT Outsourcing representam o principal driver da estratégia do Grupo.
Apesar de cada uma destas actividades ter uma exploragdo e desenvolvimento autonomo, elas interagem
entre si e cada vez mais existem ofertas da Reditus integrando os servigos de BPO, IT Consulting e IT
Outsourcing, sendo esta integragdo uma forte aposta de desenvolvimento de negécios da Reditus.

O BPO ¢ representado pela Redware, lider de mercado na area de operagdes de Back-Office e Front-Office
em regime de Outsourcing (Business Process Outsourcing) em Portugal. Com metodologias proprias,
tecnologias associadas e recursos especializados, a Redware apresenta as melhores solugdes de
Outsourcing na area de tratamento de dados. As actividades do BPO incluem servigos de: (i) Operagéo e
Gestéo de Cobrangas; (ii) Tratamento de Documentos (Digitalizagdo e Indexagéo); (iii) Gestdo de Arquivos;
(iv) Gestao de Correspondéncia; e (v) Servicos de Back-Office. A Redware possui a data 8 Centros de
Servigos em Portugal, onde opera contratos de Outsourcing para diversos Clientes.

O IT Consulting é representado pela ROFF e Reditus Il. A Roff é lider em Portugal no desenho e
implementagéo de solugbes baseadas no ERP SAP, possui mais de 10 anos de experiéncia na integragéo de
projectos de elevada complexidade e criticidade em diferentes sectores de mercado. A unidade de IT
Consulting integra ainda competéncias no desenvolvimento de aplicagdes a medida através da sua Solutions
Factory e disponibiliza, através da Reditus Il, servicos de Outsourcing especializado na vertente aplicacional
em diversos ambientes tecnoldgicos.

O IT Outsourcing é representado pela Tecnidata, pela ALL2IT e pela Partblack. Esta area de negdcio
disponibiliza aos seus Clientes competéncias integradas no perimetro das Infra-estruturas de TI. A Tecnidata
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possui uma oferta de ambito verdadeiramente nacional, com escritérios em Lisboa e Porto, suportados por
equipas locais e parcerias estratégicas. A ALL2IT desenvolve a sua actividade na area das infra-estruturas
de TI, nomeadamente em Angola. A intervencao desta area de negocio faz-se em 4 grandes segmentos: (i)
Sistemas; (ii) Redes e Comunicagdes; (iii) Seguranca; e (iv) Servicos de Outsourcing. A Partblack é o
distribuidor exclusivo do software Panda Security em Portugal.

A area de Sistemas de Engenharia e Mobilidade é representada pela Caléo, BCCM e JM Consultores. A
Caléo, sediada em Francga, oferece Solugdes de Engenharia sob a forma de equipamentos e linhas de
produgdo chave na mdo para o fabrico de semicondutores (back-end e front-end) e de outros componentes
micro-electrénicos. A BCCM desenvolve e implementa solugdes proprias de Geo-Referénciagcdo e Telemetria
que permitem um maior controlo e informagdo com reducéo significativa dos custos de operagéo. A JM
Consultores fornece, em regime de outsourcing total, servicos de personalizagao, acabamento e handling de
cheques e outros documentos diversos para o mercado financeiro que, pela sua complexidade e delicadeza,
originam processos de produg&o especialmente complexos.

Adicionalmente, existem Areas de Suporte a actividade que prestam servigos transversalmente a todas as
unidades de negoécio do Grupo: Marketing e Comunicagédo; Controlo de Gestdo; Gestdo de Recursos
Humanos; Contabilidade; Juridico; e Imobiliario.

No portfélio de Clientes do Grupo estéo incluidas algumas das maiores empresas nacionais e multinacionais
a operar em Portugal, nos sectores da Banca & Seguros, Telecomunicagbes, Distribuigdo, Energia,
Transportes e Industria, entre outros.

Tendo em consideragéo as mais recentes alteragdes que implicaram uma racionalizagdo e reestruturagéo
societaria, a estrutura do Grupo Reditus € como se segue:

(P reditus

[ l l !

[H’F‘d‘F_H.S.'.! ROFF] [REDWARE] E‘ECNDATA alzit” F'ANDA] [ % Caléo]

IT Consulting BPO imo Engenharia e Mobilidade
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5.2 AREAS DE NEGOCIO

5.2.1 Business Process Outsourcing (BPO)

A crescente focalizagdo das organizagdes no seu core business, aliada as necessidades de racionalizagéo de
recursos e aumento dos niveis de eficiéncia, sao factores que tém levado as empresas a adoptar cada vez
mais a contratacdo de servigos em outsourcing para processos de negocio.

Missao
A area de BPO ¢ representada pela Redware cuja missdo principal consiste em reduzir os custos

operacionais e aumentar a eficiéncia dos processos dos Clientes, através da inovagdo nos processos de
negécio e da flexibilizagdo das operac¢des de forma a acompanhar as variagbes do mercado.

Oferta de Servigos

A Redware apresenta actualmente as melhores solugdes de Outsourcing na area de operagdes integradas de
Back-Office e Front-Office, através de metodologias proprias, tecnologias associadas e recursos
especializados.

O conceito de “Suporte Integrado ao Negoécio” desenvolvido pela Redware abrange diversas areas de Back-
Office e Front-Office de uma forma integrada e olhando os processos empresariais como um todo.

Possuindo uma visao horizontal dos processos, a Redware oferece, através deste conceito, um resultado final
efectivo e de acordo com o negécio dos seus Clientes.

Este conceito representa um desenvolvimento natural da diversificada experiéncia que a Redware possui em
diferentes processos e diferentes sectores de actividade

A Redware tem uma estrutura matricial vocacionada para todos os sectores de actividade. No quadro abaixo
indicam-se os principais servigos prestados em cada um destes sectores:

Sector das Sector do Comércio e
Telecomunicagoées Servigos

Sector Financeiro Sector Segurador

Back-office de Processos de Tratamento de processos de Gestéo de processos de Clientes  Front-Office de vendas e apoio
Suporte a Redes sinistros em Back-Office em Back-Office comercial

Tratamento de Cartdes de Débito e Tratamento de apodlices em Back-
Crédito Office

Servigos de Front-Office e Back-

CSED Glo SEREES @il EEEi=iiks Office de apoio a redes comerciais

Back-Office de Processos de

Crédito Front-Office de Suporte a Clientes  Front-Office Comercial Servigos de Suporte a Clientes

Back-Office de Processos de Front-Office para campanhas

. -~ Back-Office de gestdo de contratos Gestao e Fidelizagdo de Clientes
Leasing comerciais

Recuperagéo de Crédito com Recuperagéo de dividas com Recuperacéao de dividas com

Gestao de E d
integragéo de Front-Office integragéo de Front-Office integracdo de Front-Office €sia0 de Encomendas

Servicos de Atendimento a Clientes

=i [Eiamoiies Gestéo de Processos de Pés-venda

Modelo de negécio

O modelo de negdécio da Redware baseia-se em servicos contratados com um SLA estabelecido, facturados
de acordo com a produgdo e constituindo para o cliente um verdadeiro custo variavel. Assim, o cliente
encontra a vantagem de aceder a servigos ndo “core” através do recurso a um prestador mais eficiente ndo
necessitando de investir numa estrutura permanente para levar a cabo tais fungdes.
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A realizagdo do controlo da qualidade dos produtos alcancga todas as fases do processo, desde que 0 mesmo
chega a Redware, até que é entregue ao cliente, ja concluido. Pretende-se desta forma atingir niveis de
exceléncia na qualidade dos produtos e servigos, procurando que cada fase do processo seja concluida com
os melhores niveis de qualidade de forma a n&o afectar a fase seguinte.

Todas as operativas da Redware regem-se por SLAs (Niveis de Servigo Acordados) especificos, adaptados a
execugdo dos servigos. A definicdo e aplicagdo destes indicadores de performance s&o sujeitas a uma
rigorosa metodologia:

e  Definir quais sdo os processos-chave do projecto;
e Determinar qual o nivel de criticidade, impacto e disponibilidade desejado por ambas as partes;

e Encontrar o que realmente deve ser mensurado em termos de impacto para o negécio e ndo o que
pode ser facilmente medido;

o Estabelecer penalidades e bonificagbes. Definir claramente os pontos de controlo, como categoria de
servico, disponibilidade, responsabilidades, féormulas de medicdo, periodicidade dos relatorios,
reporte, clausulas de excepgéo e prego;

e Determinar o modelo de gestédo do projecto/processo e a periodicidade de apresentagéo de relatorios
de desempenho;

e  Monitorizar o processo de melhoria com uma estrutura formal para manter os ganhos obtidos.

Centros de Servigos

O conceito de “Centros de Servigos” que a Redware tem desenvolvido desde 2005, tem-se revelado de
extrema importancia e com grande valor acrescentado para as operativas e para os Clientes.

As caracteristicas principais dos referidos Centros de Servigos, sdo parte integrante das necessidades de
qualidade e seguranga oferecidas pela Redware aos seus Clientes:

e Replicagdo do Ambiente Aplicacional do Cliente ﬁ% Pedro Nunes
através de acesso dedicado; 80 postos de trabalho

e Utilizacdo de Aplicagbes Proprias de suporte a E Av. Roma
operativa; § 250 postos de trabalho

Alfragide

e Data Center proprio em local de acesso restrito;
270 postos de trabalho

e Plano de Disaster Recovery; i e Alfragide |l
e Espaco para refeicbes rapidas e de acesso restrito 70 postos de Trabalho

aos operadores; Castelo Branco

340 postos de trabalh
e Seguranga 24 horas; postos ce frabalo

Benavente

¢ Controlo de Acessos; 60 postos de trabalho

e  Seguro Multi-Riscos.

Expo
250 postos de trabalho
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Evolugao da Actividade de BPO para BTO

Ao longo de varios anos, o outsourcing tem ajudado as organizagdes a rentabilizar as suas operagdes. Os
servicos de Business Process Outsourcing da Redware fazem do outsourcing um elemento estratégico
fundamental na evolugdo do negocio dos Clientes. Na Redware operam-se processos de negocios,
aplicagdes e infra-estrutura, permitindo que as empresas se concentrem nas suas principais qualidades e na
busca de novas oportunidades.

As transformagdes de negbcio bem sucedidas exigem uma
efectiva reengenharia de processos, um bom “roadmap for
change” e uma capacidade eximia de gestdo da mudanca.
Os servigos de BTO (Business Transformation Outsourcing)
da Redware fornecem cada um desses elementos
essenciais.

Clientes

O Grupo tem entre os seus Clientes diversas empresas de
grande dimensdo, nomeadamente nos sectores bancario,

segurador e das telecomunicagGes, para os quais trata de i cinEss PROCESS TO TRANSEORMATION
operativas que se revestem de um elevado grau de
complexidade.

Acontecimentos relevantes em 2009

O esforco comercial e a busca pela diversificagdo da carteira de Clientes continuaram a ser prioridades da
area comercial da Redware em 2009. Desta forma, foram contabilizados 7 novos Clientes em mercados
diversificados, incluindo uma primeira aproximagao ao sector da Administragéo Publica. Durante o ano de
2009, foram também iniciadas novas operativas em Clientes existentes, num total de 13 novos servigcos
repartidos por 7 Clientes da carteira actual.

Durante o exercicio de 2009, os servicos da Redware evoluiram do formato de BPO para BTO fornecendo
uma base estratégica para a mudancga continua através de um modelo de outsourcing flexivel, aplicagdes de
suporte desenvolvidas em parceria com a unidade de IT Consulting e uma larga experiéncia na gestdo de
processos em diferentes sectores do mercado.

Foi também durante este exercicio que se concretizou um importante upgrade tecnolégico nas areas de
contact-center com a evolugao do CTI para uma solugéo VolP, desenvolvida pela Unidade de IT Consulting
do Grupo para a Redware. A plataforma de gestdo operacional GO sofreu importantes evolugdes, dando
mesmo origem a uma nova release que entrou em produgéo no inicio de 2010.

O ano de 2009 caracterizou-se também por um amplo crescimento em termos de posigbes de trabalho.
Foram abertos 4 novos centros de servigos: (1) Lisboa Roma; (2) Castelo Branco em parceria com a
respectiva Camara Municipal e com a Vodafone; (3) Benavente, um dos maiores centros de Gestdo de
Arquivos do pais; e (4) Lisboa Expo, acrescentando 900 novas posi¢gdes de operagdo, aumentando a
capacidade instalada da Redware para mais de 1.300 posicdes.

Estes Centros de Servigos disponibilizam actividades de front-office e back-office, nos formatos de BPO
(Business Process Outsourcing) e BTO (Business Transformation Outsourcing), tanto para o mercado
portugués como espanhol.
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5.2.2 IT Outsourcing

Na area do IT Outsourcing (ITO), o ano de 2009 ficou marcado pelo reforgo da oferta de produtos e servigos
com a aquisigdo do distribuidor exclusivo em Portugal do software de seguranga da Panda Security e com o
langamento de novas ofertas de servicos de outsourcing. Manteve-se a estratégia de racionalizagdo e
reestruturacdo que implicou a fusdo por incorporagcdo das sociedades que prestam servicos e fornecem
solugdes nesta area, permitindo a redugéo de custos e o aumento da eficiéncia operacional.

A Tecnidata S| - Servigos e Equipamentos de Informatica, SA (“Tecnidata”) incorporou trés sociedades:
Tecnidata BC - Business Consulting, Solugdes de Software, SA, NCIT- Servigos e Tecnologias de Informagéo,
SA e InterReditus - Prestagao Integrada de Servigos Informaticos, SA.

Assim, a unidade de ITO é constituida pela Tecnidata, Panda Security e ALL2IT, empresa que actua na area
de redes de telecomunicagées e infocomunicacdes.

Esta unidade conta com cerca de 300 colaboradores e representou 47% do Volume de Negdcios total do
Grupo Reditus em 2009.

Missao
A Unidade de IT Outsourcing do Grupo Reditus tem como miss&o permitir as empresas a concentragdo dos

seus esforcos na principal actividade, garantindo simultaneamente uma melhor performance de todo o
sistema de informacgéo direccionado para a produtividade, eficiéncia, inovagao e segurancga.

Produtos & Servigos

A Tecnidata disponibiliza aos Clientes competéncias integradas no perimetro das Infra-estruturas de
Tecnologias de Informagdo, nomeadamente através das unidades de Projectos/Solu¢des e de Prestagdo de
Servicos em Regime de Outsourcing de Infra-estruturas.

No ambito dos Projectos/Solugbes estédo incluidas as areas de Systems, Networking e IT Security, que
reunem um vasto leque de competéncias nas principais tecnologias e fabricantes mundiais. Os servicos
disponibilizados incluem o desenho e
implementagédo de arquitecturas de data-
center, redes de comunicagbes, business Infra-gstrutura ‘Sewigosdeseguranga Redes
continuity e disaster recover.

System Security Networking

Armazenamento Seguranca Perimétrica Gestédode Tl's
O Outsourcing de infra-estruturas & Virtualizacdo Seguranca de Contetidos Optimizagéo de Recursos
disponibilizado segundo um modelo de

Arquivo Gestédo de identidades

servico optimizado e gerido (managed
services), utilizando  ferramentas  de  |Gestaode Infra-estrutura Gestao de Seguranca
alarmistica e de gestdo avangadas. Esta
unidade de negécio esta subdividida em dois
segmentos: gestdo dos contratos “SLA
based”; e gestao dos contratos
“Time&Material”.

Entre as principais competéncias da Tecnidata, que constituiram factores diferenciadores em 2009, incluem-
se a Virtualizagdo High-end e a Virtualizagédo x86, bem como Solugdes de Alta-Disponbilidade, de Storage, de
Back-up e de Open-source.

A Tecnidata fornece em regime de Outsourcing a gestdo dos parques e investimentos em activos fixos
relacionados com sistemas de informagéo dos Clientes, garantindo o suporte tecnoldgico aos utilizadores. A
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Tenidata, com os seus servigos de Desktop Management, responde e resolve problemas e/ou avarias em
equipamentos (hardware), programas informaticos (soffware), nas redes e equipamentos de comunicagdes de
dados e voz e ainda em temas de seguranga informatica. Actualmente a totalidade dos contratos de Desktop
Management sob gestao suportam cerca de 80.000 utilizadores e gerem perto de 3.500 tickets/dia

A ALL2IT actua na area de Corporate Network & Information Systems, tendo como objectivo a concepgéo,
implementagdo, operagdo, gestdo, manutencdo e exploracdo de redes de telecomunicacdes e
infocomunicagdes a nivel nacional e internacional.

Clientes

A implantagdo geografica da Tecnidata traduz uma preocupagédo constante de proximidade na relagdo com os
Clientes. A Tecnidata possui escritérios em Lisboa e no Porto, sendo a sua dispersao geografica assegurada
através de parceiros certificados, em algumas capitais de distrito e nas llhas. A ALL2IT possui, além das
instalagdes em Lisboa, delegagées em Angola e no Porto.

A Unidade de ITO tem Clientes nos sectores da Banca e Seguros, Administragcdo Publica, Servigos, Ultilities,
Telecomunicagdes, Media e Tecnologias, Alimentagéo e Bebidas, e Saude.

E importante referir a actividade que o Grupo mantém em Angola, nomeadamente o desenvolvimento de uma
rede de comunicagdes, “state-of-the-art”, para o governo Angolano. O excelente trabalho realizado pela
ALL2IT permitiu a abertura de perspectivas para a celebragdo de outros contratos, bem como evoluir para
areas de prestagéo de servicos de maior valor acrescentado.

Acontecimentos relevantes em 2009

Durante o ano de 2009, a Tecnidata consolidou o seu portfolio, reforcando as competéncias dos seus

engenheiros e demais colaboradores nas principais
tecnologias que constituem o primado das infra- Principais Certificacdes

estruturas de TI's, bem como incorporando novas | HP Preferred Partner Gold
ofertas nos servigos de outsourcing. Microsoft Gold Certified Partner

. . . Symantec Platinum Partner
No final de 2009, a Tecnidata tinha no quadro de Ef AT
colaboradores cerca de 70 certificagbes HP e cerca de e AR

. . L IBM Advanced Business Partner
80 nas tecnologias Microsoft. Adicionalmente, foram
VMware Enterprise Partner

reciclados e formados cerca de 25 engenheiros no
framework ITIL.

De forma a aumentar os seus niveis de eficiéncia interna, a Tecnidata centralizou num armazém Unico com
cerca de 1.100m2 a gestdo de assets, spares e bancadas de reparagdo ao abrigo dos diversos contratos sob
gestédo. Neste espaco sdo também planeadas diversas intervengdes (roll-outs) procedendo-se ao staging de
solugdes.

Foram realizados diversos investimentos destinados a fomentar o I&D de solugbes e a demonstragéo de
provas de conceito a Clientes. Para o efeito foram implementados dois “demo rooms” em Lisboa e Porto, com
solugdes de comunicagdes unificadas.

O Lab Center de Lisboa foi reforcado com um vasto conjunto de tecnologias destinadas a melhoria das
condi¢des de teste e experimentacao dos engenheiros da Tecnidata.

Em 2009 a Tecnidata obteve uma taxa de renovagéo de contratos de outsourcing muito perto dos 100%, facto
que foi demonstrativo da qualidade do servigo prestado e do indice de satisfagdo dos nossos Clientes. Ja a
ALL2IT, fruto do excelente servigo prestado a Administracdo Publica Angolana durante a execugéo do
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projecto de fornecimento e instalagdo de um sistema privativo de comunicac¢des de voz e dados, garantiu a
adjudicacéo da 3?2 fase do mesmo projecto que envolve o alargamento da cobertura territorial do sistema.

5.2.3 IT Consulting

Esta area de negécio é representada pela ROFF e Reditus Il e fornece servicos de Consultoria em
Tecnologias de Informagéo, incluindo; (1) Consultoria SAP; (2) Outsourcing Especializado; e (3) Software
Factory.

O universo de tecnologias abrangidas e a formagao técnico-profissional dos técnicos e consultores € um dos
pontos fortes desta area de negécios.

Missao
A Reditus Il posiciona-se no mercado com a diferenciagdo dos seus servicos através da aplicagdo das
melhores ferramentas tecnologicas sobre uma analise profunda as especificidades do negocio de cada cliente.

A Reditus Il tem uma estrutura orientada para duas areas: Outsourcing Especializado e Solutions Factory.

A area do Outsourcing Especializado compete reforcar e cooperar com os seus Clientes/Parceiros na criagéo
de Valor Sustentado na continua aquisicdo de Recursos Unicos em diversas areas de Tecnologias de
Informagéo. Nesta perspectiva, € possivel aos Clientes focarem-se no seu core e nas suas principais
actividades.

A Solutions Factory implementa uma abordagem de producdo de software obedecendo aos principios de
standartizagéo, especializagéo, escalabilidade e economia. Nesta perspectiva € possivel uma maior eficiéncia
no processo de concepg¢ao, economias de escala na produg&o, um controlo rigoroso da qualidade e com
maior rapidez de desenvolvimento.

A ROFF combina a experiéncia de cerca de 300 consultores SAP, com uma postura inovadora no
relacionamento com os Clientes. Os 7 anos de nivel médio de experiéncia, a presenga nos maiores projectos
nacionais e a consequente internacionalizagdo de uma competéncia diferenciada, fazem da ROFF uma
reconhecida referéncia de sucesso no mercado.

Produtos & Servigos
A ROFF esta vocacionada para a oferta de servigos de consultoria SAP incluindo:
e  SAP Business Consulting;
e  SAP Consulting;
e  SAP Maintenance;
e  SAP Development Factory;
e  SAP Software & Maintenance Licensing.

A Reditus Il tem uma equipa com uma vasta experiéncia em Gestdo de Projectos, Desenvolvimento de
Software e Integracdo de Sistemas, com aplicagbes praticas em solugbes de Intranet/Extranets, Sites
Corporativos, CRM, Business Intelligence, Workflow e Gestdo Documental. E constituida por consultores
especialistas em diversas areas tecnolégicas e de negdcio, com uma forte aposta em parcerias, com
certificacdes nas plataformas tecnologicas Outsystems e Microsoft.

A Reditus Il desenvolveu competéncias especificas nas areas de:
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e Business Consulting;

o Application Development, Management & Integration;
e Metodologias, Ferramentas e Solugdes;

e Business Intelligence & CRM;

e Innovation & Research;

e  Outsourcing Especializado de Recursos.

Clientes

A ROFF opera hoje em diferentes mercados internacionais, tendo escritérios em Portugal (Lisboa e Porto),
em Luanda através da sua filial ROFFtec Angola (desde 2006) e em Paris onde constituiu em 2007 a sua filial
ROFFglobal France, prestando servigos para diversos paises da Europa Central e do Norte. De salientar que
a ROFF é parceira da SAP em Portugal, Franca, Angola e Mogcambique, estando autorizada a vender
Software SAP nestes quatro paises. A Roff tem em projectos em Espanha, Reino Unido, Suiga, Irlanda,
Bélgica, Holanda, Polénia, Letdnia, Marrocos, Tunisia, Africa do Sul, EUA, Brasil, China, Franca e Noruega.

Os Clientes desta area, em que estamos presentes com a ROFF e Reditus Il, sdo muito variados, sendo os
principais pertencentes a Banca, Seguros, Telecomunicagdes, Distribuicdo e Consumo, Engenharia e
Concessoes.

Acontecimentos relevantes em 2009

Em 2009, a ROFF foi, novamente, lider nas vendas de Software SAP para o canal VAR e lider na prestagao
de servicos de consultoria SAP em Portugal. Apesar da dificil situagdo de mercado das TI's, e a forte
tendéncia de descida dos precos de consultoria, a ROFF conseguiu registar um crescimento de 29,9% no seu
Volume de Negécios face ao ano de 2008. As apostas no mercado Angolano e no mercado Francés, foram
decisivas para o crescimento da actividade.

Durante o ano de 2009 foram potenciadas abordagens conjuntas com as areas de IT Outsourcing e de BPO,
reforcando a capacidade multidisciplinar do Grupo Reditus, nomeadamente no desenvolvimento de sistemas
de informacg&o, na implementacdo e manutengdo de tecnologias e no outsourcing de processos de negocio.
Nesta perspectiva, foram concretizados projectos de desenvolvimento aplicacional em Clientes de sectores
com niveis de servigo muito exigentes, como é o caso dos sectores Financeiro e das Telecomunicagdes,

No ultimo trimestre de 2009 foi concluida a unificagdo na Reditus Il, das equipas de desenvolvimento
aplicacional do Grupo, potenciando esta unidade com um elevado nivel de experiéncia e consequentemente
com competéncias mais diferenciadas.

Durante o ano de 2009, a area do Outsourcing Especializado reforgou o seu negoécio em contas de grande
dimens&o nas areas da Banca e Telecomunicagdes.
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5.2.4 Sistemas de Engenharia e Mobilidade

5.2.4.1 Solugdes de Engenharia Electrénica

Misséo

A Reditus oferece Sistemas de Engenharia Electronica através da sua participada Caléo em Franga, cuja
misséo consiste em desenvolver solugbes de engenharia sob a forma de equipamentos e linhas de produgéo

chave na mé&o para o fabrico (back-end e front-end) de semicondutores e de outros componentes micro-
electrénicos.

Produtos & Servigos
As competéncias disponibilizadas pela Caléo incluem:

e Engineering: desenvolvimento de solugbes que s&o utilizados no fabrico de componentes
electronicos para a industria automoével. Os projectos s&o realizados com base no know-how
residente, mas requerem permanentes investimentos em investigacdo aplicada para permitir
encontrar solugdes para exigéncias sempre mais complexas, em paralelo com estudos de
engenharia dedicados a solugdes para projectos especificos, sempre dentro do espirito de optimizar
0 uso, em cada novo sistema, do maior nimero possivel de elementos “standard”, saidos da
“biblioteca” de solugdes da Caléo;

e Equipamentos: comercializacdo de equipamentos (chip-bonding, wire-bonding, testing, wafer
handling) e linhas de produgédo para o fabrico de semicondutores, tanto nas areas de “Back-End”
como de “Front End”;

e Consumiveis: fornecimento de materiais usados na producéo de semicondutores, tais como fio de
aluminio e ouro, laminas com revestimento de diamante, utensilios em ceramica e materiais
poliméricos, etc.;

e Pecas: fornecimento de pegas sobressalentes e de “uograde kits” para aumentar o nivel de
performance de equipamentos instalados;

e Prestacdo de Servigos: prestagdo de servigos técnicos especializado, incluindo instalagéo de
equipamentos, formagdo e treino de Clientes, reparagdo e manutengdo, desenvolvimento e
optimizagéo de processos de fabrico, etc..

Clientes

Os Clientes da Caléo incluem os maiores fabricantes de semicondutores e outros componentes micro-
electronicos, nomeadamente utilizados em equipamentos militares e industria aeroespacial, na electrénica
automoével, em telecomunicagdes, na opto-electronica e em cartdes inteligentes, cobrindo uma area
geografica que inclui a Suica, Bélgica, Franga, Italia, Espanha, Portugal, Marrocos e mais recentemente a
regido da Asia-Pacifico.

Acontecimentos relevantes em 2009

A Caléo sofreu em 2009 os efeitos do ambiente de recessdo econdémica mundial que afectou os investimentos
em equipamentos no sector dos semi-condutores no “ Front End” e no “Back End” registando uma queda de
42.,5% e 45%, respectivamente. Para além da queda do investimento, assistiu-se também a uma diminui¢ao
da actividade produtiva (que conduz a redugdo das venda de consumiveis) e a uma quebra dramatica na
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produgdo automdvel com a consequente diminuicdo da actividade nas fabricas de sistemas de electronica
automovel.

Em 2009, a Caléo alargou a colaboragdo com uma “start-up” que se dedica ao fabrico de “micro-cameras”
usadas em teleméveis, tendo fornecido mais um (o 5°) equipamento de assemblagem e iniciado negocia¢des
para o fornecimento de uma quantidade importante de novos equipamentos, cuja instalagéo esta prevista
para 2010.

Com o fim da parceria com a Datacon / BESI foram tomadas medidas que permitiram substituir — e mesmo
alargar — a oferta no sector dos equipamentos de “chip-bonding”, tendo substituido os equipamentos Datacon
pelos fabricados por 3 outros parceiros, e assim segmentar melhor o mercado e optimizar a oferta.

5.2.4.2 Sistemas de Mobilidade
Misséao
Esta area de negocio é representada pela BCCM que disponibiliza ferramentas especializadas de suporte a

gestdo da mobilidade profissional, focando a sua actividade de forma clara, mas n&o exclusiva, no sector de
transporte publico de passageiros.

Competéncias
A BCCM desenvolveu competéncias especificas nas areas de:

e Concepcéo e Desenho de Equipamento;

e Montagem e Teste de Equipamento;

e Instalacado de Equipamentos em viaturas ligeiras e pesadas;

e Concepgao, Desenho e Desenvolvimento de Software e Firmware;

e Integracdo e Fornecimento de Solu¢des Chave na Mao;

e Suporte, Assisténcia e Manutencao de Solugdes Integradas, incluindo equipamento e software.

Oferta

A BCCM possui solugdes especificas para o mercado de transporte publico de passageiros, onde oferece o
SADO - Sistema de Apoio a Decisdo Operacional (sistema especializado de apoio a decisdo e gestdo
operacional), varios produtos e ferramentas complementares, e ainda solugdes avangadas de informagéo ao
passageiro.

Para além disso, a BCCM oferece solugbes especializadas para outras areas, baseadas em tecnologia
prépria.

Acontecimentos relevantes em 2009

Na area do transporte publico de passageiros a BCCM conta entre os seus Clientes com os principais
operadores privados nacionais, como a Rodoviaria de Lisboa e os Transportes Sul do Tejo, para quem esta a
implementar uma nova versédo da sua solugdo de apoio a exploracdo e de informacado ao cliente em tempo
real. Trata-se de dois projectos de muito grande dimens&o que estardo concluidos no inicio do préximo ano
de 2010. Com a conclusao destes projectos as solugbes da BCCM servirdo de suporte tecnologico para a
prestacéo diaria de informagdes a mais de 500.000 portugueses.

Estes projectos incluem varias inovagdes relevantes, sobretudo no que diz respeito a informagéo ao publico,
de que destacamos a inclusdo de painéis multifungdo alimentados a energia solar, capazes de integrar
informagéo operacional (tempos de espera e de viagem) com informacao de tarifas e bilhética; e a instalagéo
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a bordo das viaturas de um sofisticado sistema multimédia que consolida fungdes de entretenimento com a
prestacéo de informagdes aos passageiros.

5.2.4.3 Personalizacdo de Documentos Financeiros

Missao

Esta area de negoécio é representada pela JM Consultores que foi constituida em Dezembro de 1985. Desde
entdo dedica-se a prestagédo de servigos na esfera da informatica com especial relevo no Outsourcing dirigido

a Instituigdes Financeiras, designadamente a Personalizacdo de Cheques Bancarios, Extractos de Conta,
Mailings, etc..

A JM Consultores desenvolveu de raiz e de acordo com especificagdes das Instituicdes Financeiras
envolvidas, software especifico para a personalizacdo de cheques, com caracteristicas especiais que
envolvem a conversdo de nomes e moradas com letras mailsculas e mindsculas e com caracteres
Portugueses, a producgéo e intercalagdo de documentos variaveis (folhas de enderecamento, acusos de
recepgédo, avisos de débito, requisi¢des, etc.) e ainda um niumero substancial de requisitos préprios da Banca.

Para aléem das aplicagbes de software especificas, a JM Consultores constituiu equipas especializadas para
responder aos volumes e niveis de servigo exigidos pelos seus Clientes e possui diversos equipamentos de
impressao e finishing adequados a sua misséo.

Competéncias

A JM Consultores presta um servigo de outsourcing que inclui:
e  Stockagem e fornecimento das matérias-primas necessarias a producéo;
e Controlo de estragos e repetigcbes de cheques;

e Controlo de destruigdo dos documentos provenientes das sobras, estragos e das repeti¢cdes de
acordo com os Protocolos de procedimentos assinados com os Clientes;

e Impresséo e personalizagéo de cheques;

e Corte, sequenciagédo, intercalagdo de documentos, acabamento, envelopagem e expedigéo;
e Producéo de listagens dos cheques distribuidos por balcéo;

e Emissédo de estatisticas de produgéo;

o Digitalizacdo e composigéo de Livros de Assinaturas de Procuradores de Instituigbes
Financeiras;

e Impressao e envelopagem de mails.
Acontecimentos Relevantes em 2009

O Banco Privado Atlantico Europa adjudicou a JM Consultores a personalizagdo dos seus cheques estando
previsto que a produgdo se inicie no 1° Trimestre de 2010. Todos os bancos Clientes da JM Consultores
renovaram os contratos em vigor.
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5.2.5 Area de Suporte ao Negécio

A éarea de suporte ao negécio engloba as unidades funcionais de apoio a gestdo do Grupo: Marketing e
Comunicagéo; Contabilidade; Controlo de Gestao; Juridico; Imobiliario; e Recursos Humanos.

Relativamente a esta area, cumpre destacar os servigos de gestao de recursos humanos, elemento fulcral na
prossecucgéo dos objectivos do Grupo Reditus.

A Reditus considera que a formagéo dos seus colaboradores é fundamental para sustentar o conhecimento, o
desenvolvimento, a inovacao e a competitividade no mercado onde opera, razdo pela qual criou, em Janeiro
de 2008, o centro de formagéo Reditus Business School.

A Reditus Business School tem por missao: (1) promover a formacgao inicial e continua aos profissionais do
Grupo Reditus de forma a dota-los com competéncias nas vertentes técnica, de gestdo e do negécio para
desempenharem com eficacia as suas fungbes; (2) identificar parceiros para ministrarem
formacgdes/certificacdes em areas de gestéo e técnicas destinada a gestores, consultores e técnicos de Tl; e
(3) conceber um catalogo de cursos de forma a dar resposta as solicitagdes.

Durante o ano de 2009, a Reditus Business School desenvolveu varias actividades, cujos resultados
convergem no sentido pleno do cumprimento da sua miss&o. As intervencgdes foram efectuadas no ambito do
ciclo formativo (diagnostico das necessidades de formag&o, planeamento, concepc¢do de cursos e dos
respectivos suportes formativos, organizagdo e execucgdo de actividades formativas/workshops) e no ambito
do desenvolvimento do capital humano do Grupo Reditus através da identificagdo de talentos e da avaliagao
de competéncias.

A Reditus Business School efectuou parcerias para qualificar o seu capital humano. Elaborou um protocolo
com a Universidade Nova de Lisboa para desenvolver formacdo na area de Gestdo destinada a gestores e
executivos, dotou profissionais com competéncias de lideranga e direc¢éo de equipas de projectos através da
certificacdo PMP e ainda certificou técnicos e consultores Tl em areas da Microsoft.

Em Janeiro de 2009 foi concedida pela Direc¢cdo Geral do Emprego e Relagdes do Trabalho a acreditagéo a
Reditus nos dominios do planeamento de intervengdes formativas, na concepgado de programas, instrumentos
e suportes formativos, na organizacado e promocao e desenvolvimento/execu¢ao de actividades formativas
que complementa a certificagcdo obtida pela ROFF, no dominio de organizagao e desenvolvimento de acgbes
formativas, nas areas de ciéncias informaticas e formacéo de professores e formadores.

A formacgao continua mantém-se como um dos factores chave para a obtengéo do sucesso na execugéo das
fungdes e no alcangar dos objectivos previamente definidos. Durante o ano de 2009, foram realizadas um
total de 86 acc¢des de formacgao, envolvendo cerca de 1.379 participantes e representando um volume de
formacgéo de 8.604 horas.

No exercicio de 2009, o numero médio de colaboradores do Grupo com vinculo permanente foi de 908,
possuindo cerca de 54% um grau de licenciatura (com especial incidéncia nas areas das tecnologias de
informag&o e comunicagéo), e situando-se 65% na faixa etaria dos 25 aos 35 anos.

No dominio da comunicagéo foi implementado um vasto programa de acg¢des com Clientes. Estas acgbes
compreenderam diversos formatos — workshops, conferéncias e snap-shots tecnolégicos — e receberam um
forte acolhimento dos Clientes e de organizagdes interessadas nas solugées do Grupo Reditus. Durante o ano
de 2009 o numero de participantes nas diversas iniciativas foi superior a um milhar. Em média, os niveis de
“satisfacéo elevada” dos participantes nos eventos do Grupo superou 0s 75%.
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6. QUALIDADE E SATISFAGAO DE CLIENTES

A qualidade é um dos main drivers das empresas Reditus, ndo s6 porque a criticidade dos servigos que
prestamos assim o exige, mas também porque a agressividade competitiva do sector impde niveis elevados
de exceléncia as organizagdes prestadoras de servigos. O esforgo diario colocado na busca da exceléncia,
nos produtos e servigos colocados a disposi¢cao dos Clientes da Reditus, reflecte-se em algumas situagdes
concretas das quais sdo exemplos:

A certificacdo da Qualidade por parte da ROFF, garante aos nossos Clientes processos adequados de
implementagéo e suporte, bem como a prestagédo de servicos de consultoria e auditoria de sistemas SAP
enquadradas em praticas transparentes e sistematizadas;

- Em complemento a certificacgo DGERT da ROFF como entidade formadora assegura processos de
transferéncia de conhecimentos e formagdo dos nossos Clientes, devidamente enquadrados dentro das
praticas mais adequadas do mercado;

- A Reditus Business School, entidade igualmente certificada pela DGERT, desenvolve percursos formativos
destinados aos profissionais do Grupo Reditus, cujos conteidos permitem dotar os destinatarios com o
mesmo conhecimento e talento para cada um das fungdes. A sua actividade serve como indicador de
desenvolvimento de carreira e tem como objectivos estratégicos a estimulagao do fluxo do capital intelectual e
a rapida difusdo do conhecimento, a responsabilizagdo conjunta entre colaborador/organizagao e a retengao
de talentos;

- A prossecucao dos niveis mais elevados das parcerias definidas pelos nossos parceiros de negécio na area
de infra-estruturas de TI, sdo garante de formagdo e qualificagdo técnica dos nossos quadros. Este
posicionamento reflectiu-se em 2009 na obtencdo de 90 certificagbes em tecnologias Microsoft; 70 em
tecnologias HP; e 25 em framework ITIL.

Estas acgbes visam a satisfagdo dos nossos Clientes e os seus resultados praticos evidenciam a importancia
que a Reditus coloca na qualidade dos seus servigos. Assim:

- No final de 2009 a Redware langou um inquérito a todos os seus Clientes para aferir o grau de satisfagéo
quanto aos servigos prestados. Os resultados obtidos, embora excelentes, ndo surpreenderam a equipa de
gestédo da Redware. De uma forma geral, os Clientes da Redware classificaram os nossos servigos com 8,7
pontos em 10 possiveis;

- A HP atribuiu a Tecnidata o prémio “HP
Best PSPD Partner,Excellence Award”, um
galardao promovido internacionalmente pela Cisco
HP que visa premiar os melhores Parceiros Siekil
Especialistas de Servigos.

dava Nuamero de CertificacSes

Gestéo de Projectos
Como resultado de uma estratégia de

i L X Outsysterns
diferenciagdo pela qualidade a ROFF

passou a integrar o Top 5 das melhores Framework TIL
empresas para trabalhar em Portugal, tendo Hp

obtido varios galarddes:
Microsoft

e 5°|ugar na categoria de numero de
colaboradores em que se insere;

SAP

<
o
e
o
[

. . 150
e 42 |ugar na categoria sectorial de
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consultoria;
e 32 melhor empresa portuguesa a integrar o estudo;

e e uma das cinco melhores empresas para as mulheres em Portugal.
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7. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA DO GRUPO

A estratégia de crescimento da Reditus alterou o perimetro de consolidagdo com a aquisicdo do Grupo
Tecnidata em 2008 e da Panda Security em 2009, pelo que a informacgédo financeira de 2009 nZo é
directamente comparavel com a dos periodos anteriores.

Volume de Negécios

Em 2009, o Volume de Negocios Consolidado ascendeu a 104,2 milhdes de euros, valor que corresponde a
um crescimento de 76% face ao mesmo periodo do ano anterior. As Vendas Internacionais representaram 33%
do Volume de Negocios em 2009.

Volume de Negocios Consolidado (M€)

2008 2009

Gastos Operacionais

Os Gastos Operacionais Consolidados liquidos de amortizagdes, provisdes e ajustamentos totalizaram 96,7
milhdes de euros em 2009, o que representa um aumento, em termos homologos, de 81,3%.

Custos Operacionais Consolidado (M€)

2008 2009
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Resultado Operacional Antes das Amortizagées

O EBITDA Consolidado atingiu 10,5 milhdes de euros, equivalente a uma margem de 9,8%, o que compara
com 9,2 milhdes de euros alcangados em 2008.

EBITDA Consolidado (M€)

2008 2009

Do Ebitda ao Resultado Liquido

As Depreciagdes, Amortizagdes, Provisdes e Ajustamentos atingiram 3,7 milhdes de euros em 2009, o que
reflecte um decréscimo de 16,0% face ao ano anterior.

O Resultado Operacional (EBIT) cifrou-se em 6,7 milhdes de euros, equivalente a uma margem de 6,3%.

Os Resultados Financeiros atingiram um valor liquido negativo 3,6 milhdes de euros, um aumento de 1,2%
em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

A Provisao para Imposto sobre o Rendimento foi de 2,0 milhdes de euros em 2009, valor que compara com €
0,54 milhoes de euros em 2008.

O Resultado Liquido Consolidado atingiu 1,1 milhdes de euros em 2009, um aumento de 0,52 milhdes de
euros face aos 0,63 milhdes de euros alcangados no ano anterior.
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EBITDA

Amort., Provisoes e
Ajust.

EBIT

Res. Financeiro

Imposto

Interesses Minoritarios

Resultado Liquido

Do EBITDA ao Resultado Liquido 2009 (M€)

‘ 0,0

Balango e Investimento

Principais Rubricas do Balango

€ Milhdes

2009 2008 Var. %
Activo Total 144 130 11%
Activos N&o Correntes 85 69 23%
Activos Correntes 59 61 -4%
Capital Proprio 21 21 2%
Passivo Total 123 110 12%
Passivos N&o Correntes 31 29 5%
Passivos Correntes 92 80 15%

3,6
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No final de Dezembro de 2009, a divida bancaria liquida (inclui empréstimos e descobertos bancarios,
passivos por locagéo financeira, deduzido da caixa e equivalentes) ascendeu a 56,4 milhdes de euros. O
aumento da divida face ao ano de 2008 deve-se essencialmente ao pagamento das ultimas tranches do valor
de aquisi¢cdo do Grupo Tecnidata, ao forte investimento verificado no exercicio de 2009, a incorporagao da
divida da Partblack e ao facto de ter ocorrido, no final do ano de 2008, um recebimento antecipado de
montante significativo no ambito de um contrato de prestagao de servigos na area de IT Outsourcing

Os passivos por locagéo financeira incluem 6,9 milhdes de euros de leasing imobiliario.

O forte investimento verificado no exercicio de 2009 corresponde essencialmente ao investimento com a
abertura de quatro Centros de Servigos, com as novas instalagées e com a aquisi¢cdo de solugdes de software
para o Grupo.
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8. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA POR AREA DE
NEGOCIO

Business Process Outsourcing (BPO)

O BPO contribuiu com cerca de 16% para o Volume de Negdcios total da Reditus e 21% do EBITDA total
gerado em 2009.

Esta area de negdcio atingiu um Volume de Negocios de 16,8 milhdes de euros, o que significa um
crescimento de 14% face ao valor registado no periodo homdlogo.

Durante o ano de 2009 foram abertos quatro novos centros de servigo (Castelo Branco, Benavente, Lisboa
Roma e Lisboa Expo) acrescentando 900 novas posi¢cdes de operagéo, totalizando assim mais de 1.300
posicdes a capacidade instalada da Redware. Foram também iniciados 13 novos servicos em sete Clientes
existentes e conquistados sete novos Clientes em mercados diversificados.

O EBITDA e a margem EBITDA mantiveram-se praticamente inalterados face ao ano anterior, atingindo 2,0
milhdes de euros e 12,1%, respectivamente.

Volume de Negécios (M€) EBITDA (M€)

2008 2009 2008 2009
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IT Outsourcing
O IT Outsourcing representou 47% do Volume de Negdcios e 43% do EBITDA total do Grupo Reditus.

O Volume de Negdcios foi de 49,2 milhdes de euros, o que compara com 23,9 milhdes de euros no ano
anterior. O EBITDA atingiu 4,5 milhdes de euros em 2009, equivalente a uma margem de 9,0%.

Volume de Negocios (M€) EBITDA (M€)
2008 2009 2008 2009

IT Consulting
O IT Consulting representou 32% do Volume de Negdcio e do EBITDA total do Grupo Reditus.

O Volume de Negdcios atingiu 33,4 milhdes de euros, valor que compara com 12,7 milhdes de euros no ano
de 2008. O EBITDA foi de 3,4 milhdes de euros, equivalente a uma margem de 9,7%.

Volume de Negoécios (M€) EBITDA (M€)
2008 2009 2008 2009
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Sistemas de Engenharia e Mobilidade

A unidade de Sistemas de Engenharia e Mobilidade apresentou, em 2009, um Volume de Negodcios de 4,9
milhdes de euros, o que compara com 7,9 milhées de euros, no ano de 2008. Este decréscimo é explicado
pela forte queda verificada no sector dos semicondutores. O EBITDA atingiu 0,5 milhdes de euros,
representando um decréscimo de 42% face ao periodo homélogo.

Para 2010 estimamos uma recuperacdo desta area de negdcio baseada na inversdo completa do clima de
investimentos em equipamentos para o sector dos semi-condutores, no nivel de encomendas recebidas
durante o inicio deste ano e no estado de evolugdo das negociagdes de diversos projectos

Volume de Negoécios (M€) EBITDA (M€)

2008 2009 2008 2009
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9. COMPORTAMENTO BOLSISTA

Performance das acg¢oes Reditus em 2009

8,00

7,70

‘ J\"‘\

6,80

6,50

6,20

5,90
Jan-09 Fev-09 Mar-09 Abr-09 Mai-09 Jun-09 Jul-09 Ago-09 Set-09 Out-09 Nov-09 Dez-09

Fonte: Euronext
A cotagao de fecho das acc¢bes da Reditus em 2009 foi de 7,34 euros; 3,4% acima do preco de fecho do ano
anterior de 7,10 euros.

Em termos de liquidez, foram transaccionadas durante o exercicio cerca de 727 mil titulos da Reditus,
representando um valor de transacgao de 5,3 milhdes de euros.

O numero médio diario de acgdes transaccionadas fixou-se em cerca de 3,6 mil titulos, correspondente a um
valor médio diario de cerca de 21 mil euros.
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10. A REDITUS NA IMPRENSA

No ano de 2009, o Grupo Reditus continuou a fortalecer a sua politica de comunicagéo, fruto de uma
estratégia de transparéncia e proximidade com os seus diversos stakeholders. O consistente trabalho
realizado permitiu captar o interesse dos diversos meios de comunicac¢ao social para divulgacéo de diversas
iniciativas, tanto a nivel institucional e financeiro, como de produtos e servigos.

O Grupo prosseguiu a comunicagédo regular junto dos media, divulgando novos contratos celebrados e
indicadores operacionais e financeiros, bem como solugées inovadoras desenvolvidas pelas varias unidades.

A integracdo da Tecnidata e a consolidagdo no sector das tecnologias de informacdo em Portugal foram
amplamente destacadas e analisadas pelos media, sendo o Grupo Reditus apontado como um dos players de
referéncia em possiveis movimentos, nomeadamente na criagdo de um grande grupo de tecnologias de
informacgéo em Portugal. Nesta area, ha a salientar a aquisicdo da Parblack, empresa detentora da actividade
da Panda Security em Portugal, no ambito da estratégia no crescimento por aquisicdes oportunamente
comunicada ao mercado e dada a conhecer aos media.

O reforgo da estrutura accionista da Reditus, com o incremento de posi¢gdes por diversos accionistas de
referéncia, também captou a atencéo da imprensa ao longo do ano de 2009, bem como o desempenho das
acgdes na Euronext Lisbon

O ano de 2009 ficou marcado pela criagdo de novos centros de servigos pelo Grupo, com destaque para as
unidades de Castelo Branco e Avenida de Roma (Lisboa), que mereceram o apoio publico do Governo e que
beneficiaram de uma ampla cobertura jornalistica. A importancia estratégica destes projectos foi reconhecida
na imprensa, ndo s6 por aportarem valor e sustentarem o crescimento da Reditus, mas também pelos
beneficios que trouxeram para o Pais — e ainda trazem - devido a criagdo de emprego em tempo de crise e
em regides do interior.

O Grupo prosseguiu também o trabalho de promogdo dos workshops e seminarios desenvolvidos pela
Reditus Business School, que é hoje um espaco privilegiado no debate das tematicas mais importantes para o
sector das Tecnologias de Informag&o e no desenvolvimento de executivos.

O Grupo e as suas participadas também realizaram iniciativas de responsabilidade social e de mecenato,
apoiando projectos de relevo na sociedade, bem como procuraram contribuir para a emergéncia de novos
talentos nas diversas areas da sociedade. Das iniciativas realizadas, ha a destacar os apoios concedidos a
“Opera por uma causa” da SOLIDARTE e ao desporto automével e nautico, onde se destacaram o velejador
Francisco Lobato, que venceu a conceituada regata Transat, e o piloto Miguel Freitas, que teve entre os
primeiros da Eurocup.

A cobertura editorial das diversas iniciativas desenvolvidas pelo Grupo ajudou a reforgar a notoriedade da
marca Reditus, que é cada vez mais uma referéncia no sector das Tecnologias de Informagéo em Portugal.
Os mais de 1.700 artigos publicados ao longo do ano, com destaque para os meios econémicos e
generalistas e para os meios sectoriais e especializados — tanto jornais como sites — tiveram um importante
papel no reforgo da imagem do Grupo e demonstram a solidez da politica de comunicagédo do Grupo.
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11. PERSPECTIVAS 2010

Os principais vectores de crescimento do Grupo Reditus para o ano de 2010, apds a conclusdo com sucesso
da integragdo da Tecnidata, sdo o reforgo da internacionalizagao, do cross-selling e da rentabilidade.

A nivel internacional, a Reditus ira estimular e desenvolver a sua actividade nos varios paises em que ja esta
presente, de forma a consolidar a sua presencga, e estara atenta a novas oportunidades em paises onde ainda
nao desenvolve qualquer actividade, mas onde a sua oferta faga sentido. O desenvolvimento internacional vai
explorar as oportunidades de arbitragem (competéncia versus preco) em mercados onde detenha claras
vantagens competitivas e nivel do know-how especifico em determinadas tecnologias e servigos. Sera dada
uma especial ateng&o ao crescimento do mercado Angolano.

Em virtude da complementaridade dos portfolios de servicos e de Clientes das varias empresas do grupo,
continua a existir uma forte oportunidade de crescimento dos negécios nesta base, sendo o sucesso ja obtido
um bom incentivo para a continuagdo desta pratica. O cross-selling tem objectivos claros de retencdo de
Clientes, aumento da rentabilidade e crescimento sustentado da receita por cliente. Assim, no mercado
interno, a Reditus continuara a implementar uma estratégia orientada para o crescimento, ndo s6 através da
exploragdo plena de todo o potencial do seu portfolio de activos, mas também pela criagdo de
produtos/servigcos inovadores associados a preocupacgdo constante de responder as necessidades dos
Clientes.

Prosseguira igualmente o esforco de racionalizagdo dos custos, potenciando as sinergias e optimiza¢des
comerciais, técnicas, humanas e financeiras, assegurando, em permanéncia, um elevado padrdo de
qualidade dos servicos.

Apesar do contexto econémico de 2010, o Grupo espera concretizar os objectivos que definiu, para o
crescimento do Volume de Negécios e do EBITDA, de forma consistente com o passado recente.
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12. RESPONSABILIDADE SOCIAL E SUSTENTABILIDADE

O Grupo Reditus, directamente ou através das suas participadas, tem adoptado uma atitude responsavel e
sustentavel para com os seus diversos stakehoders ao longo das suas mais de quatro décadas de histéria.
Uma das preocupagbes passa pela abertura a sociedade em que esta inserida, o que justifica adopgéo das
melhores praticas para a Sustentabilidade e o desenvolvimento de uma politica em crescendo de
Responsabilidade Social.

O Objectivo € de contribuir para a criagdo e divulgagdo do conhecimento e para o desenvolvimento de
factores que permitam a disseminagdo do mesmo nas areas ligadas as TIC, a gestdo e aos recursos
humanos na optica da valorizagdo das competéncias individuais ao servico da economia e da sociedade em
que os individuos se encontram inseridos.

Assim implementaram-se nos ultimos anos varios programas que tém vindo a ser aprofundados, a saber:

e Criagéo, na Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa, de duas salas dotadas de
equipamentos informaticos actualizados, que permitem aos alunos desenvolver os seus trabalhos e
pesquisas no ambito dos cursos em que estdo inseridos.

e Patrocinio do primeiro estudo histérico sobre o sector das tecnologias da informagdo em Portugal
nos ultimos 40 anos e da ligacdo deste fendmeno ao desenvolvimento empresarial, econémico e
social do Pais.

e Criagdo de um prémio para o melhor aluno de Finangas da Faculdade de Economia da
Universidade Nova.

e Estabelecimento da Reditus Business School onde os nossos colaboradores podem obter um
conjunto de formagdes e certificacdes validas para a sua valorizagdo e progressao profissional e
pessoal dentro e fora das empresas do Grupo.

e Criagdo de centros de desenvolvimento de projectos e de postos de trabalho em regides do Pais
onde a oferta de emprego seja menos intensa no sector dos servigos de base tecnoldgica, em
parceria com as forgas vivas dessas regides, contribuindo assim para a valorizagdo das mesmas e
para a fixagdo das populagdes e ainda promovendo a formagéo e valorizagédo de quadros.

e Participagdo, como membros fundadores, na Associagdo Portuguesa de Empresas de Outsourcing,
que visa ndo s6 a promogao do sector a nivel nacional, como e principalmente, a nivel internacional
a divulgacao do nosso Pais como destino de investimento e criagdo de emprego sustentavel neste
sector de actividade.

e Apoio a desempenhos de exceléncia nos mais diversos dominios da sociedade, nomeadamente na
area do desporto, procurando contribuir para a emergéncia de novos talentos com capacidade para
se afirmarem a nivel internacional, como s&o os casos do velejador Francisco Lobato ou do piloto
Miguel Freitas

e Apoio a causas sociais, como o concedido & “Opera por uma causa” da SOLIDARTE

Estas acgbes e programas sdo parte integrante da maneira de estar e pensar do Grupo e reflectem o seu
interesse em contribuir para o desenvolvimento das competéncias do individuo/cidadao enquanto parte activa
na vida social e econdmica do meio em que esta inserido, procurando ainda valorizar o conhecimento como
forma de contribuir para uma diferenciagéo positiva da competitividade.
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Apoiados pelas varias Administragdes que tém presidido aos destinos do Grupo, estes programas e acgdes
tém sempre envolvido um leque grande de colaboradores internos disponiveis para as por em pratica. E
nossa intengéo criar condigdes para um ainda maior dinamismo desta atitude de responsabilidade perante a
sociedade, sempre em consonancia com os objectivos do Grupo e envolvendo e motivando para tal mais
colaboradores. O Grupo pretende analisar a criagdo de uma fungao de Gestor Operacional dos Programas de
Responsabilidade Social e continua a analisar um conjunto de iniciativas de solidariedade em regime de
voluntariado.

Aderimos também ao principio da sustentabilidade das nossas actividades empresariais e do seu impacto na
Sociedade, estando em curso acgdes que visam reduzir a nossa pegada de CO2 por via de uma melhor
gestdo energética dos nossos edificios e instalagbes, pela implementagdo de programas de reciclagem de
residuos de desperdicios resultantes da nossa actividade, nomeadamente de papel e consumiveis
informaticos, pela adopgao de praticas ndo predatorias nos negécios e ainda pelo respeito dos valores morais
e sociais na relagdo com todos os stake-holders como sejam Clientes, Colaboradores, Entidades Oficiais,
Entidades Sociais e outras com quem temos relagdes decorrentes da nossa actividade empresarial.

Foi também implementado o Prémio Reditus para a Inovagdo, aberto a todos os profissionais do Grupo
Reditus e que visa premiar a criatividade e inovagao ao nivel da sustentabilidade operacional e funcional.
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13. ACTIVIDADE DOS ADMINISTRADORES NAO EXECUTIVOS

Como é descrito no Relatério do Governo de Sociedade esta dispée de um conjunto de Comissdes
Especializadas que verificam e se pronunciam sobre as diferentes vertentes de suporte estratégico e
operacional.

De uma forma geral, e para além do acompanhamento do funcionamento destas comissdes, em conjunto com
os membros da Comissdo Executiva, os Administradores Ndo Executivos seguem em permanéncia o
funcionamento da actividade da sociedade e suas participadas, quer no plano operacional, quer na vertente
economico-financeira.

14. RESULTADOS

O Resultado Consolidado Liquido do exercicio cifrou-se num resultado positivo, apés interesses minoritarios,
de 1.141.856 euros.

15. AGRADECIMENTOS

Salientamos a confianga depositada pelos Clientes nas sociedades do Grupo Reditus, 0 empenho dos nossos
Colaboradores na prossecucao dos objectivos a que nos propusemos, bem como o apoio qualificado do
Conselho Fiscal, do Conselho de Estratégia, das Comissdes Especializadas, dos Bancos e dos outros
parceiros de negocios, alicergando a sustentabilidade do futuro do Grupo Reditus.

Lisboa, 30 de Margo de 2010

O Conselho de Administracédo

Eng. Miguel Maria de Sa Pais do Amaral — Presidente

Dr. Frederico José Appleton Moreira Rato — Vice- Presidente e Presidente da Comissdo Executiva
Eng. José Antonio da Costa Lim&o Gatta — Administrador

Dr. Fernando Manuel Cardoso Malheiro da Fonseca Santos — Administrador

Prof. Doutor Antonio do Pranto Nogueira Leite — Administrador

Dr. Rui Miguel de Freitas e Lamego Ferreira — Administrador, membro da Comissdo Executiva

Eng. Francisco José Martins Santana Ramos - Administrador, membro da Comissao Executiva, CFO
Eng. Antonio Maria de Mello Silva Cesar e Menezes — Administrador

Dr. José Manuel Marques da Silva Lemos - Administrador
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Parte Il - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
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ACTIVO

Activo nao corrente

Activos fixos tangiveis

Goodwill

Outros activos fixos intangiveis
Outros investimentos financeiros
Activos por impostos diferidos

Activo corrente

Inventarios

Clientes

Outras contas a receber

Outros activos correntes

Activos financeiros pelo justo valor
Caixa e equivalentes

Total do activo
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital e reservas

Capital nominal

Accoes (quotas) proprias

Reservas néo distribuiveis

Reservas distribuiveis

Excedentes de valorizagdo de activos fixos
Ajustamentos ao valor de activos financeiros
Resultados acumulados

Resultado liquido do periodo

Interesses minoritarios

Total capital préprio

Passivos nédo correntes
Empréstimos e descobertos bancarios
Outras contas a pagar

Passivos por impostos diferidos
Passivos por locagéo financeira

Passivos correntes

Empréstimos e descobertos bancarios
Fornecedores

Outras contas a pagar

Provisbes

Outros passivos correntes

Passivos por locagéo financeira

Total do capital proprio, interesses m. e passivo

_ REDITUS, SGPS, SA
DEMONSTRAGAO DA POSIGAO FINANCEIRA CONSOLIDADA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008

(Valores expressos em Euros)

Notas

12
13
14
15
16
16

17
17
17
17
17
17
17
17

18

19
20
11
21

19
22
20
23
24
21

2009 2008

16 715 185 15 085 454
62 249 244 46 966 476
3868 961 5076 218
17 764 17 764
1933 180 1740 438

84 784 334 68 886 350
1290 952 1238 421
39 360 472 26712 014
9837 156 8496 419
4249317 3314 282
363 981 353 148
3891614 21061 709

58 993 492 61175 993

143 777 826 130 062 343
44 630 250 44 630 250
(1135 357) ( 173 245)
9 933 984 9909 342
1522 269 1522 269
3499 343 3542 425
( 501 763) (2739 943)
( 38 552 805) (37 190 634)
1141 856 626 273

20 537 777 20 126 737
332 501 401 646

20 870 278 20 528 383
20 630 401 18 148 698
708 538 1 559 892
1711576 2010 895
7 634 899 7 455 861

30 685 414 29 175 346
31276 061 8197 345
14 577 358 12 239 356
20 393 951 26 843 607
1233133 1458 164
23610 375 30 566 045
1131 256 1054 097

92 222 134 80 358 614

143 777 826 130 062 343
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REDITUS, SGPS, SA

DEMONSTRAQAO DO RESULTADOS CONSOLIDADOS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 e 2008

(Valores expressos em Euros)

Réditos operacionais

Rédito das vendas e dos servigos prestados
Outros rendimentos e ganhos operacionais
Total dos réditos operacionais

Gastos operacionais

Inventérios consumidos e vendidos

Materias e servigos consumidos

Gastos com o pessoal

Gastos de depreciacéo e de amortizagdo

Perdas por imparidade de activos fixos tangiveis e suas reversdes
Aumentos / diminuicdes de provisdes

Outros gastos e perdas operacionais

Aumentos / diminuicées de ajustamentos de dividas a receber
Total dos gastos operacionais

Resultado operacional
Resultados financeiros
Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento
Resultado antes da consideragdo dos interesses minoritarios

Resultado afecto aos interesses minoritarios

Resultado liquido do periodo

Resultado atribuivel aos accionistas
NUmero médio ponderado de acgdes

Resultado basico e diluido por acgéo (Euros)

25
26

27
28
29

30

31

32

2008

2009 2008 Pro-forma
104 247 906 59 246 057 107 456 162
2 957 965 3319123 3162 967
107 205 870 62 565 180 110 619 129
23140 130 10631238 26221732
44 690 132 28 139 452 49 033 967
25 666 512 13 546 712 20575197
2932 640 2440882 2927 053
( 998) 8183
281215 1409 431 1409 431
3252312 1051421 1457 154
513 782 586 309 800 160
100 476 722 57 804 447 102 432 878
6729 149 4760733 8186 251
(3582 750) (3540 095) (3785397)
3146 399 1220 638 4400 855
2 034 985 545019 1666 695
1111414 675619 2734 160
(1 30442) 49 346 73 492
1141 856 626 273 2 660 668
1141 856 626 273 2 660 668
8926 050 8926 050 8926 050
0,128 0,070 0,298
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REDITUS, SGPS, SA

DEMONSTRACAO DO RENDIMENTO INTEGRAL CONSOLIDADO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 e 2008

(Valores expressos em Euros)

2009 2008
Resultado Liquido do Periodo (Antes de afectacdo a Interesses Minoritarios) 1111414 675 619
Justo valor de instrumentos financeiros derivados (IAS 39)
Justo valor de investimentos financeiros disponiveis para venda (IAS 39)
Diferengas de conversdo cambial (IAS 21)
Ganhos e (Perdas) Actuariais (I1AS 19)
Alteragdes no excedente de revalorizagéo (IAS 16, IAS 38) (43082 190 926
Impostos sobre 0s itens supra quando aplicavel
Rendimento reconhecido directamente no capital proprio ( 43 082) 190 926
Rendimento Integral do periodo 1068 332 866 545
Atribuivel aos accionistas da Reditus 1098 774 817 199
Atribuivel aos Interesses Minoritarios (1 30442) 49 346
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REDITUS, SGPS, SA

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 e 2008

(Valores expressos em Euros)

ACTIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de clientes

Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento

Outros recebimentos/pagamentos relativos a actividade operacional

Fluxos das actividades operacionais

ACTIVIDADADES DE INVESTIMENTO

Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros
Imobilizagdes corporeas.
Imobilizagdes incorpéreas.
Subsidios de investimento
Juros e proveitos similares
Outros

Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros
Imobilizagbes corpéreas.
Imobilizagdes incorpéreas.
Outros

Fluxos das actividades de investimento

ACTIVIDADADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos
Aumentos de capital, prestagdes suplementares e prémios de emisséo
Outros
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos
Amortizagao de contratos de locagao financeira
Juros e custos similares
Aqusisi¢ao de acgdes proprias
Outros
Fluxos das actividades de financiamento

Variagao liquida de caixa e seus equivalentes
Efeito das diferengas de cambio

Alteragdes ao perimetro

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

2009 2008
64 305 554 56 788 062
(41059922)  (28705131)
(11110731) (8379 116)
891878 (126 405)
(38781944) (10291 103)
(25 755 164) 9 286 307
513917 (1374237)
27 280 72750
270927
395 082 70 940
2500 000
(18020 704)
(390 150) (47 829)
( 8506)
(7 150 000)
(4112377) (19028 153)
69 284 503 14 049 908
51000 20 621 425
23 591
(50321764) (14072 606)
(610331)  (1211131)
(3569633) (2094 116)
(6510 497)
8 323 278 17 317 071
(21544 263) 7575 225
3455 ( 6076)
10 401 13791189
19150973 (2209 366)
(2379434) 19150973
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REDITUS, SGPS, SA

ANEXO A DEMQNSTRA(}AO CONSOLIDADA DOS FLUXOS DE CAIXA
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 e 2008
(Valores expressos em Euros)

2009 2008
Numerério 128 655 50399
Depositos bancarios imediatamente mobilizaveis 3753062 20400 416
Equivalentes a caixa 373878 964 042
Disponibilidades constantes do balango 4 255 595 21414 857
Descobertos bancarios (6635029) (2263 884)
Caixa e seus equivalentes (2379434) 19150 973
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REDITUS, SGPS, SA

DEMONSTRAGAO DE ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO CONSOLIDADO

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 e 2008
(Valores expressos em Euros)

Exedentes
valorizagdo  Ajust. ao Resultado
Capital Acgodes Reservas nao Reservas deactivos  valor de Resultados  liquido do
nominal préprias distribuiveis distribuiveis fixos Activos Fin.  transitados periodo Total
Saldo em 31/12/2007 32500000  ( 173 245) 1418 167 1522 269 3351499 (2739943) (35945454) 261553 194 846
Aplicagdo do Resultado de 2008 261553 (261553
Transferéncia para Reservas
Dividendos
Tranferéncia para Resultados 261553 (261553
Rendimento do Periodo 626 273 626 273
Resultado Liquido do Periodo 626273
Justo valor de instrumentos financeiros derivados
Diferengas de conversdo cambial
Ganhos e (Perdas) Actuariais
AlteragGes no excedente de revalorizagdo
Outros Movimentos 12 130 250 8491175 190 926 (1506 733) 19 305618
Saldo em 31/12/2008 44630250 (173 245) 9909 342 1522 269 3542425 (2739943) (37190634) 626273 20126737
Aplicagéo do Resultado de 2008 626273 (626 273)
Transferéncia para Reservas
Dividendos
Transferéncia para Resultados 626273 (626 273)
Rendimento do Periodo 1141856 1141856
Resultado Liquido do Periodo 1141856 1141856

Justo valor de instrumentos financeiros derivados
Diferencas de conversdo cambial

Ganhos e (Perdas) Actuariais

Alteragdes no excedente de revalorizagéo

Outros Movimentos ( 962112) 24642 (43082) 2238180  (1988444) ( 730816)

Saldo em 31/12/2009 44630250 (1135357 9933 984 1522 269 3499343 (501763) (38552805) 1141856 20537777
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1.INFORMACAO GERAL

A Reditus, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S.A. € a holding (empresa-mé&e) do Grupo Reditus e
esta sediada em Lisboa, na Rua Pedro Nunes N° 11.

A Reditus foi fundada em 1966 sob a designagéo de Reditus - Estudos de Mercado e Promogao de Vendas,
SARL e tinha como actividade principal a prestacdo de servigos especificos, nomeadamente estudos de
mercado, evoluindo para o tratamento de dados para o Banco de Agricultura, o principal accionista a par da
Companhia de Seguros ‘A Patria’.

Em Dezembro de 1990, a Reditus alterou a sua denominagdo social, convertendo-se numa sociedade
gestora de participagdes sociais, tendo como actividade principal a gestao de participagdes sociais noutras
sociedades, como forma indirecta de exercicio de actividade econémica.

O Grupo Reditus opera em Portugal, Franca e Angola em quatro areas de negdcio distintas: BPO, IT
Outsourcing, IT Consulting e Sistemas de Engenharia e Mobilidade

A Reditus esta cotada na Euronext Lisboa (anterior Bolsa de valores de Lisboa e Porto) desde 1987.

As presentes Demonstragdes Financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 10 de Margo
de 2010.

2. POLITICAS CONTABILISTICAS MAIS SIGNIFICATIVAS

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagdo das demonstragdes financeiras
consolidadas encontram-se descritas abaixo:

2.1. Bases de Apresentacao

As demonstragdes financeiras consolidadas da Reditus — Sociedade Gestora de Participagbes Sociais, S.A.
foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro adoptadas pela Unido
Europeia, (IAS/IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e com as interpretacdes
do International Reporting Interpretation Committee (IFRIC) e pela anterior Standing Interpretation Committee
(SIC).

A aplicacdo das normas de consolidagdo foi suficiente para que as demonstragdes financeiras consolidadas
apresentem uma imagem verdadeira e apropriada da situacdo financeira e dos resultados do conjunto das
empresas incluidas na consolidagao.

As demonstragdes financeiras consolidadas foram preparadas segundo o principio do custo histérico, com
excepcdo dos activos incluidos nas rubricas Terrenos e Edificios e Outras Construgdes e ainda titulos e
outras aplicagdes financeiras que se encontram reavaliados de forma a reflectir o seu justo valor.

A preparagéo das demonstragdes financeiras em conformidade com o normativo contabilistico internacional
requer o uso de estimativas e pressupostos definidos pela Administragdo que afectam as quantias reportadas
de activos e passivos, assim como as quantias reportadas de proveitos e custos durante o periodo de relato.
Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da Gestdo em relagdo aos eventos e
accgdes correntes, 0s resultados actuais podem, em Ultima instancia, diferir destas estimativas. No entanto, é
convicgdo do Conselho de Administragdo que as estimativas e pressupostos adoptados ndo incorporam
riscos significativos que possam originar, durante o préximo exercicio, ajustamentos materiais no valor
contabilistico dos activos e passivos.
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2.1.1. Alteracio de Politicas Contabilisticas e Bases de Apresentacdo

Em 2009 a Unido Europeia adoptou um conjunto de alteragdes aos normativos contabilisticos internacionais
emitidas pelo IASB, as quais, da avaliagdo efectuada pelo Grupo, ndo tém impacte significativo nas
Demonstragdes Financeiras do Grupo, pelo que foram adoptadas neste exercicio apenas as alteragdes de
aplicagéo obrigatoria a partir de 1 de Janeiro de 2009:

A IFRS 8 - Segmentos Operacionais, veio substituir a IAS 14 - Relato por Segmentos,
estabelecendo os principios para a divulgagao de informagao sobre os segmentos operacionais de
uma entidade, os quais devem ser apresentados com base no reporte elaborado para a analise dos
Orgdos de Gestdo. A aplicacdo desta norma de relato financeiro, por parte do Grupo Reditus,
originou a alteragdo dos segmentos operacionais objecto de reporte.

A revisdo da IAS 1 - Apresentagdo de Demonstragdes Financeiras, vem exigir entre outras
situacbes, que as alteracbes aos capitais proprios dos accionistas sejam apresentadas
separadamente das respeitantes a interesses minoritarios. Esta alteragdo ndo tem qualquer impacte
nas Demonstragbes Financeiras do Grupo Reditus, dado que as mesmas ja haviam sido
incorporadas em anos anteriores.

A revisdo da IAS 23 — Custos de Empréstimos Obtidos, determina que os custos de empréstimos
que sejam directamente atribuiveis a aquisicdo, construgdo ou produgdo de um activo qualificavel,
sejam considerados como parte do custo de aquisicdo. Esta alteragdo ndo tem qualquer impacte
nas Demonstragdes Financeiras do Grupo Reditus, uma vez que no decurso do exercicio de 2009
nao existiram activos qualificaveis, tal como definidos na IAS23.

A revisdo da IFRS 2 — Pagamentos baseados em acgdes, esclarece sobre o que sao as condigdes
de aquisig@o e sobre como ter em conta as condi¢des acessorias de aquisicdo e as anulagdes de
acordo de pagamento com base em acgdes pela entidade ou pela contraparte. Esta altera¢do ndo
tem qualquer impacte nas Demonstragdes Financeiras do Grupo Reditus.

Em 2009 foram ainda adoptadas pela Comissdo Europeia um conjunto de interpretagfes emitidas pelo IASB,
as quais ndo tém impacte significativo nas demonstragdes financeiras, ou ndo tém sequer aplicagdo as
actividades desenvolvidas pelo Grupo.

A IFRIC 13 - Programas de Fidelizagéo de Clientes, clarifica que quando os bens ou servigos séo
vendidos, associados a programas de fidelizagdo de Clientes, as transacgbes de venda séo
consideradas como “multi-elementos” pelo que o produto da venda tem de ser alocado aos
diferentes componentes com base no seu justo valor. Esta Interpretacdo ndo tem aplicagéo directa
no Grupo Reditus.

A IFRIC 14 - IAS 19 - O Limite sobre um Activo de Beneficios Definidos, Requisitos de
Financiamento Minimo e Respectiva Interacgao. Esta interpretacéo clarifica sobre a avaliagédo do
limite que de acordo com a IAS 19 pode ser reconhecido como um activo, assim como os activos e
passivos com pensdes podem ser afectados por requisitos especificos de contribuigdes minimas.
Esta interpretagéo ndo tem aplicagdo no Grupo Reditus.

A IFRIC 12 - Acordo de Concesséo de Servigos, vem esclarecer a forma como deve ser reconhecida
nas contas do concessionario a infra-estrutura subordinada ao acordo de concessdo de servigos.
Esta interpretacdo foi adoptada através do Regulamento n.° 254/2009, sendo a sua aplicagéo
obrigatoria para exercicios que se iniciem ap6s Margo de 2009.
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Para além das normas supra referidas, Em 2009 foram ainda adoptadas pela Comissdo Europeia um
conjunto de interpretacdes emitidas pelo IFRIC, as quais apenas serdo de aplicagao obrigatdria em 2010:

A IFRIC 15 - Acordos para a Construgao de Imdveis;

A IFRIC 16 - Coberturas de um Investimento Liquido numa Unidade Operacional Estrangeira;

A IFRIC 17 - Distribuicdes aos Proprietarios de Activos que Nao Séo Caixa;

A IFRIC 18 - Transferéncias de Activos Provenientes de Clientes;

Ainda em 2009 a Unido Europeia adoptou um conjunto de alteragdes aos normativos contabilisticos
internacionais emitidos pelo IASB, as quais, da avaliagéo efectuada pelo Grupo, ndo tém impacte significativo
nas Demonstragdes Financeiras do Grupo, pelo que foram adoptadas neste exercicio apenas as alteragdes
de aplicacéo obrigatoria a partir de 1 de Janeiro de 2009.

2.2. Bases de consolidacao

2.2.1. Datas de referéncia

As demonstragdes financeiras consolidadas incluem, com referéncia a 31 de Dezembro de 2009, os activos,
0s passivos, os resultados e os fluxos de caixa das empresas do Grupo, as quais sdo apresentadas na Nota
6.

2.2.2. Participacoes Financeiras em Empresas do Grupo

As participacOes financeiras em empresas nas quais 0 Grupo detenha directa ou indirectamente, mais de
50% dos direitos de voto em Assembleia Geral de Accionistas ou detenha o poder de controlar as suas
politicas financeiras e operacionais (definicdo de controlo utilizada pelo Grupo), foram incluidas nas
demonstragdes financeiras consolidadas pelo método de consolidagao integral. O capital proprio e o resultado
liquido destas empresas, correspondente a participagdo de terceiros nas mesmas séo apresentados no
balango consolidado e na demonstracdo de resultados consolidada, respectivamente, na rubrica ‘Interesses
minoritarios’. As subsidiarias séo consolidadas a partir da data em que o controlo é transferido para o Grupo,
sendo excluidas da consolidacao a partir da data em que o controlo termina.

Na contabilizagdo de aquisicdo de subsidiarias é utilizado o método da compra. O custo de aquisi¢do
corresponde ao justo valor dos activos entregues, ac¢des emitidas e passivos assumidos a data de aquisicéo,
acrescido dos custos directamente imputaveis a aquisicdo. Os activos identificaveis adquiridos, passivos e
passivos contingentes assumidos numa concentracdo de actividades empresariais sdo mensurados
inicialmente ao seu justo valor na data de aquisi¢do, independentemente de quaisquer interesses minoritarios.
O excesso do custo de aquisicdo sobre o justo valor da quota-parte do grupo nos activos liquidos
identificaveis é registado como goodwill. Se o custo da aquisicao for inferior ao justo valor dos activos liquidos
da filial adquirida, a diferenga € reconhecida directamente em resultados do periodo.

As transacgdes intra-grupo e os saldos e ganhos néo realizados em transacgfes entre empresas do grupo
sao eliminados. As perdas néo realizadas sdo também eliminadas, a ndo ser que a transacgéo fornega
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evidéncia de imparidade do activo transferido. Quando considerado necessario, as politicas contabilisticas
das filiais sdo alteradas para garantir a consisténcia com as politicas adoptadas pelo Grupo.

Todas as empresas que integram o perimetro de consolidagéo, identificadas na Nota 6, foram consolidadas
pelo método da consolidac&o integral, devido aos titulares de capital deterem a maioria dos direitos de voto.

2.2.3. Saldos e Transaccoes entre Empresas do Grupo

Os saldos e as transacgdes, entre empresas do Grupo e entre estas e a empresa-mae sdo anulados na
consolidagao.

2.2.4. Consisténcia com o Exercicio Anterior

Os métodos e procedimentos de consolidagdo foram aplicados de forma consistente relativamente ao
exercicio de 2008.

2.2.5. Alteracoes ao conjunto de empresas consolidadas

Durante o exercicio de 2009, o perimetro de consolidacdo da Reditus passou a incorporar a Redware Centro
de Servigos e Roff SDF, empresas criadas nesse periodo e a Partblack, SA, empresa adquirida no segundo
semestre de 2009 cuja integragdo nas demonstragdes financeira consolidadas se reporta a 1 de Julho de
2009.

Em Novembro de 2009, a NCIT - Servigos e Tecnologias de Informagao, SA foi integrada na Tecnidata Sl -
Servicos e Equipamentos Informatica, SA.

2.3. Relato por Segmento

A IFRS 8 - Segmentos Operacionais, veio substituir a IAS 14 — Relato por Segmentos, estabelecendo os
principios para a divulgagdo de informagdo sobre os segmentos operacionais de uma entidade, os quais
devem ser apresentados com base no reporte elaborado para a analise dos Orgéos de Gestéo. A aplicagdo
desta norma de relato financeiro, por parte do Grupo Reditus, originou a alteragdo dos segmentos
operacionais objecto de reporte.

Foram identificados 4 segmentos de negdcio: BPO, IT Outsourcing, IT Consulting e Sistemas de Engenharia
e Mobilidade

Para efeitos de preparagdo desta informagdo, as empresas de servigos partilhados do Grupo Reditus (
Reditus SGPS, Reditus Gestdo, Reditus Imobilidria, Tecnisuporte e Tecnidata IF) foram alocados aos
segmentos de negdcios de acordo com uma matriz de distribuigao.

Foram identificados 3 segmentos geogréficos: Portugal, Franga e Angola
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2.4. Activos Fixos Tangiveis

2.4.1. Mensuragao

Os activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo deduzidos das respectivas
amortizagdes acumuladas, com excepgao dos terrenos e edificios, os quais sdo registados ao seu justo valor.

Considera-se como custo de aquisigao, os custos directamente atribuiveis a aquisicdo dos activos (soma dos
respectivos pregos de compra com os gastos suportados directa ou indirectamente para o colocar no seu
estado actual).

Os custos subsequentes séo incluidos no valor contabilistico do activo ou s&o reconhecidos como um activo
separadamente, apenas quando seja provavel a existéncia de beneficios econdmicos futuros associados ao
bem e quando o custo puder ser fiavelmente mensurado. Todas as outras despesas de manuteng&o,
conservagao e reparagdo sao registadas na demonstragéo dos resultados durante o periodo financeiro em
que sao incorridas.

O justo valor dos terrenos e edificios é baseado em valores de mercado apurados através de avaliagdes
efectuadas por especialistas independentes (nota 7.3).

Os aumentos ao valor contabilistico dos terrenos e edificios em resultado de reavaliagdes séo creditados em
activos fixos tangiveis. As redugdes que possam ser compensadas por anteriores reavaliagdes do mesmo
activo s@o movimentadas contra a respectiva reserva de reavaliagdo, as restantes redugdes sao
reconhecidas na demonstragéo dos resultados.

2.4.2. Contratos de Locacdo Financeira

Os bens cuja utilizagdo decorre de contratos de locagéo financeira relativamente aos quais o Grupo assume
substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do activo locado sdo classificados como
activos fixos tangiveis.

Os activos adquiridos em locagdo financeira bem como as correspondentes responsabilidades, sao
contabilizados pelo método financeiro. De acordo com este método, o custo do activo é registado nos activos
fixos tangiveis e a correspondente responsabilidade ¢ registada no passivo. As amortizagdes daqueles bens
e 0s juros incluidos no valor das rendas séo registadas nos resultados do exercicio a que respeitam.

Os contratos de locagéo financeira séo registados na data do seu inicio como activo e passivo pelo menor do
justo valor do bem locado ou do valor actual das rendas de locagao vincendas.

Os activos adquiridos em locagdo financeira sdo amortizados de acordo com a politica estabelecida pelo
Grupo para os activos fixos tangiveis.

As rendas sdo constituidas pelo encargo financeiro e pela amortizagao financeira do capital. Os encargos séo
imputados aos respectivos periodos durante o prazo de locagdo a fim de produzirem uma taxa de juro
periddica constante sobre a divida remanescente.

2.4.3. Amortizacoes

As amortizagdes sdo calculadas, sobre os valores de aquisicdo, pelo método das quotas constantes, com
imputagéo duodecimal. As taxas anuais aplicadas reflectem satisfatoriamente a vida util econémica dos bens.
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As vidas Uteis estimadas s&o como se segue:

Anos
Edificios e outras construgdes 50
Equipamento basico 3-20
Equipamento de transporte 4-6
Ferramentas e utensilios 3-4
Equipamento administrativo 3-10
Outras imobilizagdes corporeas 10-20

2.5. Activos Fixos Intangiveis

Os activos fixos intangiveis sdo compostos essencialmente por Goodwill e por Despesas de
Desenvolvimento.

2.5.1. Goodwill

O goodwill representa 0 excesso do custo de aquisicdo das participagdes financeiras em empresas do Grupo
relativamente ao justo valor dos activos e passivos identificaveis dessas participagdes (valores proporcionais
dos capitais proprios) a data da sua aquisi¢do. Se o custo de aquisi¢do for inferior ao justo valor dos activos
liquidos da participada adquirida, a diferenca € reconhecida directamente em resultados do exercicio. Até 1
de Janeiro de 2004, o Goodwill era amortizado durante o periodo estimado de recuperagéo do investimento,
geralmente dez anos, sendo as amortizagdes registadas na demonstragcdo de resultados na rubrica de
‘Amortizacdes e Depreciagbes do Exercicio’. A partir de 1 de Janeiro de 2004, de acordo com o IFRS 3 -
Business Combinations, o Grupo suspendeu a amortizagdo do Goodwill. A partir dessa data, os valores de
Goodwill sdo sujeitos a testes de imparidade anuais, sendo os correspondentes valores do activo
mensurados pelo custo deduzido de eventuais perdas de imparidades acumuladas. Qualquer perda de
imparidade é registada de imediato em resultados do exercicio. Até a data ndo se verificaram perdas de
imparidade.

2. 5.2. Despesas de Desenvolvimento

As despesas de investigacao, efectuadas na procura de novos conhecimentos técnicos ou cientificos ou na
busca de solugdes alternativas, séo reconhecidas em resultados quando incorridas. As despesas de
desenvolvimento sdo reconhecidas como activos intangiveis, quando: i) for demonstravel a exequibilidade
técnica do produto ou processo em desenvolvimento, i) 0 Grupo tiver a intengéo e a capacidade de completar
o0 seu desenvolvimento, iii) a viabilidade comercial esteja assegurada e iv) o seu custo possa ser mensurado
com fiabilidade.

As despesas de desenvolvimento anteriormente registadas como custo, ndo s&o reconhecidas como um
activo no periodo subsequente. Os custos de desenvolvimento que tém uma vida Uil finita, e foram
capitalizados, sdo amortizados desde o momento da sua comercializagdo, pelo método das quotas
constantes, pelo periodo de beneficio econémico esperado que por norma nao excede 0s cinco anos.
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Os custos capitalizados nesta rubrica incluem os custos de aquisigao de activos, os gastos com méo-de-obra
directa bem como os custos incorridos com subcontratagdes de entidades externas e uma proporgéo de
custos fixos imputaveis a produgéo e desenvolvimento destes activos.

Os activos intangiveis desenvolvidos no Grupo Reditus estéo relacionados com a reengenharia e optimizacéo
de processos, novos processos e aplicagdes informaticas orientadas para o cliente e sdo amortizados pelo
método das quotas constantes.

2.6. Imparidade dos Activos

Os activos que ndo tém uma vida Util definida ndo s&o sujeitos a amortizagdes e depreciagdes, sendo sujeitos
anualmente a testes de imparidade. Os activos sujeitos a amortizagéo e depreciagéo séo revistos anualmente
para determinar se houve imparidade, quando eventos ou circunstancias indicam que o seu valor registado
pode ndo ser recuperavel. Sempre que o0 montante pelo qual um activo se encontra registado é superior a sua
quantia recuperavel, é reconhecida uma perda de imparidade, registada na demonstragdo de resultados. A
quantia recuperavel é a mais alta do preco de venda liquido e do valor de uso. O preco de venda liquido é o
montante que se obteria com a alienagdo do activo numa transacgé@o ao alcance das partes envolvidas,
deduzido dos custos directamente atribuiveis a alienag&o. O valor de uso € o valor presente dos fluxos de
caixa futuros estimados que s@o esperados que surjam do uso continuado do activo e da sua alienagéo no
final da sua vida (til. A quantia recuperavel é estimada para cada activo, individualmente ou, no caso de néo
ser possivel, para a unidade geradora de caixa a qual o activo pertence.

2.7. Outros Investimentos Financeiros

A rubrica de outros investimentos financeiros € composta por titulos e outras aplicagdes financeiras.

Os investimentos financeiros séo valorizados, na data do Balango, ao valor de mercado. As mais-valias e
menos-valias efectivas que resultem da venda dos referidos titulos séo reconhecidas como resultados do
exercicio em que ocorrem.

As participagdes financeiras que tenham experimentado redugdes permanentes de valor de realizagao,
encontram-se provisionadas.

2.8. Impostos Diferidos

Os impostos diferidos s@o calculados com base no método da responsabilidade de balango e reflectem as
diferengas temporarias entre 0 montante dos activos e passivos para efeitos de reporte contabilistico e os
seus respectivos montantes para efeitos de tributagdo. No entanto, ndo sao calculados impostos diferidos
sobre as diferengas de reconhecimento inicial de activos e passivos numa transacgao relativa a concentragao
de actividades empresariais, quando as mesmas néo afectam nem o resultado contabilistico nem o resultado
fiscal no momento da transacgao.

Sao reconhecidos impostos diferidos activos sempre que existe razoavel seguranga de que serdo gerados
lucros futuros contra os quais os activos poderéo ser utilizados. Os impostos diferidos activos séo revistos
anualmente e reduzidos sempre que deixe de ser provavel que os mesmos possam ser utilizados

Os impostos diferidos s&o calculados a taxa que se espera que vigore no periodo em que se prevé que 0
activo ou o passivo seja realizado.
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2.9. Inventarios

Os inventarios s&o registados ao menor entre o valor de custo e 0 seu valor realizavel liquido. Os custos dos
inventarios incluem todos os custos associados a compra, ndo incluindo contudo quaisquer custos
financeiros. O valor realizavel liquido é o prego da venda estimado de acordo com as actividades normais de
negadcio, menos as despesas de venda imputaveis.

O método de custeio adoptado para valorizagao das saidas de armazém é o custo médio ponderado.

2.10. Clientes e Outras Contas a Receber

As contas a receber de Clientes e outros devedores s&o registadas pelo justo valor da transacgao subjacente
que os originou, deduzidos de eventuais perdas de imparidade, para que as mesmas reflictam o seu valor
realizavel liquido.

As contas a receber cedidas em ‘factoring’, com excepgao das operagdes de ‘factoring’ sem recurso, sé@o
reconhecidas no balango na rubrica de ‘Outras Contas a Pagar’ até ao momento do recebimento das mesmas.

2.11. Qutros Activos e Passivos Correntes

Nestas rubricas sdo registados os acréscimos de custos, custos diferidos, acréscimos de proveitos e
proveitos diferidos para que os custos e proveitos sejam contabilizados no periodo a que dizem respeito,
independentemente da data do seu pagamento ou recebimento.

2.12. Caixa e Equivalentes

Esta rubrica inclui, para além dos valores em caixa, os depdsitos a ordem bancarios e outros investimentos
de curto prazo com mercado activo. Os descobertos bancarios estdo incluidos na rubrica de Empréstimos e
Descobertos Bancérios no passivo.

2.13. Capital Social
As acgdes ordinarias sdo classificadas no capital proprio.

Os custos directamente atribuiveis a emissdo de novas acgbes ou opgdes sdo apresentados como uma
dedugao, liquida de impostos, ao valor recebido resultante desta emissdo. Os custos directamente imputaveis
a emissdo de novas acgdes ou opgdes, para a aquisi¢do de um negdcio, sdo incluidos no custo de aquisigéo
como parte do valor da compra.

Quando a empresa ou as suas filiais adquirem acgdes proprias da empresa mée, o montante pago é
deduzido ao total dos capitais prdprios atribuivel aos accionistas, e apresentado como acgdes proprias, até a
data em que estas s@o canceladas, reemitidas ou vendidas. Quando tais acgbes sdo subsequentemente
vendidas ou reemitidas, o montante recebido € novamente incluido nos capitais préprios atribuiveis aos
accionistas.

2.14. Empréstimos e Descobertos Bancarios

Os empréstimos obtidos sdo inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de transacgao
incorridos. Os empréstimos sdo subsequentemente apresentados ao custo amortizado; qualquer diferenca
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entre os recebimentos (liquidos de custos de transacgdo) e o valor a pagar sdo reconhecidos na
demonstracdo dos resultados ao longo do periodo do empréstimo, utilizando o método da taxa efectiva.

Os empréstimos obtidos s&o classificados no passivo corrente, excepto se o Grupo possuir um direito
incondicional de diferir a liquidagéo do passivo por, pelo menos, doze meses ap6s a data do balango, sendo
neste caso classificado no passivo néo corrente.

Os custos com juros relativos a empréstimos obtidos sé@o registados na rubrica de custo liquido de
financiamento na demonstracgdo de resultados.

2.15. Fornecedores e Outras Contas a Pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores sao registadas pelo seu valor nominal, na medida em
que se tratam de valores a pagar de curto prazo.

2.16. Provisoes

Séo constituidas provisdes no balango sempre que: i) o Grupo tenha uma obrigacdo presente, legal ou
construtiva, resultante de um acontecimento passado; ii) seja provavel que uma diminuigdo, razoavelmente
estimavel, de recursos incorporando beneficios econémicos sera exigida para liquidar esta obrigagéo e; iii)
que o seu valor seja fiavelmente estimavel. As provisbes séo revistas a data do balango e ajustadas para
reflectir a melhor estimativa corrente. Se deixar de ser provavel que uma diminuicdo de recursos que
incorporem beneficios econémicos, seja necessaria para liquidar a obrigagéo, a provisao é revertida.

2.17. Rédito e Especializacdo de Exercicios

O rédito é registado na demonstragéo de resultados e compreende os montantes facturados na venda de
produtos e na prestacéo de servigos, liquidos do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) e descontos,
depois de eliminar as transacgdes intra-grupo.

Os proveitos decorrentes da venda de produtos s@o reconhecidos na demonstragdo consolidada dos
resultados quando os riscos e beneficios inerentes a posse dos activos séo transferidos para o comprador e 0
montante dos proveitos possa ser razoavelmente quantificado.

Os proveitos decorrentes da prestacdo de servicos s@o reconhecidos na demonstracao de resultados com
referéncia a fase de acabamento da prestagao de servigos a data do balango.

As garantias de equipamentos vendidos sdo suportadas pelos fornecedores das marcas representadas.

Os juros e proveitos financeiros séo reconhecidos de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios
e de acordo com a taxa de juro efectiva aplicavel.

Os custos e proveitos s&o contabilizados no periodo a que dizem respeito, independentemente da data do
seu pagamento ou recebimento. Os custos e proveitos cujo valor real ndo seja conhecido sao estimados.

Os custos e os proveitos imputaveis ao periodo corrente e cujas despesas e receitas apenas ocorrerdo em
periodos futuros, bem como as despesas e as receitas que ja ocorreram, mas que respeitam a periodos
futuros e que serdo imputadas aos resultados de cada um desses periodos, pelo valor que Ihes corresponde,
sao registados nas rubricas de ‘Outros Activos Correntes’ e ‘Outros Passivos Correntes’.
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2.18. Impostos sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio € calculado com base nos resultados tributaveis das empresas
incluidas na consolidagdo e considera a tributagéo diferida.

O imposto corrente sobre o rendimento é calculado com base nos resultados tributaveis das empresas
incluidas na consolidagédo, de acordo com as regras fiscais em vigor no local da sede de cada empresa do

grupo.

Os impostos diferidos s&o calculados com base no método da responsabilidade de balango e reflectem as
diferengas temporarias entre 0 montante dos activos e passivos para efeitos de reporte contabilistico e os
seus respectivos montantes para efeitos de tributagao.

3. GESTAO DO RISCO FINANCEIRO

As actividades do Grupo estdo expostas a uma variedade de factores de risco financeiro: risco de crédito,
risco de liquidez e risco da taxa de juro

3.1. Risco de crédito

O Grupo tem como Clientes principais grandes empresas nos sectores Bancario, Seguros, Telecomunicagdes
e Industria, Comercio e Servigos sendo o prazo médio de recebimentos efectivo de aproximadamente 40 dias.

O Grupo optou, dada a sua carteira de Clientes por considerar o risco de crédito diminuto, ndo seguindo uma
politica de atribuicdo de limites de crédito aos seus Clientes.

Em limite o risco equivale ao valor de Clientes existentes e evidenciado no Balango.

3.2. Risco de liquidez

A gestao do risco de liquidez implica a manutengéo de saldos financeiros suficientes, facilidade na obteng&o
de fundos através de linhas de crédito adequadas. Relacionado com a dindmica dos negécios subjacentes, a
tesouraria do Grupo pretende manter a flexibilidade da divida flutuante, mantendo as linhas de crédito
disponiveis.

3.3. Risco da taxa de juro

O Grupo utiliza empréstimos como meio de financiamento de suporte as suas actividades, sendo afectado por
variagdes da taxa de juro no calculo desses encargos. A Administra¢cdo ndo considera economicamente
necessaria a implementagao de uma politica de gestao de risco de taxa de juro.

Considerando as taxas de juro praticadas em 31/12/2009, uma variagao da taxa de referéncia de 0,5% teria o
seguinte impacto

Analise Variagao
Sensibilidade | Encargos

Acréscimo 0,50% 251.509

Diminuig&o -0,50% -251.509
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4. ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E PRESSUPOSTOS CRITICOS

A preparagao das demonstracfes financeiras em conformidade com o normativo contabilistico internacional
requer o uso de estimativas e pressupostos definidos pela Administragdo que afectam as quantias reportadas
de activos e passivos, assim como as quantias reportadas de proveitos e custos durante o periodo de relato.

O Conselho de Administragdo baseou-se no melhor conhecimento e experiéncia de eventos passados e/ou
correntes e em pressupostos relativos a eventos futuros para determinar as estimativas contabilisticas, que a
sequir se identificam mais relevantes:

4.1. Imparidade dos Valores a Receber

Os valores recuperaveis das unidades geradoras de fluxos de caixa foram calculados de acordo com o seu
valor em uso. Estes calculos requerem o uso de estimativas.

4.2. Prototipos

Os prototipos resultam da aplicagdo nos contratos celebrados com os Clientes de conhecimentos
desenvolvidos no Grupo Reditus, sob a forma de reengenharia de processos administrativos, novos
processos administrativos ou aplicagbes informaticas orientadas para o cliente, cujo reconhecimento é
registado ao longo do periodo de duragdo dos mesmos. Todos os prototipos tém suporte documental e
reflectem uma estimativa quanto a sua capacidade de gerarem fluxos de caixa em exercicios futuros.

Procedemos a avaliagao dos prazos de vida Util dos activos intangiveis registados, quanto a sua capacidade
para manterem beneficios futuros. Atendendo aos proveitos verificados, a margem dos projectos e a
renovagao dos contratos que suportam os referidos prototipos, adequamos o prazo para o reconhecimento
dos custos, reajustando-o para os prototipos em que seja evidente tal aplicacéo.

4.3. Impostos Diferidos

O Grupo contabiliza impostos diferidos activos com base nos prejuizos fiscais existentes a data de balango e
no calculo de recuperacdo dos mesmos assim como ajustamentos ndo aceites fiscalmente e ainda
decorrentes dos ajustamentos necessarios feitos em titulos e aplicagdes financeiras. Estes calculos requerem
0 uso de estimativas.

4.4 Reconhecimento do rédito

O reconhecimento do rédito pelo Grupo inclui analises e estimativas da gestdo no que concerne a fase de
acabamento dos projectos em curso a data da informagdo financeira os quais podem vir a ter um
desenvolvimento futuro diferente do orgcamentado a presente data.
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5. INFORMACAO POR SEGMENTO

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, os resultados por segmento de negécio eram como segue:

31 de Dezembro de 2009

Vendas e Prestagéo de Servigos

Outros Rendimentos e Ganhos Operacionais
Total dos Proveitos Operacionais
Amortizagdes, Depreciagdes, Provisdes e Ajust
Resultado Operacional

Réditos de Juros

Gastos de Juros

Resultados antes de Impostos

Imposto sobre 0 Rendimento

Resultado do exercicio antes de Interesses Minoritarios
Interesses Minoritarios

Resultado Liquido do Exercicio

31 de Dezembro de 2008

Vendas e Prestagéo de Servigos

Outros Rendimentos e Ganhos Operacionais
Total dos Proveitos Operacionais
Amortizaces, Depreciacdes,Provisdes e Ajust
Resultado Operacional

Réditos de Juros

Gastos de Juros

Resultados antes de Impostos

Imposto sobre 0 Rendimento

Resultado do exercicio antes de Interesses Minoritarios
Interesses Minoritarios

Resultado Liquido do Exercicio

Engenharia e

BPO ITC ITO Mobilidade  Total Reditus
16 842 223 33387 961 49 155 335 4 862 387 104 247 906
78072 1513190 539313 827 390 2957 965
16 920 296 34901 151 49 694 648 5689 776 107 205 871
1144 811 818 999 1.108.721 655.105 3727636
899 894 2571114 3388252 (130 111) 6729 149
662 588
4245 338
3146 399
2034 985
1111414
(130442)
1141 856
Engenharia e
BPO ITC ITO Mobilidade  Total Reditus
14 743 560 12706 934 23883 680 7911883 59 246 057
2227 461 153 371 845273 93018 3319123
16.971.021 12.860.305 24.728.953 8004 901 62 565 180
1.866.211 992 435 943.112 633 866 4435624
188.789 215.025 4.084.785 272135 4760733
590 731
4130 826
1220638
545019
675619
49 346
626 273

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, os activos e passivos por segmentos de negdcio eram como segue:
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31 de Dezembro de 2009

Engenhariae

BPO ITC ITO Mobilidade  Total Reditus
Activo 22839128 26 149 287 89 040 635 5748775 143.777.826
Passivo 19 827 151 22347870 74754708 5977819 122907 548
Investimento em activos fixos 1404 635 725927 1080 994 91767 3303322
Investimento em activos tangiveis 1402 885 714727 1052672 90017 3260300
Investimento em activos intangiveis 1750 11200 28322 1750 43022
31 de Dezembro de 2008
Engenharia e
BPO ITC ITO Mobilidade  Total Reditus
Activo 14742 316 18 160 605 89 588 396 7571026 130 062 343
Passivo 22189253 16 572 088 63514 084 7258535 109 533 960
Investimento em activos fixos 2597 806 515056 681867 74 831 3869 560
Investimento em activos tangiveis 455 381 515056 438 272 72621 1481330
Investimento em activos intangiveis 2142425 243 595 2210 2388230

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, os resultados por segmento geografico eram como segue:

31 de Dezembro de 2009

Portugal Franca Angola Total Reditus
Vendas e Prestagao de Servigos 92 948 107 8769 478 2530 321 104 247 906
Outros Rendimentos e Ganhos Operacionais 2 634 864 104 370 218 731 2 957 965
Total dos Proveitos Operacionais 95 582 971 8 873 848 2749 052 107 205 871
Amortizacdes, Depreciagdes,Provisdes e Ajust 3425735 166 231 135670 3727636
Resultado Operacional 7 093 686 (398 441) 33904 6729 149
Réditos de Juros 662 588
Gastos de Juros 4 245 338
Resultados antes de Impostos 3146 399
Imposto sobre o0 Rendimento 2 034 985
Resultado do exercicio antes de Interesses Minoritarios 1111414
Interesses Minoritarios (1 30442)
Resultado Liquido do Exercicio 1141 856
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31 de Dezembro de 2008

Vendas e Prestagéo de Servicos

Outros Rendimentos e Ganhos Operacionais

Total dos Proveitos Operacionais

Depreciagbes, amortizagdes e provisdes

Resultado operacional
Réditos de Juros

Gastos de Juros

Resultados antes de Impostos

Imposto sobre 0 Rendimento

Resultado do exercicio antes de Interesses Minoritarios

Interesses Minoritarios

Resultado Liquido do Exercicio

Portugal Franga Angola Total Reditus
51634 978 6660 194 950 885 59.246.057
3222100 72 589 24 435 3.319.123
54 857 078 6732783 975320 62.565.180
3931825 467 911 35888 4.435.624
4275393 462735 22606 4.760.733
590 731

4130 826

1220638

545019

675619

49 346

626 273

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, os activos e passivos por segmento geografico sdo como segue:

31 de Dezembro de 2009

Activo

Passivo

Investimento em activos fixos
Investimento em activos tangiveis

Investimento em activos intangiveis

31 de Dezembro de 2008

Activo

Passivo

Investimento em activos fixos
Investimento em activos tangiveis

Investimento em activos intangiveis

Portugal Franca Angola Total Reditus
137 866 543 4861574 1049708 143 777 826
118762 472 3121420 1023 656 122907 548

3166 234 137089 3303322
3123212 137089 3260300
43 022 43 022

Portugal Franga Angola Total Reditus
124 191 465 4972104 898 774 130.062.343
107 170 658 1471451 891 851 109.533.960

3793785 62120 13 655 3.869.560
1405 555 62 120 13 655 1.481.330
2386 020 2210 2.388.230
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6. EMPRESAS INCLUIDAS NA CONSOLIDACAOQ

Em 31 de Dezembro de 2009, as empresas do Grupo incluidas na consolidacdo e as suas respectivas sedes,
capital social, proporcao do capital detido e segmentos eram as seguintes:

%

Capital Capital Segmento
Empresa Holding e Empresas Filiais Sede Social Detido  Segmento Negdcio Geogréfico
Reditus SGPS, SA Lisboa  44.630.250 €
Reditus Gestdo Sociedade Gestora Participagdes Sociais,SA Lisboa 5.000.000 € 100%
Inter Reditus Prestacdo Integrada de Servigos Informaticos, SA Lisboa 750.000 € 100%  IT Outsourcing Portugal
Redware Sistemas de Informagao, SA Lisboa 500.000 € 100% BPO Portugal
Redware Centros de Servigos, SA Castelo Branco 50.000 € 100% BPO Portugal
Reditus Il Telecomunicagdes, SA Lisboa 50.000 € 100% T Consulting Portugal
J. M. Consultores de Informatica e Artes Graficas, SA Alfragide 500.000 € 68%  Sistemas de Eng. e Mob. Portugal
Reditus Imobiliaria, SA Lisboa 1.750.000 € 100%  Suporte Portugal
Caleo, SA Franca 1.200.000 € 55%  Sistemas de Eng. e Mob. Franca
BCCM, Inovagao Tecnoldgica, Lda Alfragide 250.000 € 100%  Sistemas de Eng. e Mob. Portugal
Tecnidata IF Investimentos Financeiros SGPS, S.A. Oeiras 16.250.000 € 100%  Suporte Portugal
Tecnidata S| Servigos e Equipamentos de Informatica, S.A. Oeiras 1.200.000 € 100%  IT Outsourcing Portugal
Tecnidata BC Business Consulting, Solugdes de Software, S.A. Ogiras 150.000 € 100% T Outsourcing Portugal
ROFF Consultores Independentes, S.A. Oeiras 50.000 € 100% IT Consulting Portugal
Tecnidata BMT Business Management Tecnologies, S.A. Oeiras 150.000 € 100%  IT Outsourcing Portugal
Tecnisuporte Sistemas Informaticos S.A. Oeiras 50.000 € 100%  Suporte Portugal
ALL2IT Infocomuncagdes, S.A. Oeiras 700.000 € 100%  IT Outsourcing Portugal
Roff Global Franca 37.000 € 80% IT Consulting Franca
Roff Tec Angola 917 € 80% IT Consulting Angola
Roff - SDF, Lda Covilha 5.000 € 80% IT Consulting Portugal
Partblack, SA a) Alfragide 50.000 € 100% IT Outsourcing Portugal

a) Esta empresa foi adquirida por 7.500.000 euros e contribuiu com um activo de 10.037.266 euros e com um
Resultado Liquido no montante de 211.800 euros para o consolidado.
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7. ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

7.1. Movimentos ocorridos nas rubricas dos Activos Fixos Tangiveis e nas respectivas Amortizagoes:

Activo Bruto

Terrenos e recursos naturais
Edificios outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Ferramentas e utensilios
Equipamento administrativo
Outras imobiliz. corpéreas
Imobilizagdes em curso

Amortizagées Acumuladas:

Edificios outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Ferramentas e utensilios
Equipamento administrativo
Outras imobiliz. corpéreas

dalao em AUMENTos e ADates e vorrecgoes e daiao em
31/12/2008 Reavaliagdes  Alienagdes Transf. 31/12/2009
2833935 2833935
10 401 684 272 403 10 674 087
4870 499 896 283 (20678) 6 506 5752610
2055924 590 414 ( 81367) ( 59 950) 2505 021
94 853 61483 156 336
2698 403 671496 ( 12 085) ( 2769) 3355046
2452 840 509 479 ( 10 180) ( 195) 2951 944
126 259 258 741 (1359 383 642
25534 397 3260 300 ( 125669) ( 56 408) 28 612 621
Saldo em Abates e Correcgdes e Saldo em
31/12/2008 Aumentos Alienacoes Transf. 31/12/2009
691 021 197 060 370 888 451
4182 374 661908 ( 17 556) (19869 4816 857
1312 884 381747 ( 42 698) ( 59951) 1591982
82914 6839 89 754
1996 691 232575 ( 14 915) (4674) 2209677
2183 059 117 851 ( 194) 2300715
10 448 943 1597 980 ( 75169) ( 74318) 11 897 436

7.2. Activos em Locacéo Financeira

O Grupo detém diversos activos sob o regime de locagéo financeira que estdo afectos a sua actividade
operacional. No final do contrato, o Grupo podera exercer a opgao de compra desse activo a um prego inferior
ao valor de mercado. Os pagamentos de locagéo financeira ndo incluem qualquer valor referente a rendas

contingentes.

De seguida apresentamos a composicdo dos bens adquiridos em regime de locagéo financeira e 0s seus

respectivos valores liquidos:
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Amortizagoes
Valor Bruto Acumuladas  Valor Liquido
Edificios 13406 201 881 601 12524 600
Equipamento Informatico 1193 907 939169 254 737
Equipamento Administrativo 1503 412 256 804 1246 608
Viaturas 1475374 835737 639 637
17 578 894 2913 311 14 665 582

7.3 Reavaliacoes

O Grupo regista os terrenos e edificios afectos a actividade operacional ao valor de mercado, apurado por
entidades especialistas e independentes. Em 31 de Dezembro de 2009, a Reditus detinha um imovel em
Alfragide (terreno e edificio), fracces de um edificio em Lisboa e um imével na Quinta do Lambert.

O valor dos iméveis do Grupo ascendia em 31 de Dezembro de 2009 a 12.578.492 euros. A discriminagao
dos imdveis e 0s seus respectivos valores é a que consta do quadro seguinte:

Valor de Valor de Amortizagao
Aquisicao Reavaliagido Acumulada Justo Valor
Fracgdes do Edificio em Lisboa 2400 000 294 979 294 979 2400 000
Edificio em Alfragide (inclui terreno) 6 017 250 5255573 532730 10 740 093
Edificio Roff 266 108 45709 45709 266 108
8 683 358 5596 261 873418 13406 201

As fracgBes do edificio em Lisboa foram adquiridas através de um contrato de leasing em 30 de Dezembro de
2002 por um prazo de 15 anos pelo montante de 2.400.000 euros.

O edificio de Alfragide foi adquirido em Junho de 2006 pelo montante de 6.017.250 euros e foi reavaliado em
mais 5.255.573 euros pela entidade Aguirre Newman Portugal pelo método do “Discounted Cash-flow”.

Esta aquisicéo foi feita através de um contrato de leasing em 7 de Junho de 2006 por um prazo de 15 anos
pelo valor de 6.017.250 euros.

8..GOODWILL

A informacéo relativa ao goodwill, com referéncia ao exercicio findos em 31 de Dezembro de 2009, pode ser
analisada como segue:
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Valor de Amortizagao
Aquisicao Acumulada Valor Liquido

Caleo, SA 2939 957 661 977 2277980
BCCM 713 405 713405
Roff - Consultores Independentes, S.A. ("Roff") 13099 670 13099670
Roff Tec 14910 14910
Roff Global 220 677 220677
NCIT - Servigos e Tecnologias de Informag&o, S.A. 672 361 672 361
Tecnisuporte , Sistemas Informaticos, S.A. 221963 221963
Tecnidata SI - Servigos e Equipamentos de Informatica, S.A 7092 367 7092 367
Tecnidata BC - Business Consulting, Solugdes de Software, S.A. 5249 838 5249 838
ALL 2 It - Infocomunicagdes, S.A. 17 403 305 17 403 305
Partblack 15 282 768 15 282 768

62 911 221 661 977 62 249 244

O goodwill foi objecto de avaliagdo de imparidade pelo método do “Discounted Cash-flow” pelo Professor Dr.
Rui Alpalhdo. Nesse contexto, procedeu-se a analise do valor do negécio, actualizando, a data de referéncia,
o valor dos cash-flows projectados num horizonte de 5 anos, considerando o plano de negécios estabelecido
pela administragdo do Grupo, as perspectivas do sector de actuagao, além de aspectos macroeconomicos. A
taxa de crescimento nominal utilizada na perpetuidade foi de 2,0%.

Dependendo do negécio foi utilizada a taxa de desconto entre 9,5% e 12,9% construida utilizando o Beta de
mercado, um prémio de risco de mercado, o custo de divida médio do Grupo, e target de gearing de 20%.

Conforme referido na nota 2.5.1, o goodwill resultante da concentragdo de actividades é registado como
activo e ndo é sujeito a amortizagdo. Sempre que existam indicios de uma eventual perda de valor €, pelo
menos, no final de cada exercicio, os valores de goodwill sdo sujeitos a testes de imparidade. Até a data ndo
se verificaram quaisquer perdas de imparidade.

O goodwill apurado pela aquisicdo da Partblack, deriva do valor dispendido na compra, acrescido do capital
proprio da sociedade afectado pela incorporagéo do valor do goodwil registado no activo da prépria sociedade
adquirida.

9. OUTROS ACTIVOS FIXOS INTANGIVEIS

9.1 Movimentos ocorridos nas rubricas dos Outros Activos Fixos Intangiveis e nas respectivas
Amortizagoes:

Activo Bruto:

Saldo em Abates e Correcgoes e Saldo em
31/12/2008 Aumentos Alienagoes Transf. 31/12/2009
Despesas de desenvolvimento 10778 819 (43277) 1310 961 12 046 503
Prop. industrial e outros direitos 315003 43022 358 025
Outras imobilizages incorpéreas 105 841 105 841
Imobilizagdes em curso
11199 663 43 022 ( 43277) 1310 961 12 510 369
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Amortizagées Acumuladas:

Despesas de desenvolvimento
Prop. industrial e outros direitos
Outras imobilizages incorpéreas
Imobilizagdes em curso

9.2 Protdtipos

Saldo em Abates e Correcgoes e Saldo em
31/12/2008 Aumentos Alienagoes Transf. 31/12/2009
5778795 1204709 1319 860 8 303 364
238810 42 969 281779
105 841 ( 49 576) 56 265
6123 446 1247 678 ( 49 576) 1319 860 8641408

O valor liquido da rubrica ‘Despesas de Desenvolvimento’ a data de 31 de Dezembro de 2009, ascendeu a
3.703.032 euros, e diz respeito, maioritariamente, a despesas incorridas com os prototipos elaborados
anteriormente ao arranque dos varios servigos adjudicados a Reditus.

O valor dos protétipos por area de negocio, era como segue:

BPO
IT Outsourcing
IT Consulting

Despesa Amortizagao
Capitalizada  Acréscimos  Acumulada  Valor Liquido
6231730 3068030 3.163.700
786 417 276 149 510.268
352 538 323473 29.064
7370 685 3 667 652 3703032
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No quadro abaixo indicamos a discriminagdo dos prototipos:

Despesa Amortizagao

Designagao Capitalizada  Acumulada
Crédito Habitagao 724 890 585 848
Aplicagao SAS e Siebel 352 538 315237
GO (Gestéo do Outsourcing) 857 183 649 282
Telecomunicagdes 687 307 487 574
Office Printing 76 822 48 014
Economato 41340 29213
SGQ (Sistema Gestao Qualidade) 769 279 417 264
Desktop Management Light 60 000 30 000
Gestdo Administrativa Integrada 299 873 134 943
DARS 406 000 121 800
Penhoras e Habilitagdo Herdeiros 284 000 56 800
Navigium 225000 67 500
Help-desk e Manutengdo Parque Informatico 193 595 48 399
Backoffice Cartbes 275000 64 167
Distrates 130 000 30 333
Rollout 50000 10 833
RedBox 620 868 124 174
Arquivo 1116 557 111 656

10. OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Em 31 de Dezembro de 2009, esta rubrica, cujo saldo ascendia 17.764 euros, refere-se a caugdes de
Clientes prestadas a Empresa.

11. ACTIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

Os impostos diferidos activos e passivos séo atribuiveis as seguintes rubricas:

Activos Passivos Valor Liquido
2009 2008 2009 2008 2009 2008
Ajustamentos a) 383300 685 145 383300 685 145
Prejuizos fiscais reportaveis b) 1549 880 1053 122 1549 880 1053 122
Reservas de reavaliagdo c) 803 184 648 308 ( 803 184) ( 648 308)
Outros d) 2170 908 392 1362 587 (908 392) (1360417)
Imp. diferidos activos/ (passivos) lig. 1933180 1740438 1711576 2010895 221604 (270 457)

a) Estes ajustamentos referem-se essencialmente a perdas por justo valor de titulos e aplicagdes financeiras.
A variagdo desta rubrica deve-se a anulagéo de activos para impostos diferidos relativos a ajustamentos de
cobranga duvidosa, cuja recuperagao fiscal & improvavel.
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b) Os prejuizos fiscais reportaveis sao os seguintes:

Ano de

Prejuizo Ano Limite Valor do Valor da
Fiscal para Dedugdo Prejuizo Dedugéo
2004 2010 22 114 5529
2005 2011 1705 381 426 345
2006 2012 164 060 41015
2008 2014 1085773 271443
2009 2015 3222189 805 547

6199 518 1549 880

c) O valor relativo a reservas de reavaliagéo, diz respeito a reavaliagéo do edificio Reditus, em Alfragide, pelo
montante de 3.493.404 euros em que 3.030.883 euros vdo ser sujeitos a amortizagbes néo aceites
fiscalmente (803.184 euros)

d) O valor registado em passivos para impostos diferidos no valor de 908.392 euros resulta do montante
ainda n&o reconhecido fiscalmente dos proveitos relacionados com o acordo celebrado entre BCP e a Tora
em 2004. Este valor esta a ser reconhecido em 8 anos, prazo de vigéncia do contrato. O valor transferido
para imposto corrente no exercicio de 2009 ascendeu a 454.196 euros.

12. INVENTARIOS

Em 31 de Dezembro de 2009 e 31 de Dezembro de 2008, os inventarios tinham a seguinte composigao

2009 2008
Matérias primas e consumiveis 219 889 345171
Produtos acabados 2852
Mercadorias 1071063 890 399

1290 952 1238 421

13. CLIENTES

Em 31 de Dezembro de 2009 e 31 de Dezembro de 2008, esta rubrica tinha a seguinte composi¢éo:

2009 2008
Clientes Correntes 39 239 654 26 590 047
Clientes de Cobrangas Duvidosas 120 819 121 967

39 360 472 26712014

A rubrica “Clientes Correntes” inclui as facturas dos Clientes que foram cedidas as empresas de factoring, no
valor de 1.975.444 euros, e cujo adiantamento se encontra reflectido em outros empréstimos obtidos.
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14. OUTRAS CONTAS A RECEBER

Em 31 de Dezembro de 2009 e 31 de Dezembro de 2008, a rubrica “Outras Contas a Receber” é composta
como segue:

2009 2008
Estado e Outros Entes Publicos 4 856 410 2921520
Empresas do Grupo e Participadas 17 457 17 457
Outros accionistas 46 920 46 920
Adiantamentos a fornecedores 50434 615938
Outros Devedores 4 865 935 4 894 583

9 837 156 8496 419

A rubrica de “Outros Devedores” foi reexpressa em 2008 na sequéncia do ajustamento de 1.214.825 euros
que resulta de um erro ocorrido em periodos anteriores decorrente da Administragdo ter considerado
incorrectamente como recuperaveis, um conjunto de saldos de natureza devedora que se revelaram nao
recebiveis, razdo pela qual foi decidido proceder a sua correcgdo na informagdo comparativa apresentada
nas demonstragdes financeiras, conforme prevista na IAS 8 — Politicas contabilisticas, Alteragdes nas
estimativas contabilisticas e Erros, i.e. através da reexpressdo das quantias comparativas para os periodos
anteriores.

15. OUTROS ACTIVOS CORRENTES

Em 31 de Dezembro de 2009 e 31 de Dezembro de 2008, a rubrica de outros activos correntes era composta
como segue:

2009 2008
Acréscimos de proveitos
Juros a Receber 115741
Facturagdo a emitir 196 809 285174
Outros acréscimos de proveitos 1581274 255790
1778 083 656 705
Custos diferidos
Obras 104 234 13 901
Rendas 85279 122 228
Outros custos diferidos 2281721 2521448

2471234 2657 577
4249 317 3314 282
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A principal variagéo na rubrica de “Outros acréscimos de proveitos” reflecte maioritariamente a especializagéo
de contas no exercicio.

A rubrica de “Outros custos diferidos” espelha a especializagdo dos custos referentes ao projecto do arquivo
Benavente.

16. CAIXA E EQUIVALENTES

Em 31 de Dezembro de 2009 e 31 de Dezembro de 2008, esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

2009 2008
Outros titulos negociaveis 9 897 610 894
Depositos bancarios 3753 062 20400 416
Activos financeiros pelo justo valor 363 981 353 148
Caixa 128 655 50 399

4 255 595 21 414 857

As rubricas de “Outros titulos negociaveis” e “Activos financeiros pelo justo valor” séo valorizadas na data do
Balango, ao mais baixo do custo de aquisi¢do ou do mercado, o movimento verificado na conta Activos
financeiros pelo justo valor refere-se exclusivamente a variagdes do Justo Valor.

17. CAPITAL PROPRIO

Durante o primeiro exercicio de 2009, os movimentos ocorridos nas rubricas de capital proprio foram como
segue:

Saldo em Aplicagdo Result Liq do Saldo em

31/12/2008 Result 2008 Exerc Outros 31/12/2009

Capital nominala) 44 630 250 44 630 250

Accbes (quotas) Proprias b) (173 245) (1962 112) (1135357)
Reservas n&o distribuiveis c) 9909 342 24 642 9933984
Reservas distribuiveis 15622 269 1622 269

Ajust. ao valor de Activos Fin. d) (2739 943) 2238180 ( 501 763)
Excedentes de valorizagdo de activos fixos €) 3542 425 (143082) 3499 343
Resultados acumulados f) (37 190 634) 626 273 (1988444)  (38552805)
Resultado Liquido do periodo 626 273 ( 626 273) 1141 856 1141 856
20126 737 1141 856 ( 730 816) 20 537 777

a) O Capital Social da Reditus € de 44.630.250 euros representado por 8.926.050 acgdes ao portador de
valor nominal de 5 euros cada, que se encontravam em 31 de Dezembro de 2009 cotadas no mercado oficial
da Euronext Lisboa.
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b) A 31 de Dezembro de 2008, a Reditus S.G.P.S. detinha em carteira 49.327 acgbes proprias,
representativas de 0,55% do seu capital social

No dia 23 de Fevereiro de 2009, a Reditus SGPS celebrou um Contrato de Liquidez com a Lisbon Brokers
Sociedade Corretora, S.A., do qual decorreu a compra de 36.137 acgdes proprias ao prego médio de 7,12
euros e a venda de 7.282 ao pre¢o médio de 6,97 euros.

No dia 29 de Junho de 2009, a Reditus SGPS procedeu a aquisi¢éo, através de operagao fora de bolsa, de
104.428 acgbes proprias ao prego unitario de 7,20 euros.

A 31 de Dezembro de 2009, a Reditus S.G.P.S. detinha em carteira 182.610 acgbes proprias, representativas
de 2,05% do capital social.

c) O aumento das reservas distribuiveis em 24.642 euros deve-se a aplicagao dos resultados de 2007.

d) O Ajustamento ao valor de activos financeiros no montante de 2.238.179 euros deve-se a reclassificagéo
para resultados transitados dos valores efectivamente realizados, dado que as empresas em questéo ja ndo
existem.

e) A diminuigao verificada nos excedentes de valorizagao de activos fixos de 43.082resulta da diferencga entre
a amortizagéo do excedente de revalorizagao e o reforgo da revalorizagéo do periodo.

f) Os resultados transitados de 2008 foram reexpressos na sequéncia do ajustamento de 1.214.825 euros
que resulta de um erro ocorrido em periodos anteriores decorrente da Administragdo ter considerado
incorrectamente como recuperaveis, um conjunto de saldos de natureza devedora que se revelaram nao
recebiveis, razao pela qual foi decidido proceder a sua correcgéo na informagado comparativa apresentada
nas demonstragdes financeiras, conforme prevista na IAS 8 — Politicas contabilisticas, Alteragdes nas
estimativas contabilisticas e Erros, i.e. através da reexpressdo das quantias comparativas para os periodos
anteriores.

A diminuigdo verificada no exercicio de 2009 em resultados transitados de 1.988.444 euros corresponde a
soma da variagéo verificada nos excedentes de valorizagdo de activos fixos (conforme a alinea e)), acrescido
da realizagéo dos excedentes de valorizagéo por forga das depreciagdes dos imoveis.

18. INTERESSES MINORITARIOS

Em 31 de Dezembro de 2009 e 31 de Dezembro de 2008, os interesses minoritarios estavam assim
representados:

% Interesses Valor Balango Resultados Atribuidos
2009 2008 2009 2008 2009 2008
J M. Consultores Inf. Artes Gréficas, SA 32% 32% ( 517615)  ( 474 880) (2341)  (45193)
Caleo, SA 45% 45% 703 944 866 104  ( 162 160) 62 641
Roff Angola 20% 20% 5211 1385 3135 2010
Roff Franga 20% 20% 16 154 9038 7116 29 888
Roff SDF 20% 124 807 123 807

332 501 401 647 (1 30442) 49 346
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19. EMPRESTIMOS E DESCOBERTOS BANCARIOS

Em 31 de Dezembro de 2009 e 31 de Dezembro de 2008, os empréstimos obtidos tinham a seguinte

composic¢ao:
2009 2008
Nao Correntes
Empréstimos Bancarios 19 130 401 13 583 958
Contas Correntes Caucionadas 435 826
Descobertos Bancarios 2263 884
Papel comercial 1500 000 1865 030
20 630 401 18 148 698
Correntes
Empréstimos Bancarios 8 474 546 4742 420
Descobertos Bancérios 6 635029 74 925
Livrangas 2245000
Contas Correntes Caucionadas 11 446 041 3380000
Factoring 1975444
Papel comercial 500 000
31276 061 8197 345
51 906 461 26 346 043

No exercicio de 2009, o prazo de reembolso dos empréstimos é como se segue:

Menos de 1 Entre1e5
Total ano anos

Empréstimos Bancarios 27 604 947 8474 546 19 130 401
Descobertos Bancarios 6 635 029 6635 029
Livrangas 2245000 2245000
Contas Correntes Caucionadas 11 446 041 11 446 041
Factoring 1975 444 1975 444
Papel comercial 2000 000 500 000 1500 000

51906 461 31276 061 20 630 401

O Papel Comercial reflecte um programa de emissao no valor de 2.000.000 euros iniciado em Maio de 2008
organizado por uma entidade financeira por um periodo de 5 anos.
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Os empréstimos estdo indexados a taxa Euribor, nos prazos de 30 dias, 3 meses, 6 meses e 12 meses, €
apresentam prazos de vencimento de 6 meses, 12 meses, 24 meses, 36 meses e 5 anos € vencem juros a
taxas normais de mercado para operagdes similares.

20. OUTRAS CONTAS A PAGAR

Em 31 de Dezembro de 2009 e 31 de Dezembro de 2008, a rubrica de outras contas a pagar tinha a seguinte
COMpOSIGao:

2009 2008

Nao Correntes
Empréstimos por obriga¢des 311417
Estado e Outros Entes Publicos 708 538 1 248 475

708 538 1 559 892
Corrente
Empréstimos por obrigagdes 311417 306 038
Outros accionistas 2743787 43 287
Adiantamentos de Clientes 144 139
Out Emp Obtidos 3 262 283
Fomecedores de imob. c/c 193609
Estado e Outros Entes Publicos 5718714 4823018
Outros Credores 11426 424 18 264 844

20 393 951 26 843 607
21102 489 28 403 499

A rubrica de “Outros credores” reflecte essencialmente o valor em divida a 31 de Dezembro de 2009 referente
a aquisicdo da Partblack, a regularizar a partir do final do 1° trimestre de 2010.

20.1 Empréstimos Obrigacionistas

Encontra-se registado um montante de 311.417 euros resultante dos empréstimos obrigacionistas Reditus 91
e Reditus 93, dos financiamentos para aquisi¢ao de participagdes e imobilizado.

Em Assembleia Geral de Obrigacionistas realizada em 1 de Margo de 1999 foi aprovado que os juros
relativos aos trés primeiros exercicios contados a partir de 2 de Margo de 1999 seriam, como aconteceu com
0s respeitantes aos anteriores cinco exercicios, capitalizados no respectivo vencimento e pagos
conjuntamente com as prestagdes de reembolso de capital.

O reembolso do capital seria de acordo com o seguinte plano, que se manteve em vigor no que respeita ao
ano de 2008:

e Ano 2000 - Uma prestagao de 2,8571% do capital, no dia 2 de Setembro

e Do ano 2001 a 2004 inclusive - Duas prestagdes de 2,8571% do capital, nos dias 2 de Margo e 2 de
Setembro.

e Do ano 2004 a 2007 inclusive - Duas prestagdes de 4,2857% do capital, nos dias 2 de Margo e 2 de
Setembro.
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e Ano 2008 - Uma prestagéo de 4,2857% do capital, no dia 2 de Margo e uma de 7,1429% no dia 2 de

Setembro.

e Do ano 2008 a 2010 inclusive - Duas prestagdes de 7,1429% do capital, nos dias 2 de Margo e 2 de

Setembro.

20.2 Estado e Outros Entes Publicos

Na rubrica de Estado e Outros Entes Publicos, as responsabilidades estdo divididas entre a divida corrente,
relativa aos meses em curso e pagas nos meses seguintes e as responsabilidades que se encontram a ser
liquidadas em regime prestacional, como se segue:

Finangas
Seguranca Social

2009 2008
6 892
708 538 1297 353
708 538 1304 244

Em 31 de Dezembro de 2009 e 31 de Dezembro de 2008, os saldos devedores e credores para com o Estado

e Outros Entes Publicos s&o como se segue:

2009 2008
Saldos Devedores
IRC — A Recuperar 234972 94 160
IRC — Pagamento por Conta 323 249 218 336
Retengédo imposto s/ rend. 3771 612
IVA - A Recuperar 4291293 2606610
Restantes Impostos 1323
Contribuicéo p/ Seg. Social 1802 1802
4856410 2921520
Saldos Credores
Corrente
IRC - A Pagar 2027739 938 004
Retengao imposto s/ rend. 666 361 602 898
Retengéo imposto s/ rend. - prestacional 6 892
IVA - A Pagar 2356359 2499324
Restantes Impostos 53741 326
Contribuicéo p/ Seg. Social 614 514 726 697
Contribuicéo p/ Seg.Social - prestacional 48 878
5718714 4823018
Nao corrente
Contribuig&o p/ Seg.Social - prestacional 708 538 1248 475
6 427 252 6071 493
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21. PASSIVOS POR LOCAGAO FINANCEIRA

Em 31 de Dezembro de 2009 e 31 de Dezembro de 2008, o valor dos Passivos por Locacdo Financeira era
COmo segue:

2009 2008
Nao Correntes
Edificios 6491 055 6817 637
Equipamento Administrativo 816 862 144 985
Viaturas 259 201 398 268
Equipamento Informatico 67 781 94 970

7634 899 7 455 861

Correntes
Edificios 25026 552 102
Equipamento Administrativo 754728 103 400
Viaturas 284619 350 233
Equipamento Informatico 66 883 48 361

1131256 1054 097
8766 155 8 509 958

Os prazos das responsabilidades com contratos de locagéo financeira séo como se segue:

Capital em
Divida
31/12/2009
Pagamentos até 1 anos 1131 256
Pagamentos entre 1 e 5 anos 3548 420
Pagamentos a mais de 5 anos 4086 479
8766 155

22. FORNECEDORES

Em 31 de Dezembro de 2009 e 31 de Dezembro de 2008, esta rubrica tinha a seguinte composi¢éo:

2009 2008
Fornecedores, Conta Corrente 13 559 468 10 785 181
Fornecedores, titulos a pagar 691079
Fornecedores, facturas em rec. e conf. 1017 890 763 096

14 577 358 12 239 356
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23. PROVISOES E AJUSTAMENTOS

Durante o exercicio de 2009, os movimentos das Provisdes e Ajustamentos foram como segue:

Saldo em Saldo em

31/12/2008 Aumentos Abates 31/12/2009
Aplicacdes de tesouraria 1177 094 ( 11126) 1165 968
Clientes cobranga duvidosa 1704 981 ( 305 695) 1399 285
Depreciagao existéncias 277 332 277 332
Outros devedores cob. duvidosa 108 857 3263 112120
Empresas do Grupo 2461 456 2461 456
Outras Provisoes 1458 164 100 000 ( 325031) 1233133
Aplicagdes financeiras 4105 381 (3179604) 925777
11 293 265 103 263 ( 3 821 456) 7575072

O ajustamento de Aplicagdes de Tesouraria resulta do valor de cotagéo dos titulos em carteira .

O ajustamento de Aplicagbes Financeiras resulta da anulagdo das participagdes financeiras totalmente
provisionadas e referentes as sociedades fiscalmente desactivadas.

24. OUTROS PASSIVOS CORRENTES

Em 31 de Dezembro de 2009 e 31 de Dezembro de 2008, a rubrica Outros Passivos Correntes tinha a
seguinte composi¢éo:

2009 2008
Acréscimos de Custos
Remuneragdes a pagar ao pessoal 2615809 2284013
Juros a liquidar 116 621 96 311
Fornecimento e Servigos Externos 591 240 1643 046
Outros acréscimos de custos 1867 265 750 973

5190 935 4774 343

Proveitos Diferidos
Facturagéo antecipada 6179213 5988 469
Projectos em curso 12 240 227 19 803 233
18 419 440 25791702
23 610 375 30 566 045

Os projectos em curso decorrem da aplicagdo do método de percentagem de acabamento.
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25, REDITOS DAS VENDAS E DOS SERVICOS PRESTADOS

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, esta rubrica apresentava a seguinte composicao:

2009 2008
BPO 16 842 223 14 743 560
IT Outsourcing 49 155 335 23 883 680
IT Consulting 33387 961 12 706 934
Sistemas de Engenharia e Mobilidade 4 862 387 7911 883

104 247 906 59.246.057

26. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS OPERACIONAIS

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, esta rubrica apresentava a seguinte composicao:

2009 2008
Trabalhos para a propria empresa 171083 2 386 020
Proveitos suplementares 1046 871 202102
Subsidios a exploracéo 12180 2 361
Outros prov. e ganhos operacionais 1727 831 728 640

2957 965 3319123

Os trabalhos para a propria empresa dizem respeito ao desenvolvimento de um sistema de informagéo e ERP
(solugéo de planeamento de recursos empresariais) que ascendeu em 31 de Dezembro de 2009 a 171.083
euros.

27. MATERIAS E SERVICOS CONSUMIDOS

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, esta rubrica apresentava a seguinte composi¢ao:

2009 2008
Agua, electricidade e combustiveis 643 283 709 317
Rendas e alugueres 3358 080 842 291
Comunicagéo 1220538 551517
Transportes, desl.e estadias e despesas de repres. 5080 740 2121612
Subcontratos 12 002 077 7355125
Trabalhos especializados 3397 825 4 639 565
Honorérios 15987 612 10 308 085
Outros fornecimentos e servigos 2999978 1611939

44690 132 28 139 452
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28. GASTOS COM PESSOAL

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, esta rubrica apresentava a seguinte composicao:

2009 2009
Remuneragdes 20599 979 10 868 250
Encargos sobre Remuneragdes 3888 979 2203162
Seguro Ac. Trab. e Doengas Profi. 179 004 128 300
Outros Custos com Pessoal 998 550 347 000

25666 512 13 546 712

28.1 Numero Médio de Colaboradores

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, o numero médio de trabalhadores ao servigo, por area de negdcio, era
como segue:

2009 2008
BPO 209 208
IT Outsourcing 285 387
IT Consulting 322 252
Sistemas de Engenharia e Mobilidade 37 36
Areas de Suporte 55 53
908 936

28.2 Remuneragées atribuidas aos membros dos drgaos sociais

As remuneragdes atribuidas ao Conselho de Administragdo da Reditus SGPS, SA durante os exercicios
findos em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 ascenderam 792.270,02 euros e 1.306.617 euros
respectivamente.

O Conselho Fiscal ndo auferiu de remuneragéo durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2009 e
2008.

A remuneragéo total auferida pelo auditor e a outras entidades pertencentes a mesma rede pelos seus
servigos as empresas do Grupo Reditus ascendeu em 31 de Dezembro de 2009 a 171.188 euros, os quais se
subdividem de acordo com o indicado abaixo:

Servigos de revisao legal de contas

BDO & Associados, SROC 60 500
Auren Auditores & Associados, SROC 33300
Carvalheda, Placido & Associados, SROC 37 966
131766
Outros Servigos que nao o de revisdo legal de contas

BDO & Associados, SROC 18.842
Deloitte & Associados, SROC 20.480
39.322

171 088
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29. AMORTIZACOES E DEPRECIACOES

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, esta rubrica apresentava a seguinte composicao:

2009 2008
Activos Fixos Tangiveis
Edificios outras construgdes 197 060 193 956
Equipamento basico 659 353 366 291
Equipamento de transporte 393 540 123 269
Ferramentas e utensilios 6834 6 857
Equipamento administrativo 308 576 345083
Qutras imobiliz. corpéreas 119 599 34 373
1684 962 1069 829
Outros Activos Fixos Intangiveis
Custos de desenvolvimento. 1204 709 1362 720
Propriedade industrial e outros direitos 42 969 8333
1247 678 1371053

2932 640 2 440 882

30. OUTROS GASTOS E PERDAS OPERACIONAIS

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, esta rubrica apresentava a seguinte composi¢ao:

2009 2008
Impostos e Taxas 234 855 157 459
Outros 3017 457 893 962

3252 312 1051 421
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31. RESULTADOS FINANCEIROS

Os resultados financeiros dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, tinham a seguinte

composi¢ao:

Custos e Perdas Financeiras
Juros pagos
empréstimos
contratos de locagao
factoring
mora e compensatorios
outros

Diferencas de cambio negativas

Outros Custos e Perdas Financeiras
Ajustamentos aplicagdes financeiras
outros

Proveitos e Ganhos Financeiros
Juros Obtidos

Ganhos em aplicagdes de tesouraria
Diferencas de cadmbio positivas

Outros Proveitos e Ganhos Financeiros

Resultado Financeiro

32. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, esta rubrica apresentava a seguinte composi¢ao:

Imposto corrente
Imposto diferido

2009 2008

1.832.071 1079 480
395.980 532 389
42.647 34 597
460.740 504 358
497.915 334 507
3.229.353 2.485.331
135.885 472 353
880.101 1173143
82.750 759 073
589.167 414 071
4.245.338 4.130.827
96.729 273010
26.328 94723
199.864 114 481
339.667 108 517
662.588 590.731
(3582750) (3540 096)

2009 2008

2527 047 991878
(492062) (446 859)
2034 985 545 019
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32.1 Reconciliacido da Taxa Efectiva de Impostos

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a taxa média efectiva de imposto difere da taxa nominal devido ao
seguinte:

2009 2008

Resultados Antes de Impostos 3146 399 1220638
Impostos a taxa de 25% 786 600 323 469
Amortizagdes e provisdes néo aceites para efeitos fiscais 526 386 578 283
Multas, coimas, juros compensatdrios 120 247 194 350
Correcgdes relativas ao ano anterior 24 926 35226
Tributagéo Auténoma 466 283 248 181

Reconhecimento de passivos por impostos diferidos ( 454 196) ( 454 196)
Outros 564 739 ( 380 294)
Imposto sobre 0 Rendimento do Exercicio 2034 985 545019

Taxa média efectiva de imposto 64,7% 44,7%

33. COMPROMISSOS

As receitas da Reditus respondem pelo servico da divida emergente da emissdo dos empréstimos
obrigacionistas reditus 91 e 93, no montante de 311.417 euros e por um prazo de 12 meses.

A data de 31/12/2009, os compromissos financeiros das empresas do Grupo Reditus que ndo figuram no
balanco referentes a garantias bancarias sdo como se segue:

Valor (Euros) A ordem de Origem
350 852 IGFSS Garantia de pagamento de processos executivos
2312 255 DGCI Garantia de pagamento de processos executivos
145 395 Diversos Clientes Bom cumprimento das obrigagdes contratuais
231216 Diversos Fornecedores Bom cumprimento das obrigagdes contratuais

Por ultimo foi celebrado em 27 de Marco de 2008 e ratificado em 7 de Abril de 2008 um contrato referente ao
acordo celebrado entre a Empresa e um Administrador, com vista a encerrar esta responsabilidade assumida
pela Reditus no passado relacionada com um Fundo de Reforma, ficando o Administrador titular de um
crédito firme a liquidar pela Empresa.
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34. CONTINGENCIAS

Em exercicios anteriores foram realizadas inspecgdes fiscais por parte da Administragdo Fiscal a empresas
do Grupo. Indicam-se seguidamente as situagdes referentes a cada empresa:

- Reditus SGPS: A Empresa foi notificada para proceder a correcgdes em sede de IRC, com referéncia aos
anos de 2004 a 2007. A Empresa apresentou um recurso hierarquico relativamente a liquidagdo referente a
2004 e apresentou reclamagdes relativamente as liquidagdes dos restantes exercicios, estando a aguardar os
respectivos desenvolvimentos processuais.

- Inter Reditus: Foram realizadas inspecgdes fiscais em sede de IRC relativamente aos anos de 1997 e 1998.
A empresa entendeu que as regularizagdes fiscais néo seriam correctas, tendo procedido a sua reclamacgéo,
estando nesta data & aguardar os resultados dessas reclamacoes.

- Redware: A Empresa foi notificada para proceder a correcgdes em sede de VA, com referéncia ao ano de
2004 e 2005. A Empresa entendeu que as correcgdes ndo estavam correctas, tendo apresentado recursos
hierarquicos, aos quais aguarda resposta.

A utilizagdo dos prejuizos fiscais reportaveis referentes as empresas adquiridas em 2008 foram objecto de
requerimento junto das entidades competentes tendo recebido o deferimento relativo as empresas
Tecnisuporte, Sistemas Informaticos S.A. e Tecnidata BC — Business Consulting, Solugées de Software S.A.

35. PARTES RELACIONADAS

Os saldos e transacgdes de empresas do Grupo com partes relacionadas incluiu transacgdes comerciais com
a Lanifos - Sociedade de Financiamento, Lda, Companhia das Quintas Vinhos, SA, Portuvinus - Wine &
Spirits, SA, GTBC, Tora, Canes Venatici e A2M, SA, as quais no exercicio de 2009 representaram os
seguintes montantes:

2009
Clientes 19.286
Fornecedor 485.882
Prestacao de Servigos 16.940
Matérias e Servigos Consumidos 1.998.199

36. DERROGACOES E OUTROS ASPECTOS

A demonstragdo dos fluxos consolidados, € preparada pelo método directo, excepto quanto as operagdes da
Caleo, entidade sediada em Franga e que, de acordo com as normativos contabilisticos locais, ndo prepara
esta peca das demonstragBes financeiras. Para efeito das demonstragdes financeiras consolidadas a
informag&o de fluxos de caixa referente a Caleo € preparada através do método indirecto.

A apresentacdo da informacéo financeira de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS/IAS) esta reflectida nas contas consolidadas.
As operagdes realizadas pelo grupo nédo incorrem em sazonalidade.
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37. EVENTOS SUBSEQUENTES A DATA DO BALANCO

Como forma de optimizagdo de estruturas e racionalizagdo da oferta, foi decidido fundir a Inter Reditus,
Prestacdo Integrada de Servigos Informaticos, SA e a Tecnidta BC - Business Consulting, Solugdes de
Software S.A na Tecnidata S| - Servigos e Equipamentos de Informatica, S. A., e a Tecnidata BMT -
Business Management Tecnologies, S.A. na ALL2IT - Infocomuncagdes, S.A., 0 que permitira as empresas
resultante destas fusdes, um refor¢o substancial da capacidade de intervengdo no mercado, tanto sob o
ponto de vista do aumento da carteira de Clientes, como no que se refere a gama de servigos que passa a
integrar a sua oferta de valor.
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CERTIFICAGAO LEGAL E RELATORIO DE AUDITORIA DAS
CONTAS CONSOLIDADAS

Reditus, Sociedade Gestora de Participac6es Sociais, S.A,
Lisboa

Introdugao

1. Nos termos da legislagédo aplicével, apresentamos a Certificacdo Legal das Contas e
Relatério de Auditoria sobre a informacéao financeira contida no Relatério de Gestéao e
nas demonstracdes financeiras consolidadas anexas do exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2009, da Reditus, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, SA
(adiante também designada por Reditus ou Empresa), as quais compreendem: o
Balanco consolidado em 31 de Dezembro de 2009 (que evidencia um total de

143 777 826 euros e um total de capital préprio de 20 870 278 euros, incluindo um
resultado liquido positivo de 1 141 856 euros), a Demonstracao consolidada dos
resultados por naturezas e a Demonstragao consolidada dos fluxos de caixa do
exercicio findo naquela data e os correspondentes Anexos.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administracéo da Reditus, Sociedade Gestora
de Participacdes Sociais, SA: (i) a preparacao de demonstracdes financeiras
consolidadas que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao financeira
do conjunto das empresas incluidas na consolidacéo, o resultado consolidado das suas
operacdes e os fluxos de caixa consolidados; (ii) a preparacao de informagao
financeira historica, que esteja de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro conforme adoptadas pela Unido Europeia e que seja completa, verdadeira,
actual, clara, objectiva e licita, conforme exigido pelo Codigo dos Valores Mobiliarios;
(iii) a adopcao de politicas e critérios contabilisticos adequados; (iv) a manutencao de
um sistema de controlo interno apropriado; e (v) a prestacao de informacao de
qualquer facto relevante que tenha influenciado a actividade do conjunto das
empresas incluidas na consolidacao, a sua posicao financeira ou os seus resultados.

3. A nossa responsabilidade consiste em verificar a informagao financeira contida nos
documentos de prestacéo de contas acima referidos, designadamente sobre se &
completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, conforme exigido pelo Codigo
dos Valores Mobiliarios, competindo-nos emitir um relatério profissional e
independente baseado no nosso exame. As demonstracdes financeiras das
participadas, consolidadas pelo método da consolidagdo integral, foram examinadas
directamente por outros revisores oficiais de contas, tendo-nos sido facultados os
respectivos relatorios.



Ambito

4. O exame a gque procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Directrizes de Revisao/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de
seguranca aceitavel sobre se as demonstracdes financeiras consolidadas estdo isentas
de distor¢coes materialmente relevantes. Para tanto, o referido exame incluiu: (i) a
verificacao de as demonstracoes financeiras das empresas incluidas na consolidacéo
terem sido apropriadamente examinadas e, para os casos significativos em que o nao
tenham sido, a verificacdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e
divulgacdes nelas constantes e a avaliacdo das estimativas, baseadas em juizos e
critérios definidos pelos Conselhos de Administracdo dessas empresas utilizadas na sua
preparacao; (ii) a verificacao das operacdes de consolidacao; (iii) a apreciacdo sobre
se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua divulgacéo, tendo em
conta as circunstancias; (iv) a verificacdo da aplicabilidade do principio da
continuidade; (v) a apreciacéo sobre se é adequada, em termos globais, a
apresentacao das demonstracoes financeiras; e (vi) a apreciacao se a informacao
financeira é completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita.

5. O nosso exame abrangeu ainda a verificacdo da concordancia da informacéo
financeira consolidada constante do Relatério de Gestdo com os restantes documentos
de prestacao de contas.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a
expressao da nossa opinido.

Opinidao

7. Em nossa opiniao, as referidas demonstracées financeiras consolidadas apresentam
de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a
posicao financeira consolidada da Reditus, Sociedade Gestora de Participacoes Sociais,
SA, em 31 de Dezembro de 2009, o resultado consolidado das suas operacoes e 0s
fluxos consolidados de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro conforme adoptadas pela Unido Europeia e
a informacao nelas constante é completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita.



Enfase

8. Sem afectar a opinido expressa no paragrafo anterior, refere-se que, relativamente
a informacao financeira referente a 31 de Dezembro de 2008, o perimetro de
consolidacéo foi alargado através da aquisicdo da Partblack, SA, ja em 2009, operacéo
que originou um goodwill de cerca de 15 000 000 euros. De referir que a Reditus
adquiriu em Setembro de 2008 o denominado Grupo Tecnidata, sendo que as
demonstracdes financeiras consolidadas da Reditus SGPS, em 31 de Dezembro de
2009, incluem ja a totalidade dos resultados das suas operacdes, enquanto que a
informacao financeira publicada referente a 31 de Dezembro de 2008, incluia apenas 3
meses de operacodes do referido Grupo Tecnidata.

Lisboa, 30 de Marco de 2010

Manuel Rui dos Santos Caseirdo, em representacao de
BDO & Associados - SROC
(Inscrita no Registo de Auditores da CMVM sob n° 1 122)
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Declaracdo de Responsabilidade do Conselho de Admin  istracéo

Ao abrigo da alinea c) do n°. 1 do art®. 245 do CVM, o Conselho de Administracédo afirma que, tanto quanto é

do seu conhecimento, a informacgdo contida no Relatério de Gestdo, Contas Anuais e demais documentos de

prestacdo de contas foi elaborada em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma

imagem verdadeira e apropriada do activo e do passivo, da situagéo financeira e dos resultados do emitente e

das empresas incluidas no perimetro da consolidagdo e que o relatério de gestdo expde fielmente a evolugao

dos negodcios, do desempenho e da posicdo do emitente e das empresas incluidas no perimetro da

consolidagdo, contém uma descrigdo dos principais riscos e incertezas com que se defrontam.

Alfragide, 30 de Marco de 2010.

O Conselho de Administracéo,

Eng. Miguel Maria de Sa Pais do Amaral — Presidente

Dr. Frederico José Appleton Moreira Rato — Vice- Presidente e Presidente da Comissao Executiva
Eng. José Antonio da Costa Liméo Gatta — Administrador

Dr. Fernando Manuel Cardoso Malheiro da Fonseca Santos — Administrador

Prof. Doutor Anténio do Pranto Nogueira Leite — Administrador

Dr. Rui Miguel de Freitas e Lamego Ferreira — Administrador, membro da Comisséo Executiva

Eng. Francisco José Martins Santana Ramos - Administrador, membro da Comisséo Executiva, CFO
Eng. Anténio Maria de Mello Silva Cesar e Menezes — Administrador

Dr. José Manuel Marques da Silva Lemos - Administrador
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Relatorio e Parecer do Conselho Fiscal

Exmos. Senhores Accionistas:

1°) No exercicio das suas atribuicdes, o Conselho Fiscal acompanhou de perto, ao longo do ano de 2009, o
funcionamento da Sociedade, nas matérias do seu ambito de competéncias.

2°) O Conselho Fiscal recebeu sempre a maior colaboragdo para o exercicio das suas fungdes, por parte do
Conselho de Administragdo, dos responsaveis operacionais pelos Servicos de Auditoria interna, de
Contabilidade, Tesouraria e Servi¢os Juridicos.

3°) Em face do acompanhamento feito pelo Conselho Fiscal e tendo tomado conhecimento do conteldo da
Certificacdo Legal das Contas Consolidadas emitidas pelo Revisor Oficial de Contas, com a qual
concordamos, somos de Parecer que:

a) Seja aprovado o Relatério de Gestao consolidado relativo ao exercicio de 2009 e bem assim o
Relatério do Governo que o acompanham;

b) Sejam aprovados as Contas Consolidadas (Balanco Consolidado, Demonstragdo de Resultados
Consolidados, Demonstracgado dos fluxos de Caixa Consolidados) relativos ao exercicio de 2009.

4% O Conselho Fiscal declara ainda que, tanto quanto é do seu conhecimento, a informagao prevista na
alinea a) do n° 1 do artigo 245° do Cddigo dos Valores Mobiliarios para as Contas Consolidadas foi elaborada
em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis dando uma imagem verdadeira e apropriada do
activo e do passivo, da situagdo financeira e dos resultados da Reditus, SGPS e das empresas incluidas no
perimetro de consolidagao e expde fielmente a evolucdo dos negdcios e contem uma descricdo dos principais
riscos que as empresas enfrentam.

O Conselho Fiscal agradece ao Conselho de Administracdo da Reditus, SGPS a colaboragéo prestada.

Lisboa, 30 de Marco de 2010.

O Conselho Fiscal

Rui Anténio Gomes Nascimento Barreira — Presidente
Alfredo Francisco Aranha Salema Reis — Vogal

José Maria Franco O'Neill — Vogal
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Declaracado de Responsabilidade do Conselho Fiscal

Ao abrigo da alinea c) do n° 1 do art®. 245 do CVM, o Conselho Fiscal afirma que, tanto quanto € do seu
conhecimento, a informagdo contida no Relatério de Gestdo, Contas Anuais e demais documentos de
prestacdo de contas foi elaborada em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma
imagem verdadeira e apropriada do activo e do passivo, da situagéo financeira e dos resultados do emitente e
das empresas incluidas no perimetro da consolidagdo e que o relatério de gestdo expde fielmente a evolugao
dos negodcios, do desempenho e da posicdo do emitente e das empresas incluidas no perimetro da
consolidagéo, contém uma descrigao dos principais riscos e incertezas com que se defrontam.

Alfragide, 30 de Marco de 2010.
O Conselho Fiscal,
Rui Anténio Gomes Nascimento Barreira — Presidente

Alfredo Francisco Aranha Salema Reis — Vogal

José Maria Franco O'Neill — Vogal
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ANEXO AO RELATORIO CONSOLIDADO DE GESTAO

I. INFORMACAO SOBRE A TITULARIDADE DAS ACCOES E OBR IGAGCOES DOS MEMBROS DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO E DO CONSELHO FISCAL E, B EM ASSIM, DE TODAS AS SUAS
AQUISICOES, ONERACOES OU CESSACOES DE TITULARIEDADE DE ACCOES E DE OBRIGACOES
DA SOCIEDADE E DE SOCIEDADES COM AS QUAIS AQUELA ES TEJA EM RELACAO DE DOMINIO OU

DE GRUPO

(Informagéo devida nos termos do artigo 447° do cédigo das Sociedades Comerciais)

As comunicages recebidas pela Sociedade nos termos deste artigo foram as seguintes:

a) Membros do Conselho de Administragéo

Membros do Conselho de Administracdo Posicio em Acrésn(gmos Decréscimos | Posicio em
31/12/08 exercicio no exercicio 31/12/09

Miguel Maria de Sa Pais do Amaral

Frederico José Appleton Moreira Rato 339.734 19.732 -167.555 191.911

José Anténio da Costa Liméo Gatta

Fernando Manuel Malheiro da Fonseca Santos 702 135 702 135

Anténio do Pranto Nogueira Leite

Rui Miguel de Freitas e Lamego Ferreira

Francisco José Martins Santana Ramos

Anténio Maria de Mello Silva Cesar e Menezes

José Manuel Marques da Silva Lemos

Em 31 de Dezembro de 2009, os membros do Conselho de Administracdo ndo detinham quaisquer
obrigacbes da Reditus SGPS, néo tendo realizado transac¢Bes com obrigagfes da Reditus SGPS.

Durante o exercicio de 2009, as transac¢des de titulos representativos do capital social da Reditus SGPS, SA
efectuadas por membros do Conselho de Administracéo foram como se segue no quadro abaixo:
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Frederico José Appleton Moreira Rato

Data Opreacdo | Quantidade | Preco Unit.

31-12-2008 Total 339.734

06-03-2009 | Compra 1.000 6,75 €
06-03-2009 Compra 1.000 6,75 €
11-03-2009 Compra 1.683 6,74 €
11-03-2009 Compra 317 6,70 €
12-03-2009 | Compra 1.000 6,75 €
12-03-2009 Compra 192 6,75 €
12-03-2009 Compra 1.500 6,75 €
13-03-2009 Compra 2.250 7,00 €
13-03-2009 | Compra 390 7,00 €
13-03-2009 Compra 1.000 7,00 €
13-03-2009 | Compra 200 7,00 €
17-03-2009 Compra 3.500 7,75 €
25-03-2009 | Compra 1.000 7,40 €
26-03-2009 Compra 250 7,40 €
26-03-2009 | Compra 950 7,40 €
31-03-2009 Compra 3.500 7,49 €
08-10-2009 Venda -15.000 7,58 €
23-12-2009 Venda -152.555 8,88 €
31-12-2009 Total 191.911

A Courical Holding, BV., sociedade na qual Eng. Miguel Pais do Amaral, Presidente do Conselho de
Administracdo da Reditus SGPS, S.A., é accionista, detém directamente 1.408.927 ac¢des da Reditus SGPS,
SA, correspondentes a 15,78%do capital da Sociedade e a dos 16,11% direitos de voto.

A Partrouge SGPS, sociedade na qual Eng. Miguel Pais do Amaral, Presidente do Conselho de Administracao
da Reditus SGPS, S.A., é accionista detém directamente 1.090.254 accdes da Reditus SGPS, SA,
correspondentes a 12,21% do capital da Sociedade e a dos 12,47% direitos de voto.

A ELAO SGPS, sociedade na qual Eng. José Antdnio Gatta, membro do Conselho de Administracdo da
Reditus SGPS, S.A., é accionista e exerce cargo de Presidente do Conselho de Administragdo, detém
1.479.000 acg¢bes da Reditus SGPS, correspondentes a 16,57% do capital social e a 16,92% dos direitos de
voto da Reditus.

A SACOP - Sociedade Agricola do Casal do Outeiro do Polima, S.A., sociedade na qual Dr. Frederico Moreira
Rato, membro do Conselho de Administrac@o da Reditus SGPS, S.A., é administrador, detém indirectamente
1.447.180 acgdes, correspondentes a 16,21% do capital social e a 16,55% dos direitos de voto da Reditus.

A Canes Venatici - Investimentos SGPS, sociedade na qual Eng. Anténio Maria de Mello, membro do
Conselho de Administragdo da Reditus SGPS, é accionista, detém indirectamente 892.798 acc¢des da Reditus
SGPS, SA, correspondentes a 10,00% do capital da Sociedade e a 10,21% direitos de voto.
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A Inventum SGPS, sociedade na qual Dr. Rui Miguel Ferreira, membro do Conselho de Administracdo da
Reditus SGPS, S.A., é accionista e gerente, detém 587.296 ac¢les da Reditus SGPS, correspondentes a
6,58% do capital social e a 6,72% dos direitos de voto da Reditus.

b) Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal, composto pelo Dr. Rui Antonio Gomes Nascimento Barreira, Eng. Alfredo
Francisco Aranha Salema Reis, Dr. José Maria Franco O’'Neill e Dr. Pedro Xavier de Barros Serra Marques
Guedes ndo detinham quaisquer ac¢des ou obrigagdes, em 31 de Dezembro de 2009, nédo tendo realizado
transacgdes com quaisquer titulos da Reditus SGPS, SA.

Il. ACCOES PROPRIAS

A 31 de Dezembro de 2008, a Reditus S.G.P.S. detinha em carteira 49.327 acgdes proprias, representativas
de 0,55% do seu capital social

No dia 23 de Fevereiro de 2009, a Reditus SGPS celebrou um Contrato de Liquidez com a Lisbon Brokers
Sociedade Corretora, S.A., do qual decorreu a compra de 36.137 acgbes proprias ao prego médio de 7,12
euros e a venda de 7.282 ao pre¢go médio de 6,97 euros.

No dia 29 de Junho de 2009, a Reditus SGPS procedeu a aquisi¢cdo, através de operacéo fora de bolsa, de
104.428 accbes proprias ao preco unitario de 7,20 euros.

A 31 de Dezembro de 2009, a Reditus S.G.P.S. detinha em carteira 182.610 accdes proprias, representativas
de 2,05% do capital social.

[l INFORMACAO DEVIDA NOS TERMOS DO ART. 448°, N° 4 DO CSC

Lista de accionistas que na data do encerramento do exercicio de 2009 e segundo os registos da Sociedade e
as informacgOes prestadas, sdo titulares de, pelo menos, um décimo, um terco ou metade do capital e dos
accionistas que deixaram de ser titulares das referidas frac¢Bes de capital.

Courical Holding, BV.

Detém directamente 1.408.927ac¢bes da Reditus SGPS, SA, correspondentes a 15,78%do capital da
Sociedade e a dos 16,11% direitos de voto.

ELAO - SGPS

Detém directamente 1.480.000 accdes da Reditus SGPS, SA, correspondentes a 16,58% do capital da
Sociedade e a 16,93% dos direitos de voto.

SACOP - Sociedade Agricola do Casal do Outeiro do P olima, S.A

Detém indirectamente 1.447.180 ac¢bes da Reditus SGPS, SA., correspondentes a 16,21% do capital da
Sociedade e a 16,55% dos direitos de voto.

Partrouge SGPS

Detém directamente 1.019.3597 ac¢Oes da Reditus SGPS, SA, correspondentes a 11,42% do capital da
Sociedade e a dos 11,48% direitos de voto.

Canes Venatici - Investimentos SGPS
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Detém indirectamente 892.798 acc¢Bes da Reditus SGPS, SA, correspondentes a 10,00% do capital da
Sociedade e a 10,21% direitos de voto.

IV. INFORMAGAQ DEVIDA NOS TERMOS DO ART. 324°, N° 2 DO CSC

A 31 de Dezembro de 2008, a Reditus S.G.P.S. detinha em carteira 49.327 accdes proprias, representativas
de 0,55% do seu capital social

No dia 23 de Fevereiro de 2009, a Reditus SGPS celebrou um Contrato de Liquidez com a Lisbon Brokers
Sociedade Corretora, S.A., do qual decorreu a compra de 36.137 acg¢des proprias ao preco médio de 7,12
euros e a venda de 7.282 ao preco médio de 7,07 euros.

No dia 29 de Junho de 2009, a Reditus SGPS procedeu a aquisigdo, através de operacdo fora de bolsa, de
104.428 accbes proprias ao preco unitario de 7,20 euros.

A 31 de Dezembro de 2009, a Reditus S.G.P.S. detinha em carteira 182.610 accdes proprias, representativas
de 2,05% do capital social

V. INFORMAGAO DEVIDA NOS TERMOS DO ART. 397°, N° 4 DO CSC

N&o foram solicitadas e, por isso, ndo foram concedidas autoriza¢des nos termos previstos no n°® 2 do artigo
397° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

91



RELATORIO E CONTAS CONSOLIDADO 2009

o

VI. LISTA DOS TITULARES DE PARTICIPAGOES QUALIFICAD AS A 31 DE DEZEMBRO DE 2009
CALCULADAS NOS TERMOS DE ARTIGO 20° DO CODIGO DOS V ALORES MOBILIARIOS, E TAMBEM,
PARA EFEITOS DO ARTIGO 448° DO COGIGO DAS SOCIEDADE S COMERCIAIS

% Direitos de

Titular com participacéo qualificada N° de Acgdes | % Capital Social Voto
Miguel Pais do Amaral

Directamente 0 0,00% 0,00%

Através da Courical Holding BV 1.408.927| 15,78% 16,11%

Através da Partrouge SGPS 1.090.254] 12,21% 12,47%
Total imputavel 2.499.181 28,00% 28,58%
José Antonio da Costa Gatta

Directamente 0 0,00% 0,00%

Através da ELAO SGPS, SA 1.480.000 16,58% 16,93%
Total imputavel 1.480.000 16,58% 16,93%
SACOP - Soc. Agricola do Casal do Outeiro do Polima , S.A.

Directamente 45.145 0,51% 0,52%

Através de Frederico Moreira Rato 191.911 2,15%) 2,19%)

Através da Lisorta, Lda 1.210.124] 13,56% 13,84%
Total imputavel 1.447.180 16,21% 16,55%
[Antonio Maria de Mello

Directamente 0 0,00% 0,00%

Através da Antonio M. de Mello, SGPS 738.498 8,27% 8,45%

Através da Canes Venatici - Investimentos SGPS 154.300 1,73% 1,76%
Total imputavel 892.798 10,00% 10,21%
Fernando Manuel Malheiro da Fonseca Santos

Directamente 702.135 7,87%)| 8,03%)
Total imputavel 702.135 7,87% 8,03%
Rui Miguel de Freitas e Lamego Ferreira

Directamente 0 0,00% 0,00%

Através da Inventum SGPS, S.A 587.296 6,58% 6,72%
Total imputavel 587.296 6,58% 6,72%
Francisco Febrero, Mario Oliveira e Ricardo Regal

Directamente 0 0,00% 0,00%

Através da Greendry SGPS 242.143 2,71% 2,77%
Total imputavel 242.143 2,71% 2,77%
Frederico Moreira Rato

Directamente 191.911 2,15% 2,19%
Total imputavel 191.911 2,15% 2,19%
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VI. INFORMAGAO DEVIDA NOS TERMOS DO ART. 245°-A, N° 1 DO CVM

a) Estrutura de capital, incluindo indicacdo das ac  ¢bes ndo admitidas a negociagdo, diferentes
categorias de accoes, direitos e deveres inerentes as mesmas e percentagem de capital que cada
catego-ria representa.

O capital social da Reditus, SGPS, SA é de 44.630.250 euros integralmente subscrito e realizado em dinheiro,
representado por 8.926.050 ac¢Bes, com o valor nominal de 5 euros cada.

As accdes sdo todas ordinarias, tituladas e ao portador, embora seja permitida estatutariamente a sua
conversao em escriturais e nominativas. Todos os direitos e deveres inerentes a todas as acc¢des sdo iguais.
As acgBes encontram-se todas admitidas & negociacgao.

Na Assembleia Geral de 13 de Abril de 2009 foi aprovada por unanimidade a proposta de conversado da
totalidade das accdes representativas do capital social da Reditus, SGPS, SA, actualmente tituladas, em
accOes escriturais.

b) Eventuais restrigcdes a transmissibilidade das ac ¢Bes, tais como clausulas de consentimento para a
alienacéo, ou limitacdes a titularidade de acgdes.

O contrato de sociedade ndo prevé qualquer restricdo a transmissibilidade ou titularidade das acc¢es.

c¢) Participacdes qualificadas no capital social da sociedade.

Informacé&o disponibilizada no ponto V do presente anexo.

d) Identificacdo de accionistas titulares de direit ~ 0s especiais e descri¢cdo desses direitos.

N&o ha na Reditus nenhum accionista ou categoria de accionistas que sejam titulares de direitos especiais.

e) Mecanismos de controlo previstos num eventual si stema de participagdo dos trabalhadores no
capital na medida em que os direitos de voto ndo se  jam exercidos directamente por estes.

Nao esta previsto qualquer mecanismo de controlo.

f) Eventuais restricdbes em matéria de direito de vo  to, tais como limitacdes ao exercicio do voto
dependente da titularidade de um ndmero ou percenta gem de acgles, prazos impostos para o
exercicio do direito de voto ou sistemas de desta q ue de direitos de contetdo patrimonial.

Informacéo disponibilizada no Relatério sobre o Governo da Sociedade no capitulo | nas alineas 1.6 a 1.11.

g) Acordos parassociais que sejam do conhecimento d a sociedade e possam conduzir a restricdes em
matéria de transmissao de valores mobiliarios ou de direitos de voto.

A sociedade desconhece a existéncia de qualquer acordo parassocial.

h) Regras aplicaveis a nomeagao e substituicdo dos membros do 6rgdo de administracdo e a alteragao
dos estatutos da sociedade.

Os estatutos da Reditus ndo prevéem quaisquer regras especiais relativas a nomeagdo e substituicdo dos
membros do 6rgdo de administracdo ou a alteracdo dos seus estatutos. Tais matéria estdo, pois, apenas
Sujeitas ao regime legal geral.

i) Poderes do 6rgédo de administracdo, nomeadamente no gue respeita a deliberacdes de aumento do
capital.

Informacéo disponibilizada no Relatério sobre o Governo da Sociedade no capitulo Il na alinea II1.5.
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j) Acordos significativos de que a sociedade seja p arte e que entrem em vigor, sejam alterados ou
cessem em caso de mudanca de controlo da sociedade na sequéncia de uma oferta publica de
aquisicdo, bem como os efeitos respectivos, salvo s e, pela sua natureza, a divulgagdo dos mesmos

for seriamente prejudicial para a sociedade, except o0 se a sociedade for especificamente obrigada a
divulgar essas informacdes por for¢ca de outros impe rativos legais.

N&o existem acordos de qualquer natureza que produzam efeitos em caso de mudanca de controlo da
sociedade na sequéncia de uma oferta publica de aquisicao.
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Parte Il - RELATORIO SOBRE O GOVERNO DA SOCIEDADE
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Capitulo O - Declaragdo de Cumprimento

0.1 Indicacdo do local onde se encontram disponivei s ao publico os textos dos cddigos de governo
das sociedades aos quais 0 emitente se encontre suj eito e, se for o caso, aqueles a que tenha
voluntariamente escolhido sujeitar.

Os textos dos codigos de governo da sociedade encontram-se disponiveis no sitio da sociedade e foram
igualmente tornados publicos através do sitio da CMVM.

0.2 - Indicacéo discriminada das recomendagfes cont  idas no Cddigo de Governo das Sociedades da
CMVM adoptadas e ndo adoptadas

Nos termos do Regulamento da CMVM n.° 1/2007, indicam-se, discriminadamente, no presente Capitulo, as
recomendagfes da CMVM sobre o Governo das Sociedades Cotadas adoptadas e ndo adoptadas. Entende-
se, para este efeito, como nédo adoptadas as recomendac¢fes que ndo sejam seguidas na integra.
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Recomendagbes CMVM

Medidas Implementadas (descricdo  no
presente Relatdrio - capitulo)

Cumprimento

|. ASSEMBLEIA GERAL

1.1 MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

1.1.1 O Presidente da Mesa da Assembleia O Presidente da Mesa da Assembleia Adoptada
Geral deve dispor de recursos humanos e Geral dispde dos recursos humanos e
logisticos de apoio que sejam adequados as logisticos de apoio adequados as suas
suas necessidades, considerada a situacéo necessidades, considerada a situagao
econdmica da sociedade. economica da Sociedade. (Capitulo 1.3)
1.1.2 A remuneracao do Presidente da Mesa da | O Presidente da Mesa da Assembleia Adoptada
Assembleia Geral deve ser divulgada no Geral ndo aufere qualquer remuneragéo
relatério anual sobre o governo da sociedade. pelo exercicio das suas funcoes
(Capitulo 1.3)
1.2 PARTICIPAGAO NA ASSEMBLEIA
1.2.1 A antecedéncia do depdsito ou bloqueio Os accionistas que pretendam assistir e Adoptada
das acgbes para a participagdo em Assembleia | tomar parte na Assembleia Geral devem
Geral imposta pelos estatutos ndo deve ser comprovar, até trés dias Uteis antes da
superior a 5 dias Uteis. realizacdo da respectiva reunido, a
referida qualidade mediante documento
emitido pela entidade registadora ou pelo
depositario que certifique a quantidade
de accbes detidas naquela data e,
também, do seu bloqueio. (Capitulo 1.4)
1.2.2 Em caso de suspenséo da reunido da Embora ndo se encontre expressamente Adoptada
Assembleia Geral, a sociedade nao deve previsto nos estatutos é do entendimento
obrigar ao bloqueio durante todo o periodo até do Presidente da Mesa da Assembleia
gue a sessao seja retomada, devendo bastar-se | Geral o constante da Recomendacao
com a antecedéncia ordinaria exigida na I.2.2 das Recomendag¢bes da CMVM
primeira sesséo. sobre Cadigo de Governo das
Sociedades quanto a nao ser exigivel,
em caso de suspensdo da reunido da
Assembleia Geral, o bloqueio durante
todo o periodo até que a sesséo seja
retomada, devendo bastar com a
antecedéncia ordinaria exigida na
primeira sessao. (Capitulo 1.5)
1.3 VOTO E EXERCICIO DO DIREITO DE
VOTO
1.3.1 As sociedades nao devem prever qualquer | De acordo com o disposto no artigo 10.° Adoptada

restricdo estatutaria do voto por
correspondéncia.

dos Estatutos, os accionistas da Reditus
com direito a voto poderéo exercé-lo por
correspondéncia, nos termos e
condi¢des expressos na convocatoéria
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para a Assembleia Geral. (Capitulo 1.8)

1.3.2 O prazo estatutario de antecedéncia para A carta contendo a declaragdo de voto Adoptada
a recepcdo da declaragdo de voto emitida por devera ser recebida pela sociedade até
correspondéncia ndo deve ser superior a 3 dias | g9 terceiro dia Gtil anterior a data da
uteis. Assembleia Geral. (Capitulo 1.10)
1.3.3 As sociedades devem prever, nos seus Os estatutos da sociedade prevéem 1 Adoptada
estatutos, que Corresponda um voto a cada Voto para cada acgao_ (Capftuk) |6)
acgéo.
I.4 QUORUM E DELIBERAGOES
1.4.1 As sociedades ndo devem fixar um N&o existem quaisquer regras Adoptada
quérum constitutivo ou deliberativo superior ao estatuarias sobre quérum constitutivo e
previsto por lei. deliberativo, regendo-se a Assembleia
Geral de acordo com as regras previstas
no Cédigo das Sociedades Comerciais
(Capitulo 1.7)
I.5 ACTAS E INFORMAGAO SOBRE
DELIBERAGOES ADOPTADAS
1.5.1 As actas das reunifes da Assembleia De modo a cumprir esta recomendacéao, Adoptada
Geral devem ser disponibilizadas aos no site da Reditus, www.reditus.pt, estdo
accionistas no sitio Internet da sociedade no disponibilizadas as actas e demais
prazo de 5 dias, ainda que ndo constituam documentac¢édo das reunides da
informacéo privilegiada, nos termos legais, e Assembleia Geral, com o objectivo de
deve ser mantido neste sitio um acervo manter um acervo historico das listas de
historico das listas de presenca, das ordens de presencas, da ordem de trabalhos e das
trabalhos e das deliberagdes tomadas relativas | deliberacdes tomadas relativas as
as reunides realizadas, pelo menos, nos 3 anos | reunides realizadas. (Capitulo 1.16)
antecedentes
1.6 MEDIDAS RELATIVAS AO CONTROLO
DAS SOCIEDADES
1.6.1 As medidas que sejam adoptadas com Adoptada

vista a impedir o éxito de ofertas publicas de
aquisicdo devem respeitar os interesses da
sociedade e dos seus accionistas.

1.6.2 Os estatutos das sociedades que,
respeitando o principio da alinea anterior,
prevejam a limitagdo do nimero de votos que
podem ser detidos ou exercidos por um Unico
accionista, de forma individual ou em
concertagdo com outros accionistas, devem
prever igualmente que seja consignado que,
pelo menos de cinco em cinco anos sera sujeita

Nao Aplicavel
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a deliberagéo pela Assembleia Geral a
manutencdo ou ndo dessa disposicao
estatutaria - sem requisitos de quérum
agravado relativamente ao legal - e que nessa
deliberacéo se contam todos os votos emitidos
sem que aquela limitagéo funcione.

1.6.3 N&o devem ser adoptadas medidas A sociedade ndo adoptou medidas Adoptada
defensivas que tenham por efeito provocar defensivas que tenham por efeito
automaticamente uma erosdo grave no provocar automaticamente uma erosao
patriménio da sociedade em caso de transigdo grave no patriménio da sociedade em
de controlo ou de mudanga da composi¢do do caso de transi¢do de controlo ou de
6rgao de administracéo, prejudicando dessa mudanc¢a de composigdo do 6rgéo de
forma a livre transmissibilidade das acg¢bes e a administracéo. (Capitulo 1.13)
livre apreciacéo pelos accionistas do
desempenho dos titulares do 6rgdo de
administragéo.
Il. ORGAOS DE ADMINISTRACAO E
FISCALIZACAO
II.1. TEMAS GERAIS
I.1.1. ESTRUTURA E COMPETENCIA
11.1.1.1 O 6rgédo de administragcdo deve avaliar O Conselho de Administragdo da Reditus Adoptada
no seu relatdrio de governo o modelo adoptado, | analisa e acompanha os
identificando eventuais constrangimentos ao desenvolvimentos relacionados com o
seu funcionamento e propondo medidas de modelo de governo da sociedade, no
actuagdo que, no seu juizo, sejam idéneas para sentido de, se necessério efou quando
0S superar. ~
oportuno, proporem alteracdes ao
modelo adoptado. Até a data, o modelo
existente foi considerado apropriado a
estrutura da Reditus, n&o tendo sido
reconhecido qualquer constrangimento
ao seu funcionamento. (Capitulo 11.1)
I1.1.1.2 As sociedades devem criar sistemas A Reditus dispbe de uma unidade de Adoptada
internos de controlo, para a deteccéo eficaz de Auditoria Interna que tem como funcéo a
riscos ligados a actividade da empresa, em detecco eficaz de riscos ligados a
salvaguarda do seu patrimonio e em beneficio actividade da empresa. (Capitulo 11.4)
da transparéncia do seu governo societario.
11.1.1.3 Os 6rgéos de administracéo e Existem regulamentos de funcionamento Adoptada

fiscalizacdo devem ter regulamentos de
funcionamento os quais devem ser divulgados
no sitio na Internet da sociedade.

do Conselho de Administragédo, da
Comissédo Executiva e do Conselho
Fiscal podendo os mesmos ser
consultados no sitio da sociedade.
(Capitulo 11.6)

11.1.2 INCOMPATIBILIDADES E
INDEPENDENCIA
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11.1.2.1 O Conselho de Administragdo deve Presentemente e face ao aprovado pela Adoptada
incluir um nimero de membros né@o executivos Ultima Assembleia Geral Anual, a
gue garanta efectiva capacidade de supervisdo, | composi¢do do Conselho de
fiscalizagdo e avaliagé@o da actividade dos Administracao inclui seis administradores
membros executivos nao executivos, 0s quais, exercem
funcdes de acompanhamento e
avaliacdo continua da gestao da
sociedade por parte dos membros
executivos. (Capitulo 1.3 e 11.9).
11.1.2.2 De entre os administradores nao O Conselho de Administracdo da Reditus Adoptada
executivos deve contar-se um namero integra actualmente dois administradores
adequado de administradores independentes, ndo executivos e independentes.
tendo em conta a dimensao da sociedade e a (Capitulo 11.9)
sua estrutura accionista, que nao pode em caso
algum ser inferior a um quarto do nimero total
de administradores
11.1.3 ELEGIBILIDADE E NOMEAC}AO
11.1.3.1 Consoante o modelo aplicavel, o Com excepcéao do Dr. Pedro Xavier de Adoptada
presidente do Conselho Fiscal, da Comissdo de | Barros Serra Marques Guedes, suplente
Auditoria ou da comisséo para as matérias do Conselho Fiscal, todos os membros
financeiras deve ser independente e possuir as | do Conselho Fiscal cumprem as regras
competéncias adequadas ao exercicio das de incompatibilidade previstas no n.° 1 do
respectivas funcoes. artigo 414.°-A e o critério de
independéncia previsto no n.° 5 do artigo
414.°, ambos do Codigo das Sociedades
Comerciais. (Capitulo 11.12)
1.1.4 POLITICA DE COMUNICAGAO DE
IRREGULARIDADES
11.1.4.1 A sociedade deve adoptar uma politica Os colaboradores da Reditus devem Adoptada
de comunicagao de irregularidades comunicar quaisquer praticas irregulares
alegadamente ocorridas no seu seio, com 0s que detectem ou de que tenham
seguintes elementos: i) indicagdo dos meios conhecimento ou fundadas suspeitas, de
através dos quais as comunicacdes de praticas | forma a prevenir ou impedir
irregulares podem ser feitas internamente, irregularidades que possam provocar
incluindo as pessoas com legitimidade para danos graves a Reditus e aos seus
receber comunicacgdes; ii) indicacdo do colaboradores, Clientes, parceiros e
tratamento a ser dado as comunicacgdes, accionistas. (Capitulo 11.22)
incluindo tratamento confidencial, caso assim
seja pretendido pelo declarante.
11.1.4.2 As linhas gerais desta politica devem As linhas gerais desta politica séo Adoptada

ser divulgadas no relatério sobre o governo das
sociedades.

divulgadas no relatério sobre o governo
das sociedades. (Capitulo 11.22)

I1.1.5 REMUNERACAO
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11.1.5.1 A remuneracédo dos membros do 6rgdo A remuneracgédo do Conselho de Adoptada

de administracéo deve ser estruturada de forma | Administragdo da Reditus esta

a permitir o alinhamento dos interesses estruturada de forma a permitir um

daqueles com os interesses da sociedade. alinhamento de interesses entre os seus

Neste contexto: i) a remuneracéo dos administradores e 0s accionistas da

administradores que exer¢gam funcdes sociedade. Em 2009, a Reditus passou a

executivas deve integrar uma componente cumprir a totalidade desta recomendacgéo

baseada no desempenho, devendo tomar por uma vez que a remuneragao dos

isso em consideracao a avaliagdo de membros ndo executivos foi

desempenho realizada periodicamente pelo exclusivamente constituida por uma

6rgdo ou comissao competentes; ii) a guantia fixa.

componente variavel deve ser consistente com

a maximizacdo do desempenho de longo prazo

da empresa e dependente da sustentabilidade

das variaveis de desempenho adoptadas; iii)

guando tal ndo resulte directamente de

imposicao legal, a remuneracdo dos membros

nao executivos do érgédo de administragcdo deve

ser exclusivamente constituida por uma quantia

fixa.

11.1.5.2 A comissé&o de remuneracdes e o 6rgdo | Foram apresentados pela Comisséo de Adoptada

de administracdo devem submeter & apreciagdo | Remunerac¢des da Reditus e aprovados

pela Assembleia Geral anual de accionistas de na Assembleia Geral Anual de 2009, os

uma declaracgao sobre a politica de critérios que presidiram a fixacéo das

remuneragdes, respectivamente, dos 6rgdos de | remuneracdes dos membros do

administragéo e fiscalizacéo e dos demais Conselho de Administracdo. (Capitulo

dirigentes na acepcao do n.° 3 do artigo 248.°-B | 11.18)

do Cddigo dos Valores Mobiliarios. Neste

contexto, devem, nomeadamente, ser

explicitados aos accionistas os critérios e 0s

principais parametros propostos para a

avaliacdo do desempenho para determinagéo

da componente variavel, quer se trate de

prémios em acgdes, opgdes de aquisicédo de

accdes, bonus anuais ou de outras

componentes.

11.1.5.3 Pelo menos um representante da Normalmente estédo presentes nas Adoptada

comissao de remuneracdes deve estar presente | assembleias-gerais dois representantes

nas assembleias-gerais anuais de accionistas da Comisséao de Remuneracgdes, 0
Presidente da Assembleia Geral, Dr.
Diogo Lacerda Machado e o Presidente
do Conselho Fiscal, Dr. Rui Barreira
(Capitulo 11.19)

11.1.5.4 Deve ser submetida a Assembleia Geral | N&o existem, de momento, quaisquer N&o Aplicavel

a proposta relativa a aprovacgao de planos de
atribuicdo de acgdes, e/ou de opgbes de
aquisicao de acgbes ou com base nas
variacdes do prec¢o das acgdes, a membros dos
orgaos de administracdo, fiscalizagdo e demais

programas ou planos de remuneracées
variaveis que consistam na atribuicdo de
accoes, de opgdes de aquisicéo de
accdes ou outro sistema de incentivos
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dirigentes, na acepc¢ao do n.° 3 do artigo 248.°-
B do Cadigo dos Valores Mobiliarios. A
proposta deve conter todos os elementos
necessarios para uma avaliagdo correcta do
plano. A proposta deve ser acompanhada do
regulamento do plano ou, caso 0 mesmo ainda
ndo tenha sido elaborado, das condi¢des gerais
a que o mesmo devera obedecer. Da mesma
forma devem ser aprovadas em Assembleia
Geral as principais caracteristicas do sistema
de beneficios de reforma de que beneficiem os
membros dos érgdos de administragéo,
fiscalizacdo e demais dirigentes, na acepcéo do
n.° 3 do artigo 248.°-B do Cédigo dos Valores
Mobiliarios

com acg0es. (Capitulo 111.10)

11.1.5.5 A remunerac¢@o dos membros dos Nos termos e para os efeitos do disposto Adoptada
orgaos de administracéo e fiscalizagdo deve ser | no artigo 3° da Lei n.° 28/2009 de 19 de

objecto de divulgacdo anual em termos Junho, a Reditus divulgou no presente

individuais, distinguindo-se, sempre que for relatério o montante anual das

caso disso, as diferentes componentes remuneracdes auferida pelos membros

recebidas em termos de remuneracéo fixa e de | dos 6rgaos de administracéo e de

remuneracao variavel, bem como a fiscalizagdo. (Capitulo 11.20)

remuneracao recebida em outras empresas do

grupo ou em empresas controladas por

accionistas titulares de participacdes

qualificadas.

I.2. CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

11.2.1 Dentro dos limites estabelecidos por lei A Comisséo Executiva, a quem compete Adoptada
para cada estrutura de administracdo e a gestdo corrente da sociedade, detém

fiscalizacéo, e salvo por forca da reduzida todos os poderes de deciséo e

dimenséo da sociedade, o Conselho de representacao necessarios e/ou

Administracdo deve delegar a administracdo convenientes ao exercicio da actividade

quotidiana da sociedade, devendo as gue constitui o objecto social da mesma

competéncias delegadas ser identificadas no e cuja delegagao a lei ndo proiba.

relatério anual sobre o Governo da Sociedade. (Capitulo 11.9)

11.2.2 O Conselho de Administragcéo deve O Conselho de Administracao é o 6rgao Adoptada

assegurar que a sociedade actua de forma
consentanea com os seus objectivos, ndo
devendo delegar a sua competéncia,
designadamente, no que respeita a: i) definir a
estratégia e as politicas gerais da sociedade; ii)
definir a estrutura empresarial do grupo; iii)
decisBes que devam ser consideradas
estratégicas devido ao seu montante, risco ou
as suas caracteristicas especiais.

responsavel pela gestdo das actividades
da sociedade, nos termos previstos no
Cdédigo das Sociedades Comerciais e no
contrato de sociedade. (Capitulo 11.5)
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11.2.3 Caso o presidente do Conselho de N&o aplicavel
Administracdo exerc¢a fungfes executivas, o
Conselho de Administracéo deve encontrar
mecanismos eficientes de coordenagédo dos
trabalhos dos membros néo executivos, que
designadamente assegurem que estes possam
decidir de forma independente e informada, e
deve proceder-se a devida explicitacdo desses
mecanismos aos accionistas no ambito do
relatério sobre o governo da sociedade.
11.2.4 O relatério anual de gestéo deve incluir Adoptada
uma descri¢do sobre a actividade desenvolvida
pelos administradores ndo executivos referindo,
nomeadamente, eventuais constrangimentos
deparados.
11.2.5. O 6rgéo de administracé@o deve promover | Em Julho de 2009, a administradora Adoptada
uma rotagéo do membro com o pelouro Teresa Simdes na fungéo de Chief
financeiro, pelo menos no fim de cada dois Financial Officer (CFO), foi substituida
mandatos. pelo administrador Francisco Santana
Ramos na sequéncia da sua renuncia ao
cargo de administradora da sociedade
até ao final do mandato em curso (2008-
2010).
11.3 ADMINISTRADOR DELEGADO,
COMISSAO EXECUTIVA E CONSELHO DE
ADMINISTRACAO EXECUTIVO
11.3.1 Os administradores que exer¢cam funcdes | Foi prestada pelos administradores Adoptada
executivas, quando solicitados por outros executivos da Reditus, em tempo Util e
membros dos 6rgéos sociais, devem prestar, de forma adequada, todas as
em tempo Util e de forma adequada ao pedido, informacdes solicitadas pelos diversos
as informacgdes por aqueles requeridas. 6rgaos sociais. (Capitulo 11.3)
11.3.2 O Presidente da Comissédo Executiva O Presidente da Comisséo Executiva da Adoptada

deve remeter, respectivamente, ao presidente
do Conselho de Administracdo e, conforme
aplicavel, ao Presidente do Conselho Fiscal ou
da Comisséo de Auditoria, as convocatoérias e
as actas das respectivas reunides.

Reditus remeteu ao Presidente do
Conselho Fiscal as convocatérias e as
actas das reunides da Comissao
Executiva (Capitulo 11.3)

11.3.3 O presidente do Conselho de
Administracdo executivo deve remeter ao
presidente do conselho geral e de supervisédo e
ao presidente da comissao para as matérias
financeiras, as convocatoérias e as actas das
respectivas reunides.

Nao aplicavel
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I.4. CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO,
COMISSAO PARA AS MATERIAS
FINANCEIRAS, COMISSAO DE AUDITORIA E
CONSELHO FISCAL

11.4.1 O conselho geral e de supervisao, além
do cumprimento das competéncias de
fiscalizacdo que lhes estdo cometidas, deve
desempenhar um papel de aconselhamento,
acompanhamento e avaliagdo continua da
gestdo da sociedade por parte do Conselho de
Administragcdo executivo. Entre as matérias
sobre as quais o conselho geral e de
supervisédo deve pronunciar-se incluem-se: i) o

definir a estratégia e as politicas gerais da
sociedade; ii) a estrutura empresarial do grupo;
e iii) decisBes que devam ser consideradas
estratégicas devido ao seu montante, risco ou
as suas caracteristicas especiais.

N&o aplicavel

11.4.2 Os relatorios anuais sobre a actividade
desenvolvida pelo conselho geral e de
supervisdo, a comissao para as matérias
financeiras, a Comissao de Auditoria e o
Conselho Fiscal devem ser objecto de
divulgacdo no sitio da Internet da sociedade,
em conjunto com os documentos de prestagéo
de contas.

Os relatérios anuais sobre a actividade
desenvolvida pelo Conselho Fiscal
constam nos Relatérios e Contas
divulgados no sitio da internet da
sociedade, www.reditus.pt. (Capitulo 11.3)

Adoptada

11.4.3 Os relatorios anuais sobre a actividade
desenvolvida pelo conselho geral e de
supervisdo, a comissao para as matérias
financeiras, a Comissao de Auditoria e o
Conselho Fiscal devem incluir a descri¢ao
sobre a actividade de fiscalizagdo desenvolvida
referindo, nomeadamente, eventuais
constrangimentos deparados

Os relatérios anuais sobre a actividade
desenvolvida pelo Conselho Fiscal
constam nos Relatérios e Contas
divulgados no sitio da internet da
sociedade, www.reditus.pt. (Capitulo 11.3)

Adoptada

11.4.4 A comissao para as matérias financeiras,
a Comissao de Auditoria e o Conselho Fiscal,
consoante o modelo aplicavel, devem
representar a sociedade, para todos os efeitos,
junto do auditor externo, competindo-lhe,
designadamente, propor o prestador destes
servicos, a respectiva remuneracao, zelar para
gue sejam asseguradas, dentro da empresa, as
condicdes adequadas a prestacéo dos servicos,
bem assim como ser o interlocutor da empresa
e o primeiro destinatario dos respectivos
relatorios.

O Conselho Fiscal é o primeiro
interlocutor da empresa e o primeiro
destinatario dos relatérios do auditor
externo, cuja actividade é por si
acompanhada e supervisionada. Este
Conselho propde o auditor externo a
respectiva remuneracéo e zela para que
sejam asseguradas, dentro da empresa,
as condi¢Ges adequadas a prestagdo dos
servigos. (Capitulo 11.3)

Adoptada
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11.4.5 A comisséo para as matérias financeiras,
Comisséo de Auditoria e o Conselho Fiscal,
consoante o modelo aplicavel, devem
anualmente avaliar o auditor externo e propor a
Assembleia Geral a sua destituicdo sempre que
se verifique justa causa para o efeito.

O Conselho Fiscal propde a Assembleia
Geral a sua destituicdo sempre que se
verifique justa causa para o efeito.
(Capitulo 11.3)

Adoptada

I.5. COMISSOES ESPECIALIZADAS

11.5.1 Salvo por for¢a da reduzida dimenséo da
sociedade, o Conselho de Administracdo e o
conselho geral e de supervisédo, consoante o
modelo adoptado, devem criar as comissfes
gue se mostrem necessarias para: i) assegurar
uma competente e independente avaliacdo do
desempenho dos administradores executivos e
para a avaliacéo do seu préprio desempenho
global, bem assim como das diversas
comissdes existentes; ii) reflectir sobre o
sistema de governo adoptado, verificar a sua
eficacia e propor aos 6rgdos competentes as
medidas a executar tendo em vista a sua
melhoria.

Face a dimenséo do Conselho de
Administracao e as funcdes
desempenhadas pelo Conselho Fiscal,
ndo existem comissdes especificas para
a avaliacdo do desempenho do Conselho
e dos membros executivos nem para a
andlise do modelo de governo. (Capitulo
11.2).

N&o adoptada

11.5.2 Os membros da comissédo de A Comissdo de Remuneracdes é Adoptada
remuneracdes ou equivalente devem ser composta pelos Senhores Presidente da
independentes relativamente aos membros do Assembleia Geral, Dr. Diogo Lacerda
6rgao de administracédo Machado, Presidente do Conselho
Fiscal, Dr. Rui Barreira, e Dr. Jorge
Pereira da Costa todos membros
independentes face ao 6rgado de
administracéo (Capitulo 11.19).
11.5.3 Todas as comissBes devem elaborar Adoptada
actas das reunides que realizem.
Il. INFORMAGAO E AUDITORIA
Il.1 DEVERES GERAIS DE INFORMAGAO
111.1.2 As sociedades devem assegurar a A Reditus detém um Gabinete de Adoptada

existéncia de um permanente contacto com o
mercado, respeitando o principio da igualdade
dos accionistas e prevenindo as assimetrias no
acesso a informacao por parte dos investidores.
Para tal deve a sociedade manter um gabinete
de apoio ao investidor.

RelagBes com o Investidor que assegura
0 adequado relacionamento como
mercado, respeitando o principio da
igualdade dos accionistas e prevenindo
as assimetrias no acesso a informacao
por parte dos investidores.
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111.1.3 A seguinte informacao disponivel no sitio | A Reditus disponibiliza um conjunto vasto Adoptada
da Internet da sociedade deve ser divulgada em | de informag8es através do seu site na
inglés: Internet: www.reditus.pt. O objectivo é

a) A firma, a qualidade de sociedade | daraconhecer a empresa a investidores,

aberta, a sede e os demais elementos | analistas e publico em geral, facultando o
mencionados no arigo 171.° do | @c€sso permanente a informagéo
Cédigo das Sociedades Comerciais; relevante e actualizada. Podem, assim,
ser consultados dados referentes a
actividade da empresa, bem como
c) Identidade dos titulares dos 0rgéos | informagses especificamente destinadas
sociais e do representante para as | 505 investidores, que estdo disponiveis,
relagoes com o mercado; em portugués e inglés, na secgéo
d) Gabinete de Apoio ao Investidor, | “Investidores”. Destas informagdes
respectivas funcdes e meios de | destacam-se apresentacdes de
acesso; resultados, informacéo privilegiada e
e) Documentos de prestacdo de contas; outros comunicados a CMVM, relatdrios
e contas, o calendario financeiro, a
estrutura accionista, os 6rgaos sociais e

b) Estatutos

f) Calendario semestral de eventos

societarios . ~
o desempenho bolsista das ac¢des da
g) Propostas apresentadas para | Reditus (Capitulo 111.12).
discussdo e votacdo em Assembleia
Geral;

h) Convocatérias para a realizacdo de
Assembleia Geral.

0.3. Quando a estrutura ou as praticas de governo d a sociedade divijam das recomendacgfes da
CMVM ou de outros coédigos a que a sociedade se suje ite ou tenha voluntariamente aderido, devem
ser explicitadas as partes de cada cédigo que ndos  &o cumpridas e as razfes dessa divergéncia.

Informacéo disponibilizada no ponto 02 do presente capitulo

0.4. O 6rgéo social ou a comissdo em causa deve aju izar em cada momento da independéncia de cada

um dos seus membros e fundamentar aos accionistas, através de declaragdo incluida no relatério
sobre o governo da sociedade, a sua apreciacdo, sef a no momento da designacéo, seja quando se
verifique circunstancia superveniente que determine a perda da independéncia

Apés a designacdo de qualquer membro dos 6rgdos sociais considerado independente é-lhe solicitada a
confirmacgéo dessa situacéo através de declaracéo escrita sobre o cumprimento das regras de independéncia.
A partir de 2009 passou a ser solicitada essa declaracéo com regularidade anual, no sentido de se confirmar
a ndo verificacdo de circunstancia superveniente que determine a perda de independéncia.

Capitulo I. Assembleia Geral
I.1. Identificagdo dos membros da Mesa da Assemblei  a Geral

A Assembleia Geral, constituida pelos accionistas com direito de voto, reline ordinariamente uma vez por ano
ou sempre que requerida a sua convocagdo ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral pelo Conselho de
Administracdo, ou por accionistas que representem, pelo menos, 5% do capital social.

Durante o exercicio de 2009, a Mesa da Assembleia Geral da Sociedade teve a seguinte composigao:
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Membro da Mesa da Assembleia Geral Categoria

Diogo de Campos Barradas Lacerda Machado Presidente
Francisco Xavier Damiano de Braganga van Uden Vice-Presidente
Maria Isabel Saraiva Rodrigues Abrantes Gongalves Secretario

1.2. Indicagdo da data de inicio e termo dos respec  tivos mandatos

Os membros da Mesa da Assembleia Geral, Dr. Diogo de Campos Barradas Lacerda Machado, Dr. Francisco
Xavier Damiano de Braganca Van Uden e Dra. Maria Isabel Saraiva Rodrigues Abrantes Gongalves foram
eleitos, em Assembleia Geral realizada em Marco de 2005, para o triénio entdo em curso (2005/2007). Em
Assembleia Geral de Margo de 2008 foram reeleitos e reconduzidos para o mandato actual (2008/2010).

1.3. Indicagdo da remuneracéo do Presidente da Mesa  da Assembleia Geral.

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral ndo aufere de qualquer remuneracéo pelo exercicio das suas
funcgodes.

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral dispde dos recursos humanos e logisticos de apoio adequados
as suas necessidades, considerada a situagdo econémica da Sociedade

1.4. Indicacdo da antecedéncia exigida para o depds ito ou bloqueio das ac¢bes para a participacdo na
Assembleia Geral.

Os accionistas que pretendam assistir e tomar parte na Assembleia Geral devem comprovar, até trés dias
Uteis antes da realizacdo da respectiva reunido, a referida qualidade mediante documento emitido pela
entidade registadora ou pelo depositario que certifique a quantidade de accdes detidas naquela data e,
também, do seu bloqueio.

I.5. Indicacéo das regras aplicaveis ao blogqueio d as ac¢des em caso de suspensédo da reunido da
Assembleia Geral.

Embora ndo se encontre expressamente previsto nos estatutos € do entendimento do Presidente da Mesa da
Assembleia Geral o constante da Recomendacgédo 1.2.2 das RecomendagBes da CMVM sobre Cédigo de
Governo das Sociedades quanto a ndo ser exigivel, em caso de suspensao da reunido da Assembleia Geral,
o bloqueio durante todo o periodo até que a sessdo seja retomada, devendo bastar com a antecedéncia
ordindria exigida na primeira sessao.

1.6. Numero de acg¢fes a que corresponde um voto.
A cada acc¢éo corresponde um voto.

1.7. Existéncia de regras estatutarias sobre o exer cicio do direito de voto, incluindo sobre quéruns
constitutivos e deliberativos ou sistemas de destaq ue de direitos de conteddo patrimonial.

N&o existem quaisquer regras estatuarias sobre quoéruns constitutivos e deliberativos, regendo-se a
Assembleia Geral de acordo com as regras previstas no Codigo das Sociedades Comerciais.

1.8. Regras estatutarias sobre o exercicio do direi  to de voto por correspondéncia.

De acordo com o disposto no artigo 10.° dos Estatutos, os accionistas da Reditus com direito a voto poderdo
exercé-lo por correspondéncia, nos termos e condi¢cdes expressos na convocatoria para a Assembleia Geral.
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Os accionistas deverado fazer chegar, até ao terceiro dia (til anterior a data da Assembleia Geral, a sede da
Sociedade uma carta registada com aviso de recepc¢éo dirigida ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral,
com aposicao exterior da mencao “voto por correspondéncia” e com indicacdo da reunido da Assembleia
Geral a que respeitam. A carta deve conter a declaragcio de voto indicando o nome completo ou designacdo
social do Accionista e o sentido de voto em relagdo a cada um dos pontos da respectiva ordem de trabalhos.
A declaragdo de voto deve ser assinada, devendo o accionista signatario, sendo pessoa singular, juntar cépia
do bilhete de identidade ou de documento equivalente emitido por autoridade competente da Unido Europeia
ou, ainda, do passaporte, ou, sendo pessoa colectiva, apor o respectivo carimbo e indicar a qualidade do
representante. Para além da declaragdo de voto, a referida carta deve conter o certificado que comprove
legitimacgédo para o exercicio do direito de voto emitido pela entidade registadora ou pelo depositario.

1.9. Disponibilizagdo de um modelo para o exercicio do direito de voto por correspondéncia

A Reditus disponibiliza, através do site institucional www.reditus.pt, 0 modelo para o exercicio do direito de
voto por correspondéncia nas assembleias-gerais.

1.10. Exigéncia de prazo que medeie entre a recep¢d 0 da declaragdo de voto por correspondéncia e a
data da realizacao da Assembleia Geral.

De acordo com o n° 3 do artigo 10° dos estatutos da Reditus, a carta contendo a declaragdo de voto devera
ser recebida pela sociedade até ao terceiro dia Util anterior a data da Assembleia Geral.

1.11. Exercicio do direito de voto por meios electr  énicos.

N&o esta ainda previsto o exercicio do direito de voto por meios electrénicos, por a Sociedade nao ter ainda
desenvolvido os meios necessarios para verificar a autenticidade das declaragdes de voto, bem como garantir
a integridade e a confidencialidade do respectivo conteddo conforme recomendado pela CMVM.

1.12. Informac&o sobre a intervengcdo da Assembleia Geral no que respeita a politica de remuneracéo
da sociedade e a avaliacdo do desempenho dos membro s do érgdo de administragao

Em 2009 foi apreciada na Assembleia Geral de Abril uma declaracdo sobre a politica de remuneragdo dos
orgaos sociais aprovada pela Comissdo de Remuneracdo. Essa declaragcéo foi aprovada por unanimidade
pelos accionistas presentes. Relativamente ao desempenho dos membros do 6rgdo de administracdo, no
exercicio de 2009 foi votada por unanimidade uma proposta de apreciacdo geral da administracdo e
fiscalizacdo da sociedade.

1.13. Indicacdo das medidas defensivas que tenham p  or efeito provocar automaticamente uma eroséo
grave no patrimoénio da sociedade em caso de transic  ao de controlo ou de mudanga de composigao
do 6rgdo de administracéo

A sociedade ndo adoptou medidas defensivas que tenham por efeito provocar automaticamente uma erosao
grave no patrimonio da sociedade em caso de transi¢do de controlo ou de mudanc¢a de composicao do 6rgao
de administracao.

1.14. Acordos significativos de que a sociedade sej  a parte e que entrem em vigor, sejam alterados ou
cessem em caso de mudancga de controlo da sociedade, bem como os efeitos respectivos, salvo se,
pela sua natureza, a divulgacéo dos mesmos for seri  amente prejudicial para a sociedade, excepto se a
sociedade for especificamente obrigada a divulgar e ssas informagdes por for¢a de outros imperativos
legais .

A Sociedade ndo tem conhecimento de quaisquer acordos significativos que entrem em vigor, sejam alterados
ou cessem em caso de mudanca de controlo da sociedade
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1.15. Acordos entre a sociedade e os titulares do 6  rgdo de administragéo e dirigentes, na acepgédo do
n.° 3 do artigo 248.°>-B do Cddigo dos Valores Mobil iarios, que prevejam indemniza¢des em caso de
demisséo, despedimento sem justa causa ou cessagao da relacdo de trabalho na sequéncia de uma
mudanca de controlo da sociedade

Nao existem quaisquer acordos entre sociedade e os titulares do 6rgdo de administracdo e dirigentes, na
acepgcdo na acepcdo do n° 3 do artigo 248.-B do Cddigo dos Valores Mobiliarios, que prevejam
indemnizacdes em caso de demisséo, despedimento sem justa causa ou cessacéo da relacéo de trabalho na
sequéncia de uma mudanga de controlo da sociedade.

1.16 Actas das reunides da Assembleia Geral e acerv 0 histérico

No site da Reditus, www.reditus.pt estdo disponibilizadas as actas e demais documentagdo das reunifes da
Assembleia Geral, com o objectivo de manter um acervo histérico das listas de presencgas, da ordem de
trabalhos e das deliberagGes tomadas relativas as reunifes realizadas.

Capitulo Il. Orgdos de Administracéo e Fiscalizag&o
11.1. Identificagcdo e composicédo dos 6rgdos da soci  edade.

Para além da Assembleia Geral, cuja composic¢éo ja foi indicada em I.1, a sociedade tem como 6rgaos sociais
o Conselho de Administragdo, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, tendo, portanto, adoptado,
dentro dos modelos de governo societario autorizados pelo Coédigo das Sociedades Comerciais, 0 modelo
monista.

Conforme referido no ponto 11.3 do presente capitulo, dois dos membros nédo executivos do Conselho de
Administracdo tém o pelouro de acompanhamento e avaliacdo da gestdo da sociedade. No &mbito destas
fungbes, analisam e acompanham também os desenvolvimentos relacionados com o modelo de governo da
sociedade, no sentido de, se necessério e/ou quando oportuno, proporem alteragdes ao modelo adoptado.
Até a data, o modelo existente foi considerado apropriado a estrutura da Reditus, ndo tendo sido reconhecido
gualquer constrangimento ao seu funcionamento.

Conselho de Administracdo

Nos termos do artigo 13.° dos Estatutos, o Conselho de Administracdo é composto por trés a onze membros,
eleitos pela Assembleia Geral de trés em trés anos.

Na ultima Assembleia Geral foi aprovada por unanimidade a proposta de alargamento do Conselho de
Administracéo de sete para nove membros até final do mandato em curso (2008/2010).

O Conselho de Administragdo, que se encontra em fungdes para o mandato de 2008-2010, é composto quer
pelos membros eleitos na Assembleia Geral da Reditus realizada no dia 28 de Mar¢co de 2008, quer pelos
membros eleitos na Assembleia Geral Anual de 2009, sendo a sua composicao actual a seguinte:
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Miguel Maria de S& Pais do Amaral

Frederico José Appleton Moreira Rato

José Anténio da Costa Limédo Gatta

Fernando Manuel Cardoso Malheiro da Fonseca Santos

Antoénio do Pranto Nogueira Leite

Rui Miguel de Freitas e Lamego Ferreira

Francisco José Martins Santana Ramos

Antonio Maria de Mello Silva Cesar e Menezes

José Manuel Marques da Silva Lemos

Em Julho de 2009, a administradora Teresa Sim8es com a funcao de Chief Financial Officer (CFO) renunciou
ao cargo de administradora da sociedade, tendo sido cooptado Francisco Santana Ramos para a substituir
até ao final do mandato em curso (2008-2010).

Conselho Fiscal

Nos termos do artigo 16.° dos estatutos da Reditus, a fiscalizacdo da sociedade compete a um Conselho
Fiscal, composto por uma maioria de membros independentes, e a um Revisor Oficial de Contas ou a uma
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas que ndo sejam membros do Conselho Fiscal, conforme vier a ser
deliberado pela Assembleia Geral.

O Conselho Fiscal é composto pelo presidente, Rui Anténio Gomes do Nascimento Barreira, dois vogais
efectivos, Alfredo Francisco Aranha Salema Reis e José Maria Franco O'Neill, e um suplente, Pedro Xavier de
Barros Serra Marques Guedes, eleitos de trés em trés anos pela Assembleia Geral no estrito respeito dos
requisitos de independéncia do regime de incompatibilidades impostos por lei, a excepgdo do suplente.

Revisor Oficial de Contas

O actual Revisor Oficial de Contas da Reditus € a BDO & Associados — SROC, representado por Dr. Manuel
Rui dos Santos Caseiréo.

11.2. Identificacdo e composicdo de outras comissde s constituidas com competéncias em matéria de
administracdo ou fiscalizagcdo da sociedade

Face a reduzida dimensédo do Conselho de Administracao e as fungdes desempenhadas pelo Conselho Fiscal,
para além da Comissao Executiva, ndo existem outras comissdes constituidas com competéncias em matéria
de administracéo ou fiscaliza¢@o da sociedade.

11.3. Organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticio de competéncias entre 0s Varios
6rgaos sociais, comissfes e/ou departamentos da soc iedade, incluindo informacdo sobre o &mbito
das delegacdes de competéncias ou distribuicdo de p elouros entre os titulares dos 6rgdos de
administracdo ou de fiscalizagédo e lista de matéria s indelegéaveis .
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No quadro dos modelos de governo societario autorizados pelo Cédigo das Sociedades Comerciais, a Reditus
adoptou o modelo monista que integra como 6rgdos sociais a Assembleia Geral, o Conselho de
Administragéo, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas.

A sociedade considera que o actual modelo de sociedade adoptado é adequado a sua estrutura, ndo tendo
deparado com constrangimento ao seu funcionamento.

No final do ano de 2009 e inicio de 2010, a Reditus procedeu a uma racionalizacéo e reestruturagdo societaria
que implicou a fus&o por incorporacéo das sociedades que prestam servigos e fornecem solugées na area de
infra-estruturas de Tl e uma reorganizacdo das sociedades que prestam servicos de suporte para o Grupo
Reditus.

Esta reestruturagdo societaria teve por objectivo simplificar a estrutura organizacional, reduzir custos,
estandardizar a gestdo dos negdécios das empresas envolvidas e aumentar a eficiéncia operacional.

O Grupo Reditus encontra-se estruturado em cinco unidades de negdécios: BPO, Technology, IT Consulting,
Engineering and Mobility Systems e Servi¢cos Partilhados.

Os servicos partilhados englobam as areas funcionais de apoio a gestdo do Grupo: Marketing e Comunicacéo,
Comercial, Contabilidade, Juridica, Recursos Humanos, Relacdo com Investidores, Controle de Gestéo

Cada uma das unidades de negécios acima referidas corresponde a uma ou a um conjunto de empresas
conforme indicamos abaixo (inclui todas as empresas que se encontram no perimetro de consolidagdo da
Reditus SGPS):

e BPO! Redware
e IT Outsourcing: Tecnidata SI, ALL2IT e Partblack

e IT Consulting: Reditus Il, Roff, , Rofftec, Roffglobal

111



RELATORIO E CONTAS CONSOLIDADO 2009

o

e Sistemas de Engenharia e Mobilidade: Caleo, BCCM e JM Consultores
e Servicos Partilhados: Reditus Imobiliaria, Tecnidata IF e Tecnisuporte .

A gestédo de cada actividade de negécio é assegurada segundo os principios de autonomia de gestédo e de
acordo com os critérios e orientacdes que derivam do Orcamento Anual de cada area, revisto e aprovado
anualmente pelas respectivas areas e pelo Conselho de Administracdo da Reditus. As orientacdes
estratégicas, operacionais e de investimento dos varios negécios sdo definidos no Orcamento Anual cujo
controlo é regulado de forma permanente no ambito de um sistema de controlo de gestdo conduzido pela
Administracédo do Grupo.

A Reditus SGPS, SA é a holding do grupo responsavel pelo desenvolvimento estratégico bem como pela
gestdo global das diferentes areas de negdcio.

A Reditus Gestédo, SA é a sub-holding que detém as participagfes sociais nas diferentes areas de negécio.

Orgéos Sociais e outras comissdes - competéncias

Assembleia Geral - constitui 0 6rgdo maximo da sociedade, sendo composto pela universalidade dos
accionistas. Este érgdo social retne pelo menos uma vez por ano para aprovar o relatério e contas, a
proposta de aplicacdo de resultados e o parecer da Comissdo de Remuneracbes bem como avaliar o
desempenho do Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal.

Conselho de Administracdo - constitui 0 6érgdo responsavel pela gestdo das actividades da sociedade, nos
termos previstos no Codigo das Sociedades Comerciais e no contrato de sociedade, competindo-lhe
nomeadamente:

e  Adquirir, onerar e alienar quaisquer direitos ou bens moéveis e imdveis, sempre que o considere
conveniente para a Reditus;

e Contrair empréstimos e efectuar quaisquer outras operac¢des de crédito no interesse da Reditus, nos
termos e condi¢gBes que julgar convenientes;

e Constituir mandatarios da Reditus seja qual for o alcance e a extensdo do mandato

e Fixar os objectivos e as politicas de gestdo da empresa e do grupo;

e Delegar poderes nos seus membros, nos termos estabelecidos nos estatutos;

e Designar o Secretario da sociedade e o respectivo suplente:

e Contratar trabalhadores, estabelecer as suas condi¢cBes contratuais e exercer o respectivo poder
disciplinar;

e Representar a Reditus em juizo e fora dele, activa e passivamente, propor ac¢fes judiciais, nelas
confessar, transigir e desistir e comprometer-se em arbitros;

e Abrir, movimentar e cancelar quaisquer contas bancérias da Reditus, depositar e levantar dinheiro,
emitir, aceitar, sacar e endossar cheques, letras e livrancgas, extractos de factura e quaisquer outros
titulos de crédito;

e Deliberar sobre a participagdo no capital de outras sociedades ou sobre a participacdo noutros
negocios;

e Gerir os negoécios da Reditus e praticar todos os actos e operacdes relativos ao objecto social que
ndo caibam na competéncia atribuida a outro 6rgdo social.

O Conselho de Administragcdo podera delegar num ou mais administradores ou numa Comissdo Executiva
constituida por trés ou cinco administradores, a gestao corrente da sociedade, cabendo ainda ao Conselho de
Administracéo a escolha do Presidente dessa mesma (artigo 13.°, n.° 2 dos Estatutos da Sociedade).
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O Conselho de Administracdo reunira sempre que o seu Presidente ou outros dois administradores o
convoquem e sO podera deliberar estando presente ou representados a maioria dos seus membros (artigo
13.°, n.° 4 dos estatutos da Sociedade).

Na sua primeira reunido, o Conselho de Administracdo deverd escolher de entre os seus membros o
respectivo Presidente, e se o entender, um Vice-Presidente (artigo 13.2, n.° 5 dos estatutos da Sociedade).

Qualquer administrador podera, para cada reunido, fazer-se representar por outro administrador, por carta
dirigida ao Presidente do Conselho de Administracéo (artigo 13.°, n.° 6 dos estatutos da Sociedade).

No quadro abaixo, indicamos a composi¢éo do Conselho de Administracdo bem como as responsabilidades e
pelouros dos seus membros durante o exercicio de 2009:

Membros Responsabilidades  [Pelouros
Miguel Maria de S& Pais do Amaral Presidente Coordenacao do Conselho
. | ) ) ) Estratégia, Recursos Humanos, Comunicacéo
Frederico José Appleton Moreira Rato Vice-Presidente .
e Compliance.
José Anténio da Costa Gatta Administrador Operacdes internacionais
. Acompanhamento e avaliagéo da gestdo da
Fernando Manuel Fonseca Santos Administrador .
sociedade
o . . o Acompanhamento e avaliagéo da gestdo da
Antonio do Pranto Nogueira Leite Administrador . . L .
sociedade. Preside as Comissdes Especificas
Coordenacéo das actividades operacionais
Rui Miguel de Freitas e Lamego Ferreira Administrador que compdem o Grupo Reditus em Portugal e
dinamizacéo das parcerias estabelecidas
Francisco José Martins Santana Ramos Administrador/CFO Financeiro, Controle de Gestdo e M&A
Anténio Maria de Mello Silva Cesar e Menezes | Administrador Operacdes internacionais
| . o Acompanhamento e avaliagdo da gestédo da
José Manuel Marques da Silva Lemos Administrador iodad
sociedade

Nos termos do disposto no artigo 407° n.° 4 do Cédigo das Sociedades Comerciais, as matérias indelegaveis
pelo Conselho de Administracdo séo as seguintes:

a) Cooptagéo de administradores;

b) Pedido de convocagdo de Assembleias Gerais;

¢) Elaboracéo dos Relatdrios e contas anuais;

d) Prestacéo de caucdes e garantias pessoais ou reais pela Sociedade;
e) Mudanca de sede e aumentos de capital;

f) Deliberagdo sobre projectos de fuséo, de cisédo e de transformacgéo da Sociedade
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Comissao Executiva - constitui o 6érgdo responsavel pela gestdo corrente da sociedade, detendo todos os
poderes de decisdo e representacio necessarios e/ou convenientes ao exercicio da actividade que constitui o
objecto social da mesma e cuja delegacdo a lei ndo proiba, nomeadamente executar os objectivos e as
politicas de gestdo da sociedade, elaborar os planos de actividade e financeiros anuais, gerir os negécios
sociais, estabelecer a politica de recursos humanos da sociedade e do Grupo Reditus.

Nos termos previstos no artigo 407°., n.° 3 e 4 do Cddigo das Sociedades Comerciais e do artigo 13.°, n.° 2
dos Estatutos da Sociedade, Conselho de Administracao podera delegar num ou mais administradores ou
numa Comisséo Executiva a gestao corrente da sociedade. Em Marco de 2008 foi constituida uma Comisséo
Executiva composta por 5 membros. Em reunido realizada a 20 de Abril de 2009, o Conselho de
Administracdo da Reditus SGPS, S.A deliberou alterar para 3 os membros da sua Comissdo Executiva, na
sequéncia da renlncia das suas fungBes dos administradores José Antonio Gatta e Fernando Fonseca
Santos que passaram a exercer fun¢des de administradores ndo executivos.

Os membros da Comisséo Executivo e respectivas responsabilidades sdo como se segue:

Membros Responsabilidade
Frederico José Appleton Moreira Rato Presidente

Rui Miguel de Freitas e Lamego Ferreira Administrador
Francisco José Martins Santana Ramos Administrador/CFO

De acordo com o regulamento da Comissdo Executiva, as reunifes deste 6rgdo sdo convocadas pelo seu
presidente, por sua iniciativa ou a pedido dos outros dois dos seus membros, devendo reunir pelo menos uma
vez por més. As reunifes devem ser convocadas com 3 dias de antecedéncia através de correio electrénico,
sem prejuizo de poderem ser agendadas com outra antecedéncia e por outra forma, desde que tal marcagao
relna o acordo de todos os seus membros. A Comissdo Executiva ndo pode deliberar sem que esteja
presente a maioria dos seus membros.

Qualquer Administrador pode estar presente e intervir nas reunides da Comissao Executiva através de meios
de comunicagdo que assegurem, em tempo real, a transmissdo e recepc¢do simultdneas de voz ou de voz e
imagem, desde que essa forma de intervencéo seja aprovada, por maioria de dois tergos dos participantes, no
inicio da respectiva reunido.

Com excepgdo dos casos em que a lei exija maiorias qualificadas, as deliberacbes da Comissdo Executiva
sdo tomadas por maioria simples dos votos. Em caso de empate na votacdo, o Presidente tem voto de
qualidade.

O Presidente da Comissdo Executiva remeteu ao Presidente do Conselho de Administracdo e ao Presidente
do Conselho Fiscal, as convocatorias e as actas das respectivas reunifes.

Os administradores executivos, quando solicitados por outros membros dos 6rgéos sociais, prestaram, em
tempo util e de forma adequada, todas as informagdes por aqueles requeridas.

Conselho Fiscal - constitui 0 6rgdo responsavel pela fiscalizacdo dos negocios da sociedade nos termos
previstos do artigo 16.° dos Estatutos da Reditus, competindo-lhe, em especial:

o Fiscalizar a administracéo da Sociedade e vigiar pela observancia da lei e do Contrato de Sociedade;
e Verificar a exactiddo dos documentos de prestacdo de contas preparados pelo Conselho de
Administracédo e fiscalizar a respectiva reviséo;
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Elaborar anualmente relatério sobre a sua acgao fiscalizadora e dar parecer sobre o relatério, contas e
propostas apresentados pela administragao;

Fiscalizar o processo de preparagédo e de divulgacéo de informacéo financeira;

Propor a Assembleia Geral a nomeagéo do revisor oficial de contas;

Proceder a superviséo e avaliagdo da actividade do Auditor Externo;

Convocar a Assembleia Geral sempre que o presidente da respectiva mesa o ndo faca devendo fazé-
lo.

O Conselho Fiscal é o primeiro interlocutor da empresa e o primeiro destinatario dos relatérios do auditor
externo, cuja actividade é por si acompanhada e supervisionada. Este Conselho prop8e o auditor externo a
respectiva remuneracao e zela para que sejam asseguradas, dentro da empresa, as condi¢cdes adequadas a
prestacdo dos servicos. O Conselho Fiscal propde também a Assembleia Geral a sua destituicdo sempre que
se verifique justa causa para o efeito.

O Conselho Fiscal dispde do seu préprio regulamento de funcionamento, no qual se estabelecem as normas
que regulam a sua organizagao e funcionamento.

Os relatérios anuais sobre a actividade desenvolvida pelo Conselho Fiscal constam nos Relatérios e Contas
divulgados no sitio da internet da sociedade, www.reditus.pt.

Revisor Oficial de Contas - a fiscalizagdo da sociedade compete ao Conselho Fiscal e a um Revisor Oficial
de Contas.termos previstos do artigo 16.° dos Estatutos da Reditus. O actual Revisor Oficial de Contas da
Reditus é a BDO & Associados — SROC, representado por Dr. Manuel Rui dos Santos Caseirdo.

11.4. Descricdo dos sistemas de controlo interno e de gestao de risco implementados na sociedade,
designadamente, quanto ao processo de divulgacdo de informagc&o financeira.

A Reditus dispde de uma unidade de Auditoria Interna que tem como fun¢do a deteccdo eficaz de riscos
ligados a actividade da empresa.

Sao, nomeadamente, considerados como principais riscos a evitar:
e Excessiva concentracdo de projectos em reduzido numero de Clientes;

. Estabelecimento de plafonds e investimentos desproporcionados em funcao dos servigos a prestar e
das operativas a montar;

. Contratualizagéo rigida em termos de (i) penalizagBes por atrasos ou incumprimentos dos objectivos
estabelecidos com os Clientes (ii) dilacdo dos prazos de recebimento dos Clientes (iii) outras
condi¢cBes onerosas;

. Deficiente gestao da carteira de colaboradores, com o inerente acréscimo de custos;
e Deperecimento rapido das solugdes informéticas desenvolvidas para os Clientes,

e Incompreensdo ou o desajustamento perante as necessidades dos Clientes ou das exigéncias do
mercado.

Assim, a auditoria devera realizar um controlo continuado sobre as seguintes areas:
e Financeira (contabilidade, reporting, orcamento)
e Recursos humanos (recrutamento e gestao)

e Comercial (Clientes/fornecedores, controlo de qualidade)
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Existem 4 comiss@es especificas no Grupo Reditus coordenadas pelo administrador independente Antonio
Nogueira Leite, cujo funcionamento articulado permite uma avaliagdo constante do cumprimento das regras
relativas a estrutura das sociedades. As comissdes tém as seguintes composi¢cdo e competéncias:

- Conselho Estratégico: este 6rgdo tem como competéncias assistir o Conselho de Administragdo na
prossecucao dos seus objectivos comerciais e na definicdo de solugfes para a realidade empresarial a médio
e longo prazo. E composto pelo Dr. Luis Manuel Mena Gravito, Dr. Jorge Pereira da Costa, Prof. EngP.
Manuel Valssassina Heitor (actualmente com mandato suspenso por virtude do exercicio de fungdes
governativas), Prof. Doutor Antonio Monteiro Fernandes e Dr. Anténio Magalhdes Cardoso.

- Comissao de Gestdo Econdémico-Financeira:  este 6rgao tem como objectivo principal assistir o Conselho
de Administragdo na verificagdo adequada dos instrumentos de supervisdo da situagdo econémico-financeira
e no exercicio da funcéo de controlo das empresas integradas no Grupo Reditus. E composto pelo Professor
Doutor Rui Alpalhdo e Dr. Miguel Garcia Lopes.

- Comissdo de Acompanhamento Juridico-Fiscal: este 6rgdo tem como especial objectivo assistir o
Conselho de Administragdo na actualizagdo das suas estruturas e procedimentos das empresas integradas
no grupo Reditus a evolugdo permanente do ordenamento juridico e fiscal. E composta pelo Dr. Rui Anténio
Gomes Nascimento Barreira e Dr. José Maria Rebelo de Andrade e Sousa.

- Comissdo de Acompanhamento InterRelacional: este 6rgdo tem como missdo assistir o Conselho de
Administragdo na definigdo dos perfis e caracteristicas dos seus parceiros estratégicos, Clientes,
trabalhadores, colaboradores e comissérios e criagdo de um padrdo de comportamento nas relacbes da
sociedade com o exterior. E composta pelo Dr. Diogo Lacerda Machado e Dr. José Gongalo Maury.

11.5. Poderes do 6rgdo de administracdo, nomeadamen te no que respeita a deliberacbes de aumento
de capital.

No que respeita a deliberagfes de aumento de capital, o0 Conselho de Administracdo podera, por simples
deliberacdo, aumentar o capital social, por entradas em dinheiro, por uma ou mais vezes, até ao limite se
setenta e cinco milhdes de euros (artigo 6.° dos estatutos da Sociedade).

11.6. Indicacdo sobre a existéncia de regulamentos de funcionamento dos érgdos da sociedade, ou
outras regras relativas a incompatibilidades defini das internamente e a nUmero maximo de cargos
acumulaveis, e o local onde os mesmos podem ser con sultados.

Existem regulamentos de funcionamento do Conselho de Administracdo da Comissdo Executiva e do
Conselho Fiscal podendo os mesmos ser consultados no sitio da sociedade.

Quanto a incompatibilidades, n&o existe qualquer lista definida internamente pelo 6rgédo de administragdo nem
namero méaximo de cargos acumulaveis pelos administradores em 6rgdos de administracdo de outras
sociedades

1I.7. Regras aplicaveis a designagdo e a substituic 8o dos membros do 6rgdo de administragdo e de
fiscalizacgéo.

Nao estdo previstas regras definidas para a designacdo e substituicio dos membros do 6rgdo de
administragdo. Em relagdo aos membros do 6rgéo de fiscalizagéo da sociedade, estes sdo eleitos de trés em
trés anos pela Assembleia Geral.

11.8. Numero de reunides dos orgdos de administragd o0 e fiscalizagdo e de outras comissdes
constituidas com competéncia em matéria de administ racdo e fiscalizacdo durante o exercicio em
causa.
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O nudmero de reunibes dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizagdo durante o exercicio de 2009 foi o
seguinte:

Conselho de Administragéo: 11
Comissao Executiva: 19
Conselho Fiscal: 4

11.9. Identificagdo dos membros do Conselho de Admi  nistragdo e de outras comissdes constituidas no
seu seio, distinguindo-se os membros executivos dos nao executivos e, de entre estes, discriminando
os membros que cumprem as regras de incompatibilida de previstas no n.° 1 do artigo 414.°-A do
Cdédigo das Sociedades Comerciais, com excepcdo da p revista na alinea b), e o critério de
independéncia previsto no n.° 5 do artigo 414.°, am  bos do Cédigo das Sociedades Comerciais

O quadro abaixo indica a composicdo do Conselho de Administracdo a 31 de Dezembro de 2009, com
descriminacdo dos membros executivos dos ndo executivos:

Membros Categoria
Miguel Maria de S& Pais do Amaral N&o Executivo
Frederico José Appleton Moreira Rato Executivo
José Antdnio da Costa Limao Gatta Né&o Executivo
Fernando Manuel Fonseca Santos N&o Executivo
Antonio do Pranto Nogueira Leite Nao Executivo
Rui Miguel de Freitas e Lamego Ferreira Executivo
Francisco José Martins Santana Ramos Executivo
Anténio Maria de Mello Silva Cesar e Menezes | N&o Executivo
José Manuel Marques da Silva Lemos N&o Executivo

No &mbito dos membros nédo executivos do Conselho de Administracédo, o Professor Doutor Anténio Nogueira
Leite e o Dr. José Manuel Marques da Silva Lemos cumprem as regras de incompatibilidade previstas no n.° 1
do artigo 414.°-A do Cdédigo das Sociedades Comerciais, com excepcdo da prevista na alinea b), e o critério
de independéncia previsto no n.° 5 do artigo 414.°, ambos do Cdédigo das Sociedades Comerciais.

11.10. QualificacBes profissionais dos membros do C  onselho de Administragdo, a indicacdo das
actividades profissionais por si exercidas, pelo me nos, nos ultimos cinco anos, o nimero de acgdes
da sociedade de que séo titulares, data da primeira designacao e data do termo de mandato

O s membros do Conselho de Administragdo possuem as seguintes qualificagbes académicas experiéncia
profissionais, pelo menos, nos ultimos 5 anos:
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Administrador

Qualificagbes Académicas

periéncia Profissional

Miguel Maria de Sa
Pais do Amaral

= Licenciatura em Engenharia Mecéanica pelo
IST (Instituto Superior Técnico de Lisboa)

= MBA do INSEAD, Fontainebleau — France

= Presidente do Grupo Leya, Quifel Holding,
Companhia das Quintas

= Administrador de empresas

= Director da Gryphon Holdings, Gryphon
Investment Bank e da Freedom INTL

= Consultor na Partex CPS, Lisbon — Portugal
= Credit Officer na Midland Bank —Madrid

= Investment Specialist na Goldman Sachs em
Londres

= Associate da Goldman Sachs & Co. em New
York

Frederico José
Appleton Moreira
Rato

= Licenciatura em Matematica pela Faculdade
de Ciéncias da Universidade de Lisboa

= P6s-Graduagdes em Biometria e Taxonomia
Numérica

= Director da APESI — Associag&o Portuguesa
das Empresas de Servicos de Informéatica

= Director e fundador da APRITEL — Associacédo
dos Operadores Privados de Telecomunicagdes

= Representante da Reditus na Cotec

= Membro do Conselho Geral da APDSI —
Associacao para a Promogé&o e Desenvolvimento
da Sociedade de Informagéo

¢ Presidente da Associa¢do Portugal Outsourcing

= Administrador de empresas

José Anténio da
Costa Limao Gatta

= Licenciatura em Engenharia Electrotécnica
pela Academia Militar

= Membro Ordinério da Ordem do Engenheiros
= Administrador de empresas

= Chief Executive Officer da Giessen
Management GmbH (Miinchen-D)

= General Sales & Marketing Manager da Coors
Ceramics Europe Ltd (Glenrothes-Scotland)

= European Product Manager General Electric
Ceramics Inc

= Senior Technical Marketing Engineer da 3M
Electrical Laboratories

= Software Engineer

ITT-Europe - Int'l Telecommunications Center
(Bruxelles-B)

Fernando Manuel
Cardoso Malheiro
da Fonseca Santos

= Licenciatura em Direito pela Universidade
Classica de Lisboa

= Advocacia (especializa¢cdo em Banca de
Investimento)

= Administrador de empresas
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Anténio do Pranto
Nogueira Leite

= Licenciatura em Economia pela
Universidade Catélica Portuguesa

= MSc in Economics, University of lllinois
(USA)

= PhD in Economics, University of Illinois
(USA)

= Agregacdo em Microeconomia, Universidade
Nova de Lisboa

= Prof. Catedratico

= Administrador de empresas

= Presidente do CA da Global Union, S.A..
= Presidente do CG da OPEX, SA

=Vice-Presidente Forum para a Competitividade

Rui Miguel de
Freitas e Lamego
Ferreira

= Licenciatura em Matematica
= Especializacdo em Sistemas de Informagéo
= Especializacdo em Investigac&éo Operacional

= P6s-Graduagdo em Gestdo de Empresas

= Administrador de empresas

Francisco José
Martins Santana
Ramos

= Licenciatura em Engenharia Civil pelo
Instituto Superior Técnico de Lisboa

= Mestrado em Gestéo de Empresas
Universidade Nova de Lisboa

= Administrador de empresas
= Project Manager da McKinsey & Company

= Gestor de Produto e Responsavel Adjunto das
instalacdes de Cabo Ruivo da Royal Dutch /Shell
Group

= Chefe de Projecto da Profabril, Centro de
Projectos, SA

Anténio Maria de
Mello Silva Cesar e

= Licenciatura em Engenharia de Sistemas
pelo Instituto Superior Técnico (ISMA)

= Fundador e Presidente do Grupo Makbel, SA
em Angola

Menezes = Realizagdo do XXV PADE (Programa de = Director das relagdes externas da ONI
Alta Direccdo de Empresas) = Administrador de Nelson Quintas e filhos
= Chefe de Gabinete na Secretéria de Estado das
Comunidades Portuguesas
José Manuel = Licenciatura em Economia pelo Instituto = Administrador de empresas

Marques da Silva
Lemos

Superior de Economia da Universidade
Técnica de Lishoa

= P6s-Graduagdes em Estudos Europeus pela
Faculdade de Direito da Universidade de
Coimbra

= Assistente convidado da Faculdade de
Economia do Porto

= Assistente da Universidade do Minho

= Accionista fundador e Vice-Presidente do
Central de Investimento, S.A.

= Accionista fundador e Vice-Presidente do
Central de Investimento, S.A.
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Em 31 de Dezembro de 2009, o nimero de ac¢les representativas do capital social detido por cada um dos
membros do Conselho de Administragéo era a seguinte:

Membro do Conselho de Administra¢éo NP de Acgbes %) do capital social
Miguel Maria de S& Pais do Amaral 0 0%
Frederico José Appleton Moreira Rato 191.911 2,15%
José Antdnio da Costa Lim&o Gatta 0 0%
Fernando Manuel Malheiro da Fonseca Santos 702.135 7,87%
Anténio Nogueira Leite 0 0%

Rui Miguel de Freitas e Lamego Ferreira 0 0%
Francisco José Martins Santana Ramos 0 0%
Anténio Maria de Mello Silva Cesar e Menezes 0 0%

José Manuel Marques da Silva Lemos 0 0%

De seguida indicamos a data da primeira designacédo e data do termo de mandato de cada um dos Membros

de administracao:

Membro do Conselho de Administracéo Data da 12 designhagéo Data do termo
Miguel Maria de S& Pais do Amaral Mar -2008 2010
Frederico José Appleton Moreira Rato Mar -1982 2010
José Antdnio da Costa Limao Gatta Mar- 2000 2010
Fernando Manuel Malheiro da Fonseca Santos Mar- 2000 2010
Anténio Nogueira Leite Mar- 2002 2010
Rui Miguel de Freitas e Lamego Ferreira Mar-2004 2010
Francisco José Martins Santana Ramos Jul-2009 2010
Anténio Maria de Mello Silva Cesar e Menezes Abr-2009 2010
José Manuel Marques da Silva Lemos Abr-2009 2010

11.11. Funcdes que os membros do 6rgdo de administr

discriminando-se as exercidas em outras sociedades do mesmo grupo.

acdo exercem em outras sociedades,
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Administrador

Outras Sociedades

ategoria

Miguel Maria de Sé& Pais do

Amaral

= Partrouge, SGPS, S.A

= 2nd CARMA- Consultadoria e Investimentos, S.A

= Alfacompeti¢@o- Automoveis e Cavalos de competicdo, S.A
= CGClI, SGPS, S.A

= Diana - Sociedade de Promocéao e Investimentos
Imobiliarios,SA

= EDGE Capital, SGPS, S.A

= EDGE Properties, SGPS, S.A

*Emergence Capital Partners SL

= First Carma, SGPS, S.A

= Gasabel, Sociedade Imobiliaria, S.A

= Gryphon Emerging Markets, PL

= HZVM- Projectos Imobiliarios, S.A

= HZVM II- Projectos de Investimentos, S.A

= HZVM IlI- Projectos Imobiliarios, S.A

=Lanifos- sociedade de Financiamentos, Lda
*Leya, S.A.

*Leya, SGPS, S.A.

=Lisener — Projectos Energéticos, S.A

*Madirest- Soc. de Desen. e Expl. de Restaurantes, S.A
=Polistock — Soc. Agro-pecudria Turistica e Imobiliaria, S. A.
=Quifel- Administracao de Imoéveis, Lda

*Quifel Holdings, SGPS, S.A.

*Quifel Energia, S.A.

=Quifel International Holdings, SGPS, S.A.

= Tecnidata, IF, S.A.

= Agropolvorao, Lda.

= Biobrax Energias Renovaveis, Lda

* Ngola Ventures, Lda

= Quifel Biodiesel Brasil SGPS, Lda

=Quifel Biodiesel SGPS, S.A.

*Quifel Energia-SGPS Unipessoal Lda
*Sociedade Agro-Florestal Serra da Pousada, Lda
=Somarecta, Lda

= Top Building, Lda

= Presidente do
= Presidente do
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Gerente

= Gerente

= Gerente

= Gerente

= Gerente

= Gerente

= Gerente

= Gerente

= Gerente

CA
CA
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Frederico José Appleton Moreira
Rato

= Reditus Imobiliaria,SA

= JM Consultores de Informética e Artes Gréficas, S.A.
= TORA - Sociedade Imobiliaria, S.A.

= URCOM - Urbanizagdo e Comércio, S.A.,

= Sociedade Agricola Casal Outeiro de Polima, S.A.

= Pessoa, Pinto & Costa , Lda

= BCCM - Inovagéo Tecnoldgica, Lda

= Lisorta — Assisténcia Técnica, Lda

= Presidente do CA
= Presidente do CA
= Administrador

= Administrador

= Administrador

= Gerente

= Gerente

= Gerente

José Anténio da Costa Liméo
Gatta

= ELAO - SGPS, S.A,,
= Caleo, S.A. (Versalhes, Francga),

= Giessen Beteiligungs KG (Munique, Alemanha)

= Presidente do CA
= Presidente do CA
= Presidente do CA

Fernando Manuel Malheiro da
Fonseca Santos

= Geocapital - Investimentos Estratégicos, SA
= BAO - Banco Africa Ocidental, SA

= Moza Banco, SA

= Tecnidata IF SGPS, S.A

= Reditus Imobiliaria, SA

= ALL2IT Infocomuncagdes, S.A

= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador

= Administrador

Antonio do Pranto Nogueira Leite

= CUF - Companhia Uniéo Fabril, SGPS, SA
= CUF - Quimicos Industriais, SA

= Brisa — Auto-estradas de Portugal, SA

= Comitur - SGPS, SA

=Comitur Imobiliaria, SA

= Efacec Capital, SGPS,SA

= José de Mello Saude SGPS, SA

= Herdade do Vale da Fonte - Soc. Agricola, Turistica e
Imobiliaria, S.A.

= Soc. Imobiliaria e Turistica do Cojo, S.A.
* OPEX, SGSNM, S.A

= Banif Investment, SA

= Instituto de Gestdo do Crédito Publico

= Comunidade Portuéria de Aveiro

= Associagdo Oceano XXI

= EDP Renovaveis, SA

= |nstituto Portugués de Relagdes Internacionais, UNL

= Administrador
= Administrador
= Administrador
=Administrador
=Administrador
= Administrador
= Administrador

=Administrador

=Administrador

= Presidente do CA

= Vice-Presidente do CC
= Membro do CC

= Presidente da Direcgéo
= Presidente da Direcgéo
= Administrador

= Vogal da Direccao
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Rui Miguel de Freitas e Lamego
Ferreira

= Reditus Gestéo - Sociedade de Participa¢des Sociais

= Redware Sistemas de Informacéo, SA

= Redware Centro de Servicos, SA

= Tecnidata Sl Servigos e Equipamentos de Informatica, SA
= Tecnidata IF — Investimentos Financeiros SGPS, S.A.

= Reditus Il — Telecomunicagdes, S.A.

= Reditus Imobiliaria, SA.

=*BCCM - Inovagéo Tecnoldgica, Lda

= Four Tops Invest. Portugal Gestdo Imob. Unipessoal,Lda
= Four Tops Invest. - Eng e Gestéo Fin. Unipessoal, Lda.,
= Inventum — Soc. Gestora de Participa¢des Sociais, Lda,

= Inventum — Servigos de Consultoria e Gestéo Financeira,
Unipessoal, Lda.

= Presidente do CA
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Gerente

= Gerente

= Gerente

= Gerente

= Gerente

Francisco José Martins Santana
Ramos

= Reditus Gestao - Sociedade de Participagdes Sociais
= Redware Sistemas de Informacéo, SA

= Redware Centro de Servicos, SA

= Tecnidata Sl Servigcos e Equipamentos de Informética, SA
= Tecnidata IF SGPS, S.A

= Reditus Il — Telecomunicagdes, S.A.

= Reditus Imobiliaria, SA.

= BCCM - Inovagé&o Tecnoldgica, Lda

= ROFF Consultores Independentes, SA

e Tecnisuporte ,Sistemas Informaticos S.A.

= Partblack S.A

=Quifel International Holdings SGPS

= Companhia das Quintas SGPS

= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador
= Administrador

= Administrador

Ant6nio Maria de Mello Silva
Cesar e Menezes

= Tecnidata IF SGPS, S.A

= ALL2IT Infocomuncagdes, S.A.

= Administrador

= Administrador

José Manuel Marques da Silva
Lemos

= Lynex Capital Partners, S.A

= Presidente do CA e
Consultor independente

11.12. Identificacdo dos membros do Conselho Fiscal
regras de incompatibilidade previstas non.° 1 do a
no n.° 5 do artigo 414.°, ambos do Codigo das Socie

, discriminando-se os membros que cumprem as
rtigo 414.°-A e o critério de independéncia previst

dades Comerciais.

(o]
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O Conselho Fiscal é composto por um Presidente, Dr. Rui Anténio Gomes do Nascimento Barreira, dois
Vogais, Eng.° Alfredo Francisco Aranha Salema Reis e Dr. José Maria Franco O'Neill e um suplente Dr. Pedro
Xavier de Barros Serra Marques Guedes.

Com excepc¢do do Dr. Pedro Xavier de Barros Serra Marques Guedes, suplente do Conselho Fiscal, todos os
membros do Conselho Fiscal cumprem as regras de incompatibilidade previstas no n.° 1 do artigo 414.°-A e o
critério de independéncia previsto no n.° 5 do artigo 414.°, ambos do Codigo das Sociedades Comerciais.

O Dr. Pedro Xavier de Barros Serra Marques Guedes € Administrador da Partrouge, SGPS, S.A, podendo
nessa medida encontrar-se em situa¢éo de incompatibilidade segundo a alinea c) do n.° 1 do Artigo 414-A do
Cdédigo das Sociedades Comerciais.

11.13. Qualificagbes profissionais dos membros do C
profissionais por si exercidas, pelo menos, nos ult
de que séo titulares, data da primeira designacéo e

onselho Fiscal, a indicacdo das actividades
imos cinco anos, o nimero de acgdes da sociedade
data do termo de mandato.

Os membros do Conselho Fiscal possuem as seguintes qualificagdes académicas e experiéncia profissionais,
pelo menos, nos ultimos 5 anos:

Membro

Qualificagdes Académicas

B

xperiéncia Profiss  ional

Rui Anténio Gomes
do Nascimento
Barreira

= Licenciatura em Direito pela Faculdade de
Direito de Lisboa

= Professor da Faculdade de Direito da
Universidade Nova

= Responsavel no Curso de P6s Graduagéo sobre
Imobiliario no ISCTE

= Advogado

= Membro da Comissao de Reforma Fiscal dos
Impostos sobre o Rendimento

= Colaborador da Comisséo de Reforma do
Processo Tributario

Alfredo Francisco
Aranha Salema

= Licenciatura em Engenharia Mecanica pelo
Instituto Superior Técnico

= Presidente do Conselho de Geréncia da
Granital — Granitos de Portugal, Lda e da Graper
— Granitos de Péro Pinheiro, Lda.

= Presidente do Conselho de Administracdo da
Silver — White — Granitos de Vimieiro, S.A. e da
Sociedade Agricola do Lodeiro, S.A.

= Sécio-Gerente da Socomina — Sociedade
Comercial e Industrial de Viana, Lda.

= Director da sociedade Minas de Jalles, Lda

= Gerente da sociedade Mina do Pintor, Lda

José Maria Franco
O'Neill

= Licenciatura em Organizagéo e Gestao de
Empresas pelo ISCTE (Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa)

= Administrador do Metropolitano de Lisboa, EP,
da Sotrans, S.A., da Ensitrans, Aeie, da
Companhia Portuguesa de Trefilaria, SA e da
Socitrel — Sociedade Industrial de Trefilaria, SA

= Assessor de Administra¢do da BC1 — Soc.
Const. S.A.
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= Gerente da Dial — Distribuidora de Arames, Lda.,
da Dinaco — Soc. Metal dos Acgores, Lda.

Pedro Xavier de = Licenciatura em Administragcdo e Gestéo de
Barros Serra Empresas, pela Universidade Catélica ISCTE
Marques Guedes (Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e

da Empresa)

= Director-Geral da Quifel, Holdings, SGPS, S.A
= Administrador d e empresas

= Consultor na McKinsey & Company

= Técnico de Gestao no Grupo Entreposto

= Direccéo de Marketing da Sonae.com

= Direccéo de Marketing da Espirito Santo Saude

Os membros do Conselho Fiscal ndo detinham quaisquer ac¢bes ou obrigacbes, em 31 de Dezembro de
2008, nao tendo realizado transacg¢des com quaisquer titulos da Reditus SGPS, SA.

De seguida indicamos a data da primeira designacéo e data do termo de mandato de cada um dos Membros

do Conselho Fiscal:

Membro Data da 12 designagéo Data do termo
Rui Anténio Gomes do Nascimento Barreira 2002 2010
Alfredo Francisco Aranha Salema 2005 2010
José Maria Franco O'Neill 2008 2010
Pedro Xavier de Barros Serra Marques Guedes 2008 2010

11.14. Funcdes que os membros do Conselho Fiscal ex

as exercidas em outras sociedades do mesmo grupo.

ercem em outras sociedades, discriminando-se

De seguida indicamos as fung8es exercidas em outras sociedades pelos membros do Conselho Fiscal:

Membro QOutras Sociedades

Categoria

Rui Antonio Gomes do = Benfica SAD
Nascimento Barreira

= Faculdade de Direito da Universidade Nova

= Centro Juridico da Presidéncia do Conselho de

= Membro do Conselho Fiscal
= Professor

= Consultor

Ministros = Consultor do Centro Juridico da
Presidéncia do Conselho de Ministros
Alfredo Francisco Aranha = Granital — Granitos de Portugal, Lda = Presidente do Conselho de Geréncia
Salema = Graper — Granitos de Péro Pinheiro, Lda = Presidente do Conselho de Geréncia
= Silver — White — Granitos de Vimieiro, S.A. = Presidente do CA
= Sociedade Agricola do Lodeiro, S.A. * Presidente do CA
= Socomina — Sociedade Comercial e Industrial = Sécio-Gerente
de Viana, Lda.
Pedro Xavier de Barros = Quifel, Holdings, SGPS, S.A = Director-Geral
Serra Marques Guedes * Planet One, SA * Presidente do CA

= Partrouge, SGPS, SA

= Administrador
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= Editorial Caminho, S.A. = Administrador
= Leya, SA = Administrador
= Asa, SA = Administrador
11.15. Identificacdo dos membros do conselho geral e de supervisdo e de outras comissdes

constituidas no seu seio, discriminando-se, 0s memb ros que cumprem as regras de incompatibilidade
previstas no n.° 1 do artigo 414.°-A, incluindo aa linea f), e o critério de independéncia previsto no n°5
do artigo 414.°, ambos do Cdodigo das Sociedades Com  erciais .

N&o aplicavel

11.16. QualificagBes profissionais dos membros do c onselho geral e de supervisdo e de outras
comissdes constituidas no seu seio, a indicagdo das actividades profissionais por si exercidas, pelo
menos, nos Ultimos cinco anos, o nimero de acgdes d a sociedade de que sdo titulares, data da
primeira designacao e data do termo de mandato.

N&o aplicavel

11.17. FungBes que os membros do conselho gerale d e supervisdo e de outras comissfes constituidas
Nno seu seio exercem em outras sociedades, discrimin ando-se as exercidas em outras sociedades do
mesmo grupo.

Nao aplicavel

11.18. Descricdo da politica de remuneracgéo, inclui  ndo, designadamente, os meios de alinhamento dos
interesses dos administradores com o interesse da s ociedade e a avaliacdo do desempenho,
distinguindo os administradores executivos dos néo executivos, e um resumo e explicacdo da politica
da sociedade relativamente aos termos de compensagd  es negociadas contratualmente ou através de
transacgao em caso de destituicdo e outros pagament  os ligados a cessacéo antecipada dos contratos.

De acordo com o n° 7 do artigo 13° dos estatutos da sociedade, as remuneracdes dos membros do Conselho
de Administracdo é fixada por uma Comissdo de Remunerac¢des constituida por trés membros eleitos
trienalmente pela Assembleia Geral.

Na Assembleia Geral de Abril de 2009 foram aprovados os critérios que presidiram a fixagdo das
remuneracgdes dos membros do Conselho de Administragdo para o ano de 2009. Estes critérios incluiram uma
conjugacao da relevancia das areas de gestdo executiva que constituem o pelouro de cada administrador e o
ndmero de anos no exercicio efectivo dessas fungfes na sociedade.

No que respeita a remuneracéo variavel dos titulares do 6rgdo de administracdo, esta é fixada atendendo a
ponderacé@o conjugada do resultado liquido consolidado, do EBITDA e da evolugdo anual da cotagdo das
accoes.

Os administradores nédo executivos apenas sdo remunerados com um salario fixo ou com senhas de
presencas, ndo contendo qualquer componente variavel no salario.

Os estatutos da Sociedade, porém, prevéem no n° 8 do artigo13°, que as remuneracdes dos membros dos
orgdos de administracdo poderdo ser certas ou consistir, parcialmente, numa percentagem dos lucros do
exercicio, sendo que a percentagem dos lucros globalmente destinada aos administradores ndo pode exceder
dez por cento.

A Reditus néo disp8e de qualquer sistema de incentivos com acgoes.

126



RELATORIO E CONTAS CONSOLIDADO 2009

o

E preocupagdo da Comissdo de Remuneracdes que os prémios dos membros do Conselho de Administracéo
tenham em atencdo néo apenas o desempenho do exercicio mas também a adequada sustentabilidade dos
resultados nos exercicios vindouros.

11.19. Indicagdo da composigdo da comissdo de remun  eracdes ou 6rgdo equivalente, quando exista,

identificando os respectivos membros que sejam tamb ém membros do érgdo de administracdo, bem
~ . . . , o . .

como os seus conjuges, parentes e afins em linhare  cta até ao 3. grau, inclusive.

A Comissdo de Remuneragdes é composta pelos Senhores Presidente da Assembleia Geral, Dr. Diogo
Lacerda Machado, Presidente do Conselho Fiscal, Dr. Rui Barreira, e Dr. Jorge Pereira da Costa todos
membros independentes face ao 6rgdo de administragéo.

Normalmente estdo presentes nas assembleias-gerais dois representantes da Comissdo de Remuneracdes, o
Presidente da Assembleia Geral, Dr. Diogo Lacerda Machado e o Presidente do Conselho Fiscal, Dr. Rui
Barreira.

11.20. Indicagdo da remuneracdo, individual ou cole ctiva, entendida em sentido amplo, de forma a
incluir, designadamente, prémios de desempenho, auf  erida, no exercicio em causa, pelos membros do
6rgéo de administracéo. Esta indicacdo deve incluir 0 seguinte:

a) Explicitacdo da importancia relativa das compone ntes variaveis e fixas da remuneracdo dos
administradores, assim como indicacédo acerca do eve ntual diferimento do pagamento da componente
variavel;

Em 2009, as remunerages atribuidas aos membros do Conselho de Administragdo da Reditus ascenderam
ao montante de 792.270 euros. A componente variavel ndo foi atribuida no exercicio de 2009.

b) Distingdo da importancia devida aos administrado res executivos em relacdo a devida aos néo
executivos;

O quadro abaixo indica a remuneracao auferida por cada um dos elementos do Conselho de Administragéo,
com descrimina¢do dos membros executivos dos ndo executivos:
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Remuneracéo

Administradores Anual

Executivos 442 032
Frederico Moreira Rato 195 579
Miguel Ferreira 140 000
Francisco Santana Ramos 35 000
Teresa Simdes 71 453
N&o Executivos 350 238
Miguel Pais do Amaral 72 139
José Antdnio Gatta 69 831
Fernando Fonseca Santos 46 109
Antoénio Nogueira Leite 40 351
Anténio Maria de Mello 98 000
José Manuel Silva Lemos 23 808

As remunerac@es atribuidas aos membros da administragao durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de
2009 ascenderam a 792.270 euros, dos quais 442.032 aos administradores executivos e 350.238 aos
administradores nao executivos.

c¢) Informagao suficiente sobre os critérios em que se baseia qualquer direito a acc¢fes, a op¢des sobre
accdes ou a componentes variaveis da remuneracao;

Conforme descrito no ponto I1.18 supra, as remunera¢des dos membros do 6rgdo de administragdo estdo
dependentes dos resultados da sociedade e da evolu¢éo da cotagéo das accdes por esta emitida.

d) Informacéao suficiente sobre a ligacdo entre are  muneracdo e o desempenho;
Informacéo disponibilizada nas alineas c) e e)

e) Identificacdo dos principais parametros e fundam entos de qualquer sistema de prémios anuais e de
quaisquer outros beneficios ndo pecuniarios;

Informacéo disponibilizada no ponto 11.18.

f) Atribuicdo de accdes e ou direitos de adquirir o pcdes sobre acgdes e ou a qualquer outro sistema
de incentivos com accdes ;

A Reditus néo disp8e de qualquer sistema de incentivos com acgoes.

g) Remuneracdo paga sob a forma de participacdo nos lucros e/ou de pagamento de prémios e os
motivos por que tais prémios e ou participacao nos lucros foram concedidos ;

No exercicio de 2009, ndo foram atribuidas aos membros do Conselho de Administracdo remuneracdes
variaveis.
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h) Indemnizac¢des pagas ou devidas a ex-administrado  res executivos relativamente a cessacéo das
suas fungdes durante o exercicio;

Durante o exercicio de 2009, foi paga uma indemnizag&o no valor de 350.000 euros relativamente a cessagéo
da funcé@o de CFO da administradora Teresa Simdes.

i) Montantes a qualquer titulo pagos por outras soc iedades em relacdo de dominio ou de grupo;

Do total de 792.270 euros de remuneracdes pagas aos Orgdos de Administracéo, 172.588 euros foram pagas
por outras sociedades em relagdo de dominio ou de grupo.

j) Descricdo das principais caracteristicas dos reg imes complementares de pensdes ou de reforma
antecipada para os administradores;

N&o existe quaisquer regimes complementares de pensBes ou de reforma antecipada para o0s
administradores.

1) Estimativa do valor dos beneficios ndo pecuniari os relevantes considerados como remuneragado nao
abrangidos nas situagdes anteriores.

N&o existem beneficios ndo pecuniarios relevantes considerados como remuneragao.

11.21. Indicacdo, em termos individuais, dos montan tes cujo pagamento esteja previsto,
independentemente da sua natureza, em caso de cessa ¢ao das fun¢gBes durante o mandato, quando
excedam o dobro da remuneragdo mensal fixa.

Nao esta previsto qualquer pagamento em caso de cessacéo das fungdes durante 0 mandato.
11.22. Informagéo sobre a politica de comunicacdo d e irregularidades adoptada na sociedade

Os colaboradores da Reditus devem comunicar quaisquer praticas irregulares que detectem ou de que
tenham conhecimento ou fundadas suspeitas, de forma a prevenir ou impedir irregularidades que possam
provocar danos graves a Reditus e aos seus colaboradores, Clientes, parceiros e accionistas. A referida
comunicacado deve ser efectuada por escrito e conter todos os elementos e informacdes de que o Colaborador
disponha e que julgue necessarios para a avaliagdo da irregularidade. O Colaborador pode ainda solicitar
tratamento confidencial quanto a origem da comunicacao.

Compete a Unidade de Auditoria e Controlo receber todas as comunicagfes de colaboradores de eventuais
irregularidades ocorridas no seio da sociedade e determinar as accdes relativamente aos procedimentos a
adoptar, dando conhecimento destas a CFO.
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Capitulo Ill. Informacéo

Ill.1. Estrutura de capital, incluindo indicacdo da s acg¢Ges ndo admitidas a negociacao, diferentes
categorias de accdes, direitos e deveres inerentes as mesmas e percentagem de capital que cada
categoria representa.

O capital social é de 44.630.250 euros, integralmente subscrito e realizado em dinheiro, representado por
8.926.050 acgBes com de valor nominal unitario de 5 euros.

As accles sdo todas tituladas e ao portador, embora seja permitida estatutariamente a sua conversdo em
escriturais e nominativas. Todos os direitos e deveres inerentes a todas as ac¢bes sdo iguais. As accdes
encontram-se todas admitidas a negociacéo.

111.2. Participagdes qualificadas no capital social do emitente, calculadas nos termos do artigo 20.° do
Cdbdigo dos Valores Mobiliarios.

No quadro abaixo indicamos as participagdes qualificadas no capital social da Reditus SGPS, SA a 31 de
Dezembro de 2009.
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% Capital % Direitos de

Titular com participacdo qualificada N° de Accdes Social Voto
Miguel Pais do Amaral

Directamente 0 0,00% 0,00%

Através da Courical Holding BV 1.408.927 15,78% 16,11%

Através da Partrouge SGPS 1.090.254 12,21% 12,47%
Total imputavel 2.499.181 28,00% 28,58%
José Antonio da Costa Limao Gatta

Directamente 0 0,00% 0,00%

Através da ELAO SGPS, SA 1.480.000 16,58% 16,93%
Total imputavel 1.480.000 16,58% 16,93%
Frederico Moreira Rato

Directamente 191.911 2,15% 2,19%
Total imputavel 191.911 2,15% 2,19%
SACOP - Soc. Agricola do Casal do Outeiro do Polima , S.A.

Directamente 45.145 0,51% 0,52%

Através de Frederico Moreira Rato 191.911 2,15% 2,19%

Através da Lisorta, Lda 1.210.124 13,56% 13,84%
Total imputavel 1.447.180 16,21% 16,55%
Anténio Maria de Mello

Directamente 0 0,00% 0,00%

Através da Antonio M. de Mello, SGPS 738.498 8,27% 8,45%

Através da Canes Venatici - Investimentos SGPS 154.300 1,73% 1,76%
Total imputavel 892.798 10,00% 10,21%
Fernando Manuel Malheiro da Fonseca Santos

Directamente 702.135 7,87% 8,03%
Total imputavel 702.135 7,87% 8,03%
Rui Miguel de Freitas e Lamego Ferreira

Directamente 0 0,00% 0,00%

Através da Inventum SGPS, S.A 587.296 6,58% 6,72%
Total imputavel 587.296 6,58% 6,72%
Francisco Febrero, Mario Oliveira e Ricardo Regal

Directamente 0 0,00% 0,00%

Através da Greendry SGPS 242.143 2,71% 2,77%
Total imputavel 242.143 2,71% 2,77%
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1Il.4. Eventuais restricdes a transmissibilidade da s acg¢des, tais como cldusulas de consentimento para
a alienacao, ou limitag@es a titularidade de ac¢bes

O contrato de sociedade ndo prevé qualquer restricdo a transmissibilidade ou titularidade das acc¢es.

111.5. Acordos parassociais que sejam do conhecimen  to da sociedade e possam conduzir a restricdes
em matéria de transmissao de valores mobiliarios ou de direitos de voto

A sociedade desconhece a existéncia de qualquer acordo parassocial.
111.6. Regras aplicaveis a alteragdo dos estatutos  da sociedade;

N&o existem quaisquer regras para a alteragdo dos estatutos da sociedade a ndo ser as que decorrem da lei
a ela aplicavel.

111.7. Mecanismos de controlo previstos num eventua | sistema de participagéo dos trabalhadores no
capital na medida em que os direitos de voto ndo se  jam exercidos directamente por estes.

Nao esta previsto qualquer mecanismo de controlo.

111.8. Descrigdo da evolucdo da cotagdo das acgbes  do emitente, tendo em conta, designadamente: a)
A emissédo de ac¢des ou de outros valores mobiliario s que déem direito & subscri¢do ou aquisi¢éo de
accdes; b) O andncio de resultados; c) O pagamento de dividendos efectuado por categoria de ac¢es
com indicagdo do valor liquido por acgao.

A cotacao de fecho das acc¢fes da Reditus em 2009 foi de 7,34 euros; 3,4% acima do preco de fecho do ano
anterior de 7,10 euros.

Em termos de liquidez, foram transaccionadas durante o exercicio cerca de 727 mil titulos da Reditus,
representando um valor de transaccao de 5,3 milh6es de euros.

O numero médio diario de acgbes transaccionadas fixou-se em cerca de 3,6 mil titulos, correspondente a um
valor médio diario de cerca de 21 mil euros.

A evolucdo da cotacdo com identificagdo dos factos mais relevantes ocorridos ao longo do ano, consta do
grafico seguinte.

132



RELATORIO E CONTAS CONSOLIDADO 2009

i

% W

7 9
Y

e

6,50

6,20

5,90

Jan-09 Fev-09 Mar-09

Abr-09 Mai-09 Jun-09 Jul-09 Ago-09 Set-09 Out-09 Nov-09 Dez-09

Data dos factos mais relevantes:

1. 06/02/2009

SIS T

~

8. 30/12/2009

20/02/2009
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Novos contratos de 2008

Celebragao de contrato de liquidez

Resultados anuais referentes a 2008

Novos contratos do 1° trimestre de 2009

Resultados do 1° semestre de 2009

Novos contratos celebrados nos primeiros nove meses de 2009
Resultados do 3° trimestre de 2009

Aquisicéo da Partblack

111.9. Descricdo da politica de distribuicdo de div idendos adoptada pela sociedade, identificando,
designadamente, o valor do dividendo por ac¢éo dist ribuido nos trés Ultimos exercicios.

O Conselho de Administragdo ndo propbe a distribuicdo de dividendos relativos ao exercicio de 2009,
mantendo na empresa 0s meios financeiros necessarios para suportar o crescimento organico.

Nos trés ultimos exercicios também nao foram distribuidos dividendos.
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111.10. Descricdo das principais caracteristicas do s planos de atribuicdo de acc¢des e dos planos de
atribuicdo de opgbes de aquisicdo de accbes adoptad 0S Ou vigentes no exercicio em causa,
designadamente justificacédo para a adopg¢édo do plano , categoria e niumero de destinatarios do plano,
condicdes de atribuicdo, clausulas de inalienabilid ade de accodes, critérios relativos ao prego das
accdes e o prego de exercicio das opgOes, periodo d  urante o qual as opg¢des podem ser exercidas,
caracteristicas das acg¢des a atribuir, existéncia d e incentivos para a aquisicdo de acgbes e ou 0
exercicio de opgdes e competéncia do 6rgdo de admin  istracdo para a execugédo e ou modificagdo do
plano.

Nao existem, de momento, planos de atribuicdo de ac¢Bes e/ou planos de atribuicdo de opgbes de aquisicdo
de accdes da Reditus.

111.11. Descricdo dos elementos principais dos negd  cios e operacdes realizados entre, de um lado, a
sociedade e, de outro, os membros dos seus 6rgaos d e administracéo e fiscalizacéo, titulares de
participacdes qualificadas ou sociedades que se enc ontrem em relacdo de dominio ou de grupo,
desde que sejam significativos em termos econdémicos para qualquer das partes envolvidas, excepto
no que respeita aos negdcios ou opera¢des que, cumu lativamente, sejam realizados em condi¢bes
normais de mercado para operacdes similares e facam parte da actividade corrente da sociedade

No decorrer do exercicio de 2009 ocorreram transaccdes entre o Grupo Reditus e as partes relacionadas
seguintes: Lanifos - Sociedade de Financiamento, Lda, Companhia das Quintas Vinhos, SA, Portuvinus -
Wine & Spirits, SA, GTBC, Tora, Canes Venatici e A2M, SA.

111.12. Referéncia a existéncia de um Gabinete de A poio ao Investidor ou a outro servigco similar, com
alusdo a: a) Funcdes do Gabinete; b) Tipo de inform  acdo disponibilizada pelo Gabinete; c) Vias de
acesso ao Gabinete; d) Sitio da sociedade na Intern et; e) Identificacdo do representante para as
relacdes com o mercado

A Reditus detém um Gabinete de Rela¢des com o Investidor que assegura o adequado relacionamento com
0s accionistas, analistas financeiros e as entidades reguladoras do mercado de capitais, nomeadamente a
CMVM e a Euronext Lisbon.

Cabe a este departamento promover o contacto permanente e constante com o mercado respeitando o
principio da igualdade dos accionistas e prevenindo as assimetrias no acesso a informacgdo por parte dos
investidores, disponibilizando, dentro dos termos legalmente permitidos, informagfes que sejam solicitadas ou
gue por alguma forma contribuam para uma maior transparéncia e participacdo na vida da Sociedade.

A Reditus disponibiliza um conjunto vasto de informagdes através do seu site na Internet: www.reditus.pt. O
objectivo é dar a conhecer a empresa a investidores, analistas e publico em geral, facultando o acesso
permanente a informagdo relevante e actualizada. Podem, assim, ser consultados dados referentes a
actividade da empresa, bem como informacdes especificamente destinadas aos investidores, que estdo
disponiveis, em portugués e inglés, na seccdo “Investidores”. Destas informagOes destacam-se
apresentacdes de resultados, informacgédo privilegiada e outros comunicados a CMVM, relatérios e contas, o
calendario financeiro, a estrutura accionista, 0os 6rgaos sociais e o desempenho bolsista das accbes da
Reditus.

A prestacdo de informacdo podera ser solicitada através do telefone ou através do site na Internet
(www.reditus.pt).

O gabinete de apoio ao investidor tem os seguintes contactos:
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Morada
Estrada do Seminario, 2 Edificio Reditus
2614-522 Alfragide

Telefone

(+351) 21 412 4100
Fax

(+351) 21 412 4199
E-mail
accionistas@reditus.pt
Site

www.reditus.pt

Representante para as relagdes com o mercado
Maria Summavielle

111.13. Indicagdo do montante da remuneracdo anual  paga ao auditor e a outras pessoas singulares ou
colectivas pertencentes a mesma rede suportada pela sociedade e ou por pessoas colectivas em
relagdo de dominio ou de grupo e, bem assim, discri minagcdo da percentagem respeitante aos
seguintes servicos: a) Servicos de revisdo legal de contas; b) Outros servicos de garantia de
fiabilidade; c) Servigos de consultoria fiscal; d) Outros servicos que ndo de revisdo legal de contas

A remuneracéo total auferida pelo auditor e a outras entidades pertencentes a mesma rede pelos seus
servicos as empresas do Grupo Reditus em 2009 ascendeu a 1711.088 euros, os quais se subdividem de
acordo com o quadro abaixo indicado:

Montante %
Servicos de revisdo legal de contas 131.766 7%
BDO & Associados, SROC 60.500
Auren Auditores & associados, SROC 33.300
Carvalheda, Placido & Associados, SROC 37.966
Outros servigos de garantia de fiabilidade
Servigos de consultoria fiscal
Outros Servicos que ndo o de revisdo legal de conta s 39.322 23%
BDO & Associados, SROC 18.842
Deloitte & Associados, SROC 20.480
Total 171.088 100%

Contratos de trabalho que vinculam os membros dos 6 rgdos de administracdo, de direccdo e de
fiscalizagdo ao Emitente e que prevéem beneficios n o final do contrato.

Foi celebrado em 27 de Mar¢o de 2008 e ratificado em 7 de Abril de 2008 um contrato referente a um acordo
celebrado entre a Sociedade e um Administrador, com vista a encerrar uma responsabilidade assumida pela
Reditus no passado relacionada com um Fundo de Reforma.
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