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IZJAVA 0 NEFINANCNEM POSLOVANJU
SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE

Trajnostno obvladovanje nasih vplivov na ekanomskem, druzbenem in okoljskem
podrocju je del razvojne strategije Skupine Telekom Slovenije in sestavni del nasega
poslovanja. Napredek na teh podrocjih 0z. nefinancne informacije zato v letnih
porocilih prikazujemo celostno, in sicer po mednarodnih standardih porocanja

GRI - Global Reporting Initiative. Po smernicah GRI porocamo Ze vse od leta 2009,
v letu 2016 pa smo presli na njihove najnovejse standarde - Global Standards.

Ob tem uposStevamo tudi prejsnje generacije priporocil GRI za IKT in IT sektor ter
medije. Skladnost z njimi preverjajo tudi zunanji neadvisni preveritelji.

Nefinancne informacije za nase deleznike vkljucujemo v vsa poglavja, kar je razvidno
iz tekacih sklicev na GRI-kazalnike in pregledno GRI-kazalo. Vkljucevanje informacij
o nefinancnem poslovanju in raznolikosti organov vodenja in nadzora so tako skladni

z zahtevami novele Zakona o gospodarskih druzbah (ZGD-1J), sprejete v letu 2017.

Ljubljana, 4. april 2018
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SKUPINA TELEKOM SLUVENIJE‘LETU 2017

SVET, V KATEREM ZIVIMO, SE SPREMINJA HITRO KOT SE NIKOLI
DOSLEJ. DANASNJI 1ZZIVI OBLIKUJEJO PRIHODNJE CELOVITE RESITVE,
VCERAJSNJE OVIRE POSTAJAJO JUTRISNJI PREBQJI.
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PRIHODNOST NAS NAVDUSUJE

Vsak dan je poln novih odkritij, ki vas
bodo navdusila na vsakem karaku.
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SKUPINA TELEKOM SLOVENIJE

VLETU 2017

0 SKUPINI TELEKOM SLOVENIJE

PRVI OPERATER V SLOVENIJI IN EDEN NAJCELOVITEJSIH
PONUDNIKOV KOMUNIKACIJSKIH STORITEV V REGIJI*

Telekom Slovenije, d. d., (v nadaljevanju: Telekom
Slovenije] je prvi slovenski telekomunikacijski
operater ter s svojimi odvisnimi druzbami sodi
med celovite ponudnike komunikacijskih staritev
v regiji jugovzhodne Evrope. Skupina Telekom
Slovenije deluje v Sloveniji, na Kosovu, v Bosni in
Hercegovini, na Hrvagkem, v Srhiji, Crni gori in
Makedoniji.

Z inovativnimi tehnologijami ter vrhunskim
omrezjem in kakovaostjo storitev smao in bomo
tudi v prihodnje poenaostavljali Zivljenje nasih
uporabnikay, varovali njihov svet ter digitalizirali
svet priloznosti. Nas nadaljnji razvoj pa bo ob tem
Se naprej temeljil na visokih standardih druzbene
odgovornosti in trajnostnega razvoja.

DEJAVNOST SKUPINE TELEKOM
SLOVENIJE OBSEGA:

e fiksne in mohilne kamunikacije,

e digitalne in televizijske vsehine in storitve,

e multimedijske storitve in digitalno oglasevanje,

e sistemsko integracijo in storitve v oblaku,

e razvoj in implementacijo reSitev za upravljanje
poslovnih vs ebin in odnosov ter orodij za vodenje
in spremljanje poslovanja,

e gradnjo in vzdrZzevanje telekomunikacijskih
omrezij,

e druge storitve, kot so elektricna energija,
financne storitve, e-oskrba, zavarovanje (razen
Zivljenjskih] ter

e ghranjanje naravne in kulturne dediScine na
obmocju Krajinskega parka Secoveljske saline.

1 GRIGS 102-1,6S 102-3
2 GRIGS 102-53

Druzba: Telekom Slovenije, d. d.

Sedez: Ljubljana

Naslov: Cigaletova ulica 15, 1000 Ljubljana
Enotna identifikacijska Stevilka: 5014018000
Davcna Stevilka: SI98511734

Stevilka vpisa v sodni register: vlo7na $tevilka
1/24624/00, Okrozno sadisce v Ljubljani
Stevilo delnic: 6.535.478

Kosovne delnice - oznaka: TLSG

Telefon: + 3861 2341000

Spletna stran: http://www.telekom.si
Elektronski naslov: info@telekom.si

Twitter: @TelekomSlo

Facebook: https://sl-si.facebook.com/
TelekomSlovenije

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/
telekom-slovenije

Instagram: Telekom_Slovenije

Delnice Telekoma Slovenije, d. d., so uvrséene

v Prvo kotacijo Ljubljanske borze vrednostnih
papirjev. Vet v poglavju 1.14 Trgovanje z delnicami
in lastniska struktura.

Druzbe v Skupini Telekom Slovenije
Vet v poglavju 1.6 Trgi in druzbe Skupine Telekom
Slovenije in v poglavju 4.1.

Kontakt za investitorje, delnicarje in druge
zainteresirane uporabnike

ir@telekom.si, skupscina@telekom.si in
dividenda@telekom.si.

Kontakt za informacije o letnem porog¢ilu in za
porocanje o trajnostnem razvoju?

Telekom Slovenije, d. d.,

Cigaletova ulica 15, 1000 Ljubljana

Odnosi z javnostmi: pr@telekom.si
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1.2. POUDARKI POSLOVANJA SKUPINE

TELEKOM SLOVENIJE V LETU 20177

FINANCNI KAZALNIKI

vtisod EUR /v % 2017 2016 2015 1916
Cisti prihodki od prodaje 716.174 701.748 728.279 102
Drugi prihodki od poslovanja 9.867 9.433 17.663 105
Poslovni prihodki skupaj 726.041 711.181 745.942 102
EBITDA 168.740 199.264 206.380 85
CBITDA J Sisti prihodki od prodaje £3,6% AR 28.3% 83
EBIT 4.561 36.122 50.825 13
EEIHTO}SgiDsSt'i( E:i[lj'liadjlfizod prodaje 0.6% 1% 70% 12
Cisti poslovni izid 9.023 39.940 68.559 23
Sredstva 1.351.994 1.367.419 1.321.567 99
Kapital 680.865 705.862 701.727 96
Donosnost sredstev (ROA) 0.7 % 3.0% 51% 22
Donosnost kapitala (ROE) 1.3% 57 % 9,8 % 23
e e o oax | sien san s
Neto financni dolg 281.785 246.501 277.008 114
NFD / EBITDA 17 12 1.3 135
Investicije v osnovna sredstva [Capex] 158.935 147.737 119.896 108
EBITDA - Capex 9.805 51.527 86.485 19
Delez EBITDA - Capex v EBITDA [Cash Margin] 5,8% 25,9 % 41,9 % 22
Stevilo zaposlenih po stanju na dan 3.673 3.665 3.803 100
DeleZ Capex-a v poslovnih prihodkih 21,9 % 20,8 % 16,1 % 105

3 GRIGS 102-7,6S201-1
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DRUGI EKONOMSKI KAZALNIKI
. 2017 2015 Ind
v tiso¢ EUR 2016 prilagojenc 17/16
Distribuirana ekonomska vrednost 597.086 550.516 608.203 108
Dodana vrednost 128.991 169.317 213.993 76
Dodana vrednaost na zaposlenega v EUR 35.157 45.345 51.978 78
Bruto dodana vrednost na zaposlenega v EUR 78.415 86.035 88.508 91
Stroski dela 118.964 116.053 130.215 103
Davek iz dobicka 7.258 6.072 3.586 120
Platila lastnikom - dividende 32.527 32.527 65.055 100
DRUZBENI KAZALNIKI - ZAPOSLENI
Ind
2017 2016 2015 | 1048
Stevilo zaposlenih 3.673 3.665 3.803 100
Stopnja fluktuacije 5.5% 73 % 76 % 75
Stevilo ur izobrazevanja na zaposlenega 25,1 26,1 23,7 96
Neposredni stroskiizobrazevanja (v tiso€ EUR) 1.600 1611 1.426 99
DRUZBENI KAZALNIKI = SKUPNOST
Prikljugki 2017 2016 2015 Ll
17/16
Mobilna telefonija 1.809.808 1.769.385 1.802.126 102
Fiksna govorna telefonija 556.265 558.233 572.920 100
Sirokopasovni maloprodajni prikljugki 365.285 346.238 327.498 106
Delez sredstev za sponzorstva in o o o
donacije v poslovnih prihodkih 0.3% 0.3% 0.4% 100
ENERGETSKI KAZALNIKI (TELEKOM SLOVENIJE]
Ind
2017 2016 2015 108
Paraba elektri¢ne energije (v milijonih kWh) 76,5 77,3 779 99
Direktni energetski stroski (v milijonih EUR] 8.6 8.8 9,2 97
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Paoslovni prihodki in Stevilo zaposlenih v Skupini Telekom Slovenije
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EBITDA in delez EBITDA v Cistih prihodkih od prodaje Skupine Telekom Slovenije
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Sestava virov sredstev in neto financni dolg Skupine Telekom Slovenije

v mio EUR NFD v mio EUR
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90%. 350

80 %
300

70 %
/ o5

60 %
50 % 200
0% 150

30 %
100

20 %

10 %
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Capex - nalozbe v osnovna sredstva in njihov delez v Cistih prihodkih od prodaje v %

v mio EUR
200 ) ) 25 %

2013
@ CcAPEX =@~ Dele? v tistih prihodkih od prodaje v %
Sestava distribuirane ekonomske vrednosti® 1,2%

Operativni stroski (posl. odh. minus amort. in str. dela)

Stroski dela
Dividende

@ Davekiz dobicka

4 GRIGS 201-1
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PISMO PREDSEDNIKA UPRAVE®

SPOSTOVANI DELNICARJI, VLAGATELJI,
POSLOVNI PARTNERJI IN SODELAVCI,

v letu 2016 smo zasnovali in predstavili petletno
strategijo Telekoma Slovenije, ob uresnitevanju
katere se bomo do leta 2020 preoblikavali v
vitkega in okretnega operaterja s celovito in
napredno ponudbo komunikacijskih storitev.

Z letom 2017 smo zakljucili prvo obdobje
uresnitevanja strategije transformacije, v okviru
katere smo se osredotocali na inoviranje osnovne
dejavnosti, s Cimer smo ustvarili pogoje za vstop v
obdobhje intenzivnejse digitalizacije.

Storitve, ki izhajajo iz osnovne telekomunikacijske
dejavnosti, postopoma nadgrajujemo z novimi
staritvami. Takao smao v minulem letu uporabnikom
ponudili moznost zavaravanja mabilnih napray,
aktivno smo trzili storitev elektrike, naredili

smo nadaljnji korak pri razvoju E-oskrbe in
finan&nih staritev ter izvajali aktivnasti v okviru
projekta vzpostavitve in delovanja vetsteznega
elektronskega cestninskega sistema v prostem
prometnem toku na avtocestah in hitrih cestah.
Priizvajanju aktivnosti smo osredotoCeni na
kljutne strateske smernice, ki temeljijo na
ohranjanju trznega polozaja na trgu mabilnih
staritev in povecevanju trznega deleza na trgu
fiksnih storitev, pridobivanju novih virov prihodkay,
ohranjanju vrhunskega omrezja, kansolidaciji

na posameznih trgih, poenostavitvi procesav in

IT infrastrukture, kadrovskem prestrukturiranju,
finanéni stahilnosti ter skrbi za kakovasti in
druzbeno odgovornost.

Vletu 2017 smo v Skupini Telekom Slovenije za
nalozbe namenili 158,9 milijonov evrov, od tega
144,4 milijonov evrov v Sloveniji. Enako dinamikao
nalozb nacrtujemo tudi v letu 2018. Najvecji

delez namenjamo Siritvi dostopovnega optitnega
omrezZja, ki predstavlja temelj za Siritev nase
fiksne ponudbe naprednih kamunikacijskih resitev
in pridobivanje novih naragnikov, pa tudi nadaljnji
krepitvi radijskega omrezja. V minulem letu smo
takao v Sloveniji s tehnologijo GPON zgradili 50.000
novih opticnih prikljuckov, na katere smo zaenkrat
prikljucili preko 16.000 gospodinjstev.

5 GRIGS 102-14, GRIGS 103-1,103-2, 103-3
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Mobhilno omrezje Se naprej nadgrajujemo s
tehnologijo LTE/4G, s katero v Sloveniji pokrivamao
7e 98 % prehivalstva, na Kosovu pa 87 %
prehivalstva. Ob tem smo v Sloveniji v minulem
letu naredili tudi naslednji karak v razvoju
moabilnih omrezij, saj smo mobilno omrezje cetrte
generacije priceli nadgrajevati s tehnologijo 4G+
(LTE-Advanced], ki uporabnikom omogoca Se
visje hitrosti prenosa podatkov ter Se hitrejsiin
Se zanesljivejsi dostop do maobilnega interneta.
Ob koncu leta smo 4G+ zagotavljali vec kot 35 %
prebivalcev. Kot prvi slovenski operater smo
nasim uporabnikom ponudili tudi storitev VoLTE,
ki istoCasno in brez prekinitve omogoca govor in
prenos podatkov prek omrezja LTE/4G, kot edini
slovenski operater pa sodelujemo v evropskih
projektih s podrocja razvoja pete generacije
mobilne tehnologije SG.

V druzhi Telekom Slovenije smo Stevilo
Sirokopasavnih prikljuckov povecali za 5 %, Ipko
je na Kosovu Stevilo Sirokopasavnih prikljuckov
povecal za 7 %, Blicnet v Bosni in Hercegovini pa
za 5 %. Skupno smo v Skupini Telekom Slovenije
vletu 2017, v primerjavi z letom prej, Stevilo
Sirokopasovnih prikljuckov povecali za 6 %.

Ob povetanem Stevilu uporabnikov smo dosegli
tudi visje prihodke. Tako smo za leto 2017 na
ravni Skupine Telekom Slovenije napovedali

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETQ 2017
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7178 milijona evrov poslovnih prihodkov, ustvarili
pa smo 726,0 milijona evrov poslovnih prihodkav,
kar je za dober odstotek vet od natrtavanih in za
2 % vet kot v letu 2016. Na ravni Skupine Telekom
Slovenije smo ustvarili 716,2 milijona evrov Cistih
prihodkov od prodaje, kar je za 14,4 milijona

evrov vet od dosezenih v letu 2016. Cisti prihodki
od prodaje Telekoma Slovenije so v letu 2017
dosegli 645,2 milijona evrov, kar je za 1 % oz. za
5,7 milijona evrov vec kot v letu 2016, V Telekomu
Slovenije smo prihodke IT-storitev povecali za 18 %.

Zaradi platilne nesposobnosti predvsem na
medoperaterskem trgu smo v preteklosti slahili
relativno visok znesek terjatev, zaradi dodatnega
oblikavanja rezervacij v visini 30,3 milijona evroy,
ki so hile potrebne predvsem zaradi nadaljnjih
aktivnosti glede zmanjSevanja izpostavljenosti do
tozbenih zahtevkov in nadaljnjega kadrovskega
prestrukturiranja, s cimer bomo zagotovili stabilno
in razvojno usmerjeno poslovanje tudi v prihodnije,
pa je Skupina Telekom Slovenije v letu 2017
ustvarila 9,0 milijona evrov Cistega poslovnega
izida in EBITDA v viSini 168,7 milijona evrov.
Aktivnosti za povrnitev zapadlih terjatev potekajo,
uspesen zakljucek pa bo imel pozitiven vpliv na
poslovni rezultat v prihodnje.

Poleg zagotavljanja odlicnosti uporabniske
izkusnje in visokega zadovoljstva uporabnikov

je vodilo nasega poslovanja ustvarjanje dodane
vrednosti za nase lastnike. V letu 2017 je delnica
Telekoma Slovenije zabeleZila rast vrednosti za
16,6 %, delniCarjem pa smo za leto 2016 izplacali
dividende v visini 5,0 evrov na delnico.

Ob tem sledimo tudi usmeritvi konsolidacije na
vseh trgih, na katerih smo prisotni. Tako smo

po tem, ko smo leta 2015 s Telekam Austria
Group ustanovili zdruzeno druzbo ONE.VIP DOO
Skopje, v kateri je imel Telekom Slovenije 45 %
delez, Telekom Austria Group pa 55 % delez, v
letu 2017 iz navedene druzbe izstopili. Kakor
smo napovedali ob podpisu pogodbe, je pogodba
vklju¢evala nakupno in prodajno opcijo za izstop
Telekoma Slovenije iz navedene druzbe v roku
treh let po zdruzitvi, tako da je v minulem letu
Telekom Austria Group nakupno opcijo uveljavil.
Za svoj delez smo prejeli celotno kupnino v visini
120 milijonov evrov. Na slovenskem trgu smo
prevzeli uporabnike mohilnih storitev druzhe
Izimabil. Prek poslovne Siritve ali dezinvestiranja
bomo s konsolidacijo nadaljevali tudi v prihodnje.

Za leto 2018 nac¢rtujemo, da bomo na ravni
Skupine Telekom Slovenije dosegli 755,3 milijona
evrov poslovnih prihodkoy, 40,9 milijona evrov
Cistega poslovnega izida in EBITDA v viSini

209,8 milijona evraov.

Vzdrzen razvoj je nelotljivo povezan tudi z nasimi
vplivi na druzbenem in okaljskem podracju. Kot
vodilni nacionalni operater v Sloveniji se svoje
odgovornosti na teh podrocjih zavedamo, zato

je trajnostna usmerjenost vseskozi del nasih
poslovnih procesov, strateskih usmeritey, pa tudiv
letu 2017 prenovljene vizije, poslanstva in vrednot.

V viziji smo zapisali, da digitaliziramo svet
priloznosti. To nam bo uspelo z zaposlenimi, ki
imajo vrhunsko znanje in izku$nje, ob tem pa

jih vodita predanost in inovativno razmisljanje.

V razvoj, izobrazevanje in krepitev kompetenc
zaposlenih vseskozi premisljeno vlagamo, za
aktivnosti na tem podro¢ju smo v zadnjem

letu prejeli tudi priznanji Ugledni delodajalec

in Gospaodarji znanja. Poleg reorganizacije in
prenove sistemizacije delovnih mest, s ¢imer smo
zakljucili v letu 2017, ustvarjamo tudi sodobno
organizacijsko kulturo, ki temelji na usmerjenaosti k
uporabniku, razvoju storitev in poslovni odli¢nosti.

Odgovornost do okalja je vgrajena v vse procese
naSega delovanja, napredek na tem podrotju

pa spremljamo z uresnitevanjem kratkorocnih
ter dolgorocnih energetskih in okoljskih ciljev.
Uvajamo in Sirimao brezpapirno poslovanije, ob
tem pa vgrajujemo 0z. zamenjujemo opremo z
manj$o porabo in drugimi vplivi na okalje. Tako
smo Ze osmo leto zapored zmanjSali poraho
elektriéne energije, in sicer za dober odstotek.
V vseh druzbah skupine smo prav tako prestali vse
presoje sistemov kakovostnega vodenja.

Vse aktivnosti so rezultat nacrtnega izvajanja
zastavljene strategije. Verjamem, da bomo s
tvornim sodelovanjem z vsemi delezniki tudi v
prihodnje izzivom uspesno kljubovali. Za dosedanje
sodelovanje se vam iskreno zahvaljujem.

.

mag. Rudolf Skobe,
predsednik uprave
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|IZJAVA O ODGOVORNGOSTI UPRAVE

Clani uprave Telekoma Slovenije, d. d., odgovorni za sestavo letnega poroéila, potrjujemo ragunovodske

izkaze Telekoma Slovenije, d. d., in Skupine Telekom Slovenije za leto, kon¢ano na dan 31. 12. 2017,

uporabljene racunovodske usmeritve in pojasnila k racunovodskim izkazom.

Clani uprave Telekoma Slovenije, d. d., zagotavljamo:

e da je Letno porocilo Skupine Telekom Slovenije
in druzbe Telekom Slovenije, d. d., za leto
2017 z vsemi sestavnimi deli, vklju€no z izjavo
o upravljanju druzbe in izjavo o nefinancnem
poslovanju, po nasem najboljSem vedenju
sestavljeno in objavljeno skladno z veljavno
zakonodajo in Mednarodnimi standardi
racunovodskega porocanja, kot jih je sprejela EU;

e da je racunovodsko poraocilo s pojasnili
sestavljeno v skladu z ustreznim okvirom
racunovodskega porocanja ter da daje resnicen
in posten prikaz sredstev in obveznosti,
financnega polozaja in poslovnega izida
druzbe Telekom Slovenije, d. d., in Skupine
Telekom Slovenije kot celote;

e da so bile pri izdelavi ratunovodskih izkazov
dosledno uporabljene izbrane racunovodske
usmeritve in razkrite njihove morebitne
spremembe, da so racunovodske ocene
pripravljene posteno in premisljeno ter
v skladu z naceli previdnosti in dobrega
gospodarjenja in ob predpostavki nadaljevanja
poslovanja Telekoma Slovenije, d. d., in Skupine
Telekom Slovenije v prihodnosti

in da je v poslovno porotilo vkljuéen posten
prikaz razvoja in izidov poslovanja druzbe ter
njenega finanénega poloZaja, vkljutno z opisom
bistvenih vrst tveganj, ki sta jim Telekom
Slovenije, d. d., in Skupina Telekom Slovenije kot
celota izpostavljena.

Uprava je odgovorna tudi za sprejem in izvajanje ustreznih ukrepov za zavarovanje premozenja ter za

preprecevanije in odkrivanje prevar in drugih nepravilnosti oziroma nezakonitosti.

mag. Rudolf Skaobe, mag. Tomaz Seljak,

Ales Abersek,

Ranko Jelaca, Vesna Lednik,

predsednik podpredsednik ¢lan uprave Clan uprave Clanica uprave
uprave uprave - delavska
direktorica
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1.5. POROCILO NADZORNEGA SVETA

Nadzorni svet druzbe Telekom Slovenije sestavlja devet ¢lanov. Aprila 2017 je zaradi

poteka mandata skupScina druzbe za nove Clane nadzornega sveta za
mandatno obdobje Stirih let, ki je zacelo teci 27. aprila 2017, imenovala
Bernardo Babit, Barbaro Gorjup, Barbaro Kirner Cad, Ljubomira
Rajsi¢a in Lidijo Glavina. Poleg navedenih pa so v nadzornem svetu
druzbe Se Dimitrij Marjanovic, ki je mandat nastopil 13. maja 2016,
in trije predstavniki zaposlenih, ki so mandat nastopili
14. novembra 2017. Nadzornemu svetu od konstitutivne seje
predsedujem Lidija Glavina, moja namestnica je Bernarda Bahic.
Drugi namestnik, ki je imenovan izmed predstavnikov zaposlenih,
je bil Dean Zigon, ki pa je 22. januarja 2018 odstopil iz nadzornega
sveta. V februarju 2018 je hil za nadomestnega ¢lana s strani sveta
delavcev izvoljen Urban Skrjanc.

Raznolika sestava nadzornega sveta po znanjih, vesginah, izkusnjah,
poklicni usposabljenosti, starosti, spolu, nacinu dela in drugih vidikih
omogoca ucinkovito izmenjavo mnenj na sejah. Delo nadzornega sveta
in njegovih komisij je bilo strokovno in usmerjeno v ucinkovitost opravljanja
funkcije. Nadzarni svet je v letu 2017 opravil skupno enajst rednih in pet dopisnih
sej. Stiri seje so bile opravljene do izteka mandata nadzornega sveta v aprilu, ostale so
bile sklicane v novem mandatu nadzornega sveta. Vrednotenja ucinkovitosti aktualne sestave nadzornega
sveta nadzorni svet Se ni opravil, izvedbo tega nacrtuje v letu 2018.

NAJPOMEMBNEJSE TEME SEJ NADZORNEGA SVETAV LETU 2017

Na podrocju svajih bistvenih pristojnosti je nadzorni svet v letu 2017:

e sprejel Strategijo in plan za leto 2018 s projekcijo za obdohbje 2019 do 2022 za Skupino Telekom Slovenije,

e sprejel revidirano Letno porocilo Skupine Telekom Slavenije in druzbe Telekom Slovenije za leto 2016,

e z upravo oblikoval in sprejel posodobljeno verzijo Politike upravljanja druzbe Telekom Slovenije, d.d.,

e sprejel Nacrt dela Notranje revizije za leto 2017 in 2018 ter obravnaval Letno porotilo Notranje revizije
zaleto 2016,

e skupscini druzbe predlagal revizorja za poslovna leta 2017, 2018 in 2018,

e imenoval Tomaza Seljaka za ¢lana uprave za podrocje tehnologije za novo Stiriletno mandatno ocbdobhje,

e podal soglasje k imenaovanju vodstva druzbe IPKO in GVO ter podal soglasje za nakup invalidskega podjetja;

e z upravo oblikoval Palitiko zagotavljanja raznolikosti uprave in nadzornega sveta druzbe.

Pri nadzorovanju vodenja poslov druzbe se je nadzaorni svet v letu 2017 seznanjal:

e s porocili o poslovanju matitne druzbe in skupine,

e z uresnitevanjem strategije Skupine Telekam Slavenije,

« z ocenami kazalnikov poslovanja druzbe v vsakokratnem obdobiju,

e z realizacijo strateskih projektoy,

e z drugimi informacijami, povezanimi s Telekomom Slovenije, Skupino Telekom Slovenije in odvisnimi
druzbami.

Nadzorni svet je opravljal tudi druge dejavnosti, povezane z opravljanjem nadzora oziroma z delom
nadzornega sveta in njegovih komisij.

Nadzorni svet je sproti spremljal moznosti za obstoj nasprotja interesov svaojih clanov. V letu 2017 taksne
okolis¢ine pri ¢lanih nadzornega sveta niso hile zaznane.
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DELO KOMISIJ NADZORNEGA SVETA

Nadzorni svet je imel v letu 2017 sprva oblikovanih
pet komisij, ki so cbravnavale teme s podrocja
delovanja nadzornega sveta in mu svetovale

pri pomembnih vprasanjih. S tem so znatno
pripomogle k boljSemu delu in vegji utinkovitosti

nadzornega sveta.

Poleg revizijske, kadrovske, tehni¢ne komisije

ter komisije za strategijo je nadzorni svet

imenaval $e nominacijsko komisijo. Ta komisija

je bilaimenovana za pomoc pri pripravi predloga
skups¢ini priimenovanju novih ¢lanov nadzaornega
sveta. Nominacijska komisija je hila razpuscena, ko
je nadzorni svet ugotovil, da je opravila vse svoje
naloge.

Delo svajih kamisij in izvajanje njihovih sklepov
je nadzorni svet sproti spremljal. Njihovo delo
je podrobneje opisano v poglavju 1.12, Izjava

o upravljanju.

OCENA DELA UPRAVE IN
NADZORNEGA SVETA

Nadzaorno funkcijo ¢lani nadzornega sveta
opravljajo s polno odgovornaostjo in pri svojem
odlocanju delujejo neodvisno. Na obravnavane
teme na posameznih sejah so se ustrezno
pripravili, podajali so kanstruktivne predloge

in pripombe ter na podlagi celovitih pisnih in
ustnih informacij odlocitve sprejemali skladno

s poslovnikam, akti druzbe in zakonskimi
pooblastili. Nadzorni svet in uprava sta z odkritim
dialogom in sodelovanjem gradila medsebojno

zaupanje.

Na podlagi opisanega tekocega spremljanja ter
nadziranja poslovanja in vodenja druzbe Telekom
Slovenije in druzh v skupini v poslovnem letu 2017
ter na podlagi Konsolidiranega letnega porotila
Skupine Telekom Slovenije za leto 2017, ki ga

je sestavila in predloZzila uprava, nadzorni svet
ocenjuje, da letno porocilo in v njem vsebovana
razkritja prikazujejo dejansko stanje in polozaj

Skupine Telekom Slovenije.

Nadzorni svet ocenjuje, da je uprava druzhe
Telekom Slovenije v poslovnem letu 2017 uspesno
vodila posle in uresnicevala postavljene cilje.

POTRDITEV LETNEGA POROCILA IN
PREDLOG UPORABE BILANCNEGA
DOBICKA ZA LETO 2017

Nadzorni svet je letno porocilo druzbe Telekom
Slovenije, d. d., in Skupine Telekom Slovenije za
leto 2017 temeljito preveril v zakonitem roku.
Nadzorni svet za poslovno leto 2017 ugotavlja, da
je Skupina Telekom Slovenije poslovala skladno

s postavljenimi cilji.

Nadzorni svet se je seznanil in obravnaval

tudi revizijsko poro€ilo, v katerem revizijska
druzha Deloitte Revizija, d. 0. 0., ugotavlja, da
racunaovodski izkazi, ki so del letnega poracila,
resnicno in poSteno predstavljajo finan¢no stanje
druzhbe in skupine, njun poslovni in finan¢ni izid
ter gibanje kapitala. Nadzorni svet na revizorjevo
poracilo ni imel pripomb, prav tako ni imel
pripomb oziroma zadrzkov, ki bi onemogotili
sprejem odlocCitve o potrditvi letnega poroCila in
konsolidiranega letnega poraotila.

Na podlagi dolotil 282. tlena Zakona

0 gospodarskih druzhah nadzorni svet potrjuje
letno porocilo druzbe Telekom Slovenije, d. d.,
ter konsolidirano letno porocilo Skupine Telekom
Slovenije s pripadajocim revizijskim porocilom za
leto 2017.

Lidija Glavina,
predsednica nadzornega sveta
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Skupino Telekom Slovenije sestavljajo ohvladujoca druzba
(glej spodnjo sliko s prikazanimi lastniskimi delezi).

STANJE NA 31.12. 2017

Telekom Slovenije, odvisne druzbe in skupni podvig

Podrobneje je sestava Skupine Telekom Slovenije predstavljena na

http://www.telekom.si/o-podjetju/skupina-telekom-slove

SPREMEMBE V SKUPINI

Neméija

OPTIC-TEL

telekomunikacije, d.0.0-100 % .
Hrvaska

nije/odvisne-druzbe.

GV0, d.o.0. 100 %

SIOL d.o.0. Zagreb 100 %
*

-

o Bosnain P
GVO Telekommunijkation GmbH; Hercegovina Srhija (

Nemcija, 100 % ™ N
'.“. TelekomSlovenije o

=

TSmedia, d.0.0. 100 % @—

BLICNET d.o.0. Banja Luka 100 %

\ SIOL d.o.0. Sarajevo 100 %

$ 6o 4

SIOL d.o.0. Beograd 100 %

Crna
AVTENTA, d.0.0. 100 % @— - = I
- = %Fl\gra / By ‘Kosovo
4 L—O SI0L d.0.0. Podgorica 100 %

Antenna TV SL, d.0.0. 66 % @
SOLINE, d.0.0. 100 % @—

M-Pay, d.0.0.50 % © —

TSinpo, d.0.0.100 % @—

Makeddnija

IPKO Telecommunications LLC 93,11 %

SIOL DOOEL Skopje 100 %

@ Odvisna druzha Druzha v lasti odvisne druzbe

e Telekom Slovenije in Telekom Austria Group sta
1. oktobra 2015 ustanovila zdruZeno druzbo
ONE.VIP DOO Skopje, v kateri je imel Telekom
Slovenije 45-odstotni delez, Telekom Austria
Group pa 55-odstotni delez. Pogodba je
vkljutevala tudi nakupno in prodajno opcijo za
izstop Telekoma Slovenije iz zdruzene druzhe
v roku treh let po koncani zdruzitvi. V letu 2017 je
Telekom Austria Group nakupno opcijo uveljavil,
tako da je Telekom Slovenije 9. novembra 2017
za svoj delez prejel celotno kupnino v vrednosti
120 milijonov evrov. S placilom kupnine je
Telekom Slovenije v celoti izstopil iz lastniStva
druzbe ONE.VIP DOO Skopje.
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Skupni podvig

e Telekom Slovenije je 17. novembra 2017
postal 100-odstotni lastnik invalidskega
podjetja JORDAN podjetje za zaposlovanje in
usposabljanje invalidov Krsko. Druzba se je
preimenaovala v TSinpo, storitveno in invalidsko
podjetje, d. 0. 0. Telekom Slovenije se je za nakup
druzbe odlocil z namenom, da se invalidom,
ki so zaposleni v Skupini Telekom Slovenije,
zagotovijo prilagojena delovna mesta ter
opravljanje ustreznega dela tako po pridobitvi
statusa invalida kot tudi drugim tezje zaposljivim
posameznikom.

017
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e GVO in edini druzbenik druzhe OPTIC-TEL Avgusta 2017 je bil sprejet Pravilnik
telekomunikacije d. o. 0. sta se dogovaorila za karporativnega upravljanja Skupine Telekom
odkup 100-odstotnega deleza druzbe OPTIC- Slovenije, ki opredeljuje pravila, kriterije in
TEL telekomunikacije d. o. 0. Vpis spremembe mehanizme upravljanja ter nadzora druzh
lastniStva druzbe v sodnem registru je bil v skupini. Pravilnik je skladen s Palitiko upravljanja
izveden 20. decembra 2017. Z nakupom je Telekoma Slovenije. Upravljanje in nadzor delovanja
GVO edini druzbenik druzbe in bo nadaljeval druzb v skupini temeljita na naslednjih osnovnih
opravljanje dejavnosti, ki je vezana na omreZje nacelih:
0S0 Juzna Primorska. Ta vkljutuje odprto e povezanost s strategijo skupine,
opti¢no hrbtenitno ter dostopovno omrezje na e upravljanje s ciljnim vodenjem, pri ¢emer cilji
obmogju oh&in Komen, Sezana, Hrpelje - Kozina izhajajo iz strategije skupine;
in llirska Bistrica. » jasno opredeljene vloge (naloge, pristojnosti in
odgovornosti] nosilcev upravljanja in nadzaora
VODENJE IN UPRAVLJANJE skupine;
ODVISNIH DRUZB® * enostavnost in fleksibilnost (zmoZnost
Delovanje odvisnih druzb v Skupini Telekom prilagajanja spremembam v organizaciji in
Slovenije upravlja in nadzira Telekom Slovenije poslavanju skupine].

kot obvladujota druzba. Doloca strateske
usmeritve in cilje njihovega delovanja ter spremlja

Do septemhbra 2017 je Uprava Telekoma Slovenije

poslovanje odvisnih druzb aktivno spremljala in

uresnicevanje postavljenih ciljev. Upravijanje in nadzirala s ¢lanstvom v internih organih nadzora

nadzor opravlja skladno z zakonodajo Republike odvisnih druzb. Clan teh je praviloma &lan uprave,

Slovenije in z zakonodajami, ki veljajo na obmocju ki je zadolzen za posamezno odvisno druzbo.
drzave posamezne odvisne druzbe, ter skladna

z veljavnimi akti druzbe in skupine. Odvisne druzbe
delujejo na vseh poslovnih podrocjih v skladu

z lokalno zakonodajo, pogodhami o poslovnem

sodelovanju s Telekomom Slovenije ter z internimi

Organi nadzora posameznih advisnih druzb so se
sestajali najmanj cetrtletno. Od septembra dalje
lahko druzba za potrebe upravljanja in nadzora

Skupine Telekom Slovenije oblikuje konference in
kolegije, odbore za posamezno podrocje in druge

pravilniki in navadili, ki jih sprejema poslovodstvo organe.

posamezne druzbe oz. uprava mati¢ne druzbe.

SESTAVA ORGANOV VODENJA IN NADZORA V ODVISNIH DRUZBAH
SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE NA 31. 12. 2017

SLOVENIJA

GVO, d.o.o0. Direktor: Borut Radi

AVTENTA, d. 0. 0. Direktor: Miha Praunseis

TSmedia, d. 0. 0. Direktorica: mag. Tina Cesen

SOLINE, d. 0. 0. Direktor: Klavdij Godni¢

M-Pay, d. 0. 0. Direktor: Janez Stajnko

ANTENNATV SLd. 0. 0. Generalna direktorica: mag. Tina Cesen
Direktorja: Petra Sustersi¢ in Vladan Andelkovi¢

TSinpod. 0.0. Direktor: Dejan Jordan, s 1. marcem 2018 je
bil za direktorja imenovan Danilo TomSic.
Prokurist: BoStjan Hren
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DRUGE DRZAVE

[JIGRCIECT T IIBEE L AR GELGN  Clani upravnega odbora:

mag. Rudolf Skobe, predsednik, Bujar Musa,
podpredsednik, Artan Lahaj, mag. Tomaz Seljak,
mag. Robert Erzin

Glavniizvr$ni direktor: mag. Robert Erzin

Blicnet d. 0. 0. Banja Luka, Bosna in Hercegovina BESIIEINGIsEnERR i RATgEN!
Do 28. 2. 2017 je hil direktor mag. Igor Bohort.

S EGRGEG G TAEE G Direktor: mag. Igor Rojs

SIOL d. 0. 0. Podgorica, Crna gora IEISCIANEPRELEEE

G (o] MGG R TE TR L EL ERG N CIGCL B ER  Direktor: mag. Igor Rojs

S 0B [ S G ERYELCHELRTTEN  Direktor: mag. Igor Rojs

S [TE oo R=Y 0[] ;N0 T4 ITER  Direktor: mag. Igor Rojs

ZAVEZE IN CLANSTVO V ZDRUZENJIH?

S tlanstvam v Stevilnih strokavnih arganizacijah in zdruzenjih Skupina Telekom Slovenije gradi uspesne
poslovne povezave, priloZnosti za razvoj in skrhi za strokovno informiranje. Clanstvo je korporativno in
individualno, s ¢lanstvi nasih zapaoslenih v upravnih odhorih, strokavnih in strateskih svetih ter drugih
organih:

Slovenija - Telekom Slovenije

e Drustvo za marketing Slovenije (tudi TSmedia « Slovensko zdruzenje oglasevalcey, ki deluje
in Avtenta): letni partnerji drusStva, v okviru Slovenske oglasevalske zhornice,
e Elektrotehniska zveza Slovenije, e Slovensko drustvo za odnose z javnostmi,
e Evropski inStitut za skladnost in e Slovensko zdruZenje za projektni management,

etiko poslovanja (EISEP),

» Gospodarska zbornica Slovenije: ¢lanstvo e Slovensko zdruZenje za tveganja in
v skupscini zbarnice in upravnem odboru zavarovanja: tlanstvo v upravnem odboru,
ZdruZenja za informatiko in telekomunikacije,

« INIS - InStitut za neionizirana sevanja: e Zavod za interaktivno oglasevanje
tlanstvo za projekt Forum EMS, - 1AB (tudi TSmedia],

e Institut za karporativne varnostne Studije, e Zavod za IPv6 - gob,

e InStitut za delo pri Pravni fakulteti v Ljubljani, e Zbarnica za razvoj slovenskega

zasebnega varavanja,

e Institut za delovna razmerja in socialno e Zdruzenje delodajalcev Slovenije (tudi GVO],
varnost pri Pravni fakulteti v Mariboru,

e InStitut za gospodarska pravo, e Zdruzenje kabelskih operaterjev Slovenije,
e Inzenirska zhornica Slavenije (tudi GVO], e Zdruzenje nabavnikov Slovenije,
e Obrtna zbarnica Slovenije [tudi GVO], e ZdruZzenje nadzornikav Slovenije,

9 GRIGS 102-12,102-13
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» Slovenska oglasevalska zbornica e Slovenski institut za standardizacijo:
(tudi TSmedia]: tlanstvo v upravnem predsedovanje strokovnemu svetu,
odboru, ¢lanstvo v svetu pristopnikav in ¢lanstvo v delovnih skupinah,

izvrSnem odboru ter strokaovni komisiji « Zdruzenje manager Slovenije

sveta pristopnikov MOSS [merjenje L . ) o )
. ) ) ) ) e Zdruzenje slovenskih operaterjev digitalnih
obiskanosti slovenskih spletnih strani], T )
televizijskih staritev: podpredsedstvo,

e Zdruzenje svetov delavcev Slovenije.

Clanstvo v mednarodnih organizacijah

* Ameriska gospodarska zhaornica e UMTS Forum: predsedovanje
(tudi TSmedia in Avtenta), upravnemu odboru,
* Broadhand Forum, e |EEE - InStitut inZenirjev elektrotehnike

e ETNO - Evropsko zdruZenje telekomunikacijskih in elektronike, slovenska sekcija:

operaterjev: ¢lani delovnih skupin, Clanstvo v delovni skupini,

e ETSI - Evropski inStitut za e SIINDA - ZdruZenje izdajateljev univerzalne
telekomunikacijske standarde, imeniske sluzbe [tudi TSmedia).

e GSM Assaciation: ¢lanstvo v delovnih skupinah,

Druzbene, okoljske in gospodarske pobude,

v katere so vkljuceni Telekom Slovenije in druzbe v skupini

e podpisniki kodeksa Evropske iniciative e podpora aktivnostim za varnej$o
za varnej$o rabo mohilnih telefonov rabo interneta SAFE.SI [Telekom
za otroke in mladostnike, Slovenije in TSmedia),
e Certifikat DruZini prijazno podjetje,  Kodeks za regulacijo sovraznega govora na

spletnih portalih [digitalni medij Siol.net),

e Slovensko drustvo ZN za trajnostni razvoj, e Mreza druzbeno-poslovne koristnosti Sinergija.
Bosna in Hercegovina - Blicnet
e AKOP BIH - zdruzenje kabelskih operaterjey, » Gospodarska zbornica Republike Srbske,
e KTO - zdruzenje konkurencnih e InStitut za standardizacijo: ¢lanstvo
telekom operaterjey, v komisiji za telekomunikacije,
e FIC - Foreign Investors Council e JUPRS - Unija zdruZzenj delodajalcev
(svet tujih investitarjev], Republike Srbske.
Kosovo - IPKO
» Gospodarska zbornica, e Svet evropskih vlagateljev.

e Ameriska gospodarska zbarnica,
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1.8. RAZVOJUNA STRATEGIJA IN NACRTI

POSLOVNI MODEL SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE

OPERATERJI

POSLOVNI
UPORABNIKI

POSLOVNITRG

Celovite poslovne
resitve

Partnerstva
Siritev na

mednarodni trg

ZASEBNI
UPORABNIKI

ODLICNA
UPORABNISKA
1ZKUSNJA
POSLOVNI
PARTNERJI

REGULATORNI
ORGANI

DELEZNIKI

MEDIJI

NEPRESTAN
RAZVOJ

ZAPOSLENI
VELEPRODAJNI TRG
Domace operaterske storitve

POSLANSTVO

Poenostavljamo zivljenja.
Varujemo vas svet.

Upravljanje regionalnega
hrbtenicnega omrezja

Siritev mednarodna
veleprodaja

Umestitev v
mednarodna

prometna

tokova

SKUPINA
TELEKOM
SLOVENIJE

VREDNOTE

Preprosto.
Navdihujoce.
Skrbno.
Varno.
Prebojno.

DELNICARJI
VIZIJA
Digitaliziramo
svet priloZnosti.

VRHUNSKO
OMREZJE

FINANCNE
JAVNOST

Storitve
naprednega
bivanja

Razvoj novih MNOiléNl
priloznosti TRG

Celovite storitve
za mobilnost

Sprememba v naginu
komuniciranja vsebin

Krepitev medijskih
storitev

LOKALNE
IN SIRSE
SKUPNOST

DOBAVITELJI

USTVARJANJE VREDNOSTI ZA

DELNICARJE:

S poslovanjem v osnavni dejavnosti in Siritvijo na nova
podrocja ustvarjamao nave prihodke in povecujemo
vrednost za lastnika.

ZAPOSLENE:

Prepoznavama in razvijamo njihove talente, zagotavljamo
osehni in strokavni razvoj, razvijamo stimulativno in
dinami¢no delovno okalje ter v okviru certifikata Druzini
prijazno podjetje omogocamo usklajevanje poklicnega in
druzinskega Zivljenja.

UPORABNIKE:

Z ohranjanjem vrhunskega omrezja in inoviranjem ponudbe
zagotavljamo odli¢no uporabnisko izkusnjo in zadovoljstvo
uporabnikov.

LOKALNE IN SIRSE SKUPNOSTI:

S Siritvijo in nadgradnjo fiksnega in maobilnega omrezja
omogocamo visjo dostopnost do Sirokopasavnih in ostalih
IKT staritev, z druzbeno odgovornostjo podpiramo Sportne,
kulturne, humanitarne in izobrazevalne ustanove in projekte.
S spremljanjem in cbvladovanjem rabe naravnih virov
zmanjsujemo svoje vplive na okalje.
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1.8.1. VIZIJA, POSLANSTVO IN VREDNOTE?™

23

POSLANSTVO

Poenaostavljama zivljenja.
Varujemo vas svet.

SKUPINA
TELEKOM
SLOVENIJE

VREDNOTE

Preprosto. Navdihujoce.
Skrbno. Varno. Prebojno.

S strateskim poslovnim nacrtom za obdohje 2018-2022 smo prenovili vizijo, poslanstvo in vrednote
Skupine Telekom Slovenije.

Kljutne strateske usmeritve Skupine Telekom Slovenije za obdobje 2018-2022 predstavljamo v nadaljevanju,
v poglavju 1.8.3.
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TRZENJE IN
PRODAJA

SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

POSLOVNO
POROCILO

DOSEGANJE NACRTOVANIH CILJEV

OMREZJE IN
TEHNOLOGIJA

RACUNOVODSKO &
POROCILO

ODGOVORNOST
DO DRUZ. OKOLJA

SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE V LETU 2017

Vletu 2017 je Skupina Telekom Slovenije dejavno in uspesno uresnictevala cilje, zastavljene v Strateskem

poslovnem nacrtu za cbdobje 2017-2021

STRATESKI CILJI IZ STRATESKEGA POSLOVNEGA NACRTA
IN NJIHOVO URESNICEVANJE V LETU 2017

Strateski cilj

Konsaolidacija
na posameznih trgih

* Spremljanje aktivnosti na trgih doma in v tujini ter
nadaljevanje konsolidacije bodisi s Siritvijo bodisi
z dezinvestiranjem na posameznih trgih.

Dosezeno v letu 2017

Odprodali smo 45-odstotni poslovni delez v druzbi

ONE.VIP DOO Skopje.

V Slaveniji smo prevzeli uparabnike Izimaobila ter kupili podjetje
OPTIC-TEL, ki ponuja odprto Sirokopasovno omrezje na chmaogju
juzne Primorske.

Siritev opti¢nega
dostopovnega omrezja

* Omogocanje visoke hitrosti dostopa uporahnikov do

interneta in Sirokopasovnih vsebin s $iritvijo omrezja.

e Modernizacija in nadgrajevanje optitnega
dostopovnega omrezja tam, kjer je pricakovana
najvecja stopnja penetracije.

V Sloveniji smo zgradili 50.000 novih opti¢nih prikljuckov,
nanje pa na novo prikljucili Ze ve¢ kot 16.000 uporabnikov.
Blicnet je na obmotju Banja Luke v BiH zacel ponujati
FTTH-storitve.

Rast Stevila Sirokopasovnih
in IPTV-prikljuckov
* Povetanje Stevila uporabnikov ter trznega deleza

v segmentu Sirokopasovnih in IPTV-prikljuckov
s pospeseno gradnjo opti¢nih dostopovnih omrezij.

V Sloveniji smo chranili vodilni trzni delez, tako na trgu fiksnih kot
mohilnih storitev.

Stevilo fiksnih $irokopasovnih prikljutkov smo poveéali za 6 %, trzni
delez je ostal na enaki ravni.

V Slaveniji smo Stevilo IPTV-prikljutkov povecali za 11,3 %, trzni
delez pa za 0,6 odstotne tocke.

IPKO je na Kosovu ohranil vodilni, 47-odstotni trzni delez fiksnih
Sirokopasovnih prikljuckov.

Blicnetov trzni delez pri Sirokopasovnem dostopu v BiH znasa 3,9 %
(Q2 2017).

Novi viri prihodkov

¢ Razvoj novih storitev in Siritev ponudbe na nova
podraocja, ki bodo prinasala nove vire prihodkov
(elektrika, e-oskrba ...].

e Zagotavljanje najsodobnejsih resitev in storitev IKT.

o Projekti z resitvami in infrastrukturo IKT.

» Zagotavljanje najsodobnejsih IT-resitev in storitev.

Na trgu smo ponudili storitev zavarovanja maobilne opreme, ki

so0 jo uporabniki dobro sprejeli. Vletu 2018 bomo ponudili nove
zavarovalniske storitve.

V okviru programa EkoSmart smo ponudili storitev telemedicinske
obravnave E-oskrba.

Nadaljevali smo s ponudbo elektrike.

S partnerji izvajamo projekt E-cestninjenje za tovorna vozila.

S partnerji smo kandidirali v razvajnih in implementacijskih
projektih za napredno uporabo omrezne infrastrukture in s tem
povezanih storitev na podrocju interneta stvari.

Zaceli smo trziti resitve za zagotavljanje varnosti infrastrukture in
staritev IKT.

V Slaveniji smo prihodke od IT-resitev in storitev povecali za 18 %.
V Sloveniji smo na novo vkljucili 140 baznih postaj LTE/4G, s ¢imer
smo pokrili Ze ve¢ kot 952 krajev in kar 98 % prebivalstva. Na
Kosovu je IPKO pokritost prehivalstva s tehnologijo 3G z 90 %
povecal na 91 %, s tehnologijo LTE/4G pas 85 % na 87,4 %
prebivalstva.

Kot prvi slovenski operater smo nasim uporabnikom ponudili
staritev VoLTE [Voice-0ver-LTE), ki omogoca govor in prenos
podatkov prek omrezja LTE/4G isto¢asno, brez prekinitve.

Mobilno omrezje smo nadgrajevali s tehnologijo LTE-Advanced/4G+,
ki uporabnikam omogoca prece;j visje hitrosti prenosa podatkov.
Tehnologijo 4G+ zagotavljamo Ze vet kot 35 % prebivalcey, ta delez
pa se bo v prihodnje Se poveceval.
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Strateski cilj Dosezenov letu 2017

Izvajali smo strateski projekt prenove BSS-sistemov [Business
support systems).
Poenostavili smo ponudbo narogniskih paketov in storitev.

Optimizacija procesov in
IT-infrastrukture

¢ Preablikovanje v vitko in okretno podjetje z
optimizacijo poslovnih procesov in IT-infrastrukture.

Kadrovsko Stevilo zaposlenih v skupini se je povetalo za 0,22 %, v druzbah
\ \ v Sloveniji pa zaradi konsolidacije druzbe Antenna TV SL v skupino
prEStrUktU”ranJB in nakupa invalidskega podjetja za 12,5 %.
Stroski dela so hili v skupini visji za 3 %.
14 % zaposlenih v Telekomu Slovenije je prepoznanih kot kljuénih
z razvojnim potencialom.
DeleZ zaposlenih, vklju€enih v izobrazevanje in usposabljanje,
se je v skupini povecal za 1 %, v Telekomu Slovenije pa za 7 %.

e Optimiziranje kadrovske strukture in stroskov dela.
* Razvoj kompetenc zaposlenih.

Prestali smo vse recertifikacijske in redne presoje skladnosti
z zahtevami standardov SIST EN ISQ /IEC, in sicer tako v maticni

Kakovost in druzbena odgovornost

* Kakovost zagotavljamo z nenehnim razvojem in kot v odvisnih druzbah. S standardom IS0 50001 in energetskim
celovito ponudbo najsodobnejsih storitev in resitev. menedZmentom zagotavljamo znatne prihranke na energetsko-

e Vzdrzevanje in nadgrajevanje sistemov kakovostnega okoljskem podrogju.
vodenja. ¢ Med druzbeno odgovornimi projekti izpostavljamo podporo

* Sledenje usmeritvam trajnostnega razvoja in Slojentkom, RKS Debeli rtit in Botrstvo v Sloveniji. Skupno smo
odgovornega upravljanja svojih ekonomskih, za druzbeno odgovorno delovanje v okviru sponzorstva in donacij
druzbenih in okoljskih vplivov delovanja. namenili 2,5 milijona evrov ali 0,3 % poslovnih prihodkov Skupine

Telekom Slovenije.

IZPOLNITEV POSLOVNIH PRICAKOVANJ
SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE ZA LETO 2017

Naértovano 2017 Dosezeno 2017

Poslovni prihodki 717,8 mio EUR 726,0 mio EUR
EBITDA 206,8 mio EUR 168,7 mio EUR
Cisti poslovni izid 41,3 mio EUR 9,0 mio EUR

STRATESK| POSLOVNI NACRT
SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE ZA OBDOBJE 2018-2022

Razvoj Skupine Telekom Slavenije temelji na klju¢nih strateskih usmeritvah, ki smao jih opredelili

v Strateskem poslovnem nacrtu za obdobje 2016-2020 in temelji na strategiji transformacije. Strategijo
vsako leto nadgradimo za naslednje petletno ohdohje, tako da smo v letu 2017 aktivnosti izvajali skladno

s sprejetim Strateskim poslovnim naértom za obdobje 2017-2021, v letu 2017 pa smo sprejeli strategijo in
plan za leto 2018 s projekcijo za obdohje 2019-2022.

Telekom Slovenije svojo strategijo uresnicuje v treh korakih v petletnem obdobiju, ki se je zacelo v letu

2016. Vsak izmed treh korakov pomeni preskok v nasem delovanju. V prvem obhdobju smo osredototeni na
reinoviranje osnovne dejavnosti, v drugem se homo Se bolj intenzivno osredotocali na digitalizacijo, v tretjem
pa na ustvarjanje vrednasti iz prvih dveh obdobij.
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Kaoraki in vsebinski stebri uresnicevanja strategije
2022
USTVARJANJE
2016 VODILNIV VREDNOSTI
DIGITALIZACIJI —
INOVIRANJE OSNOVNE
DEJAVNOSTI

=

PRESEGAMO

RAZVIJAMO

se v vodilno
digitalno podjetje

[ELGEDTE]
uporabnikov

NAJPOMEMBNEJSE MERILO
SO NASI UPORABNIKI.
Zagotavljama vrhunsko
uporabnisko izkusnjo ne glede
na tehnologijo.

Nase najpomembnejse vodilo
je zagotavljanje zadovoljstva
uporabnikav nasih staritev.

POVEZUJEMO BREZ OMEJITEV.

SIRIMO

Se nanova
podrocja

POSTAJAMO CELOVIT PARTNER
SVOJIM UPORABNIKOM.

Krepimo svojo osnovno
dejavnost, hkrati pa
vstopamo na nova podrogja,
ki so pomembna nasim
uporabnikom.

PREOBLIKUJEMO

se v vitkega in okretnega
operaterja

KLJUCNA PREDNOST SO NASI
ZAPOSLENL.

Skrhimo za nenehni razvoj
zaposlenih in krepitev njihovih
kompetenc, kar nam omogoca
Se hitrejSe prilagajanje
spremembam na trgu.

VTEM, KAR DELAMG, SMO
NAJBOLJSI.

DIGITALIZIRAMO KONTAKTNE
TOCKE Z UPORABNIKI.

Zaposleni smo zavezani k
odli¢nosti na vseh nivojih
poslavanja.

Z digitalizacijo omogo¢amo
enastavng, udohno in prijazno
uporabnisko izkusnjo.

PRVA IZBIRA UPORABNIKOV. SMER JE DIGITALNA.
Smo zazeleni partner in
izbrani sopotnik uporabnikov.
Dolgorogni ucinki so
pomembnejsi od kratkorocnih
finanénih ucinkov.

Digitalizacija je del nasega
vsakdana. Je na$ nacin
razmisljanja in delovanja.

KLJUCNE STRATESKE SMERNICE SKUPINE

ZA DOM IN PROSTI CAS.

Imamo najboljSo ponudno

za dom in prosti ¢as. Poleg
zabavnih vsehin razvijamo tudi
napredne storitve za pametni
dom..

SMO ZAZELEN POSLOVNI
PARTNER.

Skupaj s svojimi partnerji
nenehno razvijamo nove
resitve, s katerimi ustvarjamo
dodano vrednost za uporabnike
nasih storitev.

TELEKOM SLOVENIJE V 0BDOBJU 2018-2022

Na trgih Skupine Telekom Slovenije prihaja do pospesene konsalidacije v posameznih drzavah in tudi med

POENOSTAVLJAMO IN
AVTOMATIZIRAMO.

Optimiziramo proces, ¢imer
postajamo dinamicni in bolj
prilagodljivi.

IMAMO UCGINKQVITO
INFRASTRUKTURO.

Na vseh nivajih nase
infrastrukture zagotavljamo
najucinkovitejSe poslovne
modele.

drzavami, kar $e dodatno zaostruje konkurenca. Tem trendom se bomo zoperstavili z osredotocenostjo na

kljucne strateske smernice, ki so navedene v nadaljevanju.

1. Ohranjanje trznega polozaja mobhilnih storitev
in povecevanje trznega deleza fiksnih storitev
Rast Stevila fiksnih Sirokopasovnih in TV-
prikljuckov bomo dosegali z nadaljnjim Sirjenjem
opti¢nih dostopovnih omrezij, s ponudbo
konvergencnih paketoy, s Siritvijo ponudbe izven
osnovne telekomunikacijske dejavnosti, predvsem
pa z razvojem odlicne uporabniske izkusnje.

2. Novi viri prihodkov

Telekom Slovenije bo krepil svojo osnovno
dejavnost ter poveceval prihodke s Siritvijo
ponudbe tudi izven osnovne komunikacijske
dejavnosti.

3. Ohranjanje vrhunskega omrezja

Z nacrtnim vlaganjem v zanesljivo, varno in

kakovostno omrezje homo zagotavljali, da bo

Telekom Slovenije ohranjal svoj polozaj vodilnega

ponudnika v segmentu najnaprednejsih tehnologij

in komunikacijskih storitev. Uporabnikom bomo

zagotavljali najsodobnejse resSitve in odlicno

uporabnisko izkusnjo.

4. Konsolidacija na posameznih trgih

Skladno s strateskim poslovnim na¢rtom
2016-2020 je Skupina Telekom Slovenije Ze
izvedla konsaolidacijo na makedonskem trgu, na

slovenskem pa je prevzela uporabnike mabilnih

storitev Izimohil. V strategiji je predvidena moznost

nadaljnje konsolidacije bodisi s Siritvijo bodisi

z dezinvestiranjem na trgih, kjer deluje skupina.
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5. Poenostavitev procesov in IT-infrastrukture
Telekom Slovenije se bo preablikoval v vitko in
okretno podjetje z optimizacijo notranjih poslovnih
procesav in IT-infrastrukture ter s kadrovskim
prestrukturiranjem. Dinamicno se bo prilagajal
zahtevam uporabnikov s preprostimi, razumljivimi
in za uporabo enostavnimi resitvami, ponujenimi

z ucinkavitimi procesi in s podporo odprtega
dostopa do omrezij naslednjih generacij za fiksni in
mabilni del.

6. Kadrovsko prestrukturiranje

Izvedba ciljev strateskega poslovnega nacrta je
maogoca le z zagotavljanjem optimalnega Stevila
zaposlenih glede na potrebe delovnih procesov
posameznih druzb v skupini ter z zagotavljanjem
razvoja kompetentnih zaposlenih.

7. Financna stabilnost

Telekom Slovenije bo izvajal aktivnosti, ki bodo

v Skupini Telekom Slovenije omaogacale uginkavito
uravnavanje likvidnosti in visoko stopnjo financne
varnasti. Zagotovili bomo dolgoroéno optimalno
stopnjo zadolZzenosti, pri kateri je vrednost
podjetja najvetja.

KLJUCNI CILJI SKUPINE TELEKOM
SLOVENIJE ZA LETO 2018

Doseganje postavljenih kljucnih ciljev je odvisno
od posameznih aktivnosti konsolidacije na
slovenskem in tujih trgih.

Poslovni prihodki

/99,3

mio evrov

OMREZJE IN
TEHNOLOGIJA

EBITDA

203,03

RACUNOVODSKO &
POROCILO

ODGOVORNOST
DO DRUZ. OKOLJA

8. Kakovost

Kakovost bo ostala primerjalna prednost staritev
Skupine Telekom Slovenije. Svojim uparabnikom
bomo $e naprej zagotavljali sodobne in kakovostne
IKT-resitve in storitve. Kljutna orodja pri
zagotavljanju kakovosti so vzdrzevani sistemi
kakovostnega vodenja, preverjeni modeli odlicnosti
poslovanja ter izvajanje iniciative odlicnosti
uporabniske izkusnje.

9. Druzbena odgovornost

V Skupini Telekom Slovenije prepoznavamo
priloznosti, kjer lahko s svajim znanjem, finan¢nimi
sredstvi in drugimi viri prispevamo k razvoju
druzbenega in gospodarskega okolja, v katerem
delujemo. Kot vodilni nacionalni operater v Sloveniji
ter v razvoj in prihodnost usmerjeno podjetje se
zavedamo svoje druzbene odgovornosti. Zato so

v poslovanje, storitve, izdelke in vsehine druzh
Skupine Telekom Slovenije vgrajena nacela
trajnostnega razvoja, odgovorno pa upravljamo
tudi ekonomske, druzbene in okoljske vplive
svojega delovanja.

Investicije

153,0

mio evrov

Cisti
poslovniizid

40,9

mio evrov

mio evrov
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STRATESKI PROJEKTI

IZVAJANJE STRATEGIJE

Postavljeno strategijo in njene usmeritve izvajamo
v okviru naslednjih strateskih projektov:

Oblikovanje produktnega portfelja

»vse na enem mestu«

Z oblikovanjem ponudbe »vse na enem mestu«
Zelimo postati vodilni na trgu storitev za dom,
posel in prosti €as. Pri tem smo v letu 2017
razvijali, testirali, izvajali pilotne resitve in uvajali
nove storitve.

Na podrocju eZdravja smo v okviru programa
EkoSmart na trg uspesno lansirali storitev
E-oskrba. Ob tem sodelujemo pri vzpostavljanju
tehnoloske infrastrukture in si prizadevamo za
spremembo zakonodaje, ki bi omogacila izvajanje
telemedicinske oskrbe v okviru ohveznega
zdravstvenega zavarovanja in samoplacniskih
staritev.

Nadaljevali smo uvajanje dodatnih finanénih
storitev, ki z inovativnimi prijemi povezujejo
financni in telekomunikacijski sektor, skladno

z digitalno transformacijo pa smo zaceli razvijati
podrocje obdelave velepodatkov.

OMREZJE IN
TEHNOLOGIJA

ODGOVORNOST
DO DRUZ. OKOLJA

RACUNOVODSKO &
POROCILD

Na podrocju zavarovanj smo uspesno trzili
zavaravanje mohbilne opreme, ki je bilo med
uporabniki dobro sprejeto. V okviru iniciative
enotnega prodajnega kanala smo nadaljevali
razvoj platforme, ki bo povezovala razlicne
prodajne kanale in uporabnikom omogocala
celovito nakupovalno izku$njo. Uspesno smo
izvajali aktivnosti v okviru E-trgovine in s tem
povecali Stevilo nakupov na spletnem mestu
www.telekom.si.

Odlicnost uporabniske izkusnje

V letu 2017 smo izvajali maonitoring in popis
izkusenj uporabnikov na vseh sticnih tockah

s Telekomom Slovenije. Osnovali smo delovno
skupino za zagotavljanje kakovosti, v kateri so
strokovnjaki iz razli¢nih delov druzbe, ki imajo
potrebna znanja tako za preverjanje uporabniske
izkusnje kot kakovaosti novega produkta in storitev
pred lansiranjem. Aktivnosti so zasnaovane takao,
da ustrezajo in podpirajo pet klju¢nih elementov
odlicne uporabniske izkusnje: udohje, enostavnost,
vrednost za denar, pomoc in podpora ter
sprosceno okolje za nakupavanje (homogena in
enovita izkusnja).

Odlicnost uporabniske izkusnje na vseh sticnih tockah

DIGITALNE STICNE TOCKE

Iskalniki

Spletna stran
Moj Telekom

Socialni mediji
(Facebook in Twitter...] Program zvestobe
Druge spletne
straniin
socialni mediji

E-novice SMS nakupi

Moj Telekom

Splosno

V Forum
oglasevanje

E-Trgovina

ODLOCITEV
(RAZISKOVANJE,
INFORMIRANJE
IN PONUDBA]

ZAZNAVA
(ZBUJANJE POTREB,
SPROZILCI)

Direktna

posta Od ust do ust

KC,TC, KAM
posredniki

Radio, TV, tiskani

in billboard oglasi Telekomov center

Odnosi z
javnostmi

FIZICNE STICNE TOCKE

Spletna stran

NAKUP
[PROCESI NAKUPA]

Kontaktni
center

Posredne

IPTV - nakup Pop - up IPTV
Moj Telekom [spletna stran /
i likacii
in mobilna aplikacija) E-novice
Upravljanje storitev
prek IPTV Prugram ;veslube
in E-trgovina
Upravljanje storitev Moj Telekom

prek spletnih portalov

| in mobilnih aplikacij [spletna stranin

| mobhilna aplikacija)

Retention - zadrzevanje
MR uporabnikov [aktivnosti
v kontaktnem centru,
J direktna posta)

Meseéni Meseéni ragun
racun (zadnja stran)

Uporaba storitev

X »Win Back Team« WBT
in naprav

~h—

Skrb za uporabnike

(kontaktni center,

Telekomov centre,
terenska ekipam KAM itd.)
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PAMETNA INFRASTRUKTURA?2

V Telekomu Slovenije smo nadaljevali z intenzivno nadgradnjo in Siritvijo optiCnega dostopovnega omrezja
s tehnologijo GPON. S tem postavljamo infrastrukturne temelje za prihodnje telekomunikacijske dejavnosti.
V letu 2017 smo opticno infrastrukturo omogocili ve€ kot 50.000 slovenskim gospodinjstvom, kar
uporabnikom omogota moznost uporabe najsodobnejSega, zanesljivega, varnega in kakovostnega omrezja.
Vec v poglavju 2.8.3. Dostopovna omreZzja.

Razvoj poslovnih resitev

Cilj Telekoma Slovenije je postati vodilni celoviti ponudnik IKT-resitev tudi za najzahtevnejSe poslovne
uporabnike. Produktni portfelj vkljutuje Sest sklopov (prikazanih na spadniji sliki], za katere smo opredelili
predviden ciljni portfelj do leta 2020.

Govorin Poslovna Upravljane

podatki omreja Varnost Infrastruktura storitve Aplikacije
Upravljana Upravljano Podatkovna Upravljana mobilnost  Kolokacija SaaS
telefonija in omrezje WAN  varnost
Sirokopasovne
povezave
Upravljani Upravljano Informacijska Upravljana pisarnain  laaS Upravljanje
sistemi za omrezje LAN varnost IT-oprema aplikacij
telefonijo
Prodaja blaga PaaS Razvoj aplikacij
Pametna DCaaS

infrastruktura (loT]

Sprememba organizacijske kulture

V Telekomu Slovenije smo nadaljevali spreminjanje arganizacijske kulture, ki temelji na usmerjenosti

k uporabniku, razvoju staritev in poslovni odlicnosti. Ustvarjali smo prodorno, dinamicno, inovativno
naravnano, odprto in sodelovalno kulturo, ki nam bo tudi v prihodnje omaogocala, da bomo na trgu korak pred
konkurencao.

Radikalna poenostavitev

Cilj projekta je poenostavitev delovanja na vseh podrocjih nasega poslovanja. V letu 2017 smo poenaostavili
produktni portfelj, konsalidirali vse produktne kataloge in uvedli standardni proces uvajanja novih produktov
ali sprememb obstojece ponudbe. Tako smo svaojim uporabnikom zagotavljali najsodobnejSo ponudhbo po
konkurenc¢nih pogajih.

PRENOVA SISTEMA ZA POSLOVNO PODPORO [BSS-SISTEMI]

Nadaljevali smo vpeljevanje zahtevnega sistema za poslovno podporo, ki ima osrednjo viogo v IT-arhitekturi
telekomunikacijskih operaterjev. Program prenove vklju¢uje konsolidacijo obra¢una fiksnih in maobilnih
staritev, konsalidacijo CRM-sistemav (sistemi za upravljanje odnosov z uparabniki], konsolidacijo sistemov
za zajem in upravljanje naroCil [OMS], upravljanje virov [TRM] ter konsolidacijo upravljanja produktov.

E-CESTNINJENJE

Vzpostavitev E-cestninjenja [postavitev kamercialnega cestninskega sistema za vozila nad 3,5 tone] je hil
eden vecjih in zahtevnejSih projektov v letu 2017. Zaradi spremembe zakonodaje in Siritve mreze cestninskih
uporabniskih totk s prvotnih 16 na 137 lokacij se bo sistem zacel uporabhljati v letu 2018. Nadaljevali smo
razvoj, testiranje in implementacijo tako strojnih elementov sistema kot aplikacij. Vzporedno z vzpostavitvijo

12 GRIGS 103-1,103-2,103-3
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dveh podatkavnih centrov s strezniSko opremo
sta potekali gradnja cestninskih in nadzornih

portalov ter vzpostavljanje optitne infrastrukture.

Narocnik [DARS] je za javnost odprl spletni portal
www.DarsGo.si, opremljen in vzpostavljen pa je
bil tudi klicni center, ki ga DARS Ze uporablja.
Zakljucili smo z razvojem vseh funkcionalnosti,
opravili testiranja ter pripravili sistem na zacetek
poskusnega obratovanja.

Paostavitev enega od cestninskih portalov v okviru projekta
E-cestninjenje.

PREVZEMI IN ZDRUZITVE

Cilj aktivnosti je krepitev poslovanja Skupine
Telekom Slovenije v okviru njene osnovne
dejavnosti (stabilizacija prihodkav in utrjevanje
trznega polozaja), pa tudi Siritev poslovanja izven
osnovne dejavnosti (na podrocja financnih storitev,
laT ...).

Novembra smo z nakupom 100-odstotnega deleza
invalidskega podjetja Jordan d. o. 0. in njegovim
preimenavanjem v TSinpo d. 0. 0., invalidom, ki

so zaposleni v Skupini Telekom Slovenije, kot tudi
drugim tezje zaposljivim posameznikom zagotovili
prilagojena delovna mesta in opravljanje ustrezne-
ga dela tako po pridobitvi statusa invalida.

Ob tem smo z izstopom Telekoma Slovenije

iz zdruzene druzbe ONE.VIP DOO Skopje
oktobra izvedli konsolidacijo na makedaonskem
trgu, s sklenitvijo dogovora o prevzemu
uporabnikav mabilnih storitev druzbe Izimabil
pa smo nadaljevali konsolidacijo na slovenskem
telekomunikacijskem trgu.

Druzba GVO je decembra prevzela 100-odstotni
delez druzbe OPTIC-TEL telekomunikacije, s tem
pa tudi izvajanje dejavnosti, ki je vezana na odprto
Sirokopasovno omrezje (0S0) Juzna Primorska.

S tem bo omogocala kaoristenje Sirokopasaovnih
storitev na obmocju obéin Komen, Sezana, Hrpelje
- Kozina in llirska Bistrica.

GVO in edini druzhenik druzbe INFRATEL,
telekomunikacijska infrastruktura, d. o. 0., sta

se dogovorila za odkup 100-odstotnega deleza.
24. januarja 2018 je GVO z vpisom v sodni register
postal lastnik druzbe. Z nakupom druzbe je GVO
pridobil lastniStvo nad delom telekomunikacijskega
omrezja v obCinah Komen, Sezana, Hrpelje -
Kozina in llirska Bistrica na komercialnih podrocjih
tako imenovanih sivih lisah.

16. februarja 2018 je Telekom Slovenije sklenil
pogodbo o odkupu 6,89-odstotnega deleza

v druzhbi IPKO Telecommunications LLC in bo

z vpisom v sodni register postal edini druzbenik
druzbe IPKO Telecommunications LLC.

Z aktivnostmi konsolidacije bomo bodisi prek
Siritve bodisi prek dezinvestiranja na posameznih
trgih nadaljevali tudi v prihodnje.
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VKLJUCEVANJE IN SODELOVANJE DELEZNIKOV?3

V Telekomu Slovenije si prizadevama za vklju¢evalen odnaos s svojimi najpomemhbnejSimi delezniki.
Medsebhaojne vplive in njihove interese prepoznavamo na podlagi neposrednih in posrednih odnosav
(raziskave, analize podatkov, statistike ...]. Skupine deleznikov in strategijo komuniciranja z njimi smo
opredelili v Palitiki upravljanja Telekoma Slovenije.

V letu 2017 smo v povezavi z doloCitvijo vsebin v letnem poracilu opravili delezniSko analizo, ki je potekala
v obliki spletne ankete na spletni strani www.telekom.si. Na podlagi prejetih odgovorov smao dopaolnili pregled
deleznikov in vsehine letnega porocila. Vet o tem v poglavju 2.9, Vsehinsko kazalo po standardu porocanja GRI.

PREGLED DELEZNIKOV TELEKOMA SLOVENIJE IN NJIHOVEGA VKLJUCEVANJA

Delezniki

Kaj je zanje
najpomembnejse?

Pogostost stikov

Kakao jih vkljuéujemo?

Aktivnosti

Delnicarji, * Relevantne, aktualne in ¢ Rednoobvprasanjihna e Spletnosredisce za e Zobstojecimiin potencialnimi

analitiki in pravocasne informacije kontaktnih naslovih vlagatelje. delnicarji smo o poslovanju

druge financne o poslovanju in delnici ir@telekom.si, « Publikacija za delnicarje. Skupine Telekom Slovenije redno,

javnosti TLSG. slfgpscina@telekom.s‘i, « Udelezba na investicijskih proaktivno in celovito komunicirali.

« Poslovanije, ki omogoga E1W|denda@te|ek0m.3|. konferencah doma in v tujini. * DeIniéariem smov juliju 2017
izplatilo dividend. e Cetrtletno ob objavi . L izplagali bruto dividende v viSini
« Utinkovito korporativno porocil o poslovanju ¢ Udelez‘ba na s‘recelr?ph. 5,00 evrov na delnico.
o in izdaji elektronske v lastni organizaciji ali - N o
upravljanje. S . organizaciji drugih institucij. ° Posodohili smo Palitiko upravljanja
publikacije TLSG novice. o , Telekoma Slavenije in Pravilnik
e Enkrat naleto oh objavi ¢ F]bJaVUEnJF pusvlavmh korporativnega upravljanja
letnega porogila in L'Tf%rlmacl'j ng sistemu Skupine Telekom Slovenije.
skupsgini delnicarjev. erl;driaor;in‘iah poar;;arjev « Sprejeli smo Politiko zagotavljanja
e Obtasnona SEOnet. ’ raznolikosti uprave in nadzornega
investicijskih o sveta druzbe Telekom Slovenije.
konferencah. * Elektronska publikacija
TLSG novice.

Uporabniki ¢ Vrhunska kakovost * Redno v osehnih stikih * Osehni stiki s strokovnimi ¢ Uporahnikom smo osebno v nasih
omreZzja in razvoj storitev, s sodelavciin na sodelavci. centrih, z oglasi in drugimi kanali
ki so skladne z njihovimi druzbenih omrezjih. « Spletne storitve za predstavljali nove storitve in
potrebami in pricakovanji. Dvakrat letno uparabnike. tehnologije ter posebne akcije.

* NajboljSe razmerje z migracijskimi « Oglasevanje ponudbe o Sirili smo razpolozljivost in
med kakovostjo in ceno analizami za fiksni in v medijih Sirokega dosega in povecali stahilnost omrezja
staritev. mobilni segment. komunikacija na druzbenih LTE/4G ter vpeljali Se zmogljivejse
« Najsodobnejée in « Dvakrat letno omrezjih. Umrei.j‘e LTE'AHG‘J".N? novo smo
inovativne storitve. z raziskavami po « Redno obveséanje o ponudbi %Igrakd'“ 50.000 P';'f'Jl'“;kU‘izad
o Zanesljiva, stabilna in principu skrivnostnih v medijih ter komuniciranje SIrokopasovnl opHent dostop do
" ' L nakupov. : . . interneta.
Siroko razsirjena omrezja. po drugih kanalih (racuni, - . .
« Preprostoin hitro * Zletnimi raziskavami neposredna posta, katalogi, ° Ofranilismovisoko zadovoljstvo
kemunigiranje z nami. zadovoljstva sejmi, druzbena omrezja, nasih uporabnikov tako fiksnih kot
) uporabnikov. promocije na dogodkih, mobilnih storitev.
* Hitra odprava napak. « Redno s statistiko posebni dogodki ipd]. « Vkontaktnih centrih smo prejeli
ogledov spletnih strani. « Komuniciranje na druzbenih 1.1 miljona Klicev po splosnih in
o omrezjin, prodajnih informacijah ter 823
* Redno merjenje NPS . o tiso€ klicev za tehni¢no pomot.
[N.F‘:t I‘Drornvoter Score]na -« M!Jznost'|zh|re po\{[gtnega Opravili sma 57.565 uspesnih
sti¢nih tockah. |§|ICB vlprlrlnelju da|JS.Ih odhodnih kampanjskin klicev. Prek
Easov javijanja na klice info@telekom.si smo odgovorili na
v kontaktnem centru. 123.338 sporoil uporabnikov.

e Vletu 2017 smo izvajali monitoring
in popis izkus$enj uporabnikov na
vseh sti¢nih tockah s Telekomom
Slovenije.

13  GRIGS102-40,102-42,102-43,102-44
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Aktivnosti

Zaposleni o

MoZnosti razvoja kariere.

Pridobivanje dodatnih
znanj.

Strokovno in u¢inkovito
vodenje.

Informacije o poslovanju in
strateskih nacrtih druzhe.

Redni stiki na internih
portalih.

Redni stiki v svetu
delavcev in sindikatih.

Dvakrat letno

z ocenjevalno-
razvojnimi pogovori.
Enkrat na dve

leti z meritvami
organizacijske
vitalnosti.

Seznanjanje zaposlenih

s poslovnimi dogodki

v Telekomu Slovenije in

v skupini po uveljavljenih
kanalih (intranet, oglasne
deske, e-posta, sistem
kolegijev ...).

Spodbujanje inovativnosti
v okviru programa Brihta.

Sodelovanje s svetom
delavcev in sindikati.

Aktivnosti za varovanje
zdravja zaposlenih v okviru
internega portala Modro
jabolko.

Merjenje organizacijske
vitalnosti, letni ocenjevalno-
razvojni pogovori.

Ustvarjali smo kulturo
medsebojnega zaupanja,
spostovanja, nenehnega uéenja ter
utinkovitega in odgovornega dela.

91,4 % zaposlenih v skupini
je bilovletu 2017 vklju€enih
vizobrazZevanja in usposahljanja.

Pogodho za pridohitev visje
stopnje izohrazhe je imelo v letu
2017 podpisano 32 zaposlenih

v skupini, kar je za 100 % vet kot
v 2016.

Izvajali smo stalni socialni

dialog s socialnimi partnerji
(informiranje, skupna
posvetovanja, dajanje soglasij).
Svet delavcev Telekoma Slovenije
sejevletu 2017 sestal na 14
rednih in 7 koresponden¢nih sejah,
na katerih je uprava tlane Sveta
delavcev seznanjala s teko€imi
aktivnostmi v druzbi.

Dobavitelji o
in preostali
poslovni o
partnerjit!

Spostovanje poslovnih
dogovorav.

Dosledno poravnavanje
dogovarjenih ohveznosti.

Dolgoroéno sodelovanje.

Jasna merila za izhor
dobaviteljev.

Odzivnostin odnos
naroénika.

Redno z ocenjevanjem
sodelovanja
z dobavitelji.

Enkrat na leto z anketo.

Spostovanje Etitnega
kodeksa Skupine Telekom

Slovenije, Pravilnika o nabavi

hlaga in storitev v druzbi
Telekom Slovenije ter ostalih
internih aktov.

Vzpostavljanje dolgoroénih
odnosov z dobavitelji.
Ocenjevanje sodelovanja

z dobavitelji.

Obveznosti smo poravnavali
v dogavarjenih placilnih rokih,
v primeru preseznih likvidnih
sredstev pa tudi predcasno.

Veliko pozornosti smo namenjali
ucginkovitemu resevanju tekocih
izzivov.

Glede na oceno vsakega
dobavitelja opredelimo strategijo
razvoja, moznosti dodatnega
sodelovanja ali ukrepe za
zmanj$anje/odpravo tvegan;.
Transparentno in enakopravno
obravnavanje potencialnih
dobaviteljev zagotavljamo

s standardiziranim nabavnim
postopkom, po katerem so merila
zaizbor jasna.

Regulatorjiin
drzavni organi

Skladnost poslovanja

s predpisi in spoStovanje
odlocitev regulatorja.
Zagotavljanje
kakovostnega dostopa
do telekomunikacijskih
storitev.

Obcasni stiki ob
spremembah
zakonodaje.

Redni stiki ob postopkih
inSpekcijskega nadzora,
povezanih z naloZenimi
obveznostmi AKOS-a na
reguliranih upostevnih
trgih.

Strokovno odzivanje na
odlogitve regulatorjev.

Sodelovanje pri pripravi
zakonodaje s strokovnimi
pripombami.

V vseh fazah poslovnega procesa
in delovanja smo dosledno
upostevali veljavno zakonodajo,
regulatorne ukrepe, predpise

in dobro prakso [npr. odprava
roaminga v EUJ.

Odzvali smo se s pripravo pripomb
na ohjavljene analize upostevnih
trgov.

Mediji .

Redne in aktualne
informacije o poslovanju
Skupine Telekom Slovenije.

Redno komuniciranje

0 aktualnih aktivnostih
Skupine Telekom Slovenije
ter novostih prirazvoju
staritev in v ponudbi.

Vsakodnevno z odgovori
na novinarska
vprasanja, ob¢asno

z novinarskimi dogodki
in sporotili za javnost.
S polletnoiin letno
medijsko analizo.

Upravljanje odnosov

z mediji (novinarski dogodki,
sporocila za medije,
odgovori na novinarska
vprasanja).

Komuniciranje
korporativnih, storitvenih in
produktnih novosti.

V Telekomu Slavenije smo v letu
2017 odgovaorili na priblizno 300
novinarskih vprasanj, poslali 30
sporocil za javnost, skupno pa je
bilo o podjetju v medijih objavljenih
skoraj 10.000 prispevkov.

14
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TRZENJE IN
PRODAJA

SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

POSLOVNO
POROCILD

Kaj je zanje

Delezniki najpomembnejse?

Pogostost stikov

Lokalnain * Sponzorsko in donatorsko ¢ Redno ob podpisu
SirSa skupnost sodelovanje pri podpori donatorske ali
$portu, kulturi, znanostiin

humanitarnosti. + Redno sodelovanje

* Dostopnost fiksnih in

mobilnih storitev. drugih aktivnostih.

* Omejevanje vplivov na ¢ Redni stiki z lokalnimi

okalje. skupnostmi ob

* Odgovorna $iritev
infrastrukture (fiksno in
mobilno omrezje).

omrezja.

OMREZJE IN
TEHNOLOGIJA

sponzorske pogodbe.

v okviru humanitarnih in

nadgradnjah in gradnjah

RACUNOVODSKO &
POROCILD

ODGOVORNOST
DO DRUZ. OKOLJA

Kakao jih vkljuéujemo? Aktivnosti

Podpora $portnim, ¢ Sponzorstva in donacije smo
kulturnim, izobrazevalnim namenili zelo Sirokim skupinam
ter humanitarnim na nacionalniin regionalni
arganizacijam in projektom. ravni, v letu 2017 smo v Skupini
Telekom Slovenije zanje namenili

¢ |zbor projektov s poudarkom
2,2 milijona evrov.

na druzbeni odgovornaostiin
spremljanju njihovih u¢inkov. ¢ Razsirili smo dostopnost maobilnih
in fiksnih storitev: v Sloveniji

z omrezjem LTE/4G pokrivamo Ze
98 % prebivalstva, s tehnologijo
LTE-A/4G+ pa ze 35 %, zgradili
smo dodatnih 50.000 prikljuckov
za Sirokopasovni opticni dostop do
interneta. Na Kosovu z omrezjem
LTE/4G pokrivamo 87,4 %
prebivalstva.

Ocena okaljskih vplivov
je vsebinski vidik vseh
razvojnih aktivnosti.

Zaradi Siritve omrezja LTE/4G
smo opravili dodatne meritve
elektromagnetnega sevanja in
poskrbeli, da te ne presegajo
zakonsko dovaljenih mej. V letu
2017 smo v Sloveniji opravili 278
meritev. Rezultati meritev EMS
so lokalnim skupnostim javno
dostopni.

Oblikovali smo dolgorocno
komunikacijsko platfoarmo
#zanase, v okviru katere smo
s posebnim navijaskim gibom
povezali Sportnike in navijace.

KOMUNICIRANJE Z DELEZNIK]

Zaupanje nasih deleznikov gradimo z dolgoraénim,
konsistentnim in nacrtovanim komuniciranjem

na vseh podrotjih nasega delovanja. Nase klju¢éne
usmeritve na podrocju komuniciranja temeljijo

na odprtosti, uravnotezenosti proaktivnega in
reaktivnega komuniciranja, na uravnotezenosti
komuniciranja na domacem in tujih trgih ter na
podajanju tocnih, relevantnih in jasnih sporacil.

0 komuniciranju s posameznimi skupinami
deleznikov poroc¢amo tudi v drugih paglavjih,

v katerih celovito ohravnavamo odgovornost do
zaposlenih, investitarjev, delnicarjev, dobaviteljev,
poslovnih partnerjev ter lokalne in Sirse skupnosti.

INFORMACIJE JAVNEGA ZNACAJA

Dostop do informacij javnega znacaja (1JZ] je

v skladu z Zakonom o dostopu do informacij
javnega znataja (ZDIJZ) omogocen tudi v druzbah
s prevladujo¢im vplivom drzave. Tako smo

v letu 2017 proaktivno objavljali informacije in
obravnavali zahteve za dostop do informacij,

15 GRIGS 102-43,102-44

opravljali pa smo tudi podporne aktivnosti
(npr. izobrazevanje zaposlenih).

Na spletnih straneh Telekoma Slovenije oziroma
druzb v skupini, ki so zavezane objavljati
informacije po ZDIJZ, ohjavljamo osnovne
podatke v zvezi z zastopniki, ¢lani poslovodnih
organov, organov upravljanja ali ¢lani nadzornih
organov, o dogovarjeni visini njihovih prejemkov in
njihovih izplacilih ter o donatorskih, sponzorskih,
svetovalnih in avtorskih pogodbah.

V Telekomu Slovenije imamo dva pooblascenca

za posredovanje informacij javnega znacaja,

v odvisnih druzbah v Sloveniji pa po enega oziroma
dva. V Telekamu Slovenije je zaposlenim na voljo
interni portal z vsemi potrebnimi informacijami,
na elektronskem naslovu ijz@telekom.si pa
sprejemamo in odgovarjamo na zahteve za dostop
do IJZ v elektronski abliki.

KOMUNICIRANJE Z MEDIJI*®

Pomemben del upravljanja odnosov z javnostmi
so odnosi z mediji. V letu 2017 smo z mediji
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SLOVENIJE

komunicirali o razlicnih temah, kot so poslovanje, strateske usmeritve, razvoj storitev in omreZzja, novosti
v ponudhi, druzbena odgovornost, nove staritve ipd.

Z mediji smo komunicirali ob priloznostnih dogodkih, s sporotili za medije, s spodbujanjem medijskih objav ter
z rednim in azurnim odgovarjanjem na novinarska vprasanja. V Telekomu Slovenije smo odgovorili na priblizno
300 naovinarskih vprasanj, skupno pa je bilo o podjetju v medijih objavljenih skoraj 10.000 prispevkov. Vecina
objav je hila povezana z vrednostjo delnice, poslovanjem, sponzorskim delovanjem in novastmi v ponudbi.

KOMUNICIRANJE Z REGULATORJ! IN DRZAVNIMI ORGAN|*®

AKOS in sorodni organi v drzavah, kjer delujejo nase druzbe, pomembno vplivajo na nase delovanje, saj je
podrocje telekomunikacij med najbalj reguliranimi gospodarskimi panogami. Pomemben deleznik so tudi
pristojna ministrstva in drugi drzavni organi, ki imajo predvsem zakonodajno viogo.

V Telekomu Slovenije dosledno upo$tevamo veljavne predpise, priporocila in odlocitve regulataorjev ter se,
kadar je to potrebno, nanje odzivamo s strokovno utemeljenimi argumenti. S strokovnimi predlogi se aktivno
vklju€ujemo tudi v procese priprave zakonodaje s podrocja elektronskih komunikacij.

Poleg telekomunikacijske panoge se Telekom Slovenije vkljutuje tudi v druge industrije, ki imajo lastno

regulacijo in pravila.

0 LETNEM POROCILU

NACELA POROCANJA

0 poslovanju Skupine Telekom Slovenije in druzbe
Telekom Slovenije poro¢amao skladno z zahtevami
nacionalne zakonodaje in Mednarodnih standardav
ratunovodskega porocanja. Svoje ekonomske,
druzbene in okoljske vplive pojasnjujemo

v integriranem letnem porocilu.

TRAJNOSTNI VIDIKI POSLOVANJAY

Svoje trajnostne vplive na ekonomskem, druzbenem
in okoljskem podrogju spremljamo ter o njih
porocamo po mednarodnih smernicah GRI [Global
Reporting Initiative), in sicer Ze od leta 2009. V letu
2017 smo za priprava letnega poracila znova
izvedli analizo bistvenasti in analizo deleznikov

ter na njihovi podlagi dopolnili letno poraocilo. Vet

0 tem poro¢amo v poglavju 2.9 Vsehinska kazalo
po standardu poro¢anja GRI. Prepoznavanje svojih
trajnostnih vplivov smo v letu 2017 dodatno
nadgradili in v obliki sklicev (glej SDG reference)
prikazali, na katerih podrogjih tudi mi pripomaremao
k uresnicevanju Ciljev trajnostnega razvoja

(Sustainable Development Goals] ZdruzZenih narodov.

16 GRIGS 102-43,102-44
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PRIPRAVA POROCILA IN OBSEG
POROCANJA!S

Pripravo in izdajo letnega poracila koordinirajo
Kontraling ter Odnosi z javnostmi Telekoma
Slovenije. Podatke in informacije zajemamao

s strukturiranimi vprasalniki, vsehine pa
pripravljajo strokovni sodelavci za posamezna
podrogja iz druzb Telekom Slovenije, GVO,
TSmedia, Antenna TV SL, Saline, Avtenta, IPKO in
Blicnet. Racunovodsko porotilo pripravlja Finance
in racunovodstvao.

0 kazalnikih trajnostnega razvoja v letnem
poracCilu porocamo za predhodno koledarsko leto.
Zadnje letno porocilo, to je za leto 2016, je hilo
objavljeno 21. marca 2017. Poraocilo je namenjeno
predvsem delni¢arjem in financnim javnostim,

pa tudi uporabnikom, zaposlenim in drugim
deleznikom. Porocanje se nana$a na Skupino
Telekom Slovenije, pri vsebinah, kjer enotna vodila
poroCanja Se niso uveljavljena za celotno skupino,
pa je posebej pojasnjeno, da veljajo za maticno
druzbo Telekom Slovenije 0z. za posamezno
druzbo v skupini.*®
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Druzbha Antenna TV SL je bila v letu 2017 konsolidirana, v letu 2016 pa je hila v izkazih evidentirana kot
finanéna nalozba. Drugih pomembnih sprememb pri podatkih iz prejs$njih let in mej poro¢anja ni bilo.

V primeru spremembe v metodologiji prikazovanja podatkov so vsebina spremembe in razlogi zanjo
pojasnjeni v opombah.

PREVERITEV NEFINANCNEGA POROCANJA®

Razkritja nefinancnih podatkov oz. porocilo o trajnostnem razvoju predloZimo v neodvisno zunanjo
preveritey, ki vklju€uje tudi preveritev porocanja po standardih GRI. Izjava o zunanji preveritvi porocanja
0 trajnostnem razvoju po standardu GRI GS je v poglavju 2.10.

1.11. POMEMBNEJSI DOGODKI IN DOSEZKI V LETU 2017

e Bonitetna agencija S&P Global Ratings je Telekomu Slovenije dodelila dolgorocno bonitetno oceno BB+,
oceno prihodnjih izgledov pa opredelila kot stahilno. Bonitetna agencija SGP ocenjuje, da bo Telekom
Slovenije, ki se na domatem trgu soota z mocno konkurencao ter pritiskom na cene in marZe, svoj trzni
polozaj ohranjal z nadaljnjim vlaganjem v razvoj omrezja in da bo poslovanje druzbe tudi v prihodnje stabilno.

 Telekom Slovenije je sprejel posodobljenao verzijo Politike upravljanja druzbe Telekam Slavenije, d. d.
Posodobljena verzija uposteva strateske usmeritve in cilje druzbe Telekom Slovenije in Skupine Telekom
Slovenije v prihodnjih letih, bistvene regulatorne, ekanomske in poslovne spremembe v okaljih, v katerih
druzbe v skupini delujejo, pa tudi spremenjene priporocljive in dobre prakse na podrocju skladnosti
poslovanja in korporativnega upravljanja.

» Telekom Slovenije je z druzho Telemach podpisal sparazum o ureditvi medsebojnih razmerij. S podpisom
sporazuma sta druzhi uredili vsa odprta medsebojna razmerja, podrobnosti podpisanega sporazuma pa
Telekom Slovenije ne bo razkrival. Skladno s sporazumom je OkroZno sodi$ce v Ljubljani zavrnilo tozbena
zahtevka druzbe Telemach zoper Telekom Slovenije zaradi placila 1.392.153,00 evra s pripadki ter zaradi
placila po modificiranem zahtevku 86.186.000,00 evra s pripadki.

« Telekom Slovenije je v sodelovanju z druzbo Google kot prvi operater v Sloveniji uvedel
moznost placila nakupov v aplikacijski trgovini Google Play neposredno prek mesetnega
ratuna za opravljene komunikacijske staritve. Nakup aplikacij, iger ter filmskih,
glasbenih in drugih vsebin tako lahko opravijo brez kreditne ali banéne kartice.

« Telekom Slovenije je kot prvi slovenski operater v sodelovanju z druzbo Apple
svajim uporabnikom, ki uporabljajo mobitele iPhone, omogaocil uporabo storitve
VoLTE oz. govornih staoritev prek omrezja LTE. Storitev VoLTE uporabnikom
omogoca istotasno uparabo govornih staritev in prenos

podatkay, hitrejSo vzpostavitev klica, visoka kakovost
zvoka s privzeto uporabo HD-govora ter manjso
poraho baterije pri delovanju mohitela v omrezju

LTE/4G. Staritev VoLTE je vomrezju Telekoma Slovenije
za zdaj na voljo uporabnikom mabitelov iPhone 6 in novejsih.

20 GRIGS102-56

35 LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETQ 2017



36

POSLOVNOD TRZENJE IN
POROCILO PRODAJA

¢ Telekom Slovenije je svojim narocnikom televizije
omogocil, da lahko akcijske ugodnosti za nakup
naprav in uporabo staritev izkoristijo kar prek
televizije oz. BOX-a. Navedena moznost velja
za narocnike televizije Telekoma Slovenije, ki
nimajo sklenjene vezave narocniskega razmerja
in lahko tako z le nekaj kliki na daljincu kupijo
izbrani izdelek ali izkaristijo popust na mesecno
narocnino.

¢ Na 28. SkupsSc¢ini delnicarjev Telekoma Slovenije
so delnicarji 21. aprila za nove ¢lane nadzornega
sveta za mandatno obdobje Stirih let imenovali
Bernardo Bahic, Barbaro Gorjup, Barbaro Kurner
Cad, Ljubomira Rajsi¢a in Lidijo Glavina.

¢ 10. maja se je na svaoji prvi seji sestal nadzarni
svet Telekoma Slovenije v novi sestavi. Clani so
za predsednico nadzornega sveta izvolili Lidijo
Glavina, za namestnika predsednice pa Bernardo
Babit kot predstavnico kapitala in Deana Zigona
kot predstavnika zaposlenih.

Telekom Slovenije je za varno shranjevanje
podatkov v ohlaku za podjetja pripravil pakete
Office 365. Paketi omogocajo preprosto uporabo
tako na racunalnikih kot na mohilnih napravah,
hkrati pa tudi vse potrebno za ucinkavito in
odzivno poslovanje brez nakupa in namesc¢anja
strezniSke programske opreme. Poleg varnega
shranjevanja in dostopa do podatkov paketi
Office 365 na klju¢ podjetjem zagotavljajo tudi
reSitve za obvladovanje tveganj v primeru izgube
oziroma okvare racunalnika, tablice ali mobitela.

¢ V okviru mednarodnega projekta in
~ konference o oskrbi na domu HoCare
\ (Home Care] s partnerji iz asmih
evropskih drzav je bila kot primer
dobre prakse prepoznana
v Telekomu Slovenije razvita
e Storitev E-oskrba. Ministrstvo
ﬂ el za delo, druzino, socialne zadeve
in enake moznosti je storitev

¥ 40 ! opredelilo kot socialnovarstveno

storitev in Telekomu Slovenje izdalo
licenco za njeno izvajanje.

OMREZJE IN
TEHNOLOGIJA

RACUNOVODSKO <
POROCILO

ODGOVORNOST
DO DRUZ. OKOLJA

* Na konferenci »Novi izzivi v dejavnosti
financnih staoritev« je Telekom Slovenije
predstavil aktivnosti na podrocju razvoja
novega ekosistema mobilne denarnice. Na
podlagi znanja, ki izvira iz razvoja Monete,
je zaCel vzpostavljanje novega ekosistema
mobilne denarnice, ki bo povezoval hitra placila
z mohilnimi napravami, napredne POS-naprave,
ponudnike storitev in Siroko bazo uporabnikov.

Telekom Slovenije in druzba Izimobil sta sklenila
Pogodbo o ureditvi medsebojnih razmerij,

s katero bosta uredila odprta medsebojna
razmerja. lzvrSitev pogodbe je odvisna od
dolocenih odloznih pogojev, zato podrobnosti
podpisane pogodbe Telekom Slovenije do
nadaljnjega ne bo razkrival.

Na SAP Forumu 2017 so strokovnjaki Avtente
predstavili nove smernice in pristope pri
upravljanju IKT, glavne trende na podrocju
digitalizacije in referencni primer uvedbe SAP-
upravljane resitve - SAP ERP kot storitev.

Telekom Slovenije je prenovil ponudbo mabilnih
paketov. Uvedel je tri nove pakete z imenom
Dostopni, ki vkljutujejo do 60 GB prenosa
podatkov, nekatere pakete je preimenoval,

v druge pa je narocnikam za enako ceno vkljugil
dodatne staritve. Celovito je prenovil tudi
ponudbo mabilnih paketov za mlade.

Spletni medij Siol.net je postal najbolj brani
slovenski spletni medij in je tako prevzel mesto
vodilnega med slovenskimi spletnimi mesti.
Raziskava merjenja obiskanosti slovenskih
spletnih strani [MOSS] kaze, da je Siol.net

v septembru obiskalo ve¢ kot 684.000 razlicnih
ohbiskovalcey, kar je vec kot polovica vseh
slovenskih uporabnikov spleta.

Nadzorni svet je mag. Tomazu Seljaku podelil nov
Stiriletni mandat, ki pricne teci 1. 5. 2018.

Svet delavcev Telekoma Slovenije je na mesto
predstavnikov zaposlenih v nadzornem svetu za
mandatno obdobje Stirih let ponovno imenoval
Deana Zigona, Sama Podgornika in Primoza Pera.
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e Telekom Slovenije je mobilno omrezje LTE/ 4G zagotovil ze vec kot 98 % prebivalcev. Letos ga je zacel
nadgrajevati s tehnologijo 4G+ [LTE-Advanced], s katero svojim uporabnikom omaogoca Se visje hitrosti
prenosa podatkov ter Se hitrejSi in Se zanesljivejsi dostop do mobilnega interneta. Telekom Slovenije 4G+
zagotavlja ze vec kot 35 % prebivalcey, ta delez pa bo v prihodnje Se poveceval.

Telekom Slovenije z akcijo Modri Fon svojim uporabnikom vsak mesec predstavlja mobitel po izjemni ceni,
mobhitele razlicnih modelov ter blagovnih znamk za razlicne ciljne skupine. Akcija Modri Fon velja za vse pakete
Dostopni ter Modri, kot tudi na paketu Neadvisni B (ponudba za mlade] ter na nekaterih poslovnih paketih.

Telekom Slovenije je uspesno opravil testiranja standardizirane tehnologije Narrowband-IoT. To je
omrezna tehnologija z majhno mocjo, ki uporablja obstojeco omrezno infrastrukturo. Namenjena je
ucinkoviti komunikaciji mnozic¢nao razporejenih naprav (do 50.000 naprav na eni celici omreZja) tako po
razvejanem geografskem obmocju kot znotraj mestne infrastrukture ter zagotavljanju prenosa njihovih
podatkovnih tokov. Primerna je za naprave, ki ustvarjajo nizek podatkovni promet, kot so senzarji.

V Telekomu Slovenije bodo v kratkem vzpostavili testni okolji v Ljubljani in v Mariboru, v katerih bodo
zainteresirana podjetja, posamezni razvijalci in izobrazevalne ustanove lahko testirali delovanje lastnih
reSitev interneta stvari [loT].

PREJETA PRIZNANJA IN NAGRADE V LETU 2017:

« Trusted Brand 2017 - dve priznanji Telekomu « DiBGIT 2017 - velika - - -
Slovenije za najbolj zaupanja vredno blagovno nagrada Telekomu 1;, "
m znamkao, in sicer v kategoriji internetnih Slovenije v kategoriji
¥ storitev in v kategoriji maobilne telefonije. druzbeni mediji ter
Ob tem je Telekom Slovenije dobil Se dve zlati nagradi, in
) posebno priznanje, saj je v kategoriji sicer v kategoriji IT & <
‘Peader’so\ maobilne telefonije najbolj zaupanja vredna komunikacije in Sport. 5 y
blagovna znamka Ze deseto leto zapored. T R b . y
e Priznanje Best Buy Award - dva certifikata znanja - Telekom Slovenije
za najboljse razmerje med ceno in kakovostjo se je uvrstil med 10 najboljsih
v kategorijah ponudnika internetnih storitev in gospodarjev znanja v Sloveniji. U€inkovitost
moabilni operater. in uspesnost izobrazevalnega menedzmenta

« Priznanje ugledni delodajalec - Telekom podjetij spremljata Institut SOFQS in Planet GV

Slovenije je dobil priznanje za najuglednejSega ¢ Bisnode Slovenija - GVO prejel najvisji razred

delodajalca na podrocju elektronike in bonitetne odlicnosti AAA.

GIE e, [ EE e mel) et ¢ Priznanje najbolj$a trgovina v Ljubljani druZzbhi

zaposlitveni portal v Sloveniji, MojeDelo.com. .
Saline.

e Raziskava Privlaénost delodajalca - Telekom

o Certifikat Customer’s Friend - Blicnet je kot

Slavenije se je uvrstil med 15 najbaolj privlacnih prvi telekomunikacijski operater v Bosni in

SRR NI 7 S e Hercegovini dobil certifikat Customers’ Friend,

¢ WebSI 2016 - 3. mesto TSmedii v kategoriji ki ga ICERTIAS podeljuje druzbam, ki svajim
Mediji za prenovljen gospodarski sklop Posel uporabnikom omogocajo najboljSo uporabnisko
danes na Siol.net. izkusnjo.

Pomembnejsi dogodki po datumu hilance stanja so navedeni v racunovodskem delu poracila, in sicer v
in Dogodki po datumu bilance stanja na straneh 245 in 322.
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Druzba Telekom Slavenije, d.d., [v nadaljevanju: Telekom Slovenije] |zjavo o upravljanju podaja v skladu

s petim odstavkom 70. ¢lena Zakona o gospodarskih druzbah ter s priporocili Kodeksa upravljanja javnih

delniskih druzhb in Kodeksa korporativnega upravljanja druzh s kapitalsko nalozho drzave.

Izjava o upravljanju je sestavni del revidiranega Letnega porocila Skupine Telekom Slovenije in Telekama
Slovenije, d.d., za leto 2017. Nana$a se na obdobje od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017. Izjava je dostopna
v elektronski obliki, in sicer najmanj pet let od njene objave na spletnih straneh druzbe www.telekom.si in

v sistemu elektronskega obvescanja Ljubljanske borze, d. d., na naslovu http://seonet.ljse.si.

V poslovnem letu 2017 je vadenje in upravljanje Telekoma Slovenije temeljilo na veljavni zakonodaji, pravilih

in priporotilih Ljubljanske barze, d. d., priporo¢ilih Slovenskega drzavnega holdinga, d. d., dobri praksi, javno

objavljeni Palitiki upravljanja druzbe Telekom Slovenije, d.d., in internih aktih druzbe.

POLITIKA UPRAVLJANJA

Korporativno upravljanje v Telekomu Slovenije in
Skupini Telekom Slovenije temelji na nacelih in
usmeritvah:

e Politike upravljanja druzbe Telekom Slovenije,
d.d., sprejeti decembra 2011 in posodabljeni
22.2.2017,in

e Pravilnika korporativnega upravljanja Skupine
Telekom Slovenije z dne 22. 8. 2017, ki je
nadomestil Pravilnik korporativnega upravljanja
Skupine Telekom Slovenije iz leta 2014.

Palitika upravljanja med drugim opredeljuje
skupine deleznikaov ter strategijo kamuniciranja in
sodelavanja z njimi, palitiko povezav med druzbao in
njenimi odvisnimi druzbhami ter zavezo ugotavljanja
nasprotja interesov in neodvisnosti ¢lanov
nadzornega sveta in uprave. Prav tako opredeljuje
sistem razdelitve odgovornosti in pooblastil med
¢lani organov vodenja in nadzora druzbe, viogo
komisij nadzornega sveta ter varovanje interesov
zaposlenih. Nadzorni svet in uprava sprejemata
posodohitve politike upravljanja glede na aktualne
usmeritve na podrocju korparativnega upravljanja,
ob upoStevanju zavezujocih predpisov in dobre
prakse.

Pravilnik korporativnega upravljanja Skupine
Telekom Slovenije doloca pravila, kriterije in

mehanizme izvajanja funkcije upravljanja in
nadzora druzb v Skupini Telekom Slovenije [t. i.
Group Corporate Governance).

Odvisne druzbe Telekoma Slovenije Kodeks
korporativnega upravljanja druzb s kapitalsko
nalozbo drzave ter Priporocila in pricakovanja
Slovenskega drzavnega holdinga spoStujejo preko
dologil Pravilnika korporativnega upravljanja
Skupine Telekom Slovenije, ki zavezuje vse druzbe
v skupini. Pri vodenju in upravljanju odvisnih druzh
Telekom Slovenije uveljavlja visoke standarde
korporativnega upravljanja, in sicer na nacin, kakor
veljajo tudi za Telekom Slovenije.

Uprava in nadzorni svet delujeta skladno

z zakoni in drugimi predpisi, s Statutom druzbe
Telekom Slovenije, d.d. (v nadaljevanju: Statut] ter
s poslovnikoma o delu uprave in nadzornega sveta.

Politika upravljanja druzbe Telekom Slovenije, d.d.,
poslovnik o delu uprave in drugi dokumenti,
povezani z upravljanjem druzbe, so javnosti
dostopni na spletnem mestu www.telekom.si,

in sicer na: http://www.telekom.si/o-podjetju/
predstavitev/organiziranost-in-upravljanje/
upravljanje-druzbe.
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Telekom Slovenije je v poslovnem letu 2017 kot subjekt javnega interesa, s katerega vrednostnimi papirji

se trguje na organiziranem trgu vrednostnih papirjev, in so¢asno kot druzba s kapitalsko nalozbo drzave

v najvecji mozni meri spostoval priporocila za upravljanje druzb:

» Kodeksa upravljanja javnih delniskih druzb, ki sta ga 27. 10. 2016 sprejela Ljubljanska borza, d. d.,

Ljubljana, in Zdruzenje nadzornikov Slovenije, pricel pa je veljati s 1. 1. 2017 in je objavljen na spletnih

straneh www.ljse.si;

» Kodeksa korporativnega upravljanja druzb s kapitalsko nalozbo drzave, ki ga je v maju 2017 sprejel

Slovenski drzavni holding, d.d., ter Priporoéil in pricakovanj Slovenskega drzavnega holdinga iz maja 2017

(oba dokumenta sta ohjavljena na spletnih straneh www.sdh.si].

ter Priporocila javnim druzbam za obvescanje z dne 28. 10. 2016, ki jih je sprejela Ljubljanska borza, d. d., in

so objavljena na spletnih straneh www.ljse.si.

Telekom Slovenije je pri svojem delu in poslovanju uposteval usmeritve tudi iz Eticnega kodeksa Skupine

Telekom Slovenije z dne 1. 2. 2017 [objavljen je na spletnih straneh www.telekom.si].

|ZJAVA O SKLADNOSTI S KODEKSOM
UPRAVLJANJA JAVNIH DELNISKIH
DRUZB

Telekom Slovenije pojasnjuje odstopanja od
posameznih priporocil navedenega kodeksa
upravljanja:

Zunanja presoja ustreznosti izjave o upravljanju
Priporacilo 5.7.

Telekom Slovenije delno odstopa od priporocila.

Zunanje presoje ustreznostiizjave o upravljanju

Telekom Slovenije Se ni narotil.

Predsednik nadzornega sveta

Priporotilo 15.3.

Telekom Slovenije delno odstopa od priporaoCila,
saj je predsednica nadzornega sveta hkrati
predsednica komisije za strategijo.

Objava poslovnikov organov

Priporocilo 29.9.

Telekom Slovenije delno odstopa od priporaoCila,
saj ima na svoji spletni strani objavljen poslovnik
o delu uprave.

IZJAVA O SKLADNOSTI S KODEKSQOM
KORPORATIVNEGA UPRAVLJANJA
DRUZB S KAPITALSKO NALOZBO
DRZAVE

Telekom Slovenije pojasnjuje odstopanja od
posameznih priporocil navedenega kodeksa
upravljanja:

Nadzorni svet

Priporotilo 6.13.2.

Telekom Slovenije delno odstopa od priporacila.
Glede na aktualnost in zahtevnost posameznih
zadev je imela revizijska komisija nadzornega
sveta veC sej od priporocenega Stevila, in sicer
v povprectju eno na mesec.

Preglednost poslovanja in porocanje

Priporotilo 8.3.

Telekom Slovenije delno odstopa od priporacila.

V letnem poraoCilu ne razkriva prejemkov iz
delovnega razmerja ¢lanov nadzornega sveta, ki
so predstavniki delavcey, saj za to nima njihovega
soglasja. Telekom Slovenije in druzbe v Skupini
Telekom Slovenije prejemke organov vodenja

in nadzora razkrivajo skladno z dolo¢ili Zakona

o0 dostopu do informacij javnega znacaja in v svojih
letnih porotilih.

Priporocilo 8.4.

Telekom Slovenije delno odstopa od priporoCila.
V letnem poracilu Telekom Slovenije ne razkriva
stroSkov izobrazevanj nadzornega sveta, drugih
navedenih stroskov nadzorni svet ni imel.
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Telekom Slovenije pojasnjuje odstopanja od
posameznih priporocil in pricakovan;:

Triletno poslovno naértovanje druzbe/skupine -
tc.1

Telekom Slovenije delno odstopa od priporacila, saj
letne in strateske poslovne nacrte obravnava kot
poslovno skrivnost. Njihovo razkritje bi negativno
vplivalo tako na konkurenéni polozaj tako Telekoma
Slovenije kot tudi Skupine Telekom Slovenije

kot celote. Povzetek Strategije in plana Skupine
Telekom Slovenije za leto 2018 s projekcijo za
obdohbje 2019-2022 je Telekom Slovenije javno
objavil na sistemu SEOnet Ljubljanske borze, d. d.,
in na svajih spletnih straneh.

Periodiéno porocanje o poslovanju druzbe/
skupine -t¢.2.1in 2.5

Telekom Slovenije delno odstopa od priporogila,
saj tako o poslovanju tako Telekoma Slovenije kot
tudi Skupine Telekom Slovenije poroca skladno

z veljavno zakonodajo, ki ga zavezuje kot javno
delniska druzho.

Transparentnost postopkov sklepanja poslov,

ki zadevajo izdatke druzbe [narocilo blaga in
storitev, donatorstvo in sponzorstvo) - té. 3.6 in
3.9

Telekom Slovenije delno odstopa od priporatila.
Telekom Slovenije v skladu s poslovnimi interesi
in zaradi varovanja poslovnih skrivnosti iz
pogodbenih razmerij in podatkov, katerih razkritje
bi lahko Skodilo kankurenénemu poloZaju druzbe
ali druzbi povzrocilo poslovno Skodo, na svaji
spletni strani ne objavlja podatkov o izbranem
ponudniku [naracilo blaga in storitev), vrstah
poslov in vrednosti sklenjenega posla. Skladno

z Zakonom o dostopu do informacij javnega
znataja Telekam Slavenije na svajih spletnih
straneh (www.telekom.si/o-podjetju/ijz) redno
objavlja informacije javnega znacaja, ki se
nanasajo na sklenjene donatorske, sponzorske,
svetovalne in druge avtorske ali intelektualne
storitve.

Placila zaposlenim - t¢. 4.3.2

Telekom Slovenije delno odstopa od priporaCila, saj
je visina bozictnice dolo¢ena v Kolektivni pogodbi
druzbe Telekom Slovenije, d.d., in sicer v viSini 70 %
zadnje znane povpretne mesecne place zaposlenih
v Republiki Sloveniji.

Javna objava podatkov o realizaciji plaéil - t¢. 4.4
Telekom Slovenije delno odstopa od priporacila, saj
podatke o stroskih dela razkriva v letnih porocilih.

Javna objava zavezujoce kolektivne pogodbe
oziroma dogovorov s predstavniki delavcey, ki se
nanasajo na placilo za delo - t¢€. 4.5

Telekom Slovenije delno odstopa od priporacila.
Zavezujoce kolektivne pogodbe 0z. dogovari

s predstavniki delavcey, ki se nanasajo na placilo
za delo, niso javnao aobjavljeni, saj Telekom Slovenije
za objavo nima soglasja predstavnikov delavcev.

Doseganje kakovosti in odlicnosti poslovanja
druzb/skupin - t¢.5.1,5.3,5.4

Telekom Slovenije delno odstopa od priporatila,
saj je v letu 2016 izvedel samoocene poslovne
odliénosti po modelu EFQM le za Telekom Slovenije,
samoocena za druzbe v skupini pa Se ni hila
opravljena. Primerjava s preteklimi leti bo mogoca
po naslednji ponovitvi samoocene.

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2017



1.12.3.

41

TRZENJE IN
PRODAJA

SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

POSLOVNO
POROCILO

OMREZJE IN
TEHNOLOGIJA

RACUNOVODSKO &
POROCILD

ODGOVORNOST
DO DRUZ. OKOLJA

POJASNILA V SKLADU Z ZAKONOM 0 GOSPODARSKIH DRUZBAH (ZGD-1)

V skladu s petim odstavkom 70. ¢lena Zakona o gospodarskih druzbah (v nadaljevanju: ZGD-1) Telekom

Slovenije podaja naslednja pojasnila:

GLAVNE ZNACILNOSTI SISTEMOV NOTRANJIH KONTROL IN UPRAVLJANJA TVEGANJ
V DRUZBI V POVEZAVI S POSTOPKOM RACUNOVODSKEGA POROCANJA

Sistem notranjih kontrol je skupek razlicnih usmeritev in politik, ki jih je sprejela uprava z namenom, da

bi kar najbolje upravljala s tveganiji, povezanimi z racunovodskim poro¢anjem. Namen notranjih kontrol je

zagotoviti uginkovitost in uspesnost poslovanja, pravilnost in popolnost racunovodskih evidenc, zanesljivost,

pravocasnost in preglednost racunovodskega porocanja ter skladnost z veljavnimi zakoni in drugimi

zunanjimi in notranjimi predpisi.

Pravilnost, popolnost in resni¢nost racunovodskega porocanja zagotavljamo z izvajanjem naslednjih

notranjih kontrol:

» kontrola pravilnosti racunovodskih podatkay, ki jih zagotavljamo na razlicne nacine [npr. z usklajevanjem

postavk s kupci in dobavitelji],

e kontrole popolnosti zajemanja podatkaov [npr. zaporedje dokumentacije, Stevilcenje dokumentov],

» kontrola razmejitev dolznosti in odgovornosti (npr. loceno izvajanje evidentiranja in platevanja],
» kontrola omejitve dostopa [npr. pravice dostopa do racunovaodskih evidenc so selektivno dodeljene),

e kontrola nadziranja.

Proces racunovodenja je informacijsko podprt, zato so vse zgoraj nastete notranje kontrole povezane tudi

s kontrolami, vgrajenimi v okvir informacijske tehnologije, ki ocbsegajo tako kontrole omejitev dostopa do

omrezja, podatkov in aplikacij kot tudi kontrole to¢nosti in popolnosti zajemanja in obdelovanja podatkov.

PODATKI O DELOVANJU SKUPSCINE DRUZBE IN NJENIH KLJUCNIH
PRISTOJNOSTIH TER OPIS PRAVIC DELNICARJEV IN NACINA NJIHOVEGA

UVELJAVLJANA

Sistem korporativnega upravljanja ter strategija
komuniciranja z delnicarji in drugimi delezniki
zagotavljata enakopravno chravnava in
doslednao uresnitevanje pravic vseh delnicarjev
Telekoma Slovenije, in sicer ne glede na to, ali so
delnicarji pravne ali fizicne osebe, institucionalni
investitorji, domaci ali mednarodni delnicariji,
drzava alif/in upravljavec kapitalskih nalozb
drzave. DelniCarji uresnicujejo svoje pravice

na skups¢ini sami ali po svojih poablascencih.
Skupscino delnicarjev se sklice, kadar je to

v korist druzbe ali kadar je to potrebno v skladu
z zakonom in s Statutom, najmanj pa enkrat
letno. Datum objave sklica na spletnih straneh
Agencije Republike Slovenije za javhopravne
evidence in storitve velja za uradni datum sklica
zasedanja skups$cine, od katerega tecejo roki,
doloceni z ZGD-1. Sklicevanje skupstine in druge

aktivnosti, ki so pomembne za njeno izvedbo, so
opredeljene v Statutu.

Pristojnosti in delovanje skupscine opredeljujejo
ZGD-1, Statut in Poslovnik o delu skupScine.

Imetniki delnic imajo pravico do udelezbe pri
upravljanju druzbe, pravico do dela dobicka
in pravico do ustreznega dela preostalega
premozenja po likvidaciji ali stecaju druZbe.

Delnicar lahko svaojo pravico do obveScenasti

v skladu s 1. odstavkom 305. ¢lena ZGD-1
uresnictuje na skupscini. Podrobne informacije

o0 pravicah delnicarjev iz 1. odstavka 298. ¢lena,
1. odstavka 300. ¢lena, 301. clena in 305. clena
ZGD-1 so dostopne na spletnih straneh druzbe ob
vsakaokratni objavi sklica skupScine http://www.
telekom.si/o-podjetju/za-vlagatelje/skupscina-
delnicarjev.

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2017



42

SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJE IN ODGOVORNOST RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJA DO DRUZ. OKOLJA POROCILO

Pravico do udelezbe in glasovanja imajo delnicarji, ki so kot imetniki delnic vpisani v centralnem registru
vrednastnih papirjev pri KDD - Centralna klirinSko depotna druzba, d.d., konec cetrtega dne pred zasedanjem
skupscine [presecni dan], e se najkasneje tri dni pred sejo skupScine pisno prijavijo na sedezu druzbe.

DELOVANJE SKUPSCINE DELNICARJEV

Sklic 28. skupscine delnicarjev je bil ohjavljen na spletnih straneh Agencije Republike Slovenije

za javnopravne evidence in storitve, skupaj s celotnim gradivom pa na spletnih straneh druzbe
http://www.telekom.si/o-podjetju/Sklic-28-skupscine-21042017_1.pdf in barznem sistemu elektronskega
obvestanja http://seonet.ljse.si. 0d dneva ohjave sklica skupscine do vkljuéno dneva skupsgine so

lahko delnicarji na sedezu druzbe v informacijski pisarni vsak delovni dan vpogledali v popolna gradiva

za skupscino. S pravotasno objavo gradiv za skup$éino in pravilnim postopkom sklica skup$cine smo
delnicarjem omaogotili aktivno uresnicevanje pravic.

Na elektronski naslov skupscina@telekom.si so lahko delni¢arji druzbi posredovali zahteve za dodatne tocke
dnevnega reda, predloge sklepov in valilne predloge, pa tudi pisne prijave udelezbe.

Delnicarji Telekoma Slovenije so se 21. 4. 2017 sestali na 28. skupscini delnicarjev, na kateri so:

e sprejeli spremembe in dopolnitve Statuta,

e potrdili predlog uporabe hilantnega dohictka za poslovno leto 2016,

» podelili razreSnico upravi in nadzornemu svetu za poslovno leto 2016,

e imenovali revizijsko druzbo Deloitte Revizija, d.o.0., Dunajska cesta 165, Ljubljana, za revidiranje
racunovodskih izkazov druzbe Telekom Slovenije, d.d., za poslovna leta 2017, 2018 in 2018,

« izvolili nove ¢lane nadzornega sveta: Lidijo Glavina, mag. Bernardo Babit, Barbaro Kirner Cad, mag. Barbaro
Gorjup in Ljubomira Rajsica za mandatno ohdohje Stirih let, ki je pricelo teci 27. 4. 2017. Novi ¢lani so bili
izvoljeni zaradi poteka mandata ¢lanom nadzornega sveta - predstavnikom kapitala Borutu Jamniku, mag.
Adolfu Zupanu, dr. Marku Hocéevarju, mag. Tomazu Berlo¢niku in mag. Bernardi Babi¢ dne 27. 4. 2017.

Izpodbojne tozZbe niso hile napovedane.
Na spletni strani druzbe so objavljeni sklepi skup$¢&in in dokumentacija preteklih sgj.

S financnim koledarjem druzbe je za leto 2018 predvidena 29. skupScina delnicarjev 11. 5. 2018.

PODATKI O SESTAVI IN DELOVANJU ORGANGV VODENJA
ALI NADZORA TER NJIHOVIH KOMISIJ

Upravljanje Telekoma Slovenije poteka po dvotirnem sistemu z upravo in nadzornim svetom.

UPRAVA?!
SESTAVA UPRAVE

Upravo Telekoma Slovenije sestavlja pet ¢lanov, ki so imenovani za Stiriletni mandat. Imenuje jih nadzorni
svet druzbe, pri tem pa upoSteva ustreznost strokavnih in vodstvenih kompetenc. Na podlagi Statuta je za
¢lana uprave lahko imenovan posameznik, ki ima poleg zakonsko izpalnjenih pogojev univerzitetno izobrazhbo,
najmanj 5 let delovnih izku$enj na vodilnih mestih, aktivno znanje najmanj enega tujega svetovnega jezika in
izpalnjuje morebitne druge pogoje, ki jih doloci nadzorni svet. Ti pogoji ne veljajo za delavskega direktorja kot
¢lana uprave. Za slednjega pogoje in merila skupaj dolo¢ita nadzorni svet in svet delavcev.
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LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2017



€h

£T02 0137VZ "0 0 "IrINIADTS WONITIL 3GZNYA NI IMINIAOTS WOXITIL INIANXMS 01130404 ONLIT

Upravo so na 31. 12. 2017 sestavljali:

Ime in priimek

Funkcija

Podrocje dela v upravi

Prvo
imenovanje
na funkcijo

Zakljuéek
funkcije /
mandata

Drzavljanstvo

Letnica
rojstva

lzobrazba /
Strokovni profil

Clanstvo v organih
nadzora z druzbho
nepovezanih druzb

Mag. Rudolf Skobe predsednik Sekretariat uprave, Upravljanje 1.9.2012 1.9.2020 mosKki slovensko 1973 magister poslovodenja Clan upravnega odbora
s kadri, Notranja revizija, in organizacije, Kosarkarskega kluba
Odnosi z javnostmi, Pravne univerzitetni diplomirani Olimpija Ljubljana.
zadeve, Strategija in regulativa, inzenir elektrotehnike
Varnost, Hi$a produktov
ter odvisna druzba IPKO

Mag. Tomaz Seljak podpredsednik  Aplikacijske resitve, Jedrno 1.5.2014 1.5.2022 moski slovensko 1972 magister elektrotehnike;
omrezZje, Dostopovna omrezja univerzitetni diplomirani
ter odvisne druzbe GVO, SIOL inzenir elektrotehnike
Zagreb, SIOL Podgorica,

SIOL Sarajevo, SIOL Skopje,
SIOL DOO Beograd.

Ranko Jelaca ¢lan Mnozi¢ni trg, Poslovni trg, 15.3.2016 15.3.2020 mosKki slovensko 1977 univerzitetni diplomirani Clan nadzornega sveta
Centralni marketing, odvisni hrvasko ekonomist IEDC - Poslovna Sola
druzbi Avtenta in Blicnet. Bled, tlan strateskega

sveta ABCITI, druzha
za investiranje.

Ales Abersek ¢tlan Finance in racunovodstvo, 15.3.2016 15.3.2020 mosKki slovensko 1977 univerzitetni diplomirani Clan nadzornih svetov
Kontroling, Veleprodajni ekonomist Skupne pokajninske
trg, Nabava, nepremicnine, druzbe, Gorenjske
logistika in splo$ne zadeve, banke in do 20. 3. 2017
odvisne druzbe TSmedia, Save Turizem ter tlan
Saline, Antenna TV SL, TSinpo. sveta izdajateljev

Ljubljanske borze.

Vesna Lednik tlanicauprave  Odgovornostiizhajajo 23.4.2014 23.4.2018 zenski slovensko 1973 gimnazijska maturantka

- delavska
direktorica

neposredno iz zakona.

/ Studirala pedagogiko
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DELOVANJE UPRAVE

Uprava vodi posle ter zastopa in predstavlja
druzho samostaojno in na lastno odgovarnost.
Odlacitve sprejema v skladu s strateskimi cilji
druzbe in v korist delnitarjev, z upoStevanjem
nacel trajnostnega razvoja in preostalih
deleznikov.

Uprava se je v letu 2017 sestala na 60 rednih in

11 dopisnih sejah. Pripravila je Strategijo in plan
Skupine Telekom Slovenije za leto 2018 s projekcijo
za obdobje 2019-2022 ter izvajala aktivnosti

za doseganie ciljev iz aktualnega strateskega
nacrta. Med drugim je sprejela odloCitev

o0 prodaji 45-odstotnega deleza v druzhi ONE VIP,

0 prevzemu uparabnikov Izimobila in 0 nakupu
invalidskega podjetja, ki smo ga preimenavali

v TSinpo. Ob tem je sprejela tudi Stevilne ostale
poslavne odlogitve in izvajala aktivnosti, med
katerimi so hile:

e skrb za razvoj in doseganje zastavljenih ciljev,

e Siritev dejavnosti na nova podrogja,

e uvajanje novih ter nadgradnja obstojecih storitev,
e izholj$anje uporabniske izkusnje,

» nadgradnja celovite ponudbe IKT-staritev,

e gptimizacija poslovanja.

NAGRAJEVANJE UPRAVE

Nagrajevanje uprave, sestava in visina prejemkav
je dolotenao v pogodbah o zapaslitvi tlanov uprave
in je skladno z Zakonom o prejemkih poslovadnih
oseb v gospodarskih druzhah v vecinski lasti
Republike Slovenije in samoupravnih lokalnih
skupnostih (ZPPOGD].

Nadzorni svet vsako leto sprejme cilje uprave

za posamezno poslovno leto, osnova za njihovo
postavitev pa je potrjen letni poslovni nacrt

in nekateri klju¢ni kazalniki. Cilji uprave so
sestavljeni iz kvantitativnih in kvalitativnih ter
finantnih in nefinancnih ciljev, ki so opredeljeni za
spremljanje uspesnaosti delovanja ¢lanav uprave,
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ki je usmerjeno v dolgorotno uspesnost druzbe in
skupine.

Pogoje za udelezbo uprave pri dobicku ureja
Statut. Prejemki uprave v letu 2017 so navedeni
v ratunovodskem poracilu, tocka 38.

NADZORNI SVET
SESTAVA NADZORNEGA SVETA??

Nadzorni svet je sestavljen iz skupno devetih
¢lanov, Sest je predstavnikov kapitala, trije pa so
predstavniki zapaslenih.

Nadzorni svet opravlja nadzornao funkcijo

s polno odgovarnastjo in pri svajem odlocanju
deluje neodvisno. Vsi tlani nadzornega sveta so

v skladu s Kadeksom upravljanja javnih delniskih
druzb za leto 2017 podali izjave o izpolnjevanju
kriterijev neodvisnosti, ki so objavljene na spletni
strani; http://www.telekom.si/Documents/
izjave-neodvisnost-clana-NS-Kodeks-javnih-dd-
maj2017.pdf.

V letu 2017 je nadzorni svet v sodelovanju

z upravo oblikoval in sprejel Politiko zagotavljanja
raznolikosti uprave in nadzornega sveta druzbe
Telekom Slovenije, ki zeli doseci vetjo ucinkovitost
tako uprave kot nadzornega sveta. Palitika
opredeljuje nacin zagotavljanja optimalne sestave
in spodbuja raznolikost ¢lanstva v oheh organih

z vidika znanj, izkusenj, veScin, starosti, spola in
drugo.

Clani nadzornega sveta so izvoljeni za mandatno
dobo Stirih let. Dimitrij Marjanovic¢ je mandat
nastopil 13. 5. 2016, drugi ¢lani, predstavniki
kapitala, pa 27. 4. 2017.

Stiriletni mandat &lanov nadzornega sveta,
predstavnikov zaposlenih, je trajal do 14. 11. 2017,
s tem dnem jih je svet delavcev imenaval za nov
Stiriletni mandat.
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Nadzorni svet so na 31. 12. 2017 sestavljali:
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Imein
priimek

Funkcija

Predstavniki kapitala

Prvo
imenovanje
na funkcijo

Zakljucek
funkcije /
[WELGELE]

Drzavljanstvo

Letnica
rojstva

Izobrazha /
strokovni profil

Neodvisnost
po 23. clenu
Kodeksa

Obstoj
nasprotja
interesa

v poslovnem
letu

Clanstvo

v organih
nadzora drugih
druzb

Zaposlitev

Lidija predsednica 27.4.2017 27.4.2021 zenski slovenskoin 1969 Dottore Magistrale, DA NE predsednica uprave
Glavina italijansko Repuhlika Italija (primerljiva Slovenskega drZavnega
z 2. stopnjo visoko$olskega holdinga, d.d.
izobrazevanja v Republiki
Sloveniji)
Mag. namestnica 27.4.2013 27.4.2021 zenski slovensko 1966 magistra znanosti DA NE Terme Olimia, d.d. pomocénica generalnega
Bernarda predsednice s podrocja poslovne politike direktorja druzbe
Babhic in organizacije, smer Slovenske zeleznice, d.o.0.
ban¢nistvo
Mag. tlanica 27.4.2017 27.4.2021 Zenski slovensko 1973 magistra znanosti DA NE HSE, d.o.0. direktorica druzbe Baklus,
Barbara s podroc¢ja mednarodne d.o.o.
Gorjup ekonomije
Barbara tlanica 27.4.2017 27.4.2021 zenski slovensko 1964 univerzitetna diplomirana DA NE odvetnica v Odvetniski
Kirner Cad pravnica pisarni Cad
Dimitrij tlan 13.5.2016 13.5.2020 moski slovensko 1970 univerzitetni diplomirani DA NE Iskra ESV, d.d. direktor Oddelka za
Marjanovié ekonomist finantno upravljanje
v Slovenskem drzavnem
holdingu, d.d.
Ljubomir tlan 27.4.2017 27.4.2021 moski  srbsko 1949 univerzitetni diplomirani DA NE upokaojenec
Rajsic¢ inZenir strojnistva

Predstavniki zaposlenih

Dean Zigon

namestnik
predsednice

14.11.2013 22.01.2018 moski

slovensko

1871

srednja splo$na izobrazba /
trgovski poslovodja

DA

NE

Telekom Slovenije,
strateska poslovna enota
Paoslovni trg, predsednik
sindikata SINEKS, ¢lan
sveta delavcev

Samo
Podgornik

¢tlan

15.5.2014

14.11.2021

moski

slovensko

1965

srednja splosna izobrazha /
elektrotehnik

DA

NE

Telekom Slovenije,
organizacijska enota
Dostopovna omrezja,
predsednik Sindikata
Telekoma Slovenije lokacije
Nova Gorica, tlan sveta
delavcev

Primoz Per

¢tlan

15.5.2014

15.11.2021

moski

slovensko

1974

magister inzenir tehniske
varnosti

DA

NE

Telekom Slovenije,
organizacijska enota
Upravljanje s kadri, ¢lan
sveta delavcev
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V letu 2018 se je nadzorni svet seznanil

z odstopno izjavo Clana nadzornega sveta,
predstavnika zaposlenih, Deana Zigona, ki je
odstopil z22. 1. 2018. Svet delavcev Telekoma
Slovenije je za nadomestnega predstavnika
zaposlenih v nadzornem svetu 14. 2. 2018
imenoval Urbana Skrjanca.

DELOVANJE NADZORNEGA SVETA

Nadzorni svet se je do poteka mandata petim
¢lanom, predstavnikom kapitala, sestal na stirih
rednih sejah. Od spremembe ¢lanov, predstavnikaov
kapitala, 27. 4. 2017, pa je imel sedem rednih

sej, pet pa je bilo opravljenih dopisno. Udelezbha
¢lanov na sejah nadzornega sveta in njegovih
komisij je bila na zelo visoki ravni. Nadzorni svet

se je redno seznanjal s poslovanjem Telekoma
Slovenije ter Skupine Telekom Slovenije, v okviru
svojih pooblastil in skladno z naceli korporativnega
upravljanja. Ob tem je vrsil nadzor nad izvajanjem
strategije in obvladovanjem poslovnih tveganj.
Nadzorniki so sproti obravnavali stratesko
pomembne aktivnosti in predloge uprave, se nanje
aktivno odzivali ter podali svoja stalis¢a. Delovanije
nadzornega sveta je podrobneje predstavljeno

v Porotilu nadzornega sveta.

KOMISIJE NADZORNEGA SVETA -
SESTAVA IN DELOVANJE?

Nadzorni svet je imel v letu 2017 pet komisij:
revizijska komisija, tehnitna komisija, kadrovska
komisija, komisija za strategijo ter nominacijska
komisija. Obravnavale so vsehine posameznih
strokavnih podratij, skladno s svojimi
pristojnostmi in nalogami. V nadaljevanju so
navedena pomembnej$a podrogja, ki so jih
komisije ohravnavale, in sestava komisij na zadnji
dan leta 2017.

Revizijska komisija se je sestala na desetih sejah,
pet sej pa je opravila dopisno. Njene naloge in
pristojnosti so dolocene v ZGD-1, Poslovniku o delu
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nadzornega sveta, Poslovniku o delu revizijske
kamisije in sklepih nadzornega sveta.

Vletu 2017 je revizijska kamisija med drugim:

e spremljala in cbravnavala postopke
racunovodskega porocanja, delovanje notranjih
kontrol, porotila, priporacila in letni nacrt
organizacijske enote Notranja revizija, sisteme
za obvladovanje tveganj ter zunanjo revizijo
letnih nekonsolidiranih in konsalidiranih
ratunovodskih izkazav,

sprejela Smernice za zagotavljanje neodvisnosti
zunanjega revizorja,

nadzirala sklepanje pogadb z revizijskimi
druzbami, vrsto in obseg opravljanja njihovih
nerevizijskih storitev ter neodvisnost
pooblas¢enega revizarja,

izvedla postopek izbora kandidata za izvedbo
obvezne revizije poslovanja Telekoma Slovenije,
njegovih odvisnih druzb in Skupine Telekam
Slovenije, predlagala nadzornemu svetu
imenovanje kandidata za revizorja letnega
porocila za poslovna leta 2017, 2018 in 2019 ter
obravnavala pogodbo s pooblasCenim revizorjem
za poslovno leto 2017,

obravnavala cetrtletna porocila o poslovanju
Telekoma Slovenije in Skupine Telekom Slovenije
v letu 2017 ter ostala redna Cetrtletna porotcila
(poracilo o upravljanju s tveganiji, porocilo

o komisije za upravljanje s prijavami [t.i.
whistleblowing], poraCilo o tozbah in porocilo

0 izvajanju priporotil notranje revizije].

Clani revizijske komisije na 31. 12. 2017:

* mag. Bernarda Babic, predsednica,

e Barbara Gorjup,

e Dimitrij Marjanovic,

« Dean Zigon,

» Barbara Nose, zunanja Clanica.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJE IN ODGOVORNOST RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJA DO DRUZ. OKOLJA POROCILO

Podatki o ¢lanih revizijske komisije, ki so tudi ¢lani nadzornega sveta, so podani v preglednici ¢lanov

nadzornega sveta na strani 45, v spodniji tabeli pa so navedeni podatki za zunanjo &lanico:

Imein priimek  Drzavljanstvo lzobrazba Letnica Strokovni Clanstvo v organih
rojstva profil nadzora drugih druzb
Barbara Nose slovensko univerzitetna 1964 revidiranje, tlanica nadzornega
diplomirana racunovodstvo sveta Luke Koper, d.d.
ekonomistka,
specialistka
revidiranja
ratunovodstva

Tehniéna komisija se je sestala na dveh sejah, na katerih se je seznanila s stanjem razvoja in investicijskimi
vlaganji vomrezje in IT-infrastrukturo.

Clani tehnicne komisije na 31. 12. 2017:
e Ljubomir Rajsi¢, predsednik,

e Barbara Garjup,

e Samo Podgornik,

e Slavko Ovc€ina, zunanji ¢lan.

Podatki o ¢lanih tehniéne komsije, ki so tudi ¢lani nadzornega sveta, so podani v preglednici ¢lanov

nadzornega sveta na strani 45, v spodnji tabeli pa so navedeni podatki za zunanjega ¢lana:

Imein priimek  Drzavljanstvo lzobrazba Letnica Strokovni Clanstvo v organih
rojstva profil nadzora drugih druzb
Slavko Ovcina slovensko diplomirani 1978 IT /
organizator
- manager
informatik
Kadrovska komisija je imela sedem sej, na katerih Clani komisije na 31. 12. 2017:
so se predstavili kandidati za vodstvo odvisnih - Lidija Glavina, predsednica,

druzh, preutila je izvedbo ciljev ter pripravila
predloge nagrad upravi za leto 2016 in cilje za leto
2017.V nadaljevanju leta je opravila razgovore

e Barbara Ktrner Cad,

e Ljubomir Rajsi¢,

s kandidati za zunanjega ¢lana revizijske in * Dean Zigon.

tehnicne komisije nadzornega sveta. Podatki o ¢lanih komisije za strategijo so podani v
Clani kadrovske komisije na 31.12. 2017: preglednici ¢lanov nadzornega sveta na strani 45.
* Barbara Kurner Cad, predsednica, Nominacijska komisija

e Lidija Glavina, Vletu 2017 je imela nominacijska komisija Sest

« Dimitrij Marjanovi¢ sej in opravila postopke izbora kandidatov za

tlane nadzornega sveta. Opravila je strukturirane

 Primoz Per. . o o

intervjuje s kandidati in predlagala nadzornemu
Podatki o ¢lanih kadrovske komisije so podani v svetu kandidate za nov mandat nadzornega sveta.
preglednici tlanov nadzornega sveta na strani 45. Nadzorni svet je predlog potrdil in po opravljeni
Komisija za strategijo se je sestala na eni sgji, na nalogi nominacijsko komisijo razpustil.

kateri so hila podrobneje ocbravnavana izhodista za
Strateski poslovni nacrt Skupine Telekom Slovenije
za obdobje 2018-2022. Na sejo komisije so hili
vabljeni vsi ¢lani nadzornega sveta.
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NAGRAJEVANJE CLANOV NADZORNEGA SVETA

Nadzaorniki so upravi¢eni do placila sejnin, osnovnega platila za opravljanje funkcije in doplacila za

sodelovanje v komisijah nadzornega sveta. Placila tlanom nadzornega sveta druzbe so dolocena

s sklepom skups$cine delnicarjev. Doloceni so tudi najvisji letni zneski in kriteriji upravi¢enosti do povratcila

stroSkov prevoza, dnevnic in stroskov prenocevanja. Zneski placil clanom nadzornega sveta so prikazani

v racunovodskem porotilu.

Vsak ¢lan nadzornega sveta je v zacetku leta 2017 oziroma po nastopu funkcije podal izjavo glede

izpolnjevanja kriterijev neodvisnosti po tocki C.3 priloge Kodeksa upravljanja javnih delniskih druzb, 1zjave

so dostopne na spletni strani http://www.telekom.si/o-podjetju/predstavitev/organiziranost-in-upravljanje/

upravljanje-druzbe.

PODATKI IN POJASNILA'V ZVEZI Z ZAKONOM O PREVZEMIH

Struktura osnovnega kapitala Telekoma Slovenije
V strukturi osnovnega kapitala v letu 2017 ni

hilo sprememb. Vrednost osnovnega kapitala
Telekoma Slovenije znasa 272.720.664,33 evrov
in je razdeljen na 6.535.478 navadnih imenskih
kasaovnih delnic. Vse delnice so enega razreda in
izdane v nematerializirani ohbliki. Vsaka ima enak
delez in pripadajoc znesek v osnovnem kapitalu,
vse so vplatane v celoti. Vsaka delnica njenemu
imetniku zagotavlja pravico do enega glasu na
skupscini, do sorazmernega dela iz dobicka,
namenjenega izplacilu dividend, in sorazmernega
dela iz preostalega premozZenja po likvidaciji ali
stecaju druzbe. Delnice so uvr§tene v prvo kotacijo
na Ljubljanski borzi. Podrobnejsi podatki o delnici
in lastniski strukturi so predstavljeni v poglavju
1.14. Trgovanje z delnicami in lastniska struktura
v Letnem porocilu Skupine Telekom Slavenije in
druzbe Telekom Slovenije, d.d., za leto 2017.

Omejitve prenosa delnic
Vse delnice so prosto prenasljive.

Kvalificirani delezi po Zakonu o prevzemih

Na 31.12. 2017 sta hila imetnika kvalificiranega
deleza, ki ga doloCa Zakon o prevzemih, Republika
Slovenija s 4.087.569 delnicami 0z. z 62,54 %
osnovnega kapitala izdajatelja in Kapitalska
druzha, d. d., s 365.175 delnicami 0z. s 5,59 %
osnovnega kapitala izdajatelja.

Imetniki vrednostnih papirjev, ki zagotavljajo
posebne kontrolne pravice
Telekom Slovenije ni izdal vrednaostnih papirjey, ki

bi zagotavljali posebne kontrolne pravice.

Delniska shema za delnicarje
Telekom Slovenije nima delniske sheme za
delnicarje.

Dogovori med delnicarji, ki lahko povzroéijo
omejitev prenosa vrednostnih papirjev ali
glasovalnih pravic

Telekomu Slovenije tovrstni dogovori niso znani.

Pravila druzbe o imenovanju ter zamenjavi €lanov
organov vodenja ali nadzora

V skladu z zakonskimi pristojnostmi in
statutarnimi dolocbami nadzorni svet imenuje
¢lane uprave. Pri tem skrbno in odgovorno ocenjuje
izpolnjevanje zahtevanih kvalifikacij. Skladno

z navedenim je nadzorni svet z Merili in postopki

za ugotavljanje primernosti kandidatov za ¢lana
uprave opredelil tudi postopek izbire kandidatov,
dodatne pogaoje, ki jih morajo kandidati izpolnjevati,
in postopke za ugotavljanje primernosti
kandidatov.

V juniju 2016 je nadzorni svet oblikoval merila in
strokovne profile ¢lanov nadzornega sveta druzhe
(kompetencni profil] ob upostevanju specificnosti
druzbe.

Pravila druzbe o spremembah statuta

Telekom Slovenije nima posebnih pravil

0 spremembah statuta. Spremembe statuta
druzbe se izvajajo skladno z zakonom in Statutom.

Pomembni dogovori, ki pricnejo ucinkovati, se
spremenijo ali prenehajo na podlagi spremembe
kontrole v druzbi, ki je posledica ponudbe, kot jo
doloca zakon, ki ureja prevzeme

Telekomu Slovenije taksni dogovori niso znani.
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Dogovori med druzbo in ¢lani njenega organa vodenja ali nadzora ali delavci, ki predvidevajo nadomestilo,
ce ti zaradi ponudbe, kot jo dolo¢a zakon, ki ureja prevzeme, odstopijo, so odpusceni brez utemeljenega
razloga ali njihovo delovno razmerje preneha

Taksnih dogovorov skladno z zakonom o prevzemih Telekom Slovenije nima.

Telekom Slovenije si pri svojem poslovanju nenehno prizadeva za izbolj$anje prakse na podrocju
korporativnega upravljanja, vkljutno s proaktivno korporativno kamunikacijo z razlicnimi delezniki. Druzba
komunicira na nacin, ki je opredeljen v Paolitiki upravljanja druzbe Telekom Slovenije, d.d., in Strategiji
komuniciranja druzbe Telekom Slovenije, d.d.

Ob uvrstitvi delnic Telekoma Slovenije v prvo kotacijo Ljubljanske borze se je Telekom Slovenije zavezal
k spoStovanju standardov obvescanja. Telekom Slovenije je vlagateljem tudi v letu 2017 zagotavljal
kakovostne, pravocasne, relevantne in verodostojne informacije.

Telekom Slovenije nacrtno izvaja aktivnosti na podrocju korporativne integritete, s Cimer zagotavlja
skladnost svojega poslovanja z zakonodajo, predpisi in internimi akti. Telekom Slovenije na podrocju
skladnosti poslovanja aktivnosti izvaja predvsem na naslednjih podraogjih:

e preprecevanje korupcije in navzkrizja interesov,

e konkuren¢nao pravao,

e varovanje podatkov in

e preprecevanje pranja denarja.

Sistem upravljanja skladnosti poslovanja vkljuCuje vzpostavitev arganov za izvajanje funkcije zagotavljanja
skladnosti poslovanja, sprejem, izvajanje in vzdrzevanje aktov s podrocja skladnosti poslovanja in integritete
ter opredelitev aktivnosti izvajanja funkcije zagotavljanja skladnosti poslovanja.

Telekom Slovenije si bo tudi v prihodnje prizadeval za spoStavanje in uvajanje najvisjih standardov in dobrih
praks na podrocju korporativnega upravljanja tako v Telekomu Slovenije kot v druzbah Skupine Telekom
Slovenije.

mag. Rudolf Skobe, Lidija Glavina,
predsednik uprave predsednica nadzornega sveta
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1.13. SKLADNOST POSLOVANJA IN REVIDIRANJE

1.13.1. SKLADNOST POSLOVANJA IN
PROTIKORUPCIJSKO RAVNANJE®

Dobro prakso in smernice korporativne integritete ter skladnosti —

poslovanja v Skupini Telekam Slovenije vgrajujema v vse ravni nasega SPREJETE SMERNICE
delovanja. Pri tem sledimo strategiji zmanjSevanja tveganj skladnosti NA PODROCJU

poslovanja predvsem na podrocjih: NAVZKRlZJA INTERESOV

e konkurentnega prava,

e preprecevanja korupcije in navzkrizja interesoy,
e varstva podatkaov

e in preprecevanje pranja denarja.

Skladnost poslovanja krovno ureja Palitika upravljanja skladnosti poslovanja Skupine Telekom Slovenije, ki
velja za vse druzbe v skupini. Politika vzpostavlja in dolo¢a delovanje organaov za zagotavljanje skladnosti
poslovanja. Za izvajanje funkcije zagotavljanja skladnosti poslovanja je pristojen pooblascenec za skladnost
poslovanja in integriteto.

Februarja 2017 sma v Telekamu Slovenije sprejeli Smernice na podrocju navzkrizja interesov, ki podrobneje
urejajo prepoved kankuriranja, podrocje opravljanja dopolnilnih in drugih dejavnosti zaposlenih ter dolocajo
sprotno obvestanje zapaoslenih o morebitnem obstoju navzkrizja interesov. Skladno s smernicami morajo
zaposleni Odboru za skladnost poslovanja, ki ga je imenovala uprava, posredovati informacijo o morebitnem
obstoju navzkriZja interesov.

Varovanje poslovnih skrivnosti in notranjih informacij doloCajo interni akti. Vzpostavljeni so tudi mehanizmi
za preprecevanje uhajanja notranjih informacij.

Sprejete imamo Smernice zagotavljanja skladnosti poslovanja s kankurengénim pravom, ki dolo¢ajo notranje
kontrole in dodatno izboljSujejo ozaveScenost zapaoslenih v skupini glede temeljnih nacel in pravil varstva
konkurence.

V letu 2017 smo sprejeli Pravilnik o prepre¢evanju pranja denarja in financiranja terorizma ter Navodilo

0 izvajanju notranjih kontrol s podrocja preprecevanja pranja denarja in financiranja terorizma za storitev
Moneta. Telekam Slavenije je namre¢ zaradi zagotavljanja placilne storitve Monete zavezanec po Zakaonu
o preprecevanju pranja denarja in financiranju terorizma (ZPPDFT-1].

Ze od leta 2014 v skupini velja sistem za sprejem, ohravnavo in preiskovanje prijav, v letu 2017 pa smo
uporabo sistema omogocili tudi zunanji javnaosti in ne samo zaposlenim. Komisija za upravljanje prijav je
v letu 2017 prejela dve prijavi. V obeh primerih je bilo ugotovljeno, da ne gre za ocitke krSitve Etitnega
kodeksa Skupine Telekom Slovenije ali za kakSno drugo neeticno ali nepravilno ravnanje, zato sta hili obe
zadevi odstopljeni v reSevanje pristojnim organizacijskim enotam.

V Skupini Telekom Slovenije v letu 2017 ni hilo potrjenih primerov korupcije.

S februarjem 2017 je zacel veljati novi Eti¢ni kodeks Skupine Telekom Slovenije, ki velja za vse druzhe

v skupini. Eticni kodeks postavlja osnovna vodila nasega delovanja in odgovornosti, ki jih imamo v Skupini
Telekom Slovenije tako v medsebajnih odnosih kot v odnosih do uporabnikov nasih storitev, delnicarjey,
druzbenega in naravnega okolja, v katerem delujemo, ter do vseh drugih deleznikov, ki na razlicne nacine
vzpostavljajo odnos z naso skupino.

24 GRIGS103-1,103-2,103-3,6S 102-16, GS 205-1
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Za ustrezno seznanitev zaposlenih z Eticnim kodeksom smao izvedli obvezno e-izobrazevanje. Ob tem smo

organizirali tudi obseZno izobrazevanje s podrocja skladnosti poslovanja, konkurentnega prava, specifik

regulacije ter preprecevanja pranja denarja in financiranja terarizma.

V letu 2017 je hil pooblas¢enec za skladnost poslovanija in integriteto vkljuéen v proces izbora izvajalca

revizijskih in nerevizijskih storitev z namenom zagotovitve neodvisnosti in nepristranskosti zakonitega

revizorja racunovodskih izkazov.

Akte na podrocju preprecevanja korupcije, navzkrizja interesov in konkurentnega prava smo v letu 2017

uvedli v odvisnih druzbah v Sloveniji, ustrezne akte na podrocju skladnosti poslovanja pa smo zaceli

pripravljati tudi v odvisnih druzhah Blicnet ter IPKO.

Telekom Slovenije obvladuje potencialna korupcijska tveganja pri sponzorstvih in donatorstvih

s Pravilnikom o obravnavi in odobritvi sponzorstev in donatorstev. Konec aprila 2017 je zacel veljati

posodohljen pravilnik, ki opredeljuje dodatne notranje kontrole. Med drugim je tako pri obravnavi sponzorstev

in donatorstev vsakaokratni ¢lan komisije za sponzaorstva in donacije tudi pooblascenec za skladnost

poslavanja in integriteto. Dolocbe pravilnika smiselno upaorabljajo tudi druzbe v skupini, ki imajo sprejete tudi
lastne interne akte. Pravilnik prav tako sledi Eticnemu kodeksu Skupine Telekoma Slovenije, ki doloCa, da
druzhbe v Skupini Telekoma Slovenije ne s svojimi finan¢nimi viri ne na kakrsenkoli drugi nacin ne podpirajo

politinih strank. Slovenske druzhe so zavezane tudi k javnim objavam po ZDIJZ. 25

REVIDIRANJE

NOTRANJE REVIDIRANJE

Naloge notranjega revidiranja za vse druzbe

v Skupini Telekom Slovenije opravlja organizacijska
enota Notranja revizija Telekoma Slovenije. Njen
cilj je z ucinkovito in kakovostno izvedbao revizijskih
nalog in svetovanjem prispevati k nenehnemu
izholjSevanju uspesnosti obvladovanja tvegan;,
kaontralnih postopkov in karparativhnega upravljanja
druzhb skupine. Neodvisna zunanja presoja v letu
2016 in nadaljnje notranje presoje kakovaosti
potrjujejo skladnost delovanja Notranje revizije
Telekoma Slovenije z Mednaradnimi standardi
strokovnega ravnanja pri notranjem revidiranju.

Podracja revidiranja za leto 2017 so hila
opredeljena v nacrtu dela in izhajajo iz njenega
nacrta za obdohje 2017-2021. Letni in vecletni
nacrt je sprejela uprava, pregledala ju je revizijska
komisija nadzornega sveta in potrdil nadzorni
svet. V izvajanje posameznih revizij so bili vkljuceni
zunanji izvajalci.

Vletu 2017 je Notranja revizija v druzbah skupine
opravila preglede u¢inkovitosti izvajanja projekta

25  GRIGS415-1

za trg, posameznih podrocij skladnosti poslovanja,
varovanja informacijskih sistemov ter u¢inkovitosti
in gospodarnosti poslovnih procesov razvoja
produktov, nabave, prodaje in izpolnitve staritey,
vkljuéno z zagotavljanjem kakovosti podatkov

v informacijskih sistemih. Podala je priporotila

za izboljSanje notranjih kontrol in uginkovitejSe
obvladovanje tveganj na pregledanih podragjih.
Uresnicevanje priporocil Notranja revizija redno
spremlja. 0 ugotovitvah, priporaocilih in njihovem
uresniGevanju poroc¢a upravi in revizijski kamisiji
nadzornega sveta. Izvajala je tudi svetovalne
naloge, predvsem pri nadgraditvi sistema
notranjih kontrol.

ZUNANJE REVIDIRANJE

Za revidiranje racunaovodskih izkazaov Telekoma
Slovenije za poslovna leta 2017, 2018 in 2018
je bila na 28. Skups&cini delnicarjev Telekama
Slovenije imenovana revizijska druzba Deloitte
Revizija. Stroski revizorjev so prikazani

v racunovodskem porac€ilu, v tocki 39.in 37.
Stroski revizarja.
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TRGOVANJE Z DELNICAMI IN LASTNISKA STRUKTURA®

OSNOVNI PODATKI O DELNICI DRUZBE
TELEKOM SLOVENIJE NA 31. 12. 2017

Osnovni podatki o delnici

22,6-0DSTOTNA

DONOSNOST DELNICE,
DIVIDENDA 5 EVROV

Oznaka TLSG
ISIN-koda S10031104290
Kotacija Prva kotacija

Ljubljanske borze

Osnaovni kapital (v EUR]

272.720.664,33

Stevilo navadnih imenskih kasovnih delnic

6.535.478

Stevilo lastnih delnic

30.000

Stevilo delnigarjev 31.12. 2017

9.599

TRGOVANJE Z DELNICAMI V LETU 2017

Delnica Telekoma Slavenije je uvrScena v Prvo
kotacijo Ljubljanske borze, na borznem trgu pa
kotira z oznako TLSG. Delnica je vklju€ena v barzni
indeks SBITOP in je v sestavi indeksa oh koncu leta
2017 predstavljala 9,384-odstotni delez.

Tecaji delnic na Ljubljanski borzi so se v letu 2017

v povprecju povetali. Indeks najbolj likvidnih in
najvecjih delnic SBI TOP je leto koncal pri 806,52
tocke, kar je za 12,4 odstotka vet kot ob kancu leta
2016. Skupni borzni promet je znasal 3474 milijona
evray, kar je za 4,1 odstotka vet kot leta 2016.
Pozitiven trend gibanja teCajev je pripomogel tudi

k dvigu vrednosti celotne trzne kapitalizacije delnic,
ki je dosegla 5,3 milijarde evraov.

Z delnico Telekoma Slovenije je hil dosezen
promet v visini 23,8 milijona evrov in je v celotnem
borznem prometu z delnicami predstavljal
7,1-odstotni delez. Na zadnji trgovalni dan v letu
2017 je zakljucni tecaj delnice TLSG znasal 82,9
evra in je na letni ravni zabeleZil rast vrednosti za
16,6 odstotka. Najvisjo vrednost v letu je delnica
dosegla v februarju 2017, in sicer 88,0 evra. Trzna
kapitalizacija Telekoma Slovenije je tako ob kancu
leta 2017 znasSala 541,7 milijona evrov in je imela
10,3-odstotni delez v trzni kapitalizaciji delnic
celotnega borznega trga.

Skupaj z dividendno donosnastjo v visini
6,0 odstotka je delnica v letu 2017 dosegla
22,6-odstotno donaosnost.

STATISTIKA TRGOVANJA S TLSG NA LJUBLJANSKI BORZI V 0BDOBJU

Zakljuéni teéajv EUR 2017 2016
Najvisji dnevni 88,00 82,90
Najnizji dnevni 71,01 67,81
Povprecni 83,07 73,01
Prometv tisoé EUR 2017 2016
Skupni v letu 23.839,50 18.174,80
Najvisji dnevni 1.253,18 2.959,71
Najnizji dnevni 0,25 0,07
Povprecni 97,70 72,41

26 GRIGS102-10
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Primerjava gibanja tecaja TLSG z gibanjem indeksa SBITOP in prometa z delnicami TLSG
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Vir: Ljubljanska borza, arhiv tecajev.

KLJUCNI FINANCNI KAZALNIKI O DELNICI

31.12.2017 31.12.2016

Zakljugni tecaj na zadnji trgovalni dan v ohdobju v EUR 82,88 71,10
Knjigovodska vrednost delnice v EUR? 104,18 108,00
Cisti dobitek na delnico? v EUR 1,39 6,14
Razmerje trzna/knjigovodska vrednost 0,80 0,66
Kapitalska donosnost delnice v obdobju v %2 16,57 -2,62
Dividendna donosnost4 6,03 7,03
Opombe:

! Knjigovodska vrednost delnice je izracunana kot razmerje med knjigovodsko vrednostjo kapitala Skupine Telekom Slavenije na zadnji
dan obdohja in $tevilom izdanih navadnih delnic.

2 Cisti dobigek na delnico je izragunan kot razmerje med &istim poslovnim izidom Skupine Telekom Slovenije v obravnavanem obdobju
in povprecnim Stevilom izdanih navadnih delnic brez lastnih delnic.

3 Kapitalska donosnost delnice je izracunana kot: (te€aj na zadnji trgovalni dan v obdobju - te¢aj na zadnji trgovalni dan v predhodnem
obdabju)/tecaj na zadnji trgovalni dan v predhodnem obdohju.

“Dividendna donosnost delnice je izracunana kot razmerje med zadnjo izplacano dividendo in tec¢ajem na zadnji trgovalni dan v letu.
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LASTNISKA STRUKTURA IN NAJVECJI DELNICARJI OB KONCU LETA 2017%

Ob koncu leta 2017 je imel Telekom Slovenije 9.599 delnicarjev, kar je 403 delni¢arje manj kot ob koncu leta
2016. Najbolj se je zmanjsalo Stevilo individualnih delnicarjev, in sicer za 381.

V lastniski strukturi s 94-odstotnim delezem prevladujejo domati lastniki. Njihov deleZ se je zniZal v korist
mednaradnih vlagateljev za 0,9 odstotne tocke. Najvecji lastnik druzbe je bila drzava skupaj s Kapitalsko
druzho, Slovenskim drzavnim holdingom ter Prvim pokojninskim skladom in njegovim kritnim skladom Modre
zavaravalnice. V neposrednem in posrednem lastniStvu drzave je hilo ob koncu leta 73,60 % delnic druzbe.

Individualni delnicarji so v lastniski strukturi druga najvecja kategorija lastnikov in so svoj delez v letu 2017
Se povecali. Lastniski deleZ so povecale tudi tuje pravne osebe, znizal pa se je deleZ pri domacih finan¢nih
druzhbah in skladih.

Lastniska strukturana 31.12. 2017

Individualni delnicarji
(domati in tuji]
. 12,58 %

Lastne delnice
0,46 %

Domace pravne osebe

3,26 % ‘

Slovenski driavni Kapitalska druzba d.d.

holding d.d. (SDH) 5,59%
o Domace finantne
S.16% druzbe in skladi

5,46 %

Republika Slovenija
62,54 %

Tuje pravne osebe
5,87 %

Opomba: Z 31.12. 2016 je druzba pricela delnicarje kategaorizirati v skladu s Standardno klasifikacijo instituci onalnih sektaorjev.

SPREMEMBE LASTNISKE STRUKTURE PO KATEGORIJAH DELNICARJEV

Naziv delnicaria % lastnistva % lastnistva Letna sprememba

J 31.12.2017 31.12.2016 v odstotnih toékah
Individualni delnicarji (domaciin tuji) 12,58 12,16 0,42
Domace pravne osebe 3,26 3,24 0,02
Domace financne druzbe in skladi 5,46 6.82 -1,36
Tuje pravne osebe 5,87 4,94 0,93
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10 NAJVECJIH DELNICARJEV

Koncentracija lastniStva, merjena z lastniskim delezem desetih najvecjih delnicarjev, je ob koncu leta
zna$ala 78,15 % in se je na letni ravni povecala za 0,47 odstotne tocke. Pri tem se je spremenila tudi
struktura prve deseterice. Prvi pokajninski sklad Modre zavarovalnice je v letu 2017 nadaljeval nizanje
svojega deleza ter tako ni ve¢ med desetimi najvecjimi delnicarji. Prav tako je Triglav vzajemni sklad -
delniski Triglav odprodal polovico svojega deleza. V prvo deseterico pa sta se v letu 2017 na novo uvrstili dve
tuji pravni osebi, in sicer Citibank N.A. - fiducirani racun in Aktsiaselts Trigon Asset Management.

Slovenija Slovenija

Kapitalska Kapitalska
5,59
druzba, d.d. grusba, d.d. MM °°°
Slavenski drzavni Slovenski drzavni
4,25
holding, d.d. holding, d.d. W
1,21| Perspektiva FT, d.o.0. Perspektiva FT, d.o.o0. |1,21
Citibank N.A. - Modra zavarovalnica, d.d.
0,92 )
fiduciarni racun - PPS |U‘9U
2017 091 Kritni sklad prvega Kritni sklad prvega 0.87 2016
Sk . ’ pokojninskega sklada pokojninskega sklada | ’ Sk .
upaj D,Bol 0BS, d.d. Societe Generale - |U,83 upaj

Splitska banka d.d.
Aktsiaselts Trigon DBS, d.d. 0s

78,15 % 77,68 %

7

0 3| Asset Management g
The Bank of

0,64 | Splitska banka d.d. New York Mellon-fiduciarni | 0,59

0.56 The Bank of Triglav vzajemni skladi 0s1

! New York Mellon-fiduciarni - delniski Triglavl ’

DELNICE V LASTI UPRAVE IN NADZORNEGA SVETA TELEKOMA SLOVENIJE

31. decembra 2017 so imeli €lani uprave in nadzornega sveta skupaj v lasti 448 delnic TLSG. Njihova skupno
Stevilo se je v primerjavi s kancem leta 2016 zmanjsalo za 1.094 delnic, kar je posledica sprememb v sestavi

uprave in nadzornega sveta.

Ime in priimek Funkcija Stevilo delnic Delez v kapitaluv %
Uprava

mag. Rudolf Skobe predsednik uprave 300 0,00459
Ales Abersek ¢lan uprave 50 0,00077

Nadzorni svet

Samo Podgornik ¢lan nadzornega sveta 92 0,00141
Primoz Per ¢tlan nadzornega sveta 5 0,00008
Dean Zigon tlan nadzornega sveta 1 0,00002
Skupaj uprava in nadzorni svet 448 0,00687

Trgovanje predstavnikov druzbe z njenimi delnicami in ohveSc¢anje o tovrstnih transakcijah v Telekomu
Slovenije sledi veljavni zakonodaji in Pravilniku o omejitvi trgovanja s finanénimi instrumenti Telekoma
Slovenije.
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ODNOSI Z VLAGATELJI?®

Z obstojecimi in potencialnimi vlagatelji ter drugo
zainteresirano javnostjo komuniciramo redno in
celovito. Pri tem sledimo nacelom enakomerne
obravnave, transparentnosti, pravocasnasti in
to¢nosti informacij. Transparentnost poslovanja
Skupine Telekom Slovenije dosegamo z doslednim
spoStovanjem meril in standardoy, ki veljajo za
izdajatelje delnic v Prvi kotaciji.

Z zainteresiranimi domacimi in tujimi vlagatelji ter
analitiki komuniciramo na individualnih sestankih,
investitorskih konferencah, s kanferen¢nimi klici ter
e-posto [ir@telekom.si, skupscina@telekom.si in
dividenda@telekom.si). Na spletnih straneh druzbe
objavljamo tudi odgovore na vprasanja delnicarjev,
ki jih prejmemo po e-posti ali navadni posti.

Delnicarji lahko naslovijo svoje predloge in pobude
druzbi na naslov, namenjen odnosom z vlagatelji
ir@telekom.si.

V okviru odnosov z vlagatelji smo v letu 2017
izvedli naslednje aktivnosti:

e Cetrtletno, po vsaki objavi poslavnih rezultataoy,
smo prijavljenim domacim in tujim prejemnikom
poslali elektronsko publikacijo TLSG novice,
ki je vsebovala zhir najpomembnejsih novic
posameznega tasovnega obdohja, podprtih
z aktualnimi podatki o poslovanju,

e pred redno skup$cino delni¢arjev sma izdali
revijo Telekomov delnicar, s katero delnicarjem
podajama kljutne informacije o skups¢ini,
poslavanju in aktualnih paslavnih dogodkih
v skupini,

e organizirali smao skupscino delniCarjev.

Cenovno obcutljive in druge pomemhne
informacije redno ohjavljamo na svoji spletni strani
v zavihku Za vlagatelje in v sistemu Ljubljanske
borze SEOnet. V letu 2017 smo imeli 31 javnih
objav, sotasno v slovenskem in angleskem jeziku.

28  GRIGS 102-43

FINANCNI KOLEDAR

Finan¢ni koledar za leto 2017 je hil objavljen

v sistemu Ljubljanske borze SEOnet, dostopen
pa je tudi na spletni strani http://www.telekom.
si/o-paodjetju/za-vlagatelje/financni-koledar. Na
istem mestu so ohjavljene tudi vse marehitne
spremembe finan¢nega koledarja.

DIVIDENDNA POLITIKA

Telekom Slovenije zagotavlja dolgorocno stabilne
dividende z zmerno stopnjo rasti, ki zasledujejo
ravnotezje med donosi za lastnike in uporabo
prostega denarnega toka za financiranje
investicij, kar zagotavlja dolgorocno rast in s tem
maksimiranje vrednosti za lastnike.

Delnicarji so na 28. skupscini delnicarjev, ki je
potekala 21. aprila 2017, sprejeli sklep o uporabi
hilantnega dohictka za poslovno leto 2016, skladno
s katerim so bile v juliju 2017 izplacane bruto
dividende v viSini 5,00 evra na delnico. Dividende
so hile prvi¢ izplatane v skladu z enotnimi
evropskimi standardi za korporacijska dejanja,
po katerih denarni in infarmacijski tok tece od
izdajatelja do KDD, od KDD do ¢lanov KDD in nato
od ¢lanov KDD do njihovih strank.

LASTNE DELNICE

Stevilo lastnih delnic druzbe je nespremenjeno od
pridabitve v letu 2003. 31. decembra 2017 je imela
druzba 30.000 lastnih delnic, kar predstavlja 0,46
odstotka kapitala.
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SLOVNO POROCILO

ENOSTAVNO

DANASNJI SVET KOMUNIKACIJ POSTAJA CEDALJE BOLJ KOMPLEKSEN.
ZATO S SIROKIM NABOROM NAJNAPREDNEJSIH STORITEV SVOJO
PONUDBO ENOSTAVNO PRILAGAJAMO TAKO ZASEBNIM KOT
NAJZAHTEVNEJSIM POSLOVNIM UPORABNIKOM.
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PODPIRAMO NAPREDNOST

V poslu smo vsi pavezani. S sodohno ponudbo vam
pomagamo, da poslujete ucinkavito, varno in uspesna.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO
SLOVENIJE POROCILO

OMREZJE IN
TEHNOLOGIJA

POSLOVNO POROCILO

FINANCNI REZULTATI SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE

ODGOVORNOST
DO DRUZ. OKOLJA

RACUNOVODSKO &
POROCILO

POMEMBNEJSI KAZALNIKI POSLOVANJA SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE®®

vtiso& EUR /v % 2017 2016 2015 | ;08
Cisti prihodki od prodaje 716.174 701.748 728.279 102
Drugi prihodki od poslovanja 9.867 9.433 17.663 105
Poslovni prihodki skupaj 726.041 711.181 745.942 102
EBITDA 168.740 199.264 206.380 85
CBITDA J Sisti prihodki od prodaje £3,6% 284 % 283% 83
EBIT 4.561 36.122 50.825 13
EglnTO}Sg?sSt? S:ﬁﬁjii:ﬁld prodaje 0.6% 1% 7.0% 12
Cisti poslovniizid 9.023 39.940 68.559 23
Sredstva 1.351.994 1.367.4189 1.321.567 99
Kapital 680.865 705.862 701.727 96
Donosnost sredstev [ROA) 0,7 % 3.0% 51% 22
Donosnost kapitala (ROE) 1.3% 5,7 % 9,8 % 23
e oax | wmex  wax o
Neto financni dolg 281.785 246.501 277.008 114
NFD / EBITDA 1,7 1.2 13 135
Investicije v osnovna sredstva [Capex] 158.935 147737 119.896 108
EBITDA - Capex 9.805 51.527 86.485 19
Delez EBITDA - Capex v EBITDA (Cash Margin) 5.8% 25,9 % 41,9 % 22
Stevilo zaposlenih po stanju na dan 3.673 3.665 3.803 100
Delez Capex-a v poslovnih prihodkih 21,9% 20,8 % 16,1 % 105

ANALIZA 1ZKAZA POSLOVNEGA IZIDA3®

Skupina Telekom Slovenije je v letu 2017 ustvarila 726,0 milijona evrov poslovnih prihodkov 0z. 2 % vet

od dosezenih v letu 2016. Cisti prihodki od prodaje so dosegli 716,2 milijona evrov, kar je ravno tako za

2 % oz. 14,4 milijona evrov vet od dosezenih v letu 2016. Cisti prihodki od prodaje so visji predvsem zaradi
vigjih prihodkov na veleprodajnem trgu in visjih prihodkov IT-storitev. Cisti prihodki od prodaje so vigji kljub
nizjim prihodkom mabilnih naroénikov in predplagnikov (prehod na nove, za narocnike ugodnejse pakete] ter
pricakovanemu zniZevanju prihodkov klasiéne govorne telefonije zaradi nadomescanja s sodobnejSo telefonijo.

29  GRIGS102-7,GS201-1
30 Vecglejracunovodsko porocilo od strani 168 dalje.
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Poslovni odhodki Skupine Telekom Slovenije

so znasali 721,5 milijona evrav, kar jeza 7 %

vet kot v letu 2016. Visji so predvsem drugi
odhodki poslavanja [oblikovanje rezervacij, ki je
bilo potrebno zaradi zagotavljanja stahilnega in
razvojno usmerjenega poslovanja tudi v prihodnje]
in stroski nabavne vrednosti prodanega blaga

ter stroski storitev, povezani z vecjim obsegom
prodaje.

Dobicek iz poslovanja pred obrestmi, amortizacijo
in davki (EBITDA] je dosegel 168,7 milijona evrov.
V ¢gistih prihodkih od prodaje je imel EBITDA
23,6-odstotni delez. Najvetji vpliv na odstopanje
od planain od dosezenega v letu 2016 ima
oblikovanje rezervacij.

Dobicek iz poslovanja (EBIT] je 4,6 mio evrov.

Finanéni prihodki so hili nizji kot v letu 2016 in
so dosegli 5,5 milijona evrov. Finanéni odhodki

v vi§ini 8,3 milijona evrov pa so hili nizji za ve¢
kot polovico 0z. 11,1 milijona evrov zaradi niZje
efektivne obrestne mere dolga, s katerim so hile
refinancirane euro obveznice.

Po obracunu davka iz dohicka z odlozenimi davki
v vi§ini 7,3 milijona evrov je Skupina Telekom
Slovenije leto 2017 zakljucila s €istim poslovnim
izidom v visini 9,0 milijona evrov.

ANALIZA IZKAZA FINANCNEGA
POLOZAJA

Bilancéna vsota je 31. decembra 2017 znasala
1.352,0 milijona evrov in hila v primerjavi s
stanjem konec leta 2016 niZja za odstotek oz. za
15,4 milijona evrov.

Dolgorocna sredstva so dosegla 989,9 milijona
evrov in so se povecala za 1l % oz. za 14,1 milijona
evrov. DeleZ dolgorocgnih sredstev v premoZenju
druzbe se je povecal na 73,2 % [2016: 71,4 %).
Neopredmetena sredstva so se povecala za

5,2 milijona evrov, ker je nakup neopredmetenih
osnovnih sredstev (zlasti usredstvenih
programskih pravic] presegel odpis vrednaosti v
letu, ostala dolgorotna sredstva pa za 9,5 milijona
evrov, zaradi prenosa dolgorocnih programskih
pravic druzbe Antenna TV SL iz neopredmetenih
osnovnih sredstev. Za 8,7 milijona evrov so se
povecale odloZene terjatve za davek. Zaradi nizjih

vlaganj so za 10,9 milijona evrov (presezek odpisa
vrednosti nad vlaganji v letu] niZja opredmetena
osnovna sredstva.

Kratkorocna sredstva so znasala 362,1 milijona
evrov in so nizja za 8 % oz. za 29,5 milijona evrov.
0d tega so za 41,7 milijona evrov nizje kratkoroéne
financne nalozbe ter za 13,3 milijona evrov nizji
denar in denarni ustrezniki. Za 19,0 milijona evrov
so visje kratkoroCne aktivne ¢asovne razmejitve
ter za 9,0 milijona evrov viSje poslovne in druge
terjatve.

Vrednost kapitala in rezerv je bila 680,39 milijona
evrov, kar je za 4 % oz. za 25,0 milijona evrov man;j
kot konec leta 2016. V strukturi hilantne vsote se
je znizal na 50,4 % (leta 2016: 51,6 %).

Dolgorocne obveznosti v visini 358,5 milijona
evrov so imele v sestavi bilantne vsote
26,5-odstotni delez. Razlog za povetanje v
primerjavi s koncem leta 2016 je v tem, da so
hile lani finantne obveznosti iz naslova izdanih
obveznic v €asu priprave letnega porocila
prerazporejene na kratkoraocni del. Telekom
Slovenije je ob zapadlosti (v decembru 2016]
poplacal obveznasti iz naslova izdanih obveznic
v viSini 300 milijonov evrov in cbveznosti
refinanciral z dolgoro€nim sindiciranim posojilom
v enaki visini.

Iz zgoraj navedenega razloga so v primerjavi

s kancem leta 2016 histveno nizje (indeks 63]
tudi kratkoro€ne obveznosti v viSini 312,7
milijona evrav, ki predstavljajo 23,1-odstotni delez
v strukturi hilancne vsote.

ANALIZA 1ZKAZA DENARNIH TOKOV

Med izdatki iz nalozbenja so poleg investicij

v osnovna sredstva vetje postavke Se nakup
odvisnih druzb Optic-Tel (4.354 tisac evrav] in
Jordan [169 tiso€ evrov] ter neto povetanje
depozitov, vezanih nad 3 mesece, v visini 79,0
milijona evrov.

Med prejemki iz nalozbenja je skupina v novembru
iztrzila kupnino v visini 120 milijonov evrov za
prodajo 45-odstotnega deleza v druzbi ONEVIP, iz
prodaje osnovnih sredstev pa je realizirala 4.049
tiso€ evrov prihodkov.
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Med izdatki iz financiranja je skupina odplacala POROCANJE PO SEGMENTIH

kratkorocni del dolgorocnih posajil v visini 20,9 Za porotanje po segmentih je kot merilo

milijona evrov [vectinoma sindicirano posajilo), za uporabljen sede? opravijanja dejavnosti. Tako

katera je skupaj z obrestmi za izdane obveznice Skupina Telekom Slovenije poslovanje predstavlja

placala 7.402 tisoc evrov obresti, izplacala v dveh segmentih, in sicer: Slovenija in druge

druzbenikom Telekoma Slovenije v maju na drzave. Podrobnejse informacije podajamo

skupstini izglasovano dividendo v skupnem znesku ratunovadskem porogilu v poglavju 3.2.2.

32,6 milijona evrov. Med letom je skupina oziroma v totki 6. Porotanje po segmentih.
mati¢na druzba ¢rpala in vrnila tudi revaolving

posajila v skupni visini 84,5 milijona evrov.

FINANCNO UPRAVLJANJE IN POSLOVANJE

Temeljni cilj financne politike v Skupini Telekom Slovenije je financna stabilnost celotne skupine. Njeno
izvajanje in dolocanje klju¢nih usmeritev s podrocja finantnega upravljanja za druzbe v skupini sta
v pristojnosti matiCne druzbe.

Dolgorocno vzdrzna kapitalska struktura in placilna sposobnost na ravni skupine sta rezultat uspesnega
poslavanja, aktivnega natrtovanja in uravnavanja denarnih tokov, zagotavljanja ustrezne rocnosti in
razprsSitve finantnega dolga, financiranja in razporejanja denarnih sredstev v okviru skupine, optimiziranja
obratnega kapitala ter obvladovanja finan¢nih tvegan;.

V letu 2017 so hile pridobljene dolgorocne kreditne linije v visini 70 milijonov evrov za zagotaovitev rezervne
likvidnosti, ki skupaj s kratkaro€nimi revaolving linijami zagotavljajo visoko raven likvidnosti skupine.
Kratkorocne kreditne linije se redno obnavljajo. Linije ob koncu leta nisa hile crpane. Skupna likvidnostna
rezerva na ravni skupine je tako oh koncu leta 2017 znaSala 170 milijonov evrov.

Na ravni skupine je izkazana razmeroma nizka zadolZenost. Celotne finan¢ne obveznosti skupine so ob
koncu leta 2017 znasale 389 milijonov evrav in so se glede na konec leta 2016 znizale za 19,7 milijona evroy,
predvsem na racun odplacil dolgorocnih posojil. Razmerje med neto finanénim dolgom in EBITDA je ob koncu
leta 1,7. Vecji del financnih obveznosti se nanasa na izdajo 5-letnih obveznic v viSini 100 milijonov evrov in na
dolgorocno sindicirano posagjilo v visini 284,6 milijona evrov. Prva transa posajila v visini 100 milijonov evrov
zapade v marcu 2018.

Odvisne druzbe se praviloma zadolzujejo pri mati¢ni druzbi. Financiranje v okviru skupine in prerazpaorejanje
presezkov denarnih sredstev med druzbami omogocata sinergije zaradi ugodnej$ih pogojev financiranja,

ki jih dosega matitna druzba, in ucinkovitejSe upravljanje sredstev. Tovrstni nacin financiranja zagotavlja
optimizacijo neto finanénega izida, zmanjSuje posojilno izpostavljenost skupine navzven in s tem zagotavlja
vecjo financno fleksibilnost ter omogoca ucinkovitejSe uravnavanje likvidnosti vseh druzhb v skupini.

SESTAVA IN GIBANJE NETO FINANCNEGA DOLGA

ObstojeCa dolgoroctna posaojila se redno aodplacujejo v skladu z dolo¢bami posagjilnih pogodb. Neto financni
dolg skupine je na zadnji dan v letu 2017 znaSal 281,8 milijona evrov. Glede na leto 2016 se je povecal za
14,3 %, kljub znizanju financnih obveznosti, saj je bilo stanje kratkorocnih financnih nalozb in denarja nizje za
33,9 % glede na prejsnje leto.
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Neto financni dolg
Skupine Telekom Slovenije

vtiso€ EUR
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200.000
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0
31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
.Finanéne Denarna sredstva Neto financne
obveznosti in kratkoro¢ne obveznosti

finanéne ohveznosti

V strukturi abrestovanih virov financiranja
prevladujejo prejeta posojila (75,3 %), sledijo
izdane obveznice (24,7 %], zanemarljivi del pa
predstavljajo financni najemi.

Prejeta posojila se obrestujejo z uporabo
spremenljivih obrestnih mer, vezanih na 3-mesecni
in 6-mesecni EURIBOR, kuponska obrestna mera
izdanih abveznic pa je fiksna in znasa 1,95 %.
Ponderirani pribitek na spremenljivi del obrestne
mere vseh posojil v skupini je konec leta znasal
165 bazitnih tock.

Razmerje med variabilno in fiksno
obrestovanimi viri financiranja
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Variahilno obrestovane
finan¢ne ohveznosti
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DO DRUZ. OKOLJA

UPRAVLJANJE FINANCNIH TVEGANJ
Podrobnejsi opis upravljanja financnih

tveganj v druzhbi je podan v poglavju 2.4 in

v ratunovodskem poraocilu v tockah Upravljanje
finanénih tveganj na straneh 238 in 315.

IZPOLNJEVANJE FINANCNIH ZAVEZ

Banke posojilodajalke zahtevajo od skupine
vzdrzevanje vrednosti financnih zavez oziroma
kazalnikov, ki so opredeljene v posojilnih pogodbah.
Njihovo nedoseganije je lahko razlog za predcasno
zapadlost posajil v platilo. Na dan 31. decembra
2017 so bile vse finantne zaveze na ravni skupine
dosezene. Krsena je hilo eno od pogodbenih

dolacil (negativni kapital odvisne druzbe), za kar
pa so banke posojilodajalke podale spregled pred
dnevom hilance stanja.

BONITETNA OCENA

V zacetku januarja 2017 je bonitetna agencija
S&P Telekomu Slovenije dodelila dolgorocno
bonitetno oceno BB+, ocena prihodnjih izgledov
pa je opredelila kot stahilno. Oceno, vkljuéno

s prihodnjimi izgledi, je bonitetna agencija vnovic
potrdila v januarju 2018. Stahilna ocena prihadnjih
izgledov po mnenju S&P odraza pricakovanje,

da bo Telekom Slovenije kljub mo&ni konkurenci
ohranil svoj vadilni polozaj na slovenskem trgu
tako v mobilnem kot v fiksnem segmentu. SGP
hkrati pricakuje, da bo Telekom Slovenije uspe$no
kaontal nacrtovano nadgraditev in Siritev omrezja
ter da bo z novimi storitvami uspesno ohranjal
prihodke in EBITDA.
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NALOZBE V OSNOVNA SREDSTVA
IN FINANCNE NALOZBE

NALOZBE V OSNOVNA SREDSTVA3®

Za nalozbe v gradnjo, posodaobitev ter razvoj omrezij in staoritev smo v Skupini Telekom Slovenije v letu 2017
namenili 158,9 milijona evrov, kar je za 8 % o0z. 11,2 milijona evrov veC kot v letu 2016. 0d tega smo za
nalozbe Telekoma Slovenije namenili 141,4 milijona evroy, preostali del pa za nalozbe v razvoj nasih odvisnih
druzhi. Pretezni del nalozb smo namenili Siritvi dostopovnega opticnega omrezja, ki uporabnikom poleg
vrhunske uporabniske izkusnje Sirokopasovnih vsebin omogoca visoke hitrosti dostopa do interneta. Nalozhe
smo namenili tudi za nadaljnjo modernizacijo in razvoj mohilnega omrezja Cetrte generacije, za razvoj

novih storitev in nadaljnjo optimizacijo na vseh ravneh nasega poslovanja, s ¢imer ustvarjamo platformo za
pridobivanje novih naro€nikov in novih virov prihodkov.

Skladno s strategijo utrjevanja nasega trznega polozaja smo intenzivno nadaljevali gradnjo opti¢nega
omreZja s tehnologijo GPON [gigabitno pasivno opti¢no omrezje], s katerim pokrivamo Ze vet kot 85.000
slovenskih gospodinjstev.

Vet v poglavju 2.7. Omrezja, tehnaologije in IT.

NaloZbe v osnovna sredstva

v tiso& EUR 2017 2016 | o
Telekom Slovenije 141.383 130.799 108
Druge druzbe v Sloveniji 3.043 2.839 107
IPKO - Kosovo 11.100 11.915 93
Druge druzbe v tujini 5.077 3.561 143
Izlogitve in prilagoditve -1.668 -1.377 121

Skupina Telekom Slovenije 158.935 147.737

Struktura nalozb v osnovna sredstva

Omrezje
Oprema pri uporahniku
Resitve za rezidenéne in poslovne uporabnike

IT, interna infrastuktura in razisk. projekti

Drugo

FINANCNE NALOZBE

Naosilec vetine finantnih nalozb v skupini je Telekom Slovenije. Njihovo glavnino predstavljajo nalozbe
v odvisne druzbe in skupne podvige ter nalozbe v obliki posagjil, danih druzbam v skupini.

Vet v ratunovodskem poraocilu Skupine Telekom Slovenije v tocki 17. Nalozbe v pridruzene druzbe in skupne
podvige.

31 GRIGS?203-1,65103-1,103-2,103-3,GRI 01
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SISTEM UPRAVLJANJA TVEGANJ

Upravljanje tveganj je bistveni del nasega korporativnega upravljanja, ki zagotavlja njihovo prepoznavanje

OMREZJE IN ODGOVORNOST RACUNOVODSKO &
TEHNOLOGIJA DO DRUZ. OKOLJA POROCILO

in razumevanje, ustrezno ocenao in ustrezno ohvladovanje. Nenehno si prizadevamo, da skrbimo za

ozaveStenost pomena upravljanja tveganj in za usmerjeno doseganje poslovnih ciljev. Hkrati pa zelimo

spodbuditi tudi podjetniski odnos do priloznosti in koristi, ki jih lahka iz njih pridobimo.

Sistem upravljanja tveganj nam daje:

e pregled velikosti tveganj, s katerimi se soocata druzba in skupina,

e skupno razumevanije tveganj in podlage za sprejemanje odlocCitey,

« dolocitev sprejemljivih stopenj tveganja,

e pregledno porocanje o tveganjih,

e jasno odgovornost za obvladovanje tveganj.

OKVIR UPRAVLJANJA TVEGANJ

Tveganje za Skupino Telekom Slovenije predstavlja maorebitno negotovost dogodka, ki lahko pozitivno ali

negativno vpliva na doseganije ciljev in ki je po svoji naravi vgrajeno v vse poslovne procese in odloCitve.

Sistem upravljanja tveganj v skupini celovito ureja Politika obvladovanja tveganj, ki je zavezujoca za

vse druzbe v skupini. Vsebuje osnovne smernice za obvladovanje tveganj, vkljutno s pristojnostmi in

odgovarnostmi. Sestavni del okvira upravljanja tveganj so ocena tveganj in ukrepi za preprecevanje tveganj,

ki bi lahko vplivali na vrednote in cilje skupine.

Proces
obvladovanja
tveganj

Prepoznavanje
tveganj

Ocenjevanje
tveganj

Izvajanje
ukrepov za
obvladovanje
tveganj

Spreminjanje
tveganj in
kontrole
aktivnosi

Nadzorni
svet

Revizijska
komisija
nadzornega
sveta

Odbor za
tveganja

Lastniki
tveganj

Proces
obvladovanja
tveganj

\—Register tveganjg

Okvir upravljanja tveganj je zasnovan na procesu

od spodaj navzgor, s Cimer zagotavljamo celotno
pokritost v podjetju in skupini ter osredotocenost na
podrocja pomembnih tveganj. Poudarek je tudi na
kljuénih strateskih projektih in tistih delih podjetja, ki
so spremembam najbolj izpostavljeni. Je sestavni del
procesa planiranja in priprave strateskih usmeritev
druzbe in skupine.

Za razumevanije profila tveganja in uskladitve s
strateskimi cilji in procesom odlo¢anja imamo
vzpostavljeno metodologijo, ki zagotavlja
prepoznavanje tveganj, ocenjevanje tvegani,
izvajanje ukrepov za odziv na tveganja, spremljanje
tveganj, paracanje o tveganjih in izvajanje kontralnih
aktivnosti. TakSen okvir upravljanja tveganj daje
celovito informacijo za pravotasen in pravilen odziv
na tveganja v dinami¢nem gospodarskem okaolju.

Koordiniranje sistema izvaja pooblascenec za

upravljanje tveganj, kar vkljucuje:

» porocanje o pomembnih tveganijih,

e razvoj metodologije in orodij,

e gpozarjanje na potencialna tveganja na posameznih
podragjih in v poslovnih funkcijah ter

¢ sodelovanje in strokovno pomaoc pri izvajanju
procesov upravljanja tvegan;.
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Pri tem sodeluje tudi Notranja revizija, ki na podlagi ocene in popisa tveganj nacrtuje letne revizijske
preglede. Posebnao vlogo pri usmerjanju in koordinaciji aktivnosti ima Odbor za tveganja, ki ga vodi pristajni
clan uprave. V letu 2017 se je odbor sestal na petih sejah, obravnaval je Cetrtletna porocila o upravljanju
tveganj in dopalnitve metodologije. Odbor je prav tako svetoval in pomagal pri integraciji upravljanja tveganj v
poslovne procese.

PROCES PREPOZNAVANJA IN OBVLADOVANJA TVEGANJ

Proces prepoznavanja, analize in priprave natrta nadaljnjega obvladovanja moznih tveganj vkljucujemo

v vsako vecjo poslovno odlotitev in projekt ter v vsak poslovni nacrt. Ta proces zajema sistemati¢no
komuniciranje in posvetovanje, opredelitev tveganj, analizo, vrednotenje, spreminjanje, nadzaor, spremljanje in
pregledovanje tvegan;.

Zaznana tveganja smo razvrstili v Stiri glavne skupine:

e strateska [poslovna) tveganja,

e financna tveganja,

e gperativna tveganja,

e regulatorna tveganja in tveganja skladnosti poslovanja.

METODA OCENJEVANJA TVEGANJ

Metodologija ocenjevanja tveganj temelji na merilu verjetnosti dogodka in vpliva na poslovanje, zmnozek
verjetnosti in vpliva pa predstavlja velikost oziroma pomembnost tveganja.

Vpliv Nenehno izboljSujemo proces upravljanja tveganj

in sodelovanje z lastniki tveganj. Za izholjSanje

Zelo velik ‘ . ‘ spremljanja tveganj in za zgodnejSe ukrepanje
smo uvedli sistem kljuénih indikatorjev tvegan;.
Velik ‘
trend tveganja, pri temer se osredototama na

Zmeren . najpomembnej$a tveganja.

Indikatorji tveganj kot opozarilni znaki Ze zgodaj

prikazejo potencialno prisotnost, raven ali

Za obvladovanje tveganj uporabljamo naslednje
strategije: sprejetje tveganja, izogibanje

Majhen
tveganju, prenaos tveganja na tretjo osebo in
Malo P Zelo Skoraj zmanj$anje tveganja. V procesu obvladovanja
verjetno mozno gotovo Vo . .
tveganj imajo pomembno vlogo naslednji
Verjetnost lastniki tveganj: ¢lani uprave, direktarji druzb
.Zelo visoka @ visoka v skupini, direktorji strateskih poslovnih enot,

direktorji korpaorativnih funkcij, vodje projektov in

Srednja Nizka Y )
poohlascenci.

Lastniki tveganj so odgovorni za zacetno prepoznavanje tveganj na svajih podrogjih, njihovo spremljanje in
uresniCevanje ukrepov. Seznam prepoznanih obstojecih in moznih tveganj redno posodabljamo. Izvajanje
ukrepov obvladovanja tveganj spremljamo redno, Cetrtletno, o tem porocamo upravi, revizijski komisiji
nadzornega sveta in nadzornemu svetu. Sestavni del gradiv, ki so predlozena upravi v postopkih odlocanja, je
priloga o zaznanih tveganjih.
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TVEGANJA ZA TELEKOM SLOVENIJE

V Telekomu Slovenije so zaznana kljutna tveganja, ki so hila v letu 2017 ocenjena kot zelo visoka ali visoka
oziroma smo jim z ukrepi uspeli zniZati izpostavljenost glede na leto 2016.

V spodnjih pregledih predstavljamo kljuéna tveganja po skupinah tveganj za Telekom Slavenije. Ukrepi za
njihovo obvladovanje so prikazani pri vsakem od zaznanih tveganj, prav tako tudi stopnja tveganja.

Zmanjsanje dobickonosnosti naroénikov in storitev - mnozicni trg

Skupina tveganj Kaksen je vpliv? Stopnja
Strateska [poslovna) tveganja Padec prihodkov. tveganja
Kaj je tveganje? Kako upravljamo tveganje?

Agresivna konkurenca in ponudha, nizje Prilagajanje ponudb potrebam upaorabnikov, pospesevanje prodajnih aktivnosti,

cene storitey, hitre spremembe ponudbe. zagotavljanje kakovostnega delovanja storitev. Izvajanje aktivnosti za zadrZanje
uporabnikov. Izobrazevanje prodajnih svetovalcev.

Zmanjsanje dobickonosnosti naroénikov in storitev - veleprodajni trg

Skupina tveganj Kaksen je vpliv? Stopnja
Strateska (poslovna) tveganja Padec prihodkov. tveganja
Kaj je tveganje? Kako upravljamo tveganje?

Zasicten trg veleprodajnih staritev. Selitev Spremljanje razmer na trgu. Povezaovanje z 0TT-ponudniki, prilagajanje cen
prometa na OTT-platforme. Vse vecja veleprodajnih staritev, akcijske ponudbe.

staritvena in infrastrukturna konkurenca v

Sloveniji in regiji.

Izguba narocnikov - mnozicni trg

Skupina tvegan;j Kaksen je vpliv? Stopnja
Strateska [poslovna) tveganja Padec prihodkov. tveganja
Kaj je tveganje? Kako upravljamo tveganje?

Izguba narocnikav zaradi prehajanja med PospesSevanje prodajnih aktivnosti. Prilagajanje ponudhe in spremljanje prodajnih
operaterji. ucinkov.

Kreditno tveganje in placilna nedisciplina

Skupina tveganj Kaksen je vpliv? Stopnja
Finanéna tveganja Stroski izterjave in zagotavljanja storitev kljub plagilni tveganja
nedisciplini ter odhodki iz naslova neizterjanih terjatev.

Kaj je tveganje? Kako upravljamo tveganje?

Neizpolnitev zapadlih obveznostiin plagilv ~ Aktivna analiza bonitetnih ocen in pridobitev ustreznih zavarovanj za pokrivanje
roku ter tveganje zagotavljanja reguliranih  izpostavljenosti. Aktivna izterjava in pravotasno vlaganje razpoloZljivih pravnih
veleprodajnih staritev kljub plagilni sredstev v sodni izterjavi ter aktivno kamuniciranje z regulatorjem.

nedisciplini.

Tveganije pridobivanja, realizacije in upravljanje IT-projektov

Skupina tveganj Kaksen je vpliv? Stopnja
Operativna tveganja Izguba poslov. tveganja
Kaj je tveganje? Kako upravljamo tveganje?

Pridobitev in realizacija IT-projektov zaradi  Prilagajanje ponudbe zahtevam trga in izboljSanje kakovosti storitev ter
agresivne konkurence na podrocju prodaje  uspaosabljanje prodajnikaov.
IT-projektov in storitev.
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Tveganje kibernetske varnosti

Skupina tveganj Kaksen je vpliv? Stopnja
Operativna tveganja Nezmoznost za$c¢ite informacij uporabnikov in zagotavljanja tveganja ‘
staritev lahkao vpliva na ugled podjetja, ima finanéne in
regulatorne posledice ter povzroci odhod narocnikov.

Kaj je tveganje? Kako upravljamo tveganje?

Nezmoznost zagotavljanja storitev Strategija upravljanja kibernetskih grozenj in nenehne aktivnosti za
uporabnikom in zas¢ite podatkov zaradi ublazitev tovrstnih tveganj. Posodabljanje poZarnih pregrad in sistemov za
vdora v informacijske sisteme (Cyber omejevanje DDOS-napadov. Izvajanje penetracijskih testov. Vzpostavitev CSOC
Attack] ali notranjega dogodka. (CyberSecurityOperationCentre].

Tveganje delovanja hrbtenicnega omrezja

Skupina tveganj Kaksen je vpliv? Stopnja

Operativna tveganja Izpad podatkovnega prometa omreZja in mednarodne tveganja
povezljivosti, slab$a kakovost storitve.

Kaj je tveganje? Kako upravljamo tveganje?

Prekinitev, omejitev izvajanja kljutnih Strategija upravljanja MPLS-jedra. Nenehno izboljSevanje operativnih in varnostnih

poslovnih procesov WAN ali mednarodnega postopkov ter znanj, kadrovska okrepitev. Celovito upravljanje sistema varovanja in

in tranzitnega prometa zaradi izpada vodenja infarmacij (SUVI).

omreznih elementoy, infrastrukture MPLS-
VPN ali IKT. NezmozZnost izpolnjevanja SLA.

Tveganje delovanja IKT-platforme

Skupina tveganj Kaksen je vpliv? Stopnja
Operativna tveganja Izpad delovanja upravljanih storitev, slab$a kakovost staritve.  tveganja

Kaj je tveganje? Kako upravljamo tveganje?

Prekinitev, omejitev izvajanja kljuénih Zagotovitev generacijske menjave ter kapacitetne nadgraditve strezniske, diskovne,
poslovnih procesov zaradi izpada IKT- arhivske in omrezne opreme.

platforme. NezmoZnost izpolnjevanja SLA.

Tveganje razvoja operativno storitvenega centra

Skupina tveganj Kaksen je vpliv? Stopnja
Operativna tveganja Izguba prihodkov in ugleda, povecanje stroskav in tveganja
nezadovoljstvo uporabnikov.

Kaj je tveganje? Kako upravljamo tveganje?
Neobvladovanje sprememb tehnologije, Redna izvajanje SUVI - Sistem upravljanja varnosti informacij in SUNP - Sistem
okrnjena tehni¢na podpora uparabnikom. upravljanja neprekinjega poslovanja. Posodabljanje podparnih orodij in uvajanje novih.

Nezaznavanje zlonamernih groZenj, vdorov ~ Skrb za prenos znanja in dodatna izobrazevanja. Certificiranje (IS0 27001) procesov
v sistem. in zaposlenih.

Tveganje razvoja 0SS

Skupina tveganj Kaksen je vpliv? Stopnja
Operativna tveganja Izguba prihodkov in ugleda, povecanje stroskaov in tveganja
nezadovoljstvo uporabnikov.

Kaj je tveganje? Kako upravljamo tveganje?

Nedelovanje paslovnih kriti¢nih Upravljanje in razvoj podpornih sistemov za avtomatizacijo »fulfilment« in
sistemav in procesov ter zagotavljanje »assurance« procesov. Prilagajanje sistemov glede na spreminjajoco se zakonodajo
neprekinjenega poslovanja. (ZEKOM].

Tveganije zlorabe elektronskih komunikacij

Skupina tveganj Kaksen je vpliv? Stopnja
Operativna tveganja Izguba prihodkov in ugleda, povetanje stroskaov in tveganja
nezadovoljstvo uporabnikov.

Kaj je tveganje? Kako upravljamo tveganje?

Neupravi¢ena uporaba, sprememba ali Odkrivanje groZenj, ranljivosti omrezja, opreme, procesov in storitev. Vpeljane
poseg v elektronsko komunikacijsko primarne kontrole in IT-sistem za preprecevanje zlorah. Analiziranje prometa in
omrezje, opremo ali storitev z namenom korektivni ukrepi. Sirjenje varnostne kulture.

pridabitve protipravne premozenjske ali

druge koristi. Sodelovanje v mednarodnih arganizacijah pri odkrivanju in preprec¢evanju zlorah.
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Tveganije pritiska regulatorja in frekvenénih drazb

Skupina tveganj
Regulatorna tveganja in tveganja
skladnosti poslovanja

Kaksen je vpliv? Stopnja
Povecanje stroskov zaradi izvajanja naloZenih ukrepov, tveganja ‘
placilo kazni, izguba prihodkov. Povetanje stroskov zaradi

frekvencéne drazbe.

Kaj je tveganje? Kako upravljamo tveganje?

Pricakovani novi maodeli oblikovanja cen, Aktivno sodelovanje v postopkih analize trga. Spremljanje razvoja trga in razmer na
dodatne obveznosti za regulirane storitve  drugih trgih v EU. Aktivno seznanjanje ustreznih institucij v EU. Vlaganje razpolozljivih
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in tveganje visjih cen zaradi frekvenéne
drazhe.

pravnih sredstev. Oblikovanje stroskovnih modelov in izra¢un stro$kovnih cen.

Zagotavljanje skladnosti poslovanja s konkurenénim pravom

Skupina tveganj Kaksen je vpliv? Stopnja
Regulatorna tveganja in tveganja Izguba ugleda, placilo gloh, odskadninske tozbe s strani tretjih  tveganja
skladnosti poslovanja oseh.

Kaj je tveganje? Kako upravljamo tveganje?

Sklepanje omejevalnih sporazumov

ali drugih prepovedanih dejanj na
podro¢ju konkurentnega prava, zlorabe
prevladujotega polozaja.

Izvajanje Smernic zagotavljanja skladnosti poslavanja s kankurenénim pravom.
|zohrazevanje zaposlenih na podroc¢ju zagotavljanja skladnosti poslovanja.

STRATESKA (POSLOVNA) TVEGANJA

Kot vetina prvotnih evropskih operaterjey, se tudi
Telekom Slovenije sooCa z macno kankurenco in
cenovno obeutljivostjo uporabnikov. Uparabniki
zahtevajo visoko kakovost storitev po nizkih
cenah, trg postaja vse balj zasiten, zato je vse
manj prostora za pridohivanje novih uporabnikov.
Za ohvladovanje tovrstnih tveganj aktivno
nastopama na trgu, uvajamo novosti, spreminjamo
ponudbo in ponujamo pakete, prilagojene
potrebam upaorabnikov. Alternativni operateriji trzni
delez pridobivajo predvsem z agresivno cenovno
politiko.

FINANCNA TVEGANJA

Negotovost in spremenljivost financnega okolja
aktivno spremlja tudi Telekom Slovenije, saj le-
ta predstavlja razlicne vrste financnih tvegan;.
Spremljama likvidnostna in kreditna tveganja ter
tveganja spremembe obrestne mere.

Likvidnostno tveganje obvladujemo centralizirano
v maticni druzbi z zagotavljanjem placilne
sposobnaosti z aktivnim nacrtovanjem in
uravnavanjem denarnih tokov, z zagotavljanjem
ustrezne rocnosti in razprsitve financnega dolga, s
financiranjem v okviru skupine ter z optimiziranjem
obratnega kapitala in denarnih sredstev. Denarne
tokove uravnavama z banénimi kratkaragnimi
revolving linijami, kot dodaten element financne

varnosti imamo tudi dolgorocne rezervne kreditne
linije.

Kreditno tveganje obvladujemo z aktivnim
spremljanjem bonitet kupcev, z zavarovanii
tveganju izpostavljenih terjatev, s spremljanjem
visokega prometa narocnikov in z aktivno
izterjavo.

Tveganje spremembe obrestne mere Telekom
Slovenije varuje s sklenjeno ocbrestno zamenjavo.
V strukturi obrestovanih finanénih obveznosti
skupine predstavljajo slabe tri Cetrtine obveznosti
s spremenljivo obrestno mero. Preostale
obveznosti so iz naslova izdanih chveznic s fiksno
obrestno mero.

Z razlicnimi modeli obvladovanja financnih tveganj
in z izvedenimi finanénimi instrumenti izvajamo
ukrepe za znizanje izpostavljenosti Telekoma
Slovenije. Uvedene imama procese spremljanja
poslovanja odvisnih druzb, uravnavanja denarnih
tokov in izvajamo ukrepe za optimalno stopnjo
izpostavljenosti do odvisnih druzb.

REGULATORNA TVEGANJA IN TVEGANJA
SKLADNOSTI POSLOVANJA

V Telekomu Slovenije ostajajo visoka regulatorna
tveganja in izhajajo tako iz sprememb
regulatornega okvira in politik kot iz moznih
odlocitev regulatorja o nalozitvi dodatnih
obveznosti ali sprememb cen v posameznih trznih
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segmentih. Tako je 20. avgusta 2017 zacel veljati
Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona

o elektronskih kamunikacijah (ZEKom-1C), ki
uvaja ukrepe za znizanje stroskov izgradnje
visoko hitrostnih elektronskih kamunikacijskih
omrezij. Evropska komisija je objavila predlog
nove Direktive za vzpostavitev kodeksa evropskih
elektronskih komunikacij ter osnutka dveh uredhb:
uredbe o pristojnostih in delovanju skupnega
organa evropskih regulatorjev BEREC ter uredhe

o Sirjenju brezzicnih omrezij na javnih prostorih
ter chmocjih lokalnih skupnosti, kar bo prav tako v
prihodnje ohsezno spremenilo evropski regulatorni
okvir. Telekom Slovenije pri uvajanju novih storitev
uposteva tudi vidik sektorske in krovne regulative.

OPERATIVNA TVEGANJA

Tudi v letu 2017 smo posvecali veliko pozornosti
obvladovanju operativnih tveganj na podrocju
IKT-omrezij, storitev in naprav. Zaradi razvoja
tehnologij, staritev IKT ter naras¢tajocih zahtev
aplikacij oziroma naprav se sootamao z izzivom
naraScajoce kompleksnosti celovitega upravljanja
tehnologije. Tveganja obvladujemo z razvojem
sistemov BSS in 0SS, izholjSujemo operativno

OMREZJE IN
TEHNOLOGIJA

ODGOVORNOST
DO DRUZ. OKOLJA

RACUNOVODSKO &
POROCILD

ucinkovitost in omogotamo podporo novim
poslovnim priloznostim. V okviru neprekinjenega
poslovanja zagotavljamo ustrezne kapacitete
dostopovnih in regionalnih opti¢nih sistemov
prenosa, dostopovno aktivno opremo z ustreznim
Stevilom priklju¢nih tock, izgradnjo prikljucnih tock
v kabelskem omrezju ter izgradnjo hrbhteni¢nega
opticnega kabelskega omrezja.

Na podro¢ju IKT-varnasti razvijamo sistem za
manitoring prometnih tokov v omreznih okoljih,
pripravljamo podlage za penetracijska testiranja
in proaktivno izvajanje procesa nadzora in
upravljanja kibernetske varnosti z vzpostavitvijo
CSCC. Za obvladovanje tveganja zlorah smo
izvajali varnostne palitike, pravocasno odkrivali
varnastne groznje in ranljivosti ter Sirili varnostnao
kulturo zapaoslenih in uporabnikov nasih storitev.
Tveganja nedelovanja povezav in storitey, ki jih
izvajajo drugi subjekti, obvladujema z vpeljanimi
procesi za spremljanje in porocanje o dogovorjeni
ravni zagotavljanja storitev na najetih omrezjih in
s standardizacijo zahtev do ponudnikov omrezij
za nova najemna omrezja. Vzpastavljeno je tekoce
obvestanje o nacrtovanih delih na omrezjih
operaterjev.

TVEGANJA PO SKUPINAH TVEGANJ V TELEKOMU SLOVENIJE

V grafu so prikazane stopnje tveganj po skupinah tveganj v letu 2017 in primerjava s sprejemljivimi

stopnjami tvegan;.

IKT za lastne potrebe (sistemi]

Tveganje poskodovanja
ali unicenja premozenja

Tveganje kratkarocne
placilne sposohnosti

Tveganje kapitalske ustreznostiin
dolgorocne placilne sposobnaosti

Trzna tveganja in tveganja,
povezana s kankurenco
Strategija

Skladnost
poslovanja

~@- Stopnja tveganja

IKT za trg (omrezje in oprema)

Informiranje in komuniciranje

Obrestno tveganje

Organizacijska
kultura

Regulatorna in
konkurentno-pravna tveganja

-@- Sprejemljiva stopnja
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN
SLOVENIJE POROCILOD PRODAJA

OCENA TVEGANJA ZA TELEKOM SLOVENIJE

V letu 2017 smo na podrocju celovitega upravljanja

tvegan;:

e redno posodabljali seznam prepoznanih tvegan;j
in porocali,

e spremljali odstopanja od sprejemljivih stopenj
tveganj in ustrezno ukrepali,

e uvedli kljuéne indikatorje tvegan;,

e okrepili sodelovanje z lastniki tveganj,

e krepili kulturo odgovaornega upravljanja tveganj.

Tveganija, ki sma jih pripravljeni sprejemati, so
tveganja, ki izhajajo iz strategije in ki omogocajo
doseganje strateskih ciljev. V druzhi nismo

TVEGANJA V ODVISNIH DRUZBAH

OMREZJE IN
TEHNOLOGIJA

ODGOVORNOST RACUNOVODSKO &
DO DRUZ. OKOLJA POROCILO

pripravljeni prevzemati tveganj slabSanja ugleda
druzhe, izgube karporativne integritete ter tvegan;
na podrotju zdravja in varstva pri delu.

Sprejemljive stopnje tveganja (Risk Apetite] so
dolocene v nasi strategiji ter so odvisne od nasih
ciljev in vrste tveganja. Preverjanje in analizo
izvedenih ukrepaov izvajamo v tesnem sodelovanju
z lastniki tveganj. Z okvirom za obvladovanje
tveganj imamo tudi razumnao zagotovilo, da bomo
dosegli poslovne cilje ter izpolnili nase ohveznosti
do uporabnikov, delnitarjev, paslovnih partnerjey,
zaposlenih in druzbe.

V spodnjih pregledih predstavljamo kljutna tveganja v Q4 2017. Ukrepi za njihovo obvladovanje so prikazani

pri vsakem od zaznanih tveganj. Preverjanje in analiza izvedenih ukrepaov se izvajata v sodelavanju z direktarji

odvisnih druzh.

AVTENTA

Kadrovsko tveganje

Skupina tveganj
Operativna tveganja

Kaksen je vpliv?
Izvedba projektov.

Stopnja
tveganja

Kaj je tveganje?

Pomanjkanje strokovnih kadraov.

Kako upravljamo tveganje?

Vzpostavljanje kadrovskih povezav z zunanjimi partneriji.

ANTENNA TV SL

Likvidnostno tveganje in neustrezna kapitalska struktura

Skupina tveganj
Finantna tveganja

Kaksen je vpliv?
Prezadolzenost.

Stopnja

tveganja ‘

Kaj je tveganje?

Nezmoznost izpolnjevanja obveznostiin
visoka zadolZenost.

Kako upravljamo tveganje?

Financiranje tekoctega poslovanja s strani lastnikov in optimizacija poslovanja.

@
|
o

Tveganje operativne izvedbe in kakovosti izvedenih projektov

Skupina tvegan;j
Operativna tveganja

Kaksen je vpliv?

Stopnja

Realizacija projektov in kakovostiizvedbe. tveganja

Kaj je tveganje?

Platilo pogodbene kazni. Izguba ugleda.

Kako upravljamo tveganje?

Prenos enostavnih del na podizvajalce. Prilagajanje Stevila zaposlenih z zacasnimi

zaposlitvami. Prilagajanjem organizacije dela in internih procesov. Priprava projektnih

planov.
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SOLINE
Tveganje poslovanja term Lepa Vida
Skupina tveganj Kaksen je vpliv? Stopnja
Strateska (poslovna) tveganja Slabsi poslavni rezultat. tveganja
Kaj je tveganje? Kako upravljamo tveganje?
Nedoseganje rasti prihodkov. Aktivno trzenje in povezovanje z lokalnimi hotelskimi verigami.

Tveganje neustreznih vremenskih razmer

Skupina tveganj Kaksen je vpliv? Stopnja
Operativno tveganje NiZja proizvodnja soli. Upad ohiska term. tveganja
Kaj je tveganje? Kako upravljamo tveganje?

Neustrezni vremenski pogoji. Ni zavarovalnega produkta za prenos tveganja.

TSMEDIA

Trzna tveganja

Skupina tveganj Kaksen je vpliv? Stopnja

Strateska [poslovna) tveganja Nizji prihodki od na¢rtovanih. tveganja

Kaj je tveganje? Kako upravljamo tveganje?

Zmanjsevanje ohsega oglasevanja na Rednao spremljanje prodaje in prihodkov. Sklepanje letnih pogodh. Ekskluzivna prodaja
zunanjih zaslonih in obiskanost portalov. oglasnih produktov. Paketno trZzenje.

Kadrovska tveganja

Skupina tveganj Kaksen je vpliv? Stopnja
Operativno tveganje Nedoseganje plana prihodkov. tveganja
Kaj je tveganje? Kako upravljamo tveganje?

Odvisnost od zunanjih sodelavcev. Izdelana kadrovska strategija in strategija prodajnih poti.

BLICNET

Tveganje izgube naroénikov

Skupina tveganj Kaksen je vpliv? Stopnja
Strateska [poslovna) tveganja Odhod naroénikov. Nizji prihodki. tveganja
Kaj je tveganje? Kako upravljamo tveganje?

Agresivna konkurenca na trgu. Prilagajanje trznim razmeram. IzholjSanje kakovosti ponudbe.

Tveganje dolgotrajnih pravnih postopkov

Skupina tveganj Kaksen je vpliv? Stopnja
Operativno tveganje Posamezni deli omrezij so brez dovoljenj. Dolgotrajni postopki.  tveganja
Kaj je tveganje? Kako upravljamo tveganje?

Dolgotrajno pridobivanje gradbenih SproZeni postopki za legalizacijo omrezja.

in uparabnih dovoljenj za legalizacijo

omrezja.

Tveganje zastaranja opreme

Skupina tveganj Kaksen je vpliv? Stopnja
Operativno tveganje Nemoteno zagotavljanje storitev. tveganja
Kaj je tveganje? Kako upravljamo tveganje?

Tveganje zastaranje opreme in Menjava in nadomes$canje opreme.

zagotavljanja nemotenega delovanja IP-

platform.
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IPKO
Tveganije izgube uporabnikov in prihodkov
Skupina tveganj Kaksen je vpliv? Stopnja
Strateska [poslovna) tveganja Izguba uporabnikov in prihodkov. tveganja
Kaj je tveganje? Kako upravljamo tveganje?
TrZzno tveganje zaradi nelojalne in Spremljanje razvoja trga, ustrezni trzni pristopi. Uporaba pravnih sredstev.

agresivne kankurence. Tveganje izgube
ekskluzivnih pravic za televizijske vsehine.

Tveganje metodologije regulatorja za nakup frekvenc

Skupina tveganj Kaksen je vpliv? Stopnja
StrateSka (poslovna) tveganja Visoki stroski za nakup frekvenc. tveganja
Kaj je tveganje? Kako upravljamo tveganje?

Metodologija, ki jo regulator uparahlja pri Sprozitev ustreznih postopkov.

dologitvi cene za nakup frekvenc.

Regulatorna tveganja v zvezi z izvajanjem televizijskih storitev

Skupina tveganj Kaksen je vpliv? Stopnja
Regulatorna tveganja in tveganja Izguba prihodkov in povetanje stroskov. tveganja
skladnosti poslovanja

Kaj je tveganje? Kako upravljamo tveganje?
Zahteva organizacije za kolektivne pravice  Uporaba ustreznih pravnih sredstev.
za zatetek postopka za dolocitev cen

programskih vsehin.

OCENA TVEGANJA ZA ODVISNE DRUZBE

Sprejemljive stopnje tveganja (Risk Apettite] so doloCene v strategiji odvisnih druzhb. Z okvirom za
obvladavanje tveganj imamo tudi razumno zagotovilo, da boma v odvisnih druzbah dosegli poslovne cilje.
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POSLOVNO OKOLJE IN TRENDI V PANQGI

VPLIV MAKROEKONOMSKEGA OKOLJA NA POSLOVANJE

SLOVENIJA

Na podrocju gospodarskega razvoja in blaginje prehivalstva Slovenija v zadnjih letih napreduje. Gospodarska
slika se izboljSuje in Slovenija dohiteva gospodarsko razvitejSe drzave v Evropski uniji (EU]. Za leto 2017 je
napovedana rast BDP v visini 4,4 % (2018: 3,9 %, 2019: 3,2 %), predvsem zaradi visoke rasti izvoza in vpliva
drzavnih investicij. V prihodnjih letih bodo na gospodarsko rast postopoma vplivali demografski dejavniki, in sicer
bosta z rastjo zaposlenosti posledi¢no visja razpoloZljivost dohodka in zasebna potrosnja. Domaca potrosnja bo
tudi v obdobju 2017-2019 ostala pomemben dejavnik rasti. Letos se bo zaposlenost nadalje znatno povecala (za
2,7 %) v skoraj vseh dejavnostih, inflacija pa se bo v naslednijih letih gibala okoli 2 %. Po obdobju nizke rasti cen
oz. deflacije bo rast domacega in tujega povprasevanja okrepila predvsem rast cen storitev.

Ugodno razpoloZenje v EU daje dodatno spodbudo ciklichnemu zagonu gospodarske rasti, posledicno pa hi
lahko bila rast Se vi$ja od predpostavljene. Negotovast v domatem okalju je povezana predvsem z dinamiko
zasebnih investicij, ki bi lahko bile ob pospesitvi bantnega kreditiranja Se visje. Nasprotno bi lahko bile
investicije drzave nizje od predvidenih, predvsem v primeru niZjega trpanja evropskih sredstev. V daljSem
obdobju pa je najvecja negotovost povezana z nacinom soocanja z demografskimi spremembami, od katerega
bo odvisna tudi dinamika gospodarske rasti in uc¢inki na blaginjo prebivalcev.®

POMEMBNEJSI MAKROEKONOMSKI KAZALNIKI V SLOVENIJI

Jesenska napoved 2017
2013 2014

2017 2018 2019
BDP ([realnarast, v %) -1,1 3.0 2,3 31 4,4 3.9 3,2
BDP v mio. EUR (tekote cene) 36.239 37.615 38.837 40418 42761 [45.265 47.507
Stopnja registrirane brezposelnosti (v %] 131 131 12,3 11,2 9,5 8,7 8.4
Produktivnost dela (BDP na zaposlenega]) 0.0 2.6 1.0 11 1,6 2,2 2,3
Inflacija (konec leta) 0,7 0,2 -0,5 0,5 17 1.9 2,1
Inflacija (povprecje leta]) 1,8 0,2 -0,5 -0,1 1,5 1,6 2,1
Zasebna potrosnja (realna rast, v %) -4,1 1.9 2,1 4,2 3.3 3.0 2,3
Drzavna potro$nja (realnarast, v %) -2,1 -1,2 2,7 2,5 11 0,9 0.9

Vir: SURS, BS, ECB, preracuni in napovedi UMAR (Jesenska napoved gospodarskih gibanj, september 2017].

JUGOVZHODNA EVROPA

Bruto domaci proizvod (BDP] je v drZzavah jugovzhodne Evrope, kjer deluje Skupina Telekom Slovenije, na
ravni drzav v razvoju. V nekaterih drzavah je tudi Sestkrat manjsi kot v Sloveniji. Kljub postopni gospodarski
rasti na teh trgih, pa je brezposelnost Se vedno razmeroma zelo visoka, zato so cene telekomunikacijskih
storitev znatnao nizje kot v Sloveniji. Gospodarstvo na teh trgih ostaja odvisno od gospodarskega in
zaposlitvenega razvoja v zahodni Evropi.

32  Vir:Jesenska napoved gospodarskih gibanj 2017, Urad RS za makroekonomske analize in razvoj, Ljubljana, september 2017
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Na Kosovu je gospodarska rast v letu 2016 znaSala 3,4 %. V prihodnjem letu naj bi se po napovedih Se
nekoliko povetala, na 3,5 %. Tudi razmere na podrocju trga dela se izbolj3ujejo, saj stopnja brezposelnaosti
pocasi upadain je v letu 2016 dosegla 27,5 %

V Bosni in Hercegovini se je gospodarska rast v letu 2016 nadaljevala v nekoliko zmanjSanem obsegu v viSini
2 %. V naslednjem letu naj bi se Se nekoliko okrepila in dosegla 2,5 % rast, kar Se vedno ne ba na ravni
doseZene v letu 2015. Ceprav stopnja hrezposelnosti postopoma upada, ostaja na razmeroma visoki ravni

v letu 2016 je bila kar 25,4%, za 2017 pa je napovedana 20,5% stopnja brezposelnosti.

MAKROEKONGOMSKI KAZALNIKI NA TRGIH JV EVROPE

BDP per capita Slovenija Kosovo BiH
2015 18.823 3.159 3.775
2016 19.576 3.254 3.884
Napoved 2017 20.708 3.370 4.093
Napoved 2018 21.922 3.492 4.262
2015 2.3 4,1 3.1
2016 3.1 3.4 2.0
Napoved 2017 4,4 3.5 2,9
Napoved 2018 3.9 3.5 2,6

Inflacijav %

2015 -0,5 -0,1 -1.2
2016 0.5 13 -0.3
Napoved 2017 1,7 1,0 2,3
Napoved 2018 1.9 1,8 1.4
2015 12,3 32.9 27,7
2016 11,2 27,5 25,4
Napoved 2017 9,5 n/a 20,5
Napoved 2018 8,7 n/a 25,1

Vir: Slovenija, Umar, Jesenska napoved 2017, september 2017, JVE IMF Outlook. Oktoher 2017, *Kosovo nezaposlenaost, Statisticni
urad Kosova, maj 2017.
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STANJE IN TRENDI V TELEKOMUNIKACIJSKEM SEKTORJU

V analitski hisi Analysys Mason napovedujejo za srednjo in vzhodno Evropo delno okrevanje prihodkov iz
telekomunikacij do leta 2022. Nanje bosta vplivala rast prihodkov mobilnega prenosa podatkav, ki bodo do
leta 2022 predstavljali vec kot €etrtino vseh prihodkov od prodaje na drobno, in naloZbe v fiksna, napredna
omrezja. Operateriji, ki ponujajo pakete s fiksno mabilno kanvergenco (FMC), bodo izkoristili moznosti, ki
jim jih ponujajo omrezja nove generacije [NGA). OsredotoCili se hodo na nadgradnjo hitrosti, vsehine, pakete
placljive televizije in IP- televizije, da bi povecali povpretno porabo na uporabnika in prihodke.

Skupni prihodki mohilnih in fiksnih storitev bodo v obdobju od leta 2016 do 2022 narascali z letno stopnjo
rasti 0,5 % (CAGRY), prihodki placljive TV pa s stopnjo 0,7 % CAGR.

Prihodki od telekomunikacijskih storitev - srednja in vzhodna Evropa v ocbhdobju
2016-2022

18 20 %
16 15%
= 10 %
12
Le 5%
10
0%
8
-5%
6
oy -10 %
2 -15%
0 -_— -20 %
Maobilna ~ Mahilno  Mabilni prenos Mabilni MeM Fiksna Fiksni Poslovne Placljiva
telefonija sporocanje podatkov Sirokopasovni  (komunikacija telefonija Sirokopasovni omrezne v
dostop med napravami] dostop in IPTV ~ storitve

@ Prihodki 2016 (EUR mio) =@= Prihodki 2022 [EUR mio) @ CAGR 2016-2022

Vir: Analysys Mason - Central and Eastern Europe telecoms market: trends and forecasts 2017-2022

Med posameznimi storitvami bosta najvecjo rast dosegala M2M [machine to machine / koamunikacija med
napravami] in mobilni prenos podatkov na mobilnih napravah. Sledita fiksni Sirokopasovni dostop in IPTV.
Najbolj bodo upadli prihodki pri klasi¢nih mobilnih staritvah (klici in sporacila) in pri fiksni telefoniji.
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Stopnja rasti prihodkov po storitvah v srednji in vzhodni Evropi do leta 2022
[CAGR 2016-2022)
Komunikacija med napravami
153 %
Mobilni prenos podatkov @ g
8.3% Fiksni Sirokopasovni dostop in
3,4 % Poslovne storitve
/\ 1.9%
2016 \V4 2022
t —]
(X1 X)
o000
(XX )
Fiksna telefonija
Mobilna telefonija in -6.9%
sporocanje
-4,1 % 0z.-11,3%
Vir: Analysys Mason - Central and Eastern Europe telecoms market: trends and forecasts 2017-2022
V Sloveniji se bo trg mabilnih storitev zniZeval bolj kot trg fiksnih storitev, upad prihodkov v segmentu
mabilne telefonije pa bo v obdohju 2016-2022 najvectji od vseh drzav v srednji in vzhodni Evropi.
Prihodki od telekomunikacijskih storitev - Slovenija v cbhdobju 2016-2022
300 20 %
15%
250
10 %
200
5%
150 - 0%
9%
100
-10%
50
-15%
0 -20 %
Mohilna  Mobhilno  Mabilni prenas Mohilni M2M Fiksna Fiksni Poslovne Placljiva
telefonija sporocanje podatkaov Sirokopasovni  (komunikacija telefonija Sirokopasovni omrezne TV

dostop med napravami) dostop in IPTV  staoritve
@ Prihodki 2016 [mio EUR] =@ Prihodki 2022 (mio EUR] @ CAGR 2016-2022

Vir: Analysys Mason - Central and Eastern Europe telecoms market: trends and forecasts 2017-2022
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Stopnja rasti prihodkaov po storitvah v Sloveniji do leta 2022 [CAGR 2016-2022]

<

Komunikacija med napravami

18,7 %
Mobilni prenos podatkov @ g
3,3% Fiksni Sirokopasovni dostop in
o Poslovne storitve
1,3%
0,9 %
2016 2022

Mobilna telefonija in
sporocanje

-12,2 % 0z.-18,2 %

Fiksna telefonija
-6,7 %

Vir: Analysys Mason - Central and Eastern Europe telecoms market: trends and forecasts 2017-2022

IT-TRG V SLOVENIJI

Na slovenskem IT-trgu se kaze moznaost rasti

v nadgrajevanju obstojecih software produktov
in v poenastavljanju uporabe brezzi¢nih staritey,
podatkovne storitve pa postajajo kljucni del
produktne ponudbe. V IT-storitvah bo ¢edalje vet
tekmecev z novimi storitvami, operaterji pa bodo
kansolidirali IT znotraj njihavih storitev. Na trg
prihajajo novi ponudniki, ki ponujajo inovativne
staritve za resSitve v oblaku, Ze uveljavljeni
kankurenti na trgu pa se zdruzujejo. Hkrati se
klasi¢ni distributeriji licenc razvijajo v sistemske
integratorje. Kaze se tudi trend kaoris¢enja staritev
OTT [over the top), ki so cenovno ugodne in

s katerimi podjetja obidejo operaterje.

IT je danes stratesko podrocje, ki zadeva vsa
poslovna podrotja v podjetjih, njegov vpliv pa se
cuti tudi v vsakdanjem zivljenju. Padjetja oziroma
organizacije se v zadnjih treh letih spet bolj

33 SDG8.M4

optimisti¢no odlocajo za investicije v uvajanje
novih in v nadgradnjo Ze implementiranih
informacijskih resitev.

Kljutno vlogo v digitalni precbrazhbi podjetij bodo
igrali trendi, kot so masovni podatki, racunalniski
oblaki in mobilnost, umetna inteligenca ter
avtomatizacija. Spletna ankete kaze, da vetina
slovenskih paodjetij (vec kot 85 %) digitalno
transformacijo ze ima na svojem dnevnem redu,
a zaenkrat Se ni vidnega ucinka na prihodkovni in
na stroSkovni strani. Po napovedih naj bi do leta
2020 polovica vseh prihodkov izvirala iz digitalnih
poslovnih modelov ali kanalov. Zato se v Skupini
Telekom Slovenije nenehno prilagajamo, sledimo
trendom panoge na podroc¢ju implementacije SAP-
reSitev in dokumentnih sistemov ter posledicno
razvijamo inovativne, ucinkovite in kakovostne
resitve.®s
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2.5.3. RAZVITOST SLOVENSKEGA TRGA TELEKOMUNIKACIJSKIH STORITEV
GLEDE NA EU

Primerjava razvitosti trga telekomunikacijskih staoritev Slovenije in EU

% gospodinjstev s fiksnim
Sirokopasovnim dostopom

Pokritost z omrezjem 4G
(% gospodinjstev, povprecje operaterjev)

84%

Optika - pokritost

138%
Penetracija aktivnih uporabnikov
mobhilne telefonije na prehivalstvo

% gospodinjstev s hitrim internetom
(viSje od 30 Mbps]

% prebivalcev, ki e nikoli
niso uporabili interneta

Vir: Evropska komisija, 2016 -.-Slovenija ’.‘EU

TRG FIKSNEGA SIROKOPASOVNEGA DOSTOPA

V zadnjih letih se je rast na trgu Sirokopasovnih priklju¢kov v Evropi in Sloveniji upocasnila. Po podatkih
Evropske komisije (julij 2016] je Slovenija po penetraciji fiksnega Sirokopasovnega dostopa glede na
prehivalstvo (29,5 %) pod paovprecjem EU (32,7 %). Tudi rast penetracije je manjSa in je pod povprecjem
EU. Trg fiksnih Sirokopasavnih prikljuékov v Sloveniji Se vedno raste, vendar se umirja. Nekoliko visjo rast
dosegata IP-televizija (IPTV] in IP-telefonija (VolP].

Rast storitev na trgu fiksnih Sirokopasovnih prikljuckov v Sloveniji
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Ceprav je DSL $e vedno najbolj razsirjena
tehnologija v Evropi, se je njen trzni delez leta
2016 zmanjsal [z 80 % v letu 2009 na 67 %

v letu 2016]. Slovenija je po penetraciji opticnega
dostopa (FTTx] na gospodinjstvo Se vedno med
vodilnimi drzavami v evropskem merilu in nad
povpregjem EU. Sirokopasovni prikljugki FTTx so
v Sloveniji v tretjem Cetrtletju 2017 predstavljali
31,1 % vseh Sirokopasovnih prikljuckov.

Delez opticnih in kabelskih prikljuckov
glede na stevilo prikljuckov
Sirokopasovnega dostopa do interneta

(2016]
@

Kabel FTTH

@ siovenija O

Vir: Digitalna agenda za Evropo, Evropska komisija 2017

TRG PLACLJIVE TELEVIZIJE

IPTV in storitve multimedijskih vsehin, kot so

video na zahtevo, HD-vsebine visoke locljivosti,
interaktivnosti televizijskih vsehin in internetna
televizija, Se vedno narascajo. IPTV predstavlja
52,6 % (3Q 2017] vseh TV-prikljuckav v Slaveniji in
Se naprej raste. V Telekomu Slovenije dosegamo na
trgu IPTV najvisji trzni delez 51,0 % (3Q 2017].

Poraba in prihodki iz nelinearnih, avdiovizualnih

in 0TT-storitev [over-the-top]), kot je npr. Netflix,
eksponentno narascajo. Kljub hitro rastocemu
Stevilu novih, televiziji podobnih storitev

pa je njihov relativni vpliv Se vedno omejen.
Tradicionalne vsehine TV za zdaj Se vedno ostajajo
v ospredju.

Raziskava iPROM-a kanec leta 2016 je pokazala,
da televizija aktivno spodbuja uporabo interneta,
saj je ob gledanju televizije 71 % vseh uporabnikov

OMREZJE IN
TEHNOLOGIJA

ODGOVORNOST
DO DRUZ. OKOLJA

RACUNOVODSKO &
POROCILD

uporabljalo splet: 36 % jih je uporabljalo druzbena
omrezja, cetrtina je brskala po spletnih straneh ter
prehirala in odgovarjala na e-sporaocila. Pri osehah,
mlajsih od 40 let, je OTT velika uspesnica, saj lahko
v televizijskih vsehinah (serije, oddaje in filme)
uzivajo takrat, ko jim to dopusca cas. Pri tem sta

v ospredju video na zahtevo in funkcija ¢asovnega
zamika, ki ju uporablja priblizno polovica
slovenskih gospaodinjstev (iPROM in Valicon, 2016).

Prihodki OTT-videostoritev bodo mocno rastli,
Se posebej v primerjavi z rastjo prihodkaov
tradicionalne TV (1,0 % CAGR, 2016-2022).

Stopnja rasti prihodkov OTT-storitev
in tradicionalne TV v zahodni, srednji in
vzhodni Evropi [CAGR 2016-2022]
Penetracija prikljuckov fiksne televizije glede na
gospadinjstva v Sloveniji dosega 76,8 % [tretje
cetrtletje 2017].

oTT
i :f' Tradicionalna TV
| g
2%
/N 1%
2016 2022

@ z2hodna Evropa @ Srednja in vzhodna Evropa

Vir: Analysys Mason - Pay TV Western, Central and Eastern
Europe: trends and forecasts 2017-2022

MOBILNI SIROKOPASOVNI DOSTOP

Na trgu Sirokopasovnih staoritev je najhitrejSa rast
v segmentu maobilnega Sirokopasovnega dostopa,
uporablja ga vec kot 60 % vseh aktivnih maobilnih
SIM-kartic. VeCina mabilnih Sirokopasovnih
naroc¢nin se uporablja na pametnih telefonih,

Sele nato na tablicah in prenosnikih. Po aktivnih
uporabnikih mobilnega interneta je povprecje EU
83,9 %, vodilne so severne drzave (Finska, Danska,
Svedska, Estonija, Luksemburg, Poljska), kjer je
penetracija nad 100 %, v Sloveniji pa znasa 56,9 %.
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Stevilo povezav LTE/4G in penetracija
pametnih telefonov v letu 2022

Telekom Slovenije z omrezjem LTE/4G pokriva Ze
veC kot 98 % prehivalstva.

LTE/4G D

OMREZJE IN
TEHNOLOGIJA

Zahodna evropa 87 % 90 %
Srednja in vzhodna Evropa 59 % 82 %
2022

Vir: Analysys Mason - Western, Central and Eastern Europe
telecoms market: trends and forecasts 2017-2022, 2017

TRG FIKSNE IN MOBILNE TELEFONIJE

Po napovedih analitske hise Analysys Mason bo trg
fiksne telefonije v zahodni Evropi upadal do leta
2022 z letno stopnjo -1,1 % [CAGR).

Delez IP-telefonije nenehno raste. Tako je konec
tretjega Cetrtletja 2017 v Sloveniji trzni delez
prikljuckov dosegel ze 78,5 %, delez klasicne

RACUNOVODSKO
POROCILD

ODGOVORNOST
DO DRUZ. OKOLJA

telefonije pa se Se naprej niza in je znasal 21,5 %.
Slovenija ima v mobilnem segmentu eno nizjih
penetracij aktivnih uparabnikov maobilne telefonije
na prebivalstvo (117,0 % v tretjem kvartalu 2017)
v EU in s tem Se dovolj prostora za nadaljnji razvo;.

Povetuje se delez prometa iz mobilnega omrezja
in VoIP, znizuje pa se delez prometa iz fiksnega
omrezja. V Sloveniji je ta trend precej izrazit, saj
je v tretjem Cetrtletju 2017 delez prometa iz
fiksnega omreZja predstavljal zgolj Se 10,3 %, iz
mohilnega pa Ze 89,7 %.

Za trg mobilne telefonije v EU je znacilno
prehajanje iz predplacniskih v naroéniska
razmerja. Slovenija je med drzavami z vi§jim
delezem narocniskih razmerij (77 %) v primerjavi
s povprecjem EU (63 %).

Povpretni prihodek na uporabnika [ARPU] se bo

v srednji in vzhodni Evropi do leta 2022 stabiliziral
zaradi upada konkurentnega pritiska na cene

in zaradi narasctajotega prevzemanja drazjih
podatkovnih paketov.

Pavprecni prihodek na uporabnika [ARPU v EUR] do leta 2022 v Evropi in Sloveniji

22,0
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-@- siovenija

Vir: Analysys Mason DataHub Export, avgust 2017
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PAKETNE STORITVE

Operaterji posku$ajo upadanje Stevila narocnikov
zajeziti s ponudbo vse bolj raznalikih paketaov, ki
vklju€ujejo fiksno telefonijo, internet, TV in maobilno
telefanijo (Cetvercki]. Tako v EU kot Sloveniji je
prisotna rast vseh paketov, Se najbolj cetverckoy,
upada pa Stevilo prikljutkov samastojnega
Sirokopasovnega dostopa.

Penetracija prikljuckov na pakete
storitev

Penetracija prikljutkov na pakete staritev glede
na gospodinjstva je v Sloveniji v tretjem Cetrtletju
2017 dosegla 66,5 %.

Slovenija 66 %
EU S0 %

Vir: Porogilo o razvoju trga elektronskih kamunikacij za
tretje cetrtletje 2017, AKOS, Evropska komisija, Special
Eurobarometer 438, 2016

REGULATIVA NA PODROCJU ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJ

SLOVENIJA

RAZVOJ SIROKOPASOVNIH OMREZIJ
NASLEDNJE GENERACIJE

Na podlagi sprejetega Nacrta razvoja
Sirokopasovnih omrezij naslednje generacije do
leta 2020 je Ministrstvo za izobrazevanje, znanost
in Sport RS maja leta 2016 ohjavilo javni poziv za
izkaz trznega interesa za gradnjo Sirokopasovnih
omrezij. Telekom Slovenije je na podlagi tega
poziva v letu 2017 z ministrstvom podpisal
dogovor in zacel graditi prikljucke na obmacjih, kjer
je izrazil trzni interes.

NACIONALNA ZAKONGDAJA IN
EU-REGULACIJA

Avgusta je zacel veljati Zakon o spremembah in
dopolnitvah Zakona o elektronskih komunikacijah
(ZEKom-1C], ki je v slovenski pravni red prenesel
direktivo EU o ukrepih za znizanje stroskov

za postavitev elektronskih kamunikacijskih
omrezij visokih hitrosti. Spremembe zakona so
bile na podrotjih financiranja AKOS-a, urejanja
prostora, sluznosti na nepremicninah v lasti RS,
radiofrekvencnega spektra, pravic uporabnikov,
povratnih klicev in mnoZitnega ohvescanja,
obdelave osebnih podatkov in univerzalne staritve.

Evropski zakonodajni organi obravnavajo predlog
nove direktive za vzpostavitev kodeksa evropskih
elektronskih komunikacij (EECC - European

Electronic Communication Code), uredbe

0 pristojnaostih in delovanju organa evropskih
regulatorjev - BEREC ter uredbe o Sirjenju
brezzicnih omrezij na javnih prostaorih ter cbmaocjih
lokalnih skupnosti. Evropska kamisija Zeli tako
posodobiti evropski regulatorni okvir elektronskih
koamunikacij iz leta 2003. Spremembe naj bi hile

v Evropskem parlamentu in Svetu sprejete v prvi
polovici leta 2018, drzave tlanice EU pa naj bi jih
implementirale v letu 2019.

UPOSTEVNI TRGI

AKOS je v letu 2017 zoper Telekom Slovenije
vadil razlicne postopke inSpekcijskega nadzara,
povezane z naloZenimi obveznastmi na reguliranih
upostevnih trgih. Tri postopke je ustavil, v enem
postopku je ugotovil dolocene neskladnosti in
nalozil njihovo odpravo, ob kancu leta pa so Stirje
postopki Se potekali. Prav tako je AKOS zoper
Telekom Slovenije vodil prekrskavni postopek, ki
ga je kancal z izdajo odloche in nalozitvijo globe.
Telekom Slovenije je zoper odlocbo vlozil zahtevo
za sodno varstvo.

Decembra je AKOS na upostevnih trgih 3ain
3b izdal nasledniji odlochi, na upo$tevnem trgu
visokokakavostnih proizvodov pa je Ze opravil
javno posvetovanije:
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Upostevni trg Sprememba

Trg 3a: »Veleprodajni lokalni dostop na fiksni lokaciji,
veleprodajni trg«

AKQS je Telekomu Slovenije nalozil ohlikovanje ponudbe
virtualno razvezanega dostopa (VULA], skraj$al je roke
za priklop in odpravo napak. Zvisal je ceno razvezave
bakrene lokalne zanke in predpisal uporabo ekonomske
ponovljivosti za produkte novih generacij (NGA].

Trg 3b »Veleprodajni osrednji dostop na fiksni lokaciji za
izdelke za mnoZicni trg«

Telekomu Slovenije je AKOS skrajsal roke za priklop

in odpravo napak. Odpravil je stroskovno metodo
maloprodajna cena -x. Nalozil je izracun stroskovnih
cenin predpisal uporabo ekonomske ponovljivosti za
produkte novih generacij (NGA). Za 159 naselij je odpravil
cenovno regulacijo.

Nacrtovana regulacija trga 4: »Veleprodajni
visokokakovostni dostop na fiksni lokaciji«.

Telekom Slovenije je decembra 2017 AKOS-u podal
pripombe na objavljeno analizo upoStevnega trga.

MOBILNO GOSTOVANJE

Telekom Slovenije je junija uvedel dolocila uredbe
EU, ki dolo¢a ukrepe za dostop do odprtega
interneta in zniZanje cen mohilnega gostovanja.
Tako smao svojim uporabnikam omaogatili
gostovanje pod enakimi pogoji kot doma [RLAH -
roam like at home]. Agenciji smo ob tem priglasili
svaojo politiko poStene uporabe.

FREKVENCE

AKOS je v letu 2017 zacel pripravljalne postopke

v zvezi z razpisom frekvenc za 5G. Telekom
Slovenije je ob tem ohlikoval delovno skupino za
sodelovanje na javnem razpisu in drazbi, ki naj bi
bila predvidoma v letu 2018. Skupaj z Ericssonom,
Iskratelom, MNZ - Palicijo, Slavenska vojsko in
Fakulteto za elektrotehniko smo se pridruzili
pobudi 5G za PPDR (sistem za javno varnost ter
zastito in resevanje). Ustanovni sestanek je hil
marca, tez leto pa so potekale razlicne aktivnosti.

RESEVANJE SPOROV PRED AGENCIJO
ZA KOMUNIKACIJSKA OMREZJA IN
STORITVE [AKQS])

Telekom Slovenije svoje uporabnike redno in
karektno obvesta o posebnih pogojih, prodajnih
ponudbah, cenah in spremembah, kar vpliva na
manjSe Stevilo prejetih ugovorav. Prav tako smo
izholjsali reSevanje zahtevkov na prvi stopniji.

V primeru neupravicenih reklamacij poskusamo
poiskati za narotnika ugodnejSe poslovne resitve,
zato je posleditno manj ugovorov na drugi stopnji
pred AKOS-om. Telekom Slovenije ima tako med
slavenskimi operaterji (po podatkih AKOS-a)
najnizji delez ugovorov pred AKOS-om. Ugotovitve

ob reSevanju ugovorov vselej implementiramo
v proces za izboljSanje svajih storitev in poslovanja.

REGULATIVNI RAZVOJ
V JUGOVZHODNI EVROPI

KOSOVO

V letu 2017 so se nadaljevale priprave na uvedbo
trimestne klicne kode, ki jo je Kosavu dodelil

ITU. Dokonéna uveljavitev je predvidena za junij
2018, s tem pa bo omogocena tudi prenosljivast
Stevilk. Regulatorna Agencija RAEPC je zato
izdala veC odloCitev v povezavi z oStevilcenjem

in prenosljivostjo Stevilk. RAEPC je nadaljevala
analiziranje trgov, in sicer na podrocju dostopa do
razvezane zanke in Sirokopasovnega dostopa. Prav
tako je zacela javno posvetovanje o univerzalni
storitvi, kjer pa odlogitev Se ni bila sprejeta.

RAEPC je na podrogju internetne nevtralnosti
predlagala obveznosti, ki so strozje od resitev,
kakrsne veljajo v EU. IPKO nasprotuje njihavi
uveljavitvi in tudi s pomocjo zunanjih svetovalcev
v dialogu z oblastmi posku$a doseci njihovo
omilitev.

Kosovski regulator je odlocil glede uporabe
frekvencnega spektra 1900 MHz in 2100 MHz za
uporabo UMTS/IMT-200 in IMT advanced. IPKO

je agencijo obvestil, da se ne bo potegoval za
frekvence v pasu 2100 MHz, ter zahteval zniZzanje
visine nadomestil za uporabo frekvenc.

Kosovska neodvisna medijska komisija [IMC] je
zacela postopke za sprejetje zakona o digitalizaciji
prizemne televizije, ki bo omogocil prehod

z analognega na digitalno oddajanje.
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V letu 2017 je zacela veljati nova strategija
elektronskih koamunikacij za obdobje 2017-2021,
ki med drugim omogoc¢a uvajanje omrezij LTE in
prehod na digitalno radiodifuzijo te zagotavlja
ukrepe za izbolj$anje razvoja Sirokopasovnih
opticnih povezav.

Na trgu sta Se vedno regulirana samo trga 3 in

7 (zakljutevanje v fiksnem in maobilnem omrezju].
Na trgu 3 je eden od operaterjev s pomembno
trzno mocjo tudi Blicnet. Regulatorni organ Bosne
in Hercegovine (RAK] je maja potrdil Blicnetovo
vzoreéno ponudbo (RI0], ki je zacela veljati junija
2017. Blicnet se je tako v zadnjem Cetrtletju

v skladu s svojo vzoréno ponudbo dogovoril za
medomrezno povezavo z Mtelom.

Javne razprave o predlogih o analizi trga 4
(veleprodajni dostop do omrezne infrastrukture,

vklju€no s skupnim ali palnim razvezanim
dostopom, na fiksni lokaciji - veleprodajna raven]
in 0 analizi trga 5 (Sirokopasavni trg dostopa -
veleprodajna raven] so se koncale ze februarja
2015. Dokancni ukrepi $e vedno niso hili sprejeti,
pricakavati pa je, da bodo v kratkem. Sprejetje
ukrepov iz analiz trgov 4 in 5 so osnovni predpogoj
za izvedbo razveze lokalne zanke in storitev
hitnega toka, kar naj hi izholjSalo konkurentnost
na telekomunikacijskem trgu v BIH.

NOVE STORITVE

Vecina novih staritev, s katerimi Telekom Slovenije
Siri svojo osnovno dejavnost, je prav tako
podvrzena regulaciji. V zvezi s ponudbo elektrike
mora Telekom Slovenije podatke o veleprodajnih
pogodhbah in prodanih kolic¢inah porocati Agenciji
za energijo, pri zavarovalniskih storitvah pa je bilo
potrebno soglasje Agencije za zavarovalni nadzor.

VARSTVO KONKURENCE, POSTOPKI PRED SODISCI IN DRUGIMI ORGANI3

V letu 2017 proti Telekamu Slavenije ni bil uveden
noben nov postopek glede morebitnega krsenja
pravil kankurence in monopolnega ravnanja. Pred
Javno agencijo za varstvo kankurence [AVK] pa
sta s tega podrocja sicer v teku dva pomembnejsa
postopka iz preteklih let, ki se Se nista zakljucila.

Telekom Slovenije in njegove odvisne druzbe so hili
v letu 2017 udelezeni v naslednjih pomembnejsih
postopkih pred sodisci:

e Telekom Slovenije je od Okroznega sodiSta
v Ljubljani prejel dve zavrnilni sodbi glede tozb
druzbe Telemach zaradi placila 1.392.153,00
evrov s pripadki in zaradi placila 86.000.000,00
evrov s pripadki. Druzbi sta 27. februarja 2017
podpisali Sporazumom o ureditvi medsebojnih
razmerij, zato je sodiSce v skladu s sporazumom
omenjena tozbena zahtevka Telemacha zavrnilo.

Vrhovno sodisce je ugodilo reviziji druzbe T-2,

ki jo je vlozila zoper sodbo Visjega sodiSca

v Ljubljani, ki je zavrnilo obnovo postopka

v gospodarskem sporu proti Telekomu Slovenije
glede placila odSkodnine v viSini 129.556.756,00

34  GRIGS103-1,103-2,103-3,206-1, 307-1

evrov s pripadki. Vrhovno sodiSce je sodbi
sodi$ca druge in prve stopnje razveljavilo ter
zadevo vrnilo sodi$¢u prve stopnje v novo
sojenje. Odlacitev o revizijskih stroskih zoper
izpodhijano sodbo in sklep je pridrzalo za kon¢no
odlocitev o zadevi.

« Blicnet je prejel tozbo druzbe Mtel,
s katero zahteva platilo odskodnine v visini
98.300.000,00 KM, in sicer zaradi domnevne
nelojalne konkurence in zavajajotega oglasevanje
ter domnevno nepooblascene uporabe kabelske
kanalizacije.

0 rezervacijah za obveznosti za tozbe porocamo
v ratunovodskem delu porocila v tocki 28.

ZUNANJI NADZORI

V Skupini Telekom Slovenije imamo vzpostavljeno
enotno evidentiranje in spremljanje zunanjih
postopkaov nadzoraov, ki so uvedeni proti druzhiin/
ali njeni odgovorni osebi, ter ravnanje zaposlenih
v teh postopkih. Kot zunanji nadzor pojmujemo
pregled poslovanja druzbe zaradi preveritve
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spostovanja zakonskih ali pogodbenih dolochb ali
standardov pri izvajanju dejavnosti druzbe.

V Skupini Telekam Slavenije je hilo v prejSnjem letu
115 zunanjih nadzorov: 64 v Telekomu Slovenije

in 51 v odvisnih druzbah. Do izteka leta je hilo
zaklju¢enih 58 nadzorov (24 v Telekomu Slavenije
in 34 v odvisnih druzbah).®

Stevilo in podroéja zunanjih nadzorov

1 3

Varstvo potrosnikov
Elektronske komunikacije
Okolje in prostor

Finan¢no-davéno podrocje, racun in revizija
Avdiovizualne vsebine, kultura

Delovna razmerja, varstvo osebnih podatkov
Energetika, promet, pozarna varnost
Integriteta/preprecevanje karupcije

Informacije javnega znacaja
Certificiranje

Med 24 zaklju¢enimi nadzori v Telekomu Slovenije
je bila v dveh primerih z odlocho odrejena

odprava krsitev, v enem primeru je bilo izre¢eno
prekrskovno opozorilo, v treh opomin, v preostalih
18 primerih pa ni bilo ugotovljenih nepravilnosti
oz. krsitev. Nadzorni inSpekcijski organi niso izrekli
glob niti druzbi niti odgovorni osehi druzbe.

35 GRIGSA418-1
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V odvisnih druzbah je hilo zaklju¢enih 34 nadzaoroy,
pri 25 nadzorih ni bilo ugotovljenih nepravilnosti
oz. krsitev.

e Antenna TV SL: v enem primeru sta hili izreceni
globi v vrednosti 6.000 evrov druzhi in 600 evrov
njeni odgovarni osebi (podrocje avdiavizualnih
vsehin], v enem primeru sta bila izrecena globa
v visini 3.500 evrov druzhbi in opomin njeni
odgovorni osebi (podracje avdiovizualnih vsehin],
v enem primeru pa $e opomin druzbi in njeni
odgovorni osebi (podrocje avdiovizualnih vsehin).

* GVO: v enem primeru sta hili izreCeni globi druzhi
v visini 1.200 evrov in 240 evrov njeni odgovorni
osehi (s podrocja prometa].

» Soline: v enem primeru je bila druzbi izreCena
globa v viSini 1.000 evrov (podrocje zdravstvene
ustreznosti], venem primeru pa odrejeni ukrepi
za odpravo pomanjkljivosti [revizija).

e TSmedia: v enem primeru je hil druzbi odrejen
ukrep za odpravo nepravilnosti (informacije
javnega znacaja).

* IPKO: v enem primeru je bila druzbi izrecena
globa v visini 200 evrov (delovna razmerja),
v enem primeru pa odrejena odprava krSitev
(okolje in prostor]).
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2.6. TRZENJE IN PRODAJA

2.6.1. TRG IN TRZNI DELEZI V KLJUCNIH STORITVENIH SEGMENTIH®

SLOVENIJA

V Telekomu Slovenije ohranjamo najvetji trzni delez v vseh segmentih svojega paoslovanja. Ghranjanje in
povecevanje nasih trznih delezev dosegamo z vlaganji v Siritev in nadgradnjo dostopovnega optitnega
omreZja, ponudbo konvergencnih paketov in s Siritvijo ponudbe izven osnovne telekomunikacijske
dejavnosti (elektricna energija, zavarovanje, finantne storitve, storitve pametnega doma s celovito ponudbao
IKT-storitev in z najbolj$o uporabnisko izkusnjo.%’

Gibanje stevila prikljuckav v Slaveniji

2.500.000
- 2392310 2.349.641 2.361.641 2.417.337
2.252.129 322,
2.162.871 2.198.451
2.000.000
1.500.000
1.000.000
= /73549 752.991 736.713 723.798 707.881 £97.429
500.000
489.087 507.827 523.639 550.997 568.349 582.606 599.680

0
1[]1‘[32‘03‘[}41[11‘[)2‘[]3‘041Dl‘QE‘QS‘QHlDl‘QE‘QS‘QHlQl‘DE 03 |4 101\[12\03\[141[31\&2\03\ 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

- mobilna telefonija -@- fiksna telefonija Y Sirokopasavni dostop

Vir: Statisti¢ni urad Republike Slovenije, tretje etrtletje 2017

Pregled trznih delezev v tretjem Cetrtletju 2017 v kljucnih segmentih

Fiksni Sirokopasaovni dostop IP televizija VolP Mobhilna telefonija
Letna sprememba: Letna sprememba: Letna sprememba: Letna sprememba:
0,0 odst. tocke + 0,6 odst. tocke + 1,3 odst. tocke - 3,1 odst. tocke
213.150 prikljuckov 168.945 prikljuckov 190.478 prikljuckov 1.061.529 prikljuckov
Letna sprememba: Letna sprememba: Letna sprememba: Letna sprememba:
+5,6% +11,3% +78% -4,4%

Vir: Porogilo o razvoju trga elektronskih kamunikacij za tretje etrtletje 2017, AKOS; interni podatki Telekoma Slovenije

36 GRIGS102-6
37 SDG8.10
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FIKSNI SIROKOPASOVNI DOSTOP

Penetracija fiksnega Sirokopasovnega dostopa Vse vetji delez opticnih prikljuckov in ponudba
na gospodinjstva je v Slaveniji v tretjem Cetrtletju visjih hitrosti v paketih ponudnikov prispevata
2017 dosegla 78,6 %.38 Skupaj je hilo 599.680 k splosnemu trendu viSanja hitrosti. Konec
Sirokopasaovnih prikljuckov (582.606 v enakem tretjega cetrtletja 2017 je bilo tako v Sloveniji ze
obdobju 2016], od tega so 86,2 % predstavljali dobrih 186.000 aktivnih opticnih prikljuckov ali
zasebni Sirokopasaovni prikljucki.®® Telekom 31,2 % vseh prikljuckov. V enem letu se je njihovo
Slovenije chranja najvecji trzni delez, sledita Stevilo povecalo za 20 %.

Telemach in T-2.

Delezi fiksnih Sirokopasavnih tehnologij glede na Stevilo prikljuckov Sirokopasovnega
dostopa do interneta v Sloveniji

2,3 %

Telekom Slovenije je imel ob koncu
tretjega Cetrtletja 2017 Ze vect kot
70.000 uporabnikov s prikljucki FTTH.

ADSL

VDSL

Kabelski modem
DOCSIS 3.0
FTTH

Ostale tehnologije

Vir: Porotilo o razvoju trga elektronskih komunikacij za tretje cetrtletje 2017, AKOS.

TRG PLACLJIVE TELEVIZIJE

IPTV predstavlja ze 52,6 % [3Q 2017] vseh TV- vendar nenehno upada. Placljivo televizijo ima po
prikljuckov v Sloveniji. Sledi kabelska televizija, podatkih AKOS-a 76,8 % slovenskih gospodinjstev
predvsem na racun Stevila digitalnih prikljuckov, (3Q 2017).

38 Vir: AKOS - Eden pomembnejsih kazalcev razvitosti trga elektronskih komunikacij je penetracija Sirokopasovnega dostopa, ki je izracunana
kot $tevilo Sirokopasovnih reziden¢nih in paslovnih prikljuckov na Stevilo prebivalcev oz. gospodinjstev v Repuhliki Sloveniji.
38 Vir:AKOS, 302017, SURS, 302017
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Trzni delezi televizijskih prikljuckov po tehnaologijah

V Telekomu Slavenije na trgu IPTV

dosegamo najvecji trzni delez, 51,0 %
(tretje Cetrtletje 2017].

Kabhelska televizija

IPTV

Satelitska televizija

MMDS

Vir: Porogilo o razvoju trga elektronskih komunikacij za tretje cetrtletje 2017, AKOS

MOBILNA TELEFONIJA

14%

RACUNOVODSKO
POROCILO

V Sloveniji se je Stevilo aktivnih uporabnikov maobilne telefonije v tretjem cetrtletju 2017 povecalo za 0,6 %
0z. za skoraj 56.000 glede na enako obdobje leta 2016. PoviSala se je tudi penetracija, ki je dosegla 117,0 %.
Telekom Slovenije ima na trgu mohilne telefonije v tretjem ¢etrtletju 2017 vodilni trzni delez 43,9 %.

Trzni delezi na trgu mobhilne telefonije v Sloveniji

100 . . . —_— — =
a0 | = EEEEEEREEE
80
70
60
50 -
40 4
30 -
20
10 -
0
01 @ 03 o4 01 02 03|04 01 02|03 04| 01|02 03| Q4|01 2| 03
2013 2014 2015 2016 2017
@ Hot Mobil 04 | 09
O MegaM 01| 01| 01
Telemach 01/01|01]02 | 04|04 05)|06| 07| 08]|08]| 07 |147|154]|161 | 167 | 173|180 | 187
.T—E 23 | 24 | 24 | 25| 25| 27 | 28 |28 | 29|30 |32 |33 |36 |38 |39 |41 | 42 | 43 | 44
@ Izimobil 24 | 25 | 26 | 25 | 26 | 24 | 24 | 24 | 23 | 23 | 24 | 24 | 24 | 24 | 26 | 26 | 26 | 26 | 27
.Debitel 39 | 38 | 38 | 38|38 |39 |39 | 39|39 |39 |39 | 38/ 37
TelemacH Mobil 11,4 11,8 | 11,9 | 11,9 | 12,2 | 125 | 12,6 | 12,7 | 12,9 | 13,1 | 13,0 | 134
.AlSIUvenija 29,9 | 29,9 | 29,9 | 29,7 | 29,4 | 29,4 | 294 | 29,3 | 29,4 | 29,5 | 29,9 | 30,1 | 30,7 | 30,5 | 30,3 | 29,9 | 30,0 | 29,7 | 294
.TelekomSIuvenije 50,0 | 49,5 | 49,3 | 49,2 | 49,1 | 48,7 | 48,4 | 48,4 | 47,8 | 47,3 | 46,8 | 46,3 | 45,0 | 479 | 470 | 46,6 | 457 | 44,9 | 43,9

Vir: Porogilo o razvoju trga elektronskih komunikacij za tretje cetrtletje 2017, AKOS
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TRG OGLASEVANJA

Druzba TSmedia je s spletnim medijem Siol.net, z vstopno tocko v slovenski splet [najdi.si] in s poslovnim
imenikom Bizi.si osrednji slovenski center informacij.

Siol.net Najdi.si

29 %
doseg slovenske
internetne
populacije

44 %
doseg slovenske
internetne
populacije

TSmedia omrezje
s Stirimi spletnimi stranmi dosega

562.924 61 % vse slovenske spletne populacije

unikatnih
uporabnikov

372.523
unikatnih
uporabnikov

ostali upaorabniki

39 % TSmedia
omrezja
61 %

23 %
doseg slovenske
internetne
populacije

23 %
doseg slovenske
internetne
populacije

Bizi.si Itis.si

299.060
unikatnih
uporabnikov

300.193
unikatnih
uporabnikov

Vir: MOSS, november 2017.

TRGI JUGOVZHODNE EVROPE

Penetracija mabilnih in fiksnih storitev na Kosovu se je povecala in dosegla zasicenost, raste pa uporaba
brezplagénih OTT-aplikacij za telefonijo in sporocanje, ki zamenjujejo klasiéno komunikacijo. Prihodki maobilnih
staritev Se naprej upadajo. IPKO ostaja vodilni ponudnik fiksnih staritev [DTV in interneta) ne glede na
narascajoci trend konkurence fiksnih operaterjev, med katerimi Se posebej narasca tudi Stevilo nezakanitih
IPTV-operaterjev. Ostaja tudi mocan igralec na trgu mobilnih storitev s trendom rasti in doseganjem
38-odstotnega trznega deleza mobilnih prihodkav.

Po podatkih ARKEP-a" je bilo ob koncu tretjega cetrtletja 2017 na Kosovu 274.000 fiksnih Sirokopasovnih
prikljuckov, IPKO-v trzni delez pa je dosegel 47,02 %.

Uporabnikov mabilne telefonije je bilo 2,2 milijona, kar je 121,6 uporabnika na sto prebivalcev. IPKO-v trzni
delez je znasal 35,1 %.

40  Vir: Kosovskiregulatorni organ ARKEP, porocilo 3Q 2017

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2017



92

SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJE IN ODGOVORNOST RACUNQOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJA DO DRUZ. OKOLJA POROCILO

Gibanje trznega deleza operaterjev v segmentu mobilne telefonije na Kosovu
100 % 1,3

534 55,6 59,8
36,2 34,8 32,6

2013 2014 2015 2016 Q12017 Q22017 Q3 2017

® Pko @ 2l Z mobile ®os @ \its

Vir: ARKEP, porocilo 3Q 2017

90 %
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40 %
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0%

IPKO je na prvem mestu v segmentu placljive TV in Sirokopasovnega dostopa. Njegov tekmec, Kujtesa, se je
osredotocil na obogatitev digitalne programske sheme s Sportno vsehino, kjer je dosegel obogatitev z novimi
nogometnimi vsehinami. Trg se Siri, predvsem na podeZelskih obmagjih, ki se pokrivajo s fiksnim omrezjem.

V Bosni in Hercegovini se Stevilo Sirokopasovnih priklju¢kov vseskozi povecuje. Tako je bilo v drugem
cetrtletju 2017 po podatkih regulatorja RAK v drzavi 671.068 prikljuckav, kar je za 5,3 % vet kot v enakem
obdobju 2016. Stopnja penetracije uparabnikov interneta preko fiksnega omrezja je bila 83,5 %.

Na trgu mabilne telefonije je bil zaznan porast Stevila uporabnikav za 2,2 % glede na leto 2016, tako da je
Stevilo uporabnikov doseglo 3,3 milijona (2Q 2017]. Stopnja penetracije je bila 94,0 %. Blicnetov trzni delez
na trgu mobilne telefonije je v drugem ¢Eetrtletju 2017 znasal 0,07 %, kar je za 0,01 odstotne tocke manj
kot v enakem ohdobju leta 2016. V drzavi Se ne deluje mobilno omrezje LTE, prvotni operaterji pa ohéutijo
zmanj$evanje prihodkov in marZ v maobilnem segmentu zaradi pove¢ane uporabe 0T T-aplikacij.

Trg fiksne telefonije Se naprej obcutno upada. Aktivne telefonske linije prvotnih operaterjevima 677.737
uporabnikav (2Q 2017), kar je za 49.000 prikljutkov manj kot v enakem obdobju v letu 2016.
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UPRAVLJANJE PORTFELJA BLAGOVNIH ZNAMK®

Telekom Slovenije s partfeljem blagovnih znamk
celovito predstavlja staritve, ki jih ponuja
uporabnikom.

Z enotno krovno blagovno znamkao, ki na
slovenskem telekomunikacijskem trgu uporabnike
nagovarja s pametno in hkrati enostavno, varno in
hkrati inovativno ter skrbnao in hkrati navdihujoco
upaorabniska izkusnjo, se Telekom Slavenije ob
tem pozicionira tudi na nekatera nova poslovna
podrocja. Arhitektura znamk na slovenskem trgu
ni strogo maonolitna, saj z namenom podpore
strateskim in drugim poslovnim podrogjem
razvijamo samostojne znamke za nagovar
specifiénih in izbranih segmentov uparabnikav.

Kot partnerska znamka sodelujemo tudi
z izbranimi partnerstvi ali vstopamo vanje.

Portfelj blagovnih znamk Skupine Telekom
Slovenije oblikujemo in razvijamo takao,

da omogoca usklajen nastop in delovanje

v posameznem segmentu ali na trgu ter zagotavlja
moznost prenosa znanj in resitev znotraj skupine.

IDENTITETA KORPORATIVNE
BLAGOVNE ZNAMKE

Klju€ni elementi identitete krovne hlagovne
znamke so: zaupanje in odnos, celovitost
ponudbe, ohranjamo najboljSe omreZje, ponujamo
najvec za denar ter inovativnost in druzbena
angaziranost. Hkrati pa smo zaceli uveljavljati
dodatne nove zaznane elemente, v katerih zelimo
vzpostaviti pozicijo blagovne znamke, kot sta
preprost in navdihujo€. Gradimo jih postopno

s trznokomunikacijskimi aktivnostmi na vseh
sticnih tockah z uparabniki.

41  GRIGS102-2
42  GRIGS102-7
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Znamka Telekom Slovenije ostaja najmocnej$a

v kategoriji celovitega komunikacijskega ponudnika,
saj dosega najvisji skupni spontani priklic. Velja

za najmocnejSo blagovno znamko v mobilnem,
fiksnem in segmentu celovitih komunikacij, in sicer
tako pri poslovanju s podjetji (Poslovni trg] kot pri
poslavanju s kon¢nimi uparabniki (Mnozicni trg].
(Brand Track, jesen 2017]

Telekom Slovenije ima skupno registriranih“2 216
blagovnih znamk, od tega:

e 151 nacionalnih v Sloveniji,

25 evropskih,

¢ 31 mednarodnih,

* 8 nacionalnih znamk v Makedoniji

¢ in 1 nacionalno znamko na Kosovu.
Celoten seznam je na http://www?2.uil-sipo.si/.

Registrirane so tudi blagovne znamke Mobhitel,
SiOL, Mabi, Itak in TViN.

Skupino Telekom Slovenije sestavljajo odvisne
druZhe, ki na trgu nastopajo samostojno in se
predstavljajo s svojim logotipom in svojo celostno
podaobo.

V portfelju advisnih druzb v Sloveniji so poleg
karporativne znamke opisane tudi kljucne
podznamke posameznih druzh in njihovih storitev.
Podrohnejsi opis pasamezne blagavne znamke in
storitev je na spletnih straneh druzb.
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PORTELJ BLAGOVNIH ZNAMK SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE

Blagovna znamka Opis

Telekom Slovenije je krovna blagovna znamka, ki pokriva celoten portfelj
®. storitev druzbe tako na mnozi¢nem kot poslovnem trgu. Uporahblja se v
° q Telekom komunikaciji z vsemi skupinami deleznikov (uporabniki, viagatelji, poslovni
() \ Slovenije partnerji, dobavitelji, zaposleni in mediji). Druzba upravlja tudi z dvema
partnerskima znamkama. Moneta pokriva storitve brezgotovinskega placevanja
z maobilnikom, WiFreeLjubljana pa storitve brezplacnega omrezja Wi-Fi.

TSmedia je korporativna blagovna znamka druzhe, ki upravlja z znamkami:
Siol.net - vodilni slovenski digitalni medij, Najdi.si - vstopna tocka v slovenski
. splet, TIS - univerzalni telefonski imenik Slovenije, 1188 - storitev klicnega
TS me d 1a centra z dodano vrednostjo, ADsolution - produkcijske storitve, ki delujejo na
mnoziénem in poslovnem trgu.
Bizi.si - poslovni asistent deluje na poslovnem trgu, Dajmedol - VOD-znamka
deluje na mnozicnem trgu.

AntennaTVSL Antenna TV SL ima v lasti blagovne znamke:

Planet - sploSna komercialna televizija, Planet 2 - televizija s pretezno

‘ pldnet Sportno vsehino in Planet PLUS - klasicni filmski kanal. Delujejo na mnozicnem

in poslovnem trgu.

Avtenta. je korporativna blagovna znamka, ki deluje na poslovnem trgu na
avten ta podrogju srednjih in velikih gospodarskih druzb ter javnih ustanov v Sloveniji
= in Sirsi regiji. Pritem zdruZuje razvite in preverjene poslovne resitve za
optimizacijo in izboljSanje utinkovitosti podjetij, organizacij in javne uprave.

GVO je krovna blagovna znamka, ki deluje na poslovnem trgu in zdruzuje

G " O celovite storitve s podrocij projektiranja, gradnje in vzdrzevanja

telekomunikacijskih in elektro omreZzij.

Piranske soline je krovna blagovna znamka druzhe, ki deluje na mnozi¢nem
in poslovnem trgu. Druzba upravlja z znamkami: Solnce - prehrambena linija,
Lepa Vida - kozmeticna linija in Thalasso spa Lepa Vida, KPSS (Krajinski park

Secoveljske soline) - naziv parka in ekoturizma, vklju¢uje spominke iz parka.

TSinpo je krovna blagovna znamka za storitveno in invalidsko podjetje, ki deluje

TSI npo na mnozicnem in poslovnem trgu.

Blicnet je krovna blagovna znamka v Bosni in Hercegovini, ki pokriva staoritve:

®. mobilna telefonija, fiksna telefonija - VolIP, internet, digitalna televizija, TVIN
‘. Blicnet staoritev, hramba v oblaku, zakup pasovne Sirine, medomrezZno povezovanje,
) kanvergentne storitve - paketi storitev, spletno gostovanje, gostovanje

streznikav, reSitve elektronske poste, registracija domen, integrirane resitve.
Deluje na zasebnem in poslovnem trgu.

Ipko je korporativna hlagovna znamka na Kosovu, ki pokriva storitve: mohilna
telefonija - GSM, mobilni prenos podatkov na Kosovu - 3G, 4G, internet, fiksna
telefonija - VolP, zakup pasovne Sirine, medomrezno povezovanje, digitalna
kabelska televizija, kanvergentne storitve - paketi storitev, web portal -
novice in zabava, resitve elektronske poste. Deluje na zasebhnem in poslovnem
trgu. Na segmentu mladih deluje Hej! - samostaojna hlagovna znamka, ki
vkljutuje tradicionalne storitve in platformao za zabavo.
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TRZENJSKE IN PRODAJNE AKTIVNOSTI*

Pri prodaji Sirokopasovnih prikljuékov dosegamo dobre rezultate na vseh trgih Skupine Telekom Slovenije.
V Sloveniji smo njihovo Stevilo v letu 2017 povecali za 5 %, kar je rezultat pospesene gradnje dostopovnega
optitnega omrezja, intenzivne prisotnosti terenske prodajne ekipe ter uspesSne prodaje paketa Modri. Na
Kosovu je IPKO pavecal Stevilo prikljuckov za 7 %, Blicnet pa za S %.

Stevilo uporabnikov mobilne telefonije smo v letu 2017 na Kosovu poveéali za 4 %, v Bosni in Hercegovini pa
za 3 %. V Sloveniji se je njihovo Stevilo povetalo za 1 %.

Stevilo prikljugkov VoIP smo skupaj (v Sloveniji in v jugovzhodni Evropi) poveéali za 6 %. Se naprej pa se
v Sloveniji nadaljuje padanje Stevila prikljuckov klasi¢ne fiksne govorne telefonije, kar je vsesplosni trend
v razvitem delu sveta, in sicer za 4 % v letu 2017.

PRIKLJUCKI IN STORITVE SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE PO VRSTAH IN TRGIH

SIROKOPASOVNI PRIKLJUCKI

Stanje maloprodajnih Sirokopasovnih prikljuckov na dan 31.12.2017 31.12.2016 I;g;;_(;
Slavenija 214.799 204.741 105
Jugovzhodna Evropa: 150.486 141.497 106
Kosovo 123.428 115.723 107
Bosnain Hercegovina 27.058 25.774 105
Skupina Telekom Slovenije 365.285 346.238 106

PRIKLJUCKI FIKSNE IN MOBILNE TELEFONIJE

Stanje maloprodajnih prikljuékov na dan 31.12.2017 31.12.2016 I;g;!::.(g
Slavenija, mohilna telefonija 1.124.605 1.111.631 101
Slovenija, fiksna govarna telefonija 343.084 357.674 96
JV Evropa, mohilna telefonija: 685.203 657.754 104

Kosovo 682.570 655.193 104

Bosna in Hercegovina 2.633 2.561 103
JV Evropa, fiksna govorna telefonija 1.204 1.204 100

Skupina Telekom Slovenije 2.154.096 2.128.263

Prikljucki VolP:

Slavenija 192.563 180.159 107
JV Evropa 19.414 19.196 101
Skupina Telekom Slovenije 211.977 199.355 106
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SKUPAJ PRIKLJUCKI / STORITVE MOBILNE IN FIKSNE TELEFONIJE

Stanje maloprodajnih prikljuékov 31.12.2017 31.12.2016 Indeks 17/16
Skupaj mobhilna telefonija 1.809.808 1.769.385 102
Skupaj fiksne govorne storitve* 556.265 558.233 100

Skupina Telekom Slovenije 2.366.073 2.327.618

* Sestevek prikljuckov fiksne govorne telefonije in storitev VolP.

CISTI PRIHODKI 0D PRODAJE SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE

Cisti prihodki od prodaje Skupine Telekom Slovenije so v letu 2017 dosegli 716,2 milijona evrov, kar je za 2 %
0z. za 14,4 milijona evrov vet od dosezenih v letu 2016.

STRUKTURA CISTIH PRIHODKOV 0D PRODAJE PO DRUZBAH*

vtisoé EUR 31.12.2017  31.12.2016  Indeks17/16
Telekom Slovenije 645.190 639.471 101
Druge druzbe v Sloveniji 90.049 57.676 156
IPKO - Kosovo 71.199 69.462 103
Druge druzbe v tujini 20.559 21.291 97
Skupaj - nekonsolidirano 826.997 787.900 105
Izlogitve in prilagoditve -110.823 -86.152 129
Skupina Telekom Slovenije 716.174 701.748 102

TELEKOM SLOVENIJE

Cisti prihodki od prodaje Telekoma Slovenije so v letu 2017 dosegli 645,2 milijona evrov, kar je za 5,7 milijona
evrov 0z. za 1 % vet od dosezenih v letu 2016. Cisti prihodki od prodaje so bili visji predvsem zaradi vigjih
prihodkov na veleprodajnem trgu ter prihodkaov Sirokopasavnih in IT-staritev, kljub optimizaciji mobilnih
narocnikov in predplacnikav, ki prehajajo na nove, ugodnejSe pakete. Prav tako Ze vet let upadajo prihodki
klasicne govarne telefonije zaradi nadomescanja z mohilna in IP-telefonijo.

MNOZICNI TRG

Na podrocju mobilnih storitev smo poenostavili ponudbo naracniskih mohilnih paketoy, in sicer s tremi
linijjami paketav, pri cemer vsaka nagaovarja svojo ciljno skupino. Paketa Enostavni sta namenjena
uporabnikom, ki Zelijo vnaprej zakupiti kaolicine enot in jih porabiti po svoje. Druga linija so paketi Dostopni,

ki so na voljo za zasebne in poslovne uporabnike, omogocajo pa neomejeno komunikacijo in vecjo koli¢ino
prenosa podatkov tako doma kot v drzavah cbhmocja EU-tarife. Zadnjo linijo pa predstavljata mobilna paketa
za mlade - Neodvisni [Neodvisni A in Neadvisni B].

Skladno s spremenjeno regulacijo mobilnega prenosa podatkav smo poskrbeli, da lahko naroéniki brezskrbno
komunicirajo doma in v drzavah cbmaocja EU-tarife. Ker se uporaba mohilnega prenosa podatkov ves tas
povectuje, smao na trgu predstavili nove pakete narotniskega mobilnega interneta.

Na podrotju konvergencnih storitev smo s storitvami 360°, z ogledom nazaj za sedem dni in s staritvijo
Daljinec nadgradili uporabnisko izkusnjo na vseh zaslonih.
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V E-trgovini Telekoma Slovenije uporabnikom
omogocamo hitro, varno in preprosto narocanje
24 ur na dan. Uporabniki imajo na voljo pestro
ponudhbo mobitelav, tablic, racunalnikov,
televizorjev in dodatne opreme za telefonijo,

v ponudbo pa uvajamo tudi druge izdelke. Uvedli
smo moznost oddajanja narocil mohilnih naprav
z vezavo mohilnega narocniskega razmerja in
naraocilo iz ponudbe Program zvestobe le z enim
klikom s sparocilom SMS. Narocnikom fiksnih
storitev narocilo le z enim klikom omogocamo tudi
prek televizije Telekoma Slavenije.

Na podrocju naprednih plagilnih storitev smo
uporabnikom omogocili nakup digitalnih vsebin

v trgovini za mobilne aplikacije Google Play in
njihovo placilo z racunom Telekoma Slovenije.
Uporabniki tako opravijo ze skoraj 10.000 tovrstnih
nakupov mesecno.

Zavarovalnistvo je eno od novih storitev izven
naSe osnovne dejavnosti. Zavarovanje mabilne
opreme je tako produkt, ki so ga nasi sodelavci

v Telekomavih centrih v letu 2017 zelo uspesno
trzili. V letu 2018 bomo na tem podrocju uvedli Se
nekaj novosti.

Uporabnikom smo konec leta 2016 omogocili
dobavo elektriéne energije, ki smo jo intenzivneje
priceli trziti v letu 2017. V skladu s pricakovaniji
so narocniki elektrike predvsem nasi obstojeci
narocniki komunikacijskih storitev. Odziv
uporabnikav v dobrem letu ponujanja storitve je
pozitiven, prav tako pozitiven trend nacrtujemo
tudi v prihodnje.

Za male in srednje velike poslovne uporabnike
smo pripravili nov paslavni paket (Enostavni
poslovni paket] ter storitve na kljuc, ki zagotavljajo
varno poslovanje (Office 365] in baljSo
prepoznavnost na spletu (izdelava spletne strani].
Poslovnim paketom s tehnologijo FTTH smo
omogocili nadgraditev hitrosti interneta.

Drustvom in podobnim organizacijam smo
ponudili novo storitev Clanstvo. Ta storitev
omogoca preprosto upravljanje podatkov svajih
¢lanov ter preprosto zaratunavanje ¢lanarine in
staritev z Moneto.

Prodajna mesta in prodajna mreza

V letu 2017 smo prenovili Se zadnji Telekomov
center, in sicer Telekomov center Postajna, in
s tem koncali projekt poenotenja videza svojih
prodajnih centrov.

Po vseh prodajnih kanalih intenzivno nadgrajujemo
trzenje dodatnih storitev, elektricne energije in
zavarovanja mabilnih telefonov. V drugi polovici
leta smo zaceli trziti tudi storitev E-oskrhbe.

Zaradi spremenjenih nakupnih navad smo
preohlikovali terensko prodajo ter oblikovali
stalno ekipo, ki svetuje in trzi storitve Telekoma
Slovenije na terenu. S terensko ekipo se Se holj
priblizujemo uporabnikom, zato smo vpeljali
tudi novo informacijsko resitev, ki je prinesla
strukturiran potek prodaje in s tem ustvarjanje
novih priloZnosti.

POSLOVNI TRG

Pri upravljanih staritvah za velike poslovne
sisteme smo osvezili ponudbo podatkavnih
storitev in pripravili nove mobilne podatkovne
pakete. Migrirali smo storitve uparabnikav in
jim omogotili nove funkcionalnosti z namenom
dodatnega izboljSanja uporabniske izkusnje,
izboljSanja kakovosti storitve ter zadrzanja
obstojecih in pridobitve novih uporabnikov.
Sklenili smo partnerstva pri ponujanju novih
inovativnih storitev na podrocju vsekanalnosti
(»omnichannel«] ter poskrhbeli za nadaljevanje
rasti na trgu od aplikacije do cloveka s pomacjo
SMS.

Najpomembnej$a novost pri ponudhi poslovnim
uporabnikom v letu 2017 je uvedba vertikalne
poslovne prodaje. Regionalni pristop nadgrajujemo
s poznavanjem vertikal in njihovih specifik.

Tako ustvarjamo vectjo dodanao vrednaost svajih
resitev v oceh uporabnikov in pove€ujemo
dohi¢konosnost. Pristop je prilagojen potrebam
posamezne industrije s poudarkom na varnosti
reSitev in prilagojenaosti specificnim potrebam
podjetja, ki s tem pridobi priloZznost za optimizacijo
svojih procesov za dalgorotno uspesno poslovanije.
Pri tem razvijemo celovito sistemsko resitev
digitaliziranega poslovanja.
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LOKALNA UPRAVA

Z uporabo najsodobnejsih tehnologij transformiramo lokalne storitve in
ustvarjama platforme za lokalne skupnosti prihodnosti.

JAVNA UPRAVA

Z nadgrajevanjem obstojece infrastrukture ustvarjamo nove, drzavljanom
prijazne in varne e-staritve, prilagojene vitki e-upravi.

FINANCE

IzboljSujemao povezave s finanénimi trgi, odpiramo moZnost storitvam na
zahtevo in transformiramo tradicionalne modele bancnisStva s poudarkom na
odliéni uporahniski izkusnji in varnosti.

TRGOVINA IN TURIZEM
Povezujemo dobavitelje in ponudnike ter tudi najzahtevnejsim kupcem blizamo

digitalno uporabnisko dozivetje z razlicnimi komunikacijskimi kanali.

obvladovanje stroskov.

PROIZVODNJA IN INFRASTRUKTURA
Z uporabo interneta stvari omogoCamo vecjo produktivnost, avtomatizacijo in

“o™0

STORITVE IN LOGISTIKA
Transformiramo informacijsko-komunikacijske tehnologije za potrebe

uporabniku prilagojene staoritvene industrije v digitalni dobi.

IKT-storitve

Najvecjo rast v letu 2017 dosegamo v segmentu
upravljanih IKT-storitev, kjer v razli¢nih poslovnih
maodelih ponujamo Sirok portfelj storitev skupaj
z opremo. Podjetja se v dobi digitalizacije vse
bolj osredotocajo na svojo osnovno dejavnost in
iskanje konkurenénih prednosti ter iS¢ejo resitve

za uctinkovito zagotavljanje novih in obstojecih IKT-

staritev zunaj dosedanijih okvirjev.

Telekom Slovenije je Microsoft premier support
partner in ima status Microsoft LSP (Licence
Solution Provider] za svetovanje in upravljanje
Microsoftovih licengénih pogodb pri velikih
upaorabnikih. Pridobili smo tudi Microsoft CSP
(Cloud Solution Provider] za prodajo storitev iz
oblaka Microsoft (Office 365, Azure in Express
Route].

Prav tako imamo certifikat Cisco CMSP (Cloud
and Managed Services Program) za storitvi

MPLS VPN [navidezna zasebna omrezja] in laaS
- Infrastructure as a Service (infrastruktura

kot storitev]. Za prodajo HP-opreme imamo HP
Gold status, hkrati smo certificirani kot Silver
networking partner. Opravili smo zahtevane
certifikate s podro¢ja VMWare AirWatch, kar nam
zagotavlja moZnost prodaje vodilnih resitev pri
upravljanju maobilnih naprav - Enterprise Mability
Management (EMM].

Postali smo Oracle PartnerNetwork [OPN],
podpisali CSA [Cloud Service Agreement] in vlozili
kandidaturo za partnerstvo Oracle Cloud MSP
(Manged Service Provider). Tako boma lahka trzili
laaS in PaaS na platformi Oracle cloud, s Cimer
bomo lahko velikim uporabnikom zagotovili
prenos celotne strezniske infrastrukture v oblak.
Ti statusi so nam omogocili pridohitev poslovin
sklenitev pogodb z nekaj najvecjimi uporabniki
IKT-staritev.
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POSLOVNO
POROCILD

Vstopili sma tudi na trg AaaS [aplikacije kot
staritev]. V letu 2017 smo tako aktivno trzili

vecC tovrstnih resitev, kot so SAP kot staritey,
dokumentni sistem kot storitev in mobilna
staritvena platforma [MSP]. Aktivno sodelujemo
z razvijalci namenskih aplikativnih resitev.
Ponudbo smo dopolnili z novimi storitvami - laT,
velepodatki, storitve s podracja informacijske
varnosti idr.

MEDOPERATERSKO POSLOVANJE
(VELEPRODAJA)

DOMACA VELEPRODAJA

Veleprodajni prihodki na domacem trgu so hili
vletu 2017 v primerjavi z letom 2016 visji za 2 %.
Povetali so se predvsem prihodki Sirokopasovnih
storitev za operaterje na omrezjih FTTH in GPON,
oddaje v zakup prostorov na baznih postajah,
oddaje neosvetljenih opti¢nih vlaken ter storitev
nacionalnega sledenja.

OMREZJE IN
TEHNOLOGIJA

RACUNOVODSKO &
POROCILD

ODGOVORNOST
DO DRUZ. OKOLJA

MEDNARODNA VELEPRODAJA

Na podrocju mednarodne veleprodaje so tudi

v letu 2017 narascali prihadki v vseh segmentih
poslovanja (govorne in podatkovne storitve ter
staritve gostovanja). Posebna pozornaost je hila
namenjena nadzoru nad stroski na podrocju
staritev gostovanja, saj se promet naracnikov
Telekoma Slovenije v drzavah ocbhmocja EU-
tarife mocno povecuje, kar je posledica storitev
gostovanja na enotnem trgu (»Roam Like At
Homex«].

Klju€no stratesko prednaost Telekoma Slovenije
predstavlja regionalno optitno omrezje, ki
povezuje glavna mesta in ochmocja v regiji. Tako
zagotavljamo najvisjo kakovaost storitey,

proste kapacitete regionalnega omrezja pa na
veleprodajnem in maloprodajnem trgu prodajamo
nasim mednarodnim partnerjem in velikim
kanctnim uporabnikom.

Regionalno opticno omrezje Telekoma Slovenije
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TSMEDIA®

TSmedia je v letu 2017 dosegla 6,4 milijona evrov
¢istih prihodkov od prodaje, kar je za 7 % manj
od prejSnjega leta, predvsem zaradi upadanja
prihodkav zrelih produktov (telefonski imenik in
storitve 1188].

TSmedia nastopa na trgu kot vodilni ponudnik
digitalnih medijskih vsebin in naprednih

oglasnih resitev v Slaveniji. Medijski prostor
soustvarja z enim izmed vodilnih spletnih medijev
Siol.net in predstavlja osrednji slovenski center
informacij z vstopno tocko v slovenski splet
najdi.si, poslovnim asistentom Bizi.si, edinim
uradnim telefonskim imenikom v Slaveniji

itis.si ter zunanjimi digitalnimi zasloni s kljucnimi
informacijami in dinami¢nimi oglasi. V letu 2017
je TSmedia Sirila mrezo digitalnih velikanov

v regionalna sredi$¢a in mrezo zaslonov po vsej
Sloveniji.

Vsehino na spletnem mediju Siol.net je nadgradila
in popestrila z novo rubriko #sampovem. To so
tako imenovane UGC-vsebine (User Generated
Content), ki jih uporabniki sami generirajo z objavo
fotografij na podlagi tematik, ki jih razpise
urednistvo. Platforma predstavlja tudi novo
priloZnost za prodajo sponzorstev.

Svaojim narocnikom je TSmedia pod blagovno
znamko ADsolution ponudila celovit paket
vsehinskih resitev za izvedho oglasevalske
kampanje po meri narocnika.

ANTENNA TV SL

Antenna TV SL je v letu 2017 dosegla 9,8 milijona
evrov Cistih prihodkov od prodaje. Je izdajateljica
televizijskega programa Planet TV, ki gledalcem
ponuja kakovostno vsehino domace in tuje
produkeije.

Na trgu se uveljavlja v vec segmentih:

e na trgu ponudbe kakovostnih vsebin lastne
(informativne oddaje, zabavni Sovi, kvizi, serije)
in tuje produkcije [filmi, serije],

e na trgu ponudbe naprednih medijskih oz.
digitalnih oglasnih resitev in ponudbe

45 GRITA2

specializiranih medijskih vsebin nisnih ciljnih
skupin z moznostjo distribucije z vsemi oglasno-
vsebinskimi platformami (televizijo ter drugimi
mediji iz skupine, kot je Siol.net],

e na trgu kabelskih televizijskih kanalov.

AVTENTA

Avtenta je vodilna ponudnica reSitev za upravljanje
in uvajanje resitev SAP ter brezpapirnega
poslovanja na slovenskem trgu. V letu 2017 je
ustvarila 8,3 milijona evrov tistih prihodkov od
prodaje, kar je za 8 % vec¢ kot v letu 2016. Prihodki
so se povecali pri prodaji storitev SAP in pri
klju€nih programih na zunanjem trgu. Ob tem krepi
tudi trzni deleZ v segmentu e-poslovnih resitev in
svojo vlogo ponudnika SAP zunaj Skupine Telekom
Slovenije.

Avtenta je nadgrajevala svoje kompetence na
podrocju resitev SAP in brezpapirnega poslovanja
ter je svoj strateski razvoj v segmentu malih in
srednjevelikih podjetij krepila preko prodajnega
kanala Telekoma Slovenije. V naslednjem
strateSkem obdobju bo Avtenta skupaj

s Telekamom Slovenije Se naprej agresivno trzila
paketne resitev na podrocju reSitev v oblaku SAP
in BusinessConnect.

GVO

GVO je vodilni ponudnik celovitih resitev s podrocij
projektiranja, gradnje ter upravljanja in vzdrzevanja
telekomunikacijskih omreZij v Sloveniji. Druzba
izvaja tudi sorodne dejavnosti s podrocja gradnje
in vzdrzevanja infrastrukturnih objektov.

Cisti prihodki od prodaje so hili v letu 2017

za 58 % visji kot v predhodnem letu. Rast je
predvsem rezultat poveCanega obsega gradnje
telekomunikacijskih omrezij v Sloveniji ter projekta
vzpostavitve elektronskega cestninskega sistema
v prostem prometnem toku za tovorna vozila.
Povecuje se tudi obseg prihodkav pri upravljanju

in vzdrZzevanju odprtih Sirokopasovnih omrezij

v upravljanju GVO, druzba dosega stalno rast
Stevila aktivnih prikljuckov.
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SOLINE

Druzba Soline je dosegla 4,1 milijona evrov Cistih prihodkov od prodaje, kar je za 1 % manj kot v letu 2016.
Paod blagavno znamko Lepa Vida je razsirila portfelj izdelkov in maloprodajno mreZo trgovin tako doma kot
v tujini, kar je vplivalo na 8-odstotno rast prihodkov od prodaje blaga v klasicni in spletni trgovini.

IPKO

Cisti prihodki od prodaje so v druzbi IPKO dosegli 71,2 milijona evrov, kar je za 3 % vet kot v letu 2016. IPKO
je padajoce prihodke mednarodnih klicev zaradi vecje uporahe brezplacnih aplikacij OTT nadomescal z visjimi
prihodki na koncnem trgu - prehod predplacnikov med narocnike in s tem visji povprecni prihodek na
narocnika. V fiksnem segmentu so hili prihodki visji zaradi vetjega Stevila Sirokopasovnih in TV-uporabnikoy,
na veleprodajnem pa zaradi vecjega obsega tranzitnega prometa.

IPKO je v letu 2017 obelezil deseto obletnico poslovanja. Kljub agresivnemu kankurenénemu okaolju je IPKO
postal najstahbilnejsi telekomunikacijski operater na Kosovu z vet kot 750.000 uporahbniki mabilne telefonije.
Svojim uporabnikom je ponudil prenovljene podatkovne pakete, pakete podatkovnega gostovanja v regiji,
obmogju drzav z EU-tarifo, v Svici in ZDA. Naro&nikom digitalne televizije in interneta je omogogil posebno
promacijsko akcijo IPKO Super Duo Plus, prav tako je vnovic zagnal program zvestobe PIKA, v katerem
upaorabniki na spletnem partalu tocke zamenjujejo za popuste oz. vavEerije.

BLICNET

V druzbi Blicnet so ¢isti prihodki v letu 2017 dosegli 18,1 milijona evrov in so v primerjavi z letom 2016 nizji
za 4 %, kar je predvsem posledica zmanjSevanja prihodkov od tranzita na veleprodajnem trgu.

Blicnet svojim uparabnikom v Basni in Hercegovini omogoca analogno in digitalno TV, internet ter fiksno in
mobilno telefonijo. V letu 2017 je Blicnet analogno TV zamenjeval z digitalno TV-storitvijo ter v TV-shemo
vkljucil programe Kopernikus.

ODGOVOREN ODNQOS DO UPORABNIKOV?*®

POMEMBNEJSE AKTIVNOSTI V LETU 2017

V letu 2017 smo veliko pozornosti namenili usklajevanju I I
nasega poslovanja z novimi predpisi oziroma regulacijavmi na U,LIE % 9,8 milijona
ravnllEU. Tako smUV\I/ sklad‘u s predpisi EH dopolnili splosne DELEZ IZDANIH
pogoje uparabe nasih storitev na podrocju dostopa do REKLAMACIJ RACUNOV
odprtega interneta, univerzalne storitve in pravic uporabnikov

ter gostovanja v javnih mabilnih kamunikacijskih omrezjih

v EU. Ob tem smo prilagodili tudi nacin cbves¢anja narocnikov

in uporabnikov predplacniske mabilne telefonije.

Kot druzbeno odgovorno podjetje posebno skrb posvetamo ravnanju z energijo in okoljem ter spodhujamo
uporabo elektronskega poslovanja. V smeri digitalizacije procesov in uvajanja digitalnih podpisov smo za
podpisavanje narocil mohilnih in konvergencénih storitev vzpostavili elektronski podpis z SMS-spaorotili.
Hkrati vsem svojim uporabnikom Se posebej priporo€amo elektronsko obliko ra¢una. 0Omogo¢amo tako
elektronski racun v e-hanki kot e-racun po e-posti. V prejSnjem letu je v e-obliko izdaje racuna preslo prek
10.000 nasih uporabnikay, tako je delez taksnih racunov glede na vse izdane racune 17,8%.

46 GRIGS 103-1,103-2,103-3,6S 102-43
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Svojo skrb za uporabnike izkazujemo s Programom
zvestobe Telekoma Slovenije, v katerem se nam je

v letu 2017 pridruzilo 36.500 novih ¢lanov. Clani
zbrane tocke menjajo za Stevilne ugodnosti, vec
kot polovica samostojno - na spletu ali s SMS-
sporoéili. Clani samostojno upravljajo storitve na
portalu Moj Telekom, ki postopoma prispeva tudi
k manjsi cbremenjenosti podpornih kontaktnih
centrov in prodajnih mest Telekoma Slovenije. Na
racunalniku, tablici, z mobilno aplikacijo in TV-
komunikatorjem omogoca dostop do Stevilnih
nastavitev, vklop storitev, osnovne informacije in
tudi pregled porabe. Uporabnikom smo omogocili
tudi oddajo reklamacij na racun in tako naredili
Se karak naprej k boljsi uporabniski izkusnii.
Nacrtujemo Se nekaj dodatnih funkcionalnosti,

ki bodo pripomogle k naras¢anju uporabe
portala. V letu 2017 smo pridohili prek 25.000
narocnikov, ki so se registrirali z osebno, unikatno
kodao Telekom 1D, ki jim omogoca varnejse in
enostavnejSe upravljanje z razmerji, dostop do
podatkov in spremljanje stroskav, spremljanje in
naroCanje storitev in drugo. Taksnih narocnikov je
za skoraj 20 % veC kot v preteklem letu.

KOMUNICIRANJE Z UPORABNIKI IN
TEHNICNA POMOCY?

Ekipe kontaktnih centrov smo rearganizirali

z namenom vecje ucinkovitosti, usmerjenega
izobrazevanja in ucinkovitega razporejanja nalog.
Kot osnovo nadgrajevanja uporabniske izkusnje
pa smo v skladu s priporotili v pogovare vpeljali
spremljanje zadovoljstva uporabnikov s kazalcem
NPS.

V kontaktnih centrih smo v letu 2017 prejeli
1.112.805 klicev, ki so zahtevali tako sploSne

kot tudi prodajno usmerjene informacije. Opravili
smo 57.565 uspesnih kampanjskih odhodnih
klicev, prek info@telekom.si pa smo odgovarili na
123.338 sporacil uporabnikov. Uporabnikom smo
pomagali tudi na Twitterju in Facebooku, ki sta
dodatna kanala za komunikacijo z njimi.

47  GRIGS102-43,102-44
48 GRIPA10
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Spletna komunikacija kontaktnih
centrov

O O

2.018 8.880

prek omrezja Twiter Facebook

TEHNICNA POMOC UPORABNIKOM

V letu 2017 smo odgovorili na vec kot 823 tisac
dohodnih klicey, kar je 11 % manj kot v letu 2016,
uspesnost odzivanja pa je bila 75,8 %. Ob tem

smo opravili Se 185.000 odhodnih klicev in 71.000
drugih odhodnih stikov (e-posta, SMS]). Obdelali
smo tudi 243.500 stikov po drugih kamunikacijskih
kanalih (ISP-portal, SMS, e-poStna prijava napak,
spletni pogovor, spletni partal), kar je za 25 % vet
kot v predhodnem letu, in kaze na premik nacina
komunikacije z uporabniki z govornega na druge
komunikacijske kanale. Posledicno je ¢as javljanja
na dohodne klice v povpretju trajal 4 minute

26 sekund, kar je nekoliko vet kot v letu 2016.

Vse vetja kompleksnaost in Sirsi nabor storitev
podaljSujeta ¢asa pogaovora, ki je na letni ravni

v povpretju trajal 4 minute 48 sekund. Skupno
smo obdelali ve¢ kot 308.000 staritvenih primerav,
kar je za 5 % vect kot v letu prej.

PREGLEDNOST ZARACUNAVANJA
STORITEV“®

Skladno z direktivo ZdruZenja bank Slovenije smo
vpeljali nov placilni obrazec UPN s QR-kodo, zaradi
zdruzevanja slovenskih bank pa smo bili vkljuceni
tudi v migracijo novih TRR-racunov za uporabnike
e-racunov. E-racun smo nadgradili tako, da lahko
narocniki morebitno reklamacijo racuna oddajo
tudi v e-banki. Za Se boljSe razumevanje racuna

in s tem boljSo uporabnisko izku$njo pa smo
nadaljevali z uvajanjem sprememb na racunih.

V Telekomu Slovenije smo izdali skoraj 10 milijonov
racunov za storitve. Delez reklamacij obsega
0,42 % vseh izdanih racunov (0,35 % v letu 2016].
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Trdne vezi z uparabniki in njihovo zadovaljstvo

so zelo pomembni za nase uspesno poslovanje,
zato je zadovoljen uporabnik osnovno vodilo
naSega delovanja. Aktivnosti vseskozi usmerjamo
v zagotavljanje uporabniske izkusnje na visoki
ravni, ki je hkrati preprosta in varna.

Posebno pozornost namenjamo varni rabi
komunikacijskih staritev pri otrocih in
mladostnikih. Tako smo skupaj z organizacijo
Logout zasnovali projekt Maoja prva pogodhba, ki
je namenjen ozaveSctanju o zdravi, odgovorni,
uravnotezeni in varni uporahi maobilnih naprav ter
informiranju in pomoci starSem pri vzgoji otrok

v digitalnem svetu. Projekt vkljutuje smernice za
starsSe s priporotili, kdaj in kako otroku omogogiti
stik z mohitelom, ter prvo pogodbo, ki jo starsi
podpisejo z otrokom oz. mladostnikom, v kateri
opredelijo pravila rabe mohitela.

Smo podpisniki kodeksa mobhilnih operaterjev in
internetnih ponudnikov za zas¢ito uporahnikov
ter listine o odgovornosti podjetij evropskih
telekomunikacijskih operaterjev ([ETNQ]. Na nasih
spletnih straneh uparabnikom v rubriki Nasveti za
varno rabo mohilnih naprav in storitev svetujemo
o0 varni rabi sodobnih kamunikacijskih naprav in
staritev. Objavili smo tudi 10 zlatih pravil za varno
uporabo spleta, ki jih velja upostevati tudi, ko do
spleta dostopamo z mobitelom.

V okviru storitev televizije Telekoma Slovenije

je dostop do ogleda vsebin za odrasle Dajmedal
zastiten s starSevskim geslom ter opisnim in
videoopozorilom, da je vsebina neprimerna za
otroke in mladostnike do 18 let. Prav tako je
vpis gesla pogoj za nakup drugih vsebin v okviru
televizije, modemi pa omogocajo tudi nastavitev
tako imenovanega starSevskega nadzora. To
pomeni, da lahko starsi vpiSejo naslove spletnih
strani, za katere zelijo, da otroci ne bi imeli
dostopa do njih, naprednejsi modemi imajo tudi
»tasovnik«, v okviru katerega lahko uporabniki
dolotijo, v katerih ¢asovnih intervalih so storitve
(internet, volte] na vaoljo. V izogib cezmerni

49 GRI G4-DMA, G4-M4, PA2

ali nenadzorovani porabi prenosa podatkav
omogocamo tudi nastavitev limita porabe prenosa
mabilnih podatkov.

V druzhi TSmedia z nacrtno urednisko politiko
skrbimo, da so prosto dostopne vsehine na nasih
medijih varne ali ustrezno oznacene. Komentatorje
na spletnem mediju Siol.net pozivamo

k spostovanju bontona spletne komunikacije.
Komentarje uporabnikov moderiramo, tako da ne
objavljamo tistih, ki spodbujajo sovrazni govor.

Uporabniki lahko za$¢itijo svoje naprave

z Varnostnim paketom Kaspersky, ki ga namestijo
na svojo napravo, v katerem koli omrezju pa jim
omogoca starSevski nadzor, zascito identitete,
predvsem pa varno spletno brskanje. Omogoc¢amo
tudi uporabo staritve Varen splet, s katero lahko
uporabnik zas¢iti podatkovni promet in upravljanje
vseh naprav.

STORITVE ZA RANLJIVE SKUPINE
UPORABNIKOV

Ponudbo vseskozi prilagajamo tudi ranljivim
skupinam uporabnikov. Invalidom tako
zagotavljamo ustrezne storitve, terminalsko
opremo ter seznam javnih telefonskih govorilnic
in terminalov, dostopnih z invalidskim vozickom.
Za gluhe in naglusne imamo v ponudbi paket
Gluhi A, ki jim omogoca brezskrbno komunikacijo.
Prostovoljna drustva za zas¢ito in reSevanje
imajo na voljo paket mohilnih storitev brez
narocnine.

Upokojencem in starej$im nad 60 let nudimo
ugodnosti Penzian, ki jim prinasajo dodaten
popust pri izhranih fiksnih in mohilnih paketih ter
posebne akcijske ponudbe. Na Festivalu za tretje
Zivljenjsko ohdohje smo uredili tudi razstavni
prostaor, na katerem smo predstavljali aktualno
ponudho za upokojence. Predstavili smo inovativno
ponudbo E-oskrbe, ki omogota aktivno in varnejse
bivanje na domu vsem, ki potrebujejo podporo

pri samaostojnem Zivljenju v domacem okolju.

Z upokajenci smo se druzili na Stevilnih dogodkih
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pokrajinskih zvez drustev upokojencev Slovenije, na njih smo starejSim uporabnikom svetovali o uporabhi
pametnih telefonov in komunikacijskih storitev.

StarejSim in mladim druzinam omogotamo tudi storitve na podrocju teleoskrbe oz. zdravniSke pomaoci na
daljavo. Storitev SOS Zdravnik je 24-urna zdravniska linija, ki uporabnikom omogoc¢a zdravnisko pomo¢
na daljavo, tudi iz tujine. Storitvi SOS Mobilni in SOS Doma sta vedno pri roki in enostavni za uporabo,

saj delujeta z enim klicem oziroma pritiskom na S0S-gumb na maobilnem ali fiksnem telefonu. Storitvi
postopoma zamenjujemo z inovativnejSo staritvijo E-oskrba. Vec informacij je na voljo na nasi spletnih
straneh, in sicer na http://www.telekom.si/zasebni-uporabniki/telefonija/teleoskrba#sos-zdravnik.>®

V ponudhi imamo tudi pripomocke iHealth, s katerimi lahko uporabniki preprosto spremljajo svoje zdravje
doma ali na poti. Z brezzi¢nimi merilniki si lahko hitro in enastavno izmerijo krvni tlak ali sladkor. V ponudbi
so Se tehtnica za analizo telesne sestave, sledilnik aktivnosti in spanja ter prstni pulzni oksimeter za
merjenje nasicenosti kisika v krvi in srénega utripa.

SIROK DOSTOP DO NASIH STORITEVS?

V Telekomu Slovenije si prizadevamao za zagotavljanje Sirokega dostopa do najnapredne;jsih IKT-staritev

tudi prebivalcem oddaljenih in manj naseljenih cbmotij. Signal mabilne telefonije je takoreko€ dostopen na
celotnem ozemlju Slovenije, velik del ozemlja smo pokrili s Sirokopasovnim dostopom do interneta in s fiksno
telefonijo.

V zadnjih letih smo vlagali v gradnjo mohilnega omrezja etrte generacije LTE/4G, v letu 2017 pa tudi

v naprednej$o tehnologijo 4G+/LTE-A. Z omrezjem LTE/4G smo tako konec leta 2017 pokrili Ze vet kot 98 %
prebivalstva, s tehnologijo 4G+ pa zZe vec kot 35 %. Uporabnikom na obmagjih, kjer vzpostavitev fiksnega
prikljucka ni mogoca, je pa na vaoljo mohilni signal LTE/4G zagotavljamo lastno tehnolosko resitev za uporabo
interneta, fiksne telefonije in televizije na mobilnem omrezju LTE/4G.5?

4G+/LTE-A 4G/LTE 3G/UMTS 2G/GSM

VEC KOT VEC KOT VEC KOT VEC KOT

35 % 98 % 92,9 % 99,74 %

K omaogocanju najnaprednejsih tehnoloskih resitev ter s tem k preseganju digitalnega razslojevanja v svojem
okolju prispevajo tudi nase druzbe v jugovzhaodni Evropi. IPKO zagotavlja visoko pokritost Kosova z maobilnim
signalom, konec leta je tako s 3Gsignalom pokrival 91 % prehivalstva, z LTE/4G pa 87,4 %. Blicnet deluje
predvsem v severozahodnem delu BiH in tako omogoca prebivalcem ruralnih obmocij dostop do sodobnih
telekomunikacij z brezzi¢nim paketom Trio. V letu 2017 je uporabnikom na obmaocju Banja Luke dodatno
omogocil dostop do staritevv FTTH-omreZzju.

50 SDG3.8
51  GRIPAL, PA2,SDGS.1
52  GRIPA4,SDG 14
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ZADOVOLJSTVO UPORABNIKOV?®?

ZADOVOLJSTVO UPORABNIKOV
STORITEV TELEKOMA SLOVENIJE

V Telekomu Slovenije redno merimo zadovaljstvo
uporabnikov, rezultati pa so za nas pomemhno
vodilo pri pripravi in nadgraditvi storitev po

meri uparabnikov. Uporabniki kot najvecje
prednaosti nasih fiksnih storitev pred drugimi
ponudniki poudarjajo razsirjenost omreZzja,
napredne storitve, prepoznavnaost na trgu,
dobre strokovnjake, vklju¢ene HD-programe,
Sirino televizijske programske sheme, kakovast
naprav v ponudbi, popust na mesetno narocnino,
moznaost obro€nega nakupa naprav brez vezave
in ekskluzivne vsehine. Najvecje zadovoljstvo

in konkurencno prednost Telekoma Slovenije
predstavljajo funkcija televizije ogleda nazaj,
kakovost slike in Casovni zamik.

Zadovoljstvo uporabnikov pri maobilnih staritvah
Telekoma Slovenije generirajo kakovost delovanja
govornih storitev, zanesljivost, pokritost,

stabilnost omreZja, Sirina ponudbe in nacini placila

za nakup mobitelov in naprav, usposaobljenost
in zavzetost prodajalcev ter nasa druzbena
odgovornost.

53  GRIGS103-1,103-2,103-3,6S102-43,102-44

OMREZJE IN
TEHNOLOGIJA

ODGOVORNOST
DO DRUZ. OKOLJA

RACUNOVODSKO &
POROCILD

Glavne kankurencne prednosti
Telekoma Slovenije

Pokritost in stabilnost

mobhilnega omrezja

Razsirjenost fiksnega omrezja

TV-ogled nazaj, ¢asovni zamik,
kakovost slike

Kakovost delovanja gavornih
storitev

Prepoznavnost na trgu in
zanesljivost ponudnika

-
0
0

]
4B:0g

Napredne staritve

ZADOVOLJSTVO S PRODAJUNIMI MESTI
TELEKOMA SLOVENIJE

Prav tako merimo zadovoljstvo obiskavalcev
prodajnih mest ter zadovaljstvo s kontaktnimi
centri in z odzivnostjo na vprasanja, poslana na
elektronski naslov info@telekom.si. Z raziskavo
»skrivnostni kupec« zadovoljstvo merimo
dvakrat letno. Vsi kanali dosegajo visoke ocene
zadovoljstva, ob tem pa ocene rastejo.
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Obiskovalci prodajnih mest
Telekoma Slovenije izrazajo najvecje
zadovoljstvo® z naslednjimi dejavniki:
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Urejenost okoalice in notranjosti
poslovalnic

Vzdus$je v Telekomovem centru,
urejenost osebja

Pozdrav in pristop osebja,
oCesni kontakt, angaziranost
in zavzetost

Proaktivnost, razumljivo
svetovanje, dobro poznavanje

storitev/blaga.

NET PROMOTER SCORE [NPS]

V letu 2017 smo vzpostavili merjenje zadovoljstva
uporahbnikov (Net Promotor Score®] na sti¢nih
tockah, ki so bistvenega pomena za Telekom
Slovenije. Uporabniku po obisku sti¢ne tocke
postavimo preprosto vprasanje - ali bi na podlagi
zadnjega stika priporocili Telekom Slovenije
prijatelju ali znancu.

Na vrednost NPS vplivajo razlicne

aktivnosti in dogodki na trgu, vkljuéno

z aktivnostmi konkurence. V primerjavi z NPS

telekomunikacijskih operaterjev z drugi trgov

se Telekom Slovenije uvr$ca v zgornjo tretjino.
V primerjavi z drugimi panogami je Telekom

Slovenije prav tako dobro pozicioniran in primerljiv.

54 Raziskava Mystery Shopping [drugo polletje 2017)
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ZADOVOLJSTVO UPORABNIKOV
V DRUGIH DRUZBAH

Zadovoljstvo uporabnikov redno merimo tudi
v drugih advisnih druzbah v Sloveniji in jugovzhadni
Evropi.

Druzba TSmedia izvaja raziskave na spletnih
produktih s spletno statistiko in spletnimi
anketami, prav tako s pomocjo fokusnih skupin in
s sprejemanjem mnenj uporabnikov. Teh podatkav
za zdaj ni mogoce prikazati zaradi raznaolikosti
portfelja produktov in metodologij. TSmedia sicer
izvaja analitiko in raziskave tako za TSmedia kot za
Antenno TV SL.

Avtenta meri zadovoljstvo uporabnikov z raziskavo
zadovaoljstva, v okviru katere meri tudi NPS.
Uporabniki kot glavne prednosti Avtente navajajo
stahilnost delovanja, resitve, ki ustrezajo
potrebam uporabnikov, in razumevanje potreh.
Indeks zadovoljstva je stahilen. V zadnjem letu

se je povecalo Stevilo uporabnikaov, ki bi Avtento
priporacilo.

Zadovoljstvo uporabnikov druzbe GVO redno
merimo z anketnim vprasalnikom oh zaklju€enih
gradnjah, enkrat na leto pa tudi z analizo v skladu
z1S0 90001. V letu 2017 prevladujeta oceni
odlicno in prav dobro (89 % iz Telekoma Slovenije
in 75 % od zunanjih narocnikov), kar pameni,

da GVO izvaja dela kakovostno, pravocasno in
strokovno.

Odzive uporabnikov v druzbi IPKO na Kasovu

redno zhiramo s pomacjo druzbenih omrezij,
njihova zadovaljstvo pa merimo s telefonska
anketo in Cetrtletnimi kvantitativnimi raziskavami.
Zadovoljstvo uporabnikov maobilnih storitev zadnja
leta raste. Tudi zadovaljstvo uporabnikov fiksnih
staritev je IPKO izholjSal v vseh segmentih. Visje
je zadovoljstvo tako z internetnimi storitvami kot
z digitalno televizijo.

V druzbi Blicnet spremljamo zadovoljstvo
uporabnikav s Stevilom pritozb in intervencij na
mesecni ravni, ob koncu leta smao izvedli tudi prvo
NPS-meritev.

55 Merilo za spremljanje uparabniske izkus$nje v eni $tevilki pa zdruzuje indikacijo uporabnikove pripravljenosti priporocanja, njegovega

zadovoljstva, zaznav odliénosti uporabniske izkuSnje in izraZanja pripadnosti ponudniku.
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TRZNO KOMUNICIRANJESS

Vletu 2017 se je na trgu telekomunikacij nadaljeval
trend mocne konkurence in dinamitnega okaolja,
zato sma se pri trznokomunikacijskih aktivnosti
usmerili v razlicne segmente, ki smo jim predstavili
nove resitve in obogateno ponudho storitev. Med
Stevilnimi akcijami smo izvedli tudi dve kampanji,
ki sta se prenesli tudi na druzbena omrezja.

Prva smo poimenavali »Citylight kampanja«, z njo
smo Zeleli opozoriti na sodobne komunikacijske
tehnologije, ki nam pomagajo vec adkrivati in
dosegati. Ob tem smo zgodbe posameznikov

z ljubljanskih ulic prenesli tudi v digitalni svet, kjer
smo jih lahko v celoti povedali, razsirili domet in
vanje vpletli veliko Stevilo ljudi. Posneli smo kratke
videe na vseh lokacijah v Ljubljani, jih objavili na
profilih Telekoma Slavenije na druzhenih omrezjih
ter tako zgodbo ponesli ¢ez vso Slovenijo.

PRIHRANITE DO

PRVO LETO

PRVO LETO
VSAK ZE 0D

899€’

/MESEC
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OMREZJE IN
TEHNOLOGIJA

RACUNOVODSKO &
POROCILO

ODGOVORNOST
DO DRUZ. OKOLJA

Druga kampanja z imenom »Za nase« je
dolgorocna platforma Telekoma Slovenije, ki
povezuje vsa podrotja sponzaorstev. V okviru
kampanje smo ustvarili unikaten navijaski gib,
namenjen posiljanju pozitivne energije Sportnikam
za doseganje ¢im boljSih rezultatov skozi vso
sezono. Med Sportniki, ki so v kampanji sodelovali,
so tudi llka Stuhec, Stefan Hadalin, Ana Bucik,
Jakaov Fak, Filip Flisar in Domen Prevc. Sodelovali
so Se Stevilni Sportniki in zveze, ki jih sponzorira
Telekom Slovenije. Pripravili smo spletno mesto
www.zanase.si in kljutno besedo za druzbena
omrezja #zanase.

Na trgu smo predstavili novo, modro kreativno
platformo, na kateri sma zdruzili komunikacijo
Programa zvestobe, mohilnih paketov in paketov
Maodri. Klju€na elementa prenove sta hila
izpostavitev modre barve in spremenjen nacin

uporabe vizualnih motivov.
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Za segment manj$ih in srednjevelikih poslovnih uparabnikov smo pripravili novo platformo za letno

komunikacijo s sloganom »Vi podpirate Slovenijo, mi skrbimo za vas«. Z njo smo sporocali, da lahko z naso

poslovno ponudbo poslujejo varng, uginkovito in brezskrbno.

Za doseganje postavljenih komunikacijskih in
prodajnih ciljev smo pripravili ve¢ kot 60 tiskavin in
osem katalogov. Poslovni katalog smo prvic
nadgradili z interaktivno vsebino, in sicer

z aplikacijo VizionAR, ki omogoca ohogateno
resnicnost. Ta gledalca z uporaho preprostih

ikon popelje skozi osnovno in dodatno ponudbo
poslovnih paketov ter mu predstavi Sirok izbor in
celovitost poslovne ponudbe. Poleg tega aplikacija
omogoca tudi 30-ogled nekaterih mohitelov.

Organizirali smo Stevilne dogodke in promacije,
prek katerih smo pridobivali priloznosti za
nadaljnje neposredno komunikacijo z nasimi
obstojetimi ter potencialnimi uparabniki. V letu
2017 smo tako izvedli 24 dogodkav, 19 promocij
na prireditvah ter dva sejemska nastopa. Za
klju€ne poslovne uporahbnike Skupine Telekom
Slovenije smo imeli dva paslovna sprejema, Stiri
regijska srecanja in dva vertikalna dogodka, kjer
smo predstavili specializirane tematike s podrocja
financ ter proizvadnje in infrastrukture.
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Na osrednjem spletnem mestu www.telekom.si opazamo povecano Stevilo obiskovalcey, v letu 2017 jih je

hilo Ze 28,8 milijonov (2016: 21 milijonov], kar je prineslo vet kot 84 milijonov (2016: 67 milijonov) ogledov.

Na digitalnih kanalih opravimo ze 15,5 % interakcij in 6,3 % vseh transakcij zasehnih uporabnikov. Na vseh

druzhenih omreZjih, kjer je prisoten Telekom Slovenije (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube in LinkedIn],

imamo eno najvetjih baz sledilcev med podjetji, ki v Sloveniji poslujejo neposredno z uporabniki. Trend

povprasevanja po infarmacijah in tehnicni podpori uporabnikam na druzbenih omrezjih se Se vedno povecuje.

Prisotnost na vseh druzbenih omrezjih (Stevilo sledilcev)

195.150

12.400

Neposredni kamunikaciji z uporabniki smao
namenili posebno pozornost in jim z vec kot
350 segmentiranimi kampanjami neposrednega
trzenja predstavili nase storitve. Z direktno
e-posto smo uporabnike seznanjali z aktualno
ponudhbo in pospesSevali prodajo, obenem pa
smo jih seznanjali s sploSnimi obvestili. V letu
2017 smo poslali 200 e-sporocil na 7,5 milijona
e-naslovov.

Druzhi Telekom Slovenije in TSmedia pri trznem
kaomuniciranju spostujeta predpise iz zakaona
o medijih ter sta podpisnici Slovenskega

57 GRIGS103-1,103-2,103-3
58 GRIGSA417-3

oglasevalskega kodeksa. Spostavanje
kodeksov preverjamo pri vsakem nacrtovanju
komunikacijskih projektov. Prav tako druzhi
sposStujeta primere dobre prakse, ki jih je
pripravila Slovenska oglasevalska zhornica
[www.soz.si/projekti_soz/dobra_praksa/].
Splosne profesionalne kodekse na podrocju
oglasevanja spostuje tudi druzba IPKO.%”

Vletu 2017 ni bila nobena od druzb v Skupini
Telekom Slovenije obravnavana zaradi krsitev
kodeksaov in prostovoljnih standardov s podrogja
trznega komuniciranja.5®
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VRHUNSK

VERJAMEMO, DA DIGITALNI SVET-PRINASA STEVILNE PRILOZNOSTI:
ZATO SKUPAJ S PARTNERJI RAZVIJAMO RESITVE, KI'S POMOCJO
NAJSODOBNEJSIH TEHNOLOGIJ POENOSTAVLJAJO ZIVLJENJA IN
VARUJEJO SVET NASIH UPORABNIKOV.
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POENOSTAVLJAMO ZIVLJENJA

S tehnologijo 4G+ omogoctamo Se visje hitrosti
prenosa podatkaov ter Se hitrejsi in Se zanesljivejsi
dostop do mobilnega interneta.
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RAZISKAVE IN RAZVOJ STORITEV=®

V Telekomu Slovenije sodelujemo v Stevilnih
mednarodnih razvojno-raziskavalnih projektih,
ki jih delno ali v celoti financira Evropska unija.
Usmerjamo se na podrocja, ki nam zagotavljajo
trenutno ali prihodnjo primerjalno prednost na
trgu, kot so:

e internet stvari [pametna omrezja, povezani
domovi, pametna mesta, e-zdravje),

* peta generacija mohilnih omrezij, veleprodajni del
in storitve v oblaku,

e krititne javne storitve, npr. storitve klica v sili,

e rudarjenje podatkov in staritve velepodatkav (big
data].

V nadaljevanju predstavljamo vecje raziskovalno-
razvojne projekte, v katerih smo sodelovali v letu
2017.

V letu 2017 smo uspesno zakljucili evropski
projekt SUNSEED (http://sunseed-fp7.eu/], kiga
je koordiniral Telekom Slovenije v okviru programa
FP7 Evropske unije. V projektu, vrednem skupno
4,7 milijona evrov, je sodelovalo devet partnerjev
iz Sestih drZzav. Cilj je bil vzpostavitev pilotnega
pametnega omreZzja v Sloveniji, v katerem prenos
podatkov poteka prek razlicnih dostopovnih
tehnologij (po mohilnem omrezju, fiksnih
povezavah in satelitskem dostopu]. Projekt je
vkljuceval tudi razvoj tehnitno-ekonomskega
modela ter analiz za ¢im ucinkovitejSo uporabo
obstojece telekomunikacijske infrastrukture za
delovanje pametnih elektroenergetskih omrezij
prihodnosti. Prevzem projekta je bil izveden tudi
z ogledom vec lokacij s predstavniki Evropske
komisije, dvema ocenjevalcema in predstavniki
partnerjev pri projektu.5°

59  GRIGS103-1,103-2,103-3,6S203-1,101
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Oprema SUNSEED [WAMS PMC] na eni izmed lokacij Telekoma
Slovenije

Sodelujemo tudi v konzorciju dvanajstih
evropskih podjetij projekta CHARISMA
(http://www.charisma5g.eu/), katerega skupna
vrednost je 5,9 milijona evraov in je del programa
Obzarje 2020. Projekt je usmerjen v podrocje
omrezij pete generacije [SG]. Klju€na vlioga
Telekoma Slovenije je priprava okolja in scenarijev
ter primerov uporabe za terensko testiranje in
validacijo kanceptov CHARISMA, kot so nizka
zakasnitev, odprti dostop in detekcija ter
preprecevanje varnostnih grozenj priizvoru.

Konzorcij projekta iCIRRUS [http://www.
icirrus-5gnet.eu/] sestavlja enajst mednarodnih
partnerjev iz Velike Britanije, Francije, Spanije,
Nemdcije, s Cipra in iz Slovenije. Skupna vrednost
projekta je 3,8 milijona evrov. Projekt je namenjen
raziskavam in razvoju tehnologij na podrotju
dostopovnega dela mobilnega omrezja pete
generacije [5G), ko se prototipi iz razlicnih
segmentov integrirajo v enotno omrezje. Koncni
demaonstracijski test bo postavitev 5G-pilota

v laboratoriju Telekoma Slovenije.

Cilj panevropskega projekta I_HeERO (http://

iheero.eu/] je vzpostavitev enotne vstopne tocke
za sprejem in obdelavo klicev v sili, ki so sprozeni
iz vozil v drzavah ¢lanicah EU. V okviru razvajno-
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raziskavalnega dela sma pri avtomatskem klicu v sili (eKlic] vzpostavili dodatno georedundancno vozlisce
(eCallNode] za sprejem, dekodiranje in shranjevanje relevantnih podatkov o nezgaodi na lokaciji Maribor. Poleg
osnovne funkcionalnosti za osebna vozila smo pri eKlicu za tovorna vozila v letu 2017 omogo¢ili tudi prenos
dodatnih informacij iz naprave v ponesrecenem vozilu do klicnega centra 112 za dostop do tovornega lista
vozila, ki je udelezeno v prometni nezgodi. To reSevalnim ekipam daje kljuéno informacijo za ucinkovito in
varno ukrepanje. Dogodek smo pripravili slovenski partnerji v projektu (URSZR, Iskratel, Telekom Slovenije].

Telekom Slovenije sodeluje v projektu NEXES (http://nexes.eu/], ki zeli vpeljati telekomunikacijske sisteme
naslednje generacije v centre za obvescanje 112. Vrednost projekta je 4 milijone evrov, Telekom Slovenije
pa zagotavlja gostovanije strezniSkega dela aplikacije in nudi pomoc pri integraciji s sistemom za lociranje
uporabnikov (»Mohile Paositioning System«]. V sodelavanju z Laborataorijem za telekomunikacije (Fakulteta
za elektrotehniko Univerze v Ljubljani] in partnerjem Deveryware smo demonstrirali delovanje prvega
vseevropskega urgentnega klica na Stevilko 112, ki v tujini gostujotega mobilnega uporabnika poveze

z najblizjim centrom 112.

Sodelujemo tudi v kanzorciju 25 partnerjev v razvojno raziskovalnem programu EkoSmart
(http://www.ekosmart.net/sl/ekosmart/]. Cilj programa je razvoj ekosistema pametnega mesta z vsemi
podpornimi mehanizmi, ki so potrebni za uCinkovito, optimizirano in postopno integracijo pasameznih
podrocij v enovit in povezan sistem vrednostnih verig. Z zagotavljanjem kakovostnih storitev za drzavljane in
gospodarstvo zelimo izboljSati kakovost Zivljenja in rast sploSne blaginje.

JEDRNO OMREZJES?

V jedrnem omreZju zagotavljamo temeljne funkcionalnosti mabilnega in fiksnega omreZzja (mabilnost,

Sirokopasovnast, storitve, varnaost, vir za obracun) ter sistemske integracije za IKT sisteme in storitve

za zasebne in poslovne uporabnike. Ob tem zagotavljamo nadzor kakovosti delovanja, tehnicno pomo¢

uporabnikom in odpravo napak. V letu 2017 smo sledili strategiji druzbe za upravljanje zanesljive, sodobne,

varne, kakovostne in optimalno delujoce jedrne IKT infrastrukture in storitev. Le-te so uporabnikom na

voljo ne glede na dostopovno tehnologijo - na vseh segmentih trga, v domacih ali tujih omreZzjih. Navedeno

omogotamo na osnovi sodobnih nadzornih in podpornih sistemov, temeljite verifikacije tehnologij,

ucinkovitega centraliziranega nadzora ter sprotne odprave sistemskih in storitvenih napak. Segmenti

jedrnega omrezja obsegajo:

e fiksno in mohilno agregacijo prometa dostopovnega omrezja,

e fiksno in mohilno jedrno omrezje,

e hrbteni¢no omrezje in medomrezne povezave z »roaming« tehnologijami (za gostovanje),

e interno poslovno omreZzje,

e podatkovni centri z upravljanimi storitvami v javnem oblaku,

» platforme za storitve z dodano vrednostjo,

e nadzor nad celotnim omrezjem in storitvami 24 ur na dan in vse dni v letu, tehni¢no podporo, zagotavljanje
varnosti, razvoj tehnologije nadzaornih in podpornih sistemov ter nadzor kakovosti.

V letu 2017 smo izvedli cbsezne posodobitve in povectanja zmaogljivosti razlicnih segmentov tehnologije.
Tako smo zakljucili prenovo agregacijskega omrezja, zaradi vse vecjih prometnih tokov pa smao nadgradili
MPLS jedro na novo 100G tehnologijo. Oboje nam omogoca upravljanje s sodobnim omrezjem, ki ga je lazje
in stroskovno utinkaviteje nadgrajevati za zagotavljanje potrebnih kapacitet v prihodnaosti. Prenovili smao
tudi mabilno jedro (MSS], v tem sklopu pa nadaljevali Se z vzpostavljanjem novega koncepta geografske
redundance za mobilno jedrno omreZje, skladno s priporoéili projekta Upravljanja neprekinjenega poslovanja.
Hkrati smo nudili podporo pri zagotavljanju skladnosti s sistemi ISO 27001 in IS0 22301. Podprli smo preklop
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mednarodnega prometa telefonije na nov sistem
za odkrivanje in preprecevanje zlorab. Prav tako
smo hili dejavni na vec kot 100 IKT izvedbenih

ali podpornih projektih ter na podrocju razvoja
mohilnega omrezja pete generacije 56, interneta
stvari (laT] in tehnologij NFV/SDN. Sodelovali smao
v razlicnih delovnih skupinah tako na razvojnem
kot zakonodajno-regulatornem podrocju (novi
ZEKOM, frekvence, 3a in 3b, VULA, GDPR ipd.]

V tem letu smo upaorabnikom omogocili storitev
VoLTE (Voice-0ver-LTE), pripravili vse potrebno
za testiranje staritve VoWIFI [Voice-0Over-WIFI]

z vodilnimi proizvajalci terminalov, prav tako pa
celotno agregacijsko in jedrno omrezje nadgradili
za omogocanje tehnologije LTE-Advanced/4G+. Ob
tem smo v Telekomu Slavenije kot prvi slovenski
operater prejeli certifikat MEF CE 2.0, s katerim
izkazujemo zanesljivost in tehnolosko naprednost
omrezja v skladu z najvisjimi mednarodnimi
standardi.

Za IPKO smo izvedli vzpostavitev gostovanja

na sistemu UDC in pripravili vse potrebno za
gostovanje platforme SMSC, chenem pa smo
vzpostavili tudi testni sistem za podporo ob
prehodu na lastno mednarodno klicno kodo za
Kosovo. Velik del aktivnosti smo posvetili projektu
vzpaostavitve sistema elektronskega cestninjenja
(infrastruktura podatkovnih centrov, povezljivost
portalov, nadzor in klicni center].

Nadaljevali smo z razvojem in upravljanjem
mednarodnega gostovanja ter konec leta dosegli
delovanje z naslednjim Stevilom mednarodnih
omrezij:

* 436 GSM (v 208 drzavah],

e 203 UMTS (v 103 drzavah),

» 306 GPRS (v 139 drzavah],

e 159 CAMEL (v 84 drzavah] in

e 45 LTE (v 35 drzavah).

DELOVANJE STORITVENO-
OPERATIVNEGA CENTRA (SQC)

V letu 2017 smo priceli z razvojem sodobnega
Storitveno-operativnega centra (SOC], ki bo
poleg skrhi za operativno delovanje infrastrukture
Telekoma Slovenije pokrival tudi aktivnosti

s podrotja infarmacijske varnosti (Security
Operational Center).

Nadaljevali smo z optimizacijo procesov in
podpornih sistemoy, in sicer z namenom
poenostavitve delovnih procesoy, transparentnosti
in zagotavljanja Se boljSe uporabniske izkusnje.
V okviru tovrstnih aktivnosti sta hila izvedena
dva vecja projekta, in sicer vzpostavitev procesa
od zaznave prodajne priloznosti do izvedbe in
prevzema v upravljanje ter poenotenje procesa
vnosa prodanih storitev in SLA v zaledne sisteme
skupaj z moznostjo uporabe teh podatkav

v samem procesu zagotavljanja storitve. Na

tem podrocju smo oblikovali delovno skupino za
zagotavljanja kakovosti storitev na segmentu
poslovnih resitev.

RAZVOJ TEHNOLOGIJE

V Telekomu Slovenije smo na podrogju interneta
stvari uspesno opravili testiranja standardizirane
tehnologije Narrowhand-1oT. Gre za omrezno
tehnologijo z majhno mocjo, ki uporahlja obstojeco
omrezno infrastrukturo. Namenjena je uginkoviti
komunikaciji mnozicno razporejenih naprav (do
50.000 naprav na eni celici omrezja] tako po
razvejanem geografskem podrocju kot znotraj
mestne infrastrukture ter zagotavljanju prenosa
njihovih podatkavnih tokov. Primerna je za
naprave, ki ustvarjajo nizek podatkovni promet
(kot so senzariji], pri tem pa se zanasSajo na
baterije in imajo obitajno dolg Zivljenjski cikel. Ob
tem smo izvedli Se Stevilne aktivnosti na podrocju
preprecevanja zlorab [na primer projekt CAFS] in
na podrotju nove tehnologije SIM kartic (eSIM] ter
priceli s projektom digitalizacije tehni¢ne pomagi
Modri bot. Veliko pozormosti smo namenjali
razvoju sistemov za podporo sodobnim storitvam,
kot so telemedicina, pametni dom, Siritev
digitalnih in internetnih staritev ter virtualizacije.
Vzpostavljen je hil sistem WITBE OTT za nadzor
nad kakovostjo storitev TVIN in Trio LTE. Izvedena
je bila nadgradnja in konsolidacija sistemov 0SS
(Network Engineer, CNEEKS, SLAM, HDM, UNGS
Remedy] ter ustrezna prilagoditev sistemov 0SS
zaradi tranformacije BSS sistema. Prav tako smo
izvedli implementacijo WFM sistema za potrebe
dostopovnega omrezja ter opravili teste in uvedbe
nove omrezne opreme. S podrocja tehnologije
smo pridobili oziroma obnovili certifikate VMware
Airwatch, ITIL Foundation in PRINCE 2.
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PODPORA RAZVOJU IKT STORITEV vzpostavitev nadzornega sistema. V letu 2017 so

V okviru podpore razvoju IKT staritev sma izvedli nasi strokavnjaki pridobili kar dva najbolj prestizna

georedundancno postavitev in virtualizacijo
strojne opreme za potrebe poslavne telefonije IP in
vzpaostavili enoten varnostni sistem CAFS za fiksne
in mobilne uporabnike. Omenjen sistem omogoca
preverjanja klicev za potrebe prepretevanja

certifikata proizvajalca Cisco - Cisco Certified
Internetwork Expert (CCIE].

TELEKGOM SLOVENIJE IMA ENEGA
NAJSODOBNEJSIH PODATKOVNIH

zlorab. Nadgradili smo MPS sistem, ki podpira CENTROV
funkcionalnosti lociranja LTE uporabnikov Celotna IT-infrastruktura za potrebe Telekoma
v povezavi z obdelavo velepodatkov. Ob prehodu Slovenije je v dveh podatkovnih centrih
na IP omrezje sma ukinili centrale EWSD in v Ljubljani. Podatkovni center na Cigaletovi
sistem ENVOX. Prav tako je bila izvedena selitev sodi med najsodobnejse v drzavi, tako da ga
uporabnikov s sistema CIRPACK na platformo IMS najemajo tudi najvecji poslovni sistemi, ki Zelijo
skupaj s podpora 0SS/BSS sistemav za potrebe le vrhunske storitve. Poleg najema poslovnim
obratuna storitev. Izvedli smo sanacijo podpore za uporabnikom ponujamo tudi celovito upravijanje
tehnologije Microsoft, prav tako pa smo pripravili resitev, podatkovnih baz, virtualizacijskega
drugo fazo prenove in Siritve sodobnega sistema okolja, varnosti, aplikacij in omreznega dela.
virtualizacije diskovnih sistemov za shranjevanje Resitev lahko prek omrezja IP/MPLS povezemo
podatkov. Z lastnim znanjem smo izdelali graficni z vsemi lokacijami poslovnega uporabnika.
uporabniski vmesnik nadzorne plo$te za obraéun S tako celovito obravnavo lahko poslovnim
storitev, opravljenih v drzavah EU in drugod uporabnikom ponudimo zelo konkurencne resitve.
po svetu, aplikacijo za upravljanje z barvanimi Varnost infrastrukture zagotavljamo z natan¢no
Stevilkami ter aplikacijo za nadzor signalnih opredeljenimi internimi procesi in protokoli,
povezav in alarmiranje vzdrZevalnega osebja. s pomocjo sodobne opreme, ki jo neprestano
Podprli smo razvoj tehnologije za finantne storitve posodabljamo, z nenehnim nadgrajevanjem znanja
(e-denarnica] in storitve zdravstvene oskrbe. zaposlenih in z ostalimi reSitvami za obvladovanje
tvegan;.

RAZVOJ IKT INFRASTRUKTURE

V letu 2017 smo zakljucili s posodohitvijo
agregacijskega dela IP/MPLS amrezja Telekoma
Slovenije. Ob tem smo zakljucili tudi z uvedbo
novega redundan¢nega sistema EPG v Mariboru
ter iz omrezZja izkljucili stare radijske kaontrolerje in
naprave ATM oziroma DXX. Aktivnho smo sodelovali
pri pred-prodajnih in izvedbenih aktivnostih za
potrebe poslovnega trga, in sicer na padrocju
zagotavljanja storitev javne uprave in velikih
poslovnih sistemav. Pomembnej$e aktivnosti na
podrocju razvoja IKT infrastrukture predstavljajo
predvsem projekt posodohitev platforme Exadata
v Ljubljani in Mariboru, kansolidacija omreznih
okolij oziroma migracija sistemov iz Mobicore
omrezja v SDP omrezje, ki je bilo v veliki meri Ze
zaklju¢eno, ter konsolidacija ExSiol infrastrukture.
V okviru projekta elektronskega cestninjenja smo
izvedli Stevilne aktivnosti, kot so prenova pozarnih

pregrad, zascCita pred kibernetskimi vdori DDOS ter Na fotografiji je podatkovni center Telekoma Slovenije.
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DOSTOPOVNA OMREZJA

V Telekomu Slovenije dejavno razvijamo in nadgrajujemo fiksno in radijsko dostopavno omrezje z novimi
tehnologijami, ki omogocajo razvoj storitev in Se boljSo uporabnisko izkusnjo. Dosegli ali izboljSali smo vse
klju¢ne kazalnike upravljanja in vzdrZevanja telekomunikacijskega kabelskega omrezja, dostopovnih naprav
za fiksne staoritve, sistemov prenosa, radijskih omrezij, elektroenergetskih sistemov in zagotavljanja storitev
uporabnikom.

DOSTOPOVNE NAPRAVE

Prizadevamo si zgraditi zmogljivo in trajnostno dostopovno opticno Sirokopasovno omrezZje, ki bo
uporabnikom omogocalo visoke hitrosti dostopa do interneta, najnaprednejSe vsehine in vrhunsko
uporabnisko izkusnjo Sirokopasavnih vsehbin. V letu 2017 smo tako nadaljevali pospeseno gradnjo opticne
dostopaovne infrastrukture v topologiji »totka-vet tock« [tehnologija GPON] ter zagotovili moznost priklopa
nanjo vec kot 50.000 slovenskim gospodinjstvam [HHp). Vzporedno z gradnjo smo uporabnike tudi vkljuCevali
na novozgrajeno optitno omrezje; do konca leta sma jih prikljucili vec kot 16.000 [HHc]).

Stevilo zgrajenih prikljutkov [HHp] in $tevilo vkljugenih uporabnikov [HHc) v letu 2017
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Z vlaganiji v Siritev in nadgradnjo optitnega SISTEMI PRENQOSA

Sirokopasovnega omrezja bomo nadaljevali

tudi v prihodnje, modernizacijo optitnega Omrezne elemente smo nadgrajevali z ROADM-

. . funkcionalnostmi, s ¢imer smo histveno povecali
dostopovnega omrezja Telekoma Slovenije pa

bomao izvajali predvsem tam, kjer glede na vlozek fleksibilnost omrezja. Na omrezju DWDM

pricakujema najvecjo stopnjo penetracije in s tem smo z vkljucevanjem dodatnih 1006 povezav

najvisje prihodke. Hkrati pri gradnji opticnega omogocili boljSo razpolozljivast omrezja, ki je hila

< . . zahtevana zaradi stalne rasti prometa. Omrezje
dostopovnega omrezja uspesno sodelujemo

2 lokalnimi skupnostmi pavsod tam, kjer smo smo hkrati nadgrajevali s pritocnimi vmesniki in

uskladili medsebojni interes in pogoje izvedbe. tako omogocili ethernet in kriptirne povezave za

poslovne uporahnike. Konec leta smo uspesno

S prehodom na platformo All-IP oz. nadgradnjo zakljutili obsezen projekt modernizacije SDH-

fiksnega omrezja z novimi tehnologijami omrezja [sinhrona digitalna hierarhija), s gimer

nadomesScamo tehnologijo TDM, ki v sodobnem zdaj podpiramo tako TDM kot tudi MPLS-TP-

svetu telekomunikacij ne zadoS¢a vet razvojnim prenos. Hkrati smo obéutno znizali strogke

potrebam in regulatornim zahtevam. V letu vzdrzevanja SOH-omreZja in na letni ravni kar za

2017 smo presegli zacrtane cilje, saj smo na IP- dve tretjini znizali porabo elektriéne energije.

platformo prenesli 23.500 naroénikov.

IPKO je v letu 2017 nadaljeval s Siritvijo hibridnega
opticnega/koaksialnega omrezja (HFC) na Kosovu.

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETQ 2017



117

TRZENJE IN
PRODAJA

SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

POSLOVNO
POROCILD

TELEKOMUNIKACIJSKO KABELSKO
OMREZJE

V letu 2017 smo veliko naporov namenili
zgradnji prikljuckov ter vklju€evanju staritev

na obstojecih bakrenih dostopovnih omrezjih,

ki so posledica zaklju¢ka oddajanja POP TV

in Kanala A preko DVB-T platforme [digitalne
prizemne televizije). Zaradi povecevanja potreb
po pasavni Sirini in hitrosti, ki ju danes ponujamo
na bakrenem omrezZju, to dolgoroéno ne bo vet
zadoS$calo uporahnisk zahtevam. Zato je opticno
omrezje osnoven gradnik, s katerim Telekom
Slovenije lahko dolgorogno zagotovi celoten nabor
svagjih storitev tako poslovnim kot zasebnim
uporabnikom.

Na optitnem omrezju smo izvedli vet kot 400
povezav FTTP za poslovne uporabnike. Povezali
smo 43 lokacij baznih postaj Telekoma Slovenije in
zaceli realizacijo 50 baznih postaj operaterja Al.
V okviru projekta elektronskega cestninjenja smo
izvedli tudi Sest redundancnih povezav.

V decembrski vremenski ujmi je zaradi podrtih
dreves, plazov in poplav prislo do izpadov
elektricnega napajanja in prekinitve kabelskih
povezav, zato so ponekad po Sloveniji prihajalo do
motenj v delovanju storitev Telekoma Slovenije.
Najbolj prizadeta chmocja so hila SirSe ohmocje
Bohinja, Posacje, Koroska, Jezersko, Sirse
obmotje Cerknice in LoSka dolina, Kotevsko in
Savinjska regija. Vse razpoloZljive ekipe Telekoma
Slovenije na terenu so prehivalcem prizadetih
obmotij v najkrajSem moznem ¢asu zagotovile
¢im bolj nemoteno delovanje telekomunikacijskih
staritev, kolikor so to omogocale vremenske in
varnostne razmere. Groba ocenjena Skoda na
kabelskem omreZju znasa 1,5 milijona evrov,
zaradi vectjega ohsega nastalih poSkodhb in

v zimskem Casu zelo tezko dostopnih terenav pa
bo odprava Skode trajala predvidoma do konca
prvega polletja leta 2018.52
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RADIJSKO OMREZJE

Nadgrajevali smo LTE/4G-bazne postaje na
obstojecih lokacijah, menjavali zastarelo 2G- in
3G opremo, posodabljali programsko opremo in
povecevali zmaogljivosti na baznih postajah, kjer
je bilo to potrebno zaradi naras¢anja mohilnega
podatkovnega prometa.

V radijsko omrezje je hilo tako konec leta 2017

na skupno 1.171 delujocih lokacijah v Sloveniji
vkljucenih 1.116 GSM-, 909 UMTS- in 1.141
LTE/4G-baznih postaj (140 smo jih vtem letu
vkljucili na novo]. V omrezju LTE/4G pokrivamo

Ze vet kot 952 krajev in kar 98 % prebivalstva,
kar je vec, kot so zahteve AKOS-a, ki zahteva
95-odstotno pokritost prebivalstva do leta 2019.
V Telekomu Slovenije smo si sicer postavili cilj, da
zagotovimo taksno pokritost s signalom LTE/4G,
da bo primerljiva s pokritostjo z GSM. Za izholjSano
zagotavljanje mobilnega signala namestamo
repetitorske instalacije v notranjosti stavh. Konec
leta je tako delovalo 1.469 repetitorskih instalacij,
v zadnjem letu smo na novo vkljugili 65 lokacij.

Odpravljanje skode na kabelskih povezavah
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@ Stevilo LTE baznih postaj

Kot prvi slovenski operater smo nasim uporabnikom
ponudili storitev VoLTE (Voice-Over-LTE], ki
omogoca govor in prenos podatkov prek omrezja
LTE/4G istocasno, brez prekinitve. Ob tem se klic
vzpostavi hitreje, za kakovost zvoka je privzeta
uporaba HD-govaora, manjsa je poraba baterije.

NaSe mobilno omrezje smo
nadgrajevali tudi s tehnologijo
LTE-Advanced/4G+, ki
uporabnikom omogoca prece;j
viSje hitrosti prenosa podatkov. Tako hitrosti
v omrezju LTE/4G dosegajo do 150 Mhit/s v smeri
od uporabnika in do 50 Mbit/s v nasprotni smeri,
medtem ko lahko s pomocjo tehnologije 4G+
uporabniki dosegajo hitrosti do 450 Mbit/s v smeri
od uporabnika in do 50 Mhit/s v nasprotni smeri.
S tehnologijo 4G+ pokrivamo ze vec kot 35 %
prehivalcev, ta deleZ pa se bo v prihodnje e
poveceval.

Uspesno smo vzpostavili testno okolje za
testiranje reSitev interneta stvari (internet of
things] na osnovi tehnologije Narrowband-laoT.
Namenjena je ucinkoviti komunikaciji mnoZicno
razporejenih naprav (do 50.000 naprav na eni
celici omrezja) tako po razvejanem geografskem
obmaocju kot v mestni infrastrukturi ter
zagotavljanju prenosa njihovih podatkovnih
tokav. Temu ho sledila vzpostavitev testnega
okolja, v katerem bodo zainteresirana podjetja,
posamezni razvijalci in izobrazevalne ustanove
lahka preizkusali delovanje lastnih resitev
interneta stvari (loT].

-@- Pokritost prebivalstva

IPKO je z novimi lokacijami baznih postaj razsiril
pokritost z mohilnim omreZjem in hkrati nadaljeval
modernizacijo 36 ohstojecih baznih postaj

s tehnologijo 3G in LTE/4G. Tako je pokritost
prebivalstva s tehnologijo 3G z 90 % povecal

na 91 % (skupaj 288 baznih postaj], pokritost

s tehnologijo LTE/4G pas 85 % na874 %
prehivalstva (skupno 215 baznih postaj].

ELEKTROENERGETSKI IN KLIMATSKI
SISTEMI

Na kljuénih funkcijskih lokacijah smo pospeseno
nadgrajevali elektroenergetske in klimatske
sisteme na raven Tier 3. Poraba elektri¢ne energije
v fiksnem segmentu in segmentu poslovnih
nepremicnin se zaradi modernizacije omreZja
zniZuje, povecuje pa se v mohilnem segmentu,

in sicer zaradi nadgradenj radijskega omrezja

in novih baznih postaj maobilne telefonije. Tudi

v prihodnijih letih pricakujemo nadaljnjo rast
porabe elektri¢ne energije v segmentu radijskih
omreZij. Kljub dolgemu in nadpovpreno vrocemu
poletju pa je bila skupna poraba elektri¢ne energije
za 1 % niZja kot lani.

Prav tako smo na vec kot 400 objektih zamenjali
stare klimatske naprave s tehnolosko in
energetsko naprednejSimi ter na 127 objektih
fiksnega in mohilnega omrezja posodabili
enosmerne in izmenicne sisteme za zagotavljanje
brezprekinitvenega in rezervnega napajanja.

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETQ 2017



2./74.

118

OMREZJE IN

TEHNOLOGIJA

ZAGOTAVLJANJE STORITEV UPORABNIKOM

Zadovoljstvo uporabnikaov staoritev je kljutno za zagotavljanje konkurencne prednaosti podjetja. S sistemom

WFM [Work Force Management] dodeljujemo opravila nasim tehnikom na terenu in usklajujemo termine

montaze z uporabniki. Uvedli smo vect izboljSav delovnih procesov: kljuéni novosti sta posiljanje modemov

po posti ob prijavi napake ter zavrnitveni SMS ob nezagotavljanju prisotnosti uporabnika ob dogovarjenem

terminu ohiska, kar se odraza v ob€utno manjSem Stevilu nepotrebnih ohiskov nasih tehnikov pri uparabnikih.

RAZVOJ INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJ

Na podrocju informacijskih tehnologij sledimo
dolgorocnim ciljem in strategiji razvoja
informacijske arhitekture druzhe. Gradimo
arhitekturo celovitega sistema, ki bo omogocala
ucinkovito in optimalno uvajanje novih tehnologij
ter ucinkovito in kankurenctno poslovanje druzhbe.
Z optimizacijo lastnih procesov vzpostavljamo
okolje, ki bo omogocalo hitro prilagajanje
spremembam v poslovanju.

KLJUCNI PROJEKTI IN POBUDE
KONSOLIDACIJE IT-ARHITEKTURE:

* Program konsolidacije BSS-podrocja [Business
Support Systems): zdruZuje pet med seboj
povezanih projektov optimizacije procesov in
konsolidacije informacijskih resitev za podporo
procesom izpalnitve storitev in njihovega
obraCunavanja. Z vzpostavitvijo sistemav
nove BSS-arhitekture sma zakljugili prvo fazo
razvojnega programa in vzpostavili pogoje za
postopno migracijo vseh narocnikov v ciljne
sisteme, ki predstavljajo prihodnjo platformo za
podporo operativnim poslovnim procesom.

Projekt Omni Channel: vzporedno s prenovo
BSS sistema vzpostavljamo ogrodje za razvoj
in upravljanje komunikacije z uporabniki na
platformi sistema SAP Hybris. Izvedli smo
integracijo v informacijsko okolje Telekoma
Slovenije in vzpostavili procese razvoja in
upravljanja reSitev za delovanje E-trgovine.

S tem smo zagotovili osnovo za razvoj
poenotene nakupne izkusSnje za vse prodajne
kanale.

* Razvoj Pay TV-platforme: uspesno smo
zakljugili s postavitvijo TV-komunikatorja (STB)
na androidni platformi v delujoCi ekosistem
videostaritev in omreZja. S tem smo omogotili
vzpostavitev enotne platforme za povezovanje

rezidencnih storitev zabave na TV, mohilnih
napravah in na spletu, kar bo omogocilo
dinamitno odzivanje na konkurentnem

trgu in ustvarjanje staoritev za zagotavljanje
novih prihodkov (pametni dom, eZdravije,
E-trgovina ...). Na obstaojeci PayTV-platformi
smo med drugim vzpostavili proces narocanja
elektrike preko TV-vmesnika, razvili interaktivno
aplikacijo Eurosport 360 in vzpostavili »adaptive
streaming« platformo za mohilne in spletne
uporabnike. Do konca leta 2018 bomao postavili
testno platformo za pametni dom.

PODPORA POSLOVANJU (DOPOLNITVE/
|ZBOLJSAVE/OPERACIJE]

» Prilagoditev procesov in sistemov za optimizacijo
podpornih poslovnih procesov ter delovanje
skladno z zahtevami zakonodaje.

» Podpora zahtevam regulatorja in odprtih
Sirokopasovnih omrezij: prilagoditev in
optimizacija informacijske podpore procesom
izpolnitve narotil, zagotavljanja storitev in
obratuna staritev.

e Podpara vpeljavi novih staritev in marketinskih
akcij.
e Optimizacija in konsolidacija poslovnih procesaov

upravljanja IT-storitev z vpeljavo na enotni
platformi.

» Posodobitev verzij programskih okolij
za zagotavljanje nemotenega delovanja
informacijskih resitev in trajnostnega razvoja
informacijskega sistema.
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ODGOVORNOGST DO D ENEGA OKOLJA

JEGEN

PRI VSEM, KAR POCNEMO, NAS VODI SKRB ZA POSAMEZNIKA, SKUPNOST
IN DRUZBO KOT CELOTO. ZATO ZE VRSTO LET PODPIRAMO SVET SPORTA,
KULTURE, IZOBRAZEVANJ IN HUMANITARNOSTI.
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SKUPAJ ZA NASE

Srcnost zdruzuje. Zato povezujemo slovenske Sportnike
in navijace. S srcem za vas in skupaj za nase.
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TRAJNOSTNI RAZVOJ IN DRUZBENA ODGOVORNOST

ODGOVORNOST DO DRUZBENEGA OKOLJA®3

Druzhena odgovornost je ena izmed kljuénih
strateskih usmeritev Telekoma Slovenije, saj zeli
kot vodilni slovenski operater in kot podjetje, ki je
s svajimi storitvami tesno vpeto v okolje, v katerem
deluje, tudi na ta nacin vracati druzhi. V Telekomu
Slovenije Zelimo z donacijami dosegati ¢im SirSo
skupino ter s svojim znanjem, finanénimi sredstvi
in drugimi viri prispevati k razvoju druzbenega

in gospodarskega okalja, v katerem delujemo.

Kot sponzor ali donator ze vrsto let podpiramo
humanitarne, kulturne, okoljske in izobraZevalno-
znanstvene projekte ter slovenske Sportnike in
Sportne organizacije. Poseben poudarek dajemo
Sportu, kjer pomagamao posameznikom in ekipam,
Sportnim zvezam in druStvom ter podpiramo
Sportne prireditve.

S sponzorstvi in donacijami je Telekom Slavenije
ohranil viogo pomembnega donatorja in pokrovitelja
na nacionalni ravni, kjer posebno pozornost
namenjamo tudi geografski razpréenosti. Skupno
smo v Skupini Telekom Slovenije za sponzaorstva in
donacije v letu 2017 namenili 2,5 milijona evrov ali
0,3 % poslovnih prihadkav.

Vloge za sponzorstva in donacije pregleduje
komisija ter o njih odloca redno skozi vse leto. Pri
dodeljevanju sredstev upoSteva interese prosilcev
in strategijo Skupine Telekom Slovenije.

POMEMBNEJSA DONATORSTVA IN
SPONZORSTVAV LETU 2017

Humanitarni projekti

V Telekomu Slovenije smo se v letu 2017 vkljucevali

v Stevilne akcije, s katerimi smo Zeleli presegati

socialne razlike. Med drugim smo pomagali

naslednjim organizacijam:

e Mladinskemu zdravilis¢u in letovis¢u Rdecega
kriza Slovenije Debeli rti¢ za obnovo doma
Rakovica;
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Porazdelitev sponzorstev in
donatorstev po namenu
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@ sport

. IzobraZevanje

. Kultura
. Drugo

Humanitarna dejavnost

e Zvezi prijateljev mladine Ljubljana Moste - Polje
smo za vseslovenski projekt Botrstvo v Sloveniji
donirali sredstva, ki bi jih sicer namenili za
novoletne vostilnice. Del sredstev bo namenjen
Stipendijam otrok in mladostnikov, del sredstev
pa opremi Vile Sumica v Kranjski Gori ter izvedbi
projekta vecgeneracijskega centra Skupna
tocka. Zaposleni v Telekomu Slovenije smo ob
zacetku Solskega leta za otroke in mladostnike
samainiciativno zhirali tudi Solske potrehscine;

e Zvezi prijateljev mladine Slovenije za TOM telefon,
namenjen otrokom in mladostnikom v stiski;

e ZvezidruStev svetovalcev za telefonsko pomoc
v stiski, Zaupni telefon Samarijan;

* Gasilski zvezi Slovenije;

e Ultrazvotnemu drustvu Ljubljana za projekt
Slojencki.

Izobrazevanje in znanost

Izobrazevanje razumema kot Sirokao polje

dejavnosti, ki vkljucuje vse starostne skupine in

Siroko paleto znanj ter vescin. Podpiramo Stevilne
izobrazevalno-znanstvene projekte, kanference
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in sretanja ter smo pomemben podporni partner

projektov in organizacij:

e Vesela $ala,

e Bralna znacka,

e Maturantska parada,

e Hisa eksperimentoy,

e Microsoft NT-konferenca,

e Fakulteta za elektrotehniko Univerze v Ljubljani -
izabrazevalni program Multimedija,

e Muzej poste in telekomunikacij, katerega
soustanovitelj je Telekom Slovenije.

Okoljski projekt

Kot Ze vrsto let smo tudi v letu 2017 partnersko
podprli in sodelovali pri projektu Ekokviz,

ki je usmerjen k okoljskemu izobrazevanju
osnovnosolcev.

Kultura

Ob Stevilnih manjsih, vsebinsko raznalikih in
geografsko razpr$enih prireditvah chranjamo
podporo kulturnim dogodkom, ki so tudi z naso
pomocjo postali nepogresljiv del slovenske in
mednaradne kulturne izraznaosti. Med njimi so:
e Festival Ljubljana,

e Mednarodni ljubljanski filmski festival LIFFe,
e Festival Lent,

e Lutkovno gledalisce Ljubljana,

#zanase

Povezovanje in podpora vsem
Sportnikom s srcem za Slovenijo

Ker verjamemo v srénost in predanost tako
Sportnikov kot navijacev, smo v decembru lansirali
komunikacijsko platformo #zanase, kjer sta
pozitivna energija in navijanje klju¢na elementa, ki

povezujeta Sportnike in navijace ter tako pomagata

do Se boljsih rezultatov. V okviru akcije #zanase

smo skupaj s priznano plesno Solo ustvarili poseben

navijaski gib, v katerem so med prvimi sodelovali

llka Stuhec, Ana Bucik in Stefan Hadalin, pridruzili
pa so se jim Se Stevilni Sportniki. Skozi druzbena

omrezja Sportniki nagovarjajo navijace, naj se jim
pridruzijo pri navijanju in tudi tako pokazejo, da

Z VSEM srcem navijajo #zanase.
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e Slovensko narodno gledali§¢e Maribor,
e Kurentovanje na Ptuju.

Sport

Podprli smo Stevilne lokalne dogodke, ki so bili

namenjeni predvsem otrokom in mladostnikom, ob

tem pa smo v letu 2017 med drugimi sponzorsko
podprli Se:

* Sportne zveze: Olimpijski kamite Slovenije,
Nogometno zvezo Slovenije [reprezentanca in
Prva liga Telekom Slovenije], Smucarska zvezo
Slovenije, Hokejsko zvezo Slovenije, Odbaojkarsko
zvezo Slovenije, Judo zvezo Slovenije, Atletsko
zvezo Slovenije, Kajakasko zvezo Slovenije,
Rokometno zvezo Slovenije, Planinsko zvezo
Slovenije, Kalesarsko zvezo Slovenije;

e Sportne klube: NK Maribar, NK Olimpija,
KosSarkarski klub Olimpija, KoSarkarski klub
Krka Novo mesto, KoSarkarski klub Domzale,
Rokometni klub Gorenje Velenje in druge;

« Sportne dogodke: svetovni pokal v smuctarskih
skokih Planica 2017, svetovni pokal v smucarskih
skokih za zenske Ljubno 2017, Zlata lisico,
Kolesarska dirko po Sloveniji, Maraton Franja,
Plavalni miting Radovljica, Ljubljanski maraton,
mednarodni turnir v koSarki 3x3 in druge;

» posameznike: Petra Kauzerja, Roberta Rennerija,
llko Stuhec.
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TRZENJE IN
PRODAJA

SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

POSLOVNO
POROCILO

ODGOVORNGST DO ZAPOSLENIH

Nasim sodelavcem si prizadevamo zagotavljati
spodbudno in prijazno delovno okolje, odprto za
inovativnost in sodelovanje.

ETICNI KODEKS®

Eti¢ni kodeks Skupine Telekom Slovenije
sodelavcem zagotavlja jasne informacije in jih
seznanja z osnovnimi eticnimi in zakonskimi
usmeritvami pri opravljanju dela. Kodeks
postavlja osnovna vadila za nase delovanje in
odgovornosti, ki jih imamo sodelavei Skupine
Telekom Slovenije tako v medsebojnih odnosih
kot v odnaosih do uparabnikov nasih staritev,
delniCarjev, druzhenega in naravnega okolja,

v katerem delujemo, ter do vseh drugih deleznikov,

ki na razlicne nacine vzpostavljajo odnos z naso
skupino. Pri svojem delu se zavzemamo za
strpnost, medsehojno spostovanje in spoStovanje
osnovnih clavekavih pravic. Spodbujamo posSteno
in etitno ravnanje ter poslovanje, ki je skladno

z veljavno zakonodajo.

Zavratamo vse oblike posredne ali neposredne
diskriminacije, kar opredeljujeta tako kodeks kot

87.3%

OMREZJE IN
TEHNOLOGIJA

RACUNOVODSKO &
POROCILD

ODGOVORNOST
DO DRUZ. OKOLJA

Pravilnik o preprecevaniju in odpravljanju mohinga
v druzhi Telekom Slovenije. Za ugotavljanje
morebitne diskriminacije in ukrepanje v teh
primerih imajo posamezne druzbe v skupini tudi
druge mehanizme. TSmedia ima podpisan Dogovor
0 sistemu preprecevanja in odpravljanja posledic
moabinga v druzbi, delavec pa se lahko obrne

tudi na Svet delavcev. Druzba GVO ima Pravilnik

0 preprecevanju in odpravljanju spolnega in
drugega nadlegovanja ter trpinCenja na delovnem
mestu in Komisijo za upravljanje s prijavami.

V druzhi IPKO so mehanizmi opredeljeni v kodeksu
ravnanja. Vzpostavljen je e-postni naslov, kamor
lahko zaposleni posredujejo zaupne pritozbe,
obrnejo pa se lahko tudi na sindikat. V druzbi
Blicnet lahko zaposleni vlozi pritozbo direktorju
druzbe ali delovnemu inSpektorju.

Vletu 2017 v nobeni od druzb Skupine Telekom
Slovenije nismo zabelezili pritozbe zaradi
diskriminacije.5®

Obstoja moznosti otroskega ali prisilnega dela

nismo prepoznali pri nobeni dejavnosti druzb
v skupini, prav tako ne pri nasih dobaviteljih.®®

66,7 % moski

dologen & Kadrovska
nedolocen cas - 33.3 % zenske
12,7 % _—
dolocen tas upine ’
Telekom Slovenije
3.673 vseh

97,8 % palni zaposlelni.h
delovni Cas v skupini
E 220 prihodov
delovni Cas

64 GRIGS102-16,GS103-1,103-2,103-3
65 GRIGS406-1
66  GRIGS408-1,GS409-1

212 odhodov

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2017



125

OMREZJE IN
TEHNOLOGIJA

TRZENJE IN
PRODAJA

SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

POSLOVNO
POROCILO

RACUNOVODSKO &
POROCILO

ODGOVORNOST
DO DRUZ. OKOLJA

STRUKTURA ZAPOSLENIH®’

Ob zakljucku leta je bilo v Skupini Telekom Slovenije skupno 3.673 zaposlenih, od tega 3.040 v Slaveniji.
Skupno Stevilo se je v primerjavi z letom 2016 povecalo za 0,22 %, predvsem zaradi druzbe Antenna TV SL.
V Sloveniji se je Stevilo zaposlenih zmanjsalo predvsem zaradi prekinitev delovnih razmerij iz poslovnega
razloga in zaradi upokajitev v Telekomu Slavenije. Fluktuacija je v Skupini Telekom Slovenije znasala 5,66 %
in je v primerjavi s prejsnjim letom nekoliko nizja (7,3 % v letu 2016], v druzbah v Sloveniji pa 5,65 % (8,16 %
v letu 2016].

Struktura zaposlenih po druzbah v Skupini Telekom Slovenije®®

Stanje na 31. 12. 2016 2015 s"l’[:t’:'ezrg'fg 17',"1%
SLOVENIJA 3.027 3.167 13
Telekom Slovenije 2.338 2.403 2.543 -65 97
Druge druzbe v Sloveniji 702 624 624 78 112
TSmedia 55 58 81 -3 95
TSinpo 23 - - 23 -
Antenna TV SL 48 - - 48 -
Avtenta 41 40 38 1 103
GVO 448 437 373 11 103
Soline 87 89 88 -2 98
Dehitel 0 o* 44 0 -
JUGOVZHODNA EVROPA 633 638 636 =5 g
IPKO - Kosovo 528 532 524 -4 99
Blicnet - BiH 105 106 112 -1 99
SKUPINA TELEKOM SLOVENIJE 3.673 3.665 3.803 8 100

* Pripojitev druzbe Debitel mati¢ni druzhbi Telekom Slovenije.

67  GRIGS401-1, GS 102-7
68 GRIGS102-8
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Stevilo novozaposlenih in odhodov v letu 2017 po starostnih razredih®

- Skupina Telekom Druge : Druibe.
SLELTLLCIER S Telekom Slovenije Slovenije druzbe v Sloveniji VJugoszl:,t:’;I::
Starostnirazred Prihodi Odhodi Prihodi 0Odhodi Prihodi Odhodi Prihodi Odhodi
00-30 96 27 36 7 41 10 19 10
31-40 77 60 18 25 46 10 13 25
41-50 32 33 9 29 22 1 1 3
51-60 14 74 2 54 12 20 0 0
61-65 1 18 0 15 1 3 0 0
Skupaj 220 212 65 130 122 4q 33 38

Tipske pogodbe o zaposlitvi 0z. pogodbe na podlagi kolektivne pogodbe ima v Skupini Telekom Slovenije
enak deleZ zaposlenih kot v prejsnjem letu (98,3 % zaposlenih]. Preostalih 1,7 % ima pogodbe zunaj sistema
kolektivne pogodhe, to so predvsem vodstveni delavci.

Delez zaposlenih glede na tip pogodbe’

cLEEILE Telekom  Druge druzbe L

Stanjena 31.12.2017v % Telekom s ... vjugovzhodni
o Slovenije v Sloveniji ,

Slovenije Evropi

Zaposleni po kolektivni pogodbi 98,3 97,5 99,3 100,0
Zaposleni zunaj sistema kolektivne pogodbe 17 2,5 0,7 0.0

Skupaj

Zaposleni glede na vrsto zapaoslitve in spol’*

Za nedolocen tas je hilo v Skupini Telekom Slovenije zaposlenih 87,3 % delavcev (leto 2016: 84,4 %, leto
2015: 85,5 %), za dolocten Cas pa 12,7 % (leto 2016: 15,6 %, leto 2015: 14,5 %). V Sloveniji so za dolocen tas
zaposleni predvsem delavci zaradi povetanega obsega dela.

0d skupno 2.338 zaposlenih v Telekamu Slovenije jih je hilo v letu 2017 le 12 zaposlenih za dolocen ¢as.
V druzbah v tujini je tovrstnih delavcev vec kot v Slaveniji, kar je odraz zakonodaje posamezne drzave in
politike zaposlovanja druzbe.

Delez zaposlenih glede na vrsto pogodbe’®

Delezv % '?ekIEE::)n; Telekom  Druge druzbe viu ov[::::lbn?
na 31.12.2017 s Slovenije v Sloveniji Jug ,

Slovenije Evropi
Zanedolocen tas 873 99,5 81,9 48,3
Za dologen gas 12,7 0,5 18,1 51,7
Skupaj 100,0 100,0 100,0 100,0

69  GRIGS401-1
70 GRIGS 102-41
71 GRIGS 102-8
72 GRIGS 102-8
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Konec leta je hilo v Skupini Telekam Slavenije zaposlenih 66,7 % moskih (67,2 % v letu 2016] in 33,3 % Zensk
(32,8 % v letu 2016]. To razmerje se razlikuje po posameznih druzbah glede na njihovo dejavnast. V Sloveniji
prevladuje moska populacija, v druzbah v tujini pa je razmerje v prid moskih nekoliko niZje (cca 60 %).”®

Na ravni skupine je vecji delez zapaslitev za palni delovni ¢as (97,8 %], manjsi delez zaposlitev (2,2 %) pa za
skrajsani delovni ¢as.™

Zapaosleni v Skupini Telekom Slovenije, ki se upokajijo, so upraviceni do odpravnine skladno z veljavno
pozitivho zakonodajo in z dolatili kolektivne pogodbe, kjer je ta v veljavi. Za zaposlene pred upaokajitvijo

v Telekomu Slovenije ne izvajamo posebnih programov izobrazevanja, v vecini drugih druzb pa zaradi nizke
povprecne starosti zaposlenih tovrstni programi niti niso potrebni.”

|ZOBRAZBENA STRUKTURA ZAPOSLENIH

V letu 2017 se je v Skupini Telekom Slovenije najbolj zmanjSalo Stevilo zaposlenih s V. stopnjo izobrazhe, ki
predstavljajo nekaj manj kot tretjino zaposlenih. Povecal se je delez zapaoslenih s VII. stopnjo [na 30,3 %] in
VIIl. stopnjo izobrazhe [na 4,2 %]. V Telekomu Slovenije je ta delez Se visji, in sicer 35,3 % s VII. stopnjo in
5,6 % z znanstvenim magisterijem ali doktoratom.

Zaposleni po dejanski stopnji izobrazbe v Skupini Telekom Slovenije

Zaposleni po dejanski 2017 2018 s o Sprememba Ind.
stopnji izobrazbe ERES ke vletu 17/16
I.-1V. stopnja

Solazmanj kot dleti 387 400 408 10,5 13 97
Salanja, manj kot tehnicna

ali druga srednja Sola

V.stopnja 1.149 1.154 1.267 31,3 -5 100
4-letna srednja Sola

VI. stopnja

visja oz. visoka Sola, fakulteta 867 866 871 23,6 1 100
z manj kot 4 leti Solanja

VII. stopnja

fakulteta - univerzitetna 1115 1.093 1111 30,3 22 102
raven, bolonjski magisterij

VIIl. stopnja

znanstveni magisterij, 155 152 146 4,2 3 102
doktorat

Skupaj 3.673 3.665 3.803 100,0 8 100

ZAPOSLOVANJE INVALIDOV

V Skupini Telekom Slovenije je hilo konec leta zaposlenih 94 invalidov razlicnih kategorij, od tega jih 46,8 %
dela polni delovni €as, drugi pa skraj$ani delovni ¢as. Druzbi Telekom Slovenije in GVO redno presegata
zakonsko doloceno kvoto zaposlovanja invalidoy, kar je rezultat nasih prizadevanj za omogoc¢anje nadaljnje
zaposlitve invalidnim sodelavcem. Kvota za informacijsko in kamunikacijsko dejavnost sicer znasa 2 %, za
gradbenistvo pa 3 %. Druzhi sta hili zato upravi¢eni do nagrade, ki znasa 25 % minimalne place na mesec
za vsakega zaposlenega invalida nad predpisanao kvoto. DruzZbe v tujini nimajo tovrstnega sistema nagrad.
Za Se ustreznejSe zagotavljanje prilagojenih delovnih mest in opravljanje ustreznega dela tako po pridobhitvi
statusa invalida kot tudi drugim tezje zaposljivim posameznikom iz Skupine Telekom Slavenije smo konec
leta 2017 kupili invalidsko podjetje Jordan, ki smo ga preimenaovali v TSinpo.

73 GRIGS 102-8, GS 405-1
74 GRIGS 102-8
75 GRIGS 201-3
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IZOBRAZEVANJE IN RAZVOJ KADROV7

Panoga, v kateri delujemo, je dinamicna ter se hitro spreminja in razvija, konkurenca na trgu prav tako.
Spremembam sledimao in jih z inovativnimi pristopi ustvarjama s pridohivanjem navih znanj in s krepitvijo
kompetenc, ki jih delimo s sodelavci ter implementiramo v vsakodnevno delo. Zavedamo se, da smo skupaj
mocnejsi. Zato bomo kot ekipa z vrhunskim znanjem, skupnimi vrednotami in cilji tudi v prihodnje ustvarjali
nove poslovne priloznosti, produkte in storitve.

Klju¢ni podatki o izobrazevanju zaposlenih v Skupini Telekom Slovenije in druzbi
Telekom Slovenije’’

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije

Ind.
2017 2016 2015 | 4006 2017 2016

Stevilo udelezencev

; . X 3.356 3.315 3.318 101 2.585 2.479 2.610 104
izobrazevanj

Stevilo ur

; . . 92.346 95.701 90.006 96 79.589 74.727 74.842 107
izobrazevanja

Delez zaposlenih,

PR ; ! 91.4% 90,5 % 101 %* 101 | 110,6 %* [103,2%* 1026 %* 107
vklju¢enih vizobrazevanje

Stevilo ur izobrazevanja

251 26,1 23,7 96 34,0 311 29,4 109
na zaposlenega

* Delez zaposlenih, vklju¢enih v izobrazevanie, je visji od 100, saj so v Stevilu udelezencev izobrazevanj vétete tudi osebe, ki so se med
letom izobraZevale in 31. 12. niso bile vet zaposlene v Skupini Telekom Slavenije.

Delez zapaoslenih, vklju¢enih v izohrazevanja in usposabljanja, se je v letu 2017 v Skupini Telekom Slovenije
povecal za 1 odstotno tocko v primerjavi z letom 2016. V odvisnih druzhah se je delez zmanjsal, medtem

ko se je ta delez histveno pavecal v Telekomu Slavenije, in sicer za 7 odstotnih tock glede na leto popre;j.
Povprecno letno Stevilo ur izobrazevanj na zaposlenega v Telekomu Slavenije se je v primerjavi z letom 2016
povecala kar za 3 ure in znaSa 34 ur.

Stevilo ur in deleZ izobraZevanj na leto po spolu’

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
Ind.
2017 2016 2015 1@ 2017 2016
Moski 64.989 65.651 60.816 99 54.540 49.699 51.735 110
(70,4%) | (68.6%) [67.7 %) (68,5%) | [(66.5%) (69.1%)
Senske 27.360 30.050 29.014 91 25.049 25.028 23.107 100
(29.6 %) | (31.4%) (32.3%) (31.,5%) | (33.5%) [(30.9%)

92.346 95.701 96 79.589 74.727

Na ravni skupine predstavljajo izobrazevanja v Telekomu Slavenije 86 % vseh izobraZevanj. Vanje je hilo
vkljucenih 68,5 % moskih in 31,5 % Zensk, kar ustreza razmerju zaposlenih po spolu, saj pri izobrazevanjih
izhajamo iz potreb delovnega mesta in ne razlikuiemo med spoloma.

76 GRIGS103-1,103-2,103-3
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Stevilo ur izobraZevanj na leto po kategoriji zaposlenih’®

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije

2017 2016 2015 17',"1% 2017 2016 2015 17',“1‘1:
Tehnicnoin 60198 | 63447 68894 95 53205 | 50484 57954 105
prodajno osehje
Administracija 7.755 7.412 7.273 105 7.208 8.575 6.690 110
Vodje oddelkov 10.810 12.534 7.918 86 9.779 8.513 7173 115
Srednji management 8.533 4.435 3.639 192 6.156 2.700 3.025 228
Drugi 5.022 7.874 2.106 64 3.241 6.455 0 50
Skupaj 92.346 95.701 89.830 96 79.589 74.727 74.842 107

STRUKTURA IZOBRAZEVANJ PO PODROCJIH V LETU 20178

Najbolj smo se izobraZevali na podrogjih prodaje in opravljena na portalu za e-ugenje, njihav namen pa je
informacijsko-komunikacijskih tehnologij, pri tem predstavitev osnov varstva osebnih podatkov, njihove
pa smo v Telekomu Slovenije izkoristili prednosti zakonite obdelave, izholjSanje poznavanja pravil
e-izobrazevanj, saj je bilo kar 10 % vseh izobrazevanj o varstvu in obdelavi osebnih podatkov ter povecanje
opravljenih na internem e-portalu. Vsehine teh ozavesScenost zaposlenih.

izobraZzevanj so pripravili nasi strokovnjaki,
namenjene pa so hile dolo¢enim ciljnim skupinam in
so hile zanje tudi obvezne.

Povecal se je delez izobrazevanj s podrocja varnasti
in zdravja pri delu. S podrocja varnosti smo vsi
zaposleni v Telekamu Slovenije morali predelati
vsebine e-tecajev o informacijski varnosti in
neprekinjenem poslovanju 0z. ravnanju zapaoslenih
ob izrednem dogodku. Prav tako smo se zaposleni

v Telekomu Slovenije na e-portalu morali seznaniti
z novim Eti¢nim kodeksom Skupine Telekom
Slovenije. Sicer pa so kar 32 % vseh izobrazevanj
izvedli nasi interni predavatelji, ki so strokovnjaki na
svajih podragjih.

Zaradi narave svojega dela v Telekomu Slovenije
razpolagamo z razlicnimi osebnimi podatki, ki

sma jih dolZni skrbno varavati, vanje ne smemo

nepoohlas¢eno vpogledovati, jih ne posredovati
tretjim osebam ali jih kakorkali drugace uporahljati.

V Telekomu Slovenije smo v letu 2017 zato opravili
122 ur izobrazevanj s tega podrocja, kar je 0,15 %
vseh izobrazevanj. VeCina teh izobrazevanj je hila

79 GRIGS 404-1
80 GRIGS404-1
81  GRIGS103-1,103-2,65205-2,65412-2
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Struktura izobrazevanja po podrocjih v Skupini Telekom Slovenije v letu 2017

. Varnost in zdravje pri delu

. Druga znanja
Informacijsko telekomunikacijske tehnaologije
Prodaja

. Poslavno komuniciranje in poslovne vescine
Vodenje

. Informatika in racunalnistvo

. Zakonodaja
O 1jijezik
Ekonomika
Energetika in strojnistvo

. Komunikacijske vescine

VLAGANJE V ZNANJE ZAPOSLENIH

Vlaganje v znanje in izobrazevanje zaposlenih

se posleditno izkaze v vetji poslovni uspesnosti
organizacije ter v visji dodani vrednosti. Zato
tovrstnim vlaganjem posvetamo posebno
pozornost, kar dokazuje tudi uvrstitev Telekoma
Slovenije med deset najboljSih gospodarjev znanja

v Sloveniji.

82  GRIGS404-2

10,5 %
1,5%| (0.3 %

| 9
21% ||03%

14,6 %

Razvoj novih tehnologij in spremenjene navade
nasih uporabnikov spreminjajo tudi potrebe po
kompetencah nasih sodelavcey, zato podpiramo
poglabljanje njihovih strokavnih znanj. Zaposlenim
financiramo $tudij in jim omogocamo placano
odsotnost za pripravo na Studijske obveznosti.
Pogodbo za pridobitev viSje stopnje izobrazbe je
imelo konec leta 2017 podpisano 32 zaposlenih
v Skupini Telekom Slovenije, od tega v Telekomu
Slovenije 28 zaposlenih, v druzbi GVO trije
zaposleniin en zaposleni v Blicnetu. V primerjavi
z letom 2016 se je Stevilo novih pogodb povecalo
za 100 %.

KLJUCNI IN PERSPEKTIVNI KADRI#2

V Telekomu Slovenije imamo vzpostavljen sistem
identifikacije in upravljanja mladih perspektivnih

in klju€nih kadrov. To so izkuSeni strokovnjaki

in vodstveni kadri, ki so nadpovprectno delovno
uspesni in imajo potencial za Se zahtevnejSe
naloge, ter mladi, visoko strokovni kadri, ki e
nimajo rezultatov, vendar prepoznavamao njihov
visoki potencial. Izmed vseh zaposlenih v Telekomu
Slovenije je po sprejeti metodologiji 14 %
zaposlenih identificiranih kot klju¢nih kadrov.

Vsako leto usmerjeno izobrazujemo vodje in
tiste, ki bodo to Sele postali, ter skrhimo za
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njihov strokovni in osebni razvoj. V letu 2017 smo
zasnovali kompetencni center za vodje »Vodenje

navduSuje«. V osnovni program (Leadership Base],

ki je namenjen novim vodjem in je sestavljen

iz Sestih razvojnih modulav, ki potekajo skozi
12-mesecno obhdaobje, je bilo vkljuéenih 72 novih
vodij in osem naslednikov.

V letu 2017 smo metodologijo in kriterije za
identificiranje kljucnih in perspektivnih kadrov kot
tudi strategijo upravljanja teh kadrov posodaobili

in prilagodili. Prihodnje leto bomo v skladu

s prenovljeno strategijo vnovi¢ identificirali kljutne
in perspektivne kadre.

PRIDOBIVANJE NOVIH KADRQV,
ZAGOTAVLJANJE STROKOVNEGA
USPOSABLJANJA DIJAKQOV IN
STUDENTOV TER STIPENDIRANJE

V Telekomu Slovenije omogotamao opravljanje
praktiénega usposabljanja dijakom in prakti¢nega
izobrazevanja Studentom, zaradi omejenih
moznosti pa so to predvsem tisti, ki se
izobrazujejo na podrogju tehni¢nih strok. Zelimo

si najboljSe kandidate, ki se na usposabljanju
praktiCnega izobrazevanja dokazejo in so lahko
potencialni zaposlitveni kandidati v prihodnje. Zato
jih vnasamo v naso bazo kandidatov za zaposlitev.

Ohisk
Prakticna Salin
darila

Vikend Nedenarno
paket

na Tisi

nagrajevanje

Placana
odsotnost
z dela Izobrazevanje

ODGOVORNOST
DO DRUZ. OKOLJA

V letu 2017 so dijaki in Studenti v okviru
opravljanja prakti¢nega usposabljanja z delom in
praktic¢nega izobrazevanja skupaj opravili 963 dni
oziroma 7.706 ur prakse. Ob koncu leta smo imeli
sklenjeno eno pogodbo o Stipendiranju v druzbi
IPKO na Kosovu.

MOTIVACIJA ZAPOSLENIH

Zaposlene, ki pri doseganju zastavljenih ciljev
histveno odstopajo od povprecja, v Telekomu
Slovenije nagrajujemo denarno in nedenarno.
Nagrade izplatujemo v skladu s podjetnisko

kolektivno pogodbo in drugimi internimi akti.

Individualno nagrajevanije je odvisno od doseganja
osebnih ciljev, skupinsko nagrajevanje zaposlenih
pa od dosezenih paoslovnih rezultatov.

Zaposleni za nedolocen in dolocen ¢as imajo

enake ugodnosti, izjema je le placevanje premije

za prostovoljno pokojninsko zavarovanje, ki ga
novozaposleni pridobijo po enem letu zaposlitve.
Premijo po prvem letu delovnega razmerja
placujemo zaposlenim v druzbah Telekom Slovenije
(96 % zaposlenih], GVO (88 % zaposlenih], TSmedia
(96 %) in Avtenta [82 %). Znesek vplacila znasa
4,6752 % od dolocene osnove za Telekom Slovenije,
za GVO in TSmedio 5,844 % od dolocene osnaove.

Avtenta ima fiksno premijo v viSini 26,86 evra.

Bozicnica
Stimulacija

Regresv
Denarno vigini 70 %
nagrajevanje povprecne place
v drzavi

Nagrada
B zaizjemne
13. placa uspehe
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Upokojevanje zaposlenih v Telekomu Slovenije
nacrtujemo zadnjih Sest let. 0 tem zaposlene
obvestimo vsaj eno leto pred upokaijitvijo ter jim
nudimo pravno podporo in osebna svetovanja.
Zaposleni ob upokajitvi prejme odpravning, ki je
po kolektivni pogodbi nekaliko visja od zakonsko
dolocene. V preostalih druzhah v skupini nimajo
tovrstnih programoy, saj je starostna sestava
njihovih zaposlenih precej nizja. Druzbe zunaj
Slovenije svojim zaposlenim placujejo ocbvezne
prispevke za pokojninsko zavaravanje v skladu
z lokalno zakonodajo, premij za dodatnao
pokojninsko zavarovanije pa jim ne vplacujejo.?3

Osnovna placa zaposlenega v Skupini Telekom
Slovenije je enaka vrednosti placnega razreda
delovnega mesta, za katero je zaposleni sklenil
pogodbo o zaposlitvi, in ni odvisna od spola,
lokacije ali dejavnosti. Zaposleni v druzbah

v Sloveniji imajo visjo najnizjo placo, kot je
dolocena minimalna placa v Sloveniji. Na Kosovu
imajo zaposleni v druzbi IPKO prav tako visjo placo
(indeks 156).8

STROKOVNA LITERATURA

Zaposleni lahko dostopajo do razliéne strokovne
literature v tiskani in elektronski obliki. Tiskana
literatura je hranjena pri zaposlenih, ki si jo med
seboj delijo in izposojajo.

SODELOVANJE Z RAZISKOVALNIMI
INSTITUCIJAMI

Zavedamo se potreb po novih specializiranih
strokovnih znanjih, zato Ze vrsto let sodelujemo
z univerzami, fakultetami in srednjimi Solami ter
tako omogocamo hiter prenos znanja iz okolja

v podjetje. Partnersko podpiramo univerzitetni
Studijski program Multimedija, ki se izvaja na
Fakulteti za elektrotehniko ter na Fakulteti za
racunalnistvo in informatiko Univerze v Ljubljani.
Z univerzami in raziskovalnimi ustanovami
sodeluje tudi druzba IPKO.

83  GRIGS401-2,201-3,404-2
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ORGANIZACIJSKA VITALNOST®®

Vletu 2017 smo v Skupini Telekom Slovenije izvedli
raziskavo merjenja organizacijske vitalnasti, ki
vkljuCuje organizacijsko klimo, zadovoljstvo in
zavzetost zapaslenih. V raziskavo sma vkljucili

Se vetji nabor vprasanj v zvezi z zavzetostjo

ter proaktivnostjo, izgorelostjo, kriticnostjo,
timskim sodelovanjem in tako imenavanim
ambasadorstvom.

Rezultati raziskave so kot nase prednosti
izpostavili visoko zavzetost in zadovoljstvo,
pripadnost in pozitivno naravnanost zapaoslenih,
odnos vodij do svajih sodelavcey, strateske
usmeritve in cilji organizacijskih enot so jasni,
sistem napredovanj in nagrajevan;j je dobro
sprejet. Izpostavilo pa se je tudi nekaj izzivoy,

in sicer sodelovanje in komuniciranje med
razliénimi organizacijskimi enotami, u¢inkovitost
organizacije, kriteriji in u¢inkaovitost napredovan;j in
nagrajevanj Se niso dovalj jasni vsem, zaznati pa je
Se doloCeno mero izgorelosti zaposlenih.

Indeks ORVI se je letos najbolj povecal v druzbi GVO
(3.75), znizanje pa so zabelezili v TSmedia (3,35],
IPKU [3,78] in Blicnetu [3,49]. Letos je raziskava
prvi¢ potekala tudi v druzhi Antenna TV SL, kjer je
bil indeks ORVI 2,86.

Direktarji organizacijskih enot in vodje timov so
rezultate raziskave predstavili svojim sodelavcem,
se o njih pogovarili in pripravili akcijske nacrte

za ukrepanje na podrocjih, ki so odstopala od
povprecja. V posameznih druzbah so se lahko
zaposleni z rezultati raziskave seznanili tudi na
intranetu.

Raziskave organizacijske kulture v letu 2017 nismo
izvajali, saj smo se odlotili, da jo bomao izvajali
vsaki dve leti.
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Spremembe organizacijske klime oz. vitalnosti v ocbdobju 2013-2017

Druzba 2017 2015 2014 2013 s;é’i';‘,;’g'l’;
Telekom Slovenije 3,83 3,79 3,67 3,71 0,04
GVO 3,75 3,31 3,29 3,31 0,44
Avtenta 4,07 3,97 3,23 3,6 0,10
TSmedia 3,35 3,54 3,38 3.5 -0,19
Antenna TV SL 2,86 / / / /
IPKO 3,78 4,00 3,23 3,23 -0,22
Blicnet 3,49 3,65 3,45 3.44 -0,16

ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH

Povprecna ocena zadovaljstva zapaoslenih v Skupini
Telekom Slovenije se je v primerjavi z letom 2015
malce znizala, in sicer s 3,67 na 3,57. Najvecje
zadovaoljstvo je bilo v Avtenti (4,11) in Telekamu
Slovenije (3,86), sledijo GVO (3,75), Blicnet (3,53],
IPKO (3,52], TSmedia (3,39] in Antenna TV SL
(2.86).

LETNI OCENJEVALNO-RAZVOJNI
POGOVORI®ee

Sistem upravljanja delovne uspes$nosti smo

v letu 2017 v Telekomu Slovenije nadgradili. Zdaj
ocenjevalne razgovore izvajamo dvakrat na leto

za zaposlene po kolektivni pogodbi ter za vse
zaposlene po individualni pogodbi, ki nisa direktorji
na ravneh B1 in B2. V vetini odvisnih druzb
pogovore izvajamo enkrat na leto. Ocena delovne
uspesnaosti je sestavljena iz ocene doseganja ciljev
in ocene kompetenc.

V druzbah v Sloveniji so bili letni ocenjevalno-
razvojni pogovori opravljeni z vsemi zaposlenimi
razen s tistimi, ki so dalj tasa odsotni

zaradi bolezni ali starSevskega dopusta,

z novozaposlenimi in prerazporejenimi delavci ter
z zaposlenimi v postopku prenehanja delovnega
razmerja.

UPRAVLJANJE INOVACIJ

V Telekomu Slovenije spodbujamo zapaoslene
k dajanju predlogov in razvijanju inovacij, saj lahko
tako ustvarjamao nove oziroma za uporabnike

86  GRIGS404-3

boljSe storitve, izboljSujemo procese in ustvarjamo
prihranke oziroma vecje prihodke. Podajanje
predlogov poteka na portalu, na katerem sta
vzpostavljena ustaljen postopek in celovit pregled
od oddaje predloga do realizacije. Zaposleni, ki so
posredovali koristen predlog, so dohili prakticno
nagrado, predlogi z veliko dodano vrednostjo pa so
bili tudi denarno nagrajeni.

Po vzoru poslovnega hackathona, izvedenega

v letu 2016, smo septembra 2017 organizirali
interni hackathon, imenovan Brihtatlon, kjer
smo reSevali dva notranja in dva zunanja izziva.
Dogodka se je udelezilo 58 zaposlenih, s podporo
mentorjev pa so ustvarili enajst resitev.

V letu 2017 smo lastnisko vstopili v ABC
Accelerator in kot bluechip partner sodelovali
na konferenci Podim, na kateri je sodelovalo vet
kot sto zagonskih podjetij iz regije. V povezavi
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s konferenco Podim in iniciativo Start:up Slovenija
se vse leto aktivno vkljucujemao v skupnost in
delovanje.

MoZnosti podajanja predlogov za izboljSave,

ideje in inovacije na posameznih podrocjih imajo
s svajimi internimi postopki tudi zaposleni

v druzbah Avtenta, TSmedia, Antenna TV SL in
GVO. V IPKU predloge inovacij zbirajo z razpisom,
najboljSi so nagrajeni. Zaposleni v druzbi Blicnet
pa lahko uporabne predloge podajo med delovnim

procesom, za kar so lahko tudi ustrezno nagrajeni.

SODELOVANJE S PREDSTAVNIKI
ZAPOSLENIH®’

Konstruktivno sodelujemo s sveti delavcev
Telekoma Slovenije, GVO in TSmedie ter izvajamo
stalni socialni dialog s sindikalnimi zaupniki
skladno z zakonom o sodelovanju delavcev pri
upravljanju (informiranje, skupna posvetovanja,
podajanje soglasij). Svet delavcev Telekoma
Slovenije se je v letu 2017 sestal na 14 rednih
sejah in sedmih korespondencnih sejah. Najvec
pobud in vprasanj zaposlenih ter njihovih
predstavnikov se je nanaSalo na strategijo in
poslovanje druzhbe, o ¢emer sta porocali lanica
uprave - delavska direktaorica in drugi Clani uprave
druzbe. Predstavniki zaposlenih so se seznanili
s kadrovsko strategijo in nacrtom kadrov. Prav
tako so v Nadzornem svetu Telekoma Slovenije
trije predstavniki zaposlenih, v Upravi Telekoma
Slovenije pa delavska direktorica. Zaposlene

o0z. njihove predstavnike obveStamo o uvedhi
pomembnih sprememb skladno z veljavno
zakonodajo.

SKRB ZA ZAPOSLENE IN NJIHOVE
AKTIVNOSTI ZUNAJ DELOVNEGA
OKOLJA

Podporo zaposlenim v Skupini Telekom Slovenije
ponujamo tudi pri prostocasnih aktivnostih in
zunaj delovnega okolja. Posebno skrbni smo do
otrok nasih zaposlenih in upokaojencev. Skladno
s politiko druzb razli¢no izvajamo aktivnosti po
posameznih druzbah:

87 GRIGS103-1,103-2,6S102-43,102-44, GS 402-1
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e priredili smo Sportna in druzabna srecanja
zaposlenih,

e gb Tednu otroka smo organizirali predavanije
Marka Juhanta in se dogovorili za 10-odstotni
popust v Mladinski knjigi pri nakupu otroske in
mladinske literature,

obdarili smo novorojencke zaposlenih in tiste
otroke, ki so postali prvosoleki,

ob koncu leta smo pripravili obdaritev otrok
zaposlenih ter mladaoletnih in SolajocCih se otrok
umrlih zaposlenih (nekatere druzbe jih podpirajo
tudi s Stipendijami],

za rekreacijo zaposlenih smo zakupili Sportne
objekte in podprli Sportne sekcije, ki delujejo
v okviru nasih druzb,

podprli smo klube upokojencev Telekoma
Slovenije,

ob koncu leta smo obdarili tako zaposlene kot

upokojene sodelavke in sodelavce,

e sodelovali smo s Planinskim druStvom PaosSte in
Telekoma,

e omogoCcili smo nakup vstopnic s popustom za

nekatere Sportne in kulturne prireditve,

organizirali smo preventivne preglede in cepljenja
ter preventivna zdravljenja v zdravilicih,

uvedli smo Modri telefon - pomoc
psihoterapevta za zaposlene v stiski,

na lokacijah v Ljubljani, Celju in Mariboru smo
uvedli 15-minutne rotne masaze med delovnim
casom.

VARNOST IN ZDRAVJE PRI DELU®3

V letu 2017 smo v Telekomu Slovenije izvajali

vse ukrepe s podrocja varnosti in zdravja pri

delu ter varstva pred poZarom. Izvajali smo
meritve ekoloskih razmer in osvetlitve delovnega
okolja na vseh lokacijah, kjer je bilo to potrebno.
Prav tako smo izvajali usposabljanja s podrocja
poskadhb pri delu, poZarne varnosti, dela na visini
in usposahljanja odgovornih oseb za izvajanje
evakuacije. Redno smo pregledovali asebno
varovalno opremo in nadzirali njeno uporabo. Na
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vetjih lokacijah in v Telekomovih centrih imamo nameSctene polavtomatske defibrilatorje za zagotavljanje
pomaci v primeru zastoja srca.

0 preventivnih pregledih in cepljenjih proti razlicnim boleznim ter o aktualnih zdravstvenih vsehinah
zaposlene ohveStamo na portalu za zdravje Modro jabolko. Zdravo Zivljenje promoviramo tudi z objavo
koristnih clankov ter informacij o gibanju in zdravi prehrani.

Podraocje varnosti in zdravja pri delu je v Telekomu Slovenije in v GVO vkljuceno v kolektivno pogodbo, prav
tako ga ureja Izjava o varnosti z ocenami tveganj v preostalih druzhah v Sloveniji, kjer nimajo kolektivne
pogodbe. V formalnih odborih za varnost in zdravje zaposlenih, ki pomagajo svetovati v programih varnosti
in zdravja ter nadzirati njihovo delovanje, imamo v Telekamu Slovenije Sest zaposlenih (0,25 % zapaslenih],
v druzbi GVO pa tri zaposlene (0,69 % zaposlenih).2®

V druzbah v tujini je podrocje urejeno z zakonodajo posameznih drZzav oz. s politiko poslovanja.

/DRAVSTVENO VARSTVO

V skladu z zakonodajo smo za zaposlene v Telekomu Slovenije in advisnih druzbah v Sloveniji izvajali
preventivne zdravstvene preglede, za zaposlene, ki se pri delu zadrzujejo v gozdaovih, pa smo izvedli cepljenje
proti klopnemu meningoencefalitisu.®® Cepljenje proti gripi omogotamo vsem zapaoslenim v Sloveniji, teprav
je zanimanje manj$e. Tovrstna cepljenja v druzbah v tujini niso sistemati¢no organizirana.

Zdravstveno varstvo in poskodbe pri delu v Skupini Telekom Slovenije®!

I
Varstvo pridelu in zdravstveno varstvo 2017 2016 2015 17';;1:
Stevilo poskodb: 45 44 45 102
St. izgubljenih delovnih dni 779 1.315 1.291 59
St. izgubljenih delovnih ur 6.234 10.199 9.684 61
St. zdravstvenih pregledov 1.059 820 976 129
- Predhodni pregledi 125 108 46 116
- Obdaobni pregledi 1.088 746 930 146
St. smrtnih primerov 0 0 0 -

V Skupini Telekom Slovenije nimamo zaposlenih z visoko stopnjo poklicnih bolezni.?

POZARNA VARNOST

Vletu 2017 v druzbah Skupine Telekom Slovenije nismo imeli poZara. Nadaljevali smo izdelavo poZarnih redov
ter revidirali nacrte evakuacije in poZarne nacrte po objektih, kjer so nastale pomembnejSe spremembe.
Usposabljanje za pozarno varnost je bilo sestavni del izobrazevanj iz varnaosti pri delu. V vseh objektih so hili
pregledani in servisirani gasilniki in hidrantne mreze, izvedli smo tudi ve¢ vaj evakuacij iz objektov.

CERTIFIKAT DRUZINI PRIJAZNO PODJETJE

Del nase druzbene odgovornosti so tudi aktivnosti v okviru certifikata Druzini prijazno podjetje, ki
smo jih letos potrdili z novim certifikatom. Prejeli smo drugi polni certifikat Druzini prijazno podjetje
za naslednje triletno obdobje in posebno priznanje za Sirjenje kulture podjetja kot druzini prijaznega in

89  GRIGS403-1,403-4
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druzbeno odgovornega. V tem okviru imamo izbranih 21 ukrepov, ki so del vrednot podjetniske paolitike

in organizacijske kulture. Aktivnosti izbranih ukrepov segajo na razli¢na podrocja delovanja, in sicer so

to delovni ¢as, ukrepi za varovanje zdravja, izobrazevanje vodij, kamuniciranje z zaposlenimi in zunanjimi
delezniki, aktivnosti za otroke ipd. Z izhranimi ukrepi zaposlenim omogo¢ama laZje usklajevanje druzinskega
Zivljenja in poklicnega Zivljenja, krepimo pripadnost zaposlenih in ustvarjamo pozitivno delovno okalje.

STARSEVSKI DOPUST®

Zavedamo se, da je uspesno usklajevanje druzinskega in poklicnega Zivljenja osnova za zadovoljstvo
zaposlenih, kar se kaze tudi v moZnosti koriS€enja dopusta iz naslova starSevskega varstva. Zapaosleni, ki
dobhijo pravico do starSevskega dopusta, jo v celoti izkaoristijo. V vecini primerov so to mamice, se pa za to
vrsto odsotnosti odlocajo tudi ocetje.

Po kon€anem starSevskem dopustu se zaposleni v Sloveniji v vecini primerov vrnejo na delovno mesto,
in lahko izkoristijo moznosti, ki mladim starSem omogocajo lazje usklajevanje druzinskega in poklicnega
Zivljenja. V druzhah jugovzhodne Evrope je odstotek zaposlenih, ki se po koncu starSevskega dopusta vrnejo

na delovno mesto, 52,5 %.

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
2017 2016 2017 2016
Stevilo zaposlenih, ki so 112 128 111 50 70 70
izkoristili starSevski dopust
od tega: Zenske 109 121 109 49 67 69
moski 3 7 2 1 3 1
. P o
S e e S I Y
P - 79.5% 78.9 % 78.4 %) 96.0 % 971 % 971 %
dopustu vrnili na delovno mesto
od tega: senske 87 94 85 48 65 87
ga: 79.8 % 777 % 78,0 % 97.9 % 97.0 % 971 %
moski 2 7 2 0 3 1
66.6% 100 % 100 % 0% 100 % 100 %

KOMUNICIRANJE Z ZAPOSLENIMI®

Z zaposlenimi v Skupini Telekom Slovenije komuniciramo po razlicnih
komunikacijskih kanalih. Zapaosleni in upokojeni sodelavci v skupini lahko
dostopajo do intranetnega novicarskega portala Oglasi.se, na katerem
komuniciramo o vseh relevantnih dogodkih, aktivnostih in novostih

v nasih druzbah, o poslanstvu, vrednotah, prodajni ponudbi, spodbujanju
k skrbi za okolje in inovativnosti ter o angaziranju zapaoslenih za
sodelovanje v prodajnih akcijah.

Intranetni portal je v Telekomu Slovenije osrednje orodje za koamuniciranje

z zaposlenimi, saj omogoca azuren prenaos aktualnih informacij, ob tem pa
tudi varno prenasanje internih dokumentov. Zaposlenim so dostopni razli¢ni
dokumenti, kot so priro¢niki, pravilniki, navodila, obrazci ipd. Poleg intranetnega
portala za komuniciranje z zaposlenimi uporabljamo Se druga orodja, kot so kolegiji, delovna srecanja in
delavnice, e-pisma, oglasne deske, priloznostni dogodki za zaposlene in podobno.

Vsaka izmed druzb v Skupini Telekam Slovenije ima vzpostavljene tudi svoje kanale kamuniciranja

z zapaslenimi.

93  GRIGS401-3
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ODGOVORNOST DO KAKOVOSTNEGA VODENJA

Skrh za kakovost zajema celoten Zivljenjski cikel nasih storitev: zasnovo in razvoj, nabavo in logistiko
potrebnih virov ter zagotavljanje in vzdrZevanje kakovosti delovanja storitev. Obravnavamo jo celostno z:
e meritvami kljuénih kazalnikov uspe$nosti,

e meritvami zadovoljstva uporabnikov in deleznikav,

e iniciativami za dvig zadovoljstva (npr. CEX - odli¢nost uparabniske izkugnje)®®,

e vpeljanimi orodji za kakovostno vaodenje.

SISTEMI KAKOVOSTNEGA VODENJA V SKUPINI TELEKOM SLOVENIJE

Kljutni mehanizem za neodvisno preverjanje delovanja sistemov kakovostnega vodenja in zagotavljanja
nenehnosti izboljSav so, poleg notranjih presoj in vodstvenih pregledov, zunanje presaoje. V mati¢ni in odvisnih
druzbah smo v letu 2017 prestali vse recertifikacijske in redne presoje skladnosti z zahtevami standardov
SIST EN ISO/IEC.

Kot je pokazala redna presoja sistema vodenja energetske ucinkovitosti (skladnost z zahtevami SIST EN
IS0 50001}, je hila velika vetina ciljev za leto 2017 izpolnjena kljub omejenim razpalozljivim virom. Tovrstni
certifikat nam, ob izvajanju lastnih energetskih pregledov, glede na povrsino pokritih prostorov Telekoma
Slovenije omogoca letni prihranek v vrednosti 40 tisoc evrov.

V okviru projekta izvajanja elektronskega cestninjenja smo izvedli notranje presoje po vseh zahtevanih
standardih, vklju€no s prvo presojo po standardu za razvoj IKT-storitev SIST ISO/IEC 20000.

Pregled potrdil o skladnosti (ISO-certifikati] in njihovega obsega veljavnosti za
Telekom Slovenije in odvisne druzbe

Druzba - certifikat: Obseg veljavnosti certifikacije (kot navedeno na certifikatu):

Telekom Slovenije

SISTEN IS0 50001
(izdaja: 2011)
veljavnost: 31. 1. 2020
SIST IS0 22301

(izdaja: 2012) Storitve in procesi druzbe Telekom Slovenije, d. d.
veljavnost: 11. 4. 2019

SISTISO/IEC 27001
(izdaja: 2013]
Veljavnost: 28. 4. 2020
SISTEN IS0 14001
(izdaja: 2004)
veljavnost: 15. 9. 2018

GVO

Razvoj, nacrtovanje, izgradnja in upravljanje telekomunikacijskega omrezja
ter storitev.

Nacrtovanje, sistemska integracija in zagotavljanje ter upravljanje IKT-
storitev v oblaku za poslovne uporabnike.

Razvoj, nacrtovanje, izgradnja in upravljanje telekomunikacijskega omrezja in
storitev.

SISTEN IS0 9001
(izdaja: 2015]
Veljavnost: 31.12. 2020
SISTEN IS0 14001
(izdaja: 2015]
Veljavnost: 31.12. 2020

Projektiranje, gradnja in vzdrZevanje telekomunikacijskih in
elektroenergetskih omrezij.

Projektiranje, gradnja in vzdrZevanje telekomunikacijskih in
elektroenergetskih omrezij.

SISTEN IS0 8001 Razvoj in integracija poslovnih resitev, zagotavljanje storitev in svetovanje
(izdaja: 2008] uporabnikom, sistemska integracija in izvajanje projektov, izobrazevanje,
Veljavnost: 15. 9. 2018 IKT-storitve v oblaku, prodaja in produktno vodenje.

95  Podrobneje o tem v tocki 1.8.4. Strateski projekti.
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Telekom Slovenije je ohranil certifikate za varnostne staritve (skladnost predvsem z IS0 50518]. Pregled
vseh sistemov kakovostnega vodenja v Telekomu Slovenije na 31. 12. 2017 podajamo v nasledniji sliki.

Sistemi kakovostnega vodenja v Telekomu Slovenije na 31. 12. 2017

ETNO SDG
in ETT

Vv

Zunanja
presoja IS0 50001
kakovosti > .
notranjega UC|nk0Y|t0 1S0 14001
revidiranja Eanis Ravnanje
el z okoljem
Varnost in
zdravje pri delu
150 2 Sistemi
Varovanje
informacij kakovostnega
- vodenjav
ravila
p - Telekomu
Neprekinjeno SIOVBnlje
poslovay Sistemi vodenja
EN 50518 kakovosti
Varnostno
nadzorni center
VNC
GRI
POLNI CERTIFIKAT v
F o Smernice
| trajnostnega
F: Oruini povecanja
prijazno
h podjetje
Odlicnost
poslovanja
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ODGOVORNGOST DO NARAVNEGA OKOLJA®®

Racionalna raba energije in odgovorno ravnanje

z okoljem sta del nase korporativne odgovornosti,

ki je vgrajena v strategijo Skupine Telekom

Slovenije. Napredek na tem podrocju spremljamo

z merljivimi energetskimi in okoljskimi kazalniki,

in sicer za vsako druzbo v skupini posebej, saj

podatki posameznih druzb med seboj niso v celoti
primerljivi.

Klju¢ne usmeritve energetske in okoljske politike

Telekoma Slovenije so:

e nacrtno preprecevanje in zmanjsSevanje vplivov
dejavnosti na okalje in Zivljenjski prostor,

e redno spremljanje porabe virov, zlasti energije in
stroskov na tem paodrocju,

e zastavljanje strateskih [okvirnih] in izvedbenih
energetskih ter okoljskih ciljev, ki so
uravnotezeni s posebnostmi nasega poslovanja
in razvoja,

e spremljanje in izpolnjevanje vseh zahtev
slovenskega in evropskega pravnega reda

e ter izpolnjevanje normativnih in eticnih
energetskih in okoljskih zavez.

TELEKOM SLOVENIJE

ENERGETSKO POROCILO

V okviru sistema uginkovitega ravnanja z energijo
(SURE] izvajamo Stevilne aktivnosti, ki jih poleg
okoljskih zavez narekuje tudi Energetski zakon (EZ-
1). Med drugim ureja podrocje energetskih izkaznic
in energetskih pregledov, kjer smo s skupno vet
kot 110 zaklju¢enimi energetskimi pregledi med
vodilnimi v Sloveniji. Kot novost smo v letu 2017
izvedli energetski pregled voznega parka, ki ga
zahteva podzakonski akt energetskega zakona.

V vozni park smo v sodelovanju z zunanjim
pogodbenikom uvedli souporaho elektriénih vozil.

0 ucinkoviti rabi energije z zaposlenimi
komuniciramo na intranetnih straneh. Energetsko-
okaljsko enourno usposabljanje mora v okviru
obveznega usposabljanja za varstvo pri delu

96 GRIGS103-1,103-2,103-3,SDG12.2
97  GRIGS 302-1, 302-4
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in pozarno varstvo opraviti vsak zaposleni

v Telekomu Slovenije ter v druzbhah GVO, TSmedia
in Avtenta, in sicer enkrat v treh letih. Izjema so bili
tisti, ki so opravili elektronsko usposabljanje, pri
katerem energetske in okoljske vsehine niso vet
zajete.

Regulatorjem tega podrogja in drugim drzavnim
organom [ARSO, SURS, FURS, AKOS, ETNO,
Intrastat] porotamo redno in pregledno.

ELEKTRICNA ENERGIJAY

Pred vzpostavitvijo projekta ISO 50001 so
energetski stroski Skupine Telekom Slovenije
znasali dobrih 18 milijonov evrov, v Telekomu
Slovenije pa 11,5 milijona evrov na leto. Ti stroski
so v letu 2017 za mati¢no druzbo za 2,9 milijona
evrov nizji kot v letu 2009. Stiri petine teh strogkov
predstavlja strosek elektri¢ne energije.

V spodnji tabeli prikazujemo dva podatka - celotno
porabo [vse placane kWh] in porabo Telekoma
Slovenije brez porabe naprav drugih uporabnikav.
V primerjavi z letom 2016 smo strosek elektricne
energije zmanjSali za 5 %, v kWh pa za dober
odstotek, ceprav narasScata poraba na baznih
postajah zaradi dodajanja naprav nove generacije
ter poraba naprav drugih uporabnikov v nasih
prostorih. Proizvodnja lastnih sonénih elektrarn
je dosegla dobrega Cetrt odstotka skupne porabe
elektricne energije (203,1 MWh].

Ractunalnisko podprt sistem energetskega
menedZzmenta, ki omogoca ucinkavit nadzor
porabe energije in ki ga bomo v prihodnje Se
nadgrajevali, zajema Ze skaraj 2.250 merilnih
mest, 80 lokacij z ogrevalnimi

napravami in skoraj
deset tisoc
podatkovnih
entitet.
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Energetski stroski Telekoma Slovenije

v miljonih EUR
12

2012 2013 2014 2015 2016 2017

®ce @ Gorivo @ 0grevanje

Stroski in poraba energentov v Telekomu Slovenije

2017 2016 2015 17'1“1'16:
Strosek elektricne energije (v EUR] 6.773.766 7.131.975 7.294.588 95
Skupaj placane elektri¢ne energije (MWh]*: 76.539 77.340 77.882 99
od tega poraba za lastne potrebe (MWh]) 63.087 64.015 72.020 98
Skupaj poraba elektricne energije v TJ* 276 278 280 99
Poraba goriva za vozni parkv TJ 35 36 34 98
StroSek goriva za vozni park (v EUR] 1.135.132 1.049.563 1.216.307 108
Strosek goriva za ogrevanje (v EUR] 646.076 638.519 679.231 101

Vir: SAP; razen poraba elektricne energije - sistem energetskega managementa.
* Vkljutuje poraho elektricne energije Telekoma Slovenije, odvisnih druzb v STS v nasih prostorih ter drugih najemnikov (kolokacij ipd.).

ELEKTROMAGNETNA SEVANJA®®

V Telekomu Slovenije smo v letu 2017 zaradi Siritve mohilnega omreZzja Cetrte generacije opravili 268
dodatnih celovitih meritev vplivov na okalje (252 v letu 2016). Sevanje se je na bhaznih postajah, ki jih
nadgrajujemo s tehnologijo LTE/4G, nekoliko povecalo, vendar so vse postaje okoljsko sprejemljive in v mejah
slovenske zakonodaje, ki je v dolocenih vidikih strozja od evropske. Vsa porotila meritev elektromagnetnega
sevanja predajamo Agenciji RS za okolje, kjer hranijo zadnje podatke o vplivih na okalje in so dostopne vsem
prebivalcem. V sodelovanju s Forumom EMS prehivalce o sevanjih in preostalih vplivih na okolje ozaves¢amo
z broSurami na svojih prodajnih mestih. Forum EMS je v okviru projekta e-karta EMS razvil tudi mohilno
aplikacijo, ki SirSi javnosti omogoca dostop do podatkov o sevalnih chremenitvah okolja z visokofrekvencnimi
EMS ter o izpostavljenosti zaradi uporabe mohitela http://www.inis.si/index.php?id=348&no_cache=1#.
WIHhbVzNQvU.

98  GRIPA8,GRIGS102-11

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2017



141

SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

POSLOVNO
POROCILO

TRZENJE IN
PRODAJA

OMREZJE IN
TEHNOLOGIJA

ODGOVORNOST
DO DRUZ. OKOLJA

RACUNOVODSKO &
POROCILO

Pregled izvedbe energetskih ciljev Telekoma Slovenije za leto 2017 in smernice za

leto 2018

ZAVEZA:

ZMANJSUJEMO PORABO ENERGIJE IN EMISIJ V OKOLJE

Okvirni cilj:
Zmanjsanje porabe elektricne energije do 31.12. 2017 za 7 % [v kWh; izhodiS¢no leto 2009), dodatno v2018: - 0,5 %.

IZVEDBENI CILJ

Uporaba sistema energetskega
managementa v rednem delu -
zajete vsaj 95 % rabe energentov
(izjema vozni park v SAP].

OCENA in KOMENTAR

Cilj je presezen.

Smernice za cilje 2018:

Redna delovna naloga - do

konca 2018 ho zajetih vsaj 98 %
energentov.

Prednostna naloga: z analizatorji in
energetskim managementom zajeti
vsaj 90 % porabe energentov drugih
uporabnikov na nasih lokacijah.

Vgradnja analizatorjev ob

vsaki predelavi elektri¢nih
prikljuckaov:, cilj 2017: 20 lokacij
(dodatno poraba klim].

Cilj je presezen.
229 dodatnih merilnikov v letu 2017.

Do 150 dodatnih analizatorjev na
lokacijah, kjer je to ekonomsko
oupravicena.

Ureditev klimatizacije v sistemih
enostavnega prezratevanja na
manj toplotno cbremenjenih
lokacijah, cilj 2017 - 10 lokacij.

Cilj je presezen.
37 lokacij v 2017, predvsem na
baznih postajah.

Zmanj$an obsegizvedbe: do 30
lokacij.

Zamenjava okvarjenih klima naprav
z energetsko ucinkovitejsimi.

Cilj je dosezen.

Zamenjava klimatskih naprav na 90
lokacijah.

Cilj 2020: nobene male klimatske
naprave, starejSe od 10 let, na
baznih postajah.

Nadaljevanje virtualizacije
streznikov

Okvirni cilj:
IzboljSanje ucinkovite rabe goriva za vozni parkza 5 % do 31. 12. 2017 (L/100 KM, izhodi$¢éno leto 2009)

IZVEDBENI CILJ

Zmanjsanje Stevila sluzhenih vozil
za 1l % glede na stanje vletu 2016.

Cilj je dosezen.

OCENA in KOMENTAR

Cilj je dosezen.

Stevilo osebnih, tovornih in delovnih
vozil se jevletu 2017 v primerjavi

z letom 2016 zmanj$alo za 15 vozil,
kar znasa 2,1 %. V primerjavi z letom
2013 se je zmanjsaloza 11 %.

Vletu 2018 nacrtovana zelo blaga
nadaljnja rast.

Smernice za cilje 2018:

Zmanj$anje Stevila sluzhenih vozil za
1 % glede naleto 2017.

Doseganje povprecne vrednosti 140
g CO2eq/km pri nakupu novih vozil.

Cilj je dosezen.

Doseganje povprecne vrednosti 140
g CO2eq/km pri nakupu novih vozil.

Zmanjsanje tiskanja potnih nalogov.
Sistemski prenos podatkov

o kmv SAP/FM. Posleditno
vzpostavljen sistemski arhiv.

Cilj je dosezen.

Implementacija digitalnega
zaklju€evanja potnih nalogov za
terenske tehnike.

Zakljucen.

IzboljSanje strukture
starostivoznega parka.

Okvirni cilj
Zagotavljanje polne varnosti pri ravnanju z nevarnimi snovmi (zmanjsanje nevarnosti razlitij ipd.).

IZVEDBENI CILJ

Zamenjava 90 % preostalih klimatov
z »F22« z okaljsko prijaznej$im
(regulativa].

Cilj je dosezen.

OCENA in KOMENTAR

Cilj je dosezen.
Ni vet klimatskih sistemov s plinom
F22 na nobeni lokaciji.

Stalna naloga. Dodatno: nakup
nekaj elektri¢nih ali hibridnih vozil
vletu 2018 in postavitev elektricne
paolnilne postaje.

Smernice za cilje 2018:

Cilj je dosezen z 31. decembraom
2017.
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Okvirni cilj: Zmanjsanje emisij hrupa in emisij v ozracje preko posodabljanja tehnoloskih nap rav

IZVEDBENI CILJ

Energetski pregledi.

Cilj 2017: Dve zgradhi - posnetek
stanja in analiza; okrepljeno
spremljanje realizacije ukrepov.

OCENA in KOMENTAR

Cilj je presezen.
Preglede smo izvedli v vseh treh tipih
energetskih pregledov.

Smernice za cilje 2018:

Izvedba skladna z nacrtom -
izvedba na lokacijah, kjer bo
pretekel Stiriletni rok veljavnosti
energetskega pregleda (najmanj 4
lokacije].

Priprava potrebnih energetskih
izkaznic za objekte Telekoma
Slovenije.

Cilj je dosezen.

Izvedba v skladu s planom, tega
bomo po potrebi prilagodili ob
spremembi zakonodaje, ki je v
zakonodajnem postopku.

Izdelava posnetka stanja zunanje
razsvetljave - faza lll - preverjanjein
po potrebi realizacija.

Drugi izvedbeni cilji s podrocja

Cilj je dosezen.

OCENA in KOMENTAR

Kantrole ob energetskih pregledih
- postopna zamenjava svetil,

ki so zakansko skladna, niso pa
energetsko ucinkovita.

Smernice za cilje 2018:

sistema ucinkovite rabe energije

Komuniciranje trajnostnega
razvoja in SURE in okrepljeno
interno komuniciranje.

Ciljje dosezen.

Nadaljevanje aktivnosti skladno
s komunikacijskim planom druzbe.

Dopolnitev delovnih navodil
(ogrevanje, soncne elektrarne,
varnostna in pomozna razsvetljava)

Cilj je dosezen.

Zakljuceno za agregate, drugo

v postopku [soncne elektrarne,
varnostna / pomozna razsvetljava).

Zakljutek zacetih aktivnostiin po
potrebi posodabljanje obstojecih
skladno s spremembami regulative.

Legenda: ¢ Cilj dosezen

GORIVO ZA VOZNI PARK®®

Cilj delno dosezen - nadaljnje aktivnosti

Skupno Stevilo vozil v vaznem parku Telekoma Slovenije smo v letu 2017 zmanj$ali za 2 %. Porabo goriva

v litrih smo prav tako zmanjsali za 2 %, zaradi rasti cen pa se je stroSek goriva povecal za 8 %.

STEVILO VOZIL PO VRSTI GORIVA IN PORABA V LITRIH V TELEKOMU SLOVENIJE*

Telekom . Dizel Dizel . Bencin Bencin SkupajsStevilo Skupajporaba

Slovenije Stevilovozil Porabavlitrih Stevilovozil Porabavlitrih vozil v litrih

2017 340 490.813 364 520.284 AL 1.011.097

2016 301 459.135 420 572.550 721 1.031.685

2015 285 411.694 430 565.075 775 976.769
Vir: SAP/BI

*V letu 2016 prikazujemo podatke na 31.12. 2016 glede na dejansko Stevilo vozil in porabo goriva. V prejsnjih letih se je poraba
spremljala glede na povprecno Stevilo vozil, na katerih je bila spremljana poraba.

Povpregno smo v letu 2017 na mesec prevozili 1,2 milijona kilometray, kar je na ravni leta 2016. V letu 2017

smo v povprecju na vozilo prevozili 1.670 km na mesec, v letu 2016 pa 1.637 km.

OCENA OGLJICNEGA ODTISA?

Izracuni ogljicnega odtisa Telekoma Slovenije v prejsSnjih letih potrjujejo, da skaoraj Stiri petine nasega

ogljitnega odtisa doloca poraba elektricne energije, torej tako imenaovani Scope 2. Celoten ogljicni odtis

Telekoma Slovenije je v zadnjih treh letih ocenjen na dobrih petdeset tisoc ton CO,, , od Cesar nekaj man;j kot

99 GRIGS302-1

100 GRIGS103-1,103-2,6S305-1,305-2,305-3,305-5

101 Absolutnirezultat (v kg CO2ekv] je zelo odvisen od konverzijskega kolicnika, ki za preteklo leto ni znan pred tretjim Cetrtletjem naslednjega
leta, od dobavitelja do dobavitelja pa se ti koli¢niki tudi precej razlikujejo. Za Telekom Slovenije zato podajamo le grobo oceno po nacelu
»ceterus paribus«, in sicer na podlagi javno dostopnih emisijskih faktorjev.

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2017



143

TRZENJE IN
PRODAJA

SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

POSLOVNO
POROCILO

OMREZJE IN
TEHNOLOGIJA

ODGOVORNOST
DO DRUZ. OKOLJA

RACUNOVODSKO &
POROCILD

Stirideset tisoc ton predstavljajo emisije zaradi elektricne energije (tako imenovani Scope 2]. Neposredne

emisije (Scope 1) predstavljajo slabih tri tiso¢ petsto ton, ostale posredne [Scope 3] pa dobrih osem tisoC

ton CO,,, . Celoten odtis upada za slabih Stiristo ton na leto.'™*

OKOLJSKO POROCILO TELEKOMA SLOVENIJE

UPRAVLJANJE NEPREMICNIN

TehnoloSke nepremicnine so pomemben element
za zagotavljanje stabilnega in varnega omrezja.
Ker jih je vetina namescenih na podlagi sklenjenih
sluznastnih ali najemnih pogodb, posebno
pozornost namenjamo zagotavljanju pravne
urejenosti.

Pri upravljanju nepremicnin dosledno sledimo
optimizaciji in obvladovanju stroskov nadomestil,
energije, vzdrZevanja, zavarovanja, amortizacije

in nalozb. Dodatna moZnost za optimizacijo
stroskov je dezinvestiranje. V letu 2017 smo tako
prodali sedem nepremicnin v vrednaosti 1,3 milijona
evrov. V letu 2018 nacrtujemo prodajo Se treh
nepremicnin.

RAVNANJE Z ODPADK]I*2

Telekom Slovenije in druge druzbe v skupini ne
sodijo med vecje onesnazevalce okolja. V letu 2017
smo tako v Telekomu Slovenije oddali 1.500 ton
odpadkov, kar je enako povprecju zadnjih Stirih

let. V letu 2018 povecanja kalicine odpadkov ne
pricakujemao.

Kalicinsko smo imeli najve¢ gradbenih

odpadkov (900 ton], zlasti zaradi del pri gradnji
dostopovnega opticnega omrezja in baznih postaj.
Kolicina nevarnih odpadkov je bila s 113,4 tone
najvectja do zdaj, vendar 98,5 % predstavljajo
svinteni akumulatoriji, ki so na trgu zelo iskan
odpadek. Za tretjino (0z. 50 tan] vet je bilo oddane
odpadne elektricne in elektronske opreme,
medtem ko je bila koli¢ina oddane embalaze enaka
kot v zadnjih letih (150 ton). Odpadke predamo
pooblasceni druzbi, ki poskrbi za reciklazo oziroma
za drugo obdelavo skladno z okoljskimi predpisi.

V Telekomu Slovenije dosledno locujemo odpadke,
zato se manjsajo tudi koli¢ine oddanih mesanih
komunalnih odpadkav. Na lokacijah, kjer zaposleni
niso stalno prisotni, odpovedujemo odvoze
odpadkav ali pa zmanjSujemo Stevilo odvozav
oziroma prostornino zabaojnikov.

V Telekomavih centrih imamo na vidnem mestu
namescene posebne posode za zbiranje odpadnih
baterij in skrbimo za njihovo okolju prijazno
odstranitev. Na prodajnih mestih lahko uporabniki
oddajo tudi odpadno embalazo kupljenih izdelkov in
rabljene elektronske naprave, npr. mohitele.

Kalicine loceno zbranih odpadkov v Telekomu Slovenije v kilogramih
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Telekom Slovenije ni vetji porabnik vode, saj je ne potrebuje kot prevladujoCo sestavino za opravljanje svoje
dejavnosti. Ne glede na to porabo pitne vode spremljamo preko prejetih faktur in preverjamo morehitna
odstopanja. Porabljene kalicine in stroski so v skladu s pricakovanji. Zaradi razprSenosti lastniskih lokacij
druzhbe po Sloveniji, nekatere od teh so na vodovarstvenih abmacgjih, ter razlicnih obcinskih odlokov o
zagotavljanju komunalnih storitev in spremljanja teh podatkav, podatke spremljamo rocno. Vecina lastniskih
lokacij druzbe predstavljajo nepremicnine, kjer ni stalno prisotnih zapaslenih, zato na teh lokacijah vode niti
ne porahljamo.

BREZPAPIRNO POSLOVANJE

V Telekomu Slovenije spodbujamo uporabo elektronskega poslovanja, tiskanje dokumentov in porabo papirja
zmanjsujemo tako pri poslovanju v podjetju kot zunaj njega. V letu 2017 smo tako prejeli Ze 36,7 % racunov
v elektronski obliki, kar je za 4,4 odstotne tocke vec kot v letu 2016. Poraba pisarniSkega papirja je bila
primerljiva z letom pred tem.

Paoraba pisarniskega papirja v Telekomu Slovenije v evrih

2017 Ind.
0 2016 2015 2014 2013 17/18
19.262 19.145 22.830 27.248 30.204 100

K odgovornemu ravnanju z okoljem spodbujamo tudi svoje uporabnike, ki lahka z e-storitvami zmanjsajo
svoj ogljicni odtis, pri tem pa v Telekomu Slovenije za podpis narocniskih dokumentov uporabljamo podpis
z digitalnim kvalificiranim certifikatom. Uporabnikom omogotamo tudi podpis dokumentav z digitalno
tahlico, s Cimer omogotamo, da vse vecji delez dokumentov ne spreminja izvorne oblike in ostaja celoten
zivljenjski cikel v elektronski obliki. Digitaliziramo tudi vhodne dokumente, tako da je teh digitaliziranih Ze
vet kot 70 %, v letu 2018 pa nacrtujemo digitalizacijo Se nekaterih sklopov dokumentov, vezanih na glavne
procese dela posameznih organizacijskih enot.

Uporabnike spodbujamo k prejemanju elektronske oblike ra¢una, ki je mogoca v e-hanki ali po e-posti.
Z brezpapirnim poslovanjem v procesih zagotavljanja storitev smo zmanjsali stroSke papirja, kartus$ in
vzdrZevanja tiskalnikov. Nasi tehniki na terenu tako ne tiskajo ve¢ dokumentoy, prav tako se dokumenti
elektronsko podpisujejo. Velik delez pogodh in drugih dokumentov po podpisu posiljamo uporabnikom
v elektronski obliki.

E-racune uporabljajo tudi v TSmedii, prav tako elektronske obrazce za nabavo in rezervacije sluzbenih vozil.
Dobaviteljem narocilnice posiljajo v elektronski ohliki.

ZMANJSEVANJE VPLIVOV NA OKOLJE Z UCINKOVITO NABAVO IN LOGISTIKO

Na podrocju nabave in logistike smo v letu 2017 izvedli vec€ sistemskih sprememb, ki imajo pozitivhe ucinke
tudi na okalje. Podpisali smo pogodbo z zunanjim pogodbenikom za souporabo elektri¢nih vozil v sluzbene in
zasebne namene.

Za vecje Stevilo uporabnikov sluzbenih vozil smo organizirali izobrazevanje v Soli varne voznje. S tem smo
poleg povecane varnosti vplivali tudi na ozave$éenost o porahi goriva in izpustih. Pri nakupih novih vozil
redno preverjamo porabo goriva in izpuste, kar je poleg varnosti in cene tudi kriterij za izhor. Vzpostavljen
imamo sistemski prenos podatkov o Stevilu kilometrov v elektronski obliki, kar zmanjsuje tiskanje papirnih
nalogoy, prihrani ¢as in posledicno povecuje produktivnost.
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Pregled izvedbe okaljskih ciljev Telekoma Slovenije za leto 2017 in smernice za 2018

ZAVEZA:
ZMANJSUJEMO KOLICINO NESELEKTIVNO ZBRANIH ODPADKOV IN EMISIJ

Okvirni cilj:

Zmanjsanije kolicine mesanih komunalnih odpadkov do 31.12. 2017 za 10 % (izhodiScno leto 2009)

IZVEDBENI CILJ

|zlotitev dveh lokacij iz sistema
zhiranja, kjer ne nastajajo
komunalnim podobni odpadki.

OCENA in KOMENTAR

Cilj je presezen.

Smernice za cilje 2018:

Izlotitev Se dveh lokacij.

Izvedba zavarovanja / zamrezZenja

enega ekoloskega otoka v letu 2017.

Okvirni cilj:

Prenos v 2018.

Izvedba nacrtovanega v letu 2017.

Doseci 100 % prikljucenost sanitarnih odpadnih voda na javne kanalizacijske sisteme do 31. 12. 2017 ter
obvladovanje stroskov in porabe vode na glavnih poslovnih lokacijah

IZVEDBENI CILJ

Izdelava akcijskega plana za
podrocje javne kanalizacije in
individualnih ¢€istilnih naprav.

OCENA in KOMENTAR

Plan je dosezen.

Smernice za cilje 2018:

PodaljSanje v leto 2018 - skladno
z dinamiko lokalnih skupnosti.

Posodobitev evidence lokacij,
ki niso prikljucene na javno
kanalizacijsko omrezje.

Cilj je dosezen.

Stalno posodahljanje evidenc.

Azurirati dokumentacijo
aljnih lovilcev.

Okvirni cilj:

Cilj je delno dosezen - nadaljnje
aktivnosti v teku.

PodaljSanje v leto 2018.

Zagotavljanje polne varnosti pri ravnanju z nevarnimi snovmi (zmanjsanje nevarnosti razlitij ipd.)

IZVEDBENI CILJ

Nabava in vzdrZevanje brezhibnosti
opreme za ukrepanje v primeru
razlitij nevarnih snovi.

OCENA in KOMENTAR

Cilj je dosezen.

Smernice za cilje 2018:

Stalno dopolnjevanje porabljenih
absarbentov.

Prenova dokumentacije cistern.

Cilj je delno dosezen.

Izvedena odjava odstranjenih cistern
in potrjena prenovljena izdaja Nacrta
za ravnanje z nevarnimi snovmi.
Izvedeni pregledi cistern - v teku je
odpravljanje napak in okvar.

Zakljutek aktivnosti, zacetih

v letih 2016 in 2017. Sprotni
nadzor izvajanja na terenu. Zaradi
zamenjave energenta ogrevanja
se predvideva odstranitev dveh
rezervoarjev za kurilno olje.

Prenova dokumentacije oljnih
lovilcev, hidrantov in kanalizacij.

Cilj je delno dosezen.
Aktivnosti v teku.

Stalna naloga.
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DRUGI IZVEDBENI CILJI S PODROCJA

SISTEMA RAVNANJA Z OKOLJEM OCENA in KOMENTAR Smernice za cilje 2018:
Pozarnavarnost: Cilj je dosezen. (a) Nadaljnje meritve strelovodov na
izvedba meritev in prenova (a) Izvedena vetja celovita sanacija drugih lokacijah skladno z zahtevami
dokumentacije (a] strelovodov strelovodov na lokaciji Cigaletova. zakonodaje.
in (b]) napeljav. (b) Sanirana varnostna razsvetljava  (b) Nadaljnja obnova varnostnih
v Cigaletovi 15 in izvedena nova razsvetljav [Vojkova 78 B).
napeljava v Vojkovi 78 A.
Komuniciranje trajnostnega Cilj je dosezen. Podalj$anje cilja za interne in
razvoja in SRO, sodelovanje v treh Veliko eksternega komuniciranja eksterne javnosti.
druzbeno odgovornih projektih in o Sirsih temah trajnostnega razvoja.
okrepljeno interno kamuniciranje.
Izvedba okoljskih usposabljanj Cilj je delno dosezen. Stalna naloga in vkljugitev v e-
- najmanj dva seminarja v lastni izobrazevanje.

reziji in udelezba 400 zaposlenih
iz skupine v energetsko-
okoljski osnovni Soli.

Evidenca lokacij v SAP - dograditev.  Cilj je dosezen. Zakljuceno.
PoZarne lopute - pregled in evidenca Cilj je delno dosezen - nadaljnje PodaljSanje aktivnosti.
stanja po lokacijah, ureditev aktivnosti.

pogodbenih razmerij, sanacija
po inSpekcijskih pregledih.

Legenda:
Cilj dosezen Cilj delno dosezen - nadaljnje aktivnosti

KLJUCNI OKOLJSKI KAZALNIKI V DRUGIH DRUZBAH SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE

Za druzbe v Sloveniji vetji delez energetskih in okoljskih storitev operativno izvaja maticna druzba,
odgovornost za svaoje energetske in okoljske vplive pa krepijo tudi druzbe same.

Med odvisnimi druzbami v Sloveniji je zaradi prevozov in delovnih strojev najvetji parabnik goriv GV0. V druZzhi
so nadaljevali zamenjavo starih vozil z novimi z ekolo$ko sprejemljivejSimi motorji ter ozaveScanje zaposlenih
o varéni in varni voznji. 20 sodelavcem, ki so v letu pred tem najbolj pripomogli k zmanj$evanju paorabe goriva,
so omogocili udelezbo na tecaju varne voznje v AMZS-centru Vransko. Zaradi rasti obsega poslovanja so
povecali Stevilo sluzbenih vozil [z 276 na 297] in s tem posledicno tudi skupno porabo gariva. Kot je razvidno
iz spodnje tabele, se je poraba elektricne energije povecala za S %, predvsem zaradi rasti Stevila aktivnih
priklju¢nih tock.

Stroski in poraba energentov v druzhi GVO

GVO 2017 2016 2015 A%
Strosek goriv [EUR) 546.988 452.001 469.839 121
Goriva (litri) 547.225 496.648 470.801 110
Strosek elektricne energije (EUR] 34.977 34.607 29.891 101
Skupaj porahljena elektri¢na energija v kWh 334.186 317.227 269.754 105

Avtenta v okviru najema prostorov izvaja stalne ukrepe taka za varéno rabo elektricne energije kot za
razvrScanje odpadkav.

TSmedia najema hibridna sluzhena vozila. Soline zaradi svojega druzbenega in okoljskega pomena
predstavljajo simbol trajnostne naravnanaosti Skupine Telekom Slovenije, zato o njihovi dejavnosti vet
porotamo v nadaljevanju.
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Soline .- =

Skladno s koncesijsko pogodbo, ki je sklenjena

z Republiko Slovenijo, je druzba Saoline upravljavka
drzavnega zavarovanega cbmaocja Krajinski park
Secoveljske soline (KPSS]. O0bmocje meri 750

ha, zemljiS¢a in druge nepremicnine v parku pa

so v drzavni lasti.®® KPSS je uvr$cen na seznam
mednarodno pomembnih mokriS¢ pod okriljem
Ramsarske konvencije in je del ekoloSkega omrezja
EU Natura 2000.

Solinski ekasistem je specificno ohalno/mokrisce.
V celotnem procesu pridelave saoli ne nastajajo
okolju Skodljivi stranski produkti, saj proces temelji
le na tradicionalnih, 700 let starih pastopkih

in sestavinah iz lokalnega okolja. Koncesijska
pogodba druzho Soline obvezuje k nadaljnjemu
izvajanju tradicionalne pridelave soli, saj je ta
kljutna za vzdrZzevanje kulturne krajine in za obstoj
biodiverzitete. Uporaba grajene in prometne
infrastrukture je omejena na minimum.

Raziskave so potrdile, da proces pridelave soli

v prostor ne vnas$a invazivnih tujerodnih vrst.
Njihov obseg in Stevilo za zdaj nista tolikSna, da

bi to imelo bistvene posledice za ekosisteme in
zdruzbe. Stevilo in $tevilénost vrst v KPSS se

v zadnjih desetih letih nista zmanjsala, nasprotno,
opazamo stalno rast populacij. Z dodatnimi ukrepi,
namenjenimi stanju hidroloSkega rezima, se
povecuje tudi obseg naravnih hahitatov, za katere
so znacilne slanaljubne rastline. Vecjih sprememb
ekoloskih procesov v letu 2017 nismo zaznali.

Kljuéne upravljavske cilje za obdohje 2011-2021

doloca Naért upravljanja za KPSS, ki ga je sprejela

Vlada Republike Slovenije. Med cilje spadajo

ohranitev mokris€¢nega znacaja solinskega

ekosistema, njegove biodiverzitete ter ekonomskih

in kulturnih vrednosti chmocja.’?® Dosegamo jih

z naslednjimi aktivnostmi:

¢ vzdrZevanje solinskega ekosistema,

e ohranjanje tradicionalnih postopkov pridelave soli
in stoletja starih tehnoloskih postopkayv,

e izvajanje solinarske dejavnosti, ki je sestavni del
gospodarskega razvoja kraja Se iz preteklih ¢asov.

103 GRIGS304-1
104 GRIGS103-1,103-2,103-3
105 GRIGS 304-4

Druzba Soline ministrstvu za okolje in prostor
vsako leto v potrditev predlozi letni nacrt in
porocilo o upravljanju parka. Vsak poseg v okalje, ki
presega obicajne vplive, potrdijo pristojne sluzbe
varstva narave in kulturne dediScine.

Za ozavescanje in ohranjanje kulturne dediscine
na tem obmocju je vkljucenost lokalne skupnosti
kljuéna. V upravljanje parka jo vkljucujemo v okviru
sodelovanja v Odboru KPSS. Sodelovanje prav
tako poteka pri organiziranju skupnih dogodkov in
predstavitey, ki jih pripravljajo v obcCini.

V KPSS sicer ni ogrozenih zivalskih in rastlinskih
vrst z globalnega seznama ogrozenih vrst [UCN.1%
Priblizno 20 pticjih vrst, dve ribiji, Stiri vrste dvozivk
in ena vrsta plazilca so vkljuceni v dodatke k Pticji
direktivi in Habitatni direktivi EU. Vsaj 45 rastlin

je uvrscéenih na nacionalni seznam ogroZzenih
rastlinskih vrst. Obmacje je prepoznano kot eno od
dveh, ki sta na drzavni ravni pomembni za selitev
ptic po dolacilih Pticje direktive. Mnogo vec vrst

pa je na nacionalnih seznamih ogrozenih skupin in
vrst.
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KPSS je v letu 2017 ohiskalo 43.837 obiskavalcev.
Na Leri smo z vodniki opravili 532 vodenih ogledoy,
ki se jih je udelezilo 17.016 obiskovalcev. Vodenih
ogledov v Muzeju solinarstva je bilo 118, udelezilo
pa se jih je 4.236 obiskovalcev.

V letu 2017 smo uspesno zakljucili projekt
CARS-0UT! v okviru financnega mehanizma
EGS, s cimer je KPSS postal prvi krajinski park

v Sloveniji, v katerem voznja motaornih vozil (z
izjemo intervencijskih in servisnih vaozenj] ni vec
dopustna. Z izjemo vozila na elektricni pogon
voznja v parku tako ni ve¢ dovoljena, kar velja tako
za voznjo na delovno mesto kot za obhisk parka.
Po nasi oceni smo na letni ravni v parku s tem
ukrepom zmanjsali koli¢ino izpustov v ozracje
za 9,5 tone CO,. Od tega je prihranek izpustov za
zaposlene 5,9 tone na leto.!0®

Poraba energentov v druzhbi Soling!®

Soline

Poraba plina v (m?)

Poraba elektrike (v MWh]

Poraba goriva (v litrih)

OMREZJE IN
TEHNOLOGIJA

RACUNOVODSKO &
POROCILO

Zaradi obcutljivega naravnega okolja, v katerem
delujemo, si v druzbi Soline prizadevamo za
nenehno izboljSevanje energetske ucinkovitosti.
S spremembami v rezimu uravnavanja klimatskih
naprav in ogrevanja v objektu za obiskovalce

smo tako ze v prejsnjih letih zmanjsali porabo
elektricne energije. Za komunikacijo na podrogju
mednarodnega sodelovanja pri upravljanju parka
uporahljamo spletne konference in mohilno
telefonijo, tako da na letni ravni opravimo od

20 % do 30 % manj sluzbenih poti. V druzhi Scline
prav tako nismo prejeli nobene kazni zaradi
nespostovanja okoljskih zakonov in predpisov.t?’
V letu 2017 je hila glede na predhodno leto
poraba plina in elektricne energije visja, kar je
posledica vecjega Stevila obiskovalcev parka [za
10 %] in vecjega ohiska term Lepa Vida [za 28 %).
Poraba goriva je manjsa za 11 % zaradi zakljucka
sanacijskih projektov EU in s tem manjSega
obsega gradbenih del.

Ind.
2017 2016 2015 BLong

V letu 2017 smo porabili 6.068 m3 sanitarne vode ter 170.014 m® morske
vode za pridelavo soli. Kot odpadno vodo tretiramo zgolj porabljeno

sanitarno vodo, ki jo odvedemo v javno kanalizacijsko omrezje.

Morska voda iz proizvodnega procesa ni kontaminirana inje
EIHF
r

vrnjena v maorje.

106 GRIGS305-5
107 GRIGS307-1
108 GRIGS302-1
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DRUZBE V JUGOVZHODNI EVROPI08

Z energetskim in okoljskim knjigovodstvom ter racunovodstvom spremljamo kazalnike porabe elektricne
energije in naftnih derivatov tudi v druzbah jugovzhodne Evrape.

IPKO je v letu 2017 zmanjsal porabo elektricne energije za 16 %, stroSke goriva pa za tretjino. To je dosegel
z izboljSavami nadzora in uravnavanja generatorjev (prihranek 16.000 | goriva) ter s skupno uporabo 12
baznih postaj in generatorjev z operaterjem VALA. S temi projekti je druzba v letu 2017 skupno kali¢ino
izpustov v zrak zmanjSala za priblizno 108 ton CO,q Njihova skupna ocenjena kalicina neposrednih in
posrednih izpustov toplogrednih plinov [Scope 1 in 2] je sicer v letu 2017 dosegla 3.924 ton CUEEq.

Stroski elektricne energije v druzbah jugovzhodne Evrope

Ind.

vEUR 2017 2016 2015 17/16

IPKO 1.455.004 1.313.332 1.338.180 111

Blicnet 131.004 128.252 119.304 102
Stroski goriva v druzbah jugovzhodne Evrope

Ind.

vEUR 2017 2016 2015 06

IPKO 205.639 317.238 356.626 85

Blicnet* 45.441 42,769 49.507 108

* Vklju€uje strosek daljinskega ogrevanja.

Strosek kamunalnih staoritev v druzhi Blicnet se je v letu 2017 vet kot podvojil, kar kaZe na zaostrovanje
okoljskih standardov tudi v drugih druzbah jugovzhodne Evrope.

OSKRBNA VERIGA!*?

NABAVNA FUNKCIJA

Pri izvajanju nabavnih postopkov imamo uveljavljen standardiziran nabavni postopek, ki omogoca
transparentno in enakopravno obravnavo potencialnih dobaviteljev. Veliko pozornosti namenjamo izboru
primernih dobaviteljev. Glede na oceno vsakega dobavitelja opredelimo strategijo razvoja, moznosti
dodatnega sodelovanja ali ukrepe za zmanj$anje o0z. odpravao tveganj. Pri tem ocenjujemo prejsnje
sodelovanje z dobaviteljem in mozna tveganja v prihodnje.

Skupni obseg nabave Telekoma Slovenije in njegovih slovenskih odvisnih druzb je znasal vec¢ kot 700
milijonov evrov z DDV. V Telekomu Slovenije sodelujemo z vec kot 3.000 dobavitelji iz ve€ kot 20 drzav.
Vecina, 98 %, dobaviteljev izhaja iz Evrope.

Vecjih sprememb v sestavi domacih in tujih dobaviteljev v primerjavi s prejsnjim letom ni bilo.

108 GRIGS 302-1,302-4
110 GRIGS102-8,102-10
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NABAVNA PRAKSA TELEKOMA SLOVENIJE

Energetsko-okoljska politika
e UposStevanje energetske
ucinkovitosti in odgovornega

Podpora invalidskim
podjetjem

0,45 % dobaviteljev

je registriranih kot
invalidskih. Z njimi
naredimo 0,4 % prometa.

Druzbena Okoljska

odgovornost

odgovornost

ravnanja z okoljem v nabavnih

postopkih skladno z ISO

50001 in ISO 14001.

e Zavezanost daobaviteljev k
spostovanju zakonskih zahtev
in najboljsih praks s podrotij
ravnanja z energijo in okoljem.

e V ocenjevanje sodelovanja
z dobaviteljem smo vkljugili
kriterij ravnanja z energijo in
okoljem.

» 26 % daobaviteljevima

Lokalni dobavitelji

97 % je iz Evropske unije.
90 % jih je iz Slovenije;

z njimi naredimo vecino
prometa.

Clovekove pravice

Od dobaviteljev pricakujemo,
da spoStujejo clovekove
pravice in enake moznosti na
delovnem mestu ter izvajajo
postopke zaposlovanja

skladno z vso upoStevano o ) i
certificiran sistem ravnanja z

okoljem.
e 44 % daobaviteljev ima

zakonodajo in predpisi.

Odnos do
dobaviteljev

vzpostavljen sistem ravnanja
z energijo.

* 56 % dobaviteljev pri izdelavi
svojih produktov upaorablja
recikliran material.

Poravnavanje obveznosti

Obveznosti poravnamo v dogovorjenih
placilnih rokih. V primeru preseznih likvidnih
sredstev placujemo tudi predcasno.

LOGISTICNA FUNKCIJA

V bistveno spremenjenih trznih razmerah predstavlja logisti¢na funkcija enega izmed najpomembnejsih
konkurengnih dejavnikov, zato na tem podraogju stremimao k nenehnim izholjSavam in optimizaciji procesa.
Logistitne procese optimiziramo tako, da so skupni stroski logistitne verige najnizji, zaloge naravnane na
optimalne kalicine, dostava do notranjih in zunanjih kupcev pa hitra in zanesljiva.

ODGOVORNO VAROVANJE OBJEKTOV, SISTEMOV, INFORMACIJ IN
INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJ

Razlicne ohlike varnostnih tveganj v Skupini Telekom  reSitey, kontral in njihovim posodahljanjem ter ne

Slovenije obvladujemo s kontinuiranim vlaganjem
v razvoj korporativne varnosti. Varnost zapaoslenih,
poslovnih partnerjev in uporabnikov nasih storitey,
poslavnih infarmacij ter celotnega premozenja
druzb v skupini zagotavljamo s skrbnim izvajanjem
varnostne politike. Razvito varnostno funkcijo
dosegamo s pravocasnim odkrivanjem varnostnih
grozenj in ranljivosti, z u¢inkavitim odkrivanjem in
preprecevanjem varnostnih incidentoy, s Sirjenjem
varnostne kulture, z varovanjem ohjektov

z ucinkaovitimi sistemi tehnitnega varovanja,

z nenehnim preverjanjem ohstojecih varnostnih

nazadnje z izvajanjem rednega nadzora s pomaocjo
vzpostavljenega sistema upravljanja informacijske
varnosti in neprekinjenega poslovanja.

Najvet pozornaosti v zadnjem obdobju posvetamo
kibernetski varnosti, ki jo zagotavljamo v vseh
oblikah varnosti. S stalnim izvajanjem izohrazevanj
za zaposlene skrbimo tudi za visoko raven varnostne
kulture in za povetanje zavedanja pomena varnosti
na vseh podrocjih poslovanja. Ob tem skrbimo tudi za
ozavesctanje uporabnikov nasSih storitev s podrocja
varnosti.
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VSEBINSKO KAZALO PO STANDARDU
POROCANJA GRI*?

Za doloCitev obsega in vsehine letnega porocila smo v letu 2017 znova izvedli analizo bistvenosti in analizo
deleznikov. Interese deleznikov, ki so sicer doloceni v Palitiki upravljanja Telekom Slovenije, smo preverili

s spletno anketo na spletni strani www.telekom.si, izpolnilo jo je 132 deleznikov. Od teh je bilo 68 zaposlenih
v Telekomu Slovenije oz. v druzhah v skupini, 35 uporabnikov, 17 delni¢arjev, sedem predstavnikov lokalnih
skupnosti, dve osebi iz skupine analitikov oz. drugih financnih javnosti, dva paslovna partnerjain en
posameznik, ki se je oznacil kot drugo. V anketi smao deleznike sprasevali, kateri interesi in vsehine v letnem
poracilu so zanje najpomembnejsi, katere vsehine bi v letnem poroCilu Zeleli v vecjem obsegu ter o kakovosti
in razumljivosti podanih informacij. Prav tako smo glede interesov lo¢ena opravili anketo med daobavitelji -
nanjo smo dohili 34 odgovorov.

Analizo bistvenosti je s pregledom trajnostnih vplivov poslovanja 16. novembra 2017 opravilo 42 strokovnih
sodelavceyv, ki sodelujejo pri pripravi vsebin za letno porocilo Skupine Telekom Slovenije in druzbe Telekom
Slovenije. Seznanili so se z rezultati analize deleznikov, se razdelili v pet smiselnih skupin po podraogjih, ki

jih pokrivajo [Trzenje in Prodaja, Nabava in Okolje, Kadri, OmreZzje, Skladnost poslovanja), ter pregledali

vse mogoce vidike po standardih GRI. Glede na rezultate delezniSke analize in strokovno podrocje, ki ga
pokrivajo, so pripravili priporotila in obseg razkritij GRI GS za letno porocilo 2017, ki so razvidni iz tega kazala
GRI (o nebistvenih temah ne porocamo].

Kazalo po standardu porocanja GRI GS (Global Standards) - osnovna opcija. Standard je v veljavi od leta 2016.
“This report has been prepared in accordance with the GRI Standards: Core option.”

SPLOSNA STANDARDNA RAZKRITJA

GRI- Opis Meje porocanja Poglavje/ stran Opombe/zunanja preveritev?
standard in (znotraj in zunaj
razkritje organizacije)

GRI101: Osnova 2016

GRI1102: Splo$na razkritja 2016
Predstavitev organizacije 2016

102-1 Ime organizacije Skupina Telekom 1.1./str.8 J
Slovenije
102-2 Blagovne znamke, Skupina Telekom 2.6.2./str.93-94, . X
produkti in storitve Slovenije 2.6.3./str. 95-101 \/SG‘SEE%'I:;"TBEI';'gghnfrgl'é?/s;ﬁ;be
nimamo omejitev.
102-3 SedeZ organizacije Skupina Telekom 1.1./str.8 J
Slovenije
102-4 Drzave, v katerih Skupina Telekom 1.6./str. 18 . " .
organizacija deluje Slovenije J ?Egﬂ:?ﬁ;filgtg? Slovenije deluje
102-5 Lastnistvoin pravna Skupina Telekom 1.14./str. 52-56 J
ohlika Slovenije
102-6 Trgi (geografska, Skupina Telekom 1.6./str. 18, J
sektorskarazdelitevin  Slovenije 2.6.1./str.88-92,
tipi odjemalcev) 2.6.3./str. 95-101
102-7 Velikost organizacije Skupina Telekom « Stevilo zaposlenih: . o )
g ) Slov%nije 2.82./str.?LES, \/Ne porotamo o Stevilu poslovnih

e prihodki od prodaje, enot.

obveznosti/kapital:
1.2./str.9,2.1./
str. 60,

e Stevilo produktovin
storitev: 2.6.2./str.
93-94,2.6.3./str.

95-101
111 GRIGS102-54,102-55
112 GRIGS102-47
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102-8 gggsg:ﬁcg’er\;ﬁtl g:;u\l[::;g;emlekom 2.8.2[str.127 \/ Pri podatkih o Stevilu zaposleinih
pogodbe, regiji in spolu glede na pogodbo (stalno/zacasno)
ne porotamo po spolu, prav tako
ne pri podatkih o $tevilu zaposlenih
glede na nacin zaposlitve (polni/
krajsi delovni ¢as). Ne porotamo
o0 aktivnostih pogodbenih delavcev.
Podatke o zaposlenih zhiramao
z vpra$alnikom, ki ga izpolnijo vse
druzbe v skupini.
102-8 Opis oskrbne verige Telekom Slovenije 2.8.5./str. 149, 150 . - .
organizacije \/Ne porocamo o tipih dobaviteljev
102-10 Pomembnejse Skupina Telekom e velikostin struktura J
spremembe Slovenije, Telekom organizacije: 1.6./str.
v zveziz velikostjo Slovenije ,
organizacije, strukturo, e lastniStvo: 1.14./str.
lastnistvom in oskrbno 52-56,
verigo e oskrbna veriga: 2.8.5./
str. 149,150
102-11 Paojasnilo, ali in kako Telekom Slovenije, 2.8.4./str. 140
organizacija upoSteva IPKO, lokalna in Sirse
previdnostno nacelo okolje
102-12 Zunanije listine, Skupina Telekom 1.7./str. 20,21 J
nacelaindruge Slovenije
ekanomske, okaljske
in druzbene pobude,
katerih podpisnica
in podpornica je
organizacija
102-13 Clanstvo Skupina Telekom 1.7./str.20,21 J

v arganizacijah

Slovenije

Strategija in analiza

102-14 Izjava najvisjega
nosilca odlocanja

v arganizaciji o pomenu
trajnostnegarazvoja
za organizacijo in
strategija

Skupina Telekom
Slovenije

1.3./str. 13-14 \/ Cilji s podrotja trajnostnega

razvoja skupine so opredeljeni

v Strategiji in planu za leto 2018

s projekcijo za obdohje 2019-2022
za Skupino Telekom Slovenije, ki

ga je sprejela Uprava Telekoma
Slovenije. Strateske usmeritve se
dostopne na spletni strani druzhe
http://www.telekom.si/o-padjetju/
predstavitev/strateske-usmeritve.

Etikainintegriteta

102-16 Vrednote, nacelain
standardi ravnanja, kot
so kodeksi ravnanjain

eticni kodeks

Skupina Telekom

Slovenije, dabavitelji,

lokalnain Sirsa
skupnost

1.8.1./str.23,1.9./ \/
str.32,1.13.1./str.
50,2.8.2./str. 124

Upravljanje

102-18 Upravljavska struktura
organizacije, vkljutno
s komisijami najvisjega
organa upravljanja

Skupina Telekom
Slovenije

1.6./str.19,1.12.5./ J
str. 42-43, 44-45,
46-47
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Vklju¢evanje deleznikov

102-40 Seznam skupin Skupina Telekom 1.9./str. J
deleznikov, s katerimi Slovenije 31-33
organizacija sodeluje.

102-41 DeleZ zaposlenih po Skupina Telekom 2.8.2./str. 126 J
kolektivni pogodbi Slovenije

102-42 Izhodista zaizbor Skupina Telekom 1.9./str. J
in prepoznavanje Slovenije 31-33
deleznikov, s katerimi
organizacija sodeluje
oz.jih vklju€uje

102-43 Pristopi k vklju€evanju  Skupina Telekam 1.9./str.31-34, J
deleznikov in pogostost ~ Slavenije 1.14./str.56,2.6.4./
sodelovanja po str.101, 102, 2.6.5./
skupinah deleznikov str. 105, 2.8.2./str.

134,136
102-44 Klju€ne teme in Skupina Telekom 1.9./str. 31-34, J Ne porotama o odzivih na

vprasanja, poudarjena
v procesu sodelavanja
z delezniki, ter odziv
organizacije nanje (tudi
sporotanjem)

Slovenije

2.6.4./str. 102, 2.6.5./
str. 105, 2.8.2./str.
132,133,136

dobavitelje in lokalne skupnosti.

Podatki o porocilu

102-45 Seznam subjektaov, Skupina Telekom Pojasnilo J
vklju¢enih Slovenije 5 Racunovodskega
v konsolidirane porotila (sestava
ratunovodske izkaze Skupine Telekom
Slovenije)/str.
186-200
102-46 Proces definiranja Skupina Telekom 1.10./str. 34 J
vsebine poro¢ila in Slovenije
zamejitevtem
102-47 Seznamvseh histvenih  Skupina Telekom 2.9./str. 151-161 Bistvene teme, ki jih je Skupina
tem Slovenije Telekom Slovenije prepoznala,
so navedene v tem kazalu GRI.
0 nebistvenih temah ne poro¢amo.
102-48 Ucinki sprememb Skupina Telekom 1.10./str. 34 J
podatkoviz predhodnih  Slovenije
porocilinrazlogi za
spremembe
102-49 Pomembnejse Skupina Telekom 1.10./str. 34 J L -
- V primerjavi s predhodnimi
3%2??53:3? Slovenije go:grﬁ;illiasi? obseg tem ni bistveno
s predhodnimi obdobji P :
porocanja v zvezi
z zamejitvijo obsega
intem
102-50 Obdohje porocanja Skupina Telekom 1.10./str. 34 J
Slovenije
102-51 Datum zadnjega Skupina Telekom 1.10./str. 34 J
predhodnega porotila Slovenije
102-52 Cikel porocanja (letno,  Skupina Telekom 1.10./str.34 J
tetrtletno) Slovenije
102-53 Kontaktni podatki Skupina Telekom 1.1./str.8 J
zavprasanja v zvezi Slovenije
s porocilom
102-54 Sklic glede porocanja 1.10./str.34,2.9./ J
v skladu s standardi GRI str. 151
102-55 Kazalo po smernicah 2.9./str. 151-161
GRI
102-56 Zunanja preveritev Skupina Telekom 1.10./str. 35, v. .
porotanja Slovenije 2.10//str. 162 \/ Letna porocila redno predajamo

v zunanjo preveritev od leta 2009,
ko smo v poracilo vpeljali smernice
trajnostnega porocanja GRI. Obseg
in podlaga zunanje preveritve sta
razvidna iz izjave o preverjanju
trajnostnega porocila.
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Upravljavski  Bistvene teme
pristopiin

razkritja

EKONOMSKI VPLIVI

GRI201: Ekonomska uspesnost

Meje porocanja

Stran

Zunanja
preveritev

Razlogi za opustitev/
pojasnila

103-1 Obrazlozitev histvene 1.3./str. 13-14 J
103-2 teme in njenih mej 1.8.3./str.25-27
103-3
201-1 Neposredno ustvarjena  Skupina Telekom e Prihodki, stroskidela, 0O davkih porotamo samo \/
in distribuirana Slovenije, delnicarji, izplacila delnicarjem:  za Skupino Telekom
ekoanomska vrednost lokalnain Sirsa 1.2./str.9-12, Slovenije.
skupnost e prihodki: 2.1./str.
60,
2.6.3./str. 96, -
donacije in druga
vlaganja v skupnost:
2.8.1./str. 122
201-2 Finanéni vpliviin Skupina Telekom 2.7.3/str. 117 V Skupini Telekom J
druga tveganja Slovenije, uporahniki Slovenije so zaradi
ter priloznosti za izpostavljenosti nase
dejavnosti organizacije, telekomunikacijske
povezane s podnebnimi opreme med kljuénimi
spremembami tveganji opredeljena
tveganja iz zunanjega
okalja 0z. tveganja
podnebnih sprememb,
prav tako so ta tveganja
prisotna pri druzbi Soline
in vplivajo na pridelavo soli
ter na obiskanost term
Lepa Vida. Priinvesticijah
vnova omrezja tovrstna
tveganja preprecujemo
z gradnjo pod zemeljsko
povrsina.
201-3 Obveznostiiz Skupina Telekom 2.8.2./str. 127,132

pokojninskega nacrta

Slovenije (zaposleni)

v

GRI 202: Prisotnost na trgu 2016

103-1 ObrazloZitev histvene 1.3./str. 13 \/
103-2 teme in njenih mej 1.8.3./str.25-27

103-3

202-1 Razmerje med najnizjo  Skupina Telekam 2.8.2./str. 132 0 razmerju porocamo J

platovdruzbiin
minimalno placo
vdrzavi, po spolu

Slovenije

samo za druzho IPKO.

GRI203: Posredni ekonomski vplivi 2016

103-1, ObrazloZitev bistvene Skupina Telekom »103-1,103-2:2.3./ \/
103-2 teme in njenih mej Slavenije str. 64,
103-3 ©103-3:2.7.1./str.
112,113
203-1 Razvojin vpliv Skupina Telekom 2.3./str.64,2.7.1./ J

pomembnejsih
infrastrukturnih
vlaganj in staritey, ki jih
organizacija podpira

GRI 205: Protikorupcijsko ravnanje 2016

Slovenije, uporabniki,
lokalnain Sirsa
skupnost

str.112,113

103-1 ObrazloZitev bistvene
103-2 teme in njenih mej
103-3

Skupina Telekom
Slovenije

1.13.1./str. 50

Podrocje J
protikorupcijskega

ravnanjav povezavi

z upravljavskim pristopom
GRIGS 103-3 preverja

in ustrezno prilagaja
poohlascenec za

skladnost poslovanjain
integriteto.
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205-1 Stevilo in delez
aktivnosti, prikaterih
so bila preverjena
tveganja, povezana
s korupcijo, in pri
katerih so bila tovrstna
tveganja potrjena

Skupina Telekom
Slovenije

2.5.5./str. 50-51

205-2 Komuniciranje
inizobraZevanje
o protikorupcijskih

politikah in praksah

GRI 206: Varstvo konkurence 2016

2.8.2./str. 129

Poro¢amo o Stevilu ur \/
izobraZevanj zaposlenih
glede vsehin Eticnega
kodeksa Skupine
Telekom Slovenije,

ki vsebuje podrocje
protikorupcijskih poalitik in
praks. Izobrazevanje na
e-portalu je bilo izvedeno
samo v druzhi Telekom
Slovenije.

103-1 Obrazlozitev bistvene Skupina Telekom 1.13.1/str. 50-51 Podrotje varstva J

103-2 teme in njenih mej Slovenije kankurence v povezavi

103-3 z upravljavskim pristopom
GRIGS 103-3 preverja
inustrezno prilagaja
poohlascenec za
skladnost poslovanjain
integriteto.

206-1 Stevilo pravnih Skupina Telekom 2.5.5./str. 84 \/

postopkov s podrocja
varstva konkurence,
monopolnih praks
inizidi zakljucenih
postopkov

OKOLJSKIVPLIVI

GRI302: Energija 2016

Slovenije

103-1 Obrazlozitev bistvene Skupina Telekom 2.8.4./str. 139 Podrocje energije J
103-2 teme in njenih mej Slavenije v Slaveniji urejajo v letu
103-3 2014 sprejeti Energetski
zakon inv 2015 sprejete
spremembe zakona
(EZ-1A). Vzpostavljen
imamo tudi sistem
v skladu z mednarodnim
standardom IS0 50001
- Sistem upravljanja
z energijo ter ISO 14001
- Sistem ravnanja
z okoljem.
302-1 Poraba energije Telekom Slovenije, 2.8.4./str. 139, 142, \/
v arganizaciji TSmedia, Avtenta, 148, 148
IPKO, Blicnet, Soline
302-4 ZmanjSanje porabe Telekom Slovenije, 2.8.4./str. 139, 149 J

energije

TSmedia, Avtenta,
IPKO, Blicnet, Soline
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GRI 304: Biodiverziteta 2016

RACUNOVODSKO <
POROCILO

ODGOVORNOST
DO DRUZ. OKOLJA

OMREZJE IN
TEHNOLOGIJA

TRZENJE IN
PRODAJA

103-1 Obrazlozitev bistvene Soline 2.8.4.str. 147 J
103-2 teme in njenih mej
103-3
304-1 Lokacija in velikost Soline, lokalnain Sirsa 2.8.4.str. 147 \/
zemljis¢a, kiga skupnost
podjetje upravljain
lezi na zasc¢itenih
naravovarstvenih
obmotjih
304-4 Stevilo vrst z rdegega Saline, lokalnain Sirsa 2.8.4.str. 147 J

seznama [UCN in
nacionalnega seznama
zasc¢itenih vrst, ki Zivijo
na ohmaocgjih vpliva
dejavnosti podjetja

GRI305: Emisije v zrak 2016

103-1 ObrazloZitev bistvene

skupnost

-

Telekom Slovenije, Skupina Telekom

103-2 teme in njenih mej lokalnain Sirsa Slovenije vetino izpustov
103-3 skupnost toplogrednih plinov
povzroci posredno
s porabo elektricne
energije in neposredno
zaradi ogrevanjain
voznega parka. Na
podrocgju izpustov
toplogrednih plinov
smo v Sloveniji zavezani
evropski Uredbi ES
1005/2009 o snoveh, ki
tanj$ajo ozonski plasg,
Uredbi ES 842/2006
o dolocenih fluoriranih
toplogrednih plinihin
Uredbi o uporahi ozonu
Skadljivih snoviin
fluoriranih toplogrednih
plinov.
305-1 Neposredne emisije 2.8.4./str. 142 J
toplogrednih plinov
(Scope 1)
305-2 Posredne emisije 2.8.4./str. 142 \/
toplogrednih plinov
zaradi energije (Scope
2]
305-3 Druge posredne emisije 2.8.2./str. 142 \/
toplogrednih plinov
(Scope 3)
305-5 Zmanj$anje izpustov Telekom Slovenije 2.8.4./str. 142, 148 J

toplogrednih plinov.

Saling, lokalnain $irsa
skupnost

GRI 306: Odpadne vode in odpadki 2016

103-1 ObrazloZitev histvene Telekom Slovenije 2.8.4./str. 143 J
103-2 teme in njenih mej

103-3

306-2 Celotna kali¢ina Telekom Slovenije 2.8.4./str. 143 Niso vkljuceni J

odpadkov po vrstiin
nacinu odstranjevanja

kvantitativni podatki
o nacinih odstranjevanja.
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GRI1307: Skladnost 2016

TRZENJE IN
PRODAJA

OMREZJE IN
TEHNOLOGIJA

RACUNOVODSKO &
POROCILO

ODGOVORNOST
DO DRUZ. OKOLJA

103-1 ObrazloZitev bistvene Telekom Slovenije 2.5.5./str. 84 Redno in pregledno J

103-2 teme in njenih mej 2.8.4./str. 139 porotanje regulatarjem

103-3 indrugim drzavnim
organom [ARSO, SURS,
CURS/FURS, APEK, ETNO,
Intrastat) je pomemben
del nasih energetskih in
okaljskih aktivnosti.

307-1 Vrednost Telekom Slovenije, 2.5.5./str. 84-85 J

pomembne;jsih glob

in nedenarnih sankcij
zaradi nespostovanja
okaljske zakonodaje ter
regulative

DRUZBENI [SOCIALNI) VPLIVI

GRI401: Zaposlovanje 2016

Saline

2.8.2./str. 148

103-1 ObrazloZitev bistvene Skupina Telekom 2.8.2./str. 124 103-3: Eticni kodeks se \/
103-2 teme in njenih mej Slovenije spreminja na podlagi
103-3 periodi¢nih pregledov, ki
jih opravi pooblascenec
za skladnost paslovanjain
integriteto.
401-1 Steviloin delez Skupina Telekom 2.8.2./str. 125,126 Podatkov ne prikazujemo \/
novih zaposlenih ter Slovenije po spolu.
fluktuacija.
401-2 Ugodnosti za zaposlene  Telekom Slovenije, GVO, 2.8.2./str.132 J
za polni delovni TSmedia, Avtenta
tas, kiniso navaljo
zaposlenim za doloceni
ali skraj$ani delovni
tasglede naglavne
dejavnosti
401-3 Vrnitev na deloin Skupina Telekom 2.8.2./str. 136 Ne porocamo o Stevilu J

stopnja zadrZanja
zaposlenih po
izkoris¢enem
starSevskem dopustu
(po spolu)

Slovenije, Telekom
Slovenije

GRI1402: 0dnosi med zaposlenimiin vodstvom 2016

upravitencev do
starsevskega dopusta,
o Stevilu zaposlenih, ki
so hili Se zaposleni 12
mesecev po koncanju
starsevskega dopusta,
ter o delezu zadrzanja
zaposlenih, ki so koristili
starsSevski dopust.

103-1 Obrazlozitev bistvene Telekom Slovenije 2.8.2./str. 134 J
103-2 teme in njenih mej
103-3
4oe-1 Najkraj$e obdobje Telekom Slovenije 2.8.2./str. 134 J
vnaprej$njega
obvesctanja
0 pomembnih
spremembah

v poslavanju, vkljuéno
s podatkom, alije to
opredeljeno v kolektivni
pogodbi
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GRI403: Varstva in zdravje pri delu 2016

103-1 ObrazloZitev histvene Skupina Telekom 2.8.2./str. 134 J
103-2 teme in njenih mej Slovenije

103-3

403-1 DeleZ zaposlenih Telekom Slovenije 2.8.2./str. 135 \/

v formalnih odborih

za zdravje in varnost
zapaslenih, ki pomagajo
svetovativ programih
zdravja in varnosti

in nadzirati njihovo

delovanje

403-2 Stopnja poskodb pri Skupina Telekom 2.8.2./str. 135 Porocanje se nanasana J
delu Slovenije Stevilo primerov.

403-3 Zaposleni z visoko Skupina Telekom 2.8.2./str. 135 J
stopnjo tveganja za Slovenije
poklicne bolezni

403-4 Vklju€enaost podrocja Telekom Slovenije, GVO  2.8.2./str. 135 \/

zdravja in varstva
prideluvformalne
pogodbe s sindikati

(kolektivna pogodha]
GRI 404: Izobrazevanje 2016
103-1 Obrazlozitev bistvene Skupina Telekom 2.8.2./str. 128 103-3: Evalvacijo \/
103-2 teme in njenih mej Slovenije izobraZevanjizvedemo z
103-3 anketnim vprasalnikom po
vsakem izobraZevanju.
404-1 Povprecno Stevilo Skupina Telekom 2.8.2./str. 128,129 Podatkov ne prikazujemo \/
urizobraZevanja po Slovenije, Telekom po kategorijah zaposlenih.

zaposlenem, po spolu Slovenije
in po kategorijah

zaposlenih

404-2 Programi za Skupina Telekom 2.8.2./str. 130,132 Ne porotamo o programih J
usposabhljanje in Slovenije vsezivljenjskega ucenja.
vsezivljenjsko uéenje

404-3 Delez zaposlenih, ki Skupina Telekom 2.8.2./str.133 Ne poro¢amo po J
so vkljutenivredne Slovenije kategorijah zaposlenih. Po
preglede uspesnostiin spolu ne porotamo, ker ne
razvoja poklicne kariere delamo razlik po spolu.
po spolu

GRI: 405: Razlicnost in enake moznosti 2016

103-1 ObrazloZitev bistvene Skupina Telekom 2.8.2./str. 124 J

103-2 teme in njenih mej Slovenije

103-3

405-1 Struktura organov Skupina Telekom 2.8.2./str. 127 Pri podatkih za zapaoslene J
upravljanjain Slovenije ne parotamo po starosti.
struktura zaposlenih
po kategorijah (spal,

starast, pripadniki
manjsin, drugi
relevantni kazalniki
razlicnosti)

405-2 Stopnja osnovne place  Telekom Slovenije 2.8.2./str. 132 \/
zensk v primerjavi
z moskimi, po
pomembne;jsih
lokacijah in dejavnostih
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GRI412: Pregled ¢lovekovih pravic 2016

103-1 Skupina Telekom 2.8.2./str. 124 J
103-2 Slovenije

103-3

41e-2 Stevilo urizobrazevanja Telekom Slovenije 2.8.2./str. 129 Na podrotju izobrazevanja \/

zaposlenih o politiki
tlovekovih pravic

in postopkih v zvezi
z njihovimi temami,
pomembnimi za
dejavnost podjetja,
ter delez zaposlenih,
vklju€enih v takéno
izobrazevanje

GRI 406: Nediskriminacija 2016

o tlovekovih pravicah
smo se osredotocili
na varovanje osebnih
podatkaovin o novem
Eticnem kodeksu. Ne
porotamo o delezu
vkljucenih.

103-1 Obrazlozitev histvene Skupina Telekom 2.8.2./str. 124 103-3: Eti¢ni kodeks se J
103-2 teme in njenih mej Slovenije spreminja na podlagi
103-3 periodi¢nih pregledoy, ki
jih opravi poohlasctenec
za skladnost poslovanjain
integriteto.
406-1 Stevilo primerov Skupina Telekom 2.8.2./str. 124 J

diskriminacije in ukrepi
za njeno odpravo

GR1408: Otrosko delo 2016

Slovenije

103-1 Obrazlozitev bistvene Skupina Telekom 2.8.2./str. 124 Tema je za Skupino

103-2 teme in njenih mej Slovenije Telekom Slovenije

103-3 histvena, saj deluje tudi na
trgih zunaj Slavenije.

408-1 Dejavnostiin Skupina Telekom 2.8.2./str. 124 Vetina dobaviteljev J

pomembne;jsi
dobavitelji, pri katerih
je hilo prepoznanao
pomembnejse tveganje
za krsitve s podrocja
otroskega dela, in
sprejeti ukrepi

GRI'4089: Prisilno ali cbvezno delo 2016

Slovenije Telekoma Slovenije je iz
evropskih drzav. Vsak
dobavitelj mora podpisati
Splosne nabavne pogoje
druzbe Telekom Slovenije,
s katerimi se zaveze, da
bo priizvajanju narotila
spostoval ¢lovekove
pravice in enake moznosti
na delovnem mestu
terizvajal postopke
zaposlovanja v celoti
skladno z vso upo$tevano
zakonodajo in predpisi.

103-1 Obrazlozitev bistvene Skupina Telekom 2.8.2./str. 124 Tema je za Skupino J

103-2 teme in njenih mej Slovenije Telekom Slovenije

103-3 histvena, saj deluje tudi na
trgih zunaj Slavenije.

409-1 Dejavnostiin Skupina Telekom 2.8.2./str.124 Glej opombo pri408.1. J

pomembne;jsi
dohavitelji, pri katerih
je hilo prepoznanao
pomembnejse tveganje
za krsitve s podrocja
prisilnega dela in so bili
sprejeti ukrepi

Slovenije
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GRI 415: Javne politike 2016

103-1 ObrazloZitev bistvene Skupina Telekom 103-3:1.13.1./ str. Na podracju javnih politik J
103-2 teme in njenih mej Slovenije 50 za Telekom Slavenije
103-3 obstaja tveganje pritiska

regulatorja z vidika
cenovnih, tehnicnihin
tehnoloskih ohveznosti.
Telekom Slovenije
proaktivno sodeluje v vseh
regulatornih postopkih

s podajanjem pripomb,
staliS€ in ustreznih
analiz. 0 spostovanju
korporativne integritete
in preprecevanju
nasprotja interesov
tlanov nadzornega sveta
teruprave je Telekom
Slovenije podal Izjavo

o upravljanju (poglavje
1.14. letnega porocila).

415-1 Vrednost prispevkov Skupina Telekom 1.13.1./str.51 J
organizacije v paliticne  Slovenije
namene

GRI1419: Druzbeno-ekonomska skladnost 2016

103-1 ObrazloZitev bistvene Skupina Telekom 1.13.1./str.50 Podrocje druzbeno- J
103-2 teme in njenih mej Slovenije ekanomskih skladnosti
103-3 v povezavi z upravljavskim

pristopom GRI GS 103-3
preverjain ustrezno
prilagaja pooblastenec za
skladnost poslovanjain
integriteto.

419-1 Vrednost denarnih Skupina Telekom 2.5.5./str. 35 J
kazni ter Stevilo Slovenije
nedenarnih sankcij
zaradi neskladnosti
z zakonodajo in
regulativo na
druzbenemin
ekanomskem podrocju

GRI 417: Trzenje in oznatevanje izdelkov

103-1 Obrazlozitev bistvene Telekom Slovenije, 2.6.6./str. 107 - 109 \/
103-2 teme in njenih mej TSmedia. IPKO,
103-3 uporabniki
417-3 Stevilo kritev Telekom Slovenije, 2.6.6./str. 109 J
zaradi neskladnosti TSmedia. IPKO,
zregulativoin uporabniki
s kodeksina

podrocju trzenjskega
koamuniciranja, vklju¢no
z oglasevanjem,
promacijamiin
sponzorstvi, po

vrstah krsitev inizidih
postopkov

SPECIFIENI SEKTORSKI KAZALNIKI - MEDIJI

Dostopnost medijskih vsebin

G4-DMA Telekom Slovenije, 2.6.4./str. 103 J
TSmedia, uparabniki,
lokalnain Sirsa

skupnost
G4-M4 Ukrepi za izbaolj$anje Telekom Slovenije, 2.6.4./str. 103 \/
dostopnosti medijskih ~ TSmedia, uporabniki,
vsebin in zas¢ito lokalnain Sirsa
ranljivega obcinstva skupnost
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SPECIFICNI SEKTORSKI KAZALNIKI - TELEKOMUNIKACIJE

Notranje delovanje

101 Infrastrukturne Skupina Telekom 2.3./str.64,2.7.1./
investicije Slovenije, uporabniki, str. 112
v telekomunikacijsko lokalnain Sirsa
omrezje po regijah skupnost

103 Ukrepi za zdravje in Telekom Slovenije, 2.8.2./str. 135

varnost terenskega
osehja

IPKO, Blicnet

Zagotavljanje dostopa do IKT-produktov in storitev

PAl

Palitike in prakse
zagotavljanja dostopa
do telekomunikacijske
infrastrukture,
produktov in storitev
prebivalcem oddaljenih
in manj naseljenih
obmogij

Telekom Slovenije,
IPKO, Blicnet,
uparabniki, lokalnain
Sirsa skupnost

2.6.4./str. 104

PA2

Palitike in prakse za
premagovanje ovir pri
dostopu in uporabi
telekamunikacijskih
produktov in storitev

v zveziz jezikom,
kulturo, nepismenostjo,
pomanijkljivo izobrazho,
prihadki, posebnimi
potrebamiin starostjo

Telekom Slavenije,
uporabniki

2.6.4./str. 103,104

PAY

Kvantitativna raven
razpolozljivosti
telekamunikacijskih
produktov in storitev
na chmogjih delovanja

Telekom Slovenije, IPKO  2.6.3./str. 95,2.6.4./
str. 104

PAB

Programiza
zagotavljanje
invzdrzevanje
telekamunikacijskih
povezav in storitev
vizrednih razmerah
inv primeru naravnih
katastrof

Telekom Slovenije 2.8.2/str. 113

PA8

Palitike in prakse
komuniciranja
zjavnostmi o vsebinah,
povezanih z EMS

Telekom Slavenije,
IPKO, uporabniki,
lokalnain Sirsa
skupnost

2.8.4./str. 140

PA10

Pobude za
zagotavljanje
preglednosti stroskov
in tarif

Tehnoloske aplikacije

Telekom Slovenije,
uporabniki

2.6.4./str. 102

TA2

Primeri
telekamunikacijskih
produktov, storitev

in aplikacij, ki lahko
nadomestijo neko
fizicno obliko uporabe
(npr. telefonski
imenik na spletu,
videokonference ipd.)

TSmedia, uporabniki 2.6.3./str. 100
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2.10. IZJAVA O PREVERITVI POROCANJA O TRAIJNOSTNEM
RAZVOJUH

Izjava o preverjanju trajnostnega porocila —

MNamen in obseg preveritve
Ma zahtevo druibe Telekom Slovenije, d. d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana, Slovenija smo na osnovi standardoy
23 rajnostne porodanje GRI Sustainabilly Reporting Standards, 2016, opravili needvisno preverjanje trajnostnega
porodila, ki je integrirano v xLetno porofilo Skupine Telekom Slovenije in druibe Telekom Slovenije, d.d., za leto
2017« Pobudo za prevertev porofila je druiba dala prostovolino. Preverjali smo, ali $0 dejstva in podatki,
navedeni v porodily, verodostojni in odradajo dejansko stanje na podrodju trajnostnega razvoja drudize in skuping.

Omejitve

Trajnostno poredilo $¢ nanasa na Skuping Telekom Slovenije in matidéno druZbd Telekom Slovenije, d.d., v okving
obsaga in mej, kol 50 dolodeni v pogl 1.10 tetnega porodila in posameznih razketin, Ceprav je porofilo
skupno, se nekalera razkrilja nanaajo zgolj na krovno druibo Telekom Slovenije ali na Skupine Telekom
Slovenije, Deledniki 50 pri analizi bistvenosti sodelovali preko ankele, ki je bila dosegljiva na kerporativni spletni
sirani, za dobavitelje so oblikovali lofeno anketo. Ma osnovi dobljenih rezultatov je analizo bistvenosti v okwiru
petih delownih skupin opravilo 42 strokownih sodelaveey, Nihovo delovanje je opisanc v poglavjih 1.10 in 2.9, Ker
50 bili podalki za Skupino Telekom Slovenije zbrani z namenskimi vpraalniki, neposrednega izvora nekatedh
podatkov nismo mogli preveriti, saj narodnik tega mi zagotovil. Ker je bilo grafifno oblikovanje porodila v £asu
preveritve Se v dely, smo v kazalu GRI (poglavie 2.9) preverili le pravilnost sklicev na poglavia porodila.

Metodologija preveritve
W postopku preverjanja delefniki niso sodelovali, $aj nareénik preverjanja tega ni naredil oziroma ragotovil, Zalo
je preverjanje zajemalo pragled trajnostnega porodila v letnem poredilu druzbe in skupine, razgover z cdgovornimi
predstavniki drufbe ter preverjanje dokumentacije in drugih podatkov na sedefu drudbe. Podatkow v revidiranih
ratunovodskih izkazih nismo ponovno preverjali.

Odgovoernost
Vodstvo drulbe Telekom Slovenije, d. d. in Skupine Telekom Slovenije je odgoverno za informacije, predstavijene
v porodilu in deloéanje menl za ocenjevanje. Odgoverno je ludi za zbiranje, razvridanje in overjanje podatkow ter
porofanje. S0 in njegovi predstawniki niso sodelovali pri obdelavi in prdkazu podatkov v porodilu. Predstawniki
SIQ 50 odgovomi za necdvisno preverane skladnosti poredila s standardi GRI in dejanskim stanjem ler za
pripravo mnenja o irajnostnem porodilu.

Neodvisnost
510 je strokovna, necdvisna in nepristranska instituciia, ki nudi celovite reditve s podrodja preskufanja in
cerificiranja proizvodov, ccanjevanja sistemov vodenja, meroslovia in izobraZevanja. Mednarodno veljavnost in
visoko slrokovno raven nadega dela poljujejo Stevilne akreditacie in &lanstva v mednarednih cerifikacijskin
shemah in zdrufenih. Prevertela, ki sta izvedla preverjanje, sta registrirana presojevalca za sisteme vodenja
kakevosli, ravnania z okoljem ozirama EMAS ter vedenja vamosti in zdravja p dedu..

Ugotovitve

Preveritelia sla skrbno preverila upoitevanje zahlev slandardov in nadel porodanja ter obvezna razknlja za
osnovnd raven porofanja, Trajnestni razvey je opredelen kol seslavni del sirategie, ki jo doloiajo strateike
usmernitve Skupine Telekom Slovenije za obdobje 2016-2020. DruZba je v svojem porodilu v okviru 26 podrodij
prikazala 48 razkitij, ki vkljubujejo tudi 10 seklorskih kazalntkov (Telekomunikacije in Medij). Razkrili pristopi
wodstva in rezultai kazalnikev polrjujejo lrajnestne naravnancst drufbe in skupine, Na pediagi ugolovitey
izjavljame, da so dejstva in podatki, navedeni v trajnostnem perodilu, veredesiojnl in odradajo dejansko stanje
sistemoy vodanja in rajnosinega delovanja. drufbe Telekom Slovenije, d.d. in Skupine Telekom Slovenije. Ob
upodlevaniu navedenih omejiléy in metodologije preverjania ugolavijame, da Irajnostng porodile kot integralni del
eletnega porodila Skuping Telekom Slovenije in drufbe Telekom Slovenije, d.d., za leto 201 T« usireza zahtevam
slandardov za trajnostno porotanje GRI Suslainabilty Reporting Standards, 2016, osnovna raven, Vodstvo
drudbe Telekom Slovenije, d.d. z edleditvijo o zunanjem necdvisnem preverjanju frajnostnega porodila za matiéno
druibo in Skupino Telekom Slovenije Siri zavedanje o pomenu lrajnosinega razvofa. S lem prispeva k
uveliavljanju mednarodng primerljivin dobrih praks na podrodju porofanid o (FRajROSINE FAZVEjU.

Priporodila
Med preveranjem smo prepoznali nekaj prilofnosti za izboljianje delovanja in porofanja na podrodju Irajnostnega
razveja, ki smo jih zapisali v porodilu o preverjanju, V te] zvezi izpostavijamo priporodila glede $e balj aktivae in
Sicke udeleibe deleinikov pri dolefanju bistvenosti, velje natantnost sklicev in pazornejdih prikazov pristopov
upravijanja (GRI 103).

o

Zainvimenu SIQ Ljubljana, 15.3.2018
m
"!\n.\I|I
W' .:' E! /":T—_ >
Milod Seradin Iy 'wmm-r: Igor Bizjak
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Ratunovadskao poracilo druzbe Telekom Slovenije, d. d.

RACUNOVODSKO
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3.3.1. Loceniizkaz poslovnega izida Telekoma Slovenije, d. d., za obdobje, ki se je koncalo 31.12. 2017

3.3.2.

3.3.3.

167

Pojasnila k lotenim racunovodskim izkazom Telekoma Slovenije, d. d.
1. Splosno o druzhi

Podlaga za sestavitev

Povzetek pomembnih racunovodskih usmeritev

Dolotanje poStene vrednosti

Cisti prihodki od prodaje

Drugi prihodki iz poslovanja

Stroski storitev

Stroski dela

Drugi odhodki poslovanja

. Finanéni prihodki in financni odhodki

. Davek iz dobicka, odloZene terjatve in ohveznosti za davek

. Dobitek na delnico

. Neopredmetena sredstva

. Opredmetena osnovna sredstva

. Nalozbe v odvisne druzbe

. Druge financne nalozbhe

Ostala dolgoroéna sredstva

. NaloZhene nepremictnine

. Sredstva za odtujitev

. Zaloge

. Poslovne in druge terjatve

. Kratkorotne aktivne Casovne razmejitve

. Denar in denarni ustrezniki

. Kapital in rezerve

. Dolgoroéno odlozeni prihodki

. Rezervacije

Dolgorocne poslovne obveznosti

. Prejeta posaojila

. Druge dolgoroctne financne obveznosti

. Poslovne in druge ohveznosti

. Druge kratkorotne finan¢ne obveznosti

. Kratkorocno odloZeni prihodki

. Vnaprej vracunani stroski in adhodki

. Knjigovodske in poStene vrednosti

. Pogojne obveze

. Posli s povezanimi strankami

Stroski revizarja

. Kategorije financnih instrumentov

. Upravljanje financnih tvegan;j

. Splosno pooblastilo in pravica do uporabe radijske frekvence ter Stevilk

41. Dogodki po dnevu bilance
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Porotilo neodvisnega revizarja za druzbo Telekom Slovenije, d. d.
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3. RACUNOVODSKO POROCILO SKUPINE
TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE
TELEKOM SLOVENIJE, D. D,

ZA LETO 2017

3.1. UVODNA POJASNILA

Racunovodsko porocilo poleg uvodnih pojasnil sestavljata dve vsehinsko zackroZeni poglavji, in sicer:
e Ratunovodsko poracilo Skupine Telekom Slovenije
e in Ratunovodsko porocilo druzbe Telekom Slovenije, d. d.

Ratunovadskao poraocila Skupine Telekom Slovenije in Telekama Slovenije, d. d., je pripravljeno v skladu
z veljavno zakonodajo in z Mednarodnimi standardi racunovodskega porocanja, kot jih je sprejela EU (v
nadaljevanju MSRP].

Revizijska druzba Deloitte Slovenija, d. 0. 0., je revidirala oba sklopa racunovodskih porotil in za vsakega od
njiju izdala lo€eno mnenje, ki je prilozeno vsakemu od obeh porotil.
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3.2.1. RACUNOVODSKI IZKAZI SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE
Uskupinjeni izkaz poslovnega izida za obdobje, ki se je koncalo 31. 12. 2017
v tiso& EUR Pojasnilo 2017 2016
Cisti prihodki od prodaje 7 716.174 701.748
Drugi prihodki od poslovanja 8 9.867 9.433
Nabavna vrednost prodanega blaga -66.074 -62.304
Stroski materiala in energije -15.331 -14.706
Stroski staritev 9 -326.833 -301.402
Stroski dela 10 -118.964 -116.053
Amortizacija 15,16, 20 -164.179 -163.142
Drugi odhodki poslovanja 11 -30.099 -17.452
Skupaj odhodki poslovanja -721.480 -675.059
Dobicek iz poslovanja 4.561 36.122
Finan¢ni prihodki 12 5.461 23.557
Finan¢ni odhodki 12 -8.262 -19.396
Delez poslovnega izida pridruzenih in ~
skupaj obvladovanih podjetij 12,17 > 6.415
Dobicek pred obdavéitvijo 1.765 33.868
Davek iz dobictka 13 -1.140 -541
OdloZzeni davki 13 8.398 6.613

169

Cisti dobiéek poslovnega obdobja

Pripadajoci:
Vectinski delez 11.203 0
Neobvladujoci delez -2.180 0

Pojasnila na straneh od 175 do 245 so sestavni del teh uskupinjenih racunavadskih izkazov.
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Uskupinjeni izkaz drugega vseohsegajocega donosa za obdobje,
ki se je koncalo 31.12. 2017

v tiso& EUR Pojasnilo 2017 2016
Cisti dobicek obdobja 9.023 39.940
Drugi vseobsegajoci donas, ki se v prihodnosti
sme prenesti v izkaz poslovnega izida
Prevedbene rezerve 24 -1
Sprevmemba po?tlnlar}e vrednost'i financnih o6 342 1
nalozb, razpoloZljivih za prodajo
Odlozeni davek 13 -65 0
Sprememba postene vrednosti finanénih nalozh,

cp X S 26 0 -300
razpolozljivih za prodajo v poslovni izid
Odlozeni davek od spremembe poStene vrednosti

N . o . Ces 13 0 51

finantnih nalozb, razpolozljivih za prodajo v poslovni izid
Sprememba odlozenih davkov zaradi 13 0 17
preracuna davéne stopnje
Sprememba postene vrednosti finanénih nalozb,

S . 277 -265
razpolozljivih za prodajo v neto znesku
Sprememba postene vrednosti finanénih
; : . 26 -583 0
instrumentov za varovanje pred tveganjem
Odlozeni davek 13 111 0
Sprememba postene vrednosti finanénih instrumentov 472 0
zavarovanje pred tveganjem v neto znesku
Drugi vseobsegajoci donos, ki se v prihodnosti
ne bo smel prenesti v izkaz poslovnega izida
Sprememba Poste.ne- v_re-dnosti za -603 435
aktuarske primanjkljaje in presezke

Drugi vseobsegajoci donos poslovnega
obdobja po davkih

Celotni vseobsegajoci donos poslovnega obdobja

Pripadajoci celotni vseobsegajoci donos:
Vecinski delez 10.429 0
Neobvladujoci delez -2.180 0

Pojasnila na straneh od 175 dao 245 sa sestavni del teh uskupinjenih ra¢unovodskih izkazov.
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Uskupinjena hilanca stanja na 31. 12. 2017

v tiso¢ EUR Pojasnilo 2017 2016
SREDSTVA
Neopredmetena sredstva 15 214.412 209.232
Opredmetena osnovna sredstva 16 679.239 690.140
Nalozba v skupni podvig 17 128 124
Druge finan€ne nalozbe 18 4.952 3177
Ostala dolgorocna sredstva 18 42.298 32.845
Nalozbene nepremicnine 20 4.006 4.180
OdloZene terjatve za davek 13 44.876 36.141
Skupaj dolgoroéna sredstva 989.912 975.839
Sredstva za odtujitev 21 754 1.818
Zaloge 22 22.239 23.512
Poslovne in druge terjatve 23 159.818 150.823
Kratkoro€ne aktivne tasovne razmejitve 24 72.053 53.057
Terjatve za davek iz dobicka 6 145
Kratkorotne finantne nalozbe 18 77.867 119.670
Denar in denarni ustrezniki 25 29.245 42.554
Skupaj kratkoroéna sredstva 362.082 391.579
Skupaj sredstva 1.351.994 1.367.419
KAPITAL IN OBVEZNOSTI
Vpoklicani kapital 26 272.721 272.721
Kapitalske rezerve 26 181.488 181.488
Rezerve iz dobictka 26 106.479 238.773
Zaokonske rezerve 51.612 51.612
Rezerve za lastne delnice in lastne poslovne deleze 3.671 3.671
Lastne delnice in lastni poslavni delezi -3.671 -3.671
Statutarne rezerve 54.854 54.854
Druge rezerve iz dobicka 13 132.307
Zadrzani Cisti poslovni izid 26 125.039 14.788
ZadrzZani poslovni izid preteklih let 113.836 -4.922
Poslovni izid tekacega leta 11.203 19.710
Rezerve za poStene vrednosti 26 -2.102 -1.304
Prevedhene rezerve 26 0 -24
Skupaj kapital, pripisan lastnikom v obvladujoé&i druzbi 26 683.625 706.442
Neohvladujoci delez 26 -2.760 -580
Skupaj kapital 680.865 705.862
Dolgoroéno odlozeni prihodki 27 13.229 10.794
Rezervacije 28 57.501 38.586
Dolgoroéne poslovne obveznosti 29 16.426 11.572
Prejeta dolgorotna posgjila in krediti 30 168.890 156
Druge dolgorocne finantne ohveznosti 31 100.526 99.861
OdloZene obveznosti za davek 13 1.882 1.280
Skupaj dolgorocne obveznosti 358.454 162.249
Poslovne in druge obveznosti 32 135.211 140.664
Obveznost za davek iz dohicka 574 341
Prejeta kratkoro¢na posojila in krediti 30 115.252 304.379
Druge kratkorocne finantne obveznosti 33 4.329 4.330
Kratkoro¢no odloZeni prihodki 34 8.678 9.407
Vnaprej vracunani stroski in odhodki 35 48.631 40.187
Skupaj kratkoroéne obveznosti 312.675 499.308
Skupaj obveznosti 671.129 661.557

Skupaj kapital in obveznosti 1.351.994 1.367.419

Pojasnila na straneh od 175 do 245 so sestavni del teh uskupinjenih rac¢unavadskih izkazov.
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Uskupinjen izkaz gibanja kapitala za obdobje, ki se je koncalo 31. 12. 2017

Rezerveizdobicka

Rezerve
zalastne
delnice

vtiso€ EUR Zakonske

rezerve

Vpoklicani
kapital

Kapitalske
rezerve

Stanje1.1.2017 272.721 181.488 51.612

Cisti poslovni

Statutarne
rezerve

Lastne
delnice

54.854

Druge
rezerveiz
dobicka

132.307

Zadrzani ¢isti poslovni izid

Zadrzani Poslovni

poslovni izid
izid tekocega

preteklih [:1¢:]
let

-4.922

Rezerve za
[LH T
vrednosti
finanénih
instrumentov

Rezerve za
postene
vrednosti
finanénih
instrumentov
zavarovanje
pred tveganji
vneto znesku

0

Rezerve za
aktuarske
primanjkljaje
in presezke

Prevedbena
rezerva

Neobvladujoéi
delez

Skupaj

706.442 705.862

izid obdobja 11.203 11.203 -2.180 9.023
Drugi vseobsegajoci

poslovni izid 277 -472 -603 24 -774 -774
obdobja

Vseobsegajoci

poslovni donos 10.429 -2.180 8.249
obdobja skupaj

Izplatilo dividend -32.514 - -32.514
Transakeije 0 -32.514 0 -32514
z lastniki

Prenos poslovnega

izida preteklega 19710 -18.710 0 0
leta v zadrzani

poslovni izid

Sprostitev 132294  132.294 0 0
drugih rezerv

Drugo -732 -732 -732

Stanje 31.12.2017

272.721 181.488 51.612

* Vet v pojasnilu 26.

113.836

-2.585

0 683.625 -2.760 680.865

v

ArINIAOTS

WOX3T3LVNIdNIS

vrvaodd 0713040d

NI'3rN3Zyl

VFI90T0NHIL

Vr1030 'Znya od

07113040d

ONAO1SO0d

1SONY0AO900

0XSA0AONNJVY

NI 3rZ34dno

9



€LT

£T02 0137VZ "0 0 "IrINIADTS WONITIL 3GZNYA NI IMINIAOTS WOXITIL INIANMS 011J040d ONLIT

Uskupinjen izkaz gibanja kapitala za obdobje, ki se je koncalo 31. 12. 2016

Rezerveiz dobicka

Statutarne
rezerve

Lastne
delnice

Rezerve
zalastne
delnice

vtiso€ EUR Zakonske

rezerve

Vpoklicani
kapital

Kapitalske
rezerve

Stanje 1.1.2016 272.721 181.488 51.612 -3.671 54.854

Cisti poslovni

Druge
rezerveiz
dobicka

112.077

Zadrzani ¢isti poslovni izid

Zadrzani Poslovni

poslovni izid
izid tekocega

preteklih [:1¢:]
let

Rezerve za
[LH T
vrednosti
finanénih
instrumentov

Rezerve za
postene
vrednosti
finanénih
instrumentov
zavarovanje
pred tveganji
vneto znesku

0

Rezerve za
aktuarske
primanjkljaje
in presezke

Prevedbena
rezerva

Skupaj

701.727

Neobvladujoéi
delez

1]

Skupaj

701.727

izid obdobja 39.840 39.940 39.940
Drugi vseobsegajoci

poslovni izid -265 -435 -1 -701 -701
obdohja

Vseohsegajoci
poslovni donos
obdobja skupaj

Izplatilo dividend

Transakcije
zlastniki

Prenos poslovnega
izida preteklega
leta v zadrzani
poslovni izid

68.558 -68.559

Prenos narezerve
po sklepu uprave

20.230

-20.230

Spremembe
v sestavi skupine

-3.671 54.854

Stanje 31.12.2016

272.721 181.488 51.612

132.307

-1.997

Pojasnila na straneh od 175 do 245 so sestavni del teh uskupinjenih racunovodskih izkazov.
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Uskupinjeni izkaz denarnih tokov za ohdohje, ki se je koncalo 31. 12. 2017
vtiso& EUR 2017 2016

Denarni tokovi pri poslovanju

Cisti dobiéek poslovnega leta 9.023 39.940
Prilagoditve za:
Amortizacijo 164.179 163.142
Slabitve in odpise opredmetenih osnovnih sredstey,
neopredmetenih sredstev in nalozbenih nepremicnin Sl 2183
Daobicek/izgubo pri prodaji opredmetenih osnovnih sredstev -70 669
Finan€ne prihodke -5.461 -23.557
Finantne odhodke 8.257 25.811
Davek od dohitka z odlozenimi davki -7.258 -6.072
cbratnih sredstevinresetvaciom 169.217 202.118
Spremembo poslovnih in drugih terjatev -8.995 2.745
Spremembo aktivnih ¢asovnih razmejitev -17.427 -11.508
Spremembo drugih dolgoro¢nih sredstev -9.453 -1.077
Spremembo zalog 2.660 3.638
Spremembo rezervacij 18.915 -5.436
Spremembo dolgoro¢no in kratkoro¢no odlozenih prihodkov 1.706 -354
Spremembo vnaprej vracunanih stroskav in odhodkov 9.891 9.083
Spremembo poslovnih in drugih obhveznosti 1.299 14.942
Plagani davek iz dobicka -746 -314
Cista denarna sredstva iz poslovanja 167.067 213.834

Denarni tokovi iz naloZzbenja
Prejemki pri nalozbenju 124.646 8.605
Prejemki od prodaje osnovnih sredstev 4.049 1.061
Prejete dividende 253 168
Prejete obresti 4 121
Prejemki od prodaje nalozbenih nepremic¢nin 0 195
Odtujitev dolgarocnih finanénih nalozh 338 6.689
Odtujitev kratkoroénih finanénih nalozh 120.002 371
Izdatki pri nalozbenju -244.231 -160.122
Nakup opredmetenih osnovnih sredstev -92.138 -84.032
Nakup neopredmetenih dolgorocnih sredstev -66.796 -63.706
Nakup finan¢nih nalozb -80.771 -3.620
NaloZbe v odvisne in pridruzene druzhe ter skupne podvige -4.525 -1.081
Finantne nalozbe v ohliki danih posaojil -1 -7.683
Cista denarna sredstva, porabljena pri nalozbenju -119.585 -151.517

Denarni tokovi iz financiranja
Prejemki pri financiranju 0 420.000
Prejeta dolgorocna posgjila 0 300.000
Prejeta kratkorocna posojila 0 20.000
Izdaja obveznic 0 100.000
Izdatki pri financiranju -60.791 -450.377
Izdatki za odobritev prejetih posajil in izdajo cbveznic -5 -1.313
Odplatila kratkarocnih posaojil 0 -70.500
Odplacila dolgorocnih posajil -20.833 -30.222
Dospetje izdanih obveznic 0 -300.000
Platane obresti -7.402 -15.890
Izplatilo dividend -32.551 -32.452

Cista denarna sredstva, porabljena pri financiranju

Cisto poveéanje/zmanj$anje denarnih sredstev in njihovih ustreznikov

Zacetno stanje denarnih sredstev
Konéno stanje denarnih sredstev

Paojasnila na straneh od 175 do 245 so sestavni del teh uskupinjenih rac¢unovaodskih izkazov.

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2017



3.2.2.

175

SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJE IN ODGOVORNOST RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJA DO DRUZ. OKOLJA POROCILO

POJASNILA K USKUPINJENIM RACUNOVODSKIM 1ZKAZOM

1. POROCEVALSKA DRUZBA

Telekom Slovenije, d. d., (v nadaljevanju »Telekom Slavenije« ali »druzha«] in njene odvisne druzbe ter skupni
podvig predstavljajo Skupino Telekom Slovenije (v nadaljevanju »Skupina Telekom Slovenije« ali »skupina«].

Telekom Slovenije je delniSka druzba s sedezem na Cigaletovi 15, Ljubljana, Slovenija, ustanavljena in
delujoca v Sloveniji. Delnice maticne druzbe so uvrScene v redno kotacijo Ljubljanske borze vrednostnih
papirjev.

Na 31.12. 2017 ima Repuhlika Slovenija 4.087.569 delnic oziroma 62,54% delez v druzbi Telekom Slovenije.
Glavna dejavnost skupine je prodaja telekomunikacijskih storitev in izdelkoy, v okviru katerih ponujamo fiksne

in mobhilne storitve, internet in televizijo, gradnjo in vzdrZevanje telekomunikacijskih omrezij, sistemske
integracije poslovnih kamunikacij, digitalne vsehine in oglasevanje.

2. PODLAGA ZA SESTAVITEV

a. IZJAVA 0 SKLADNOSTI

Prilozeni uskupinjeni racunovodski izkazi Skupine Telekom Slovenije so sestavljeni v skladu z Mednarodnimi
standardi racunovodskega porocanja (MSRP), kot jih je sprejela Evropska unija, ter s pojasnili, ki jih sprejema
Odbor za pojasnjevanje mednarodnih standardov racunovodskega porocanja (OPMSRP], in v skladu z dologili
Zakona o gospodarskih druzbah (ZGD].

Skupinske racunovodske izkaze je uprava odobrila 20. 3. 2018.

b. PODLAGE ZA MERJENJE

Racunovaodski izkazi skupine so pripravljeni ob predpostavki, da bo skupina v prihodnosti nadaljevala
poslovanje. Poslovanje skupine ni sezonske narave. |zkazi so pripravljeni z uporabo nacinov merjenja, ki so
predstavljeni v spodnji tabeli.

PomembnejSa sredstva in obveznosti,
izkazane v uskupinjeni bilanci stanja, skupina meri:

Dolgorocna sredstva Nacin merjenja

Neopredmetena sredstva

e odtega sredstva s kontno dobo koristnosti po nabavni vrednosti
¢ od tega sredstva z nedoloceno dobo koristnosti - dobro ime po nabavni vrednosti
Opredmetena osnovna sredstva po nabavni vrednosti
Nalozbe v pridruzene druzbe in skupne podvige po nabavni vrednosti

Druge finan¢ne nalozZbe

* od tega nalozbe, razpaolozZljive za prodajo, ki kotirajo na horzi po posteni vrednosti

* od tega nalozbe, razpaoloZljive za prodajo, ki ne kotirajo na

borziin katerih vrednaosti se ne da zanesljivo dologiti po nabavni vrednosti

Ostala dolgorocna sredstva po nabavni vrednosti

NaloZbene nepremicnine po nabavni vrednosti

po nediskontiranem znesku,

OdloZene terjatve za davek ; ; P .
izmerjenem po davénih stopnjah
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Kratkoroéna sredstva Nacin merjenja

po nizji vrednaosti izmed nabavne ali

Sredstva za odtujitev nadomestljive vrednosti

Zaloge po metodi drsecih povprecnih cen
Poslavne in druge terjatve po odplagni vrednosti
Kratkarotne aktivne ¢asovne razmejitve po nabavni ali ocenjeni vrednosti
Kratkarocne finantne nalozhe po odplagni vrednosti

Denar in denarni ustrezniki po nabavni vrednosti

Dolgoroéne obveznosti Nacin merjenja
Dolgorogne pogodbene obveznosti po nabavni vrednosti
Rezervacije

po sedanji vrednosti ocenjenih bodocih

* od tega rezervacije za odpravnine in jubilejne nagrade ; . X o
izplacil na osnovi aktuarskega izracuna

" po sedanji vrednosti ocenjenih bodocih
e ostale rezervacije

poravnav
Dolgorogne poslovne obveznosti po odplagni vrednosti
Prejeta dolgorocna posajila in krediti po odplagni vrednosti
Druge dolgoroéne finantne obveznosti po odplagni vrednosti

po nediskontiranem znesku, izmerjenem

OdloZene obveznosti za davek . .
po davcnih stopnjah

Poslovne in druge obveznosti po odplacni vrednosti
Prejeta kratkoro¢na posojila in krediti po odplaéni vrednosti
Druge kratkoroéne finan¢ne ohveznosti po odplagni vrednosti
Kratkoro€no adlozeni prihodki po nabavni ali ocenjeni vrednosti
Vnaprej vratunani stroski in odhodki po nabavni ali ocenjeni vrednosti

c. FUNKCIJSKA IN PREDSTAVITVENA VALUTA

Prilozeni uskupinjeni racunovodski izkazi so sestavljeni v evrih, ki je funkcijska valuta obvladujoce druzhbe.
Vse ratunovodske informacije, predstavljene v evrih, so zaokrozene na tisoc enot, ¢e ni drugace daloceno.

d. UPORABA POMEMBNIH OCEN IN PRESOJ

Priprava racunovodskih izkazov od poslovodstva zahteva dolocene ocene, presoje in predpostavke, ki
vplivajo na neodpisano vrednost sredstev in obveznaosti skupine ter na razkritje moznih cbveznosti na dan
hilance stanja ter zneskov prihodkov in odhodkov skupine v abdobju, ki se kon&a na dan hilance stanja.

Prihodnjih dogodkov in njihovega vpliva ni mogoce doloCiti z gotovostjo. Zato se pri racunovodskih ocenah
uporabi presoja, ki se spreminja glede na nove dogodke, izkusnje, dodatne informacije ter kot posledica
sprememb poslovnega okolja, v katerem skupina deluje. Dejanske vrednosti se lahko razlikujejo od ocenjenih.
Oblikovanje ocen in s tem povezane predpostavke in negotovosti so opisani v usmeritvah k posameznim
postavkam v poglavju 3, Povzetek pomembnih racunovodskih usmeritev.

Ocene in predpostavke se redno pregledujejo. Spremembe racunovodskih ocen se pripoznajo za cbdobje,
v katerem se ocene spremenijo, ter za vsa prihodnja obdobja, na katera spremembe vplivajo.
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Presoje

Informacije o presaojah, ki imajo najbolj pomembne vplive na skupinske racunovodske izkaze, so:

e presoja, ali gre pri najemih za paslaovni ali za finantni najem - pojasnilo 3.f

e presoja pripoznavanja prihodkov (agent ali principal] - pojasnilo 3.u

* presoja, da so evidentirane slabitve pasameznih sredstev ustrezne 0z. da nobeno od neslabljenih sredstev
v posamezni denar ustvarjajocCi enoti ne kaze znamenj slabitev - pojasnilo 3.c

* presoja, ali gre pri zahtevkih za pogojno ohveznost ali rezervacijo - pojasnilo 3.pin 37

Predpostavke in ocene

Ocene in predpostavke, ki najbolj vplivajo na zneske v racunovodskih izkazih, so:

» dolocitev zivljenjskih dob opredmetenih in neopredmetenih sredstev - pojasnili 3.d in 3.e ter pojasnili
15in 16;

* popravki vrednosti dvomljivih terjatev - pojasnili 3.1'in 23;

e odloZeni davki - pojasnili 3.win 13;

» ocena visSine rezervacij - pojasnili 3.p in 28.

3. POVZETEK POMEMBNIH RACUNOVODSKIH USMERITEV

a. OSNOVE ZA USKUPINJEVANJE

Skupinski racunovodski izkazi so sestavljeni na osnavi racunovodskih izkazov druzbe Telekom Slovenije
in njenih odvisnih druzb ter skupnega podviga na 31. 12. 2017. Racunovodski izkazi druzh v skupini

so pripravljeni za isto porocevalsko ohdohje kot racunovodski izkazi maticne druzbe, z uporabo istih
racunovodskih usmeritev. V primeru razli¢nih racunovodskih usmeritev posamezne druzhe pripravijo
potrebne prilagoditve svojih racunovodskih izkazov, ki so podlaga za pripravo uskupinjenih racunavodskih
izkazov.

ODVISNE DRUZBE

Odvisne druzbe so tiste druzhe, ki jih Telekom Slovenije obvladuje neposredno ali posredno prek svajih
odvisnih druzb. Skupina obvladuje podjetje, Ce je izpostavljena spremenljivemu donosu ali ima pravico do
donosa iz svoje udelezbe v tej druzbi. Obvladovanje obstaja, ko ima Skupina Telekom Slovenije zmoZnost
vplivati na financne in poslovne odlocitve druzbe za pridobivanje karisti iz njenega delovanja.

Poslovne zdruzitve se obracunavajo po prevzemni metodi na datum prevzema oziroma od dne, ko maticna
druzba ali druzba v skupini obvladuje odvisno druzbao.

Ratunovadski izkazi odvisnih druzb so vklju¢eni v uskupinjene raéunovodske izkaze od datuma, ko se

tako obvladovanje zactne. Iz skupine so odvisne druzbe izklju€ene v trenutku, ko preneha kantrolni vpliv
maticne druzbe ali druzbe v skupini. V primeru, da pomemben vpliv nad odvisno druzho preneha med letom,
uskupinjeni ratunovodski izkazi vsebujejo rezultat druzbe vse do dne, ko je Se obstajal nadzor nad odvisno
druzbo. Po izgubi nadzora skupina odpravi sredstva in obveznosti odvisne druzbe ter dobicek ali izgubo
zaradi izloCitve druzbe pripozna v izkazu poslovnega izida.

Ob pripravi uskupinjenih racunovodskih izkazov so izlo€eni vsi posli, stanja in nerealizirani dobicki transakcij
med druzbami v skupini.
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NALOZBE V PRIDRUZENE DRUZBE IN SKUPNI PODVIG

Pridruzena druzba je druzba, v kateri ima skupina pomemben vpliv, nima pa kantrolnega vpliva. Pamemben
vpliv pomeni imeti mo¢ sodelovati pri odlocitvah o finanéni in poslovni politiki podjetja, v katera se nalozbi,
ne pa tudi moci obvladovati ali skupaj obvladovati palitiko poslovanja ali podajati odloCitve. Skupni podvig
je skupna ureditev, pri kateri imajo stranke s skupnim obvladovanjem ureditve pravice do Cistih sredstev
ureditve. Skupina je stranka v skupnem podvigu s skupnim obvladovanjem tega podviga. Pri nalozbah

v pridruzene druzbe in skupni podvig skupina uporahlja kapitalsko metada.

Po kapitalski metaodi se finan¢na nalozba v pridruzeno druzho in skupne podvige najprej pripozna po nabavni
vrednosti, knjigovodska vrednost pa se poveca ali zmanjSa tako, da se pripozna delez v poslovnem izidu tega
podjetja.

b. TUJE VALUTE
POSLIV TUJI VALUTI

Pasli, izraZeni v tuji valuti, se preracunajo v funkcionalno valuto po menjalnem tecaju na dan posla. Denarna
sredstva, terjatve in ohveznosti se na dan bilance stanja preracunajo v funkcionalno valuto z uporabo
dnevnega tec¢aja menjave na dan hilance stanja. Nedenarna sredstva in obveznosti v tuji valuti, ki so merjene
po izvirni vrednosti, se preracunajo z uporabo tecaja, veljavnega na dan transakcije. Nedenarna sredstva in
obveznosti, izrazene v tuji valuti, merjene po posteni vrednaosti, se preracunajo z uporabo tecaja na dan, ko
je bila dolo€ena postena vrednaost. Vse tecajne razlike se pripoznajo v izkazu poslovnega izida, kar pa ne velja
za razlike, ki nastanejo pri preracunu kapitalskih instrumentov, razvr$c¢enih kot razpaloZljivi za prodajo, ki se
pripoznajo neposredno v drugem vseobsegajotem donosu.

DRUZBE, KI POSLUJEJO V TUJI VALUTI

Na porocevalski dan odvisne druzbe v tujini, katerih funkcionalna valuta ni evro, racunovadske izkaze
preracunajo v evro z uporabo tecaja Evropske centralne banke [ECB]), za izkaz poslovnega izida pa uporahijo
povprecni tecaj porotevalskega obdobja.

Tecajne razlike, ki nastanejo pri preracunu iz funkcionalnih v predstavitveno valuto, se izkazejo neposredno
v kapitalu kot prevedbena rezerva in v izkazu drugega vseobsegajotega donosa, vse dokler odvisna druzba
v tujini ni odtujena, tedaj se znesek tecajnih razlik prenese iz prevedhene rezerve v izkaz poslovnega izida.

c. DENAR USTVARJAJOCA ENOTA

Denar ustvarjajoCa enota na nivoju skupine je posamezna druzba v skupini. Za druzbe v skupini, ki so
poslovale z negativnim poslovnim izidom in/ali izkazovale negativni kapital, oziroma v kolikor so obstajali
drugi znaki slahitev, je skupina presojala potrebo po slahitvi. Na podlagi preverbe znamenj slabitve je skupina
pristopila k oceni poStene vrednosti za denar ustvarjajoce enote: Antenna TV SL, TSmedia in IPKO. Oceno
vrednosti posamezne denar ustvarjajoCe enote je opravil poohlas¢eni ocenjevalec vrednosti podijetij na dan
30.9. 2017 oziroma na dan 31. 12. 2017. Skladno s cenilnimi porotili skupina ugotavlja, da na 31.12. 2017 ni
znakov, ki bi kazali potrebo po oslabitvi sredstev skupine.

Merjenje poStene vrednosti denar ustvarjajoce enote je kategorizirano kot 3. nivo.

d. NEOPREDMETENA SREDSTVA

Druzbe v skupini pripoznajo neopredmetena sredstva, ko je verjetno, da bodo v skupino pritekale z njimi
povezane gospodarske koristi, in ko je mogoce zanesljivo izmeriti njihovo nabavno vrednost.
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Neopredmetena sredstva s konéno doho koristnosti se po zacetnem pripoznanju izkazejo po nabavni
vrednaosti, zmanj$ani za nabrani amortizacijski popravek vrednosti in za izgubo iz oslabitve. Vsa
neopredmetena sredstva, razen dobrega imena, imajo kon¢no dobo kaoristnosti.

Dobro ime nastane ob prevzemu odvisne druzbe in se meri po nabavni vrednosti, zmanjsani za nabrano
izgubo zaradi oslabitve.

Skupina spremlja zivljenjske dobe pomembnejsih neopredmetenih sredstev po skrbnikih teh sredstev

in delovni skupini, ki letno preverja dobe koristnosti in preostalo vrednost, ter jih, e so pricakovanja
bistveno drugacna od ocen amortizacijske stopnje, preracuna za sedanja in prihodnja obdobja. U¢inek take
spremembe skupina opiSe v pojasnilih v obracunskem obdobju, v katerem je sprememba nastala.

Amortizacija neopredmetenih sredstev se praviloma ohra¢unava na podlagi enakomernega ¢asovnega
amortiziranja skozi celotno ocenjeno dobo karistnosti sredstva in se zatne obracunavati s prvim dnem
naslednjega meseca, ko je sredstvo razpoloZljiva za uporaho, razen licenc, programskih pravic in kancesij, ki
se zatnejo amoartizirati v mesecu, ko se zatnejo uporabljati.

Ocenjene dobe kaoristnosti skupin neopredmetenih osnovnih sredstev v letih

Skupine neopredmetenih osnovnih sredstev Dobe koristnosti v letih

e koncesije 3do20
e blagovne znamke 10

e licence ldo7
e programske pravice - TV-vsehine 1do6
e prodajne provizije ldo?2
e lista kupcev 5

e racunalniski programi 3dos
e druge premoZenjske pravice S5do20

Stroski pridobljenih koncesij za uporabo radiofrekventnega spektra se usredstvijo po nabavni vrednosti
in se enakomerno tasovno amortizirajo v dobhi trajanja koncesijske pogodbe, kar je med 3 in 20 leti (glej
pojasnilo 42].

Usredstveni stroski zajemajo stroske materiala, neposredne stroske dela in ostale stroske, ki jih je mogoce
neposredno pripisati usposaobitvi sredstva za nameravano uporabo. Skupina po skrbnikih projektov
nadzoruje, da se kapitalizirajo le stroski, ki sledijo opredeljenim merilom.

Skupina pripozna stroske razvijanja med neopredmetenimi sredstvi, Ce jih lahko zanesljivo izmeri, Ce je
izdelek ali postopek strokovno in poslovno izvedljiv, ¢e bo njegova uporaba prinasala bodoce gospodarske
koristi, Ce skupina razpolaga z ustreznimi viri za dokonCanje razvijanja in ¢e ima namen uporabiti ali prodati
sredstvo.

Skupina po skrbnikih mese&no spremlja potek projektov in investicij. Ce ugotovi, da se doloteni projekt ne bo
dokoncal, se izvede odpis.

Prodajne provizije so stroski, ki so neposredno povezani s pridohivanjem novih narocnikov in se evidentirajo

kot neopredmeteno osnovno sredstvo, ko so izpalnjeni naslednji pogoiji:

» podpisana pogodba in vezava narocnika (Zivljenjska doba sredstva, tj. Cas vezave narocnikal;

« kapitalizirajo se le provizije posrednikom za sklenjene pogodbe z vezavo narocnikov (zanesljivo opredeljena
nabavna vrednost].

Prodajne provizije se evidentirajo kot sredstvo, ko so izpolnjeni zgornji pogoji. V primeru, da hi prekinjena
razmerja in naknadni poracuni prodajnih provizij presegali 5 % vrednosti letne viSine kapitaliziranih provizij,
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bi skupina neopredmetena sredstva iz naslova prodajnih provizij ustrezno znizala. Ocena prekinitev se letno
preverja.

Skupina najmanj enkrat na leto, na dan racunovodskih izkazov, preveri knjigovodsko vrednost pomembnejsih
sredstev, da bi ugotovila, ali obstajajo kazalniki, da je treba katero od neopredmetenih sredstev oslabiti.
PomembnejSe neopredmeteno sredstvo je tisto, katerega knjigovodska vrednost presega S % knjigovodske
vrednosti vseh neopredmetenih dolgorocnih sredstev, ¢e le-ta predstavljajo vsaj 5 % vrednosti vseh
sredstev. Pri ocenjevanju, ali ti kazalniki obstajajo, skupina preveri, ali je priSlo do pomembnih tehnoloskih
sprememb, spremembe trga oziroma bistvenega padca obrestnih mer, in ¢e kazalniki obstajajo, se ugotovi
nadomestljiva vrednost sredstva. Slabitev se izvede, Ce knjigovodska vrednost neopredmetenega sredstva
presega nadomestljivo vrednost.

Skupina v teko¢em in prihodnjih letih nacrtuje pozitiven rezultat in denarne tokove, zato ni ugotavljala
slabitve sredstev.

Slahitev dobrega imena se ugotavlja za denar ustvarjajoto enoto. Slabitev dobrega imena zahteva ocenitev
vrednosti pri uparabi denar ustvarjajoce enote. DoloCitev sedanje vrednaosti prihodnjih denarnih tokov od
poslovodstva zahteva tako oceno pricakovanih denarnih tokov iz denar ustvarjajoCe enote kot tudi doloCitev
primerne diskontne stopnje. Slabitev se izkaze v izkazu poslovnega izida med drugimi odhodki poslovanja

v postavki slahitev neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev.

e. OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA

Opredmetena osnovna sredstva v lasti druzb v skupini se ob pridobitvi izkazejo po nabavni vrednosti.
V nabavno vrednost se vkljucijo vsi stroski, ki jih je mogoce neposredno pripisati usposobitvi opredmetenega
sredstva za nameravano uporabo.

Ocenjeni stroski vzpostavitve lokacij za sprejemno-oddajne postaje v prvotno stanje se izkazejo kot sestavni
del nabavne vrednosti sredstva in se amortizirajo v njegovi ostali dobi koristnosti. Znesek rezervacij,
potrebnih za vzpostavitev prvotnega stanja, diskontiran na sedanjo vrednost, se izkaze med dalgoro¢nimi
rezervacijami.

Nabavna vrednost opredmetenega osnovnega sredstva, zgrajenega ali izdelanega v skupini, vkljucuje stroske
materiala in neposredne stroSke dela. Stroski gradnje ali izdelave opredmetenih osnovnih sredstev, ki so
vklju€eni v nabavno vrednaost, se pripoznajo kot znizanje stroskov v poslovnem izidu.

Kadar so posamezne postavke sredstev sestavljene iz deloy, ki imajo razlicne dobe koristnosti, se ti deli
obravnavajo kot posamezne postavke opredmetenih osnovnih sredstev.

Kasnejsi izdatki v zvezi z opredmetenimi osnavnimi sredstvi pavecajo njihovo nabavno vrednost, ce je
verjetno, da bodo njihove bodocCe gospodarske koristi pritekale v skupino.

Skupina po skrbnikih projektov mese¢no spremlja potek projektov in investicij. Ce ugotovi, da se dologeni
projekt ne bo dokantal, se izvede odpis.

Merjenje po pripoznanju
Opredmetena osnavna sredstva se po zacetnem pripoznanju merijo po nabavni vrednosti in se zmanjSujejo
zaradi amaortiziranja oziroma slabitev.

Skupina letno preverja dobo kaoristnosti in preostalo vrednost pri pomembnejsih postavkah opredmetenih
osnovnih sredsteyv, amortizacijske stopnje pa glede na to preracuna za sedanja in prihodnja obdobja, e so
pricakovanja histveno drugacna od ocen. Utinek spremembe ocene skupina opiSe v pojasnilih v obracunskem
obdobju, v katerem se je spremenila.
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Amortizacija opredmetenih osnovnih sredstev se ohracunava posami¢no na podlagi enakomernega
tasovnega amartiziranja skozi celotno ocenjeno dobo koristnosti sredstev.

Ocenjene dobe kaoristnosti skupin opredmetenih osnovnih sredstev v letih

Skupine opredmetenih osnovnih sredstev Dobe koristnosti v letih

e zgradbe 50

e elektroin strojne instalacije 15do 30
¢ kabelska kanalizacija 33.3

e kabelsko omrezje - zratno 10

¢ kabelsko omreZje - zemeljsko 20do 25
e centrale 5do12,5
e druga oprema 1do15

V letu 2017 skupina ni spreminjala poslovodske ocene glede dolocitve zZivljenjskih dob z izjemo Zivljenjske
dobe opticnega zemeljskega omrezja, Lan in IP-opreme pri narocnikih ter agregatih. Skupni ucinek
spremembe v letu je niZja amortizacija opredmetenih osnovnih sredstev v visini 2.639 tiso€ evrov.

Zemljista in opredmetena osnovna sredstva v gradnji ali izdelavi se ne amartizirajo. Opredmetena osnavna
sredstva v gradnji ali izdelavi se pripoznajo po nabavni vrednosti. Amortizacija se zatne obracunavati prvi
dan naslednjega meseca, ko so razpoloZzljiva za uporabo.

Skupina po skrbnikih asnovnih sredstev letno preverja zunanje in notranje okoli$¢ine ([pomembne tehnoloske
spremembe, spremembe trga, zastarelost ali fizicno stanje posameznega opredmetenega sredstva), ki

bi lahko bile ppomemben kazalnik (neJustreznosti dobe karistnaosti ali potrebe po slabitvi opredmetenih
osnovnih sredstev. Opredmeteno osnovno sredstvo je oslabljeno, e njegova knjigovodska vrednast presega
nadomestljivo vrednost. Nadomestljiva vrednost je posStena vrednost, zmanj$ana za stroske pri prodaji, ali
vrednaost pri uporahi najmanjse denar ustvarjajoCe enote, in sicer tista, ki je ve¢ja. Vrednaost pri uporahi se
oceni kot sedanja vrednaost pricakavanih bodocih denarnih tokav, pri éemer so ti diskantirani na sedanjo
vrednost z uporabo diskontne stopnje pred davki.

Slahitev se pripozna v izkazu poslovnega izida med drugimi odhodki iz poslovanja.

f. SREDSTVA, PREJETA IN DANA V NAJEM

Najem je pogodbeno razmerje, v katerem najemodajalec prenese na najemnika v zamena za placilo ali niz
placil pravico do uporabe sredstva za dogovarjeni ¢as. Financni najem je najem, pri katerem se prenesejo vse
pomembne ohlike tveganja in koristi, povezane z lastniStvom sredstva. Lastninska pravica lahko preide na
drugo stran ali pa tudi ne. Poslovni najem je najem, ki ni financni najem in pri katerem se najeta sredstva ne
pripoznajo v hilanci stanja. Zatetek najema je datum, ko najemnik lahko zatne izkariscati pravico do uporabe
najetega sredstva.

Skladno s kriteriji, ki jih opredeljujejo racunovodski standardi, skupina presoja, ali gre za poslovni ali za
finantni najem.

Vsi najemi v skupini so opredeljeni kot poslovni najemi. Pri poslovnem najemu skupina stroSke najema
tasovno enakomerno pripoznava v izkazu poslovnega izida, v postavki stroski storitev.

Sredstva, ki jih skupina daje v poslavni najem, izkazuje med svojimi opredmetenimi sredstvi. Prihodke od
najemnin ¢asovno enakomerno pripoznava med &istimi poslovnimi prihodki v dohi najema. Vsi stroski,
povezani s sredstvi, danimi v najem (vkljutno z amortizacijo], so pripoznani med odhodki ohdobja.
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g. FINANCNA SREDSTVA

Skupina pripozna finantno sredstvo samo, kadar postane stranka v pogodbenih dolochah financnega
instrumenta. Skupina na zactetku pripozna posagjila in terjatve na dan njihovega nastanka. Ostala financna
sredstva skupina pripozna na pogodbeni datum oziroma ko skupina postane stranka v pogodhenih dolacilih
instrumenta. Skupina odpravi pripoznanje finan¢nega sredstva, ko ugasnejo pogodbene pravice do denarnih
tokov iz tega sredstva ali ko skupina prenese pravice do pogodbenih denarnih tokov iz financnega sredstva
na podlagi posla, v katerem se prenesejo vsa tveganja in karisti iz lastniStva finantnega sredstva

Skupina po zatetnem pripoznanju razvrsti finan¢na sredstva v eno izmed naslednjih skupin:
a) financna sredstva, merjena po posteni vrednosti prek poslovnega izida;
b) financne nalozbe v posagjila in terjatve;
c) za prodajo razpoloZljiva finantna sredstva.

a) Financna sredstva, merjena po posteni vrednosti prek poslovnega izida - v to skupino so razvrsceni
izpeljani finan¢ni instrumenti. Sredstva se pripoznajo po posteni vrednosti, pripadajoci stroski posla
pa se pripoznajo v poslovnem izidu ob njihovem nastanku. Finan¢na sredstva so merjena po posteni
vrednaosti, znesek spremembe poStene vrednosti pa se pripozna v poslovnem izidu.

Izpeljani financni instrumenti se uporabljajo za varovanje izpostavljenosti druzbe pred tveganiji, ki
izhajajo iz dejavnosti financiranja in investiranja. Nacin pripoznanja dobickov ali izgub iz spremembe
postene vrednosti je odvisen od vrste varovanja pred tveganjem, ali gre za racunovodsko varovanije pred
tveganjem ali ne. Ce ne gre za ra¢unovodsko varovanje pred tveganjem, se izvedeni finanéni instrumenti
izkazejo po poSteni vrednosti, spremembe v posteni vrednosti se pripoznajo v izkazu poslovnega izida.
V primeru, da gre za racunovodsko varovanje pred tveganjem, se dohicki ali izgube zaradi spremembe
postene vrednosti pripoznajo glede na varovanije, in sicer:
e kadar je izvedeni finan¢ni instrument opredeljen kot instrument za varovanje pred spremenljivostjo
denarnih tokov pripoznanih sredstev ali obveznosti iz predvidenega posla, se del dobicka ali izgube
iz instrumenta za varovanje pred tveganjem, ki je opredeljen kot uspesno varovanje pred tveganjem,
pripozna neposredno v kapitalu in v izkazu vseohsegajocega donosa. Ko predvideni posel postane
sredstvo ali obveznost, se kumulativni znesek dobicka ali izgube iz kapitala prenese in upoSteva
v zatetnem merjenju stroskaov pridohitve ali druge knjigovodske vrednosti sredstva ali obveznosti.
V drugih primerih varovanja pred tveganjem pred spremenljivostjo denarnih tokov se zneski, pripoznani
neposredno v kapitalu, vStejejo v Cisti poslovni izid obdobja, v katerem je pripoznana varovana
transakecija in kot prerazvrstitev v izkazu vseobsegajo¢ega donosa;
e neucinkoviti del varovanja se izkaze neposredno v izkazu poslovnega izida.

b]) Finanéne nalozbe v posajila in terjatve se ob zacetnem pripoznanju merijo po posteni vrednosti, po
zatetnem pripoznanju pa se merijo po odplacni vrednosti z uparabo efektivne obrestne mere, zmanjsani
za izgubo zaradi oslabitve. Skupina pripozna posojila in terjatve na dan njihovega nastanka (vec
o terjatvah v pojasnilu 3.1, Poslavne in druge terjatve].

c) Za prodajo razpolozljiva finanéna sredstva so sredstva, ki niso uvr§éena v nobeno od drugih skupin.
Pripoznajo se na dan sklenitve nakupa. Ob zatetnem pripoznanju se ta finantna sredstva izmerijo po
posteni vrednosti, ki se jim pristejejo Se transakcijski stroski posla, ki izhajajo neposredno iz nakupa ali
izdaje finantnega sredstva.

NaloZbe v lastniSke vrednostne papirje, ki se razvrstijo med finantna sredstva, razpoloZljiva za prodajo, in
ki katirajo na borzi, se izkazejo po poSteni vrednosti. PoStena vrednost nalozb v te lastniske vrednostne
papirje se meri po zakljuénem borznem te¢aju. Ce se postene vrednosti finan&nih nalozb, s katerimi se ne
trguje na borzi, ne da zanesljivo dolociti (ker skupina ne mare pridobivati infoarmacij, da hi lahko ocenila
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posteno vrednost], se merijo po nabavni vrednosti, skupina pa letno ugotavlja, ali obstajajo znamenja
oslabitve teh nalozb.

Dobicki ali izgube iz prevrednotenja se pripoznajo v drugem vseobhsegajocem donosu in so prikazani
neposredno v kapitalu v rezervi za poSteno vrednost v neta znesku [to pomeni, zmanjSani za odlozene
davke]. Ko se taka nalozba odpravi, se odpravijo tudi nabrane izgube ali dobicki, ki so bili predhodno
pripoznani v okviru kapitala, ter se pripoznajo v izkazu poslovnega izida.

Obresti dolzniskih vrednostnih papirjev se pripoznajo v izkazu poslovnega izida z uporabo efektivne
obrestne mere.

OSLABITEV FINANCNIH SREDSTEV

Na dan bilance stanja skupina preverja, ali obstajajo objektivni razlogi, da je treba finantna sredstva oslabiti.
Objektivni razlogi za slabitev financnih sredstev so lahko: vecje finan¢ne tezave dalznika (likvidnostne
tezave, zmanjsanje kapitala druzbe, zamujanje pri izpolnjevanju pogodbenih obvez itd.), na podlagi katerih
je upraviceno sklepati o prihodnjem stecaju. Skupina tudi preverja, ali delujoci trg za posamezno finan¢no
sredstvo deluje in ali je bilo sklenjenih dovolj transakcij, da odrazajo njegovo posteno vrednaost. V primeru
nalozb v lastniSke vrednaostne papirje so ohjektivni razlogi tudi, ¢e katera izmed nalozb pomembno (vet kot
20 % nabavne vrednosti] ali trajno [vec kot 12 mesecev] izgublja vrednost ali Ce obstajajo pokazatelji, da hi
druzba, v kateri ima skupina delez, lahko $la v ste¢aj. V tem primeru je potrebno ohlikovanje popravka njene
zaCetno izkazane vrednosti v breme prevrednotovalnih finan¢nih odhodkov.

b]) Finanéne nalozbe v posagjila in terjatve - Ce obstajajo nepristranski dokazi, da je pri posojilih nastala
izguba zaradi oslabitve, se njen znesek izmeri kot razlika med knjigovodsko vrednostjo finantnega
sredstva in sedanjo vrednostjo pricakaovanih prihodnjih denarnih tokov, ki so razobresteni (diskontirani]
po izvirni efektivni obrestni meri finan¢nega sredstva. Izguba zaradi oslabitve se pripozna v poslovnem
izidu kot prevrednotovalni financni odhodek in izkaze kot popravek vrednasti posaojil.

Ce se v naslednjem obdobju velikost izgube zaradi oslabitve zmanj$a in ¢e je zmanj$anje mozno
nepristransko povezati z dogodkom po pripoznanju oslahitve, je treba Ze prej pripoznano izgubo zaradi
oslabitve razveljaviti. Razveljavitev izgube zaradi oslahitve se pripozna v poslovnem izidu.

c) Za prodajo razpolozljiva finanéna sredstva
Ce je pri finanénih sredstvih, razvrégenih kot razpoloZljiva za prodajo, ugotovljena slahitey, je treba
kumulativno izguho, pripoznano v kapitalu, odpraviti in jo pripoznati v poslovnem izidu, ¢eprav
pripoznanje pri financnih sredstvih ni bilo odpravljeno. Znesek kumulativne izgube, ki se prerazvrsti
iz kapitala in pripozna v poslavnem izidu, je razlika med nabavno vrednostjo (po odStetju vseh vracil
in odplacil glavnice] in sprotno posteno vrednostjo, zmanjSano za izgubo iz oslabitve, ki je bila prej
pripoznana v poslovnem izidu.

Izguba zaradi oslabitve, ki je pripoznana v poslovnem izidu, se ne more razveljaviti prek poslovnega

izida, razen ce se v naslednjem obdobju poStena vrednost dolznisSkega instrumenta, razvrS¢enega kot
razpolozljiv za prodajo, poveca in je mogoce to povecanje nepristransko povezati z dogodkom, ki se pojavi
po pripoznanju izgube zaradi oslabitve v poslovnem izidu. V tem primeru se taka izguba zaradi oslahitve
razveljavi in se znesek razveljavljene izgube pripozna v izkazu poslovnega izida.

h. OSTALA DOLGOROCNA SREDSTVA

Vnaprej placane najemnine predstavljajo pretezno najem prostorov in zemljiS¢ za potrebe postavitve
baznih postaj in zakupe opticnih vlaken. Najemnine se tasovno razmejujejo za dobo trajanja pogodbenega
razmerja ter se jih tasovno enakomerno prenasa med stroske najemnin, pri ¢emer se prenos v stroske
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pricne z zacetkom veljavnosti pogodbe. Za dolgoroéne zakupe opticnih vlaken so pogodbe sklenjene za totno
doloceno ohdaobje, ki traja od 15 do 25 let.

Prodajne vzpodbude, dane narocnikom, se pripoznajo v viSini negativne razlike med prodajno in povprec¢no
drseco ceno sredstey, ki so predmet prodajnih vzpodbud. Negativna razlika med prodajno in povpretno
drseco ceno sredstey, ki so predmet prodajnih vzpodbud, se izkaZe v okviru dolgorocno oziroma kratkoro¢no
razmejenih stroskov, odvisno od predvidene obvezne dobe vezave narocnika. V pogodbeni dohi narocniskega
razmerja se tako razmejeni stroski mesecno enakomerno prenasajo v stroske prodajnih vzpodbud v okviru
stroskov storitev. Ce je narogniska pogodba prekinjena ali ¢e se naroénika izkljugi iz omrezja zaradi
neplacevanja racunoyv, se dolgoro¢no odlozeni stroski prodajnih vzpodbud vsaj enkrat letno ustrezno
odpravijo oziroma oslabijo.

Med ostalimi dolgorocnimi sredstvi se evidentirajo popusti, ki se v breme prihodkov razmejujejo v predvideni
dobi trajanja narocniSkega razmerja, ter prodaja blaga na odlozeno placilo, ki zapade v obdobju, daljSem od
12 mesecev.

i. NALOZBENE NEPREMICNINE

NaloZbene nepremicnine se ob zacetnem pripoznanju izmerijo po nabavni vrednosti. Nabavna vrednost
nalozbene nepremicnine obsega njeno nakupnao ceno in vse njej nepasredno pripisljive stroske. Po zatetnem
pripoznanju se nalozbene nepremicnine vrednotijo po nabavni vrednosti, zmanj$ani za nabrani amortizacijski
popravek vrednosti in izgubo zaradi oslabitve.

Amortizacija nalozbenih nepremicnin se obracunava posamic¢no na podlagi enakomernega casovnega
amartiziranja skozi celotno ocenjeno dobo karistnosti sredstev. Zemljis¢a se ne amortizirajo.

Doba karistnosti nalozbenih nepremicnin je enaka kot za istovrstna opredmetena osnovna sredstva.

Skupina preverja znamenja slabitve enako kot pri opredmetenih osnavnih sredstvih.

j. SREDSTVA ZA ODTUJITEV

Sredstva za odtujitev so sredstva, za katera skupina pricakuje, da bo njihova vrednost poravnana s prodajo
in ne z nadaljnjo uporabo. Prodaja teh sredstev mora hiti zelo verjetna in predvidena v naslednjih dvanajstih
mesecih. Prodaja je zelo verjetna v primeru, ko skupina prejme pisno zavezo kupca za nakup sredstev in
poslovodstvo sprejme sklep o prodaji.

Sredstva se prerazvrstijo med sredstva za odtujitev po knjigovodski vrednaosti ali po posteni vrednosti,
zmanjsani za stroske prodaje, in sicer po tisti, ki je nizja. Sredstva, razvrs€ena med sredstva za odtujitev, se
ne amortizirajo.

Izgubo zaradi oslabitve sredstev za odtujitev skupina pripozna v izkazu poslovnega izida v postavki drugi
odhodki poslovanja, slabitev neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev [pojasnilo 11].

Skupina letno preverja, ali sredstva Se izpolnjujejo sodila za izkazovanje med sredstvi za odtujitev. V primeru,
da sredstva ne izpaolnjujejo vet teh sodil, jih prerazvrstimo nazaj med opredmetena osnovna sredstva. Taka
sredstva se izmerijo po nizji izmed naslednjih vrednosti:

e knjigovodski vrednaosti pred razvrstitvijo sredstva med sredstva za odtujitev, prilagojena za morebitno
amortizacijo, ki bi bila pripoznana v primeru, da nepremicnina ne bi bila razvr§¢ena med nepremicnine,
namenjene prodaji;

e nadomestljivi vrednaosti na datum naknadne odlocitve, da sredstvo ne bo odtujeno.

Skupina vkljuci prilagoditve knjigovodske vrednosti sredstey, ki ne sodijo ve¢ med sredstva za odtujitev,
v poslovni izid v obdaobju, v katerem niso vec izpolnjena sodila za pripoznanje.
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k. ZALOGE

Ob zatetnem pripoznanju se zaloge ovrednotijo po nabavni ceni, ki jo sestavljajo nakupna cena, v kateri so
upostevani na racunu pripoznani popusti, uvozne in druge nevracljive nakupne dajatve ter neposredni stroski
nabave.

Zaloge se vrednotijo po metodi drsecih povprecnih cen.

Zaloge z malo gibanja, zastarele ali poskodovane zaloge se slabijo na Cisto iztrzljivo vrednost, ki je niZja od
knjigovodske vrednosti ali ocenjene prodajne vrednosti, dosezene v okviru rednega poslovanja, zmanjSane za
stroske dokoncanja in stroske prodaje kolicinske enote.

|. POSLOVNE IN DRUGE TERJATVE

Terjatve iz poslovanja se na zactetku izkazZejo po poSteni vrednosti. Po zatetnem pripoznanju so terjatve
izkazane po odplacni vrednosti, zmanjsani za oslabitve. Glede na zapadlost so razvr§cene med kratkorocna
financna sredstva (zapadlost do 12 mesecev] ali dolgorocna financtna sredstva (zapadlost nad 12 mesecev].

Skupina oblikuje popravke vrednosti kratkorocnih terjatev do kupcev skupinskg, glede na izkusnje iz
preteklih let in pricakovanja v prihodnasti, ter na osnaovi kreditne sposohnosti posameznih kupcev. Kreditno
sposobnost kupcev ocenjuje z interno razvitim bonitetnim modelom, ki temelji na kombinaciji zunanje
bonitetne ocene in placilnih navad za kupce, ki so pravne osebe, ter placilne zgodovine za kupce, ki so fizicne
osebe [poglavje 41, Upravljanje financnih tveganj - Kreditno tveganje].

Pri skupinskem ohlikovanju popravka vrednosti terjatev so izlotene terjatve, za katere je poslovodstvo

iz utemeljenih razlogov opravilo individualno presojo izterljivosti. Razlog za izvedbo individualne presoje
izterljivosti so pomembna visina vrednosti terjatve in tudi hkraten ohstoj ohveznosti do istega poslovnega
partnerja ter dodatne informacije in analize o finanCnem stanju ter poslovanju partnerja.

Terjatve, za katere se ohlikuje popravek vrednosti terjatev, se v celoti izkazejo kot dvomljive. Izguba zaradi
oslabitve terjatev se pripozna v izkazu poslovnega izida in kot popravek vrednosti terjatev.

m. KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

Med kratkaro&nimi aktivnimi ¢asovnimi razmejitvami skupina evidentira predvsem odlozZene stroske,
vnaprej vracunane prihodke za Ze opravljene storitve in dobavljeno blago, za katere Se ni hbil izstavljen racun,
vnaprej vracunane prihodke in odloZene stroske mednarodnega obracuna ter kratkorocéni del prodajnih
vzpodbud. Med kratkoro€nimi aktivnimi Casovnimi razmejitvami se evidentirajo tudi kratkorocni popusti, ki
se razmejujejo v predvideni dobi trajanja narocniskega razmerja.

n. DENAR IN DENARNI USTREZNIKI

Denar in denarni ustrezniki vkljutujejo denarna sredstva v blagajni in prosto razpaolozljiva sredstva na
racunih pri bankah ter kratkorocne depozite do treh mesecev zapadlosti, kjer je tveganje spremembe
postene vrednosti minimalno.

0. DOLGOROCNO ODLOZENI PRIHODKI

Med dalgorocno odloZenimi prihodki se evidentirajo vnaprej zaracunane kolokacije [kolokacija je staritev,
ki omogoca drugim operaterjem gostovanje v prostorih skupine za namestitev njihove lastne TK-opreme],
zakupi optike in sofinancirani projekti. Dolgorocno odloZeni prihodki za kolokacije in zakupe se prenasajo
med poslavne prihodke glede na pogodbeno dolocen ¢as zakupa ali kolokacije.
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p. REZERVACIJE

Rezervacije se pripoznajo, ko zaradi preteklega dogodka obstaja sedanja obveza (pravna ali posredna] in e
je verjetno, da bo pri paravnavi ohveze potreben odtok dejavnikav, ki omogocajo pritekanje gospodarskih
karisti, ter je mogoce znesek obveze zanesljivo izmeriti. V primeru pomembnega ucinka se rezervacije
dolocijo na podlagi diskontiranih pricakovanih bodocih denarnih tokov.

Skupina obravnava ohveznaosti z nedolo¢eno visino in nedolo¢enim ¢asovnim nastankom glede na oceno
poslovodstva o visini in €asovnem nastanku obveznosti ter verjetnosti odtoka sredstey, ki bi hila potrebna za
poravnavo pravnih in posrednih obveznosti.

Mozne obveznosti v racunovodskih izkazih niso pripoznane, saj njihovega zneska ni bilo mogoce zanesljivo
izmeriti, ali pa bo njihov dejanski obstoj potrjen z nastopom ali nenastopom dogodkov Sele v nenapovedljivi
prihodnosti, na kar pa skupina ne mare vplivati.

Poslovodstvo posamezne druzbe v skupini redno mesecno preverja, ali je za poravnavo mozne cbveznosti
verjeten odliv sredsteyv, ki omogoctajo ekonomske karisti. V primeru, da ta postane verjeten, se mozna
obveznost prerazporedi tako, da se zanjo v racunovodskih izkazih oblikuje rezervacija v trenutku, ko se
spremeni stopnja verjetnosti.

Rezervacije se zmanjSujejo neposredno za stroske oziroma odhodke, za pokrivanje katerih so hile oblikovane.

Pomembne presoje poslovodstva Telekoma Slovenije so potrebne pri merjenju in pripoznavanju
izpostavljenosti skupine pogojnim obveznastim, ki izhajajo iz neresenih sodnih sporov.

Rezervacije za obveznosti za tozbe se oblikujejo na podlagi ocen strokovnih sluzb ali zunanjih sodelavcey,

o verjetnem izidu tozb. Skupina preverja primernost oblikovanja rezervacij za vsak tozbeni postopek posebej
glede na viSino tozhenega zahtevka, predmet tozhe, navedbe toZecte stranke in glede na potek posameznega
postopka. Zaradi negotovaosti so lahko dejanske obveznosti drugactne od prvotno ocenjenih. Poslovodske
ocene se lahko spremenijo, ¢e skupina pridobi nove informacije. Popravki teh ocen lahko bistveno vplivajo na
rezultate poslovanja. UCinke in podrobnejSe informacije v zvezi s tozbami in ablikovanimi rezervacijami za
posamezne tozbe je poslovodstvo oznacilo kot poslovno skrivnost in jih zato ne razkriva. Visina oblikovanih
rezervacij za obveznosti za tozbe je razkrita v pojasnilu 28, Rezervacije.

Rezervacije za odpravnine ob upokaojitvi in jubilejne nagrade so ohlikovane na podlagi zakonskih predpisov,
kolektivnih pogodb in internih aktov, po katerih obstaja zaveza k placilu odpravnin ob upokajitvi in jubilejnih
nagrad zaposlenim. Rezervacije so oblikovane na podlagi aktuarskega izra€una, ki ga pripravi pooblasceni
aktuar. Oblikovane so v visini ocenjenih prihodnjih izplacil za odpravnine in jubilejne nagrade, diskontirane
na dan bilance stanja. Izracun se naredi za vsakega zaposlenega, upoStevajoc stroske odpravnine ob
upokajitvi ter strosek vseh pricakovanih jubilejnih nagrad do upokajitve. Ob zaklju¢ku vsakega poslovnega
leta se preveri viSina tako oblikovanih rezervacij in se jih ustrezno poveca ali zmanjsa. To velja predvsem

za dolocitev diskontne stopnje, ocene fluktuacije zaposlenih in ocene rasti plac. Ocena obveznosti za te
rezervacije se zaradi kompleksnosti aktuarskega izracuna in dolgorocnosti v prihodnosti lahko spremeni.
Uporabljene predpostavke so razkrite v pojasnilu 28, Rezervacije.

Rezervacije za stroske odstranitve baznih postaj se nanasajo na stroske odstranitve sprejemno-

baznih postaj in vzpostavitve najetih nepremicnin v prvotno stanje. Znesek rezervacije je najboljSa ocena
odstranitve baznih postaj. Evidentira se v visini diskantirane vrednasti za ¢as trajanja koncesijske pogodbe.
Uporabljena diskontna stopnja temelji na dolgorocni stopnji donosa netveganih vrednostnih papirjev.
Paodlaga za evidentiranje ocene je analiza dejanskih stroskov razgradnje baznih postaj, ki se jo pripravi
praviloma vsaka tri leta. Konec vsakega leta skupina oceni, ali so oblikovane rezervacije zadostne, in
ustrezna prilagodi visina rezervacije.
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Rezervacije za prestrukturiranje podjetja se nanasajo na odpravnine zaposlenim ob kadrovskem
prestrukturiranju in se oblikujejo, ko so del strateSkega poslovnega nacrta in sta znana Stevilo in dinamika
odhodov delavcev.

g. PREJETA POSOJILA

Prejeta posojila se ob zatetnem pripoznanju izkaZejo po posteni vrednosti, zmanjSani za morehitno nastale
stroske.

Po zacetnem pripoznanju se prejeta posagjila izkazejo po odplacni vrednosti z uporabo efektivne obrestne
mere. Razlike med prvotno vrednostjo in vrednostjo odplacila se pripoznajo v izkazu poslovnega izida v ¢asu
trajanja posojilne pogodbe.

Skupina odpravi pripoznanje posojil, ko so pogodbene obveznosti izpolnjene, razveljavljene ali zastarane.

r. DRUGE FINANCNE OBVEZNOSTI

Med drugimi financnimi obveznostmi skupina evidentira obveznosti v zvezi z cbveznicami, obveznosti iz
naslova obrestne zamenjave, razdelitvijo poslovnega izida (dividende] ter obveznost za odkup deleza, za
katerega je model vrednotenja in ucinke poslovadstvo oznacilo kot poslovnao skrivnost in jih ne razkriva.

Dividende se pripoznajo kot ohveznost v abdobju in v visSini, v kateri so potrjene na skupscini.

Druge finantne obveznosti se ob pripoznanju izmerijo po poSteni vrednasti, zmanj$ani za morehitne stroske
posla. Obveznice se po zatetnem pripoznanju merijo po odplacni vrednosti z uporabo efektivne obrestne
mere.

s. POSLOVNE IN DRUGE OBVEZNOSTI

Obveznosti do dobaviteljev in druge obveznosti se ob zatetnem pripoznanju izkazejo po poSteni vrednosti,
po zatetnem pripoznanju pa so izkazane po odplagni vrednosti.

t. KRATKOROCNE PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

Kot kratkoro€no odlozeni prihodki se evidentirajo vnaprej zaracunani kratkoro€nao odloZeni prihodki iz
obracuna za mednarodne storitve, ovrednotene po opravljenem prometu, za katere Se niso hili izstavljeni
racuni, kratkarocni del kolokacij, odlozeni prihodki od prodaje predplagniskih kartic, program zvestobe
kupcev in druge vnaprej zaraCunane staritve ter blago.

Kot vnaprej vracunani stroski so evidentirani stroski za neizkoriS¢ene letne dopuste, stroski iz ohracuna za
mednarodne storitve, ovrednoteni po opravljenem prometu, za katere skupina Se ni prejela racunayv, in drugi
vragunani strogki. Razlike do dejanskih stroskov se vkljugijo v poslovni izid po prejemu racunov. Ce skupina
ne prejme racuna za Ze vnaprej vracunane stroske, jih odpravi v roku 3 let po pripoznanju. Izjema so stroski
iz obratuna za mednarodne storitve, katerih odprava se individualno presoja.

u. PRIHODKI

Prihodki zajemajo prodajno vrednost prodanega blaga in storitev, opravljenih v obdobju. Prihodki od prodaje
storitev se pripoznajo, ko so storitve opravljene in ne obstaja nikakr§na negotovost glede poravnave.
Prihodki od prodaje blaga in materiala se pripoznajo ob prodaji. Pri prodaji storitev z dodano vrednostjo
skupina nastopa kot agent, zato so prihodki pripoznani na neto osnavi.

Prihodki so pripoznani brez davka na dodano vrednost, drugih davkov in s prodajo povezanih morehitnih
popustov.
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Prihodki mobilnega segmenta vkljucujejo prihodke od priklju¢nin, narocnin, pogovorov, sporocil, prenosa
podatkov, roaming out in dodatnih storitev [na primer staoritve z dodano vrednostjo, M-vrata] ter prihodke od
prodaje mobhilnih telefonov in dodatne opreme.

Prihodki od prodaje predplacniskih kartic se odlozijo in se pripoznajo v obdobju, ko naro¢nik izkoristi
predplacniske staritve. V primeru, da jih narocnik ne opravi (koristi], se prihodek pripozna, ko potece
veljavnost posameznega predplacniskega racuna.

Prihodki fiksnega segmenta vkljucujejo prihodke od prikljuénin, naroénin, pogovorov in prihodke od
prodaje trgovskega blaga. Fiksne storitve zajemajo prihodke Sirokopasovnih staritey, klasicne govorne
fiksne telefonije in Centreksa, fiksnih podatkavnih storitev (storitve z dodano vrednostjo), podatkovne
komunikacije, IT-storitev in blaga ter prihodke drugih telekomunikacijskih staoritev.

Priklju¢nine v maobilnem in fiksnem segmentu se evidentirajo v obdobju, ko je opravljena prikljucitev
uporabnika. Naro€nine skupina zaratunava mesec¢na. Ob prodajnih akcijah, ki uparabnikom ponujajo popust
na mesectno narocnino ob pogoju vezave za dolo¢eno ohdobje, se popust razmeji v celotnem obdohju
vezave. Prihodke storitev z dodano vrednaostjo skupina izkazuje na neto osnovi v visini pogodbene provizije.
Prihodki IT-storitev in blaga (sistemska integracija, racunalnistvo v oblaku, upravljanje celostnih IT-resitev]
se evidentirajo v odvisnosti od pogodbenega razmerja s kupcem. V primeru zagotavljanja in vzdrZevanja
storitev se prihodki zaratunavajo mesetno ali pa razmejijo v pogodbeni dohi. Ce se licence ali IT-produkti
prodajo, se prihodki pripoznajo v obdobju prodaje.

Prihodki z veleprodajnega trga zajemajo prihodke Sirokopasovnega dostopa, razvezanega dostopa,
medomreznega povezovanja, zakupa omrezja, nacionalnega sledenja domacih in tujih medoperaterskih
staritev.

Prihodki od mednarodnega povezaovanja so pripoznani na podlagi ocene pricakovane vrednaosti glede

na promet, ki je bil opravljen v preteklem mesecu. Mesecne razlike med ocenami in dejanskimi prihodki
nastajajo predvsem zaradi dovoljenega odstopanja pri podatkih o mese¢nem prometu in sprememb

v ceni. Dovoljeno odstopanije je po pogodhah razliéno, najvect 2 % pogodbene vrednosti. Razlike se vkljucijo

v poslovni izid, ko se ugotovijo dejanski prihodki. Prihodki so pripoznani na bruto osnovi, saj skupina storitve
zagotavlja z lastnim omrezjem in opremo, na podlagi pogodbeno dogovorjenih cen. Prihodki se pripoznajo

v obdobju, ko so storitve opravljene.

Drugi prihadki in drugo trgovsko blago zajemajo predvsem prihodke od gradnje in vzdrZevanja omrezja
druzbe GVO, poslovnih IT-resSitev druzhe Avtenta, soli in povezanih proizvodov druzbe Soline ter
multimedijskih vsebin druzbe TSmedia.

Prihodki iz novih storitev

Prihodki iz novih storitev zajemajo predvsem prihodke od elektricne energije in finan¢nih prihodkov [Moneta).
Prihodki od elektricne energije se pripoznajo po bruto osnovi. TroSarina, prispevki in uporaba omrezja za
elektricno energijo se ne pristevajo k prihodkom od prodaje, temvet kot odtegnjena obveznost.

Skupina v vseh primerih sledi usmeritvi hkratnega pripoznanja prihodkav in stroskov v obdobju opravljene
storitve ali prodaje blaga ne glede na to, kdaj je placilo realizirano.

v. FINANCNI PRIHODKI IN ODHODKI

Prihodki in odhodki od obresti se pripoznajo v izkazu poslovnega izida glede na preteklo obdohbje v obdaobiju,
v katerem so nastali na osnovi pogodbene obrestne mere.

Prihodki od dividend drugih podjetij se pripoznajo na dan, ko skupina pridobi pravico do dividende.
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w. DAVEK 1Z DOBICKA

Davek iz dohitka poslovnega leta vkljucuje tekocCi davek in odloZeni davek.

Davek iz dobicka se pripozna v izkazu poslovnega izida, razen te se nanasa na postavke, ki so neposredno
pripoznane v drugem vsechsegajocem donaosu ali kapitalu. V tem primeru je pripoznan v drugem
vseobsegajotem donosu ali v kapitalu.

TekoCi davek je pricakovani znesek davka iz dobicka, ki ga je treba poravnati glede na obdavcljivi dobicek
v posameznem letu z uporabo davenih stopenj, ki so veljavne na hilancni datum, ter vseh prilagoditey,
pripoznanih v ohdohju za davek za prejSnja obdobhja.

Odlozeni davki se izkaZejo z uporabo metode ohveznosti po bilanci stanja za vse zatasne razlike, ki se
pojavijo med knjigovodskimi in davEnimi vrednostmi sredstev in obveznosti. Znesek odloZzenega davka se
ugotovi na osnovi pricakovanega nacina placila oziroma poravnave knjigovodske vrednosti sredstev in
obveznosti z uporabo pricakovane davcne stopnje v naslednjih letih.

OdloZene terjatve za davek se pripoznajo, e je verjetno, da se bo pojavil zadosten obdavcljivi dobicek,
v breme katerega bo mogoce uporabiti odbitne zatasne razlike.

OdloZene terjatve za davek in odloZene obveznosti za davek se pobotajo, te obstaja zakonska pravica
pobotati odmerjene terjatve za davek in odmerjene obveznosti za davek od dohodka ter so odloZeni davki
vezani na isto obdavljivo pravno osebo in isti davéni organ.

Odlozeni davek se evidentira neposredno v kapitalu ali v drugem vseobsegajotem donosu Ce se davek
nanaSa na postavke, evidentirane v istem ali drugem ohdohju neposredno v breme ali dobro kapitala ali
drugega vseobsegajotega donosa.

x. 1ZKAZ DENARNIH TOKQOV

Izkaz denarnih tokov je sestavljen po posredni metodi na osnovi postavk v bilanci stanja na 31. 12. 2017
in 31.12. 2016, izkaza poslovnega izida za obdobje 31. 12. 2017 in dodatnih podatkov, ki so potrebni za
prilagoditev odtokov in pritokov.

y. NOVI STANDARDI, DOPOLNILA, POJASNILA TER SPREMEMBE,

KI SO SPREJETI IN SE NISO STOPILI V VELJAVO
Druzbe Skupine Telekom Slovenije niso predtasno uporabile nobenega standarda ali pojasnila, ki Se ni
veljavno in bo zacelo veljati v prihodnosti.

ZACETNA UPORABA NOVIH SPREMEMB 0BSTOJECIH STANDARDOV, KI VELJAJO

V TEKOCEM POROCEVALSKEM OBDOBJU

V tekocem porocevalskem ohdobju veljajo naslednje spremembe ohstojecih standardov in nova pojasnila, ki
jih je izdal Odbor za mednarodne racunovodske standarde (OMRS] in sprejela EU:

Spremembe MRS 7 - Izkaz denarnih tokov - Pobuda za razkritje, ki jih je EU sprejela 6. novembra 2017 [velja
za letna obdobhja, ki se pricnejo 1. januarja 2017 ali pozneje],

Spremembe MRS 12 - Davki iz dobicka - Pripoznavanje odloZenih terjatev za davek iz naslova nerealiziranih
izgub, ki jih je EU sprejela 6. novembra 2017 (velja za letna ohdobhja, ki se pricnejo 1. januarja 2017 ali
pozneje].
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STANDARDI IN SPREMEMBE OBSTOJECIH STANDARDOV,

KI JIH JE IZDAL OMRS IN SPREJELA EU, VENDAR SE NISO V VELJAVI

Na datum odohritve teh racunovodskih izkazov so hili Ze izdani, vendar Se niso stopili v veljavo naslednji novi
standardi, ki jih je izdal OMRS in sprejela EU:

MSRP 9 - Finanéni instrumenti, ki ga je EU sprejela 22. novembra 2016. Velja za letna ohdohja, ki se zatnejo
1. januarja 2018 ali pozneje. Uporahlja se za nazaj, razen izjemoma. Prerac¢un prejsnjih obdohij ni potreben in
je dovaoljen, ¢e so podatki na voljo in brez uporabe spoznanj. Uporaba pred tem datumom je dovoljena.

Ta standard nadomes¢a MRS 39 - Finan¢ni instrumenti: Pripoznavanje in merjenje, le da MRS 39
izijemoma ostaja v veljavi v primeru Scitenja poStene vrednaosti portfelja financnih sredstev ali financnih
obveznosti pred tveganjem spremembe ohrestne mere; druzbe imajo moznost odlocati se med uporabo
ractunovodskega Scitenja skladno z MSRP 9 ali med obstojetim obracunavanjem varovanja pred tveganjem
po MRS 39 v vseh primerih obracunavanja.

Ceprav sta temelja dovoljenega merjenja finanénih sredstev - odplatna vrednost, postena vrednost skozi
drugi vseobsegajocCi donos (PVDVD] in posStena vrednost skozi poslovni izid [PVPI] - podobna MRS 39, se
kriteriji za dolocitev ustreznega merjenja pomembno razlikujejo.

Finantnao sredstvo se izmeri po odplacni vrednosti, ko so izpolnjeni naslednji pogaji:
» sredstva se vodijo v okviru poslovnega modela, ki je namenjen zbiranju pogodbenih denarnih tokov;
e pogodbena dolocila povzrotijo denarne tokave, ki so zgolj placila glavnice in obresti od neplacane glavnice.

Dolzniski instrumenti, ki so izmerjeni po posteni vrednosti skozi ostali vsechsegajoci donos, prihodki od
obresti, pricakovane kreditne izgube ter pozitivne in negativne tec¢ajne razlike se pripoznajo v poslovnem
izidu na enak nacin kot sredstva, izmerjena po odplacni vrednosti. Ostali dobicki in izgube so pripoznani v
drugem vseobsegajotem donasu in so po odpravi pripoznanja prerazvrsceni med poslovni izid.

MSRP 9 vsebuje nov splosni model cbracunavanja varovanja pred tveganjem, ki zadevno ocbracunavanje
bolje prilagaja obvladovanju tveganj. Razlicne vrste razmerij varovanja pred tveganjem - poStena vrednost,
denarni tok in neto nalozbe v tuje druzbe - ostanejo nespremenjene. Potrebna pa so dodatna obsezna
razkritja v zvezi z obvladovanjem tveganj in z dejavnostmi varovanja pred tveganji.

Model izratuna oslabitve skladno z MSRP 9 nadomesSca model nastalih izgub, kot ga pozna MRS 39, in
zajema tudi model pricakovanih kreditnih izgub; slednje pomeni, da se bo oslahitev lahko pripoznala, Se
preden bo izguba sploh nastala.

Skupina predvideva, da MSRP 9 ne bo pomembno vplival na njene racunovodske izkaze. Razvrstitev in
merjenje financnih instrumentov se oh upoStevanju MSRP 9 ne bosta histveno spremenila.

Skupina bo finanéna sredstva razporedila v skupini:
e finan¢na sredstva, merjena po odplacni vrednosti,
e financna sredstva, merjena po posteni vrednosti prek drugega vseohsegajocega donosa

Razvrstitev bo odvisna od poslovnega modela skupine za upravljanje s financnimi sredstvi in znacilnosti
pogodbenih denarnih tokov sredstva.

Finan¢ne nalozbe v posojila in terjatve, bo skupina v skladu z novim standardom razvrstila v skupino
financnih sredstev merjenih po odplacni vrednosti.

NaloZbe v kapitalske instrumente, ki so sedaj razvrsceni v skupino razpolozljivi za prodajo in se vrednaotijo
po nabavni vrednosti, bo skupina oh zacetnem pripoznanju nepreklicno razvrstila v skupino financnih
sredstev, vadenih po posteni vrednosti prek drugega vseobsegajotega donosa. Vse spremembe v posteni
vrednosti teh instrumentov bo skupina pripoznavala v drugem vseobsegajocem donosu. Ob odpravi nalozbe
kumulativni znesek sprememb v poSteni vrednosti ostane v drugem vseobsegajotem donosu in se ne
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prerazvrstivizkaz poslovnega izida. Nalozbe v kapitalske instrumente, ki jih skupina trenutno vodi po
posteni vrednosti preko vseobsegajotega donosa, in kotirajo na borzi vrednostnih papirjev, bo skupina tako
vrednotila tudi v prihodnje. Dividende se pripoznajo v izkazu poslovnega izida.

Na vsak datum porocanja skupina izmeri popravek vrednosti za izgubo za finan¢ni instrument kot znesek, ki
je enak pricakovanim kreditnim izgubam v celotnem obdobju trajanja, Ce se je kreditno tveganje za navedeni
finantni instrument od zatetnega pripoznanja pomembno povecalo. Za terjatve do kupcev in sredstva

iz pogodb s kupci, ki ne vsebujejo pomembne sestavine financiranja, bo skupina uporabila poenostavljen
pristop, ki zahteva, da se popravek vrednosti za izgubo vedno meri kot znesek, ki je enak pricakovanim
kreditnim izgubam v celotnem obdobju trajanja.

Za terjatve do kupcev in sredstva iz pogodb s kupci, ki ne vsebujejo pomembne sestavine financiranja, bo
skupina upaorabila poenaostavljen pristop, ki zahteva, da se popravek vrednosti za izgubo vedno meri kot
znesek, ki je enak pricakovanim kreditnim izgubam v celotnem obdobju trajanja.

MSRP 9 vsebuje sploSno usmeritev, da maorajo podjetja ta standard uporabljati za nazaj v skladu z MRS 8 -
Ratunovaodske usmeritve, spremembe racunovadskih ocen in napake. Vendar pa standard dolota Stevilne
izjeme. Skupina je ocenila, da ne ohstaja pomembnejSe povecanje kreditnega tveganja od zacetnega
pripoznanja finan¢nih instrumentov, zato ne bo naredila preratuna predhodnih obdobij. Skupina tudi ne
pricakuje, da bo zaradi novega modela oslabitve vrednosti terjatev priSlo do povecanja popravkov vrednaosti
terjatev.

MSRP 15 - Prihodki iz pogodb s kupci in spremembe MSRP 15 - Datum zacCetka veljavnosti MSRP 15, ki ga je
EU sprejela 22. septembra 2016 (velja za letna ohdaobja, ki se zatnejo 1. januarja 2018 ali pozneje), ter

Spremembe MSRP 15 - Prihodki iz pogodb s kupci - Pojasnila k MSRP 15 Prihodki iz pogodb s kupci, ki jih je
EU sprejela 31. oktobra 2017 (veljajo za letna obdobja, ki se zacnejo 1. januarja 2018 ali pozneje].

Novi standard zagotavlja okvir, ki nadomes$ca obstojeca navodila za pripoznanje prihodkov pa MSRP.
Skupina uporablja petstopenjski model za dologitev, kdaj pripoznati prihodke in do katere viSine. Novi model
opredeljuje, da se prihodki pripoznajo, ko skupina prenese nadzor blaga ter storitev na strankao, in sicer v
visini, do katere skupina pri¢akuje, da je upravi¢ena. Glede na izpolnjene kriterije se prihodki pripoznajo:

e skozi obdobje ali;

e v trenutku.

S tem standardom bosta nadomes$c¢ena predvsem standarda MRS 18 - Prihodki in MRS 11 - Pogodbe o
gradbenih delih. Ob prvi uporahi tega standarda mora skupina spremembe v celoti uveljaviti v tekotem letu.
To vkljutuje uporabo za nazaj za pogodhe, ki se niso zakljucile na zatetku porotanega obdobja. Za predhodna
obdobja standard dovoljuje uveljavitev sprememb v otvoritveni bilanci kapitala ob prvi uporabi standarda
(zatetek tekoctega porotanega obdohja].

Skupina bo prihodke iz pogodb s kupci pripoznala na podlagi sklenjene pogodbe s kupcem in ko se prenesejo
blago in staoritve na kupca v znesku, ki odraza nadomestilo, za katero skupina pricakuje, da je do njega
upravitena, v zameno za to blago in staoritve.

Vsak obljubljeni proizvod ali storitev je obravnavan kot samostojna izvrSitvena obveza, ce je razlicen.
Razlicen je takrat, ¢e ima lahko kupec koristi od proizvoda ali storitve. IzvrSitvena ohveza je ohljuba kupcu
zagotoviti proizvode ali staritve.

Skupina pripoznava prihodke predvsem s ponujanjem telekomunikacijskih staritev v maobilnem in fiksnem
segmentu. Skupina je identificirala naslednje izvrSitvene obveze:

e storitey,

e blago,

* namestitev.
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Pri pogodhah s kupci, ki so vezani na 12 ali 24 mesecev in ki vklju€ujejo vet izvrSitvenih ohvez, skupina
razporedi ceno celotnega posla na posamezne izvrSitvene obveze na asnovi relativnih samaostojnih prodajnih
cen proizvodov ali storitev (samostojna prodajna cena je cena, po kateri bi druzba kupcu posebej prodala
proizvode ali storitev - cena brez popustav). Cena celotnega posla je znesek nadomestila, ki ga skupina
pricakuje v zameno za predajo obljubljenih proizvodov ali storitev. Cena je lahkao fiksna ali spremenljiva.

Prihodki se pripoznajo v trenutku, ko skupina izpolni izvrSitveno obvezo, to je takrat, ko na kupca prenese
obvladovanje nad proizvodom ali staritvijo. Obvladovanje pomeni, da kupec lahko usmerja uporabo sredstva
in prejema vse histvene koristi iz sredstva ter lahko tudi prepreci drugim uporaho in prejemanje koristi iz
sredstva.

Skupina bo v skladu z novim standardom razkrivala kvalitativne in kvantitativne informacije o:

» pogodhah s kupci,

e pomembnih presojah in spremembah presoj pri uporabi tega standarda za navedene pogodbe in
e vseh sredstvih, pripoznanih na podlagi stroskov za pridohitev ali izpolnitev pogodbe s kupcem.

Skupina predvideva, da bo standard na dan prve uporabe vplival na njene racunovaodske izkaze, saj se bo
spremenilo merjenje njenih prihodkav. Vplivi bodo predvsem pri pogodbah z vec elementi (npr. kombinacija
narocnine na storitve z nakupom aparata). Pri tovrstnih pogodbah se bo v primerjavi z obstoje¢im nacinom
pripoznavanja prihodkov povecal deleZ prihodkov od prodaje blaga na racun prihodkov od prodaje storitev.
Skupina je Ze pred uveljavitvijo novega standarda razmejevala stroske subvencij, zato novi standard ne bo
pomembno vplival na njene racunovodske izkaze, saj bo skupina zaradi prehoda na novi standard prenehala
razmejevati subvencije in hkrati pripoznala pogodbena sredstva.

Skupina Telekom Slovenije bo za prehod na nov standard uporabila metodo s kumulativnim uc¢inkom
zacetka uporabe tega standarda. Skupina bo pogodbe, ki so 1. januarja 2018 Se aktivne, ohracunala, kot
da bi bile pripoznane v skladu z MSRP 15 Ze od samega zacetka. Kumulativni ucinek, ki izhaja iz prehoda na
nov standard, bo skupina pripoznala kot prilagoditev zacetnega stanja zadrzanih dobickov v letu zatetne
uporabe. Primerjalni podatki prejSnjega leta ne bodo prilagojeni, namesto tega bo skupina pojasnila razlike
sprememb postavk v izkazu bilance stanja in izkazu poslovnega izida za tekoce obdobje, ki so posledica
uvedbe MSRP 15.

MSRP 16 - Najemi, ki ga je EU sprejela 31. oktobra 2017 (velja za letna obdobja, ki se zatnejo 1. januarja
2019 ali kasneje]. Uporaba pred tem datumom je dovoljena pod pogojem, da hkrati uporahljajo tudi MSRP 15
- Prihodki iz pogodhb s kupci.

Standard bo nadomestil MRS 17 - Najemi ter dosedanja paojasnila. Novi standard doloca, da bodo najemniki
uporabljali enoten model za vetino postavk najema v bilanci stanja, poslovni in finanéni najem pa se po
novem standardu ne bosta vec razlikovala.

Skladno z MSRP 16 se za pogodbo o najemu smatra pogodha, ki za doloceno obdaobje daje pravico do
uporabe dolo¢enega sredstva v zameno za placilo. Novi model za take pogodbe doloca, da najemnik pripozna
pravico do uporabe sredstva in obveznost iz najema. Pravica do upaorabe sredstva se amortizira, obresti pa
se pripiSejo k obveznosti.

Standard za najemnike uvaja Stevilne omejene izjeme, ki vkljucujejo:
* najeme za obdohje 12 mesecev ali manj, brez nakupne opcije in
e najeme, kjer ima zadevno sredstvo nizko vrednost.

Obracunavanje najemov se na strani najemodajalcev bistveno ne spremeni. Najemodajalec najem opredeli
kot poslovni ali finanéni glede na naravo najema. Najem se razvrsti kot finan¢ni najem, ¢e se z njim prenesejo
vsa pomembna tveganja in koristi, povezani z lastniStvom. V nasprotnem primeru gre za poslovni najem.
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Skupina predvideva, da bo standard na dan prve uporabe pomembno vplival na njene racunovodske izkaze,
saj mora v izkazu bilance stanja pripoznati sredstva iz pravice do uporabe in ohveznosti, ki izhajajo iz
poslovnih najemov in v katerih je skupina najemnik. Trenutno v skupini poteka projekt implementacije novega
standarda in uvedba nove IT-podpore novemu standardu. Vrednostne spremembe bodo analizirane skozi
projekt, zato do njegovega zakljutka ni mogoce podatki zanesljive ocene vplivov.

NOVI STANDARDI IN SPREMEMBE 0BSTOJECIH STANDARDOV,
KI JIH JE IZDAL OMRS, VENDAR JIH EU SE NI SPREJELA

Trenutno se MSRP, kot jih je sprejela EU, bistveno ne razlikujejo od predpisov, ki jih je sprejel Odbor za
mednarodne racunovaodske standarde [OMRS], z izjemo naslednjih novih standardov, sprememb obstojecih
standardov in novih pojasnil, ki na dan 31. 12. 2017 (spodaj navedeni datumi zacetka veljavnaosti veljajo za
celoten MRSP] niso bili potrjeni za uporabo v EU:

MSRP 14 - Zakonsko predpisani odlog placila racunov (velja za letna obdobja, ki se zatnejo 1. januarja 2016
ali pozneje) - Evropska komisija je sklenila, da ne bo zacela postopka potrjevanja tega vmesnega standarda
ter da bo pocakala na izdajo njegove kontne verzije.

Cilj standarda je omogociti podjetjem, ki MSRP uporahljajo prvic in ki zakonsko predpisane odloge placila
ractunaov trenutno pripoznavajo v skladu s prejSnjimi SSRN, da ob prehodu na MSRP taksno pripoznavanje
nadaljujejo.

Spremembe MSRP 2 - Plagilo na podlagi delnic - Razvr3¢anje in merjenje placilnih transakcij na podlagi
delnic (veljajo za letna obdobja, ki se zatnejo 1. januarja 2018 ali pozneje).

Spremembe uvajajo zahteve glede obracunavanja: (a] u¢inkov odmernih in neodmernih pogojev na merjenje
z denarjem poravnanih placilnih transakcij za delnice; (b] placgilnih transakcij z delnicami z znaéilnostjo neto
poravnave za obveznosti davénega odtegljaja; in (c] sprememb pogojev placilnih transakcij za delnice, zaradi
katere se denarno paoravnana transakcija razvrsti kot poravnana z lastniskim kapitalom.

Spremembe MSRP 9 - Finanéni instrumenti - Elementi predplacila z negativnim nadomestilom (veljajo za
letna obdabja, ki se zatnejo 1. januarja 2019 ali pozneje].

Obstojece zahteve MSRP 9 glede pravice do prekinitve pogodbe se spremenijo tako, da omogocajo merjenje
po odplacni vrednosti (0z. po poSteni vrednosti prek drugega vseobsegajocega donaosa, odvisno od
posloavnega modela] tudi v primeru placil negativhega nadomestila. V skladu s spremembami podpis zneska
predplacila ni pomemben - placilo je glede na prevladujoco obrestno mero v ¢asu prekinitve mogoce opraviti
tudi v korist pogodbene stranke, ki pred¢asno placilo opravi. Izratun nadomestila mora hiti tako v primeru
kazni zaradi predCasnega odplacila kot v primeru nagrade zaradi predCasnega odplatila enak.

Spremembe MSRP 10 - Konsolidirani racunovodski izkazi in MRS 28 - Nalozbe v pridruzena podjetja in
skupne podvige - Prodaja ali prispevanje sredstev med vlagateljem in njegovim pridruZenim podjetjem oz.
skupnim podvigom ter nadaljnje spremembe [datum zaCetka veljavnosti je odlozen za nedolocen Cas, do
zaklju¢ka raziskovalnega projekta v zvezi s kapitalsko metoda].

Spremembe se nanasajo na razhajanje zahtev po MRS 28 in MSRP 10 ter pojasnijo, da je obseg
pripoznavanja dohictka oz. izgube pri poslu s pridruzenim podjetjem ali skupnim podvigom odvisen od tega,
ali prodana oz. prispevana sredstva predstavljajo poslovni subjekt.

Spremembe MRS 7 - Izkaz denarnih tokov - Pobuda za razkritje, ki jih je OMRS objavil 29. januarja 2016.
Namen sprememb je pojasniti MRS 7 zaradi izboljSanja informacij o finan¢nih dejavnostih podjetja za
potrebe upaorabnikov racunovodskih izkazov. Podjetje mora v skladu s temi spremembami zagotoviti, da
bodo razkritja uporabnikom racunovodskih izkazov omogocala ocenjevanje sprememb ochveznaosti iz naslova
financnih dejavnosti, in sicer tako spremembe v zvezi z denarnimi tokovi kot nedenarne spremembe.
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Spremembe MRS 12 - Davki iz dobicka - Pripoznavanje odloZenih terjatev za davek iz naslova nerealiziranih
izgub, ki jih je OMRS objavil 19. januarja 2016.

Spremembe MRS 12 pojasnijo natin obracunavanja odlozenih terjatev za davek v povezavi z dolzniskimi
instrumenti, merjenimi po poSteni vrednosti.

Spremembe MRS 28 - Nalozbe v pridruzena podjetja in skupne podvige - Dolgorocni delezi v pridruzenih
podjetjih in skupnih podvigih (veljajo za letna obdohja, ki se zatnejo 1. januarja 2019 ali pozneje].

Namen sprememb je pojasniti, da podjetje uporablja MSRP 9, vklju€no z zahtevami po oslabitvi, za
dolgoroéne deleze v pridruzenem podjetju ali skupnem podvigu, ki so del €iste nalozbe v pridruZzeno podjetje
ali skupni podvig in za katere se kapitalska metoda ne uporablja. Spremembe prav tako odpravljajo 41.
odstavek, saj je po mnenju odbora le ponavljal zahteve v MSRP 9 in povzrocal zmedo glede obracunavanja
dolgorocnih delezev.

Spremembe MRS 40 - Nalozbene nepremicnine - Prenos nalozbenih nepremicnin (veljajo za letna ohdabja,
ki se zacnejo 1. januarja 2018 ali pozneje).

Spremembe navajajo, da mora podjetje nepremicnino prenesti med nalozbene nepremicnine oz. jo prenesti
iz naloZhenih nepremicénin izkljuéno v primeru, da obstaja dokaz o spremembi njene uporabe. Do spremembe
uporabe pride, Ce nepremictnina ustreza opredelitvi nalozbene nepremicnine oz. ¢e teh kriterijev ne izpolnjuje
vet. Zgolj sprememba namere poslovodstva glede uporabe nepremicnine ni dokaz o spremembi uporabe.
Spremembe pojasnjujejo tudi, da seznam dokazov v 57. odstavku standarda v nasprotju s prejsnjim iz€rpnim
seznamom predstavlja neizErpen seznam primerov.

Spremembe razlicnih standardov IzboljSave MSRP (obdobje 2014-2018), ki izhajajo iz letnega projekta
za izboljSanje MSRP (MSRP 1, MSRP 12 in MRS 28], predvsem z namenom odpravljanja neskladnosti in
razlage besedila (spremembe MSRP 12 veljajo za letna obdabja, ki se zatnejo 1. januarja 2017 ali pozneje,
spremembe MSRP 1 in MRS 28 pa veljajo za letna obdobja, ki se zatnejo 1. januarja 2018].

Spremembe vsebujejo: (i) izbris kratkorocnih izjem iz odstavkov E3-E7 MSRP 1, ker je hil njihov namen
dosezen, (ii] obrazloZitev ohsega MSRP 12, in sicer da zahteve MSRP 12 glede razkritij, z izjemao tistih

v odstavkih B10-B16, veljajo za deleze podjetja, ki so navedeni v 5. odstavku in so razvrS¢eni med sredstva
v posesti za prodajo, ali kot ustavljeno poslovanje v skladu z MSRP 5 - Nekratkorotna sredstva v posesti za
prodajo in ustavljeno poslovanje, (iii) obrazlozitev mozne izhire za merjenje nalozbe v pridruzeno podjetje
ali skupni podvig, ki poteka prek organizacije tveganega kapitala ali druge ustrezne organizacije, po posteni
vrednosti skozi poslovni izid, je na vaoljo za vsako posameznao nalozbo v pridruzenem podjetju ali skupnem
podvigu ob za¢etnem pripoznanju.

Spremembe razlicnih standardov IzboljSave MSRP [obdobje 2015-2017), ki izhajajo iz letnega projekta za
izboljSanje MSRP (MSRP 3, MSRP 11, MRS 12 in MRS 23], predvsem z namenom odpravljanja neskladnosti in
razlage besedila (veljajo za letna obdohja, ki se zacnejo 1. januarja 2019 ali pozneje].

Spremembe vsebujejo naslednja pojasnila: podjetje ponovnao izmeri svoj prejsnji delez v skupni dejavnosti,
ko pridobi ohvladovanje nad poslovnim subjektom (MSRP 3]; e podjetje pridobi skupno obvladovanje nad
poslovnim subjektom, svojega prejSnjega deleza v skupni dejavnosti ne izmeri ponovno [MSRP 11); podjetje
vse posledice izplatila dividend na davek iz dobitka obratuna na enak natin (MRS 12]; in podjetje kot del
splosnih posojil obravnava vsa posaijila, ki so bila prvotno namenjena razvoju sredstva, ko je sredstvo
usposohljeno za nameravano uporaho ali prodajo (MRS 23].

OPMSRP 22 - Transakcije in predplacilo nadomestila v tuji valuti (velja za letna obdobja, ki se zacnejo 1.
januarja 2018 ali pozneje].
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Pojasnilo navaja, da za potrebe dolo¢anja menjalnega tecaja kot datum transakcije velja datum zacetnega
pripoznanja sredstva iz nedenarnega predplatila ali ohveznosti iz odloZenega prihodka. Ce je predéasnih
placil oz. prejemkov iz predplacil vet, se datum transakcije doloci za vsako placilo oz. prejem placila posebej.

OPMSRP 23 - Negotovost pri obravnavi davka iz dobicka (velja za letna ohdabja, ki se za¢nejo 1. januarja
2019 ali pozneje).

MoZne so nejasnosti glede tega, kako se davéna zakonodaja uparablja za doloceno transakcijo ali okalis¢ino
oz. ali bo daveni organ sprejel obravnavanje davka v podjetju. MRS 12 Davek iz dobicka doloca, kako je treba
obratunati tekoci in odlozeni davek, ne pa na kaksen nacin bi se morali odrazati u¢inki negotovosti. OPMSRP
23 dopolnjuje zahteve MRS 12 z dolotili, kako se mora ucinek negotovosti odrazati pri obracunavanju davka
iz dohicka.

Skupina predvideva, da uvedba teh novih standardov, sprememb obstojecih standardov in novih pojasnil

v ohdohju zagetne uporabe ne bo imela pomembnega vpliva na raéunovodske izkaze Skupine.

Obratunavanje varovanja pred tveganjem v zvezi s portfeljem financnih sredstev in obveznosti, katerega
nacel EU ni sprejela, ostaja $e naprej neregulirano.

4. DOLOCANJE POSTENE VREDNOSTI

Glede na ratunovodske usmeritve skupine in raz¢lenitve je v nekaterih primerih potrebna dolocitev poStene
vrednosti tako financnih kot tudi nefinancnih sredstev in ohveznosti. PoStene vrednosti posameznih

skupin sredstev za potrebe merjenja oziroma poroc¢anja je skupina dolocila po metodah, ki so opisane

v nadaljevanju. Kjer so v zvezi s predpostavkami za dolocitev poStenih vrednosti potrebna dodatna pojasnila,
so ta navedena v razctlenitvah k posameznim postavkam sredstev oziroma obveznosti skupine.

NALOZBENE NEPREMICNINE

Pri nalozbenih nepremicninah je treba letno razkrivati posteno vrednost. Skupina zato enkrat letno ugotavlja
posteno vrednast s pomaocjo zunanjih ocenjevalcev vrednosti nepremicnin. Za podlago ocene vrednosti je
upostevana postena vrednost definirana kot cena, ki bi hila prejeta za prodajo sredstva ali platana za prenos
v urejenem poslu med trznimi udelezenci na dan merjenja. Pri oceni vrednosti je preverjena primernost
uporabe vseh metaod za ocenjevanje vrednosti lastninskih pravic: metoda trznih primerjav, na donosu
zasnovan nacin in nabavnavrednostni nacin.

NALOZBE, RAZPOLOZLJIVE ZA PRODAJO

Postena vrednost finanénih nalozb, razpoloZljivih za prodajo, ki kotirajo na borzi, je dolo€ena na podlagi
zakljuénega borznega tecaja na datum porocanja.

POSLOVNE IN DRUGE TERJATVE

Kratkorogne poslovne terjatve niso diskontirane zaradi kratkoro€nosti, so pa uposStevane slabitve na
posteno vrednost.
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FINANCNE OBVEZNOST!

Finan¢ne obveznosti iz naslova obveznic se za potrebe porocanja doloci na osnovi borznega tecaja na dan
porotanja.

Hierarhija postenih vrednosti
Pri dolotanju postene vrednosti financnih instrumentov je hila upoStevana naslednja hierarhija ravni
dolo¢anja poStene vrednosti:

1. nivo: dolocanje poStene vrednosti neposredno s sklicevanjem na uradno objavljeno ceno na aktivnem trgu;

2. niva: druge tehnike ugotavljanja poStene vrednosti na podlagi predpostavk s pomembnim vplivam na
posteno vrednost, ki so v skladu z opaznimi trenutnimi trznimi transakcijami z istimi instrumenti, bodisi
neposredno bodisi posredno;

3. nivo: druge tehnike ugotavljanja poStene vrednosti na podlagi predpostavk s pomembnim vplivom na
posteno vrednost, ki nisa v skladu z opaznimi trenutnimi trznimi transakcijami z istimi instrumenti.

5. SESTAVA SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE

ODVISNE DRUZBE IN SKUPNI PODVIG*

Skupino Telekom Slovenije sestavljajo matitna druzba Telekom Slovenije in naslednje odvisne druzbe ter
skupni podvig:

Neméija

OPTIC-TEL
telekomunikacije, d:0.0:100 %

SIOL d.o.0. Zagreb 100 %
GVO, d.o.0. 100 %

BLICNET d.o.0. Banja Luka 100 %

o Bosnain P
GVO Telekommunjkation GmbH; Hercegovina Srhija (

Nemcija, 100 % SIOL d.o.o. Sarajevo 100 %

\

<
..
'.“. TelekomSlovenije 3

. . ==\ Crna
AVTENTA, d.0.0.100 % @— TT=._gora ’W{q SIOL d.0.0. Beograd 100 %
- Nl /' <
TSmedia, d.0.0. 100 % @— 4 SIOL d.0.0. Podgarica 100 %

Makeddgnija

$ 6o o

Antenna TV SL, d.0.0. 66 % o L
IPKO Telecommunications LLC 93,11 %

LINE, d.0.0. 100 %
SOLINE, d.0.0.100 % @— SIOL DOOEL Skopje 100 %

M-Pay, d.0.0.50% = —

TSinpo, d.0.0.100 % @—

® Odvisna druzha Druzba v lasti odvisne druzhe Skupni podvig

114 GRIGS102-45
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ODVISNE DRUZBE

SLOVENIJA

Dejavnost

Davéna
stopnja

Delez

v kapitalu

V%

Delez
glasovalnih
pravicv %
2017

Delez
glasovalnih
pravicv %
2016

Knjigovodska vrednost
kapitala v tisoé EUR

2017 2016

Poslovni izid
v tisoc EUR

2017

2016

GVO, gradnja
invzdrzevanje

Cigaletova 10,

gradnja, vzdrZevanje
in upravljanje

L telekomunikacijskih Ljubljana Slovenija telekomunikacijskega 19% 100% 100% 100% 22715 18.988 3.657 2120
omrezij, d. 0. 0. omrezja
Avtenta, napredne Steane 19
2 poslovneresitve, d. Ljubgljana ’ Slovenija sistemski integrator 19% 100 % 100 % 100 % 2.090 1.749 325 175
0.0.
TSmedia, medijske . " .
3 vsehineinstoritve,  ologe L% Slovenja  Multimedijske in 19% 100 % 100 % 100 % 67 -2.939 768 1.592
d o0 jubljana internetne vsebine
pridelava sali
4 SOLINE Pridelava soli,  Se€a 115, Slovenija  Lerohranjanjein 19% 100 % 100 % 100 % 2.729 2.666 61 -233
d.o.o0. Portoroz upravljanje
krajinskega parka
5 AntennaTVsL,d. Stegne 19, Slovenija  Leleviziiska 19% 66 % 66 % 66 % 8117 1,650 6.413 13.074
0.0. Ljubljana dejavnost
6 TSinpo, d.o.0.** Litostrojska Slovenija  Papima 19% 100 % 100 % 0% 53 0 1 0
cesta58A galanterija
7  Optic-Tel, d.0.0.*** Letaliskac. 32, g0 oqa  tElekomunikacijske 19% 100 % 100 % 0% 5.109 0 0 0
Ljubljana storitve

* vkljuteno v skupino na 31. 12. 2016
** vkljuceno v skupino od 31.10. 2017
*** vkljugeno v skupino na 31.12. 2017

v
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ODVISNE DRUZBE

Delez Delez Knjigovodska vrednost Poslovni izid
Delez glasovalnih glasovalnih kapitala v tiso¢ EUR vtiso¢ EUR
Davéna v kapitalu pravicv % pravicv %
Dejavnost stopnja v% 2017 2016 2017 2016 2017 2016
TUJINA
IPKO Lagija Ulpiana, Rruga telekomunikaciiske
6 Telecommunications  ,Zija Shemsiu”, nr 34, Kosovo Storitve ) 10 % 93 % 93 % 93 % -6.991 -3.868 -2.594 -5.956
LLC Prishtina
7 Blicnet d. 0. 0., Banja Majke Jugovica 25, Banja  Bosnain . telelfomunlkacuske 10% 100% 100% 100 % 16.144 15.038 1314 1167
Luka Luka Hercegovina storitve
10 SIOL,d.0.0.Zagreb  Margaretska3, Zagreb  Hrvaska telekomunikacjske — ag 9, 100 % 100 % 100 % 720 610 109 20
11 SiOLd.o.0., Sarajevo 1@ AndelaZvizdovical,  Bosnain — telekomunikacijske 10% 100 % 100 % 100 % 1.749 1.747 2 22
Sarajevo Hercegovina  storitve
Bulevar Svetog Petra -
12 0L 0.0 0. Cetinjskog br.108, Cmagora  Loekomunikecijske 9% 100 % 100 % 100 % 2789 2701 88 61
g Podgarica
13 SIOL d.0.0,Skopje ~ Dimitrie Chupovskino. o qonije  telekomunikacijske 544 100 % 100 % 100% 1.372 1195 159 129
4-1/14, Skopje storitve
SIOL DOO BEOGRAD- Dvadesetsedmog Marta . telekomunikacijske o o o o
14 PALILULA 11, Beograd Palilula Srbija storitve 15% 100 % 100 % 100 % 329 225 94 65
GV0 gradbenain
15 Telecommunikation  Daimlerstr. 3, Stadtiohn,  Neméija vzdrzevainadelana ;o 100 % 100 % 100 % -59 -58 1 -3

GmbH

telekomunikacijskem
omrezju

PRIDRUZENE IN SKUPAJ OBVLADOVANE DRUZBE

M-PAY, Druzba za
mobhilno placevanje,

UlLVita Kraigherja 3,

Dejavnost

obdelava maobilnih

Delez
Davéna v kapitalu
stopnja v%

Delez
glasovalnih
pravicv %
2017

Delez
glasovalnih

pravicv %
2016

Knjigovodska vrednost
kapitala v tiso¢ EUR

2017 2016

Poslovniizid
vtisoc EUR

2017

2016

L Cortve e MARIGOR Siovenija 0 19% 50% 50% 50 % 254 243 10 9
d.o.o.
raziskovalnain
“L razvojna dejavnost
2. SETCCED.O.0.* TehnoloSki park 21, Slovenija na drugih podrogjih ~ 19% 0% 0% 36 % 0 446 0 -39

Ljubljana

naravoslavjain
tehnologije
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V druzhi IPKO ima Telekom Slovenije 100% ekonomsko lastniStvo zaradi dogovora o nakupu preostalega
deleza z manjsinskimi lastniki. Skupina ekoanomsko obvladuje druzbo IPKO, zato v uskupinjenih izkazih ne
izkazuje obveznosti do manjsinskih lastnikov.

Na koncu porocevalskega obdobja ima Skupina Telekom Slovenije nalozho v skupni podvig, in sicer 50%
lastniski delez v druzbi M-Pay, ki je druzba za mabilno placevanije, storitve in trgovino. Nalozba v skupni
podvig je v izkaze Skupine Telekom Slovenije vklju¢ena po kapitalski metodi.

SPREMEMBE V SESTAVI SKUPINE

Druzba TSinpo

Skupina Telekom Slavenije je septembra 2017 preko druzbe Telekom Slavenije kupila 100% delez

v invalidskem podjetju JORDAN, podjetje za zaposlovanje in usposabljanje invalidov Krsko. Druzba se je
novemhbra 2017 preimenavala v TSinpo, storitveno in invalidsko podjetje, d. o. o.

Skupina je druzbo TSinpo vkljutila v izkaze Skupine Telekaom Slavenije z dne 1. 11. 2017. Dobicki so pripoznani
le za obdaobje od novembra do decembra 2017, ko je skupina pridohila obvladovanje nad odvisno druzbo.
Kupnina za 100 % deleZ je zna$ala 169 tisoc evrov. Od dneva pridobitve do konca ohracunskega obdobja je
imela druzba TSinpo 27 tiso¢ evrov &istih prihodkov in je ustvarila gisto izgubo v vigini -1 tiso¢ evrov. Ce bi
hila pripojitev druzbe TSinpo izvedena Ze 1. januarja 2017, hi po oceni poslovodstva skupina imela 716.329
tiso€ evrov Cistih prihodkov in bi ustvarila Cisti dobicek v viSini 9.022 tisoC evrov.

Skupina Telekom Slovenije je pripoznala dobro ime iz naslova pripojitve druzbe TSinpo, kot sledi:

Postena vrednost razpoznavnih sredstev in cbveznosti
druzbe TSinpo, d. 0. 0., na dan pridobitve

v tisoé EUR Knjigovodska in postena vrednost
SREDSTVA

Opredmetena osnovna sredstva 34
Terjatve iz poslavanja 22
Zaloge 8
Denarna sredstva 14
Ostala sredstva 1
Skupaj sredstva 79
Obveznosti do dobaviteljev -19
Druge obveznosti -6
Skupaj obveznosti -25
Postena vrednost neto sredstev 54
Platilo kupnine in prevzete obveznosti 169
Dobro ime 115
Platilo kupnine -169
Prejeta denarna sredstva 14

Neto denarna sredstva iz prevzema -155
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Druzba OPTIC-TEL (GVO)
Skupina je decembra 2017 preko svoje odvisne druzhe GVO kupila 100 % deleZ v druzhi OPTIC-TEL
telekomunikacije, d. 0. 0. Vpis spremembe lastnistva druzbe v sodnem registru je hil izveden 20. 12. 2017.

Skupina je druzbo OPTIC-TEL vkljutila v izkaze Skupine Telekom Slovenije z dne 31. 12. 2017.
Kupnina za 100 % delez je zna$ala 4.354 tisot evrav.

Ce bi bila pripojitev druzbe OPTIC-TEL izvedena Ze 1. januarja 2017, bi po oceni poslovodstva skupina imela
717.232 tisoc evrov tistih prihodkov in hi ustvarila Cisti dobicek v viSini 9.040 tisoc evrov.

Skupina Telekom Slovenije je s pripojitvijo ustvarila dobicke iz izpogajanega nakupa v viSini 755 tiso¢ evrov in
ga pripoznala v izkazu poslovnega izida med drugimi finanénimi prihodki:

Postena vrednost razpoznavnih sredstev in obveznosti
druzbe Optic-tel, d. 0. 0., na dan pridobitve

v tiso¢ EUR Knjigovodska in postena vrednost
SREDSTVA

Neopredmetena sredstva 103
Opredmetena osnovna sredstva 5.156
Terjatve iz poslovanja 114
Denarna sredstva 9
Ostala sredstva 3
Skupaj sredstva 5.385
Obveznosti do dobaviteljev -109
Druge obveznosti -167
Skupaj obveznosti -276
PoStena vrednost neto sredstev 5.109
Placilo kupnine in prevzete obveznosti 4.354
Dobicek priizpogajanem nakupu 755
Placilo kupnine -4.354
Prejeta denarna sredstva 9

Neto denarna sredstva iz prevzema -4.345

6. POROCANJE PO SEGMENTIH

Razkritja poslovanja po segmentih temeljijo na sistemu notranjega porocanja, ki ga poslovodstva uparablja
pri odlocanju. Za porocanje po segmentih je kot merilo uporabljena drzava, kjer ima druzba sedez opravljanja
dejavnosti - tako skupina poslovanje predstavlja v dveh segmentih, in sicer Slovenija ter druge drzave.

Slovenija - v ta segment so zajete vse druzhe, katerih sedez je v Sloveniji, zajema pa predvsem
dejavnost na podrocju telekomunikacijskih staritev fiksne in mohilne telefonije, izgradnjo in vzdrzevanje
telekomunikacijskega omrezja, ponudbo multimedijskih ter internetnih storitev in vsehin ter digitalno
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televizijo. V ta segment so zajete naslednje druzbe: Telekom Slovenije, GVO, Avtenta, TSmedia, Saline,
Antenna TV SL, TSinpo in druzba OPTIC-TEL ter druzba M-Pay kot skupni podvig.

Druge drzave - zajete so vse preostale druzbe v skupini, in sicer IPKO, Blicnet, SiOL Zagreb, SiOL Sarajevo,
SiOL Podgorica, SiOL Skopje, SiOL Beograd in GVO Telekommunikation GmbH. Glavna dejavnost tega
segmenta je ponujanje telekomunikacijskih storitev.

Prodaja med segmenti se opravlja po trznih vrednostih. V postopku uskupinjevanja so izloCeni vsi medsehojni
posli, ki so zajeti med izlo€itvami in prilagoditvami.

Skupina ne razkriva finanénih prihodkav in adhodkov po segmentih, saj financiranje skupine poteka
centralng, na ravni maticne druzbe. Razkritje o prihodkih zunanjih strank za vsak izdelek in storitev ali vsako
skupino podobnih izdelkov in storitev je opisano v pojasnilu 7, Cisti prihodki od prodaje.

Racunovodske usmeritve segmentov so enake racunovodskim usmeritvam skupine, ki so opisane v poglavju 3.

Poslovna segmenta 2017

v tisoé EUR Slovenija Druge drzave I?Iomtv_e o Uskupinjeno
prilagoditve

Prodaja kupcem 646.512 70.181 -519 716.174

Prodaja med segmenti 88.727 21.577 -110.304 0

Prihodki po segmentih skupaj 735.239 91.758 -110.823 716.174

Drugi prihodki 10.021 926 -1.080 9.867

Nabavna vrednost prodanega

blaga in materiala -75.553 -9486 10.425 -66.074
Stroski materiala in energije -20.965 -2.049 7.683 -15.331
Stroski storitev -355.883 -51.310 80.360 -326.833
Stroski dela -121.343 -7.454 9.833 -118.964
Amortizacija -138.472 -26.586 879 -164.179
Drugi odhodki poslovanja -31.901 -650 2.452 -30.099
Skupaj odhodki poslovanja -744.117 -88.995 111.632 -721.480
E;’:;"::L‘ziiip:es;‘::::ia = 1.143 3.689 -271 4,561
!Jelei polslovnega iziqa pridvruienih 5 5
in skupaj obvladovanih druzb

Finan&ni prihodki 5.461
Financni odhodki -8.262
Dobicek pred obdavéitvijo 1.765
Davek iz dobicka -1.140
OdloZeni davki 8.398
Cisti dobiéek poslovnega leta 9.023
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Drugi podatki po segmentih Izlogitve in

Slovenija Druge drzave Uskupinjeno

Stanje 31.12.2017 prilagoditve

Sredstva segmenta porocanja 1.420.726 154.336 223.068 1.351.994

Slahitve in odpisi nefinantnih

2.331 103 0 2.434
sredstev segmenta

Neodpisana vrednost

. 3.718 373 0 4,091
dobregaimena

NaloZbe v pridruzena podjetja
in skupne podvige z uporabo 5 0 0 5
kapitalske metode

Investicije v neopredmetena

61.791 5.108 0 66.899
sredstva
Investicije v opredmetena 87477 11.104 0 98.581
osnovna sredstva
Obveznosti segmenta porocanja 701.859 138.283 -169.013 671.129

Cisti prihodki po segmentih v letu 2017

vtisoc EUR Slovenija Druge drzave p::::[i)t;i":‘i: Uskupinjeno
Maobilni segment kon&ni trg 218.224 32.619 -1.303 249.540
Fiksni segment kon¢ni trg 199.744 35.881 -1.213 234.412
Novi viri prihodkaov 2.789 0 0 7 2.789
Veleprodajni trg 193.066 22.960 -29.008 187.018
Drugi prihodki in trgovsko hlago 121.416 298 -79.299 42.415

Skupaj ¢isti prihodki od prodaje 735.239 -110.823 716.174

Izlocitve in

v tisoé EUR Slovenija Druge drzave ; ;
prilagoditve

Uskupinjeno

Prihodki od prodaje storitev 657.750 89.501 -101.809 645.442

Prihodki od prodaje blaga 77.489 2.257 -9.014 70.732

Skupaj ¢isti prihodki od prodaje 735.239 -110.823 716.174
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v tisoc EUR Slovenija Druge drzave p:—?II:gélth:;,i:\ig Uskupinjeno
Prodaja kupcem 634.077 67.671 0 701.748
Prodaja med segmenti 63.070 23.082 -86.152 0
Prihodki po segmentih skupaj 697.147 90.753 -86.152 701.748
Drugi prihodki 8.897 1.024 -488 9.433
E'lzgzvlrr‘]an‘q’;‘igggf; prodanega -69.691 -1.094 8.481 -62.304
Stroski materiala in energije -19.132 -2.049 6.475 -14.706
Stroski storitev -311.927 -51.928 62.453 -301.402
Stroski dela -116.168 -7.335 7.450 -116.053
Amortizacija -138.313 -26.145 1.316 -163.142
Drugi odhodki poslovanja -17.705 -618 871 -17.452
Skupaj odhodki poslovanja -672.936 -89.169 87.046 -675.059
gz:;ﬁ::zfs":;‘:r‘l’::ia - 33.108 2.608 4os 36.122
Finanéni prihodki 23.557
Finan¢€ni odhodki -19.396
Dobhicek pred obdavéitvijo 33.868
Davek iz dobictka -541
Odlozeni davki 6.613

39.940

Cisti dobiéek poslovnega leta

Drugi podatki po segmentih - = Izlogitve in . .
Stanje 31.12. 2018 Slovenija Druge drzave prilagoditve Uskupinjeno
Sredstva segmenta parocanja 1.421.016 163.468 -217.065 1.367.419
Slabitve in odpisi nefinanénih 4785 161 0 4.948
sredstev segmenta

Neodplsgna vrednost 3603 580 0 4.183
dobregaimena

Nalozbe v pridruzena paodjetja

in skupne podvige z uporabo -9 0 0 -9
kapitalske metode

Investicije v neopredmetena 62395 5751 0 65.146
sredstva

Investicije vopredmetena 73.209 12,624 0 85.833
osnovna sredstva

Obveznosti segmenta porocanja 667.564 145.878 -151.885 661.557
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v tiso€ EUR Slovenija Druge drzave p:_?:::;t;ii‘ig Uskupinjeno
Maobilni segment kon¢ni trg 235.067 31.834 -988 265.913
Fiksni segment kontni trg 196.507 33.749 -1.000 229.256
Novi viri prihodkov 2.017 0 0 2.017
Veleprodajni trg 188.898 24.935 -30.742 183.091
Drugi prihodki in trgovsko hlago 74.658 235 -53.422 21.471

Skupaj ¢isti prihodki od prodaje 697.147

701.748

vtisoc EUR Slovenija Druge drzave I?Iomtv_e o Uskupinjeno
prilagoditve

Prihodki od prodaje storitev 626.308 88.986 -78.426 636.868

Prihodki od prodaje blaga 70.839 1.767 -7.726 64.880

697.147

Skupaj cisti prihodki od prodaje

7. CISTI PRIHODKI OD PRODAJE

701.748

vtisoé EUR 2017 2016
Mohilni segment koncni trg 249.540 265.913
Fiksni segment kon¢ni trg 234.412 229.256
Novi viri prihodkaov 2.789 2.017
Veleprodajni trg 187.018 183.091
Drugi prihodki in trgovsko blago 42.415 21471

Skupaj cisti prihodki od prodaje

716.174

701.748

vtiso¢ EUR 2017 2016
Prihodki od prodaje storitev 645.442 636.868
Prihodki od prodaje blaga 70.732 64.880
Skupaj ¢isti prihodki od prodaje 716.174 701.748

Cisti prihodki od prodaje so v letu 2017 za 14.426 tisot evrov vi§ji v primerjavi z letom 2016.

Na mobilnem segmentu kon¢éni trg so prihodki nizji zaradi nizjih prihodkav od mobilnih narocnikov [nizje

Stevila narocnikov, prehod na nove, za narocnike ugodnejSe pakete z vkljucenimi vsebinami] in predplacnikov.

Pricakovani padec prihodkov klasicne govorne telefonije, ki je posledica upadanja klasi¢nih prikljuckav in

nadomescanja z mohilno in IP-telefonijo, je med prihodki v fiksnem segmentu konéni trg nadomestilo

povecanje prihodkov Sirokopasovnih in IT-storitev. V primerjavi z letom 2016 so prihodki Sirokopasovnih

storitev visji zaradi povecanja Stevila Sirokopasavnih narocnikov. Prihodki IT-storitev pa so visji zaradi visoke
rasti prihodkov od upravljanja celavitih IT-resitev in staritev v ablaku.

Med navimi viri prihodkov evidentiramao prihodke financnih storitev, energetike in eZdravja in so v letu 2017
vi$ji od dosezenih v predhodnem letu predvsem zaradi visjih prihodkov energetike.

Prihodki na veleprodajnem trgu so visji od dosezenih v letu 2016. Na domacem trgu so prihodki visji
zaradi vet prikljutkov na Sirokopasovnem dostopu. Rast prihodkov na mednarodnem trgu je rezultat visjih
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prihodkov od tranzita in zaklju¢evanja mednarodnega prometa. V tujini na nizje prihodke vplivajo tudi nizji
prihodki dohodnih klicev na Kosovu zaradi vedno vecje uporabe brezplaénih spletnih govornih aplikacij.

Drugi prihodki in drugo trgovsko blago zajemajo prihodke iz investicijskih gradenj, vzdrzevanja in odprave
napak ter prodaje drugega trgovskega hlaga. Med njimi so evidentirani prihodki druzbe Antenna TV SL, ki

v letu 2016 ni bila konsolidirana. Visji so tudi zaradi visjih prihodkov drugih, neTKstaritev [pripoznavanje

prihodkov elektronskega cestninjenja).

8. DRUGI PRIHODKI IZ POSLOVANJA

vtisoc EUR 2017 2016
Prihodki od odprave rezervacij 191 2.675
Prihodki od prejetih drzavnih in drugih poma¢i 2.162 867
Dobicek pri prodaji opredmetenih osnaovnih sredstev 940 453
Prevrednotovalni poslovni prihodki 3.535 32
Drugi prihodki 3.039 5.406
Skupaj drugi prihodki od poslovanja 9.867 9.433

Prevrednatovalni poslovni prihodki se nanasajo na prihodke iz naslova izterjanih, predhodno oslabljenih

terjatev.

Drugi prihodki se nana$ajo na pogodhbene kazni, sodne stroske.

9. STROSKISTORITEV

vtisoé EUR 2017 2016
Stroski telekamunikacijskih storitev 140.201 135.099
e Medomrezno povezovanje 35.799 35.559
e Roaming 11.285 8.247
e Mednarodni cbratun 92.293 90.565
¢ Druge telekomunikacijske storitve 824 728
Stroski zakupa vodov 11.074 10.660
Stroski multimedijskih vsehin 28.989 21.042
Stroski prodajnih vzpodbud 18.597 17.539
Stroski prodajnih provizij 3.728 4.004
Stroski vzdrzevanja opredmetenih osnovnih sredstev 22.991 25.590
Stroski najema opredmetenih osnovnih sredstev 13.736 13.321
Stroski sejmov, oglasevanja, sponzariranja in reprezentance 12.548 13.742
Stroski intelektualnih in osebnih storitev 12.412 11192
Povratila stroskov v zvezi z delom 793 876
Stroski zavarovalnih premij 3.666 3.920
Stroski kamunikacijskih storitev 3.598 2.924
Stroski bancnih storitev 1122 1135
Stroski drugih staritev 53.376 40.358
Skupaj stroski storitev 326.833 301.402
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Stroski storitev so v letu 2017 v primerjavi z letom 2016 visji za 25.431 tiso€ evrov, od tega so visji
predvsem tisti stroski, ki so povezani z chsegom poslovanja.

V primerjavi z letom 2016 so visji stroski telekomunikacijskih staritev zaradi viSjega obsega mednarodnega
prometa.

Visji so tudi stroski multimedijskih vsehin druzbe Antenna TV SL, ki v letu 2016 ni bila konsolidirana
v ratunovodske izkaze Skupine Telekom Slovenije

Stroski vzdrzevanja opredmetenih osnovnih sredstev so nizji zaradi optimizacije na jedrnem in dostopovnem
omrezju ter zaradi optimizacije IT-sistemov in tehnologij ter postopnega ukinjanja dologenih sistemov.

Stroski najema opredmetenih osnovnih sredstev so nizji zaradi optimizacije nepremicnin.

Vecji del stroskov drugih storitev predstavljajo stroski podizvajalcey, ki so visji predvsem zaradi Siritve
opticnega dostopovnega omreZja in zaradi projekta elektronskega cestninjenja.

10. STROSKI DELA

vtisoé EUR 2017 2016
Place in nadomestila plac 96.956 95.140
Prispevki za socialno varnost 19.526 19.911

- od tega prispevki za pokajninsko zavarovanje 12.766 13.319
Drugi stroski dela 11.776 11.695
Rezervacije za jubilejne nagrade in odpravnine 5.870 2.502
Usredstveni lastni proizvodi in storitve -15.164 -13.195
Skupaj stroski dela 118.964 116.053

0d skupne vrednosti usredstvenih lastnih proizvodov in storitev v viSini 17.141 tiso€ evrov (v letu 2016:
14.951 tisot evrov] jih je v stroskih dela izkazanih 15.164 tiso€ evrov (v letu 2016: 13.195 tisoc evrov).
Storitve, opravljene za potrebe skupine, so usredstvene med neopredmetenimi in opredmetenimi
osnovnimi sredstvi (pojasnilo 15 in 16].

Povprecno Stevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v obdohju poro€anja 2017 je hilo 3.577,80 delavca (v letu
2016: 3.615,00 delavca). Povprecno Stevilo in struktura zapaoslenih po dejanski stopnji izobrazbe je razkrita v
poglavju 2.8.2, Odgovornost do zaposlenih.

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2017



207

SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJE IN ODGOVORNOST RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJA DO DRUZ. OKOLJA POROCILO
11. DRUGI ODHODKI POSLOVANJA
vtiso& EUR 2017 2016
Rezervacije 26.011 3.014
!zguba pri pl’OdFlJI in |zlog|tV| neopredmetenih 870 1199
in opredmetenih osnovnih sredstev
Odpisi zalog 1.887 2.625
Slahitev in odpisi poslovnih in drugih terjatev 0 7411
Slabitev neopredmetenih in opredmetenih sredstev 547 2.183
Usredstveni lastni proizvodiin storitve -1.977 -1.756
Ostali odhodki 2.761 2.853
Skupaj drugi odhodki poslovanja 30.099 17.452

Odhodki za rezervacije so v letu 2017 visji zaradi oblikavanja dodatnih rezervacij za verjetne ohveznosti po

tozbah (pojasnilo 28].

12. FINANCNI PRIHODKI IN FINANCNI ODHODKI

v tisoé EUR 2017 2016
Prihodki iz dividend 253 168
Drugi prihodki iz delezev 0 106
Prihodki od obresti 1.573 2.231
Neto pozitivne tecajne razlike 1.536 576
Prihodki iz izvedenih financnih instrumentav 1.103 18.897
Drugi financni prihodki 996 1.579
Skupaj finanéni prihodki 5.461 23.557
Odhodki za obresti izdanih cbveznic 1.992 15.761
Odhodki za obresti 5.955 1875
Slabitev in odpisi finanénih nalozb, razpolozljivih za prodajo 0 488
Slabitev in odpisi danih posaojil 0 2
Drugi finan¢ni odhodki 315 1.270

Skupaj finanéni odhodki

Finanéni izid

Delez v rezultatu pridruzenih in skupaj obvladovanih podjetij

1,5 mio EUR so bile visje neplanirane neto pozitivne tec¢ajne razlike, kot posledica padca vrednosti dolarja

glede na konec leta. Vetina se nanasa na obveznosti iz naslova kapitaliziranih pragramskih pravic.

Drugi financni prihodki v letu 2017 in 2016 so nastali iz naslova izvedenega finan¢nega instrumetna, in

sicer s prodajo preostalega deleza v druzbi ONE.VIP na podlagi pogodbe o nakupni opciji, ki je bila sklenjena

s Telekom Austria Group. S tem je skupina dokoncCno izstopila iz lastniStva druzbe ONE.VIP DOO Skopje.

Finan¢ni odhodki so glede na 2016 nizji zaradi efektivne ohrestne mere dolga, s katerim so hile refinancirane
euro obveznice. Planirani posel abrestne zamenjave je bil realiziran Sele v letu 2017, zato so realizirani

odhodki za obresti nizji, kar vpliva na visji financni izid.
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13. DAVEK IZ DOBICKA, ODLOZENE TERJATVE IN OBVEZNOSTI ZA DAVEK

vtiso& EUR 2017 2016
Davek tekotega leta -1.140 -541
OdloZene terjatve / obveznosti za davek 8.616 6.968
Drugi davki, ki niso izkazani v drugih postavkah -218 -355
Skupaj davek 7.258 6.072

Med drugimi davki, ki niso izkazani v drugih postavkah, skupina izkazuje odpis davEnega odtegljaja v tujini
placanega davka.

Uskladitev med dejanskim in izracunanim odhodkom za davek z upostevanjem
efektivne davtne stopnje

v tiso& EUR 2017 2016
Dobicek/izguba pred ohdavcitvijo 1.765 33.868
Davek iz dohitka upostevajot predpisano daveéno stopnjo -335 -5.758
Neobdavtene prejete dividende 51 298
Neobdavcen dobic¢ek od odsvajitve lastniSkega deleza 0 9
Karis¢enje davtne olajsave v tekotem obdobju 1.594 11.626
Odprava davenih olajsay, koriséenih v prejsnjih letih -540 -170
Sprememba davtne stopnje 0 3.801
Daveéno nepriznani odhodki -4.135 -3.097
Priznani odhadki / prihadki, ki so bili nepriznani v preteklih letih -296 -109
DavEnaizguba in neizkoris¢ene olajSave 11.091 0
Drugo -172 -528

Skupaj odhodek za davek 7.258
.|

Efektivna davéna stopnja 0,00 % 0,00 %

Stanje davéne izgube na 31. 12. 2017 znaSa 145.262 tisoc evrov (na 31. 12. 2016: 143.832 tisoc evrov].
V letu 2017 je skupina oblikovala odlozene davke od neizkaris¢enih olajSav v visini 11.091 tisot evrov.

Odlozene terjatve in ohveznosti za davek so izratunane na padlagi zacasnih razlik po metodi ohveznasti po
hilanci stanja glede na stopnjo obdavcitve dohodka pravnih oseb v naslednjih letih. V ohravnavanem obdaobju
je dohodek pravnih oseb ohdavten z 19% daveénao stopnjo (2016: 17%).
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Terjatve za odloZene davke

Preko Preko
v tiso¢ EUR poslovnega vseobsegajocega
izida donosa
Neopredmetena in opredmetena 13315 14744 1.430 0
osnovna sredstva
Finantne nalozbe 1.080 970 0 111
Terjatve iz poslovanja 5.575 7.001 -1.426 0
Davena izgubain 22.639 11.494 11.145 0
neizkariS¢ene olajSave
Rezervacije 2.267 1.932 335 0
Odlozene terjatve za davek 44.876 36.141 8.624 111

Gibanje terjatev za odlozene davke

Stanje 1.1.2016 29.001
Odprava / Erpanje -4.436
Oblikovanje 7775
Preracun davéne stopnje 19 % 3.801
Stanje 31.12.2016 36.141
Odprava / trpanje -9.703
Oblikovanje 18.437

Obveznosti za odlozene davke

Stanje 31.12. 2017 44.876

Preko Preko
v tisoé EUR 2017 2016 poslovnega vseobsegajocega
izida donosa

Neopredmetena in opredmetena
osnovna sredstva

Finantne nalozhe

OdloZene obveznosti za davek

Gibanje obveznosti za odlozene davke

Stanje 1.1.2016 1.140
Odprava / trpanje -54
Oblikovanje 177
Preracun davtne stopnje 19 % 17
Stanje 31.12.2016 1.280
Oblikovanje 602

Stanje 31.12.2017 1.882

Neizkoristene davtne olajSave na dan 31. 12. 2017 zna$ajo 60.041 tisoc evrov (v letu 2016: 30.045 tisoc
evrov).

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2017



210

SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJE IN ODGOVORNOST RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJA DO DRUZ. OKOLJA POROCILO

Skupina v letu 2017 ni ohlikovala odloZenih terjatev za davek od odbitnih zacasnih razlik v visini 3.422 tiso¢
evrov. Od tega za davéno izgubo v visini v viSini 1.241 tiso€ evroyv, ter za druge davéne olajSave v visini 2.181
tisoC evrov (v letu 2016 2.358 tisoC evrov].

V letu 2016 se je spremenil Zakan o davku od dohodka pravnih oseb v Sloveniji (Ur. list RS 68/2016), ki je za
leto 2017 spremenil davtno stopnjo iz 17 % na 19 %. Skupina je v letu 2016 preracunala odloZene davke na
stopnjo 19 %. Zaradi spremembe davtne stopnje je skupina Zze v letu 2016 pripoznala povecanje terjatev za
odlozene davke v dobro poslovnega izida in povecanje obveznosti za odlozene davke v breme kapitala.

14. DOBICEK NA DELNICO

Osnovni Cisti dobicek na delnico je izracunan tako, da Cisti dobi¢ek obracunskega obdobja, ki pripada
navadnim delni¢arjem, delimo s tehtanim povprecnim Stevilom v obracunskem chdohju uveljavljajocih se
navadnih delnic.

Tehtano povprecno Stevilo uveljavljajocih se navadnih delnic se izracuna iz podatkov o Stevilu uveljavljajocih
se navadnih delnic ob upoStevanju morebitnih odkupov in prodaj znotraj obdobja ter ob uposStevanju tasa,
v katerem so hile delnice udelezene pri ustvarjanju dohicka.

Popravljeni Cisti dobicek na delnico se ne izracunava, saj druzba nima popravljalnih potencialnih rednih
delnic.

vtisoc EUR Pojasnilo

Cisti poslovni izid, namenjen razdelitvi delni¢arjem,

lastnikom navadnih delnic mati¢ne druzhe 9.023 39.940
Tehtano povprecno Stevilo navadnih 6.505.478 6.505.478

delnic za dobic¢ek na delnico

Dobicek na delnico

Tehtano povprecno Stevilo navadnih delnic

vtisoc EUR
Tehtano povpreéno Stevilo navadnih delnic za dohitek na delnico 6.535.478 6.535.478
Manj lastne delnice druzbe -30.000 -30.000

6.505.478 6.505.478

15. NEOPREDMETENA SREDSTVA

Koncesije predstavljajo pravice do uporabe frekvence spektra GSM-, UMTS- in LTE-mohilne telefonije na
obmocju Republike Slovenije ter GSM na Kosovu v skupnem znesku 90.955 tisoc evrav v letu 2016: 101.434
tisoc¢ evrov]. Dabe trajanja posameznih koncesij so razkrite v pojasnilu 42, v tabeli Koncesije za storitve
mobilne telefonije.

Neodpisane vrednosti pridobljenih koncesij 31. 12. 2017 znasajo: v Sloveniji za UMTS 15.761 tiso€ evrov
(vletu 2016: 19.777 tisoc evrov), za GSM 32.678 tisoc evrov (v letu 2016: 35.192 tiso€ evrov] ter za LTE
20.374 tisot evrov (v letu 2016: 22.159 tisoc evrov). Na Kosovu neodpisana vrednost koncesij za GSM znasa
19.602 tisoc evrov (v letu 2016: 24.306 tisoC evrov] in LTE 2.540 tiso€ evrov (v letu 2016: 4.233 tisoc evrov).

Med koncesijami in licencami skupina izkazuje tudi programske pravice in licence za uporabo racunalniskih
programov.
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Na dan 31.12.2017 skupina med neopredmetenimi sredstvi izkazuje poSteno vrednost liste kupcev iz
prevzema druzbe Dehitel v visini 3.204 tisoC evrov ter listo kupcev Intell v visini 839 tisoC evrov.

Dobro ime v viSini 4.091 tisoC evrov je nastalo pri prevzemu druzb TSinpo (v viSini 115 tiso€ evrov] v letu
2017 in iz prevzemav druzb Debitel (v visini 3.603 tisoc evrov, ter druzbe Netkom, Banjaluka (v visini 373
tiso€ evrov].

Skupina je opravila test slabitve liste kupcev, nastale iz prevzema druzbe Dehitel. Za oceno vrednosti je hil
uporabljen na donosu zasnovan nacin ocenjevanja vrednosti in znotraj tega nacina ocenjevanja metoda
preseznega donosa. V okviru izbrane metode se za vsa pripoznana sredstva opredeli donas, ki naj bi ga

ta sredstva ustvarjala in prinasala lastnikom. Na podlagi te metode je vrednost baze naroc¢nikov ocenjena
na 8.213 tisoC evrov z razponom ocene med 7.740 tisoC evrov in 8.718 tisoc evrov. Uporabljena diskontna
stopnja je bila 10,74 %, zahtevana donosnost sredstev v visini 10,7 %. Ugotovljeno je hilo, da nadomestljiva
vrednost liste kupcev presega knjigovodske vrednasti, zato ni potrebe po slabitvi. Ker skupina ni zaznala
znamenj slabitev liste kupcey, tudi ni zaznala znakov slabitve dobrega imena.

Opravljen je bil test slabitve dobrega imena, nastalega s prevzemom druzbe Netkom, Banja Luka. [zracuni
temeljijo na projekcijah bodocih denarnih tokov omenjenih druzb za ohdohje od 2018 do 2022. Glavni
uparabljeni predpostavki priizracunu sta pricakovana stopnja rasti v visini 2 % in diskontna stopnja v visini
15 %. Ugotovljeno je bilo, da nadomestljiva vrednost denar ustvarjajocih enot presega njihovo knjigovodsko
vrednaost, zato ni potrebe po oslabitvi dobrega imena.

Druzbe v skupini na neopredmetenih sredstvih nimajo omejene lastninske pravice, prav tako pa sredstva
niso predmet ohremenitve.

Na 31.12. 2017 druzbe v skupini izkazujejo pogodbene ohveze za neopredmetena sredstva v visini 10.416
tiso€ evrov (v letu 2016: 4.598 tisoC evrov], ki se nanasajo na vzpostavitev racunalniskih sistemaov in na
licence za racunalniSke programe.
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Gibanje neopredmetenih sredstev 2017

Druga Neopredmetena

Koncesijein  Prodajne Racunalniski neopredmetena sredstva
vtisoé EUR Dobroime licence provizije programi sredstva vizgradnji

Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2017 109.356 329.453 25.514 137.598 52.111 27.381 269 681.682
oredstaivonovaluto 0 B 0 0 0 o0 B
Povetanja 115 2.449 0 266 0 61.573 9 g4.412
omwea, 0 0 o 5 T
Eé’:f;fgi" posiovnih 0 0 0 0 103 0 0 103
Prenosiv uporabo 0 17.181 9.693 35.367 967 -63.208 0 0
Zmanjsanja 0 -17.644  -15.794 -337 0 0 0 -33.775
Odpisi 0 -908 0 -108 0 0 0 -1.017
Drugi prenosi* -e44 -6.237 0 6.181 0 -1.688 11 -1.977
Stanje 31.12.2017 109.227 324.293 19.413 179.022 53.181 26.386 289  711.811
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2017 105.173 198.884 15.969 121.133 30.986 267 38  472.450
Zmanjsanja 0 -17.644  -15.794 -322 0 0 0 -33.760
Odpisi 0 -892 0 -110 0 0 0 -1.002
Drugi prenasi* -37 -6.408 0 6.161 355 0 0 71
Amortizacija 0 30.507 9.133 17.091 2.891 0 18 59.640
Stanje 31.12.2017 105.136 204.447 9.308 143.953 34.232 267 56 497.399
Neodpisana vrednost

Stanje 1.1.2017 130.569 9.545 16.465 21.125 209.232

Stanje 31.12.2017 119.846 10.105 35.069 18.949 214.412

*V okviru drugih prenosov so zajeti prenosi med neopredmetenimi sredstvi in opredmetenimi osnovnimi sredstvi, prenosi med
skupinami sredstev ter prenosi v zaloge.

Pomembnej$a povetanja neopredmetenih sredstev se nanasajo predvsem na nakup in razvoj programske
opreme.
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Gibanje neopredmetenih sredstev 2016

Druga Neopredmetena

Koncesijein  Prodajne Racunalniski neopredmetena sredstva
vtisoc EUR Dobroime licence provizije programi sredstva vizgradnji

Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2016 108.156 285.422 15.689 122.871 47.543 57.290 61  637.032
Povectanja 0 731 0 505 1 58.917 0 60.154
omwea, 0 0 o 0 o e o s
ngzfgiv poslovnih 1.200 0 0 0 0 3 231 1.440
Prenosiv uporabo 0 62.444 9.825 14.671 4.582 -91.522 0 0
Zmanjs$anja 0 -19.338 0 -1.759 -15 0 0 -21.112
Odpisi 0 -124 0 -3 0 0 0 -127
Drugi prenosi* 0 318 0 1.313 0 -865 -23 743
Stanje 31.12.2016 109.356 329.453 25.514 137.598 52.111 27.381 269 681.682
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2016 103.973 189.833 7.743 108.780 27.825 267 3 | 438.424
Povecanja 0 0 60 0 0 0 0 60
Eg;’f;f\:‘éi" poslovnih 1.200 0 0 0 0 0 3 1.232
Zmanjs$anja 0 -19.334 0 -1.699 -14 0 0 -21.047
Odpisi 0 -121 0 -3 0 0 0 -124
Drugi prenosi* 0 -702 0 811 550 0 2 661
Amartizacija 0 29.208 8.166 13.244 2.625 0 1 53.244
Stanje 31.12.2016 105.173 198.884 15.969 121.133 30.986 267 38  472.450
Neodpisana vrednost

Stanje1.1.2016 95.589 198.608

Stanje 31.12.2016 130.569 209.232

*V okviru drugih prenosov so zajeti prenosi med neopredmetenimi sredstvi in opredmetenimi osnovnimi sredstvi, prenosi med
skupinami sredstev ter prenosi v zaloge.

16. OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA

Pomembnejsa povetanja opredmetenih asnovnih sredstev v uporabi v 2017 se nanasajo predvsem na
izgradnjo in posodohitev kabelskega omrezja, pridobitev kabelske kanalizacije ter telekomunikacijske in
druge opreme. Med drugo opremo so zajeti modemi, setup-boxi, ostala oprema pri naro¢nikih, pohistvo,
avtomobhili in ostala oprema.

Osnaovna sredstva, ustvarjena v druzbi, se nanasajo na staritve, ki so opravljene za skupino in se nanasajo
predvsem na montazo baznih postaj ter modemov.

Druzbe v skupini na opredmetenih asnovnih sredstvih nimajo omejene lastninske pravice, prav tako sredstva
niso predmet obremenitve.

Pogodbene obveze za opredmetena osnovna sredstva 31. 12. 2017 znasajo 2.638 tiso€ evrov (v letu 2016:
2.382 tisoc evrov] in se v najvecji meri nanasajo na gradnjo telekomunikacijskega omrezja.
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Gibanje opredmetenih osnovnih sredstev 2017

Zemljisca,
zgradbe in Opremaza

kabelska Kabelsko Telefonske mobilno Druga Sredstva
vtisoc EUR kanalizacija omrezje centrale omrezje oprema  vizgradnji

Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2017 442.984 982.702 277.885 625.844  445.587 35.662 152 2.810.816
oredstavitvanovaluto. 0 7 : o s o0 58
Povetanja 108 1.500 7 1.467 3.157 72.220 18 78.477
Osnovna sredstva

ustvarjena v skupini 5 83 0 89 276 14.304 0 14.757
Egg’lf;f:ﬁ" poslovnih 95 2,689 0 0 96 2.467 0 5.347
Ssgr”asd:jisredsmv 10.832 19672 5.098 8.874 35289  -79.765 0 0
Zmanj$anja -160 -1 -48.696 -26.796 -27.426 -217 0 -103.296
Odpisi -1.004 -2.689 -3.298 -298 -27.321 0 0 -34.610
Drugi prenasi* -3.346 1.514 -36 1.038 -290 -456 -130 -1.706
Stanje 31.12.2017 449.514 1.005.477 230.960 610.218 429.420 44.215 4o 2.769.844
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2017 156.409 791.218 265.994 535.693 359.972 11.390 0 2.120.676
oredstavitvanovaluto. B 0 0 o = . 17
Povetanja 29 0 0 141 65 0 0 235
53:5;?\?;?1\/ poslovnin 78 0 0 0 79 0 0 157
Zmanj$anja -156 -1 -48.679 -26.439 -24.628 0 0 -99.903
Odpisi -999 -2.686 -3.297 -279 -27.054 0 0 -34.315
Slabitev 251 0 0 0 0 15 0 266
Amortizacija 14.831 21.640 4.388 28.720 34.845 64 0 104.488
Drugi prenasi* -935 -694 -7 -2 622 0 0 -1.016
Stanje 31.12.2017 169.507 809.477 218.399 537.834 343.919 11.469 0 2.090.605
Neodpisana vrednost

Stanje 1.1.2017 286.575 191.484 11.891 85.615 690.140

Stanje 31.12.2017 280.007 196.000 12.561 85.501 679.239

*V okviru drugih prenosov so zajeti prenosi med neopredmetenimi sredstvi in opredmetenimi osnavnimi sredstvi, prenosi med
skupinami sredstev ter prenosi v zaloge.
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Gibanje opredmetenih osnovnih sredstev 2016

Zemljisca,
zgradbe in Opremaza

kabelska Kabelsko Telefonske mobilno Druga Sredstva
vtisoc EUR kanalizacija omrezje centrale omrezje oprema  vizgradnji

Nabavna vrednost

Stanje1.1.2016 438.550 964.860 275.464 656.600 458.783 33.496 78 2.827.831
Razlika iz preracuna na

predstavitveno valuto 0 0 0 0 ! 0 g !
Povectanja 58 2.893 6 3.041 3.798 63.982 0 73.778
Sspvua"r?;nzrsdsiﬁ’;‘n : 0 0 0 0 0 11.399 0 11.399
sg;’:;fg‘;" posiovnih 0 0 0 0 656 0 0 656
Ssgfasdijjfmdsmv 6.885 12.908 3.938 6.696 35087  -65513 0 1
Zmanjs$anja -1.092 -17 -443 -13.472 -14.707 -384 0 -30.115
Odpisi -1.427 -1 -1.256 -31.419 -34.707 -71 0 -68.881
Drugi prenasi* 10 2.058 176 4.398 -323 -7.247 76 -851
Stanje 31.12.2016 442.984 982.702 277.885 625.844 448.588 35.662 154 2.813.819
Popravek vrednosti

Stanje1.1.2016 140.929 766.880 263.944 545.586 378.022 11.390 0 2.106.751
oredstavtvenaaluto. 0 0 0 0 i o v i
Povetanja 195 0 2 152 82 0 0 431
Eg;’f;fgi" poslovnin 0 0 0 0 402 0 0 402
Zmanjsanja -137 -3 -417 -13.293 -12.318 0 0 -26.168
Odpisi -1.427 -1 -1.256 -31.413 -34.650 0 0 -68.747
Slabitev 1.486 0 0 0 0 0 0 1.486
Amartizacija 15.362 24.348 3.715 34.720 31.687 0 0 109.832
Drugi prenosi* 1 -6 6 -59 -256 0 0 -314
Stanje 31.12.2016 156.409 791.218 265.994 535.693 362.975 11.390 0 2.123.679
Neodpisana vrednost

Stanje 1.1.2016 297.621 197.980 11.520 111.014 721.080

Stanje 31.12.2016 286.575 191.484 11.891 90.151 690.140

*V okviru drugih prenosov so zajeti prenosi med neopredmetenimi sredstvi in opredmetenimi osnavnimi sredstvi, prenosi med
skupinami sredstev ter prenosi v zaloge.
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V Skupino Telekom Slovenije je kot skupni podvig vklju¢ena druzba M-Pay, ki na dan 31. 12. 2017 skupaj

s pripisanim dobitkom po kapitalski metodi znasa 129 tisoC evrov (v letu 2016: 124 tisoc evrov).

Druzba ne kotira na nobeni od javnih borz vrednostnih papirjev.

18. DRUGE FINANCNE NALOZBE

Dolgorocne financne nalozbe

v tisoé EUR 2017 2016
Nalozbe v delnice bank 247 0
NaloZbe v druge delnice in deleze 4.265 2.423
Skupaj finanéne nalozbe, razpolozljive za prodajo 4.512 2.423
Posojila podjetjem 108 325
Posaojila zaposlencem 324 429
Skupaj dana posgjila 432 754
Druga dolgorogna finantna sredstva 8 0
Skupaj dolgoroéne finanéne nalozbe 4.952 3.177

Vse nalozbe v delnice in deleze so razporejene kot finantne nalozbe, razpolozljive za prodajo.

0d skupne vrednosti v znesku 4.512 tiso€ evrav se 1.796 tiso€ evrov (v letu 2016: 1.454 tiso¢ evrov] nanasa

na financne naloZbe, ki kotirajo na borzi vrednostnih papirjev in so pripoznane po poSteni vrednosti.

Ostale nalozbe se vrednaotijo po nabavni vrednosti, saj ne katirajo na borzi vrednostnih papirjev in zanje

skupina ne mare pridobiti informacij, da bi lahko ocenila poSteno vrednost.

Finantne naloZbe ne sluzijo kot zavarovanje in so proste bremen.

Kratkorocne financne nalozbe

v tisoé EUR 2017 2016
Druga kratkoro€na posojila 457 474
Druga kratkorocna finantna sredstva 227 118.897
Depoziti pri bankah 77.283 299

Skupaj kratkoroéne finanéne nalozbe

119.670

Med drugimi kratkaro€nimi financnimi nalozhami je skupina v letu 2016 izkazovala terjatev iz naslova
prodaje druzbe ONE.VIP, v kateri je skupina imela 45% delez. Kljub pagmembnemu delezu pa skupina ni
obvladovala druzbe ONE.VIP, saj zaradi sestave poslovodnih in nadzornih organov ni vplivala na njeno
poslovanije, hkrati pa skupina ni imela pravic do dividend in posledi¢no ni imela ekonomskega vpliva. V letu
2017 je Telekam Austria Group uveljavil nakupno opcijo in skupini v celoti placal kupnino v viSini 120 milijonov
evrav. S placilom kupnine je Skupina Telekom Slovenije v celoti izstopila iz lastniStva druzbe ONE.VIP DOO

Skopje.

Na datum porocanja je imela skupina pri banki vezanih 6 depozitov (na 31. 12. 2016: 1 depozit] v skupni visini
77.283 tisoC evrov (2016: 299 tisoC evrov] z zapadlostjo od 39 do 151 dni (2016: 91 dni). Letna ohrestna
mera znasa od 0,00 % do 0,10 % (letna obrestna mera 2016: 0,01 %). En depozit je namenjen zavaraovanju

Maonete v prvih treh mesecih leta 2018, ostali depoziti pa za uravnavanje tekoce likvidnaosti v privih Stirih
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mesecih leta 2018. Depoziti imajo dolo¢eno fiksno obrestno mero, zato skupine ni izpostavljena ochrestnemu

tveganju.

Tabela posajil

v tisoé EUR 2017 2016
Dolgorocna dana posajila 432 754
Dana posojila 108 325
Posajila zaposlencem 324 429
Kratkoroéna dana posojila 457 474
mesecih - posolla aposiencem 113 132
Kratkorotna dana posojila in obresti 0 3
Kratkoro€ne terjatve za obresti 33 29
Stanje konec obdobja dana posojila 889 1.228
Zapadlost dolgorocnih in kratkorocnih posojil ter drugi podatki so razkriti v pojasnilu 41, Upravljanje
finanénih tveganj.
Obrestna mera posagjil, danih drugim, se giblje med 0,728 % in 5 %, obrestna mera posajil, danih
zaposlencem, pamed 3,70 % in 6,23 %.
19. OSTALA DOLGOROCNA SREDSTVA
v tisoé EUR 2017 2016
Vnaprej placane najemnine 11.366 12.853
Dolgoroéno odloZeni stroski prodajnih vzpodbud 2.659 2.731
Dolgorogne poslavne terjatve 15.570 13.461
Programske pravice [TV-vsehine, TV-kanali) 11691 2.525
Drugi dolgoroéno odlozeni stroski 1.012 1.275
Skupaj ostala dolgoroc¢na sredstva 42.298 32.845

Med dalgoro€nimi poslovnimi terjatvami skupina izkazuje prodajo blaga na obroke v visini 15.233 tiso¢

evrov (2016: 13.181 tisoC evrov), katerih zapadlost je dalj$a od enega leta. Za terjatve, ki izhajajo iz platil na
obroke, se popravek vrednasti terjatev ohlikuje na kratkorocnem delu.
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Gibanje ostalih dolgorocnih sredstev brez dolgorocnih poslovnih terjatev in
dolgorocno odlozenih stroskov

v tisoé EUR Najemnine Prodajne vzpodbude Programske pravice
Stanje 1.1.2016 11.446 3.171 0
Povetanja v poslovnih zdruzitvah 237 0 2.525
Povetanje 3.169 14.620 0
Prenos med stroske -1.999 -15.060 0
Stanje 31.12.2016 12.853 2.731 2.525
Povetanja v poslavnih zdruzitvah 0 0 0
Povetanje 1.291 15.185 11.079
Prenos med stroske -2.778 -15.257 -1.913
Stanje 31.12.2017 11.366 2.659 11.691

Vnaprej platane najemnine predstavljajo pretezno najem prostorov in zemljiS¢ za bazne postaje ter zakupe
opticnih vlaken. Programske pravice se nanasajo na lastno produkeijo, filme in serije drugih produkcij, ki

se nanasajo na televizijsko dejavnost Planet TV. Programske pravice skupina v stroske prenasa glede na
zgodovino predvajanj serij oziroma lastne produkcije.

20. NALOZBENE NEPREMICNINE

Gibanje nalozbenih nepremicnin 2017

v tiso¢ EUR Zemljisce Zgradbe Skupaj
Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2017 4.865 1.810 6.675
Povecanja 0 3 3
Stanje 31.12.2017 4.865 1.813 6.678
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2017 1.572 923 2.495
Slabitev 117 9 126
Amortizacija 0 51 51
Stanje 31.12.2017 1.689 983 2.672
Neodpisana vrednost

Stanje 1.1.2017

Stanje 31.12.2017
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Gibanje nalozbenih nepremicnin 2016

v tisoc EUR Zemljisca Zgradbe Skupaj
Nabavna vrednost |
Stanje 1.1.2016 4.865 1.977 6.842
Zmanj$anja 0 -167 -167
Stanje 31.12.2016 4.865 1.810 6.675
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2016 1.232 589 1.821
Zmanjsanja 0 -2 -2
Slahitev 340 270 610
Amartizacija 0 66 66
Stanje 31.12.2016 1.572 923 2.495
Neodpisana vrednost

Stanje 1.1.2016

Stanje 31.12.2016

Skupina vodi nalozbhene nepremicnine po nabavni vrednaosti, zmanjSani za nabrani amortizacijski popravek
vrednasti in izgubo zaradi slabitve. Postena vrednaost nalozbenih nepremicnin je prikazana v pojasnilu
pojasnilu 36, Knjigovodske in poStene vrednosti.

Skupina ima na dan 31.12. 2017 med nalozbenimi nepremicninami izkazano zemljisce in zgradho
v Secoveljskih solinah v visini 2.972 tisoc¢ evrav in zemljiSCe, zunanjo urediteyv, Cistilno napravo in zgradbo
hotela Tisa na Pohorju v viSini 1.034 tisac evrov.

Cenitev navedenih nepremicnin je opravil pochlaséeni ocenjevalec nepremicnin na dan 31.12. 2017.

Pri oceni vrednosti se je preverila primernost uporabe metod za ocenjevanje zemlji$¢: nabavnovrednostni
nacin, na donosu zasnovan nacin in nacin trznih primerjav. Glede na namen vrednaotenja, vrste nepremicnin
in razpolozljive podatke se je za oceno postene vrednosti zemljiSéa in zgradb v Seéoveljskih solinah uporabil
natin (metoda] trznih primerjav. Za oceno poStene vrednosti za zemljiSce, zunanjo ureditev, cistilno napravo
in zgradbo hotela Tisa na Pohorju pa sta se uporahila nacin trznih primerjav in nabavnovrednostni nacin.

Skupina je na osnovi te cenitve naloZbeni nepremicnini slahila v visini 126 tisoc evrov in pripoznala odhodke
iz naslova slabitve neopredmetenih in opredmetenih sredstev (pojasnilo 11).

Prihodki od nalozbenih nepremicnin, pripoznani v poslovnem izidu v letu 2017, znasajo 292 tisot

evrov (2016: 181 tiso€ evrov]. StroSke, povezane z nalozbenimi nepremicninami, je skupina v izkazu
poslovnega izida v letu 2017 pripoznala v visini 174 tiso¢ evrov [2016: 165 tisoc evrov] in jih izkazuje

v stroskih materiala in energije ter stroskih storitev, pod postavkama stroski vzdrzevanja opredmetenih
osnovnih sredstev in stroski drugih staritev (pojasnilo 9] ter v postavki ostali odhodki [pojasnilo 11) v drugih
odhodkih poslovanja.

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2017



220

SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJE IN ODGOVORNOST RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJA DO DRUZ. OKOLJA POROCILO

21. SREDSTVA ZA ODTUJITEV

Sredstva za odtujitev na dan 31. 12. 2017 so zemljis¢a in zgradbe, ki jih druzbe v skupini ne nameravajo
uporabljati v poslovne namene in za katere so poslovodstva druzb sprejela sklep o njihovi prodaji. Ta je
predvidena v naslednjih dvanajstih mesecih.

Stanje 1.1.2016 913
Povetanja 932
Prodaja -27
Stanje 31.12.2016 1.818
Povecanja 2
Prodaja -925
Slahitev -141
Stanje 31.12.2017 754

Skupina je marca 2017 pridobila nove cenitve z oceno trznih vrednosti za deset nepremicnin, ki so jih
pripravili pooblaséeni ocenjevalci vrednosti nepremicnin DODOMA, d. o. 0., Maribor in SIGMA, d. 0. 0., Kopriva,
Dutovlje.

Ocena postene vrednosti je hila dolo¢ena na podlagi trzne vrednosti. Skladno s tem je skupina oslahbila
sredstva za odtujitev v viSini 141 tisoc tisoC evrov. Oslabitev je skupina pripoznala v izkazu poslovnega izida
v postavki Slabitev neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev (pojasnilo 11].

V letu 2017 so se sredstva za odtujitev znizala v viSini 925 tiso€ evrov zaradi prodaje zemljiS¢ in
nepremicnin. Pri tem je skupina ustvarila 362 tiso€ evrov dobicka od prodaje, ki ga je pripoznala v izkazu
poslovnega izida v postavki Dobicek pri prodaji opredmetenih osnavnih sredstev (pojasnilo 8]

22. ZALOGE
v tisoé EUR 2017 2016
Material 10.573 11.133
Proizvodi 773 584
Trgovsko blago 10.858 11.773
Predujmi za zaloge 35 22
Skupaj zaloge 22.239 23.512

Vletu 2017 je skupina odpisala 1.887 tisoC evrov zalog (2016: 2.625 tiso€ evrov). Po Cisti iztrzljivi vrednosti
je vrednoteno za 3.204 tiso€ evrov (2016: 1.601 tisoC evrov) materiala in 1.442 tisoc evrov (2016: 465
tisoc¢ evrov] trgovskega blaga. Ostale zaloge so vrednotene po prvotni nabavni vrednosti, saj je bila nabavna
vrednost teh zalog nizja od Ciste iztrzljive vrednosti. Skupina med svojimi zalogami nima zalog, zastavljenih
kot jamstvo za obveznosti.
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2017 2016

v tisoé EUR Bruto vrednost Popravek Neto vrednost Neto vrednost
vrednosti

Poslovne terjatve do kupcev 145.114 -23.146 121.968 116.467
fuf}fr'loc:’;:r;fgsg‘\’/e do 16.482 -1.746 14.736 19.857
ggﬂg‘é?hegsgfatt":rji?/ 26.644 -11.509 15.135 5.753
Skupaj poslovne terjatve 188.240 -36.401 151.839 142.077
Dani predujmi 1.698 0 1.698 2.143
Terjatve za DDV in druge davke 4.998 0 4.998 5.711
Druge terjatve 1.291 -8 1.283 891
Skupaj druge terjatve 7.987 -8 7.979 8.746

196.227 159.818 150.823

Skupaj poslovne in druge terjatve

Poslovne terjatve se ne obrestujejo.

Popravek vrednosti terjatev

Stanje1.1. -43.733 -41.013
Pridohitev novih druzb 0 -107
Popravkivletu -5.990 -15.067
Odprava popravkov 9.805 8.542
Odpisi 3.509 3.912
Stanje konec obdobja -36.409 -43.733

Nacin ocenjevanja pri oblikovanju popravka vrednosti terjatev v letu 2017 glede na predhodna leta ni
spremenjen.

24. KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

v tisoé EUR 2017 2016
OdlozZeni stroski 10.966 11.886
Storitve i dobavjano blago (Se i racung) 25.936 3.266
Vnapvrelj vracgunani pri_hodkivin odlozeni 52 057 15.969
stroski - mednarodni obracun

Kratkoro€ni del prodajnih vzpodbud 11.974 11.752
Drugo 1.120 5.184
Skupaj kratkoroéne aktivne éasovne razmejitve 72.053 53.057

OdloZeni stroski se nanasajo pretezno na najem prostorov za bazne postaje, zakupe vodov, vzdrZevanje
opreme in programov ter odlozene stroske za radijske frekvence. Povetanje vnaprej vracunanih prihodkov za
Ze opravljene storitve se nanasa predvsem na prihodke iz naslova e-cestninjenja.

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2017



@ SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJE IN ODGOVORNOST RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJA DO DRUZ. OKOLJA POROCILO

25. DENAR IN DENARNI USTREZNIKI

v tisoé EUR
Denarna sredstva v blagajni in na racunih v banki 27.229 42.538
KratkaorocCni depoziti pri bankah z zapadlostjo do treh mesecev 2.016 16

Skupaj denar in denarni ustrezniki

Denarna sredstva na racunih v banki se obrestujejo po obrestnih merah bank za pozitivna stanja na racunih,
notni depoziti pa po pogodhenih obrestnih merah.

Kratkorocni depoziti so sklenjeni za obdobje od enega do treh mesecev. Depoziti se obrestujejo po obrestnih
merah, ki so dolo¢ene za posamezno depozitno obdobje.

Skupina ima za uravnavanje kratkaro¢ne likvidnosti odprte kreditne linije oziroma revolving posaojila

v skupni visini 100 milijonov evrov. Hkrati so bile v letu 2017 za zagotovitev dolgorocne rezervne likvidnosti
pridobljene tudi dolgoraéne kreditne linije aziroma revolving posojila v skupni visini 70 milijonov evrov. Na dan
31.12. 2017 posojila oziroma kreditne linije nisa bili Crpani.

Kreditne linije skupina prikazuje v pojasnilu 30, Prejeta posajila.

222

26. KAPITAL IN REZERVE

v tisoé EUR 2017 2016
KAPITAL IN REZERVE
Vpoklicani kapital 272.721 272.721
Kapitalske rezerve 181.488 181.488
Rezerve iz dobictka 106.479 238.773
Zakonske rezerve 51.612 51.612
Rezerve za lastne delnice in lastne poslavne deleze 3.671 3.671
Lastne delnice in lastni poslovni delezi -3.671 -3.671
Statutarne rezerve 54.854 54.854
Druge rezerve iz dabicka 13 132.307
Zadrzani ¢isti poslovni izid 125.039 14.788
Zadrzani paslovni izid preteklih let 113.836 -4.922
Paslovni izid tekocega leta 11.203 19.710
Rezerve za postene vrednosti financnih instrumentov 955 678
Rezerve za poStene vrednosti financnih instrumentov 479 0
za varovanje pred tveganji v neto znesku
E:Fnigi?kliji;gEﬁvprreedsréuitkeenja za aktuarske o585 1.982
Prevedbene rezerve 0 -24
Kapital, pripisan lastnikom v obvladujo¢i druzbi skupaj 683.625 706.442
NeobvladujoCi delez -2.760 -580
Skupaj kapital 680.865 705.862
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VPOKLICANI KAPITAL

Odobreni, izdani in v celoti vplatani kapital znasa 272.721 tisoC evrov in je razdeljen na 6.535.478 navadnih
imenskih kosovnih delnic. Vsaka kosovna delnica ima enak delez in pripadajo¢ znesek v osnovnem kapitalu.

LASTNISKA STRUKTURA

31.12.2017 31.12.2016
Delniéar Stevilo delnic Delezv % Stevilo delnic Delezv %
Republika Slovenija 4.087.569 62,54 4.087.569 62,54
Slovenski drzavni holding, d. d. (SDH) 277.839 4,25 277.839 4,25
Individualni delnicarji 822.060 12,58 794.839 12,16
Druge domace pravne osebe 212.876 3,26 211.488 3,24
Kapitalska druzba, d. d. 365.175 5,59 365.175 5,59
Domace finantne druzbe in skladi 356.525 5,46 445.871 6,82
Tuje pravne osebe 383.434 5,87 322.697 4,94
Lastne delnice 30.000 0,46 30.000 0,46

6.535.478 100,00 6.535.478 100,00

Stanje in gibanje kapitala sta predstavljena v izkazu gibanja kapitala. V letu 2017 ni bilo sprememb v Stevilu
izdanih delnic.

Kapitalske rezerve ob koncu leta 2017 znasajo 181.488 tisoc evrov in se smejo uporabiti pod pogoji in za
namen, ki jih dolo¢a zakan. Kapitalske rezerve niso namenjene delitvi. Gibanje kapitalskih rezerv je vidno
v izkazu gibanja kapitala.

Zakonske rezerve druzbe oblikujejo tako, da skupaj s kapitalskimi rezervami znasajo 20 % njihovega
osnovnega kapitala. Skupina ima na dan 31. 12. 2017 ohlikovane zakonske rezerve v visini 51.612 tiso¢
EvVrov.

Kapitalske in zakonske rezerve se v skladu z Zakonom o gospodarskih druzbah lahko v preseznem znesku
porabhijo za povetanje osnovnega kapitala iz sredstev druZbe in za kritje Giste ter prenesene izgube, te se
hkrati ne uporahijo rezerve iz dobicka za izplacilo dobicka delnicarjem.

Na 31.12. 2017 je imela matitna druzha 30.000 lastnih delnic, kar predstavlja 0,46 % kapitala. Njihovo
Stevilo je nespremenjeno od pridobitve v letu 2003. Lastne delnice v visini 3.671 tisoC evrov se izkazujejo
kot odbitna postavka kapitala in so izkazane po nabavni vrednosti. V enaki visini se skladno z zakonskimi
zahtevami oblikujejo tudi rezerve za lastne delnice.

Lastne delnice sme skupina pridaobivati le po dolochah 247. tlena Zakona o gospodarskih druzbah (ZGD-1].

Statutarne rezerve se uporabljajo za oblikovanje rezerv za lastne delnice, za kritje izgube, za pavetanje
osnovnega kapitala ter za kritje vseh vrst poslovnih in drugih tveganj. Druzbe v skupini oblikujejo statutarne
rezerve, dokler njihova viSina ne doseze 20 % osnovnega kapitala posamezne druzbe. Te rezerve se lahko
porahijo v skladu s statutom za povectanje osnovnega kapitala, za pokrivanje tekoCe in prenesene izgube, ¢e
ni mogoce pokriti te izgube z drugimi viri, ter za oblikovanje lastnih delnic, ¢e niso na razpolago drugi viri.

Ob sestavitvi letnega porocila lahko skupina ohlikuje druge rezerve iz dobicka do viSine 50 % Cistega
poslovnega izida poslovnega leta, zmanjSanega za oblikovane statutarne ali zakonske rezerve. Druge rezerve
iz dohictka se lahko uporabijo za katere koli namene skladno z zakonom, statutom, poslovno politiko in sklepi
skupsgine.
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ZADRZANI CISTI POSLOVNI 1ZID

Zadrzani Cisti poslavni izid vkljutuje prenesene dobicke prejsnjih let in Cisti poslovni izid tekoCega leta.

Na podlagi sklepa skup&cine delnicarjev 21. 4. 2017 se je bilancni dohicek za leto 2016 v znesku 32.835 tisoc
evrov uporahil za izplacilo dividend v viSini 32.527 tisoC evroy, kar predstavlja 5,00 evra na delnico [V letu

2016 so bile izplacane dividende za leto 2015 v znesku 32.527 tisac evrov, kar znasa 5,00 evra na delnico.)
Preostali del v visini 308 tiso€ evrov se prenese v naslednje leto.

Dividende so hile izplacane delnicarjem, ki so bili na prese¢ni dan 19. 7. 2017 vpisani v delnisko knjigo kot
imetniki delnic, oziroma drugim upravicencem s pravico do dividend. Dividende so bile izplacane 20. 7. 2017.

Predlagano izplacilo dividend za leto 2017

Znesek za izplacilo dividende: 40.984.511,40 evrav

Dividenda na navadno delnico: 6,30 evra

REZERVA ZA POSTENE VREDNOSTI FINANCNIH INSTRUMENTOV

Rezerva za poStene vrednaosti financnih instrumentov vklju€uje spremembe poStene vrednosti finan¢nih
nalozb, razpolozljivih za prodajo, in spremembe postene vrednasti finanénih instrumentov za varavanje pred
tveganjem.

Spremembe prevrednotovalnih rezerv za poSteno vrednost financnih nalozb,
razpolozljivih za prodajo

v tisoc EUR 2017 2016
Stanje1.1. 678 943
Prevrednotenje finanénih nalozb,

Cp . ; 342 1
razpoloZljivih za prodajo (krepitev)
Odlozeni davki -65 0
Prerazvrstitev prevrednotenja finan¢nih nalozb,

i . o 0 -300
razpolozljivih za prodajo v poslovni izid
Odlozeni davek od prerazvrstitve prevrednotenja financnih 0 51
nalozb, razpoloZljivih za prodajo, v poslovni izid
Sprememba odlozenih davkov zaradi preracuna davéne stopnje 0 -17
Stanje 31.12. 955 678

Spremembe prevrednotovalnih rezerv za poSteno vrednost financnih instrumentov
za varovanje pred tveganji (neto znesek]

v tisoé EUR 2017 2016
Stanje1.1. 0 0
Sprememba postene vrednosti finanénih

; : . -583 0
instrumentov za varovanje pred tveganjem

Odlozeni davek 111 0
Stanje 31.12. -472 1]
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REZERVA ZA AKTUARSKE PRIMANJKLJAJE IN PRESEZKE

Kot rezerva za aktuarski presezek ali primanjkljaj se izkazujejo spremembe sedanje vrednosti ohveznosti do
zaposlencev zaradi sprememb v aktuarskih predpostavkah in na podlagi izkustvenih prilagoditev.

Vletu 2017 se je znizal za -603 tiso€ evrov [2016: -435 tisoc¢ evrov] in konec leta 2017 znasa -2.585 tisot
evrov (2016: -1.982 tisoC evrov].

27. DOLGOROCNO ODLOZENI PRIHODKI

vtisoc EUR
Vnaprej zaracunane kolokacije 10.404 7.366
Drugi dolgoro€no odlozeni prihodki 2.825 3.428

Skupaj dolgoroéno odlozeni prihodki

Vnaprej vracunane kolokacije se nanasajo na oddajo prostorov in opreme drugim operaterjem.

28. REZERVACIJE

Povecanje Sprememba

v poslovnih . diskontne
vtisoc EUR zdruzitvah Crpanje Odprava Oblikovanje stopnje

Rezervacije za verjetne 20.208 0 -10.494 -25 24,612 0 34.301
obveznosti po tozhah

Rezervacije za odpravnine ob 11.650 0 -214 -ug7 790 258 11.997
upokojitvi in jubilejne nagrade

Rezervacije za ocenjene

stroske odstranitve 3.445 0 -26 -13 53 -6 3.453
sprejemno-oddajnih postaj

Druge rezervacije 565 272 -249 -260 1.593 0 1.921
Rezervacijeza 2718 0 -2.718 0 5.829 0 5.829
reorganizacijo podjetja

Skupaj rezervacije

Povecanje Sprememba
v poslovnih . diskontne
vtisoc EUR zdruzitvah Crpanje Odprava Oblikovanje stopnje

Rezervacije za verjetne 20.689 0 -1.438 -2.030 2.987 0 20.208
obveznosti po tozhah

Rezervacije za odpravnine ob 11.340 30 -284 -405 774 195 11.650
upokojitvi in jubilejne nagrade

Rezervacije za ocenjene

stroske odstranitve 3.155 0 -9 1 66 232 3.445
sprejemno-oddajnih postaj

Druge rezervacije 1.264 0 -265 -623 189 0 565
Rezervacijeza 7.544 0 -7.544 0 2718 0 2718
prestrukturiranje podjetja

Skupaj rezervacije
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REZERVACIJE ZA VERJETNE OBVEZNOSTI PO TOZBAH

Rezervacije za obveznosti za tozbe so oblikovane na podlagi ocene verjetnega izida, ki je opravljena z visoko
stopnjo previdnosti. Datuma zapadlosti obveznosti ni mogoce dolagiti. Tozbe se med drugim nana$ajo

na ocitane domnevne zlorabe prevladujotega poloZaja na trgih, na katerih posluje Telekom Slovenije, za
katere pa je Agencija za varstvo konkurence Republike Slovenije [AVK] po uradni dolznasti proti druzhi
Telekom Slovenije v preteklih letih uvedla ve¢ postopkov. Tozbe, za katere so ohlikovane rezervacije, so

v razlienih fazah postopka. V do zdaj pravnomotno zakljutenih zadevah je hila Skupina Telekom Slovenije

v vecji meri uspesna, kar skladno s pravili borze tekoCe objavlja. Rezervacije so oblikovane na podlagi ocene
poslovodstva in na asnovi pridobljenih pravnih mnenj znasajo 34.301 tisoc evrov.

Proti druzbham Skupine Telekom Slovenije so vloZene tozhe v skupnem znesku 268.396 tisoc evrov [2016:
265.595 tisoC evrav] - pojasnilo 37, Pogojne obveze.

REZERVACIJE ZA ODPRAVNINE IN JUBILEJNE NAGRADE

Rezervacije za odpravnine ob upokagjitvi so ohlikovane na osnovi aktuarskih izracunov. PriizraCunu sta

hili uporabljeni diskontna stopnja 1,92 % ali 1,44 %, kolikor je kanec decembra 2017 zna$ala donosnost
15-letnih oz. 10-letnih podjetniskih obveznic z visoko boniteto v evrskem obmocju v letu 2016 je znasSala
diskantna stopnja 1,75 %). Stopnja fluktuacije zaposlenih je upo$tevana glede na starostne intervale in
znasaod 0 % do 3,5 % (v letu 2016 se je gibala od 0 % do 3,5 %]. Obveznosti posameznih druzb v skupini so
enake sedanji vrednosti ocenjenih bodocih izplagil.

REZERVACIJE ZA OCENJENE STROSKE ODSTRANITVE SPREJEMNO-0DDAJNIH
POSTAJ

Rezervacije so oblikovane v visini predvidenih stroSkov odstranitve, diskontirane z diskontno stopnjo 1,92 %
letno (2016: 1,75 % letna), kolikor je konec decembra 2017 znaSala donosnost 15-letnih podjetniskih
obveznic z visoko boniteto v evrskem obmacju.

REZERVACIJE ZA PRESTRUKTURIRANJE PODJETJA

Skupina je v letu 2017 Crpala rezervacije za prestrukturiranje padjetja v visini 2.718 tisoc¢ evraov, ki so
hile oblikovane v preteklem porocevalskem obdohju. Skladno s poslovnim nacrtom je skupina oblikovala
nove rezervacije v visini 5.829 tisoc¢ evrav, ki se nanasajo na odpravnine zaposlenim ob kadrovskem
prestrukturiranju.

29. DOLGOROCNE POSLOVNE OBVEZNOSTI

v tisoc EUR 2017 2016
Pogodhene obveznosti za programske pravice 9.684 9.702
Microsoft licence 0 1.803
Drugo 6.742 67
Skupaj dolgoroéne poslovne ohveznosti 16.426 11.572

V letu 2017 so se druge dolgorocne obveznosti povecale zaradi poravnave z druzbo Telemach.
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30. PREJETA POSOJILA

To pojasnilo vsebuje informacijo o pogodhenih pogojih, ki veljajo za prejeta posajila. Vet informacij

0 izpostavljenosti obrestnemu in tec¢ajnemu tveganju je navedenih v pojasnilu 41, Upravljanje financnih
tvegani.

v tiso& EUR 2017 2016

Prejeta dolgoroéna posagjila

Bancna posojila 284.142 304.534
Tekoca zapadlost dolgorocnih posajil -115.252 -304.378
Skupaj dolgoroéni del 168.890 156

Prejeta kratkorocéna posgjila

Tekocta zapadlost dolgorocnih posajil 115.252 304.378
Obresti od posaojil 0 1
Skupaj kratkoroéni del 115.252 304.379

Pogodbena dolocila prejetih posojil

Dolgorocni Kratkorogni Rok Zapadlost
L[] L[] zapadlosti Pogodbena zadnjega
vtisoc EUR 31.12.2017 31.12.2017 daljSiod 5 let obrestna mera obroka Nacin zavarovanja
6mEURIBOR + 1,65 % 2023 bianco menice
169.231 115.385 7.692 BmMEURIBOR + 1,70 % 2021 bianco menice
Dolgorocne financne
obveznosti do bank BmMEURIBOR + 1,60 % 2018 hianco menice
94 63 6mEURIBOR+375% 2020  Zastavnapravica

na premicnini

Skupina ima odprte kratkoroéne in dolgoro€ne kreditne linije oziroma revolving posojila, ki so zavarovana

z bianko menicami. Kratkoroéne kreditne linije oziroma revolving posojila zapadejo v letu 2018 in imajo
fiksno ali ali spremenljivo obrestno mero ter pribitek od 0,70 % do 3,00 %. Dolgorocne kreditne linije oziroma
revolving posajila zapadejo v letu 2020 in imajo spremenljivo obrestno mero ter pribitek od 0,80 % do 1,1 %.
Prav tako ima skupina z bankami podpisane pogodbe o limitu na transakcijskih racunih z cbrestno mero do
3,50 %.

Banke, ki so odobrile posajila, zahtevajo vzdrzevanje v posgjilnih pogodbah opredeljenih vrednosti financnih
kazalnikov na ravni Skupine Telekom Slovenije: delez servisiranja dolga, deleZ servisiranja obresti,

razmerje med dolgom in kapitalom, razmerje med neto financnim dolgom in EBITDA, delez kapitala v vsoti
vseh obveznosti in kapitala ter razmerje med EBITDA in financnimi odhodki. Nedoseganje predpisane
vrednosti kazalnikov je lahko razlog za predc¢asno zapadlost posajil v placilo. Na 31. 12. 2017 so hile vse
finantne zaveze na ravni skupine dosezene. Krseno je bilo eno od pogodbenih dolotil, za kar pa so hanke
posojilodajalke podale spregled pred dnevom bilance stanja.
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31. DRUGE DOLGOROCNE FINANCNE OBVEZNOSTI

vtiso& EUR 2017 2016
Obveznice 99.898 99.857
Obveznosti za cbrestno zamenjavo 583 0
Drugo 45 4
Skupaj druge dolgorocne financne obveznosti 100.526 99.861

Telekom Slovenije je v juniju 2016 izdal obveznice v nominalni vrednosti 100.000 tiso€ evrov z nespremenljivo
letno obrestno mero 1,95 % in rokom dospelosti 10. junij 2021. Celotna izdaja obsega 100.000 apoenov po
1.000 evrov. Obresti dospevajo v placilo letno, nominalna vrednost pa dospe v izplacilo v celoti v enkratnem
znesku. Obveznice so vrednotene po metodi odplacne vrednosti po 1,994% efektivni obrestni meri.

V februarju 2017 je bila sklenjena obrestna zamenjava z namenom varovanja chrestne mere, katere poStena
vrednost znasa na dan 31. 12. 2017 583 tisoc€ evrov. Vec v pojasnilu 41, Upravljanje financnih tveganj. V letu
2018 ima druzba Antenna Slovenia B.V. Amsterdam mozZnost uveljavitve prodajne, Telekom Slovenije pa
nakupne opcije. Vet v Racunovodskem porocilu druzbe Telekom Slovenije v pojasnilu 15, Nalozbe v odvisne
druzbe.

32. POSLOVNE IN DRUGE OBVEZNOSTI

vtisoé EUR 2017 2016
Obveznosti do dobaviteljev 94.753 92.758
Obveznosti do domacih operaterjev 4,166 4.597
Obveznosti do tujih operaterjev 5.970 14.844
Obveznost za DDV in druge davéne ohveznosti 5.352 5.649
Obveznosti do zaposlenih 7.875 8.615
Obveznosti za predujme in var§cine 2.154 1.188
Druge obveznosti 14.941 13.013
Skupaj poslovne in druge obveznosti 135.211 140.664

Poslovne ohveznosti niso obrestovane in so obi¢ajno poravnane v dogovarjenem roku od 8 do 120 dni.
Obveznosti do operaterjev prav tako niso obrestovane in so obicajno poravnane v dogovorjenem roku od 10
do 90 dni od dneva izstavitve racuna.

33. DRUGE KRATKOROCNE FINANCNE OBVEZNOSTI

v tisoc EUR
Obveznostiiz izdanih obveznic 1.053 1.053
Druge finantne ohveznosti 3.276 3.277

Skupaj druge kratkoroéne financéne obveznosti
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34. KRATKOROCNO ODLOZENI PRIHODKI
vtiso& EUR 2017 2016
Odlozeni prihodki od prodaje predplacniskih kartic 5.585 6.087
Razmejene narocCnine in kratkorocni del kolokacij 1.537 1.621
Kratkaorocni del vladne podpore za
83 234

opredmetena osnovna sredstva

Drugi odloZeni prihodki 1473 1.465
Skupaj kratkoroéno odlozeni prihodki 8.678 9.407
35. VNAPREJ VRACUNANI STROSKI IN ODHODKI

v tisoé EUR 2017 2016
Vnaprl?J vracun?nlsltroskl in odhodki za Ze o5 966 50.454
opravljene storitve in dobavo blaga

anaprEJ_vracunanl str[_Jskl |nv0dluzen| 15582 12833
prihodki - mednarodni ohracun

Vnaprej vratunane place in nagrade 2.697 2.301
Vnaprej vracunani stroski za neizkoris¢ene letne dopuste 4.200 4.245
Drugo 886 354

Skupaj vnaprej vraéunani stroski in odhodki

36. KNJIGOVODSKE IN POSTENE VREDNOSTI

Tabela vsebuje podatke o razvrstitvi v ravni hierarhije poStene vrednosti le za sredstva in financtne
obveznosti, ki so merjene po posteni vrednosti in za katere se postena vrednost razkriva.

Knjigovodske in poStene vrednosti financnih instrumentov na 31. 12. 2017

Knjigovodska Postena

v tisoc EUR 1. nivo

vrednost vrednost

Dolgorocna finanéna sredstva

Za prodajo razpolozljiva finanéna sredstva 1.796 1.796 1.796

Dana posojila 432 432 432
Kratkoroc¢na finanéna sredstva

Dana posojila 457 457 457
Dolgoroéne finanéne obveznosti

Obveznice 99.898 101.000 @ 101.000

Prejeta posajila 168.890 168.890 168.890
Obveznosti za obrestno zamenjavo 583 583 583
Kratkorocne financne obveznosti

Obveznice -42 -42 -42
Obresti od obveznic 1.095 1.095 1.095
Prejeta posojila 115.252 115.252 115.252
Druge finan¢ne ohveznosti 3.276 3.276 3.276
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Knjigovodske in postene vrednosti financnih instrumentov na 31. 12. 2016

Knjigovodska Postena

v tisoc EUR 1. nivo 2. nivo

vrednost vrednost

Dolgorocna finanéna sredstva

Za prodajo razpolozljiva finantna sredstva 1.454 1.454 1.454

Dana posaojila 754 754 754

Kratkorocna finanéna sredstva

Dana posojila 474 474 474

Druga kratkorotna finantna sredstva 118.897 118.897 118.897

Dolgoroéne finanéne obveznosti

Obveznice 99.857 104.000 | 104.000

Prejeta posajila 156 156 156

Kratkorocne finanéne obveznosti

Obveznice -42 -42 -42
Obresti od obveznic 1.095 1.095 1.095
Prejeta posojila 304.379 304.379 304.379
Druge finantne obveznosti 3.277 3.277 3.277

Skupina v letu 2017 ni imela prehodov med nivoji poStene vrednosti.

V tabelo skupina ne vkljucuje poslovnih terjatev in obveznaosti, saj so te izrazito kratkorocne in se praviloma
poravnavajo prej kot v 180 dneh.

Prav tako v tabelo niso vklju¢ene finan¢ne naloZhe, ki jih skupina vrednoti po nabavni vrednaosti. Vrednost teh
nalozb nadan 31.12. 2017 znaSa 2.716 tisoC evrov (2016: 969 tisoC evrov].

SREDSTVA IN OBVEZNOSTI, KI NISO IZMERJENA PO POSTENI VREDNOSTI V BILANCI
STANJA, VENDAR JE RAZKRITA NJIHOVA POSTENA VREDNOST:

Knjigovodske in poStene vrednosti na 31. 12. 2017

Knjigovodska Postena

v tisoc EUR 1. nivo 2. nivo 3. nivo

vrednost vrednost

NaloZbene nepremicnine 4.006 4117 4117

Knjigovodske in poStene vrednosti na 31. 12. 2016

1
Knjigovodska Postena

v tisoc EUR 1. nivo 2. nivo 3. nivo

vrednost vrednost

NaloZbene nepremicnine 4.180 4.180 4.180

Skupina sredstev in ohveznosti, za katere ne ugotavlja poStene vrednaosti, ni razvrstila v nobeno od kategorij
postene vrednosti.
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37. POGOJNE OBVEZE

OBVEZNOSTI IN TERJATVE IZ POSLOVNEGA NAJEMA

Druzbe v skupini kot najemojemalci
Druzbe v skupini izkazujejo obveznosti iz poslovnega najema opredmetenih osnovnih sredstev. Te zajemajo
zakupe vodaov, najeme poslovnih prostorov in najem baznih postaj.

Najemnine za zakupe vodov na mednarodnem podro¢ju se ohlikujejo glede na povprasevanje in ponudbo

z upostevanjem cenovnih okvirav, ki veljajo za domace operaterje. Medoperaterski zakupi v Slaveniji so

v vecini storitev regulirani z javno objavljenimi ceniki. Za dolgoro€ne najeme se sklepajo pogodbe s to¢no
dolog¢enim obdobjem, vetinoma za 15 let. Najemne pogodbe za kratkoroéne najeme se v vecini sklepajo za
obdobje 12 mesecev z avtomatskim enomesecnim podaljSevanjem. Naro¢nik lahko odpove pogodbo oziroma
narotilo v skladu z dolo¢ili pogodbe oz. narocila. Za pred¢asno odpoved se narocniku chrac¢unajo penali.

Za poslovne prostore in bazne postaje je najemnina dolocena glede na cenike lastnikov ter primerjavo

z lastnim cenikom za oddajo prostorav in baznih postaj. Najemne pogodbe so sklenjene za nedolocen ¢as

ali za 15 let z moznostjo podaljSanja na podlagi novih pogajanj. Pri pogodbah, sklenjenih za nedolocen ¢as,

obstajajo pogoji prekinitve. Ti pogaji so lahka sledeci:

» najemnik lahko pisno odpove pogodbo v roku 3 mesecey, Ce se izkaze predmetna nepremicnina za tehnicno
neustrezno ali ni potrebe po njej;

e razvezni pogoj, Ce najemnik v roku do 2 let ne pridohi gradbenega dovoljenja za gradnjo bazne postaje;

e lastnik nepremicnine lahko poda sporazumno odpoved, v primeru da krajani ne bi soglasali s postavitvijo
bazne postaje (pred tem obstajajo pogajanja z njimi, pojasnitve v zvezi z delovanjem bazne postaje];

e lastnik lahko prekine pogodbo brez odpovednega roka, ¢e najemnik unici objekt;

e 3- do 12-mesecni odpovedni rok v primeru krsitve doloch sklenjene pogodbe s strani najemnika;

e moznost odpovedi v roku 1 leta s strani lastnika nepremicnine po dolotbah Ohligacijskega zakanika in
Zakona o poslavnih stavbah in poslovnih prostarih.

Pri pomembnejsih najemnih pogodbah ima skupina opredelitev, da ima v primeru prodaje predmeta najema
kot najemnik enake pogoje za odkup.

Druzbe v skupini kot najemojemalci

Rok zapadlosti - v tisoé EUR

-dolleta 11.105 11.584
- od 1 dovkljuéno 5 let 33.904 45.042
- nad 5 let 28.696 39.840

V porotanem obdobju so v izkazu poslovnega izida pripoznani stroski poslovnega najema 12.263 tisoC evrov
(2016: 11.059 tisoC evrav).

Druzbe v skupini kot najemodajalci

Druzbe v skupini izkazujejo terjatve iz naslova poslovnega najema opredmetenih osnovnih sredstev.
Nanas$ajo se predvsem na kolokacije, najem prostorov in najem baznih postaj. Podlaga za opredelitev moznih
placil najemnin so za regulirane storitve vzortne pogodbe, za neregulirane pa komercialni ceniki storitev.
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Druzbe v skupini kot najemodajalci

Rok zapadlosti - v tiso¢ EUR

-dolleta 9.351 9.038

- od 1 dovkljuéno 5 let 31.118 31.816

-nad 5 let

Podlage za placila najemnin se oblikujejo pod enakimi pogoji, kot ¢e skupina nastopa kot najemojemalec.
Najemne pogodbe za skupno uporaho prostorov, kolokacij in baznih postaj so v vecini sklenjene za nedolocen
¢as. Odpovedni rok je od 2 do 12 mesecev.

V porocanem ohdaobju so celotni prihodki od najemnin, izkazani v izkazu poslovnega izida, znas$ali 8.240 tisoC
evrov (2016: 10.485 tiso€ evrov].

Visina tozbenih zahtevkov

v tisoc EUR

Visina tozbenih zahtevkov 268.396 265.595

Na dan hilance stanja je proti skupini vlozenih 75 toZzb (2016: 91 toZb], od katerih so najvecje: T-2 v visini
129.557 tisoc evrov, tozba Mtel Banja Luka v viSini 50.260 tiso€ evrov in SKY NET v viSini 33.047 tiso¢ evrov.

Tozbe so v razlicnih fazah postopkay, in sicer:

e v gospodarskem sporu T-2 zoper Telekom Slovenije je Vrhovno sodiSce RS razveljavilo sadbo drugo in
prvostopenjskega sodisca ter zadevo vrnilo pred sodiSce prve stopnje v nova sojenje.

v gospodarskem sporu SKY NET zoper Telekom Slovenije zaradi placila odskodnine v visini 25.960 tisoc
evrav je bil primarni tozbeni zahtevek SKY NET-a pravnomotno zavrnjen. Okrozno sodi$ce bo v panovnem
postopku odlocalo Se o podrednem zahtevku, tj. izpolnitvi pogodbe. K navedenemu gospodarskemu sporu
je isto sodisce pridruzilo Se pravdno zadevo SKY NET zoper Telekom Slovenije zaradi izpolnitve pogodbe
v okviru 7.087 tisoc evrov. Sodiscte o podrednem zahtevku, t.j. izpolnitvi pogodbe, Se ni odlocilo.

 na osnovi put opcijske pogodbe 2017 je druzba Antenna Slovenia B.V. Amsterdam v letu 2017 Telekomu
Slovenije vrotila izjavo o uveljavitvi opcije, ki pa po mnenju Telekoma Slovenije ni hila pravilno uveljavljena
in je posledicno placilo zahtevane kupnine zavrnil. Spar glede tega se ho reSeval v ze zatetem arhitraznem
postopku pred mednarodnim arbitraznim razsodi$éem v Zenevi.

Na podlagi ocene poslovadstva in na osnovi pridobljenih pravnih mnenj so oblikovane rezervacije iz tozb
v visini 34.301 tiso€ evrov (pojasnilo 28, Rezervacije]. Pogojne obveznosti na dan bilance stanja znasajo
105.278 tisac evrov v letu 2016: 21.679].

Glede na potek postopkov je tezko z zadostno stopnjo verjetnosti napovedati ¢as zakljutka posamezne

zadeve.

DANE GARANCIJE

Skupina zagotavlja naslednja jamstva:

v tisoc EUR
Garancije za dobro opravljeno delo in za odpravo napak 7.400 7.142
Druga jamstva 1.263 448

Skupaj dane garancije
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PODPORNO PISMO, DANO ODVISNIM DRUZBAM

Matitna druzba Telekom Slovenije je kot edina lastnica druzbe TSmedia in vetinska lastnica druzbe IPKO in
Antenna TV SL izdala navedenim druzham podporna pisma, v katerih zagotavlja, da nima namena niti ustaviti
poslovanja niti ga pomembnao zmanjSati, obenem pa jim bo v naslednjih 12 mesecih od datuma podpisa pisma
zagotavljala zadostna finan¢na sredstva, da bodo lahkao redno poravnavala vse svoje ohveznosti.

Nobena od nastetih obveznosti ne izpolnjuje pogojev za pripoznanje med hilanéne postavke, skupina pa iz
tega naslova ne pricakuje materialnih posledic.

38. POSLI S POVEZANIMI STRANKAMI

Povezane osebe so posamezniki ali druzbe, ki so povezani s skupino Telekom Slovenije.

POSLI S FIZICNIMI OSEBAMI

Povezane fizitne osebe (predsednik in ¢lan uprave, predsednik in ¢lani nadzornega sveta) imajo skupaj v lasti
448 delnic druzbe, kar predstavlja 0,00687 % lastniski delez.

Vletu 2017 in 2016 ni hilo odobrenih posojil povezanim fizicnim osebam.

Podatki o skupinah oseb v letu 2017

Posgjila

v tiso¢ EUR Skupni bruto Izplacila kot Neodplacandel Odplacilavletu
znesekvseh udelezba v dobicku 31.12.2017 2017

prejemkov na podlagi sklepa

skupséine
Clani uprave 824 - - -
Clani nadzornega sveta 263 - - -
Clani komisij nadzornega sveta 20 - -

Drugi vodstveni delavci
druzbe, zaposleni na podlagi
pogodbe, za katero ne velja
tarifni del kolektivne pogodbe

6.437 - 28 11

Podatki o skupinah oseb v letu 2016

Posgjila

v tisoé EUR Skupni bruto Izplacila kot Neodplacandel Odplacilavletu
znesekvseh udelezba v dobicku 31.12.2016 2016

prejemkov na podlagi sklepa

skupscine
Clani uprave 713 - - -
Clani nadzornega sveta 254 - - -
Clani komisij nadzornega sveta 23 - -

Drugi vodstveni delavci
druzbe, zaposleni na podlagi
pogodbe, za katero ne velja
tarifni del kolektivne pogodbe

6.345 - 38 11

Posojila drugim vodilnim delavcem druzb v skupini, zaposlenim na podlagi pogodbe, za katera ne velja tarifni
del kolektivne pogodbe, so odobrena z od 3,81 % do 4,13 % letno obrestno mero in z odplacilno dobo do 15 let.
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Skupina ni nobeni od skupin oseb odobrila predujmov ali poroStev niti ne izkazuje ohveznosti do teh osebh.
Prav tako omenjenim skupinam ni odpisala ali odpustila nobenih zneskaov.

Prejemki clanov uprave za leto 2017 - razclenjeno

Spremenljivi  Povracila Zavarovalne Skupaj Skupaj

prejemek*  stroskov Regres premije  Bonitete bruto** neto***

Rudolf Skobe (1.1.-31.12) 145.222 15.864 1710 1.158 697 6.690 2.8189 174.160 76.623
Tomaz Seljak (1.1.-31.12) 145.222 15.864 2305 1158 697 5182 2.818 173.247 78.137
Ale$ Abersek (1.1.-31.12) 145.222 12.816 1439  1.158 12.452 8.050 2.819 183.956 67.079
Ranko Jelata (1.1.-31.12)) 145.222 12.828 1772 1.158 827 8.612 2.819 173.239 77.745
Vesna Lednik (1.1.-31.12) 101.658 7.403 1298  1.158 697 4.638 2.818 119.671 55.924

682.546 15.370 33.172 14.085 824.273 355.508

*Spremenljivi prejemek prestavlja nagrado za uspesnost poslovanja za leto 2016.

**Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskov dela, vkljucujo€ neto prejemke (povracila stroskov], zavarovalne premije,
bonitete in PDPZ (prostovoljno dodatno pokaojninsko zavarovanje).

***Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkav ¢lanov uprave, vkljuéujot zavarovalne premije in honitete, ki dejansko zmanjSujejo
neto prejemek ¢lanov uprave, vendar brez PDPZ, ki ga €lan uprave ne prejeme osebno temve¢ se nakaze pokojninski druzbi.

Prejemki Clanov uprave za leto 2016 - razclenjeno

Spremenljivi  Povracila Zavarovalne Skupaj Skupaj |

prejemek*  stroskov Regres premije Bonitete bruto** neto***
Rudolf Skobe [1.1.-31.12)) 141.012 21.200 2.321 1.100 721 8.210 2.819 177.383 75.255
Tomaz Seljak (1.1.-31.12) 141.012 9.994 2.146 1.100 721 6.292 2.819 164.084 71.214
Ales Abersek [15.3.-31.12)) 106.063 0 1.228 825 2.742 6.900 2.114 119.872 48.164
Ranko Jelaga (15.3.-31.12) 112.068 0 1.296 825 677 7421 2.114 124.401 54.322
Vesna Lednik (1.1.-31.12)] 98.702 2.499 1.289 1.100 721 5.709 2.819 112.839 49.685
Mateja Bozi¢ [1.1.-12.1)) 4.529 9.445 43 0 61 169 89 14.336 6.519

603.386 43.138 8.323 34.701 712.915 305.159

*Spremenjlivi prejemek predstavlja nagrado za uspesnost poslovanja za pretekla obdobja in sicer:

- Rudolf Skobe: za leto 2013 in 2015

- Tomaz Seljak: za leto 2015, za leto 2013 pa je prejel letno nagradao za ¢as opravljanja funkcije direktorja sektarja

- Vesna Lednik: za leto 2015

- Mateja Bozi¢: za leto 2013

**Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskov dela, vkljucujo€ neto prejemke (povracila stroskov), zavarovalne premije,
bonitete in PDPZ (prostovoljno dodatno pokaojninsko zavarovanje).

***Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkav ¢lanov uprave, vkljuéujot zavarovalne premije in bonitete, ki dejansko zmanjsujejo
neto prejemek ¢lanov uprave, vendar brez PDPZ, ki ga €lan uprave ne prejeme osebno temve¢ se nakaze pokojninski druzbi.

Clani Uprave niso prejeli udelezbe v dobitku, opcij, provizij, drugih prejemkov. Vsi zasluzki tlanov uprave,
razen PDPZ spadajo med kratkorotne prejemke.

OBVEZNOSTI SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE

Skupina Telekom Slovenije ima do povezanih oseb obveznosti iz naslova prejemkay, ki Se niso hili izplacani in
znasajo:

Obveznosti Skupine Telekom Slovenije

v tisoé EUR Skupni znesek vseh Skupni znesek vseh

obveznosti 2017 obveznosti 2016

Clani uprave skupaj 227 11

Drugi vodstveni delavci druzbe, zaposleni
na podlagi pogodbe, za katero ne velja 518 75
tarifni del kolektivne pogodbe
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Prejemki ¢lanov nadzornega sveta za leto 2017 [razclenjeno]

Mesecno Potni Zavarovanje Skupaj Skupaj

placilo Komisije stroski odgovornosti bruto* neto**
Zunanji élani
Borut Jamnik (1.1.-27.4.) 1.100 10.821 2.420 0 0 14.341 10.430
Tomaz Berlo€nik (1.1.-27.4.) 825 6.417 220 0 0 7.462 5.427
Adolf Zupan [1.1.-27.4)) 1.100 8.633 660 458 0 10.851 7.892
Bernarda Bahi¢ (1.1.-31.12.) 3.700 20.183 3.300 2.018 290 29.491 21.165
Marko Hogevar (1.1.-27.4.) 1.100 7.000 1.276 0 0 9.376 6.819
Dimitrij Marjanovi¢ (1.1.-31.12.) 3.355 21.000 3.645 0 290 28.290 20.292
Lidija Glavina (27.4.-31.12.) 3.025 18.667 1.100 0 290 23.082 16.504
Barbara Gorjup (27.4.-31.12.) 2.530 14.000 2.137 0 290 18.957 13.504
Barbara Kiirner Cad [27.4.-31.12)) 2.750 14.000 1.100 0 290 18.140 12.910
Ljubomir Rajsi¢ [27.4.-31.12.) 2.863 14.000 1.804 8.420 290 27.377 16.683
Notranji ¢lani
PrimoZ Per (1.1.-31.12) 4.125 17.500 1.760 0 290 23.675 16.935
Samo Podgornik [1.1.-31.12)) 3.850 17.500 660 0 290 22.300 15.935
Dean Zigon (1.1.-31.12) 3.905 22.400 3.085 0 290 29.690 21.310
Skupaj 34.228 192.121 23.177 10.896 2.610 263.032 185.806

*Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskov sejnin, asnovnih placil za opravljanje funkcij,
komisij vklju€ujo€ neto prejemke (potni stroski) in zavarovanje odgovornosti.

**Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkov, vkljutujo¢ zavarovanje odgovornosti, ki dejansko
zmanjsSujejo neto prejemek clanov nadzornega sveta, skupaj s potnimi stroski.

Prejemki clanov nadzornega sveta za leto 2016 [razclenjeno]

Osnovno
placilo za
opravljanje Potni Zavarovanje Skupaj
funkcije  Komisije stroski odgovornosti neto**
Zunaniji élani
Borut Jamnik (1.1.-31.12)) 4.345 28.000 2.655 0 322 35.322 25.455
Tomaz Berlo¢nik (1.1.-31.12) 4.785 19.250 660 0 322 25.017 17.961
Adolf Zupan (1.1.-31.12) 5.020 22.400 1.980 1.221 322 30.943 22.271
Bernarda Babi¢ (1.1.-31.12)] 4.345 19.250 2.655 3.112 322 29.684 21.355
Marko Ho€evar (1.1.-31.12) 3.920 21.000 3.080 0 322 28.322 20.364
Matej Golob Matzele (1. 1.-12.5)) 2.255 7.677 1.100 0 0 11.032 8.024
Dimitrij Marjanovic¢ (13.5.-31.12.) 2.255 11.798 1.320 0 322 15.695 11181
Notranji clani
Primoz Per (1.1.-31.12) 5.020 17.500 1.980 0 322 24.822 17.818
Samo Podgornik (1.1.-31.12) 5.060 17.500 660 0 322 23.542 16.888
Dean iigon[l.l.—Sl. 12) 4.345 22.400 2.655 0 322 29.722 21.383

41.350 186.775 18.745 254.101 182.701

* Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskov sejnin, osnovnih placil za opravljanje funkcij, komisij, vkljucujo¢ neto prejemke
(potni stroski] in zavarovanje odgovornosti.

** Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkav ¢lanov nadzarnega sveta, vkljucujo¢ zavarovanje odgovornosti, ki dejanska
zmanjsujejo neto prejemek ¢lanov nadzornega sveta, skupaj s potnimi stroski.

Drugih prejemkov Clani nadzornega sveta niso prejeli.
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Prejemki ¢lanov komisij nadzornega sveta za leto 2017 (razclenjeno)

Osnovno
placilo za
opravljanje Potni Zavarovanje
Seje funkcije  Komisije stroski odgovornosti
Zunanji €élani komisij
Barbara Nose
(1.1.-27.4.,10.7.-31.12) 0 8.750 2.244 0 0 10.994 7.996
Slavko Ov¢ina (4.10.-31.12.) 0 0 0 0 0 1.750 1.273
Miha Kerin (1.1.-12.4.) 0 0 1.540 0 0 3.523 2.563
Alenka Stani¢ (1.1.-12.4.) 0 0 1.540 0 0 3.523 2.563
Skupaj 0 14.466 5.324 (i}

* Skupaj bruto predstavlja vsoto osnovnega placila za opravljanje funkcije in placilo komisij.
** Skupaj neto predstavlja neto prejemek ¢lanov komisije nadzornega sveta.

Prejemki clanov komisij nadzornega sveta za leto 2016 [razclenjeno]

Osnovno
placilo za

opravljanje Potni Zavarovanje
Seje funkcije = Komisije stroski odgovornosti

Zunanji €lani komisij

BarbaraNose (1.1.-31.12)) 0 8.750 3.080 0 0 11.830 8.604
Mladen Kaliterna (1.4.-30.4.) 0 583 660 0 0 1.243 904
Miha Kerin [1.7.-31.12)) 0 3.500 660 0 0 4.160 3.026
Alenka Stani¢ (1.4.-30.

4,1.7.-31.12) 0 4.083 1.320 0 0 5.403 3.930
Skupaj 1} 16.916 5.720 1} 0 22.636 16.464

* Skupaj bruto predstavlja vsoto osnovnega placila za opravljanje funkcije in placilo komisij.
** Skupaj neto predstavlja neto prejemek ¢lanov komisije nadzornega sveta.

Clani uprave in nadzornega sveta druzbe Telekom Slovenije so &lani nadzornih svetov ali uprav drugih druzb
ali lastniki drugih druzh, s katerimi posluje druzha Telekom Slovenije. Vse transakcije s temi povezanimi
strankami potekajo po trznih cenah.

POSLI S PODJETJI'V SKUPINI - SKUPNI PODVIGI IN PRIDRUZENE DRUZBE
Vse transakcije s podjetji v skupini, skupnimi podvigi in pridruzenimi druzbami so opravljene na podlagi trznih
pogojey, ki veljajo za transakcije z nepovezanimi osebami.

Posli s podjetji v skupini = skupni podvigi in pridruzene druzbe

v tisoé EUR 2017 2016
Terjatve do podjetij v skupini 0 0
Obveznosti do podjetij v skupini 2 2
vtisoé EUR 2017 2016
Cisti prihodki v skupini 0 1.166
Nakup materiala in storitev v skupini 8 1.266

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2017



237

SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJE IN ODGOVORNOST RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJA DO DRUZ. OKOLJA POROCILO

POSLI Z LASTNIKI IN NJIHOVIMI POVEZANIMI DRUZBAMI

Najvectji lastnik druzbe Telekom Slovenije je Repuhlika Slovenija, ki ima skupaj z Slovenskim drzavnim
holdingom 66,75% delez v druzhi Telekom Slovenije.

Z lastniki povezane druzbe so tiste, v katerih imata Republika Slovenija in SDH skupno neposredno
najmanj 20% lastniski delez. Seznam teh druzb je objavljen na spletni strani SDH [http://www.sdh.si/sl-si/

upravljanje-nalozb/seznam-nalozb].

Skupna vrednost poslov je prikazana v spodnji tabeli.

Terjatve in obveznosti

v tiso& EUR 2017 2016
Odprte poslovne terjatve 3.875 1.672
Kratkarotno nezaracunani prihodki 20.558 3.944
Odprte poslovne ohveznosti 1.561 1.211
Povecanije kratkoro¢no nezaratunanih prihodkov izhaja iz naslova projekta e-cestninjenje.
Prihodki in stroski
v tiso& EUR 2017 2016
Prihodki iz poslovanja 32.369 15.081
Stroski za nakup materiala in storitev 10.382 7.747
Vse transakcije med povezanimi osebami potekajo po trznih cenah.
39. STROSKI REVIZORJA
vtisoc EUR 2017 2016
Storitve revidiranja 116 111
Druge storitve dajanja zagotovil 8 14
Druge nerevizijske storitve 0 B
Skupaj stroski revizorja 124 131
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40. KATEGORIJE FINANCNIH INSTRUMENTOV

Skupina je financne instrumente razvrstila v skupine, kot je prikazano v tabeli

vtiso& EUR 2017 2016

Financna sredstva

Denar in denarni ustrezniki 29.245 42.554

Depoziti pri bankah 77.283 299
Izvedeni finanéni instrumenit 227 118.897

Finanéne nalozbe v posaojila in terjatve 160.707 152.051
Dana posagjila 889 1.228
Poslovne in druge terjatve 159.818 150.823

Za prodajo razpolozljiva finanéna sredstva 4.649 2.547
Nalozbe v delnice in deleze druzb 4.520 2.423
g;'aiLorigzxgg\r/ilsiréeedruibe,skupne podvige in 129 124

Financne obveznosti

Izvedeni financni instrumenti 3.642 3.059
Izvedeni finantni instrument 3.058 3.058
Obveznosti za obrestno zamenjavo 583 0

V posesti do zapadlosti 520.566 546.331
Poslovne obveznosti 135.211 140.664
Prejeta posajila 284.142 304.535
Obveznostiiz izdanih obveznic 100.951 100.910
Obveznosti iz dividend 262 222

Skupina med letom teh instrumentov ni prerazvrstila v druge skupine.

41. UPRAVLJANJE FINANCNIH TVEGANJ

Finantna tveganja, ki jim je Skupina Telekam Slavenije pri svojem poslovanju najbolj izpostavljena, so

kreditno tveganje, tveganje kratkoro&ne in dolgorocne placilne sposobnosti ter ohrestno tveganje.

Izpostavljenost posameznim vrstam financnih tveganj ter ukrepe za njihovo ohvladovanje Skupina Telekom
Slovenije izvaja in presoja na podlagi ucinkav na denarne tokaove ter izkaz poslovnega izida. V nadaljevanju
so podrobneje prikazana najpomembnej$a finantna tveganja, ki jih skupina skladno s sprejeto politiko redno

ocenjuje in preverja ustreznost ukrepov za njihovo obvladovanije.

KREDITNO TVEGANJE

Kreditno tveganje je tveganje financtne izgube, ¢e narocnik ali pogodbena stranka svojih obveznosti ne placa

v celoti ali jih sploh ne poravna.

Maksimalnao izpostavljenost kreditnemu tveganju predstavlja knjigovodska vrednost financénih sredstev.

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETQ 2017



239

SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJE IN ODGOVORNOST RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJA DO DRUZ. OKOLJA POROCILO

|zpostavljenost kreditnemu tveganju

vtisoé EUR 2017 2016
Dana posojila 889 1.228
Finantne nalozhe 77.518 119.196
Poslavne in druge terjatve 159.818 150.823
- 0d tega terjatve do kupcev 151.839 142.077
Denar in denarni ustrezniki 29.245 42.554
SKUPAJ 267.470 313.801

Skupina pri plasiranju finanénih nalozb skrhi za ustrezno razprsenost le teh, zato je tveganje koncentracije
nizko.

Kreditno tveganje oziroma tveganje neizpolnitve obveznaosti nasprotne stranke izhaja predvsem iz
neplatevanja ohveznosti s strani naroc¢nikov (maloprodaja]) in s strani operaterjev [veleprodaja). Najvisjo
izpostavljenost kreditnemu tveganju predstavljajo terjatve do kupcev. Te so na 31.12.2017 znaSale 151.839
tisoC evrov in so se, v primerjavi s koncem leta 2016, povetale za 9.762 tisoc evrov. Vecino poslovnih in
drugih terjatev skupine predstavljajo terjatve Telekoma Slovenije. VeCina terjatev je nezavaravanih. Skupina
ima terjatve do velikega Stevila fizicnih in pravnih oseb. Najvecji kupci skupine so operaterji, kjer pa je promet
praviloma obojestranski, kar zmanjSuje neto kreditno izpostavljenost. Zato ocenjujemo, da ni pomemhbne
kancentracije kreditnega tveganja do posamezne stranke oziroma posamezne gospodarske panoge.

V druzbah v skupini so uvedeni postopki upravljanja terjatev, ki zajemajo spremljanje bonitete poslovnih
partnerjev, zavarovanje terjatev, spremljanje visokega prometa narocnikov in izterjavo. Izterjava se izvaja
v druzbi po vnaprej postavljenem terminskem nacrtu (opominjanje in izklopi) ter preka specializiranih
zunanjih izvajalcev. V Telekomu Slovenije je za sklenitev in spremembao naro¢niskega razmerja ter nakup
blaga na odlog platila, potrebna predhodna avtaorizacija. Kot dodaten ukrep za obvladovanije kreditnega
tveganja imajo vecje druzbe v skupini implementirane sisteme za preprecevanje zlorab (FMS - Fraud
Management System), Telekom Slovenije, ki ima vecino postpaid placnikay, pa tudi bonitetni modul [CMS -
Credit Management System).

Kreditno tveganje je zaradi uvedenih postopkov upravljanja terjatev ocenjeno kot obvladljivo.

Skupina Telekom Slovenije spremlja finan¢na tveganja tudi v preostalih segmentih poslovanja. Denar na TRR
se razporeja po nacelih minimizacije tveganj in zasledovanja ustrezne razpr$enosti. Tveganju je skupina
izpostavljena tudi pri terjatvah iz naslova posajil, danih tretjim osebam in zaposlencem ter pri nalozbah

v kratkoro€ne depozite. Tveganje se pri posojilih ohvladuje z razli¢nimi instrumenti zavarovanj v posajilnih
pogodhah, kot so ustanovitev zastavne pravice na nepremicninah in premicninah, odstop obstojecih in
bodocih terjatev, zastave na deleZih, poroStvene izjave ali druge ustrezne ohlike zavarovanj, pri financnih
nalozbah pa se omejuje z zasledovanjem ustrezne razprsSenaosti nalozh ter s spremljanjem bonitete in
kapitalske ustreznosti posamezne banke.
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Analiza starosti terjatev na datum porocanja

2017 2016
vtiso€ EUR "~ Bruto Popravek  Neto Bruto Popravek Neto
vrednosti vrednosti  vrednost vrednosti vrednosti  vrednost
Skupaj terjatve do kupcev 188.240 -36.401 151.839 185.803 -43.726 142.077
Nezapadle terjatve do kupcev 126.075 0 126.075 122.392 -4 122.388
Zapadle
do vklju€no 30 dni 14.076 -4 14.072 11.768 -6 11.762
od vklju¢nao 31 do vklju€no 60 dni 4.689 -11 4.678 4113 -7 4.106
od vklju€no 61 do vkljutno 90 dni 1.766 -13 1753 1.384 -18 1.366
od vkljuéno 91 do vklju¢no 120 dni 1212 -480 732 1.042 -644 397
od vkljuéno 121 dne naprej 4o.422 -35.893 4.529 45.105 -43.047 2.058
Skupaj zapadle terjatve do kupcev 62.165 -36.401 25.764 63.411 -43.722 19.690
Druge poslovne terjatve 7.987 -8 7.979 8.753 -7 8.746

Skupaj terjatve 196.227 159.818 194.555 -43.733 150.823

Roki zapadlosti danih posajil

v tisoé EUR 2017 2016
Zapadle 137 60
Nezapadle: 752 1.168
- v manj kot 3 mesecih 82 86
- o0d 3do 12 mesecev 238 328
-od1ldo2let 189 322
-od2do5Slet 171 319
-vet kot 5 let 72 113
Skupaj 889 1.228

Analiza starosti danih posgjil na 31. 12. 2017

Zapadle

v tisoé EUR Nezapadle Manjkot 0d3dol2 Odldo2let Od2doSlet VeckotSlet Skupaj
3 mesece mesecev

Dana posaojila 752 108 0 0 29 0 889

Analiza starosti danih posgjil na 31. 12. 2016

Zapadle

v tiso¢ EUR Nezapadle Manj kot 0d3dol2 Odldo2let 0Od2doSlet Veckot5let Skupaj
3 mesece mesecev

Dana posaojila 1.168 18 13 0 29 0 1.228

Poslovodstvo druzhe ocenjuje, da imajo zgoraj navedena financna sredstva, ki niso oslabljena, ali zapadla na
31.12.2017, dobro kreditno kvaliteto.
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TVEGANJE PLACILNE SPOSOBNOSTI

Plactilna sposobnost skupine je rezultat aktivnega nacrtovanja in uravnavanja denarnih tokov, zagotavljanja
ustrezne rocnosti ter razprsitve finantnega dolga, financiranja v okviru skupine, optimiziranja obratnega
kapitala in denarnih sredstev. Likvidnostno tveganje na ravni skupine se obvladuje v mati¢ni druzbi, ki
nacrtuje in spremlja potrebe po finangnih sredstvih advisnih druzb in jim zagotavlja potrebne finan¢ne vire.

V letu 2017 so bile pridohljene dolgoratne kreditne linije za zagotovitev rezervne likvidnosti, ki skupaj

s kratkaro€nimi revolving linijami zagotavljajo visok nivo likvidnosti skupine. Skupna likvidnostna rezerva

v obliki ne¢rpanih kratkoro¢nih in dolgorocnih linij pri bankah je na 31. 12. 2017 znasala 170 milijonav evrov
(96,5 milijonov evrov na 31. 12. 2016].

Na ravni skupine se izkazuje relativno nizka zadolzenost, kar predstavlja dobro izhodi$¢e za doseganje
ustrezne kreditne bonitete in s tem nizZjih stroskov zadolzevanja. Vecina financnih ocbveznosti skupine se
nanasa na dolgoroéno sindicirano posojilo v viSini 284,6 milijona evrov in na izdane obveznice v viSini 100
milijonov evrov.

Zapadlost obveznosti Skupine Telekom Slovenije na dan 31. 12. 2017 in 31. 12. 2016
na osnovi pogodbenih, nediskontiranih placil

od

Na Do3 3dol2 0d1 0d2
v tiso¢ EUR Zapadle vpoklic mesece mesecev do2let doSlet
2017
Posojila in krediti 0 0 100000 15448 15479 146.153  7.692 | 284.772
Predvidens 0 0 404 3.091 2.816 3.891 32 10.234
obresti od posaojil
Druge finanéne 3.244 0 0 1.127 23 100.359 245 | 104.998
obveznosti
Predvidene
obresti od 0 0 0 1.950 3.900 1.950 0 7.800
obveznic
Obveznostido
dobaviteljevin 77186 3841 102865 20789  14.144 0210 70 | 151637

druge poslovne
obveznosti

203.269 254.565 559.441

2016
Posajila in krediti 0 0 0 305450 0 156 0 305606
Predvidene 0 0 0 4,941 0 0 0 4941
obresti od posajil

Druge finanéne 3.267 0 0 1.105 4 100.000 0 | 104.376
obveznosti

Predvidene

obresti od 0 0 0 1.950 0 0 0 1.950
obveznic

Obveznosti do

dobaviteljevin 10.996 2350 112123 15195 6.803 4,769 0 | 152236

druge poslavne
obveznosti

112.123 328.641 104.925 569.109
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OBRESTNO TVEGANJE

Obrestno tveganije je tveganje negativnega vpliva spremembe trznih obrestnih mer na poslovanje skupine.
Izpostavljenost obrestnemu tveganju skupine na 31. 12. 2017 izhaja iz potencialne rasti referencne
obrestne mere Euribor, saj ima skupina vet obrestno ohcutljivih obveznosti kot nalozb.

V Skupini Telekom Slovenije se zasleduje ciljno razmerje med variabilno cbrestovanimi in fiksno
obrestovanimi oziroma varavanimi financnimi ohveznostmi, ki naj bi znaSalo 50 % dolga s fiksno oziroma
varavano obrestno mero.

V strukturi obrestovanih finan¢nih cbveznosti skupine na dan 31. 12. 2017 predstavljajo obveznosti iz
naslova prejetih posajil in finanénega najema, ki se ohrestujejo po spremenljivih obrestnih merah, vezanih na
3-in 6-mesecni Euribor, 74,02-odstotni delez. Preostale ohveznosti so iz naslova izdanih obveznic s fiksno
obrestno mero.

V februarju 2017 je bila sklenjena obrestna zamenjava z namenom varovanja obrestne izpostavljenosti iz
naslova dolgorotnega sindiciranega posaojila, ki je pricela utinkaovati s 30.6.2017. ViSina varovane glavnice
jenadan 31.12.2017 znasala 92,3 milijona evrov. Glavnica je varovana za rast referencne ocbrestne mere

v kolikor je slednja vetja ali enaka ni¢. Na ravni skupine ima fiksno oziroma varovano obrestno mero 49,97 %
obrestovanega financnega dolga.

|zpostavljenost obrestnemu tveganju
v tiso& EUR 31.12.2017 31.12.2016

Financni instrumenti po variabilni obrestni meri

Finantne terjatve 344 561
Finantne obveznosti 192.540 305.618
Neto finanéne obveznosti 192.196 305.057

V tabelo niso vklju¢eni nechrestovani financni instrumenti in instrumenti, obrestovani po fiksni abrestni
meri, saj niso izpostavljeni obrestnemu tveganju. Prav tako niso vkljucene finantne obveznosti, kjer je
varovana obrestna mera za rast Euribor.

ANALIZA OBCUTLJIVOSTI

V spodniji tabeli je predstavljena analiza oh&utljivosti spremembe obrestne mere na dohicek skupine na dan
poraocanja, pri cemer so vse druge spremenljivke konstantne.

Tabela obrestnega tveganja

Zvisanje/znizanje obrestne mere Uéinek na dobicek pred obdavéitvijo v tiso¢ EUR
31.12.2017
EURO +100 bt -1.150
EURO -100 bt -926

Zvisanje/znizanje obrestne mere Ucinek na dobicek pred obdavéitvijo v tiso¢ EUR
31.12.2016
EURO +100 bt -2.376
EURO -100 bt -3

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2017



243

SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJE IN ODGOVORNOST RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJA DO DRUZ. OKOLJA POROCILO

Vrednosti obrestne mere EURIBOR

EURIBOR Vrednost na 31.12. 2016 Vrednost na 31.12.2017 Sprememba v odstotkih
3-mesecni -0,319 -0,329 -3,13
6-mesecni -0,221 -0,271 -22,62

UPRAVLJANJE S KAPITALOM

Kljucni cilji upravljanja kapitala skupine so kapitalska ustreznost in posledi¢no dolgorocna placilna
sposchnost ter finantna stabilnost skupine, s ¢imer se skuSa zagotoviti ¢im bolj$a kreditna boniteta za
financiranje poslovanja in nadaljnjega razvoja skupine, s tem pa tudi doseganje ¢im visje vrednosti za
delnicarje.

V skupini se spremlja gibanje kapitala z uporabo kazalnika neto finan¢ne zadolZzenosti v kapitalu in kazalnika
deleza kapitala v hilan¢ni vsoti. V okviru neto finan¢nih obveznosti skupina vklju€uje prejeta posajila in druge
finantne obveznosti, znizane za znesek kratkarocnih financnih nalozb in denarnih sredstev. Pri sprejemanju
odlocitev o upravljanju s kapitalom skupina sledi tudi finannim zavezam iz kreditnih pogodh.

v tisoé EUR 2017 2016
Prejeta posojila in druge finanéne obveznosti 388.997 408.726
Neto obveznosti 281.785 246.502
Kapital 680.865 705.862
Bilanéna vsota 1.351.994 1.367.419

Neto dolg v kapitalu 41,4 %

Kapital v bilancni vsoti 50,4 %
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42. SPLOSNO POOBLASTILO IN PRAVICA DO UPORABE
RADIJSKE FREKVENCE TER STEVILK

STORITVE FIKSNE IN MOBILNE TELEFONIJE

Skupina ima splosno poaoblastilo za posredovanije elektronskega komunikacijskega omrezja oziroma staritev
elektronskih komunikacij. Pred zacetkom opravljanja storitve javnega komunikacijskega omrezja v Sloveniji
mora druzba pisno obvestiti Agencijo za komunikacijska omrezja in storitve (v nadaljevanju: agencija]. Pred
zatetkom opravljanja storitve na podlagi pooblastila druzhi ni treba pridohiti nikakrsne izklju¢ne odlochbe ali
zagotoviti administrativnega dejanja lokalnega upravnega organa.

Skupina je dolzna placati letno nadomestilo v znesku 591 tisoc evrav [2016: 545 tiso€ evrov] za naslednje
pomembnejse staritve elektronskih kamunikacij:

e javno dostopne telefonske storitve na fiksni lokaciji;

e storitve v javnem mobilnem omrezju;

e medoperaterske storitve in tranzit;

 podatkovne storitve in dostop do interneta;

storitve dajanja javnega kamunikacijskega omrezja v zakup in

zagotavljanje javnih kamunikacijskih omreZij.
Znesek nadomestila je dolo¢en na podlagi tarife iz sploSnega akta agencije.

Druzbe v skupini letno placujejo nadomestila tudi za pravico do uporabe radijske frekvence, pravico do
uporabe Stevilskega prostora ter druge pravice za apravljanje fiksne in mabilne telefonije.

V letu 2017 je skupni znesek nadomestil znasal 3.448 tiso¢ evrov [2016: 8.861 tisoc evrov).

Koncesije za storitve mabilne telefonije v skupini

Koncesijska pogodba L) pode_lltve Obdobje Nadomestilo
pooblastila
Koncesijska pogodba za uporabo Zacetni znesek
radiofrekventnega spektra za 27.11.2001 do21.9.2021 nadomestila 91.804
opravljanje storitev UMTS/IMT-2000 tiso€ evrov
. [ Zacetni znesek
Odloctba o dodelitvi radijskih frekvenc od 31.5.2014 :
za LTE 800 MHz, UMTS 210 MHz 26.05.2014 do 31.5.2029 nadomestila 26.835
tisoc evrov
. [T Zactetni znesek
Odlocba o dodelitvi radijskih frekvenc za 0d 4.1.2016 :
GSM 900 in 1800 MHz, LTE 2600 MHz 26.05.2014 do 4.1.2031 nadomestila 37705
tisoc evrov
Koncesijska pogodba za izgradnjo, Zacetni znesek
vzdrzevanje in delovanje druge generacije 6.3.2007 do 5. 3.2022 nadomestila 75.000
GSM v mobilnem omrezju na cbmoc¢ju Kosova tiso€ evrov
Kaoncesija pridobljena na podlagi Zacetni znesek
odloche 726 AKREP (2 x 10 Mhz na 6.12.2015 do 30.7.2019 nadomestila 5.926
1800Mhz) na cbmocju Kosova tiso€ evrov
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43. DOGODKI PO DATUMU BILANCE

JANUAR

Bonitetna agencija SGP Global Ratings je, 5. 1. 2018, Telekomu Slovenije potrdila bonitetno oceno BB+,
oceno prihodnjih izgledov pa chranila kot stahilno. Stabilna ocena prihodnjih izgledov po mnenju S&P odraza
pricakavanje, da bo Telekom Slovenije kljub moéni konkurenci ohranil svoj vodilni polozaj na slovenskem trgu
tako v mobilnem kot fiksnem segmentu. SGP hkrati pricakuje, da bo Telekom Slavenije uspesno zakljucil
nacrtovanao nadgradnjo in Siritev omrezja ter da bo z navimi storitvami uspesnao ohranjal prihodke in EBITDA.

Nadzaorni svet Telekoma Slovenije se je seznanil z odstopno izjavo tlana nadzaornega sveta, predstavnika
zaposlenih, Deana Zigona. Dean Zigon kot predstavnik zaposlenih v nadzornem svetu odstopa s ponedeljkom,
22. januarja 2018.

GVO in edini druzhenik druzbe INFRATEL, telekomunikacijska infrastruktura, d.o.o., sta se dogovarila za
odkup 100-odstotnega deleza v navedeni druzhi s strani GVO. Po izpolnitvi odloznih pogojev, opredeljenih v
Pogodbi o prodaji in nakupu poslovnega deleza, so stekli postopki za prenos poslovnih delezev, tako da je bil
24.1. 2018 izveden vpis spremembe lastnistva druzbe v sodnem registru.

FEBRUAR

Svet delavcev Telekoma Slovenije, je na seji, 14. februarja 2018, za nadomestnega ¢lana, predstavnika
zaposlenih, v Nadzornem svetu Telekoma Slovenije, izvolil Urbana Skrjanca.

Na podlagi Pogodbe o prodaji in nakupu delezZey, ki je hila 15. 12. 2009 sklenjena med manjsinskimi lastniki
kosovske druzbe IPKO Telecommunications LLC in Telekomom Slovenije, d.d., in ki je opredelila izstop
manjSinskih lastnikav iz druzbe, je 16. 2. 2018 Telekom Slovenije, d.d., sklenil pogodbe o odkupu 6,89 %
deleza v navedeni druzhi. Druzha je za 6,89 % delez placala kupnino v visini 2,98 milijona evrov.

Telekom Slovenije je 16. 2. 2018 od Upravnega sodisca RS prejel sodbo v kateri je Upravno sodiste RS

je razsodilo, da se tozbi tozece stranke Javne agencije RS za varstvo konkurence [AVK] delno ugodi, in

sicer v delu, v katerem se Telekomu Slovenije ocita zloraho prevladujo¢ega polozaja na medoperaterskem
trgu Sirokopasovnega dostopa z bitnim tokom v RS, s €imer naj bi v obdobju od 1. 7. 2005 do 22. 9. 2008
alternativnim operaterjem zagotavljanje svoje veleprodajne staoritve Sirokopasovnega dostopa z bitnim
tokom pogojeval s sprejemom dodatnih obveznosti, to je ohveznosti zakupa telefonskega prikljucka s strani
kon&nega uporabnika ali operaterja. V tem delu se odlocha AVK odpravi, zadeva pa vrne istemu organu v
ponovni postopek. V ostalem delu je Upravno sodisce RS tozbo tozece stranke zavrnilo.

MAREC

Nadzorni svet Telekoma Slovenije je na predlog sveta delavcev in skladno z Zakonom o sodelovanju delavcev
pri upravljanju za &lana uprave - delavskega direktorja imenoval Deana Zigona, ki bo 4-letni mandat nastopil
24. 4. 2018, ko se mandat iztece dosedanji Clanici uprave - delavski direktarici.

Telekom Slovenije je 5. 3. 2018 prejel sklep Visjega sodiSca v Ljubljani, v gospodarskem sporu tozece stranke
Telekom Slovenije zoper tozene stranke Bojan Dremelj, Dusan Miti¢, Filip Ogris Martit, Zeljko Pulji¢ in Darja
Senica, zaradi placila 7.635.500,00 EUR s pripadki. Visje sodiSce je sklenilo, da se pritozbi Telekoma Slovenije
ugodi, izpodhijana sodba razveljavi in zadeva vrne sodiS€u prve stopnje v novo sgjenje.

Telekom Slovenije je z 12. 3. 2018 dokapitaliziral druzbo IPKO Telecommunications LLC, in sicer v viSini
15 milijonov evrov.
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POROCILO NEODVISNEGA REVIZORJA
lastnikom druzbe Telekom Slovenije d.d.

Mnenje

Revidirali smo uskupinjene ralunovodske izkaze gospodarske drulbe Telekom Slovenije, d.d. in njenth
odvisnih drulb (v nadaljevanju "skupina’), ki vikljufujejo uskupinjeno bilanco stanja na dan 31.
decembra 2017, uskupinjen izkaz poslovnega izida, uskupinjen izkaz drugega vseobsegajodega
donosa, uskupinjen izkaz gibanja kapitala in uskupinjen izkaz denarnih tokov za tedaj konfano leto ter
pojasnila k uskupinjenim rafunovodskim izkazom, vkijuéno s povzetkom bistvenih ralunovodskih

usmeritey.,

Po natem mnenju priloZeni uskupinjeni rafunovodski izkazi v vseh pomembnih pogledih podteno
predstavijajo uskupingent finanéni poloZaj skupine na dan 31.12.2017 ter njen uskupinjen poslovni izid
in uskupinjene dename tokove za tedaj kondano leto v skladu z mednarodnimi standardi
rafunovodskega porotanja (MSRP), kot jih je sprejela Evropska unija (v nadaljevanju "MSRP).

Osnova za mnenje

Revizijo smo opravill v skladu z mednarodnimi standardi revidiranja (MSR). Nade odgovernosti na
podlagi teh standardov so podrobneje opisane v odstavku Revizorfeva odgovomost 2a revizijo
uskupinfenih ralunovodskih izkazov nasega porodila. V skladu s Kodeksom etike za rafunovodske
strokovnjake, ki ga je izdal Odber za mednarodne standarde etike za ralunovodske strokovnjake
{Kodeks IESBA), ter etifnimi zahtevami, ki se nanadajo na revizijo ralunovodskih izkazov v Sloveniji,
potrjujemo svojo necdvisnost od skuping in izpolnjevanje vseh drugih etifnih obveznosti v skladu s
temi zahtevami In Kodeksom JESBA. Verjamemo, da 5o pridobljeni revizijski dokazi zadostna In

ustrezna podlaga za nase mnenje.

Kljuéne revizijske zadeve

Kljulne revizijske zadeve so tiste zadeve, ki 50 po nadi strokovni presoji najpomembnejde z vidika
nade revizije uskupinjenih radunovedskih izkazov za tekode obdobje. Omenjene zadeve smo
obravnavall v kontekstu revizije uskupinjenih radunovodskih izkazov kot celote in pri sestavi nafega
mnenja o uskupinjenih raéunovodskih izkazih kot celoti, zato o njih ne podajamo lofenega mnenja,

Kljuéna revizijska zadeva

Revizorjevi postopki v zvezi s kijuéno

revizijsko zadevo i

Skupina Telekom Slovenije je vkijufena v
sodne in regulativne postopke v zvezi s
posiovanjem skupine in je imela na dan

zahtevkov. Skupina ima oblikovanih 34,301
tisod EUR rezervacij iz nasiova tolb. Kondni
vpliv teh postopkov na ralunovodske izkaze

V okviru nade revizije je bilo pomembno predvsem

31.12.2017 268.396 tisol EUR toibenih |

preveriti presoje, ki so bile uporabljene za knjifenje

rezervacij. Nadi revizijski postopki so med drugim

vkljuZevali:

= Ocenili in preizkusili smo  zasnovo in
implementacijo kijufnih notranjih kontrol v
zvezi z oblikovanjem rezervacij iz naslova tolb.
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skupine je negotov in je odvisen od kondnih | « Pridobili in pregledali smo zapisnike sej
zakljutkov v teh postopkih. Kot posledica tega nadzornega sveta, revizijske komisije, uprave
dejstva, je ocena rezervacij za tofbe predmet In korespondence z regulatorji.

velike negotovosti in zahteva pomembno | * Pridobili in pregledali smo potrditve pravnih
presojo poslovadstva v zvezi z verjetnostjo in zastopnikov  skupine oziroma  ekspertov

: animi Sharim ‘ podrodja glede verjetnega izida in vidine
2neckd povezanimi ¢ tolbenim| zahtevid. izpostavijenosti skupine do zadevnih sporov in
zahtevkov,
+ Presodill smo ustreznost ocen in predpostavi,
ki jih je skupina wuporabila v zvezi s
pripoznavanjem rezervacij iz naslova toZb,

Preverili smo ustreznost razkritij rezervacij za toZbe.
Razkritja v zvezi z rezervacijami za tofbe so
predstavijena v pojasnilih 28 in 37.

Druge informacije

Druge informacije obsegajo infarmacije v letnem poroéilu, razen raéunovodskih izkazov in
revizorjevega porotila o njih. Druge infarmacije smo pridobili pred datumom revizorjevega porofila,
razen porofila nadzornega sveta, ki bo na voljo kasneje. Za druge informacije je odgovoerno
poslovodstvo.

Nade mnenje o uskupinjenih rafunovodskih izkazih se ne nana%a na druge Informacife.

Na3a odgovornost v povezavl z opravljeno revizijo uskupinjenih radunovodskih izkazov je druge
informacije prebrati in pri tem presoditi, ali so pomembno neskladne s uskupinjenimi rafunovadskimi
Izkazi, zakonskimi zahtevami ali nadim poznavanjem, pridobljenim pri revidiranju, oziroma ali se kako
drugafe kaZejo kot pomembno napaéne. Prav tako ocenime, ali so druge informacije v vseh
pomembnih pogledih pripravijene v skladu z veljavno zakonodajo in predpisi, predvsem, ali 5o 2 njimi
skladne z vidika uradnih zahtev in postopka za pripraveo drugih informacij v kontekstu pomembnosti,
torej ali bi lahko kakrinakoli neskladnost s temi zahtevami vplivala na presoje, ki temeljijo na teh
drugih informacijah.

Na podlagi opravijenih postopkov in v obsegu, v katerem to lahko ocenimo, porefamo o naslednjem:
= Druge informacije, ki opisujejo dejstva, ki so predstavijena tudi v uskupinjenih raunovodskih
izkazih, so v vseh pomembnih pogledih skladne z uskupinjenimi rafunovodskimi izkazi.
+ Druge informacije so pripravijene v skladu z veljavno zakonodajo oziroma predpisi.

Poleg tega smo dolini na poadlagi nasega znanja in razumevanja skupine, ki smo ju pridobili med
revizijo, porofati tudi o tem, ali druge informacije vsebujejo kakrinekoli pomembno napafne navedbe
dejstev. MNa podlagi izvedenih postopkov v povezavi z drugimi infermacijami, ki smo jih pridebili,
pomembno napaénih navedb dejstev nismo zaznali.

Odgovornosti poslovedstva, nadzornega sveta in revizijske komisije za uskupinjene
raéunovodske izkaze

Poslovodstvo je odgovorno za priprave in poSteno predstavitev teh uskupinjenih ratunovodskih
izkazov v skladu z MSRP in za tak3en notranji nadzor, ki je po mnenju poslovodstva potreben za
pripravo uskupinjenih racunovodskih izkazov, ki ne vsebujejo pomembno napaéne navedbe zaradi
prevare all napake,

Poslovodstvo je pri pripravi uskupinjenih ratunovodskih izkazov odgovorne za aceno sposobnosti
skupine, da nadaljuje kot delujofe podjetje, za razkritje zadev, povezanih z delujodim podjetjem, in za
uporabo predpostavke delujofega podjetja kot podlago za ratunovodenje, razen ée namerava skupino
likvidirati ali zaustaviti poslovanje oziroma nima druge realne moZnosti, kot da napravi eno ali drugo.

Nadzorni svet in revizijska komisija sta cdgovorna za nadzor nad procesom rafunovodskega porofanja
v skupini.

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2017



N

248

SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJE IN ODGOVORNOST RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJA DO DRUZ. OKOLJA POROCILO

Revizorjeva odgovornost za revizijo uskupinjenih raéunovedskih izkazov

Na$ cilj je pridobiti sprejemljive zagotovilo o tem, da uskupinjeni radunovadski izkazi kot celota ne
vsebujejo pomembno napafnih navedb zaradi prevare ali napake, in izdati revizorjevo porodilo, ki
vkljufuje nage mnenje. Sprejemljivo zagotovilo je visoka stopnja zagotavila, ki pa ni jamstvo, da bo
revizija v skladu z mednarodnimi standardi revidiranja (MSR) vedne odkrila pomembno napaéne
navedbe, e te obstajajo. Napadne navedbe lahke izhajajo iz prevare ali napake in se smatrajo za
pomembne, ée je mogoée upraviéeno prifakovati, da posamifno ali skupaj vplivaje na gospodarske
odlotitve uporabnikov, sprejete na podlagl teh uskupinjenih rafunovodskih izkazov.

Med izvajanjem revidiranja v skladu z MSR uporabljamo strokovno presojo in ohranjameo poklicno
nezaupljivost. Prav tako:

* Prepoznamo in ccenimo tveganja pomembno napaéne navedbe v uskupinjenih rafunovodskih
izkazih, bodisi zaradi prevare ali napake, ablikujema in izvajame revizijske postopke kot odziv
na ocenjena tveganja ter pridobivamo zadostne in ustrezne revizijske dokaze, ki zagotavljajo
podlago za nade mnenje. Tveganje, da ne bomo odkrili pomembno napaéne navedbe, ki izvira
iz prevare, je vedje od tveganja neodkritja pomembno napadne navedbe zaradi napake, saj
prevara lahko vkljutuje skrivhe dogovere, ponarejanje, namerno opustitev, zavajajode
prikazovanje ali izogibanje notranjim kontrolam.

+ Opravimo postopke preverjanja in razumevanja notranjih kontrol, ki so pomembne za revizijo,
2 namenom oblikovanja revizijskih postopkov, ki so okolisfinam primerni, vendar ne z
namenom izraziti mnenje o uéinkovitost! notranjih kontrol skupine.

+ Presodimo ustreznost uporabljenih rafunovedskih usmeritev in sprejemljivost rafunovodskih
ccen ter z njimi povezanih razkritij poslovodstva.

* MNa podlagi pridebljenih revizijskih dokazov o obstoju pomembne negotovosti glede dogodkoy
ali okolisgin, ki zbujajo dvom v spodobnost organizacije, da nadaljuje kot delujode podjetje,
sprejmemo sklep o ustreznosti poslovodske uporabe predpostavke delujofega podjetja kot
podlage ratunovodenja. Ce sprejmemo skiep o obstoju pomembne negotovesti, smo dolZni v
revizorjevem porodilu opozoriti na ustrezna razkritja v uskupinjenin ratunovodskih iziazih ali,
{e so tak3na razkritja neustrezna, nade mnenje prilagoditi. Revizorjevi sklepi temeljijo na
revizijskih dokazih, pridobljenih do datuma izdaje revizorjevega poroéila, vendar poznejéi
degedki ali okelidgine lahko povzrodijo prenehanje organizacije kot delujofega podjetja.

= Ovrednotimo sploSno predstavitev, strukturo in vsebino uskupinjenih ratunovodskih izkazov,
vkljucno z razkritji, in ocenimo, ali uskupinjeni rafunovodski izkazi predstavijajo zadevne posle
in degodke na nacin, da je doseZena poStena predstavitev.

s Pridobivamo zadostne in ustrezne revizijske dokaze v povezavi z rafunovodskimi izkazi drub
v skupini oziroma njihovimi poslovnimi dejavnostmi, da bi lahko izrazili mnenje o uskupinjenih
ratunovodskih izkazih. Odgovorni smo za vodenje, nadziranje in izvajanje revizije
skupine. Revizijske mnenje je izkljuéne naia odgovornost.

MNadzorni svet oziroma revizijsko komisijo med drugim obve3€amo o nadrtovanem obsegu in Easovnem
okviru revizije ter pomembnih revizijskih ugotovitvah, vkljuéno s pomembnimi pomanjkljivostmi
notranjih kontrol, ki smo jih zaznali med nado revizijo.

Nadzornemu svetu oziroma revizijski komisiji prav tako posredujemo izjavo o skladnosti z
navezujodimi se etiénimi zahtevami glede neodvisnosti in jih obvestimo o vseh razmerjih in drugih
zadevah, za katere bi lahko upravigeno pomislili, da lahko okmijo naso neodvisnost, in, &e je to
primerno, o vseh varovalih, ki so s tem povezana.

Med zadevami, o katerih obveSCamo nadzorni svet oziroma revizijsko komisijo, izberemo tiste, ki so z
vidika revizije uskupinjenih ralunovodskih izkazov za tekode obdobje najpomembneje, torej
predstavljajo kljune revizijske zadeve. Omenjene zadeve opifemo v revizorjevem porotilu, razen &e
zakonska ali regulatorna deloéila prepovedujejo javno razkrivanje takinih zadev oz, & v primeru
redkih izrednih okoliiCin ugotovimo, da o tak3ni zadevi v nafem porodilu ne bi smeli porocati, ker bi
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lahko neugodne posledice upravideno pri€akovano pretehtale koristi takSnega razkritja, ki so v javnem
interesu.

Druge porofevalske obveznosti v skladu z Uredbo EU £t. 537 /2014 Evropskega parlamenta
in Sveta

V gkladu s ¢lenom 10(2) Uredbe (EU) &t. 537/2014 Evropskega parlamenta in Sveta v nagem porofilu
negdvisnega revizorja navajamo naslednje informacije, ki so zahtevane poleg zahtevy mednarodnih
standardov revidiranja:

menoy vizoria i ‘ |

Lastniki druzbe 50 nas na skupé&éini delnifarjev dne 21. aprila 2017 prvi€ imenovali za zakonitega
revizorja drube za poslovna leta 2017, 2018 in 2019,

Potrjujemo, da je nade revizijsko mnenje o rafunovodskih izkazih v tem porofilu skladno z dodatnim
porodilom revizijski komisiji druZbe z dne 4. aprila 2018 v skladu s élenom 11 Uredbe (EU) 3t
537/2014 Evropskega parlamenta in Sveta,

ravlj

Razen manjiega neskladja, povezanega s storitvami vrednotenja, ki so bile posredno opravijene
revidirani druZbi s strani druge élanice mreze Deloitte, nismo opravijali nobenih prepovedanih
nerevizijskih storitev iz €lena 5(1) Uredbe (EU) 5t. 537/2014 Evropskega parlamenta in Sveta.
[zjavijamo, da smo bili pri reviziji neodvisni.

Poleg obvezne revizije nismo za revidirano druZbo ali njene odvisne druZbe opravijali nobenih drugih
storitev, ki ne bi bile razkrite v letnem porodilu.

DELOITTE REVIZIJA d.o.0

Barbara Zibret Kralj i B@ E@ Eﬁ@ °

Poblectenairemectis e DELCITTE REVIZJAD.O.G.
Ljuzlia:a, Sivvenlja 3

Ljubljana, 4. april 2018
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RACUNOVODSKO POROCILO DRUZBE TELEKOM
SLOVENIJE, D. D.

LOCENI IZKAZ POSLOVNEGA IZIDA TELEKOMA SLOVENIJE, D. D.,
ZA OBDOBJE, KI SE JE KONCALO 31. 12. 2017

LoCeni izkaz poslovnega izida Telekoma Slovenije, d. d.,

za obdobje, ki se je koncalo 31. 12. 2017

v tisoé EUR Pojasnilo 2017 2016
Cisti prihodki od prodaje 4 645.190 639.471
Drugi prihodki od poslovanja 5 8.034 6.963
Nabavna vrednost prodanega blaga -75.110 -69.186
Stroski materiala in energije -10.195 -10.433
Stroski staritev 6 -301.963 -285.864
Stroski dela 7 -98.514 -96.896
Amortizacija 12,13,18 -134.814 -134.946
Drugi odhodki poslovanja 8 -29.113 -16.765
Skupaj odhodki poslovanja -649.709 -614.090
Dobicek iz poslovanja 3.515 32.344
Finanéni prihodki 9 9.335 30.710
Financ¢ni odhodki 9 -19.281 -29.364
Dobicek pred obdavéitvijo -6.431 33.690
Davek iz dohicka 10 0 0
Odlozeni davki 10 8.151 6.770

Cisti dobicek poslovnega obdobja

Pojasnila na straneh ad strani 256 do 322 so sestavni del teh locenih rac¢unovodskih izkazov druzbe

Telekom Slavenije.
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Loceni izkaz drugega vseohsegajocega donosa Telekoma Slovenije, d. d., za obdohje,

ki se je koncalo 31.12. 2017

v tiso& EUR Pojasnilo 2017 2016
Cisti dobicek obdobja 1.720 40.460
Drugi vseobsegajoci donas, ki se v prihodnosti
sme prenesti v izkaz poslovnega izida
Sprevmemba p0§t”er?e vrednostll finantnih oy 340 1
nalozb, razpoloZljivih za prodajo

Odlozeni davek 11 -B65 0
Sprememba postene vrednosti financnih nalozb,

o X i 24 0 -300

razpolozljivih za prodajo v poslavniizid

Odlozeni davek od spremembe posStene vrednosti

N . . . Ces 11 0 51
finantnih nalozb, razpolozljivih za prodajo v paslovni izid
Sprememba odlozenih davkov zaradi 11 0 17
preratuna davcne stopnje
Sprememba postene vrednosti financnih nalozb,

Spis . 277 -265

razpolozljivih za prodajo v neto znesku
Sprememba postene vrednosti finanénih

; : . 24 -583 0
instrumentov za varovanje pred tveganjem

OdloZeni davek od spremembe pos$tene vrednosti

NS . . 11 111 0
finantnih instrumentov za varovanje pred tveganjem
Sprememba postene vrednosti finanénih instrumentov 472 0
zavarovanje pred tveganjem v neto znesku
Drugi vseobsegajoci donos, ki se v prihodnosti
ne bo smel prenesti v izkaz poslovnega izida
Sprememba poStene vrednosti za 711 -355

aktuarske primanjkljaje in presezke

Drugi vseobsegajoci donos poslovnega
obdobja po davkih

Celotni vseobsegajoci donos poslovnega obdobja

Pojasnila na straneh od strani 256 do 322 so sestavni del teh locenih racunovaodskih izkazov druzbe

Telekom Slovenije.
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Bilanca stanja druzbe Telekom Slovenije, d.d. na dan 31. 12. 2017

vtisoc EUR
SREDSTVA

Pojasnilo

Neopredmetena sredstva 12 174.413 161.775
Opredmetena osnovna sredstva 13 582.178 590.826
Nalozbe v odvisne druzbe 14 36.079 33.371
Nalozba v skupni podvig 14 63 63
Druge finan€ne nalozbe 16 85.407 126.468
Ostala dolgorocna sredstva 17 33.097 33.272
Nalozbene nepremicnine 18 4.006 4.180
OdloZene terjatve za davek 10 44.136 35.656
Skupaj dolgoroéna sredstva 959.379 985.611
Sredstva za odtujitev 19 754 1.818
Zaloge 20 18.106 19.258
Poslovne in druge terjatve 21 151.302 145.198
Kratkoro€ne aktivne tasovne razmejitve 22 68.929 45.443
Terjatve za davek iz dobicka 0 125
Kratkoro¢ne finantne nalozbe 16 121.731 132.526
Denar in denarni ustrezniki 23 17.358 34.448
Skupaj kratkoroéna sredstva 378.180 378.816
Skupaj sredstva 1.337.559 1.364.427
KAPITAL IN OBVEZNOSTI
Vpoklicani kapital 24 272.721 272.721
Kapitalske rezerve 24 180.956 180.956
Rezerve iz dobictka 24 104.978 237.272
Zaokonske rezerve 24 50.434 50.434
Rezerve za lastne delnice in lastne poslovne deleze 24 3.671 3.671
Lastne delnice in lastni poslavni delezi 24 -3.671 -3.671
Statutarne rezerve 24 54.544 54.544
Druge rezerve iz dobicka 24 0] 132.294
Zadrzani Cisti poslovni izid 24 137.756 36.256
Zadrzani poslovni izid preteklih let 24 136.036 16.026
Poslovni izid tekacega leta 24 1.720 20.230
Rezerve za poStene vrednosti -2.056 -1.150
Skupaj kapital 694.355 726.055
Dolgoroéno odlozeni prihodki 25 12.547 9.869
Rezervacije 26 53.229 35.992
Dolgoroéne poslovne obveznosti 27 16.358 11401
Prejeta dolgorotna posgjila in krediti 28 168.796 0
Druge dolgorocne finantne ohveznosti 29 100.481 99.857
OdloZene obveznosti za davek 10 224 159
Skupaj dolgorocne obveznosti 351.635 157.278
Poslovne in druge obveznosti 30 121.195 125.937
Obveznost za davek iz dohicka 0 0
Prejeta kratkoro¢na posojila in krediti 28 115.188 306.316
Druge kratkorocne finantne obveznosti 31 4.296 4.320
Kratkoro¢no odlozeni prihodki 32 4.307 4.610
Vnaprej vracunani stroski in odhodki 33 46.582 39.911
Skupaj kratkoroéne obveznosti 291.569 481.094
Skupaj obveznosti 643.204 638.372
Skupaj kapital in obveznosti 1.337.559 1.364.427

Pojasnila na straneh od strani 256 do 322 so sestavni del teh la¢enih racunavodskih izkazov druzbe

Telekom Slavenije.
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Loceni izkaz gibanja kapitala Telekoma Slovenije, d. d., za obdobje, ki se je konc¢alo 31. 12. 2017"

Rezerve iz dobicka Zadrzani cisti poslovniizid

vtisoé EUR Vpoklicani Kapitalske Zakonske Rezerveza Lastnedelnice Statutarne Drugerezerve Zadrzani Poslovniizid Rezerve za Rezerve za Rezerve za
kapital rezerve rezerve lastnedelnice rezerve iz dobicka poslovniizid tekocegaleta postene postene aktuarske
preteklih let vrednosti vrednosti primanjkljaje in
finanénih finanénih presezke
instrumentov instrumentov za
varovanje pred
tveganjivneto
znesku

Stanje1.1.2017 272.721 180.956 132.294 0 -1.828 726.055

Cisti poslovni
izid obdohja

Drugi vseobsegajoci

poslovniizid obdobja 277 -472 =711

Vseobsegajoéi poslovni
donos ohdobja skupaj

Izplatilo dividend

Transakcije z lastniki

Prenos poslovnega
izida preteklega letav 20.230 -20.230
zadrzani poslovni izid

Sprostitev drugih rezerv -132.294 132.294

Stanje 31.12.2017 272.721 180.956 136.036 694.355

Vet v pojasnilu 24,

v
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Loceni izkaz gibanja kapitala Telekoma Slovenije, d. d., za ocbdobije, ki se je koncalo 31. 12. 2016

Rezerve iz dobicka Zadrzani cisti poslovniizid

vtisoé EUR Vpoklicani Kapitalske Zakonske Rezerveza Lastne delnice Statutarne Drugerezerveiz Zadrzani Poslovniizid Rezervezap Rezerve za

kapital rezerve rezerve lastne delnice rezerve dobicka poslovniizid tekocega leta ostene vrednosti aktuarske

preteklih let finanénih primanjkljaje in

instrumentov presezke
Stanje1.1.2016 272.721 180.956 112.064 754 943 -1.464 719.261
Cisti poslovni izid obdobja 40.460 40.460

Drugi vseobsegajoti

g g8l -265 -355 -620

poslovniizid obdohja

Vseobsegajoci poslovni
donos ohdobja skupaj

Izplatilo dividend -32.527

Transakcije z lastniki

Prenos poslovnega

-32.527

izida preteklega leta 48.309 -48.309 0
v zadrzani poslovniizid
Poslo\{ne zdruz!tvg pod 510 g 519
skupnim uprevljanjem
Prenos na druge rezerve 50.230 20.230 0

po sklepu uprave

Stanje 31.12.2016 272.721 180.956 50.434 -3.671 54.544 132.294

Pojasnila na straneh od strani 256 do 322 so sestavni del teh lacenih racunovodskih izkazov druzbe Telekom Slovenije.
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Loceni izkaz denarnih tokov Telekoma Slovenije, d. d., za ocbdobje,

ki se je koncalo 31.12. 2017
vtisoé EUR 2017 2016

Denarni tokovi pri poslovanju
Cisti dobicek 1.720 40.460
Prilagoditve za:
Amortizacijo 134.814 134.946
Slabitve in odpis opredmetenih in neopredmetenih
osnovnih sredstev, naloZbenih nepremicnin 518 2.163
Daobicek/ Izguba pri prodaji osnovnih sredstev 8 523
Finanéne prihodke -9.335 -30.710
Finanéne odhodke 19.281 29.364
Davek od dohitka z odloZenimi davki -8.151 -6.770
Spremembo poslovnih in drugih terjatev -6.104 -86
Spremembo aktivnih ¢asavnih razmejitev -21.562 -10.346
Spremembo drugih dolgoro¢nih sredstev 349 885
Spremembo zalog 2.539 3.786
Spremembo rezervacij 17.237 -4.783
Spremembo dolgoro¢no in kratkoro¢no odlozenih prihodkov 2.375 -135
Spremembo vnaprej vracunanih stroskov in odhodkov 8.185 9.494
Spremembo poslovnih in drugih obveznosti 452 15.334
Placani davek od dohicka 115 -126
Cista denarna sredstva iz poslovanja 142.441 183.999

Denarni tokovi iz nalozbenja
Prejemki pri nalozbenju 146.441 34.842
Prejemki od prodaje osnovnih sredstev 1.853 635
Prejemki od prodaje nalozbenih nepremicnin 0 195
Prejete dividende 253 168
Prejete obresti 4,382 6.563
Odtujitev dolgoroc¢nih finanénih nalozb 10.331 26.747
Odtujitev kratkorocnih finan¢nih nalozb 129.622 534
|zdatki pri nalozbenju -243.246 -160.348
Nakup opredmetenih osnovnih sredstev -80.185 -70.691
Nakup neopredmetenih dolgorocnih sredstev -61.197 -60.108
Nakup finan¢nih nalozb -81.866 -3.610
Nalozbe v odvisne druzbe in skupne podvige -3.789 -3.816
Finantne naloZbe v obliki danih posaojil -16.209 -22.123

Cista denarna sredstva, porabljena pri nalozbenju

Denarni tokovi iz financiranja

-125.506

Prejemki pri financiranju 0 420.000
Prejeta dolgorotna posojila 0 300.000
Prejeta kratkoro¢na posojila 0 20.000
|zdaja obveznic 0 100.000
lzdatki pri financiranju -62.726 -450.259
|zdatki za odobritev posojila in izdajo obveznic -5 -1.313
Dospetje izdanih obveznic 0 -300.000
Odplatila kratkoro¢€nih posojil -2.000 -70.450
Odplatila dolgoro¢nih posajil -20.771 -30.160
Plactane obresti -7.399 -15.884
Izplacilo dividend -32.551 -32.452

Cista denarna sredstva, porabljena pri financiranju
Cisto poveéanje/zmanj$anje denarnih sredstev in njihovih ustreznikov

Zacetno stanje denarnih sredstev
Koncno stanje denarnih sredstev

Paojasnila na straneh od strani 256 do 322 so sestavni del teh lacenih ra¢unovadskih izkazov druzbe Telekom Slavenije.

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2017



3.3.2.

256

SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJE IN ODGOVORNOST RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJA DO DRUZ. OKOLJA POROCILO

POJASNILA K LOCENIM RACUNOVODSKIM 1ZKAZOM
TELEKOMA SLOVENIJE, D. D.

1. SPLOSNO 0 DRUZBI

Telekom Slovenije je delniska druzba s sedezem na Cigaletovi 15, Ljubljana, Slovenija. Njene delnice so
uvrscene v redno kotacijo Ljubljanske borze vrednostnih papirjev. Na 31. 12. 2017 je najpomembnejsi lastnik
Republika Slovenija, ki ima v lasti 4.087.569 delnic oziroma 62,54% dele?.

Telekom Slavenije zasebnim in poslovnim uporabnikom ponuja storitve s podrocja mabilnih, fiksnih in
IP-kamunikacij, infrastrukturne ter omrezne resitve, IT-varnastne in e-poslovne resitve ter staritve v oblaku.

2. PODLAGA ZA SESTAVITEV

a. IZJAVA O SKLADNOSTI

Prilozeni pasamicni ratunovodski izkazi druzbe Telekom Slovenije so sestavljeni v skladu z Mednarodnimi
standardi racunovodskega porocanja [MSRP), kot jih je sprejela Evropska unija, ter s pojasnili, ki jih sprejema
Odbor za pojasnjevanje mednarodnih standardov racunovodskega porocanja [OPMSRP], in v skladu z dalocili
Zakona o gospodarskih druzbah (ZGD].

Druzba sestavlja tudi uskupinjene racunovodske izkaze Skupine Telekom Slovenije, ki so ohjavljeni v poglavju
Ratunovadskao poracilo Skupine Telekom Slavenije, na razpaolago pa so tudi v Telekomu Slovenije, Cigaletova
ulica 15, Ljubljana, Slovenija.

Racunovodske izkaze druzbe Telekom Slovenije in uskupinjene racunovodske izkaze Skupine Telekom
Slovenije je uprava druzbe odobrila 20. 3. 2018.

b. PODLAGE ZA MERJENJE

Ratunovaodski izkazi Telekoma Slovenije so pripravljeni s predpostavko o nadaljevanju poslovanja druzbe
v prihodnosti. Poslovanje druzbe Telekom Slavenije ni sezonske narave. Izkazi so pripravljeni z uporabo
nacinav merjenja, ki so predstavljeni v spodniji tabeli.

PomembnejSa sredstva in obveznaosti, izkazane v hilanci stanja,
Telekom Slovenije, d. d., meri:

Dolgorocna sredstva nacin merjenja

Neopredmetena sredstva

e od tega sredstva s kontno dobo koristnosti po nabavni vrednosti
* od tega sredstva z nedoloceno dobo koristnosti - dobro ime po nabavni vrednosti
Opredmetena osnovna sredstva po nabavni vrednosti
NaloZbe v odvisne druzbe in skupni podvig po nabavni vrednosti

Druge finanéne naloZbe

¢ od tega nalozbe, razpolozljive za prodajo, ki kotirajo na horzi po posteni vrednosti

* odtega nalozbe, razpaoloZljive za prodajo, ki ne kotirajo na

borziin katerih vrednosti se ne da zanesljivo dolo€iti po nabavni vrednosti

Ostala dolgorocna sredstva po nabavni vrednosti

NaloZbene nepremicnine po nabavni vrednosti

po nediskontiranem znesku,

OdloZene terjatve za davek ! : P .
izmerjenem po davcnih stopnjah
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Kratkoroéna sredstva nacin merjenja

po niZji vrednaosti izmed nabavne ali

Sredstva za odtujitev nadomestljive vrednosti

Zaloge po metodi drsecih povprecnih cen
Poslavne in druge terjatve po odplagni vrednosti
Kratkaorotne aktivne ¢asovne razmejitve po nabavni ali ocenjeni vrednosti
Kratkarocne finantne nalozbhe po odplagni vrednosti

Denar in denarni ustrezniki po nabavni vrednosti

Dolgorocno odlozeni prihodki po nabavni ali ocenjeni vrednosti
Rezervacije

po sedanji vrednaosti ocenjenih bodocih

e od tega rezervacije odpravnine in jubilejne nagrade ; o ; o
izplatil na osnavi aktuarskegaizratuna

" po sedanji vrednosti ocenjenih bodocih
» gstale rezervacije

poravnav
Dolgoroéne poslovne obveznosti po odplaéni vrednosti
Prejeta dolgorotna posajila in krediti po odplagni vrednosti
Druge dolgorocne finanéne obveznosti po odplagni vrednosti

po nediskontiranem znesku, izmerjenem

OdloZene obveznosti za davek . :
po davenih stopnjah

Poslovne in druge obveznosti po odplagni vrednosti
Prejeta kratkorotna posajila in krediti po odplagni vrednosti
Druge kratkorocne finantne ohveznosti po odplacni vrednosti
Kratkoroéno odloZeni prihodki po nabavni ali ocenjeni vrednosti
Vnaprej vracunani stroski in odhodki po nabavni ali ocenjeni vrednosti

c. FUNKCIJSKA IN PREDSTAVITVENA VALUTA

Racunovaodski izkazi Telekoma Slovenije so sestavljeni v evrih, ki so funkcijska valuta druzbe. Vse
ratunovodske informacije, predstavljene v evrih, so zaokrozZene na tiso¢ enot, v kalikor ni drugace dologeno.

d. UPORABA POMEMBNIH OCEN IN PRESOJ

Priprava racunovodskih izkazov zahteva od poslovodstva dolo¢ene ocene, presoje in predpostavke, ki
vplivajo na neodpisano vrednost sredstev in obveznosti druzbe ter na razkritje potencialnih obveznosti na
dan bilance stanja ter zneskov prihodkov in odhodkov druzbe v obdabju, ki se kon¢a na dan bilance stanja.

Prihodnjih dogodkov in njihovega vpliva ni mogoce dolotiti z gotovastjo. Zato se pri racunovodskih ocenah
uporabi presagja, ki se spreminja glede na nove dogodke, izkusnje, dodatne infarmacije ter posledice
sprememb poslovnega okalja, v katerem druzba deluje. Dejanske vrednosti se lahko razlikujejo od ocenjenih.
Oblikovanje ocen in s tem povezane predpostavke in negotovosti so opisane v usmeritvah k posameznim
postavkam v poglavju 3, Povzetek pomembnih racunavodskih usmeritev.

Ocene in predpostavke se redno pregledujejo. Spremembe racunovadskih ocen se pripoznajo v obdobju, za
katerega se ocene spremenijo, ter za vsa prihodnja obdohja, na katera spremembe vplivajo.
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Presoje

Informacije o presaojah, ki imajo najbolj pomembne vplive na racunovodske izkaze druzbe, so:
e presoja, ali gre pri najemih za paslavni ali finanéni najem - pojasnilo 3.d;

e presoja pripoznavanja prihodkaov (agent ali principal] - pojasnilo 3.s;

* presoja, ali gre pri zahtevkih za pogojno ohveznost ali rezervacijo - pojasnilo 3.nin 35.

Predpostavke in ocene

Ocene in predpostavke, ki najbolj vplivajo na zneske v racunovodskih izkazih, so:

» dolotitev zivljenjskih dob opredmetenih in neopredmetenih sredstev - pojasnili 3.bin 3.c ter pojasnili 13 in 14;
e popravki vrednosti dvomljivih terjatev - pojasnili 3. in 21;

slabitev posaojil, danih druzbam v skupini - pojasnila 3.e, 15 in 16;

odloZeni davki - pojasnili 3.uin 11;
e ocena visine rezervacij - pojasnili 3.nin 26.

3. POVZETEK POMEMBNIH RACUNOVODSKIH USMERITEV

a. TUJE VALUTE

Posli, izrazeni v tuji valuti, se preracunajo v funkcijsko valuto po menjalnem tecaju na dan posla. Denarna
sredstva in obveznosti se na dan hilance stanja preracunajo v funkcijsko valuto z uporabo dnevnega
teCaja menjave na dan bilance stanja. Nedenarna sredstva in obveznosti v tuji valuti, ki so merjene po
izvirni vrednosti, se preracunajo z uporabo tecaja, veljavnega na dan transakcije. Nedenarna sredstva in
obveznosti, izrazene v tuji valuti in merjene po poSteni vrednosti, se preracunajo z uporabo tecaja na dan,
ko je hila dolo¢ena poStena vrednost. Vse tecajne razlike so pripoznane v izkazu poslovnega izida, kar pa
ne velja za razlike, ki nastanejo pri preracunu kapitalskih instrumentov, razvrscenih kot razpaoloZljivih za
prodajo, ki se pripoznajo neposredno v drugem vseohsegajotem donosu.

b. NEOPREDMETENA SREDSTVA

Druzha pripozna neopredmetena sredstva, ko je verjetno, da bodo pritekale z njimi povezane gospodarske
koristi, in ko je mogocCe zanesljivo izmeriti njihovo nabavno vrednost.

Neopredmetena sredstva s kancno dobo koristnosti se po zacetnem pripoznanju izkaZejo po nabavni
vrednosti, zmanjSani za nabrani amartizacijski popravek vrednasti in izgubo iz oslabitve. Vsa neopredmetena
sredstva, razen dobrega imena, imajo kantno dobo koristnosti.

Dobro ime nastane v druzhi ob pripojitvi odvisne ali druge druzbe oziroma dejavnosti. Meri se po nabavni
vrednosti, zmanj$ani za nabrano izgubo zaradi oslabitve. Ob pripajitvi odvisne druzbe nastane dobro ime
tako, da druzba prevzame vrednost dobrega imena, ki je iz naslova te poslovne zdruzitve pripoznano

v skupini.

Druzba spremlja zivljenjske dobe in preostalo vrednost pomembnejsih neopredmetenih sredstev prek
skrbnikov teh sredstev in prek delovne skupine, ki letno preverja dobe koristnosti in preostalo vrednost, ter
v primeru, da so pricakovanja bistveno drugacna od ocen amartizacijske stopnje, preracuna za sedanja in
bodoca ohdohja. Uginek take spremembe druzba opiSe v pojasnilih v obracdunskem ohdobhju, v katerem je
prisio do nje.

Amortizacija neopredmetenih sredstev se praviloma obracunava na podlagi enakomernega Casovnega
amortiziranja skozi celotno ocenjeno dobo koristnosti sredstva in se zatne obra¢unavati prvi dan
naslednjega meseca, ko je sredstvo razpolozljivo za uporabo, razen licenc, programskih pravic in koncesij, ki
se zatnejo amortizirati v mesecu, ko se zatne njihova uporaba.
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Ocenjene dobe koristnosti skupin neopredmetenih osnovnih sredstev v letih

Skupine neopredmetenih osnovnih sredstev Dobe koristnosti v letih

e koncesije 3-20
e blagovne znamke 10

e licence 1-7
e programske pravice za TV-vsehine 1-6
e prodajne provizije 1-2
e lista kupcev 5

¢ racunalniski programi 3-5
e druge premozZenjske pravice 5-20

Stroski pridobljenih koncesij za uporabo radiofrekventnega spektra se usredstvijo po nabavni vrednosti in se
enakomerno ¢asovno amortizirajo v dohi trajanja koncesijske pogodbe, ki znasa do 20 let (glej pojasnilo 40].

Usredstveni stroski zajemajo stroske materiala, neposredne stroske dela in ostale stroske, ki jih je mogoce
neposredno pripisati usposobitvi sredstva za nameravano uporabo. Druzba prek skrbnikov projektov
nadzoruje, da se kapitalizirajo le stroski, ki sledijo opredeljenim kriterijem.

Druzha pripozna stroske razvijanja med neopredmetenimi sredstvi, ¢e jih lahko zanesljiva izmeri, Ce je
izdelek ali postopek strokovno in poslovno izvedljiv, ¢e bo njegova uporaba prinasala bodoce gospodarske
koristi, e druzha razpolaga z ustreznimi viri za dokoncanje razvijanja in ¢e ima druzba namen uporabiti ali
prodati sredstvo.

Druzba prek skrbnikov meseéno spremlja potek projektov in investicij. Ce ugotovi, da se doloten projekt ne
bo dokoncal, se izvede odpis.

Prodajne provizije so stroski, ki so neposredno povezani s pridohivanjem novih narognikov in se evidentirajo

kot neopredmeteno osnovno sredstvo, ko so izpalnjeni naslednji pogoji:

e podpisana pogodba in vezava narocnika (Zivljenjska doba sredstva, tj. Cas vezave naroc¢nika),

» kapitalizirajo se le provizije posrednikom za sklenjene pogodbe z vezavo narocnikov (zanesljivo opredeljena
nabavna vrednost].

Prodajne provizije se evidentirajo kot sredstvo v visini, ko so izpolnjeni zgornji pogoji. V primeru, da

bi prekinjena razmerja in naknadni poracuni prodajnih provizij presegali 5 % vrednosti letne viSine
kapitaliziranih provizij, bi druZzba neopredmetena sredstva iz naslova prodajnih provizij ustrezno znizala.
Ocena prekinitev se letno preverja.

Druzba najmanj enkrat letno, na dan racunovodskih izkazov, preverja knjigovodsko vrednost pomembnejsih
sredstev, da ugotovi, ali obstajajo pokazatelji, ki bi nakazovali, da je treba katero od neopredmetenih
sredstev oslabiti. PomembnejSe neopredmeteno sredstvao je tisto, katerega knjigovodska vrednaost presega
5 % knjigovodske vrednaosti vseh neopredmetenih dolgorocnih sredstev, ce ta dosegajo vsaj 5 % vrednosti
vseh sredstev. Pri ocenjevanju, ali ti pokazatelji ohstajajo, druzba preveri, ali je prislo do pomembnih
tehnoloskih sprememb, spremembe trga ali bistvenega padca obrestnih mer. Ce taki pokazatelji obstajajo,
se ugotovi nadomestljiva vrednost sredstva. Slabitev se izvede, ¢e knjigovodska vrednost neopredmetenega
sredstva presega nadomestljivo vrednost. Druzba v tekocem in prihodnjih letih nacrtuje pozitiven rezultat in
denarne tokove, zato ni ugotavljala slabitve sredstev.

Slahitev dobrega imena se ugotavlja za denar ustvarjajoco enoto. Slabitev dobrega imena zahteva ocenitev
vrednosti. Dolocitev sedanje vrednosti prihodnjih denarnih tokov od poslovodstva zahteva tako oceno
pricakovanih denarnih tokov iz denar ustvarjajoce enote kot tudi dolocitev primerne diskontne stopnje.
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Slahitev se izkaze v izkazu poslovnega izida med drugimi odhodki poslovanja, v postavki slahitev
neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev.

Druzba oslabitev evidentira, ko je ugotovljena nadomestljiva vrednost posameznega sredstva za vec kot
10 % manjsa od knjigovodske vrednosti.

c. OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA

Opredmetena osnovna sredstva v lasti druzbe se ob pridobitvi izkaZejo po nabavni vrednaosti. V nabavno
vrednost se vkljucijo vsi stroski, ki jih je mogoce neposredno pripisati usposobitvi opredmetenega sredstva
za nameravano upaorabo.

Ocenjeni stroski vzpostavitve lokacij za sprejemno-oddajne postaje v prvotno stanje se izkazejo kot sestavni
del nabavne vrednosti sredstva in se amortizirajo v njegovi preostali dobi koristnosti. Znesek rezervacij,
potrebnih za vzpostavitev prvotnega stanja, diskontiran na sedanjo vrednost, se izkaze med dolgorognimi
rezervacijami.

Nabavna vrednost opredmetenega osnovnega sredstva, zgrajenega ali izdelanega v druzhi, vklju€uje stroske
materiala in neposredne stroske dela. Stroski izgradnje ali izdelave opredmetenih osnavnih sredstey, ki so
vklju€eni v nabavno vrednost, se pripoznajo kot znizanje stroskov v paslovnem izidu. Za pripoznanje teh
stroskov druzba uposSteva enake kriterije kot pri neopredmetenih sredstvih.

Kadar so posamezne postavke sredstev sestavljene iz delov, ki imajo razli¢ne dobe koristnosti, se ti deli
obravnavajo kot posamezne postavke opredmetenih osnovnih sredstev.

Druzba prek skrbnikov projektov meseéno spremlja potek projektov in investicij. Ce ugotovi, da se dologen
projekt ne bo dokoncal, se izvede odpis.

MERJENJE PO PRIPOZNANJU

Opredmetena osnovna sredstva se po zacetnem pripoznanju merijo po nabavni vrednaosti in zmanjSujejo
zaradi amortiziranja oziroma slabitev.

Druzha letno preverja dobo koristnosti in preostalo vrednost pri pomembnejsih postavkah opredmetenih
osnovnih sredstev, amartizacijske stopnje pa glede na to preracuna za sedanja in bodoca ohdobja, e so
pricakovanja histveno drugacna od ocen. U¢inek spremembe ocene opiSe druzha v pojasnilih v ohracunskem
obdobju, v katerem je prislo do nje.

Amortizacija opredmetenih osnovnih sredstev se obracunava na podlagi enakomernega tasovnega
amortiziranja skozi celotno ocenjeno dobo karistnosti sredstev.

Druzba obracunava amortizacijo posamitno in samostojno doloca letne amartizacijske stopnje glede na
dobo koristnosti posameznega opredmetenega osnovnega sredstva.

Ocenjene dobe koristnosti skupin opredmetenih osnovnih sredstev

Skupine opredmetenih osnovnih sredstev Dobe koristnosti v letih

e zgradbe 50
e elektro- in strojne instalacije 15-30
» kabelska kanalizacija 33,3
* kabelsko omrezje - zratno 10
¢ kabelsko omrezje - zemeljsko 20-25
e centrale 5-12,5
e drugaoprema 1-15

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2017



261

RACUNOVODSKO
POROCILO

V letu 2017 druzba ni spreminjala poslovodske ocene glede dolocitve Zivljenjskih dob z izjemao Zivljenjske
dobe optitnega zemeljskega omrezja, Lan in IP opreme pri narocnikih ter agregatih. Skupni u¢inek
spremembe v letu je nizja amortizacija opredmetenih asnovnih sredstev v visini 2.639 tiso€ evrov.

Zemljis¢a in opredmetena osnovna sredstva v gradnji ali izdelavi se ne amortizirajo. Opredmetena osnovna
sredstva v gradnji ali izdelavi se pripoznajo po nabavni vrednosti in se zaCnejo amortizirati prvi dan
naslednjega meseca, ko so razpolozljiva za uporabo.

Druzba prek skrbnikov osnavnih sredstev letno preverja zunanje in notranje okaliS¢ine [pomemhbne
tehnoloske spremembe, spremembe trga, zastarelost ali fizicno stanje posameznega opredmetenega
sredstva), ki bi lahko bile pomemben pokazatelj (neJustreznosti dobe karistnosti ali potrebe po oslabitvi
opredmetenih osnovnih sredstev. Opredmeteno osnovno sredstvo je oslabljeno, ¢e njegova knjigovodska
vrednost presega nadomestljivo vrednost. Nadomestljiva vrednost je poStena vrednost, zmanjSana za
stroske pri prodaji, ali vrednost pri uporabi najmanjSe denar ustvarjajoCe enote, in sicer tista, ki je vecja.
Vrednost pri uporahi se oceni kot sedanja vrednost pricakovanih bodoéih denarnih tokov, pri ¢emer so ti
diskontirani na sedanjo vrednost z uporabo diskontne stopnje pred davki.

Slahitev se pripozna v izkazu poslovnega izida med drugimi odhodki iz poslovanja.

d. SREDSTVA, PREJETA IN DANA V NAJEM

Najem je pogodbenao razmerje, v katerem najemodajalec prenese na najemnika v zameno za placilo ali niz
placil pravico do uporabe sredstva za dogovarjeni tas. Financni najem je najem, pri katerem se prenesejo vse
pomembne oblike tveganja in koristi, povezane z lastniStvom sredstva. Lastninska pravica lahko preide na
drugo stran ali pa tudi ne. Paslovni najem je najem, ki ni finan¢ni najem in pri katerem se najeta sredstva ne
pripoznajo v bilanci stanja. Zacetek najema je datum, ko najemnik lahko zacne izkariscati pravico do uporabe
najetega sredstva.

Skladna s kriteriji, ki jih opredeljujejo racunovodski standardi, druzba presoja ali gre za poslovni ali finanéni
najem.

Vsi najemi v druzbi so opredeljeni kot poslovni najemi. Pri poslovnem najemu druzba stroSke najema ¢asovno
enakomerno pripoznava v izkazu poslovnega izida, v postavki stroski storitev.

Sredstva, ki jih druzba daje v poslovni najem, izkazuje med svojimi opredmetenimi sredstvi. Prihodke od
najemnin ¢asovno enakomerno pripoznava med ¢istimi poslovnimi prihodki v dobi najema. Vsi stroski,
povezani s sredstvi, danimi v najem (vkljutno z amortizacijo), so pripoznani med odhodki obdobja.

e. FINANCNA SREDSTVA

Druzba pripozna financno sredstvo samo, kadar postane stranka v pogodbenih dolo¢bah financnega
instrumenta. Druzba na zacetku pripozna posagjila in terjatve na dan njihovega nastanka. Ostala finan¢tna
sredstva druzba pripozna na pogodbeni datum, oziroma ko druzba postane stranka v pogodbenih dolocilih
instrumenta. Druzba odpravi pripoznanje finanénega sredstva, ko ugasnejo pogodbene pravice do denarnih
tokov iz tega sredstva ali ko druzba prenese pravice do pogodbenih denarnih tokov iz finan¢nega sredstva na
podlagi posla, v katerem se vsa tveganja in koristi iz lastniStva finantnega sredstva prenesejo.

Nalozbe v odvisne druzbe se v la¢enih racunovadskih izkazih mati¢ne druzbe vodijo po nabavni vrednosti,
zmanjsSani za marehitne izgube iz oslabitve. NaloZbe v odvisne druzbe se pripoznajo na dan, ko je izvrSen
prenas tveganj in koristi na ohvladujoto druzbo - ko dabi kantralni vpliv.

Nalozbe v pridruzene druzbe in skupni podvig se v posami¢nih racunovaodskih izkazih vodijo po nabavni
vrednaosti, zmanj$ani za morehitne izgube iz oslabitve. Nalozbe se pripoznajo ali pa se pripoznanje odpravi
na dan sklenitve nakupa ali prodaje. Pridruzena druzba je druzba, v kateri ima Telekom Slovenije pomemhben
vpliv, nima pa kaontrolnega vpliva. Pamemben vpliv pomeni imeti mo¢ sodelovati pri odloCitvah o financni in
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poslovni politiki podjetja, v katerega se nalozbi, ne pa tudi moci obvladovati ali skupaj obvladovati palitiko
poslovanja ali podajati odlocitve. Skupni podvig je skupna ureditev, pri kateri imajo stranke s skupnim
obvladovanjem ureditve pravice do Cistih sredstev ureditve. Telekom Slovenije je stranka v skupnem podvigu
s skupnim ohvladovanjem tega podviga.

Znamenja slabitve financnih nalozb v odvisne druzbe, pridruzene druzbe in skupni podvig preverja druzba po

dveh kriterijih, in sicer:

e primerjava knjigovodske vrednosti financtne nalozbe na presecni dan s sorazmernim delom knjigovodske
vrednosti celotnega kapitala odvisne druzbe. Kot znamenje slabitve se Steje preseganije knjigovodske
vrednaosti financne nalozbe na presecni dan za vec kot 20 % od sarazmernega dela kapitala;

e primerjava realizacije klju¢nih kazalcev poslovnega leta s projekcijami poslovanja.

Ce obstajajo znamenja oslabitve za odvisne druzbe, pridruzene druzbe ali skupni podvig, Telekom Slovenije
pri zunanjih ocenjevalcih vrednosti narocCi cenitev nadomestljive vrednosti nalozbe. Nadomestljiva vrednost
je vrednost, ki je visja od vrednosti, izracunane po metodi prihodnjih denarnih tokov, ali vrednosti, izracunane
po metodi poStene vrednosti, zmanj$ani za stroske prodaje.

Druzba po zatetnem pripoznanju razvrsti financéna sredstva v eno izmed naslednjih skupin:
a)] finantna sredstva, merjena po posteni vrednaosti prek poslovnega izida,
b) financne nalozbe v posagjila in terjatve,
c) za prodajo razpoloZljiva finangna sredstva.

a) Financna sredstva, merjena po posteni vrednosti prek poslovnega izida - v to skupino so razvrsceni
izpeljani finan¢ni instrumenti. Sredstva se pripoznajo po posteni vrednosti, pripadajoci stroski posla
pa se pripoznajo v poslovnem izidu ob njihovem nastanku. Finan¢na sredstva so merjena po posteni
vrednosti, znesek spremembe poStene vrednosti pa se pripozna v poslovnem izidu.

Izpeljani financni instrumenti se uporabljajo za varovanje izpostavljenosti druzbe pred tveganii, ki
izhajajo iz dejavnosti financiranja in investiranja. Nacin pripoznanja dobickov ali izgub iz spremembe
poStene vrednosti je odvisen od vrste varovanja pred tveganjem, ali gre za racunovodsko varovanije pred
tveganjem ali ne. Ce ne gre za ra¢unovodsko varovanje pred tveganjem, se izvedeni finanéni instrumenti
izkaZejo po posteni vrednosti, spremembe v poSteni vrednosti se pripoznajo v izkazu poslovnega izida.
V primeru, da gre za racunovodsko varovanje pred tveganjem, se dohicki ali izgube zaradi spremembe
postene vrednosti pripoznajo glede na varovanije, in sicer:
e kadar je izvedeni financni instrument opredeljen kot inStrument za varovanje pred spremenljivostjo
denarnih tokov pripoznanih sredstev ali obhveznosti iz predvidenega posla, se del dobitka ali izgube
iz instrumenta za varovanje pred tveganjem, ki je opredeljen kot uspesno varovanje pred tveganjem,
pripozna neposredno v kapitalu in v izkazu vseohsegajotega donosa. Ko predviden posel postane
sredstvo ali obveznost, se kumulativni znesek dobicka ali izgube iz kapitala prenese in upoSteva
v zatetnem merjenju stroskov pridohitve ali druge knjigovodske vrednosti sredstva ali obveznosti.
V drugih primerih varovanja pred tveganjem pred spremenljivostjo denarnih tokov, se zneski, pripoznani
neposredno v kapitalu, vStejejo v Cisti poslovni izid obdohja, v katerem je pripoznana varovana
transakecija in kot prerazvrstitev v izkazu vseobsegajocega donosa;
e neucinkovit del varovanja se izkaze neposredno v izkazu poslovnega izida.

b]) Financéne nalozbe v posagjila in terjatve se ob zacetnem pripoznanju merijo po izvirni vrednosti, po
zacetnem pripoznanju pa se merijo po odplacni vrednosti z uparabo efektivne ocbrestne mere, zmanjSani
za izgubo zaradi oslabitve. Druzba pripozna posagjila in terjatve na dan njihovega nastanka [vet

o terjatvah v pojasnilu j, Poslovne in druge terjatve].
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c) Za prodajo razpolozljiva finanéna sredstva so sredstva, ki niso uvr§€ena v nobeno od drugih skupin.
Pripoznajo se na dan sklenitve nakupa. Ob zaCetnem pripoznanju se ta finantna sredstva izmerijo po
postenih vrednostih, ki se jim priStejejo Se transakcijski stroski posla, ki izhajajo neposredno iz nakupa ali
izdaje finanCtnega sredstva.

Nalozbe v lastniSke vrednostne papirje, ki se razvrstijo med financna sredstva, razpolozljiva za prodajo, in

ki kotirajo na borzi, se izkazejo po posSteni vrednosti. PoStena vrednost nalozh v te lastniSke vrednostne
papirje se meri po zakljuténem borznem te¢aju. Ce se postene vrednosti finan&nih nalozb, s katerimi se ne
trguje na barzi, ne da zanesljivo dolo€iti (ker druzba ne mare pridobiti informacij, da hi lahko ocenila poSteno
vrednaost], se merijo po nabavni vrednosti, druzba pa letno ugotavlja, ali obstajajo znamenja oslabitve teh
nalozb.

Dobicki ali izgube iz prevrednotenja se pripoznajo v drugem vseohsegajotem donosu in so prikazani
neposredno v kapitalu v rezervi za poSteno vrednost v neto znesku (to pomeni zmanjSani za odlozene davke].
Ko se taka nalozba odpravi, se odpravijo tudi nabrane izgube ali dobicki, ki so hili predhodno pripoznani

v okviru kapitala, ter se pripoznajo v izkazu poslovnega izida.

Obresti dolzniskih vrednostnih papirjev se pripoznajo v izkazu poslovnega izida z uporaho efektivne obrestne
mere.

OSLABITEV FINANCNIH SREDSTEV

Na dan hilance stanja druzha preverja, ali obstajajo ohjektivni razlogi, da je treba finantne nalozhe oslabiti.
Objektivni razlogi za slabitev dolzniSkih vrednostnih papirjev in danih posojil druzbam zunaj Skupine Telekom
so neizpolnjevanje pogodbeno dologenih finanénih zavez pogodbene stranke [zamujanje ali nevracanje
glavnice ali obresti], vecje financne tezave dolznika, na podlagi katerih je upraviceno sklepati o prihodnjem
stecaju, ali e izdajatelju vrednostnega papirja pomembno pade bonitetna ocena, kar bi lahko nakazovalo
njegov poslabsan financni polozaj.

V primeru nalozb v lastniSke vrednostne papirje so objektivni razlogi, e katera izmed nalozb pomembno [vet
kot 20 % nabavne vrednosti] ali trajno [vet kot 12 mesecev] izgublja vrednost ali ¢e obstajajo pokazatelji,

da bi druzba lahko $la v stecaj. V tem primeru je potrebno oblikovanje popravka njene zatetno izkazane
vrednosti v breme prevrednotavalnih finanénih odhodkav.

b]) Financne nalozbe v posojila in terjatve
Druzha spremlja dinamiko vracanja posajil in v primeru zamud pristopi k preverbi znakov za ugotavljanje
slabitve. Ce obstajajo nepristranski dokazi, da je pri posojilih nastala izguba zaradi oslabitve, se njen
znesek izmeri kot razlika med knjigovodsko vrednostjo finantnega sredstva in sedanjo vrednostjo
pricakovanih prihodnjih denarnih tokov, ki so razobresteni po izvirni efektivni obrestni meri financnega
sredstva. Izguba zaradi oslabitve se pripozna v poslovnem izidu kot prevrednotovalni finanéni odhodek in
izkaze kot popravek vrednosti posajil.
Pretezni del danih posojil se nanaSa na odvisne druzbe. Eden od pokazateljev potrebe po oslabitvi
je nizanje nalozbe, vendar druzba pri povezanih podjetjih individualno presoja potrebo po oslabhitvi.
V primeru, da je nadomestljiva vrednost lastniSkega kapitala odvisne druzbe negativna, se pristopi
k slabitvi danih posaijil.
Ce se v naslednjem obdobju velikost izgube zaradi oslabitve zmanj$a in ¢e je zmanj$anje mogoce
nepristransko povezati z dogodkom po pripoznanju oslabitve, je treba Ze prej pripoznano izgubo zaradi
oslabitve razveljaviti. Razveljavitev izgube zaradi oslahitve se pripozna v poslovnem izidu.
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c) Za prodajo razpolozljiva finanéna sredstva
Ce je pri finanénih sredstvih, razvr§éenih kot razpoloZljiva za prodajo, ugotovljena slabitev, je potrebno
kumulativno izgubo, pripoznano v kapitalu, odpraviti in jo pripoznati v poslovnem izidu, ¢eprav pri
financtnem sredstvu ni bilo odpravljeno pripoznanje. Znesek kumulativne izgube, ki se prerazvrsti iz
kapitala in pripozna v poslovnem izidu, je razlika med nabavno vrednostjo (po odStetju vseh vracil
in odplacil glavnice] in sprotno posteno vrednostjo, zmanjSano za izgubo iz oslabitve, ki je bila prej
pripoznana v poslovnem izidu.

Izguba zaradi oslabitve, ki je pripoznana v poslovnem izidu, se ne more razveljaviti prek poslovnega

izida, razen ce se v naslednjem obdobju poStena vrednost dolznisSkega instrumenta, razvrS¢enega kot
razpolozljiv za prodajo, poveca in je mogoce to povecanje nepristransko povezati z dogodkom, ki se pojavi
po pripoznanju izgube zaradi oslabitve v poslovnem izidu. V tem primeru se taka izguba zaradi oslahitve
razveljavi in se znesek razveljavljene izgube pripozna v izkazu poslovnega izida.

f. OSTALA DOLGOROCNA SREDSTVA

Vnaprej placane najemnine predstavljajo pretezno najem prostorov in zemljiS¢ za potrebe postavitve
baznih postaj in zakupe opticnih vlaken. Najemnine se tasovno razmejujejo za dobo trajanja pogodbenega
razmerja in se jih Casovno enakomerno prenasa med stroske najemnin, pri ¢emer se prenos v stroske zacne
z zatetkom veljavnosti pogodbe. Za dolgorocne zakupe opticnih vlaken so pogodbe sklenjene za tocno
doloceno obhdohje, ki traja od 15 do 25 let.

Prodajne vzpodbude, dane narocnikom, se pripoznajo v visini negativne razlike med prodajno in povpre¢no
drseco ceno sredstev, ki so predmet prodajnih vzpodbud. Negativna razlika med prodajno in povprecno
drseco ceno sredstey, ki so predmet prodajnih vzpodbud se izkaze v okviru dolgoro€no oziroma kratkoroéno
razmejenih stroskov, odvisno od predvidene obvezne dobe vezave narocnika. V pogodbeni dobi narocniskega
razmerja se tako razmejene stroSke mesetno enakomerno prenasa v stroske prodajnih vzpodbud v okviru
stroskov storitev. Ce je naro¢niska pogodba prekinjena ali ¢e se naroénika izkljugi iz omrezja zaradi
neplatevanja racunov, se dolgoro¢no odlozZeni stroski prodajnih vzpodbud vsaj enkrat letno ustrezno
odpravijo oziroma oslahijo.

Med ostalimi dolgorocnimi sredstvi se evidentirajo popusti, ki se v breme prihodkov razmejujejo v predvideni
dohi trajanja narocniSkega razmerja, ter prodaja blaga na odlozeno placilo, ki zapade v obdobju, daljSem od
12 mesecev.

g. NALOZBENE NEPREMICNINE

NaloZzbene nepremicnine se ob zacetnem pripoznanju izmerijo po nabavni vrednaosti. Nabavna vrednost
nalozbene nepremicnine ochsega njeno nakupno ceno in vse njej neposredno pripisljive stroske. Po zatetnem
pripoznanju se nalozbene nepremicnine vrednotijo po nabavni vrednosti, zmanjSani za nabrani amartizacijski
popravek vrednosti in izgubo zaradi oslabitve.

Amortizacija nalozbenih nepremicnin se ohra¢unava posami¢no na podlagi enakomernega tasovnega
amortiziranja skozi celotno ocenjeno dobo karistnosti sredstev. ZemljiSta se ne amaortizirajo.

Doba koristnosti nalozbenih nepremicnin je enaka kot za istovrstna opredmetena osnovna sredstva.

Druzha preverja znamenja slahitve enako kot pri opredmetenih osnovnih sredstvih.
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h. SREDSTVA ZA ODTUJITEV

Sredstva za odtujitev so sredstva, za katera druzba pricakuje, da bo njihova vrednost poravnana predvsem
s prodajo in ne z nadaljnjo uporabo. Prodaja teh sredstev mora biti zelo verjetna in predvidena v naslednjih
dvanajstih mesecih. Prodaja je zelo verjetna v primeru, ko druzba prejme pisno zavezo kupca za nakup
sredstev in poslovodstvo sprejme sklep o prodaji.

Sredstva druzba prerazvrsti med nekratkorotna sredstva (ali sredstva za odtujitev) po knjigovodski
vrednosti ali po poSteni vrednosti, zmanjSani za stroSke prodaje, in sicer po tisti, ki je nizja. Sredstva,
razvrStena med sredstva za odtujitev, se ne amortizirajo.

Izgubo zaradi oslabitve sredstev za odtujitev druzba pripozna v izkazu poslovnega izida v pastavki Drugi
odhodki poslovanja, slabitev neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev [pojasnilo 9].

Druzha letno preverja, ali sredstva Se izpolnjujejo sodila za izkazovanje med sredstvi za odtujitev. V primeru,
da sredstvo ne izpolnjuje vec teh sodil, ga druzba prerazvrsti nazaj med opredmetena osnovna sredstva.

Taka sredstva druzba izmeri po nizji izmed naslednjih vrednosti:

» knjigovodski vrednosti pred razvrstitvijo sredstva med sredstva za prodajo, prilagojena za maorehitno
amortizacijo, ki bi bila pripoznana v primeru, da nepremicnina ne bi bila razvr§¢ena med nepremicnine,
namenjene prodaji;

» nadomestljivi vrednosti na datum naknadne odlacitve, da sredstvo ne bo odtujeno.

Druzha vkljuci prilagoditve knjigovodske vrednosti sredstev, ki ne sodijo ve¢ med sredstva za odtujitev,
v poslovni izid v obdaobju, v katerem niso vet izpolnjena sodila za pripoznanje.

i. ZALOGE

Ob zatetnem pripoznanju se zaloge ovrednotijo po nabavni ceni, ki jo sestavljajo nakupna cena, v kateri so
upostevani na racunu priznani popusti, uvozne in druge nevracljive nakupne dajatve ter neposredni stroski
nabave.

Zaloge se vrednotijo po metodi drsecih povprecnih cen.

Zaloge z malo gibanja, zastarele ali poskodovane zaloge se slabijo na Cisto iztrzljivo vrednost, ki je nizja od
knjigovodske vrednosti ali ocenjene prodajne vrednosti, dosezene v okviru rednega poslovanja, zmanjSane za
stroske dokoncanja in stroske prodaje kolicinske enote.

j. POSLOVNE IN DRUGE TERJATVE

Terjatve iz poslovanja se na zacetku izkazejo po izvirni vrednosti. Po zaCetnem pripoznanju so terjatve
izkazane po odplacni vrednosti, zmanj$ani za oslahitve. Glede na zapadlaost so razvr§tene med kratkorocna
finantna sredstva [zapadlost do 12 mesecev] ali dolgorocna financna sredstva (zapadlost nad 12 mesecev).

Druzba oblikuje popravke vrednosti kratkorocnih terjatev do kupcev skupinsko, glede na izkusnje iz preteklih
let in pricakovanj v prihodnosti, ter na osnovi kreditne sposohnosti posameznih kupcev. Kreditno sposohnost
kupcev druzba ocenjuje s pomacjo interno razvitega bonitetnega modela, ki temelji na komhbinaciji zunanje
bonitetne ocene in placilnih navad za kupce, ki so pravne osebe, ter placilne zgodovine za kupce, ki so fizicne
osebe (poglavje 38, Upravljanje financnih tveganj - Kreditno tveganje).

Pri skupinskem oblikovanju popravka vrednosti terjatev so izloCene terjatve do odvisnih druzb in terjatve,
za katere je bila iz utemeljenih razlogov narejena individualna presoja izterljivosti s strani poslovodstva.
Razlogi za izvedbo individualne presoje izterljivosti so pomembna viSina vrednosti terjatve in tudi hkraten
obstoj obveznosti do istega poslovnega partnerja ter dodatne informacije in analize o finantnem stanju ter
poslovanju partnerja.
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Terjatve, za katere se ohlikuje popravek vrednosti terjatev, se v celoti izkazejo kot dvomljive. Izguba zaradi
oslabitve terjatev se pripozna v izkazu poslovnega izida in kot popravek vrednosti terjatev.

k. KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

Med kratkaroénimi aktivnimi ¢asovnimi razmejitvami druzba evidentira predvsem odloZene stroske, vnaprej
vratunane prihodke za Ze opravljene storitve in dobavljeno blago, za katere Se ni bilo izstavljenega racuna,
vnaprej vracunane prihodke in odloZene stroske mednarodnega obracuna ter kratkoroéni del prodajnih
vzpodbud.

Med kratkoro€nimi aktivnimi ¢asovnimi razmejitvami se evidentirajo tudi kratkoro¢ni popusti, ki se
razmejujejo v predvideni dobi trajanja narocniskega razmerja.

|. DENAR IN DENARNI USTREZNIKI

Denar in denarni ustrezniki vkljuCujejo denarna sredstva v blagajni, prosto razpolozljiva sredstva na racunih
pri bankah ter kratkorotne depozite do treh mesecev zapadlosti, kjer je tveganje spremembe postene
vrednosti minimalno.

m. DOLGOROCNO ODLOZENI PRIHODK]

Med dolgorocno odloZenimi prihodki druzba evidentira vnaprej zaracunane kolokacije (kolokacija je storitey,
ki omogoca drugim operaterjem gostovanje v prostaorih skupine za namestitev njihove lastne TK-opreme],
zakupe optike in sofinancirane projekte.

Dolgorocno odlozeni prihodki za kolokacije in zakupe se prenasajo med poslovne prihodke glede na
pogodbeno dolocen ¢as zakupa ali kolokacije.

n. REZERVACIJE

Rezervacije se pripoznajo, te obstaja zaradi preteklega dogodka sedanja obveza (pravna ali posredna) in
je verjetno, da bo pri poravnavi obveze potreben odtok dejavnikov, ki omogocajo pritekanje gospodarskih
koristi, ter je mogoce znesek obveze zanesljivo izmeriti. V primeru pomembnega ucinka se rezervacije
dolocijo na podlagi diskontiranih pricakovanih bodocih denarnih tokaov.

Druzba obravnava ohveznosti z nedoloceno visino in nedolocenim casovnim nastankom glede na oceno
poslovodstva o visini in €asovnem nastanku obveznosti ter verjetnosti odtoka sredstey, ki bi hila potrebna za
poravnavo pravnih in posrednih obveznosti.

Mozne obveznosti v racunovaodskih izkazih niso pripoznane, saj njihovega zneska ni bilo mogoce zanesljivo
izmeriti, ali pa bo njihov dejanski obstoj potrjen z nastopom ali nenastopom dogodkov Sele v nenapovedljivi
prihodnosti, na kar pa druzba ne more vplivati.

Poslovodstvo druzbe redno mesecno preverja, ali je za poravnavo mozne obveznosti verjeten odliv sredstey,
ki omogocajo ekonomske koristi. V primeru, da ta postane verjeten, se mozna obveznost prerazporedi tako,
da se zanjo v racunovadskih izkazih oblikuje rezervacija v trenutku, ko se spremeni stopnja verjetnosti.

Rezervacije se zmanjsujejo neposredno za stroSke oziroma odhodke, za pokrivanje katerih so hile ohlikovane.

Rezervacije za obveznosti za tozbe druzba oblikuje na podlagi ocene o0 mogoéem izidu tozh. Primernost
oblikavanja rezervacij se preverja za vsak tozbeni postopek posebej, glede na visino tozbenega zahtevka,
predmet tozbe, navedbe toZece stranke in glede na potek posameznega postopka. Zaradi negotovosti so
lahko dejanske obveznosti drugacne od prvotno ocenjenih. Poslovodske ocene se lahko spremenijo, Ce
druzba pridobi nove informacije. Popravki teh ocen lahko histveno vplivajo na rezultate poslovanja. Uinke in
podrobnejSe informacije v zvezi s tozbami in oblikovanimi rezervacijami za posamezne tozbe je poslovodstvo
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oznacilo kot poslovno skrivnost in jih zato ne razkriva. Visina oblikovanih rezervacij za ohveznosti za tozbe je
razkrita v pojasnilu 26, Rezervacije.

Rezervacije za odpravnine ob upokajitvi in jubilejne nagrade so ohlikovane na podlagi zakonskih predpisov,
kolektivnih pogodb in internih aktov, po katerih obstaja zaveza k placilu odpravnin ob upokajitvi in jubilejnih
nagrad zaposlenim. Rezervacije so oblikovane na podlagi aktuarskega izracuna, ki ga pripravi poohlasceni
aktuar. Oblikovane so v visini ocenjenih bodocih izplacil za odpravnine in juhbilejne nagrade, diskontirane na
dan bilance stanja. Izracun se naredi za vsakega zaposlenega, upoStevajoc stroske odpravnine ob upokojitvi
ter strosek vseh pricakovanih jubilejnih nagrad do upokojitve po metodi aktuarskega izraguna. Ob zakljucku
vsakega poslovnega leta se preveri viSino tako oblikavanih rezervacij in se jih ustrezno poveca ali zmanj$a.
Uporabljene predpostavke so razkrite v pojasnilu 26, Rezervacije.

Rezervacije za stroske odstranitve baznih postaj se nanasajo na stroske odstranitve sprejemno-

baznih postaj in vzpostavitev najetih nepremicnin v prvotno stanje. Znesek rezervacije je najboljSa ocena
odstranitve baznih postaj. Evidentira se v viSini diskontirane vrednosti za ¢as trajanja koncesijske pogodbe.
Uporabljena diskontna stopnja temelji na dolgorocni stopnji donosa netveganih vrednostnih papirjev.
Podlaga za evidentiranje ocene je analiza dejanskih stroskov razgradnje baznih postaj, ki se jo pripravi
praviloma na tri leta. Konec vsakega leta druzba oceni, ali so oblikovane rezervacije zadostne, in ustrezno
prilagodi visino rezervacije.

Rezervacije za prestrukturiranje podjetja se nanasajo na odpravnine zaposlenim ob kadrovskem
prestrukturiranju in se oblikujejo, ko so del strateskega poslovnega nacrta ter sta znana Stevilo in dinamika
odhodov delavceyv.

0. PREJETA POSOJILA

Prejeta posojila se oh zatetnem pripoznanju izkazejo po posteni vrednosti.

Po zatetnem pripoznanju se prejeta posaojila izkazejo po odplacni vrednosti z uporabo efektivne ohrestne
mere. Razlike med nabavno vrednostjo in vrednostjo odplacila se pripoznajo v izkazu poslovnega izida v ¢asu
trajanja posojilne pogodbe. Ce se dejanska oziroma dogovorjena obrestna mera ne razlikuje pomembno

od efektivne obrestne mere, se prejeta posajila v bilanci stanja izkazejo po zacetni pripoznani vrednosti,
zmanj$ani za odplatila.

Druzba odpravi pripoznanje posojil, ko so pogodbene obveznosti izpolnjene, razveljavljene ali zastarane.

p. DRUGE FINANCNE OBVEZNOSTI

Med drugimi financnimi ohveznostmi druzba evidentira obveznosti v zvezi z cbveznicami in razdelitvijo
poslovnega izida [dividende] ter obveznost za odkup deleza, katerega model vrednotenja in ucinke je
poslovodstvo oznacilo kot poslovnao skrivnost in jih ne razkriva.

Dividende so pripoznane kot cbveznost v obdaobju in v viSini, v kateri so potrjene na skupScini.

Druge finantne obveznosti se ob pripoznanju izmerijo po poSteni vrednosti, zmanj$ani za morehitne stroske
posla. Obveznice se po zacetnem pripoznanju merijo po odplacni vrednosti z uparabo efektivne obrestne
mere.

g. POSLOVNE IN DRUGE OBVEZNOSTI

Obveznosti do dobaviteljev in druge obveznosti se ob zaCetnem pripoznanju izkazejo po nabavni vrednosti,
po zacetnem pripoznaniju pa so izkazane po odplaéni vrednosti.
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r. KRATKOROCNE PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

Kot kratkoroéno odlozeni prihodki se evidentirajo kratkorocno odlozeni prihodki iz obracuna za mednarodne
staritve, ovrednotene po opravljenem prometu, za katerega pa Se niso bili potrjeni obracuni, kratkorogni

del kolokacij, odlozeni prihodki od prodaje predplacniskih kartic, program zvestobe kupcev in druge vnaprej
zaracunane storitve ter hlago.

Kot vnaprej vracéunani stroski so evidentirani stroski za neizkori$¢ene letne dopuste, vnaprej vracunane
nagrade in stroski iz obracuna za mednarodne storitve, ovrednotene po opravljenem prometu, za katere
druzha Se ni prejela ratunov, ter drugi vracunani stroski, ki se nanasajo na obdohje, za katero druzha Se
ni prejela ragunov. Razlike se vkljutijo v poslovni izid po prejemu ratunov. Ce druzba ne prejme ragunov
za Ze vnaprej vracunane stroske, jih odpravi v roku 3 let po pripoznanju. Izjema so stroski iz obracuna za
mednarodne staritve, katerih odprava se individualno presoja.

s. PRIHODKI

Prihodki zajemajo prodajno vrednost prodanega blaga in storitev, opravljenih v obdobju. Prihodki od prodaje
storitev se pripoznajo, ko so storitve opravljene in ne obstaja nikakr§na negotovost glede poravnave.
Prihodki od prodaje blaga in materiala se pripoznajo ob prodaji. Pri prodaji storitev z dodano vrednostjo
druzha nastopa kot agent, zato so prihodki pripoznani na neto asnovi.

Prihodki so pripoznani brez davka na dodano vrednost, drugih davkov in s prodajo povezanih morebitnih
popustov.

Prihodki mobilnega segmenta vkljucujejo prihodke od priklju¢nin, narocnin, pogovorov, sporocil, prenosa
podatkov, roaming out in dodatnih storitev [na primer staoritve z dodano vrednostjo, M-vrata] ter prihodke od
prodaje mobhilnih telefonov in dodatne opreme.

Prihodki prodaje predplacniskih kartic se odloZijo in se pripoznajo v ohdobju, ko naro¢nik koristi
predplacniske staritve. V primeru, da jih narocnik ne opravi (koristi], se prihodek pripozna, ko potece
veljavnost posameznega predplacniskega racuna.

Prihodki fiksnega segmenta vkljucujejo prihodke od prikljuénin, naraénin, pogovarov in prihodke od
prodaje trgovskega blaga. Fiksne storitve zajemajo prihodke Sirokopasovnih staritey, klasitne govorne
fiksne telefonije in Centreksa, fiksnih podatkavnih storitev (storitve z dodano vrednostjo), podatkavne
komunikacije, IT-storitev in blaga ter prihodke drugih telekomunikacijskih storitev.

Priklju¢nine v mobilnem in fiksnem segmentu se evidentirajo v obdobju, ko je opravljena prikljucitev
uporabnika. Narocnine druzba zaratunava mesecno. V primeru prodajnih akcij, ki ponujajo uporabnikom
popust na mesetno narocnino ob pogoju vezave za dolo€eno ohdohje, se preostale narocnine razmejijo

v celotnem obdobju vezave. Prihodke storitev z dodano vrednostjo druzba izkazuje na neto osnovi

v viSini pogodbene provizije. Prihodki IT-staritev in blaga [sistemska integracija, ratunalnistvo v oblaku,
upravljanje celostnih IT-resitev] se evidentirajo v odvisnosti od pogodbenega razmerja s kupcem. V primeru
zagotavljanja in vzdrzevanja storitev se prihodki zaracunavajo mesecno ali pa razmejijo v pogodhbeni dobhi.
V primeru prodaje licenc ali IT-produktov se prihodki pripoznajo v ohdobju prodaje.

Prihodki iz veleprodajnega trga zajemajo prihodke Sirokopasovnega dostopa, razvezan dostop, medomrezno
povezovanje, zakupe omreZja, nacionalno sledenje, domace in tuje medoperaterske storitve.

Prihodki od mednarodnega povezovanja so pripoznani na podlagi ocene pricakovane vrednosti glede

na promet, ki je bil opravljen v preteklem mesecu. Mesecne razlike med ocenami in dejanskimi prihodki
nastajajo predvsem zaradi dovoljenega odstopanja pri podatkih o mese¢nem prometu in sprememb

v ceni. Dovoljeno odstopanje je po pogodbah razlicno, a najvec do 2 % pogodbene vrednosti. Razlike se
vkljucijo v poslovni izid, ko se ugotovijo dejanski prihodki. Prihodki so pripoznani na bruto osnovi, saj druzba
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zagotavlja storitve z lastnim omrezjem in opremo, na podlagi pogodbeno dogovorjenih cen. Prihodki se
pripoznajo v obdobju, ko so storitve opravljene.

Drugi prihodki in trgovsko blago zajemajo prihodke od izvajanja staritev podpore odvisnim druzbam,
najema prostorov in opreme, turizma, drugih netelekomunikacijskih storitev, prodaje materiala in drugega
trgovskega blaga.

Prihodki iz novih storitev

Prihodki iz novih storitev zajemajo predvsem prihodke od elektricne energije in financnih prihodkov [Moneta].
Prihodki od elektricne energije se pripoznajo po bruto osnovi. TroSarina, prispevki in uporaba omrezja za
elektri¢no energijo se ne pristevajo k prihodkom od prodaje, temvect kot odtegnjena obveznost.

Druzha v vseh primerih sledi usmeritvi hkratnega pripoznanja prihodkov in stroskov v obdobju opravljene
staritve ali prodaje blaga, ne glede na to, kdaj je placilo realizirano.

t. FINANCNI PRIHODKI IN ODHODKI

Prihodki in odhodki od obresti so pripoznani v izkazu poslovnega izida glede na preteceno obdobje v obdobiju,
v katerem so nastali na osnovi pogodbene obrestne mere.

Prihodki od dividend drugih podjetij se pripoznajo na dan, ko druzha pridohi pravico do dividende.

u. DAVEK 1Z DOBICKA

Davek iz dobitka poslovnega leta vkljucuje tekocCi davek in odloZeni davek.

Davek iz dobitka se pripozna v izkazu poslovnega izida, razen ¢e se nanasa na postavke, ki so neposredno
pripoznane v drugem vseobsegajocem donosu ali kapitalu. V tem primeru je pripoznan v drugem
vseobsegajotem donosu ali v kapitalu.

Tekoti davek je pricakavani znesek davka iz dohicka, ki ga je treba poravnati glede na obdavcljivi dobicek
v posameznem letu ob uporabi davenih stopenj, ki so veljavne na datum paorocanja, ter vseh prilagoditey,
pripoznanih v obdobju za davek za prejSnja ohdabja.

Odlozeni davki se izkaZejo ob uporahi metode obveznosti po bilanci stanja za vse zatasne razlike, ki se
pojavijo med knjigovodskimi in davénimi vrednostmi sredstev in obveznosti. Znesek odloZzenega davka se
ugotovi na asnovi pricakovanega nacina placila oziroma poravnave knjigovodske vrednaosti sredstev in
obveznosti z uporabo pricakovane davcne stopnje v naslednjih letih.

OdloZene terjatve za davek se pripoznajo, e je verjetno, da se bo pojavil zadosten obdavcljivi dohicek,
v breme katerega bo mogoce uporabiti odbitne zacasne razlike.

OdloZene terjatve za davek in odlozene ohveznosti za davek se pobotajo, Ce obstaja zakonska pravica
pobotati odmerjene terjatve za davek in odmerjene obveznosti za davek od dohodka ter so odloZeni davki
vezani na isto obdavcljivo pravno osebo in isti davcni organ.

OdloZeni davek se evidentira neposredno v kapitalu ali v drugem vseobsegajotem donosu ¢e se davek
nanasa na postavke, evidentirane v istem ali drugem obdaobju neposredno v breme ali dobro kapitala ali
drugega vseobsegajocega donosa.

v. 1ZKAZ DENARNIH TOKOV

Izkaz denarnih tokov je sestavljen po posredni metodi na osnovi postavk v hilanci stanja z 31. 12. 2017
in 31.12. 2016, izkaza poslovnega izida za leto 2017 in dodatnih podatkoy, ki so potrebni za prilagoditev
odtokov in pritokov.
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w. NOVI STANDARDI, DOPOLNILA, POJASNILA TER SPREMEMBE, KI SO SPREJETI IN SE
NISO STOPILI V VELJAVO

Druzba Telekom Slovenije ni predtasno uporabila nobenega standarda ali pojasnila, ki e ni veljavno in bo
zacelo veljati v prihodnosti.

ZACETNA UPORABA NOVIH SPREMEMB 0BSTOJECIH STANDARDOV, KI VELJAJO
V TEKOCEM POROCEVALSKEM 0BDOBJU

V teko¢em porocevalskem ohdobju veljajo naslednje spremembe ohstojecih standardov in nova pojasnila, ki
jih je izdal Odbor za mednarodne racunovodske standarde (OMRS] in sprejela EU:

Spremembe MRS 7 - Izkaz denarnih tokov - Pobuda za razkritje, ki jih je EU sprejela 6. novembra 2017 [velja
za letna obdohja, ki se priénejo 1. januarja 2017 ali pozneje],

Spremembe MRS 12 - Davki iz dobicka - Pripoznavanje odloZenih terjatev za davek iz naslova nerealiziranih
izgub, ki jih je EU sprejela 6. novembra 2017 [velja za letna obdaobja, ki se pricnejo 1. januarja 2017 ali
pozneje).

STANDARDI IN SPREMEMBE OBSTOJECIH STANDARDOV, KI JIH JE IZDAL OMRS IN
SPREJELA EU, VENDAR SE NISO V VELJAVI

Na datum odobritve teh racunovodskih izkazov so hili Ze izdani, vendar Se niso stopili v veljavo naslednji novi
standardi, ki jih je izdal OMRS in sprejela EU:

MSRP 9 - Finanéni instrumenti, ki ga je EU sprejela 22. novembra 2016, velja za letna obdaobja, ki se zatnejo
1. januarja 2018 ali pozneje. Uporablja se za nazaj, razen izjemoma. Preracun prejsnjih obdohij ni potreben in
je dovoljen, v kolikor so podatki na vaoljo in brez uporabe spoznanj. Uporaba pred tem datumom je dovoljena.

Ta standard nadomes¢a MRS 39 - Financni instrumenti: Pripoznavanje in merjenje, le da MRS 39
izjemoma ostaja v veljavi v primeru S¢itenja poStene vrednosti portfelja financnih sredstev ali finanénih
obveznosti pred tveganjem spremembe obrestne mere; druzbe imajo moznost odloCati se med uporabo
racunovodskega Scitenja skladno z MSRP 9 ali obstoje¢im obracunavanjem varovanja pred tveganjem po
MRS 39 v vseh primerih obracunavanja.

Ceprav sta temelja dovoljenega merjenja finanénih sredstev - odplatna vrednost, postena vrednost skozi
drugi vseobsegajoci donas [PVDVD] in poStena vrednost skozi poslovniizid (PVPI] - podobna MRS 39, se
kriteriji za doloCitev ustreznega merjenja pomembna razlikujejo.

Finan¢no sredstvo se izmeri po odplaéni vrednosti, ko so izpolnjeni naslednji pogaoji:
e sredstva se vadijo v okviru poslovnega madela, ki je namenjen zhiranju pogodbenih denarnih tokav;
e pogodbena dolotila povzrotijo denarne tokove, ki so zgolj placila glavnice in obresti od neplacane glavnice.

Dolzniski instrumenti, ki so izmerjeni po poSteni vrednosti skozi ostali vseobsegajoci donos, prihodki od
obresti, pricakovane kreditne izgube ter pozitivne in negativne tecajne razlike se pripoznajo v poslovnem
izidu na enak nacin kot sredstva, izmerjena po odplacni vrednosti. Ostali dobicki in izgube so pripoznani v
drugem vseobsegajotem donasu in so po odpravi pripoznanja prerazvrsceni med poslovni izid.

MSRP 9 vsebuje nov splosni model cbracunavanja varovanja pred tveganjem, ki zadevno obracunavanje
bolje prilagaja obvladovaniju tveganj. Razlicne vrste razmerij varovanja pred tveganjem - postena vrednost,
denarni tok in neto nalozbe v tuje druzbe - ostanejo nespremenjene. Potrebna pa so dodatna obsezna
razrkitja v zvezi z obvladovanjem tveganj in z dejanostmi varovanja pred tveganji.

Model izratuna oslabitve skladno z MSRP 9 nadomesta maodel nastalih izgub, kot ga pozna MRS 39, ki
zajema tudi model pricakavanih kreditnih izgub; slednje pomeni, da se bo oslahitev lahko pripoznala, Se
preden bo do izgube sploh prislo.
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Druzha predvideva, da MSRP 9 ne bho pomembno vplival na njene racunovodske izkaze. Razvrstitev in
merjenje financnih instrumentov se ob upostevanju MSRP 9 ne bosta bistveno spremenila.

Druzba bo finantna sredstva razporedila v skupini:
e finan¢na sredstva, merjena po odplacni vrednosti,
e financna sredstva merjena po posteni vrednosti prek drugega vseohsegajoCega donaosa

Razvrstitev bo odvisna od poslovnega modela druzbe za upravljanje s financnimi sredstvi in znacilnosti
pogodbenih denarnih tokov sredstva.

Finantne naloZbe v posajila in terjatve, bo druzba v skladu z novim standardom razvrstila v skupino finangnih
sredstev merjenih po odplacni vrednosti.

NaloZbe v kapitalske instrumente, ki so sedaj razvr$ceni v skupino razpolozljivi za prodajo in se vrednotijo po
nabavni vrednosti, bo druzba ob zacetnem pripoznanju nepreklicno razvrstila v skupino financnih sredsteyv,
vodenih po poSteni vrednosti prek drugega vseobsegajotega donosa. Vse spremembe v poSteni vrednosti
teh instrumentaov bo druzba pripoznavala v drugem vseobsegajocem donosu. Ob odpravi nalozbe kumulativni
znesek sprememb v poSteni vrednosti ostane v drugem vseobsegajotem donosu in se ne prerazvrsti v izkaz
poslovnega izida. Nalozbe v kapitalske instrumetne, ki jih druzba trenutno vodi po poSteni vrednosti preko
vseobsegajotega donosa, in kotirajo na borzi vrednostnih papirjev, bo druzba tako vrednotila tudi v prihodnje.
Dividende se pripoznajo v izkazu poslovnega izida.

Na vsak datum parocanja druzba izmeri popravek vrednosti za izgubo za financni instrument kot znesek, ki
je enak pricakovanim kreditnim izgubam v celotnem obdobju trajanja, te se je kreditno tveganje za navedeni
financni instrument od zaCetnega pripoznanja pomembno povecalo. Za terjatve do kupcev in sredstva

iz pogodb s kupci, ki ne vsebujejo pomembne sestavine financiranja, bo druzba uporabila poenostavljen
pristop, ki zahteva, da se popravek vrednosti za izgubo vedno meri kot znesek, ki je enak pricakovanim
kreditnim izgubam v celotnem obdabju trajanja.

MSRP 9 vsebuje splosno usmeritev, da morajo podjetja ta standard uporabljati za nazaj v skladu z MRS

8 - Racunovodske usmeritve, spremembe racunovodskih ocen in napake. Vendar pa standard doloca
Stevilne izjeme. Druzba je ocenila, da ne obstaja pomemhbnejSe povetanije kreditnega tveganja od zacetnega
pripoznanja financnih instrumentov, zato ne bo naredila preracuna predhodnih obdobij. Druzba tudi ne
pricakuje, da bo zaradi novega modela oslabitve vrednosti terjatev priSlo do povecanja popravkov vrednosti
terjatev.

MSRP 15 - Prihodki iz pogodb s kupci in spremembe MSRP 15 - Datum zacetka veljavnosti MSRP 15, ki ga je
EU sprejela 22. septembra 2016 (velja za letna ohdaobja, ki se zacnejo 1. januarja 2018 ali pozneje), ter

Spremembe MSRP 15 - Prihodki iz pogodb s kupci - Pojasnila k MSRP 15 Prihodki iz pogodb s kupci, ki jih je
EU sprejela 31. oktobra 2017 (veljajo za letna obdohja, ki se zactnejo 1. januarja 2018 ali pozneje].

Novi standard zagotavlja okvir, ki nadomes$ca obstojeca navaodila za pripoznanje prihodkov po MSRP. Druzhe
uporablja petstopenjski model za dolacitev, kdaj to€no pripoznati prihodke in do katere visine. Novi model
opredeljuje, da se prihodki pripoznajo, ko druzba prenese nadzor hlaga ter storitev na stranko, in sicer v
visini, do katere druzba pricakuje, da je upraviCena. Z ozirom na izpalnjene kriterije se prihodki pripoznajo:

e skozi ohdobje ali

e v trenutku.

S tem standardom bosta nadomescena predvsem standarda MRS 18 - Prihodki in MRS 11 - Pogodbe o
gradbenih delih. Ob prvi uporahi tega standarda mora druzba spremembe v celoti uveljaviti v tekocem letu.
To vkljucuje uporabo za nazaj za pogodbe, ki se niso zakljucile na zacetku porotanega obdobja. Za predhodna
obdobhja standard dovoljuje uveljavitev sprememb v otvaritveni bilanci kapitala ob prvi uporahi standarda
(zacetek tekoCega poroCanega obdaobja).
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Druzha bo prihodke iz pogodb s kupci pripoznala na podlagi sklenjene pogodbe s kupcem in ko se prenesejo
blago in storitve na kupca v znesku, ki odraza nadomestilo za katerega druzba pricakuje, da je do njega
upravitena, v zameno za to hlago in staoritve.

Vsak obljubljeni proizvod ali storitev je ohravnavan kot samostojna izvrSitvena obveza, ¢e je razlicen.
Razlicen je takrat, e ima lahko kupec koristi od proizvoda ali storitve. IzvrSitvena obveza je obljuba kupcu
zagotoviti proizvode ali storitve.

Druzha pripoznava prihodke predvsem s ponujanjem telekomunikacijskih storitev na mohilnem in fiksnem
segmentu. Druzba je identificirala naslednje izvrSitvene ohveze:

e storitev

e hlago

* namestitev

Pri pogodbah s kupci, ki so vezani na 12 ali 24 mesecev in, ki vklju€ujejo vet izvrsitvenih ochvez druzha
razporedi ceno celotnega posla na posamezne izvrSitvene obveze na asnovi relativnih samaostojnih prodajnih
cen proizvodov ali storitev (samostojna prodajna cena je cena, po kateri bi druzba kupcu posebej prodala
proizvode ali storitev - cena brez popustav]. Cena celotnega posla je znesek nadomestila, ki ga druzba
pricakuje v zameno za predajo obljubljenih proizvodov ali storitev. Cena je lahko fiksna ali spremenljiva.

Prihodki se pripoznajo v trenutku, ko druzba izpolni izvrSitveno obvezo. To je takrat, ko na kupca prenese
obvladovanje nad proizvodom ali storitvijo. Obvladovanje pomeni, da kupec lahko usmerja uporabo sredstva
in prejema vse histvene koristi iz sredstva ter lahko tudi prepreci drugim upaorabo in prejemanje koristi iz
sredstva.

Druzba bo v skladu z novim standardom razkrivala kvalitativne in kvantitativne informacije o:

e pogodbah s kupci,

e pomembnih presojah in spremembah presoj pri uporabi tega standarda za navedene pogodbe in
e vseh sredstvih, pripoznanih na podlagi stroSkov za pridobitev ali izpolnitev pogodbe s kupcem.

Druzba predvideva, da bo standard na dan prve uporabe vplival na njene racunovodske izkaze, saj se bo
spremenilo merjenje njenih prihodkav. Vplivi bodo predvsem pri pogodbah z ve¢ elementi (npr. kombinacija
narocnine na storitve z nakupom aparata). Pri tovrstnih pogodbah se bo v primerjavi z obstojecim nacinom
pripoznavanja prihodkov povecal deleZ prihodkov od prodaje blaga na ra¢un prihodkov od prodaje storitev.
Druzba je Ze pred uveljavitvijo novega standarda razmejevala stroske prodajnih vzpodbud, zato novi
standard ne bo pomembno vplival na njene racunovodske izkaze, saj bo druzba zaradi prehoda na nov
standard prenehala razmejevati prodajne vzpodbude in hkrati pripoznala pogodhena sredstva.

Druzba Telekom Slovenije ho za prehod na nov standard uporabila metodo s kumulativnim u€inkom zatetka
uporabe tega standarda. Druzba bo pogodbe, ki so 1. januarja 2018 Se aktivne, obracunala, kot da bi hile
pripoznane v skladu z MSRP 15 Ze od samega zacetka. Kumulativni u€inek, ki izhaja iz prehoda na nov
standard, bo druzba pripoznala kot prilagoditev za¢etnega stanja zadrzanih dobickov v letu zacetne uporabe.
Primerjalni podatki prejSnjega leta ne bodo prilagojeni, namesto tega bo druzha pojasnila razlike sprememb
postavk v izkazu bilance stanja in izkazu poslovnega izida za tekoce obdabje, ki so posledica uvedhe MSRP 15.

MSRP 186, ki ga je EU sprejela 31. oktobra 2017 [velja za letna obdaobja, ki se zac¢nejo 1. januarja 2019 ali
kasneje. Uporaba pred tem datumom je dovaljena pod pogojem, da hkrati uporabljajo tudi MSRP 15 -
Prihadki iz pogodb s kupci.

Standard bo nadomestil MRS 17 - Najemi ter dosedanja pojasnila. Nov standard doloca, da bodo najemniki
uporabljali enoten model za vetino postavk najema v bilanci stanja, poslovni in finan¢ni najem pa se po
novem standardu ne bosta vec razlikovala.
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Skladno z MSRP 16 se za pogodbo o najemu smatra pogodha, ki za dolo¢eno obdobje daje pravico do
uporabe dolocenega sredstva v zameno za placilo. Nov model za take pogodbe doloca, da najemnik pripozna
pravico do uporabe sredstva in obveznost iz najema. Pravica do uporabe sredstva se amortizira, obresti pa
se pripiSejo k obveznaosti.

Standard za najemnike uvaja Stevilne omejene izjeme, ki vkljucujejo:
* najeme za obdohje 12 mesecev ali manj, brez nakupne opcije, in
e najeme, kjer ima zadevno sredstvo nizko vrednost.

Obracunavanje najemov se na strani najemodajalcev bistveno ne spremeni. Najemodajalec najem opredeli
kot poslovni ali finanéni glede na naravo najema. Najem se razvrsti kot finan¢ni najem, ¢e se z njim prenesejo
vsa pomembna tveganja in koristi, povezane z lastniStvom. V nasprotnem primeru gre za poslavni najem.

Druzba predvideva, da bo standard na dan prve uporabe pomembno vplival na njene racunovodske izkaze,
saj mora v izkazu bilance stanja pripoznati sredstva iz pravice do uporabe in ohveznosti, ki izhajajo iz
poslovnih najemov in v katerih je skupina najemnik. Trenutno v skupini poteka projekt implementacije novega
standarda in uvedba nove IT-podpore novemu standardu. Vrednostne spremembe bodo analizirane skozi
projekt, zato do njegovega zakljutka ni mogoce podatki zanesljive ocene vplivov.

NOVI STANDARDI IN SPREMEMBE 0OBSTOJECIH STANDARDOV, KI JIH JE IZDAL OMRS,
VENDAR JIH EU SE NI SPREJELA

Trenutno se MSRP, kot jih je sprejela EU, histveno ne razlikujejo od predpisov, ki jih je sprejel Odbor za
mednarodne racunovodske standarde [OMRS] z izjemao naslednjih novih standardov, sprememb obstojecih
standardav in novih pojasnil, ki na dan 31. 12. 2017 (spodaj navedeni datumi zacetka veljavnosti veljajo za
celoten MRSP] niso hili potrjeni za uporabo v EU:

MSRP 14 - Zakonsko predpisani odlog placila racunov [velja za letna obdaobja, ki se zac¢nejo 1. januarja 2016
ali pozneje) - Evropska komisija je sklenila, da ne bo pricela postopka potrjevanja tega vmesnega standarda
ter, da bo pocCakala na izdajo njegove kontne verzije.

Cilj standarda je omogoCiti podjetjem, ki MSRP uporahljajo prvic in ki zakonsko predpisane odloge
placila racunov trenutno pripoznavajo v skladu s prejsnjimi SSRN, da ob prehodu na MSRP s taksnim
pripoznavanjem nadaljujejo.

Spremembe MSRP 2 - Plagilo na podlagi delnic - RazvrScanje in merjenje placilnih transakcij na podlagi
delnic (veljajo za letna obdobja, ki se zatnejo 1. januarja 2018 ali pozneje).

Spremembe uvajajo zahteve glede obracunavanja: (a) u¢inkov odmernih in neodmernih pogojev na merjenje
z denarjem poravnanih placilnih transakcij za delnice; (b) placilnih transakcij z delnicami z znacilnostjo neto
poravnave za obveznosti davénega odtegljaja; in (c] sprememb pogojev placilnih transakcij za delnice, zaradi
katere se denarno poravnana transakcija razvrsti kot poravnana z lastniskim kapitalom.

Spremembe MSRP 9 - Finanéni instrumenti - Elementi predplacila z negativnim nadomestilom (veljajo za
letna obdobja, ki se zatnejo 1. januarja 2019 ali pozneje].

ObstojeCe zahteve MSRP 9 glede pravice do prekinitve pogodbe se spremenijo tako, da omogocajo merjenje
po adplacni vrednosti (oz. po posteni vrednasti prek drugega vseohsegajocega donosa, odvisnao od
poslovnega maodela] tudi v primeru placil negativnega nadomestila. V skladu s spremembami podpis zneska
predplacila ni pomemben - placilo je glede na prevladujo¢o obrestno mero v ¢asu prekinitve mogoce opraviti
tudi v korist pogodbene stranke, ki predcasno placilo opravi. Izratun nadomestila mora biti tako v primeru
kazni zaradi pred¢asnega odplacila kot v primeru nagrade zaradi pred¢asnega odplacila enak.
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Spremembe MSRP 10 - Konsolidirani racunovodski izkazi in MRS 28 - Nalozbe v pridruzena podjetja in
skupne podvige - Prodaja ali prispevanje sredstev med vlagateljem in njegovim pridruzeni podjetjem oz.
skupnim podvigom, ter nadaljnje spremembe (datum pricetka veljavnaosti odlozen za nedolocen Cas do
zakljucka raziskavalnega projekta v zvezi s kapitalsko metodo].

Spremembe se nanasajo na razhajanje zahtev po MRS 28 in MSRP 10 ter pojasnijo, da je ohseg pripoznavanje
dohicka oz. izgube pri poslu s pridruzenim podjetjem ali skupnim podvigom odvisen od tega, ali prodana oz.
prispevana sredstva predstavljajo poslovni subjekt.

Spremembe MRS 7 - Izkaz denarnih tokov - Pobuda za razkritje, ki jih je OMRS objavil 29. januarja 2016.
Namen sprememb je pojasniti MRS 7 zaradi izboljSanja informacij o finanénih dejavnostih podjetja za
potrebe uporabnikov racunovodskih izkazov. Podjetje mora v skladu s temi spremembami zagotoviti, da
bodo razkritja uporabnikom ra¢unovodskih izkazov omogocala ocenjevanje sprememb ochveznosti iz naslova
financnih dejavnosti, in sicer tako spremembe v zvezi z denarnimi tokovi kot nedenarne spremembe.

Spremembe MRS 12 - Davki iz dobicka - Pripoznavanje odlozenih terjatev za davek iz naslova nerealiziranih
izgub, ki jih je OMRS objavil 19. januarja 2016.

Spremembe MRS 12 pojasnijo naCin obracunavanja odlozenih terjatev za davek v povezavi z dolzniskimi
instrumenti, merjenimi po poSteni vrednosti.

Spremembe MRS 28 - Nalozbe v pridruzena podjetja in skupne podvige - Dolgorocni delezi v pridruzenih
podjetjih in skupnih podvigih (veljajo za letna obdohja, ki se zatnejo 1. januarja 2019 ali pozneje].

Namen sprememb je pojasniti, da podjetje uporablja MSRP 9, vkljutno z zahtevami po oslabitvi, za
dolgoroctne deleze v pridruzenem podjetju ali skupnem podvigu, ki so del ¢iste nalozbe v pridruzeno podjetje
ali skupni podvig in za katere se kapitalska metoda ne uporablja. Spremembe prav tako odpravljajo 41.
odstavek, saj je po mnenju odbora le ponavljal zahteve v MSRP 9 in povzroc¢al zmedo glede obradunavanja
dolgorocnih delezev.

Spremembe MRS 40 - Nalozbene nepremicnine - Prenos nalozbenih nepremicnin (veljajo za letna ohdabja,
ki se pricnejo 1. januarja 2018 ali pozneje].

Spremembe navajajo, da mora podjetje nepremicnino prenesti med nalozbene nepremicnine 0z. jo prenesti
iz nalozhenih nepremicnin izkljutno v primeru, da obstaja dokaz o spremembi njene uporabe. Do spremembe
uporabe pride, e nepremicnina ustreza opredelitvi nalozbene nepremicnine oz. ce teh kriterijev ne izpolnjuje
vet. Zgolj sprememba namere poslovodstva glede uporabe nepremicnine ni dokaz o spremembi uporabe.
Spremembe pojasnjujejo tudi, da seznam dokazov v 57. odstavku standarda v nasprotju s prej$njim izErpnim
seznamom predstavlja neizErpen seznam primerov.

Spremembe razlicnih standardov IzboljSave MSRP (obdobje 2014-2018), ki izhajajo iz letnega projekta
za izboljSanje MSRP [MSRP 1, MSRP 12 in MRS 28], predvsem za namenom odpravljanja neskladnasti in
razlage besedila (spremembe MSRP 12 veljajo za letna obdabja, ki se zatnejo 1. januarja 2017 ali pozneje,
spremembe MSRP 1 in MRS 28 pa veljajo za letna obdobja, ki se pricnejo 1. januarja 2018).

Spremembe vsebujejo: (i] izbris kratkorognih izjem iz odstavkov E3-E7 MSRP 1, ker je hil njihov namen
dosezen, (ii] obrazlozitev ohsega MSRP 12, in sicer da zahteve MSRP 12 glede razkritij, z izjemo tistih

v odstavkih B10-B16, veljajo za deleZe podjetja, ki so navedeni v 5. odstavku in so razvrs¢eni med sredstvi
v posesti za prodajo, ali kot ustavljeno poslovanje v skladu z MSRP 5 - Nekratkorotna sredstva v posesti za
prodajo in ustavljeno poslovanje, [iii] obrazloZitev mozne izhire za merjenje nalozbe v pridruzeno podjetje
ali skupni podvig, ki poteka prek organizacije tveganega kapitala ali druge ustrezne organizacije, po posteni
vrednosti skozi poslovni izid, je na voljo za vsako posamezno nalozbo v pridruzenem paodjetju ali skupnem
podvigu ob zacetnem pripoznanju.
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Spremembe razlicnih standardov IzboljSave MSRP (obdobje 2015-2017), ki izhajajo iz letnega projekta za
izboljSanje MSRP (MSRP 3, MSRP 11, MRS 12 in MRS 23], predvsem z namenom odpravljanja neskladnosti in
razlage besedila [veljajo za letna obdaobja, ki se zatnejo 1. januarja 20189 ali pozneje].

Spremembe vsebujejo naslednja pojasnila: podjetje ponovno izmeri svoj prejsnji delez v skupni dejavnosti,
ko pridobi obvladovanje nad poslovnim subjektom [MSRP 3]; ¢e podjetje pridobi skupno ohvladovanje nad
poslavnim subjektom, svojega prejsnjega deleza v skupni dejavnosti ne izmeri ponovno (MSRP 11J; podjetje
vse posledice izplacila dividend na davek iz dobitka obracuna na enak nacin (MRS 12]; in podjetje kot del
splosnih posojil obravnava vsa posajila, ki so hila prvotno namenjena razvoju sredstva, ko je sredstvo
usposohbljeno za nameravano uporabo ali prodajo (MRS 23].

OPMSRP 22 - Transakcije in predplacilo nadomestila v tuji valuti (velja za letna obdobja, ki se pricnejo 1.
januarja 2018 ali pozneje].

Pojasnilo navaja, da za potrebe dolotanja menjalnega tecaja kot datum transakcije velja datum zacetnega
pripoznanja sredstva iz nedenarnega predplatila ali chveznosti iz odloZenega prihodka. Ce je predéasnih
plactil oz. prejemkov iz predplacil veg, se datum transakcije doloci za vsako placilo oz. prejem placila posebe;.

OPMSRP 23 - Negotovost pri obravnavi davka iz dobicka (velja za letna obdobja, ki se zatnejo 1. januarja
2019 ali pozneje).

MoZne so nejasnosti glede tega, kako se davéna zakonodaja uporahlja za dolo¢eno transakcijo ali okolis¢ino
oz. ali bo davéni organ sprejel obravnavanje davka v podjetju. MRS 12 Davek iz dobicka doloca, kako je treba
obracunati tekoci in odloZeni davek, ne pa, na kakSen nacin hi se morali odrazati u¢inki negotovosti. OPMSRP
23 dopolnjuje zahteve MRS 12 z dolotili, kako se mora ucinek negotovosti odrazati pri obracunavanju davka
iz dobicka.

Druzha predvideva, da uvedba teh novih standardov, sprememb ohstojecih standardov in novih pojasnil
v obdobju zatetne uporabe ne bo imela pomembnega vpliva na racunovodske izkaze druzbe.

Obratunavanje varovanja pred tveganjem v zvezi s portfeljem financnih sredstev in obveznosti, katerega
nacel EU ni sprejela, ostaja Se naprej neregulirano.

4. DOLOCANJE POSTENE VREDNOSTI

Glede na racunovodske usmeritve druzbe in razclenitve je v nekaterih primerih potrebna dolocitev poStene
vrednosti tako financnih kot tudi nefinancnih sredstev in obveznosti. PoStene vrednosti posameznih skupin
sredstev za potrebe merjenja oziroma porocanja je druzha dolocila po metodah, ki so opisane v nadaljevaniu.
Kjer so v zvezi s predpostavkami za doloCitev poStenih vrednosti potrebna dodatna pojasnila, so ta navedena
v raztlenitvah k posameznim postavkam sredstev oziroma obveznosti druzbe.

NALOZBENE NEPREMICNINE

Pri nalozbenih nepremicninah je potrebno letno razkrivati poSteno vrednost. Druzba zato enkrat letno
ugotavlja poSteno vrednost s pomocjo zunanjih ocenjevalcev vrednosti nepremicnin. Za podlago ocene
vrednosti je upoStevana poStena vrednost definirana kot cena, ki hi bila prejeta za prodajo sredstva

ali platana za prenos v urejenem poslu med trznimi udelezenci na dan merjenja. Pri oceni vrednosti je

preverjena primernost uporabe vseh metod za ocenjevanje vrednosti lastninskih pravic: metoda trznih
primerjav, na donosu zasnovan nacin in nabavnovrednostni nacin.

NALOZBE, RAZPOLOZLJIVE ZA PRODAJO

Postena vrednost financnih nalozb, razpolozljivih za prodajo, ki kotirajo na borzi, je dolo€ena na podlagi
zakljutnega borznega tecaja na datum porocanja.
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Kratkorocne poslovne terjatev niso diskontirane zaradi kratkoro€nosti, so pa upoStevane slahitve na

posteno vrednost.

FINANCNE OBVEZNOST!

Finantne obveznosti iz naslova obveznic se za potrebe porocanja dolo¢i na osnovi borznega tecaja na dan

poraocanja.

HIERARHIJA POSTENE VREDNOST]

Pri dolocanju postene vrednosti financnih instrumentov je bila upoStevana naslednja hierarhija ravni

dolocanja poStene vrednosti:

1. nivo: dolocanje postene vrednosti neposredno s sklicevanjem na uradno objavljeno ceno na aktivnem trgu;

2. nivo: druge tehnike ugotavljanja poStene vrednosti na podlagi predpostavk s ppmembnim vplivom na

posteno vrednost, ki so v skladu z opaznimi trenutnimi trznimi transakcijami z istimi instrumenti, bodisi

neposrednao bodisi posredno;

3. nivo: druge tehnike ugotavljanja poStene vrednosti na podlagi predpostavk s pomembnim vplivom na

posteno vrednast, ki niso v skladu z opaznimi trenutnimi trznimi transakcijami z istimi instrumenti.

5. CISTIPRIHODKI OD PRODAJE

vtisoé EUR 2017 2016
Mohilni segment koncni trg 218.224 235.067
Fiksni segment kontni trg 198.744 196.507
Novi viri prihodkaov 2.789 2.017
Veleprodajni trg 193.066 188.898
Drugi prihodki in drugo trgovsko blago 31.367 16.982

Skupaj ¢isti prihodki od prodaje 645.190 639.471
v tisoé EUR 2017 2016
Prihodki od prodaje storitev na domacem trgu 443.221 445,594
Prihodki od prodaje storitev na tujem trgu 125.509 124.095
Prihnd_ki od prodajevtrgnvskega blagain 75199 68.874
materiala na domacem trgu

Prihodki od prodaje trgovskega blaga in materiala na tujem trgu 1.261 908
Skupaj cisti prihodki od prodaje 645.190 639.471

Na mobilnem segmentu konéni trg so prihodki niZji zaradi nizjih prihodkov od mohilnih naracnikov [nizje

stanje narocCnikov, prehod na nove, za narocnike ugodnejSe pakete z vkljuCenimi vsebinami] in predplacnikov.
Prihodki od prodaje mohilnega trgovskega blaga sa za 5% visji v primerjavi s prihodki v letu 2016.

Pricakovani padec prihodkov klasicne govorne telefonije (ki je posledica upadanja klasi¢nih prikljuckov in
nadomescanja z mohilno in IP-telefonijo) je med prihodki na fiksnem segmentu konéni trg nadomestilo
povecanje prihodkov Sirokopasovnih in IT-storitev. V primerjavi z letom 2016 so prihodki Sirokopasovnih
storitev visji predvsem zaradi povetanja Stevila Sirokopasovnih narocnikov. Prihodki IT-storitev pa so vis;ji
predvsem zaradi visoke rasti prihodkav od upravljanja celovitih IT-resitev in storitev v oblaku.
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Med novimi viri prihodkov evidentiramo prihodke finan¢nih staoritev, energetike in eZdravja, in so v letu 2017
visji od dosezenih v predhodnem letu predvsem zaradi visjih prihadkov energetike.

Prihodki na veleprodajnem trgu so visji od dosezenih v letu 2016. Na domacem trgu so prihodki vis;ji
zaradi vec prikljutkov na Sirokopasovnem dostopu. Rast prihodkov na mednarodnem trgu je rezultat visjih
prihodkaov od tranzita in zaklju¢evanja mednarodnega prometa.

Drugi prihodki in trgovsko blago so visji predvsem zaradi visjih prihodkov od materiala ter drugih, ne-TK
staritev (pripoznavanje prihodkov elektronskega cestninjenja).

6. DRUGI PRIHODKI IZ POSLOVANJA

v tisoé EUR 2017 2016
Prihodki od odprave rezervacij 0 1.992
Prihodki od prejetih drzavnih in drugih pomoci 1.180 762
Dohicek pri prodaji opredmetenih osnavnih sredstev 857 420
Prevrednotovalni poslovni prihodki 4.226 6
Drugi prihodki 1771 3.783
Skupaj drugi prihodki od poslovanja 8.034 6.963

Prevrednotavalni poslovni prihodki se nanasajo na prihadke iz naslova izterjanih, predhodno oslabljenih terjatev.

Drugi prihodki se nanasajo na pogodbene kazni in sodne stroske.

7. STROSKI STORITEV

v tiso& EUR 2017 2016
Stroski telekomunikacijskih staoritev 148.869 144.282
* medomrezno povezovanje 27.455 25.807
* roaming 12.611 10.147
e mednarodni obratun 108.803 108.328
Stroski zakupa vodov 15.392 14.462
Stroski multimedijskih vsebin 11.733 11.988
Stroski prodajnih vzpodbud 15.666 15.432
Stroski prodajnih provizij 1.039 1.126
StroskivzdrZzevanja opredmetenih osnovnih sredstev 25.722 28.911
Stroski najema opredmetenih osnovnih sredstev 9.350 8.894
Stroski sejmov, oglasevanja, spanzoriranja in reprezentance 10.688 12.034
Stroski intelektualnih in osebnih storitev 7415 8.184
Povratila stroskov v zvezi z delom 451 436
Stroski zavarovalnih premij 3.200 3.347
Stroski kamunikacijskih storitev 3.322 3.535
Stroski bancnih storitev 689 703
Stroski drugih storitev 48.427 32.530
Skupaj stroski storitev 301.963 285.864
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Stroski storitev so v letu 2017 v primerjavi z letom 2016 visji za 16.099 tiso¢ evrov, od tega so visji
predvsem tisti stroski, ki so povezani z chsegom poslovanja.

V primerjavi z letom 2016 so visji stroski telekomunikacijskih staritev zaradi viSjega obsega mednarodnega
prometa. Visji so tudi stroski zakupov vodov in najemov opredmetenih osnovnih sredstev.

Stroski vzdrzevanja opredmetenih osnavnih sredstev so nizji zaradi optimizacije na jedrnem in dostopovnem
omrezju ter zaradi optimizacije IT-sistemov in tehnologij ter postopnega ukinjanja dolocenih sistemov.

Prav tako so nizji tudi stroski sejmov, oglasevanja sponzoriranja in reprezentance.

Vecji del stroskov drugih storitev predstavljajo stroski podizvajalcey, ki so visji predvsem zaradi Siritve
optitnega dostopovnega omreZja in zaradi projekta elektronskega cestninjenja.

8. STROSKIDELA

v tisoé EUR 2017 2016
Plate in nadomestila plat 74.303 75.041
Prispevki za sacialno varnost 15.550 16.335

- od tega prispevki za pokajninsko zavarovanje 10.199 11.016
Drugi stroski dela 8.493 8.661

Rezervacije za odpravnine ob upokajitvi in jubilejne

nagrade ter prestrukturiranje podjetja 5.166 2.440
Usredstveni lastni proizvadiin storitve -4.998 -5.581
Skupaj stroski dela 98.514 96.896

0d skupne vrednosti usredstvenih lastnih proizvodov in storitev v viSini 5.956 tisoc€ evrov jih je v stroskih dela
izkazanih 4.998 tisoc evrov. Staritve, opravljene za potrebe druzhe, so usredstvene med neapredmetenimi

in opredmetenimi asnovnimi sredstvi [pojasnilo 13, Neopredmetena sredstva, in 14, Opredmetena osnovna
sredstval.

Struktura zaposlenih po stopnji izobrazbe

Povpreéno Povpreéno

Stevilo zaposlenih v poslovnem Zacetek Konec Spremembe sl ';TLZ‘::; s (el ';‘:LZ‘;C::
letu glede na izobrazbo leta2017 leta 2017 vletu2017 izobrazbo izobrazbo
vletu2017* vletu 2016*

|. stopnja 9 8 -1 9 10
IIl. stopnja 0 0 0 0 1
IIl. stopnja 11 9 -2 10 8
IV. stopnja 151 138 -13 145 161
V. stopnja 862 815 -47 839 932
VI. stopnja 422 412 -10 417 443
VII. stopnja 818 825 7 822 816
Magistri in doktorji 130 131 1 131 126
Skupaj 2.403 2.338 -65 2.371 2.495

* izratun iz stanja zaposlenih z zatetka in konca porocevalskega obdohja

Povpretno Stevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v obdobju poro¢anja 2017 je bilo 2.299,56 (v letu 2016
2.417,15 delavceyv].
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9. DRUGI ODHODKI POSLOVANJA
vtisoé EUR 2017 2016
Rezervacije 24.513 2.967
Izguba pri prodaji in izlogitvi neopredmetenih 865 943
in opredmetenih osnovnih sredstev
Slahitev in odpisi zalog 1777 2.542
Slabitev in odpisi poslavnih terjatev 0 6.667
Slahitev neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev 518 2.163
Usredstveni lastni proizvadiin storitve -958 -1.000
Ostali odhodki 2.398 2.483
Skupaj drugi odhodki poslovanja 29.113 16.765

Odhodki za rezervacije so v letu 2017 visji zaradi oblikovanja rezervacij za verjetne ohveznosti po tozhah

[pojasnilo 26, Rezervacije].

0d skupne vrednosti usredstvenih lastnih proizvodov in storitev v viSini 5.956 tiso€ evrov jih je v drugih

odhodkih poslovanja izkazanih 958 tiso€ evrov. Storitve, opravljene za potrebe druzbe, so usredstvene med

neopredmetenimi in opredmetenimi osnovnimi sredstvi (pojasnilo 13, Neopredmetena sredstva, in 14,

Opredmetena osnavna sredstva).

10. FINANCNI PRIHODKI IN FINANCNI ODHODKI

v tiso& EUR 2017 2016
Prihodki iz dividend 253 168
Drugi prihodki iz delezev 0 112
Prihodki od obresti 6.306 9.004
Neto pozitivne tecajne razlike 1.064 586
Prihodki iz izvedenih finan¢nih inStrumentov 1.103 18.897
Drugi financni prihodki 609 1.943
Skupaj financni prihodki 9.335 30.710
Odhodki za obrestiizdanih obveznic 1.992 15.761
Odhodki za obresti 5.885 1.837
Slabitev financtnih nalozb, razpoloZljivih za prodajo 0 489
Slabitev finan¢nih naloZb v odvisne druzhe 1.081 10.392
Slabitev in odpisi danih posojil 10.085 370
Drugi finan¢ni odhodki 238 515

Skupaj finanéni odhodki

Finanéni izid

Drugi financni prihodki v letu 2017 in 2016 so nastali iz naslova prodaje preostalega deleza v druzbi ONE.VIP
na podlagi pogodbe o nakupni opciji, ki je hila sklenjena s Telekom Austria Group. S tem je skupina dokonéno

izstopila iz lastnistva druzbe ONE.VIP DOO Skapje.

1,5 mio EUR viSje neplanirane neto pozitivne tecajne razlike kot posledica padca vrednosti dolarja glede na

konec leta. Ve&ina se nanasa na ohveznosti iz naslova kapitaliziranih programskih pravic.
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Finan¢ni odhodki so glede na 2016 nizji zaradi efektivne ohrestne mere dolga, s katerim so hile refinancirane
euro obveznice. Planiran posel obrestne zamenjave je bil realiziran Sele v letu 2017, zato so realizirani
odhodki za obresti nizji, kar vpliva na visji finanéni izid.

Druzha Telekom Slovenije je na podlagi znamenj potrebe po slabitvi pristopila k preverbi poStene vrednosti
nalozb v odvisni druzbi TSmedia in Antenna TV SL.

Na podlagi pridobljenih porocil o poSteni vrednosti oheh druzb, je druzbha Telekom Slovenije konec leta 2017
oslabila finanéno nalozho v druzbo TSmedia v visini 1.081 tiso€ evrov in dana posajila druzbi Antenna TV SL
v vi§ini 10.085 tisoc evrov. Druzba je oslabila dana posagjila druzhi Antenna TV SL, ker je financna nalozba v
druzho Antenna TV SL na dan slabitve Ze bila oslabljena na vrednaost 0. (vec v pojasnilu 15, Nalozbe v odvisne
druzhbe).

11. DAVEK IZ DOBICKA, ODLOZENE TERJATVE IN OBVEZNOSTI ZA DAVEK

Davcni odhodek, izkazan v izkazu poslovnega izida

v tisoé EUR 2017 2016
Davek tekotega leta 0 0
Odlozene terjatve / obveznosti za davek 8.369 7.110
Drugi davki, ki niso izkazani v drugih postavkah -218 -340
Odhodek za davek v breme rezultata 8.151 6.770

Med drugimi davki za leto 2017, ki niso izkazani v drugih postavkah, druzba izkazuje odpis davénega
odtegljaja, v tujini platanega davka, ki ga druzhe ne mare uveljavljati, saj davtno osnovo v celoti zmanjsuje
za daveéne olajSave in nima davéne obveznosti.

Uskladitev med dejanskim in izracunanim odhodkom za davek z upoStevanjem
efektivne davtne stopnje

v tisoé EUR 31.12.2017 31.12.2016
Dobicek pred obdavtitvijo -6.431 33.690
Davéna stopnja 19% 17%
Davek iz dobitka, upoStevajoc predpisano davéno stopnjo 1.222 -5.727
Neobdavtene prejete dividende 51 298
Neobdavcen dobicek od odsvajitve lastniSkega deleza 0 9
Kaoris¢enje davéne olajSave v teko¢em ohdobju 1.281 11.423
Odprava davénih olajsay, koris¢enih v prejsnjih letih -521 -170
Sprememba davtne stopnje 0 3.753
Daveno nepriznani odhodki -4.518 -2.358

- v preteklih obdobhjih nepriznani davéni odhodki -1.592 0

- tekoCe davéno nepriznani odhodki -2.926 -2.358
Priznani odhodki / prihadki, ki so bili nepriznani v preteklih letih -296 -109
Davtnaizguba in neizkoriS¢ene olajSave 11.150 0
Ostale postavke -218 -349

Skupaj odhodek za davek

Efektivna davéna stopnja
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Stanje davéne izgube na 31. 12. 2017 znaSa 60.0689 tisoc evrov [na 31. 12. 20166: 60.0689 tisot evrav).
V letu 2017 je druzba oblikovala odloZene davke od izkori§€enih olajSav v visini 11.150 tiso€ evrov.

Odlozene terjatve in ohveznosti za davek so izratunane na padlagi zacasnih razlik po metodi ohveznaosti po
hilanci stanja glede na stopnjo obdavcitve dohodka pravnih oseb v naslednjih letih. V ohravnavanem obdaobju
je dohodek pravnih oseb ohdavéen z 19% daveénao stopnjo (2016: 17%).

Terjatve za odlozene davke

Preko Preko
v tisoé EUR poslovnega vseobsegajocega
izida donosa
Neopredmetena sredstva in 13.238 14708 1.470 0
opredmetena osnovna sredstva
Finantne nalozhe 1.080 970 0 111
Terjatve iz poslavanja 5.362 6.820 -1.458 0
DavEnaizgubain 22,563 11413 11.150 0
neizkariscene olajSave
Rezervacije 1.893 1.745 148 0

Odlozene terjatve za davek

Obveznosti za odlozene davke

Preko Preko
v tiso¢ EUR poslovnega vseobsegajocega
izida donosa

Finantne nalozhe 0 65

Obveznostiza odloZzene davke 0 65

Gibanje terjatev za odlozene davke

Stanje 1.1.2016 28.105
Povecanje v poslovnih zdruzitvah 441
Odprava / trpanje -4.337
Oblikovanje 7.684
Preracun davéne stopnje 19 % 3.753
Stanje 31.12.2016 35.656
Odprava / trpanje -9.604
Oblikovanje 18.084

Stanje 31.12.2017 44.136

Neizkoris¢ene davtne olajSave na dan 31. 12. 2017 znaSajo 58.684 tisot evrov (v letu 2016: 28.896 tisot
evrov].

Druzba v letu 2017 ni oblikovala odloZenih terjatev za davek od odbitnih zacasnih razlik iz nalova slabitev
dolgoroénih financnih nalozb v visini 2.122 tisot evrov.
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12. DOBICEK NA DELNICO

Osnavni ¢isti dohicek na delnico je izratunan tako, da Cisti dohi¢ek ohracunskega obdobja, ki pripada
navadnim delnicarjem, delimo s tehtanim povprecnim Stevilom v obracunskem ohdohju uveljavljajocih se
navadnih delnic.

Tehtano povprecno Stevilo uveljavljajocih se navadnih delnic se izratuna iz podatkov o Stevilu uveljavljajocih
se navadnih delnic ob upoStevanju morehitnih odkupov in prodaj znotraj obdobja ter ob upoStevanju casa,
v katerem so bile delnice udelezene pri ustvarjanju dohicka.

Popravljeni Cisti dohicek na delnico se ne izraCunava, saj druzba nima popravljalnih potencialnih rednih

delnic.

v tisoc EUR

Cisti poslovni izid, namenjen razdelitvi delnigarjem,

lastnikom navadnih delnic matitne druzhe 1720 H0.460

Tehtano povprecno Stevilo navadnih delnic za dobicek na delnico 6.505.478 6.505.478

Dobicek na delnico - osnovni in popravljeni v EUR

Tehtano povprecno stevilo navadnih delnic

v tisoc EUR
Tehtano povprecno Stevilo navadnih delnic za dobicek na delnico 6.535.478 6.535.478
Manj lastne delnice druzbe -30.000 -30.000

6.505.478 6.505.478

13. NEOPREDMETENA SREDSTVA

Koncesije predstavljajo pravice do uporabe frekvenc spektra GSM, UMTS in LTE. Neodpisana vrednost
koncesije za UMTS na 31. 12. 2017 znasa 15.761 tisoc evrov (v letu 2016 19.777 tisoc€ evrov), neodpisana
vrednost koncesije za GSM 32.678 tisoc evrov [v letu 2016 35.192 tisoc evrov] ter neodpisana vrednaost
koncesije za LTE 20.374 tiso¢ evrov (v letu 2016 22.159 tiso¢ evrov]. Dobe trajanja posameznih koncesij so
razkrite v pojasnilu 40, Splosno poablastilo in pravica do uporabe radijske frekvence in Stevilk.

Med koncesijami in licencami druzba izkazuje tudi programske pravice za TV-vsehbine in licence za uporabo
racunalniskih programov.

Dobro ime v viSini 3.602 tisoC evrov je nastalo pri prevzemu druzbe Dehitel v letu 2016.

Na dan 31.12. 2017 druzba med neopredmetenimi sredstvi izkazuje poSteno vrednost liste kupcev iz
prevzema druzbe Debitel v viSini 3.204 tiso¢ evrav, ter listo kupcev Intell v visini 839 tisot evrav.

Druzba je opravila test slabitve liste kupceyv, nastale iz prevzema druzhe Debitel. Za oceno vrednosti je bil
uporabljen na donosu zasnavan nacin ocenjevanja vrednosti in znotraj tega nacina ocenjevanja metoda
preseznega donosa. V okviru izbrane metode se za vsa pripoznana sredstva opredeli donas, ki naj bi ga

ta sredstva ustvarjala in prinasala lastnikom. Na podlagi te metode je vrednost baze narocnikov ocenjena
na 8.213 tiso€ evrov z razponom ocene med 7.740 tiso€ evrov in 8.718 tisoc evrov. Uporahljena diskontna
stopnja je hila 10,74 %, zahtevana donosnost sredstev v viSini 10,7 %. Ugotovljeno je hilo, da nadomestljiva
vrednost liste kupcev presega knjigovodske vrednasti, zato ni potrebe po slabitvi. Ker druzba ni zaznala
znamenj slabitev liste kupcey, tudi ni zaznala znakav slabitve dobhrega imena.
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Druzha nima omejene lastninske pravice na neopredmetenih sredstvih, prav tako pa niso predmet
obremenitve.

Pogodbene obveze za neopredmetena sredstva na 31. 12. 2017 znasajo 10.817 tisoC evrov (31. 12. 2016:
4,819 tisoC evrov] in se pretezno nana$ajo na nakup programske opreme ter licenc, razvoj programske
opreme, BSS-program in nadgradnjo sistemske programske opreme.

Gibanje neopredmetenih sredstev 2017

Druga Neopredmetena

Koncesije in Prodajne Racéunalniski neopredmetena sredstva
vtisoc EUR Dobroime licence provizije programi sredstva vizgradnji
Nabavna vrednost
Stanje 1.1.2017 3.602 223.677 25.514 121.038 10.141 25.244 409.216
Povecanja 0 0 0 0 0 59.637 59.637
B o o 0 o o s | asw
Prenosiv uporabo 0 16.926 9.693 33.704 740 -61.063 0
Zmanjsanja 0 -17.644 -15.794 -316 0 0 -33.754
Odpisi 0 0 0 0 0 0 0
Drugi prenasi 0 -6.230 0 6.226 0 0 -4
Stanje 31.12.2017 3.602 216.729 19.413 160.652 10.881 25.378 436.855
Popravek vrednosti
Stanje 1.1.2017 0 124.347 15.969 105.608 1.517 0 247.441
Zmanjsanja 0 -17.644 -15.784 -301 0 0 -33.739
Drugi prenasi 0 -6.520 0 6.161 355 0 -4
Amortizacija 0 23.032 9.133 14.778 1.600 0 48.544
Stanje 31.12.2017 0 123.215 9.308 126.247 3.472 0 262.242
Neodpisana vrednost

Stanje 1.1.2017 99.330 161.775

Stanje 31.12. 2017 93.514 174.413

Pomembnejsa povetanja neopredmetenih sredstev se nanasajo predvsem na nakup in razvoj programske
opreme.
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Gibanje neopredmetenih sredstev 2016

Druga Neopredmetena

Koncesije in Prodajne Racunalniski  neopredmetena sredstva
vtisoc EUR Dobroime licence provizije programi sredstva vizgradnji
Nabavna vrednost
Stanje 1.1.2016 0 180.631 11.863 106.637 307 55.206 354.644
Povectanja 0 0 0 0 0 57.852 57.652
oo i o0 o o o e | s
Z?::jfgiv poslovnih 3.602 190 3.826 1.443 5.340 0 14.401
Prenosiv uporabo 0 62.108 9.825 13.629 4.508 -90.070 0
Zmanjsanja 0 -19.046 0 -1.674 -14 0 -20.734
Drugi prenosi 0 -206 0 1.003 0 0 797
Stanje 31.12.2016 3.602 223.677 25.514 121.038 10.141 25.244 409.216
Popravek vrednosti
Stanje1.1.2016 0 121.971 4.659 94.271 187 0 221.088
Povecanja 0 0 60 0 0 0 60
Sgs’fjfgi" poslovnih 0 190 3.084 1.428 0 0 4.702
ZmanjS$anja 0 -19.046 0 -1.616 -14 0 -20.676
Drugi prenasi 0 -700 0 811 0 0 111
Amortizacija 0 21.932 8.166 10.714 1.344 0 42.156
Stanje 31.12.2016 0 124.347 15.969 105.608 1.517 0 247.441
Neodpisana vrednost

Stanje1.1.2016 133.556

Stanje 31.12.2016 161.775
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14. OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA

PomembnejSa povetanja opredmetenih osnovnih sredstev v uporabi se v letu 2017 nanasajo predvsem
na pridohitev kabelske kanalizacije, izgradnjo in posodaobitev kabelskega omrezZja ter pridohitev
telekomunikacijske in druge opreme. Med drugo opremo so zajeti modemi, setup-boxi, ostala oprema pri
narocnikih, pohistvo, avtomaobhili in ostala oprema.

Osnovna sredstva, ustvarjena v druzbi, se nanasajo na staritve, ki so opravljene v druzhi in se nanasajo
predvsem na montazo opreme baznih postaj, klim, elektroenergetskih naprav in terminalne opreme pri
narocnikih.

Druzha nima omejene lastninske pravice na opredmetenih osnovnih sredstvih, prav tako sredstva niso
predmet obremenitve.

Pogodbene obveze za opredmetena osnovna sredstva na 31. 12. 2017 znasajo 13.407 tiso€ evrov (31. 12.
2016: 13.881 tisot evrov] in se pretezno nana$ajo na izgradnjo omreZzja, nakup TK-opreme, nakup in gradnjo
nepremicnin, zagotavljanje napajanja in klime, nakup strojne opreme, osebnih racunalnikov ter nakup opreme
za nudenje storitev.

Gibanje opredmetenih osnovnih sredstev 2017

Zemljisca,
zgradbe in Oprema za

kabelska Kabelsko Telefonske mobilno Sredstva
vtisoc EUR kanalizacija omrezje centrale omrezje vizgradnji

Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2017 405.255 923.129 276.719 510.149 419.341 30.247 2.564.840
Povetanja 0 0 7 0 1.089 75.789 76.885
petmisty T T T R R
Cirzegf;dirfjfredsmv 10.422 18.417 5.098 5.955 32.068 -71.960 0
Zmanjs$anja -159 0 -48.696 -26.312 -26.478 -9 -101.654
Odpisi -1.004 -452 -3.298 -213 -25.850 0 -30.817
Drugi prenosi -84 84 -36 0 -242 282 4
Stanje 31.12.2017 414.430 941.178 229.794 489.579 399.928 38.745 2.513.654
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2017 148.347 754.586 264.779 460.109 346.193 0 1.974.014
Povecganja 29 0 0 141 65 0 235
Zmanjs$anja -155 0 -48.679 -26.150 -23.520 0 -98.504
Odpisi -999 -452 -3.297 -213 -25.782 0 -30.743
Slahitev 251 0 0 0 0 0 251
Amortizacija 13.705 16.585 4.388 21.101 30.440 0 86.218
Drugi prenasi -1 1 -7 -2 13 0 4
Stanje 31.12.2017 161.177 770.720 217.184 454.986 327.409 0 1.931.476
Neodpisana vrednost

Stanje 1.1.2017 256.908 168.543 590.826

Stanje 31.12.2017 253.253 170.458 582.178
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Gibanje opredmetenih osnovnih sredstev 2016

Zemljisca,
zgradbe in Opremaza
kabelska Kabelsko Telefonske mobilno Sredstva

vtisoc EUR kanalizacija omrezje centrale omrezje vizgradnji
Nabavna vrednost
Stanje 1.1.2016 401.219 910.543 274.298 548.525 433.964 21.620 2.590.169
Povetanja 0 0 6 32 1.107 66.566 67.711
P o 0 o0 o wm |
53;’;;?:;‘;" posiovnih 0 0 0 0 996 0 996
ngr”asd:jismdsmv 6.548 12751 3.938 6.696 32.099 -62.032 0
Zmanj$anja -1.092 0 -443 -13.111 -14.373 -32 -29.051
Odpisi -1.426 0 -1.256 -31.418 -34.212 0 -68.313
Drugi prenasi 6 -165 176 -574 -240 0 -797
Stanje 31.12.2016 405.255 923.129 276.719 510.149 419.341 30.247 2.564.840
Popravek vrednosti
Stanje 1.1.2016 133.997 735.532 262.729 476.988 363.056 0 1.972.302
Povetanja 195 0 2 152 81 0 430
Eg:’f;f:ﬁ" poslovnih 0 0 0 0 882 0 882
Zmanj$anja -137 0 -417 -13.068 -11.797 0 -25.419
Odpisi -1.426 0 -1.256 -31.413 -34.185 0 -68.280
Slahitev 1.486 0 0 0 0 0 1.486
Amartizacija 14.231 19.060 3.715 27.509 28.209 0 g2.724
Drugi prenasi 1 -6 6 -59 -53 0 -111
Stanje 31.12.2016 148.347 754.586 264.779 460.109 346.193 0 1.974.014
Neodpisana vrednost

Stanje 1.1.2016 267.222 175.011 21.620 617.867

Stanje 31.12.2016 256.908 168.543 30.247 590.826
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15. NALOZBE V ODVISNE DRUZBE

ODVISNE DRUZBE

SLOVENIJA

Naslov

Drzava

Dejavnost

Davéna
stopnja

Delez

v kapitalu

v%

Delez
glasovalnih
pravicv %
2017

Delez
glasovalnih
pravicv %
2016

Knjigovodska vrednost
kapitala v tiso¢ EUR

2017 2016

Poslovniizid
vtiso¢ EUR

2017 2016

GVO, gradnja
invzdrzevanje

Cigaletova 10,

gradnja, vzdrzevanje
in upravljanje

L {elekomunikacijskih  Ljubljana Slovenija i olekamunikacijskega 19% 100% 100% 100% 22715 18.988 3.657 2120
omrezij, d.o.o. omrezja
Avtenta, napredne Stegne 19
2 poslovne resitve, Ljubgljana ! Slovenija sistemski integrator 19% 100 % 100 % 100 % 2.090 1.749 325 175
d.o.o.
TSmedia, medijske Stegne 18 multimedijske in
3 vsehinein storitve, Ui t?l ! Slovenija . ) . 19% 100 % 100 % 100 % -67 -2.939 -768 -1.592
doo. jubljana internetne vsehine
pridelava sali
y SOLINE — Seca1ls, Slovenja  Lerohranjanje 19% 100 % 100% 100 % 2.729 2,666 61 233
Pridelava soli, d.o.o. Partoroz in upravljanje
krajinskega parka
« Stegnels, I e ! 9 9 o 9
5 AntennaTVSL,d.o.0. Ljubljana Slovenija televizijska dejavnost 19% 66 % 66 % 66 % -8.117 -1.650 -6.413 -13.074
6 TSinpo,d.0.0.* Litostrojska Slovenija  papirna galanterija 19% 100 % 100 % 0% 53 0 -1 0

cesta58A

* nalozba v odvisno druzbo od 21. 12. 2016
** nalozba v odvisno druzbo od 31. 10. 2017
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ODVISNE DRUZBE

Delez Delez Knjigovodska vrednost Poslovni izid
Delez glasovalnih  glasovalnih kapitala v tiso¢ EUR v tisoc EUR
Davéna v kapitalu pravicv % pravicv %
Dejavnost stopnja v% 2017 2016 2017 2016 2017 2016
TUJINA
IPKO Lagija Ulpiana, Rruga telekomunikaciiske
6 Telecommunications  ,Zija Shemsiu”, nr 34, Kosovo storitve ) 10% 93 % 93 % 93 % -6.991 -3.868 -2.594 -5.956
LLC Prishtina
7 Blicnetd.o.0., Banja Majlfe Jugovica 25, Bosnain _ telekomumkacuske 10% 100% 100% 100 % 16.144 15.038 1314 1167
Luka Banja Luka Hercegovina  storitve
10 SIOL,d.0.0,Zagreb  Margaretska 3, Zagreh  Hrvaska gi'oer'i‘t“v”;“”'ka‘:”s'(e 20 % 100% 100 % 100 % 720 610 109 20
11 SiOLd.0.0. Sarajevo gra Andela Zvizdovical, ~ Bosnain  telekomunikacijske 10% 100 % 100 % 100 % 1.749 1.747 2 22
arajevo Hercegovina  storitve
Bulevar Svetog Petra = telekomunikacijske
12 SIOL, d.o.0., Podgorica Cetinjskog br. 108, Crnagora storitve ) 9% 100 % 100 % 100 % 2.789 2.701 88 61
Podgorica
13 SIOL, d.0.0., Skopje Dimitrie Chupovski Makedonija  Lelekomunikacijske 10% 100 % 100 % 100% 1.372 1.185 159 129
no. 4-1/14, Skopje storitve
14 SIOL DOO BEOGRAD- Dvadesetsedmog Marta Srbija telekomunikacijske 159 100 % 100 % 100 % 309 005 94 65

PALILULA

11, Beograd Palilula

storitve

PRIDRUZENE DRUZBE IN SKUPNI PODVIG

M-PAY, Druzba za
mohilno placevanje,

Naslov

Ul.Vita Kraigherja 3,

Drzava

Dejavnost

obdelava mohilnih

Davéna
stopnja

Delez
v kapitalu
v%

Delez
glasovalnih
pravicv %
2017

Delez
glasovalnih
pravicv %
2016

Knjigovodska vrednost
kapitala v tiso¢ EUR

2017 2016

Poslovni izid
v tisoc EUR

2017

2016

1. storitve in trgovino MARIBOR Slovenija platil 19% 50 % 50 % 50 % 254 243 10 9
d.o.o.
raziskovalnain
“Ls razvojna dejavnost
2. SETCCED.0.0* Tehnoloski park 21, Slovenija na drugih podrogjih  19% 0% 0% 36 % 0 446 0 -39

Ljubljana

naravaslovjain
tehnologije

*pogodba o prodaji podpisana 8. 12. 2016
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Nalozbe v odvisne druzbe

v tisoé EUR 31.12.2016 Poveéanje Slabitev 2017
GVOo 5.758 0 0 5.758
TSmedia 0 3.620 -1.081 2.539
Avtenta 1.323 0 0 1.323
Saline 147 0 0 147
Antenna SLTV 0 0 0 0
TSinpo 0 169 0 169
Ipko 5.730 0 0 5.730
Blicnet 14.477 0 0 14.477
SIOL Zagreb 501 0 0 501
SIOL Podgorica 2.620 0 0 2.620
SIOL Sarajevo 1.710 0 0 1.710
Siol Skopje 1.005 0 0 1.005
Siol Beograd 100 0 0 100

NaloZbe v odvisne druzbe

Nalozbe v skupne podvige

Skupaj nalozbe v odvisne
druzbe in skupne podvige

Telekom Slovenije je v novembru 2017 postal 100 % lastnik invalidskega podjetja JORDAN paodjetje za
zaposlovanje in usposabljanje invalidov Krsko. Druzba se je preimenovala v TSinpo, storitvena in invalidsko
podjetje, d.o.0. V sodni register je bila druzba Telekom Slovenije vpisana kot lastnik v novembru 2017. Za
nakup je druzba placala 169 tisac evrov.

Telekom Slovenije je kot edini druzbenik v aprilu 2017 dokapitaliziral odvisno druzbo TSmedia z denarnim
vlozkom 3.620 tisoc EUR.

OSLABITEV FINANCNIH NALOZB

Druzba Telekom Slovenije spremlja plane in realizacijo kazalnikov poslovanja v odvisnih druzbah. Na podlagi
preverbe znamenj slabitve je druzba pristopila k oceni poStene vrednosti dolgora¢nih finangnih nalozh
v odvisne druzbe.

Antenna TV SL

Cenitev druzbe Antenna TV SL na dan 31. 12. 2017 je opravil pooblas¢eni ocenjevalec vrednosti podjetij.
Nadomestljiva vrednost 100 % deleza lastniskega kapitala druzbe Antenna TV SL na dan 31.12. 2017
za namen racunovodskega porocanja znasa -10.085 tiso¢ EUR. Nadomestljiva vrednost za 66 % delez
lastniSkega kapitala druzbe Antenna TV SL na dan 31.12. 2017 znaSa - 6.656 tiso¢ EUR.

Uporabljena diskontna stopnja pri projekciji je 11,8 %, ocena dolgoroCne stopnje rasti pa je 2,5 %.

Analiza obcutljivosti v odvisnosti od tehtanih povprecnih stroskov celotnega kapitala v razponu od 9,8 % do
13,8 % [od -2,0 do +2,0 % uporahljene diskontne stopnje] in dolgorogne stopnje rasti v razponu od 1,5 % do
3.5 % glede na uporabljeno stopnjo vpliva na spremembo vrednaosti pricakavanih prostih denarnih tokov kot
je razvidno v tabeli analize ohéutljivosti.
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Analiza obcutljivosti - sprememba NSV lastniskega kapitala

vpliv spremembe predpostavke -1,0% +1,0 %
g- stopnja rasti -7.013 -6.259
WACC -diskontna stopnja -5.543 -7.550

V letu 2018 ima druzba Antenna Slovenia B.V. Amsterdam moznost uveljavitve prodajne, Telekom Slovenije
pa nakupne opcije.

TSmedia

Pri testiranju oslabitev vrednosti druzbe TSmedia je bila uporahljena metoda diskontiranih denarnih tokav, ki
temelji na petletnih projekcijah druzbe. Cenitev na dan 30. 9. 2017 je opravil neodvisni ocenjevalec vrednosti
podjetij. Uporahljena diskantna stopnja pri projekciji je 11,1%, denarni tokovi nad pet let pa so ekstrapalirani
s povpretno 2,5% stopnjo rasti. Na podlagi porocila o oceni vrednosti advisne druzbe je ugotovljeno, da
nadomestljiva vrednost druzbe TSmedia na dan 30. 9. 2017 znasSa 2.539 tiso¢ EUR, zato se pripozna izguba
iz oslabitve v viSini 1.081 tisoC evrov.

Analiza obcutljivosti nadomestljive vrednosti v odvisnosti od tehtanih povprecnih stroskov celotnega
kapitala v razponu od 9,1 % do 13,1 % (od -2,0 do +2,0 % uporabljene diskantne stopnje] in dolgorocne
stopnje rasti v razponu od 1,0 % do 3,5 % vpliva na spremembo vrednosti pricakovanih prostih denarnih
tokov in je razvidna v tabeli analize ob&utljivosti.

Analiza obéutljivosti - sprememba NSV lastniskega kapitala

vpliv spremembe predpostavke -1,0% +1,0%
g- stopnja rasti 2.221 2.942
WACC -diskontna stopnja 3.077 2116

16. DRUGE FINANCNE NALOZBE

Dolgorocne financne nalozbe

v tisoé EUR 2017 2016
Nalozbe v delnice bank 247 0
NaloZbe v druge delnice in deleze 4.263 2.421
Skupaj druge finanéne nalozbe razpolozljive za prodajo 4.510 2.421
Posojila podjetjem 80.587 123.639

* od tega do druzb v skupini 80.479 123.314
Posajila zaposlencem 310 408
Skupaj dana posojila 80.897 124.047

Skupaj druge finanéne nalozbe 126.468

Vse nalozbe v delnice in deleze so razporejene kot finantne nalozbe, razpolozljive za prodajo.

0d skupne vrednosti v znesku 4.510 tiso€ evrav se 1.796 tiso€ evrov (v letu 2016: 1.454 tiso¢ evrov] nanasa
na finantne nalozbe, ki kotirajo na borzi vrednostnih papirjev in so pripoznane po posteni vrednosti.

Ostale nalozbe se vrednotijo po nabavni vrednaosti, saj ne kotirajo na borzi vrednostnih papirjev in za njih
druzha ne more pridohiti informacij, da hi lahko ocenila poSteno vrednost.

Finantne naloZbe ne sluzijo kot zavarovanje in so proste bremen.
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Kratkorocne financne nalozbe
vtisoé EUR 2017 2016
Druga kratkoroéna posaojila 44.448 9.662
* v skupini 43.999 9.208
Druga kratkorogna finantna sredstva 0 122.565
Depoziti pri bankah 77.283 299

Skupaj kratkorocne finanéne nalozbe

Med drugimi kratkoro€nimi posajili je zajetih 43.999 tiso€ evrov posojil odvisnim druzbham, skupaj
s kratkorocnim delom dolgorocnih danih posojil ter zaracunanih obresti.

121.731

132.526

Med drugimi kratkaro€nimi financnimi nalozhami je druzba v letu 2016 izkazovala terjatev iz naslova
prodaje nalozbe v druzbo ONE.VIP, v kateri je imel Telekom Slovenije 45% delez. Kljub pomembnemu delezu
pa Telekom Slovenije ni obvladoval druzbe ONE.VIP, saj zaradi sestave poslovodnih in nadzornih organov ni
mogel vplivati na njeno poslovanije, hkrati pa Telekom Slovenije ni imel pravic do dividend in posledi¢no ni

imel ekanomskega vpliva. V letu 2017 je Telekom Austria Group uveljavil nakupno opcijo in v celoti placal

kupinina Telekamu Slovenije v visini 120 milijonov evraov. S placilom kupnine je Telekom Slovenije v celoti

izstopil iz lastniStva druzbe ONE.VIP DOO Skaopje.

Na datum porocanja je imela druzba pri banki vezanih 6 depozitov (na 31. 12. 2016 1 depozit] v skupni viSini
77.283 tiso€ evrov (2016: 299 tisoC evrov] z zapadlostjo od 39 do 151 dni (2016: 91 dni). Letna ohrestna

mera znasa od 0,00 % do 0,10 % [letna obrestna mera 2016: 0,01 %).

En depozit je namenjen varovanju Monete v prvih treh mesecih leta 2018, ostalih pet depozitov pa za

uravnavanje tekocCe likvidnosti v prvih Stirih mesecih leta 2018. Depoziti imajo doloceno fiksno obrestno

mero, zato podjetje ni izpostavljeno ohrestnemu tveganiu.

Tabela danih posajil

v tiso& EUR 2017 2016

Dolgorocéno dana posgjila 80.897 124.047
Dana posaojila 80.587 123.639
Posojila zaposlencem 310 408
Kratkoro€no dana posagjila 44.448 9.662
Del dolgoropnega posupla.,.k| zapade 43920 5 968
v 12 mesecih - dana posagjila

Del dolgorocnegla posojila, ki zapade v 12 105 115
mesecih - posojila zaposlencem

Kratkoro€no dana posagjila in obresti 423 3.579

Stanje konec obdobja dana posojila

Zapadlost dolgorocnih in kratkoroénih posojil ter drugi podatki so razkriti v pojasnilu 39, Upravljanje

financnih tvegan;.

125.345

133.709

Dolgorocno dana posojila predstavljajo predvsem posaojila, dana odvisnim druzbam v skupini (2017: 99,5 %,

2016: 99,4 %).

V strukturi kratkorocnih danih posojil prevliadujejo posojila, dana odvisnim druzbam v skupini [2017: 99,0 %,

2016: 95,3 %).
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Druzha je dana posojila odvisni druzhi Antenna TV SL na koncu porocevalskega obdobja na podlagi opravljene
cenitve druzbe Antenna TV SL oslahila v visini 10.085 tiso€ evrav [vec v pojasnilu 15, Nalozbe v odvisne
druzhe).

Posaijila, dana odvisnim druzbam v Sloveniji, so vecinoma obrestovana po davéno priznani obrestni meri,
skladno s Pravilnikom o priznani obrestni meri. Letna obrestna mera teh posaoijil se giblje med 0,812 % in
3,50 %. Posagjila, dana odvisnim druzham v tujini, so obrestovana po ohrestni meri, ki je enaka ponderirani
letni obrestni meri, po kateri se na trgu zadolZuje mati¢na druzba, povecani za dolocen pribitek iz naslova
kreditnega tveganja, skladno z internim pravilnikom. Obrestna mera teh posajil se giblje med 2,867 % in
5,243 %.

Obrestna mera posagjil, danih drugim, se giblje med 0,728 % in 5,00 %, obrestna mera stanavanjskih posajil,
danih zaposlenim, pa med 3,70 % in 6,23 %.

Vsa dana posaojila, razen stanovanjskih posogjil, danih zaposlenim, so zavarovana z bianka menicami,
porostvenimiizjavami, z odstopom obstojecih in bodaocih terjatev oziroma z zastavnimi pravicami na
premi¢ninah in nepremigninah. Ce se za doloteno posojilo oceni, da zavarovanje ni ved ustrezno oziroma
zadostno, druzha lahko zahteva novo zavarovanie.

17. OSTALA DOLGOROCNA SREDSTVA

v tisoé EUR 2017 2016
Vnaprej platane najemnine 13.812 15.776
Dolgoroéno odlozeni stroski prodajnih vzpodbud 2.671 2.744
Dolgorogne poslavne terjatve 15.577 13.485
Drugi dolgoroéno odlozZeni stroski 1.037 1.267
Skupaj ostala dolgorocéna sredstva 33.097 33.272

Med dalgorocnimi poslovnimi terjatvami druzba izkazuje prodajo blaga na obroke v visini 15.240 tisoc¢ evrov
(2016: 13.206 tisoc evrov), katerih zapadlost je daljSa od enega leta. Za terjatve, ki izhajajo iz placil na
obroke, se popravek vrednasti terjatev ohlikuje na kratkorocnem delu.

Gibanje ostalih dolgorocnih sredstev brez dolgorocnih poslovnih terjatev in
dolgorocno odlozenih stroskov

v tisoc EUR Najemnine Prodajne vzpodbude
Stanje 1.1.2016 15.456 2.295
Povetanje v poslovnih zdruzitvah 0 892
Povecanje 2.804 14.733
Prenos med stroske -2.484 -15.176
Stanje 31.12.2016 15.776 2.744
Povetanje 1.299 15.248
Prenos med stroske -3.263 -15.321
Stanje 31.12.2017 13.812 2.671

Vnaprej platane najemnine predstavljajo pretezno najem prostorov in zemljiS¢ za potrebe postavitve baznih

postaj in zakupe opticnih viaken.
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18. NALOZBENE NEPREMICNINE

Gibanje nalozbenih nepremicnin 2017

v tisoé EUR Zemljisca Zgradbe

Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2017 4.865 1.810 6.675
Povetanja 0 3 3
Stanje 31.12.2017 4.865 1.813 6.678
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2017 1.572 923 2.495
Slabitev 117 9 126
Amortizacija 0 51 51
Stanje 31.12.2017 1.689 983 2.672

Neodpisana vrednost

Stanje 1.1.2017

Stanje 31.12.2017

Gibanje nalozbenih nepremicnin 2016

v tisoc¢ EUR Zemljisca Zgradbe Skupaj
Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2016 4.865 1.977 6.842
Zmanjsanja 0 -167 -167
Stanje 31.12.2016 4.865 1.810 6.675
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2016 1.232 589 1.821
Zmanjsanja 0 -2 -2
Slabitev 340 270 610
Amoartizacija 0 66 66
Stanje 31.12.2016 1.572 923 2.495

Neodpisana vrednost

Stanje 1.1.2016

Stanje 31.12. 2016

Druzbaima na dan 31. 12. 2017 med nalozbenimi nepremicninami izkazano zemljiS¢e in zgradbo
v Secaoveljskih solinah v visini 2.972 tiso€ evrov in zemljiS¢e, zunanjo ureditey, Cistilno napravo in zgradbo
hotela Tisa na Pohorju v visini 1.034 TEUR.

Cenitev navedenih nepremicnin je opravil poohlasceni ocenjevalec nepremicnin na dan 31. 12. 2017. Pri
oceni vrednosti se je preverila primernost uporabe metod za ocenjevanje zemljiS¢: nabavnovrednaostni nacin,
na donasu zasnovan natin in natin trznih primerjav. Glede na namen vrednotenja, vrste nepremicnin in
razpoloZljive podatke se je za oceno postene vrednosti zemljiS€a in zgradb v Secoveljskih solinah uporabil
natin (metoda] trznih primerjav. Za oceno poStene vrednosti za zemljiSce, zunanjo ureditev, cistilno napravo
in zgradbo hotela Tisa na Pohorju pa se je uporahil nacin trznih primerjav in nabavnovrednostni nacin.
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Druzha je na osnovi te cenitve nalozbeni nepremicnini slabila v viSini 126 tiso¢ evrov in pripoznala odhodke iz
naslova slahitve neopredmetenih in opredmetenih sredstev [pojasnilo 9].

Prihodki od naloZbenih nepremicnin, pripoznani v poslovnem izidu v letu 2017, znaSajo 292 tisoc

evrov (2016: 181 tisot evrov). Stroske, povezane z nalozbenimi nepremicninami, je druzba v izkazu
poslovnega izida v letu 2017 pripoznala v visini 174 tiso€ evrov [2016: 165 tisoc€ evrov] in jih izkazuje

v stroskih materiala in energije ter stroskih storitev, pod postavkama stroski vzdrzevanja opredmetenih
osnovnih sredstev in stroski drugih storitev (pojasnilo 7] ter v postavki ostali odhodki (pojasnilo 9] v drugih
odhodkih poslovanja.

19. SREDSTVA ZA ODTUJITEV

Sredstva za odtujitev so zemljiS¢a in zgradbe, ki jih druzha Telekom Slovenije skladno s procesom
racionalizacije in optimizacije nepremicnin v prihodnosti ne namerava uporabljati v poslovne namene. Zanje
je uprava druzbe sprejela sklep o prodaji, kar se predvideva v naslednjih dvanajstih mesecih. Sredstva za
odtujitev se prenesejo med kratkoro¢na sredstva za odtujitev po knjigovodski vrednosti ali poSteni vrednosti,
zmanjsani za stroSke prodaje, in sicer po tisti, ki je nizja. Za vsa prenesena sredstva se pred prenosom oceni
postena vrednost nepremicnin. Na 31. 12. 2017 izkazuje druzba sredstva za odtujitev, zemlji$¢a in zgradbe,
v viSini 754 tiso€ evrov (2016: 1.818 tisoc evrav]. Druzba prodajne aktivnosti redno izvaja.

Stanje 1.1.2016 914
Povecanja 932
Prodaja -28
Stanje 31.12.2016 1.818
Povetanja 2
Prodaja -925
Slabitev -141
Stanje 31.12.2017 754

Druzba je marca 2017 pridohila nove cenitve z oceno trznih vrednosti za deset nepremicnin, ki so jih
pripravili pooblas¢eni ocenjevalci vrednosti nepremicnin DODOMA, d.o.0., Maribaor in SIGMA, d.o.o., Kopriva,
Dutaovlje.

Ocena postene vrednosti je hila dolocena na podlagi trzne vrednaosti. Skladno s tem je druzba oslahila
sredstva za odtujitev v visini 141 tisoc tiso€ evrav. Oslahitev je pripoznana v izkazu poslovnega izida
v postavki Slabitev neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev (pojasnilo 9].

Sredstva za odtujitev so se zmanjSala za 925 tisoC evrov, zaradi prodaje zemljiS¢ ter nepremicnine
Primskava. Pri tem je druzba ustvarila 362 tisoc evrov dohic¢ka od prodaje, ki ga je pripoznala v izkazu
poslovnega izida v postavki Dobicek pri prodaji opredmetenih osnavnih sredstev (pojasnilo B].
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20. ZALOGE

v tisoé EUR

Material 9.530 10.041
Trgovsko blago 8.576 9.217

Skupaj zaloge

Vletu 2017 je druzba odpisala 1.777 tisoC evrov zalog (2016: 2.542 tisot€ evrov]. Odpis zalog je hil
pripoznan med stroski v izkazu poslovnega izida pod postavko Drugi odhodki poslovanja, slabitev in odpisi

zalog [pojasnilo 9, Drugi odhodki poslovanja). Po €isti iztrzljivi vrednosti je vrednoteno za 1.361 tisoc

evrov trgovskega blaga in za 3.203 tisoC evrov materiala. Ostale zaloge so vrednotene po prvotni nabavni

vrednosti, saj je bila nabavna vrednost teh zalog niZja od €iste iztrZljive vrednosti. Druzba med svojimi

zalogami nima zalog, zastavljenih kot jamstvo za obveznosti.

21. POSLOVNE IN DRUGE TERJATVE

2017

v tisoé EUR Popravek

vrednosti

Neto vrednost

Bruto vrednost

2016

Neto vrednost

Poslovne terjatve do kupcev 130.584 -15.305 115.279 111.151
Poslovne terjatve do 17.301 -1.746 15.555 22.339
tujih operaterjev

Poslovne terjatve do 26.486 11.401 15.065 5.646
domacih operaterjev

Skupaj poslovne 174.351 -28.452 145.899 139.136
terjatve do kupcev

Dani predujmiin varstine 728 0 728 1.137
Terjatve za DDV in druge davke 3.989 0 3.989 4.197
Druge terjatve 686 0 686 728
Skupaj druge terjatve 5.403 0 5.403 6.062

179.754

Skupaj poslovne in druge terjatve

151.302

145.198

Med poslovnimi terjatvami druzba izkazuje 41.756 tisoC evrov obro¢nih odplacil (2016: 39.014 tisoc¢ evrov].

Poslovne terjatve se ne obrestujejo.

Gibanje popravka vrednosti terjatev

v tisoé EUR 2017 2016
Stanjel.1. -36.209 -32.222
Povetanja v poslavnih zdruzitvah 0 -1.661
Popravkivletu -5.805 -14.822
Odprava popravkaov 9.989 8.427
Odpisi 3.573 4.089
Stanje konec obdobja -28.452 -36.209

Nacin ocenjevanja pri oblikovanju popravka vrednosti terjatev v letu 2017 ni spremenijen.
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22. KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

v tisoé EUR 2017 2016
OdloZeni stroski 6.977 7.885
Vnaprej Yraéunanj prihodki za Ze opravljene o5 770 8.331
storitve in dobavljeno blago

Vnapvre.j vracgunani pr!hodkivin odlozeni 53107 16.420
stroski - mednarodni obracun

Kratkoro€ni del prodajnih vzpodbud 11.953 11.703
Drugo 1.120 1.104
Skupaj aktivne éasovne razmejitve 68.929 45.443

OdloZeni stroski se nanasajo pretezno na najem prostorov za bazne postaje, zakupe vodov, vzdrZevanje
opreme in programov ter odlozene stroske za radijske frekvence. Povetanje vnaprej vracunanih prihodkov za
Ze opravljene storitve se nanasa predvsem na prihodke iz naslova e-cestninjenja.

23. DENAR IN DENARNI USTREZNIKI

vtisoc EUR
Denarna sredstva v blagajni in na racunih v banki 15.358 34.448
Kratkoro€ni depoziti pri bankah z zapadlostjo do treh mesecev 2.000 0

Skupaj denar in denarni ustrezniki

Denarna sredstva na ra¢unih v banki se ohrestujejo po ban¢nih obrestnih merah za pozitivna stanja na
racunih od 0,001 % do 0,00 % letno.

Druzba ima za uravnavanje kratkarocne likvidnosti odprte kreditne linije oziroma revolving posaojila

v skupni visini 100 milijonov evrov. Hkrati so bile v letu 2017 za zagotovitev dolgorocne rezervne likvidnosti
pridobljene tudi dolgoracne kreditne linije oziroma revolving posojila v skupni visini 70 milijonov evrav. Na
dan 31.12. 2017 posojila oziroma linije niso bile crpane. Druzba ima z banko podpisano tudi pogodbo o limitu
na transakcijskem ratunu v visini 5 milijonov evroy, ki prav taka ni bil ¢rpan. Kreditne linije druzba prikazuje

v pojasnilu 28, Prejeta posaojila.
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24. KAPITAL IN REZERVE
vtisoé EUR 2017 2016
Vpoklicani kapital 272.721 272.721
Kapitalske rezerve 180.956 180.956
Rezerve iz dobictka 104.978 237.272
Zakonske rezerve 50.434 50.434
Rezerve za lastne delnice in lastne poslovne deleze 3.671 3.671
Lastne delnice in lastni poslovni deleZi -3.671 -3.671
Statutarne rezerve 54.544 54.544
Druge rezerve iz dohicka 0 132.294
Zadrzani ¢isti poslovni izid 137.756 36.256
Zadrzani poslovni izid preteklih let 136.036 16.026
Poslovni izid tekocega leta 1.720 20.230
Rezerve za postene vrednosti financnih instrumentov 955 678
Rezerve za postene vrednosti financnih instrumentov
za varovanje pred tveganji v neto znesku -H7e 0
Rezerve za aktuarske primanjkljaje in presezke -2.539 -1.828
Skupaj kapital in rezerve 694.355 726.055

VPOKLICANI KAPITAL

Odobreni, izdani in v celoti vplatani kapital znasa 272.721 tisocC evrov in je razdeljen na 6.535.478 navadnih
imenskih kosovnih delnic. Kosovne delnice se ne glasijo na nominalni znesek. Vsaka kosovna delnica ima
enak deleZ in pripadajot znesek v osnovnem kapitalu. DeleZz posamezne kosovne delnice v osnovnem kapitalu
je dolocen glede na Stevilo izdanih kasovnih delnic.

Lastniska struktura

31.12.2017 31.12.2016

Delezv % Stevilo delnic Delezv %

Stevilo delnic

Delnicar

Republika Slovenija 4.087.569 62,54 4.087.569 62,54
Slovenski drzavni holding d.d. (SDH) 277.839 4,25 277.839 4,25
Individualni delni€ariji 822.060 12,58 794.839 12,16
Druge domace pravne osebe 212.876 3,26 211.488 3,24
Kapitalska druzba d.d. 365.175 5,59 365.175 5,59
Domace financne druzbe in skladi 356.525 5,46 445.871 6,82
Tuje pravne osebe 383.434 5,87 322.697 4,94
Lastne delnice 30.000 0,46 30.000 0,46

6.535.478

6.535.478

Opomba: Zdnem 31.12. 2016 je druzha pricela delnitarje kategorizirati v skladu s Standardno klasifikacijo institucionalnih sektorjev.

Stanje in gibanje kapitala sta predstavljeni v izkazu gibanja kapitala. V letu 2017 druzba ni izdala niti
umaknila delnic, tako da je ostalo njihovo Stevilo nespremenjeno.
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KAPITALSKE REZERVE

Kapitalske rezerve ob kancu poslovnega leta 2017 znaSajo 180.956 tisoC evrov in se smejo uporahiti pod
pogaji in za namen, ki jih dolo¢a zakan. Kapitalske rezerve niso namenjene delitvi. Gibanje kapitalskih rezerv
jevidno v izkazu gibanja kapitala.

REZERVE 1Z DOBICKA

Druzba pri svojem poslovanju oblikuje spodaj navedene rezerve kot del rezerv iz dobicka.

Druzba oblikuje zakonske rezerve v taki viSini, da znasa vsota zakonskih rezerv in kapitalskih rezerv, ki se
tem priStevajo na podlagi zakona za namene ugotavljanja potrehne visine zakonskih rezerv, 20 % osnovnega
kapitala druzbe. Druzba ima na dan 31. 12. 2017 oblikovane zakanske rezerve v viSini 50.434 tisoC evrov.

Kapitalske in zakonske rezerve se, v skladu z Zakonom o gospodarskih druzbah, lahko v preseznem znesku
porabijo za poveCanje osnovnega kapitala iz sredstev druzbe in za kritje Ciste ter prenesene izgube, Ce se
hkrati ne uporabijo rezerve iz dohitka za izplacilo dohicka delnicarjem.

Zaleto 2017 je druzba skladno z Zakonom o gospodarskih druzhah in statutom druzbe upoStevala ocbvezno
uporabo tistega dohicka in predpisan vrstni red ter ni oblikovala zakonskih in statutarnih rezery, saj ze
dosegajo maksimalno dovoljeno visino.

Rezerve za lastne deleze se ohlikujejo v viSini zneska pridobitve lastnih delnic in niso namenjene delitvi.
V letu 2017 druzba ni pridohila novih lastnih delnic.

Na 31.12. 2017 je imela druzba 30.000 lastnih delnic, kar predstavlja 0,46 % kapitala. Stevilo lastnih delnic
je nespremenjeno od njihove pridobitve v letu 2003. Lastne delnice v visini 3.671 tiso€ evrov se izkazujejo
kot odhitna postavka kapitala in so izkazane po nabavni vrednaosti. V enaki viSini se skladno z zakonskimi
zahtevami ablikujejo tudi rezerve za lastne delnice. Lastne delnice sme druzba pridobivati le po dolo¢bah
247. tlena Zakona o gospodarskih druzbah (ZGD-1].

Statutarne rezerve se uporabljajo za ohlikovanje rezerv za lastne delnice, za kritje izgube, za povecanje
osnovnega kapitala ter za kritje vseh vrst poslovnih in drugih tveganj. Druzba oblikuje statutarne rezerve,
dokler njihova visina ne doseze 20 % osnovnega kapitala druzbe. Te rezerve se lahko porabijo v skladu

s statutom druzbe za povecanje osnovnega kapitala, za pokrivanje tekoce in prenesene izgube, Ce ni mogoce
pokriti te izgube z drugimi viri, ter za oblikovanje lastnih delnic, e niso na razpolago drugi viri.

Druge rezerve iz dobic¢ka se lahko uporabijo za katerekoli namene v skladu z zakonom, statutom, poslovno
politiko in sklepi skupscine.

ZADRZANI CISTI POSLOVNI 1ZID

Zadrzani Cisti poslovni izid vklju€uje prenesene dohicke prejsSnjih let in Cisti poslovni izid tekoCega leta.

Na osnovi sklepov 28. skupscine druzbe Telekom Slovenije, d. d., ki je potekala 21. 4. 2017 v Ljubljani, je bil
pod tocko sklepa $t.4.1. sprejet sklep o uporabi hilanénega dohicka. Bilanéni dobicek, ki za leto 2016 znasa
32.834.996,07 evra, se je uporahil za izplacilo dividend v visini 32.527.390,00 evra, kar predstavlja 5,00 evra
bruto na posamezno delnico (v letu 2016 so hile izplatane dividende za leto 2015 v znesku 32.527.390,00
evra, kar predstavlja 5,00 evra bruto na posamezno delnico). Preostali del v visini 307.606,07 evra se
prenese v naslednje leto.
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Ugotovitev hilancnega dobicka leta 2017

Cisti poslovni izid leta 2017 1.719.582,92

Preneseni Cisti poslovni izid

3.742.353,76

Zmanj$anje drugih rezerv iz dohicka

132.294.080,62

Zmanjsanje za znesek dolgoro¢no odloZenih stroskov razvijanja

-22.389.592,18

Bilancni dobicek leta 2017

Predlagano izplacilo dividend za leto 2017
Znesek za izplacilo dividende: 40.984.511,40 evrav

Dividenda na navadno delnico: 6,30 evra

REZERVA ZA POSTENE VREDNOSTI FINANCNIH INSTRUMENTOV

Rezerva za postene vrednosti finanénih instrumentov vklju€uje spremembo vrednosti finanénih nalozb,
razpolozljivih za prodajo in spremembe poStene vrednaosti finanénih instrumentov za varovanje pred

tveganjem.

115.366.425,12

Spremembe rezerv za postene vrednosti financnih nalozb, razpolozljivih za prodajo

vtiso& EUR 2017 2016
Stanje 01.01. 678 943
Prevrednotenje finanénih nalozb

p . ; 342 1
razpoloZljivih za prodajo (krepitev)
Odlozeni davki -65 0
Prerazvrstitev prevrednotenja finan¢nih nalozb

i . . 0 -300
razpolozljivih za prodajo v poslovni izid
Odlozeni davek od prerazvrstitve prevrednotenja financnih 0 51
nalozb razpoloZljivih za prodajo v poslovniizid
Sprememba odlozenih davkov zaradi preracuna davéne stopnje 0 -17
Stanje 31.12. 955 678

Spremembe prevrednotovalnih rezerv za poSteno vrednost financnih instrumentov

za varovanje pred tveganji (neto znesek]

vtisoé EUR 2017 2016
Stanje1.1. 0 0
Sprememba postene vrednosti financnih

; : . -583 0
instrumentov za varovanje pred tveganjem

Odlozeni davek od spremembe postene vrednosti

e . . 111 0
finan¢nih instrumentov za varovanje pred tveganjem

Stanje 31.12. -472 0
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REZERVE ZA AKTUARSKE PRIMANJKLJAJE IN PRESEZKE

Kot aktuarski presezek ali primanjkljaj se izkazujejo spremembe sedanje vrednaosti cbveznosti do
zaposlencev zaradi sprememb v aktuarskih predpostavkah in na podlagi izkustvenih prilagoditev. V letu 2017
se je znizal za 711 tisocC evrov in je konec leta 2017 znasal -2.539 tisoc evrov [2016: -1.828 tisoC evrov].

25. DOLGOROCNO ODLOZENI PRIHODKI

v tisoc EUR
Vnaprej zaracunane kolokacije 10.404 7.366
Drugi dolgoroéno odloZeni prihodki 2.143 2.503

Skupaj dolgoroéno odlozeni prihodki

Vnaprej vracunane kolokacije se nana$ajo na oddajo prostorov in opreme drugim operaterjem.

26. REZERVACIJE

Gibanje rezervacij v letu 2017

Sprememba

. diskontne
v tiso¢ EUR Crpanje Odprava Oblikovanje stopnje
Rezervacije za verjetne 19.967 -10.480 0 24,513 0 34.000
obveznaosti po tozbah
Rezervacije za odpravnine ob 9.748 -157 -382 711 238 10.158
upokajitvi in jubilejne nagrade
Rezervacije za ocenjene
stroske odstranitve 3.445 -26 -13 53 -6 3.453
sprejemno-oddajnih postaj
Druge rezervacije 114 -178 0 134 0 70
Rezervaciieza 2718 -2.718 0 5.548 0 5.548
prestrukturiranje podjetja

Skupaj rezervacije 35.992 -13.559 -395 30.959 232

Gibanje rezervacij v letu 2016

Sprememba

. diskontne
v tisoé EUR Crpanje Odprava Oblikovanje stopnje
Rezervacije za verjetne 20.339 -1.348 -1.992 2.966 0 19.967
obveznaosti po tozbah
Rezervacije za odpravnine ob 9.620 -234 -336 529 169 9.748
upokojitvi in jubilejne nagrade
Rezervacije za ocenjene
stroSke odstranitve 3.155 -9 1 66 232 3.445
sprejemno-oddajnih postaj
Druge rezervacije 168 -179 0 125 0 114
Rezervacijeza 7.493 -7.493 0 2718 0 2718
prestrukturiranje podjetja

Skupaj rezervacije
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REZERVACIJE ZA VERJETNE OBVEZNOSTI PO TOZBAH

Rezervacije za ohveznosti po tozhah so ohlikovane na podlagi ocene verjetnega izida, ki je opravljena z visoko
stopnjo previdnosti. Datuma zapadlosti obveznosti ni mogoce dologiti. Tozbe se med drugim nana$ajo na
ocCitane domnevne zlorabe prevliadujocega polozaja na trgih, na katerih posluje Telekom Slovenije, za katere
pa je Agencija za varstvo konkurence Republike Slovenije (AVK] po uradni dolznosti proti druzhi Telekom
Slovenije v preteklih letih uvedla ve€ postopkav. Tozbe, za katere so oblikovane rezervacije, so v razlicnih
fazah postopka. V do sedaj pravnomaocno zaklju¢enih zadevah je bil Telekom Slovenije v vetji meri uspesen,
kar tekoce objavlja skladno s Pravili borze. Na podlagi ocene poslovodstva in na osnovi pridohljenih pravnih
mnenj so oblikovane rezervacije iz tozb v viSini 34.000 tiso¢ evrov [2016: 19.967 tiso¢ evrav].

Proti druzhi so bile na 31. 12. 2017 vlozene tozbe v skupnem znesku 188.458 tisot evrov (v letu 2016:
259.463 tiso€ evrov), kar je razlozeno v pojasnilu 35 Pogojne obveze.

REZERVACIJE ZA OCENJENE STROSKE ODSTRANITVE BAZNIH POSTAJ

Rezervacije so hile oblikovane v visini predvidenih strosSkov odstranitve, diskontirane z diskontno stopnjo
1,92 % letno [2016: 1,75 % letno], kalikor je konec decembra 2017 znasala donasnost 15-letnih podjetniskih
obveznic z visoko boniteto v evrskem obmacju.

REZERVACIJE ZA ODPRAVNINE IN JUBILEJNE NAGRADE

Rezervacije za odpravnine ob upokajitvi so oblikovane na osnovi aktuarskega izracuna. Priizracunu je

hila uporabljena diskontna stopnja 1,92 %, kalikar je konec decembra 2017 zna$ala donosnost 15-letnih
podjetniskih obveznic z visoko boniteto v evrskem obmocju (v letu 2016 je znaSala diskontna stopnja

1,75 %). Stopnja fluktuacije zaposlenih je upoStevana glede na starostne intervale in znasa od 0 % do 3,5 %
(vletu 2016 se je gibala od 0 % do 3,5 %). Obveznosti druzbe so enake sedanji vrednosti ocenjenih prihodnjih
izplacil. Drugih pokajninskih obveznosti druzba nima.

REZERVACIJE ZA PRESTRUKTURIRANJE PODJETJA

Druzba je v letu 2017 v celoti trpala rezervacije za prestrukturiranje podjetja v visini 2.718 tisa¢ evrav, ki

so hile oblikavane v preteklem porocevalskem obdobju. Skladno s poslovnim nacrtom je druzba oblikovala
rezervacije za reorganizacijo podjetja v viSini 5.548 tiso¢ evrov, ki se nanasajo na odpravnine zapaoslenim ab
kadrovskem prestrukturiranju.

27. DOLGOROCNE POSLOVNE OBVEZNOSTI

v tisoé EUR 2017 2016
Pogodhene obveznosti za aktivne programske pravice 9.684 9.703
Microsoft licence 0 1.695
Drugo 6.674 3
Skupaj dolgoroéne poslovne cbveznosti 16.358 11.401

Vletu 2017 so se druge dolgorocne obveznosti povecale zaradi poravnave z druzbo Telemach.
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28. PREJETA POSOJILA

To pojasnilo vsebuje informacijo o pogodbenih pogojih, ki veljajo za prejeta posajila. Vet informacij

0 izpostavljenosti obhrestnemu in tecajnemu tveganju je navedenih v pojasnilu 39 Upravljanje financnih
tvegani.

v tiso& EUR 2017 2016

Prejeta dolgoroéna posajila

Bantna posajila 168.796 0
Skupaj dolgorocni del 168.796 (1]

Prejeta kratkorocéna posgjila

Posajila druzhb v skupini 0 2.000
Tekoca zapadlost dolgarocnih posgjil bank 115.189 304.316
Skupaj kratkoroéni del 115.189 306.316

Pogodbena dolocila prejetih posagjil

Rok
Dolgorocni Kratkorocni  zapadlosti Pogodbena Zapadlost
del del daljsi od obrestna zadnjega Nacin
v tiso¢ EUR 31.12.2017 31.12.2017 5let* mera obroka zavarovanja
BmEURIBOR hianco
+1,65% e0es3 menice
Dolgoroéne finantne BmEURIBOR hianco
obveznosti do bank 169.231 115.385 7832 +1,70% 202l menice
BmEURIBOR hianco
+1,60% 2018 menice

Druzba ima odprte kratkorocne in dolgorocne kreditne linije oziroma revolving posaojila, ki so zavarovana

z hianko menicami. Kratkorocne kreditne linije oziroma revolving posojila zapadejo v letu 2018 in imajo
fiksno ali spremenljivo obrestno mero ter pribitek od 0,70 % do 3,00 %. Dolgorotne kreditne linije oziroma
revolving posojila zapadejo v letu 2020 in imajo spremenljivo obrestno mero ter pribitek od 0,80 % do 1,1 %.
Prav tako ima druzba z banko podpisano pogodbo o koris¢enju limita na transakcijskem racunu s fiksno
obrestno mero 3,50 %.

Banke, ki so odobrile dolgorotna posagijila, zahtevajo vzdrzevanje v posojilnih pogodbah opredeljenih vrednosti
financnih kazalnikov na ravni Skupine Telekom Slovenije: delez servisiranja dolga, deleZ servisiranja ohresti,
razmerje med dolgom in kapitalom, razmerje med neto financnim dolgom in EBITDA, delez kapitala v vsoti
vseh ohveznosti in kapitala ter razmerje med EBITDA in finanénimi odhodki. Nedoseganje predpisane
vrednosti kazalnikov je lahko razlog za pred¢asno zapadlost posajil v placilo. Na 31. 12. 2017 so bile vse
finanéne zaveze na ravni skupine dosezene. Kréeno je hilo eno od pogodbenih dolotil, za kar pa so banke
posojilodajalke podale spregled pred dnevom hilance stanja.
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29. DRUGE DOLGOROCNE FINANCNE OBVEZNOSTI

v tisoé EUR
Obveznosti iz izdanih ohveznic 99.898 99.857
Obveznosti za cbrestno zamenjavo 583 0

Skupaj druge dolgorocne finanéne obveznosti 100.481

Telekom Slovenije je v juniju 2016 izdal cbveznice v nominalni vrednosti 100.000 tiso€ evrov z nespremenljivo
letno obrestno mero 1,95 % in rokom dospelosti 10. junij 2021. Celotna izdaja obsega 100.000 apoenov po
1.000 evrov. Obresti dospevajo v placilo letno, nominalna vrednost pa dospe v izplacilo v celoti v enkratnem
znesku. Obveznice so vrednotene po metodi odplacéne vrednosti po 1,994% efektivni obrestni meri.

V februarju 2017 je bila sklenjena obrestna zamenjava z namenom varovanja obrestne mere, katere poStena
vrednost znasa na dan 31. 12 2017 583 tiso¢ evrov. Vet v pojasnilu 39 Upravljanje financnih tvegan;.

30. POSLOVNE IN DRUGE OBVEZNOSTI

v tisoé EUR 2017 2016
Obveznosti do dobaviteljev 84.938 82.119
Obveznosti do domatih operaterjev 3.559 3.743
Obveznosti do tujih operaterjev 7.488 16.248
Obveznost za DDV in druge davéne obveznosti 4.527 4.683
Obveznosti do zaposlenih 6.289 6.838
Obveznosti za predujme in varscine 354 351
Druge obveznosti 14.040 11.955
Skupaj poslovne in druge obveznosti 121.195 125.937

Paoslovne obveznasti niso obrestovane in so ohi¢ajno paravnane v dogovorjenem roku od 8 do 120 dni,
obveznosti do operaterjev prav tako niso obrestovane in so obicajno poravnane v dogovorjenem roku od 15
do 60 dni.

Druge obveznosti so predvsem ohveznosti iz naslova cesij in asignacij, obveznosti do ponudnikov blaga in
staritev (Moneta), obveznosti iz kamisijske in konsignacijske prodaje ter kratkorocni del pripoznanih pogodb
za zagotavljanje TV-vsebin.

31. DRUGE KRATKOROCNE FINANCNE OBVEZNOSTI

vtiso& EUR 2017 2016
Obveznosti za izplatilo dividend 184 208
Obveznosti iz izdanih obveznic 1.053 1.053
Druge finanéne obveznosti 3.059 3.058

Skupaj druge kratkorocéne finanéne obveznosti
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32. KRATKOROCNO ODLOZENI PRIHODKI
v tisoé EUR 2017 2016
Odlozeni prihadki od prodaje predplagniskih kartic 1479 1.565
Kratkoro€ni del kolokacij 1.537 1.621
Kratkoro€ni del viadne podpore za

83 234
opredmetena osnovna sredstva
Drugi odlozeni prihodki 1.208 1.190
Skupaj kratkoroéno odlozeni prihodki 4.307 4.610

Drugi odloZeni prihodki se nanasajo predvsem na program zvestaobe in staritve informacijskokomunikacijskih

tehnologij.

33. VNAPREJ VRACUNANI STROSKI IN ODHODKI

v tisoé EUR 2017 2016
Vnaprgj vratunani s.troskl in odhodki za ze 51986 18.055
opravljene staritve in dobavo hlaga

Vn.aprEJ.vracunam strgskl |nv0cllozen| 18 684 16.502
prihodki - mednarodni obracun

Vnaprej vratunane place in nagrade 2.414 1.689
Vnaprej vratunani stroski za neizkoris¢ene letne dopuste 3.498 3.639
Drugo 0 6

Skupaj vnaprej vraéunani stroski in odhodki

34. KNJIGOVODSKE IN POSTENE VREDNOSTI

To pojasnilo vsebuje podatke o razvrstitvi v ravni hierarhije poStene vrednosti le za sredstva in finantne

obveznosti, ki so merjene po poSteni vrednosti in za katere se poStena vrednost razkriva.

Knjigovodske in postene vrednosti na 31. 12. 2017

v tisoi EUR Knjigovodska Postena

vrednost vrednost
Dolgorocna finanéna sredstva
Dana posojila 80.897 80.897 80.897
Kratkoroc€na finanéna sredstva
Dana posojila 44.448 44.448 44.448
Dolgorocne finanéne obveznosti
Obveznice 99.898 101.000 101.000
Prejeta posojila 168.796 168.796 168.796
Obveznosti za ohrestno zamenjavo 583 583 583
Kratkorocne finanéne obveznosti
Obveznice -42 -42 -42
Obresti od obveznic 1.095 1.095 1.095
Prejeta posojila 115.189 115.189 115.189
Druge finantne obveznosti 3.243 3.243 3.243
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Knjigovodske in postene vrednostina 31. 12. 2016

v tisoé EUR Knjigovodska Postena

vrednost vrednost

Dolgorocna finanéna sredstva

Dana posojila 124.047 124.047 124.047
Kratkorocna finanéna sredstva

Dana posojila 9.662 9.662 9.662
Druga kratkorogna finantna sredstva 118.897 118.897 118.897
Dolgorocne finanéne obveznosti

Obveznice 99.857 104.000 104.000

Kratkorocne finanéne obveznosti

Obveznice -42 -42 -42
Obresti od obveznic 1.095 1.095 1.085
Prejeta posojila 306.316 306.316 306.316
Druge finan¢ne ohveznosti 3.267 3.267 3.267

V tabelo druzba ne vklju€uje poslovnih terjatev in chveznaosti, saj so te izrazito kratkorocne in se praviloma
poravnavajo prej kot v 180 dneh.

Prav tako v tabelo niso vkljutene financne nalozbe, ki jih druzba vrednoti po nabavni vrednosti. Vrednost teh
nalozb na dan 31.12. 2017 znaSa 2.714 tiso¢ evrov (2016: 967 tiso¢ evrov]. Enaka velja za finantne nalaozbe
v odvisne druzbe in skupne podvige, ki so prav tako merjene po modelu nabavne vrednaosti (pojasnilo 15
Nalozbe v odvisne druzbe].

SREDSTVA IN OBVEZNGSTI, KI NISO IZMERJENA PO POSTENI VREDNSOTI V BILANCI
STANJA, VENDAR JE RAZKRITA NJIHOVA POSTENA VREDNOST:

Knjigovodske in poStene vrednosti na 31. 12. 2017

Knjigovodska Postena

v tisoc EUR 1. nivo 2. nivo

vrednost vrednost

NaloZbene nepremicnine 4.006 4117 4117

Knjigovodske in poStene vrednosti na 31. 12. 2016

Knjigovodska Postena
vrednost vrednost

v tisoc EUR

1. nivo

NaloZbene nepremicnine 4.180 4.180 4.180

Druzba sredstev in ohveznosti, za katere ne ugotavlja poStene vrednaosti, ni razvrstila v nobeno od kategorij
postene vrednosti.
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35. POGOJNE OBVEZE

OBVEZNOSTI IN TERJATVE ZA POSLOVNI NAJEM

Druzba kot najemojemalec
Druzba izkazuje obveznosti iz poslovnega najema opredmetenih osnaovnih sredstev, ki se nanasajo predvsem
na zakupe vodov, najem poslovnih prostorov in baznih postaj.

Podlaga za opredelitev placil najemnin so na domatem segmentu za regulirane storitve vzoréne pogodbe, za
neregulirane pa kamercialni ceniki storitev.

Na mednarodnem segmentu se cene oblikujejo glede na povprasevanje in ponudbo z upoStevanjem cenovnih
okvirjev, ki veljajo za domace operaterje.

Najemne pogodbe so sklenjene za nedolocen ali dolo€en tas z moznostjo podaljSanja na podlagi novih
pogajanj. Naractnik lahko odpove pogodho oziroma naracilo v skladu z dolocili pogodbe oz. naracila. Za
predcasno odpoved se naroCniku obracunajo penali.

Za poslovne prostore in bazne postaje je najemnina dolocena glede na dogovarjeno ceno z lastnikom in glede

na pretekle najemnine. V primerih, ko je lastnik operater, se viSina najemnine doloca glede na njihav cenik

ter primerjava z lastnim cenikom za oddajo prostorov. Najemne pogodbe so sklenjene za nedolocen ¢as, za

tas obrataovanja ali za 15 let z mozZnostjo podaljSanja na podlagi navih pogajanj. Pri pogodbah, sklenjenih za

nedolocen Cas, obstajajo pogoji prekinitve. Ti pogoji so lahko sledeci:

 najemnik lahko pisno odpove pogodbo v roku 3 mesecey, ¢e se izkaze predmetna nepremicnina za tehni¢no
neustrezno ali ni potrebe po njej;

e razvezni pogoj, ¢e najemnik v roku do 2 let ne pridohi gradbenega dovoljenja za gradnjo bazne postaje;

e lastnik nepremicnine lahko poda sporazumno odpoved, v primeru da krajani ne hi soglasali s postavitvijo
bazne postaje (pred tem obstajajo pogajanja z njimi, pojasnitve v zvezi z delovanjem bazne postaje];

e lastnik lahko prekine pogodbo brez odpovednega roka, ¢e najemnik unici objekt;

e 3- do 12-mesecni odpovedni rok v primeru krsitve doloch sklenjene pogodbe s strani najemnika;

e moznost odpovedi v roku 1 leta s strani lastnika nepremicnine po dolochah Obligacijskega zakanika in
Zakona o poslovnih stavbah in poslovnih prostorih.

Rok zapadlosti - v tisoé EUR 2017 2016
do1lleta 10.647 11.063
od 1 letado vkljuéno 5 let 34.556 44.838
nad 5 let 28.691 38.364
Skupaj 73.894 94.265

V obdohju porocanja 2017 je druzba v izkazu poslovnega izida pripoznala stroSke poslovnega najema
v znesku 11.279 tiso€ evrov (2016: 10.774 tiso€ evrov] in jih izkazuje med stroski zakupa vodov ter stroski
najema opredmetenih osnovnih sredstev (pojasnilo 7, Stroski storitev].

Druzba kot najemodajalec

Druzba izkazuje terjatve iz poslovnega najema opredmetenih osnovnih sredstev. Nanasajo se na zakupe
vodov, najem poslovnih prostorov in baznih postaj. Podlage za placila najemnin na domacem segmentu
in mednarodnem segmentu se oblikujejo pod enakimi pogaji, kot Ce druzba nastopa kot najemojemalec.
Najemne pogodbe so sklenjene za nedolocen ali dolo€en ¢as z moznostjo podaljSanja na podlagi novih

pogajan;.
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Najemne pogodbe za oddajo prostorov in opreme so v vecini sklenjene za nedolocen cas (ena vecja pogodba,
sklenjena za dolocen ¢as S let]. Odpovedni rok je razlicen, od 2 do 12 mesecev.

Rok zapadlosti - v tiso& EUR 2017 2016
do1leta 10.536 11.763
od 1 letado vkljuéno 5 let 35.937 39.450
nad 5 let 33.085 40.464
Skupaj 79.558 91.677

V obdaobju porocanja 2017 so prihodki od najemnin, izkazani v izkazu poslovnega izida, znasali 10.352 tisoc
evrov (2016: 11.221 tisaoc evrov] in jih druzba izkazuje med prihodki od prodaje storitev na domacem in
tujem trgu [pojasnilo 5, Cisti prihodki od prodaje).

Visina tozbenih zahtevkov

v tisoc EUR

Visina tozbenih zahtevkov 188.458 259.463

Na datum porocanja je bilo proti druzhbi vioZzeno 41 tozb (2016: 56 tozh), od katerih so najvecje:
T-2 v visini 129.557 tisoc¢ evrov, SKY NET v viSini 33.047 tisoc evrov.

Na podlagi sklenjenega sporazuma v februarju 2017 se bo izpostavljenost Telekoma Slovenije iz naslova
prejetih tozb znizala v viSini 87.392 tisoC evrov (pojasnilo 41 Dogodki po datumu hilance].

Tozbe so v razlicnih fazah postopkoy, in sicer:

e v gospodarskem sporu T-2 zoper Telekom Slovenije je Vrhovno sodiS¢e RS razveljavilo sodbo drugo in
prvostopenjskega sodisca ter zadevo vrnilo pred sodiSce prve stopnje v novao sojenje.

e v gospodarskem sporu SKY NET zoper Telekom Slovenije zaradi placila odskodnine v visini 25.960 tisoc
evrav je bil primarni tozbeni zahtevek SKY NET-a pravnomotno zavrnjen. Okrozno sodi$ce bo v panovnem
postopku odlocalo Se o podrednem zahtevku, tj. izpolnitvi pogodbe. K navedenemu gospodarskemu sporu
je isto sodisce pridruzilo Se pravdno zadevo SKY NET zoper Telekom Slovenije zaradi izpolnitve pogodbe
v okviru 7.087 tisoc evrov. Sodisce o podrednem zahtevku, t.j. izpolnitvi pogodbe, Se ni odlocilo.

e na osnovi put opcijske pogodbe 2017 je druzba Antenna Slovenia B.V. Amsterdam v letu 2017 Telekomu
Slavenije vrotila izjavo o uveljavitvi opcije, ki pa po mnenju Telekoma Slavenije ni hila pravilno uveljavljena
in je posledicno placilo zahtevane kupnine zavrnil. Spor glede tega se bo reseval v ze zaCetem arbitraznem
postopku pred mednarodnim arbitraznim razsodi$éem v Zenevi.

Na podlagi ocene poslovodstva in na osnovi pridohbljenih pravnih mnenj so oblikovane rezervacije iz tozb
v viSini 34.000 tisoC evrov (pojasnilo 26, Rezervacije]. Pogojne obveznosti na dan bilance stanja znasSajo
25.855 tisot evrov (v letu 2016: 16.167 tisoC evrav).

Glede na potek postopkov je tezko z zadostno stopnjo verjetnosti napovedati ¢as zakljutka posamezne zadeve.

Dane garancije

v tiso& EUR 2017 2016
Garancije za dobro opravljeno delo in za odpravo napak 6.446 5.878
Garancije za zavarovanje pogodbenih obveznosti 2.083 2.453
Druga jamstva 502 268
Skupaj dane garancije 9.031 8.599
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Dane garancije 2.083 tiso€ evrov predstavljajo garancije Telekoma Slovenije bankam za zavarovanje
obveznosti odvisnih druzb. Telekom Slovenije zaratunava odvisnim druzbham nadomestilo v visini 1,0 %
letno od zneska garancije in jih druzba pripozna med prihodki od prodaje storitev na domacem in tujem trgu
(pojasnilo 5, Cisti prihodki od prodaje).

Nobena od nastetih obveznosti ne izpolnjuje pogojev za pripoznanje med hilanc¢ne postavke, druzba pa iz
tega naslova ne pricakuje materialnih posledic.

DANO PODPORNO PISMO

Druzha Telekom Slovenije je kot edina lastnica druzbe TSmedia in vetinska lastnica druzbe IPKO in Antenna
TV SL izdala navedenim druzbam podporna pisma, v katerih zagotavlja, da nima namena niti ustaviti
poslovanja niti ga pomembno zmanj$ati, chenem pa jim bo v naslednjih 12 mesecih od datuma podpisa
pisma zagotavljala zadostna finantna sredstva, da bodo lahko redno poravnavala vse svoje obveznosti.

36. POSLI S POVEZANIMI STRANKAMI

Povezane osebe so posamezniki ali druzbe, ki so povezani s Telekomom Slovenije.

POSLI S FIZICNIMI OSEBAMI

Fizicne osebe [predsednik uprave in €lan uprave, namestnik podpredsednika in €lani nadzornega sveta)
imajo skupaj v lasti 448 delnic druzbe z oznako TLSG, kar predstavlja 0,00687 % lastniski delez. Preostali
¢lani organov upravljanja in nadzora niso imeli v lasti delnic druzbe.

V letu 2017 ni bilo odobrenih posojil povezanim fizicnim osebam.

Podatki o skupinah oseb 2017

Posgjila
v tisoc EUR Skupni bruto Izplaéila kot udelezba Neodplacan Odplacila
znesek vseh vdobicku napodlagi del31.12.2017 vletu?2017
prejemkov sklepa skupscine
Clani uprave skupaj 824 - - -
Clani nadzornega sveta 263 - - -
Clani komisij nadzornega sveta 20 - -

Drugi vodstveni delavci druzbe,
zaposleni na podlagi pogodbe,
za katera ne velja tarifni del
kolektivne pogodbe

5442 - 10 6

Podatki o skupinah oseb 2016

Posojila
v tisoé EUR Skupni bruto Izplacila kot udelezba Neodplacan Odplagcila
znesek vseh vdobicku na podlagi del31.12.2016 vletu2016
prejemkov sklepa skupséine
Clani uprave skupaj 713 - - -
Clani nadzornega sveta 254 - - -
Clani komisij nadzornega sveta 23 - -

Drugi vodstveni delavci druzbe,
zapaosleni na padlagi pogodbe,
za katera ne velja tarifni del
kolektivne pogodbe

5.039 - 16 6
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Paosaijila drugim vadilnim delaveem druzbe, zaposlenim na podlagi pogodbe, za katero ne velja tarifni del
kolektivne pogodbe, so odobrena z od 4,01% do 4,13% letno obrestno mero. Odobrena so hila v skupnem
znesku 67 tiso€ evrov z odplacilno dobo do 15 let.

Druzba ni nobeni od skupin odohrila predujmov ali poroStev niti ne izkazuje obveznosti, odpisov ali
odpuscenih zneskov.

Prejemki clanov uprave za leto 2017 - razclenjeno

Spremenljivi  Povracila Zavarovalne
Placa prejemek*  stroskov Regres premije Bonitete
Rudolf Skobe (1.1.-31.12) 145.222 15.864 1.710 1.158 697 6.690 2.819 174.160 76.623
Tomaz Seljak (1.1.-31.12) 145.222 15.864 2.305 1.158 697 5.182 2.819 173.247 78.137
Ale$ Abersek (1.1.-31.12)) 145.222 12.816 1.439 1.158 l2.452 8.050 2.819 183.956 67.079
Ranko Jelaga (1.1.-31.12) 145.222 12.829 1772 1.158 827 8.612 2.819 173.239 77.745
Vesna Lednik (1.1.-31.12)] 101.658 7.403 1.298 1.158 697 4.638 2.819 119.671 55.924

682.546

64.776

8.524

5.790

15.370

33.172

824.273

355.508

*Spremenljivi prejemek prestavlja nagrado za uspesnost poslovanja za leto 2016.

**Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskov dela, vkljucujo€ neto prejemke (povracila stroskov), zavarovalne premije,
bonitete in PDPZ (prostovoljno dodatno pokojninsko zavarovanje).

***Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkav ¢lanov uprave, vkljuéujot zavarovalne premije in honitete, ki dejansko zmanjSujejo
neto prejemek ¢lanov uprave, vendar brez PDPZ, ki ga ¢lan uprave ne prejeme osebno temvet se nakaze pokajninski druzbi.

Prejemki Clanov uprave za leto 2016 - razclenjeno

Spremenljivi  Povracila Zavarovalne Skupaj Skupaj

Plaéa prejemek*  stroskov Regres premije Bonitete bruto** neto***

Rudolf Skobe [1.1.-31.12) 141.012 21.200 2.321 1.100 721 8.210 2.819 177.383 75.255
Tomaz Seljak (1.1.-31.12) 141.012 9.994 2.146 1.100 721 6.292 2.819 164.084 71.214
Ales Abersek [15.3.-31.12)] 106.063 - 1.228 825 2.742 6.900 2.114 119.872 48.164
Ranko Jelaga [15.3.-31.12) 112.068 - 1.296 825 677 7421 2.114 124.401 54.322
Vesna Lednik (1.1.-31.12)) 98.702 2.499 1.289 1.100 721 5.709 2.819 112.839 49.685
Mateja Bozi¢ (1.1.-12.1)) 4,529 9.445 43 - 61 169 89 14.336 6.519

603.386

43.138

8.323

4.8950

5.643

34.701

712.915

305.159

*Spremenijlivi prejemek predstavlja nagrado za uspesnost poslovanja za pretekla obdabja in sicer:

- Rudolf Skobe: za leto 2013 in 2015

- Tomaz Seljak: za leto 2015, za leto 2013 pa je prejel letno nagrado za ¢as opravljanja funkcije direktorja sektorja

- Vesna Lednik: za leto 2015

- Mateja Bozi¢: za leto 2013

**Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskov dela, vkljucujo€ neto prejemke (povracila stroskov], zavarovalne premije,
bonitete in PDPZ (prostovoljno dodatno pokojninsko zavarovanje).

***Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkaov ¢lanov uprave, vkljuéujot zavarovalne premije in honitete, ki dejansko zmanjSujejo
neto prejemek ¢lanov uprave, vendar brez PDPZ, ki ga ¢lan uprave ne prejeme osebno temvet se nakaze pokajninski druzbi.

Clani uprave niso prejeli udelezbe v dobi¢ku, opcij, provizij in drugih izplagil. Vsi zasluzki ¢lanov uprave, razen
PDPZ spadajo med kratkoro¢ne prejemke.
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Obveznosti Telekom Slovenije

Druzba Telekom Slovenije ima do povezanih oseb obveznosti iz naslova prejemkov, ki Se niso hili izplacani in
znasajo:
Obveznosti druzbe Telekom Slovenije

v tisoi EUR Skupni znesek vseh Skupni znesek vseh

obveznosti 2017 obveznosti 2016

Clani uprave skupaj 227 11

Drugi vodstveni delavci druzhe, zaposleni
na podlagi pogodbe, za katero ne velja 440 0
tarifni del kolektivne pogodbe

Prejemki ¢lanov nadzornega sveta za leto 2017 [razclenjeno]

Osnovno
placilo za
opravljanje Potni Zavarovanje
funkcije  Komisije stroski odgovornosti
Zunanji élani
Borut Jamnik (1.1.-27.4.) 1.100 10.821 2.420 0 0 14.341 10.430
Tomaz Berlocnik (1.1.-27.4.) 825 6.417 220 0 0 7.462 5.427
Adolf Zupan (1.1.-27.4.) 1.100 8.633 660 458 0 10.851 7.892
Bernarda Babi¢ (1.1.-31.12) 3.700 20.183 3.300 2.018 290 29.491 21.165
Marko Hogevar (1.1.-27.4.) 1.100 7.000 1.276 0 0 9.376 6.819
Dimitrij Marjanovi¢ (1.1.-31.12.) 3.355 21.000 3.645 0 290 28.290 20.282
Lidija Glavina [27.4.-31.12.) 3.025 18.667 1.100 0 290 23.082 16.504
Barbara Gorjup [27.4.-31.12) 2.530 14.000 2.137 0 290 18.957 13.504
Barbara Kiirner Cad [27.4.-31.12)) 2.750 14.000 1.100 0 290 18.140 12.910
Ljubomir Rajsic [27.4.-31.12.) 2.863 14.000 1.804 8.420 290 27.377 16.683
Notranji clani
Primoz Per (1.1.-31.12) 4.125 17.500 1.760 0 290 23.675 16.935
Samo Podgornik (1.1.-31.12) 3.850 17.500 660 0 290 22.300 15.935
Dean 2ig0n[1.1.—31.12.] 3.905 22.400 3.085 0 290 29.690 21.310

34.228 192.121 23.177 10.896 263.032 185.806

*Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskov sejnin, osnavnih placil za opravljanje funkcij, komisij vkljucujo¢ neto prejemke
(potni stroski] in zavarovanje odgovarnosti.

**Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkov, vkljuujo¢ zavarovanje odgovornosti, ki dejansko zmanjSujejo neto prejemek ¢lanov
nadzornega sveta, skupaj s potnimi stroski.
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Prejemki ¢lanov nadzornega sveta za leto 2016 (razclenjena]

Osnovno
placilo za
opravljanje Potni Zavarovanje
funkcije  Komisije stroski odgovornosti
Zunanji élani
Borut Jamnik (1. 1.-31.12) 4.345 28.000 2.655 0 322 35.322 25.455
Tomaz Berloénik (1.1. - 31.12.) 4.785 19.250 660 0 322 25.017 17.961
Adolf Zupan [1.1.-31.12) 5.020 22.400 1.980 1.221 322 30.943 22.271
Bernarda Babi¢ (1.1.-31.12)] 4.345 19.250 2.655 3.112 322 29.684 21.355
Marko Hoéevar (1.1.-31.12) 3.920 21.000 3.080 0 322 28.322 20.364
Matej Golob Matzele (1.1.-12.5) 2.255 7.677 1.100 0 0 11.032 8.024
Dimitrij Marjanovi¢ (13.5.-31.12.) 2.255 11.798 1.320 0 322 15.695 11.181
Notranji €lani
Primoz Per (1.1.-31.12) 5.020 17.500 1.980 0 322 24.822 17.818
Samo Podgornik (1. 1.-31.12) 5.060 17.500 660 0 322 23.542 16.888
Dean Zigon [1.1.-31.12)) 4.345 22.400 2.655 0 322 29.722 21.383

41.350 186.775 18.745 254.101 182.701

* Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskov sejnin, osnovnih placil za opravljanje funkcij, komisij, vklju€ujo€ neto prejemke [potni
stroski] in zavarovanje odgovornosti.

** Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkov ¢lanov nadzornega sveta, vkljucujot zavarovanje odgovornosti, ki dejansko zmanjsujejo
neto prejemek €lanov nadzornega sveta, skupaj s potnimi stroski.

Drugih prejemkov Clani nadzornega sveta niso prejeli.

Prejemki ¢lanov komisij nadzornega sveta za leto 2017 [razclenjeno)

Osnovno
placilo za
opravljanje Potni Zavarovanje Skupaj Skupaj
Seje funkcije = Komisije stroski odgovornosti bruto* neto**
Zunanji élani komisij
Barbara Nose
[1.1.-27.4.,10.7.-31.12.) 0 8.750 2.244 0 0 10.994 7.996
Slavko Ovéina (4.10.-31.12.) 0 1.750 0 0 0 1.750 1.273
Miha Kerin (1.1.-12.4.) 0 1.983 1.540 0 0 3.523 2.563
Alenka Stanic (1.1.-12.4.) 0 1.983 1.540 0 0 3.523 2.563
Skupaj 1] 14.466 5.324 [1] 1] 19.790 14.395

* Skupaj bruto predstavlja vsoto osnovnega placila za opravljanje funkcije in placilo komisij.
** Skupaj neto predstavlja neto prejemek ¢lanov komisije nadzornega sveta.
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Prejemki ¢lanov komisij nadzornega sveta za leto 2016 (razclenjena]

Osnovno
placilo za

opravljanje Potni Zavarovanje
Seje funkcije  Komisije stroski odgovornosti

Zunanji €élani komisij

Barbara Nose (1.1.-31.12)) 0 8.750 3.080 0 0 11.830 8.604
Mladen Kaliterna (1.4.-30.4.) 0 583 660 0 0 1.243 904
Miha Kerin (1.7.-31.12.) 0 3.500 660 0 0 4.160 3.026
Alenka Stanic

(1.4.-30.4,1.7.-31.12) 0 4.083 1.320 0 0 5.403 3.930
Skupaj [1} 16.916 5.720 [1} [1} 22.636 16.464

* Skupaj bruto predstavlja vsoto osnovnega placila za opravljanje funkcije in placilo komisij.
** Skupaj neto predstavlja neto prejemek ¢lanov komisije nadzornega sveta.

Transakcije s povezanimi druzbhami, kjer so ¢lani nadzornega sveta in uprave lastniki druzh ali ¢lani klju¢nega
ravnateljskega osebja:

vtiso& EUR 2017 2016
Terjatve do druzbe 637 87
Obveznosti do druzhe 1 1
v tisoé EUR 2017 2016
Cisti prihodki 940 519
Nakup materiala in storitev 13 12

Posli s podjetji v skupini

Terjatve do podjetij v skupini 8.953 14.631
Odvisne druzbe 8.953 14.631
Posojila do podjetij v skupini 124.478 132.522
Odvisne druzbe 124.478 132.522
Obveznosti do podjetij v skupini 23.500 21.386
Odvisne druzbe 23.498 21.384
Skupni podvigi 2 2
Pridruzene druzhe 0 0
Cisti prihodki v skupini 20.227 19.738
Odvisne druzbe 20.227 18.572
Skupni podvigi 0 0
Pridruzene druzbe 0 1.166
Nakup materialain storitev v skupini 51.432 41.206
Odvisne druzbe 51.424 38.932
Skupni podvigi 8 8
Pridruzene druzhe 0 1.266
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Druzha ustvarja prihodke s prodajo materiala druzhi GVO, z dajanjem poslovnih prostorov in opredmetenih
osnovnih sredstev v najem, opravljanjem telekomunikacijskih storitev ter izvajanjem storitev poslovne
podpore. Telekom Slovenije poravnava stroske investicijskih gradenj, vzdrzevanja in odprave napak.

TSmedia placuje opravljanje telekomunikacijskih storitev in storitev klicnega centra, vzdrzevanje, razvoj in
nabavo multimedijskih platform ter vsehin, storitev poslovne podpore ter najemnino za zunanje digitalne
zaslone in poslovne prostore. Mati¢ni druzbi pa zaracunava prodajo ter upravljanje multimedijskih storitev
in vsebin, uporabo poslovne aplikacije BiziPro, storitve v zvezi z izvajanjem univerzalne imeniske sluzbe

in storitve 1977 ter upravljanje, urejanje oglasov in prodajo oglasnega prostora. Obenem zaracunava tudi
prihodke iz naslova telefonskega imenika, poslovnega imenika Bizi.si ter izvajanja storitev klicnega centra, ki
jih Telekom Slovenije prek skupnega racuna fakturira kan¢nim uporabnikom.

Druzba zaratunava odvisni druzbi Avtenta najem poslovnih prostorov, kamunikacijske storitve na lokaciji in
storitve podpornih dejavnosti, poravnava pa ji stroske IKT-storitev.

Telekom Slovenije zaratunava odvisni druzbi IPKO IP-storitve v mednarodnem prometu, storitev gostovanja
njenih uporabnikav, storitev tranzitiranja prometa ter storitve najema sistemov. Odvisna druzha zaracunava
maticni druzbi zakupe vodov in telekomunikacijske storitve v mednarodnem prometu ter tudi storitve,
vezane na gostovanje uparabnikov.

Terjatve Telekoma Slovenije do odvisne druzbe Blicnet vklju€ujejo IP-storitve v mednarodnem
prometu in storitve tranzitnega prometa. Odvisna druzba zaratunava maticni druzhi zakupe vodov in
telekomunikacijske storitve v mednarodnem prometu.

Medsebojne cene so ohlikavane na enakih osnovah kot za ostale uporabnike.

Telekom Slovenije je na datum porocanja svaojim odvisnim druzbam za zavarovanje pogodbenih obveznosti
dal garancije v visini 2.083 tisoc evrov (v letu 2016: 2.453 tisot evrov].

Dana posojila odvisnim druzbam

V tiso& EUR 2017 2016
GVO 1.502 1.502
TSmedia 1.101 3.894
IPKO 107.288 112.788
SOLINE 1.165 3.164
SIOL Zagreb 71 131
BLICNET 3.321 4.471
SiOL Sarajevo 200 200
SIOL Skopje 300 520
SI0OL Beograd 380 210
Antenna TV SL, d.o.o. 9.150 5.642
Skupaj do povezanih druzb 124.478 132.522

Pogoji pod katerimi maticna druzba daje posagjila odvisnim druzbam so povzeta v pojasnilu 16 Druge
financ¢ne nalozbe.
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POSLI Z LASTNIKI IN NJIHOVIMI POVEZANIMI DRUZBAMI

Najvectji lastnik druzbe Telekom Slovenije je Repuhblika Slovenija, ki ima skupaj z Slovenskim drzavnim
holdingom 66,75% delez v druzhi Telekom Slovenije.

Z lastniki povezane druzbe so tiste, v katerih imata Republika Slovenija in SDH skupno neposredno
najmanj 20% lastniski delez. Seznam teh druzb je objavljen na spletni strani SDH (http://www.sdh.si/sl-si/

upravljanje-nalozb/seznam-nalozb].

Skupna vrednost poslov je prikazana v spodnji tabeli.

Terjatve in obveznosti

v tiso& EUR 2017 2016
Odprte poslovne terjatve 3.649 1.615
Kratkarotno nezaracunani prihodki 20.558 3.944
Odprte poslovne ohveznosti 1.416 1.036
Povecanje kratkoro¢no nezaratunanih prihodkov izhaja iz naslova projekta e-cestninjenje.
Prihodki in stroski
v tiso& EUR 2017 2016
Prihodki iz poslovanja 31.183 11.018
Stroski za nakup materiala in storitev 9.276 6.717
Vse transakcije med povezanimi osebami potekajo po trznih cenah.
37. STROSKI REVIZORJA
vtisoc EUR 2017 2016
Storitve revidiranja 65 70
Druge storitve dajanja zagotovil 6 5
Druge nerevizijske storitve 0 4
Skupaj stroski revizorja 71 79
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38. KATEGORIJE FINANCNIH INSTRUMENTOV

Druzha je financne instrumente razvrstila v skupine, kot je prikazano v tabeli.

v tiso¢ EUR 2017 2016
Financna sredstva
Denar in denarni ustrezniki 17.358 34.448
Depoziti pri bankah 77.283 299
Finentn sredetv, merfen o postan o
Izvedeni finanéni instrumenti 0 122.565
Finanéne nalozbe v posaojila in terjatve 276.647 278.907
Dana posajila 125.345 133.709
Poslovne in druge terjatve 151.302 145.198
Za prodajo razpolozljiva finanéna sredstva 40.652 35.855
Nalozbe v delnice in deleze druzb 4.510 2421
IF\)II:':}Loriljtliix;té\:isiréeedruibe, skupne podvige in 36.142 33.434
Financne obveznosti
Izvedeni finanéni instrumenti 3.642 3.059
Izvedeni finanéni instrumenti 3.059 3.059
Obveznosti za obrestno zamenjavo 583 0
V posesti do zapadlosti 506.315 533.371
Poslovne ohveznosti 121.185 125.937
Prejeta posojila 283.985 306.316
Obveznostiiz izdanih obveznic 100.951 100.910
Obveznosti iz dividend 184 208

Druzba med letom teh instrumentov ni prerazvrstila v druge skupine.

39. UPRAVLJANJE FINANCNIH TVEGANJ

Kljutna finantna tveganja, ki jim je druzba Telekom Slovenije, d. d. pri svojem poslovanju najbalj
izpostavljena, so kreditno tveganje, tveganje kratkarocne in dolgorocne placilne sposobnosti ter obrestno
tveganje. Izpostavljenost posameznim vrstam financnih tveganj ter ukrepi za njihovo obvladovanje se
presojajo in izvajajo na podlagi ucinkov na denarne tokove ter izkaz poslovnega izida. V nadaljevanju so
podrobneje prikazana najpomembnejSa financna tveganja, ki jih druzba skladno s sprejeto politiko redno
ocenjuje in preverja ustreznost ukrepov za njihovo obvladovanije.

KREDITNO TVEGANJE

Kreditno tveganje je tveganje, da bo druzba utrpela finanéno izgubo, ¢e narocnik ali pogodbena stranka
svojih obveznosti ne placa v celoti ali jih sploh ne paoravna.
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Maksimalno izpostavljenost kreditnemu tveganju predstavlja knjigovodska vrednost financnih sredstey, ki na
31.12.2017 znasa:

|zpostavljenost kreditnemu tveganju

vtisoé EUR 2017 2016
Dana posojila 125.345 133.709
Druge finantne naloZzbe 77.283 122.864
Poslovne in druge terjatve 151.302 145.198
- od tega terjatve do kupcev 145.899 139.136
Denar in denarni ustrezniki 17.358 34.448
SKUPAJ 371.288 436.219

Druzba pri plasiranju financnih nalozb skrbi za ustrezno razpr$enost le teh, zato je tveganje koncentracije
nizko.

Kreditno tveganje oziroma tveganje neizpolnitve obveznaosti nasprotne stranke izhaja predvsem iz
neplatevanja obveznosti s strani narocnikov (maloprodaja] in s strani operaterjev (veleprodaja), deloma tudi
iz naslova danih posajil. Najvisjo izpostavljenost kreditnemu tveganju predstavljajo terjatve do kupcev. Te so
31.12. 2017 znaSale 145.899 tisoC evrov in so se v primerjavi z letom 2016 povecale za 6.763 tisoC evrov.

Zaradi velikega Stevila kupcev je tveganje razpr$eno, kar Se posebej velja za segment maloprodaje. Terjatve
do domacih kupcev obsegajo 89 % vseh terjatev, razliko pa predstavljajo terjatve do tujih kupcev. Med tujimi
kupci prevladujejo operaterji iz drugih drZzav. Najvisja izpostavljenost do posameznega kupca v letu 2017
predstavlja 4 % v celotni izpostavljenosti kreditnemu tveganju (2% v letu 2016).

Kreditno tveganje obvladujemo predvsem s sprotnim ugotavljanjem bonitete poslovnih partnerjev in aktivno
izterjavo terjatev. Boniteto poslovnih uporabnikov doloamo na osnovi lastnega honitetnega modela, ki je
namenjen predvsem ucinkavitemu upravljanju s kreditnim tveganjem, obenem pa sluzi kot dodaten kazalnik
pri zagotavljanju ¢im boljSe skrhi za nase naroénike v prodajnih procesih. Osnovni ukrep za obvladovanije
kreditnega tveganja je sprotno izvajanje izterjave po terminskem planu in na koncu izklju€evanje neplacnikov.
Dodatni ukrepi za ohvladovanje kreditnega tveganja so spremljanje visokega prometa in obvescanje kupcev
0 povecani porabi ter preprecevanje in zgodnje odkrivanje zlorab.

Skladno s Pravilnikom o upravljanju s terjatvami zahtevamo od holj tveganih poslavnih partnerjev
zavarovanje potencialnih terjatev, in sicer na operaterskem delu ban¢ne garancije in menice ter na
maloprodajnem delu menice in porostva.

Postopke pred sodne in sodne izterjave izvajamo v skladu s sprejeto politiko. Druzba terjatve slahi skladno
z ratunovodskimi usmeritvami, pri éemer uposteva kriterij starosti posamezne terjatve. Druzba oblikuje
popravke vrednosti terjatev do kupcev glede na kreditno sposchnost posameznega kupca, izkusnje iz
preteklih let in pricakovanja v obratunskem obdobju. Zaradi uvedenih postopkaov upravljanja terjatev je
kreditno tveganje obvladljivo.
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Analiza starosti terjatev na datum porocanja

v tisoc EUR

Bruto
vrednosti

2017

Popravek
vrednosti

ODGOVORNOST
DO DRUZ. OKOLJA

Neto
vrednost

Bruto
vrednosti

RACUNOVODSKO
POROCILO

2016

Popravek
vrednosti

Neto
vrednost

Skupaj terjatve do kupcev 174.351 -28.452 145.899 175.345 -36.209 139.136
Nezapadle terjatve do kupcev 123.590 0 123.590 121.606 -4 121.602
Zapadle
do vklju€éno 30 dni 11.492 -4 11.488 9.593 -6 9.587
od vklju€no 31 do vkljuéno B0 dni 4.363 -11 4.352 3.628 -5 3.623
od vklju¢no 61 do vkljuéno 90 dni 1.645 -13 1.632 1.169 -7 1.162
od vkljuéno 91 do vkljué¢no 120 dni 992 -323 669 888 -548 340
od vkljuéno 121 dne naprej 32.269 -28.101 4.168 38.461 -35.639 2.822
Skupaj zapadle terjatve do kupcev 50.761 -28.452 22.309 53.739 -36.205 17.534
Druge poslovne terjatve 5.403 0 5.403 6.062 0 6.062

Skupaj terjatve

179.754

151.302

181.407

145.198

Druzba spremlja finan¢na tveganja tudi na preastalih segmentih poslovanja. Denar na TRR se razporeja po

nacelih minimizacije tveganj in zasledovanja ustrezne razpr$enosti. Tveganju je druzba izpostavljena tudi

pri terjatvah iz naslova posojil, danih odvisnim druzbam, tretjim osebam in zaposlencem ter pri nalozhah
v kratkorocne depozite. Druzha obvladuje tveganje neizpolnitve obveznosti s strani posojilojemalcev

z razlienimi instrumenti zavarovanj v posojilnih pogodbah, kot so ustanaovitev zastavne pravice na

nepremicninah in premicninah, odstop obstojecih in bodocih terjatev, zastave na delezih, poroStvene
izjave ali druge ustrezne oblike zavarovanj. Druzha redno spremlja in nadzoruje poslovanje odvisnih druzh,
s timer dodatno omejuje kreditno tveganje iz tega naslova. Pri finan¢nih nalozbah se tveganje omejuje

z zasledovanjem ustrezne razprsenosti nalozb ter s spremljanjem bonitete in kapitalske ustreznaosti

posamezne hanke.

Roki zapadlosti danih posaojil

v tisoé EUR 2017 2016
Zapadle 286 70
Nezapadle: 125.059 133.639
e vmanj kot 3 mesecih 16.688 1.214
e od 3 do 12 mesecev 27.474 8.378
e odldo2let 14.706 12.138
e od2doSlet 57.409 37.352
e vet kot 5 let 8.782 74.557
Skupaj 125.345 133.709
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Analiza starosti danih posgjil na 31. 12. 2017

Zapadle

v tisoé EUR Nezapadle Manjkot 0d3dol2 0d1do
3 mesece mesecev 2let

Dana posaojila 125.059 257 0 0 29 0 125.345

Analiza starosti danih posojil na 31. 12. 2016
Zapadle

v tisoé EUR Nezapadle Manjkot 0d3dol2 0d1do
3 mesece mesecev 2let

Dana posojila 133.639 29 12 0 29 0 133.709

TVEGANJE KRATKOROCNE PLACILNE SPOSOBNOSTI 0ZIROMA LIKVIDNOSTNO
TVEGANJE

Druzba uspesno omejuje izpostavljenost likvidnostnemu tveganju. Denarni tokavi so stabilni in predvidljivi,
kar dodatno pripomare k utinkovitejSemu uravnavanju likvidnostne pozicije. Slednja se spremlja dnevno,
veliko pozarnosti se namenja predvsem nacrtovanju denarnih tokav, s timer se omogoca kar najbolj
optimalno uravnavanje morehitnih kratkorocnih presezkov ali primanjkljajev likvidnih sredstev. Kratkoro¢no
likvidnostno tveganje druzbe pomembna znizuje likvidnostna rezerva v obliki kratkorognih revaolving linij

pri bankah in odvisnih druzbah, v letu 2017 pa so bile pridobljene tudi dolgorocne kreditne linije, s Cimer

se zagotavlja visok niva likvidnaosti druzbe. Skupna likvidnostna rezerva v ohliki ne¢rpanih kratkaracnih in
dolgorocnih linij pri bankah je na 31. 12. 2017 znasala 170 milijonov evrov (96,5 milijonov evrov na 31. 12.
2016). Likvidnostno tveganije je zato ocenjeno kot nizka.

Zapadlost obveznosti Telekoma Slovenije na 31. 12. 2017 in 31. 12. 2016 na osnovi
pogodbenih, nediskontiranih placil

od

Na Do3 3dol2 0d1 0d2
v tisoé EUR Zapadle vpoklic mesece mesecev do2let do5let
2017
Posajila in krediti 0 0 100000 15385  15.385 146.153  7.692 | 284.615
Predvidene 0 0 404 3.091 2.816 3.891 32 10.234
obresti od posajil
Druge financne 3.243 0 0 1.095 0 100.337 245 | 104.920
obveznosti
Predvidene
obresti od 0 0 0 1.950 3.900 1.950 0 7.800
ohveznic
Obveznosti do
dobaviteljev in 1.222 2.875 101.083  16.015 14,148 2.212 0 137553
druge poslovne
obveznosti

Skupajzapadlost 201.487 254.543 545.122

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2017




N

318

TRZENJE IN
PRODAJA

SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

POSLOVNO
POROCILO

OMREZJE IN
TEHNOLOGIJA

ODGOVORNOST
DO DRUZ. OKOLJA

RACUNOVODSKO
POROCILO

od

Na Do3 3dol2 0d1
v tisoé EUR vpoklic mesece mesecev do2let
2016
Posajila in krediti 0 0 0 307.387 0 0 307.387
Predvidens 0 0 1 4,942 0 0 4,943
obresti od posaojil
Druge finantne 3.067 0 0 1.095 0 100.000 104.362
obveznosti
Predvidene
obresti od 0 0 0 1.950 0 0 1.950
obveznic
Obveznostido
dobaviteljevin 7.087 1.294 105459  12.117 6.632 4,769 137.338

druge poslaovne
obveznosti

Skupajzapadlost

TVEGANJE PLACILNE SPOSOBNOSTI IN UPRAVLJANJE S KAPITALOM

105.460

327.491

104.769

555.980

Druzha izkazuje relativno nizko zadolZenost. Celotne finanéne obveznosti druzbe so ob koncu leta 2017
znasSale 388,8 milijonov evrov in so se glede na konec leta 2016 zniZale za 21,7 milijonov, predvsem na racun
odplatil dolgoroénih posajil. Vecji del finan¢nih obveznosti druzbe se nanasa na izdajo 5-letnih obveznic

v vi§ini 100 milijonov evrov in dolgorocno sindicirano posojilo v visini 284,6 milijona evrov. Prva transa

posajila v visini 100 milijonov evrov zapade v marcu 2018.

Klju€ni namen upravljanja s kapitalom druzbe je kapitalska ustreznaost in finantna stabilnost druzbe. Druzba

spremlja gibanje kapitala z uporabo kazalnika neto finantnega dolga v kapitalu in kazalnika deleza kapitala

v bilan&ni vsati. V okviru neto finanénih obveznosti druzha vkljutuje prejeta posojila in druge financne

obveznosti, znizane za znesek kratkarocnih financnih nalozb in denarnih sredstev. Pri sprejemanju odlocitev

o0 upravljanju s kapitalom sledima tudi financnim zavezam iz kreditnih pogodb.

v tisoé EUR 2017 2016
Prejeta posagjila in druge finanéne obveznosti 388.762 410.493
Manj kraEkcllro.cne ﬁngpcne nalozbe in denarna sredstva s 139089 -166.974
kratkoro€nimi depoziti
Neto obveznosti 249.673 243.519
Kapital 4,

apita 694.355 796,055
Bilan¢na vsota 1.337.559 1.364.427

Neto dolg v kapitalu

Kapital v bilanéni vsoti

OBRESTNO TVEGANJE

36,0 %

51,9 %

33,5%

53,2%

Obrestno tveganije je tveganje negativnega vpliva spremembe trznih obrestnih mer na poslovanje druzbe.

Izpostavljenost obrestnemu tveganju skupine na 31. 12. 2017 izhaja iz potencialne rasti referencne

obrestne mere Euribor, saj obrestna struktura financnih sredstev in finan¢nih obveznosti ni usklajena in ima

druzha vect obrestno ohcutljivih obveznosti kot nalozb.
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V strukturi obrestovanih financnih cbveznosti druzbe na dan 31. 12. 2017 predstavljajo obveznosti iz
naslova prejetih posojil, ki se obrestujejo po spremenljivih obrestnih merah, vezanih na 6-mesecni Euribar,
74-odstotni delez. Preostale ohveznosti so iz naslova izdanih obveznic ki se ohrestujejo po fiksni obrestni
meri.

V februarju 2017 je bila sklenjena obrestna zamenjava z namenom varovanja obrestne izpostavljenosti iz
naslova dolgoroénega sindiciranega posaojila, ki je pricela u¢inkovati s 30.6.2017. ViSina varovane glavnice je
na dan 31.12.2017 znasala 92,3 mio EUR. Glavnica je varovana za rast referencne obrestne mere v kolikor je
slednja vecja ali enaka ni¢. Na ravni druzbe ima fiksno oziroma varovano obrestno mero 50% ohrestovanega
finantnega dolga.

|ZPOSTAVLJENOST OBRESTNEMU TVEGANJU

v tisoé EUR 2017 2016

Financni instrumenti po variabilni obrestni meri

Finantne terjatve* 19.395 6.173
Finantne obveznosti 192.308 305.387
Neto financne obveznosti 172.913 299.214

* Pri finan¢nih terjatvah je upoStevan bruto znesek danih posajil, brez upo$tevanja oslabitev.

V tabelo niso vklju€eni neabrestovani financni instrumenti in instrumenti, chrestovani po fiksni chrestni
meri, saj niso izpostavljeni obrestnemu tveganju. Prav tako niso vklju¢ene finan¢ne ohveznosti, kjer je
varovana obrestna mera za rast Euribor.

ANALIZA OBCUTLJIVOSTI

V spodniji tabeli je predstavljena analiza ohéutljivosti spremembe obrestne mere na dan porocanja na
dohicek druzhe, pri emer so vse druge spremenljivke konstante.

Tabela obrestnega tveganja

Zvisanje/znizanje obrestne mere Ucinek na dobicek pred obdavgitvijo v tiso¢ EUR
2017
EURO +100 bt -1.009
EURO -100 bt -927
Zvisanje/znizanje obrestne mere Uéinek na dobicek pred obdavéitvijo v tiso¢ EUR
2016
EURO +100 bt -2.330
EURO -100 bt -6

Vrednosti obrestne mere EURIBOR v letu 2017

EURIBOR Vrednost na 31.12. 2016 Vrednost na 31.12.2017 Sprememba v odstotkih
B-mesecni -0,221 -0,271 -22,62
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40. SPLOSNO POOBLASTILO IN PRAVICA DO
UPORABE RADIJSKE FREKVENCE TER STEVILK

STORITVE FIKSNE IN MOBILNE TELEFONIJE

Druzba Telekom Slavenije ima sploSno pooblastilo za zagotavljanje elektronskega komunikacijskega omrezja
oziroma storitev elektronskih komunikacij. Pred zacetkom ali spremembo zagotavljanja staritve javnega
komunikacijskega omrezja v Sloveniji mora druzba pisno obvestiti Agencijo za komunikacijska omrezja in
staritve (v nadaljevanju agencija). Pred zacetkom opravljanja storitve na podlagi poohlastila druzhi ni treba
pridobiti nikakrsne izkljutne odloche ali zagotoviti administrativhega dejanja lokalnega upravnega organa.

Druzba Telekom Slovenije je dolzna placati letno nadomestilo v znesku 591 tisac evrov (2016: 545 tisaoc
evrov] za naslednje pomembnejSe staritve elektronskih kamunikacij:

e javno dostopne telefonske storitve na fiksni lokaciji,

e storitve v javnem mobilnem omrezju,

e medoperaterske storitve in tranzit,

 podatkovne storitve in dostop do interneta,

storitve dajanja javnega kamunikacijskega omrezja v zakup in

zagotavljanje javnih kamunikacijskih omreZij.
Znesek nadomestila je dolo¢en na podlagi zakona in tarife iz sploSnega akta agencije.

Prav tako je druzba Telekom Slovenije dolZna placati letno nadomestilo za pravico do uporabe radijske
frekvence in Stevilk. Nadomestilo za uporaho radijske frekvence znasa 593 tisoc evrav [2016: 474 tisoc
evrov], medtem ko nadomestilo za pravico do uporabe Stevilskega prostora v istem obdobju znasa 266 tisoc
evrov (2016: 260 tisot evrov). Znesek nadomestil je dolocen na podlagi tarife iz sploSnega akta agencije.

Stroski nadomestil so vklju¢eni v izkazu poslovnega izida v stroskih storitev, in sicer v zadnji postavki,
Stroski drugih storitev (pojasnilo 7).

Storitve mobhilne telefonije

Datum podelitve

Koncesijska pogodba pooblastila Obdobje Nadomestilo
Koncesijska pogodba za uporabo radiofrekventnega koncesnina
spektra za storitev UMTS/IMT-2000 27.11.2001 20let 91.804 tisoc evrov
Odlogha o dodelitvi radijskih frekvenc 565 2014 0d 31.5.2014 koncesnina
za LTE 800 MHz, UMTS 2100 MHz o do 31.5.2029 26.835 tisoC evrav
Odloctba o dodelitvi radijskih frekvenc za 56, 5.2014 0d 4.1.2016 koncesnina
GSM 900 in 1800 MHz, LTE 2600 MHz o do4.1.2031 37.705 tisoc evrav
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41. DOGODKI PO DNEVU BILANCE

JANUAR

Bonitetna agencija SGP Global Ratings je, 5. 1. 2018 Telekomu Slovenije potrdila bonitetno oceno BB+,
oceno prihodnjih izgledov pa ohranila kot stabilno. Stahilna ocena prihodnjih izgledov po mnenju S&P odraza
pricakavanje, da bo Telekom Slovenije kljub moéni konkurenci ohranil svoj vodilni polozaj na slovenskem trgu
tako v maobilnem kot fiksnem segmentu. SG&P hkrati pricakuje, da bo Telekom Slovenije uspe$nao zakljucil
nacrtovano nadgradnjo in Siritev omrezja ter da bo z novimi storitvami uspesnao ohranjal prihodke in EBITDA.

Nadzorni svet Telekoma Slovenije se je seznanil z odstopno izjavo ¢lana nadzornega sveta, predstavnika
zaposlenih, Deana Zigona. Dean Zigon kot predstavnik zaposlenih v nadzornem svetu odstopa s ponedeljkom,
22. januarja 2018.

GVO in edini druzhenik druzbe INFRATEL, telekomunikacijska infrastruktura, d. 0. 0., sta se dogovarila za
odkup 100-odstotnega deleza v navedeni druzhi s strani GVO. Po izpolnitvi odloznih pogojev, opredeljenih v
Pogodbi o prodaji in nakupu poslovnega deleza, so stekli postopki za prenos poslovnih delezev, tako da je bil
24. 1. 2018 izveden vpis spremembe lastnistva druzbe v sodnem registru.

FEBRUAR

Svet delavcev Telekoma Slovenije, je na seji 14. 2. 2018, za nadomestnega ¢lana, predstavnika zaposlenih, v
Nadzornem svetu Telekoma Slovenije, izvolil Urbana Skrjanca.

Na podlagi Pogodbe o prodaji in nakupu delezey, ki je hila 15. 12. 2009 sklenjena med manjsinskimi lastniki
kosaovske druzbe IPKO Telecommunications LLC in Telekomom Slovenije, d. d., in ki je opredelila izstop
manjsinskih lastnikav iz druzbe, je 16. 2. 2018 Telekom Slovenije, d. d., sklenil pogodbe o odkupu 6,89 %
deleza v navedeni druzbi. Druzba je za 6,89 % delez placala kupnino v viSini 2,98 milijona evrov.

Telekom Slovenije je 16. 2. 2018 od Upravnega sodis¢a RS prejel sodho v kateri je Upravno sodis¢e RS

je razsodilo, da se toZbi toZece stranke Javne agencije RS za varstvo konkurence [AVK] delno ugodi, in

sicer v delu, v katerem se Telekomu Slovenije ocCita zlorabo prevladujotega polozaja na medoperaterskem
trgu Sirokopasovnega dostopa z bitnim tokom v RS, s ¢imer naj bi v obdobju od 1. 7. 2005 do 22. 9. 2008
alternativnim operaterjem zagotavljanje svoje veleprodajne staoritve Sirokopasovnega dostopa z bitnim
tokom pogojeval s sprejemom dodatnih obveznosti, to je obveznosti zakupa telefonskega prikljucka s strani
kontnega uporabnika ali operaterja. V tem delu se odlo¢ha AVK odpravi, zadeva pa vrne istemu organu v
ponovni postopek. V ostalem delu je Upravno sodiSte RS tozbo toZece stranke zavrnilo.

MAREC

Nadzorni svet Telekoma Slovenije je na predlog sveta delavcev in skladno z Zakonom o sodelovanju delavcev
pri upravljanju za ¢lana uprave - delavskega direktorja imenoval Deana Zigona, ki bo 4-letni mandat nastopil
24. 4. 2018, ko se mandat iztece dosedanji ¢lanici uprave - delavski direktorici.

Telekom Slovenije je 5. 3. 2018 prejel sklep Visjega sodisca v Ljubljani, v gospodarskem sporu tozece stranke
Telekom Slovenije zoper tozene stranke Bojan Dremelj, Dusan Miti¢, Filip Ogris Marti¢, Zeljko Pulji¢ in Darja
Senica, zaradi placila 7.635.500,00 EUR s pripadki. Visje sodisce je sklenilo, da se pritoZbi Telekoma Slovenije
ugodi, izpodbijana sodba razveljavi in zadeva vrne sodiS¢u prve stopnje v novo sojenje.

Telekom Slovenije je z 12. 3. 2018 dokapitaliziral druzbo IPKO Telecommunications LLC, in sicer v viSini 15
milijonov evrov.
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POROCILO NEODVISNEGA REVIZORIA
lastnikom druzbe Telekom Slovenije d.d.

Mnenje

Revidirali smo radunovodske izkaze gospodarske druZbe Telekom Slovenije, d.d. (v nadaljevanju
"druZba'), ki vidjuujejo bilance stanja na dan 31. decembra 2017, izkaz poslovnega izida, izkaz
drugega vseobsegajofega donosa, izkaz gibanja kapitala in izkaz denarnih tokov za tedaj kendano leto
ter pojasnila k rafunovodskim izkazom, vkljuéne s povzetkom bistvenih raéunovodskih usmeritey.

Po nafem mnenju priloZeni radunovodski izkazi v vseh pomembnih pogledih poStenc predstavijajo
finanéni poloZaj druibe na dan 31.12.2017 ter njen poslovni izid in denarne tokove za tedaj konéano
leto v skladu z mednarodnimi standardi rafunovodskega porofanja (MSRP), kot jih je sprejela
Evropska unija (v nadaljevanju "MSRP').

Osnova za mnenje

Revizijo smo opravili v skladu z mednarodnimi standardi revidiranja (MSR). Na%e odgovornosti na
podlagi teh standardov so podrobneje opisane v odstavku Revizorfeva odgovornost za revizijo
rafunovodskih izkazov naseqa porofila, V skladu s Kodeksom etike za rafunovodske strokovnjake, ki
ga je izdal Odbor za mednarodne standarde etike za rafunovoedske strokovnjake (Kodeks IESBA), ter
eti¢nimi zahtevami, ki se nanasajo na revizijo rafunovodskih izkazov v Sloveniji, potrjujemo svojo
neodvisnost od drufbe in izpolnjevanje vseh drugih etiénih obveznosti v skladu s temi zahtevami in
Kodeksom IESBA. Verjamemao, da so pridobljeni revizijski dokazi zadostna in ustrezna podlaga za nade
mnenje.

Kljuéne revizijske zadeve

Kljufne revizijske zadeve so tiste zadeve, ki so po nadi strokovni presojl najpomembneje z vidika
nade revizije rafunovodskih izkazov za tekofe obdobje. Omenjene zadeve smo obravnavali v
kontekstu revizije ratunovodskih izkazov kot celote in pri sestavi nadega mnenja o rafunovadskih
izkazih kot celeti, zato © njih ne podajamo ledenega mnenja.

Revizorjevt postopki v zvezi s kljuéno
revizijsko zadevo

Kljuéna revizijska zadeva

Vrednotenje naloZb v odvisne drufbe in dani krediti odvisnim druZbam

Maloibe v odvisne drufbe in dana poscjila | Presojali  smo  poslovodske ocene  oziroma
| odvisnim druibam predstavijajo 12% skupnih | poslovodsko upoitevanje znakov oslabitve naloZb.
sredstev druZbe. NaloZbe v odvisne druZbe so | Nadi revizijski postopki so med drugim vkiju€evali
vrednotene po nabavni vrednosti, zmanjani | godelovanje revizorjevega vedtaka pri preverjanju
33 ;:Eﬁfk oslabitve, da{;‘; IP“ES‘?J”E' odsnsnirn cenitev nadomestljive vrednosti naloZbe zunanjih
Ptr;uslnfodstw? amngo u:;enju?: zr:akevxlanl;;l'fﬁt ooenjevalcth wednosth, predveem o

omenjenih naloZb in danih posojil in, kjer je : E:ﬁ{:;:ﬂ:;;zﬁm'i: ﬁgiw&nin
potrebno, pri zunanjih ocenjevalcih vrednosti L

naroéi _cenitev  nadomestljive  vrednosti

b (Do S i P Dl Bousher Tofwrat s Lirsmited, pednvied Oocba, inlandnien v iy § ralarddas i'.!'mh-rw.l ol b Viekine B ande n Seavne sl (v iBdneal sUK peivate
Cormnayy Bend e by paarartees, b mdelo nger {laned, ool el veaion B iR aeTealaing o s cosba, PodoGion ol [ penie Ol nontl sdlnudoris Delonie Toudhe Tohenstsy Livaed
ey dru o S e ved us ol 2 deioie MVt e st eIt ek e o AEkaR ¢ v

Dvulg £lanica Deliomnte Toucne Torematus Lirieed

Dol Birsd ddd. - Dol vpiana o Dlaodner ol v Ljubiand - Watdng Sovilba: T EAT00S000 - 1D §2 20 DOV, SGISG008S - Cruncrer aaciel 74 21480 EUR
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naloZbe. Pri tem postopku je potrebna | « oceni predpostavk, ki se uporabljajo za izradun

pomembna presoja poslovodstva.

diskontnih mer,

+ pregledu pri¢akovanih prihodnih  denarnih
tokov, ki jih druiba uporablja za preizkus
oslabitve,

« primerjavi nafrtovanih  denarnih  tokov,
vkljuéno s predpostavkami glede stopnje rasti
prihnodkov in  donosnosti  poslovanja, s
predhodnimi  rezultati za preizkus tofnosti
napovedi poslovodstva.

Za dana posojila odvisnim druZbam smo preverili:

« ustreznost knjiZenih stanj na 31.12.2017 s
potrditvami s strani odvisnih druZb, ‘

+ skladnost dinamike pladil s  posojilnimi
pogodbami med letom,

» oceno poslovodstva glede popladljivosti in s tem

povezanih slabitev.

Presodili smo tudi ustreznost razkritij v zvezi z
nalofbami in danimi posojili odvisnim druZbam.
Razkritja v zvezi z odvisnimi drufbami in danimi
posojil edvisnim druibam so predstavijena v
pojasnilin 15 in 16.

Rezervacije za toZbe

Druiba Telekom Slovenije, d.d. je vkljuéena v
sodne in regulativne postopke v zvezi s
poslovanjem druZbe in je imela na 31.12.2017
188.458 tisof EUR toZbenih zahtevkow,
Drufba ima oblikovanih 34.000 tisoé EUR
rezervacij iz naslova toib. Konénl wpliv teh
postopkov na rafunovodske izkaze druibe je
negotov in je odvisen od konénih zakljuékov v
teh postopkih. Kot posledica tega dejstva, je
ocena rezervaclj za tofbe predmet wvelike
negotovosti in zahteva pomembno prescjo

povezanimi s toZbenimi zahtevki.

poslovodstva v zvezi z verjetnostjo in zneski |

V okviru nade revizije je bilo pomembno predvsem
preveriti presoje, ki so bile uporabljene za knjiZenje
rezervacij, Nasi revizijski postopki so med drugim
vkljudevali:

« Ocenili in preizkusili smo zasnove in
implementacijo kljufnih notranjih kontrol v
zvezi z oblikovanjem rezervacij iz naslova tofb,

+ Pridobili in pregledali smo zapisnike sej
nadzornega sveta, revizijske komisije, uprave
in karespondenco z regulatorji.

« Pridobili in pregledali smo potrditve pravnih
zastopnikov druZbe oziroma ekspertov podroja
glede verjetnega izida in viSine izpostavijenosti
druZbe do zadevnih sporov in zahtevkov,

¢ Presodili smo ustreznost ocen in predpostavk,
ki jih je drufba wuporabila v zvezi s
pripoznavanjem rezervacij iz naslova toZb.

Preverlll smo ustreznost razkritij rezervacij za toZbe,
Razkritja v zvezi z rezervacijami za toibe so
predstavijena v pojasnilih 26 in 35.
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Druge informacije

Druge informacije obsegajo informacije v letnem porodilu, razen rafunovodskih izkazov in
revizorjevega porofila o njih. Druge informacije smo pridobili pred datumom revizorjevega porodila,
razen porocila nadzornega sveta, ki bo na voljo kasneje. Za druge informacije je odgovorno
poslovodstvo.

MNafe mnenje o rafunovodskih izkazih se ne nana3a na druge informacije.

MNasa odgovornost v povezavi z opravijeno revizijo raunovodskih izkazov je druge informacije prebrati
in pri tem presoditi, ali so pomembno neskladne z ralunovodskimi izkazi, zakonskimi zahtevami all
nadim poznavanjem, pridobljenim pri revidiranju, oziroma all se kako drugaée kaZejo kot pomembno
napafne. Prav tako ocenimo, ali so druge informacije v vseh pomembnih pogledih pripravijene v
skladu z veljavno zakonodajo in predpisi, predvsem, ali so z njimi skladne z vidika uradnih zahtev in
postopka za priprave drugih informacij v kontekstu pomembnosti, torej ali bi lahko kakrinakali
neskladnost s temi zahtevami vplivala na presoje, ki temeljijo na teh drugih informacijah.

Na podlagi opravijenih postopkov in v obsegu, v katerem to lahko ocenimo, porofamo ¢ naslednjem:
« Druge Informacije, ki opisujejo dejstva, ki so predstavijena tudi v raunovodskih izkazih, so v
vseh pomembnih pogledih skladne z rafunovodskimi izkazi.
+« Druge informacije so pripravijene v skladu z veljavno zakonodajo oziroma predpisi.

Poleg tega smo dolZni na podlagi nasega znanja in razumevanja druZbe, ki smo ju pridobili med
revizijo, porocati tudi o tem, ali druge informacije vsebujejo kakrinekoli pomembno napaéne navedbe
dejstev. Na podlagi izvedenih postopkov v povezavi z drugimi infoermacijami, ki smo jih pridobili,
pomembno napadnih navedb dejstev nismo zaznall.

Odgovornosti poslovedstva, nadzornega sveta in revizijske komisije za rafunovodske izkaze

Poslovodstvo je odgovorno za priprave in poiteno predstavitev teh raunovodskih izkazov v skladu z
MSRP in za tak3en notranji nadzor, ki je po mnenju poslovodstva potreben za priprave ratunovodskih
izkazov, ki ne vsebujejo pomembno napaéne navedbe zaradi prevare ali napake.

Poslovodstvo je pri pripravi rafunovodskih izkazov odgovorno za oceno sposobnosti druZbe, da
nadaljuje kot delujode podjetje, za razkritje zadev, povezanih z delujodim podjetjem, in uporabo
predpostavke delujofega podjetja kot podiago za rafunovodenje, razen ée namerava druibo likvidirati
ali zaustaviti poslovanje oziroma nima druge realne moZnosti, kot da napravi eno ali drugo.

Nadzorni svet In revizijska komisija sta odgovorna za nadzor nad procesom rafunovodskega porofanja
v druZbi.

Revizorjeva odgovornost za revizijo racunovodskih izkazov

Nag cilj je pridobiti sprejemljivo zagotovilo o tem, da rafunovodski izkazi kot celota ne vsebujejo
pomembno napaénih navedb zaradi prevare ali napake, in izdati revizorjeve porotilo, ki vkljuuje nade
mnenje. Sprejemljive zagotovilo je visoka stopnja zagotovila, ki pa ni jamstvo, da bo revizija v skladu
z mednarodnimi standardi revidiranja (MSR) vedno odkrila pomembno napaéne navedbe, ¢e te
obstajajo. Napaéne navedbe lahko izhajajo iz prevare ali napake in se smatrajo za pomembne, {e je
mogode upravifeno pritakovati, da posamiéno ali skupaj vplivajo na gospodarske odlotitve
uporabnikov, sprejete na podlagi teh raéunovodskih izkazov.
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Med izvajanjem revidiranja v skladu 2 MSR uporabljamo strokovno presojo in ohranjamo poklicne
nezaupljivost. Prav tako:

* Prepoznamo in ocenimo tveganja pomembno napafne navedbe v ratunovodskih izkazih, bodisi
zaradi prevare ali napake, oblikujemo in izvajamo revizijske postopke kot odziv na ocenjena
tveganja ter pridobivamo zadostne in ustrezne revizijske dokaze, ki zagotavijajo podlago za
nase mnenje. Tveganje, da ne bomo odkrili pomembno napaéne navedbe, ki izvira iz prevare,
je velje od tveganja neodkritja pomembno napaéne navedbe zaradl napake, saj prevara lahko
vkljutuje skrivne dogovore, ponarejanje, namerno opustitev, zavajajoce prikazovanje ali
izogibanje notranjim kontrolam,.

+ Opravimo postopke preverjanja in razumevanja notranjih kontrol, ki 5o pomembne za revizijo,
z namenom oblikovanja revizijskih postopkov, ki so okolif&inam primerni, vendar ne z
namenom izraziti mnenje o uinkovitosti notranjih kontrel druZbe.

* Presodimo ustreznost uporabljenih rafunovodskih usmeritev in sprejemljivost radunovedskih
ocen ter Z njimi povezanih razkritij poslovodstva.,

+ Na podlagi pridobljenih revizijskih dokazov o obstoju pomembne negotovosti glede dogodkov
ali okolisgin, ki zbujajo dvom v spodobnost organizacije, da nadaljuje kot delujote podjetje,
sprejmemo sklep o ustreznosti poslovodske uporabe predpostavke delujofega podjetja kot
podlage rafunovodenja. Ce sprejmemo sklep o obstoju pomembne negatovosti, smo dolZni v
revizorjevem porodilu opozoriti na ustrezna razkritja v radunovodskih izkazih ali, e so takéna
razkritja neustrezna, nade mnenje prilagoditl. Revizorjevi sklepi temeljijo na revizijskih
dokazih, pridobljenih do datuma izdaje revizorjevega porofila, vendar poznejdi dogodki ali
okolisfine lahko povzrotijo prenehanje organizacije kot delujofega podjetja.

*  Ovrednotimo splodno predstavitev, strukturo in vsebino raunovodskih izkazov, vkljuéno z
razkritji, in ocenimo, ali raunovodski izkazi predstavljajo zadevne posle in dogodke na nadin,
da je doseZena podtena predstavitev.

Nadzorni svet oziroma revizijsko komisijo med drugim cbvedéamo o naértovanem obsegu in &asovnem
okviru revizije ter pomembnih revizijskih ugotovitvah, vkljuéno s pomembnimi pomanjkljivostmi
notranjlh kontrol, ki smo jih zaznali med naso revizijo.

Nadzornemu svetu oziroma revizijski komisiji prav tako posredujemo izjave o skladnosti z
navezujotimi se etiénimi zahtevami glede neodvisnosti in jih obvestimo © vseh razmeriih in drugih
zadevah, za katere bl lahko upraviéeno pomislili, da lahko okrnijo na3o neodvisnost, in, ée je to
primerno, o vseh varovalih, ki s¢ s tem povezana.

Med zadevami, o katerih obveifamo nadzorni svet oziroma revizijsko komisijo, izberemo tiste, ki so z
vidika revizije rafunovodskih izkazov za tekode obdobje najpomembnejSe, torej predstavijajo kljuéne
revizijske zadeve. Omenjene zadeve opifemo v revizorjevem porofilu, razen e zakonska ali
regulatorna dolodila prepovedujejo javno razkrivanje tak&nih zadev oz, &e v primeru redkih izrednih
okolisdin ugotevimo, da o tak3ni zadevl v naSem porofilu ne bi smeli porofati, ker bi lahko neugoedne
posledice upraviteno pritakovano pretehtale koristi takinega razkritja, ki so v javnem interesu.

Druge porotevalske obveznostl v skladu z Uredbo EU 3t. 537/2014 Evropskega parlamenta
in Sveta

V skladu s élenom 10(2) Uredbe (EU) &t. 537/2014 Evropskega parlamenta in Sveta v nafem porodilu
neodvisnega revizorja navajamo naslednje informacije, ki so zahtevane poleg zahtev mednarodnih
standardov revidiranja:

Lastniki druZbe so nas na skupddini delnifariev dne 21. aprila 2017 prvi¢ imenovali za zakonitega
revizorja drufbe za poslovna leta 2017, 2018 in 2019,
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Potrjujemo, da je nae revizijsko mnenje o rafunovedskih izkazih v tem poroéilu skladno z dodatnim
porotilom revizijski komisiji druZbe z dne 4. aprila 2018 v skladu s 8lenom 11 Uredbe (EU) &t.
537/2014 Evropskega pariamenta in Sveta.

Razen manjfega neskladja, povezanega s storitvami vrednotenja, ki so bile posredno opravijene
revidirani druZhi s strani druge ¢lanice mree Deloitte, nismo opravijali nobenih prepovedanih
nerevizijskih storitev iz &lena 5(1) Uredbe (EU) 5t. 537/2014 Evropskega parlamenta in Sveta.
Izjavijamo, da smo bili pri reviziji neadvisni.

Poleg obvezne revizije nismo za revidirano druZbo opravijali nobenih drugih storitev, ki ne bi bile
razkrite v letnem porodilu.

DELOITTE REVIZI)A d.o.0.

Barbara Zibret Kralj m@ﬁ @ ! ‘Et@ o

Poobla&Zena revizorka DELOITTE REVIZUA b
‘ £ Q.C,
Liuslana, Siovenija 3

Ljubljana, 4. aprila 2018
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DRUZBE V SKUPINI TELEKOM SLOVENIJE

Telekom Slovenije, d.d., je obvladujota druzha v Skupini Telekom Slovenije, ki deluje na trgih jugovzhodne

Evrope.

S Telekom

OWR® Slovenije

Druzba:
Sedez:
Naslov:

Enotna identifikacijska Stevilka:

Davéna Stevilka:

Stevilka vpisa v sodni register:
Stevilo delnic:

Kosovne delnice - oznaka:
Telefon:

Telefaks:

Spletna stran:

Elektronski naslov:
Twitter:

Facebook:

LinkedIn

Instagram

Telekom Slovenije, d. d.

Ljubljana

Cigaletova ulica 15, 1000 Ljubljana

5014018000

S198511734

vlozna Stevilka 1/24624/00, Okroznao sodisce v Ljubljani
6.535.478

TLSG

+38612341000

+386123147 36

http://www.telekom.si

info@telekom.si

@TelekomSlo
https://sl-si.facebook.com/TelekomSlovenije
https://www.linkedin.com/company/telekom-slovenije
Telekom_Slovenije

Odvisne druzbe v skupini in skupni podjemi

Druzbe v Sloveniji

Druzba: GVO, gradnja in vzdrzevanje telekoamunikacijskih omrezij, d. o. o.
Sedez: Ljubljana

Naslov: Cigaletova ulica 10, 1000 Ljubljana

Telefon: +38612341950

Spletna stran:
Elektronski naslov:

Druzba:
Sedez:
Naslov:

Druzba:
Sedez:

Naslov:

Druzba:
Sedez:

Naslov:

WWW.gVO.si
gvo@telekom.si

GVO Telekommunikation GmbH
DE 48683 Ahaus, Bundesrepublik Deutschland
Schorlemer Strafde 48

OPTICTEL d. 0. 0.
Ljubljana
Cigaletova 10, Ljubljana

INFRATEL d. 0. 0.
Sezana
Partizanska cesta 109, 6210 Sezana

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2017



@ SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJE IN ODGOVORNOST RACUNQOVODSKO
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJA DO DRUZ. OKOLJA POROCILO

avtenta.

Druzba: AVTENTA, napredne poslovne resitve, d. 0. 0.
Sedez: Ljubljana

Naslov: Stegne 19, 1000 Ljubljana

Telefon: +38615836800

Spletna stran: www.avtenta.si

Elektronski naslov: prodaja@avtenta.si, marketing@avtenta.si
TSmedia

Druzba: TSmedia, medijske vsehine in storitve, d. 0. 0.
Sedez: Ljubljana

Naslov: Stegne 19, 1000 Ljubljana

Telefon: +38614730010

Spletna stran: www.tsmedia.si

Elektronski naslov: info@tsmedia.si

Antenna TV SL

Druzba: Antenna TV SL, televizijska dejavnaost, d. 0. 0.
Sedez: Ljubljana

Naslov: Stegne 19

Telefon: +38614730000

Spletna stran: www.planet-tv.si

Elektronski naslov: info@planet-tv.si

Druzba: SOLINE Pridelava soli, d. 0. 0.

Sedez: Portoroz

Naslov: Secta 115, 6320 Portoroz/Portorose
Telefon: +38656721343

Spletna stran: www.soline.si

Elektronski naslov: info@saoline.si

M-PAY

Druzba: M-PAY, Druzba za mohilno platevanje, staritve in trgoving, d. o. 0.
Sedez: Maribor

Naslov: Ul. Vita Kraigherja 3, 2000 Maribar
Spletna stran: https://www.nkbm.si/M-PAY

TSinpo

Druzba: TSinpo, storitveno in invalidsko podjetje, d. 0. 0.
Sedez: Ljubljana
Naslov: Litostrojska cesta 58A, 1000 Ljubljana
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Druzbe v tujini
Druzba: IPKQ Telecommunications LLC
Sedez: Pristina, Kosovo
Naslov: Lagija Ulpiana
Rruga »Zija Shemsiu« Nr. 34, Prishtiné
Telefon: +381 38700700,

Spletna stran:
Elektronski naslov:

°.
'."o Blicnet

www.ipko.com
info@ipko.com

Druzba:

Sedez:

Naslov:

Telefon:

Spletna stran:
Elektronski naslov:

Si0OL

Blicnet d. 0. 0. Banja Luka
Banjaluka, Bosna in Hercegovina
Majke Jugaovica 25
+38751921000

www.blic.net

office@blicnet.ba

Druzba:
Sedez:
Naslov:
Spletna stran:

Si0OL

SIOLd.o.0.

Zagreb, Hrvaska
Margaretska 3
http://www.siol.com/

Druzba: SiOL d. 0. 0. Sarajevo

Sedez: Sarajevo, Bosna in Hercegovina
Naslov: Fra Andela Zvizdovica 1
SiOL

Druzba: SIOL d. 0. 0. Podgorica

Sedez: Podgorica, Crna gora

Naslov: Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 106
Si0L

Druzba: SIOL DOOEL Skopje

Sedez: Skaopje, Makedonija

Naslov: Dimitrie Chupovski 4-1/14
SiOL

Druzba: SIOL d. 0. 0. Beograd-Palilula
Sedez: Beograd, Srhija

Naslov: Ulica27. martall
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Kratica Angleskiizraz Slovenski prevod
AKOS Agency for Communication Networks and Agencija za kaomunikacijska omrezja
Services of the Republic of Slovenia in staritve Republike Slavenije
Regulatory Authority of Electronic and Agencija za elektronske in poStne
ARKEP o L
Postal Communications of Kosovo komunikacije Kosova
ARPU Average Revenue Per User povprecni prihodek na uporabnika
ARPL Average Revenue Per Line povprecni prihodek na linijo
AR Augmented Reality obogatena resnicnost
AVK Slovenian Competition Protection Agency Javna agencija Republike Slovenije
za varstvo konkurence
BB BroadBand Sirokopasovni dostop
BI/DW Business Intelligence / Data Warehouse poslovna inteligenca / podatkovno skladis¢e
BDP bruto domaci proizvod
Big data velepodatki
- Billing sistem za zaraCunavanje
Bundle [packet] skupek v paket povezanih storitev
BSS Business Support System sistem za podporo poslovanju
BSS/0SS Business/Operational Support System s!stemlza podporp ppslovnegq procesa /
sistemi za operativni podporni proces
B BusinessConnect sodobna reSitev za uprlavIJanJe
dokumentarnega gradiva
CAGR Compound Annual Growth Rate povprecni letni prirast
CAPEX Capital Expenditure vrednost investicij
CATV Cable Television kabelska televizija
CSCC Cyber security control center nadzorni center za kibernetsko varnost
CEM Customer Experience Management upravljanje uporabniske izkusnje
Cloud services storitve v obhlaku
CRM Customer relationship management sistemi za upravljanje uporabnikov
- Cross-sale navzkrizna prodaja
FURS Fmanc[al admlmst'ratlnn of the Finangna uprava RS
Republic of Slovenia
DCaaS Data Center as a Service podatkovni center kot storitev
_ Data offload razbrtva‘menjevanje m0b|ln|r.1. podatkavnih
omrezij na druge tehnologije
DDOS Distributed Denial of Services porazdeljena zavrnitev storitve
DTV Digital television digitalna televizija
digitalna videoradiodifuzija s podporo
DVB-x/IP Digital Video Broadcast - IPoverx (C, S, T) prenosa IP-podatkavnih paketaov
preko MPEG-transpaortnega toka
DVB-T Digital Video Broadcasting-Terrestrial prizemna digitalna videoradiodifuzija
DVB-T/C/S Digital Video Broadcasting- prizemna/kabelska/satelitska
Terrestrial/Cable/Satelite digitalna videoradiodifuzija
DWDM Dense Wavelength Division Multiplex gosti valovni multipleks
EBIT Earnings befaore interest, taxes dohictek iz poslovanja pred obrestmiin davki
Earnings before interest, taxes, dohicek iz poslovanja pred obrestmi,
EBITDA - O s o
depreciation and amortization davki in amortizacijo
EFQM European Foundation for Quality Management evropska nagrada za poslovno odli¢nost
ERP Enterprise Resource Planning poslovni informacijski sistem
EU European Union Evropska unija
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FC Fiber channel opticni kanal
FTTH Fiber To The Home opticno vlakno do hiSe/stanovanja
FTTH/B/N Fiber To The Home / Business / Node optika do hiSe/podjetja/vozlisca
FTTx Fiber To The Exchange optika do X

Flagship vodilna (referenctna) trgovina
GDPR General Data Protection Regulation SploSna uredba o varstvu osebnih podatkov
G0So Construction of Open Broadband network %2rlenljiasgc_lpsrjﬁegnéggléﬁgﬁsoosvgfegdasgc:Eelf]ja
GPON Gigahit Pasive Optical Network gigahitno pasivno optiéno omreZje
GRI Global reporting initiative model trajnostnega porocanja
HFC Hybrid Fiber Coax hibridno opti¢no koaksialno omrezje
laaS Infrastructure as a Service infrastruktura kot storitev
IFRS/MSRP International Financial Reporting Standards :\Aa%iljrrﬁ)rx/ooddn:siksgggzirriiéanja
loT Internet of Things internet stvari
IKT Information and Communication Technologies informacijsko-komunikacijske tehnologije
ISO International Organization for Standardization =~ Mednarodna organizacija za standardizacijo
ISP Internet Service provider ponudnik internetnih staoritev
IT Information Technology informacijska tehnologija
ITIL Information Technology Infrastructure Library
IP Internet Protocaol internetni protokol
IMS Internet protocol Multymedia System
IMS/VOLTE IP Multimedia Core Netwark Subsystem IP—multimedijsIv<'i sistem/ govor

Voice over LTE (Long-Term Evolution) prek LTE-omreZzja
MEweo et uorstar Fu
IPTV IP television televizija prek internetnega protokola
KFI Key Financial Indicatars kljuéni finanéni indikatarji poslovanja
KPI Key Performance Indicators kljuéni kazalniki poslovanja
KPSS Secovlje Salina Nature park Krajinski park Secoveljske soline
LTE Long Term Evolution H{Eéﬁr?ér?]ossttal_n-rdlza/rqd% po 3 GPP
LTE-A Long Term Evaolution Advanced ;EEQEOZVVS!J‘B% pkgetnsoggmi/tsr]ostjo
M2M Machine to Machine komunikacijska povezava med napravami
MBB Mobile Broadband mobhilni Sirokopasovni dostop
MMDS Multichannel Multipoint Distribution Service ;?:ﬁ[gﬁ;}::?;iigg?émékovni
MMS Multimedia Messaging Service multimedijski sporocilni sistem
MVNO Mobile Virtual Network Operator mobilni operater navideznega omrezja
MPLS VPN MPLS Virtual private network navidezno zasebno omrezje
NOC Network Operations Center
NGA Next Generation Access hitro dostopovno omrezje
NGN Next Generation Netwaorks Sirokopasovna omrezja naslednje generacije
NFV Network Functions Virtualization

merilo za spremljanje upaorahniske izkusnje, v
eni Stevilki pa zdruzuje indikacijo uporabnikove

NPS Net Promotor Score pripravljenaosti priporotanja, njegovega

zadovoljstva, zaznav odlitnosti uporabniske
izkusnje in izrazanja pripadnaosti ponudniku.
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OMS Order management system sistem upravljanja narotil
OPEX Operational Expenditure stroski poslovanja brez amortizacije
0SS Operations Support system sistem za podporo delovanja
0So Construction of Open Broadband odprta Sirokopasovna omrezja
oTT Over-the-top content distibusia vidoo. i avdioveabin prek mternota
pap Point to Point povezava totka-totka [medtotkovna povezava]
P2MP Point to Multiple Point povezava tocka-vet tock
PaaS Platform as a Service platforma kot staritev
PLM Product lifecycle management uUpravljanje zivljenjskega cikla produkta
pPoP Point Of Presence dostopovno vozlisce
RAK /CRA Communications regulatory agency BH Eggﬁ:gaitr?an;sg;Svcigiza komunikacije
RAN Radio Access Netwark radijsko maobilno dostopovno omrezje
RAS Revenue Assurance System sistem za preprecevanje odtekanja prihodkov
- Resale preprodaje maloprodajnih produktov
ROA Return on Assets dohickonosnost sredstev
ROADM Reconfigurable Optical Add-Drop Multiplexer EEEZ?;EJ!; iclnp[tjig\zlzi:;?al:ﬂeksor z8
ROE Return on Equity dobickonosnost kapitala
ROO Regional Optical Netwark regionalno optiéno omrezje
RNO Access cable network razvodna narocnisko omrezje
Saa$S Software as a Service programska oprema kot storitev
SDV/VAS Value Added Services storitve z dodano vrednostjo
SekV Sekcija za kibernetsko varnost pri GZS
S0C Service Operations Center
soury - SoftusreDefned tetwor
SME / SOHO /Sgwnigl?g?fr;/lcid:luon%g%ﬁ?crgrises mala in srednja podjetja
SMS Short Message Service staritev kratkih sporo¢il
SMB Small and medium size business mali in srednjeveliki poslovni uporabniki
SLA Service Level Agreement Sporazum o ravni zagotavljanja storitve
Up-sale nadgradnja storitev
SURS Statistical office of Republic Slovenia Statisti¢ni urad Republike Slovenije
TDM Time Division Multiplex Sif;;gé&t:;?fnfsé:;ztem S
ULR usredstvena lastna rezija
Universal Mobile Telecommunications univerzalni mqbilni tel}akomunikgcijski sivs_tem/
UMTS/HSPA System/High Speed Packet Access Erh;l_}célgol 3G, ki pomeni nadgradnjohqmrezla
in omogoca vetje prenosne hitrosti
UMAR Urad za makroekonomske analize in razvoj
uso Universal Service Ohligation obveznost zagotavljanja univerzalnih storitev
VULA Virtual Unbundled Local Access virtualna lokalna razvezana zanka
VR Virtual Reality navidezna resnicnost
ValP Voice over IP govor prek IP-protokola
VDSL Very High Speed Digital Subscriber Line digitalni naro¢niski vod z zelo visokimi hitrosti
Wi-Fi Wireless Fidelity brezZi¢no omrezje po standardih IEEE 802.11
WFM Workforce Management sistem za optimizacijo terenskega dela

XaaS storitve

Anything as a Service

ponudba celostne palete storitev v oblaku
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