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Das Programm GENESIS wurde im Herbst 2015 initiiert und hat innerhalb weniger Monate die telegate'
Basis fiir eine erfolgreiche Zukunft geschaffen.
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Der lokale Auskunftsmarkt in Deutschland entwickelt sich kontinuierlich weiter. Er zeigt einerseits te|egate°
deutlich den wirtschaftlichen Wandel und andererseits die Chancen fiir unsere Geschaftsfelder.
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®
Der Produktmix wurde erfolgreich umgestellt, somit stehen Produkte mit hoher eigener telegate'
Wertschopfungsquote wieder im Mittelpunkt — Ausgangspunkt fiir die anvisierte Profitabilitat.
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®
Das massiv liberarbeitete Produktportfolio bietet einen messbaren Mehrwert — sowohl im Bereich te|egate°
B2C (Verbraucher) als auch im Bereich B2B (Geschaftskunden).
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Der Eintragsservice ist ein gutes Einstiegspaket fiir die Online-Prasenz eines Unternehmens und te|egate°
hat bei uns vom ersten Monat an fiir eine starkes Neukundenwachstum gesorgt.
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®
Um den Markt vertriebsseitig gezielter und effizienter angehen zu kénnen, wurde der te|egate0
Gesamtvertrieb neu strukturiert. Es gibt nun drei Sales-Einheiten mit dediziertem Fokus.
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Telesales (TS) Vertical Telesales (VTS) Account Mgmt. (AMT) AuRendienst

Produkte Einstiegsprodukte :
) : . Upgrade / Upselling .
Losungsverkauf (Eintragsservice, | osungsverkauf,
. (Alle Produkte)

Verticals)
Zielgruppe Warme Leads Ausgewahlte Branchen Bestandskunden Altakqujbe
FTE 62 40 40 q
Umsatzziel p.a. €* 4 Mio. € 3 Mio. € 21 Mio. € **
Zielabschlussquote* 1,3% 3,5-4,0%
Neukunden p.m.* 300 900
ARPA €* 1.500 500

* Alle Zahlen gerundet ** Upgrade, Win-Back, Upselling, Vertragsverlangerungen
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®
Zentraler Bestandteil der Strategie bleibt weiterhin, den Kunden maximal lange innerhalb des te|egate°
11880 Universums zu halten und ihn dazu zu bewegen, eine Anfrage (Lead) einzuleiten.
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Der Kunde findet iiber unsere Fachportale viele niitzliche Informationen zum Thema te|egate0
Gartengestaltung und vergleicht einfach Angebote von mehreren regionalen Anbietern.

Bs und einfach zum
o geht's

1t gl Scheltten finden Sie dée besten und
gunstigeten Landschaltsgartnen
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®
Im Juni sind bereits 6 Fachportale erfolgreich gestartet. Bis Ende 2016 werden es 20 Portale sein. te|egate°
Mit jedem weiteren Portal konnen Synergien und Skaleneffekte genutzt werden.

«' Erfahrung aus mii
20.000 Anfragen
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Das neue Portal ,Wer kennt den Besten?“ — ein Portal zur Bewertungsaggregation — wird wie
geplant im Juni gestartet. Ein Produkt mit ,GAME CHANGER POTENTIAL".
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Wer kennt den Besten (WkdB)

* WkdB aggregiert Bewertungen und Empfehlungen
der fihrenden Bewertungsportale und errechnet
einen Gesamtscore

Merkmale

* Registrierung

*  Kommentieren

*  Bewertungsalarm @

*  Bewertungssiegel

*  Bewertungswidget (zur Einbindung in eigene
Webseiten)

*  Bewertungsmanagement
* Transaktionsbewertungen

*  Analytische Reports

Alle Portale und Designs sind nur indikativ. Die finalen Designs und die konkrete Portalauswahl wird demnéchst prasentiert.
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Die lUibergreifende Produktstrategie wird konsequent verfolgt. Medieneintrag, Eintragsservice,
WKDB und Vertikale werden nahtlos mit Offline-Diensten verzahnt, um dem Kunden optimalen

Mehrwert zu liefern.

Die Schonheit des Ganzen offenbart sich in der Perfektion des Details
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®
Zukiinftig werden Daten auf allen Kandlen vermarktet — damit Kunden auch die Moéglichkeit haben te|egate°
hybrid zu arbeiten und maximalen Nutzen zu generieren!
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Der im Auskunftsbereich angebotene Sekretariatsservice ist ein erster Schritt, die dort te|egate°
vorhandenen Kapazitaten zukiinftig variabler einzusetzen.

& - w
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Im ersten Schritt werden einfache Dienstleistungen wie Empfangstelefon angeboten

/ Im zweiten Schritt werden komplexere On- und Offline Ablaufe angeboten

Im weiteren Verlauf wird die Ubernahme von Geschéaftsvorfillen angeboten
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®
Die 11 88 0 ist trotz geringer Marketingausgaben nach wie vor eine sehr starke Marke in te|egate°
Deutschland — mit entsprechenden Mitteln kann sie jederzeit revitalisiert und digitalisiert werden!

Die ricklaufige Markenbekanntheit der 11 88 0 Dennoch ist 11 88 O einer der bekanntesten Anbieter
ist dem fehlenden Werbedruck geschuldet. von Telefonauskunft am Markt ...
11833
11880
005 883,
[ Tooco
80% | 13
®2013 m2015
GestUtzte Markenbekanntheit Telefonauskunft
70% -
60% T . .
... und hat weiterhin eine vergleichsweise hohe
50% Markenbekanntheit in Deutschland.
40% (7 ~ ) 7
Rottigs) s
30% Mt‘% “
: 11880 .com |
20% Da werden Sie gehoifen. N
oK
10% 1 @ FERRERO i
O% i Mercu re Dlioetker
HOTELS Q

ungestitzt gestutzt

Unternehmen mit vergleichbarer ungestitzter
Markenbekanntheit (25-35%)
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®
Die eindeutige Markenstruktur und klare Ausrichtung auf die 11 88 0, sowohl als Unternehmens- te|egate0
als auch Produktmarke, werden zukiinftig die Kraft auf eine starke Dachmarke fokussieren.
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. ll 88 Solutions AG

Da werden Sie geholfen.

telegate'.
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ll 88 Internet Services AG
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®
Die neue Firmenstruktur und Markenarchitektur stellen klar die 11 88 0 als Dachmarke in den te|egate°
Vordergrund. Das vereinfacht die Kundengewinnung und starkt jedes neue Vertical.

- 11{,%§:ngolutions AG
telegate® aG |
y - T 11880 Auskunft 11880 Tnternet Services AG
Fr— —— 1 oy L
kl!ﬁ}h‘!ﬁ!o AG q 1] 88 a (Dachmarke) ‘!‘I_BwB:Q,. (Dachmarke) llgs\g:m
..... Ocom Micktel® B @
* Unterschiedliche Namen (telegate, klicktel, * Die telegate AG soll zukUnftig als
11 88 0) verwirren unsere Kunden, kein 11 88 0 Solutions AG firmieren (Entscheidung in
klares Markenbild. Hauptversammlung am 08.06.2016)
* Das Digitalgeschaft wird unter 11 88 O Internet
* Erfolgtes Rebranding in 2015 war nicht Services AG zusammengefasst, Produkte unter
konsequent auf eine Marke ausgerichtet. der Dachmarke 11880.com vermarktet.
* Der Geschaftsbereich Auskunft (Sprachauskunft,
* Reiner Fokus auf B2B aufgrund anderer CD-ROM) wird unter 11 88 0 vermarket.

Unternehmensstrategie
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In 2015 wurde die gesetzte Guidance auf Gruppenebene in den drei relevanten Bereichen erreicht te|egate°
bzw. im EBITDA* sogar libererfiillt.

- ‘ Ziel 2015 Zielerreichung

Umsatz 520—56,0 M€ 535 mé v’

| Profitabilitat
(EBITDA®) 2 -3 mé 4,3 m€ v’

6,9 m€ v ©

Netto Cash Flow** -6—-7m£

* exkl. Einmalkosten** exkl. Datenkosten (-1,5m€) & Wertpapiere (+5m€)

Ordentliche Hauptversammlung der telegate AG 08.06.2016, telegate AG



®
Trotzdem war bereits im Jahr 2015 ersichtlich, dass sich insbesondere der Digital Bereich nicht wie te|egate°
erwartet entwickelt hat. Im Gegenteil, man hatte das Umsatzniveau des Vorjahres nicht erreicht.

telegate Konzern (m€) 2015 2014 2013 telegate Konzern (m€) 2015 2014 2013

Kapitalflussrechnung

GuV > —

Umsatzkosten -27,4 -31,3 -32,8 Investitionstatigkeit 0,4 26,3 -63,8
Bruttoergebnis vom Umsatz Finanzierungstatigkeit 0,0 -31,9 -14,9
Vertriebskosten -25,2 -27,3 =30,0 4 Netto Cash Flow -6,9 -3,3 -2,8
Allgemeine Verwaltungskosten -11,9 -13,2 -12,3 4l 19 “ d f
b 21 \ T — o
Sonst. betriebl. Ertrage/Aufwend. 0,4 0,0 0,3 !lanz ‘ el ‘/'\ ‘
Finafgereebnis, gesamt o oz o Kurzfristige Vermoégenswerte, gesamt 32,2 41,0 80,6
Ertragssteuern, gesamt 1 ) .
Davon Zahlungsmittel, Zahlungs 18,5 26,9 40,1

mittelaquivalente u. Wertpapiere

. 2,3 0,8
I ) ) T
) | C) Langfristige Vermogenswerte, gesamt 17,6 20,9 25,8
IR T N )

-1,8 Eigenkapital, gesamt 38,2 47,6 61,7

Vo] % 77,0% 76,8% 58,0%
Rﬁckléu(igt.}Ergebnisbeitrag (YOY) im Auskunftsgesma‘tggng Hnterbrechung ‘ggj.iﬁofitabilitﬁtsentwicIfIqu)\g (YOY) im Digitalgeschaft
EBITDA* Auskunftslésungen EBITDA* Digital
30 4

24,2

1,8
A 1,0 '

20 4 21

11,1 /, 0 T - T - : - (‘l/\j
10 7.7 2 -0,3

. 46 1,7 S—

B = |
0 i 41

2011 2012 2013 2014 2015

H
[9)]
B

2011 2012 2013 2014 2015

* EBITDA vor Einmalkosten, inklusive Plattformkosten und inklusive Aktivierung von Webseiten
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Erhohte Kosten im Rahmen der Datenkostenklagen sowie die Kosten fiir den Markenrelaunch
sorgten v.a. fiir einen Anstieg der Einmalkosten im Vergleich zum Vorjahr. Strukturelle Kosten
blieben trotz deutlichem Riickgang auf einem wesentlichen Niveau.

telegate’

Einmalkosten — nach Themen (m€) 2015 2014

Datenkosten

Markenrelaunch o7 0,0 0,7

Strukturelle Kosten 2,9 6,8 -3,9 _ \ &
4  _ {

‘\\\ -.\ = ,
Einmalkosten — nach Kostenarten (m€) | 2015 2014

186 73
183 51
9 40 .?

Umsatzkosten
OLy’ \ 4
Vertriebskosten ) 1,4 0,8 67 2. 83
Allgemeine Verwaltungskosten 2,0 3,7 o7 185 [82. 06
Sonstige betriebl. Ertrage/Aufwend. -0,4 0,1 0 132 28
\ 8] 59 748 169 B
7(')(‘\')'3, B 7 St 2s) ]“{( 7:_). /‘--f(i
47l 7q ;f} 1 A
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3 Monate im Detail: Die Umsatze entwickeln sich wie prognostiziert, wobei die frei verfiigbaren telegate.
liquiden Mittel eine Million Euro hoher sind als geplant!

Q telegate Konzern (m€) 3M 2016 Bé\ﬂjgelf .

Umsatzerl6se Auskunftsgeschaft 2%

Umsatzerlose Digitalgeschaft 7,6

Herstellungskosten (COGS) 0% ‘7} ks

-u /.

I )

\ )Jr {} 3 J
Personalkosten, Verwaltung 3,4 3,5 2% A 14, 79
S80S -

) Abschreibungen 2,1 23 8% A » pS3. 5 I
Allgemeine Verwaltungskosten* 2,1 24 -12% A P, 243, 02

Period hieb 42015 ich
Sonstige Ertrage/Aufwendungen Of);';;;fygf;;;g'fe: B 2015 us mieht

/--w
[ 2 06
s O/

D7 ~ I:;Z. 28

EBITDA vor Aktivierungen i
e - 75. 26
Frei verfligbare Liquiditat : |

*Position abweichend von Darstellung nach dem Umsatzkostenverfahren Ordentliche Hauptversammlung der telegate AG 08.06.2016, telegate AG




: : : : ®
Alles was im November von Genesis vorgestellt wurde, wurde erfolgreich umgesetzt. Wir haben telegate'
heute ein anderes Unternehmen als vor einem Jahr!

e 9 S S

In 2015 wurde die gesetzte Guidance in den drei relevanten Bereichen erreicht
bzw. Ubererfullt

In 2016 entwickeln sich die Umsatze wie prognostiziert, wobei die frei
verfligbaren liquiden Mittel eine Million Euro hoher sind als geplant

Die Geschaftsbereiche AKL und Digital wurden wieder zu einer operativen e
Einheit verschmolzen, damit Synergien genutzt werden

Es wurde eine neue Produktwelt geschaffen, die sowohl Verbrauchern als auch
Unternehmenskunden nachhaltigen Mehrwert liefert

Die neue Firmenstruktur und Markenarchitektur stellen klar die 11 88 0 als
Dachmarke in den Vordergrund. Das vereinfacht die Kundengewinnung und
starkt jedes neue Vertical
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Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit!
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telegate AG
Fraunhoferstr. 12 a
82152 Martinsried bei Minchen

Tel +49 (0)89/8954-0
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