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Im ersten Quartal des Jahres 2018 ist erstmalig seit 2009 wieder ein 1188 O/com
Umsatzwachstum auf Konzernebene zu verbuchen.

Da werden Sie geholfen.
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Die Erfolge der eingeschlagenen Strategie sind seit 2017 deutlich sichtbar. s S

Abschlussquoten steigen signifikant
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Neukundenumsatz pro Monat auf sehr gutem Level
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Das digitale Produktportfolio der 11880.com ist innovativ und optimal aufeinander

abgestimmt.
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.
Alle Prognosen des Jahres 2017 wurden erreicht und bilden die Basis fiir eine 1188 O/com

Da werden Sie geholfen

vielversprechende Perspektive. Die Kosten behalten wir dennoch strikt im Blick. P

in m€ Prognose 2017 m

Umsatz Digital _
(Media und Software) 29,1bis28, 26,9
Umsatz Auskunft 12,1 bis 15,1 14,4
EBITDA Konzern 0.7 bis 2.3 P
EBITDA Digital ,
(Media und Software) 0,1bis-1,4 14
EBITDA Auskunft ,
(inkl. Armenien/Osterr.) 0:6bi510.9 0.9
Cashflow Konzern -3 bis -6 4.5

(inkl. Armenlen/Osterr

4
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Im Jahr 2017 wurde weiterhin erfolgreich an der Kostenstruktur des Unternehmens
gearbeitet und Restrukturierungen umgesetzt.

Nach SchlieBung des defizitaren AuRendienstvertriebs in 2015 und Abschaffung einer ganzen
Hierarchieebene in 2016 sah der letzte Schritt die strukturelle Konzentration der Standorte vor.

Der Standort in Miinchen wurde operativ zum Ende des Jahres geschlossen. Die Zusammenlegung der
Standorte in Essen wurde vorbereitet.

-

Bereits Ende April 2018 ist die Halfte der Essener Mannschaft (ca. 150 Mitarbeiter) in den neuen
gemeinsamen Standort gezogen. Die andere Halfte folgt Ende September 2018.

Kostenseitig wurden weitere Einsparmalnahmen in allen Bereich realisiert, bei gleichbleibend stabilen
Kennzahlen im Sales Bereich.

@ Die Restrukturierungen und die Neuausrichtung der 11880 Solutions AG sind somit weitestgehend
abgeschlossen.

@ Die Basis ist geschaffen, um wieder erfolgreich arbeiten zu konnen!
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\
Das umfangreiche 11880.com Produktportfolio deckt (teilweise exklusiv) eine Vielzahl [ | R:1: 30 00
von Anwendungsfallen der Kunden im KMU Bereich ab. o veren o gl
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Q\
2017 konnten wir rund 5.000 Neukunden hinzugewinnen und den Kundenwert 1188 O.com
deutlich verbessern. Das starke Wachstum hélt auch in diesem Jahr weiter an. e

Kundenzuwachs weit Uber den Erwartungen mé Kundenwertentwicklung seit April 2017 im positiven Trend
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Seit 2017 werden wieder signifikant Kunden hinzugewonnen. Ziel 2018 Der Gesamtkundenwert steigt signifikant und ist deutlich Uber den
sind ca. 30.000 Kunden. Erwartungen.
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Q\
Neben den informativen Fachportalen der wichtigsten Branchen wurde eine Vielzahl [l [ R:1:30 00
von Angebotsvermittlungsseiten online gestartet. ba werden S gehofen.
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Finden Sie jetzt den besten — ﬁﬁ'ﬁ’:&ﬂiie —
Makler vor Ort 0
11880.com Branchen-Fachportale Auswahl von 11880.com Angebotsvermittlungs-Seiten

Dachdecker Gebaudereinigung Baggerarbeiten Baumaschinenverleih
Umzug Zahnarzt Containerdienst Sanitérinstallation
Gartenbau Physiotherapie Druckerei Hausverwaltung
Tischler Elektriker Entsorgung Alleinunterhalter
Maler Autowerkstatt Flughafentransfer Fensterbau
Heizung Beauty (Friseur, Kosmetik, Nachhilfe Hausverwaltung
Steuerberater Nagelstudios) Polsterei Tierarzt
Immobilienmakler Treppenbau Tattoostudio
Versicherung Alarmanlagen Fitnessstudio
Rechtsanwalt Parkettleger Optiker
Bestattungen Fliesenleger
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Es werden ca. 15.000 Anfragen nach Dienstleistungen pro Monat generiert und
80.000 direkte Kontakte zu Unternehmen hergestelit.
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Angenommene Anfragen

1188 O.com

Da werden Sie geholfen.

v Die Skalierung funktioniert!

Uber die gestarteten Branchen-Fachportale (Verticals) und das
Portal 11880.com kénnen momentan monatlich ca. 15.000
konkrete Anfragen (Leads) nach Dienstleistungen generiert
werden.

Die eingehenden Anfragen werden kostenfrei und unverbindlich
an Bestandskunden (primar) und Nicht-Kunden (sekundar)
verteilt - teilweise mehrfach.

Aktuell werden bereits tber 80.000 Leads angenommen (>28.000
von Bestandskunden!).

Unternehmen, die bereits von der Lead-Verteilung profitiert haben,
kénnen mit einer tiberraschend hohen Abschlussquote (>3%) zu
neuen Kunden konvertiert werden.

Kundenbestand Fachportalbranchen
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werkenntdenBesten.de entwickelt sich hervorragend. Bewertungen > 70 Mio. n 88\
In letzten 12 Monaten: Top 10 Rankings bei Google verdoppelt, Kundenanzahl und  [brranadiy
Traffic verdreifacht! o«

Google TOP Platzierungen (Auszug) Google Top 10 Platzierungen 5.000

» Anwalt Augsburg / Bielefeld / Bochum / Hannover / KéIn / Mainz / ... verdoppelt
«  Autowerkstatt Koln / Leipzig / Minchen / Rostock...

» Backerei Aachen / Bonn / Dresden / KéIn / Miinchen / Stuttgart...

» Café Chemnitz / Darmstadt / Duisburg / Erfurt / Heidelberg...

« Eisdiele / Eisdielen

 Elektriker Berlin / Bremen / Darmstadt / Dresden / Essen / Mlnchen...
* Fahrschule Augsburg / / Bremen / Diisseldorf / Dortmund / Frankfurt...
 Fitnesscenter Aachen / Braunschweig / Erfurt / Essen / Frankfurt / Mainz... Top 10
* Fitnessstudio Bremen / Dusseldorf/ Essen / Hannover / Kiel / Mainz...

* Frauenarzt Berlin / Dusseldorf / Frankfurt / Karlsruhe / Mainz / Rostock...
* Friseur Augsburg / Bonn / Bremen / Dortmund / Dresden / Duisburg...

* Gebdudereinigung Augsburg / Bielefeld / Bochum / KéIn / Krefeld...

* Gute Arzte / Hotels / Mébelhiuser... 2017 2018
*  Guter Friseur /| Rechtsanwalt / Steuerberater / Zahnarzt

* Hausverwaltung Aachen / Augsburg / Berlin / Bonn / Bremen / Mlnchen... .
 Hautarzt Bonn / Diisseldorf / Essen / Hannover / K8In / Leipzig 14.000 Kundenanzahl und Traffic

* Heizung Aachen / Bielefeld / Chemnitz / Dortmund / Duisburg / Essen... verdreifacht k

+ Immobilienmakler Augsburg / Frankfurt / Oberhausen / Stuttgart. .. 12.000

» Kosmetik Aachen / Bielefeld / Dresden / Dusseldorf / Miinchen... 800
» Maler Augsburg / Berlin / Bonn / Bremen / Dortmund / Dresden... 10.000
« Massage Bochum / Frankfurt/ Kiel / Leverkusen / Minster / Niirnberg... 8.000
* Mdbelhaduser Bochum / Disseldorf / Frankfurt / Karlsruhe / Osnabriick... ’
» Nagelstudio Berlin / Dresden / Erfurt / Essen / Frankfurt/ Hamburg / Hannover... 6.000

« Optiker Berlin / Bremen / Darmstadt / Duisburg / Kassel / Leipzig...
* Partyservice Aachen / Braunschweig / Bremen / Essen / Frankfurt... 4.000
» Physiotherapie Berlin / Bremen / Darmstadt / Dresden / Disseldorf...

4.000

3.000

2.000

1.000

Top 1
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00

N

00

*  Pizzeria Bottrop / Darmstadt / Hagen / Herne / Leverkusen / Oberhausen... 2.000
» Rechtsanwalt Aachen / Dortmund / Dresden / Disseldorf / Nirnberg...
 Spedition Aachen / Bochum / Dortmund / Essen / Frankfurt / Leipzig...
LR 2017 2018

o
o
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Das digitale Produktportfolio der 11880.com wird kontinuierlich und innovativ

weiterentwickelt.

' Branchenbuch
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Bewertungen

Ziel: Internationaler Roll-Out
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8
Sowohl 11880.com als auch werkenntdenbesten.de gingen gestérkt aus dem letzten | 88 0/com
Google Update hervor. Der Trend ist unverandert positiv. Fveren S gl

" Traffic 11880.com - Traffic werkenntdenBESTEN.de
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Die traditionelle 11880-Telefonauskunft wird durch Call-Center-Drittgeschaft und
Sekretariatsservices erweitert und schafft somit Synergien auch zum DIGITAL

Bereich.

11880-Telefonauskunft

* Die klassische Auskunft ist weiter riicklaufig und wird
lediglich optimiert.

* Nutzung der 20-jahrigen qualitatsgepruften Erfahrung und
der vorhandenen Kapazitaten fur additive Services:

Call-Center-Drittgeschaft

* Flexibles Angebot von Inbound- und teilweise Outbound-
Kapazitaten

* Entlastung von Callcentern mit temporaren Inbound-Peaks

*Unternehmen mit temporaren Callcenter-Projekten

* Projekte mit erhohten Qualitatsanforderungen

Sekretariatsservice

* Im Juni 2016 startete das Produkt Sekretariatsservice

« Call-Center-Agents aus dem Bereich Telefonauskunft in
den Standorten Rostock und Neubrandenburg nehmen
Telefongesprache im Namen der Kunden an, notieren
Anfragen/Anliegen, leiten diese per E-Mail, FAX oder SMS
weiter oder stellen direkt telefonisch durch.

* Eine eigenentwickelte App Ubernimmt die Steuerung des
Services durch den Kunden und gibt diesem
Kostentransparenz.

.
1188 O/com

Da werden Sie geholfen.
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|hres Unternehmens
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Nach einem starken Anstieg des Aktienkurses im Q2 2017 auf 1,30 € pendelte sich n 88
der Aktienkurs im verbleibenden Jahr 2017 um 0,80 € ein. Das Jahr 2018 begann mit [z o A CEA
einem kraftigen Preisanstieg auf ca. 1,20 € und konsolidierte dann auf rund 1,10 €.

Entwicklung des Aktienkurses der 11880 Solutions AG
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Anteilseignerstruktur

- _— ™ 12% . ... mGoldenTree Asset Management Lux. S.a.r.I (12,2%)
m 10% m Rolf Hauschildt (10,2%)
4 8’% 1 Solventis Beteiligungen GmbH (8,2%)
0 64% 0 '5% S 1 Euroweb Beteiligung GmbH (5,4%)
e I Freefloat (64,0%)
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Die (Vorrats-)Beschliisse zur Schaffung von Genehmigten Kapital ermoglichen n 88\ —

zukiinftig einen groReren Handlungsspielraum insbesondere fiir den Fall s S

strategischer Beteiligungsoptionen.

TOP 6
Beschlussfassung Uber die Schaffung eines

Genehmigten Kapitals | —

mit der Ermachtigung zum Bezugsrechtsausschluss und die
entsprechende Satzungsanderung

r 4

TOP 7
Beschlussfassung Uber die Schaffung eines

Genehmigten Kapitals II

mit der Ermachtigung zum Bezugsrechtsausschluss und die
entsprechende Satzungsénderung
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Umsatz in allen Segmenten tiber Budget; geplante vorgezogene Restrukturierungs-

1188 O.com

kosten in Hohe von 1,6 Mio. € belasten 2017 das Ergebnis einmalig, das Ergebnis ist [z gl
innerhalb der Guidance fur 2017

il e S ey
: 2017 2017 0 2016 0
Umsatzerldse Auskunftsgeschaft 14,4 13,6 6% A 162  -11%
Umsatzerldse Digitalgeschaft 26,9 26,6 1% 28,5 -6%

mmu o

S I A
ma m «
38% 42% 43% ]:-;
Personalkosten Overhead 11,4 106 8% Y 130 12%4, 79
Abschreibungen und Wertminderungen -7.8 65 -20% Y l -12,0 35%.;_ 51
Aligemeine Verwaltungskosten inkl. Werbung -6,6 -7,1 7% A -8,5 22%. 02
Sonstige betr. Ertrage/Aufwendungen 0,0 0,0 -0,2 So
LA S

Finanzergebnis und Steuern

TR g o
mm-ﬁu~x

mm-m, wil

Zahlungsmittel und zur VerduBerung o [OP
. . . 5 -43 A
verfiigbare finanzielle Vermogenswerte
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Q1 2018 erfolgreich abgeschlossen: Umsatz, Kosten und EBITDA besser als im -“ 88

Vorjahr. Erstmalig wieder Umsatzwachstum trotz weiter stagnierendem e s avom
Auskunftsgeschéift!
e
Umsatzerldse Auskunftsgeschaft 37 -16% V¥
Umsatzerlése Digitalgeschaft 67  10% A
mma
Umsatzkosten 60 8% V¥ , X &
mma 7/
38% 42% - 42
Personalkosten, Verwaltung -2,5 27 +1% A 16 (4. 74
Abschreibungen 1.7 20 +15% a \'l_ 183. 5,
Allg. Verwaltungskosten inkl. Werbung -1,5 A8 7% a P 243. 01
Sonstige Ertrage/Aufwendungen 0,0 0,0 - 92. 8
Fmanzergebms und Steuern 182 06
e T T T e
oo |l
) O. 92
R T T

coposina | _ud__od iV ]
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.
Der Cashflow im 1. Quartal 2018 ist besser als budgetiert. Zum Jahresende werden 1188 Q.com

wir innerhalb der Bandbreite der Guidance abschliefen
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Cash-Bestand
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Da werden Sie geholfen.

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I
ot
N

aoueping

|
-
N
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Prognose Cash-Bestand
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Die restrukturierte 11880 Solutions AG zeigt erstmalig wieder Wachstum. Alle
Weichen fiir eine erfolgreiche Zukunft des Unternehmens sind gestellt!

@

© © © © O

Die Umsetzung der Vertical-Strategie wird weiterhin erfolgreich verfolgt. Fachportale und
Angebotsvermittlungs-Seiten in allen relevanten Branchen sind online und entwickeln sich im Bereich
Traffic stetig.

Weiterhin signifikantes Kundenwachstum in den ersten 5 Monaten des laufenden Geschaftsjahres.
Erzielt durch historisch tiefen Loss und hervorragende Abschlussquoten. Diese Entwicklung wird sich so
fortfihren. A

Die Entwicklung der Traffic-Kennzahlen (SEO-MalRnahmen, einheitliche Marke 11880.com) ist
nachhaltig steigend. Direkte Mitbewerber wurden in vielen relevanten Bereichen Uberholt.

Vertriebskennzahlen entwickeln sich kontinuierlich sehr positiv. Skalierungspotenziale werden durch den
Einsatz externer Call Center genutzt.

Der Standort in Miinchen wurde geschlossen, mit der Zusammenlegung der beiden Standorte in Essen
wurde erfolgreich begonnen — dies flhrt zu weiteren Einsparungen (Mieten etc.) in 2019 ff.

Nach starkem Produktfokus im Jahr 2016/2017 wird in diesem Jahr der Vertrieb weiter optimiert. Im

nachsten Jahr sind Optimierungen im Bereich der erweiterten Monetarisierung vorgesehen (z.B. durch
selektive Preiserhohungen fur bestimmte Produkte oder ausgewahlte Kundengruppen).
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1 88 O./com

Da werden Sie geholfen.
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Christian Maar (CEO)

11880 Solutions AG
KruppstraBe 74
45145 Essen
Deutschland

1 88 O.com

erden Sie ghlf
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1 88 O./com

Da werden Sie geholfen.
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IFRS: stabile Liquiditat sowie Eigenkapitalquote iiber 50%. Deutliche Reduzierung n 88\
der Vertriebskosten bei weiter zuriickgehendem Umsatz. Erfolge aus der Restruk- St
turierung und veranderter Produktstrategie werden - wie geplant — in 2018 sichtbar.

11880 Solutions Gruppe (m€) | 2047 | 2016 | 2015 MM 11880 Solutions Gruppe (m€) | 2047 | 2016 | 2015 |

=
Gewinn- und Verlustrecl'!, ‘l Bilanz
M T T T e vemagrsor me w2 w2

com

Umsatzkosten -26,6 -26,9
davon Zahlungsmittel und -aquivalente
Bruttoergebnis vom Umsatz m sowie kurzfristige zur VerauRerung 6,0 10,5 18,5
Vi o 149 178 252 verfligbare finanzielle Vermogenswerte
Allgemeine Verwaltungskosten 9.8 -11,3 -11,9 ﬁ Langfristige Vermdgenswerte
Sonstige betriebl. Ertrage/Aufwendungen 0,0 -3,3 0,4 Aktiva/Passiva, gesamt mmm
Finanzergebnis 0,2 0,1 0,2

Kurzfristige Verbindlichkeiten
Ertragsteuern (laufende und latente)

EBITDA 2,7
m-m = . - ol
Periodener ebnls ° 970 270 ,0%

Langfristige Verbindlichkeiten 0,8 1,5 1,6

) Z39 &7 92. 83
210 o 182, 06

o ] ))J “,)N

5. 26
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1188 O.com

Konzern Gewinn- und Verlustrechnung (IFRS) Bt

11880 Solutions Gruppe (T€) 2017 m

Fortzufiihrende Geschaftsbereiche

Umsatzerlose 41.268 44.714
Umsatzkosten -26.586 -26.902
Vertriebskosten -14.925 -17.778
Allgemeine Verwaltungskosten -9.847 -11.345
Sonstige betriebliche Ertrage 5 56
Sonstige betriebliche Aufwendungen -3 -3.319
Betriebsergebnis -10.088 -14.574
Finanzergebnis 217 "' B
Ertragsteuern 237 -172

Periodenergebnis nach Steuern aus fortzufiihrenden Geschéftsbereichen m -14.669

Aufgegebene Geschaftsbereiche

Periodenergebnis nach Steuern aus aufgegebenen Geschaftsbereichen 0 -6

Periodenergebnis m -14.675
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Konzernbilanz (IFRS)

I T T

Aktiva
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 708 801
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 9.684 10.310
Ertragsteuerforderungen 97 132
Zur VerauRerung verfugbare finanzielle Vermogenswerte 5.302 9.691
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte 149 141
Sonstige kurzfristige Vermdgenswerte 1.966 2.164
Geschéfts- oder Firmenwert 3.489 3.489
Immaterielle Vermogenswerte 2955 5.982
Sachanlagen 1.166 1.723 “‘\“ ~

L TR

Sonstige Vermdgenswerte und latente Steuern

Langfristige Vermdgenswerte, gesamt m

Aktiva, gesamt s

Passiva
Kurzfristige Verbindlichkeiten 11.407 9.461
Langfristige Verbindlichkeiten 787 1.485
CVerbindichkeien,gesamt | 12198 10946
Eigenkapital 13.952 23.489

Passiva,gesamt | %5 34435

1188 O.com

Da werden Sie geholfen.
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Konzern-Kapitalflussrechnung (IFRS) Bt

11880 Solutions Gruppe (T€) 2017 m

Periodenergebnis vor Steuern aus fortzufihrenden Geschéftsbereichen -9.870 -14.497
Periodenergebnis vor Steuern aus aufgegebenen Geschéftshereichen 0 6
Feiogmergnis s | om )
Anpassungen fiir Abschreibungen und Wertminderungen 7.791 11.848
Anpassungen fiir Zinsertrage/Zinsaufwendungen -171 -84
Sonstige Anpassungen 2113 -40
Veranderung des Nettoumlaufvermégens 1.851 -1.767

Gezahlte Ertragsteuern

Zahlungsmittelabfluss aus der betrieblichen Tétigkeit mm

Auszahlung firr Investitionen in immaterielle Vermdgenswerte, Kundenvertrage und das

Sachanlagevermégen abzgl. Einzahlungen aus dem Abgang von Sachanlagevermdgen -2.249 -3.368

Erwerb/VerauBerung von zur Verauferung verfiigharen finanziellen Vermogenswerten 4507 7.971

Auszahlung aus der Veraufierung von Tochterunternehmen 0 -296 :%n\\ \ BN
PERAAN S

5

Erhaltene Zinsen 174 133 pan Saws

Zahlungsmittelzufluss aus Investitionstétigkeit m 4.440

Gezahlte Zinsen & Auszahlungen fir Sicherheitsleistungen

Zahlungsmittelabfluss aus Finanzierungstatigkeit mm
Wechselkursbedingte Anderung der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente --

Veranderung der Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente -m

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente am Anfang der Periode

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente am Ende der Periode mm

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente sowie kurzfristige zur VerauBerung verfiigbare
finanzielle Vermogenswerte am Ende der Periode

Ordentliche Hauptversammlung der 11880 Solutions AG - 12.06.2018



