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Odgovornost Uprave za konsolidirani 1 nekonsolidirani Godisnji izvjestaj

Temeljem vazeceg Zakona o raCunovodstvu Republike Hrvatske, Uprava je duzna osigurati da
nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjeStaji za svaku financijsku godinu budu sastavljeni u
skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvje$tavanja (MSFT) koji su usvojeni u Europskoj
uniji tako da daju istinitu 1 objektivnu sliku financijskog poloZaja i rezultata poslovanja drustva Maistra
d.d. (,,Drustvo™) i ovisnih drustava (u daljnjem tekstu zajedno: ,,Grupa™) za svako prezentirano
razdoblje.

Uprava razumno oc¢ekuje da Grupa i DruStvo imaju odgovarajuca sredstva za nastavak poslovanja u
doglednoj buducnosti. Iz navedenog razloga, Uprava i dalje prihvaca nacelo neogranic¢enosti vremena
poslovanja pri izradi konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja.

Odgovornosti Uprave pri izradi konsolidiranih 1 nekonsolidiranih financijskih izvjestaja ukljucuju
osiguravanje:

° odabira i dosljednog primjenjivanja odgovarajucih racunovodstvenih politika;

° razumnih i opreznih prosudbi i procjena;

o primjenjivanja vaze¢ih raunovodstvenih standarda; te

o pripremu konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjeStaja po nacelu trajnosti

poslovanja.

Uprava je odgovorna za vodenje ispravnih raCunovodstvenih evidencija koje ¢e u bilo koje doba s
prihvatljivom to¢no$¢u odrazavati financijski poloZaj Grupe i Drustva, kao i njegovu uskladenost s
vaze¢im hrvatskim Zakonom o radunovodstvu. Uprava je takoder odgovorna za ¢uvanje imovine Grupe
i Drustva te stoga i za poduzimanje razumnih mjera radi sprjecavanja i otkrivanja pronevjera i ostalih
nepravilnosti.

Osim toga, sukladno Zakonu o ratunovodstvu Uprava je duzna sastaviti i GodiSnji izvjestaj koje
obuhvaéa financijske izvjestaje, izvjestaj poslovodstva 1 izvjeStaj o primjeni kodeksa korporativnog
upravljanja.

[zvjestaj poslovodstva sastavljen je sukladno zahtjevima ¢lanka 21. i 24. Zakona o raCunovodstvu, a
izvjeStaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja sukladno zahtjevima ¢lanka 22. Zakona o
raunovodstvu.

Dodatno, u skladu s Delegiranom uredbom Komisije (EU) 2018/815 od 17. prosinca 2018. o dopuni
Direktive 2004/109/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa u pogledu regulatornih tehnickih standarda za
specifikaciju jedinstvenog elektroni¢kog formata za izvjeStavanje (,,Uredba o ESEF-u®), Uprava
Drustva duzna je sastaviti i objaviti godisnji izvjestaj nekonsolidirani i konsolidirani u XHTML formatu
te opisno oznaditi godisnje financijske izvjestaje sastavljene sukladno MSFI-vima u XHTML formatu
koriste¢i XBRL oznake te oznaCiti biljeske vz godisnje financijske izvjestaje kao blok teksta radi
ispunjavanja uvjeta iz ¢lanka 462. Zakona o trzistu kapitala.

Uprava je odobrila Godi$nji izvjestaj za izdavanje dana 28. travnja 2023. godine.

Potpisano od strane Uprave:
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Izjava Uprave

Grupa je i u 2024.g. ostvarila izvrsne rezultate unato¢ i nadalje turbulentnom ekonomskom okruzenju.
Snazan inflatorni utjecaji, visoka razina cijena energenata, usporavanje potraznje s glavnog emitivnog
trzidta, bili su glavni izazovi protekle poslovne godine. Unatod negativnim vanjskim utjecajima,
ostvaren je daljnji rast u svim kljunim financijskim pokazateljima poslovanja — rast poslovnih prihoda,
povecanje EBITDA i podizanje neto dobiti. Realizirano je poveéanje ukupnog RevPARa za 8%, a $to
Jje pogonjeno rastom prosjecne cijene smjestaja kao rezultat dugogodisnjeg promisljenog ulaganja, te
orijentacijom na prodaju kroz direktne kanale prodaje.

Zadrzan je kontinuitet intenzivnih investicijskih zahvata s ciljem daljnjeg podizanja kvalitete usluge i
pozicioniranja proizvoda u visokokvalitetni segment. Ukupna investicijska ulaganja 2024. iznose 59 mil
EUR, od fega se najznacajniji dio odnosi na daljnje podizanje kvalitete i uvodenje novih sadrzaja u
kampovima, te pripremu investicija za sezonu 2025. Kao rezultat viSegodidnjih ulaganja, sredinom 2024.
kamp Vestar u Rovinju dobio je rjeSenje o kategorizaciji 5 zvjezdica, prvi kamp te kategorije u portfelju.
Potvrdu za kvalitetu dobivene su i od strane partnera - prestizni vodi¢ za kampiranje njemackog
autokluba uvrstio je je ¢ak Cetiri od Sest kampova Maistre titulu Superplatz. Tokom 2024. zapocete su
pripremne radnje investicije u kamp Koversada, ¢ime zapodinje obnova i revitalizacija najpoznatijeg
kamping brenda u Hrvatskoj. U 2025. dio obnovljenih sadrzaja pod nazivom Koversada Uncovered
Naturist Kamp ostaje namijenjen gostima naturistima, dok ¢e drugi dio pod nazivom Koversada Covered
Kamp biti namijenjen gostima koji preferiraju tekstilni kamp. Pogetkom godine okonéana je prva faza
rekonstrukcije smjestajnih kapaciteta hotela Istra, te ¢e se drugom fazom obnove hotel zaokruZiti proces
osvjezenja hotelskog interijera.

Nastavljen je transformacijski program u nekoliko podruéja: marketing i prodaja, operacije, ljudski
potencijali, potporne funkcije, te projekti zelene tranzicije. Osobit je naglasak u podrugju unaprjedenja
korisnickog iskustva, upravljanju prihodima upotrebom napredne analitike, te daljnjem razvoju
direktnih kanala prodaje. Iskorak je napravljen u podrudju digitalizacije i personalizacije usluge
razvojem programa lojalnosti. Takoder, kontinuitet zadrzan u razvoju novih koncepata u ponudi hrane i
pi¢a, u skladu sa suvremenim trendovima i potraznjom. Jedan od vainih segmenata upravljanje
troskovima jesu i projekti energetske uéinkovitosti.

Zahvaljujuéi snazi naSeg tima, poslovnom modelu i segmentima u kojima poslujemo, isporuéili smo jo$
jednu godinu snazan rezultat. Tome je znaCajno doprinijela i nasa vodeca poziciju u premium
segmentima hotelske ponude.

Kako bismo nastavili isporucivati robusni razvojni okvir poslovanja, Grupa je krajem 2024. izradila
novi dugoroéni plan svojeg razvoja s kljuénim intenzivnim kapitalnim ulaganjima. U narednom
trogodiSnjem razdoblju Maistra e uloziti dodatnih 280 milijuna EUR, ¢ime ée preteziti dio portfelja biti
na najvisoj razini ponude (4 i 5%).

Dobit prije kamata, poreza i amortizacije (EBITDA) u 2024. godini iznosi 85 milijuna EUR, 3to ukazuje
na Cinjenicu da ucinak naSeg poslovanja i dalje jaca, potaknut izvrsnom operativnom izvedbom.
Ocekujemo da ¢e se ovakav trend nastaviti u 2025.

Tomislav Pégpovié Marko Pokrajac Juraj Sikonja
Predsjednik\Uprave Clan Uprave Clan Uprave
f
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1. Opdi podaci

Maistra d.d. Rovinj (Drustvo) nastalo je spajanjem drustava Jadran-turist d.d., Rovinj i Anitad.d., Vrsar,
te je registrirano 15. oZujka 2005. godine kod Trgovackog suda u Rijeci. Od 01.01.2010. g. Maistri je
pripojeno drustvo Rovinj turist d.d. Rovinj. Dana 30.09.2019. povezano drustvo Slobodna Katarina
d.o.o0. pripojeno je Maistri d.d.

Osnovna djelatnost Drustva je iznajmljivanje hotelskih soba i kampova te pruzanje usluga hrane i pica
u turisticke svrhe. Sjediste Drustva nalazi se u Rovinju, Obala V. Nazora 6.

Grupu Maistra Cine druStva Maistra d.d. i Grand hotel Imperial d.d Dubrovnik. Podruznica se bavi
turizmom.

Maistra d.d. izravno je kontrolirana od strane drustva Adris grupa d.d., Rovinj. Dionice Drustva uvrstene
su u kotaciju javnih dionickih drustava na Zagrebackoj burzi. Tijekom 2024. godine nije bilo otkupa
vlastitih dionica.

2. Poslovni model

Maistra d.d. je jedna od vodecih hotelijerskih drustava u Hrvatskoj i dio je koncerna Adris grupe.
Turisticki objekti Maistre smjesSteni su na prestiznim lokacijama u Rovinju i Vrsaru, dva prekrasna
istarska turisti¢ka sredista iznimnih prirodnih i kulturno-povijesnih vrijednosti.

Akvizicijom dvije najvece turistiCke kompanije u spomenutim destinacijama 2001. godine od strane
Tvornice duhana Rovinj, danas Adris grupe, zapocinje novi razvojni ciklus ovih bisera Jadrana. Maistra
d.d. nastaje u ozujku 2005. godine spajanjem Jadran-turista Rovinj d.d. i Anite d.d. Vrsar. Kombinirajuéi
naslijedenih 50 godina iskustva u turistiCkom poslovanju s primjenom novih tehnologija, kroz
implementaciju medunarodnih standarda turisti¢ke industrije, kroz puno postovanje svih normi odrzivog
razvoja i poseban senzibilitet prema o¢uvanju okoliSa kao najvaznijeg resursa, Maistra je stvorila temelje
za svoj buduci razvoj.

Maistra d.d. je pred sebe postavila ambiciozne planove razvoja turistiCkog portfelja, te kreiranja i
izgradnje vlastitih brandova turistickog proizvoda najvise razine kvalitete sadrzaja i usluga. U skladu s
postavljenim planovima, Maistra se pozicionirala kao predvodnik nacionalnog turistickog razvoja.

U tom smislu misija je postati prvoklasnom i prepoznatljivom turistiCkom kompanijom, te destinacijom
na jadranskoj obali koja ¢e uz snazno oslanjanje na destinacijske brandove i pruzanje autenticne istarske,
hrvatske i mediteranske atmosfere, visoko personalizirane i gostoljubive usluge, te razvijanje modernih
i konkurentnih sadrzaja omogucéiti stvaranje istinskih dozivljaja u cilju zadovoljenja potreba i
najzahtjevnijih gostiju, te u cilju pozicioniranja medu najboljim turistickim tvrtkama na Mediteranu.
Vizija je postati vodec¢i hotelijer u Hrvatskoj u domeni luksuznih hospitality proizvoda, kao i lider u
segmentu s 4 i 5* ponude.

Struktura brendova Maistra d.d. je kako slijedi:

= Maistra Collection — premium i luksuzni hoteli i za vrhunski doZivljaj odmora
= Maistra Select — odmorisni hoteli i resorti na odli¢nim lokacijama uz more
= Maistra Camping — kampovi s modernim sadrzajima i autenti¢nim doZivljajem prirode

Povezano dru$tvo Grand Hotel Imperial d.d. svoje poslovanje obavlja u jednom objektu — Grand Hotelu
Imperial za koje je Drustvo sklopilo Ugovor o upravljanju s korporacijom Hilton. Sukladno Ugovoru o
upravljanju, Grand Hotel Imperial d.d. u svom poslovanju primjenjuje Hiltonove standarde o odrzivosti.

U cilju realizacije svojih razvojnih planova Maistra d.d. kontinuirano izraduje strateSke planove razvoja
koji ukljucuje opsezne projekte izgradnje i obnove svih postojecih turistickih objekata i kompleksa kao
i podizanja razine kvalitete usluga.

Dosadasnje investicije 1 predvidena buduca ulaganja potvrduju Maistru d.d. kao najambicioznijeg
investitora u hrvatskom turizmu i preduvjet su daljnjeg pozicioniranja kompanije i destinacije u
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nacionalnim i europskim okvirima.

Grupa trenutno raspolaze s 10 hotela s 1.919 smjestajnih jedinica, 8 naselja s 1.949 smjestajnih jedinica
i 6 kampova s oko 7.500 parcela i mobilnih kuéica. Ukupan kapacitet iznosi 11,4 tisu¢a smjesStajnih
jedinica u kojima se moZze smyjestiti preko 34.000 gostiju dnevno, a §to omogucuje ostvarenje volumena
na razini oko 4% turistickih no¢enja Hrvatske. Zaposljava ukupno 2116 zaposlenika (stanje na dan
31.12.2024).1

3. Rezultati poslovanja u 2024. godini

U 2024. godini grupa Maistra je ostvarila 1,6 milijuna zauzetih jedinica. Smanjenom potraznjom u
kampovima uslijed usporavanja potraznje s njemackog trzista, te smanjenjem raspolozivih kapaciteta
dijela hotela pocetkom godine, koji su bili zatvoreni zbog investicijskog odrzavanja, ostvareno je 98%
volumena lanjske godine. Istovremeno je ostvaren rast prosjecne cijene smjestaja od 9%.

Pozitivan utjecaj na rast cijena rezultat je i unaprijedenih proaktivnih prodajnih aktivnosti kao posljedica
razvijenih direktnih kanala prodaje. Rastu naviSe doprinose objekti u koje se, u proteklim godinama,
investiralo u rast kvalitete usluge i raznovrsnost sadrzaja.

Ostvareno je 255 mil EUR poslovnih prihoda, $to je +6% od prosle godine. U istom razdoblju ostvareno
je 209 mil EUR poslovnih rashoda, a $to je povecanje od 5% u odnosu na lanjsko razdoblje. Najvecée
povecanje ostvareno u stavci troskovi osoblja, a na $to korelira s podizanjem razine placa.

Dobit prije kamata, poreza i amortizacije (EBITDA) iznosi 85 mil EUR, 10% viSe od protekle godine.
Ostvarena neto dobit Grupe 2024. iznosi 35,6 milijuna EUR.

4. Rizici i upravljanje rizicima
Cjenovni rizik
Drustvo nema znacajnu koncentraciju rizika promjene cijena vlasnickih vrijednosnica buduéi da

ulaganja klasificirana u bilanci po fer vrijednosti nisu znac¢ajna. Ulaganja Drustva u vlasnicke
instrumente kojima se javno trguje uklju¢ena su u CROBEX indeks.

Kamatni rizik

Budu¢i da Drustvo nema znacajnu imovinu koja ostvaruje prihod od kamata, prihodi i nov¢ani tok iz
poslovnih aktivnosti nisu u zna¢ajnoj mjeri ovisni o promjenama trzis$nih kamatnih stopa.

Pretezni dio posudbi ima ugovorenu fiksnu kamatnu stopu, dok je dio primljenih kredita po varijabilnim
kamatnim stopama. Dio posudbi koje imaju ugovorenu varijabilnu kamatnu stopu ne odnose se na
referentne trzi$ne stope i njihova promjena je u najve¢oj mjeri neelasti¢na na trzi§ne uvjete, osim u vrlo
ograni¢enim sluc¢ajevima. Za dio posudbi koje imaju ugovorenu varijabilnu kamatnu stopu, a odnose se
sa referentne trziSne stope, Drustvo aktivno prati kretanja na nov€anom trzistu te ¢e se po potrebi zastiti
od kamatnog rizika ugovaranjem odgovarajuéeg instrumenta osiguranja.

Kreditni rizik

Imovina koja potencijalno moze dovesti Drustvo u kreditni rizik ukljucuje uglavnom novac,
potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja. Grupa uglavnom deponira novac kod banke koja prema
ocjeni Fitch Ratings ima kreditnu ocjenu BBB.

Prodajne politike Drustva osiguravaju da se prodaja obavlja kupcima uz pla¢anje unaprijed, u gotovini
ili putem znacajnijih kreditnih kartica (individualni kupci, tj. fizicke osobe), te kupcima koji imaju
odgovarajuéu kreditnu povijest (uglavnom putnicke agencije). Drustvo kupcima ne odobrava kreditne
limite. Uprava ne oCekuje dodatne gubitke od neizvrSavanja obveza od strane kupaca.

1SBM-2 40. a) iii.
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Rizik likvidnosti/rizik novcanog toka

Razborito upravljanje rizikom likvidnosti/rizik nov¢anog toka podrazumijeva odrZavanje dostatne
koli¢ine novca, osiguravanje raspolozivosti financijskih sredstava i sposobnost podmirenja svih obveza.
Uprava jednom tjedno prati projekcije likvidnosti. Na korporativnoj razini, odjel financija Matice
mjesecno pregledava interne financijske izvjestaje.
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5. ESRS 2 Opce objave

5.1.BP-1 - Opc¢a osnova za pripremu izjave o odrzivosti

Konsolidirani izvjeStaj o odrzivosti Maistre d.d. (,,Drustvo®) i njezinog ovisnog drustva (zajedno
“Grupa”) za izvjestajnu godinu koja zavrSava 31. prosinca 2024. (od 1. sije¢nja 2024. do 31. prosinca
2024.) pripremljeno je u skladu s Zakonom o ra¢unovodstvu i Europskim standardima izvjeStavanja o
odrzivosti (ESRS) prema Direktivi o korporativnom izvjeséivanju o odrzivosti (CSRD). Uz svoj
Izvjestaj, Grupa takoder objavljuje svoje informacije o odrzivosti u sklopu konsolidiranog Izvjestaja o
odrzivosti Adris grupe d.d.

Ovim izvjestajem obuhvacena su sljedeca drustva: Maistra d.d. i Grand Hotel Imperial d.d..

Podaci o odrzivosti izvjeStavaju se na konsolidiranoj osnovi kao u godi$njim financijskim izvjestajima,
¢ime se osigurava dosljednost i sveobuhvatnost svih operacija.?

Sadrzaj ovog izvjeStaja temelji se na rezultatima procjene dvostruke znacajnosti iz 2024. godine
provedene u skladu sa zahtjevima navedenima u CSRD i ESRS. Ova procjena identificira znacajne
okolisne, drustvene i upravljatke (ESG) ucinke, rizike i prilike, a istovremeno se bavi interesima
razlic¢itih dionika Grupe. Procjena dvostruke znacajnosti ¢ini temelj za odredivanje prioriteta najvaznijih
¢imbenika odrzivosti za objavljivanje.

Tijekom procesa procjene dvostruke znacajnosti razmatrani su uzvodni i nizvodni lanci vrijednosti, pri
¢emu su koristeni javno dostupni podaci i informacije. Medutim, zbog sloZenosti prikupljanja podataka
iz lanca vrijednosti, Grupa je odlucila iskoristiti izuzece koje nudi ESRS (ESRS 1 133.) za prve tri
godine izvjestavanja o odrzivosti. Ovo izuze¢e omogucuje poduzecu da ograni¢i informacije o viSim i
nizim razinama lanca vrijednosti na one koje su ve¢ dostupne unutar poduzeca, kao §to su interni i javno
dostupni podaci te da pri objavljivanju pokazatelja nije obavezno ukljuciti informacije o vi§im i nizim
razinama lanca vrijednosti, osim onih koji proizlaze iz drugih propisa EU-a, kako je navedeno u Dodatku
B ESRS-u 2. U buduénosti Grupa planira poceti prikupljati informacije u svom lancu vrijednosti i
ukljuditi ih u svoje izvjestavanje. 3

Nadalje, izvjestaj ne ukljuCuje dio podataka za povezano drustvo Grand Hotel Imperial d.d. kako je
navedeno u nastavku ne izostavlja niti jednu informaciju vezanu uz intelektualno vlasnistvo, know-how
ili rezultate inovacije.*

Povezano dru$tvo Grand Hotel Imperial d.d. svoje poslovanje obavlja u jednom objektu — Grand Hotelu
Imperial za koje je Drustvo sklopilo Ugovor o upravljanju s korporacijom Hilton. Sukladno Ugovoru o
upravljanju, Grand Hotel Imperial d.d. u svom poslovanju primjenjuje Hiltonove standarde o odrzivosti,
ima vlastite interne akte uskladene sa zakonodavstvom te definira ciljeve i politike koji se razlikuju od
naSih. Grupa je ove godine prvi put provela procjenu dvostruke znacajnosti, u okviru koje smo
identificirali klju¢ne materijalne teme odrzivosti za nase poslovanje. Zbog ¢injenice sklopljenog
Ugovora o upravljanju, na Grand Hotel Imperial d.d. ne primjenjuju se nasi interni procesi i politike,
nego naSe povezano drustvo posluje prema smjernicama Hiltona i ostalim vaze¢im zakonima koji
reguliraju njihov rad. Stoga izvjestaj koji je rezultat ove procjene sadrzi podatke o pokazateljima koji su
obavezni prema standardu, dok politike i procesi nisu detaljno opisivani. U 2025. godini planiramo
implementirati minimalne smjernice za upravljanje odrZivosti koje predstavljaju zajednike vrijednosti
uskladene s rezultatima procjene dvostruke znacajnosti te postoje¢im standardima i zakonskim
obvezama povezanog drustva Grand Hotel Imperial d.d..

2 BP1; 5a, 5b-i
32Bp-1, 5¢
4BP-1, 5d
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5.2.BP-2 — Objave u posebnim okolnostima

Grupa je usvojila definicije za kratkorocna, srednjorocna i dugoro¢na razdoblja, uskladene s ESRS 1
tockom 6.4. Za potrebe izvjeStavanja o odrzivosti, kratkoroc¢no se odnosi na fiskalnu godinu obuhvacenu
teku¢im financijskim izvjeStajima. Srednjoro¢no razdoblje obuhvaéa razdoblje do pet godina od
zakljucenja kratkoro¢nog, u a dugoroéno ukljucuje svako razdoblje koje nadilazi srednjoro¢no.®

Grupa je za odredene zahtjeve za objavljivanje primijenila prijelaznu odredbu prema ESRS 1 10.4.
sukladno kojoj je moguce izostaviti zahtjeve za objavljivanje koji se postupno uvode, a za koje je
utvrdeno da su znacajni. To ukljucuje sljedeée zahtjeve za objavljivanje: E1-9 Ocekivane financijske
posljedice znacajnih fizickih i tranzicijskih rizika te potencijalnih prilika povezanih s klimom, E3-5
Ocekivane financijske posljedice znacajnih ucinaka, rizika i prilika povezanih s vodnim i morskim
resursima, E5-6 Ocekivane financijske posljedice u¢inaka, rizika i prilika povezanih s iskoriStavanjem
resursa i kruznim gospodarstvom, S1-7 Obiljezja radnika poduzeca koji nisu u radnom odnosu, dio
zahtjeva za objavljivanje, S1-14 Pokazatelji zdravlja i sigurnosti (povezan s radnicima koji nisu u
radnom odnosu) i S1-15 Pokazatelji ravnoteZe izmedu poslovnog i privatnog Zivota .°

Dodatno pribavljanje informacija o pokazateljima iz lanca vrijednosti pokazalo se kao izazovan zadatak
s visokim stupnjem neizvjesnosti. S obzirom na to da ne postoje to¢ni pokazatelji niti mjerljivi podaci
direktno iz lanca vrijednosti, Grupa nije bila u moguénosti precizno procijeniti relevantnost tih izvora
na lanac vrijednosti. Shodno tome, Grupa je odlucila iskoristiti prijelaznu odredbu sukladno poglavlju
10.2. ESRS 1. U naredne dvije godine, Grupa ¢e postaviti sustave prikupljanja podataka od svojih
kljuénih dionika u lancu vrijednosti kako bi poboljsali proces duzne paznje i imali bolji uvid u ucinke,
rizike i prilike koji proizlaze iz samih lanca vrijednosti.”

Sve objave koje proizlaze iz drugih propisa prikazane su sukladno tablici iz Dodatka B Popis podataka
u medusektorskim i tematskim standardima koji proizlaze iz drugih propisa EU-a.

Zahtjev za objavu Upucéivanje na poglavlja GodiSnjeg izvjestaja
5.11 SBM-1 Poslovni model i Financijski izvje$taj: Biljeska 5 Informacije o poslovnim segmentima i prihodi od
lanac vrijednosti ugovora

Financijski izvjestaj: Biljeska 5 Informacije o poslovnim segmentima i prihodi od

6.1.4 Prihodi ugovora s kupcima, Biljeska 6 Ostali prihodi

Financijski izvjestaj: Biljeska 15 Nekretnine, postrojenja i oprema, Biljeska 16

6.1.5 Kapitalni rashodi (CapEx) Ulaganja u nekretnine, Biljeska 17 Nematerijalna imovina

Financijski izvjestaj: Biljeska 8 Troskova zaposlenih, Biljeska 7 —/ Troskova
6.1.6 Operativni rashodi (OpEx) |materijala i usluga, BiljeSka 9 Ostalih poslovnih rashoda u izvjestaju o sveobuhvatnoj

dobiti
6.2.9 E1-6 Bruto emisije
staklenickih plinova iz opsega Financijski izvjestaj: Biljeska 5 Informacije o poslovnim segmentima i prihodi od
1,2,3 i ukupne emisije ugovora s kupcima; BiljeSka 6 Ostali prihodi
staklenickih plinova
6.3.5 E3-4 Potrosnja vode Financijski izvjestaj: BiljeSka 5 Informacije o poslovnim segmentima i prihodi od

ugovora s kupcima; Biljeska 6 Ostali prihodi

7.2.1 Podaci o zaposlenicima Financijski izvjestaj: Biljeska 8 — Troskovi zaposlenih
8. Upravljacki ¢imbenici Izvjestaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja
odrzivosti

5BP-2,9

6BP-2, 15

7 BP-2, 10a, b,c,d
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5.3.IRO-2 — Zahtjevi za objavijivanje ESRS-a obuhvaceni izjavom o odrZivosti

Grupa je identificirala znacajne informacije koje treba objaviti u vezi sa svojim znacajnim ucincima,
rizicima i prilikama primjenom nacela i kriterija navedenih u odjeljku 3.2 ESRS 1, "Znacajni ¢imbenici
i znacajnost informacija". Proces je osmisljen kako bi se osiguralo da objavljene informacije ucinkovito
odrazavaju utjecaj Grupe na odrzivost, kao i1 njezinu izlozenost rizicima i prilikama koje bi mogle
znacajno utjecati na njezin poslovni model, strategiju i financijske rezultate.

Proces identifikacije zapoceo je sveobuhvatnom procjenom dvostruke znacajnosti, koja je procijenila
¢imbenike odrzivosti iz dvije perspektive: (1) utjecaj poslovanja Grupe na okolis, drustvo i upravljanje
te (2) financijske i strateske implikacije rizika i prilika povezanih s odrzivoséu na Grupu. Proces je
ukljucivao unos iz vise izvora, ukljucujuci konzultacije s dionicima, regulatorne zahtjeve, industrijska
mjerila i interne poslovne podatke.

Identificirane materijalne teme pregledala je i potvrdila Uprava, osiguravaju¢i uskladenost s
korporativnom strategijom i regulatornim ocekivanjima. Pristup Grupe jam¢i da objavljene znacajne
informacije pruZaju sveobuhvatan i transparentan prikaz njezinih najznacajnijih utjecaja na odrzivost,
rizika i prilika, omogucujuéi dionicima donosenje informiranih odluka i jacajuéi predanost tvrtke ESG
transparentnosti.®

Kao posljednji korak u provedbi analize dvostruke znacajnosti primijenjen je princip znacajnosti
informacija kako bi se odredio konac¢ni popis zahtjeva za objavljivanje. Shodno utvrdenim znacajnim
temama i podtemama na temelju rezultata procjene dvostruke znacajnosti, Grupa izvjeStava o
zahtjevima za objavljivanje sukladno znafajnim tematskim standardima ESRS-a, sa iznimkom
pokazatelja za koje je utvrdeno da pripadaju podtemama i podpodtemama koje nisu znacajne za Grupu
IR(ESRS 1 3.2. Znacajni ¢imbenici i znacajnost informacija, Dodatak E: Dijagram toka za utvrdivanje
objava koje treba ukljuciti) i zahtjeva koji se postupno uvode s obzirom na razinu dostupnosti podataka.

Sukladno analizi dvostruke znacajnosti teme OneciS¢enje (ESRS E2), Bioraznolikost i ekosustavi
(ESRS E4) i Radnici u lancu vrijednosti (ESRS S2) nisu utvrdene kao znacajne. Poglavlje 5.9. IRO - 1
Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih rizika, u¢inaka i prilika detaljno objasnjava proces
utvrdivanja znac¢ajnih ¢imbenika odrzivosti. Zahtjevi koji se uvode postupno, a utvrdeni su kao znacajni
bit ¢e ukljuceni u idu¢im razdobljima, navedeni su u tablici u nastavku.

Popis zahtjeva za objavljivanje koji su ispunjeni pri sastavljanju ovog izvjestaja o odrZivosti zajedno sa
brojem stranica nalazi se u tablici ispod.®

Popis zahtjeva za objavljivanje ispunjenih izvjestajem o odrZivosti

Standard Zahtjev za objavljivanje Broj stranice
BP-1 - Opce osnova za sastavljanje izjava o odrzivosti 9
BP-2 — Objave u posebnim okolnostima 10

GOV-1 — Uloga administrativnih, upravljackih i nadzornih tijela 15,16

GOV-2 — Informacije koje se dostavljaju administrativnim,
upravljackim i nadzornim tijelima i ¢imbenici odrzivosti kojima se | 17

ESRS 2 bave ta tijela
GOV-3 - Ukljiué_ivanje rezultata povezanih s odrzivoséu u 18
programe poticaja
GOV-4 - Izvjestaj o duznoj paznji 18,19
GOV-5 — Upravljanje rizicima i unutarnje kontrole izvjeStavanja o 19.20

odrzivosti

8 IRO-2 59.
° IRO-2 56.
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SBM-1 — Strategija, poslovni model i lanac vrijednosti 24,25
SBM-2 — Interesi i stajali$ta dionika 26,27
SBM-3 - Znacajni uinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa 2730
strategijom i poslovnim modelom
IRO-1 — Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih

o S 20-23
ucinaka, rizika i prilika
IRO-2 — Zahtjevi za objavljivanje u ESRS-u obuhvaceni izjavom o 11-14

odrzivosti poduzeca

MDR-P — Politike donesene radi upravljanja znacajnim
¢imbenicima odrZivosti

U tematskim standardima

MDR-A — Mjere i resursi povezani sa znac¢ajnim ¢imbenicima
odrzivosti

U tematskim standardima

MDR-M — Pokazatelji znacajnih ¢imbenika odrzivosti

U tematskim standardima

MDR-T - Praéenje djelotvornosti politika i mjera na temelju ciljnih
vrijednosti

U tematskim standardima

ESRS 2 GOV-3 - Ukljucivanje rezultata u podrucju odrzivosti u

programe poticaja 39

E1-1 — Tranzicijski plan za ublazavanje klimatskih promjena 39

ESRS 2 SBM-3 - Znacajni uéinci, rizici i prilike te njihova 39-42

interakcija sa strategijom i poslovnim modelom

ESRS 2 IRO -1 — Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu

znacajnih uéinaka, rizika i prilika povezanih s klimatskim 42,44

promjenama

E1-2 — Politike povezane s ublazavanjem klimatskih promjena i 4445
ESRS E1 prilagodbom tim promjenama '

E1-3 — Mjere i resursi povezani s klimatskim promjenama 45-49

E1-4 — Ciljne vrijednosti povezane s ublazavanjem klimatskih 49

promjena i prilagodnom ti promjenama

E1-5 - Potros$nja energije i kombinacija izvora energije 50

E1-6 — Bruto emisije staklenickih plinova opsega 1,2,3 i ukupne

. e 51-56
emisije staklenickih plinova
E1-9 Ocekivane financijske posljedice znacajnih fizickih i Zahtjev za objavljivanje postupno.
S A, - . se uvodi, stoga nije ukljucen u ovaj
tranzicijskih rizika te potencijalnih prilika povezanih s klimom .
1zvjestaj.

ESRS E2 E?RS 2 IRQ-l - OPIAS procesa ut.VI“leal’l_lé.lvlr procjene materijalnih 20-23

ucinaka, rizika i prilika povezanih s one¢is¢enjem

ESRS 2 IRO-1 - Opis procesa utvrdivanja i procjene materijalnih 57

ucinaka, rizika i prilika povezanih s vodom i morskim resursima

E3-1 — Politike povezane s vodnim i morskim resursima 57,58

E3-2 — Mjere i resursi povezani s vodnim i morskim resursima 58,59
ESRS E3

E3-3 — Ciljne vrijednosti povezane s vodnim i morskim resursima | 59

E3-4 — Potrosnja vode 59,60

E3-5 Ocekivane financijske posljedice znac¢ajnih u¢inaka, rizika i
prilika povezanih s vodnim i morskim resursima

Zahtjev za objavljivanje postupno
se uvodi, stoga nije ukljuen u ovaj
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izvjestaj.
ESRS 2 IRO-1 - Opis procesa utvrdivanja i procjene materijalnih
ESRS E4 ucinaka, rizika i prilika povezanih s bioraznoliko$éu i 20-23
ekosustavima
ESRS 2 IRO-1 - Opis procesa utvrdivanja i procjene materijalnih
ucinaka, rizika i prilika povezanih s koristenjem resursa i kruznim | 61
gospodarstvom
E5-1 — Politike povezane s koriStenjem resursa i kruznim 62
gospodarstvom
E5-2 — Mjere i resursi povezani s kori$tenjem resursa I kruznim 6364
ESRS E5 gospodarstvom !
E5-3 — Ciljne vrijednosti povezane s koriStenjem resursa i kruznim 64
gospodarstvom
E5-5 — Odljev resursa 65-67
E5-6 Ocekivane financijske posljedice ucinaka, rizika i prilika Zahtjev.za ObJaVI.J.IvanJ? Qostupno .
o " . L se uvodi, stoga nije ukljucen u ovaj
povezanih s iskoriStavanjem resursa i kruznim gospodarstvom RV
1zvjestaj.
ESRS 2 SBM-2 — Interesi i stajaliSta dionika 68
SBM-3 Znacajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa 68-72
strategijom i poslovnim modelom
S1-1 — Politike povezane s vlastitom radnom snagom 72-74
S1-2 — Postupci za suradnju s vlastitom radnom snagom i 83.84
predstavnicima radnika u vezi s u¢incima '
S1-3 — Postupci za sanaciju negativnih u¢inaka i kanali kojima
. NS . 85,86
vlastita radna snaga moze izraziti zabrinutost
S1-4 — Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na vlastitu radnu
snagu, pristupi upravljanju znacajnim rizicima i ostvarivanje 76-83
znacajnih prilika povezanih s vlastitom radnom snagom te
djelotvornost tih mjera
S1-5 — Ciljne vrijednosti povezane s upravljanjem znacajnim
negativnim uéincima, poticanjem pozitivnih ucinaka i 84,85
upravljanjem znacajnim rizicima i prilikama
ESRS S1
S1-6 — Obiljezja zaposlenika poduzeca 75,76

S1-7 Obiljezja radnika poduzeca koji nisu u radnom odnosu

Zahtjev za objavljivanje postupno
se uvodi, stoga nije ukljuéen u ovaj
izvjestaj.

S1-8 — Obuhvat kolektivnog pregovaranja i socijalni dijalog 81
S1-9 — Pokazatelji raznolikosti 76
S1-10 — Odgovarajuce place 82
S1-13 — Obuka i razvoj vjestina 79,80
S1-14 — Pokazatelji zdravlja i sigurnosti 81,82

S1-15 Pokazatelji ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota

Zahtjev za objavljivanje postupno
se uvodi, stoga nije ukljucen u ovaj
izvjestaj.

S1-16 - Pokazatelji naknada (razlika u pla¢ama i ukupna naknada)

82
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S1-17 - Slucajevi, prituzbe te ozbiljni u¢inci povezani s ljudskim

. 86
pravima
ESRS 2 SBM-2 — Interesi i stajaliSta dionika 87
ESRS 2 SBM-3 — Znacajni uinci, rizici i prilike te njihova 88.89
interakcija sa strategijom i poslovnim modelom !
S3-1 — Politike za pogodene zajednice 89-91
S3-2 — Postupci za suradnju s pogodenim zajednicama u vezi s 91
ucincima
ESRS S3 S3-3 — Postupci za sanaciju negativnih u¢inaka i kanali kojima 91.92
pogodene zajednice mogu izraziti zabrinutost '
S3-4 — Poduzimanje mjera za znacajne uéinke na pogodene
zajednice, pristupi upravljanju znacajnim rizicima i ostvarivanje 92-96
znacajnih prilika povezanih s pogodenim zajednicama te
djelotvornost tih mjera
S3-5 — Ciljne vrijednosti za upravljanje zna¢ajnim negativnim
ucincima, poticanje pozitivnih u€inaka i upravljanje znacajnim 96
rizicima i prilikama
ESRS 2 SBM-2 — Interesi i stajalista dionika 97
ESRS 2 SBM-3 — Znacajni uinci, rizici i prilike te njihova
- - S - 97-100
interakcija sa strategijom i poslovnim modelom
S4-1- Politike za potrosace i krajnje korisnike 100,101
S4-2 — Postupci za suradnju s potrosac¢ima i krajnjim korisnicima u 101.102
vezi s u€incima '
ESRS S4 S4-3 — Postupci za sanaciju negativnih u¢inaka i kanali kojima 102
potrosaci i krajnji korisnici mogu izraziti zabrinutost
S4-4 — Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na potrosace i
krajnje korisnike, pristupi upravljanju znacajnim rizicima i
o o . e e 103-110
ostvarivanje znacajnih prilika povezanih s potro$ac¢ima i krajnjim
korisnicima te djelotvornost tih mjera
S4-5 — Ciljne vrijednosti za upravljanje znac¢ajnim negativnim
ucincima, poticanje pozitivnih u¢inaka i upravljanje znacajnim 111
rizicima i prilikama
ESRS 2 GOV-1 — Uloga administrativnih, nadzornih i upravljackih 15.16
tijela '
ESRS 2 IRO-1 — Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu
SRR L 20-23
znacajnih uéinaka, rizika i prilika
ESRS G1
G1-1 - Politike poslovnog ponasanja i korporativna kultura 112,113
G1-2 Upravljanje odnosima s dobavlja¢ima 113-116
G1-6 Prakse placanja 116,117
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5.4.GOV -1 Uloga administrativnih, upravijackih i nadzornih tijela

Proces upravljanja ¢imbenicima odrzivosti integriran je u cjelokupnu strukturu organizacije Grupe i
predstavlja klju¢ni element korporativnog upravljanja. Isti ukljucuje sveobuhvatni pristup identifikaciji,
procjeni, upravljanju i pra¢enju ¢imbenika koji utjecu na okolis, drustvo i upravljanje (ESG ¢imbenike).
Implementacija procesa omogucéuje Grupi da integrira odrzivost u poslovnu strategiju, operativne
aktivnosti i korporativno upravljanje.

Kljucni elementi procesa upravljanja ¢imbenicima odrzivosti obuhvacaju identifikaciju znacajnih
¢imbenika odrzivosti, procjenu dvostruke znaéajnosti, postavljanje strategije i ciljeva, integraciju
odrzivosti u poslovne procese, upravljanje rizicima, ucincima i prilikama, pracenje i izvjestavanje, te
kontinuirano unaprjedenje procesa.

Tijela Grupe zajedno oblikuju, provode i nadziru proces upravljanja ¢cimbenicima odrzivosti. Njihova
stru¢nost u strateSkom planiranju, operativnom upravljanju i procjeni rizika klju¢na je za postizanje
visokih standarda poslovnog ponasanja i dugoro¢ne odrzivosti.

Hijerarhijska struktura tijela Grupe uklju¢uje Nadzorni odbor, Upravu, vi§i menadzment i specijalizirane
odbore. Svako tijelo unutar Grupe ima jasno definirane zadale povezane s odrzivoscu, dok je
koordinirana suradnja medu svim tijelima klju¢na za ostvarivanje ciljeva dugoro¢nog odrzivog
poslovanja.

Novim zakonodavnim okvirom*® u podruéju odrzivosti prosirena je odgovornost nadleznih tijela Grupe,
osobito u kontekstu upravljanja i izvjes¢ivanja o ¢imbenicima odrzivosti. Uloga upravljanja, kontrole i
pracenja ucinaka, rizika i prilika, te provodenje sustava unutarnjih kontrola delegirana je specifi¢nim
polozajima i odborima unutar organizacijske strukture Grupe kako slijedi.

Nadzorni odbor, Pododbor za reviziju i upravljanje rizicima

Uz ve¢ postojeée obveze Nadzornog odbora, Pododbora za reviziju i upravljanje rizicima, u dijelu
financijskog izvjeStavanja, implementacijom novih zakonskih odredbi odgovornost nadleznih tijela
dodatno je prosirena u podrucju odrzivosti. Ove proSirene odgovornosti ukljucuju pregled, odobravanje
i provjeru izvjeS¢a o odrzivosti, koje ¢ini sastavni dio godiSnjeg financijskog izvjestaja/ izvjesca
poslovodstva, te pracenje sustava upravljanja rizicima povezanim s odrzivosti.

Pododbor za reviziju i upravljanje rizicima prati proces izvjeStavanja o odrzivosti i proces koji se
provodi radi utvrdivanja informacija o kojima se izvjestava u skladu sa standardima, izvjeStava nadzorni
odbor o ishodu provjere izvjestaja o odrZivosti te objasnjava na koji je nacin provjera izvjestaja o
odrzivosti pridonijela integritetu izvjestavanja o odrzivosti i objaSnjava ulogu revizijskog odbora u tom
procesu, ispituje i prati neovisnost revizorskog drustva te predlaze imenovanje revizorskog drustva u
skladu s ¢lankom 16. Uredbe (EU) br. 537/2014.

Uprava

Uprava ima kljuénu ulogu u integraciji odrzivosti u poslovne procese i stratesko upravljanje, nadlezna
je za stratesko planiranje odrzivosti te uvodenje definiranih ciljeva u korporativnu strategiju, upravljanje
rizicima ukljucujué¢i nadzor ucinaka, rizika i prilika povezanih s odrzivo$éu na najviSoj razini
upravljanja, uspostavu sustava unutarnjih kontrola, odobravanje i provedbu politika, pripremu godi$njih
financijskih izvjestaja, te izvjeS¢ivanje o odrzivosti sukladno Zakonu o raCunovodstvu i standardima
izvjeS¢ivanja o odrzivosti.

Radnicko vijece

Pravo sudjelovanja u odlucivanju o pitanjima u vezi s njihovim gospodarskim i socijalnim pravima i
interesima radnici ostvaruju putem Radnickog vijeca, na nacin i pod uvjetima propisanima Zakonom o
radu. Pored uloge Radnic¢kog vije¢a utvrdene Zakonom o radu, a u kontekstu odrzivosti sukladno

10 Zakon o raéunovodstvu, Zakon o reviziji, Direktiva o korporativnom izvjestavanju o odrzivosti (CSRD), Europski standard za
izvjescivanje o odrzivosti (ESRS)
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odredbama Zakona o raCunovodstvu, Uprava dostavlja izvjes¢e o odrzivosti Radnickom vijecu te s istim
raspravlja o informacijama o odrzivosti i na¢inima pribavljanja i provjere tih informacija. Uprava ce
izvijestiti Nadzorni odbor o mis$ljenju Radnic¢kog vije¢a o dostavljenom izvjescu, ukoliko je isto
zaprimila.

ESG odbor

ESG odbor osnovan je 2024. godine od strane Uprave kao specijalizirano koordinacijsko tijelo
usmjereno na operativno upravljanje ESG temama (okoli$nim, drustvenim i upravljackim). Odbor pruza
potporu Upravi u upravljanju pitanjima odrzivosti te djeluje kao savjetodavno tijelo koje razmatra
kljuéne ESG teme. Na temelju svojih analiza, ESG odbor daje preporuke i prijedloge Upravi, koja donosi
konac¢ne odluke u skladu s korporativnim aktima i relevantnim propisima. Prezentaciju tema odrzivosti
odgovorni su provoditi direktori funkcija.

Visi menadzment

Uloga viseg menadZzmenta (Direktora funkcija) u pitanjima odrzivosti ukljucuje odgovornost za
kreiranje, implementaciju i nadzor politika povezanih s odrzivo$¢u, implementaciju mjera i procesa,
procjenu dvostruke znacajnosti i upravljanje rizicima, ucincima i prilikama, osiguranje tocnosti i
pouzdanosti podataka koji se koriste u izvje$¢ima o odrzivosti, te pruzanje prijedloga Upravi drustva
vezano uz kreiranje i implementaciju strategije odrzivosti.

ESG tim

ESG tim sastoji se od stru¢nih specijalista unutar organizacijskih jedinica drustva koje imaju najvise
doticaja s temama odrzivosti. Odgovornosti ¢lanova ESG tima ukljucuju provodenje procesa dvostruke
znacajnosti, predlaganje i pripremu dokumenata, predlaganje mjera i ciljeva za klju¢na podrudja,
izvjes¢ivanje o odrzivosti, te pruzanje potpore procesu revizije i donoSenja izvjesc¢a o odrzivosti.

Voditelj ESG izvjes¢ivanja
Voditelj ESG izvjes¢ivanja definira i koordinira provedbu procesa izvjes¢ivanja o odrzivosti, vr§i nadzor
nad upravljanjem rizicima te predlaZze mjere za poboljSanje poslovnih procesa, organizira i koordinira

procese postavljanja strategije odrzivosti u suradnji s odgovornim osobama Grupe, organizira i
koordinira odrzavanje ESG odbora, te priprema redovna izvjesca za relevantne dionike.

Uspostavljen je sustav upravljanja rizicima i sustav unutarnjih kontrola na svim razinama organizacije
kako je detaljnije opisano u daljnjim poglavljima izvjes¢a.

U sljedecoj tablici prikazani su klju¢ni pokazatelji koji se odnose na sastav i raznolikost upravljackih i
nadzornih tijela. Grupa nema neovisnih ¢lanova Nadzornog odbora.

Clanovi Uprave Postotak (%) Rodna raznolikost!
Zene n/a
n/a

Muskarci 100

Drugo n/a

Clanovi Nadzornog odbora Postotak (%) Rodna raznolikost!?
Zene 20

. 20%

Muskarci 80

Drugo n/a

1 GOV-1, 21. d)
12 GOV-1, 21. d)
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5.5.GOV-2 Informacije koje se dostavljaju administrativnim, upravijackim i
nadzornim tijelima

Integrirani sustav izvje$¢ivanja i upravljanja osigurava da tijela drustva imaju transparentan i
sveobuhvatan uvid u materijalne teme te da ucinkovito procjenjuju i upravljaju njihovim uc¢incima,
rizicima i prilikama. Ovaj proces doprinosi odrzivoj poslovnoj strategiji i uskladenosti s regulatornim
standardima te omogucuje donoSenje informiranih odluka uzimajuéi u obzir interese svih klju¢nih
dionika.

Proces periodi¢nog izvjestavanja upravljackih i nadzornih tijela vezanih za izvjeStavanje o odrzivosti
Grupa je uspostavila sukladno relevantnim odredbama Zakona o racunovodstvu i Zakona o izmjenama
i dopunama zakona o reviziji, a koje se odnose na pracenje, provjeru i odobravanje Izvjestaja o
odrZivosti.

Grupa je uspostavila sveobuhvatan okvir za uzimanje u obzir ucinaka, rizika i prilika koji ukljucuje
identifikaciju, procjenu i pracenje materijalnih tema povezanih s odrzivoséu. Pristup dvostruke
znacajnosti koristi se kako bi se identificirale klju¢ne teme odrzivosti:

=  Vanjski ucinci: analiziraju se ucinci poslovanja na okolis, drustvo i gospodarstvo, poput emisija
staklenickih plinova, upotrebe resursa, radnih uvjeta i doprinosa zajednicama.
= Unutarnji rizici i prilike: procjenjuju se rizici i prilike za Grupu povezani s klimatskim
promjenama, regulativnim promjenama, trziSnim ocekivanjima i tehnoloskim inovacijama.
Materijalne teme definirane su kroz suradnju s dionicima, regulatornih standarda i strateskih prioriteta
Grupe. Pri analizi u¢inaka, rizika i prilika povezanih s materijalnim temama, razmatraju se moguci
kompromisi, ukljuujuéi:
= Kratkoro¢ne financijske troskove naspram dugoro¢ne odrzivosti (npr. ulaganja u povecanje
energetske ucinkovitosti),
= Utjecaj na razlicite skupine dionika (npr. zaposlenike, lokalnu zajednicu),
= QOperativne promjene za postizanje ciljeva odrzivosti (npr. automatizacije poslovnih procesa).

Proces izvjes¢ivanja o upravljanju ¢imbenicima odrzivosti osigurava da se materijalne teme sustavno
uzimaju u obzir. GodiSnje izvjes¢e o odrzivosti integrirano u godi$nje financijsko izvjeScée/izvjesce
poslovodstva osigurava transparentnost o napretku u postizanju ciljeva odrzivosti, ukljucujuci
informacije o materijalnim temama, provedbi politika i postupaka duzne paznje (due diligence) kao i
stajaliStima i interesima dionika vezanima uz odrzivost?,

Odjel ESG izvjesc¢ivanja odgovoran je za pripremu izvjeS¢a o odrzivosti u suradnji sa organizacijskim
dijelovima Grupe. Dodatna operativna izvje$¢a kreiraju se na razini organizacijskih jedinica ovisno o
podrucju rada i potrebi posla.

Uprava pregledava i prihvaca izvjeS¢e o odrzivosti, osiguravajuci da su svi klju¢ni aspekti odrzivosti
ukljuceni u strateSke i operativne odluke. Nakon prihvacanja, Uprava upucuje isto Radni¢kom vijeéu.
Nakon savjetovanja s Radnickim vijecem Uprava dostavlja izvjes¢e Pododboru za reviziju i upravljanje
rizicima, te Nadzornom odboru na usvajanje.

Nakon usvajanja izvje$c¢a od strane Nadzornog odbora, integrirano izvjesée o odrzivosti objavljuje se
javno, ¢ime se osigurava transparentnost prema §iroj javnosti i regulatornim tijelima.

Rezultati su dodatno konsolidirani s ostalim operativnim kompanijama unutar Adris grupe.
Konsolidirane rezultate prihvaca i Uprava Adris grupe, ¢ime se nastoji osigurati uskladenost dobivenih
rezultata procjene dvostruke znacajnosti s ciljevima i strategijama Adris grupe.

Uzimajuéi u obzir Cinjenicu da je u 2024. godini prvi put provedena procjena dvostruke znacajnosti na
razini druStva daljnje aktivnosti Grupe u 2025. godini obuhvacaju daljnju nadogradnju procesa
izvjeS¢ivanjal,

13 SBM-2 45.d)
14 GOV-2 26. ¢)
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5.6.GOV-3 Ukljucivanje rezultata povezanih s odrzivos¢u u programe poticaja

Glavna skupstina odrzana 12. lipnja 2024. godine odobrila je novu Politiku primitaka ¢lanova Uprave
Drustva. Politika je temeljni akt koji se odnosi na uspostavljanje sustava odredivanja primitaka i politike
nagradivanja Uprave i uskladena je s poslovnom strategijom, tradicijom, ciljevima, vrijednostima i
dugoro¢nim interesima drustava i Grupe. Detaljnije informacije vezane uz Politiku primitaka nalaze se
u poglavlju 8.1 Korporativno upravljanje/8.1.4 G1-1 Politike poslovnog ponaSanja i korporativna
kultura.

Politikom primitaka ESG je prepoznat kao jedan od elemenata nagradivanja. Za 2024. godini cilj je bio
uspostava sustava i procesa pra¢enja ESG-a. Ciljane vrijednosti nisu definirane uzimajuéi u obzir
¢injenicu da je u 2024. godini prvi put provedena procjena dvostruke znacajnosti. Cilj je povezan s
varijabilnom komponentom naknade primitaka ¢lanova Uprave.'® Uvjeti programa poticaja odobravaju
se 1 azuriraju na najviSim razinama poduzeca. Nadzorni odbor za Upravu, a Uprava, u suradnji s
Nadzornim odborom za kljuéne rukovoditelje ocjenjuje ostvarenje postavljenih ciljeva.®

5.7.GOV-4 Izvjestaj o duznoj paznji

U sklopu provedbe procesa dvostruke znacajnosti sukladno zahtjevima standarda o izvjescivanja
proveden je postupak dubinske analize ¢imbenika odrzivosti. Ova analiza obuhvatila je identifikaciju i
procjenu znacajnih ucinaka, rizika i prilika s ciljem osiguranja odrzivog poslovanja te minimiziranja
negativnih utjecaja. Kako bi se ublazili i sprijecili negativni ucinci, provedena je prioritizacija ucinaka
i rizika, te su razmatrane, definirane i/ili implementirane odgovaraju¢e mjere za njihovo smanjenje i
ublazavanje.

Dubinska analiza nije bila ograni¢ena samo na izravne aktivnosti Grupe, ve¢ je ukljucivala i lanac
vrijednosti. U tom kontekstu provedena je detaljna analiza lanca vrijednosti te su identificirani klju¢ni
dionici. Pri analizi lanca vrijednosti, Grupa je Koristila razne izvore informacija, uklju¢ujuéi vanjske
dostupne izvjeStaje dionika, interne analize poput ispitivanje zadovoljstva zaposlenika i gostiju,
sektorske prakse usporedivih tvrtki, te sektorski specifiéne analize znacajnosti ESG rating agencija kao
Sto su MSCI, S&P Global i CDP.

Ipak, s obzirom na visoku razinu neizvjesnosti informacija u lancu vrijednosti, Grupa je za prvu godinu
izvjesStavanja koristila eksterne izvore za duznu paznju. S obzirom na to da ne postoje tocni pokazatelji
niti mjerljivi podaci direktno iz lanca vrijednosti, Grupa nije bila u moguénosti precizno procijeniti
relevantnost tih izvora na lanac vrijednosti.

Kroz ovaj proces identificirana podrucja za poboljSanje koja ¢e, sukladno Prijelaznoj odredbi 10.2, biti
implementirana u slijedece dvije godine kako bi se osigurao sveobuhvatan proces duzne paznje sukladno
standardima izvje$c¢ivanja.

U sljedecoj tablici prikazano je kako Grupa primjenjuje temeljne elemente duzne paznje za ljude i okoli§
te gdje su oni predstavljeni u ovom izvjestaju o odrzivosti.t’

Kljuéni elementi postupka duZne paZnje Poglavlja izvjesca o odrZivosti

GOV-1 Uloga administrativnih, upravljackih i nadzornih tijela

GOV- 2 Informacije koje se dostavljaju administrativnim, upravljac¢kim i
B 5 - o nadzornim tijelima
a) Integracija duzne paznje u upravljanje,

strategiju i poslovni model GOV-3 Ukljucivanje rezultata povezanih s odrzivo§éu u programe

poticaja
SBM-3 Znacajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa
strategijom i poslovnim modelom navedena u tematskim standardima

15 GOV-3, 29¢, 29d
16 GOV-3, 29e
17 GOV-4, 30
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IRO-1 Opis postupka za utvrdivanje i procjenu znacajnih u¢inaka, rizika
i prilika

GOV- 2 Informacije koje se dostavljaju administrativnim, upravljackim i
nadzornim tijelima

b) Suradnja s pogodenim dionicima u svim SBM-2 Interesi i stajaliSta dionika
kljuénim koracima postupka dubinske analize IRO-1 Opis postupka za utvrdivanje i procjenu znacajnih uéinaka, rizika
i prilika

Podaci o suradnji sa dionicima navedeni u tematskim standardima

IRO-1 Opis postupka za utvrdivanje i procjenu znacajnih u¢inaka, rizika
i prilika
¢) Utvrdivanje i procjena $tetnih uc¢inaka GOV - 5 Upravljanje rizicima i sustav unutarnje kontrole

SBM-3 Znacajni uéinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa
strategijom i poslovnim modelom navedena u tematskim standardima

d) Poduzimanje mjera za otklanjanje tih

TS Podaci 0 mjerama navedeni u tematskim standardima
negativnih u¢inaka

¢) Pracenje i obavje$¢ivanje o u¢inkovitosti tih

napora Podaci o pokazateljima navedeni u tematskim standardima

5.8.GOV-5 Upravljanje rizicima i unutarnje kontrole izvjestavanja o odrzivosti

Okvir upravljanja rizicima osmisljen je kako bi podrzao strateske prioritete uz istodobnu zastitu
financijske sigurnosti i fleksibilnosti. Taj okvir obuhvaca jasnu organizacijsku strukturu s definiranim
odgovornostima, §to omogucuje u¢inkovito upravljanje rizicima na svim razinama. Rizike povezane s
odrzivosti identificiramo u sklopu procesa dvostruke znacajnosti kako je navedeno u daljnjim
poglavljima izvje$¢a. Procjena dvostruke znacajnosti predstavlja temelj za planiranje politika, mjera,
ciljeva i pokazatelja u povezanim procesima. Procjenom su obuhvacene nase aktivnosti i lanac
vrijednosti. Procjena se provodi na godiSnjoj razini, te se na temelju iste odreduju prioriteti
identificiranih rizika, u¢inaka i prilika.

Sustav unutarnjih kontrola u postupku izvjesStavanja o odrzivosti osigurava da izvjestaj o odrzivosti
vjerno i to¢no prikazuje podatke o odrzivosti te da su u potpunosti uskladeni sa standardima
izvjeStavanja o odrzivosti.

Rizicima povezanim s neto¢nostima ili neuskladeno$¢u podataka upravlja se kroz redovite interne
provjere i revizije izvjestavanja.'® lako je Grupa prepoznala rizik izvjestavanja o odrzivosti kroz sustav
unutarnje kontrole, svjesna je da je u narednim godinama izvjeStavanja sam proces potrebno dodatno
unaprijediti i automatizirati dijelove procesa ukoliko je moguce.

Na razini Grupe implementirane su kontrole na svim razinama upravljanja, te se sve aktivnosti i odluke
koordiniraju prema jasno definiranim razinama odgovornosti.

Interni dokumenti Grupe definiraju nacela, pravila i prakse koje se primjenjuju pri prikupljanju,
sastavljanju i predstavljanju podataka u izvjestajima o odrzivosti.

Unutarnji kontrolni postupci obuhvaéaju provjeru formalne, sustinske i racunske ispravnosti podataka:

= Kontrola formalne ispravnosti provjerava je li dokumentacija sastavljena u skladu s vazeé¢im
propisima i internim standardima.

= Sustinska kontrola podataka osigurava to¢nost podataka i provjerava jesu li prikazani podaci
vjerodostojni te odgovaraju li stvarnom opsegu dogadaja.

= Kontrola raCunske ispravnosti ukljuuje provjeru matematiCkih operacija (zbrajanje,
oduzimanje, mnozenje i dijeljenje) kako bi se osigurala to¢nost izracuna u izvjestajima.

8 GOV-5,36acid
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Kontrola se provodi u skladu s organizacijskom strukturom Grupe i internim aktima te je odgovornost
definirana prema razinama ovlastenja. Formalna, sustinska i racunska ispravnost potvrduje se fizickim
potpisom i/ili elektroni¢kom potvrdom odgovorne osobe koja je izvrSila kontrolu.

5.9.1RO-1 Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih rizika, ucinaka i
prilika

S ciljem sprjeCavanja prekomjerne izlozenosti rizicima 1 potencijalnim nezakonitostima i
nepravilnostima u poslovanju, Grupa uspostavlja i provodi djelotvoran sustav unutarnje kontrole u svim
podru¢jima poslovanja koji obuhvaca primjerenu organizacijsku strukturu, interne akte, poslovne
procese 1 uspostavljen sustav izvjestavanja na svim razinama Grupe. Na taj nacin nastoji se osigurati
operativna ucinkovitost, preciznost, tonost i pravovremenost podataka te usklada poslovanja s
regulatornim i internim propisima, a sve s ciljem svodenja rizika na najmanju prihvatljivu mjeru u svim
poslovnim procesima Grupe.

U 2024. godini Grupa je usmjerila svoje aktivnosti prema implementaciji Europskih standarda
izvjestavanja o odrzivosti (ESRS) i prilagodbi svojih poslovnih procesa, te je pokrenula projekt
implementacije. Uprava je oformila ESG odbor na kojem uz Upravu sudjeluje visi menadzment, te su
na razini organizacijskih jedinica nominirani operativni clanovi ESG tima. Za koordinaciju
implementacije izvje$c¢ivanja sukladno ESRS standardima odgovoran je Voditelj ESG izvjes¢ivanja.

Nakon provedene analize uskladenosti sa ESRS standardima provedena je procjena dvostruke
znacajnosti u skladu sa definiranim standardima izvje$¢ivanja. Do 2024. godine, Grupa nije provodila
samostalnu procjenu znacajnosti, ve¢ je sudjelovala u procjeni znacajnosti Adris grupe, koja je bila
uskladena sa standardima Globalne inicijative za izvjeStavanje (GRI). 1°

Procjena dvostruke znacajnosti pruza Grupi okvir za procjenu ucinaka, rizika i prilika odrzivosti, te
pomaze u identificiranju i rjeSavanju najkriti¢nijih pitanja odrzivosti, uskladujuéi se s oc¢ekivanjima
dionika i regulatornim zahtjevima, istovremeno integrirajuci nacela odrzivosti u strateSko odlucivanje i
operativno upravljanje.

Voditelj ESG izvjes¢ivanja provodi koordinaciju provedbe procesa procjene dvostruke znacajnosti. U
procesu procjene dvostruke znacajnosti sudjeluju €lanovi ESG tima, vi$i menadZzment (Direktori
funkcija) i Uprava.

Odgovornosti ESG tima obuhvacaju operativnho provodenje procesa dvostruke znacajnosti, dok
odgovornosti viSeg menadzmenta (Direktora funkcija) obuhvacaju validaciju procjene dvostruke
znacajnosti, upravljanje rizicima, ucincima i prilikama, te definiranje, implementaciju mjera za
minimiziranje rizika.

Rezultati procjene prezentiraju se Upravi s ciljem njihovog potvrdivanja i primjene u donoSenju
strateSkih odluka, ¢ime se osigurava da su svi aspekti procjene dvostruke znacajnosti uskladeni s
ciljevima i strategijama Grupe.?°

Postupak procjene znacajnosti oslanja se na pouzdane ulazne parametre kako bi se osigurali preduvjeti
za to¢nu i objektivnu procjenu. Izvori podataka ukljucuju interne pokazatelje, kao Sto su operativni
izvjestaji, procjene utjecaja na okoli§ i povratne informacije zaposlenika, uz vanjske referentne
vrijednosti, poput anketa dionika i regulatornih standarda. Procjena obuhvaca lanac vrijednosti,
ukljucujuci dobavljace, partnere, unutarnje operacije i nizvodne dionike. Kako bi se osigurala temeljita
analiza, proces ukljucuje standarde i mjerila specificne za industriju, zajedno s pretpostavkama kao Sto
su procjene vjerojatnosti i financijske pretpostavke, temeljeni na povijesnim podacima i buduc¢im
projekcijama.?

Metodologija procjene dvostruke znacajnosti obuhvaca provodenje sljedec¢ih aktivnosti:

1) Identifikaciju i uklju¢ivanje dionika,
2) Sastavljanje popisa relevantnih tema za procjenu,

19 SBM-3; 48. f), g)
20 JRO-1, 53d
2 |RO-1, 53g
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3) Identifikaciju ucinaka, rizika i prilika,
4) Ocjenjivanje u¢inaka, rizika i prilika.

Identifikacija i ukljucivanje dionika

U okviru procjene dvostruke znacajnosti, u obzir su uzeti stavovi dionika kako bismo uskladili njihove
perspektive sa znac¢ajnim temama odrzivosti. U proces su ukljuceni interni dionici, ¢lanovi ESG tima
prema njihovom podruéju rada i ekspertize, kao i eksterni dionici.

ESG tim aktivno je sudjelovao u procesu putem razmjene informacija kroz intervjue i pripremu
relevantne dokumentacije. Eksterni dionici ukljuceni su putem pasivnog angazmana, koji je obuhvatio
mapiranje lanca vrijednosti i benchmark analizu, te prikupljanje znac¢ajnih ESG informacija iz javno
dostupnih izvora.??

Sastavljanje popisa relevantnih tema za procjenu

U sljedec¢em koraku sastavljen je popis potencijalno relevantnih pitanja odrZivosti, temeljen na uvidima
iz angazmana s dionicima, benchmark analize i zahtjeva ESRS-a. Analizirani su resursi, lokacije i
poslovne aktivnosti kako bi se identificirali stvarni i potencijalni rizici i utjecaji unutar operacija i lanca
vrijednosti. U ovoj fazi provedena je analiza lanca vrijednosti s ciljem identificiranja klju¢nih tema
odrzivosti na razli¢itim razinama, dok je benchmark analiza omogucila usporedbu s relevantnim temama
kod sli¢nih poduzeéa te prepoznavanje sektorskih izazova.?

Identifikacija ucinaka, rizika i prilika
Identifikacija u¢inaka:

Relevantni ucinci identificirani su i mapirani na odredene poslovne segmente, lokacije lanca vrijednosti
i pogodene dionike. Proces identifikacije prilagoden je izazovima u prikupljanju podataka iz lanca
vrijednosti. Buduéi da je rije¢ o prvoj godini primjene, podaci nisu u potpunosti sveobuhvatni, no
planirane mjere osigurati ¢e poboljSanje u narednim godinama.

Identifikacija rizika i prilika:

Dokumentirani su kljucni rizici i prilike, uz navodenje njihovog podrijetla unutar lanca vrijednosti te
potencijalnih financijskih implikacija. Uzete su u obzir meduovisnosti izmedu ucinaka i financijskih
rizika i prilika, prepoznaju¢i da bi se u¢inci odrzivosti mogli razviti u financijske rizike ili prilike.?*
Povezanost ucinaka i ovisnosti s rizicima i prilikama razmatrana je kroz proces identifikacije. Svaki
ucinak analiziran je u kontekstu njegovog moguceg financijskog utjecaja na tvrtku — ako je ucinak
mogao imati financijski utjecaj, klasificiran je kao rizik. Takoder, procijenjene su ovisnosti za svaki
rizik i priliku.®

Ocjenjivanje rizika, ucinaka i prilika (IRO)

Svaki ¢imbenik odrzivosti opisan je kvalitativno kako bi se omogucila procjena njegove manifestacije
kao ucinka, rizika ili prilike. Nakon opisivanja pitanja odrzivosti u smislu ucinaka, rizika i prilika,
sljede¢i korak bio je ocjenjivanje rizika, u¢inaka i prilika.

Ocjenjivanje je provedeno uzimajuci u obzir relevantne kriterije i metodologije procjene u skladu sa
zahtjevima definiranim u sklopu ESRS 1 poglavlje 3.4, tocka 45,.

Prepoznati u€inci mogu biti negativni i pozitivni, stvarni i potencijalni, te se ocjenjuju pomocu pragova
znacajnosti, uzimaju¢i u obzir aspekte kao Sto su razmjer, opseg, nepopravljivost i vjerojatnost za
potencijalne u¢inke 2

Kad je rije¢ o stvarnim negativnim ucincima, znacajnost se temelji na ozbiljnosti ucinka, a kad je rijec

2 |RO-1, 52b-iii

% |RO-1, 53b-i

2 IRO-1, 53c-i

% |RO-1, 53¢

% |RO-153. B) iv.; 53. G)
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o potencijalnim negativnim ucincima, temelji se na ozbiljnosti i vjerojatnosti ucinka.
Ozbiljnost se temelji na sljede¢im ¢imbenicima:
a) razmjeru;
b) opsegu te
C) nepopravljivosti ucinka.
Kad je rije¢ o mogucem negativnom ucinku na ljudska prava, ozbiljnost ucinka ima prednost pred
vjerojatnoscu.
Kad je rije¢ o pozitivnim u¢incima, znacajnost se temelji na:
a) razmjeru i opsegu ucinka kad je rije¢ o stvarnim u¢incima te
b) razmjeru, opsegu i vjerojatnosti uc¢inka kad je rije¢ o potencijalnim ucincima.
Za ocjenjivanje ucinaka koristena je skala od 0 do 5 za razmjer, opseg i nepopravljivost. Vjerojatnost se
procjenjuje na ljestvici od 0 do 4.

Rizici povezani s odrzivos¢u procjenjuju se s obzirom na njihovu meduovisnost s financijskim rizicima.
Za ocjenjivanje financijskih rizika i prilika koristila se vjerojatnost nastanka i potencijalni razmjer
financijskih posljedica. Za ocjenu financijskog rizika koristena je skala od 1 do 5. U svrhu
konzistentnosti, financijska znacajnost rizika i prilika uskladena je s financijskom znacajnoscu koja se
koristi i za procjenu znacajnosti informacija za primarne korisnike financijskih izvjeStaja opce
namijene.?®

Negativni uéinci, rizici i prilike ocijenjeni ocjenom 3.0 ili viSe, kategorizirani su kao znacajni.?®
Potencijalni uéinci kategorizirani ocjenom 3.5 ili viSe, kategorizirani su kao znacajni.®

U sklopu analize dvostruke znacajnosti, Grupa je razmotrila ucinke, rizike i prilike povezane s
klimatskim promjenama. Kljué¢ni identificirani u¢inci uklju¢uju emisije staklenic¢kih plinova opsega 1,
2 i 3 te potro$nju energije 1 energetsku ucinkovitost. Grupa je izra¢unala ukupne emisije staklenickih
plinova te procijenila stvarne i potencijalne u¢inke na klimatske promjene.®! Analiza je obuhvatila
procjenu fizickih rizika za Grupu, analizu tranzicijskih rizika u vi§im i nizim dijelovima lanca vrijednosti
— s naglaskom na sektorsku analizu — te identifikaciju tranzicijskih prilika i rizika za vlastite operacije.
Proces je uklju¢ivao prikupljanje podataka, procjenu emisija, identifikaciju fizickih rizika,
kvantifikaciju rizika, te analizu tranzicijskih rizika i prilika. Kao znacajni tranzicijski rizici prepoznati
su prijelaz na niskouglji¢no gospodarstvo i fluktuacije cijena energenata. S druge strane, medu klju¢nim
prilikama isti¢u se mogucnosti zelenog financiranja, produljenje turisticke sezone, razvoj novih oblika
turizma, digitalna transformacija, uvodenje mjera energetske ucinkovitosti te postupna integracija
obnovljivih izvora energije.*

Na temelju analize javno dostupnih informacija i dubinskog poznavanja vlastitog poslovanja,
identificirali smo kroni¢ne i akutne posljedice klimatskih promjena koje mogu imati financijski utjecaj
na Grupu.®® Prepoznate su sljedece opasnosti povezane s klimatskim promjenama:

= Kroni¢ni: porast razine mora, promjene u obrascima padalina, promjena i varijabilnost
temperature, erozija obale, nestaSica vode.
*  Akutni: obalne poplave, suSe, Sumski pozar, oluje, intenzivne oborine, jaki vjetrovi.

Pri utvrdivanju znacajnih ucinaka, rizika i prilika povezanih s vodnim i morskim resursima analizirane
su lokacije i1 poslovne aktivnosti i lanac vrijednosti. Proces je ukljucivao benchmark analizu sli¢nih
drustava, konzultacije s internim ekspertima te pregled izvjeStaja poslovnih partnera. Uzimanjem u obzir
specifi¢nosti lokacija, posebice onih podloznih nestasicama vode, kao i1 visoke potro$nje vode uslijed
osnovne djelatnosti pruzanja smjestaja, identificiran je znacajan negativan ucinak povlacenja vode u

21 |RO-1 53. C) ii.

28 GOV-5 36. b)

2 |RO-153. G)

* |RO-153. G)

3 |RO-1EL, 20, AR 9

% |RO-1, Dodatak C, ESRS E1, 20, 21, AR13; IRO-1, ESRS E1, 20c, AR 12 a)
¥ |RO-1EL, AR 11 a)

% |RO-1, ESRS E1, 20b, AR 11
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podrucjima podloznim nestaSicama vode (podtema povlacenje vode) i te prilika za digitalizaciju procesa
upravljanja vodom (podtema potro$nja vode).®

U analizi uc€inaka, rizika i prilika povezanih s kori$tenjem resursa i kruznim gospodarstvom, Grupa je
pregledala svoju imovinu i fokusirala se na kljucne aktivnosti pruzanja smjestaja te njihove potencijalne
ucinke. Kao rezultat, identificiran je otpad kao znacajna podtema za poslovanje, s naglaskom na
upravljanje otpadom, smanjenje plasti¢nih pakiranja, upravljanje otpadom od hrane i zalihama hrane, te
inicijative za smanjenje ukupne koli¢ine otpada. Takoder je prepoznat rizik troSkova zbrinjavanja
otpada. U analizu su uklju¢ene benchmark analize usporedivih drustava te konzultacije s internim
stru¢njacima.>®

U postupku utvrdivanja znacajnih ucinaka, rizika i prilika povezanih s poslovnim ponaSanjem, Grupa
se primarno usmjerila na svoju djelatnost unutar hotelijersko-turistickog sektora. Analiza je ukljucivala
benchmark usporedbu sli¢nih drustava, konzultacije s internim stru¢njacima, pregled odnosa s gostima
i dobavlja¢ima te evaluaciju postoje¢ih procedura u upravljanju dobavljac¢ima. Kao rezultat procjene,
identificirana je tema upravljanja odnosima s dobavlja¢ima, s posebnim naglaskom na prakse placanja,
u kojima Grupa ostvaruje znacajan ucinak promicanjem lokalnih i raznolikih dobavljac¢a. Takoder je
prepoznata prilika za provodenje dubinske analize dobavljaca u pogledu okoli$nih i socijalnih aspekata,
kao i rizik povezan s procesom praéenja investicijskih projekata.®’

U analizi dvostruke znacajnosti obuhvacen je pregled materijalne i nematerijalne imovine, lokacija i
poslovnih aktivnosti kako bi se procijenili stvarni i potencijalni ucinci, rizici i prilike u vlastitim
operacijama i lancu vrijednosti. Fokus je bio na temama zagadenja, vodnih i morskih resursa,
bioraznolikosti, kruznog gospodarstva i ekosustava. Proces je proveden kori§tenjem javno dostupnih
podataka te intervjua s internim dionicima i stru¢njacima.

Komunikacija s klju¢nim dionicima o temama odrzivosti odvija se kontinuirano, njihovi se uvidi i
rezultati redovito integriraju u poslovnu strategiju i model Grupe. Pri provedbi procjene dvostruke
znacajnosti koriSteni su postojeéi izvjestaji, dostupne informacije, uspostavljeni procesi te postojeci
kanali komunikacije s klju¢nim dionicima i $irom javno$¢u.® S obzirom na to da je 2024. prva godina
analize 1 da Prijelazna odredba (¢lanak 10.2.) omogucava trogodisSnje razdoblje za uspostavu procesa
prikupljanja podataka iz lanca vrijednosti, posebno u kontekstu dobavljac¢a, Grupa u ovoj fazi nije
prikupljala podatke od dobavljaca.

Monitoring rizika, ucinaka i prilika39 40

Upravljanje rizicima, u€incima i prilikama u podrucju odrzivosti, kao i njihov nadzor nakon provedenih
procjena, klju¢no je za osiguravanje kontinuiranog poboljsanja i uskladenosti s odrzivim praksama.
Proces monitoringa obuhvaca redovito pracenje i aZzuriranje rezultata procjene dvostruke znacajnosti,
uzimajuci u obzir nove podatke, trzi§ne trendove i promjene regulatornih okvira. Takoder, ukljucuje
kontrolu provedbe definiranih mjera i procesa, ¢ime se osigurava dosljedna primjena strategije
odrzivosti. Izvje$¢ivanje nadleznih tijela provodi se prema redovnom postupku, kao §to je detaljno
opisano u prethodnim poglavljima.

Budu¢i da je u 2024. godini po prvi put provedena procjena dvostruke znacajnosti na razini Grupe, te su
sukladno standardima izvjes¢ivanja na razini materijalnih tema definirani kljucni pokazatelji, daljnji
razvoj izvjestajnog procesa u 2025. godini bit ¢e usmjeren na nadogradnju sustava pracenja i analize
tih pokazatelja.

Proces procjene dvostruke znac¢ajnosti bit ¢e revidiran u skladu s regulatornim promjenama, a sljedeca
revizija planirana je za 2026. godinu.*

% |RO-1 E3 8a) b)

% |RO-1 E5 11. a) b)

% |RO-1, ESRS G1 6.

% |RO-1, Dodatak C, ESRS E2, 11; ESRS E3, 8; ESRS E4, 17-19
% |RO-1, 53e

4 |RO-1, 53f

41 |RO-1, 53h
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5.10. SBM-1 Strategija odrzZivosti

Kao jedna od vode¢ih kompanija na trzistu, Grupa kontinuirano ulaZze u odrzivost i druStvenu
odgovornost, usmjerene na dugorocan i uravnotezen razvoj turizma. U skladu s Direktivom o
korporativnom izvjes¢ivanju o odrzivosti (CSRD), Grupa po prvi put izvjeStava prema nacelu dvostruke
znacajnosti, analiziraju¢i ne samo utjecaj poslovanja na okoli§ i druStvo, ve¢ i obratno — kako ekoloski
i drustveni ¢imbenici oblikuju nase poslovanje, financijske rezultate, reputaciju te rizike i prilike.

Nasa strategija odrzivosti temelji se na tri kljuna stupa: zastiti okoliSa, drustvenoj odgovornosti i
ekonomskom razvoju. Posebnu pozornost posvecujemo smanjenju ugljicnog otiska, ucinkovitoj
upotrebi resursa te ocuvanju bioloske raznolikosti destinacija u kojima poslujemo. Poticemo razvoj
odrzivih turisti¢kih praksi, implementiramo inovativna rjesenja u energetsku ucinkovitost i upravljanje
otpadom te jacamo svijest medu gostima i zaposlenicima o vaznosti ekoloski odgovornih ponasSanja.

Drustvena odgovornost ocituje se kroz aktivno partnerstvo s lokalnim zajednicama i dobavljac¢ima,
podrsku lokalnim inicijativama te ulaganja u edukaciju 1 profesionalni razvoj zaposlenika.
Prepoznajemo vaznost autenti¢nog dozivljaja destinacije, stoga kroz nasu ponudu promoviramo lokalnu
kulturu, gastronomiju i tradiciju.

Vjerujemo da dugorocni uspjeh naSeg poslovanja ovisi o zadovoljstvu gostiju i zaposlenika, kvaliteti
okoliSa te jaanju gospodarstva. Stoga neprestano unaprjedujemo i prilagodavamo nase poslovne
strategije kako bismo ostvarili odrzivi rast i pozitivan utjecaj na sve dionike.

Detaljne informacije o u¢incima, rizicima, prilikama te provedenim inicijativama tijekom 2024. godine,
dostupne su u tematskom dijelu izvjestaja.

S obzirom na to da je 2024. godine prvi put provedena procjena dvostruke znacajnosti, daljnje aktivnosti
Grupe bit ¢e usmjerene na unapredenje postojecih procesa, postavljanje konkretnih ciljeva odrzivosti i
transparentno izvje$tavanje o njihovom ostvaren;ju.*?

5.11. SBM-1 Poslovni model i lanac vrijednosti

Grupa upravlja svojim poslovnim modelom s fokusom na sektor turizma, pridonose¢i strateSkim
ciljevima odrzivog rasta, inovacija i stvaranja vrijednosti dionicima. Poslovni model integrira klju¢ne
resurse i rezultate unutar svojih lanaca vrijednosti, osiguravajuci sveobuhvatan pristup stvaranju
ekonomskih, drustvenih i okoli$nih koristi.

Poslovni model Drustva objasnjen je u poglavlju pod nazivom 2. Poslovni model.

Kljucni resursi i njihov odrzivi razvoj

Primarni resursi Grupe ukljucuju prirodne resurse, financijski kapital i kvalificiranu radnu snagu.*?
Fokus je na odgovornom koristenju i o€uvanju prirodnih i kulturnih dobara te pruzanju vrhunske usluge
kroz kontinuirano usavrSavanje zaposlenika. Proces odabira dobavljaca temelji se na prioritetima
kvalitete, postivanju okoli$nih i socijalnih standarda te uskladenosti s ciljevima odrzivosti. Uz to, Grupa
kontinuirano ulaze u edukaciju zaposlenika i napredne tehnologije kako bi optimizirala upravljanje
resursima.*

Trenutne i ocekivane pogodnosti

Grupa pruza visokokvalitetne, prilagodene usluge za goste, investitore i ostale dionike, §to se odrazava
kroz povecano zadovoljstvo gostiju, veci financijski povrat za ulagace i Sire druStvene koristi. Grupa
pruza iznimna ugostiteljska iskustva, pridonose¢i jaCanju globalne prepoznatljivosti Hrvatske kao
turisticke destinacije. Oc¢ekivane koristi ukljucuju odrzivi rast prihoda, pobolj$anu reputaciju brenda i

2 SBM-1 40. e), ), g)
4 SBM-1, AR 14. a)
4 SBM-1, 42. a)
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dugoro¢no povjerenje dionika.*®

Lanac vrijednosti

Kljuéni poslovni akteri u lancu vrijednosti Grupe ukljucuju strateSke dobavljace, distribucijske kanale i
krajnje korisnike - goste, pri ¢emu se poseban naglasak stavlja na izgradnju i odrzavanje kvalitetnih
odnosa sa svim dionicima.*

Lanac vrijednosti Grupe obuhvaca i uzvodne i nizvodne aktivnosti. Uzvodno, Grupa suraduje s raznim
dobavljacima, ukljucujuéi izravne proizvodace, male obrte, obiteljska poljoprivredna gospodarstva,
podizvodace, distributere, veletrgovce i multinacionalne tvrtke. Proces nabave reguliran je postoje¢im
propisima o nabavi i Opé¢im uvjetima nabave, uz dodatne kontrolne mehanizme razvijene radi
uskladenosti s ciljevima odrzivosti Grupe. Nizvodno, Grupa se usmjerava na stvaranje vrijednosti za
goste kroz prilagodenu ugostiteljsku ponudu i jedinstvene dozivljaje, jacanje povjerenja i lojalnosti te
poboljsanje korisnickog iskustva. Takoder, aktivno suraduje s regulatornim tijelima i javnom upravom
kako bi osigurala uskladenost s propisima.

Struktura, troSkova i prihoda poslovnih segmenata detaljno je pojasnjena u sklopu Biljeske 5 Informacije
o poslovnim segmentima i prihodi od ugovora s kupcima Financijskog izvjesca.

Potencijalni ucinci, rizici i prilike u znacajnim sektorima i moguci odnos sa poslovnim modelom i
lancem vrijednosti

Identificirani znacajni ucinci, rizici i prilike Grupe povezani su direktno sa poslovnim modelom ili
lancem vrijednosti. Popis svih znacajnih u€inaka, rizika i prilika nalazi se u poglavlju SBM-3 Znacajni
uéinci, rizici i prilike, te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom. *

U klimatskoj domeni, znac¢ajni u¢inci Grupe odnose se na potro$nju energije, energetsku ucinkovitost,
te emisije opsega 1 i 2, koje nastaju u svakodnevnim operacijama hotela, kampova i ureda. Emisije
opsega 3, koje proizlaze iz suradnje s dobavlja¢ima i proizvodaCima, usko su povezane s lancem
vrijednosti.

Identificirani su kljucni rizici i prilike, uklju¢ujuci ovisnost o energentima, digitalnu transformaciju i
razvoj novih oblika turizma, koji su izravno povezani s poslovnim modelom Grupe. Takoder, prijelaz
na niskouglji¢no gospodarstvo donosi izazove, ali i otvara moguénosti za zeleno financiranje.

Uz klimatske aspekte znacajni u€inci, rizici i prilike odnose se na upravljanje vodom i otpadom. Velika
koli¢ina otpada stvara izazove, ali i prilike za inicijative odlaganja i recikliranja. Potro$nja vode
predstavlja znacajan ucinak, dok digitalizacija i uinkovitije upravljanje vodnim resursima nude
mogucénosti za poboljSanja. Ovi ulinci usko su povezani sa svakodnevnim operacijama Grupe,
ukljucujuci potrosnju vode za smjestaj gostiju i odrzavanje bazena.

U podrucju drustvenih utjecaja, prepoznati su izazovi usko povezani s poslovnim modelom Grupe i
djelatnoS¢u turizma, ukljucujuéi sezonsko zaposljavanje i osiguravanje smjestaja. Grupa doprinosi
razvoju infrastrukture i stvaranju radnih mjesta, ali se istovremeno suo¢ava s negativnim uc¢incima,
poput prekomjernog turizma. U odnosu na goste, Grupa je identificirala znacajne ucinke, rizike i prilike
u podrucjima zastite privatnosti i zastite djece, odgovornog marketinga i pristupa informacijama.

U suradnji s dobavljacima, Grupa je identificirala pozitivan u¢inak kroz promicanje lokalnih i raznolikih
dobavljaca, ali i prepoznaje rizike vezane uz prac¢enje investicijskih projekata i uskladenost sa zakonima
i ljudskim pravima. Istovremeno, ESG dubinska analiza pruza priliku za jacanje odrzivosti u lancu
vrijednosti.

Detaljne informacije o zna¢ajnim *®u¢incima, rizicima, prilikama te provedenim inicijativama i mjerama
tijekom 2024. godine, u kontekstu mjera, ciljeva i odrzivosti, dostupne su u tematskom dijelu izvjestaja.

%5 SBM-1, 42. b)

% SBM-1, 42. ¢), AR 14. b)
7 SBM-1; AR 14. d)

4 SBM-1; AR 14. d)
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5.12. SBM-2 Interesi i stajalista dionika

Kontinuirani dijalog s klju¢nim dionicima temelj je odgovornog poslovanja i odrzivosti Grupe. Aktivno
ukljuc¢ivanje dionika smatramo strateSkim prioritetom koji doprinosi transparentnosti, boljem
upravljanju i dugoro¢nom uspjehu poslovanja. Stoga Grupa stavlja poseban naglasak na angaZzman
dionika kao klju¢ni element svoje korporativne kulture i upravljanja.

Kljucni dionici su pojedinci ili skupine na koje aktivnosti Grupe mogu imati pozitivan ili negativan
utjecaj. Oni Cine one skupine s kojima Grupa kontinuirano radi na osiguravanju pravovremene,
transparentne i dosljedne komunikacije. Informacije prikupljene kroz postojeée kanale sluze redovnoj
analizi razlicitih aspekata poslovanja, kao i1 pripremi ovog izvjestaja te procjeni dvostruke znacajnosti.
Stavovi 1 povratne informacije kljucnih dionika aktivno se razmatraju u kontekstu ucinaka, rizika i
prilika, a njihova analiza pomaze u procjeni potrebnih prilagodbi poslovnog modela kako bi se na njih
adekvatno odgovorilo. Uprava i Nadzorni odbor obavijesteni su o stajaliStima i interesima pogodenih
dionika kroz predstavljanje rezultata analize dvostruke znacajnosti koji upravo odrzavaju stajalista i
interesa pogodenih dionika povezane s odrzivosti.

U sljedecoj tablici prikazane su kategorije klju¢nih dionika, nacin i svrha kontinuirane komunikacije, te
koristeni komunikacijski kanali u redovnom procesu komunikacije i procesu procjene dvostruke
znadajnosti.*®

Kljuéni dionici Svrha angaZmana Kanali komunikacije

Zaposlenici i Svrha angaZmana je osigurati zdravo, sigurno i | Poslovni sastanci, okupljanja zaposlenika,
sindikati podrazavaju¢e radno mjesto, potaknuti visoku | komunikacija putem intranetskih portala i
razinu  motivacije  zaposlenika,  osjecaja | oglasnih ploca, godisnje istrazivanje
pripadnosti i svrhe te pruziti prilike za | angaziranosti zaposlenika (IAZ), kanali za

profesionalni rast i pravednu naknadu. prijavu nepravilnosti, sastanci s predstavnicima

sindikata.
Potrosaci i krajnji | Svrha angazmana je prilagoditi usluge potrebama, | Istrazivanja/ankete zadovoljstva gostiju,
korisnici (gosti) ocekivanjima i trendovima gostiju, te osigurati | mobilna  aplikacija, programi  vjernosti,
povjerenje i lojalnost to¢nim informacijama i | komunikacija putem pozivnog centra i

dvosmjernom komunikacijom.

drustvenih mreza.

Dionicari Dugorocna strategija upravljanja usmjerena je na | Izravna komunikacija na Nadzornom odboru i
stvaranje vece vrijednosti temeljnog kapitala. Cilj | Glavnoj skupstini i neizravna komunikacija
komunikacije s dioniarima i investitorima je | putem odnosa s investitorima, objave
omoguciti pristup informacijama koje omogucuju | financijskih izvjestaja i drugih objavljenih
analizu rezultata i predvidanja poslovanja Grupe | podataka na mreznim stranicama drustva.
kroz redovito, pravovremeno, jednostavno, Siroko
dostupno, to¢no, potpuno, dosljedno i relevantno
izvjestavanje.

Dobavljaci Stvaranje i unapredenje poslovnih odnosa | Redoviti sastanci radi razmjene znanja i
prilagodenih potrebama potro$aca i drugih dionika | poboljSanja usluga, te analiza tema odrzivosti
te doprinos trenutnim poslovnim rezultatima i | kroz definirane upitnike.
dugoro¢nim ciljevima odrzivog razvoja.

Zajednica Grupa njeguje dugogodi$nje partnerstvo sa | Kontinuirana suradnja s predstavnicima lokalne

zajednicama u kojima posluje, prepoznajuci da je
poslovni uspjeh u velikoj mjeri odreden ugledom
koji uziva u svojoj zajednici. Svrha angazmana je
izgradnja 1 odrzavanje dobrih odnosa sa
zajednicom i poticanje pozitivnih promjena.

zajednice §to rezultira drustveno odgovornim
aktivnostima i inicijativama za razvoj lokalnih
zajednica.

49 SBM-2, 453,45 b

26



MAISTRA d.d., Rovinj

Izvjestaj o odrzivosti

Investitori - Svrha angazmana dionika banaka i certifikacijskih | Kontinuirana suradnja s  predstavnicima
banke, kuc¢a u turizmu temelji se na stvaranju odrzivog, | investitora putem redovnih sastanaka, te
certifikacijske financijski stabilnog i konkurentnog poslovnog | procjena i evaluacija certifikacijskih kuca.
kuce okruzenja.  Njihova  ukljucenost  pomaze

unaprjedenju postojecih praksi odrzivosti, te
povecanju konkurentnosti i transparentnosti.

Regulatorna tijela | Tijekom redovnog poslovanja Grupa postuje | Redovita komunikacija i suradnja radi

i tijela javne zakonske zahtjeve 1 suraduje s nadleznim | uskladivanja s regulatornim zahtjevima i

uprave regulatornim i drugim drzavnim tijelima. ocekivanjima regulatora i tijela javne uprave.

Mediji Svrha angazmana je osigurati transparentnu i | Redovito azuriranje i razmjena informacija
dosljednu komunikaciju s javnoscu. putem razli¢itih medijskih kanala.

5.13. SBM-3 Znacajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa
strategijom i poslovnim modelom

Prilikom procjene dvostruke znac¢ajnosti, posebnu smo pozornost posvetili otpornosti naseg poslovnog
modela, analiziraju¢i kljuéne ucinke, rizike i prilike te razvijaju¢i strategije za njihovo ucinkovito
upravljanje. Cilj nam je osigurati dugoro¢nu stabilnost poslovanja u promjenjivom gospodarskom,
ekoloskom i druStvenom okruZenju.

Analiza otpornosti obuhvatila je cjelokupni operativni lanac, uklju¢ujuéi interne operacije, partnere u
lancu vrijednosti, dobavljace i goste. Prepoznajemo da se, kako se kre¢emo nizvodno i uzvodno kroz
lanac vrijednosti, razina naSeg izravnog utjecaja postupno smanjuje, ali i dalje radimo na identifikaciji
podrucja u kojima mozemo djelovati.

S obzirom na to da Grupa tek treba uspostaviti cjeloviti proces duzne paznje u skladu s OECD
smjernicama, ve¢ smo poduzeli inicijalne korake za ublaZavanje negativnih ucinaka i rizika,
implementiraju¢i odredene mjere na razini Grupe. U narednom razdoblju planiramo dodatno unaprijediti
ovaj proces, jacati suradnju s partnerima te razvijati inovativne pristupe koji poveéavaju otpornost naseg
poslovanja i omogucéuju nam da proaktivno odgovaramo na izazove buducnosti.

Kao rezultat procjene dvostruke znacajnosti ukupno je identificirano i procijenjeno 134 ucinaka, rizika
i prilika. Ucinaka je ukupno bilo 71 ("I'") a od kojih se 32 smatralo znac¢ajnim. Utvrdeno je 63 rizika i
prilika ("R"/"O"), od kojih se 21 smatralo znacajnim. Vise informacija o specifi¢nim uc¢incima, rizicima
i prilikama nalazi se u tematskom dijelu izvjestaja.>

U nastavku se nalazi pregled znacajnih ucinaka, rizika i prilika.

Detaljniji pregled znacajnih ucinaka, rizika i prilika specifi¢nih za svaku temu, ukljucujuci vezu izmedu
naSih ucinaka, rizika i prilika i nase poslovne strategije, prikazan je pod SBM-3 za svaki tematski
standard.

5 SBM-3 48. a), ¢) iil.
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g lefl 2| 2| %2
Tema Pitanja odrZivosti i povezani ucinci, rizici i prilike Uc¢inak/rizik/prilika e § § ~ S -% 5
51>8 2 | E| 8|2
M 7 A
Ublazavanje klimatskih promjena
Emisije staklenickih plinova opsega 112 Negativan stvarni uc¢inak o
Emisije staklenic¢kih plinova opsega 3 Negativan stvarni u¢inak ° °
Mogucnosti zelenog financiranja Prilika o °
Prijelaz na nize emisije CO2 proizvoda i usluga Rizik o °
E1 Klimatske Prilagodba kvlimatsk.inlpromjenama _
promjene ProduZena turisticka sezona Prilika °
Novi oblici turizma i digitalna transformacija Prilika o °
Energija
Izazovi energetske ucinkovitosti Negativan stvarni u¢inak ° °
Uvodenje mjera energetske uéinkovitosti Prilika °
Postupno uvodenje rjeSenja za obnovljivu energiju Prilika °
Porast cijena energije Rizik ° °
Povlacenje vode
E3 Vodni i NestasSica vode ‘ Negativan stvarni u¢inak ° °
morski resursi | Potro$nja vode
Centralna nadzorna platforma za potroSnju vode i energije ‘ Prilika ° °
Otpad
Stvaranje otpada Negativan stvarni uc¢inak ° °
. Stvaranje otpada od hrane u restoranima Negativan stvarni u¢inak ° °
ES Kruzno T - - TR
gospodarstvo Uprayl _Janje zal_lhama h_rar_1e _ PO-Z-lthan potencijalni u¢inak ° °
Vlastiti proces i postrojenja za gospodarenje otpadom Prilika ° °
Aktivnosti smanjenja otpada Prilika ° °
Porast cijena gospodarenja otpadom Rizik ° °
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e lg8l g ||| 2
Tema Pitanja odrZivosti i povezani ucinci, rizici i prilike Ucdinak/rizik/prilika -§ § 5 ,% é .% gﬂ
S o o]
o | >gl =z E E s
Radni uvjeti
Pruzanje pogodnosti zaposlenicima Pozitivan stvarni u¢inak ° °
Kolektivni ugovor Pozitivan stvarni u¢inak ° °
Radna mjesta s ve¢im rizikom za zdravlje i sigurnost Negativan potencijalni u¢inak ° °
Nesigurnosti zbog sezonskog zaposljavanja Negativan stvarni u¢inak ° °
Transparentnost u procesu zaposljavanja Pozitivan stvarni u¢inak ° °
Prakse ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota Pozitivan potencijalni u¢inak ° °
Primjeren odnos prema zaposlenicima s nepravilnim radnim vremenom Pozitivan stvarni u¢inak o °
Nepravilan radni tjedan zbog sezonskog zaposlenja Negativan stvarni u¢inak ° °
S1 Vlastita ZadOVOIJ:StVO zaposlenika Po-z-itivan stvarni u¢inak ° °
radna snaga Zadovoljstvo zaposlenika Prilika °
Promicanje ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota Prilika )
Nedostatak raspolozive radne snage Rizik °
Jednako postupanje i moguénosti za sve
Jednake prilike za sve zaposlenike neovisno o rodnoj, rasnoj, kulturalnoj iy o °
pozadini Pozitivan potencijalni ucinak °
Nejednakost u prilikama i postupanju prema zaposlenicima Negativan potencijalni u¢inak °
Programi usavr$avanja zaposlenika Pozitivan stvarni u¢inak °
Moguénosti profesionalnog razvoja za veéu stopu zadovoljstva Prilika . °
Ostala prava koja proizlaze iz radnog odnosa
Pruzanje smjestaja za sezonske radnike Pozitivan stvarni uc¢inak ° ‘ °
Gospodarska, socijalna i kulturna prava zajednica
Doprinos unapredenju infrastrukture zajednice Pozitivan stvarni u¢inak . °
S3 Pogodene Stvaranje radnih mjesta za lokalne zajednice Pozitivan stvarni ué¢inak ° °
zajednice Poticanje rasta lokalnih gospodarstava Pozitivan potencijalni u¢inak ° o
Prenapucenost obale tijekom turisticke sezone Negativan stvarni uc¢inak ° ° °
Steta na kulturnoj bastini zbog prenapuéenosti Negativan stvarni u¢inak ° °
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Tema Pitanja odrZivosti i povezani udinci, rizici i prilike Uc¢inak/rizik/prilika -§ § § ~ S -% §
5|/>8 2| 5| 2| &
~ 7
U¢inci povezani s informacijama za potrosace i/ili krajnje korisnike
Poboljsana kvaliteta usluge putem povratnih informacija gostiju Pozitivan stvarni u¢inak ° °
Jednostavan pristup relevantnim informacijama Pozitivan stvarni u¢inak ° °
Povrede osobnih podataka uslijed kibernetickih napada Negativan potencijalni ué¢inak ° °
Nezasti¢eni osobni podaci gostiju Negativan potencijalni u¢inak ° °
S4 Potrosadi Motivacija gostiju kroz programe vjernosti Prilika ° °
i krajnji Nemogucénost zastite osobnih podataka gostiju Rizik ° °
Korisnici Povrede podataka dovode do krade osobnih podataka gostiju Rizik .
Povrede privatnosti zbog neovlastenog pristupa video snimkama | Rizik °
Osobna sigurnost potrosaca i/ili krajnjih korisnika
Politike zastita djece ‘ Negativan potencijalni u¢inak ° °
Socijalna ukljucenost potrosaca i/ili krajnjih korisnika
Pruzanje pouzdanih informacija gostima i posjetiteljima ‘ Pozitivan stvarni u¢inak ° °
Upravljanje odnosima s dobavlja¢ima uklju¢ujuéi pla¢anje
G1 Poslovno Podrzavanje suradnje sa lokalnim i raznolikim dobavlja¢ima Pozitivan stvarni u¢inak °
ponasanje Okolisna i drustvena dubinska analiza dobavljaca Prilika .
Praéenje investicijskih projekata Rizik ° ° °
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6. Okolisni ¢imbenici odrZivosti

6.1.0bjavljivanja u skladu s clankom 8. Uredbe (EU) 2020/852 (Uredba o EU
taksonomiji)-

U skladu s globalnim trendovima, nastavno na Pariski sporazum o globalnom smanjenju emisija
staklenickih plinova i Ciljeve odrzivog razvoja UN-a, Europska komisija donijela je Europski zeleni plan,
odnosno strategiju za postizanje odrzivog gospodarstva EU-a do 2050 godine. Uredba EU 2020/852
(Uredba o taksonomiji u daljnjem tekstu taksonomija) jedan je od temelja Europskog zelenog plana jer
donosi smjernice za preusmjeravanje toka kapitala prema odrzivijim ulaganjima na podru¢ju Unije.
Taksonomija je alat za klasifikaciju odrzivosti djelatnosti te donosi popis prihvatljivih djelatnosti (engl.
eligible activities) i tehni¢ke kriterije uskladenosti djelatnosti sa Sest okoli$nih ciljeva i minimalnim

zaStitnim mjerama koje se odnose na zastitu na radu i zastitu ljudskih prava (engl. aligned activities).

Poduzeca moraju izvjestavati o tome kako aktivnosti poduzeca zadovoljavaju uvjete taksonomije. Kako bi
se uskladio sa uvjetima taksonomije proces Grupe obuhvaca provedbu:

1) postupka provjere prihvatljivosti i uskladenosti djelatnosti,
2) provjere uskladenosti s minimalnim zastitnim mjerama, te
3) postupka izracuna kljucnih pokazatelja uspjesnosti.

U postupku provedbe procesa sudjeluju razni organizacijski dijelovi Grupe primjerice Financije,
Racunovodstvo, Operacije i Pravna sluzba.

6.1.1.  Analiza taksonomski prihvatljivih i uskladenih djelatnosti

Uzimajuéi u obzir djelatnosti dru$tva provedena je analiza taksonomski prihvatljivih 1 uskladenih
djelatnosti, slijede¢i metodologiju uskladenu s Uredbom o taksonomiji®! i kriterijima® tehnicke provjere iz
provedbenih uredbi. Kako bi se zadovoljili uvjeti propisani Provedbenom uredbom o objavama®?, prvo smo
identificirali taksonomski prihvatljive djelatnosti na nacin da smo analizirali odgovaraju li djelatnosti koje
obavljamo propisanim opisima djelatnosti sadrzanih u delegiranim aktima, odnosno kriterijima tehnicke
provjere. Temeljem provedene analize kreiran je popis taksonomski prihvatljivih djelatnosti. U 2024.
nijedna od djelatnosti i aktivnosti koje su se provodile nisu kategorizirane kao omogucujuce ni prijelazne
djelatnosti.

U drugom koraku provedena je analiza koje se od taksonomski prihvatljivih djelatnosti mogu smatrati i
taksonomski uskladenima kroz dva koraka:

1) za svaku taksonomski prihvatljivu djelatnost provjeravalo se doprinosi li znac¢ajno barem jednom
od Sest okoli$nih ciljeva koji su definirani Uredbom o Taksonomiji (¢lanak 9.) te se

51 UREDBA (EU) 2020/852 EUROPSKOG PARLAMENTA 1 VIJECA od 18. lipnja 2020. o uspostavi okvira za olak$avanje odrzivih ulaganja
i izmjeni Uredbe (EU) 2019/2088

52 Kiriteriji tehni¢ke provjere su u Provedbenim Uredbama 2021/2139/EU od 1.1.2024. (klimatski ciljevi) https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?2uri=CELEX:02021R2139-20240101 i u Provedbenoj Uredbi 2023/2486/ EU za ostala Getiri okoli$na cilja https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=0J:L_202302486 - moze se dodati u fusnotama kada se ve¢ navodi Uredba i Provedbena uredba
za KPI

53 DELEGIRANA UREDBA KOMISIJE (EU) 2021/2178 od 6. srpnja 2021. o dopuni Uredbe (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vijeca
utvrdivanjem sadrzaja i prikaza informacija o okolisno odrzivim ekonomskim djelatnostima koje objavljuju poduzec¢a na koja se primjenjuje
¢lanak 19.a ili ¢lanak 29.a Direktive 2013/34/EU i utvrdivanjem metodologije obveznog objavljivanja informacija
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2) za svaku taksonomski prihvatljivu aktivnost provjeravalo udovoljava li kriteriju nenanosenja bitne
Stete (DNSH; do no significant harm) u odnosu na preostale ciljeve.

Navedeni koraci u praksi obuhvacaju veoma stroge kriterije provjere u skladu s najboljim znanstveno
utemeljenim spoznajama te zahtijevaju prikupljanje veceg broja podataka i dokumentacije, §to znacajno
otezava proces provjere pa je za dio djelatnosti tesko jednoznacno utvrditi udovoljavaju li istima, odnosno
jesu li u potpunosti taksonomski uskladene. Na temelju provedene analize potencijalne uskladenosti prema
kriterijima tehnicke provjere na nacin kako ih propisuje regulatorni okvir EU taksonomije, zakljuceno je da
djelatnosti Grupe trenutno ne zadovoljavaju zahtjeve uskladenosti, odnosno da je to tesko provjerljivo za
sve djelatnosti koje su se provodile tijekom 2024. godine. Stoga za 2024. godinu izvjeStavamo samo o nasim
prihvatljivim djelatnostima.

6.1.2.  Minimalne zastitne mjere

Provjera uskladenosti s minimalnim zastitnim mjerama provodi se s ciljem osiguravanja uskladenosti sa
Smjernicama OECD-a za multinacionalna poduzeca, Vode¢im nacelima UN-a o poslovanju i ljudskim
pravima, nacelima i pravima konvencija utvrdenih u Deklaraciji Medunarodne organizacije rada o
temeljnim nacelima i pravima na radu te Medunarodnoj povelji o ljudskim pravima. Uzimajuéi u obzir
zakonske propise EU iz podrucja zastite na radu, zastite ljudskih prava te njihove uskladenosti s
odgovarajuéim propisima u hrvatskom zakonodavstvu, utvrdeno je da druStvo posluje u skladu s
minimalnim zastitnim mjerama iz ¢lanka 18. Uredbe o EU taksonomiji 2020/852/EU.

6.1.3.  Kljucni pokazatelji uspjesnosti

Nakon provedene analize taksonomski prihvatljivih i uskladenih djelatnosti, provodi se postupak izracuna
kljuénih pokazatelja uspjesnosti (KPU) prihoda, kapitalnih ulaganja (CapEx) i operativnih rashoda (OpEXx).
Za izra¢un KPU-ova provodi se analiza financijskih podataka, te razvrstavanje financijskih stavaka po
djelatnostima. Svaka stavka se analizira prema svojoj poslovnoj svrsi i povezanosti s konkretnom
ekonomskom aktivnos$cu, te se kod iste vodi racuna da pojedina stavka moze biti ukljucena isklju¢ivo u
jednu djelatnost (nacelo ,,izbjegavanja dvostrukog racunanja“ istih podataka u razli¢itim KPU-ovima).
Ukoliko je neka stavka povezana s viSe aktivnosti provodi se pregled osnovne namjene i/ili kroz detaljne
specifikacije (npr. troskovnik investicija, fakture, konto) te analizu udjela koristenja (koji postotak stavke
sluzi pojedinoj aktivnosti) i isto se dokumentira. Tamo gdje konkretni podaci nisu dostupni, radene su
procjene $to je i navedeno i objasnjeno.

Za potrebe ovog izvjeStaja, svaki pokazatelj je izrazen konsolidirano na razini Grupe uz pregled
kvalitativnih informacija bitnih za bolje razumijevanje.
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6.1.4. Prihodi

Udio prihoda izra¢unava se kao dio neto prihoda od proizvoda i usluga, uklju¢uju¢i nematerijalnu imovinu,
koji se odnosi na taksonomski prihvatljivu ili taksonomski prihvatljivu i uskladenu gospodarsku djelatnost.

U izra¢un KPU-a povezanog s prihodima, u omjer se stavlja neto prihod ostvaren od usluga i proizvoda
povezanih s taksonomski prihvatljivim djelatnostima (brojnik) i ukupan neto prihod (nazivnik), kako je
propisano toCkom 1.1.1. Priloga I. Delegiranog akta o objavama.

Kod definiranja nazivnika KPU prihoda u obzir se uzimaju svi prihodi priznati u skladu s MSFI 151 MSFI
16, dok se ne ukljucuju slijedeéi prihodi: prihod od ulaganja priznatih po metodi udjela; prihod od
prekinutog poslovanja MSFI 5; interkompanijski prihodi (eliminacija medusobnih transakcija) te prihod od
drzavnih subvencija (MRS 20). Nazivnik prihoda ¢ine svi prihodi obuhvaceni u Biljesci 5 Informacije o
poslovnim segmentima i prihodi od ugovora s kupcima te dio prihoda iz Biljeske 6 Ostali prihodi
Financijskog izvjestaja, koji su identificirani te su sukladni ra¢unovodstvenim standardima.

Analiza djelatnosti uvrstenih u brojnik KPU prihoda provedena je na razini konta. U sluc¢ajevima gdje ne
postoji dostatna analitika na razini konta, u obzir su se uzimali pojedini artikli i osnovne usluge putem BI
sustava izvjesStavanja.

U nastavku je tablica koja prikazuje udio prihoda od proizvoda ili usluga povezanih s ekonomskim
djelatnostima uskladenima s taksonomijom:
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Financijska godina N 2024 Kriterij znatnog doprinosa Kriterij nenanosenja bitne Stete (h)
° o Q @ o ° Q o] N -
SzE|3z2| < 3 2 s sxz&lazT < o 3 & | hg|, Vdoprihodaocd | kategorija
Udio prihoda EERNEEN S & ﬁ'g ) 8 33 g 335 g % |3 YN g |[~5§3 taksonomski uskladenih | Kategorija prijelazna
Ekonomske djelatnosti (1) Oznaka (a)(2) Prihodi (3) . o2y (084 g g G 532 SRS RQ o Lo [m 2R 52 |R® 3| (ALiliprihvatljivih (A2) |omoguéujuéa | "
godinaN(@4) | 2 & § |3 228 ~ E 235 =2 poslp28 & =g [Fg&3(~2 v 38|, . . . djelatnost
»zg |23 S 5 @ 0o = ~Z25|RZ%5| & 3 ® 0 = 25 djelatnosti, godinaN-1 |djelatnost (19) 20
g°% |23 ) 3 a E7FRE®| T s | 5 @ s° (18) @0
D; Ne; D; Ne; D; Ne; D; Ne; D; Ne; D: Ne; NEL (b)
Tekst Valuta % NEL (b) | NEL (b) | NEL (b) | N/EL (b) | N/EL (b B © DIN DIN DIN | DN DIN DIN DIN % o) P
(©) (© (© (© ©
A. TAKSNOMOSKI PRIHVATLJIVE DJELATNOSTI
A.1. Okoli$no odrzive djel i s tal ijom)
Prihodi okoli$no odrzivih dj s (A1) 0 0.0% % % % % % % D D D D D D D 0.0%
0d Cega omogucujuce o 00% % % % % % % D D D D D D D 0,0% o
0d ¢ega prijelazne 0  00% % D D D D D D D 0,0% P
A.2. Taksonomski prihvatljive, ali okoli$no neodrzive djel i ( Kl s tak ij 9)
EL; N/EL(f) [EL; N/EL(f) |EL; N/EL(f) |EL; NJEL(f) |EL; NIEL(f)|  EL; N/EL(f)
2.1 .Blorgznollkost, Hoteli, odmarali$ta, kampovi i sli¢an 242,164 95.3% EL
smjestaj BIO
6.4v Ppslovanje uredajima za osobnu mobilnost, biciklisticka 146 0.1% EL
logistika ceM
6.5 Prl]evoz.motoc.ll.(hma, osobnim automobilima i lakim 9 0.0% EL
gospodarskim vozilima ceM
6.10 Pomorskl |’obalru pruevo; robe, plovila za lu¢ke 151 0.1% EL
potrebe i pomocéne djelatnosti ccM
6.11 Pomorski i obalni prijevoz putnika 415 0,2% EL
CCM
7.4 Postavijanje, odrZavanje i popravak stanica za punjenje
elektricnih vozila u zgradama (i na parkirnim mjestima 20 0,0% EL
povezanima sa zgradama) CcCM
7.7. Kupnja nekretnina i izvrSavanje prava vlasnistva nad tim 2613 1.0% EL
nekretninama. ceM
Prihodi od taksonomski prihvatljivih, ali okoli$no neodrzivih djelatnosti
prinvaty ! u5551  967% | 03% | L1% | 00% | 00% | 00% 98,6%
(neuskladene s taksonomijom) (A.2.)
A. Prihodi od taksonomski prihvatljivih djelatnosti (A.1 + A2) 245551 96,7% 0,3% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 98,6%
B. TAKSONOMSKI NEPRIHVATLJIVE DJELATNOSTI
Prihodi od taksonomski neprihvatljivih djelatnosti 8.465 3,3%
UKUPNO 254.016|  100,0%
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6.1.5.  Kapitalni rashodi (CapEXx)

Udio kapitalnih rashoda izra¢unava se tako $to se brojnik podijeli s nazivnikom, kako je utvrdeno u tockama
1.1.2.1.11.1.2.2. Priloga | Delegiranog akta o objavama EU 2021/2178.

Podaci su analizirani na razini partnera te su tako iskljuCena kapitalna ulaganja od povezanih drustava.
Nazivnik ukljucuje povecanja materijalne i nematerijalne imovine u 2024., prije amortizacije i ponovnih
mjerenja, ukljucujuc¢i povecanja koja su rezultat revalorizacije i umanjenja vrijednosti za relevantnu
financijsku godinu i iskljuujuci promjene fer vrijednosti (MRS 16 Nekretnine, postrojenja i oprema, tocka
73. podtocka (e) podpodtocke i. i iii; MRS 38 Nematerijalna imovina, to¢ka 118. podtocka (e) podpodtocka
i., MRS 40 Ulaganja u nekretnine, tocka 79. podtocka (d) podpodtocke i. i iii. (za model troska) te iznos
povecanja dugoro¢nih najmova (MSFI 16 Najmovi, tocka 53. podtocka (h)). Brojnik ukljuc¢uje imovinu
povezanu s taksonomski prihvatljivim djelatnostima.

lako je analiza podataka za 2024. godinu naprednija i postoji veca razina razumijevanja u odnosno na
prethodno izvjestajno razdoblje, utvrdeno je da jo$ uvijek postoji potreba za daljnjim unaprjedenjem
procesa kako bi podaci bili $to kvalitetniji u budu¢im izvjestajnim razdobljima.

Takva ulaganja, povezana s taksonomski prihvatljivim djelatnostima, dio su brojnika izracuna KPU-a za
CapEx, dok nazivnik ¢ine sva ulaganja u nematerijalnu, materijalnu imovinu, ulaganja u nekretnine i
imovinu s pravom uporabe te se odnose na liniju povecanja kako je prikazano u Biljesci 15 Nekretnine,
postrojenja i oprema, Biljesci 16 Ulaganja u nekretnine i Biljesci 17 Nematerijalna imovina u Financijskom
izvjestaju.

Udio kapitalnih rashoda za proizvode ili usluge povezane s ekonomskim djelatnostima prihvatljivih EU
taksonomijom prikazan je u tablici:
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Financijska godina N 2024 Kriterij znatnog doprinosa Kriterij nenanosenja bitne Stete (h)
= 2 3 © = 2 z ©
5 B o & g S | oF o & | s £ |udio taksonomski
" 5 c =8 3 3 s peEl =8 @ H o g i
Udio Zc s 8 < 2 5 I 78|98 < & 5 I 3 § | uskladenih (A1) . Kategorija
Kapitalni kapitalnih ) ER 2 & S 3 ~ZR| 2 s g & =9 3 @ £ | Jli prihvatijivih Kategorija prijelazna
Ekonomske djelatnosti (1) Oznaka (a)(2) GIER] o2 s I ca = £33 o 8 ha = < 3 omoguéujuéa
rashodi (3) rashoda, - s & 3 3. B 3 ~2 5| Z = =) =3 3 =N (A2) Kapitalni dielatnost (19) djelatnost
godina N (4) EE o =~ 3 3 e EE3 B 3 k) % 2 a 3 & |rashodi, godina N d (20)
=4 =2 G 2 -~ =4 &2 2 =~ 3
3 = = 2 B 3 2 s 41 3 5 1(18)
» El S o 3 =]
DiNe: |0 ve L o] DiNE D; Ne; D; Ne; D; Ne;
Tekst Valuta % NEL (b) |~ )' © ® \EL®) | NEL(b) | NEL®) | NEL() | DN DIN DIN DIN DIN DIN DIN % o P
©) () (©) (c) (©)
A. TAKSNOMOSKI PRIHVATLJIVE DJELATNOSTI
A.1. Okoli$no odrzive dj i s
Kapitalni rashodi okoli$no odrzivih djelatnosti
. " 0 0,0% 0,0% % % % % % D D D D D D D 0,0%
(uskladenih s taksonomijom) (A.1.)
0Od ¢ega omogucujuce 0| 0,0% 0,0% % % % % % D D D D D D D 0,0% [¢]
0Od ¢ega prijelazne 0 0,0% 0,0% D D D D D D D 0,0% P
A2 T i prihvatljive, ali okolis drzi s ©
EL; NEL(f)| EL; NEL(f) |EL; NEL(f)|EL; N/EL(f)|EL; N/EL(H)|EL; N/EL()
2.1 Blor?;ngllkos(, Ho}ellj odmaralista, BIO 158 02% EL
kampovi i slican smjestaj
2.3 Kruzno gospodarstvo, Skupljanje i cE 251 0,3% EL
prijevoz neopasnog i opasnog otpada
5.4 VOwbvnova sustava za prikupljanje i cem 40 0.0% EL
proci§cavanje otpadnih voda
6.4 Poslovanje uredajima za osobnu ,
mabilnost, bicikiisticka logistika ccM 475 05% EL
6.5 Prijevoz motociklima, osobnim
automobilima i lakim gospodarskim voziima| M 2501 03% EL
6.11 Pomorski i obalni prijevoz putnika ccMm 848| 0,9% EL
7.2 Obnova postojecih zgrada CcCM 1.325] 1,4% EL
7.3 Ugradnja, od?avame i popravak opreme cem 1,090 1,1% EL
za energetsku ucinkovitost
7.4 Postavijanje, odrzavanje i popravak
stanica za gunjenje e_alektncr,lh vpzna u cem 28 0.0% EL
zgradama (i na parkirnim mjestima
povezanima sa zgradama)
7.7. K.Ejpnja nekre(mna i |Z\./rsavanje prava ceMm 1304 13% EL
Vlasni$tva nad tim nekretninama.
Kapitalni rashodi i pril ljivih, ali ok
drzivih dj i s 5.769 6,0% 92,9% 0,0% 0,0% 0,0% 4,4% 2,7%
(A2)
A. Kapitalni rashodi od taksonomski prihvatljivih
djelatnosti 5.769 6,0% 92,9% 0,0% 0,0% 0,0% 4,4% 2,7%
(A1+A2)
B. TAKSONOMSKI NEPRIHVATLJIVE DJELATNOSTI
Kapitalni rashodi taksonomski neprihvatljivih djelatnosti 91.126| 94,0%
UKUPNO 96.895| 100,0%
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6.1.6.  Operativni rashodi (OpEXx)

Za potrebe izratuna KPU-a povezanog s OpEx-om, u omjer se stavlja brojnik i nazivnik kako je propisano
tockama 1.1.3.1.1 1.1.3.2. Priloga 1. Delegiranog akta o objavama EU 2021/2178.

Sli¢no kao i u analizama i izracunima CapExa, koristen je detaljniji pristup nego za 2024., pri ¢emu je i
ovom slucaju utvrdena potreba za daljnjim unaprjedenjem kako bi podaci bili §to vjerodostojniji u
sljede¢em izvjestajnom razdoblju. Tijekom 2024. najvazniji pokreta¢ KPU-a operativni rashodi troskovi su
vezani uz nekretnine, i to troSkovi redovitog odrzavanja (redovni servisi i popravci te izvanredno odrzavanje
opreme, pretezno strojarske i elektroenergetske) i ¢is¢enja nekretnina.

Ti operativni troskovi povezani s taksonomski prihvatljivim djelatnostima ulaze u brojnik izracuna KPU-a
za OpEx, dok nazivnik Cine svi troskovi obnove zgrada, troskovi odrzavanja i popravaka (ukljucujuci i
troskove CiS¢enja) te kratkoro¢nih najmova. Djelomicni iznosi dio su Biljeske 8 Troskova zaposlenih,
Biljeske 7/Troskova materijala i usluga te Biljeske 9 Ostalih poslovnih rashoda u izvjestaju o sveobuhvatnoj
dobiti u Financijskom izvjestaju.

Analiza djelatnosti uvrstenih u brojnik KPU OpEx provedena je na razini konta. U slucajevima gdje ne
postoji dostatna analitika na razini konta, u obzir su se uzimali pojedini artikli putem BI sustava

izvjeStavanja.

Udio operativnih rashoda za proizvode ili usluge povezane s ekonomskim djelatnostima prihvatljivin EU
taksonomijom prikazan je u tablici:
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Financijska godina N 2024 Kriterij znatnog doprinosa Kriterij nenanosenja bitne Stete (f)
z z @ z z a @
3 3 2 |8 8 icl 2 2 |8 g H
Udio 2§ 53 3 3 R 2§ 23 < 3 B & 5 § | Udio taksonomski Kategorija
Operativni operativnih % ﬁ_' z n:T § %E 22 3 = % ﬁ_' = z n:T' 8 & s ) 3 @ & | uskladenih (A1) ili | Kategorija rijelazna
Ekonomske djelatnosti (1) Oznaka (a)(2) P N P CER) 33a 13 I3 2 R = EZag3a o 8 ﬁ R = ° 3 prihvatljivih (A.2) | omoguéujuéa p»]
rashodi (3) rashoda, TS T 8 ~ £l o 3 3 ~ZsrFEz gl B 3. 23 3 =N . " djelatnost
o3 3T S 5 <0 @ o3 3 ol @ ) s° 7] Y @ |Operativni rashodi, |djelatnost (19)
godinaN (4) 3% S o S - ERS 8 - o S a 8 (20)
2 El G = —~ e 2 B = = Z | godinaN-1(18)
] ) = L =S [} ] = a = 3
S ] S S ] K ) H
® H = o H =
- Ne: - Ne: D;Ne; | D;Nej | DyNe; |
Tekst Valuta % D; Ne; N/EL | D; Ne; NEL (b ey ) [N/ (by | WEL (8| O NS NVEL O oy | o | omn | o | o DIN DIN % o P
(b) () )(© © © © (©)
A. TAKSNOMOSKI PRIHVATLJIVE DJELATNOSTI
A.1. Okoli$no odrzive dij i s
op ivni rashodi okolisno odrzivih 0| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% D D D D D D D 0,0%
(uskladenih s taksonomijom) (A1) i " " g g i i g
Od &ega omoguéujuce 0 0,0% % % % % % % D D D D D D D 0,0% o
Od ¢ega prijelazne 0 0,0% % D D D D D D D 0,0% P
A.2. T i pri ljive, ali okoli$no neodrzive s )
X . EL; EL; EL; .
EL; NEL(e) | EL; NIEL(e) NELE) | NELE) | NELE) EL; NEL(e)
2,_1 Bloraz_nollk_cst. Hoteli, odmaralista, kampovi i BIO 22614 60,3% EL
slican smjestaj
4.1§ D‘\slrlbucu.a centraliziranoga ceMm 2 0.0% EL
grijanja/hladenja
4.25 Prolzqunja energije za grijanje/hladenje iz cem 3 0.0% EL
otpadne topline
5.2 Obnova sustava za prikupljanje, pro¢i§¢avanje i o
opskrbu vodom CCM 100 0,3% EL
6.5. Prijevoz mo\og\kllmax.,.osobn\m automobilima i ccMm 500 1,6% EL
lakim gospodarskim vozilima
6.6. Usluge cestovnog prijevoza robe CCM 0| 0,0% EL
6,}0. Pomorski i obalnjl prue_avoz robg, plovila za ceMm 27 01% EL
lucke potrebe i pomocne djelatnosti
6.11 Pomorski i obalni prijevoz putnika CCM 140 0,4% EL
7.7. Kupnja nekretnina i izvr$avanje prava viasnistvaj ceMm 5617 17.2% EL
nad tim nekretninama.
tivni rashodi i prihvatljivin, ali okoli&
Operativni rashod tak N e takeonemi nz) 20,034 89,0% 22,19% 0,0% 00% | 00% | 00% |  77.9%
A tivni rashodi tak: ki prihvatljivih djelatnosti (A.1 +
A;pera ivni rashodi taksonomski prihvatljivih djelatnosti (; 20034 80.0% 2219% 0.0% 00% | 0.0% | 0,0% 77.9%
B. TAKSONOMSKI NEPRIHVATLJIVE DJELATNOSTI
Operativni rashodi taksonomski neprihvatljivih djelatnosti 3.596 11,0%
UKUPNO 32.630| 100,0%
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6.2.E1 Klimatske promjene

6.2.1. GOV-3 Ukljucivanje rezultata u podrucju odrzivosti u programe poticaja

Pitanja klime na razini Grupe nisu uklju¢ena u naknade ¢lanova administrativnih, upravljackih i nadzornih
tijela.

6.2.2. El-1 Tranzicijski plan za ublazavanje klimatskih promjena

lako nismo formalno usvojili tranzicijski plan za ublazavanje klimatskih promjena aktivno provodimo
razliCite inicijative za poboljSanje energetske ucinkovitosti, ukljucujuéi optimizaciju potros$nje energije,
modernizaciju sustava i uvodenje novih tehnologija koje smanjuju emisije stakleni¢kih plinova. Jedan od
kljucnih elemenata nasih aktivnosti je sustavno pracenje i analiza emisija staklenic¢kih plinova kako bismo
precizno procijenili u¢inke poduzetih mjera te identificirali dodatne moguénosti za poboljSanja. Na temelju
prikupljenih podataka, implementiramo konkretne mjere usmjerene na povecanje energetske efikasnosti i
implementaciju zelenih tehnologija. Posebnu paznju posvecujemo integraciji energije iz obnovljivih izvora,
kao $to su solarna i vjetroelektrane, kako bismo smanjili ovisnost o neobnovljivim resursima i dugoro¢no
osigurali odrzivost naseg poslovanja.

Tranzicijski plan planiramo donijeti u razdoblju od tri do pet godina® .

6.2.3.  SBM-3 Znacajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim
modelom

S ESRS 2, GOV 3, E1, 13
$E1-117.
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Tema

Pitanja odrzZivosti i povezani IRO-0

I1/R/O

Lanac
vrijednosti

Vremensko
razdoblje

E1 Klimatske
promjene

UblaZavanje klimatskih promjena

Emisije staklenic¢kih
plinova opsega 1i2

Hotelske zgrade ovise 0 energetskim resursima
za svakodnevni rad. Ova potro$nja energije
rezultira ispustanjem staklenickih plinova
(GHQG), sto pridonosi klimatskim promjenama
(opseg 1 i 2 emisije).

Negativan
stvarni

ucinak

Vlastite
operacije

kratkoro¢no

Emisije staklenic¢kih
plinova opsega 3

Kupljena roba i usluge uzvodno, kao i stvoreni
otpad doprinose ukupnom ugljicnom otisku
hotelskog poslovanja (Opseg 3), $to dovodi do
ispustanja stakleni¢kih plinova (GHG) koji
doprinose klimatskim promjenama.

Negativan
stvarni

ucinak

Uzvodno

kratkoro¢no

Moguénosti zelenog
financiranja

Zeleno financiranje koje nude banke i razni EU
fondovi moze rezultirati nizim troskovima
financiranja kao §to su nize kamatne stope,
izdavanje obveznica po povoljnim trziSnim
uvjetima. To je takoder motivacija za
implementaciju novih certifikata (odrzivosti)
kako bi se osigurao Kkontinuirani pristup
povoljnim moguénostima financiranja.

Prilika

Vlastite
operacije

kratkoro¢no

Prijelaz na nize emisije
CO2 proizvoda i usluga

Tranzicijski rizik povezan sa zamjenom
postojecih proizvoda i usluga opcijama s nizim
emisijama moze dovesti do povecanih troskova
prijelaza na tehnologiju s nizim emisijama,
otpisa i prijevremenog povlacenja postojece
imovine, povecanih financijskih troskova od
strane financijskih banaka i dodatnih troskova
istrazivanja 1 razvoja u novim i alternativne
tehnologije.

Rizik

Vlastite
operacije

dugorocno

Prilagodba klimatskim promjenama

Produzena turisticka
sezona

Vise ljetnih dana moze stvoriti priliku za tvrtku
u smislu produljene turisticke sezone,
omogucujuci generiranje vise prihoda. Takoder,
produzena sezona moze omoguciti smanjenje
intenziteta priljeva turista i u kasno proljece i
ranu jesen, Sto bi smanjilo pritisak na resurse
zajednice.

Prilika

Vlastite
operacije

dugorocno

Novi oblici turizma i
digitalna transformacija

Sve veca potraznja za odrzivim putovanjima
moze omoguditi stvaranje novih poslovnih
prilika. Kroz prilagodbu poslovanja nastalim
vanjskim okolnostima mogu se stvoriti novi
tokovi  prihoda  koriStenjem  digitalne
transformacije.

Prilika

Vlastite
operacije

srednjoro¢no

Energetika

1zazovi energetske
ucinkovitosti

Hoteli/kampovi mogu biti neuskladeni s
mjerama  energetske  ucinkovitosti, stoga
nastavljaju tro§iti nepotrebne izvore energije.

Negativan
stvarni

ucinak

Vlastite
operacije

kratkoro¢no

Uvodenje mjera
energetske ucinkovitosti

Uvodenje mjera 1 projekata energetske
ucinkovitosti prilika je za nizu potro$nju
energije 1 nize operativne troskove.

Prilika

Vlastite
operacije

srednjoro¢no

Postupno uvodenje
rjesenja za obnovljivu
energiju

Prelazak na obnovljive izvore energije za
potrosnju energije predstavlja priliku za bolje
upravljanje potros$njom energije i smanjenje
ovisnosti 0 neobnovljivim izvorima Kkoji
dugoro¢no mogu znacajno smanyjiti troskove.

Prilika

Vlastite
operacije

srednjoro¢no
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Oscilacije cijena energije zbog nestabilne
geopoliticke situacije ili nestasica zajedno s Rizik Vlastite
ovisno$¢u o neobnovljivim izvorima energije operacije
rezultiraju vi$im troSkovima poslovanja tvrtke.

Porast cijena energije kratkoroéno

Strategija i poslovni model Grupe osmisljeni su s ciljem poveéanja otpornosti na klimatske promjene kroz
kontinuiranu analizu, prilagodbu i inovacije. U kvalitativnoj analizi otpornosti promatrani su nalazi
Strategije prilagodbe klimatskim promjenama u Republici Hrvatskoj za razdoblje do 2040. godine s
pogledom na 2070. godinu koja uzima u obzir dva scenarija rasta koncentracije staklenickih plinova RCP
4.5i RCP 8.5.. % Analiza otpornosti obuhvaca procjenu klimatskih utjecaja na razini destinacija u kojima
poslujemo, ukljucujuéi Istarsku i Dubrovacko-neretvansku zupaniju. Fokusirani smo na prac¢enje klimatskih
promjena vezanih uz promjene temperatura, obrasce padalina, uc¢estalost ekstremnih vremenskih dogadaja
te dugoro¢ne promjene poput podizanja razine mora. %

Rezultati analize pokazuju da klimatske promjene mogu utjecati na sezonalnost i obrasce turisticke
potraznje, ali pruzaju i prilike za diversifikaciju ponude. Prilagodavamo strategiju razvojem cjelogodisnjih
sadrzaja, ukljucujué¢i wellness, kongresni turizam i gastronomske programe. Ulaganjem u digitalizaciju i
energetsku ucinkovitost smanjujemo operativne rizike i troskove, dok kroz zeleno financiranje osiguravamo
resurse za odrzive projekte. UnatoC tranzicijskim izazovima, pravovremene prilagodbe omogucuju
dugoro¢nu stabilnost, ja¢anje konkurentnosti i otpornost poslovanja na klimatske promjene. >

Sve izraZzenije klimatske promjene i nestabilnost cijena energije zahtijevaju strateski pristup otpornosti.
Implementacija odrzivih energetskih rjeSenja smanjuje osjetljivost na energetske krize i trzi$ne oscilacije,
poveéava neovisnost kroz vlastitu proizvodnju energije te omogucuje bolju prilagodbu klimatskim
promjenama smanjenjem utjecaja na okolis. Kontinuirano ulazemo u energetsku ucinkovitost i obnovljive
izvore energije Sto donosi brojne prednosti, ukljucuju¢i smanjenje troskova poslovanja, jacanje
konkurentske pozicije, povecanje ekoloSke odgovornosti te vecu privlaénost za suvremene goste koji sve
viSe preferiraju odrzivi turizam. KoriStenjem solarne energije i drugih obnovljivih izvora smanjujemo
ovisnost o konvencionalnim energentima, dok istovremeno osiguravamo dugoro¢nu stabilnost troskova. >

S druge strane makroekonomski uvjeti, uklju¢ujuéi inflaciju, kamatne stope i pristup financiranju, dodatno
otezavaju dugoro¢no planiranje i donosenje investicijskih odluka u kontekstu klimatskih promjena.

Zeleno financiranje predstavlja znacajnu priliku za Grupu jer omogucava pristup povoljnijim financijskim
uvjetima kroz bankovne kredite i EU fondove usmjerene na odrzive projekte. Osim financijske koristi,
zeleno financiranje potice implementaciju medunarodno priznatih certifikata odrzivosti, $to dodatno
povecava kredibilitet i osigurava kontinuirani pristup budu¢im fondovima i investicijama.

S druge strane, tranzicijski rizik proizlazi iz potrebe za prilagodbom poslovanja prema odrzivijim
rjeSenjima. Zamjena postojece imovine varijantama s niZim emisijama moze donijeti znacajne pocetne
troskove, ukljucujuéi ulaganja u novu tehnologiju, prijevremeno povlacenje odredene imovine te povecane
financijske troskove zbog regulatornih zahtjeva i strozih kriterija financiranja od strane banaka. Dodatno,
potrebna su ulaganja u istraZivanje i razvoj kako bi se pronasla inovativna i konkurentna rjeSenja koja
odgovaraju novim standardima odrzivosti.

Dugoro¢no pretpostavljamo da ¢e prelazak na otporno gospodarstvo s nizim emisijama ugljika potaknuti
povecanje ulaganja u zelenu infrastrukturu i obnovljive izvore energije, §to ¢e rezultirati novim
moguénostima za razvoj odrzivog turizma. %

% £1-119.h)

57 ESRS 2 SBM-3 19.a)
5 SBM-3 19.c)

5 SBM-3 AR 8.h)

% SBM-3 AR 7.

41



MAISTRA d.d., Rovinj

IzvjeStaj o odrzivosti

Unato€¢ znacajnim ulaganjima u uspostavu odrzivih poslovnih modela, odredena razina nesigurnosti pri
analizi otpornosti strategije na klimatske promjene i dalje postoji. Preciznost klimatskih scenarija ostaje
izazov zbog inherentnih nesigurnosti klimatskih modela, posebno u predvidanju lokalnih u¢inaka poput
intenziteta i ucestalosti ekstremnih vremenskih dogadaja. Dodatno, neizvjesnost oko buducih preferencija
turista, ukljucujuci njihovu spremnost za prihvacéanje i financiranje odrzivih opcija, moze ti na obrasce
potraznje u turistickom sektoru. Takoder, regulatorni okvir ostaje promjenjiv, s potencijalnim izmjenama
propisa 1 politika, uklju¢ujuéi obveze izvjesStavanja i standarde energetske ucinkovitosti, §to dodatno
poveéava slozenost prilagodbe. ¢

Unato¢ ovim izazovima, pravovremena prilagodba omogucava dugoro¢nu stabilnost poslovanja, povecava
trziSnu vrijednost brenda te osigurava vecu otpornost na buduce regulatorne promjene. Kontinuiramo
pratimo utjecaje klimatskih promjena na nase poslovanje, te prilagodavamo strategije i modele poslovanja
na razini nasih destinacija. %

Analiza utjecaja klimatskih promjena ne pokriva u potpunosti uc¢inke klimatskih promjena na dobavljace
roba i usluga koji opskrbljuju nase objekte. ®*Planiramo progiriti analizu u budu¢im ciklusima kako bismo
obuhvatili sve potencijalne rizike i prilagodili strategije za dugoro¢nu otpornost. 54

6.2.4. IRO-1 Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih ucinaka, rizika i prilika
povezanih s klimatskim promjenama

Procjena ucinaka, rizika i prilika povezanih s klimatskim promjenama provedena je u postupku procjene
dvostruke znacajnosti temeljena na razmatranju izloZenosti i osjetljivosti imovine i aktivnosti Grupe,
utjecaju klimatskih promjena na prihode Grupe, potro$nji energije i emisijama staklenickih plinova. %

Prilikom procjene u obzir su uzete javno dostupne projekcije klime za Republiku Hrvatsku dokumentirane
u ,,Strategiji prilagodbe klimatskim promjenama u Republici Hrvatskoj za razdoblje do 2040. godine s
pogledom na 2070. godinu“ (izvor strat_prilagodbe rh_2020.pdf). Napravljene su usporedbe projekcija
klimatskih promjena za buduca vremenska razdoblja 2011. — 2040. godine i 2041. — 2070. godine s
referentnim razdobljem stanja klime 1971. — 2000. godine. Rezultati projekcija klime za buduca vremenska
razdoblja dobiveni su na osnovi numeri¢kih integracija regionalnim klimatskim modelom (eng. Regional
Climate Model, RegCM) na dvije prostorne rezolucije 50 km i 12.5 km. Ukupno je analizirano 20
klimatskih varijabli. Rezultati modela posluzili su kao osnova za izradu sektorskih scenarija pri postupku
definiranja utjecaja i ranjivosti na klimatske promjene. Temeljene su na IPCC scenarijima RCP4.5 i
RCPS8.5. Procjene porasta razine mora nisu dobivene RegCM modelom, ve¢ su rezultati preuzeti iz IPCC
AR5 1 doneseni zakljucima temeljem istrazivanja domacih autora i pracenja dosadasnjeg kretanja
promjena srednje razine Jadranskog mora.

Nadalje u obzir su uzeti i javno dostupne projekcije klime lokalne uprave temeljem podataka o prirodnim i
klimatskim rizicima specifi¢nim za pojedine regije odnosno destinacije u kojima Grupa posluje (Istarska
zupanija, Dubrovacko Neretvanska Zupanija).

Analizu scenarija klimatskih promjena nismo primijenili izravno na nase poslovanje jer smatramo da su
postojece analize provedene u sklopu ,,Strategije prilagodbe klimatskim promjenama u Republici Hrvatskoj
za razdoblje do 2040. godine s pogledom na 2070. godinu“ i procjena lokalnih tijela na razini pojedine
destinacije dovoljne za pocetnu procjenu utjecaja klimatskih promjena. Budu¢i da trenutno nismo znacajno
izlozeni klimatskim rizicima, koriStenje dostupnih nacionalnih analiza omogucuje nam temeljito
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razumijevanje potencijalnih izazova bez potrebe za dodatnim modeliranjem u prvoj godini procjene. %

Medutim, svjesni smo vaznosti kontinuiranog unaprjedenja metodologije i pristupa analizi klimatskih
rizika. U nadolaze¢im razdobljima planiramo dodatno pobolj$ati nasu procjenu otpornosti kroz detaljnije
scenarijske analize i povezivanje sa stavkama u financijskom izvjesc¢u, prilagodene specificnostima naseg
poslovanja i destinacija u kojima poslujemo.

Fizicki rizici®

Na temelju analize javno dostupnih informacija i dubinskog poznavanja vlastitog poslovanja, identificirali
smo kroni¢ne i akutne posljedice klimatskih promjena koje mogu imati financijski utjecaj na Grupu.®® Ti
rizici ukljucuju i kroni¢ne promjene u okolisu i vremenskim obrascima te akutne ekstremne vremenske

dogadaje koji mogu izazvati trenutacne i dugorocne posljedice na poslovne aktivnosti. Kratkorocna,

srednjoro¢na i dugoro¢na razdoblja odgovaraju primijenjenim razdobljima u analizi dvostruke znacajnosti.
69

Prepoznate su sljedece opasnosti povezane s klimatskim promjenama:

= Kronicni: porast razine mora, promjene u obrascima padalina, promjena i varijabilnost temperature,
erozija obale, nestaSica vode.
*  Akutni: obal 1 Se, Sumski pozar, oluje, intenzi borine, jaki vjetrovi.
utni: obalne poplave, suse, Sumski pozar, oluje, intenzivne oborine, jaki vjetrovi.

Unato¢ Cinjenici da turisticka djelatnost moze biti osjetljiva na klimatske promjene, kroz provedene
procjene rizika nismo identificirali materijalne fizicke rizike koji bi znacajno ugrozili stabilnost i kontinuitet
nasSeg poslovanja. Ipak, svjesni smo dugoro¢nih izazova koje klimatske promjene mogu donijeti, posebice
u pogledu ekstremnih vremenskih uvjeta, dostupnosti prirodnih resursa i promjena u obrascima putovanja
turista. Stoga kontinuirano ulazemo dodatne napore kako bismo proaktivno upravljali potencijalnim
utjecajima te povecali otpornost nasih turistickih objekata i usluga.

U kontekstu prilagodbe izmijenjenim klimatskim uvjetima Grupa pri donoSenju odluka o ulaganju, odnosno
investicijama, kontinuirano razmatra okoli$ne ¢imbenike i rizike. Prije donoSenja odluke o investiciji
procjenjuje se utjecaj na okoli$ kako bi se utvrdili moguci negativni ucinci i mjere za njihovo smanjenje ili
uklanjanje. Vec pri odabiru lokacije razmatraju se ¢imbenici poput prirodnih resursa, osjetljivih podrucja,
kao i o¢ekivanja lokalne zajednice jer odabir odgovarajuée lokacije moze pomoci u smanjenju negativnih
ucinaka na okolis.

Osim infrastrukturnih i operativnih mjera, nastavljamo razvijati odrzive turisticke modele koji smanjuju
ovisnost o sezonskim uvjetima i omogucuju prilagodbu moguéim promjenama u preferencijama i
obrascima putovanja gostiju. Kontinuiramo ulazemo u razvoj novih turistickih proizvoda koji mogu
smanjiti osjetljivost poslovanja na klimatske promjene, ukljucujuci cjelogodis$nji turizam i aktivnosti
neovisne o sezonskim uvjetima.

Tranzicijski rizici ™

Tranzicijski rizici povezani s prelaskom na poslovne modele s nizim emisijama predstavljaju vazan aspekt
dugoro¢nog planiranja u turistickoj industriji. Kao turisti¢ko poduzece, svjesni smo da globalni trendovi i
regulative usmjerene na smanjenje emisija stakleni¢kih plinova mogu utjecati na nas nacin poslovanja,

zahtijevajuci prilagodbu postojecih operacija, ulaganja u nove tehnologije i razvoj odrzivijih turistickih

% |RO-1 21., AR 11.d), AR 12.c), AR 13., AR 15.
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rjeSenja.

Jedan od klju¢nih tranzicijskih rizika odnosi se na potrebu postupne zamjene ili prilagodbe postojecih
turistickih objekata i infrastrukture kako bi se smanjio njihov uglji¢ni otisak. To moze rezultirati pove¢anim
troskovima ulaganja u tehnologije energetske u€inkovitosti i obnovljive izvore energije. Osim toga, ranija
amortizacija ili povlacenje odredenih objekata ili sustava iz upotrebe moZze generirati dodatne troskove, dok
prilagodba postojecih nekretnina i operativnih modela zahtijeva znacajna financijska ulaganja.

Prepoznali smo odredene segmente imovine i poslovnih aktivnosti koji mogu zahtijevati dodatne napore
kako bi bili u skladu s prijelazom na klimatski neutralno gospodarstvo, posebno u pogledu energetske
ucinkovitosti, upravljanja resursima i smanjenja ugljicnog otiska. Za objekte koji nisu u potpunosti
uskladeni s najnovijim standardima energetske ucinkovitosti, razvijamo planove modernizacije kroz
primjenu zelenih tehnologija, ukljucujuci solarnu energiju, sustave pametne potro$nje vode i optimizaciju
sustava grijanja i hladenja.

Dodatni izazov predstavlja moguénost povecanja troskova financiranja, s obzirom na to da financijske
institucije sve viSe uvjetuju povoljne kreditne linije uskladeno$¢u s ESG standardima i strategijama
dekarbonizacije. To moze dovesti do strozih kreditnih kriterija, povec¢anja kamatnih stopa ili potreba za
dodatnim osiguranjem financiranja projekata povezanih s tranzicijom prema odrzivijem poslovanju.

Kako bismo odgovorili na ove izazove, usmjeravamo napore u istrazivanje i razvoj inovativnih rjeSenja
koja omoguéuju odrziviji turizam, poput pametnih energetskih sustava, digitalizacije procesa s ciljem
optimizacije resursa i ulaganja obnovljive izvore energije. Takoder, nastavljamo suradivati s relevantnim
institucijama, financijskim sektorom i stru¢njacima kako bismo osigurali pristup poticajima i financijskim
mehanizmima koji podupiru odrzivu tranziciju.

lako tranzicijski rizici donose izazove, oni takoder otvaraju prilike za ja¢anje konkurentske prednosti kroz
inovativne pristupe i razvoj turistickih proizvoda koji su uskladeni s oc¢ekivanjima ekoloski osvijeStenih
gostiju i globalnim ciljevima odrzivosti. Na$ fokus ostaje na dugoro¢noj otpornosti poslovanja, strateSkom
upravljanju rizicima i prilagodbi poslovnog modela kako bismo osigurali uspjeSan prijelaz na turizam s
nizim emisijama i ve¢om odrzivoséu.

6.2.5. EI-2 Politike povezane s ublazavanjem klimatskih promjena i prilagodbom tim
promjenama

Politika zastite okoliSa usmjerena je na ocuvanje prirodnih resursa, smanjenje negativnog utjecaja na okoli$
1 promicanje odrzivosti u svim aspektima poslovanja. Kljuéna podru¢ja djelovanja uklju¢uju smanjenje
emisija stakleni¢kih plinova, optimizaciju potro$nje energije i ulaganja u obnovljive izvore, smanjenje
otpada, reciklazu i prevenciju nastanka otpada, racionalnu potrosnju vode, zaStitu resursa i koristenje
prociscene vode, te odrzive lance opskrbe. Politika je javno dostupna i osigurava transparentnost. Uprava
je odgovorna za provedbu i azuriranje politike, dok formirani Tim za okoli§ operativno provodi mjere
zaStite okolia. " Uz Tim za okoli§ pracenje implementacije i provedbe mjera provode specijalisti u
podrucju energetske ucinkovitosti i zelenim tehnologijama, gospodarenja otpadom, EU fondovima i
kategorizacijom objekata.

Kao §to je navedeno u poglavlju BP1 - Opc¢a osnova za pripremu izjave o odrzivosti, temeljem Ugovora o
upravljanju sklopljenog s korporacijom Hilton povezano drustvo Grand Hotel Imperial d.d. u svom
poslovanju primjenjuje Hiltonove standarde o odrzivosti, ima vlastite interne akte uskladene sa
zakonodavstvom te definira ciljeve i politike koji se razlikuju od nasih. Stoga Izvjestaj koji je rezultat ove
procjene sadrzi podatke o pokazateljima koji su obavezni prema standardu, dok procesi nisu detaljno
opisivani.
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Grupa je certificirala sustav upravljanja zaStitom okoliSa prema normi ISO 14000:2015 koji je
implementiran u sve hotele, naselja, kampove i poslovne funkcije Grupe.

6.2.6. E1-3 Mjere i resursi povezani s klimatskim politikama

Prilagodba klimatskim promjenama

Kontinuirano razvijamo i prilagodavamo svoju ponudu kako bi zadovoljili potrebe raznolikih gostiju,
optimizirali iskoriStenost kapaciteta, te produzili trajanje turisticke sezone. Kroz diferencirane koncepte
smjesStaja, gastronomije i dozivljaja, Grupa odgovara na sezonalne varijacije 1 specificne interese
posjetitelja destinacija u kojima posluje.

Vrsimo ispitivanja navika naSih gostiju i preferencija njihovih putovanja te kontinuirano ulazemo u
obogacivanje ponude i nudimo proizvode visoke kvalitete.

Ljetna sezona tradicionalno privlaci goste koji traze odmor uz more, luksuzne hotelske sadrzaje i aktivnosti
na otvorenom. Gostima koji traze premium iskustvo nudimo ekskluzivne hotelske i resort ponude, obiteljski
orijentirane smjestajne jedinice s prilagodenim sadrzajima, outdoor i sportske aktivnosti poput jedrenja,
biciklizma i istrazivanja prirode.

Vezano uz identificiranu znac¢ajnu priliku produzene turisticke sezone, kako bi osigurali cjelogodisnju
atraktivnost, razvijamo i ponudu usmjerenu na wellness i spa programe koji privlace goste u zimskim
mjesecima, kongresni i poslovni turizam koriste¢i moderno opremljene konferencijske dvorane, gastro i
enoloske vikend aranzmane isticuci lokalnu gastronomsku scenu kroz fine dining i autenti¢ne okuse regije.
Segmentiramo nasu ponudu sukladno profilima gostiju te se prilagodavamo njihovim interesima.
Luksuznim putnicima nudimo ekskluzivne hotele i premium usluge tailor-made boravka, obiteljima resorte
s animacijskim programima, zabavnim parkovima i prilagodenim restoranima, aktivnim turistima
avanturisticke i outdoor aktivnosti te suradnju s lokalnim vodi¢ima. Mjere se provode kontinuirano.” Vise
informacija o inicijativama vezanim uz kvalitetu usluge i ponude nasih proizvoda koje provodimo nalazi
se u dijelu izvjestaja vezanom uz S3- Pogodene zajednice te S4 Potrosace i krajnje korisnike.

Vezano uz identificiranu znacajnu priliku novih oblika turizma i digitalne transformacije ulaganja u razvoj
i implementaciju naprednih tehnologija za poboljSanje korisni¢kog iskustva te ulaganje u digitalizaciju
internih procesa strateski su prioriteti. Razvijamo i implementiramo nova inovativna digitalna rjeSenja i
proizvode te sustavno ulazemo u digitalnu transformaciju. Digitalizacija i automatizacija internih sustava i
procesa omogucuje znatno ubrzavanje poslovanja, podizanje razine efikasnosti i kvalitete, a posljedi¢no
uvelike podize zadovoljstvo zaposlenika i nasih gostiju. Vise informacija o inicijativama digitalizacije koje
provodimo nalazi se u dijelu izvjestaja vezanom uz S4 Potrosace i krajnje korisnike .”’

Ublazavanje klimatskih promjena i energija

Uz kapitalna ulaganja u 2024. godini ostvareni su zna¢ajni pomaci u okviru nasih aktivnosti vezanih uz
povecanje energetske efikasnosti i implementaciju zelenih tehnologija. Realizirali smo nekoliko klju¢nih
projekata koji su doprinijeli smanjenju operativnih troskova i unaprijedili odrzivost poslovanja. "8

Ulaganje u brodski promet

Maistra d.d. je svjesna da se konkurentska prednost u turizmu dobrim dijelom temelji na prirodnim
blagodatima i resursima tako da je sustavna zastita okoliSa i odgovornije koriStenje prirodnih resursa
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klju€na strateSka odrednica Maistrinog poslovanja. Stoga je Maistra aplicirala na javni poziv za neposredno
sufinanciranje poticanja brodskog prometa na alternativna goriva kojeg je 7. listopada 2020. godine objavio
Fond za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost s ciljem kupnje ekoloSkog broda za prijevoz gostiju na
otok Sveta Katarina na kojem se nalazi Maistrin hotel Katarina.

Ugovor o neposrednom sufinanciranju poticanja brodskog prometa na alternativna goriva davanjem
sredstava subvencije (reg. broj 2020/017825) je s Fondom potpisan 12. srpnja 2021. godine, brod je
izgradila tvrtka Marservis d.o.0. iz Kastelira, demonstriraju¢i inovativnost i predanost odrzivosti u
brodogradnji, a projekt je okoncan 25. rujna 2024. godine s datumom dobivanja Svjedodzbe Hrvatskog
registra brodova o sposobnosti broda za plovidbu.

REVERA je jedinstveni brod koji kombinira ekoloski prihvatljive materijale i napredne tehnologije za
odrzivo putovanje. Izraden je djelomi¢no od prirodnih, ekoloski prihvatljivih materijala poput lana i pluta,
recikliranog PET-a i bioepoksidne smole. Pokrece ga elektri¢na energija dobivena iz vlastite fotonaponske
elektrane, Sto ga Cini potpuno ekoloski prihvatljivim. Brod je impresivnih dimenzija, dug gotovo 19 metara
i §irok 7,6 metara, te moZze primiti do 100 putnika uz nekoliko ¢lanova posade. Unutras$njost broda ukljucuje
dva sanitarna ¢vora, prostrani putni¢ki prostor i modernu kormilarnicu.

Ovim vaznim korakom, Maistra postavlja nove standarde u odrZzivom pomorskom prometu te pokazuje
svoju posvecenost ocuvanju okolisa i odrzivom razvoju, istovremeno nudec¢i vrhunsku uslugu svojim
gostima.

Uz spomenute projekte, realizirani su projekti povecanja energetske efikasnosti, izgradnja solarnih
elektrana te razvoj i implementacija elektro punionica.

Poveéanje energetske efikasnosti

Provedeni su projekti optimizacije energetske potro$nje na vise lokacija s ciljem smanjenja operativnih
troskova i povecanja energetske efikasnosti postojecih sustava. Neki od primjera su:

» U autokampu Vestar, rekonstruirana je centralna kotlovnica koja osigurava pripremu potrosne tople
vode za cijeli kamp. Osim $to je obnovljena fasada, temeljito je moderniziran i strojarski dio
kotlovnice. Umjesto zastarjelih kotlova na ekstra lako loz ulje, uvedene su energetski uc¢inkovite
dizalice topline, ¢ime se znacajno smanjuje utjecaj na okolis i povecava odrzivost kampa. Takoder,
prenamijenjen je koncept pripreme tople vode — umjesto dosada$njeg akumulacijskog sustava
uveden je proto¢ni sustav, §to je dodatno poboljsalo higijenske uvjete i optimiziralo potrosnju
energije.

» U turistickom naselju Funtana takoder je rekonstruirana centralna kotlovnica koja osigurava
pripremu potros$ne tople vode za cijelo naselje. Moderniziran je koncept strojarstva te su za
pripremu potro$ne tople vode umjesto kotlova na ekstra lako loz ulje uvedene energetski uc¢inkovite
dizalice topline. Izveden je protocni sistem pripreme potrosne tople vode te se ugradio centralni
omeksivac vode.

= U sklopu tehni¢ke modernizacije apartmansko naselje Koversada (Blesi¢ka), implementirane su
energetski ucinkovitije tehnologije za pripremu potros$ne tople vode te optimizaciju grijanja i
hladenja objekta. Umjesto starog elektro-kotla, uvedene su dizalice topline koje znac¢ajno smanjuju
potrosnju elektri¢ne energije i poveéavaju energetsku u¢inkovitost. Dodatno, izveden je sustav
rekuperacije otpadne topline u svrhu predgrijavanja ulazne hladne vode za potrebe pripreme
potrosne tople vode, ¢ime se dodatno poboljsava efikasnost i smanjuje ukupna potrosnja energije.
Osim $to je sustav energetski optimiziran, omoguéeno je i grijanje objekta, ¢ime se produljuje
operativni period naselja i poveéava udobnost boravka gostiju tijekom hladnijih mjeseci.
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= Kao i kod apartmansko naselje Koversada (Blesicka), tako su i u sklopu modernizacije turistickog
naselja Belvedere, provedene kljuc¢ne energetske nadogradnje. Na dvije podstanice zamijenjeni su
elektro-kotlovi za pripremu PTV-a s visokouéinkovitim dizalicama topline, ¢ime se smanjuje
potro$nja elektri¢ne energije i povecava energetska efikasnost. Takoder, postojece dizalice topline
za grijanje i hladenje objekta zamijenjene su novim, modernim i energetski ucinkovitijim
jedinicama, Sto dodatno poboljSava rad sustava i osigurava ve¢u udobnost gostima. Ove tehnoloske
nadogradnje doprinose smanjenju operativnih troskova i povec¢anju ekoloske odrzivosti. &

Izgradnja solarnih elektrana

Svjesni da upotrebom solarne energije znacajno smanjujemo emisije staklenickih plinova ¢ime direktno
doprinosimo ocuvanju okoliSa, u 2024. godini uspjesno smo izgradili nekoliko solarnih elektrana.
Ulaganjem u izgradnju solarnih elektrana potvrdujemo svoju predanost zelenoj tranziciji i integraciji
obnovljivih izvora energije, ¢ime doprinosimo globalnim ciljevima smanjenja emisija CO: i ekoloski
odgovornom poslovanju. Neki od primjera su:

= Na krovnim povrSinama Family Hotela Amarin uspjeSno je realiziran projekt implementacije
fotonaponske elektrane. S instaliranom snagom od 254 kWp, ova fotonaponska elektrana trenutno
predstavlja najve¢i solarni projekt unutar portfelja Maistre. Ocekuje se da ¢e u buducnosti
osiguravati priblizno 15% ukupne godiSnje potrosnje elektricne energije hotela, znacajno
smanjujuéi potrebu za konvencionalnim izvorima energije. Ovaj strateski iskorak ne samo da
doprinosi smanjenju emisija CO2 i optimizaciji energetske potro$nje, ve¢ i povecava otpornost
hotela na promjene u energetskom trzistu, smanjujuci ovisnost o fosilnim gorivima. Projekt je
rezultat detaljne analize energetskih potreba hotela te je usmjeren na maksimalno iskoriStavanje
obnovljivih izvora energije, osiguravaju¢i dugoro¢nu odrzivost i pozitivan utjecaj na okolis.

= Osim implementacije solarnih sustava na krovovima nasih hotela, nastavili smo s ulaganjima u
odrzivu energiju i energetsku neovisnost kroz realizaciju dviju fotonaponskih elektrana u nasim
kampovima. U autokampu Polari na krovu restorana Lovor postavljena je fotonaponska elektrana
ukupne shage 36 kWp dok je u autokampu Amarin postavljena fotonaponska elektrana ukupne
snage 44 kWp na krovu nove recepcije. 8!

Ugradnja elektro punionica

Tijekom 2024. godine, nastavili smo s strateskim ulaganjima u razvoj infrastrukture za e-mobilnost kroz
ugradnju novih elektro punionica. Ova inicijativa dio je naseg dugoro¢nog plana odrzivog poslovanja,
kojim zelimo potaknuti koristenje elektri¢nih vozila, smanjiti emisije CO: i poboljsati korisni¢ko iskustvo
nasih gostiju i posjetitelja. ProSirenjem mreZe punionica ne samo da pratimo globalne trendove u odrzivom
transportu, ve¢ i osiguravamo prakticna i energetski uc¢inkovita rjeSenja koja ¢e omoguciti jednostavnije i
dostupnije punjenje elektricnih vozila na nasim lokacijama. Ukupno smo ugradili 38 elektro punionica na
nasSim objektima, od ¢ega u 2024.godini 5 punionica.

Osim elektro punionica na izmjeni¢nu (AC) struju pokrenut je projekt ugradnje punionica na istosmjernu
(DC) struju koji ¢e biti realiziran po¢etkom 2025. godine.
Elektro vozila

U sklopu naSe strategije odrzivosti i smanjenja ugljicnog otiska, tijekom 2024. godine nabavili smo
nekoliko vozila na elektricni pogon. Rijec je prvenstveno o manjim vozilima, poput mopeda i vozila za

% MDR-A 68.a), b)
8 MDR-A 68.a), b)
%2 MDR-A 68.3), b)
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doprinosi smanjenju emisija staklenickih plinova te poboljsanju energetske uc¢inkovitosti naseg poslovanja,
istovremeno osiguravajuéi ti§i i ugodniji prijevoz za goste i zaposlenike. Nastavljamo ulagati u
elektrifikaciju voznog parka kako bismo dodatno unaprijedili odrZivost nasih operacija.

Zeleno financiranje

U 2024. godini ¢lanica grupe Svjetske banke, International Financial Corporation (IFC), osigurala je za
Grupu (potpisnici ugovora su Maistra d.d. i HUP-ZAGREB d.d.) plavi i zeleni zajam za odrzivost od 200
milijuna eura. IFC-ovo financiranje prvi je plavi zajam u hrvatskom turistickom sektoru. Njime ¢e se
osigurati sredstva za razvoj i rekonstrukciju hotela Marjan, poznatog hotela u blizini povijesne jezgre grada
Splita koja je pod zasStitom UNESCO-a, te obnovu i nadogradnju kampa Koversada u Istri. Obje se lokacije
nalaze u blizini zasticenih morskih podruéja, zbog Cega je odrZivo poslovanje osobito vazno. Povoljniji
financijski uvjeti zajma vezat ¢e se uz dobivanje IFC-ova inovativnog certifikata EDGE za zelenu gradnju
s nultom stopom emisije ugljika za hotel Marjan, plavih certifikata koje priznaje Globalno vijece za odrzivi
turizam za obje lokacije te znatno smanjenje emisija staklenickih plinova u ¢itavom turistiCkom portfelju
Grupe. IFC ¢e pruziti i savjetodavne usluge kako bi pomogao da Grupa postigne ciljeve i poboljsa svoje
okolisne i socijalne prakse. &

Ulaganje u obnovljive izvore energije

Adris grupa i grupacija ENCRO potpisale su u listopadu 2023. godine ugovor o zajednickom ulaganju u
obnovljive izvore energije. Navedenom suradnjom razvija se Sest projekata proizvodnje elektri¢ne energije
obnovljivim izvorima, jednu vjetroelektranu i pet suncanih elektrana, ukupne prikljuéne snage od 122,3
MW, odnosno 141,8 MW instalirane snage. Navedeni projekti, ¢iji proizvodni profil odgovara profilu
potrosnje elektri€ne energije Adris grupe, ¢ini Grupu otpornijom na energetske Sokove. Posebno je za
istaknuti izgradnju vjetroelektrane, gdje se grade najefikasniji i najsnazniji vjetro-strojevi ikada instalirani
u Hrvatskoj. Grupa je potpisank vPPA (virtual power-purchase agreement) ugovora te njihova primjena
kre¢e od 01.04.2025.. 8

Ostale planirane mjere

Za 2025. godinu planiramo nastavak uspjeSnog trenda iz 2024. godine s ciljem daljnjeg povecanja
energetske efikasnosti i jaCanja odrzivih tehnoloskih rjeSenja

e Povecanje energetske efikasnosti: Nastavit ¢emo implementirati projekte optimizacije energetske
potroS$nje na novim i postoje¢im lokacijama s ciljem daljnjeg smanjenja troSkova i povecanja
energetske ucinkovitosti kao $to su npr.:

o U AC Polari planira se modernizacija sustava pripreme potrosne tople vode na nekoliko
sanitarnih ¢vorova. Projekti obuhvacaju zamjenu zastarjelih kotlova na ekstra lako loz ulje
s visokoucinkovitim dizalicama topline. Ugradnjom dizalica topline postizemo viSu
energetsku u¢inkovitost, smanjenje potroSnje fosilnih goriva te znac¢ajno smanjenje emisija
CO: i drugih Stetnih plinova u okolis. Ovaj tehnoloski napredak doprinosi povecanju
ekoloSke prihvatljivosti kampa, smanjenju operativnih troskova i osiguravanju stabilnog i
uc¢inkovitog grijanja vode.

o U AC Valkanela planira se realizacija projekta energetski u¢inkovitog sanitarnog ¢vora.
Ovaj projekt ukljucuje modernizaciju sustava strojarstva, implementaciju LED rasvjete te
ugradnju solarne elektrane, ¢ime ¢e se znacajno smanjiti potro$nja energije i ekoloski
otisak kampa.

8 MDR-A 68.2),b),c)
8 MDR-A 68.3),b),c)
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e Izgradnja solarnih elektrana: Planiramo izgraditi dodatne solarne elektrane ¢ime ¢emo dodatno
smanjiti ovisnost o fosilnim gorivima i povecati udio obnovljivih izvora energije u nasem
poslovanju. 8

e Ugradnja elektro punionica: Planiramo prosiriti mrezu elektro punionica na vise lokacija te se
planira ugradanja punionica na istosmjernu (DC) struju. %

Ovi planovi za 2025. godinu predstavljaju nastavak naSih napora u smanjenju ekoloskog otiska,
ostvarivanju ciljeva energetske ué¢inkovitosti i jatanju infrastrukture za odrzivi prijevoz. &

6.2.7. EI1-4 Ciljne vrijednosti povezane s ublazavanjem klimatskih promjena i prilagodbom
tim promjenama

Ciljne vrijednosti nisu definirane uzimaju¢i u obzir ¢injenicu da je u 2024. godini prvi put provedena
procjena dvostruke znacajnosti. Definiranje ciljanih vrijednosti planirano je u iduce dvije godine.

Pracenje djelotvornosti politika i mjera u odnosu na znacajan ucinak, rizik i priliku koji proizlaze iz
odrzivosti

lako nismo formalno utvrdili specificne ciljne vrijednosti, sustavno pratimo djelotvornost nasih politika i
mjera u odnosu na klju¢ne okolisne rizike, ucinke i prilike. Nas fokus je na smanjenju emisija staklenickih
plinova (Scope 1, 2 i 3), energetsku uc¢inkovitost, prilagodbu promjenama cijena energije, razvoj zelenog
financiranja te iskoriStavanje prilika kao $to su produljenje turisticke sezone, razvoj novih oblika turizma i
digitalna transformacija.

Kako bismo osigurali u¢inkovito upravljanje okolisnim rizicima i prilikama, primjenjujemo sljedece
postupke pracenja:

= Mjerenje i izvjeStavanje o emisijama CO: (Scope 1, 2 i1 3): Redovito prikupljamo i analiziramo
podatke o nasoj potroSnji energije i emisijama, ukljucujuéi izravne emisije iz vlastitih izvora (Scope
1), emisije iz nabavljene energije (Scope 2) i neizravne emisije iz lanca vrijednosti (Scope 3).

» Evaluacija energetske ucinkovitosti: Provodimo analize potro$nje energije u objektima i ulazemo
u sustave optimizacije, poput pametnih energetskih rjeSenja, LED rasvjete, obnovljivih izvora
energije i energetski u¢inkovitih rashladnih sustava.

» Financijska strategija usmjerena na odrzivost: Prou¢avamo moguénosti zelenog financiranja za
projekte energetske ucinkovitosti i smanjenja emisija kroz subvencije, ESG obveznice i financijske
instrumente povezane s odrzivoscu.

*= Analiza utjecaja trziSnih faktora: Kontinuirano pratimo kretanja cijena energije i troSkova
povezanih s emisijama staklenickih plinova te procjenjujemo njihov utjecaj na operativne troskove
i dugorocne strategije ulaganja.

» Razvoj novih turistickih proizvoda: U kontekstu klimatskih promjena i tranzicijskih rizika,
analiziramo prilike za produljenje turisticke sezone, razvoj odrzivih smjestajnih kapaciteta i
digitalnih usluga koje smanjuju uglji¢ni otisak.

Nasa strategija odrzivosti usmjerena je na postupno smanjenje emisija i poboljSanje energetske
ucinkovitosti. Kontinuirano razvijamo mjere i strategije kako bismo dodatno poboljsali nase odrzive prakse
i osigurali dugoro¢nu otpornost na okoli$ne i tranzicijske rizike. 8

8 MDR-A 68.a), b), ¢)
% MDR-A 68.a), b), ¢)
8 MDR-A 68.2)
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6.2.8. E1-5 Potrosnja energije i kombinacija izvora energije

Potrosnja energije Grupe ukljucuje potroSnju primarne energije iz naftnih derivata i prirodnog plina, kao i
potrosnju sekundarne neobnovljive energije kupljene izvana kao §to je elektri¢na energija.

Podaci prikazani za elektricnu energiju proizlaze iz strukture ukupno prodane elektricne energije

opskrbljivaca. %

U 2024. godini, koristili smo usluge dva opskrbljivaca — E.ON-a u razdoblju od sije¢nja do lipnja, te HEP-
a od srpnja do prosinca. Za potrebe prikaza rezultata, koristena je detaljna struktura prodane elektri¢ne
energije opskrbljivaca E.ON, koja pruza precizne podatke o strukturi prodane elektricne energije. HEP nije
imao dovoljno detaljno prikazanu strukturu proizvedene elektricne energije za 2024. godinu, §to je razlog

odabira E.ON-a kao referentnog izvora za prikaz podataka.

Vezano uz potrosnju energije Grupa izvjeStava samo o energiji potrosenoj na lokacijama u vlasnistvu ili
pod kontrolom Grupe primjenjujudi isti opseg koji se primjenjuje za izvjeStavanje o emisijama staklenickih
plinova iz opsega 1 i 2.°* Tablica u nastavku prikazuje potro$nju energije po vrstama energije za Grupu. %

U izvjestajnoj godini nemamo proizvedene energije iz obnovljivih izvora.*

Potro3nja energije i kombinacija izvora energije® Godina 2024.
(1) Ukupna potrosnja energije iz fosilnih izvora (MWh) 52.814,28
Udio energije iz fosilnih izvora u ukupnoj potro3nji energije (%) 74,73%
(2) Potrosnja iz nuklearnih izvora (MWh) 6.180,41
Udio energije iz nuklearnih izvora u ukupnoj potrosnji energije (%) 8,75%

(3) Potrosnja goriva za obnovljive izvore uklju¢ujuéi biomasu (koja ukljucuje i industrijski i -
komunalni otpad bioloskog podrijetla, bioplin, vodik iz obnovljivih izvora itd.) (MWh)

(4) Potrosnja nabavljene ili steCene elektri¢ne energije, energije za grijanje, pare i energije za hladenje | 11.678,87
iz obnovljivih izvora (MWh)

(5) Potrosnja energije iz obnovljivih izvora iz vlastite proizvodnje osim goriva (MWh) 0

(6) Ukupna potronja energije iz obnovljivih izvora (MWh) (izradunana kao zbroj redaka od 4. do 5.) | 11.678,87
Udio energije iz obnovljivih izvora u ukupnoj potrosnji energije (%) 16,53%
Ukupna potro$nja energije (MWh) (izraCunana kao zbroj redaka 1.1 6.) 64.493,15

% MDR-M 77.3)

% MDR-M 77 a); AR 32 a)
2 1.5 37,38

BEL5 14,

% E1.510., 12., 13.
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6.2.9. E1-6 Bruto emisije staklenickih plinova iz opsega 1, 2, 3 i ukupne emisije staklenickih
plinova

Mjerenje emisije staklenickih plinova

Procjena stvarnih i potencijalnih ucinaka poslovanja na klimatske promjene provedena je kroz
sveobuhvatno mjerenje emisija stakleniCkih plinova koje proizlaze iz razli¢itih segmenata poslovanja,
ukljucujuéi turisticke objekte.

Unutar Drustva, organizacijske jedinice Razvoj osmisljavaju se i provode projekti povecanja energetske
efikasnosti i zelenih tehnologija. Primjenom suvremenih metoda i tehnologija identificiraju se prilike za
optimizaciju resursa, povecanje energetske efikasnosti te razvoj ekoloski odgovornih rjeSenja. Provode se
studije isplativosti kako bi se donijele odluke o strateSkim kapitalnim ulaganjima (CAPEX) koja rezultiraju
znacajnim operativnim uStedama (OPEX) i podizanjem razine energetske efikasnosti. Povecanjem
energetske efikasnosti izravno se doprinosi odrzivosti i znacajnom smanjenju emisija staklenickih plinova
uz istovremeno ocuvanje visokih standarda poslovanja.

U cilju razumijevanja i upravljanja ucincima poslovanja na klimatske promjene, provedena je detaljna
analiza postoje¢ih aktivnosti kako bi se identificirali stvarni i potencijalni izvori emisija staklenickih
plinova. Proces ukljucuje pregled klju¢nih segmenata poslovanja, kao §to su potrosnja energije u objektima,
koriStenje vozila i transportnih sredstava, upravljanje otpadom te nabava i koriStenje resursa. Osim
unutarnjih aktivnosti, paznja je usmjerena i na $iri lanac vrijednosti, uklju¢uju¢i dobavljace, prijevoznike i
partnere, kako bi se sagledali dodatni faktori koji mogu pridonijeti emisijama.

Analiza je obuhvatila direktne emisije koje nastaju izravno u okviru poslovnih aktivnosti, primjerice
potrosnja goriva u vozilima i opremi, kao i indirektne emisije koje proizlaze iz potro$nje elektricne energije
i drugih izvora energije. Takoder, uzete su u obzir i emisije iz dodatnih izvora unutar lanca vrijednosti,
poput prijevoza gostiju, dostave robe i usluga, gospodarenja otpadom te drugih povezanih aktivnosti.

U svrhu preciznog utvrdivanja utjecaja koristeni su medunarodno priznati metodoloski okviri i standardi za
obrac¢un emisija, a prikupljeni podaci omogu¢ili su bolje razumijevanje trenutnih operacija i provodenje
aktivnosti usmjerenih na smanjenja uglji¢nog otiska kroz optimizaciju energetskih sustava i uvodenje
obnovljivih izvora energije. %

Metodologija izracuna emisije staklenickih plinova

Grupa mjeri i1 upravlja emisijama stakleni¢kih plinova u skladu s korporativnim standardom Protokola o
staklenickim plinovima (GHG Protocol), koji obuhvaca:

» Opseg 1 (izravne emisije iz vlastitih izvora),
= Opseg 2 (neizravne emisije iz potroSene energije),
= Opseg 3 (emisije iz lanca vrijednosti).

Izvjestavanje ukljuCuje sedam staklenickih plinova obuhvacéenih Kyotskim protokolom, izrazenih u
ekvivalentima CO2 (CO2eq).

Podaci o emisijama prikupljaju se iz internih sustava, financijskih evidencija i drugih relevantnih izvora.
Izracuni se temelje na stvarnoj potrosnji gdje god je to moguce, dok se procjene izraduju koriStenjem
podataka o financijskom prac¢enju kada je to potrebno. Konkretno:

e Zaopseg | iopseg 2, emisije se izratunavaju na temelju podataka o stvarnoj potro$nji goriva i
energije.

% |RO-1 AR 9.a), b)
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e Zaopseg 3, zbog sloZenosti lanca vrijednosti, emisije se procjenjuju koriste¢i dostupne podatke iz
financijskog pracenja i metodoloskih pretpostavki.

Zaproracune se koriste emisijski faktori iz renomiranih izvora poput nacionalnih baza Ministarstvo okolisa,
hrane i ruralnih poslova Ujedinjene Kraljevine (DEFRA), itd.

S obzirom na to da su odredeni podaci procijenjeni, izracuni emisija podlozni su odredenoj razini
nesigurnosti. Glavni izvori nesigurnosti ukljucuju:

e Ogranicenu dostupnost preciznih podataka u lancu vrijednosti (opseg 3),

o Varijabilnost emisijskih faktora ovisno o izvoru,

e Metodoloske pretpostavke kod procjene emisija kada stvarni podaci nisu dostupni.

Kako bi se smanjila nesigurnost, redovito se poboljSavaju metodologije prikupljanja podataka te se koriste
najsuvremenije dostupne emisijske baze podataka. U nastavku se nalazi detaljni opis metodologije po
kategorijama emisija.

Metodologija izra¢una emisije staklenickih plinova Opseg 1 i 2

Kategorija
emisije

Kategorija
opsega

Opis metodologije

Izvor
faktora
emisija

Opseg 1

Stacionarni
izvori
(kotlovnice i
sli¢no)

Emisije nastale iz stacionamih izvora obuhvacaju izravne emisije staklenickih plinova
koje nastaju izgaranjem fosilnih goriva u stacionarnim izvorima unutar kompanije.
Primjeri ukljuéuju kotlove, generatore, kuhinjske plamenike i druge fiksne sustave za
grijanje i proizvodnju energije koji koriste fosila goriva kao npr. prirodni plin, ukapljeni
naftni plin (UNP) i ekstra lako loz ulje. Izraun emisija temelji se na evidentiranoj
potrosnji goriva pomnozenoj s odgovaraju¢im emisijskim faktorima preuzetim iz
relevantnih izvora, kao $to su IPCC i nacionalne baze podataka.

IPCC,
Nacionalna
baza podataka

Nestacionarni
izvori (vozilai
plovila)

Emisije nastale iz nestacionarnih izvora obuhvacaju izravne emisije staklenickih plinova
koje proizlaze iz koriStenja mobilnih izvora unutar kompanije. Ukljucuje emisije iz
sluzbenih vozila koja koriste dizel i benzin, kao i plovila koja koriste dizel i benzin.
IzraCun emisija temelji se na evidentiranoj potro$nji goriva, pri ¢emu se koristi
odgovaraju¢i emisijski faktori za svaku vrstu goriva i tip vozila ili plovila.

IPCC

Fugitivne
emisije (freoni)

Emisije nastale iz fugitivnih izvora obuhvacaju izravne emisije koje proizlaze iz
propustanja rashladnih plinova iz HVAC sustava. HVAC sustavi kljuéni su za
odrzavanje ugodnosti klimatskih uvjeta u smjestajnim objektima. Izra¢un emisijskog
faktora iz fugitivnih emisija temelji se na analizi tipa i koli¢ine rashladnih sredstava
nadopunjenih kao posljedica curenja iz sustava, te kao i na specificnim emisijskim
faktorima za svaki plin.

IPCC

Opseg 2

Elektri¢na
energija

Emisije nastale zbog kupljene elektriéne energije obuhvacaju neizravne emisije
staklenickih plinova koje nastaju uslijed proizvodnje elektri¢ne energije koju kompanija
kupuje. U turistickoj industriji, elektricna energija klju¢na je za rad gotovo svih sustava
kao npr. sustavi grijanja, hladenja, ventilacije, rasvjete, te ostalih operativnih potreba.
Izracun emisija temelji se na ukupnoj potro$nji elektri¢ne energije i koristenju
odgovarajucih emisijskih faktora.

Nacionalna
baza podataka

Toplinska
energija

Emisije nastale zbog kupljene toplinske energije obuhvacaju neizravne emisije koje
proizlaze iz potrosnje kupljene toplinske energije i pare. Toplinska energija se koristi za
razli¢ite svrhe kao npr. grijanje prostora i grijanje sanitarne vode. Izratun emisija se
temelji na koli¢ini kupljene toplinske energije i primjeni emisijskih faktora koji
odgovaraju izvorima energije.

Nacionalna
baza podataka
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Metodologija izracuna emisije staklenickih plinova Opseg 3

Kategorija opsega

Opis metodologije

Izvor faktora
emisija

1. Nabavljena roba i usluge

Ova tocka obuhvaéa emisije staklenickih plinova povezane s
proizvodnjom, transportom i obradom svih roba i usluga koje kompanija
nabavlja. To ukljucuje Sirok spektar proizvoda, poput hrane i pi¢a, opreme,
potro$nog materijala i drugih usluga potrebnih za svakodnevno poslovanje.
Izracun emisija temelji se na koli¢ini kupljenih roba i usluga, koriste¢i
spend-based metodu, koja procjenjuje emisije na temelju uloZenih
financijskih sredstava u nabavu.

EXIOBASE

2. Kapitalna dobra

Ova tocka obuhvaca emisije staklenickih plinova povezane s
proizvodnjom, transportom i obradom kapitalnih dobara koja kompanija
nabavlja, ukljuéujuéi opremu, strojeve i druge dugotrajne resurse potrebne
za poslovanje. Izraun emisija u ovoj tocki temelji se na koliini
nabavljenih kapitalnih dobara i primjeni spend-based metode, koja
procjenjuje emisije na temelju ulozenih financijskih sredstava u nabavu
kapitalnih dobara.

EXIOBASE

3 Aktivnosti povezane s gorivom i
energijom (koje nisu uklju¢ene u opseg 1
ili 2)

Ova kategorija obuhvaca emisije staklenickih plinova koje proizlaze iz
aktivnosti koje nisu uklju¢ene u izravne emisije (Scope 1) ili emisije iz
kupljene energije (Scope 2). Ukljucuje emisije povezane s proizvodnjom i
transportom goriva i energije koje kompanija koristi, ali se ne raunaju u
prethodne opsege. Primjeri ukljucuju emisije koje nastaju tijekom vadenja,
obrade i transporta fosilnih goriva (kao npr. diesel, benzin, prirodni plin,
itd.) koja se kasnije koristi u drugim procesima. Izracun emisija temelji se
na koli¢ini koriStenog goriva ili energije i odgovarajuéim emisijskim
faktorima za svaki izvor.

Nacionalna
baza podataka

4 Prijevoz i distribucija na viSoj razini

Ova tocka obuhvaca emisije staklenickih plinova povezane s transportom
i distribucijom proizvoda i usluga koje kompanija koristi. To ukljucuje
emisije koje nastaju tijekom prijevoza proizvoda od dobavljaa do
kompanije. Izratun emisija temelji se na potros$nji goriva tijekom
transporta. Podaci o potroSenom gorivu, zajedno s emisijskim faktorima
specificnim za razliCite vrste transporta, omogucuju precizno
izraCunavanje emisija staklenickih plinova.

DEFRA

5 Otpad nastao tijekom poslovanja

Ova tocka za izracun emisija staklenickih plinova iz otpada generiranog u
poslovanju temelji se na masi otpada, vrsti otpada i metodi zbrinjavanja.
Ova kategorija obuhvaca emisije koje nastaju izvan operativnih granica
organizacije, odnosno nakon §to se otpad preda vanjskim pruzateljima
usluga zbrinjavanja. IzraGun se provodi mnozenjem koli¢ine otpada s
odgovaraju¢im emisijskim faktorima koji ovise o metodi obrade otpada,
poput odlaganja na deponij.

Nacionalna
baza podataka

6 Poslovna putovanja

Kategorija poslovnih putovanja nije uklju¢ena u izraun GHG emisija jer
nije identificirana kao materijalna. Nedostatak detaljnih podataka o
vrstama prijevoza, udaljenostima i ucestalosti putovanja onemogucéava
preciznu procjenu emisija. Sukladno tome, ova stavka nije obradena u
daljnjoj analizi. U svrhu poboljsanja buducih izvjestaja, razmotrit ¢e se
moguénosti prikupljanja relevantnih podataka putem evidencije putnih
naloga ili anketiranja zaposlenika.

Nije
primjenjivo

7 Putovanje zaposlenika na posao

Kategorija putovanje zaposlenika na posao iz Opsega 3 nije materijalna jer
se uglavnom odnosi na lokalno stanovnistvo. Vec¢ina zaposlenika zivi u
neposrednoj blizini svojih radnih mjesta, §to rezultira minimalnim
emisijama povezanima s njihovim putovanjem. Nacini prijevoza koje
koriste, poput pjeSacenja, bicikala ili kratkih voznji osobnim automobilom,
imaju znatno manji utjecaj na okoli§ u usporedbi s dugim dnevnim
migracijama ili intenzivnim koriStenjem javnog prijevoza na velike
udaljenosti. S obzirom na to da emisije iz ove kategorije ne ¢ine znacajan
doprinos ukupnoj razini emisija staklenickih plinova organizacije, ona se
ne smatra materijalnom za izracun Opsega 3. Fokus izracuna ostaje na
ostalim relevantnim kategorijama koje imaju veéi utjecaj na emisije
staklenickih plinova i odrzivost poslovanja.

Nije
primjenjivo
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8 %akupl]e_na imovina na vi$oj razini lanca Nije primjenjivo N_Ije_ -
vrijednosti primjenjivo
. . T, R Nije
9 Nizvodni transport i distribucija Nije primjenjivo AT
primjenjivo
10 Prerada prodanih proizvoda Nije primjenjivo N_ue_ "
primjenjivo
N . . Nije primjenjivo Nije
11 Koristenje prodanih proizvoda PO
primjenjivo
12 Obrada na kraju vijeka trajanja Nije primjenjivo Nije
prodanih proizvoda primjenjivo
Emisije iz ove Kkategorije imaju zanemariv utjecaj na ukupne emisije
13 Zakupljena imovina na nizoj razini organizacije te se ne smatraju materijalnima za izvjeStavanje u okviru | Nije
lanca vrijednosti Opsega 3. Fokus izrauna ostaje na ostalim relevantnim kategorijama koje | primjenjivo
imaju veci utjecaj na emisije staklenickih plinova i odrzivost poslovanja.
14 Frangize Nije primjenjivo N_ue_ -
primjenjivo
15 Ulaganja Nije primjenjivo N_ue_ -
primjenjivo
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Podatci o emisijama staklenickih plinova Grupe

Emisije stakleni¢kih plinova Grupe t CO2
Emisije staklenickih plinova iz opsega 1
Bruto emisije staklenickih plinova iz opsega 1 emisije (tona ekvivalenta CO2) 5656,5
Postotak emisija staklenickih plinova iz opsega 1 iz reguliranih programa trgovanja emisijama (%) | 0%
Emisije staklenic¢kih plinova iz opsega 2
Bruto emisije stakleni¢kih plinova iz opsega 2 koje se temelje na lokaciji tona ekvivalenta CO2 6948,2
Bru.to emisije staklenickih plinova iz opsega 2 Emisije staklenickih plinova iz opsega 2 (tona 14284,7
ekvivalenta CO2)
Znacajne emisije staklenickih plinova iz opsega 3
Ukupne bruto neizravne Emisije staklenickih plinova iz opsega 3 (tona ekvivalenta CO2) 40635,9
1. Nabavljena roba i usluge 16215,9
[Neobvezna potkategorija: Racunalstvo u oblaku i usluge podatkovnog centra -
2. Kapitalna dobra 19208,0
3 Aktivnosti povezane s gorivom i energijom (koje nisu ukljucene u opseg 1 ili 2) 1804,7
4 Prijevoz i distribucija na viSoj razini 33711
5 Otpad nastao tijekom poslovanja 36,2

6 Poslovna putovanja

7 Putovanje zaposlenika na posao

8 Zakupljena imovina na vi$oj razini lanca vrijednosti

Nije primjenjivo

9 Prijevoz na nizoj razini

10 Prerada prodanih proizvoda

Nije primjenjivo

11 Koristenje prodanih proizvoda

Nije primjenjivo

12 Obrada na kraju vijeka trajanja prodanih proizvoda

Nije primjenjivo

13 Zakupljena imovina na nizoj razini lanca vrijednosti

14 FranSize

Nije primjenjivo

15 Ulaganja

Nije primjenjivo

Ukupne emisije staklenickih plinova

Ukupne emisije stakleni¢kih plinova (na temelju lokacije) (tona ekvivalenta CO2)

53240,5

Ukupne emisije staklenickih plinova (na temelju trzista) (tona ekvivalenta CO2)

60577,0
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Intenzitet staklenickih plinova po neto prihodu Godina 2024.

Ukupne emisije stakleni¢kih plinova (na temelju lokacije) po neto 00002096

prihodu (u tonama ekvivalenta CO2/monetarna jedinica) '

Ukupne emisije staklenickih plinova (na temelju trziSta) po neto 00002384

prihodu (u tonama ekvivalenta CO2/monetarna jedinica) '

Podaci o neto prihodu Iznos u tisu¢ama eura
Neto prihod za izracun intenziteta staklenickih plinova 254.056

Neto prihodi (ostalo) 1.272

Ukupni neto prihod (u financijskim izvjestajima) 255.328

Ukupni neto prihod Grupe iznosi 255.328 tisuca eura (Biljeska 5 Informacije o poslovnim segmentima i
prihodi od ugovora s kupcima; Biljeska 6 Ostali prihodi; Financijskog izvjestaja). Ukupne emisije
staklenickih plinova na temelju lokacije iznose 53240,5 tona ekvivalenta CO,. Ukupne emisije staklenickih
plinova na temelju lokacije po neto prihodu (u tonama ekivalenta CO2/monetarna jedinica) iznose
0,0002096 tona ekvivalenata CO2/EUR. Ukupne emisije staklenickih plinova na temelju trzista 60577,0
iznose tona ekvivalenta CO2. Ukupne emisije stakleni¢kih plinova na temelju trzista po neto prihodu iznosi
0,0002384 tona ekvivalenata CO2/EUR.

Emisije stakleni¢kih plinova Opsega 1 i Opsega 2 izraunate su temeljem odredbi ESRS-a metoda
Protokola o stakleni¢kim plinovima, verzije iz 2004. godine (The GHG Protocol Corporate Accounting
and Reporting Standard, GHG Protocol Scope 2 Guidance) na temelju raspolozivih informacija Drustva.®

% AR 39. (a)
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6.3.E3 Vodni i morski resursi

6.3.1. IRO-1 Opis procesa utvrdivanja i procjene materijalnih ucinaka, rizika i prilika

povezanih s vodom i morskim resursima

Procjena ucinaka, rizika i prilika povezanih s klimatskim promjenama provedena je u postupku procjene
dvostruke znacajnosti kako je opisano u sklopu poglavlja IRO-1 Opis postupka za utvrdivanje i procjenu
znacajnih ucinaka, rizika i prilika. U nastavku se nalazi popis znacajnih u€inaka i prilika. Nisu identificirani
znacajni rizici.

Znacajni ucinci i prilike

ey Ry - Lanac Vremensko
Tema Pitanja odrZivosti i povezani IRO-0 I/R/O - . -
vrijednosti razdoblje
E3 Vodni i Povlacenje vode
morski - -
resursi Hoteli/kampovi  svakodnevno  troSe
velike koli¢ine vode. Povlacenje vode
za poslovne aktivnosti koje se nalaze u
‘ podrucjima s ve}ikirp .nedostaFkom vode Negati_van srednjoroéno
Nestasica vode (Istarska zupanija) ili nestaSicom vode | stvarni Uzvodno
mozZe negativno utjecati na razmjere i/ili | ucinak
nepopravljivost vodnog stresa u tim
regijama i dovesti do ekstremnije
nedostupnosti vode.
Potrosnja vode
Digitalizacija  upravljanja  vodama )
Centralna nadzornzjl . mogla bi minimizirati troskove zbog - Vlastite srednjoro¢no
platforma za potrosnju . . Prilika s
. & vece kontrole potroSnje vode za sve operacije
vode i energije : : U
objekte na svim destinacijama.

6.3.2.  E3-1 Politike povezane s vodnim i morskim resursima

Zastita voda obuhvac¢a mjerenje ukupne potrosnje vode, implementaciju inicijativa za odgovornu potro$nju,
sustavno prociS¢avanje vode, te zastitu mora. Politikom upravljanja okolisa koja se primjenjuje na sve
objekte®”, Drustvo® se obvezalo da ¢e profesionalno i odgovorno pratiti i upravljati svim ¢imbenicima
svojih procesa i pruzanja usluga maksimalno smanjujuéi time negativne utjecaje na okolis. Kontinuirano
se prati, poboljSava i preventivno djeluje kako bi se sprijecila moguca oneciS¢enja okolisa, a gosti se
educiraju i poticu da podrzavaju napore kompanije 1 svojim ponaSanjem i navikama doprinesu zastiti
okolisa. Izmedu ostalog politika se odnosi se na potro$nju vode i koli¢inu otpadnih voda. %

Politika je javno dostupna i osigurava transparentnost. Uprava je odgovorna za provedbu i azuriranje
politike, dok formirani Tim za okoli§, Operacije i Podrska operacijama operativno provode mjere. 1%

Politika je azurirana u skladu sa strateskim odrednicama Grupe, te novim zahtjevima za izvjeStavanje o
temama odrzivosti. Implementacija i objava politike planirana je za prvo polugodiste 2025. godine.

9 E3, 13,

% \DR-P 65. b)

% MDR-P 65. a), E1-3 12.
100 MDR-P 65. ¢)
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Kao §to je navedeno u poglavlju BP1 - Opc¢a osnova za pripremu izjave o odrzivosti ovog Izvjes¢a temeljem
Ugovora o upravljanju sklopljenog s korporacijom Hilton povezano drustvo Grand Hotel Imperial d.d. u
svom poslovanju primjenjuje Hiltonove standarde o odrzivosti, ima vlastite interne akte uskladene sa
zakonodavstvom te definira ciljeve i politike koji se razlikuju od naSih. Stoga Izvjestaj koji je rezultat ove
procjene sadrzi podatke o pokazateljima koji su obavezni prema standardu, dok procesi nisu detaljno
opisivani.

6.3.3.  E3-2 Mjere i resursi povezani s vodnim i morskim resursima

Upotrebljava se uglavnom voda iz lokalnih vodovoda, manja koli¢ina vode za bazene inavodnjavanje crpi
se iz viSe busotina ili procis¢ena voda iz sustava za proci§¢avanje otpadnih voda. Otpadne vode ispustaju
se u javni sustav odvodnje ili, u slu¢aju hotela na otocima Sv. Andrija i Maskin, u more nakon procis¢avanja
u membranskom bioreaktoru (MBR). Dio procis¢ene vode koristi se za navodnjavanje zelenih povrSina,
dok se visak ispusta u more putem podmorskog ispusta.

Za potrebe grijanja i hladenja Grand Park Hotela Rovinj kao toplinska energija iz okoliSa upotrebljava se
podzemna voda, koja se zahvaca u tri eksploatacijska zdenca te se koristi na dizalicama topline, te se nakon
procesa izmjene topline voda vrac¢a u podzemlje u tri upojna bunara.

Otpadne vode iz kuhinja prolaze kroz mastolove te se potom ispustaju u sustav javne odvodnje. Otpadne
vode se uzorkuju i analiziraju sukladno zahtjevima vodopravnih dozvola.

Opterecenje vodnih resursa ocituje se kroz znacajno povecanje potreba za pitkom vodom u ljetnim
mjesecima turisticke sezone. Svjesni vaznosti o¢uvanja vodnih resursa provode se mjere kojima se
osigurava odrzivo koriStenje vode, smanjujuci utjecaj na lokalne zajednice i okolis.

Kontinuirano'® se provodi pracenje i analiza potro$nje vode u svim objektima®2,

U 2024. godini Drustvo je implementiralo sustav za daljinsko ogitavanje i nadzor'® putem kojeg se na
mjernim mjestima u realnom vremenu prati potro$nja vode, te se svako odstupanje alarmira i dokumentira.
Ovakav sustav pracenja omogucava otkrivanje potencijalnih gubitaka vode ili oSte¢enja u vodovodnoj
infrastrukturi kako bi se implementirale mjere za otklanjanje uzroka uoéenih odstupanja u potrosnji.

U cilju racionalizacije potrosnje vode i zaStite zdravlja korisnika, bazenska kupali§ta opremljena su
sustavima za kontinuirana'®, automatska mjerenja kako bi kemijski i mikrobioloski pokazatelji odgovarali
uvjetima definiranim zakonskim odredbama. Ovakav sustav pracenja omogucava racionalnu i optimiziranu
potro$nju vode, a samu ispravnost vode za ljudsku potroS$nju i bazenske vode provjeravamo i osiguravamo
redovitim internim pracenjem i kontrolama te analizom provedenom od strane ovlastenih laboratorija.

Nadalje, Drustvo se zalaZe za racionalno koriStenje vode ugradnjom sanitarne opreme s niskom potro$njom
vode kod investicija 1 kao $to su npr. perlatorske slavine i potisni ventili na tuSevima, primjenom pametnih
sustava za navodnjavanje kako bi se optimizirala upotreba vode na zelenim povr§inama, te informiranjem
gostiju o vaznosti svjesnog koristenja i o¢uvanja voda putem edukativnih materijala. 1%

Daljnje aktivnosti ukljucuju daljnju digitalizaciju i unaprjedenje poslovnih procesa. U 2025 godini Drustvo
planira implementaciju softvera za odrzavanje odnosno upravljanje objektima, navedenim softverom biti
¢e definirane aktivnosti te dinamika preventivnog odrzavanja za svu kapitalnu opremu i same objekte kao
takve, te ¢e se istovremeno moci pratiti sama realizacija planiranih aktivnosti te pripadajucih troskova.

101 MDR-A, 68. (b)
102 MDR-A, 68. (b)
102 MDR-A, 68. (a)
104 MDR-A, 68. (b)
105 MDR-A, 68. (b)
106 MDR-A, 68. (a)
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Navedena inicijativa doprinijet ¢e podizanju u€inkovitosti rada same opreme obzirom da ¢e se preventivno
odrzavanje kontrolirati u realnom vremenu te ¢e biti transparentna provedba aktivnosti na samom
pojedinom objekta. Sredstva za implementaciju softvera planirana su u budZetu za teku¢u godinu. 1%

Ovaj sveobuhvatan pristup osigurava odgovorno upravljanje vodnim resursima, doprinosi odrzivom
razvoju i podrzava oCuvanje prirodnog okolisa za buducée generacije.

6.3.4. E3-3 Ciljne vrijednosti povezane s vodnim i morskim resursima

Ciljne vrijednosti nisu definirane uzimaju¢i u obzir ¢injenicu da je u 2024. godini prvi put provedena
procjena dvostruke znacajnosti. Definiranje ciljanih vrijednosti planira se provesti u idu¢e dvije godine 1%

Grand Hotel Imperial d.d. uskladen je sa Hiltonovim standardima Light Stay za upravljanje odrzivoscu i
primjenjuje njihove politike u cilju odgovornog koriStenja resursa, te je postavio konkretne ciljeve
odrzivosti, fokusirajuéi se na odgovorno upravljanje vodom.

Pracenje djelotvornosti politika i mjera u odnosu na znacajan ucinak, rizik i priliku koji proizlaze iz
odrzivosti

Postupci za pracenje djelotvornosti politika i mjera obuhvacaju slijedece aktivnosti:

=  Mjerenje i analiza potro$nje vode: Redovito prikupljamo podatke o ukupnoj potrosnji vode u svim
objektima, ukljuCujuéi hotelske smjeStaje, bazene, sustave za nhavodnjavanje. Ti podaci se
usporeduju s prethodnim razdobljima kako bi se identificirali trendovi i moguénosti za
optimizaciju.

= Pracéenje kvalitete ispustene vode: Kontrole kvalitete ispustenih otpadnih voda provode se prema
vodopravnoj dozvoli za Hotel Istra.

» QOdrzavanje i inspekcija sustava: Sustavi za prociS¢avanje otpadnih voda (npr. membranski
bioreaktori) redovito se pregledavaju i odrzavaju kako bi se osigurala njihova ucinkovitost i
minimalizirali negativni utjecaji na okolis.

» Edukacija i osvjeS¢ivanje: UkljuCujemo goste i zaposlenike u kampanje za odgovorno koristenje
vode, kroz informativne materijale i obuke.

6.3.5. E3-4 Potrosnja vode

Potrosnja vode u 2024. godini m3

1) Javno vodoopskrbni sustav 1.183.573
2) Povrsinske vode 1.421.203
3) Podzemne vode 12.573
Ukupno zahvaéene vode (zbroj 1 do 3) 2.617.349
1) Sustav javne odvodnje 1.133.777
2) Povrsinske vode 1.446.949
Ukupno ispustene vode (zbroj 1 12) 2.580.726

17 MDR-A, 69. (a)
108 ESRS 2 72.
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Ukupna potro$nja vode (ukupno zahvaéena — ukupno ispustena) 109 36.623

Ukupna potrosnja vode u podrué¢jima izlozenima riziku voda i podrucja s velikim
nedostatkom vode 11

Ukupna koli¢ina reciklirane i oporabljene vode ! 9.235

Ukupna koli¢ina pohranjene vode 112 -

Promjene u skladiStenju vode -

Godina 2024.

Potrosnja vode po neto prihodu (m3/000EUR)! 4

0,0001434

Tijekom izvjestajnog razdoblja ukupno je zahvaceno 2.617.349 m® vode iz razli¢itih izvora, ukljucujuci
javni vodoopskrbni sustav (1.183.573 m?), povrsinske vode (1.421.203 m?®) i podzemne vode (12.573 m?).

Ukupna koli¢ina ispustene vode iznosila je 2.580.726 m?, pri ¢emu je najveci dio ispuSten u povrSinske
vode (1.446.949 m3) te kroz sustav javne odvodnje (1.133.777 m3).

Na temelju razlike izmedu zahvacéene i ispustene vode, ukupna potrosnja vode iznosi 36.623 m?. Osim toga,
evidentirana je i reciklacija te ponovna uporaba vode u koli¢ini od 9.235 m?.

Ukupna potrosnja vode u odnosu na ostvareni neto prihod iznosi 0,0001434 m? po milijun eura, pri cemu
je ukupni neto prihod tvrtke u izvjestajnom razdoblju iznosio 255.328 ths EUR.

Nije evidentirano skladiStenje vode tijekom izvjeStajne godine. Podaci o vodi navedeni su temeljem

podataka iz obratunskog mjernog mjesta (ra¢un), odnosno potro$nje vode. 13

109 £3.4 28, a)
10 £3.4 28, b)
11 E3.4 28, ¢)
12 £3.4 28, d)
13 3.4 28, d)
14 E3.4 28, a)
15 £3-4 28, ¢), MDR-M 77.a)
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6.4.E5 Koristenje resursa i kruzno gospodarstvo

6.4.1.

povezanih s koristenjem resursa i kruznim gospodarstvom

IRO-1 Opis procesa utvrdivanja i procjene materijalnih ucinaka, rizika i prilika

Procjena ucinaka, rizika i prilika povezanih s klimatskim promjenama provedena je u postupku procjene
dvostruke znacajnosti kako je opisano u sklopu poglavlja IRO-1 Opis postupka za utvrdivanje i procjenu
znacajnih ucinaka, rizika i prilika. U nastavku se nalazi popis znacajnih ucinaka, rizika i prilika.

Znacajni uéinci, rizici i prilike povezani s koriStenjem resursa i kruznim gospodarstvom?!®

Tema Pitanja odrZivosti i povezani IRO-0 I/R/O _Itanac . Vremens_k 0
vrijednosti razdoblje
E5 KruzZno Otpad
gospodarstvo U redovnom poslovanju svakodnevno
. nastaju razliGite vrste otpada koje mogu Negativan Vlastite .
Stvaranje otpada negativno utjecati na prirodu i lokalne | stvarni u¢inak operacije kratkorogno
zajednice.
Stvaranje otpada od Otpad od hrane pridonosi negativnom Negativan Vlastite d .
B . . o PR P ugorocno
hrane u restoranima utjecaju na okolis. stvarni u¢inak operacije
Upravljanje zalihama Ugcinkovito upravljanje zalihama hrane Pozitivan Vlastite N
, . . oy potencijalni - dugoro¢no
hrane moze smanjiti negativan utjecaj na okolis. udinak operacije
Inicijative za selektivno razvrstavanje
otpada, pilot projekt za  goste
Vlastiti proces i b!orazvrstavanje_ Qtpada_ i prlkupljar_lje )
ostroienia 7a biootpada smanjuju ovisnost o javnim Prilika Vlastite dugorotn
p Jenja : odvoznicima otpada i njihovim skokovima operacije ugorocno
gospodarenje otpadom . SRR IR
cijena. Istrazivanje prikupljanja biootpada
kao izvora prihoda kroz prodaju biootpada
zainteresiranim stranama.
Smanjenje otpada oporabom hrane i
Aktivnosti smanjenja preusmjeravanjem otpada s odlagaliSta Prilika Vlastite dugoroéno
otpada moze dovesti do smanjenja operativnih operacije &
troskova.
Nagle oscilacije cijena odvoza otpada,
neredoviti odvoz otpada i problemi odvoza
Porast cijena otpada .kOJ' Vsu posebno prlsutnl u izik Vlastite N
ospodarenja otpadom kampov_l_ma, Cesto se fiogadaju u lstr1: Rizi operacije kratkoro¢no
g Porast cijena gospodarenja otpadom po toni
kao rezultat poslovanja hotela moze dovesti
do porasta troskova gospodarenja otpadom.
116 SBM-3 48.
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6.4.2.  E5-1 Politike povezane s koristenjem resursa i kruznim gospodarstvom

Politika zastite okolisa

Politikom okolisa, Grupa se obvezala da ¢e profesionalno i odgovorno pratiti i upravljati svim ¢imbenicima
svojih procesa i pruzanja usluga maksimalno smanjujudi time negativne utjecaje na okoli$. '’ Kontinuirano
se prati, poboljsava i preventivno djeluje kako bi se sprijecila moguca onecis¢enja okoliSa, a gosti se
educiraju 1 poti¢u da podrzavaju napore kompanije i svojim ponaSanjem i navikama doprinesu zastiti
okolisa.

Politika je azurirana u skladu sa strateSkim odrednicama Grupe, te novim zahtjevima za izvje$¢ivanje o
temama odrzivosti. Implementacija politike planirana je za prvo polugodiste 2025. godine.

Pristup upravljanju otpadom obuhvaéa spreCavanje nastanka otpada, smanjenje koli¢ine komunalnog
otpada i povecanje pozitivnih utjecaja (povecanje koli¢ina izdvojenog korisnog otpada iz komunalnog
otpada), primjereno odlaganje, digitalizaciju procesa, te recikliranje i razmatranje alternativnih sirovina i
materijala. *® Aktivnosti koje se pritom provode uskladene su sa zakonskom regulativom te se radi na
konstantnom pobolj$anju i iznad zakonskih propisa gdje je to moguce.

U sklopu organizacijske jedinice Razvoj imenovan je stru¢ni suradnik za gospodarenje otpadom Ccije
odgovornosti obuhvacaju razvoj i implementaciju strategija upravljanja otpadom, edukaciju i
osposobljavanje ciljanih skupina, suradnju s vanjskim partnerima, analizu troskova upravljanja otpadom,
izradu redovnih izvjeStaja za interne potrebe i nadlezne institucije o provodenju procesa upravljanja
otpadom, te predlaganje pobolj$anja procesa u suradnji sa ostalim organizacijskim dijelovima drustva. 11°

Politika upravljanja otpadom naglaSava prevenciju nastanka otpada, odvajanje korisnih materijala te
reciklazu. Digitalizacija procesa takoder doprinosi u¢inkovitijem upravljanju resursima, a gdje je moguce,
uvode se alternativni materijali s manjim utjecajem na okolig. 2

Kodeks ponasanja dobaviljaca

Op¢im uvjetima nabave (OUN) definirani su ekoloski standardi upravljanja otpadom za dobavljace roba i
usluga. Prihvacanjem OUN dobavlja¢ jamci odnosno obvezuje se da se u svojem djelovanju pridrzava
opéeprihvacenih principa drustveno odgovornog ponasanja, a 0sobito se obvezuje uzeti u obzir utjecaj
svojih aktivnosti na okolis. Daljnji razvoj postupka duzne paznje kako je propisano dijelom standarda G1-
2 Upravljanje odnosima s dobavlja¢ima omogucuje precizniju identifikaciju ucinaka, rizika i prilika

povezanih s koriStenjem resursa i kruznim gospodarstvom unutar lanca vrijednosti .12

Politike povezanog drustva Grand Hotel Imperial d.d.

Kao $to je navedeno u poglavlju BP1 - Opé¢a osnova za pripremu izjave o odrzivosti ovog Izvjeséa ,
temeljem Ugovora o upravljanju sklopljenog s korporacijom Hilton povezano drustvo Grand Hotel Imperial
d.d. u svom poslovanju primjenjuje Hiltonove standarde o odrzivosti, ima vlastite interne akte uskladene sa
zakonodavstvom te definira ciljeve i politike koji se razlikuju od nasih. Stoga Izvjestaj koji je rezultat ove
procjene sadrzi podatke o pokazateljima koji su obavezni prema standardu, dok procesi nisu detaljno
opisivani.

U7 g5 14,

U8MDR-P 65. a), b), E5-1 16.
UIMDR-P 65. ¢)

120 E5.1 15, a), b)

121 g5 16,
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6.4.3. E5-2 Mjere i resursi povezani s koristenjem resursa i kruznim gospodarstvom

Negativni ucinci proizlaze iz poslovnih aktivnosti Drustva gdje u svakodnevnom poslovanju nastaju
razlicite vrste otpada koje mogu negativno utjecati na prirodu i lokalne zajednice. Drustvo u svom
poslovanju provodi niz mjera kako bi smanjila negativan ucinak.

Mijere upravljanja otpadom®*?

Otpad se razvrstava prema vrsti otpada (npr. papir, plastika). U objektima Grupe postavljeni su jasno
oznaceni spremnici za razvrstavanje otpada. Sigurno se skladisti i odlaze opasni otpad (npr. kemikalije,
baterije, elektronicki otpad). Kontinuirano se provodi edukacija zaposlenika o pravilnom odlaganju otpada
putem info materijala i digitalnih aplikacija. Sav otpad predaje se, u skladu sa zakonskim propisima,
tvrtkama koje imaju dozvolu za gospodarenje otpadom ili su upisane u odgovarajuéi o¢evidnik. Sukladno
zakonskim propisima o otpadu i gradevinskom otpadu, vlasnik/korisnik gradevine i investitor prenosi na
Izvodaca radova vlasniStvo otpada koji nastaje na gradilistu te je izvodac radova duzan postupati u skladu
s pozitivnim propisima Republike Hrvatske u njegovom zbrinjavanju. Uz otpad, ovlastenim tvrtkama
predaje se prateéi list te, tamo gdje je primjenjivo, analiza predanog otpada. Ovisno o vrsti otpada i
postojecem sustavu gospodarenja u Hrvatskoj, otpad se predaje na daljnju pripremu, oporabu, odlaganje te
1ZVOZ.

U 2024. godini Drustvo je unaprijedilo proces vodenja evidencije otpada. Svakodnevno se unose podaci o
prikupljenom otpadu u aplikaciju Waste Control iz koje se automatski generiraju prateéi listovi sukladno
zakonskim zahtjevima. Prateci listovi sadrze detaljne informacije o otpadu, ukljucujuc¢i njegovu koli¢inu,
vrstu i na¢in zbrinjavanja. Podaci o koli¢inama proizvedenog opasnog i neopasnog otpada upisuju se u
elektroniCku bazu podataka Registar oneci§¢avanja okolisa (ROO) koju vodi nadlezno Ministarstvo
gospodarstva i odrzivog razvoja (MINGOR), ukoliko se godiSnje proizvede 500 ili vise kilograma opasnog
i viSe od 20 tona neopasnog otpada. Grand Hotel Imperial vodi ru¢ne evidencije otpada.

Mijere upravljanja rizikom porasta cijena gospodarenja otpadom®*®

Ublazavanje rizika oscilacija cijena i problema s odvozom otpada provodimo sklapaju¢i ugovore s
pouzdanim partnerima za gospodarenje otpadom, te uvodimo kruzne ekonomske modele u poslovanje kako
bi se smanjila ukupna koli¢ina otpada (npr. suradnja s proizvoda¢ima za povratnu ambalazu). Dodatno
provodi se edukacija zaposlenika prilikom razvrstavanja otpada kako bi se povecao korisni otpad a smanjio
komunalni otpad. Uvodenje aplikacije za pracenje otpada Waste Control omogucéava provedbu daljnje
optimizacije procesa prikupljanja i zbrinjavanja otpada, §to u kona¢nici moze utjecati na smanjenje troskova
te povecanja ucinkovitosti procesa gospodarenja otpadom.

Odrzivo upravljanje hranom i smanjenje otpada u nasim objektima**

Posveéeni smo optimizaciji nabave i upravljanju zalihama kako bismo osigurali efikasno poslovanje,
smanyjili otpad i pridonijeli odrzivosti. Sustav optimizacije narudzbi omogucuje da se svi proizvodi potroSe
unutar nekoliko dana od dostave, pri cemu su zalihe svedene na minimum kako bi operativno poslovanje
bilo optimalno. Narudzbe su svakodnevne, a sustavno primjenjujemo FIFO metodu (First In, First Out),
koju svakodnevno provjeravaju odgovorne osobe. Uspostavljen je sustav kontrole koji prati uskladenost s
definiranim standardima Grupe. Definirane su ovlaStene osobe (kuhinjski administrator, pomo¢ni kuhar i
struéni suradnik za HACCP) zaduzene za pracenje zaliha i narudzbi te kontrolu provedbe FIFO metode. Pri
zavrSetku sezone u pojedinom objektu, preostali proizvodi se prebacuju u objekte koji nastavljaju s radom,
¢ime smanjujemo otpad i optimiziramo kori$tenje resursa. Prilikom dostave, strogo kontroliramo rok

122 MIDR-A 68. a), b)
123 MDR-A 68. a), b)
124 MDR-A 68. a), b)
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trajanja i kvalitetu namirnica — proizvodi koji ne zadovoljavaju standarde ne zaprimaju se, veé se vracaju
dobavljacu.

Kontinuirano provodimo inicijative za smanjenje otpada u procesima pripreme hrane. U odjelu hrane i pi¢a
provodimo sustavne procedure za optimizaciju pripreme jela, s ciljem maksimalnog iskoristavanja svih
namirnica i Smanjenja otpada. U restoranima imamo strogo definirane standarde Grupe, normativne mjere
i fotostandarde, osiguravajuci dosljednost u kvaliteti i koli¢ini serviranih obroka.

Postavljanje procesa za vlastito gospodarenje otpadom*?

Dugoroc¢no razmatramo implementaciju mjera vezano uz postavljanje procesa za vlastito gospodarenje
otpadom. Kao prvi korak implementirali smo pilot projekt sortirnicu u Vrsaru gdje prikupljamo iz svih
objekata u Vrsaru neopasni otpad, sortiramo ga i pripremamo za prikup ovlastenih sakupljac¢a. U daljnjem
razdoblju planira se dodatno unaprijedenije procesa.'®® Ukupna investicija je 284 tis EUR od ¢ega u
izvjestajnoj godini 251 tis EUR. Daljnji planovi uklju¢uju daljnju nadogradnju procesa. Nisu planirana
znacajna sredstva za implementaciju mjera.'?’

Sve navedene mjere provode se kontinuirano.?®

6.4.4.  E5-3 Ciljne vrijednosti povezane s koristenjem resursa i kruznim gospodarstvom

Ciljne vrijednosti nisu definirane uzimaju¢i u obzir ¢injenicu da je u 2024. godini prvi put provedena
procjena dvostruke znacajnosti. Definiranje ciljanih vrijednosti planira se provesti u idu¢e dvije godine 2

Grand Hotel Imperial d.d. uskladen je sa Hiltonovim standardima Light Stay za upravljanje odrzivos¢u i
primjenjuje njihove politike u cilju odgovornog koristenja resursa, te je konkretne ciljeve odrzivosti,
fokusirajuéi se na odgovorno upravljanje otpadom.

Pracenje djelotvornosti politika i mjera u odnosu na znacajan ucinak, rizik i priliku koji proizlaze iz
odrzivosti

Djelotvornost politika i mjera u odnosu na znacajan ucinak, rizik i priliku koji proizlaze iz odrzivosti
redovno se prati, te se prikupljeni podaci o vrsti otpada i troskovima upravljanja otpadom analiziraju kako
bi se identificirali trendovi i podruéja za poboljsanje. 13

Na razini Drustva podaci o prikupljenom otpadu redovno se dokumentiraju u sklopu aplikacije Waste
Control, iz koje se generiraju prateci listovi koji sadrzavaju detaljne informacije o otpadu, ukljucujuci
njegovu koli¢inu, vrstu i naCin zbrinjavanja. Na razini povezanog drustva Grand Hotel Imperial d.d. podaci
se prate temeljem raCuna. Pracenje procesa zbrinjavanja otpada provodi se i u koordinaciji prikupljanja
podataka o otpadu s ovlastenim sakuplja¢ima kako bi se osigurala pravilna obrada i reciklaza. Temeljem
prikupljenih podataka generiraju se izvjeStaji za interne potrebe i za nadlezne institucije. Ovi izvjestaji
ukljuéuju detaljne informacije o koli¢ini i vrsti otpada, kao i o na¢inu zbrinjavanja. Kontinuirano se prati
zakonska regulativa i vrsi prilagodba poslovanja prema vaze¢im zakonima i propisima kako bi se osigurala
uskladenost sa zakonskim zahtjevima. 13!

125 MIDR-A 68. ) b)
125 MIDR-A 68. c)

127 MIDR-A 69.a)

128 MDR-A 68.c)

129 ESRS 2 72.

130 MDR-T 81. b)

131 MDR-T 81. b) . .
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6.4.5. E5-5 Odljev resursa

Otpad Grupe

Koli¢ina (tona)

Ukupna koli¢ina nastalog otpada

132

5.207,52

Ukupna koli¢ina otpada prema masi preusmijerena iz zbrinjavanjals®

Kolié¢ina (tona)

Opashni otpad

132,32

Neopasni otpad

5,075,20

Koli¢ina otpada prema postupku oporabe

134

OPASNI OTPAD

Koli¢ina (tona)

Ukupna koli¢ina prema masi preusmjerena iz zbrinjavanja -
priprema za ponovnu uporabu

recikliranje

Ukupna koli¢ina prema masi preusmjerena iz zbrinjavanja -

1,01

postupci oporabe

Ukupna koli¢ina prema masi preusmjerena iz zbrinjavanja - ostali

NEOPASNI OTPAD

Koli¢ina (tona)

Ukupna koli¢ina prema masi preusmjerena iz zbrinjavanja -
priprema za ponovnu uporabu

recikliranje

Ukupna koli¢ina prema masi preusmjerena iz zbrinjavanja -

2.399,70

postupci oporabe

Ukupna koli¢ina prema masi preusmjerena iz zbrinjavanja - ostali

2.635,99

Otpad prema masi koja se zbrinjava'®

Koli¢ina (tona)

Opasni otpad

131,32

Neopasni otpad

39,5

Otpad prema postupku obrade!3®

OPASNI OTPAD

Kolié¢ina (tona)

spaljivanje

Ukupna koli¢ina prema masi preusmjerena iz zbrinjavanja -

12 5.5 37, a)
1 5.5 37, b)
134 5.5 37, b)
135 E5.5 37, ¢)
13 E5.5 37, ¢)
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Ukupna koli¢ina prema masi preusmjerena iz zbrinjavanja -
odlaganje otpada

131,16

Ukupna koli¢ina prema masi preusmjerena iz zbrinjavanja - ostali
postupci zbrinjavanja

0,16

NEOPASNI OTPAD Kolié¢ina (tona)

Ukupna koli¢ina prema masi preusmjerena iz zbrinjavanja -
spaljivanje -

Ukupna koli¢ina prema masi preusmjerena iz zbrinjavanja -
odlaganje otpada

39,50

Ukupna koli¢ina prema masi preusmjerena iz zbrinjavanja - ostali
postupci zbrinjavanja -

Nereciklirani otpad*®’

Nereciklirani otpad Koli¢ina (tona) Postotak (%)

Ukupna koli¢ina nerecikliranog otpada 2.806,81 53,90

Tijekom izvjestajnog razdoblja ukupna koli¢ina nastalog otpada iznosila je 5.207,52 tona, od ¢ega je 132,32
tona klasificirano kao opasni otpad, dok je 5.075,20 tona pripadalo kategoriji neopasnog otpada. U cilju
smanjenja utjecaja na okolis, znac¢ajan dio otpada podvrgnut je postupcima oporabe:

Opasni otpad:

Recikliranje: 1,01 tona opasnog otpada uspjesno je reciklirano. Ovaj otpad ukljucuje fluorescentne
cijevi, opremu koja sadrzi klorofluorougljike, baterije i akumulatore.

Odlaganje otpada: 131,16 tona opasnog otpada odlozeno je u skladu s propisima. Ovaj otpad
ukljucuje boje, lakove, ambalazu koja sadrzi opasne tvari, elektronicki otpad i opremu koja sadrzi
klorofluorougljike.

Ostali postupci zbrinjavanja: 0,16 tona obradeno je kroz dodatne metode zbrinjavanja. Ovaj otpad
ukljucuje ambalazu koja sadrzi opasne tvari.

Neopasni otpad:

Recikliranje: 2.399,70 tona otpada uspjesno je reciklirano. Ovaj otpad ukljucuje ambalazu od
papira i kartona, ambalazu od plastike, ambalazu od drva, metalnu ambalazu, staklenu ambalazu,
crijep/plocice i keramiku, vozila na kraju Zivotnog vijeka, baterije i akumulatore, te metalni otpad.
Ostali postupci oporabe: Dodatnih 2.635,99 tona obradeno je kroz alternativne metode oporabe.
Ovaj otpad ukljucuje muljeve iz proc¢is¢avanja komunalnih otpadnih voda, biorazgradivi otpad od
kuhinja i kantina, te upijaju¢e materijale, filtere i zastitnu odjecu.

Odlaganje otpada: 39,50 tona zbrinuto je odlaganjem. Ovaj otpad se odnosi na glomazni otpad,
mijeSani komunalni otpad i ostali neopasni otpad.

Ukupna koli¢ina nerecikliranog otpada iznosila je 2.806,81 tona, $to predstavlja 53,90% ukupne koli¢ine
nastalog otpada.

Primjenom postupaka recikliranja i drugih metoda oporabe, znacajan dio otpada je ponovno iskoriSten,
¢ime se smanjuje utjecaj na okoli§ i doprinosi odrzivom gospodarenju otpadom. Cilj je nastaviti s
poboljSanjem sustava upravljanja otpadom kroz optimizaciju procesa recikliranja i smanjenje koli¢ine

197 E5.5 37, d)
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nerecikliranog otpada. **®
Podaci o otpadu dobiveni su izravnim mjerenjem.

Na razini DrusStva zaposlenici svakodnevno unose podatke o prikupljenom otpadu koriste¢i aplikaciju
Waste Control. To ukljucuje koli¢inu otpada, vrstu otpada i nacin zbrinjavanja. Aplikacija Waste Control
automatski generira pratece listove sukladno zakonskim zahtjevima koji sadrze detaljne informacije o
otpadu potrebne za izvjeséivanje. **°

Na razini povezanog druStva Grand Hotel Imperial d.d. podaci o otpadu temeljeni su na ulaznom racunu
koji se kontroliraju sukladno internim aktima.

13 E5.5 38.a) b)
13 E5.5 40, MDR-M 77 a)
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7.  Drustveni ¢cimbenici odrZivosti

7.1.51 Vlastita radna snaga

Nasa je vizija biti prvi izbor i sinonim iskrenog gostoprimstva, a svojoj viziji tezimo i u svom radu se
vodimo odredenim nacelima koja smo definirali kroz misiju.

Nasa misija glasi: “Definiramo standarde izvrsnosti kroz diferenciranu ponudu, stvaramo inspirativno radno
okruzenje i mijenjamo lokalne zajednice nabolje.”

Sve tri postavke misije smjernica su nam u poslovanju, izgradnji procesa i ophodenju prema zaposlenicima.

Grupa mijenja perspektivu hrvatskog turizma cjelogodi$njim radom svojih objekata, otvaranjem novih
radnih mjesta i osiguravanjem poticajnih uvjeta zaposlenicima. Jedan smo od regionalnih i nacionalnih
turistickih lidera, prije svega u luksuznom turizmu.

Trajanje radnog odnosa zaposlenika produzavamo ulaganjem u proizvode, odnosno nase objekte (hoteli,
resorti i kampovi), koji su otvoreni cijele godine.

Omogucavamo trajanje radnog odnosa tijekom cijele godine, sudjelovanje u programima usavrSavanjima
te moguénost napredovanja kroz rad u najboljim objektima u regiji.

7.1.1.  SBM-2 Interesi i stajalista dionika

Nasa strategija ukljuuje mjere za zastitu prava zaposlenika i osiguravanje postivanja njihovih ljudskih
prava. Imamo jasno definirane interne akte i imenovane povjerenike za rjeSavanje prituzbi vezanih uz
uznemiravanje, kako bismo osigurali radno okruzenje bez diskriminacije. Usmjereni smo na razvoj
organizacije kao prepoznatljivog i pozeljnog poslodavca i osiguravanje sigurnog radnog okruzenja. Aktivno
analiziramo rizike i prilike povezane s radnim uvjetima, pravima zaposlenika i njihovim zadovoljstvom
kako bismo identificirali podruéja koja zahtijevaju poboljSanja. Odrzavamo odnose i socijalni dijalog sa
zaposlenicima putem redovitih istrazivanja zadovoljstva te povratne informacije ukljucujemo u donosenje
odluka, $to nam pomaze prilagoditi strategiju i poslovni model u skladu sa stajaliStima i potrebama nasih
zaposlenika, gdje je to moguce. U ove prilagodbe spadaju razvoj politika koje promicu inkluzivnost i
sigurnost na radnom mjestu, kao 1 implementacija mjera za pobolj$anje komunikacije i suradnje unutar
organizacije, o emu ¢e vise rijec¢i biti u nastavku izvjestaja.*4

7.1.2.  SBM-3 Znacajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim
modelom

M0 ESRS S1, SBM-2, 12, AR4
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Lanac Vremensko
Tem Pitanja odrZivosti i ani IRO- I/R o . :
ema itanja odrZivosti i povezani IRO-0 /RIO vrijednosti razdoblje
S1 Vlastita Jednako postupanje i moguénosti za sve
radna snaga
Radno okruzenje koje osigurava jednake
mogucnosti za sve bez obzira na spol, rasu,
Jednake prilike za sve | kulturno podrijetlo itd. i daje moguénost .
: : . - Pozitivan ]
zaposlenike neovisno | svima da mogu napredovati i biti jednako = | Vlastite ,
- - L N .. . | potencijalni p kratkoro¢no
0 rodnoj, rasnoj, placeni za jednak rad, moZze pozitivno utjecati usinak operacije
kulturalnoj pozadini na radni¢ka prava na jednako postupanje,
suzbijati nejednakost i razvijati razlicitost na
razli¢itim razine posla.
. Diskriminacija i rodna neravnopravnost
Nejednakost u L s . - .
i . mogu imati potencijalni negativan u¢inak na | Negativan -
prilikama i Ly - | Vlastite N
. radnu snagu izrazen kroz nizi moral, pad | potencijalni e kratkoro¢no
postupanju prema d ike i onceni . . o operacije
zaposlenicima radne etl_e i opcenito nisko zadovoljstvo | ucinak
radnim mjestom.
Edukacije zaposlenika i programi razvoja
Programi vjestina mogu pozitivno utjecati na osobni i | Pozitivan .

N . . > - - . e - Vlastite N
usavr$avanja profesionalni razvoj zaposlenika, pridonose¢i | stvarni operaciie kratkoro¢no
zaposlenika sigurnom  zapoSljavanju i omogucuju¢i | uéinak P )

napredovanje.
Moguénosti o P . .
profesionalnog Ponuda vise mOgl.ICHOStll‘Za obuku 1 razvoj N Vlastite }

. h zaposlenika rezultira ve¢im zadovoljstvom i | Prilika e kratkoro¢no
razvoja za vecu stopu nizom stopom fluktuaciie operacije
zadovoljstva P e
Ostala prava koja proizlaze iz radnog odnosa

. . S Drustvo svojim zaposlenicima osigurava | Pozitivan -
PruZanje smjeStaja za o R . . . Vlastite M
sezonske radnike smjestaj po potrebi, Cime osigurava sigurnost stvarni operacije kratkoro¢no
stanovanja tijekom trajanja ugovora o radu. ucinak
Radni uvjeti
Pogodnosti koje se nude zaposlenicima mogu
Pruzanie pogodnosti pol_aolj satl_njlhove _zlYane u\_/Jete. PogO(_invosFl POZItI\_/an Vlastite )
e koje nudimo ukljucuju: siguran smjestaj, | stvarni e kratkorocno
zaposlenicima e . . " operacije
obroke, boziénicu, stimulativne nagrade, | uinak
razne popuste itd.
Regulirani radni uvjeti i transparentna
politika  placa,  ukljuéujué¢i  podrsku | Pozitivan .
- - s i - Vlastite <
Kolektivni ugovor socijalnom dijalogu sa sindikatom, mogu | stvarni s kratkoro¢no
e o ; . " operacije
pozitivno utjecati na stabilan odnos izmedu | uéinak
poduzeca i njegovih zaposlenika.
Pojedina radna mjesta svrstavaju se u
aktivnosti s veéim rizikom od ozljeda (npr.
. . lazak fi i ¢ j .
Radna miesta s veéim ulazak u trafostanice (mogucnrost strujnog Negativan )
. L udara), ulazak u okna (mogu¢ nedostatak - .| Vlastite "
rizikom za zdravlje i . o - | potencijalni s kratkoro¢no
- kisika), rad s kemikalijama poput klora i I operacije
sigurnost S L . . udinak
kiseline, rad na visini). To moZe dovesti do
ozljeda ili smrti zaposlenika, posebno osoblja
koje radi na odrzavanju.
Nesigumosti zbog Sezonsko zapoSljavanje moze uzrokovati Negatl_van Vlastite "
sezonskog nesigurnost u pogledu sigurnog zaposlenja. stvarni operacije kratkorocno
zaposljavanja 9 Pog gurnog zap Ja. ucinak P .
Rad{lici su pri zap0§lje}vanj1} 9bavije§teni o | Pozitivan .
Transparentn?s_t u- svojim uvjetima zaposljavanja i ne naplacuju | gtyarni Vlastite kratkoroéno
procesu zaposljavanja | se naknade za zaposljavanje ili prijevoz (npr. udinak operaclje

agencijski radnici) niti bilo koji drugi troskovi
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koji osiguravaju sigurno zaposlenje.

Promicanje ravnoteze izmedu poslovnog i
Prakse ravnoteze privatnog Zzivota, podrzavanje obiteljskih | Pozitivan .
. . N . . . | Vlastite N
izmedu poslovnog i potreba moZe dovesti do veceg zadovoljstva | potencijalni operaciie kratkoroéno
privatnog zivota zaposlenika,  zadrzavanja  zaposlenika, | ucinak P .

povecane ucinkovitosti
Primjeren odnos Pravedna naknada i adekvatan tretman Pozitivan
prema zaposlenicima radnog vremena zaposlenika moze pozitivno - Vlastite "

A . T ] . . | stvarni s kratkoro¢no

s nepravilnim radnim | pridonijeti sigurnom zaposlenju | Lginak operacije
vremenom zadovoljstvu radnim uvjetima.
Nepravilan radni Nesvtand'ardn! radni tjgdan/radnov vrijeme | Negativan )

. moze utjecati na dobrobit i ravnotezu izmedu | gyarni Vlastite "
tjedan zbog L L. . s kratkoro¢no
. poslovnog i privatnog zivota odredenih operacije

sezonskog zaposlenja S V. : udinak
pojedinaca, poput sezonskog zaposljavanja
Promicanje ravnoteze izmedu poslovnog i
— N privatnog Zivota, podrzavanje obiteljskih
Promicanje ravnoteze . . o . .
. . potreba, Sto rezultira vec¢im zadovoljstvom - Vlastite Lo
izmedu poslovnog i S N . S Prilika e srednjorocno
. " zaposlenika i zadrzavanjem zaposlenika Sto operacije
privatnog zivota » . , g L
moze dovesti do povecane uéinkovitosti i
podrzati brze stvaranje prihoda.
Provodenje = ankete o  zadovoljstvu
- z lenik je priliku z lenicim Pozitivan .
Anketa zadovoljstva zaposientka d?{e. prifiy. ap0§ enicima da N t_a Vlastite .
] izraze svoje misljenje koje moze dovesti do | stvarni e kratkorocno
zaposlenika . " . . o operacije
implementacije daljnjih poboljSanja koja | uéinak
podrzavaju bolje uvjete rada.
Visoka stopa zadrzavanja zaposlenika
Zadovoljstvo zahvaljujui y Zadovohsfv}l zaposlenika - Vlastite L
- smanjuje troSkove zapoSljavanja, vrijeme | Prilika s kratkoro¢no
zaposlenika . . A operacije
utroSeno na obuku novih zaposlenika i
osigurava kontinuitet poslovanja.
Nedostatak ~ osoblja  (npr.  uzrokovan
nemoguéno$éu pravovremenog dobivanja
radnih  dozvola, gubitkom osoblja na
Nedostatak strateSkim pozicijama, nepovoljnim cijenama Viastite
raspolozive radne stanova) moze rezultirati veCom fluktuacijom | Rizik oberaciie kratkoro¢no
snage zaposlenika §to dovodi do povecanja troSkova P !
zaposljavanja, povecanja razlike u placama
kao i dodatnih izdataka zbog ulaganja u
smjestaj.

Analizom nase branse, trzista i poslovanja, utvrdili smo odredene znacajne ucinke, rizike i prilike za
drustveni utjecaj i utjecaj na zaposlenike (vlastitu radnu snagu).

Pozitivni ucinci koje smo detektirali (aktualni i potencijalni) su stvaranje i odrzavanje radnog okruzenja
koje osigurava jednake moguénosti za sve, neovisno o rodnoj, rasnoj i kulturalnoj pozadini, zatim kreiranje
i provodenje programa usavrSavanja zaposlenika, pruzanje raznih pogodnosti zaposlenicima poput
osiguranog smjestaja, reguliranje radnih uvjeta i kompenzacija putem Kolektivnog ugovora, provodenje
ankete o zadovoljstvu zaposlenika, transparentnost u procesu zaposljavanja te primjeren odnos prema
zaposlenicima s nepravilnim radnim vremenom.

Znacajni negativni ucinci na zaposlenike i radne uvjete nisu rasireni u kontekstima u kojima Grupa posluje,
$to doprinosi odrzivom poslovanju i pozitivnom radnom okruzenju.

Znacajni negativni u¢inci proizlaze iz samog poslovanja Grupe, uzimajuéi u obzir industriju i geografska
podruéja na kojima Grupa posluje. Postoje inherentni negativni ucinci koji su prepoznati i koji se nastoje
ublaziti ili eliminirati. Mjere za navedeno su prikazane u kasnijem poglavlju S1-4 Poduzimanje mjera za
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znacajne ucinke na vlastitu radnu snagu, pristupi upravljanju znacajnim rizicima i ostvarivanje znacajnih
prilika povezanih s vlastitom radnom snagom te djelotvornost tih mjera .

Detektirani su idu¢i potencijalni negativni ucinci: nejednakost u prilikama i1 postupanju prema
zaposlenicima, postojanje radnih mjesta s veéim rizikom za zdravlje i sigurnost, nesigurnost statusa
zaposlenja zbog sezonskog zaposljavanja, nepravilno/nestandardno radno vrijeme zbog sezonskog
zaposlenja.

Nijedan od prepoznatih znacajnih ucinaka nije sistemski, te se njegovi efekti odrazavaju na pojedinacne
slucajeve ili ograni¢ene skupine zaposlenika (kao Sto je to slucaj sa sigurnos¢u i zdravljem na radu za
zaposlenike na radnim mjestima s poviSenim rizikom; utjecaj sezonalnosti). #!

Poslovnim modelom i strategijom podrzavamo pozitivne ucinke na vlastitu radnu snagu. Osiguravamo
sredstva u budzetu za edukacije i treninge zaposlenika, ulazemo u investicije obnove smjeStaja za
zaposlenike, ulazimo u partnerstva s vanjskim pruzateljima benefita kako bismo pomogli podizanju
kvalitete Zivota naSih zaposlenika.

Dakle, vidimo priliku za pozitivan utjecaj na nase zaposlenike kroz omogucéavanje smjestaja i toplog
obroka, svrsishodnih edukacija koje razvijaju vjestine i omogucuju kvalitetniji rad. Takoder, prilikom
zaposljavanja ne diskriminiramo zaposlenike na osnovu spola, vjere, podrijetla i sl., Sto je vidljivo u
raznolikosti zaposlenika u na§im objektima i odjelima, s naglaskom na hotele, turisticka naselja i kampove.

Bransa hotelijerstva ukljucuje velikim dijelom sezonalnost, §to znaci da nismo u moguénosti svim
zaposlenicima osigurati cjelogodisnji rad i primanja. Aktivno radimo na ublazavanju ovog potencijalno
negativnog ucinka na egzistenciju zaposlenika time $to nastojimo produljiti rad nasih objekata i izvan
sezone, suradujemo s lokalnom zajednicom radi povecanja sadrzaja za goste, rasporedujemo zaposlenike
na rad u objekte koji rade izvan sezone, koristimo drzavne mjere i poticaje za zadrzavanje zaposlenika u
radnom odnosu $to je dulje moguce.

Takoder, obzirom da sezonalni rad ukljucuje neravnomjerno radno vrijeme, evidentiramo sate
preraspodjele te po zavrSetku sezone i prestanka rada zaposlenici koriste te sate preraspodjele ¢ime im se
omoguc¢ava da dulje ostanu u radnom odnosu.

Postoje odredene skupine zaposlenika koje se u okviru trziSta rada mogu smatrati ranjivim skupinama. U
tu skupinu primjerice spadaju djeca. Propisali smo zabranu djecjeg rada te se strogo drzimo pravila o
nezaposljavanju djece. PoStujemo sve relevantne propise o dje¢jem radu i neCemo zaposljavati osobe ispod
zakonske minimalne dobi kako je to propisano pozitivnim propisima. Zaposljavanje osoba u dobi od 15 do
18 godina, omogu¢avamo isklju¢ivo uz ispunjavanje zakonskih pretpostavki i na nacin i u mjeri u kojoj to
propisi dopustaju. 142

Trajno odrzavamo te nastojimo kontinuirano unaprjedivati socijalni dijalog i kolektivno pregovaranje te §to
potpunije zastititi prava i regulirati obveze zaposlenika kroz kolektivne ugovore te njihove pravovremene
izmjene i dopune.

Sli¢no kao i kod zaposljavanja, prilikom odabira postoje¢ih zaposlenika za razvojne talent programe koji
su podloga za karijerna unaprjedenja baziramo se na objektivnim kriterijima poput radnog ucinka,
psihologijskih testiranja i sl. te u odabir uklju¢ujemo viSe Clanova organizacije (strucna ocjenjivacka
komisija odnosno ,,ziri*) kako bi procjena i odabir bili §to objektivniji. 143

Sto se ti¢e potencijalnih rizika, vrijedno je spomenuti aktualnu situaciju na trzistu. TrziSte radne snage
ukljucuje deficit zaposlenika u hotelijerskoj bransi te smo primorani prosiriti potraznju na druga trzista
diljem regije i svijeta. Ovo je rizik za poslovanje, no istovremeno predstavlja priliku za ve¢om inkluzijom,

11 SBM-3, 14. b)
12 SBM-3 15.
142 SBM-3 14
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otvorenos¢u i prihvacanjem razli€itosti kroz zaposljavanje zaposlenika drugih kultura, nacionalnosti, vjera,
navika i svjetonazora. 4

Prilike koje smo detektirali nastojimo provoditi u praksi kako bismo osigurali pozitivne ucinke.
Osiguravamo, promi¢emo i organiziramo kontinuirano usavr$avanje za nase zaposlenike te time Saljemo
poruku kako vjerujemo u njihov razvoj i ostanak unutar organizacije. UlaZzemo u naSe zaposlenike s ciljem
njihovog razvoja struc¢nih znanja, dugogodisnje suradnje i manje fluktuacije.

Kontinuirano ulazemo u nase objekte i produljujemo rad objekata te time osiguravamo dulji radni odnos
zaposlenika i vecu stabilnost §to povecava Sanse za ostankom zaposlenika u organizaciji.

7.1.3.  S1-1 Politike povezane s viastitom radnom snagom

Politika radnih standarda i ljudskih prava

Politikom radnih standarda i ljudskih prava’* uredujemo osnovna nacela vezana uz postivanje ljudskih
prava i pravila pona3anja. Politika obuhvaca radnu snagu u cijelosti.}*® . Ovom politikom upravlja se
sljede¢im znacajnim ucincima, rizicima i prilikama: jednake prilike za sve zaposlenike neovisno o rodnoj,
rasnoj, Kkulturalnoj pozadini, nejednakost u prilikama i postupanju prema zaposlenicima, programi
usavrSavanja zaposlenika, moguénosti profesionalnog razvoja za vecu stopu zadovoljstva, pruzanje

pogodnosti zaposlenicima (poput smjestaja), kolektivni pregovori, zastita zdravlja i sigurnosti zaposlenika.
147

Interesi zaposlenika se uzimaju u obzir pri utvrdivanju politike buduci da je upravo u srzi politike regulacija
radnog prava i ljudskih prava, a to su ujedno i interesi zaposlenika. Politika je objavljena na web stranici
Drustva, te je tim putem dostupna zaposlenicima.

Teme koje pokrivamo i reguliramo politikom su drustveno odgovorno poslovanje, osiguravanje jednakih
prilika za sve (uvazavanje raznolikosti i ukljucivost), poticanje cjelozivotnog ucenja i razvoja, postivanje
prava zaposlenika na uélanjenje u udruge zaposlenika (sindikate) kao i pravo na istupanje iz udruga
zaposlenika, zastita zdravlja i sigurnosti zaposlenika, zabrana prisilnog i dje¢jeg rada te trgovine ljudima,
reguliranje kompenzacije za rad i benefita za zaposlenike, osiguravanje platforme za prijavu nepravilnosti
i zalbene mehanizme. 148

Pri zaposljavanju poti¢emo raznolikost i ukljuCenost razlic¢itih skupina zaposlenika. Pruzamo jednaku
moguénost zapo$ljavanja bez obzira na rasu, nacionalnost, vjeru, porijeklo, spol, dob, drzavljanstvo, boju
koze. Posveceni smo stvaranju profesionalnoga radnog okruzenja u kojemu se prema nasim zaposlenicima
odnosi s poStovanjem i dignitetom i u kojemu nema nepozeljnog ili protuzakonitog ponasanja,
diskriminacije ili uznemiravanja. Ne toleriramo nijedan oblik diskriminacije na radnom mjestu kao ni
nijedan oblik ponasanja koje povrjeduje dostojanstvo Covjeka.

Takoder, poStujemo prava zaposlenika na uclanjenje u udruge zaposlenika (sindikate), kao i pravo na
istupanje iz udruga zaposlenika te jam¢imo da nijednog zaposlenika ne¢emo staviti u nepovoljniji polozaj
zbog ¢lanstva u udruzi, odnosno zbog sudjelovanja ili nesudjelovanja u djelatnosti udruge.

U potpunosti se pridrzavamo UN-ovih vode¢ih nacela o poslovanju i ljudskim pravima, kao i
medunarodnih dokumenata poput Medunarodne povelje o ljudskim pravima i Deklaracije Medunarodne

14 SBM-3 16.
5511 AR 11.
1651.1 19,
1751119,

48 MDR-P 65.3)

72



MAISTRA d.d., Rovinj

IzvjeStaj o odrzivosti

organizacije rada o temeljnim nacelima i pravima na radu. 14

Politikom radnih standarda i ljudskih prava propisujemo izri¢itu zabranu trgovine ljudima, prisilnog rada i
djecjeg rada. *° kao i nultu stopu tolerancije na isto.

Politikom radnih standarda i ljudskih prava propisali smo zabranu bilo kojeg oblika diskriminacije.
Takoder, Zakonom o radu, Kolektivnim ugovorom, Zakonom o suzbijanju diskriminacije dodatno su
propisane mjere zabrane diskriminacije.

Postujemo zabranu izravne ili neizravne diskriminacije na podru¢ju rada i radnih uvjeta, ukljucujuci
kriterije za odabir i uvjete pri zaposljavanju, napredovanju, profesionalnom usmjeravanju, stru¢nom
osposobljavanju i usavrSavanju te prekvalifikaciji, sukladno posebnim propisima.

Takoder stitimo dostojanstvo zaposlenika za vrijeme obavljanja posla od postupanja nadredenih, suradnika
i osoba s kojima zaposlenik redovito dolazi u doticaj u obavljanju svojih poslova, ako je takvo postupanje
nezeljeno i u suprotnosti s propisima.

Pored toga, Kolektivnim ugovorom propisana je procedura rjeSavanja prituzbi na zastitu dostojanstva®® te,
je zabranjeno uznemiravanje, odnosno svako nezeljeno ponaSanje prema zaposleniku uzrokovano
njegovom rasom, bojom koze, spolom, spolnim odredenjem, bra¢nim stanjem, obiteljskim obvezama, dobi,
jezikom, vjerom, politickim ili drugim uvjerenjem, nacionalnim ili socijalnim podrijetlom, imovnim
stanjem, rodenjem, drustvenim polozajem, ¢lanstvom ili ne ¢lanstvom u politickoj stranci, ¢lanstvom ili ne
¢lanstvom u sindikatu te tjelesnim ili dusevnim poteSkocama, a ima cilj ili stvarno predstavlja povredu
dostojanstva zaposlenika te uzrokuje strah ili neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje.

Navedenim aktom propisane su, u slucaju da se postupkom utvrdi narusavanje dostojanstva, i moguce
korektivne mjere kojima se osigurava prestanak daljnjeg uznemiravanja. Radi olakSavanja zaposlenicima
u podnosSenju prituzbi imenovani su povjerenici po jedan muskog i jedan zenskog spola koji provode
propisani postupak, i pri tome osiguravaju zastitu tajnosti postupka. 2

Politika je azurirana u skladu sa strateskim odrednicama Grupe, te novim zahtjevima za izvjeS¢ivanje o
temama odrzivosti. Implementacija politike planirana je za prvo polugodiste 2025. godine. Za provedbu
politike odgovorna je funkcija Upravljanja ljudskim potencijalima. %3

Politika zastite zdravlja i sigurnosti na radu

Politikom zastite zdravlja i sigurnosti na radu utvrdena su osnovna nacela vezana uz sustav upravljanja
zaStitom zdravlja i sigurnosti na radu. Brinemo o zdravlju i sigurnosti zaposlenika, gostiju i zajednice,
pridrzavaju¢i se svih zakonskih propisa. Neprestano nadziremo rizike, prilagodavamo procese, te
osiguravamo zastitnu opremu i obuku zaposlenika. Uspostavljen je sustav zastite od pozara i sigurnosnih
incidenata, ukljucuju¢i evakuacijske planove. Incidenti se evidentiraju, analiziraju i koriste za stalno
poboljsanje sigurnosnih standarda. Posebnu paznju posvecujemo higijeni i sigurnosti hrane, primjenjujuéi
HACCP standarde te stroge kontrole dobavljaca i rukovanja hranom. Ovom politikom upravlja se
znacajnim uéinkom povezanim uz radna mjesta s ve¢im rizikom za zdravlje i sigurnost.

Politika je azurirana u skladu sa strateSkim odrednicama Grupe, te novim zahtjevima za izvje$¢ivanje o
temama odrzivosti. Implementacija politike planirana je za prvo polugodiste 2025. godine. Za provedbu
politike odgovorna je organizacijska jedinica Razvoj, Podrika operacijama i Operacije. 1>
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Kodeks ponasanja dobavljaca

Zahtjevi za poStivanjem smjernica drustveno odgovornog poslovanja dobavljaca definirani su u sklopu
Op¢ih uvjeta nabave (OUN), koji ukljucuju obveze postovanja ljudskih prava, zastite okolisa i borbe protiv
korupcije. Prilikom sudjelovanja na tenderu ili upitu svaki dobavlja¢ prihvaca OUN, koji su i dio svih
ugovora i narudzbi drustva. Prihvacanjem OUN dobavlja¢ jam¢i odnosno obvezuje se da se u svojem
djelovanju pridrzava opcéeprihvacenih principa drustveno odgovornog ponasanja, a osobito se obvezuje
uzeti u obzir utjecaj svojih aktivnosti na okoli§ i zajednicu, poticati i primjenjivati zakonito i eti¢no
ponasanje i postivanje ljudskih prava te radnih standarda, te aktivnosti spre¢avanja financiranja nezakonitih
aktivnosti, ukljucujuci u mjeri i nacelima koja primjenjuje drustvo, sukladno svojim aktima drustveno
odgovornog ponasanja objavljenima na mreznim stranicama (https://www.maistra.com/hr).

U cilju dodatnog poboljsanja procesa izmijenjeni su OUN te je kreiran Kodeks ponaSanja dobavljaca cija
je implementacija planirana pocetkom 2025. godine. Kodeks ponasanja dobavljaca detaljnije odrzava
temeljne vrijednosti i uskladen je s medunarodno priznatim standardima u podruc¢jima ljudskih prava,
radnih praksi, zastite okolisa i poslovne etike. 1%

Politike povezanog drustva Grand Hotel Imperial d.d.

Kao §to je navedeno u poglavlju BP1 - Opca osnova za pripremu izjave o odrzivosti ovog Izvjeséa, temeljem
Ugovora o upravljanju sklopljenog s korporacijom Hilton povezano drustvo Grand Hotel Imperial d.d. u
svom poslovanju primjenjuje Hiltonove standarde o odrzivosti, ima vlastite interne akte uskladene sa
zakonodavstvom te definira ciljeve i politike koji se razlikuju od nasih. Stoga Izvjestaj koji je rezultat ove
procjene sadrzi podatke o pokazateljima koji su obavezni prema standardu, dok procesi nisu detaljno
opisivani.

7.1.4.  Podaci o zaposlenicima

Izvjestajem je obuhvacena iskljucivo vlastita radna snaga, odnosno zaposlenici koji su u radnom odnosu s
Grupom. U nastavku donosimo pojasnjenje obuhvacenih skupina zaposlenika te njihove kljucne
karakteristike.

Vlastita radna snaga obuhvaca zaposlenike koji su u radnom odnosu i one koji nisu formalno u radnom
odnosu, ali rade za Grupu. Zaposlenici koji su u radnom odnosu ukljucuju sve osobe s ugovorom o radu,
bez obzira na to je li ugovor sklopljen na odredeno, odredeno sezonski ili neodredeno vrijeme.

Zaposlenici koji nisu u radnom odnosu, ali se smatraju dijelom vlastite radne snage, su:
» Studenti i ucenici koji rade putem studentskog ili u¢enickog ugovora,
= Zaposlenici zaposleni temeljem ugovora o ustupanju (ustupljeni zaposlenici).

Zaposlenici koji ne spadaju u kategoriju vlastite radne snage (Radna snaga izvan kategorije vlastite radne
snage) su:

= Osobe zaposlene temeljem ugovora o djelu,
= Servisi i samozaposlene osobe,
=  Studenti i u¢enici na stru¢noj praksi. 1%

U podatke o brojnom stanju kao i pripadajuce analize za ovo izvjeStajno razdoblje ukljuceni su samo
zaposlenici koji su u radnom odnosu (ugovor o radu) s Grupom.

15 511 AR 13.
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S1-6 — Obiljezja zaposlenika poduzecéa

U nastavku slijedi prikaz strukture zaposlenika Grupe na dan 31.12.2024. **" Svi nasi zaposlenici rade u
Republici Hrvatskoj'%-,

Spol**® Broj zaposlenika Grupe
Muskarci 965

Zene 1151

Drugo -

Nije prijavljeno -

Ukupno zaposlenika 2116

Unakrsno upucivanje informacija navedenih iznad na najreprezentativniji broj u

. .. o Biljeska 8 — Troskovi zaposlenih
Financijskom izvje$¢u

U tablici nize vidljiva je raspodjela zaposlenika po vrsti ugovora i ugovorenom radnom vremenu. Uzeli
smo podatke zaklju¢no s 31.12.2024., §to znaci da broj 2116 obuhvaca sve zaposlenike koji su bili u radnom
odnosu kao dio vlastite radne snage na taj dan'®. Nisu koristene procjene broja zaposlenika ili omjera u
izra¢unima.*®

Grupa'® Muskarci Zene Drugo* | Ne objavljujese | Ukupno
Broj zaposlenih 965 1151 - - 2116
Broj stalno zaposlenih 555 731 - - 1.286
Broj privremeno zaposlenih 410 420 - - 830

Broj zaposlenih s nezajam¢enim brojem radnih sati - - - - -

Broj zaposlenih u punom radnom vremenu 962 1150 - - 2112

Broj zaposlenih u nepunom radnom vremenu 3 1 - - 4

Fluktuacija zaposlenika

Prilikom izrac¢una stope fluktuacije koristili smo nacin izra¢una prilagoden sezonskom poslovanju nase
branse.

Ukupan broj zaposlenika koji su napustili Grupu u 1631
S e
izvjeStajnom razdoblju

157 516 50.
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Stopa fluktuacije zaposlenih u izvjestajnom razdoblju'6? 45%

Izracun od 45% prikazuje odnos izmedu broja zaposlenika koji su napustili Grupu u 2024. godini i svih koji
su radili u Grupi tijekom 2024.godine. Prilikom izracuna, ne promatramo prosjec¢an broj zaposlenika kroz
godinu ve¢ uzimamo u obzir sve zaposlenike koji su u nekom periodu radili u Grupi. Navedeno je
primjerenije zbog specifi¢nosti nase branse i njenih karakteristika- sezonsko poslovanje, izrazito
neravnomijeran broj zaposlenika kroz mjesece, ciljane sezonske fluktuacije. 164

S1-9 — Pokazatelji raznolikosti

Nize prikazani podaci govore o raznolikosti na razini Grupe, obzirom na spol i dob na najvisoj rukovodecoj
razini.

Rodna raspodjela na najvisoj Broj zaposlenih na najvisoj |Postotak (u odnosu na ukupno
rukovodecoj razini'®® rukovodecoj razini na najvisoj rukovodecoj razini)
Muskarci 5 62%

Zene 3 38%

Drugo* - -

*Rod koji navedu sami zaposlenici

Dobna skupina'6® Broj zaposlenih (ukupno) Postotak zaposlenih
Ispod 30 godina 0 0%
Izmedu 301 50 godina 6 75%
Stariji od 50 godina 2 25%

U najvise rukovodstvo spada Uprava kao i jedna hijerarhijska razina ispod Uprave. **'

7.1.5.  S1-4 Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na vlastitu radnu snagu, pristupi
upravljanju znacajnim rizicima i ostvarivanje znacajnih prilika povezanih s vlastitom
radnom snagom te djelotvornost tih mjera

Procjena dvostruke znacajnosti pruza DrusStvu okvir za procjenu ucinaka, rizika i prilika odrzivosti, te
pomaze u identificiranju i rjeSavanju najkriti¢nijih pitanja odrzivosti, uskladujuéi se s o¢ekivanjima dionika
i regulatornim zahtjevima, istovremeno integrirajuci nacela odrzivosti u stratesko odlu¢ivanje i operativno
upravljanje.

Unutar organizacije postoje odjeli 1 zaposlenici ¢iji redovan posao ukljucuje i bavljenje mjerama, u¢incima
rizicima, prilikama vezanim uz vlastitu radnu snagu. Naime, u nasoj organizaciji upravljanje u¢incima nije
izdvojena cjelina ve¢ je uklopljeno u svakodnevne radne zadatke. Primjerice, organizacijske jedinice
Ljudski potencijali, Smjestaj za zaposlenike, Pravna sluzba samo su neke od jedinica koje se u odredenom
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vidu bave upravljanjem u¢incima. Treba napomenuti da su svi ostali odjeli u organizaciji pridruzeni ¢lanovi;
od svakog voditelja primjerice o¢ekujemo da osigura nediskriminativnu atmosferu unutar svog odjela.

U prethodnom dijelu izvjestaja identificirali smo u€inke, rizike i prilike povezane s drustvenim poslovanjem
i naSom radnom snagom. Kako bismo smanjili rizike i maksimalno iskoristili prilike, poduzimamo
odgovaraju¢e mjere.

Klju¢ne mjere’® koje smo poduzeli u izvjestajnoj godini su: utvrdivanje i provodenje objektivnih kriterija
zaposljavanja, definiranje platnih koeficijenata po radnim mjestima kako bi se izbjegnulo proizvoljno
odredivanje place i potencijalna diskriminacija, provjeravanje zadovoljstva zaposlenika svakim smjestajem
u cilju podizanja i ujednacavanja kvalitete smjesStaja, produljivanje rada objekata izvan sezone, povecanje
broja ugovora na neodredeno vrijeme, osiguravanje dovoljnog broja zaposlenika.

Jedan od potencijalnih rizika i negativnih utjecaja na poslovanje koji se mogu dogoditi prilikom
zapoSljavanja 1 odredivanja kompenzacijskih paketa je spolna diskriminacija i povezano s time
neosiguravanje jednakih uvjeta i placa zaposlenicima oba spola. Poduzeli smo mjere kako bi se ublazio
odnosno eliminirao potencijalni negativni utjecaj. U selekcijskom procesu uveli smo objektivne kriterije
zaposljavanja koje provjeravamo u selekciji kao npr. godine potrebnog radnog iskustva, usmena provjera
struénog znanja prilikom intervjua, psihologijsko testiranje. Osiguravamo transparentnost u procesu
zaposljavanja i ne diskriminiramo zaposlenike na osnovu spola, vjere, podrijetla i sl., Sto je vidljivo u
raznolikosti zaposlenika.

Prilikom odredivanja placa oslanjamo se na Tarifni prilog koji sadrzi propisane koeficijente po radnim
mjestima, temeljem kojih se definira placa, i time osiguravamo da osobe oba spola koje rade isti posao sa
sli¢nim ili istim kompetencijama imaju jednake prilike za rad i dobiju jednaku placu.

Vodimo ra¢una o stvaranju i odrzavanju dobrog radnog okruzenja na na¢in da pruzamo jednake mogucnosti
i prilike za sve zaposlenike neovisno o kulturalnoj, nacionalnoj, rasnoj i/ili rodnoj pripadnosti.

Povezano s pla¢om, postoji jo§ negativan utjecaj koji moze negativno utjecati na zadovoljstva zaposlenika
jest kvaliteta smjeStaja. Kako bismo pratili i poboljsali zadovoljstvo zaposlenika u tom podrucju, u nasu
godisnju anketu zadovoljstva i angaziranosti zaposlenika (IAZ) uveli smo pitanja o smjestaju te redovito
analiziramo ocjene i komentare. Na temelju tih povratnih informacija kontinuirano radimo na unaprjedenju
smjestajnih uvjeta.

Nastojimo osigurati kvalitetne uvjete smjestaja zaposlenika za koje su zaduzene odgovorne osobe/odjeli
Grupe i sve potrebne pogodnosti kako bi boravak zaposlenika bio $to ugodniji, §to u konacnici doprinosi
njihovom zadovoljstvu i boljoj radnoj uc¢inkovitosti.

Svim zaposlenicima osiguravamo topli obrok.

Budu¢i da smo turisti¢ka bransa, velik dio naSih objekata je sezonalnog karaktera $to utjeCe na sigurnost
radnih mjesta. Mjere na kojima aktivno radimo su produljivanje rada nasih objekata za Sto je izrazito vazna
i suradnja s lokalnom zajednicom kako bi se osigurali izvan smjestajni sadrzaji za goste te ih privukli izvan
sezone. Nastojimo povecavati broj ugovora o radu na neodredeno vrijeme te produljiti trajanje ugovora o
radu na odredeno vrijeme na period tijekom cijele godine.

Ovo su ujedno pokazatelji koje pratimo i time provjeravamo uspjesnost mjera; broj ugovora na neodredeno
vrijeme, periodi otvorenosti objekata, indeks cjelogodisnjeg rada zaposlenika.

Povezano sa sezonalnim karakterom poslovanja, dolazi i radno vrijeme koje Cesto nije standardno niti
uredno poput uredskog rada te moZze utjecati na ravnotezu privatnog i poslovnog dijela zivota. Mjera koju
poduzimamo kako bismo umanjili ovaj utjecaj je nastojanje osiguravanja dovoljnog broja zaposlenika u
sezoni s ciljem smanjenja izrazitog viska radnih sati s ciljem povecanja ravnoteze privatnog i poslovnog
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dijela zivota. Pratimo provodenje mjere na nacin da pratimo broj zaposlenika po mjesecima i godinama, po
odjelima i objektima, te usporedujemo s prethodnim periodima.

Osiguravamo primjeren odnos prema zaposlenicima s nepravilnim radnim vremenom, evidentiramo sve
radne sate nasih zaposlenike i omogu¢ujemo preraspodjelu radnih sati i dulji ostanak u radnom odnosu ¢ime
umanjujemo potencijalni negativan u¢inak rada i negativni utjecaj na njihovu egzistenciju. Samo pracenje
evidencije radnog vremena predstavlja ujedno i prac¢enje uspjesnosti gore navedene mjere.

Pored ¢imbenika koji imaju ili mogu imati negativan utjecaj na poslovanje i zadovoljstvo zaposlenika,
postoje brojni pozitivni ¢imbenici koji pospjesuju navedeno bilo da je rije¢ o aktualnim pozitivnim
¢imbenicima ili pak prilikama.

Jedan od njih je primjerice osiguravanje jednakih uvjeta rada za zaposlenike, neovisno o drzavi podrijetla i
nacionalnosti. Time komuniciramo kako promi¢emo jedan i pravedan tretman za sve, zabranjujemo
diskriminaciju $to utjeCe na privlacenje veéeg broja stranih zaposlenika bez kojih trenutno ne bismo mogli
poslovati u punom obimu. Osiguravanje dovoljnog broja zaposlenika automatski utjece na urednije radno
vrijeme za sve zaposlenike i osiguravanje vece koliCine privatnog vremena izvan posla.

Drugi ¢imbenik primjera pozitivnog utjecaja na poslovanje je educiranje zaposlenika. Vodimo rac¢una da
svi zaposlenici imaju priliku za razvoj i napredovanje te na edukaciju. Mjere koje poduzimamo su kreiranje
godisnjeg plana edukacija, osiguravanje budzeta za edukacije, prac¢enje raspodjele edukacija po razli¢itim
odjelima te ciljano educiranje zaposlenika u vjeStinama koje su im nuzne za posao i profesionalni razvoj.
Na taj nacin omogucavamo zaposlenicima razvoj, stru¢na i hijerarhijska unaprjedenja i dugorocan ostanak
u organizaciji. Sukladno tome pratimo uspjeSnost mjere kroz pracenje realizacije edukacija i treninga kao i
potrosnju budzeta namijenjenog za edukacije.

Postoje odredeni postupci ¢iji je glavni cilj ostvariti pozitivne u¢inke na zaposlenike, a na koje zaposlenici
imaju utjecaj: sustavi edukacija, uvodenje novih benefita, unaprjedenje smjestaja, definiranje Tarifnog
priloga i platnih koeficijenata. °

Zaposlenici imaju priliku izraziti svoje misljenje o razlicitim aspektima rada putem godiSnje ankete
zadovoljstva 1 angaziranosti zaposlenika (IAZ). Ova anketa obuhvaca i podrucja koja smo prepoznali kao
kljucna za pozitivne ucinke na poslovanje i zaposlenike. Takoder, zaposlenici mogu iskazati svoje zelje i
prijedloge za edukacije te nacine na koje bi se sustav edukacija mogao unaprijediti.

Osim toga, nakon svake edukacije ispunjavaju anketu zadovoljstva, koja ukljucuje i pitanja o budué¢im
edukacijama. Njihovo misljenje kontinuirano prikupljamo kroz ankete, usmene razgovore s nadredenima
te povratne informacije tijekom edukacija i drugih interakcija.

Istrazivanje angaziranosti zaposlenika (IAZ) predstavlja vrijedan izvor podataka o tome u ¢emu
organizacija uspijeva te na kojim podrucjima postoji prostor za poboljSanje. Na temelju rezultata ankete,
voditelji definiraju akcijske planove i konkretne mjere za unapredenje procesa ili radnih uvjeta. Primjeri
takvih mjera ukljucuju poboljsanje kvalitete smjestaja i toplih obroka za zaposlenike. Zaposlenici takoder
putem anketa predlazu koje benefite Zele da uvedemo u organizaciju.

Predstavnici zaposlenika putem sindikata ili Radnickog vije¢a utjecu na politiku placa i primanja te su u
moguénosti utjecati na ranije spomenuti Tarifni prilog. 17

Kontinuirano (primjerice na dnevnim/mjeseénim/kvartalnim/godi$njim razinama) pratimo kljuc¢ne
parametre putem izvjestaja poput koli¢ine odradenih sati zaposlenika, fluktuacije, broja zaposlenika, broja
ozljeda na radu i sli¢no. "
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U ovom izvjestajnom periodu nismo poduzimali mjere koje su vezane uz tranziciju na klimatski neutralno
poslovanje. 172

Osim navedenih mjera u nastavku ¢emo detaljnije pro¢i kroz nase strateske cjeline vezane uz drustveni dio
poslovanja- unaprjedenje lokalnih zajednica, cjelozivotno obrazovanje zaposlenika i osiguravanje njihove
dobrobiti.

Zaposljavanjem lokalne zajednice, ulaganjem u cjelozivotno obrazovanje zaposlenika i osiguravanjem
raznih benefita, stvorili smo cjelovit i odrziv sustav koji doprinosi nasem uspjehu i kontinuiranom razvoju.
Ovim pristupom jatamo svoju organizaciju, poti¢emo profesionalni rast zaposlenika te pozitivno utjeCemo
na zajednicu u kojoj djelujemo.

U nastavku ¢emo objasnit detaljnije opise procesa i postupaka koje poduzimamo kao i njihovu povezanost
s u¢incima, rizicima i prilikama.

ODGOVORNOST PREMA LOKALNOJ ZAJEDNICI — MIJENJAMO LOKALNIH ZAJEDNICA
NABOLJE

Drustveno odgovornim poslovanjem podupiremo lokalnu zajednicu te nastojimo kontinuirano
unaprjedivati lokalnu sredinu u kojoj djelujemo. Opis mjera koje se provode naveden je u sklopu standarda
S3 Pogodene zajednice.

CJELOZIVOTNO OBRAZOVANJE — OD POSLA DO KARIJERE

S1-13 Osposobljavanje i razvoj vjestina

Strateski prioritet Drustva je sustavno poticanje ucenja, unaprjedenje znanja, vjestina i kompetencija koje
se odnose na osobni i/ili profesionalni razvoj zaposlenika u svim fazama zivota i karijere razli¢itim
formalnim ili neformalnim oblicima i nacinima.

Kontinuirano ulazemo u osmisljavanje i provodenje sustava edukacija potpuno prilagodenih potrebama
Drustva, koji se pomno planiraju u jesenskom i zimskom periodu za sljedecu godinu. Provode se edukacije
za sve hijerarhijske razine, od visokog menadzmenta do operativnih pozicija, te se tako postize kontinuitet
razvoja u profesionalnim znanjima, komunikacijskim, prodajnim i upravljackim vjestinama, uz ostale
nuzne oblike osobnog rasta i razvoja.

Programi se osmisljavaju i provode interno, ali i u suradnji s brojnim renomiranim eksternim stru¢njacima.
Zaposlenike je klju¢no pridobiti Sto prije pa je ve¢ mnogo godina aktualna i suradnja sa srednjim
strukovnim Skolama. Zahvaljujuéi programima stipendiranja, strunih praksi i zajednic¢kim projektima,
ucenici ve¢ imaju prilike upoznati organizaciju te karijeru zapoceti i nastaviti razvijati upravo u Maistri.

Za uvodenje zaposlenika u posao i razvijanje mekih vjestina zaposlenika i voditelja redovito se provode
interni treninzi MAIntro, Komunikacijske MAIstorije i Kako motivirati tim, a na upit i druge srodne teme.

Kao podrska strateskim procesima redovito se organiziraju online edukacije za ve¢u uspjesnost pri davanju
povratne informacije, izradi SMART ciljeva i sli¢no.

Zaposlenici iz operacija redovito polaze eksterne edukacije i usavrSavanja, od kojih valja izdvojiti teCajeve
stranih jezika koji se organiziraju svake godine i za kojima uvijek postoji iznimno velik interes.

Train the trainer (TTT) jest program obucéavanja odjelnih trenera u operacijama i poslovnim funkcijama
kako bi bili uspjesniji u prenoSenju znanja u svojim odjelima. U 2024. godini proveden je TTT projekt

72 51-4 AR 43.
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Uvodenje u posao i osposobljavanje za odjel recepcije, a nastavljen je i TTT program u sklopu Uvodenja u
posao i osposobljavanja za odjel domacinstva.

Osma generacija pohadala je MAlstart program pripravnistva za hotelske operacije, a radi se o intenzivnom
jednogodisnjem iskustvu rada i edukacija pod mentorstvom vodecih stru¢njaka iz hotelijerske branse.
Polaznici imaju priliku ste¢i Siru sliku o poslovanju organizacije te osnovno znanje o funkcioniranju
kljucnih odjela i funkcija, kao i osmisliti i implementirati vlastiti projekt.

Tijekom 2024. godine nastavio se provoditi i program MAILeadership Journey za unaprjedenje voditeljskih
znanja i vjeStina, a po prvi put polaznici su bili voditelji odjela i njihovi pomoc¢nici. Ove i sljedece godine
kroz program ¢e proci svi voditelji odjela i pomocnici voditelja odjela.

U 2024. godini odrzan je i Housekeeping program za unaprjedivanje specifi¢nih stru¢nih znanja u odjelu
domacinstva. Obuhvaca osam tema, a namijenjen je odabranim voditeljicama odjela, svim pomo¢nicama
voditelja odjela te sobaricama i nadzornicama s visokim potencijalom za daljnje napredovanje.

Proveden je selekcijski proces za Cetvrtu generaciju Poslovne akademije, programa kojemu je cilj priprema
voditelja odjela u objektima i pomoc¢nika direktora za preuzimanje visih i sloZenijih funkcija. Uz brojne
eksterne i interne predavace, ponovno je planirana i suradnja s prestiznom hotelijerskom $kolom Ecole
hoételiere de Lausanne, i to na temama vezanim uz upravljanje hranom i pi¢em, domacinstvom te
recepcijskim poslovanjem.

2024. godine ponovno je, u suradnji s vanjskim partnerima , proveden FoodTech Startup Competition,
natjecanje startup-ova s ciljem poticanja novih i kreativnih ideja mladih ljudi za odrziva rjeSenja u
prehrambenoj ugostiteljskoj industriji.

U 2024. godini prosjecan broj sati osposobljavanja po zaposleniku Grupe iznosio je 6,7 sati. Za zaposlenike
je prosjek iznosio 7,3 sati, a za zaposlenice 6,1 sati. 13 Sto se ti¢e podrucdja rada, u operacijama je prosjek
u 2024. godini iznosio 7,2 sati, a u centralnim sluzbama 2,7 sati.

Pracenje i ocjenjivanje radne uspjesnosti

Proces koji je povezan s osposobljavanjem i razvojem vjestina je proces pracenja i ocjenjivanja radne
uspjeSnosti. Svim nasim zaposlenicima pratimo radnu uspjesnost te krajem godine (ili prije odjave za
sezonske zaposlenike) dajemo povratnu informaciju na uspjesnost. 1’4

Zaposlenici na menadzerskim pozicijama imaju razraden sustav godiSnjih ciljeva za ¢ije ostvarenje imaju
pravo na bonus. Ciljevi se formiraju pocetkom tekuce godine/prije pocetka sezone i to temeljem strategije
poslovanja organizacije za tekuc¢u godinu kao i dogovorenih projekata svakog menadzera. Svaki menadzer
ujedno ima i osobne ciljeve vezane uz vlastiti profesionalni razvoj (kompetencije i slicno). Po isteku
kalendarske godine, svaki menadzer dobiva povratnu informaciju na svoj rad s ciljem unaprjedenja radne
ucinkovitosti.

Zaposlenici na operativnim pozicijama takoder dobivaju povratnu informaciju na svoj rad, no izvan bonus
shema, a prema definiranim kategorijama pracenja. Povratnu informaciju dobivaju krajem tekuce godine
odnosno po isteku sezone. Povratna informacija o radnoj uspjes$nosti povezana je s dogovorom o nastavku
rada iduce sezone, odlukama o ulasku u razvojne programe i sli¢no.

U 2024. godini, svi zaposlenici Grupe sudjelovali su u redovitim pregledima uspjesnosti i profesionalnog
razvoja, osim onih koji su bili na dugotrajnom bolovanju, porodiljnom dopustu ili su u organizaciji radili
kraée od dva mjeseca.
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DOBROBIT ZAPOSLENIKA- OkruZenje koje inspirira, posao koji ispunjava

Brinemo o dobrobiti zaposlenika §to u naSoj organizaciji pokriva §iroko podru¢je poput osiguravanja
adekvatnih kompenzacija za rad, nagrada i benefita, zaStitu na radu, Kolektivni ugovor i socijalni dijalog,
implementirane Zalbene mehanizme, ljudska prava.

Osiguravamo svim zaposlenicima, bez obzira na oblik rada, benefite koji pridonose ugodnijem radnom
okruzenju. Osnovni benefiti su topli obrok i smjestaj, a Cesto i popusti kod vanjskih partnera.

Kontinuirano se provodi istraZivanje angaziranosti zaposlenika (IAZ) u svrhu razumijevanja ¢imbenika koji
utjeCu na angaziranost i zadovoljstvo zaposlenika. Zaposlenici su prepoznali ovaj anonimni upitnik kao
jedan od najboljih kanala za izraZzavanje vlastitog misljenja o funkcioniranju organizacije, o ¢emu najbolje
govori Cinjenica da je postotak povrata upitnika ve¢ drugu godinu zaredom preko 98 posto.

Na temelju dobivenih rezultata, direktori objekata i poslovnih funkcija, u suradnji s ¢lanovima vlastitih
timova, kreiraju akcijske planove s ciljem unaprjedenja onih podrucja koja su najlo$ije ocijenjena ili imaju
najveci pad rezultata u odnosu na prethodnu godinu.

S1-8 — Obuhvat kolektivnog pregovaranja i socijalni dijalog

Postujemo prava zaposlenika na uclanjenje u udruge zaposlenika (sindikate) kao i pravo na istupanje iz
udruga zaposlenika te jam¢imo da nijednog zaposlenika ne¢emo staviti u nepovoljniji polozaj zbog ¢lanstva
u udruzi, odnosno zbog sudjelovanja ili nesudjelovanja u djelatnosti udruge.

Trajno odrzavamo te nastojimo kontinuirano unaprjedivati socijalni dijalog i kolektivno pregovaranje te $to
potpunije zastititi prava i regulirati obveze zaposlenika kroz kolektivne ugovore te njihove pravovremene
izmjene i dopune.

Svi naSi zaposlenici (vlastita radna snaga) obuhvaceni su kolektivnim pregovorima kao i socijalnim
dijalogom. 17

Za objavu su koriSteni podatci o zaposlenicima na dan 31. prosinac 2024 godine za cijelu Grupu.

S1-11 —Socijalna zastita

Svi zaposlenici koji imaju sklopljen ugovor o radu obuhvaceni su socijalnom zastitom koja obuhvaca
placeno obvezno zdravstveno osiguranje, solidarnu pomo¢ u nov¢anom iznosu za dugotrajna bolovanja,
isplatu otpremnine u slucaju poslovno i osobno uvjetovanog otkaza ugovora o radu, koja se isplacuje u
dvostrukom iznosu u slucaju da je do istog doslo uslijed ozljede na radu i profesionalne bolesti te isplatu
otpremnine za umirovljenje. Pored toga svim zaposlenicima Grupe je, u skladu s posebnim propisima,
omoguceno koristenje o¢inskog, odnosno rodiljinog i roditeljskog dopusta. 1® Za pokazatelj socijalne
zastite koriSteni su podatci o zaposlenicima na dan 31. prosinac 2024 godine i obuhvacaju cijelu Grupu.

S1-14 Pokazatelji zdravlja i sigurnosti

Kontinuirano provodimo aktivnosti i ulaze u sve aspekte koji se ti¢u zaStite zdravlje i sigurnosti svojih
zaposlenika i gostiju, sukladno i svojim obvezama iz primjenjivih propisa. '/

Nasa sluzba Zastite na radu i zastite od poZzara brine o adekvatnoj opremljenosti i edukacijama zaposlenika
iz podrucja zastite zdravlja i sigurnosti u cilju informiranja zaposlenika o rizicima i standarda rada na
siguran nacin. Svi zaposlenici prolaze osposobljavanje za rad na siguran nacin, dok radnici zaposleni na
poslovima s posebnim uvjetima rada dodatno prolaze provjeru zdravstvene sposobnosti i ovisno o vrsti
poslova s posebnim uvjetima i dodatno strué¢no osposobljavanje. Dio zaposlenika je po prirodi radnog
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mjesta zaposlen na poslovima s posebnim uvjetima rada (radnici na odrzavanju, radnici na poslovima u
hortikulturi, mornari) dok odredeni dio zaposlenika ovisi o poslovima koje ¢e obavljati na lokaciji (radnici
koji rade nocu, radnici koji upravljaju radnim strojevima i sl.). U procjenama rizika koje su dostupne na
internim stranicama organizacije svim zaposlenicima nalazi se popis poslova s posebnim uvjetima rada.
Popis se kontinuirano azurira zajedno sa procjenama rizika.

Ovlastena osoba se dodatno osposobljava za ovlastenika poslodavca i usavrsava periodicki, kako bi bila
osposobljena za provodenje i nadzor sigurnosnih postupaka i pravila svojih zaposlenika te organizaciju i
planiranje radnih procesa na siguran nacin.

U suradnji sa ovlastenim zdravstvenim djelatnicima provode se osposobljavanja djelatnika za pruzanje prve
pomodi na radnom mjestu i osposobljavanja za osnovno odrZavanje Zivota uz upotrebu automatskih
vanjskih defibrilatora.

Svi zaposlenici prolaze osposobljavanje za provedbu preventivnih mjera zastite od poZara, gaSenje pozara
i spaSavanje ljudi i imovine ugrozenih pozarom. '8

U Grupi sva vlastita radna snaga obuhvaéena je sustavom upravljanja zdravljem i sigurno$éu. ’°

Evidentirano je ukupno 62 ozljeda na radu. Sve su ozljede prijavljene kao lakse ozljede, te u razmatranom
razdoblju nije bilo smrtnih ni tezih ozljeda, te nije bilo profesionalnih bolesti. ¥ Rezultiralo je ukupno s
1123 dana bolovanja zbog ozljede na radu, odnosno s 8.984 sati. 18!

Stopa ozljede na radu iznosi 11.58 ozljeda na 1,000,000 odradenih sati. *¥2 Izracunava se kao omjer broja
slucajeva i ukupnog broja sati koje su odradile osobe iz vlastite radne snage, pomnozen sa 1.000.000.

Zapokazatelj zdravlja i sigurnosti koristeni su podatci o ozljedama na radu na dan 31. prosinac 2024. godine
1 obuhvacaju cijelu Grupu.
S1 - 10 — Odgovarajuce place

Svi zaposlenici primaju placu u skladu sa zakonskom regulativom Republike Hrvatske. '® Proces
upravljanja ve¢inom placa u organizaciji ukljucuje razgovore sa sindikatima i radnickim vije¢em s kojima
partnerski dogovaramo Tarifni prilog. Tarifni prilog je popis radnih mjesta u organizaciji, s pripadaju¢im
koeficijentima temeljem kojih se formira pla¢a: umnozak koeficijenta i osnovice koju takoder dogovaramo
sa sindikatima. 18

S1 - 16 — Pokazatelji naknada (razlika u placama i ukupna naknada)

Prilikom izracuna razlike u placama na temelju spola koriStene su prosjecne bruto satnice zaposlenika i
zaposlenica u 2024. godini.

Rezultati pokazuju da su Zene zaradivale 9,10% manje u odnosu na muskarce u promatranom razdoblju. 18
Omjer ukupne godis$nje naknade najviSe pladene osobe 1 medijana ukupne godi$nje naknade za sve

zaposlenike (iskljuujuéi najvise plaéenu osobu) iznosi 14,79. 18

Smjestaj zaposlenika
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Osiguravanje adekvatnog stambenog prostora klju¢no je za zadrzavanje i privlacenje kvalificiranih
zaposlenika u turistiCkom sektoru. Cilj Grupe je osigurati da svaki zaposlenik uziva pravo na dostojanstven
1 siguran smjestaj, ¢cime doprinosimo stvaranju poticajnog radnog i zivotnog okruzenja.

Omogucavamo smjesStaj u objektima za smjeStaj zaposlenika u nasem vlasnistvu ili u objektima koje
unajmljujemo sa strane trec¢ih osoba. Za smjesStajne objekte u nasem vlasnistvu pravila ponasanja uredena
su kué¢nim redom. Pravo zaposlenika na koristenje smjestaja regulirano je internim aktom organizacije.

U vrhuncu sezone 2024. godine, primjerice 15. kolovoza, unutar cijele grupacije ukupno je 1.425 zaposlenik
koristio smjestaj. Po drustvima grupacije, u Maistri d.d. smjestaj je koristilo 1.397 zaposlenika od ukupno
3.009 zaposlenih, §to ¢ini 46,4%. U Grand Hotel Imperial d.d. smjestaj je koristilo 28 zaposlenika od
ukupno 124 zaposlenika, odnosno 22,6%.

Svi objekti za smjestaj zaposlenika u smislu primjerenosti smjestaja moraju ispunjavati uvjete propisane
internim aktima uskladenim s odredbama zakonske regulative. Kod odabira smjestajnih objekata,
definiramo minimalne kriterije koje objekt mora zadovoljavati.

Pri organizaciji smjeStaja, posebnu paZnju posvecujemo postivanju ljudskih prava zaposlenika. Uvjeti
smjestaja uskladeni su sa standardima =zastite ljudskog dostojanstva, privatnosti, ravnopravnosti i
nediskriminacije. U obzir se uzimaju razliciti aspekti zastite ljudskih prava, ukljucujuci:

= Pruzanje adekvatnih i sigurnih uvjeta za sve zaposlenike,

= Postivanje kulturnih, vjerskih i rodnih razlika,

= QOsiguravanje jednakog pristupa smjestajnim kapacitetima bez obzira na nacionalnost, spol, dob ili
druge osobne karakteristike.

Zaposleniku se tip smjestaja dodjeljuje centralno ovisno o raspoloZzivosti kapaciteta, vodeéi pritom racuna
o spolu zaposlenika ili partnerskom odnosu (ljubavni ili bra¢ni par), rodnoj povezanosti, nacionalnosti,
blizini objekta rada i smjestaja.

Redovno se provode kontrole kvalitete smjestaja, mjerenje zadovoljstva zaposlenika smjestajem, te je
omogucéeno da zaposlenici mogu podnijeti prituzbe ili zahtjeve za poboljSanjem uvjeta smjestaja. Rezultati
kontrola i anketa koriste se za planiranje korektivnih mjera i potrebnih investicija za pobolj§anje smjestaja.

7.1.6.  SI-2 Postupci za suradnju s vlastitom radnom snagom i predstavnicima zaposlenika u

vezi s ucincima

U Drustvu djeluju sindikati i radni¢ko vije¢e te redovitom komunikacijom s njihovim predstavnicima
uredujemo radne uvjete zaposlenika. Suradnja s predstavnicima zaposlenika odvija se kroz savjetovanje,
suodlucivanje ili pregovore sa sindikatom i radnickom vije¢em ukljucujuéi, ali se ne ogranic¢avajuci na
utvrdivanje uvjeta rada (odmori, place, naknade i druga primanja), disciplinski postupak, postupak
otkazivanja ugovora o radu te na sva druga pitanja vazna za polozaj zaposlenika, a u skladu sa Zakonom o
radu i Kolektivnim ugovorom. U komunikaciju s predstavnicima je uklju¢en vi$i menadZzment, Pravna
sluzba, Ljudski potencijali. Redovitim dijalogom sa predstavnicima sindikata i radnickog vije¢a dobivamo
i uvazamo informacije. 8’

Suradnja s vlastitom radnom snagom i predstavnicima zaposlenika u vezi s u¢incima na radnu okolinu,
poslovanje ili druge aspekte poslovanja kljuéno je za osiguranje dugoro¢nog uspjeha. 188

Uzimamo u obzir perspektive naSe vlastite radne snage u odlukama ili aktivnostima koje se odnose na
upravljanje stvarnim i potencijalnim u¢incima na vlastitu radnu snagu.

187 51-2 28.
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Godisnje ispitujemo misljenje zaposlenika putem Istrazivanja zadovoljstva i angaZziranosti kako bismo na
pravilan nac¢in usmjerili poslovne odluke o procesima poput kompenzacija za rad, benefitima, edukacijama
i sli¢no. Na taj nacin dajemo priliku svakom zaposleniku da izrazi svoje zelje, potrebe, prijedloge te time
pratimo puls organizacije. Nastojimo pruzati povratnu informaciju zaposlenicima nakon $to provedemo
aktivnosti sukladno njihovim prijedlozima. Primjerice, sluzbenim kanalima komunikacije obavjestavamo
zaposlenike nakon $to uvedemo benefit koji su zatrazili. ®° Funkcija ljudskih potencijala zaduZena je za
koordinaciju ovog procesa, a u proces su ukljuceni i direktori objekata te direktori i rukovoditelji u
centralnim sluzbama. 1%

7.1.7.  S1-5 Ciljne vrijednosti povezane s upravljanjem znacajnim negativnim ucincima,
poticanjem pozitivnih ucinaka i upravljanjem znacajnim rizicima i prilikama

Ciljne vrijednosti nisu definirane uzimaju¢i u obzir ¢injenicu da je u 2024. godini prvi put provedena
procjena dvostruke znacajnosti. Definiranje ciljanih vrijednosti planira se provesti u iduée dvije godine %

Pracenje djelotvornosti politika i mjera u odnosu na znacajan ucinak, rizik i priliku koji proizlaze iz
odrzivosti‘®?

Djelotvornost politika i mjera u odnosu na znacajan ucinak, rizik i priliku koji proizlaze iz odrzivosti
redovno se prati, te se prikupljeni podaci analiziraju kako bi se identificirali trendovi i podrucja za
poboljsanje. Svaka mjera koju poduzimamo ima jasno definirane oc&ekivane ishode!*®. U nastavku
donosimo pregled glavnih mjera, ocekivanih rezultata te nacina na koji njihova provedba doprinosi
postizanju ciljeva:

= utvrdivanje i provodenje objektivnih kriterija zaposljavanja: o¢ekivani ishod je izbjegavanje spolne
diskriminacije pri zaposljavanju i osiguravanje da smo zaposlili najbolje zaposlenike po radnom
iskustvu i kompetencijama. Definiranje objektivnih kriterija zaposljavanja fokus stavlja na znanja
i vjestine zaposlenike, a ne na potencijalno diskriminiraju¢e cimbenike poput spola, godina i sli¢no.

o Mijera se provodi kontinuirano.

= definiranje platnih koeficijenata po radnim mjestima kako bi se izbjegnulo proizvoljno odredivanje
place i potencijalna diskriminacija: ocekivani ishod su jednaki iznosi placa za muskarce i Zene na
istim radnim mjestima, s sli¢nim ili istim znanjima i vjestinama. Definiranje platnih koeficijenata
po radnim mjestima onemogucéuje proizvoljno definiranje i “dijeljenje” place te spolnu
diskriminaciju pri odredivanju placa.

o Platni koeficijenti su definirani, a iz godine u godinu ih revidiramo.

= provjeravanje zadovoljstva zaposlenika svakim smjeStajem u cilju podizanja i ujednacavanja
kvalitete smjestaja: ova mjera omogucuje detektiranje razlika u zadovoljstvu zaposlenika razli¢itim
smjestajima kao i sugestije zaposlenika za unaprjedenje smjestaja kako bi se poduzele konkretne
aktivnosti. Konacni ishod je odrzavanje smjeStaja za zaposlenike na dovoljnoj razini kvalitete kako
bismo privukli nove zaposlenike te osigurali ostanak postojec¢ih zaposlenika

o Mjeru provodimo jednom godisnje, u sklopu istrazivanja angaziranosti zaposlenika.

» produljivanje rada objekata izvan sezone: ocekivani ishod mjere je omogucavanje sigurnosti
zaposlenja naSih zaposlenicima, a posljedi¢no i njihov ostanak u organizaciji. Objekti koji rade
dulje osiguravaju i radna mjesta za zaposlenike-dulje ugovore, sigurnija radna mjesta, egzistenciju,
zelju za ostankom u organizaciji.

o Radi se o dugorocnoj kontinuiranoj mjeri.
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= povecanje broja ugovora na neodredeno vrijeme: slicno kao prethodna mjera
o Radi se o dugorocnoj kontinuiranoj mjeri.
= osiguravanje dovoljnog broja zaposlenika: ocekivani ishod mjere je urednije radno vrijeme za sve
zaposlenike, veca ravnoteza privatnog i poslovnog dijela zivota. Kada u objektu postoji dovoljno
zaposlenika, u moguénosti su pokriti posao u sluc¢aju necijeg odsustva.
o Radi se o dugorocnoj kontinuiranoj mjeri.

Nastavit ¢emo aktivno primjenjivati mjere kako bismo promovirali pozitivne prilike za vlastitu radnu snagu
te minimizirali potencijalne negativne ucinke.

7.1.8.  S1-3 Postupci za sanaciju negativnih ucinaka i kanali kojima vlastita radna snaga moze
izraziti zabrinutost

Uspostavili smo kanale za izrazavanje zabrinutosti'®* na radnom mjestu. Omoguéujemo da putem kanala
zaposlenici istaknu svoju zabrinutost na anoniman nacin, ali i objavom imena i prezimena ukoliko to Zele.

Op¢a nacela kojima se vodimo pri upravljanju prituzbama, odnosno postavljanju zalbenih mehanizama, su
pristupacnost, transparentnost, pravovremenost i povjerljivost.

Kolektivnim ugovorom propisana je procedura zastite od uznemiravanja (zastita dostojanstva) u Drustvu,
a Pravilnikom o radu u povezanom drustvu Grand Hotel Imperial d.d. Postupak unutarnjeg prijavljivanja
nepravilnosti procedura zastite zvizdac¢a, propisani su u Grupi posebnim Pravilnicima.

Navedenim aktima osigurano je da se navedeni postupci provode savjesno, pravedno, u¢inkovito i u skladu
s relevantnim zakonima i internim politikama. Podnositelji prijava navedenim aktima zasti¢eni su od
negativnih posljedica te neée biti stavljeni u nepovoljan polozaj zbog prijavljivanja nepravilnosti.

Zaposlenicima su dostupni opéi i specifi¢ni mehanizmi za zalbe.

Intranet je sluzbeni kanal informiranja zaposlenika o dokumentima, procedurama i postupcima. Na
Intranetu objavljujemo sluzbene akte povezane sa zZalbenim mehanizmima.

Strogo povjerljivo ¢uvamo pristigle podatke kroz registar prituzbi za dokumentiranje svih prijavljenih
komentara, a pristup navedenom imaju samo pojedinci sluzbeno odgovorni za primanje, upravljanje i
rjeSavanje prituzbi.'%®

Op¢i kanal za izrazavanje zabrinutosti — Bolja Maistra

Zaposlenici Drustva mogu svoje misljenje, komentar, zalbu, pitanje ili pohvalu izraziti kroz platformu Bolja
Maistra ili pisanim putem. U jednom i drugom slucaju mogu navesti svoje ime, ili odluciti da ostaju
anonimni. %

Op¢i zalbeni mehanizmi omogucuju zaposlenicima Drustva da u sigurnom okruzenju i bez straha od
posljedica izraze svoje misljenje ili rijeSe odredene poteskoce. ¥

Pored Intraneta, pripremili smo i plakate te letke vezane uz Bolju Maistru koje distribuiramo u kantinama,
svlaCionicama i oglasnim plo¢ama. Na taj nadin osiguravamo dolazak informacija do zaposlenika koji
nemaju pristup Intranetu.%
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Specificni zZalbeni kanali

Pored opc¢eg kanala zaposlenicima su dostupni i specificni kanali za izraZzavanje Zalbi i to kroz postupak
zastite od uznemiravanja i zastite prijavitelja nepravilnosti (zvizdaca).

Zastita od uznemiravanja

U organizaciji su imenovani povjerenici za zastitu dostojanstva (jedan zenskog i jedan muskog spola) koji
su nadlezni za zaprimanje i rjeSavanje prituzbi za uznemiravanje, a koji postupak je reguliran Kolektivnim
ugovorom.

Zastita prijavitelja nepravilnosti (zvizdaca)

Postupak vezan uz zaStitu prijavitelja nepravilnosti (zvizdaca) objasnjen je u sklopu poglavlja 8.1
Korporativno upravljanje/8.1.4 G1-1 Politike poslovnog ponasanja i korporativna kultura.

7.1.9.  SI-17 Slucajevi, prituzbe te ozbiljni ucinci povezani s ljudskim pravima

U 2024. godini podnese su tri prijave za uznemiravanje od strane zaposlenika iz vlastite radne snage. U
postupku provedenom od strane povjerenika za zastitu dostojanstva utvrdeno je da u navedenim
slu¢ajevima nije bilo povrede dostojanstva i ljudskih prava. '*° Zadrzavamo pravo ne objavljivati dodatne

informacije o navedenim postupcima radi ¢uvanja povjerljivosti postupka i zastite podataka zaposlenika.
200

u 2024. godini nije bilo sluc¢ajeva kr$enja ljudskih prava u vezi s radnom snagom, uklju¢ujuci povrede UN-
ovih vodec¢ih nacela o poslovanju i ljudskim pravima i Deklaracije Medunarodne organizacije rada o
temeljnim nacelima i pravima na radu. Pri Europskom sudu za ljudska prava ne vode se postupci protiv
Grupe®*

Za pokazatelje povezane s slucajevima, prituzbama i ozbiljnim ucincima povezanim s ljudskim pravima
koriSteni su podatci na dan 31. prosinac 2024. godine.

1985117 103. a), b)
200.51.17 103. d)
20151.17 104.
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7.2.83 Pogodene zajednice

7.2.1.  SBM-2 Interesi i stajalista dionika

Drustvo, kao jedna od vode¢ih hotelijerskih kompanija u Hrvatskoj, svoju ponudu oslanja na destinacijske
brandove i pruZanje autenti¢nog istarskog, hrvatskog i mediteranskog dozivljaja, visoko personalizirane
usluge te razvijanje inovativnih i konkurentnih sadrzaja. To je moguce ostvariti jedino kroz suradnju i
povezivanje svih dionika u lokalnoj zajednici.

Kljucni dionik Drustva je lokalna zajednica. Predstavnici lokalne zajednice u turizmu u Republici Hrvatskoj
(RH) ukljucuju razli¢ite dionike kao $to je lokalna samouprava (gradovi, op€ine), turisticke zajednice,
nevladine organizacije i udruge (npr. kulturne, sportske) koji djeluju na razini lokalnih samouprava i
zajednica kako bi promovirali, razvijali i odrzavali turizam. Svaki od dionika ima specificnu ulogu i
doprinosi razvoju odrzivog turizma prilagodenog lokalnim potrebama i resursima.

S tim u vezi, Drustvo ima usku suradnju s turistickim zajednicama (TZ) u destinacijama u kojima posluje
(TZ Grada Rovinja TZO Vrsar, TZO Funtana), s turistickim zajednicama klastera s kojima projektno
suraduje na razvoju proizvoda i eventa (TZO Kanfanar, TZ Svetvincenat i TZ Bale), kao i s Zupanijskom
(TZIZ) te nacionalnom turistickom zajednicom (HTZ). Kroz sustav turistickih zajednica zastupljene su
sve njihove ¢lanice: privatni smjestaj, mali obiteljski hoteli, ugostitelji i svi ostali koji kreiraju turisticku
ponudu u destinaciji.

Predstavnici Drustva ¢lanovi su Skupstine i Turistickog vije¢a te aktivno sudjeluju u izradi Strateskih,
Operativnih i Akcijskih/Godis$njih planova razvoja turizma, ¢ime direktno doprinose razvoju turizma na
lokalnoj, zupanijskoj 1 nacionalnoj razini. Shodno tome, predstavnici Drustva sudjelovali su u radnim
skupinama za izradu Strategije razvoja turizma destinacije Rovinj (2022.-2030.) i Strategije razvoja
turizma Vrsara (2022.-2032.). Tijekom procesa izrade, lokalna zajednica bila je aktivno uklju¢ena putem
anketnih upitnika koji su adresirali klju¢ne teme, poput turistickih kapaciteta, broja turista, utjecaja turizma
na stanovanje, zaposljavanje i zivotnu kvalitetu, te buduéih smjerova razvoja turizma. Rezultati anketa
integrirani su u smjernice i mjere predvidene u strategijama. Strateski, operativni i akcijski/godi$nji planovi
destinacije te turistickih zajednica uskladeni su s planovima Drustva. U realizaciji aktivnosti Odjel
marketinga zaduzen je za komunikaciju i oglaSavanje, dok Odjel upravljanja destinacijom razvija
proizvode, dozivljaje i dogadanja. Rezultate tog procesa Drustvo je sagledala tijekom procesa procjene
dvostruke znacajnosti.

Svake godine Drustvo potpisuje Sporazum o razvoju destinacijskih proizvoda i evenata s lokalnim
turistickim zajednicama klastera, koji uklju¢uje godis$nji plan aktivnosti i prorac¢un. Turisticke zajednice
sufinanciraju 50% proracuna.?%?

Osim u turistickim zajednicama, DruStvo putem svojih predstavnika aktivno djeluje i u sljedec¢im
udrugama: Hrvatska udruga turizma (HUT), Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske (UPUH),
Kamping udruzenje Hrvatske (KUH), Hrvatska gospodarska komora (HGK), Hrvatska udruga
profesionalaca kongresnog turizma, Njemacko-hrvatska industrijska i trgovinska komora, American
Chamber of Commerce in Croatia.

Predstavnici Drustva ¢lanovi su Skupstine 1 TuristiCkog vijeéa te aktivno sudjeluju u izradi Strateskih,
Operativnih 1 Akcijskih/Godisnjih planova razvoja turizma, ¢ime direktno doprinose razvoju turizma na
lokalnoj, Zupanijskoj i nacionalnoj razini.

%2 S3 ESRS 2 SBM-2 AR 3.
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7.2.2.  SBM-3 Znacajni rizici, ucinci i prilike te njihova interakcija sa strategijom o poslovnim
modelom
o e q Lanac Vremensko
Tema Pitanja odrZivosti i povezani IRO-0 I/R/O vrijednosti razdoblje
S3 Gospodarska, socijalna i kulturna prava zajednica
Pogodene ]
zajednice D:apl’rlngsn_ Tvrtka izravno suraduje s turistickim organizacijamai | Pozitivan Vlastite
unapredenju gradovima kako bi zajednicki dogovorili koji bi | stvarni - srednjoro¢no
infrastrukture T . . Lo . operacije
Lo projekti bili od najvece koristi za goste i zajednicu. ucinak
zajednice
Stvaranje radnih Otvaranje lokalnih radnih mjesta pruza moguénosti | Pozitivan
mjesta za lokalne lokalnim zajednicama da osiguraju zaposlenje i | stvarni Nizvodno kratkoro¢no
zajednice podupire socio-ekonomsko blagostanje. udinak
Priljev turista u odredene destinacije zbog prisutnosti
Poticanje rasta hotela’kampova moze potaknuti rast lokalnih | Pozitivan srednjorono
lokalnih gospodarstava ubrizgavanjem novih izvora kapitala | potencijalni | Nizvodno
gospodarstava kroz potro$nju lokalnih dobara i usluga (npr. obliznji | ucinak
restorani, trgovine itd.)
Priljev turista u podrucja oko hotela moze negativno
utjecati na kvalitetu zivota ¢lanova lokalne zajednice
< (npr. povecani promet, buka i zagadenje otpadom) i . . L
Prenapucenost obale | gy i dostupnost i ekonomsku dostupnost resursaza | Nedativan | Viastite srednjorocno
tijekom turisticke P AT . stvarni operacije,
lokalne zajednice (npr. povecanje cijena kako bi se " .
sezone L " oo . uéinak Nizvodno
kapitalizirao veéi raspolozivi prihod /razlike u
bogatstvu izmedu regija). Posebno u odredistima na
obali.
Steta kulturnoj Priljev turista mozZe uzrokovati Stetu kulturnoj bastini | Negativan srednjoroéno
bastini zbog i moZe negativno utjecati na kulturna prava lokalnog | stvarni Nizvodno
prenapucenosti stanovni$tva. ucinak

Prepoznati pozitivni i negativni u€inci proizlaze direktno iz poslovnog modela Grupe, te osnovne djelatnosti
pruzanja usluga smjestaja. Uz to Sto Grupa poslovanjem doprinosi ekonomskom boljitku zajednice
(zaposljavanje, ulaganja u infrastrukturu, placanje poreza i ostalih davanja), odgovornost prema zajednici
takoder znaci da se u poslovnim procesima i odlukama u obzir uzimaju potrebe i o¢ekivanja zajednice, te
se obvezuje na odgovorno koriStenje zajednickim resursima.

Kljucni dionik Grupe je lokalna zajednica, odnosno stanovnistvo koje zivi na destinacijama na kojima se
nalaze objekti Grupe. Nisu identificirane zajednice sa posebnim obiljezjima, identificirani u¢inci odnose se
na cjelokupno stanovni$tvo vezano uz destinacije na kojima Grupa posluje. Grupa nije identificirala
znacajne rizike i prilike u ovoj domeni.?®3

Grupa implementira niz mjera koje pridonose ublazavanju znacajnih negativnih ucinaka, te pridonose
pozitivnim ucéincima:

= Diversificira ponudu implementirajuéi razlic¢ite oblike turizma kako bi rasteretila prenapucena
podrudja i produzila sezonalnost,

= Uvodi inovativne proizvode/dozivljaje kojima se izravno pomaze lokalnim dobavljac¢ima,

» Izravno suraduje s turistickim organizacijama i gradovima kako bi zajednicki dogovorili koji bi
projekti bili od najvece koristi za goste i zajednicu,

= QOtvara radna mjesta, te pruza moguénosti lokalnim zajednicama da osiguraju zaposlenje,

%03 S3 ESRS 2 SBM-3 9. d)
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= Potice rast lokalnih gospodarstava ubrizgavanjem novih izvora kapitala kroz potro$nju lokalnih
dobara i usluga (npr. obliznji restorani, trgovine itd.),

=  Promovira odrzivi turizam kroz edukaciju gostiju o odgovornom ponasanju i poStovanju lokalnih
obicaja, te Cuvanja kulturne bastine i lokalne kulture.

Predstavnici lokalne zajednice u turizmu u Republici Hrvatskoj (RH) ukljuéuju razli¢ite dionike kao §to je
lokalna samouprava (gradovi, op¢ine), turisticke zajednice, nevladine organizacije i udruge (npr. kulturne,
sportske) koji djeluju na razini lokalnih samouprava i zajednica kako bi promovirali, razvijali i odrzavali
turizam. Svaki od dionika ima specifi¢nu ulogu i doprinosi razvoju odrzivog turizma prilagodenog lokalnim
potrebama i resursima.

U procjeni dvostruke znacajnosti, u obzir su uzeti svi tipovi zajednica na koje bi Grupa mogla utjecati
svojim uslugama i poslovnim odnosima.?** Shodno identificiranim zna¢ajnim u¢incima, zajednice izloZene
znacajnim ucincima Grupe su poglavito zajednice koje zive u blizini objekata Grupe odnosno lokalno
stanovni§tvo i na koje utjecu aktivnosti Grupe.?®

S obzirom na poslovni model Grupe koji ovisi o prihodima od dolaska gostiju, identificirani negativni
znacajni ucinci su sistemski i direktno proizlaze iz poslovnog modela, tj. nisu povezani s pojedina¢nim
slu¢ajevima.?%®

Kada je rije¢ o znacajnim pozitivnim ucincima unaprjedenja infrastrukture zajednice, kreiranja poslova i
poticanja rasta lokalnih zajednica, Grupa kontinuirano suraduje sa predstavnicima zajednice i sufinancira
projekte izgradnje, gdje god je moguce koristi usluge lokalnih dobavljaca i zaposljava i osposobljava
lokalnu radnu snagu.?%’ Stvaranije radnih mjesta za lokalne zajednice proizlazi iz poslovnog modela Grupe
kao potreba za zaposljavanjem, te omogucava zaposljavanje lokalnog stanovnistva ¢ime se podupire veca
ekonomska sigurnost i poboljSanje Zivotnog standarda za samog zaposlenika, te se time takoder podupire
lokalni ekonomski rast.

S druge strane prevelik broj gostiju moZze izazvati probleme povezane s prekomjernim turizmom te izravno
utjecati na kvalitetu Zivota lokalne zajednice kroz povecani promet, buku, povecani otpad ili oSteCenje
kulturne bastine lokalnog stanovnistva.

Samim tim upravljanje destinacijom u turizmu obuhvaca kontinuiranu suradnju Grupe i lokalne zajednice
i njezinih predstavnika, te implementaciju niza zajednickih mjera usmjerenih na osiguranje dugorocne
odrzivosti, atraktivnosti i konkurentnosti turisticke destinacije, uz istovremeno zadovoljavanje potreba
lokalne zajednice, okoliSa i posjetitelja..

7.2.3.  83-1 Politike za pogodene zajednice

Politikom zajednice definirana su temeljna nacela drustveno odgovornog poslovanja u odnosima s
lokalnom zajednicom. Politika je dostupna svim dionicima na Internet stranici Drustva. Politika je azurirana
u 2024 godini u skladu sa strateSkim odrednicama Drustva, te novim zahtjevima za izvjes¢ivanje o temama
odrzivosti. Implementacija politike planirana je za prvo polugodiste 2025. godine.?%®

Drustvo njeguje dugoro¢no partnerstvo i poticajan odnos sa zajednicom, svjesna da poslovni uspjeh Drustva
uvelike ovisi o ugledu koji uziva u zajednici u kojoj djeluje. Odgovornost prema lokalnoj zajednici, odnosno
praksa drustvene odgovornosti, oduvijek je bila jedno od najvaznijih obiljeZja korporativne kulture, a
lokalna zajednica jedan od glavnih dionika.

Odgovornost prema lokalnoj zajednici Drustvo ostvaruje prepoznavanjem i poticanjem pojedinaca i

204 S3 ESRS 2 SBM-3 9.
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inicijativa koje promicu temeljene vrijednosti u drustvu na kojima pociva poslovanje drustva i Adris grupe.
Na razini Adris grupe odgovornost prema lokalnoj zajednici ostvaruje se djelovanjem Zaklade Adris (Adris
> Odnosi s javno$éu » Zaklada Adris » O Zakladi » Odnosi s javnoSéu » Zaklada Adris » O Zakladi » O
Zakladi) ¢iji ciljevi ukljucuju promicanje i poticanje inovacija i kvalitete u znanstvenom i umjetnickom
radu, podrsku nadarenim ucenicima i mladim znanstvenicima, ouvanje i promicanje hrvatske izvornosti,
jaCanje svijesti o vaznosti zastite okolisa, oCuvanju prirode, hrvatske kulture i bastine.

Na razini Grupe odgovornost prema lokalnoj zajednici ostvaruje se:

= sponzorstvima, prvenstveno u podrucju sporta, kulture i baStine, te humanitarnim donacijama
prema potrebi,
= razvojem i podr§kom obrazovnim programima i kampanjama usmjerenim na promicanje znanja,
podizanje svijesti, prevenciju te razvoj zdravih navika, te
= promicanjem autohtone gastronomske ponude, lokalnih prehrambenih proizvoda i kulturnih
dozivljaja.
Aktivno suradujemo s turistickim zajednicama destinacija u kojima poslujemo te sudjelujemo u izradi
strateskih, operativnih i akcijskih/godisnjih planova razvoja turizma, ¢ime izravno pridonosimo razvoju
turizma na lokalnoj, Zupanijskoj i nacionalnoj razini.

Nastojimo, kad god je to moguce, koristiti usluge lokalnih dobavljaca, ¢ime potiCemo sveobuhvatan,
kvalitetan i stabilan gospodarski rast i razvoj lokalne zajednice.

Kontinuirano se trudimo zaposljavati lokalne radnike s potrebnim znanjima i vjeStinama, osposobljene za
preuzimanje novih odgovornosti i izazova u stvaranju atraktivne slike destinacije te izgradnji novog brenda
destinacije koji nudi izvorni regionalni, hrvatski i mediteranski dozivljaj.

Uz to $to poslovanjem doprinosimo ekonomskom boljitku zajednice (otvaranje novih radnih mjesta i
zaposljavanje, ulaganja u zajedni¢ku javnu infrastrukturu, placanje poreza i drugih davanja), odgovornost
prema zajednici takoder zna¢i da se u svim poslovnim procesima i odlukama u obzir uzimaju i potrebe
zajednice, utjecaj na pojedine skupine u zajednici te odgovorno koriStenje zajedni¢kim prirodnim i
kulturnim resursima.?®®

Kroz Politiku zastite okoliSa obvezujemo se profesionalno i odgovorno pratiti i upravljati svim aspektima
nasih procesa i usluga, smanjujuci negativne utjecaje na okoli§ na najmanju mogucu razinu. Trudimo se
ucinkovito koristiti prirodne resurse, kontinuirano radimo na poboljSanju energetske ucinkovitosti i
smanjenju emisija staklenickih plinova.

Edukacijom gostiju o pitanjima zastite okoliSa, o¢uvanja lokalne kulture i bastine, poti¢emo ih na podrsku
lokalnoj zajednici koriStenjem lokalnih proizvoda i ponaSanje u skladu s tradicijama zajednice u kojoj
poslujemo.

Provedba politike zajednice temelji se na ukljucivanju cjelokupnog drustva u njezinu realizaciju. Kljucne
organizacijske jedinice ukljuene u implementaciju politike su Nabava, Ljudski potencijali, Razvoj,
Operacije i Prodaja i marketing.

Posebnu ulogu u razvoju destinacijskih proizvoda i suradnji s turistickim zajednicama destinacija u kojima
poslujemo ima Odjel upravljanja destinacijom. Glavna zadaca ovog odjela je unapredenje postojecih i
razvoj novih specifiénih destinacijskih proizvoda, dogadanja i dozivljaja kroz suradnju s klju¢nim
dionicima u destinaciji. Cilj je povecati vidljivost i prepoznatljivost destinacije na niSnim turistickim
trzistima, s naglaskom na dva glavna cilja: povecanje broja dolazaka i ostvarenje vecih prihoda tijekom
predsezone i posezone.

Osim toga, Odjel upravljanja destinacijom pruza stru¢nu podrS$ku u promociji, prodaji i organizaciji
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dogadanja vezanih uz definirane destinacijske proizvode. Na temelju ovih aktivnosti destinacija gradi svoju
konkurentnost i privla¢i specifi¢ne skupine turista na odabranim trzistima.

Strateski, operativni i akcijski/godiSnji planovi destinacije te turistickih zajednica uskladeni su s planovima
Drustva. U realizaciji aktivnosti Odjel marketinga zaduZen je za komunikaciju i oglasavanje, dok Odjel
upravljanja destinacijom razvija proizvode, dozivljaje i dogadanja.

Zastita ljudskih prava

lako Drustvo nema formalnu politiku zastite ljudskih prava za pogodene zajednice kao tvrtka koja djeluje
u sektoru turizma, svjesni smo svoje odgovornosti za osiguravanje postovanja ljudskih prava u skladu s
medunarodnim standardima, ukljuc¢uju¢i UN-ova vodeca nacela o poslovanju i ljudskim pravima,
Deklaraciju Medunarodne organizacije rada (ILO) te Smjernice OECD-a za multinacionalna poduzeca.
Nasa predanost zastiti ljudskih prava usmjerena je na osiguravanje sigurnosti, dostojanstva i jednakog
tretmana svih ¢lanova zajednice, bez obzira na njihovu dob, spol, nacionalnost, etni¢ku pripadnost, vjeru,
invaliditet ili druge osobne karakteristike.

Prilikom razvoja turistickih projekata, posebno pazimo na ocuvanje kulturne bastine, zastitu zemljista i
prirodnih resursa. Uspostavljamo partnerstva s lokalnim vlastima i predstavnicima zajednica kako bismo
zajednicki radili na unaprjedenju kvalitete Zivota i zastiti njihovih prava.?’® Poticemo zaposljavanje i
ukljucivanje lokalnog stanovniStva u nase aktivnosti, ¢ime pridonosimo ekonomskom razvoju i ja¢anju
njihovog polozaja unutar zajednice.

Implementirali smo sustav za podnosenje zalbi, kako za pojedince tako i za zajednice koje smatraju da su
njihova prava povrijedena. Ovi mehanizmi omogucuju pravovremeno rjeSavanje pitanja i osiguravaju
podrsku pogodenim stranama.?!

Politike povezanog drustva Grand Hotel Imperial d.d.

Kao §to je navedeno u poglavlju BP1 - Opca osnova za pripremu izjave o odrzivosti ovog Izvjeséa, temeljem
Ugovora o upravljanju sklopljenog s korporacijom Hilton povezano drustvo Grand Hotel Imperial d.d. u
svom poslovanju primjenjuje Hiltonove standarde o odrzivosti, ima vlastite interne akte uskladene sa
zakonodavstvom te definira ciljeve i politike koji se razlikuju od nasih. Stoga Izvjestaj koji je rezultat ove
procjene sadrzi podatke o pokazateljima koji su obavezni prema standardu, dok procesi nisu detaljno
opisivani.

7.2.4.  §3-2 Postupci za suradnju s pogodenim zajednicama u vezi s ucincima

Suradnja s pogodenim zajednicama odvija se sa predstavnicima lokalne zajednice odnosno turisti¢kim
zajednicama na sjednicama turisti¢kih vijeca i skupstinama turisti¢kih zajednica.?'? Predstavnici Drustva u
turistickim vije¢ima i skupstinama turisti¢kih zajednica sastaju se sa ostalim ¢lanovima navedenih tijela
periodi¢no i/ili sukladno potrebi na poziv predsjednika turistickih vijeca.

7.2.5.  8§3-3 Postupci za sanaciju negativnih ucinaka i kanali kojima pogodene zajednice mogu
izraziti zabrinutost
Drustvo je uspostavilo postupke za sanaciju ili sudjelovanje u sanaciji negativnih ucinaka na krajnje

korisnike. Kako bismo odgovorili na pitanja i zabrinutosti lokalne zajednice i njihovih predstavnika,
osigurali smo povjerljive mehanizme prijave te postupamo s prituzbama diskretno, uz postivanje prava na

210 531 16 b)
211531 16. ¢)
22.53.221. a)
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privatnost i zastitu podataka. Na taj nacin omogucéujemo krajnjim korisnicima da se osjecaju sigurno pri
davanju povratnih informacija o moguc¢im negativnim uc¢incima.

Sve zainteresirane strane mogu izraziti zabrinutost ili podnijeti prituzbu putem javno dostupnih kontakata
objavljenih na korporativnim web stranicama Drustva. ?® Osim toga, na razini DruStva imenovane su
kontakt osobe, a predstavnici turistickih zajednica mogu izravno komunicirati s predstavnicima Drustva
putem e-maila, ovisno o prirodi zabrinutosti ili prituzbe.

U 2024. godini nije zabiljeZeno znacajnih prituzbi niti krSenja ljudskih prava, u skladu s Vode¢im nacelima
UN-a o poslovanju i ljudskim pravima te Smjernicama OECD-a za multinacionalna poduzeéa. 4

7.2.6.  §3-4 Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na pogodene zajednice, pristupi
upravljanju znacajnim rizicima i ostvarivanje znacajnih prilika povezanih s pogodenim
zajednicama te djelotvornost tih mjera

Drustvo kontinuirano provodi mjere vezane su uz:

1) Odrzivost destinacije i poticanje razvoja lokalne ekonomije
2) Razvoj destinacijskih proizvoda

3) Stvaranje lokalnih radnih mjesta i prilika

4) Promociju kulture i tradicije lokalne zajednice

5) Podrsku razvoju sporta

6) Ocuvanje kulturne bastine.

Za navedene mjere Odjel upravljanja destinacijom DrusStva razvija destinacijske proizvode, evente i
dozivljaje kojima se direktno doprinosi razvoju turizma, smanjenju negativnih utjecaja pretjeranog broja
turista u glavnoj sezoni kroz produzenje turisticke sezone. Dodatne aktivnosti Ljudskih potencijala
usmjerene su na podruc¢ja zaposljavanja te stvaranja novih radnih mjesta za lokalno stanovnistvo.

Odrzivost destinacije i poticanje razvoja lokalne ekonomije

Upravljanje destinacijom u turizmu obuhvaca niz mjera usmjerenih na dugoro¢nu odrZzivost, atraktivnost i
konkurentnost turisticke destinacije, uz istovremeno zadovoljavanje potreba lokalne zajednice, zastite
okolisa i posjetitelja.

StrateSki plan razvoja turizma u destinaciji ukljucuje definiranje razvojnih koncepata i programa
konkurentnosti, te izradu detaljnog strateskog i operativnog marketinskog plana. Njime se definiraju mjere
i aktivnosti za razvoj destinacije, jacanje suradnje svih dionika, te unapredenje turisticke infrastrukture i
superstrukture.

Predstavnici Drustva sudjelovali su u radnim skupinama za izradu Strategije razvoja turizma destinacije
Rovinj (2022.—2030.) i Strategije razvoja turizma Vrsara (2022.-2032.). Tijekom procesa izrade, lokalna
zajednica bila je uklju¢ena putem anketnih upitnika koji su adresirali kljucne teme, poput kapaciteta
destinacije, broja turista, utjecaja turizma na stanovanje, zaposljavanje i kvalitetu Zivota, te buducih
smjerova razvoja turizma. Rezultati anketa integrirani su u smjernice i mjere predvidene u strategijama.

Strateski, operativni i akcijski/godis$nji planovi destinacije i turistickih zajednica uskladeni su s planovima
Drustva. U realizaciji aktivnosti Odjel marketinga zaduzen je za komunikaciju i oglasavanje, Odjel
upravljanja destinacijom razvija proizvode, dozivljaje i dogadanja.

Drustvo svake godine potpisuje Sporazum o razvoju destinacijskih proizvoda i evenata s lokalnim
turistickim zajednicama klastera, koji ukljucuje godisnji plan aktivnosti i proracun.

23 §3-3 27. b)
214 534 36.
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Razvoj destinacijskih proizvoda

Destinacijski proizvodi i dozivljaji osmisljeni su kako bi obogatili boravak gostiju, te su Cesto glavni motiv
njihovog dolaska. Svaki proizvod ukljuCuje suradnju s lokalnim proizvodac¢ima, malim i srednjim
poduzetnicima, ¢ime se:

=  Stvaraju nove poslovne moguénosti,
» Povecava prihod lokalne zajednice, te
» Promoviraju lokalni resursi (transferi, najam plovila, degustacije, vodi¢i, kulturne ture, itd.).

Kljucni dionici ukljuceni u razvoj destinacijskih proizvoda u klasteru su Maistra d.d., Turisticke zajednice
Rovinj, Vrsar, Bale, Svetvincenat i Kanfanar, a kroz sustav turistickih zajednica zastupljene su sve njihove
Clanice: privatni smjestaj, mali obiteljski hoteli, ugostitelji i svi ostali koji kreiraju turistiCku ponudu u
destinaciji.
Destinacija je izgradila svoju konkurentnost kroz proizvode kao §to su:

= Gourmet,

= Biciklizam i outdoor aktivnosti,

» Tenis, nogomet, kultura i indoor dogadanja.

Drustvo je takoder ukljuceno i u realizaciju znacajnih dogadanja, poput Adventa u Rovinju i Medunarodne
kiparske skole u Vrsaru koja se ve¢ 30 godina odrzava u kamenolomu Montraker u Vrsaru.

Svaki destinacijski proizvod razvija se kroz definirane projektne timove sastavljene od vanjskih stru¢njaka
i predstavnika Grupe (prodaja, marketing i operacije), koji se redovito sastaju radi koordinacije i praéenja
napretka.

U 2024. godini zapocela je prva faza razvoja destinacijskog weba, koji ¢e objediniti sve proizvode i
sadrzaje, dok je druga faza planirana za 2025.godinu, a financijska sredstva osigurana su u programima
rada turistickih zajednica klastera.

Drustvo koristi razne prodajne kanale za promociju i prodaju destinacijskih proizvoda, usluga i dozivljaja,
ukljucujuci Maistra aplikaciju, Concierge usluge i recepcijsko osoblje. Pored navedenih proizvoda znacajno
mjesto zauzima proizvod MICE (meetings, incentive, conferences, events), koji se posebno fokusira na
popunjavanje kapaciteta u predsezoni i posezoni.

Destinacije poput Zagreba, Dubrovnika i Istre postale su Virtuoso Digital Destination u Europi, ¢ime su
osigurale prepoznatljivost na sjevernoamerickom trzistu. Virtuoso promovira luksuzna i personalizirana
putovanja, §to se savrSeno uklapa u ciljeve odrzivog i inovativnog razvoja Grupe.

Stvaranje lokalnih radnih mjesta i prilika

Drustvo mijenja perspektivu hrvatskog turizma cjelogodi$njim radom svojih objekata, otvaranjem novih
radnih mjesta i osiguravanjem poticajnih uvjeta svojim zaposlenicima. Jedan je od regionalnih i nacionalnih
turistickih lidera, prije svega u luksuznom turizmu. Omogucava trajanje radnog odnosa tijekom cijele
godine, sudjelovanje u programima usavrSavanjima te moguc¢nost napredovanja kroz rad u najboljim
objektima u regiji. Grupa u svom portfelju ima sve veéi broj objekata najvise kategorije, koji posluju
tijekom cijele godine, Sto otvara nove mogucnosti zaposlenicima.

Veliku paznju pridajemo uklju¢ivanju lokalne zajednice te smo aktivno ukljuceni u razvoj lokalne zajednice
kroz zaposljavanje lokalnog stanovni$tva i brojne aktivnosti suradnje i promoviranja zanimanja i poslova u
turizmu unutar lokalne zajednice i regije.

Vrlo nam je vazna suradnja s lokalnim srednjim Skolama i fakultetima kako bi se mladim ljudima u
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zanimanjima povezanim s turizmom pristupilo Sto prije, omoguéila stru¢na praksa, stipendiranje, sezonski
rad te nakon zavrsetka Skole i zaposljavanje. Redovito obilazimo sajmove poslova, dane karijera i u
Hrvatskoj i u regiji. Organizirajmo posjete diljem Hrvatske i regije s ciljem predstavljanja organizacije i
ponude poslova lokalnom i domicilnom stanovnistvu.

Promocija kulture i tradicije lokalne zajednice

Razvoj 1 promocija jedinstvenog imidza destinacije temeljenog na specificnim kulturnim, prirodnim i
povijesnim vrijednostima kljuéni su ciljevi razvoja gourmet proizvoda. Gourmet dogadanja realiziraju se u
suradnji s lokalnom zajednicom, ukljucujuci restorane i konobe koji operativno provode te dogadaje. Na
taj nadin stvaraju se nove mogucnosti za povecanje prihoda ugostiteljskih objekata te se istovremeno
povecava njihova vidljivost na gourmet karti ljubitelja vrhunske gastronomije.

U okviru razvoja Gourmet proizvoda implementiran je novi koncept podjele F&B ponude u dva kluba:
Gourmet Club i Tipico Club, uz osmisljavanje posebnih dogadanja za ¢lanove svakog kluba. Prije Sest
godina unaprijedili smo manifestaciju Putem rovinjskih delicija u Rovinju za ¢lanove Tipico Cluba te
pokrenuli novu manifestaciju u Vrsaru — Vrsaranske GoloZece. Nastavljajuci razvoj, prije pet godina
osmislili smo i realizirali dva nova dogadanja:

e Tradizione a tavola: veccie ricette del mare
e Tradizione atavola: jela iz pinjate

Glavni cilj ovih dogadanja bio je ocuvanje tradicionalnih recepata kroz koncept 'Kako je dela nono' (recepti
predaka) i 'Kako dela unuk' (moderni pristup). U suradnji s Kuéom batana, lokalnim restoranima i
chefovima, te u¢enicima Gimnazije Eugena Kumicica, stvoreno je iskustvo koje spaja tradiciju i inovaciju.

U 2024. godini realizirali smo dva dogadaja za ¢lanove Gourmet Cluba:
» Seasonal Food&Wine — fokusira se na sezonske namirnice i njihovu pripremu uz lokalna vina.

= The Signature Dish: 4 of a Kind — inovativni dogadaj koji spaja gastronomiju, umjetnost i ekolosku
osvijestenost. Dogadaj isti¢e vaznost odrzivosti kroz vizualne i kulinarske elemente, poticuci goste
na promisljanje o ouvanju resursa i smanjenju otpada.

......

sufinancira Maistra. Cilj je podizanje festivala na razinu svjetske klase, pruzaju¢i luksuzno iskustvo koje
kombinira lokalne proizvode, kuhare, odrzivost i edukaciju o prehrambenim trendovima. Vizija festivala
ukljucuje pozicioniranje Rovinja kao vrhunske gourmet destinacije.

U 2024. godini objavili smo Gourmet Magazin: Eat, Know, Love Istria, posve¢en lokalnim namirnicama,
tradicionalnim receptima i autohtonim jelima. Uz to, realizirali smo projekte poput Jela s likovna djela —
Freske na pjatu i Tri kantuna u hiZi srdeline, u suradnji s Gimnazijom Eugena Kumici¢a.

U 2024. godini Drustvo je predstavilo luksuznu monografiju ,,OKUSI ISTRE / FLAVOURS OF ISTRIA®,
koja kroz cetiri godi$nja doba i Cetiri vrste tla prikazuje istarske okuse. Monografija, zamisljena kao
vrhunski coffee table book, uklju¢uje recepte chefa Jeffreyja J. Velle iz restorana Cap Aureo, fotografije
lokalnih proizvodaca i prirodnih ljepota te naglaSava upotrebu sezonskih namirnica. Knjiga je osmisljena
kao uspomena za goste i podsjetnik na jedinstveno iskustvo u Maistri i Istri, s ciljem ponovnog dolaska.

Povratne informacije ukazuju na znacajno povecanje prepoznatljivosti restorana i konoba, uz rast prodaje
jelovnika, dok je oglaSavanje u gurmanskim ¢asopisima i na druStvenim mrezama dodatno osnazilo
vidljivost destinacije na medunarodnoj ,,foodie sceni.

Podrska razvoju sporta

Drustvo kontinuirano ulaZe u razvoj sportskih proizvoda i dogadanja. Cetiri klju¢na segmenta u sportskom
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turizmu su:
= Biciklizam
=  Tenis
= Nogomet

= Qutdoor aktivnosti (trail, climbing, kayaking)
Za navedene proizvode unaprijedili smo postojece sportske dogadaje ili osmislili nove:
= Biciklizam: Weekend Bike & Gourmet Tour u Rovinju i Limes Bike Tour u Vrsaru.
» Tenis: Turnir Istarska rivijera u Rovinju te tri teniska turnira u Vrsaru — ITF 18, TE 12 i TE 14.
» Qutdoor: Lim Bay Challenge.

Weekend Bike & Gourmet Tour objedinjuje dva proizvoda koja smo paralelno razvijali: istrazivanje
prirodnih ljepota biciklom i kusanje istarskih delicija u lokalnim restoranima i konobama na stazama Mare
i Monti. Na sli¢an na¢in osmisljen je Limes Bike Tour u Vrsaru, koji nudi jedinstveno iskustvo bicikliranja
uz prirodne ljepote. Oba dogadanja odvijaju se u predsezoni i posezoni, ¢ime se gostima pruza razlog za
posjet Istri u travnju, svibnju ili listopadu.

Lim Bay Challenge je cetverodnevna avanturisticka utrka na otvorenom, namijenjena obiteljima i
rekreativeima. Utrka ukljucuje pustolovne i trail utrke, teCajeve penjanja, biciklisti¢ke i e-biciklisticke ture,
hodanje, nordijsko hodanje te kajakaSke ture. Dogadaj je planiran za svibanj u Vrsaru.

Ljubitelji biciklizma i outdoor aktivnosti mogu pronaci raznovrsne sadrzaje u nasem Bike & Outdoor
kalendaru dogadanja, koji se redovito aZurira i objavljuje na web stranicama Maistre, lokalnih turistickih
zajednica (LTZ), Turisticke zajednice Istre (TZIZ) i IRTA-e.

U 2024. godini dogovorena je suradnja s Hrvatskim veslackim savezom za organizaciju Medunarodne
veslacke regate Istria Rowing Cup, koja ¢e se odrzati u veljac¢i 2025. godine u Limskom kanalu.

Dvoranski sportski dogadaji redovito se odrzavaju u sportskim dvoranama u Vrsaru i Rovinju. U 2024,
godini organizirani su brojni dogadaji u ritmickoj gimnastici, stolnom tenisu, odbojci, rukometu i drugim
sportovima. Dogovorena je i suradnja s Hrvatskim stolnoteniskim savezom za organizaciju Medunarodnog
turnira za veterane u stolnom tenisu — Stone Racket of Istria-Vrsar, koji ¢e se odrzati u ozujku 2025. godine.

Za promociju svih navedenih proizvoda izradili smo broSuru pod nazivom ,,Vase savrSeno igraliSte*, u kojoj
su proizvodi detaljno predstavljeni. BroSura se koristi u promotivnim i prodajnim aktivnostima te je
dostupna i na web stranicama Drustva i lokalnih turisti¢kih zajednica.

Unutar outdoor proizvoda, sve trail staze su tematizirane tako da ukljucuju popis kulturnih znamenitosti,
prirodnih ljepota te lokalnih proizvodaca i konoba koje se nalaze na ili u blizini staza. Svaki prikaz staze
sadrzava i edukativni tekst o vaznosti o¢uvanja prirodne bioraznolikosti.

U suradnji s Istarskim penjac¢kim savezom i Naturom Histricom, na pet lokacija postavljene su informativne
table koje sadrze pravila ponaSanja u prirodi 1 na penjaliStima. Table takoder pruzaju informacije o
zaSti¢enim biljnim vrstama specifi¢énim za to podrucje."

Ocuvanje kulturne bastine

Povecan broj gostiju u destinaciji moze doprinijeti oSte¢enjima spomenika kulturne bastine u destinaciji i
na taj nain izazvati revolt lokalnog stanovnistva kojima su ti spomenici dio kulturnog nasljeda stoga je
jedan od glavnih ciljeva drustva promicanje o¢uvanja kulturne bastine. Odjel Upravljanja destinacijom u
suradnji s Turistickim zajednicama Rovinj, Vrsar, Bale, Svetvin€enat i Kanfanar od 2022. godine razvija
proizvod Kultura u klasteru. U 2024. godini kreiran je kulturni magazin u kojem se posjetitelje moli da se
postuju lokalnu tradiciju i ¢uvaju spomenike kulture koje posjecuju. U 2025. godini planirana je izrada II
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faze destinacijskog weba lokalnih turistickih zajednica u suradnji s Grupom na kojoj ¢e kod prikaza
proizvoda kultura biti navedena pravila ponasanja prilikom posjeta kulturnim dobrima.

7.2.7.  83-5 Ciljne vrijednosti za upravljanje znacajnim negativnim ucincima, poticanje
pozitivnih ucinaka i upraviljanje znacajnim rizicima i prilikama

Ciljne vrijednosti nisu definirane uzimaju¢i u obzir ¢injenicu da je u 2024. godini prvi put provedena
procjena dvostruke znacajnosti. Definiranje ciljanih vrijednosti planira se provesti u idu¢e dvije godine 2

Pracenje djelotvornosti politika i mjera u odnosu na znacajan ucinak, rizik i priliku koji proizlaze iz
odrZivosti

Upravljanje destinacijom Drustva obuhvaca strateske ciljeve usmjerene na osiguravanje dugorocne
odrzivosti, atraktivnosti i konkurentnosti turisticke destinacije, uz istovremeno zadovoljavanje potreba
lokalne zajednice, okolisa i posjetitelja. Kljucni ciljevi upravljanja destinacijom ukljucuju:

» Odrzivi razvoj destinacije kroz kreiranje novih proizvoda i diversifikaciju ponude koja omogucéava
raznolike, jedinstvene dozivljaje, privlaci razliCite segmente turista i smanjuje sezonalnost.

» Unaprjedenje iskustva gostiju osiguravanjem visoke kvalitete usluga i smjestaja, te kroz razvoj i
promociju jedinstvenog imidZza destinacije koji odrazava njene specificne kulturne, prirodne i
povijesne vrijednosti.

» Povecanje turistickih prihoda kako bi se podrzao gospodarski rast i korist za lokalnu zajednicu,
ukljucujuci otvaranje novih radnih mjesta i stvaranje prilika za lokalne poduzetnike.

»  Zastitu i promociju lokalne kulture i tradicija kako bi turizam pridonio o¢uvanju kulturne bastine i
podizanju svijesti 0 njenoj vrijednosti.

Uveden je sustav mjerenja i pracenja utjecaja implementiranih proizvoda, aktivnosti i razvojnih projekata.
Prate se provedba planiranih aktivnosti na razini Odjela destinacijskog menadzmenta Drustva, te se
priprema izvjeSée o radu i o istom se izvjeStava Uprava. Dodatno djelotvornost implementiranih mjera
prati se pracenjem pokazatelja ukupnog prihoda, podataka o dolascima i nocenjima gostiju tijekom
razlicitih sezona, ocjena zadovoljstva gostiju, te se prati pokazatelji vezani uz povecanje prosjecnog
vremena boravka gostiju i broja ponovnih posjeta. 26

25 ESRS 2 72.
216 §3-4 32, d)
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7.3.84 PotroSaci i krajnji korisnici

7.3.1.  SBM-2 Interesi i stajalista dionika

Gosti su nasi najvazniji dionici — njihova ocekivanja, interesi i prava temelj su strategije i poslovnog
modela. Nasa misija je pruziti vrhunsku uslugu, smjestaj i nezaboravna iskustva, osiguravajuéi pritom
postivanje svih prava potroSaca i ljudskih prava.

Nas poslovni model temelji se na gostoprimstvu, kvaliteti i odgovornom poslovanju, a interesi gostiju
oblikuju nase strateSke odluke i operativne aktivnosti. Njihova lojalnost i zadovoljstvo klju¢ su dugoro¢nog
uspjeha. Pri definiranju strategije uzimamo u obzir o¢ekivanja gostiju, njihovu sigurnost, zastitu privatnosti
i eticke standarde, ¢ime osiguravamo odrzivost poslovanja.

Analizom povratnih informacija i proaktivnim istrazivanjima stavova gostiju kontinuirano prilagodavamo
ponudu Zeljama i potrebama gostiju te osiguravamo edukacije kako bi nasi djelatnici pruzali najbolju
mogucu uslugu. Kroz CRM sustave i program vjernosti, prepoznajemo individualne preferencije i pruzamo
personaliziranu uslugu, ¢ime jacamo dugoro¢nu povezanost s gostima.

Postujemo prava gostiju i ljudska prava, te putem vise kanala omogucavamo gostima da izraze svoje
misljenje, a prituzbe rjeSavamo u zakonskim rokovima. Dodatno, redovito provodimo evaluaciju
zadovoljstva gostiju kako bismo identificirali potencijalne izazove i pravovremeno ih rijesili.

Transparentni smo u komunikaciji — informacije o smjestaju, uslugama i cijenama jasno su prikazane na
web stranici, u aplikaciji i promotivnim materijalima. Odrzavamo visoke standarde informiranja kako
bismo osigurali da gosti donose informirane odluke.

Brinemo se za sigurnost i zaStita privatnosti, svi osobni podaci gostiju ¢uvaju se u skladu s GDPR
regulativom. Implementacijom sigurnosnih mjera osiguravamo zastitu podataka i povjerljivost informacija.

Poslovni model je prilagoden kako bi integrirao digitalne inovacije i principe odrzivosti, omogucuju¢i nam
da kontinuirano pobolj$avamo procese i proizvode u skladu s o¢ekivanjima nasih gostiju.?!’ Primjenjujemo
ekoloski odrzive prakse i inovativna tehnoloska rjeSenja kako bismo smanjili negativne utjecaje na okolis i
poboljsali ukupno iskustvo gostiju.

Nas pristup strategiji i poslovnom modelu ne samo da osigurava visoku razinu zadovoljstva gostiju, ve¢ i
aktivno doprinosi smanjenju negativnih ucinaka na krajnje korisnike. Kroz stalne inovacije i prilagodbe
omogué¢avamo dugoro¢nu vrijednost kako za naSe goste, tako i za Siru zajednicu u kojoj poslujemo.

7.3.2.  SBM-3 Znacajni rizici, ucinci i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim
modelom

27 ESRS S4, SBM-2, AR 3
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Tema Pitanja odrZivosti i povezani IRO-0 I1/R/IO Lqpac . Vremen.s ko
vrijednosti | razdoblje
i“ l_’o_t_ro§aéi I | Utinci povezani s informacijama za potrosace i/ili krajnje korisnike
rajnji
korisnici ] . ] ] o
Poboljsana Kvaliteta usluge redovito se provjerava i prilagodava
kvaliteta usluge prema najnovijim povratnim informacijama gostiju i | Pozitivan Vlastite
putem povratnih posjetitelja (putem TrustYou platformi, eNPS). To | stvarni oneraciie kratkoro¢no
informacija moze pozitivno utjecati na rjeSavanje stvarnih potreba | ucinak P )
gostiju gostiju.
Pristup Drustvo gostima nudi jednostavan pristup svim
relevantnim relevantnim informacijama putem svojih digitalnih | Pozitivan .
. " . S . . . - Vlastite "
informacijama kanala i aplikacija. Pozitivno utjeCe na pristup | Stvarni operaciie kratkoro¢no
kroz digitalne informacijama o sadrzajima i proizvodima (sobe, | ucinak P )
kanale hoteli, druge usluge)
Kiberneticka  sigurnost,  neovlasteni  pristup
podatkovnim sustavima, napadi “ransomware",
Povrede osobnih lanac qp_skrpe , "phishing" ili druge Vvrste )
odataka usliied kompromitiranja IT sustava mogu utjecati na | Negativan Vlastite
P e L informacijske sustave, vlasnike hotela, primatelje | potencijalni s kratkoro¢no
kibernetickih v - . M o operacije
napada fran51_ze, licence ili firuge poslovne partnere, §to moze | ucinak
rezultirati  prekidima rada , kompromitirani
zaposlenik i/ili ponaSanje mogu rezultirati kradom
osobnih podataka gostiju.
Povreda zastite Nezastita osobnih podataka gostiju krsi njihovo pravo | Negativan .

: ; A > . o | Vastite "
osobnih podataka | na privatnost i moze dovesti do toga da oni postanu | potencijalni oneraciie kratkoro¢no
gostiju zrtve krade identiteta. ucinak P )

Kroz programe vjernosti i druge inovacije gosti se
Poticanje gostiju | pozitivno stimuliraju za $to se o¢ekuje da ¢e povecati
kroz programe broj gostiju koji se vracaju te pridonijeti prihodu | Prilika Uzvodno srednjoro¢no
vjernosti koristenjem razli¢itih ponudenih proizvoda tijekom

boravka.

Povreda osobnih podataka gostiju krsi njihovo pravo

< na privatnost i moze dovesti do krade identiteta Sto

Povreda zastite . . . . .. .

- moze dovesti do sudskih sporova koji rezultiraju s Vlastite <

osobnih podataka o A . Y Rizik s kratkoro&no
ostiju novéanim kaznama i unistavanjem uglefia. Krsenje operacije
g GDPR-a moze rezultirati kradom osobnih podataka
gostiju i kaznama.
Kiberneticka  sigurnost,  neovlasteni  pristup
Povrede osobnih podatkovnim sustavima, napadi “ransomware",
podataka uslijed "lanac  opskrbe", "phishing" ili druge vrste
kibernetickih kompromitiranja IT sustava, mogu utjecati na . Vlastite <
napada informacijske sustave, rezultirajuéi prekidima rada, Rizik operacije kratkoroéno
krsenjem GDPR-a $to znaci neuspjeh u zastiti osobnih
podataka gostiju, placanje otkupnine napadacima i
povecan rizik za reputaciju.
Povrede Neovlasteni pristup video snimkama moze dovesti do
privatnosti zbog krSenja privatnosti $to dodatno moze natjerati tvrtku .

“ L < R i Vlastite "
neovlastenog na tuzbu zbog neovlastenog koristenja videonadzora, | Rizik operaciie kratkoro¢no
pristupa video §to dovodi do novéanih kazni i potencijalne $tete za P )
snimkama ugled.

Socijalna ukljucenost potrosaca i/ili krajnjih korisnika

Pruzanje Poziti

pouzdanih Drustvo pruza tocne i realne informacije o svojim ozitivan Vlastite

informacija destinacijama nude¢i pouzdane informacije gostima i | stvarni operaciie kratkoroéno
gostima i posjetiteljima. u&inak P )

posjetiteljima
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Osobna sigurnost potrosaca i/ili krajnjih korisnika

Zlostavljanje i zanemarivanje djece, kao i ozljede Negatiy'an' Viastite
mogu se dogoditi u hotelima/kampovima negativno | Potencijalni operaciie kratkoro&no
utjecudi na sigurnost djece i ljudska prava. uéinak P )

Politike zastite
djece

Svi potrosaci i krajnji korisnici na koje Grupa znacajno utjece, ukljucujuci ucinke povezane s nasim
poslovanjem i lancem vrijednosti, obuhvaceni su procjenom dvostruke znacajnosti u skladu s standardima
izvjeS¢ivanja o odrzivosti kako je definirano u poglavlju IRO-1 Opis postupka za utvrdivanje i procjenu
znacajnih ucinaka, rizika i prilika. Procjena ukljuCuje analizu utjecaja nasih proizvoda i usluga, kao i
poslovnih odnosa koji mogu imati znacajne ekonomske, okolisne ili drustvene ucinke.

Nasi glavni potrosaci i krajnji korisnici su gosti u turistickim objektima, ukljucujuéi razli¢ite demografske
skupine — obitelji, poslovne putnike i grupe, individualne goste, grupe, ali i osjetljive kategorije poput djece
starijih osoba i osoba s invaliditetom.

Nase usluge nisu inherentno Stetne za ljude i ne poveéavaju rizike od kroni¢nih bolesti. Nudimo raznoliku
gastronomsku ponudu koja ukljuéuje zdrave opcije i posebne prehrambene rezime za goste s alergijama ili
posebnim dijetama. Takoder, pridajemo veliku vaznost sigurnosti i higijeni svih nasih objekata.

Prikupljamo i obradujemo osobne podatke gostiju npr. prilikom rezervacija, prijave u objekte i koristenja
digitalnih kanala. PoStujemo sve propise o zastiti podataka (GDPR) i primjenjujemo stroge sigurnosne
protokole kako bismo osigurali zastitu privatnosti i sprijecili neovlasteni pristup ili zlouporabu podataka.

Tocne i transparentne informacije kljune su za nasSe goste. Sve relevantne informacije o destinacijama,
smjestajnim kapacitetima i uslugama dostupne su putem web stranica, mobilne aplikacije, brosura i osobnih
interakcija s gostima.

Nase usluge koriste i osjetljive skupine, ukljucujuci djecu, starije osobe i osobe s invaliditetom. Posebno se
vodi racuna o sigurnosti djece unutar nasih objekata, te osiguranju pogodnosti kroz program vjernosti.

Stvarni i potencijalni uéinci na goste izravno proizlaze iz poslovnog modela i strategije Grupe. Poslovni
model temelji se na pruzanju smjestaja, gastronomskih, wellness i drugih turisti¢kih usluga, ¢ime se izravno
oblikuje iskustvo gostiju. Istovremeno, edukacija zaposlenika, digitalizacija korisni¢kog iskustva i
programi vjernosti povezani su s poslovnim modelom i doprinose njegovom razvoju.

Identificirani rizici i uéinci imaju kljuénu ulogu u prilagodbi strategije i poslovnog modela. Grupa sustavno
analizira povratne informacije gostiju putem TrustYou platformi, eNPS anketa i drugih alata, te na temelju
prikupljenih podataka unaprjeduje svoje usluge s ciljem povecanja zadovoljstva i dugorocne lojalnosti
gostiju.

Pozitivni ucinci ukljucuju kontinuirano poboljSanje kvalitete usluga na temelju najnovijih povratnih
informacija gostiju. Kroz digitalne kanale i aplikacije omogu¢avamo jednostavan pristup svim relevantnim
informacijama o smjeStaju, uslugama i destinacijama, ¢ime doprinosimo boljoj informiranosti gostiju i
njihovom ukupnom zadovoljstvu. Programi vjernosti i personalizirana ponuda povecavaju broj gostiju koji
se vracaju te generiraju dodatne prihode.

S druge strane, prepoznajemo i moguée negativne ucinke i rizike koji mogu proizaéi iz pojedinacnih
sluc¢ajeva. Primjerice, kibernetiCka sigurnost i zastita podataka kljucni su izazovi u digitaliziranom
poslovanju. Rizici poput neovlastenog pristupa podatkovnim sustavima, ransomware napada ili phishing
prijevara mogu ugroziti sigurnost gostiju i tvrtke. Takoder, neovlasteni pristup video snimkama mogao bi
rezultirati povredom privatnosti i pravnim posljedicama.

Kako bismo smanjili ove rizike, kontinuirano ulazemo u IT sigurnost, provodimo protokole zastite podataka
i osiguravamo uskladenost s GDPR regulativom. Transparentna komunikacija o sigurnosnim mjerama i
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edukacija zaposlenika dodatno jacaju povjerenje gostiju.

Nas poslovni model i strategija ne samo da odgovaraju na trenutne potrebe gostiju, ve¢ se kontinuirano
prilagodavaju kako bi se maksimizirali pozitivni u¢inci, minimizirali rizici te iskoristile prilike za daljnji
razvoj. Ovakav pristup omogucava Grupi da pravovremeno prepoznaje izazove, smanjuje rizike i koristi
prilike za daljnji rast, osiguravaju¢i odrziv i konkurentan poslovni model temeljen na vrhunskom
korisnickom iskustvu i sigurnosti gostiju.

7.3.3.  S4-1 Politike za potrosace i krajnje korisnike

Politika kvalitete

Politika kvalitete definirana su temeljna nacela drustveno odgovornog poslovanja u odnosima s gostima
kao klju¢nim dionicima. Nasa misija je kontinuirano unapredivati kvalitetu usluga kako bismo ispunili
postavljene zahtjeve i nadmasili o¢ekivanja gostiju. Kroz stalno poboljSavanje vlastitih procesa, poticemo
kulturu izvrsnosti unutar organizacije i optimiziramo troskove uz rast prihoda i razine kvalitete. Nas krajnji
cilj je stvaranje nezaboravnog dozivljaja za goste, osiguravajuéi njihovu lojalnost i zadovoljstvo, dok
istovremeno omogucujemo zaposlenicima profesionalni rast i doprinosimo dugorocnom uspjehu.
Partnerski odnosi s gostima i dobavljac¢ima klju¢ni su za odrziv i odgovoran razvoj, a nase poslovanje uvijek
je u skladu sa zakonskim regulativama, sigurnosnim standardima i principima drustvene odgovornosti. Sve
nase aktivnosti usmjerene su na neprestano poboljSavanje kvalitete proizvoda i usluga, s ciljem stvaranja
dodane vrijednosti za sve dionike. Uprava  je odgovorna za provedbu i azuriranje politike, dok
organizacijski dijelovi operativno provodi mjere.

Politika zastite osobnih podataka

Politikom zaStite osobnih podatka ureduju se pitanja koja se odnose na: nacela obrade osobnih podataka,
informiranje ispitanika o obradi podataka, prava ispitanika, obveze Drustva kao voditelja obrade, kao §to
su obveze vezane za: tehniCke i organizacijske mjere zastite, postupak u sluc¢aju povrede osobnih podataka,
procjenu ucinka predvidenih postupaka obrade na zastitu osobnih podataka, evidenciju aktivnosti obrade,
imenovanje, uvjete za rad i zadace sluzbenika za zastitu podataka, primatelje podataka i prijenos podataka,
odnose s partnerima, interne nadleznosti i odgovornosti u provedbi Opce uredbe o zastiti podataka, ove
Politike i1 sve druge relevantne srodne teme. Uprava je odgovorna za provedbu i azuriranje politike, dok
Sluzbeniku za zastitu podataka (DPO) operativno provodi mjere.

Politike su azurirane u 2024 godini u skladu sa strateskim odrednicama Drustva, te novim zahtjevima za
izvjes¢ivanje o temama odrzivosti. U tijeku je definiranje politika za zastitu djece 1 informacijsku sigurnost
sukladno izmjenama zakonske regulative i novim standardima izvjes¢ivanja. Implementacija politika
planirana je za prvo polugodiste 2025. godine.?!8

Zastita ljudskih prava

Kao jedna od vodecih turistickih kompanija, Grupa je posvecena postovanju ljudskih prava svih svojih
gostiju, u skladu s medunarodno priznatim standardima, ukljuc¢uju¢i UN-ova vodecéa nacela o poslovanju i
ljudskim pravima, Deklaraciju Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i pravima na radu te
Smjernice OECD-a za multinacionalna poduzeca.

Nasa predanost zastiti ljudskih prava usmjerena je na osiguravanje sigurnosti, dostojanstva i jednakog
tretmana svih gostiju, bez obzira na njihovu dob, spol, nacionalnost, etni¢ku pripadnost, vjeru, invaliditet
ili druge osobne karakteristike. Posve¢eni smo osiguravanju pristupacénih i sigurnih smjestajnih i turisti¢kih
usluga, kao i zastiti privatnosti korisnika §to prepoznajemo kao klju¢na pitanja vezana uz zastitu ljudskih
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prava naSih gostiju. Na$ pristup temelji se na primjeni visokih standarda kvalitete i sigurnosti, nultoj
toleranciji prema diskriminaciji. Posebnu paznju posvecujemo zastiti ranjivih skupina, ukljucujuéi djecu,
starije osobe i osobe s invaliditetom, osiguravajuci da njihova prava budu u potpunosti postovana.

Suradnja s gostima temelji se, na otvorenoj i transparentnoj komunikaciji, brzom odgovaranju na upite i
prituzbe te kontinuiranom prilagodavanju usluga njihovim potrebama. Prikupljamo i analiziramo povratne
informacije kroz ankete i online recenzije kako bismo poboljsali korisni¢ko iskustvo i osigurali dugoro¢nu
lojalnost gostiju.

Gostima su dostupni formalni i neformalni mehanizmi za prijavu povreda njihovih prava. Prituzbe se
obraduju u skladu s jasno definiranim procedurama, a po potrebi se ukljucuju regulatorna tijela i neovisni
mehanizmi rjeSavanja sporova.

Kroz dosljednu primjenu ovih mjera, Grupa aktivno doprinosi zastiti ljudskih prava u turistickom sektoru
te osigurava pozitivno i sigurno iskustvo za sve goste.

Politike povezanog drustva Grand Hotel Imperial d.d.

Kao $to je navedeno u poglavlju BP1 - Opc¢a osnova za pripremu izjave o odrzivosti ovog Izvjes¢a temeljem
Ugovora o upravljanju sklopljenog s korporacijom Hilton povezano drustvo Grand Hotel Imperial d.d. u
svom poslovanju primjenjuje Hiltonove standarde o odrzivosti, ima vlastite interne akte uskladene sa
zakonodavstvom te definira ciljeve i politike koji se razlikuju od naSih. Stoga Izvjestaj koji je rezultat ove
procjene sadrzi podatke o pokazateljima koji su obavezni prema standardu, dok procesi nisu detaljno
opisivani.

7.3.4.  §4-2 Postupci za suradnju s potroSacima i krajnjim korisnicima u vezi s ucincima

Upravljamo hotelima, turistiCkim naseljima i kampovima, pri ¢emu se suradnja s gostima odvija kroz razne
dodirne tocke unutar nasih objekata i digitalnih platformi. Cilj je osigurati visoku razinu zadovoljstva kroz
transparentnu komunikaciju, pravovremeno rjeSavanje upita i prituzbi te kontinuirano pobolj$anje usluga
na temelju povratnih informacija. Klju¢ni elementi postupka ukljucuju:

» Kanale komunikacije — gosti mogu stupiti u kontakt putem e-maila, telefona, druStvenih mreza,
web stranice, mobilne aplikacije te izravno s osobljem u objektima. Svaka interakcija biljezi se radi
pracenja kvalitete usluge i brzine odgovora.

» Personalizirano korisni¢ko iskustvo — Kroz programe vjernosti poput MaiStar Rewards Cluba,
CRM sustave i podatkovne analize prepoznajemo individualne preferencije gostiju, omogucujuci
personalizirane preporuke i usluge.

» Pracenje povratnih informacija — povratne informacije prikupljaju se putem anketnih upitnika
(TrustYou), recenzija na online platformama, drustvenih mreza i usmenih povratnih informacija
tijekom boravka.

= RjeSavanje upita i prituzbi — prituzbe se evidentiraju i obraduju sukladno zakonskim rokovima i
internim standardima kvalitete, s ciljem brzog i ucinkovitog rjeSavanja problema. Gostima se
pruzaju pravovremeni odgovori te, ako je potrebno, dodatne kompenzacijske mjere.

» Korektivne mjere i poboljSanja — na temelju analiziranih podataka implementiraju se mjere za
unapredenje usluga, ukljucuju¢i edukaciju zaposlenika, prilagodbu ponude i optimizaciju
operativnih procesa.

» Interaktivni sadrzZaji i aktivnosti — organiziramo raznovrsne aktivnosti za goste svih dobnih skupina,
ukljucujuéi animacijske programe, tematske veceri, radionice i sportsku ponudu, ¢ime poti¢emo
aktivno sudjelovanje i angazman gostiju.
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» Sigurnost i zatita privatnosti — osiguravamo zastitu podataka gostiju u skladu s GDPR regulativom
te provodimo myjere kiberneticke sigurnosti kako bi se sprijecili potencijalni rizici.

» Redovita evaluacija i izvjeStavanje — analiziraju se podaci o zadovoljstvu gostiju, dok su kljucni
pokazatelji kvalitete ukljuceni u godiSnje poslovne ciljeve i strategije poboljSanja.

Ovakav pristup osigurava visoku razinu zadovoljstva gostiju, jata povjerenje, povecava lojalnost te
pridonosi kontinuiranom unapredenju usluga i iskustava koja pruzamo.

7.3.5.  8§4-3 Postupci za sanaciju negativnih ucinaka i kanali kojima potrosaci i krajnji
korisnici mogu izraziti zabrinutost

Kanali za prituzbe gostiju i pracenje kvalitete usluge

Pracenje i pravovremeno rjeSavanje prituzbi gostiju kljucno je za odrzavanje visoke razine kvalitete usluge
i povjerenja gostiju. Kako bismo osigurali transparentnost, brzinu i ucinkovitost u odgovaranju na
primjedbe, koristimo viSe kanala komunikacije:

= Pisani prigovor sukladno odredbama Zakona o zastiti potroSaa mogu se podnijeti u nasim
prostorijama, putem poste ili na adresu elektroni¢ke poste complaint@maistra.hr. Uputa za
podnosenje prigovora dostupna je na Internet stranici Grupe Obavijest o nacinu podnosenja pisanog
prigovora potroSaca | Maistra. Zaprimljeni prigovor evidentira se i procesuira u zakonskom roku.

= Komentari i ocjene gostiju putem TrustYou platforme kojom se gostima omogucuje davanje
povratnih informacija putem anketa tijekom i nakon boravka (during stay i post stay). TrustYou
takoder analizira recenzije gostiju s klju¢nih online portala (Booking.com, TripAdvisor, Google
Reviews i sl.), omogucujuéi cjelovito pracenje percepcije usluge.

Prituzbe se analiziraju te ukoliko je potrebno izraduju se akcijski planovi. Pracenje napretka i dugoro¢nih
rezultata prati se kroz evaluaciju ucinkovitosti korektivnih mjera, te kroz postavljanje godisnjih ciljeva
vezanih uz ocjenu kvalitete usluge. Implementirana je aplikacija za pracenje korektivnih aktivnosti koja uz
pomo¢ BI pokazuje i pripadajucu statistiku. Sukladno tim rezultatima i mjesecnim izvje$¢ima, analiziraju
se najveci problemi te predlazu nova rjeSenja u sluc¢aju da korektivne mjere ne rezultiraju povecanjem
ocjena ili smanjenjem broja zalbi unutar primjerenog vremenskog okvira. Kreira se izvjesce o kvaliteti koje
se temelji na ocjenama iz svih dostupnih portala, anketa i komentara gostiju te se isto dostavlja relevantnim
dionicima.

Kanali za podnoSenje prituzbi vezanih uz zastitu osobnih podataka

Svi ispitanici koji smatraju da smo obradom njihovih osobnih podataka prekrsili Opéu uredbu ili druge
propise u svezi zaStite osobnih podataka, imaju na raspolaganju nekoliko kanala za podnoSenje prituzbe.
Mogu se izravno obratiti naSem Sluzbeniku za zaStitu podataka (DPO) putem email adrese
DPO@maistra.hr ili putem poste na adresu: MAISTRA d.d., Sluzbenik za zastitu podataka, Obala
Vladimira Nazora 6, 52210 Rovinj. Uz to, ispitanici imaju pravo podnijeti prituzbu nacionalnom
nadzornom tijelu (Agencija za zastitu osobnih podataka — AZOP) na adresu: Agencija za zastitu osobnih
podataka, Selska cesta 136, 10 000 Zagreb. Svi ovi kanali su navedeni u Izjavi o zastiti osobnih podataka
koja je javno dostupna odnosno objavljena na sluzbenim Internet stranicama Drustva u cilju pruzanja
transparentnih informacija svima ¢ije podatke obradujemo.
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7.3.6.  S4-4 Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na potrosace i krajnje korisnike, pristupi
upravljanju znacajnim rizicima i ostvarivanje znacajnih prilika povezanih s
potrosacima i krajnjim korisnicima te djelotvornost tih mjera

Kvaliteta usluge

Kvaliteta usluga predstavlja klju¢ni diferencijator u turistickoj industriji te izravno utjece na konkurentnost
i dugoro¢ni uspjeh. Zadovoljstvo gostiju nije samo cilj, veC i investicija — jer se zadovoljan gost vraca,
preporucuje uslugu drugima i doprinosi pozitivnoj reputaciji destinacije. Kako bismo osigurali dosljedno
visoku razinu usluge, kontinuirano ulazemo u:

= Personalizirani pristup gostima, osiguravajué¢i da njihove Zelje i potrebe budu prepoznate i
ispunjene

= Strucnost i edukaciju zaposlenika, ¢ime podizemo razinu gostoljubivosti i profesionalnosti

=  Unaprijedenije turistiCkog proizvoda kroz inovacije, digitalizaciju i suvremene trendove

= Pracéenje povratnih informacija gostiju i njihovo aktivno ukljucivanje u procese poboljsanja.

Hotelska grupacija Maistra vodece je hotelijersko drustvo u Hrvatskoj i predvodnik u luksuznom segmentu.
Struktura brendova kako slijedi:

= Maistra Collection — premium i luksuzni hoteli i za vrhunski dozivljaj odmora
= Maistra Select — odmorisni hoteli i resorti na odli¢nim lokacijama uz more
= Maistra Camping — kampovi s modernim sadrzajima i autenti¢énim dozivljajem prirode

Povezano druStvo Grand Hotel Imperial d.d. svoje poslovanje obavlja u jednom objektu — Grand Hotelu
Imperial za koje je Drustvo sklopilo Ugovor o upravljanju s korporacijom Hilton. Sukladno Ugovoru o
upravljanju, Grand Hotel Imperial d.d. u svom poslovanju primjenjuje Hiltonove standarde o odrzivosti.

Takvo brendiranje rezultat je sinergije izmedu nasih prednosti, naSe vizije i jedinstvenosti nasih odredista,
a pridonijeli su mu i misljenja i Zelje nasSih gostiju. Okosnica je naSe priCe i pozicioniranja revitalizacija
uma i tijela koju pruzaju umirujuca, blagotvorna i sofisticirana iskustva i aktivnosti usredotocene na povijest
i kulturu odredista.

Kanali komunikacije
Drustvo provodi komunikaciju s gostima putem razlicitih digitalnih i tradicionalnih kanala:

= Mobilna aplikacija Maistra — omogucéuje gostima pregled informacija, rezervaciju usluga,
interaktivne mape, personalizirane obavijesti i jo§ mnogo toga

= Web stranice i digitalne platforme — redovito azurirane informacije o destinacijama, smjestaju i
dodatnim sadrzajima

= Call centar — direktna podrska gostima, brzo rjeSavanje upita i komunikacija u realnom vremenu

= Drustvene mreze - prikazivanje dozivljaja destinacije, gourmet i wellness ponude, look and feel
objekata poslozen po brandovima, sluzi za inspiraciju gostima za booking

=  Marketin$ki materijali i broSure — informativni, transparentni i toni podaci koji pomazu gostima i
partnerima u donosenju odluka.

Uz mobilnu aplikaciju, razvili smo i Maistra Experience Store, digitalnu platformu koja gostima omogucuje
samostalnu kupnju i rezervaciju dozivljaja u destinaciji kao §to su tematski izleti i aktivnosti, vrhunski eno-
gastronomski dozivljaji, te najam vozila. Integracijom ove funkcionalnosti u mobilnu aplikaciju,
povezujemo goste s lokalnim iskustvima, dodatno obogaéujuéi njihov boravak.

Mjerenje zadovoljstva i kontinuirano unaprjedenje usluga
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Drustvo kontinuirano mjeri kvalitetu usluge koriste¢i razne metode poput:

= TrustYou platforma— objedinjavanje i analiza recenzija gostiju s razli¢itih portala. U 2024. Drustvo
je zabiljezilo 43691 komentara s prosjecnom ocjenom 8,76

= Metoda tajnog gosta — anonimni evaluatori ocjenjuju razli¢ite aspekte usluge i korisnickog iskustva,
omogucujuéi objektima da dobiju realnu sliku o zadovoljstvu gostiju

= Net Promoter Score (NPS) — mijerenje vjerojatnosti preporuke objekata odgovora na pitanje
,»Koliko je vjerojatno da biste na$ objekt preporucili rodaku, prijatelju ili kolegi?*“ Drustvo je u
2024. ostvarila NPS od 60, sto ukazuje na visok stupanj lojalnosti gostiju.

Osim standardnih metoda, aktivno potic¢emo goste da iznesu svoje dojmove tijekom i nakon boravka, kako
bismo pravovremeno identificirali potencijalne izazove i unaprijedili uslugu. Svaka zaprimljena prituzba
ili sugestija temeljito se analizira, a prema rezultatima izradujemo akcijske planove za poboljsanje.

Grand Hotel Imperial d.d. se vodi visokim standardima Hilton korporacije, poznate po inovacijama koje
unapreduju iskustvo gostiju te integraciji ESG (Environmental, Social, and Governance) principa u svoje
poslovanje, te su implementirani kanali komunikacije poput Kipso koji omogu¢ava SMS komunikaciju
izmedu gostiju i hotelskog osoblja prije dolaska i tokom boravka, ¢ime se unapreduje usluga, brzo rjesavaju
eventualni problemi i povecava zadovoljstvo gostiju.

Program vjernosti— nagradivanje vjernih gostiju

Program vjernosti omogucuje nam bolje razumijevanje potreba gostiju, optimizaciju ponude i
personalizirane promotivne kampanje.

Lojalni gosti su temelj dugorocnog uspjeha, a program vjernosti MaiStar Rewards Club omogucuje nam da
goste nagradimo za njihovu vjernost i pruzimo im ekskluzivne pogodnosti poput bodova i popusta na usluge
npr. restorana, wellness tretmana i aktivnosti, te personaliziranih ponuda prilagodenih interesima gostiju.

MaiStar Rewards Club program vjernosti Maistra Hospitality Grupe (odnosi se na poduzec¢a Maistra d.d. i
HUP-ZAGREB d.d.) broji 193.000 ¢lanova, od ¢ega je 80.000 ¢lanova pristupilo tijekom 2024. godine.
Ukupno 185.300 ¢lanova povezano je sa boravkom u objektima Maistre.

Grand Hotel Imperial d.d. se vodi visokim standardima Hilton korporacije, poznate po inovacijama koje
unapreduju iskustvo gostiju te integraciji ESG (Environmental, Social, and Governance) principa u svoje
poslovanje. Hilton Honors aplikacija nudi brojne pogodnosti za ¢lanove programa lojalnosti Hilton Honors.
Omogucava brzu prijavu i odjavu, personalizirane ponude i preporuke, prikupljanje Hilton Honors bodova
te jednostavan pristup ekskluzivnim hotelskim pogodnostima, ¢ime dodatno poboljsava iskustvo boravka i
interakciju s hotelskim uslugama.

Certifikati, nagrade i priznanja

Grupa kontinuirano ulaze u podizanje kvalitete svojih objekata kroz certificiranje objekata, te dobivanje
raznih priznanja i nagrada. Svi objekti nositelji su HACCP i 1SO 14001:2015 certifikata. Popis ostalih
certifikata kako slijedi:

Popis certifikata

TN Belvedere ****

Hotel Istra ****
Travelife Sustainability

Hotel Amarin ****

Hotel Lone - hotel posebnog standarda
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CONGRESS
Grand Park Hotel Rovinj *****

Hotel Monte Mulini*****

Kamp Valkanela ****
TN Belvedere ****

Kamp Porto Sole ****

Kamp Amarin ****

TN Villas Rubin = Plava zastava — FEE (Foundation for Environmental
illas Rubin

Education)
Kamp Vestar *****
Kamp Polari ****
Hotel Istra ****
Kamp Koversada ***
Grand Hotel Imperial d.d. ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 50001:2018

Nagrade i priznanja

Hoteli

Grand Hotel Park Rovinj osvojio je nagradu za hotel godine u kategoriji Veliki hotel godine - vise od 50
smjestajnih jedinica na danima hrvatskog turizma godisnje hrvatske turisticke nagrade koje su otvorene za
sve dionike u hrvatskom turizmu te predstavljanju priliku za prezentiranje izvrsnosti i primjera najboljih
praksi, ali i njihovo promicanje i javno priznanje. Cilj je promovirati, poticati i nagradivati izvrsnost u
hrvatskom turizmu.

Restorani

Maistrini restorani ,,Tekka by Lone* Hotela Lone, ,,Cap Aureo Signature Restaurant® Grand Park Hotela
Rovinj, te ,,Wine Vault - Levante Edition* Monte Mulini Hotel dobili su prvi put Michelin preporuku koja
oznacava restorane koji nude kvalitetnu hranu po povoljnijim cijenama.

Falstaff je ugledni europski ¢asopis i vodi¢ koji ocjenjuje restorane, vinske karte i hotele, a ova nagrada
odrazava iznimnu kvalitetu restoranske ponude prema strogim kriterijima, kao §to su kvaliteta hrane,
usluga, ambijent, vinska karta. S 93 poena, Cap Aureo Signature Restaurant Grand Park Hotela Rovinj,
svrstava se medu vrhunske restorane, $to znaci da nudi izvanredno kulinarsko iskustvo prepoznato od strane
struénjaka. Ova nagrada potvrduje restoran kao lidera u svojoj kategoriji i jam¢i njegovu reputaciju na
visokom nivou u gastronomiji.

,»Agli Amici* Rovinj restoran je prvi restoran u Hrvatskoj koji ponosno nosi dvije Michelinove zvjezdice.
Restoran je otvoren 2021. godine u suradnji Maistre s poznatim talijanskim restoranom Agli Amici iz Udina
i obitelji Scarello. Ove godine je ujedno zauzeo visoko 13. mjesto medu 50 najboljih talijanskih restorana
na svijetu za 2024. godinu. Nalazi se na gradskoj Setnici Lungomare Plaza, podno Grand Park Hotela
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Rovinj, a gosti imaju priliku kusati talijansku kuhinju s odmakom od one klasi¢ne mediteranske, uz
koriStenje lokalnih i sezonskih namirnica. Degustacijski meniji Rovinj i Istra nose vrlo prepoznatljiv
Scarellov potpis koji je i ovdje ostao vjeran viziji iskrene kuhinje, sofisticirane jednostavnosti i snazne
osobnosti.

Kampovi

Kampu Koversada i Kampu Polari dodijeljena je nagrada “Najbolji kampovi Hrvatske”. Nagradu dodjeljuje
Kamping udruzenje Hrvatske kampovima koji zadovoljavaju visoke standarde u raznim kategorijama, kao
$to su: sanitarni objekti, smjeStajne jedinice, restorani, barovi i trgovine, sport, zabava i animacija. Kampovi
moraju ispunjavati minimalne tehnicke zahtjeve za ocjenu od 4 zvjezdice i nuditi visoku kvalitetu sadrzaja
i usluga. Ova nagrada ima za cilj potaknuti kampove da kontinuirano poboljSavaju svoje sadrzaje i usluge,
osiguravajuéi izvrsno iskustvo za kampere.

Kamp Polari ujedno je i osvojio priznanje kao najbolji kamp za djecu koju dodjeljuje specijalizirani
nizozemski portal za kampiranje ACSI, jednoj od najposjecenijih europskih stranica za kampiranje.
Kampisti iz cijele Europe glasaju za svoje omiljene kampove, a pobjednici dobivaju prestiznu ACSI
nagradu i priznanje.

Prestizni vodi¢ za kampiranje njemackog autokluba objavio je popis najboljih kampova u Europi, medu
kojima su se nasla dva Maistrina kampa — Amarin u Rovinju i Valkanela u Vrsaru, koji su za 2025. godinu
dobili oznaku Superplatz, jedno od najvaznijih priznanja u industriji kampinga. Oba nagradena Maistrina
kampa smjestena su na atraktivnim lokacijama uz more, nudeci smjestaj u modernim mobilnim kucicama
i parcelama s kapacitetom za vise od 7500 tisuca gostiju. Vecinu gostiju ¢ine posjetitelji iz Njemacke,
Austrije i Nizozemske, $to svjedoCi o njihovoj prepoznatljivosti na najzahtjevnijim trzistima. U protekle
dvije godine Maistra je znacajno unaprijedila ponudu ovih kampova ulaganjima u infrastrukturu i sadrzaje
te su oba kampa u sezoni 2024. ishodila rjeSenja 0 kategorizaciji 4 zvjezdice. Tako je primjerice kamp
Valkanela izmedu ostalog obogac¢en novom sportskom zonom koja ukljucuje sadrzaje za sve uzraste, kao i
novim zonama modernih mobilnih ku¢ica. Kamp Amarin prednja¢i inovacijama s prvim pametnim
mobilnim kuc¢icama u Maistrinom portfelju, novom recepcijom i trgovinom, te atrakcijama poput skate
parka i sportske zone, a iducu sezonu goste ¢e docekati i novi bazenski kompleks te centralni trg. Nastavlja
se razvijanje MaiEats gourmet koncepta u oba kampa, dok je u ponudi za najmlade u Valkaneli uveden
MaiSky Kids Club, a u Amarinu se sljede¢e godine uvodi Ultramarine Kids Club.

Osim ADAC-ovog priznanja, kamp Valkanela ove je godine na Naj kamp Adria 2024. izboru 0svojio prvo
mjesto u kategoriji ve¢ih kampova u Istri, §to dodatno potvrduje zadovoljstvo gostiju.

Rovinjski kampovi Vestar i Polari zadrzali su oznaku Superplatz, za 2025. godinu.

Vestar prvi Maistrin kamp s pet zvjezdica

Maistrin kamp Vestar u Rovinju dobio je rjeSenje o kategorizaciji 5 zvjezdica, kao prvi kamp te kategorije
u portfelju. Rezultat je to dugogodisnjih ulaganja u unapredenje kvalitete usluge i sadrzaja kampa ¢ime su
zadovoljeni visoki kriteriji za tu prestiznu kategoriju. Kamp Vestar smjeSten je na atraktivnoj lokaciji uz
plazu blizu Rovinja i nudi 235 mobilnih kuéica i 503 parcele s kapacitetom od 2200 gostiju. Najveéi broj
gostiju dolazi iz Njemacke, Austrije 1 Nizozemske, koji su kampu dodijelili nagrade ADAC
Superplatz***** | ANWB TOP Erkende***** za 2024. godinu.

Vestar je odnedavno i ¢lan udruZenja Leading Campings koje okuplja 45 najkvalitetnijih europskih
kampova.

Ujedno mu je i dodijeljeno priznanje ANWB Top 2025 - 5 stars award. To je prestizno priznanje koje
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nizozemski automobilisticki klub ANWB dodjeljuje najboljim kampovima u Europi. Ova nagrada
dodjeljuje se kampovima koji postignu najvisu ocjenu od pet zvjezdica na temelju strogih kriterija koje
ocjenjuju inspektori ANWB-a. Za 2025. ANWB je 229 kampova u Europi uvrstio u ovu kategoriju.

Kamping udruzenje Hrvatske dodijelilo je priznanje za inovativan koncept poticanja e-mobilnosti. Kamp
Vestar je trenutno jedini kamp u Republici Hrvatskoj koji ima na 9 parcela prikljucak za punjenje elektri¢nih
vozila.

Digitalne inicijative
Ulaganjem u inovacije i digitalna rjeSenja omoguéavamo gostima prakti¢nost, jednostavnost i potpunu
kontrolu nad svojim iskustvom boravka.

U danasnjoj eri digitalizacije, razvoj i primjena naprednih digitalnih rjeSenja klju¢ni su za povecanje
produktivnosti, odrzivosti i kvalitete korisniCkog iskustva. Digitalne tehnologije ne samo da premoscuju
geografske i operativne barijere, ve¢ omogucuju efikasnije poslovanje i bolje upravljanje resursima. Zato
¢e Grupa — oslanjajuéi se na vlastite kapacitete i suradnju s vode¢im stru¢njacima — nastaviti s ulaganjima
u digitalnu transformaciju, razvijajuéi inovativna rjeSenja koja unapreduju svaki segment poslovanja.

Digitalizacija nije samo tehnoloski trend, ve¢ strateski imperativ koji obuhvaca optimizaciju internih
procesa i poboljSanje korisnickog iskustva. Fokus je na uvodenju intuitivnih digitalnih rjeSenja koja
omogucéuju brzu i jednostavniju interakciju s gostima te istovremeno moderniziraju i automatiziraju
operativne procese. Kvalitetna digitalizacija korisni¢kih procesa ne moze postojati bez stabilne interne
digitalne infrastrukture, stoga su oba segmenta podjednako vazna.

Jedan od klju¢nih primjera uspjesne digitalne integracije je EDMOND, napredni sustav za upravljanje
prihodima, koji povezuje podatke iz razliitih izvora i omogucuje preciznije donosenje poslovnih odluka.
Ovaj projekt ilustrira kako se digitalna transformacija moze istovremeno Kkoristiti za poboljSanje
korisnickog iskustva i optimizaciju internih operacija.

Kako bi se osigurala vec¢a u¢inkovitost i poboljSala interakcija s gostima, implementirane su brojne digitalne
inicijative, s daljnjim planovima razvoja u nadolaze¢im godinama:

» Maistra app - nativna mobilna aplikacija za android i iOS uredaje razvijena s ciljem da objedini sve
digitalne usluge i informacije o Grupi koje su potrebne potrosacu (gostu). Maistra app omogucuje
potroSacu (gostu) da pronade sve informacije i dokumente o smjestajnom objektu, smjestajnoj
jedinici, uslugama i cjenicima svih prodajnih punktova unutar nekog objekta. Maistra app
omogucuje potroSacu (gostu) da na digitalan nacin: pristupi MaiStar ¢lanstvu i profilu i pregleda
svoje bodove, nagrade i osobnim podacima, rezervira smjeStajnu jedinicu, prijavi kvar u
smjestajnoj jedinici ili zatrazi uslugu domacinstva, izvrsi narudzbu room servisa u objektima koji
to pruzaju, rezervira internu uslugu wellness-a, HiP-a ili sporta u objektima koji to pruzaju, kupi
jednodnevni izlet ili uslugu vanjskog partnera koji ima ugovor sa Maistra Agencijom, naruéi i plati
usluge transfera od i do zra¢ne luke, te u svakom trenutku omogucuje pregled aktualnih troSkova
tog potroSaca (gosta) tijekom svog boravka. Maistra app ima direktnu integraciju sa sustavima
Grupe i sadrzi informacije o politici odrzivosti Grupe, te povezana izvjeS¢a i dokumente.

= CICO (Check In/Out) web aplikacija omogucuje gostima online prijavu i odjavu bez dolaska na
recepciju, uz integraciju s online placanjem i automatskim prepoznavanjem registarskih oznaka.
Ova inovacija smanjuje vrijeme ¢ekanja, ubrzava protok gostiju i podiZe razinu zadovoljstva. Plan
za 2025. ukljucuje prosirenje na sve hotele i kampove te uvodenje BI analitike za poboljSanje
korisni¢kog iskustva.
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» Camp App omogucuje gostima da putem interaktivne mape rezerviraju i pronadu svoje parcele,
eliminirajuci potrebu za papirnatim kartama i olakSavajuéi navigaciju unutar kampa. Daljnji razvoj
ukljucuje integraciju sa sustavom rezervacija i poboljSanje upravljanja popunjenosc¢u kapaciteta.

» DIG REG - digitalna registracijska kartica zamjenjuje tiskane kartice, omoguéujuci gostima da
provjere, isprave i potpisu podatke putem tableta. Ovo znacajno poboljsava preciznost podataka i
ubrzava proces prijave i odjave.

» Digitalizacija upisa djece u kids klubove pojednostavljuje administrativne procese, omogucujuci
automatsku obradu podataka i eliminiraju¢i potrebu za ru¢nim unosom, ¢ime se ubrzava upis i
povecava sigurnost djece.

» SECOM Facility Management, koji ¢e biti implementiran 2025., sveobuhvatan je sustav za
upravljanje i odrzavanje objekata. Njegove kljune prednosti ukljucuju automatsko pracenje
zadataka, proaktivno preventivno odrzavanje te optimizaciju troskova i energetske u¢inkovitosti.

Kombinacija ovih digitalnih rjeSenja ne samo da podize operativnu ucinkovitost, ve¢ gostima omogucuje
brzu i jednostavniju uslugu, dok zaposlenicima pruza alate za bolje upravljanje i optimizaciju resursa.
Uvodenjem naprednih tehnologija, Grupa postavlja temelje za odrzivi rast, ja¢anje konkurentske prednosti
i pruzanje vrhunskog korisni¢kog iskustva.

Nagrade i priznanja

Web stranica maistra.com osvojila je nagradu Hotel Innovation Reward 2024 na prestiznom 196+ Forumu
u Becu, jednom od najutjecajnijih globalnih dogadaja u hospitality industriji. Maistra.com je vrlo uspjesan
digitalni centar usmjeren na korisnika, dizajniran kako bi inspirirao i potaknuo konverziju, pruzajuci
jedinstveno, personalizirano digitalno iskustvo gostima.

Informacijska sigurnost

U digitalnom dobu, IT sustavi u turizmu neizbjezno su izloZeni ne samo gostima i krajnjim korisnicima,
ve¢ 1 potencijalnim zlonamjernim akterima koji nastoje iskoristiti njihove ranjivosti. Svjesni vaznosti
informacijske sigurnosti, usvojeni su klju¢ni dokumenti koji postavljaju temelje za zastitu integriteta
informacijskog sustava, u skladu s najboljim praksama i medunarodnim standardima.

Cilj nam je omogu¢iti sigurno i pouzdano poslovanje kroz primjenu naprednih IT rjeSenja, uz stalno
pracenje i unapredenje sigurnosnih mjera. Osim uskladenosti sa standardima, implementiran je sustav
nadzora i upravljanja sigurnosnim incidentima, koji omogucuje pravovremenu detekciju i prevenciju
prijetnji.

Provedena je edukacija korisnika IT sustava o sigurnosnim prijetnjama te smo osigurali da nasi poslovni
partneri primjenjuju iste mjere zastite. Nadalje, kroz HelpDesk aplikaciju aktivno upravljamo sigurnosnim
incidentima, uz jasno definirane procedure za identifikaciju, ograni¢avanje, uklanjanje i oporavak sustava.
U izvjestajnom periodu nije bilo evidentiranih napada na IT sustave Grupe.

Sigurnost podataka i poslovnih procesa nas je prioritet — kontinuirano radimo na podizanju razine zastite i
osvjeStavanju vaznosti informacijske sigurnosti na svim razinama poslovanja. U 2024. godini provodili smo
phishing kampanje i educirali korisnike kako prepoznati prijetnje, uveli smo visefaktorsku autentifikaciju
za bolju zastitu korisnickih raduna, te provodimo redovita penetracijska testiranja za otkrivanje
potencijalnih ranjivosti.

Kako bismo dodatno ojacali sigurnost, u nadolaze¢em razdoblju pokre¢emo niz projekata uskladenih s
NIS2 regulativom, kao $to su uvodenje sustava za nadzor i prevenciju sigurnosnih prijetnji (SOC),
unaprjedenje procesa upravljanja rizicima, sigurnosnih analiza, kontrola pristupa, te daljnji razvoj planova
za brzi oporavak od incidenata.
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Dugorocno nastavljamo s penetracijskim testiranjima, jacanjem suradnje s regulatornim tijelima te
implementacijom novih sigurnosnih rjesenja u skladu s najnovijim zakonodavnim zahtjevima.

U 2024. godini nisu zabiljeZeni znacajni incidenti povezani s informacijskom sigurnoscu.

Zastita osobnih podataka

U cilju postizanja Sto veceg stupnja uskladenosti s Opcom uredbom o zastiti podataka, donesene su sve
relevantne politike 1 pravilnici iz podrucja zastite osobnih podataka i sigurnosti, poput Politike zaStite
osobnih podataka koja predstavlja interni dokument u kome su specificirane sve obveze radnika koji dolaze
u doticaj s obradama osobnih podataka u bilo kojem smislu.

Ovom Politikom ureduju se pitanja koja se odnose na: nacela obrade osobnih podataka, informiranje
ispitanika o obradi podataka, prava ispitanika, obveze Drustva kao voditelja obrade, kao $to su obveze
vezane za: tehnicke i organizacijske mjere zastite, postupak u slucaju povrede osobnih podataka, procjenu
ucinka predvidenih postupaka obrade na zastitu osobnih podataka, evidenciju aktivnosti obrade,
imenovanje, uvjete za rad i zadace sluzbenika za zastitu podataka, primatelje podataka i prijenos podataka,
odnose s partnerima, interne nadleznosti i odgovornosti u Drustvu u provedbi Opée uredbe o zastiti
podataka, ove Politike i sve druge relevantne srodne teme.

Nadalje, nasa Izjava o zastiti osobnih podataka koja je javno dostupna odnosno objavljena na sluzbenim
Internet stranicama Drustva u cilju pruzanja transparentnih informacija svima ¢ije podatke obradujemo o
tome na koji nac¢in obradujemo osobne podatke pri rezerviranju smjestaja, pri boravku u nekom od nasih
objekata, pri komunikaciji s nama po bilo koji pitanjima ili prilikom posjete nasim web stranicama gdje je
implementirano tehni¢ko rjesenje koje osigurava transparentno prikupljanje kolac¢ica u skladu sa zahtjevima
iz Opce uredbe o zastiti podataka.

Doneseni su i objavljeni dodatni akti koji se odnose na zastitu osobnih podataka kao §to je Pravilnik o
procjeni ucinka na zastitu podataka zajedno sa definiranim obrascima za provedbu procjene ucinka na
za$titu podataka (DPIA) u cilju pravilnog postupanja ako je vjerojatno da ¢e neka vrsta obrade, osobito
putem novih tehnologija i uzimajuéi u obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade, prouzro¢iti visok rizik
za prava i slobode pojedinaca te procjenu legitimnog interesa (LIA) ukoliko se obrada namjerava provoditi
po zakonskoj oshovi legitimnog interesa. Uz to, donijeta je i objavljena Procedura za postupanje po
zahtjevima ispitanika sa detaljnim uputama zaposlenicima o tome §to je to zahtjev ispitanika i kako ga
prepoznati, tko je ovlasten postaviti zahtjev, tko je odgovoran za poduzimanje definiranih koraka koje se
informacije moraju dati ispitaniku, koji su rokovi za postupanje i koje su posljedice u sluc¢aju nepostivanja
ove procedure.

Sustavno se vodi i azurira Registar zahtjeva ispitanika kao i Evidencija obrada osobnih podataka, uz
redovito provodenje procjena ucinaka na zastitu podataka i procjena legitimnih interesa, prema potrebi i u
skladu sa zahtjevima iz Opcée uredbe za zastitu podataka. Zahtjevi krajnjih korisnika koji se odnose na
njihova prava zajaméena Opéom uredbom se promptno rjeSavaju, te u 2024. godini nije zaprimljena ni
jedna prituzba iz podrucja zastite osobnih podataka.

S ciljem postizanja vece ucinkovitosti u odnosu na uskladenje s Opcom uredbom o zastiti podataka,
imenovan je Sluzbenik za zastitu podataka (DPO) koji je stalni zaposlenik Drustva te je time uc¢injen dodatni
iskorak u kontekstu kontinuirane brige o zastiti osobnih podataka te pravovremenog djelovanja.

Edukacije zaposlenika se redovito provode s naglaskom na obvezne edukacije uzivo uz redovito slanje
prigodnih materijala s temom zaStite osobnih podataka u cilju dodatnog podizanja svijesti zaposlenika o
vaznosti pravilnog i odgovornog postupanja s osobnim podacima. Odrzane su i edukacije koje su
fokusirane na odredene organizacijske cjeline (Ljudski potencijali, poslovne funkcije i sl.) sa tendencijom
nastavka odrzavanja edukacija uzivo po svim objektima kao i putem online platformi koje su u planu. Uz
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to, svi relevantni radnici su potpisali lzjave o povijerljivosti, a u sve ugovore dodana je klauzula o
povjerljivosti koja obvezuje sve radnike na savjesno i odgovorno postupanje o odnosu na zastitu osobnih
podataka. Svim radnicima podijeljeni su informativni listi¢i s osnovnim informacijama iz podru¢ja zastite
osobnih podataka te je ustanovljen protokol dodjele spomenutih listi¢a radnicima pri svakom potpisivanju
ugovora. Isto tako edukacijske e-poruke s temama zastite osobnih podataka poslana je svim radnicima.

Pokrenut je interni projekt uskladivanja sustava videonadzora kao sustava koji je prepoznat kao kritican s
obzirom na nacin obrade koji se smatra narocito agresivnim u odnosu na ispitanike. Kao inicijalni korak,
uspjesno je zavrSeno oznacavanje objekata koji su pod videonadzorom u skladu sa zahtjevima poglavito iz
Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka, a tijekom godine je proveden i interni audit svih objekata
Drustva s ciljem uskladenja obrade osobnih podataka sustavom videonadzora sa spomenutim Zakonom o
provedbi Opce uredbe o zastiti podataka i s Op¢om uredbom o zastiti podataka. Donesen je i objavljen
Pravilnik o videonadzoru kao temeljni dokument uskladenja ¢ija je svrha definiranje na¢ina funkcioniranja
videonadzora, mjere kojima se osigurava zastita osobnih podataka, privatnost i slobode pojedinaca koji su
obuhvaceni sustavom videonadzora te definiranje smjernica za upravljanje sustavom videonadzora u skladu
s primjenjivim propisima i u cilju zastite osoba i imovine Drustva. U skladu s Pravilnikom, podeseni su
perimetri snimanja kamera, regulirani pristupi sustavu videonadzora, definirani rokovi pohrane kao i
matrica odgovornosti u skladu s pravilima postupanja.

Temeljem Pravilnika o upravljanju incidentima te ve¢ spomenute Politike zastite osobnih podataka i
Pravilnika o videonadzoru koji se odnose na sve radnike Drustva, definirane su procedure koje se
primjenjuju u sluc¢aju pojave incidenta koji je za posljedicu imao povredu osobnih podataka te se svaki
takav incident evidentira.

U 2024. godini nisu zabiljezeni incidenti povezani s zastitom osobnih podataka (GDPR).

Zastita prava djece

Grupa oc¢ekuje od svih zaposlenika, vanjskih suradnika, partnera i drugih odraslih osoba koje u nasim
objektima dolaze u izravni ili neizravni kontakt s djecom da svakoj u interakciji s djecom ponasaju
profesionalno, odgovorno i s najveCom paznjom. Sigurnost i dobrobit djece nasa su odgovornost —
kontinuirano unaprjedujemo mjere zastite kako bismo osigurali sigurno, poticajno i bezbrizno okruzenje za
sve obitelji koje borave u nasim objektima. Poti¢emo goste i djelatnike da prijave bilo kakvu zabrinutost za
dobrobit djece. U slucaju incidenta suradujemo sa nadleznim tijelima za zastitu djece kako bismo osigurali
odgovarajucu reakciju i zastitu. Osiguravamo da su podrucja gdje borave djeca pod nadzorom educiranog
osoblja, a roditelji/skrbnici pravovremeno su informirani o aktivnostima i boravku njihove djece. Svaki
djelatnik duzan je odmah prijaviti zabrinutost za sigurnost djece nadredenome, koji o tome obavjestava
odgovornu osobu za zastitu djece u objektu.

Osim zastite od potencijalnih prijetnji, osiguravamo i fizicku sigurnost prostora namijenjenih djeci. Drustvo
provodi redovite sigurnosne preglede djecjih igralista kako bi osigurala sigurno okruzenje za djecu.
Redovito provodimo sigurnosne preglede djecjih igralista i drugih prostora u kojima borave djeca. Sukladno
uocenim nedostacima, poduzimamo hitne korektivne mjere kako bismo uklonili moguce rizike i osigurali
maksimalnu sigurnost djece tijekom igre. Ove inspekcije 1 preventivne mjere kljuéne su za odrZzavanje
standarda sigurnosti te osiguravaju da prostor u kojem djeca borave bude siguran i primjeren.

U 2024. godini nije bilo prijavljenih slucajeva koji bi ukazivali na ugrozu prava djece u naSim objektima.

Nastavljamo ulagati u preventivne mjere, edukaciju osoblja i unaprjedenje sigurnosnih protokola kako
bismo osigurali najbolje moguce uvjete za boravak djece i njihovih obitelji.
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7.3.7.  84-5 Ciljne vrijednosti za upravljanje znacajnim negativnim ucincima, poticanje
pozitivnih ucinaka i upravljanje znacajnim rizicima i prilikama

Ciljne vrijednosti nisu definirane uzimaju¢i u obzir ¢injenicu da je u 2024. godini prvi put provedena
procjena dvostruke znacajnosti. Definiranje ciljanih vrijednosti planira se provesti u iduée dvije godine 2

Pracenje djelotvornosti politika i mjera u odnosu na znacajan ucinak, rizik i priliku koji proizlaze iz
odrzivosti

Sustavno pratimo djelotvornost svojih mjera u odnosu na znacajne ucinke, rizike i prilike koji proizlaze iz
odrzivosti, s ciljem kontinuiranog poboljSanja poslovnog modela i korisnickog iskustva.

Kroz ankete zadovoljstva gostiju, recenzije na digitalnim platformama i analizu prituzbi, kontinuirano
pratimo percepciju kvalitete usluge te implementiramo korektivne mjere.

Redovito provodimo procjene kibernetiCkih prijetnji, ukljucujuci testiranje sigurnosnih protokola,
edukaciju zaposlenika o zastiti podataka te primjenu sustava zastite od neovlastenog pristupa, ransomware
napada i phishing prijetnji.

Pridrzavamo se GDPR regulative i provodi interne procese zastite osobnih podataka, osiguravajuci
uskladenost s propisima o privatnosti i sigurnosti informacija.

Redovito analiziramo rezultate programa vjernosti te utjecaj personaliziranih usluga na povecanje broja
ponovnih dolazaka gostiju, ¢ime optimiziramo strategije za poticanje prihoda.

Kontinuirano poboljsavamo digitalne kanale (web stranice, mobilne aplikacije, drustvene mreze) kako
bismo osigurali brz i jednostavan pristup relevantnim informacijama, smanjujuci rizik od dezinformacija i
nezadovoljstva gostiju.

Provodimo redovita interna izvjeS¢a o primjeni odrzivih praksi u poslovanju, ukljucujuéi upravljanje
resursima, smanjenje otpada i energetsku uéinkovitost, §to doprinosi pozitivnom imidzu i konkurentnosti
Grupe.

Ovaj sustavni pristup omogucava Grupi da proaktivno upravlja rizicima, prepoznaje prilike za inovacije te
osigura dugoro¢nu odrzivost i konkurentnost, uz istovremeno jacanje povjerenja i zadovoljstva gostiju.

ASESRS 2 72.
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8. Upravljacki Cimbenici odrZivosti

Proces upravljanja ¢imbenicima odrzivosti integriran je u cjelokupnu strukturu organizacije Grupe i
predstavlja kljucni element korporativnog upravljanja. Isti ukljucuje sveobuhvatni pristup identifikaciji,
procjeni, upravljanju i pracenju ¢imbenika koji utjecu na okolis$, drustvo i upravljanje (ESG ¢imbenike).
Implementacija procesa omogucuje Grupi da integrira odrzivost u poslovnu strategiju, operativne aktivnosti
i korporativno upravljanje.

Opis korporativnog upravljanja nalazi se u sklopu poglavlja 9 Izvjestaj o primjeni kodeksa korporativnog
upravljanja, dok su uloge i odgovornosti administrativnih, upravljackih i nadzornih tijela u dijelu odrzivosti
detaljno opisane u sklopu Izjave o odrzivosti poglavlje 5. ESRS 2 Opce objave/s.4 GOV-1 Uloga
administrativnih, upravljackih i nadzornih tijela.

8.1. GI-1 Politike poslovnog ponasanja i korporativna kultura

Etika i integritet

Uvjereni smo da poslovni uspjeh ovisi o povjerenju nasih kupaca, poslovnih partnera i dionicara u eti¢nost,
neovisnost 1 integritet DruStva. Eti¢nost poslovnog sustava proizlazi iz inzistiranja o odgovornosti svake
osobe u kontekstu sustava prihvacenih pravila ponasanja i djelovanja isklju¢ivo u najboljem interesu
Drustva. Politika je poStovati zakone zemalja u kojima posluje, kao i sve regulatorne zahtjeve koji utjecu
na poslovanje, profesionalnost i objektivnost u radu, davanje istinitih informacija, poSten pristup prema
konkurenciji, zaposlenicima, dioni¢arima, dobavlja¢ima, partnerima i ostalim dionicima, kao i fokusiranje
na drustvenu odgovornost i odrzivi razvoj. Visoki standardi profesionalnog i etickog postupanja, koji se
zahtijevaju od svakog dionika Drustva, definirani su Etickim kodeksom.

Uz Eticki kodeks, i drugim internim aktima, prije svega Pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavljivanja
nepravilnosti, dodatno su uredeni postupci unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti te postupak imenovanja
povjerljive osobe i zamjenika povjerljive osobe u svrhu osiguranja propisanih prava, odnosno zastite
prijavitelja nepravilnosti.

Zajednicka je duznost svih dionika interese DruStva je staviti na prvo mjesto i rijesiti sve sukobe interesa.
Detaljna pravila izbjegavanja sukoba interesa propisana su internim pravilnicima kojima se definiraju
temeljna nacela i obveze dionika u vezi sa sprjeCavanjem sukoba interesa, pravila i postupci koji se odnose
na upravljanje sukobom interesa, vodenje registra sukoba interesa, a sve kako bi se potencijalni sukobi
interesa utvrdili, sprijecili, eticno i odgovorno rijesili te naposljetku uklonili, odnosno ublazili rizici koji bi
mogli nastati za Drustvo.

Svi korporativni akti i politike redovito se pregledavaju i azuriraju kako bi bili uskladeni s regulatornim
zahtjevima te promjenama koje su se dogodile u Drustvu i okruZenju.

Drustvo poslovanjem ne ugrozava prava autohtonih zajednica niti se koristi djecjim ili prisilnim radom, a
isto se zahtijeva i od poslovnih partnera. Ne pruzaju se financijske ili bilo kakve druge pomoéi politickim
strankama, politi¢arima i srodnim institucijama.

Etickim kodeksom uredena su i pitanja mita i korupcije te trziSnog natjecanja. Smatramo da koruptivne
radnje znatno usporavaju gospodarski rast jer u poslovnom okruzenju, i druStvu uopce, uzrokuju
nesigurnost 1 nepovjerenje. Zagovaramo odrzavanje i promicanje poStenog trziSnog natjecanja i
ravnopravan polozaj svih poduzetnika pa prisutnost na trzistu temeljimo iskljucivo na vrhunskim
proizvodima i uslugama po konkurentnim cijenama.
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Zastita prijavitelja nepravilnosti (zvizdaca)

Imenovane su dvije povjerljive osobe, i to izmedu zaposlenika Poslodavca, a prema prijedlogu Radnickog
vijeca koje su nadlezne za zaprimanje unutarnjih prijava nepravilnosti i vodenje postupka u vezi s istom, a
koji postupak je reguliran Pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti.

Podnositelji prituzbe nisu stavljeni u nepovoljan polozaj zbog prituzbe, a odluke se donose pravedno i
transparentno. Osobe zaduzene za rjeSavanje prituzbi su neovisne i nepristrane.

Politika primitaka

Glavna skupstina odrzana 12. lipnja 2024. godine odobrila je novu Politiku primitaka ¢lanova Uprave.
Politika je temeljni akt koji se odnosi na uspostavljanje sustava odredivanja primitaka i politike
nagradivanja Uprave drustva i uskladena je s poslovnom strategijom, tradicijom, ciljevima, vrijednostima
i dugoro¢nim interesima drustava i Grupe.

U skladu s politikom primitaka izraduje se i objavljuje izvje$¢a o primitcima u kojima su prikazani svi
fiksni i1 varijabilni dijelovi primitaka ¢lanova Uprave, njihovi postotni udjeli u ukupnom primitku,
objasnjenje kako su uskladeni s Politikom primitaka, ukljuc¢ujué¢i nacin na koji podupiru dugoro¢nu
uspjesnost drustava, te kako su se primjenjivala mjerila za ocjenu uspjesnosti. Nacela utvrdena spomenutim
politikama primjenjuju se i na odredivanje primitaka i nagradivanja viSeg menadzmenta drustva.

Politika nagradivanja naglaSava vaznost postignu¢a kvantitativnih (financijskih i1 operativnih) i
kvalitativnih (razvojnih) ciljeva, osiguravajuci istodobno ucinkovito i uspjesno upravljanje rizikom, bez
poticanja preuzimanja pretjeranog rizika koji nije u skladu s dugoro¢nim interesima, poslovnom
strategijom, ciljevima i vrijednostima drustva.

Glavna skupstina odrzana 12. lipnja 2024. godine donijela je Odluku o primicima ¢lanova Nadzornog
odbora. Primici ¢lanova Nadzornog odbora utvrdeni su u fiksnom iznosu, odnosno ne ukljucuju varijabilne
elemente ili druge elemente povezane s uspjesnoscu poslovanja. Prije donosenja spomenute odluke ¢lanovi
Nadzornog odbora nisu ostvarivali pravo na naknadu za njihov rad. Primitci ¢lanova Nadzornog odbora
takoder su navedeni u Izvjes¢u o primitcima.

Politika primitaka i izvjeS¢e o primicima objavljeni su na internetskim stranicama burze, HANFE te na
korporativnim stranicama drustva.

8.2. GI-2 Upravijanje odnosima s dobavljacima

Lanac opskrbe jedna je od klju¢nih karika poslovanja s velikim utjecajem na postizanje odrzivih ciljeva i
dugoro¢ne vrijednosti za Grupu. Procjena ucinaka, rizika i prilika povezanih odnosima s dobavlja¢ima
provedena je u postupku procjene dvostruke znacajnosti kako je opisano u sklopu poglavlja IRO-1 Opis
postupka za utvrdivanje i procjenu znacajnih u¢inaka, rizika i prilika.

Znacajni rizici, ucinci i prilike

113



MAISTRA d.d., Rovinj

IzvjeStaj o odrzivosti

Tema Pitanja odrZivosti i povezani IRO-0 I/R/O bﬁ?:gnos i ?gzegggrlljzko
Gl Upravljanje odnosima s dobavlja¢ima ukljucujuéi placanje
Poslovno
ponasanje | Podrzavanje Podrzavanje suradnje s lokalnim i raznolikim | pozitivan
suradnje sa lokalnim | dobavljatima moZe promicati zdravljev .loka!nog. stvarni Uzvodno srednjoroéno
i raznolikim gospodarstva, doprinijeti lokalnom zaposljavanju i .
dobavljac¢ima poboljsati socijalnu pravdu unutar lokalnih zajednica. ucinak
Nadogradnja postupka dubinske analize dobavljaca za
e procjenu tema dobavljada povezanih s ESG-om moze
OkoliSna i drustvena | ;e boljoj uskladenosti sa zakonskim zahtjevi Vlastite
dubinska analiza prinyjett boyoj us<ladenostt sa zakonskim zayevima | i g C srednjoroéno
. (npr. postizanje vlastith ESG ciljeva, kao $to je operacije
dobavljaca L o fr : . L.
smanjenje emisija stakleni¢kih plinova) i zahtjevima
regulatora i financijskih institucija.
Neuspjeh u praéenju investicijskog projekta u skladu sa
zakonskim  zahtjevima, ljudskim/radnim/okoli§nim
Pracenje standardima i standardima definiranim od strane banaka Vlastite
investicijskih ili investitora moZe rezultirati kas$njenjem projekta, | Rizik operacije, kratkoroéno
projekata povecanim troskovima financiranja i projekta, kaznama, Uzvodno
povecanim troSkovima popravka Stete, zdravstvenim i
sigurnosnim rizicima, prituzbama iz zajednice, tuzbe.

Podrzavanje suradnje sa lokalnim i raznolikim dobavljacima

Diversifikacija dobavljaca istie se kao kljucna strategija za organizacije koje teze odrzivom i uspjeSnom
poslovanju. Nabavljamo robu i usluge za podrSku poslovnim procesima dobavljaca razli¢itih profila i
veli¢ina. Prema tipu dobavljaca Grupa suraduje s direktnim proizvodacima, malim obrtima, obiteljskim
poljoprivrednim gospodarstvima (OPG-ovima), podugovarateljima, distributerima, veletrgovcima te
multinacionalnim kompanijama ¢ime osiguravamo raznolikost i otpornost naseg lanca opskrbe.

Posebnu pozornost posvecujemo suradnji s lokalnim dobavlja¢ima na podru¢ju RH, koji ¢ine 85% naSe
dobavljacke baze. Time podrzavamo lokalnu ekonomiju i promic¢emo autohtone proizvode, kao $to su
maslinovo ulje, vino, sir i drugi kvalitetni poljoprivredni proizvodi.

Organizacijska jedinica nabave odgovorna je za osiguranje najbolje vrijednosti za Grupu, uz odrzivost lanca
opskrbe. Klju¢ne aktivnosti ukljucuju:

o Definiranje strategije nabave glavnih kategorija roba i usluga

e Planiranje i provedbu godisnjih planova nabave

e Upravljanje troskovima, rizicima i nabavnim ugovorima

e Provedbu inicijativa u skladu s odrednicama odrzivosti drustva.

Kroz partnerske odnose, redovito ocjenjivanje dobavlja¢a i otvorenu komunikaciju osiguravamo
ravnopravnost ponuditelja, pravodobnu isporuku proizvoda odgovaraju¢e kvalitete i koliCine te
konkurentne cijene. Unato¢ izazovima poput postpandemijskih uvjeta, inflatornih pritisaka i nedostatka
kvalificirane radne snage, uspjeli smo osigurati kontinuitet poslovanja i nabave.

Neovisno o kategoriji dobavljaca, cilj nam je ostvariti visokokvalitetne odnose s nag§im dobavlja¢ima kako
bi kroz takve odnose generirali dodanu vrijednost kako za naSe drustvo, tako i za naSe dobavljace. Svi
potencijalni dobavlja¢i mogu nam se obratiti putem kontakata dostupnih na korporativnoj web stranici ¢ime
mogu ostvariti i direktan kontakt s nabavnim odjelom, predloZiti suradnju, podijeliti s nama neku poslovnu
ideju ili dati svoj komentar na prethodno iskustvo suradnje s nabavnim odjelom.

Kontinuirano se provode aktivnosti vezane uz digitalizaciju i optimizaciju nabavnih procesa.
Implementirana je aplikacija (Helpdesk) za transparentnije upravljanje internim zahtjevima nabave u 2023.

114



MAISTRA d.d., Rovinj

IzvjeStaj o odrzivosti

godini, te je u 2024.godini provedena daljnja automatizacija procesa internih zahtjeva od strane
materijalnog knjigovodstva prema nabavi, naprednijom kontrolom Sifri i cijena pri zaprimanju robe.
Implementacijom procesa standardiziralo se i digitaliziralo slanje svih internih izvanrednih zahtjeva, te se
povecala transparentnost, brzina rada i ustede.

Standardizacija procesa nabave sitnog inventara za razliCite kategorije zapocela je u 2023. godini sa
implementacijom novog nacina rada u kategoriji sitnog inventara za hranu i pice (HIP). Implementacijom
procesa standardiziralo se i digitaliziralo slanje svih internih izvanrednih zahtjeva, te se povecala
transparentnost, brzina rada i ustede. Tijekom 2024. nastavilo se razvojem aplikacije, i to pri slanju internih
zahtjeva od strane materijalnog knjigovodstva prema nabavi, naprednijom kontrolom S§ifri i cijena pri
zaprimanju robe. Tijekom 2024. nastavilo se sa standardizacijom procesa nabave sitnog inventara kod
kategorije sitnog inventara za smjestaj. Implementirane su naprednije metode pracenja isporuka robe u
internoj mrezi, te je time omoguceno to¢nije pracenje isporuke i budZeta na razini pojedinog objekta i Grupe
u cjelini.

Nabava Grand Hotela Imperial Dubrovnik uskladena je s Hiltonovim smjernicama i procedurama, koje
provodi Hilton Supply Management (HSM). Procesi nabave, ukljucujuéi identifikaciju potreba, analizu
rizika dobavljac¢a i pra¢enje, odvijaju se putem SmartSpend sustava. HSM smjernice prate nacela odrzivosti
Hilton Worldwide i uskladene su s lokalnim zakonima. Sve aktivnosti hotela vezane uz odrzivost
dokumentiraju se prema korporativnim smjernicama i dostupne su na ESG platformi Hilton Worldwide:
https://esg.hilton.com. Godisnji ciljevi u Nabavi definirani su na nivou Hiltonovih regija na nacin da se
planirane lokalne inicijative registriraju na za tu svrhu postavljenoj internetskoj platformi i kontinuirano
prate putem strukturiranih telekonferencija.

Dubinska analiza dobavljaca

Dubinska analiza dobavljaca klju¢an je proces u osiguravanju kvalitete, odrzivosti i1 uskladenosti
dobavljackog lanca s poslovnim ciljevima i strategijama druStva. Ova analiza omogucuje identifikaciju
potencijalnih rizika, unaprjedenje suradnje i osiguranje dugoro¢ne stabilnosti u odnosima s dobavlja¢ima.

Proces dubinske analize provodi odjel nabave u suradnji sa nadleznim organizacijskim dijelovima. Rezultati
provedbe procjene prezentiraju se nadleznim tijelima te se ovisno o rezultatima procjene identificiraju
podrucja za poboljsanje, definiraju i poduzimaju odgovarajuce mjere.

Proces dubinske analize dobavljac¢a u smislu pouzdanosti dobavljac¢a provodi se:

= U tijeku nabave u smislu provjere kapaciteta ispunjavanja ugovornih obveza u pogledu kvalitete,
koli¢ine i pravovremenosti isporuke, te procjene financijskog stanja i stabilnosti dobavljaca kako
bi se minimizirao rizik prekida u opskrbi

= tijekom ugovornog odnosa na nacin da se redovno prati ocjenjuje kvaliteta isporuke roba i usluga.

Zahtjevi za poStivanjem smjernica drustveno odgovornog poslovanja dobavljaca definirani su u sklopu
Op¢ih uvjeta nabave (OUN), koji ukljucuju obveze postovanja ljudskih prava, zastite okoliSa i borbe protiv
korupcije. Prilikom sudjelovanja na tenderu ili upitu svaki dobavlja¢ prihvaca OUN, koji su i dio svih
ugovora i narudzbi drustva. Prihva¢anjem OUN dobavlja¢ jamci odnosno obvezuje se da se u svojem
djelovanju pridrzava opcéeprihvacenih principa drustveno odgovornog ponasanja, a osobito se obvezuje
uzeti u obzir utjecaj svojih aktivnosti na okoli§ i zajednicu, poticati i primjenjivati zakonito i eti¢no
ponasanje i postivanje ljudskih prava te radnih standarda, te aktivnosti sprecavanja financiranja nezakonitih
aktivnosti, ukljucujué¢i u mjeri i nacelima koja primjenjuje druStvo, sukladno svojim aktima drustveno
odgovornog ponaSanja objavljenima na mreznim stranicama (https://www.maistra.com/hr).

U tijeku je provedba procesa dubinske analize i kontrola uskladenosti dobavljac¢a sa zahtjevima OUN.
Kreiran je digitalizirani upitnik, te je isti krajem 2024. godine dostavljen klju¢nim dobavlja¢ima. Ocjena
uskladenosti kljuénih dobavljaca provesti ¢e se pocetkom 2025. godine.
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U cilju dodatnog poboljsanja procesa izmijenjeni su OUN te je kreiran Kodeks ponaSanja dobavljaca cija
je implementacija planirana pocetkom 2025. godine. Kodeks ponasanja dobavljaca detaljnije odrzava
temeljne vrijednosti i uskladen je s medunarodno priznatim standardima u podruc¢jima ljudskih prava,
radnih praksi, zastite okoliSa i poslovne etike.

U skladu s regulatornim zahtjevima i potrebama u navedenom segmentu, kao i uz kontinuirani dolazak
novih pravilnika, procedura i operativnih uputa tijekom narednih godina, navedeni upitnik, poslovni
zahtjevi prema dobavlja¢ima te nabavne procedure redovito ¢e se azurirati i prilagodavati novim
regulatornim i trziSnim zahtjevima, kao i strateskim ciljevima Grupe.

Pracenje investicijskih projekata

Proces pracenja investicijskih projekata osigurava uskladenost s pravnim i standardima zastite radnika,
drustvene odgovornosti i odrzivog razvoja. Tijekom pripreme i izgradnje objekata provode se mjere zastite
okolisa, edukacije i nadzor radova. Kontinuirano se prati napredak, financijska izvedba i strateski ciljevi.

Voditelj projekta koordinira aktivnosti, nadzire proracun i rokove te rjeSava operativne izazove. Strucni
nadzor provode ovlaSteni inzenjeri, osiguravajuci kvalitetu, sigurnost i uskladenost s ugovorom i svim
zakonskim okvirima koji ureduju gradnju. Koordinator zastite na radu nadzire sigurnosne mjere, provodi
inspekcije 1 suraduje s izvodacima.

Tijekom projekta provodi se redovna komunikacija s nadleznim tijelima, investitorima i ostalim dionicima
kroz strukturirane izvjeStaje i analize. Kroz redovnu komunikaciju i analize pobolj$avaju se buduce
investicije 1 operativni postupci, ¢ime se osigurava odgovorno i odrzivo upravljanje projektima.

8.2.1.  GI-6 Prakse placanja

Drustvo prepoznaje kljuénu ulogu dobavljaca, posebno malih i srednjih poduzec¢a (MSP), u jaanju lokalne
ekonomije 1 razvoju zajednice. Nasa praksa placanja temelji se na nacelima pravovremenosti,
transparentnosti i suradnje, s ciljem osiguravanja stabilnosti i odrzivosti poslovanja dobavljaca te izgradnje
dugoro¢nih, partnerskih odnosa.

Procesi placanja jasno su definirani i u potpunosti transparentni. Svi ugovori sklopljeni s dobavljac¢ima
ukljucuju precizno definirane odredbe o rokovima placanja i uvjetima poslovanja. Financijske obveze
prema dobavlja¢ima podmiruju se u okvirima dogovorenim ugovorima i Op¢éim uvjetima nabave roba i
usluga, ¢ime se osigurava povjerenje i stabilnost odnosa.

Op¢i uvjeti nabave roba i usluga (dostupni su na_Internet stranici Grupe (www.maistra.com).) primjenjuju
se na sve ugovore 1/ili narudzbenice koje Drustvo sklapa i/ili dostavlja dobavlja¢ima roba i pruzateljima
usluga. Oni su sastavni dio ugovornog odnosa izmedu narucitelja i dobavljaca, osim ako ugovorom nije
druk¢éije odredeno. Dobavlja¢ ispostavlja raCune naruéitelju nakon izvrSene isporuke robe ili obavljenih
usluga. Racuni moraju biti izdani u skladu s Op¢im uvjetima, Ugovorom/Narudzbenicom te primjenjivim
propisima. Elementi koje narucitelj mora zadovoljiti kako bi se placanje izvrsilo u propisanim rokovima
definirani su Op¢im uvjetima. Naruclitelj ¢e platiti ispravno ispostavljeni racun u roku odredenom
Ugovorom/Narudzbenicom, a taj rok pocinje te¢i od datuma primitka ispravnog racuna, osim ako nije
druk¢ije ugovoreno. Ako rok plac¢anja nije odreden Ugovorom/Narudzbenicom, narucitelj je duzan platiti
uredan racun u roku od 60 (Sezdeset) dana od dana njegova primitka.

Dobavljac¢ima je omogucena dostava ra¢una putem nekoliko kanala, ukljucujuéi digitalne platforme poput
E-ra¢un/Mojeracun, ¢ime se dodatno pojednostavljuje proces i smanjuju administrativni troSkovi.
Istovremeno, kroz digitalne platforme, dobavljaci imaju pristup detaljnim informacijama o statusu
zaprimanja i vremenu svojih racuna, Sto doprinosi povecanoj transparentnosti i lak§em upravljanju
financijama.
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Veliku paznju pridajemo fer tretmanu svih naSih dobavljaca osiguravaju¢i da im njihova suradnja s nama
bude u svakom smislu poslovno odrziva. Vazan doprinos tome je i redovito placanje dobavljaca za
isporuc¢enu robu 1 izvrSene usluge, odnosno plac¢anje njihovih racuna sukladno ugovorenim rokovima
placanja. Implementirali smo napredni sustav automatizacije za pracenje dospjelih obveza prema
dobavljacima, ¢ime se znac¢ajno smanjuje rizik od zakasnjelih pla¢anja. Svakodnevno se generira popis svih
dospjelih obveza, a odgovorne osobe automatski se obavjeStavaju o potrebnim pla¢anjima. Odjel
racunovodstva zaduZen je za kontinuirano pracenje i analizu procesa placanja, uz redovito dnevno
izvjeStavanje nadleznih tijela o statusu izvrSenja placanja i potencijalnim izazovima.

Metodologija analize dinamike placanja

Standardni uvjeti plac¢anja poduzeca prema glavnim kategorijama krecu se od 15 do 60 dana. Svakako
najvise vodimo ra¢una o malim dobavlja¢ima i proizvodacima koji imaju ugovorenu valutu placanja 15 ili
30 dana.

Shodno Zakonu o zabrani nepoStenih trgovackih praksi u lancu opskrbe hranom kod klju¢nih kategorija
(hrana i pi¢e) postujemo procedure te ve¢ina dobavljaca ima valutu pla¢anja 30 dana. Strogo kontroliramo
da svi dobavlja¢i poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda, pokvarljivim te proizvodno i trZiSno
osjetljivim poljoprivrednim i prehrambenim proizvodima imaju valutu pla¢anja do 30 dana.

Kako bismo objektivno procijenili praksu placanja prema dobavljac¢ima, proveli smo detaljnu analizu
podataka, uzimajuéi u obzir iskljucivo operativne troskove (OPEX), dok smo iz analize izuzeli investicijske
troskove te kasnjenja uzrokovana neispravnim ili zakasnjelim racunima (pogresne cijene, koli¢ine, formalni
izgled raCuna, kasno slanje). Takve situacije su sastavni dio poslovanja i Cesto izvan naSe kontrole. Ova
metodoloska odluka temelji se na specificnostima investicijskih projekata, gdje dinamika plac¢anja ovisi o
fazama realizacije i odobrenim situacijama, §to ih ¢ini razli¢itima od standardnih operativnih plac¢anja.

Analiza se temeljila na usporedbi ugovorenih rokova pla¢anja i stvarnih datuma izvr$enja, pri ¢emu smo
transakcije kategorizirali u glavne skupine: prijevremena plac¢anja i placanja na dan dospijeca.

Na razini Grupe ukupno je u 2024. godini obradeno je 94.736 ra¢una povezanih s operativnim troskovima
(OPEX). Analiza dinamike pla¢anja pokazuje sljedece obrasce:

» Prijevremeno placeni racuni ¢inili su oko 70% ukupnog broja, Sto ukazuje na proaktivno
upravljanje obvezama i potencijalno koristenje pogodnosti ranog placanja.

» Placeni na dan dospijeca obuhvacali su oko 30%, $to pokazuje da se zna¢ajan dio obveza podmiruje
prema ugovorenim rokovima.

Grupe nema sudskih sporova povezanih sa zakasnjelim placanjima.

Kontinuirano radimo na optimizaciji ovih procesa kako bismo dodatno smanjili administrativna kasnjenja
i osigurali jo§ vecu efikasnost u upravljanju obvezama prema dobavlja¢ima.
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Dodatak B

Dodatak B: Popis podataka u medusektorskim i tematskim standardima koji proizlaze iz drugog zakonodavstva EU-a

energijom tocka 40.
podtocka (d) podpodtocka i.

informacije o

okolisnom riziku i
tablica 2: Kvalitativne
informacije o socijalnom
riziku

Prilog II.

T . PR Stranica u
Al e e Upucdivanje na Uredbu o Upucdivanje na uredbe o | Upuéivanje na Sem e
] n dJ th n { &K objavljivanju informacijao | Upuéivanje na treéi stup (2) | referentnim vrijednostima |Europski propis| . Yaff . n VJ o
povezana podatkovna focka odrzivom financiranju (1) (3) o klimi (4) lig:;ijg:t;) Znacajno
ESRS 2 GOV-1 . Delegirana uredba
. . Pokazatelj br. 13 od S
Rodna raznolikost u upravi : . Komisije (EU) 16
tocka 21. podtocka (d) tablice 1. u Prilogu 1. 2020/1816 (5), Prilog I1.
Eigft:kiﬁﬁa uprave koji su Delegirana uredba
tak cla P ) (EU) 2020/1816, 16

neovisni tocka 21. Prilog I
podtocka (e) gl
ESRS2GOV-4 Pokazatelj br. 10 iz
Izjava o duznoj paznji tablice 3. iz Priloga | 18,19
tocka 30. ’ '

Uredba (EU)

br. 575/2013, ¢lanak

449.a
ESRS 2 SBM-1 Provedbena uredba
Sudjelovanje u aktivnostima . . Komisija (EU) Delegirana uredba " .

ovezanima s fosilnim i Pokazatelj br. 4 iz 2022/2453 ( (EU) 2020/1816 Nije Nije

P tablice 1. Priloga I. Tablica 1.: Kvalitativne : primjenjivo | primjenjivo
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ESRS 2 SBM-1
Sudjelovanje u aktivnostima

Delegirana uredba

. . . Pokazatelj br. 9 iz Nije Nije
povezanima s proizvodnjom : S (EU) 2020/18186, S S
kemikalija tocka 40. tablice 2 iz Priloga I. Prilog I1, primjenjivo | primjenjivo
podtocka (d) ii.

Delegirana uredba
gl?(? Slgvsaﬁ'l\eﬂijlaktivnostima (EU) 202071818 (7),
ovfe zanimeja s kontroverznim Pokazatelj br. 14 od Delegirana uredba Nije Nije
P v N N tablice 1 iz Priloga I. (EV) 2020/1816, primjenjivo | primjenjivo
oruzjem totka 40. podtocka (d) Clanak 12. stavak 1. Prilog
iii. : :
Il.
Delegirana uredba
ESRS2SBM-1 ~ (EU) 2020/1818,
Sudjelov_anje . aktl_vnos_tlma Delegirana uredba Nije Nije
p?c\)/iif/a:)r:;mg:w léi%?ﬁ? ' (EV) 2020/1816, primjenjivo | primjenjivo
pre jom at . Clanak 12. stavak 1. Prilog
tocka 40. podtocka (d) iv. I
ESRS E1-1 Uredba (EU)
Tranzicijski plan za postizanje 2021/1119, 39
klimatske neutralnosti do 2050. ¢lanak 2.
tocka 14. stavak 1.
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ESRS E1-1
Poduzeca iskljucena iz

Clanak 449.a
Uredba (EU)

broj 575/2013,;
Provedbena uredba
Komisije (EU)
2022/2453, obrazac

Delegirana uredba
(EU) 2020/1818,

referentnih vrijednosti Pariskog 1.: Knjiga pozicija — Clanak 12. stavak 1. tocke NI.Je. " NI.Je _—
sporazuma tocka 16. podtocka Tranzicijski rizik klimatskih |od (d) do (g) i ¢lanak 12. primjenjivo1 primjenjivo
(9) promjena: stavak 2.
Kreditna kvaliteta
izlozenosti po sektoru,
emisijama i preostalom roku
dospijeca
Clanak 449.a
575/2013;
Provedbena uredba
Eisljz?/iEs%ninjenja emisija Pokazatelj br. 4 iz Komisije (EU) Delegirana uredba
et g : o 2022/2453, obrazac (EU) 2020/1818, 49
staklenic¢kih plinova tablice 2 Priloga I. . . \
tocka 34. 3. KnJlga pozicija — _ Clanak 6.
Tranzicijski rizik klimatskih
promjena
Pokazatelji uskladenosti
ESRS E1-5
Potrosnja energije iz fosilnih Pokazatelj br. 5 od
goriva rasélanjeni prema tablice 1 i pokazatelj br. Nije Nije
izvorima (samo sektori koji 5 iz tablice 2 primjenjivo | primjenjivo
znatno utje¢u na klimu) Prilog I.
tocka 38.
ESRS E1-5 Potrosnja energije i .
kombinacija izvora energije, Pokazatel; br. 5 od 50,51

tocka 37.

tablice 1 iz Priloga I.
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ESRS E1-5
Energetski intenzitet povezan je

: . ) .. |Pokazatelj br. 6 iz Nije Nije
s djelatnostima u sektorima koji tablice 1 iz u Priloga | rimjenjivo rimjenjivo
znatno utjecu na klimu gal. primyen; primyen)
tocke 40. do 43.
¢lanak 449.a Uredbe (EU)
br. 575/2013; Provedbena
uredba
ESRS E1-6 Komisija (EU) Delegirana uredba
s e 2022/2453, obrazac
Bruto emisije stakleni¢kih . . o L (EV) 2020/1818,
- . . Pokazatelji br. 1i2 iz 1.: Knjiga pozicija — M
plinova iz opsega 1, 2, 3 | tablice 1Priloga | Tranzicijski rizik Klimatskih |S12nak 3. stavak L., 55,56
ukupne emisije stakleni¢kih gal ICl) i ¢lanak 6. i ¢lanak 8. stavak
plinova tocka 44 promjena. 1
’ Kreditna kvaliteta '
Izlozenosti po sektoru,
emisijama i preostalom roku
dospijeca
Uredba (EU)
br. 575/2013, ¢lanak
449a Provedbena
FnsteRnSziltEelt_gruto emisija Pokazatelj br. 3 iz Uredba Komisije (EU) Delegirana uredba
ot e 13 . ) Or. 2022/2453, obrazac 3.: (EV) 2020/1818, 56
staklenickih plinova tocke od  |tablice 1 Priloga I. " L X
Knjiga pozicija — Clanak 8. stavak 1.
53. do 55. A
Tranzicijski rizik
klimatskih promjena:
Pokazatelji uskladenosti
ESRS E1-7 Uredba (EU)
Uklanjanje stakleni¢kih plinova 2021/1119, Nije Nije
i uglji¢ni krediti ¢lanak 2. primjenjivo | primjenjivo
tocka 56. stavak 1.
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ESRS E1-9
Izlozenost referentnog

Delegirana uredba
(EU) 2020/1818,

Postupno se

portfelja fizickim rizicima Delegirana uredba uvodi, nije
povezanih s klimatskim (EU) 2020/18186, objavljeno.
promjenama tocka 66. Prilog II.

ESRS E1-9 Uredba (EU)

Rasc¢lamba novcanih iznosa
prema akutnom i kroni¢nom
fizickom riziku, tocka 66.
podtocka (a)

ESRS E1-9

Lokacija znacajne imovine
izloZene znacajnom fizickom
riziku tocka 66. podtocka (c)

575/2013, ¢lanak 449.a
Uredba Komisije (EU)
2022/2453, tocke 46.147.
Obrazac 5:

Knjiga pozicija -

Fizi¢ki rizik

klimatskih promjena:
IzloZenosti koje

podlijezu fizi¢kim

rizik.

Postupno se
uvodi, nije
objavljeno.

ESRS E1-9 Rasélamba
knjigovodstvene vrijednosti
nekretnina poduzecéa prema

575/2013, ¢lanak

449a Provedba

Uredba Komisije (EU)
2022/2453, tocka 34.,
predlozak 2.: Knjiga pozicija

Postupno se

razredima eneraetske — Tranzicijski rizik uvodi, nije
.. o gv klimatskih promjena: Krediti objavljeno.
ucinkovitosti tocka 67. .
< s nekretninama kao
podtocka (c) kolateralom-—
Energetska u€inkovitost
kolaterala
ESRS E1-9
Stupanj izloZenosti portfelja Delegirana uredba Niie Niiie
prilikama povezanima s (EU) 2020/1818, e e
primjenjivo | primjenjivo

klimatskim promjenama
tocka 69.

Prilog II.
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ESRS E2-4

Koli¢ina svake onecis¢ujuce
tvari navedene u Prilogu I1.

Prilog 1., pokazatelj

br. 8 Tablica 1, Prilog I,

pokazatelj br. 2

Uredbi o E-PRTR-u (Europski |Tablica 2., Prilog I. Nije Nije
registar ispustanja i prijenosa  |Pokazatelj br. 1 znacéajno znaéajno
oneciscujudih tvari) Tablica 2., Prilog .

ispusten u zrak, vodu i tlo, tocka | Pokazatelj br. 3

28. Tablica 2.

ESRS E3-1 Pokazatelj br. 7 iz 57

Vodni i morski resursi, tocka 9. |tablice 2. Priloga I.

ESRS E3-1 Pokazatelj br. 8 iz 57 58

Posebna politika, tocka 13. tablice 2. Priloga I. '

ESRSE3-1 Pokazatelj br. 12 iz Nije Nije
OdrZivi oceani i mora tablice 2. Priloga | rimjenjivo rimjenjivo
tocka 14. -rriioga t. primjen; primjenj
ESRS E3-4

Ukupna koli¢ina reciklirane i  |Pokazatelj broj 6.2. iz 59. 60

ponovno upotrjebljene vode, tablice 2. Priloga I. '

tocka 28. podtocka (c)

ESRS E3-4

Ukupna potro$nja vode u m3 po |Pokazatelj br. 6.1. od 60

neto prihodu od vlastita tablice 2. Priloga I.

poslovanja tocka 29.

ESRS 2- IRO 1 — E4 toc¢ka 16. |Pokazatelj br. 7 od Nije Nije
podtocka (a) podpodtocka i. tablice 1. iz Priloga I. znacajno znacajno
ESRS 2 — IRO 1 — E4 toc¢ka 16. |Pokazatelj br. 10 iz Nije Nije
podtocka (b) tablice 2. Priloga I. znacéajno znaéajno
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ESRS 2 - IRO 1 — E4 tocka 16. |Pokazatelj br. 14 iz tablice Nije Nije
podtocka (c) 2. Priloga . znacajno znacajno
ESRS E4-2

Odrzive zemlji$ne/ Pokazatelj br. 11 iz Nije Nije
poljoprivredne prakse ili tablice 2. Priloga I. znacajno znacajno
politike, toc¢ka 24. podtocka (b)

ESRS E4-2

Odrzive prakse ili politike za Pokazatelj br. 12 iz Nije Nije
oceane/mora, tocka 24. tablice 2. Priloga I. znacajno znacajno
podtocka (c)

ESRS E4-2

Politike za rjeSavanje problema |Pokazatelj br. 15 iz Nije Nije
kréenja Suma, tocka 24. tablice 2. Priloga I. znacajno znacajno
podtocka (d)

ESRS E5-5 . .

Nereciklirani otpad, ;%ﬁzeagﬂjp?iflbli 'IZ 66

tocka 37. podtocka (d) ' gal

ESRS E5-5 . .

Opasni otpad i radioaktivni ;%Imzeatleljptr)irl.OQ ;ZI 65,66

otpad, tocka 39. ' gal

ESRS 2 - SBM3f SLRizik od Pokazatelj br. 13 iz

prisilnog rada, tocka 14. tablice 3. Priloca | 72,73

podtocka (f) ' gal

ESRS 2 - SBM3 - S1 Rizik od . .

djecjeg rada, toCka 14. podtocka Pokazatelj br. 12 iz 72-74

9)

tablice 3. Priloga I.
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; 72-74
ESRS S1-1 Pokazatel]j br. 9 od
.. . tablice 3. i pokazatelj
Obveze u podrugju politike - .
. . y 11 iz tablice 1
ljudskih prava, tocka 20. .
Priloga I.
ESRS S1-1 12-74
Politike duzne paznje 0 Delegirana uredba
pitanjima obuhvacenim
temeljnim konvencijama od SZLIB 2?'20/1816’
1 do 8 Medunarodne gt
organizacije rada, toc¢ka 21.
ESRS S1-1 72-74
Postupci i mjere za Pokazatelj br. 11 iz
sprjecavanje trgovanja ljudima |tablice 3. Priloga I.
tocka 22.
ESRS S1-1
Politika sprje¢avanja nezgoda |Pokazatelj br. 1 iz 73
na radu ili sustav upravljanja, |tablice 3. Priloga I.
tocka 23.
ESRS S1-3
Mehanizam za rjeSavanje Pokazatelj br. 5 iz 85 86
prituzbe, toc¢ka 32. tablice 3. Priloga I. '
podtocka (c)
ESRSSI-14 . . : Delegirana uredba
Broj smrtnih sluéajeva te broj  |Pokazatelj br. 2 iz (EU) 2020/1816 8182
i stopa nezgoda na radu, tocka |tablice 3. Priloge I. Priloa 11 ’ '
88. podtocke (b) i () gl
ESRS S1-14
Broj dana izgubljenih zbog . .
ozljeda, nezgoda, smrtnih Pokazatelj br. 3 iz 81,82

slucajeva ili bolesti, tocka 88.
podtocka (e)

tablice 3. Priloge I.
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ESRS S1-16
Neuskladena razlika u placama

Pokazatelj br. 12 iz

Delegirana uredba

na temelju spola tablice 1. Priloga I. I(DEllng 2?'20/1816’ 82
stavak 97. — tocka (a) gl
ESRS S1-16
Prekomjerna razlika u placi Pokazatelj br. 8 iz 82
direktora i zaposlenika toc¢ka 97.|tablice 3. Priloga I.
podtocka (b)
ESRSSL-17 -~ Pokazatelj br. 7 iz
Slucajevi diskriminacije, tablice 3. Priloga | 86
Tocka 103. podtocka (a) ' gal
i . Delegirana uredba
ESRS S1-17 Nepridrzavanje | by o5 atelj br. 10 iz (EU) 2020/1816,
UN vodecih nacela 0 . - . .
oslovanju i ljudskim pravima i tabllce_l. i p(_)kazatelj Delegirana uredba 86
posiove br. 14 iz tablice 3 (EU) 2020/1818,
smjernica OECD-a . . y
9 y Priloga I. Prilog II., ¢lanak 12.
Tocka, 104. podtocka (a)
stavak 1.
ESRS 2 — SBM3 - S2 Nije ' Nije '
V1_s<_)k rizik od dje¢jeg rada ili Pokazatelji br. 12 i 13 znacajno znacajno
prisilnog rada u lancu iz tablice 3. Priloga |
vrijednosti, tocka 11. ' gal
podtocka (b)
Pokazatelj br. 9 iz Nije Nije
ESRS S2-1 .. . tablice 3. i pokazatelj znacajno znacajno
Obveze u podrucju politike . .
: . y 11 iz tablice 1
ljudskih prava, tocka 17. .
Priloga I.

ESRS S2-1 Politike koje se " Lo Nije Nije
odnose na radnike u lancu Pokazatelji br. 111 4 iz znacajno znacajno

vrijednosti tocka 18.

tablice 3. Priloga I.
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o Delegirana uredba Nije Nije

ESRS 82-'1 Nepridrzavanje (EU) 2020/1816 znadajno znagajno
UN vodecih nacela 0 K lib . leqi dE)

oslovanju i ljudskim pravima i Po azatel] br. 101z Delegirana uredba
gm'ernica OECD-a tablice 1. Priloga I. (EV) 2020/1818,

VJ Prilog II., ¢lanak 12.
tocka 19.

stavak 1.
ESRS S2-1 Nije ' Nije ‘
Politike duZne paznje 0 Delegirana uredba znacajno znacajno
pitanjima obuhvacenim
temeljnim konvencijama od SZLIB 2?'20/1816’
1 do 8 Medunarodne gt
organizacije rada, toc¢ka 19.
ESRS S2-4 Nije Nije
Pitanja |j_udS|§Ih p’ra\{g‘l incidenti Pokazatelj br. 14 iz Znacajno Znacajno
povezanl S viSim 1 nizim . R
. . ... |tablice 3. Priloga I.

razinama lanca vrijednost tocka
36.
ESRS S3-1 Pokazatelj br. 9 iz
Obveze u podrudju politike tablice 3. Priloga I. i 91
zastite ljudskih prava, pokazatelj broj 11 iz
tocka 16. tablice 1. Priloga I.
ESRSS3-1 Delegirana uredba
Nepridrzavanje (EU) 2020/1816
UN-ovih vodecih nacela 0 K lib . leqi dE)

oslovanju i ljudskim pravima Pokazatelj br. 101z Delegirana uredba 91
pos judskim | ' |tablice 1. Priloge I. (EU) 2020/1818,
nacela ILO-a i smjernice . y
OECD-a Prilog 1II., ¢lanak 12.

< stavak 1.
tocka 17.
ESRS S3-4 . .
Pitanja i incidenti povezani s Pokazatelj br. 14 iz 91,92

ljudskim pravima, tocka 36.

tablice 3. Priloga I.
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ESRS S4-1 Politike koje se

Pokazatelj br. 9 iz
tablice 3. i pokazatelj

odn_ose_: na povtrosace i krajnje 11 iz tablice 1 100,101
korisnike, tocka 16. .
Priloga I.
Delegirana uredba

ESRSS4-1 (EU) 2020/1816,
IJeNp_r;d;ZlaV:élézih nagela 0 Pokazatelj br. 10 iz Delegirana uredba 100.101

VI VOACCI I . tablice 1. Priloga I. (EU) 2020/1818, :
poslovanju i ljudskim pravima Prilog I1.. clanak 12
i smjernica OECD-a, to¢ka 17. g1 )

Stavak 1.

ESRS S4-4 . .
Pitanja i incidenti povezanih s fa%ﬁfeagaup?ﬁbli 'IZ 100,101
ljudskim pravima, tocka 35. -rriogal.
ESRS G1-1
Konvencija Ujedinjenih Pokazatelj br. 15 iz 112
naroda protiv korupcije, tocka [tablice 3. Priloga I.
10. podtocka (b)
ESRS G1-1 . .
Zatita zvizdada tocka 10, fa%ﬁzeage” Eirlb o 113
podtocka (d) -priioga f.
ESRS G1-4 Nije . Nije .
Novc_ane kazne_:_zb_og krsenyfl_  |Pokazatelj br. 17 iz Delegl_r_ana uredba znacajno znacajno
propisa o suzbijanju korupcije i tablice 3. Priloga | Komisija (EU)
podmicivanja, to¢ka 24. ' gal. 2020/1816, Prilog 11.
podtocka (a)
ESRS G1-4 Nije Nije
Standardi suzbijanja Pokazatelj br. 16 iz znacajno znacajno

korupcije i podmic¢ivanja
tocka 24. podtocka (b)

tablice 3. Priloga I.
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1) Uredba (EU) 2019/2088 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 27. studenoga 2019. o objavama povezanim s odrZivosti u sektoru financijskih usluga (SL L 317,
9.12.2019., str. 1.).

2) Uredba (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 26. lipnja 2013. o bonitetnim zahtjevima za kreditne institucije i investicijska drustva i o izmjeni
Uredbe (EU) br. 648/2012 (Uredba o kapitalnim zahtjevima ili CRR) (SL L 176, 27.6.2013., str. 1.).

3) Uredba (EU) 2016/1011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 8. lipnja 2016. o indeksima koji se upotrebljavaju kao referentne vrijednosti u financijskim
instrumentima i financijskim ugovorima ili za mjerenje uspje$nosti investicijskih fondova i o izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2014/17/EU te Uredbe (EU) br.
596/2014 (SL L 171, 29.6.2016., str. 1.).

4) Uredba (EU) 2021/1119 Europskog parlamenta i Vijeca od 30. lipnja 2021. o uspostavi okvira za postizanje klimatske neutralnosti i 0 izmjeni uredaba (EZ) br.
401/2009 i (EU) 2018/1999 (,,Europski zakon o klimi”) (SL L 243, 9.7.2021., str. 1.).

5) Delegirana uredba Komisije (EU) 2020/1816 od 17. srpnja 2020. o dopuni Uredbe (EU) 2016/1011 Europskog parlamenta i Vijeca u pogledu objasnjenja u izjavi
o referentnoj vrijednosti o nacinu na koji se okolisni, socijalni i upravljacki ¢imbenici uzimaju u obzir u svakoj pruzenoj i objavljenoj referentnoj vrijednosti (SL L
406, 3.12.2020., str. 1.).

6) Provedbena uredba Komisije (EU) 2022/2453 od 30. studenoga 2022. o izmjeni provedbenih tehnic¢kih standarda utvrdenih u Provedbenoj uredbi (EU) 2021/637
u pogledu objavljivanja okoli$nih, socijalnih i upravljackih rizika (SL L 324, 19.12.2022., str.1.).

7) Delegirana uredba Komisije (EU) 2020/1818 od 17. srpnja 2020. o dopuni Uredbe (EU) 2016/1011 Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu minimalnih
standarda za referentne vrijednosti EU-a za klimatsku tranziciju i referentne vrijednosti EU-a uskladene s Pariskim sporazumom (SL L 406, 3.12.2020., str. 17.).
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NEOVISNI IZVJESTAJ S OGRANICENIM UVJERENJEM

Dionicarima drustva Maistra d.d.

Obavili smo angaZman s izrazavanjem ograni¢enog uvjerenja o lzvjestaju o odrzivosti drustva Maistra d.d. (“Drustvo”)
i njegovih ovisnih drustava (“Grupa”), uklju¢enog u odjeljku lzvjestaj poslovodstva za 2024. godinu u Godisnjem
izvjestaju na dan 31. prosinca 2024. godine i za razdoblje od 1. sijecnja 2024. godine do 31. prosinca 2024. godine
(“Izvjestaj o odrZivosti”).

Identifikacija primjenjivih kriterija
IzvjeStaj o odrzivosti pripremila je Uprava Drustva kako bi se zadovoljili zahtjevi iz ¢lanka 32. i 36. Zakona o
raCunovodstvu, kojima se provodi ¢lanak 29(a) Direktive EU 2013/34/EU, ukljuéujudi:

e  Uskladenost s Europskim standardima izvjeStavanja o odrzivosti, uvedenima Delegiranom uredbom Komisije
(EU) od 31. srpnja 2023. godine o dopuni Direktive 2013/34/EU Europskog parlamenta i Vijeéa (,,ESRS“),
uklju€ujuci da je postupak koji Drustvo provodi za utvrdivanje informacija objavljenih u IzvjeStaju o odrZivosti
("Postupak") u skladu s opisom navedenim u odjeljku [ESRS 2 IRO-1] i

e Uskladenost objava u pododjeljku Objavljivanja u skladu s ¢lankom 8. Uredbe 2020/852 (Uredba o
taksonomiji) unutar okolisnog odjeljka lzvjestaja o odrzivosti u skladu s ¢lankom 8. Uredbe EU 2020/852 (,,EU
Uredba o taksonomiji“).

Inherentna ogranicenja u pripremi lzvjestaja o odrzivosti

Kriteriji i priroda IzvjeStaja o odrzivosti te izostanak dugogodisnjih utvrdenih mjerodavnih smjernica, standardnih
primjena i praksi izvjeStavanja omogucuju usvajanje razli¢itih, ali prihvatljivih, metodologija mjerenja Sto mozZe dovesti
do razlika medu subjektima izvjeStavanja. Usvojene metodologije mjerenja mogu utjecati na usporedivost pitanja u
vezi odrZivosti koje razli¢ite organizacije izvjeStavaju te na njihovu dosljednost unutar iste organizacije iz godine u
godinu, kako se metodologije razvijaju.

U pripremi informacija o buduéim dogadajima sukladno ESRS-u, Uprava Drustva duzna je osigurati da su informacije
o buduéim dogadajima temeljene na objavljenim pretpostavkama o dogadajima koji se mogu dogoditi u buducnosti i
mogucim buducim aktivnostima Grupe. Stvarni ishodi vjerojatno ¢ée se razlikovati, s obzirom na to da buduci dogadaji
Cesto ne slijede ocekivanja.

U odredivanju objava u lzvjestaju o odrzivosti, Uprava Drustva tumaci nedefinirane pravne i ostale pojmove.
Nedefinirani pravni i drugi pojmovi mogu se tumaciti na razli¢ite nacine, uklju€ujuéi pravnu uskladenost njihove
interpretacije te su u skladu s time podloZni neizvjesnostima.

Drustvo upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu: MBS 030022053; uplac¢en temeljni kapital: 5.930,00 eura; direktori drustva: Katarina Kadunc, Goran Kondcar i
Helena Schmidt; poslovna banka: Privredna banka Zagreb d.d., Radnitka cesta 80, 10 000 Zagreb, Z. racun: 2340009-1110098294; SWIFT Code: PBZGHR2X IBAN:
HR3823400091110098294.

Deloitte se odnosi na Deloitte Touche Tohmatsu Limited, skraceno DTTL, i mreZu njegovih ¢lanova i s njima povezanih subjekata (zajednicki ,,organizacija Deloitte”). DTTL
(,,Deloitte Global”) i svaki njegov ¢lan i njegovi povezani subjekti su pravno odvojeni i samostalni subjekti, koji se ne mogu medusobno obvezati na odredene radnje u odnosu
na trece strane. DTTL i svi njegovi povezani subjekti odgovorni su iskljuivo za vlastita, a ne medusobna, djela i propuste. Usluge klijentima ne pruza DTTL. Detaljan opis DTTL-a
i njegovih €lanova moZete pronadi na adresi www.deloitte.com/hr/o-nama.

2025. Za informacije, molimo kontaktirajte Deloitte Hrvatska.

9356C3C1E490BFFD9467689055045486
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NEOVISNI IZVJESTAJ S OGRANICENIM UVJERENJEM (nastavak)

Odgovornost Uprave Drustva

Uprava Drustva odgovorna je za dizajn i implementaciju procesa za identifikaciju informacija objavljenih u lzvjestaju o
odrZivosti u skladu s ESRS-om i za objavu tog procesa u biljeSci ESRS 2 IRO-1 lzvjeStaja o odrzivosti. Ta odgovornost
ukljucuje:

e Razumijevanje konteksta u kojem se odvijaju aktivnosti i poslovni odnosi Grupe i razvijanje razumijevanja o
zahvacéenim dionicima;

e Identifikaciju stvarnih i potencijalnih ucinaka (negativnih i pozitivnih) povezanih s pitanjima odrzivosti, kao i
rizika i prilika koji utjecCu ili za koje bi se razumno moglo ocekivati da ¢e utjecati na financijski polozaj Grupe,
financijsku uspjesnost, novcane tokove, pristup financiranju ili troSkove kapitala u kratkom, srednjem ili
dugom roku;

e Procjenu znacajnosti identificiranih ucinaka, rizika i prilika povezanih s pitanjima odrzivosti odabirom i
primjenom odgovarajucih pragova znacajnosti; i
e Donosenje pretpostavki koje su razumne u danim okolnostima.

Uprava Drustva nadalje je odgovorna za sastavljanje lzvjestaja o odrzivosti, sukladno ¢lanku 32. i 36. Zakona o
racunovodstvu kojim se provodi ¢lanak 29(a) Direktive EU 2013/34/EU, ukljucujudi:

e  Uskladenost s ESRS-om;

e Pripremu objava u pododjeljku Objavljivanja u skladu s ¢lankom 8. Uredbe 2020/852 (Uredba o taksonomiji)
unutar okolisSnog odjeljka Izvjestaja o odrzZivosti, u skladu s ¢lankom 8. Uredbe EU 2020/852 (“EU Uredba o
taksonomiji”)

e Dizajn, implementaciju i odriavanje unutarnjih kontrola za koje Uprava odredi da su potrebne za
omogucavanje sastavljanja lzvjeStaja o odrZivosti, koji je bez znaajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili
pogreske; i

e  Odabir i primjenu odgovarajuéih metoda za izvjeStavanje o odrzivosti te formiranje pretpostavki i procjena o
pojedinacnim objavama o odrzivosti koje su razumne u danim okolnostima.

Oni koji su zaduZeni za upravljanje odgovorni su za nadzor procesa izvjeStavanja o odrzivosti Grupe.

Odgovornost revizora

AngaZman smo obavili u skladu s Medunarodnim standardom za izraZzavanje uvjerenja (MSIU) 3000 (lzmijenjeni),
AngaZmani s izraZavanjem uvjerenja razli¢iti od revizija ili uvida povijesnih financijskih informacija.

Postupci provedeni u angazmanu ogranicenog uvjerenja razlikuju se po svojoj prirodi i vremenskom rasporedu od
onih u angaZmanu razumnog uvjerenja te je stoga razina uvjerenja steCena u angaZmanu ograni¢enog uvjerenja
znatno niza od uvjerenja koje bi se postiglo da je proveden angazman za izdavanje razumnog uvjerenja.

Nasi ciljevi su planirati i provesti angazman kako bismo izrazili ograni¢eno uvjerenje o tome je li Izvjestaj o odrZivosti
bez znacajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske, te izraziti zakljucak u neovisnom izvjestaju o izraZzavanju
ograniCenog uvjerenja. Pogresni prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili pogreske i smatraju se znacajnima ako bi,
pojedinacno ili zajedno razumno mogle utjecati na odluke korisnika donesene temeljem lzvjestaja o odrZivosti kao
cjeline.

Kao dio angazmana ogranicenog uvjerenja u skladu s MSIU 3000 (Izmijenjeno) koristimo profesionalnu prosudbu i
odrzavamo profesionalni skepticizam tijekom cijelog angazmana.
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Odgovornost revizora (nastavak)
Nase odgovornosti u vezi lzvjeStaja o odrzivosti, u okviru Procesa, ukljucuju:

e Stjecanje razumijevanja Procesa, ali ne u svrhu davanja zakljucka o ucinkovitosti Procesa, uklju¢ujuci ishod
Procesa; i

e Dizajniranje i provodenje postupaka za ocjenu je li Proces dosljedan s opisom Procesa Grupe, kako je
objavljeno u biljeSci ESRS 2 IRO-1.

Nase ostale odgovornosti u vezi s lzvjeStajem o odrzivosti ukljucuju:

e Stjecanje razumijevanja kontrolnog okruZenja, procesa i informacijskih sustava Grupe relevantnih za
pripremu lzvjeStaja o odrzivosti, ali ne ocjenjivanje dizajna odredenih kontrolnih aktivnosti, pribavljanje
dokaza o njihovoj provedbi ili testiranje njihove operativne ucinkovitosti;

e Utvrdivanje objava u kojima je vjerojatno da ¢e dodi do znacajnih pogresnih prikaza, bilo uslijed prijevare ili
pogreske; i

e Dizajniranje i provodenje postupaka usmjerenih na objave u IzvjeStaju o odrZivosti u kojima je vjerojatno da
¢e doci do znacajnih pogresnih prikaza. Rizik ne otkrivanja znacajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare veci
je nego u slucaju pogreske jer prijevara moze ukljucivati zavjeru, krivotvorenje, namjerne propuste, lazno
prikazivanje ili zaobilaZzenje unutarnje kontrole.

Nasa neovisnost i upravljanje kvalitetom

Angazman smo obavili u skladu sa zahtjevima u pogledu neovisnosti i etickim zahtjevima Kodeksa etike za
profesionalne racunovode (ukljucujué¢i Medunarodne standarde neovisnosti) ("Kodeks"), koji je izdao Odbor za
medunarodne standarde etike za rac¢unovode. Kodeks je utemeljen na temeljnim nacelima integriteta, objektivnosti,
strucnosti i duzne paznje, povjerljivosti i profesionalnog ponasanja.

Postupamo sukladno Medunarodnom standardu upravijanja kvalitetom (MSUK) 1, Upravljanje kvalitetom za tvrtke
koje provode revizije ili uvide u financijske izvjestaje ili druge angaZmane za izraZavanje uvjerenja ili povezane usluge,
i u skladu s njim odrzavamo sveobuhvatan sustav upravljanja kvalitetom, ukljucujué¢i dokumentirane politike i
postupke za uskladenost s etickim zahtjevima, profesionalnim standardima te primjenjivim zakonskim i regulatornim
zahtjevima.

Sazetak obavljenog posla
AngaZman s ogranic¢enim uvjerenjem ukljucuje provodenje postupaka za pribavljanje dokaza o Izvjestaju o odrZivosti.

Priroda, vremenski raspored i opseg odabranih postupaka ovise o profesionalnoj prosudbi, ukljucujuci identifikaciju
objava u kojima je vjerojatno da ¢e doci do znacajnih pogresnih prikaza, bilo zbog prijevare ili pogreske, u lzvjestaju o
odrzivosti.

U provodenju naseg angaZzmana s ograni¢enim uvjerenjem, u odnosu na Proces, postupci koje smo proveli
ukljucivali su:
- Stjecanje razumijevanje Procesa na nacin da smo:

o postavili upite radi razumijevanja izvora informacija koje koristi Uprava (npr. angazman dionika,
poslovni planovi i strateski dokumenti); i

o pregledali internu dokumentaciju Grupe o Procesu; i

- Ocjenu jesu li dokazi dobiveni iz nasih postupaka o Procesu koji je provela Grupa dosljedni s opisom Procesa
navedenim u biljeSci ESRS 2 IRO-1.
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Sazetak obavljenog posla (nastavak)

U provodenju naSeg angazmana s ograni¢enim uvjerenjem u odnosu na lzvjeStaj o odrzivosti, postupci koje smo
proveli ukljucivali su:

Stjecanje razumijevanja procesa izvjeStavanja Grupe relevantnih za pripremu IzvjeStaja o odrzivosti na nacin
da smo:

o postavili upite radi razumijevanja kontrolnog okruzenja, procesa i informacijskih sustava Grupe
relevantnih za pripremu lzvjestaja o odrzivosti;

Ocjenu jesu li znacajne informacije identificirane Procesom za identifikaciju informacija za objavljivanje u
IzvjeStaju o odrZivosti uklju¢ene u lzvjestaj o odrzivosti;

Ocjenu jesu li struktura i prezentacija Izvjestaja o odrzivosti u skladu s ESRS-om;

Provodenje upita relevantnih zaposlenika i analitickih postupaka o odabranim objavama u lzvjestaju o
odrzZivosti;

Provodenje postupaka uvjerenja na temelju uzorka na odabranim objavama u Izvjestaju o odrZivosti;

Prikupljanje dokaza o metodama za razvijanje znacajnih procjena i informacija o buduénosti te o tome kako
su te metode primijenjene; i

Stjecanje razumijevanja procesa za utvrdivanje taksonomski prihvatljivih i taksonomski uskladenih
ekonomskih aktivnosti te odgovarajucih objava u lzvjestaju o odrzZivosti.

Vjerujemo da su pribavljeni dokazi dostatni i primjereni te da ¢ine odgovaraju¢u osnovu za potrebe izrazavanja
naseg zakljucka.

Zakljucak s ogranicenim uvjerenjem

Na temelju provedenih postupaka i prikupljenih dokaza, niSta nam nije skrenulo paZnju Sto bi uzrokovalo da
vjerujemo kako lzvjestaj o odrzivosti Grupe nije sastavljen, u svim znacajnim odrednicama, u skladu s ¢lancima 32. i
36. Zakona o racunovodstvu kojim se provodi ¢lanak 29(a) Direktive EU 2013/34/EU, ukljuéujuci:

Uskladenost s Europskim standardim,a izvjestavanja o odrZivosti (,,ESRS”), ukljucujuci da je postupak
koji Drustvo provodi za utvrdivanje informacija objavljenih u IzvjesStaju o odrzivosti ("Postupak") u
skladu s opisom navedenim u odjeljku ESRS 2 IRO-1 i

Uskladenost objava u pododjeljku Objavljivanja u skladu s ¢lankom 8. Uredbe 2020/852 (Uredba o
taksonomiji) unutar okolisnog odjeljka lzvjestaja o odrzivosti u skladu s ¢lankom 8. Uredbe EU 2020/852 (,,EU
Uredba o taksonomiji“).
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Ostala pitanja

Nas angazman o izrazavanju ograni¢enog uvjerenja ne odnosi se na ranija razdoblja.

/

/ Katarina Kadunc 2N
~ Deloitte 3
Direktor i ovlasteni revizor ‘ I

Deloitte d.o.o.
28. travnja 2025. godine
Radnicka cesta 80,

10 000 Zagreb,

Hrvatska
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9. [Izvjestaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja

Maistra d. d. (nadalje: Drustvo), kao i Grupa, sukladno i nacelima poslovanja Adris grupe d.d. u ¢ijem
je sastavu, razvija se i djeluje u skladu s dobrom praksom korporativnog upravljanja, te nastoji svojom
poslovnom strategijom, poslovnom politikom, klju¢nim internim aktima i poslovnom praksom
pridonijeti transparentnom i ucinkovitom poslovanju i kvalitetnim vezama s poslovnom sredinom u
kojoj djeluje.

S obzirom na ¢injenicu da su dionice Drustva Maistre d.d. uvrStene na uredeno trziste, DrusStvo
primjenjuje Kodeks korporativnog upravljanja koji su zajednicki usvojile Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga i Zagrebacka burza d. d., a koji je dostupan na njihovim internetskim stranicama.

Drustvo Maistra d.d. postuje i primjenjuje propisane mjere korporativnog upravljanja, uz pojasnjenje o
eventualnim odstupanjima, o ¢emu se detaljno o€ituje u godiSnjem upitniku koji se sukladno propisima
objavljuje na internetskim stranicama Zagrebacke burze, Hrvatske agencije za nadzor financijskih
usluga i Drustva (www.zse.hr; ww.hanfa.hr; www.maistra.hr).

9.1. Organi upravljanja

Struktura korporativnog upravljanja temelji se na dualistickom sustavu koji se sastoji od Nadzornog
odbora i Uprave Drustva. Oni zajedno s Glavnom skupstinom, u skladu sa Statutom i Zakonom o
trgovackim drustvima, predstavljaju tri temeljna organa.

Glavna skupstina

Glavna skupstina saziva se, radi i ima ovlasti sukladno odredbama Zakona o trgovackim drustvima i
odredbama Statuta Drustva. Statut DruStva objavljen je na internetskim stranicama Drustva
www.maistra.com. Pravila o izmjeni Statuta Drustva utvrdena su Zakonom o trgovackim drustvima te
u Statutu Drustva ne postoje dodatna ograni¢enja. Poziv na Glavnu skupstinu i prijedlozi odluka te
donesene odluke javno se objavljuju sukladno odredbama Zakona o trgovackim drustvima, odredbama
Zakona o trzistu kapitala i Pravilima Zagrebacke burze d.d. Pravo sudjelovanja u radu Glavne skupstine
imaju dionicari koji se prijave za sudjelovanje na Glavnoj skupstini najkasnije Sest (6) kalendarskih dana
prije dana odrzavanja Glavne skupstine. Pritom se u navedeni rok od Sest dana ne uracunava dan prijave
i dan odrzavanja Glavne skupstine.

Uprava

Clanove Uprave imenuje i opoziva Nadzorni odbor. O mandatu ¢lanova Uprave odlucuje Nadzorni
odbor, s time da mandat traje najduze pet godina. Uprava vodi poslove Drustva u skladu s odredbama
Zakona o trgovackim drustvima te s odredbama Statuta.

Nadzorni odbor usvojio je odluku u kojoj je naveo kategorije odluka i pravnih poslova za koje je
potrebna suglasnost Nadzornog odbora. U skladu s tom odlukom, za vazne odluke koje utje¢u na
strategiju druStva, znaCajne investicije, rashode i raspolaganja imovinom drustva, izloZenost riziku,
usvajanje ili izmjenu odredenih internih akata potrebno je traziti prethodnu suglasnost Nadzornog
odbora.

Jedini ¢lan Uprave na dan 31. prosinca 2024. godine je g. Tomislav Popovi¢. Ne obavlja djelatnost koja
se natjece s poslovanjem drustva, nije clan uprave ili nadzornog odbora drustava koja obavljaju takve
djelatnosti niti drzi vise od 5% udjela u takvim drustvima.

0Od 01.01.2025. Upravu Drustva ¢ine tri ¢lana Tomislav Popovié, predsjednik; Marko Pokrajac, ¢lan;
Juraj Sikonja, ¢lan.

Prokurist Drustva je g. Vitomir Palinec. Ne obavlja djelatnost koja se natjece s poslovanjem Drustva,
nije ¢lan uprave ili nadzornog odbora drustava koja obavljaju takve djelatnosti niti drzi vise od 5% udjela
u takvim drustvima.

Nadzorni odbor
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Nadzorni odbor odgovoran je za imenovanje i opoziv ¢lanova Uprave, strateSko usmjeravanje Drustva
1 nadziranje vodenja poslova Drustva. Nadzorni odbor Drustva sastoji se od pet ¢lanova, od kojih Cetiri
¢lana bira i opoziva Glavna skupstina, dok jednog ¢lana biraju i opozivaju radnici.??° Clanovi Nadzornog
odbora biraju se na vrijeme od &etiri godine. Clanovi Nadzornog odbora mogu biti ponovno birani.

Sastav Nadzornog odbora Drustva na dan 31. prosinca 2024. godine:

Ante Vlahovi¢, predsjednik Nadzornog odbora

Hrvoje Patajac, zamjenik predsjednika Nadzornog odbora
Roberto Skopac, ¢lan Nadzornog odbora

Stanko Damijani¢, ¢lan Nadzornog odbora

Tonka Baji¢, ¢lan Nadzornog odbora (predstavnik radnika).

U smislu ¢lanka 255. stavak 6. Zakona o trgovackim druStvima niti jedan od ¢lanova Nadzornog odbora
nije neovisan. g. Hrvoje Patajac stru¢ni je ¢lan Nadzornog odbora u podrucju racunovodstva i revizije
financijskih izvjesca.

Clanovi Nadzornog odbora ne obavljaju djelatnosti koje se natje¢u s poslovanjem drustva, nisu ¢lanovi

uprave ili nadzornog odbora drustava koja obavljaju takve djelatnosti niti drze viSe od 5% udjela u
takvim drustvima.

U okviru Nadzornog odbora djeluju dva pododbora koji svojim radom pruzaju potporu Nadzornom
odboru u ispunjavanju svojih zaduzenja: Pododbor za imenovanja i nagradivanje, te Pododbor za
reviziju i upravljanje rizicima.

Podobor za imenovanja i nagradivanje

Pododbor za imenovanja i nagradivanje sudjeluje u pripremi procedura za selekciju i imenovanje
¢lanova Uprave i Nadzornog odbora, procjeni znanja, vjestina i iskustva kandidata kao i pripremi opisa
zahtjeva 1 poslova vezanih uz pojedino imenovanje ¢lana Uprave odnosno odabira ¢lana Nadzornog
odbora, procjeni sastava, veliCine, ¢lanstva i kvaliteti rada Uprave i Nadzornog odbora, kao i njihovih
znanja, vjestina i iskustva, sudjeluje u pripremi Politike primitaka za ¢lanove Nadzornog odbora, Uprave
1 viSeg rukovodeceg kadra, preporuc¢uje Nadzornom odboru primitke koje bi trebali primiti ¢lanovi
Uprave, preporucuje Nadzornom odboru politiku primitaka za ¢lanove Nadzornog odbora, nadzire iznos
i strukturu primitaka viSem rukovodstvu, te nadgleda pripremu zakonom propisanoga obveznog
godiSnjeg izvjestaja o primicima. Tijekom 2024. pododbor je djelovao u sastavu: Ante Vlahovic,
predsjednik, Hrvoje Patajac, ¢lan, Stanko Damijani¢, ¢lan.

Podobor za reviziju i upravljanje rizicima

Pododbor za reviziju i upravljanje rizicima analizira financijske izvjestaje, pruza podrsku raCunovodstvu
Drustva, prati integritet financijskih informacija, a osobito ispravnost i konzistentnost raCunovodstvenih
metoda kojima se koriste Drustvo i Grupa, ukljucujuéi i kriterije za konsolidaciju financijskih izvjestaja
drustava koja pripadaju Grupi, nadgleda provodenje revizija u DruStvu, raspravlja o odredenim
pitanjima na koje ga upozore revizori ili rukovodstvo, prati djelotvornost sustava unutarnje kontrole
kvalitete 1 sustava upravljanja rizicima, predlaze imenovanje revizorskog drustva te savjetuje Nadzorni
odbor. Pododbor za reviziju i upravljanje rizicima takoder prati nerevizijske usluge koje pruzaju revizori
u skladu s primjenjivim zakonskim propisima. Tijekom 2024. pododbor je djelovao u sastavu: Hrvoje
Patajac, predsjednik, Roberto Skopac, ¢lan.

Detaljniji pregled odrzanih sjednica Nadzornog odbora i njegovih pododbora s izvjeStajem o njihovom
radu navedeni su u Izvjestaju o obavljenom nadzoru glede vodenja poslova Drustva u 2024. objavljenom
uz Godisnji izvjestaj za 2024. Pravila o imenovanju i opozivu ¢lanova Uprave, o izboru i opozivu
¢lanova Nadzornog odbora, o ovlastima Uprave i Nadzornog odbora utvrdena su Statutom Drustva, u
skladu s odredbama Zakona o trgovackim drustvima.

U upravljackim i nadzornim tijelima, kao i na svim ostalim razinama, ne postoje ogranic¢enja s obzirom

20 GOV-1 21. b)
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na spol, dob, rasnu ili etni¢ku pripadnost, vjeru ili druga sli¢na ogranigenja. Clanovi se biraju na temelju
znanja, vjeStina i kompetencija. U pogledu kriterija struke, primjenjuje se strategija zaposljavanja i
razvoja upravljackih funkcija odgovarajuée struke i razine obrazovanja obzirom na prirodu funkcije i
njezine zahtjeve.

Detaljnije uloge i odgovornosti organa upravljanja u dijelu odrzivosti opisane su u sklopu Izjave o

odrzivosti poglavlje 6. ESRS2 Opée objave/ 6.4 GOV-1 Uloga administrativnih, upravljackih i
nadzornih tijela.

Zastupljenost Zena i muskaraca u Upravi i Nadzornom odboru

Spol Uprava Nadzorni odbor Ukupno Uprava i
Nadzorni odbor
Broj Udio Broj Udio Broj Udio
Zene 0 0% 1 20% 1 16,66%
Muskarci 1 100% 4 80% 5 83,33%

Na dan 31. prosinca 2024. godine nije ostvarena uravnotezena zastupljenost zena i muskaraca u
Nadzornom odboru Drustva, niti u odnosu na ukupan broj ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora, §to je
vidljivo u gornjoj tablici. Kod isteka mandata postoje¢im ¢lanovima Nadzornog odbora, prilikom
provodenja procesa procjene ispunjavanja uvjeta kandidata za ¢lana Nadzornog odbora, primjenjivat ¢e
se jasni, neutralni i nedvosmisleni kriteriji uz prvenstveno sagledavanje stru¢nosti te relevantnog
iskustva kandidata kao i ispunjavanje drugih uvjeta propisanih Zakonom o trgovackim drustvima, a
imajuci u vidu namjeru uspostave plana dostizanja uravnotezene zastupljenosti u Nadzornom odboru.

Nadzorni odbor ¢e voditi racuna o uravnotezenoj zastupljenost zena i muskaraca kako u pojedinim
organima Drustva tako i u njihovoj ukupnosti.

Ovdje valja napomenuti da je Drustvo tijekom 2024. godine aktivno provodilo mjere za promicanje
ravnopravnosti spolova na cjelokupnoj razini Drustva. Teziste je stavljeno na jednake uvjete s obzirom
na spol i dob pri provodenju natje¢aja za novo zaposljavanje kao i pri internoj preraspodjeli radnika.
Jednaki kriteriji primjenjivali su se 1 pri zaposljavanju radnika na rukovodeé¢im mjestima u Drustvu.

9.2.Znacajni imatelji dionica

Temeljni kapital Drustva iznosi 169.617.833,25 eura i podijeljen je na 10.944.339 redovnih dionica,
koje glase na ime, bez nominalnog iznosa.

Na dan 31. prosinca 2024. godine znacajni imatelji redovnih dionica su:

Vlasnik / Nositelj / Suovlastenik Stanje dionica %
1. ADRIS GRUPA d.d. 10.208.405 93,28
2. PRODANOV RISTO 7.073 0,06
3. NAVA BANKA d.d. u ste¢aju 6.500 0,06
4, MARCINKOVIC MIROSLAV 6.164 0,06
5. ANTOLOVIC MIRNA 5.426 0,05
6. GEROVAC IVAN 5.000 0,05
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7 RUDAN GRACIANO 4.436 0,04
2 HITA-VRIJEDNOSNICE D.D. 4.300 0.04
9. SIRONIC ANA 3.306 0,03
10. GLAZAR GORAN 3.262 0,03

Podatci o znalajnim pojedinaénim imateljima dionica u Drustvu na tekuci dan dostupni su na
internetskim stranicama Sredisnjeg klirinskog depozitarnog drustva (www.skdd.hr). Drustvo ne drzi
vlastite dionice.

9.3. Unutarnje kontrole i upravljanja rizikom u odnosu na postupak financijskog izviestavanja

Sustav unutarnjih kontrola u postupku financijskog izvjeStavanja osigurava da financijski izvjestaji
Drustva s prihvatljivom to¢noS¢u predstavljaju financijski rezultat i financijski polozaj Drustva, kao i
njihovu uskladenost s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja.

Racunovodstvene politike Drustva predstavljaju nacela, pravila i praksu koje Drustvo primjenjuje pri
sastavljanju 1 predstavljanju financijskih izvjestaja. Sazetak znacajnih raunovodstvenih politika
objavljen je u financijskim izvjestajima Drustva.

Unutarnji raunovodstveni kontrolni postupci podrazumijevaju kontrolu formalne, sustinske i ratunske
ispravnosti knjigovodstvene isprave:

— kontrola formalne ispravnosti knjigovodstvene isprave utvrduje je li isprava sastavljena u skladu
s vazecim propisima,

— sustinska kontrola knjigovodstvene isprave utvrduje je li se poslovna promjena stvarno dogodila
i je li se dogodila u naznacenom opsegu,

— kontrola ra¢unske ispravnosti knjigovodstvene isprave podrazumijeva kontrolu matematickih
operacija (dijeljenja, mnozenja, zbrajanja i oduzimanja) na temelju kojih su dobiveni rezultati
na ispravi.

Kontrola knjigovodstvenih isprava obavlja se sukladno organizacijskoj strukturi Drustva i internim
aktima od strane odgovorne osobe u skladu s definiranim ovlastenjima. Kontrola formalne, sustinske i
rac¢unske ispravnosti potvrduje se fizickim potpisom i/ili elektroni¢kom potvrdom odgovorne osobe koja
je izvrsila kontrolu.

! v
Tomislav Popovic Marko Pokrajac Juraj Sikonja
Predsjednik prave C"E@! Uprave Clan Uprave
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IZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA

Dioni¢arima drustva Maistra d.d.

lzvjestaj o reviziji financijskih izvjestaja

Misljenje

Obavili smo reviziju nekonsolidiranih financijskih izvjeStaja drustva Maistra d.d. (,Drustvo”) i konsolidiranih
financijskih izvjeStaja drustva Maistra d.d. i njegovih ovisnih drustava (,Grupa“), koji obuhvacaju nekonsolidirani i
konsolidirani izvjestaj o financijskom polozaju na dan 31. prosinca 2024. godine, nekonsolidirani i konsolidirani
izvjeStaj o sveobuhvatnoj dobiti, nekonsolidirani i konsolidirani izvjeStaj o promjenama kapitala i nekonsolidirani i

konsolidirani izvjestaj o novéanim tokovima za tada zavrSenu godinu te biljeske uz nekonsolidirane i konsolidirane
financijske izvjestaje, ukljucujudi i informacije o materijalno znacajnim rac¢unovodstvenim politikama.

Prema nasem misljenju, priloZeni nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji fer prezentiraju, u svim znacajnim
odrednicama, financijski poloZaj Drustva i Grupe na dan 31. prosinca 2024. godine i njihovu financijsku uspjesnost te
njihove novcéane tokove za tada zavrSenu godinu u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja
koje je usvojila Europska unija (,, MSFI“).

Osnova za misljenje

Obavili smo nasu reviziju u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima (,,MRevS“) i Uredbom EU br. 537/2014
Europskog parlamenta i Vijeca od 16. travnja 2014. godine o posebnim zahtjevima u vezi sa zakonskom revizijom
subjekata od javnog interesa. Nase odgovornosti prema tim standardima su detaljnije opisane u nasem izvjestaju
neovisnog revizora u odjeljku Odgovornosti revizora za reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja.
Neovisni smo od Drustva i Grupe u skladu s Medunarodnim kodeksom etike za profesionalne ra¢unovode, ukljucujudi
Medunarodne standarde neovisnosti (,IESBA Kodeks”) Odbora za medunarodne standarde etike za racunovode
(IESBA) i ispunili smo naSe eticke odgovornosti u skladu s IESBA Kodeksom. Vjerujemo da su revizijski dokazi koje smo
pribavili dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nase misljenje.

Kljucna revizijska pitanja

Kljucna revizijska pitanja su ona pitanja koja su bila, po nasoj profesionalnoj prosudbi, od najvece vaznosti za nasu
reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja tekuceg razdoblja. Tim pitanjima smo se bavili u
kontekstu nase revizije nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja kao cjeline i pri formiranju naseg
misljenja o njima, i mi ne dajemo zasebno misljenje o tim pitanjima.

Drustvo upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu: MBS 030022053; uplacen temeljni kapital: 5.930,00 eura; direktori drustva: Katarina Kadunc, Goran
Koncar i Helena Schmidt; poslovna banka: Privredna banka Zagreb d.d., Radnicka cesta 80, 10 000 Zagreb, 7. racun: 2340009-1110098294; SWIFT Code: PBZGHR2X
IBAN: HR3823400091110098294.

Deloitte se odnosi na Deloitte Touche Tohmatsu Limited, skra¢eno DTTL, i mreZu njegovih €lanova i s njima povezanih subjekata (zajednicki , organizacija Deloitte”).
DTTL (,,Deloitte Global“) i svaki njegov ¢lan i njegovi povezani subjekti su pravno odvojeni i samostalni subjekti, koji se ne mogu medusobno obvezati na odredene
radnje u odnosu na trece strane. DTTL i svi njegovi povezani subjekti odgovorni su iskljucivo za vlastita, a ne medusobna, djela i propuste. Usluge klijentima ne pruza
DTTL. Detaljan opis DTTL-a i njegovih ¢lanova moZete pronaci na adresi www.deloitte.com/hr/o-nama.

© 2025. Za informacije, molimo kontaktirajte Deloitte Hrvatska.
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I1ZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)
lzvjestaj o reviziji financijskih izvjestaja (nastavak)

Kljucna revizijska pitanja (nastavak)

Nekretnine, postrojenja i oprema — Ispravna
kapitalizacija i aktivacija imovine u izgradnji

Kako smo adresirali klju¢no revizijsko pitanje

33.845 tisuc¢a EUR (2023: 13.212 tisuca EUR) za Grupu.

Za raCunovodstvene politike, molimo pogledajte Znacajne informacije o racunovodstvenim politikama - biljeSka
2. Imovina u izgradnji prikazana je u biljeci 15. i iznosi 33.527 tisu¢a EUR (2023.: 13.047 tisu¢a EUR) za Drustvo i

Ispravno priznavanje i aktiviranje imovine u izgradniji
predstavlja znacajan utjecaj na financijske izvjestaje
Grupe i Drustva. Grupa i Drustvo imaju brojne tekuce
investicije, adaptacije i rekonstrukcije imovine poput
hotela, kampova i drugih turistickih naselja.

Tocno i pravovremeno priznavanje ovih troSkova kao
kapitalnih izdataka (koji ¢e biti aktivirani kao
materijalna imovina) ili operativnih troskova znacajno
utjece na financijskih polozaj i rezultat.

Pravovremena aktivacija je klju¢na kako bi se osiguralo
da je obracunata amortizacija i umanjenje vrijednosti
pravilno priznato. Potrebna je znacajna prosudba za
odredivanje odgovaraju¢eg vremena za prijenos
imovine u izgradnji na dovrSenu imovinu.

Zbog ovih rizika, ovo podrucje je utvrdeno kao klju¢no
revizijsko pitanje.

Kako bismo adresirali rizike povezane s imovinom u
izgradnji identificiranom kao klju¢no revizijsko pitanje,
osmislili smo revizijske postupke koji su nam omogucili
dobivanje dovoljnih i prikladnih revizijskih dokaza za
nas$ zaklju¢ak o tom pitanju.

Nasi revizijski postupci ukljucivali su, izmedu ostalog:

e Stjecanje razumijevanja procesa kapitalizacije
troskova i aktivacije imovine u izgradnji;

¢ Ocjenjivanje politika priznavanja kapitaliziranih
izdataka Grupe te njihovu uskladenost s MRS 16;

e Uskladivanje registra osnovnih sredstava i bruto
bilance;

e Testiranje uzorka imovine u izgradnji kako bi se
provjerila tocnost i vremenska uskladenost njihova
priznavanja i aktivacije;

e Procjenu prosudbi i procjenu uprave u vezi sa
spremnos$¢u imovine za upotrebu, ukljucujuci
pregled izvjes¢a o dovrSenju projekata i druge
relevantne dokumentacije;

* Razgovor s odgovornim osobama Grupe i Drustva o
ucestalosti adaptacija, rekonstrukcija i investicija u
imovinu u izgradnji te smo pregledali odobrene
investicijske planove kako bismo potvrdili, na temelju
uzorka, da je imovina aktivirana pravovremeno i
sukladno s tim planovima;

* Procjenu jesu li relevantna objavljivanja prikladna.
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IZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)
lzvjestaj o reviziji financijskih izvjestaja (nastavak)
Ostala pitanja

Financijske izvjeStaje Drustva za godinu zavrSenu 31. prosinca 2023. godine revidirao je drugi revizor koji je dana 19.
travnja 2024. godine izrazio nemodificirano misljenje na te financijske izvjestaje.

Ostale informacije

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije sadrze informacije uklju¢ene u Godisnji izvjestaj, ali ne
uklju€uju nekonsolidirane i konsolidirane financijske izvjestaje i nas izvjeStaj neovisnog revizora o njima.

Nase misljenje o nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim izvjestajima ne obuhvaca ostale informacije.

U vezi s nasSom revizijom nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja, nasa je odgovornost procitati ostale
informacije i, u provodenju toga, razmotriti jesu li ostale informacije znacajno proturjeéne nekonsolidiranim i
konsolidiranim financijskim izvjeStajima ili naSim saznanjima ste¢enim u reviziji ili se drugacije ¢ini da su znacajno
pogresno prikazane. U pogledu IzvjeStaja poslovodstva Drustva i Grupe , lzvjeStaja o primjeni kodeksa korporativnog
upravljanja, koje je uklju¢eno u Godisnji izvjestaj, obavili smo i ostale postupke propisane Zakonom o ra¢unovodstvu.
Ti postupci ukljuCuju provjeru ukljucuje li Izvjestaj poslovodstva potrebne objave navedene u clancima 22. i 24.
Zakona o racunovodstvu te sadrzi li 1zvjestaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja informacije navedene u
¢lancima 22. i 25. Zakona o racunovodstvu.

Temeljem provedenih postupaka tijekom nase revizije, u mjeri u kojoj smo bili u mogucnost to procijeniti,
izvjeStavamo sljedece:

1. Informacije uklju¢ene u ostale informacije u skladu su, u svim znacajnim odrednicama, s priloZzenim
nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim izvjestajima.

2. lzvjestaj poslovodstva pripremljen je, u svim znacajnim odrednicama, u skladu s ¢lancima 22. i 24. Zakona o
raCunovodstvu, ne ukljucujudi zahtjeve o izvjeStavanju o odrzivosti. U pogledu lzvjestaja o odrZivosti koji je
ukljucen kao dio ostalih informacija te Cini zasebni dio lzvjeStaja poslovodstva, proveli smo procedure za
izdavanje ogranicenog uvjerenja, Ciji rezultati su predstavljeni kao zasebni izvjestaj o ograni¢enom uvjerenju
s nemodificiranim zaklju¢kom.

3. lzvjestaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja pripremljen je, u svim znacajnim odrednicama, u
skladu s ¢lancima 22. i 25. Zakona o racunovodstvu.

Na temelju poznavanja i razumijevanja poslovanja Drustva i Grupe i njihovog okruzenja stecenog u okviru revizije
nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjeStaja, nismo ustanovili zna¢ajne pogresSne prikaze u ostalim
informacijama.

Odgovornosti Uprave i onih koji su zaduZeni za upravljanje za nekonsolidirane i konsolidirane financijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje i fer prikaz nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja u skladu s
MSFI-jevima, i za one interne kontrole za koje Uprava odredi da su potrebne za omogucavanje sastavljanja
nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjeStaja koji su bez znacajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili
pogreske.

U sastavljanju nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja, Uprava je odgovorna za procjenjivanje
sposobnosti Drustva i Grupe da nastave s vremenski neograni¢enim poslovanjem, objavljivanje, ako je primjenjivo,
pitanja povezanih s vremenski neograni¢enim poslovanjem i koristenjem racunovodstvene osnove utemeljene na
vremenskoj neograni¢enosti poslovanja, osim ako Uprava ili namjerava likvidirati Drustvo ili Grupu ili prekinuti
poslovanje ili nema realne alternative nego da to ucini.

Oni koji su zaduZeni za upravljanje su odgovorni za nadziranje procesa financijskog izvjestavanja kojeg je ustanovilo
Drustvo i Grupa.

Odgovornosti revizora za reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja

Nasi ciljevi su ste¢i razumno uvjerenje o tome jesu li nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji kao cjelina bez
znacajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske i izdati izvjeStaj neovisnog revizora koje ukljuuje nase
misljenje. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija da Ce revizija obavljena u skladu s MRevS-
ima uvijek otkriti znacajno pogresno prikazivanje kada ono postoji. Pogresni prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili
pogreske i smatraju se znacajni ako se razumno moZe ocekivati da, pojedinacno ili skupno, utjecu na ekonomske
odluke korisnika donijete na osnovi tih nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja.
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1ZVIESTAJ NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)
lzvjestaj o reviziji financijskih izvjesStaja (nastavak)
Odgovornosti revizora za reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja (nastavak)

Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe i odrzavamo profesionalni
skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

e Prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajnog pogreSnog prikaza nekonsolidiranih i konsolidiranih
financijskih izvjestaja, zbog prijevare ili pogreske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao reakciju na
te rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nase misljenje.
Rizik neotkrivanja znacajnog pogrednog prikaza nastalog uslijed prijevare je vedi od rizika nastalog uslijed

e pogreske, jer prijevara moze ukljuciti tajne sporazume, krivotvorenje, namjerno ispustanje, pogresno
prikazivanje ili zaobilazenje internih kontrola.

e StjeCemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali revizijske postupke
koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izraZzavanja misljenja o ucinkovitosti internih
kontrola Drustva i Grupe.

e Ocjenjujemo primjerenost koriStenih racunovodstvenih politika i razumnost racunovodstvenih procjena i
povezanih objava koje je stvorila Uprava.

e Zakljucujemo o primjerenosti koristene racunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neogranicenosti poslovanja koju koristi Uprava i, temeljeno na pribavljenim revizijskim dokazima,
zaklju€ujemo o tome postoji li znacajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu stvarati
znacajnu sumnju u sposobnost Drustva i Grupe da nastave s vremenski neograni¢enim poslovanjem. Ako
zaklju¢imo da postoji znacajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo pozornost u nasem izvjestaju
neovisnog revizora na povezane objave u nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim izvjestajima ili, ako
takve objave nisu odgovarajuce, da modificiramo nase misljenje. Nasi zakljucci se temelje na revizijskim
dokazima pribavljenim sve do datuma naseg izvjestaja neovisnog revizora. Medutim, buduci dogadaji ili
uvjeti mogu uzrokovati da Drustvo i Grupa prekinu s nastavljanjem poslovanja po vremenski neogranicenoj
osnovi.

e Ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih
izvjeStaja, ukljuCujuci i objave, kao i odrazavaju li nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji
transakcije i dogadaje na kojima su zasnovani na nacin kojim se postize fer prezentacija.

e Planiramo i provodimo reviziju Grupe kako bi se prikupili dostatne i primjerene revizijske dokaze u vezi s
financijskim informacijama subjekata ili poslovnih jedinica unutar Grupe kao osnova za formiranje misljenja
o konsolidiranim financijskim izvjeStajima. Odgovorni smo za usmjeravanje, nadziranje i pregled revizijskog
posla obavljenog za potrebe revizije Grupe. Mi smo isklju¢ivo odgovorni za nase revizijsko misljenje.

Mi komuniciramo s onima koji su zaduZeni za upravljanje u vezi s, izmedu ostalih pitanja, planiranim djelokrugom i
vremenskim rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima, ukljucujuci i onima u vezi sa znacajnim nedostacima
u internim kontrolama koji su otkriveni tijekom nase revizije.

Mi takoder dajemo izjavu onima koji su zaduZeni za upravljanje da smo postupili u skladu s relevantnim etickim
zahtjevima u vezi s neovisnos¢u i da ¢éemo komunicirati s njima o svim odnosima i drugim pitanjima za koja se moze
razumno smatrati da utje€u na nasu neovisnost, kao i, gdje je primjenjivo, radnje poduzete za uklanjanje prijetnji ili
primijenjene mjere zastite.

Izmedu pitanja o kojima se komunicira s onima koji su zaduZeni za upravljanje, mi odredujemo ona pitanja koja su od
najvece vaznosti u reviziji nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja tekuceg razdoblja i stoga su klju¢na
revizijska pitanja. Mi opisujemo ta pitanja u nasem izvjeStaju neovisnog revizora, osim ako zakon ili regulativa
sprjecava javno objavljivanje pitanja ili kada odlu¢imo, u iznimno rijetkim okolnostima, da pitanje ne treba priopditi
u nasem izvjestaju neovisnog revizora jer se razumno moZze ocekivati da bi negativne posljedice priopéavanja
nadmasile dobrobiti javnog interesa od takvog priopcavanja.
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IZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)
Izvjestavanje sukladno ostalim zakonskim ili regulatornim zahtjevima

lzvjestaj temeljem zahtjeva Delegirane uredbe (EU) 2018/815 o dopuni Direktive 2004/109/EZ Europskog
parlamenta i Vijeé¢a u pogledu regulatornih tehnickih standarda za specifikaciju jedinstvenog elektronickog
formata za izvjestavanje (,,ESEF“)

IzvjeStaj o izrazavanju razumnog uvjerenja revizora o uskladenosti nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih
izvjeStaja (“financijski izvjestaji”), sastavljenih temeljem odredbe clanka 462. stavka 5. Zakona o trZistu kapitala
primjenom zahtjeva Delegirane uredbe (EU) 2018/815 kojom se za izdavatelje odreduje jedinstveni elektronicki
format za izvjestavanje (“Uredba o ESEF-u”). Proveli smo angaZzman s izraZzavanjem razumnog uvjerenja o tome jesu
li financijski izvjestaji Maistra d.d. za financijsku godinu zavrSenu 31. prosinca 2024. pripremljeni za potrebe javne
objave temeljem ¢lanka 462. stavka 5. Zakona o trzistu kapitala, koji su sadrzani u elektroni¢koj datoteci maistradd-
2024-12-31-0-hr.zip u svim materijalno znacajnim aspektima pripremljeni u skladu sa zahtjevima Uredbe o ESEF-u.

Odgovornosti Uprave i onih koji su zaduzZeni za upravljanje
Uprava je odgovorna za pripremu i sadrzaj financijskih izvjeStaja u skladu s Uredbom o ESEF-u.

Osim toga, Uprava je odgovorna odrzavati sustav unutarnjih kontrola koji u razumnoj mijeri osigurava pripremu
financijskih izvjestaja bez materijalnih neuskladenosti sa zahtjevima izvjestavanja iz Uredbe o ESEF-u, bilo zbog
prijevare ili pogreske.

Uprava Drustva takoder je odgovorna za:

e Javnu objavu financijskih izvjeStaja sadrzanih u GodiSnjem izvjeStaju u vazecem XHTML formatu.
e OdabirikoriStenje XBRL oznaka u skladu sa zahtjevima Uredbe o ESEF-u.

Oni koji su zaduZeni za upravljanje odgovorni su za nadzor pripreme financijskih izvjestaja u ESEF formatu kao dijela
procesa financijskog izvjeStavanja.

Odgovornost revizora

Nasa je odgovornost provesti angaZzman s izraZzavanjem razumnog uvjerenja te izraziti zaklju¢ak, temeljen na
prikupljenim revizijskim dokazima, o tome jesu li financijski izvjestaji bez materijalnih neuskladenosti sa zahtjevima
Uredbe o ESEF-u. Proveli smo ovaj angaiman s izrazavanjem razumnog uvjerenja u skladu s Medunarodnim
standardom za angaZmane s izraZavanjem uvjerenja 3000 (izmijenjeni) - AngaZmani s izraZavanjem uvjerenja
razli¢itih od revizija ili uvida povijesnih financijskih informacija (“MSIU 3000”). U skladu s navedenim standardom,
duzni smo planirati i obaviti angazman kako bismo stekli razumno uvjerenje za donosenje zakljucka.

Upravljanje kvalitetom

Angazman smo obavili u skladu sa zahtjevima u pogledu neovisnosti i etickim zahtjevima Kodeksa etike za
profesionalne racunovode (uklju¢uju¢i Medunarodne standarde neovisnosti) koji je izdao Odbor za medunarodne
standarde etike za racunovode. Kodeks je utemeljen na nacelima integriteta, objektivnosti, stru¢nosti i duzne paznje,
povjerljivosti i profesionalnog ponasanja. Postupamo sukladno Medunarodnom standardu upravljanja kvalitetom,
revidiranja, uvida, ostalih izraZavanja uvjerenja i povezanih usluga (,MSUK 1“) i u skladu s njim odrZavamo
sveobuhvatan sustav upravljanja kvalitetom, ukljucujuéi dokumentirane politike i postupke za uskladenost s etickim
zahtjevima, profesionalnim standardima te primjenjivim zakonskim i regulatornim zahtjevima.
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Deloitte

IZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)
lzvjeStavanje sukladno ostalim zakonskim ili regulatornim zahtjevima (nastavak)

lzvje$taj temeljem zahtjeva Delegirane uredbe (EU) 2018/815 o dopuni Direktive 2004/109/EZ Europskog
parlamenta i Vijeéa u pogledu regulatornih tehnickih standarda za specifikaciju jedinstvenog elektronickog
formata za izvjestavanje (,,ESEF“) (nastavak)

Obavljeni postupci
U sklopu odabranih postupaka obavili smo sljedece aktivnosti:
e  Procitali smo zahtjeve Uredbe o ESEF-u.

e  Stekli smo razumijevanje internih kontrola Drustva i Grupe relevantnih za primjenu zahtjeva Uredbe o ESEFu.

e Identificirali smo i procijenili rizike materijalne neuskladenosti s Uredbom o ESEF-u zbog prijevare ili
pogreske.

e Na temelju toga, osmislili i oblikovali postupke za odgovor na procijenjene rizike i za dobivanje razumnog
uvjerenja u svrhu izraZzavanja naSeg zakljucka.

Cilj nasih postupaka bio je procijeniti jesu li:
e Financijski izvjestaji, koji su ukljuceni u nekonsolidirani i konsolidirani izvjestaj, izradeni u vaze¢em XHTML
formatu.

e Podaci, sadrzani u nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim izvjestajima koji se zahtijevaju Uredbom o
ESEF-u, oznaceni i sva oznacavanja ispunjavaju sljedece zahtjeve:

e Koristen je XBRL jezik za oznacavanje.

e Koristeni su elementi osnovne taksonomije navedene u Uredbi o ESEF-u s najblizim
racunovodstvenim znacajem, osim ako nije stvoren dodatni element taksonomije u skladu s
Prilogom IV. Uredbe o ESEF-u.

e Oznake su u skladu sa zajednic¢kim pravilima za oznacavanje prema Uredbi o ESEF-u.
Vjerujemo da su revizijski dokazi koje smo prikupili dovoljni i prikladni da pruze osnovu za nas$ zaklju¢ak.
Zakljucak

Prema nasem uvjerenju, temeljem provedenih postupaka i pribavljenih dokaza, financijski izvjestaji Drustva i Grupe
prezentirani u ESEF formatu, sadrZani u gore navedenoj elektronickoj datoteci i temeljem odredbe clanka 462. stavka
5. Zakona o trzistu kapitala pripremljeni za potrebe javne objave, u svim materijalno znacajnim odrednicama su u
skladu sa zahtjevima iz ¢lanka 3., 4. i 6. Uredbe o ESEF-u za godinu zavrSenu 31. prosinca 2024. godine.

Povrh ovog zakljucka, kao i misljenja sadrzanog u ovom lzvjestaju neovisnog revizora za priloZene financijske izvjestaje
i GodiSnjem izvjestaju za godinu zavrSenu 31. prosinca 2024. godine, ne izrazavamo nikakvo misljenje o informacijama
sadrzanima u tim prikazima ili o drugim informacijama sadrzanima u prethodno navedenoj datoteci.
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Deloitte

I1ZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)

Izvjestavanje sukladno ostalim zakonskim ili regulatornim zahtjevima (nastavak)

Ostale obveze izvje$tavanja propisane Uredbom EU br. 537/2014 Europskog parlamenta i Vijeéa i Zakonom o
reviziji

Glavna skupstina DruStva nas je imenovala revizorom Drustva i Grupe 12. lipnja 2024. godine za potrebe revizije

prilozenih nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja. Na$ neprekinuti angazman traje ukupno 1 godinu
te se odnosi na razdoblje 1. sije€nja 2024. do 31. prosinca 2024. godine.

Potvrdujemo sljedece:

e nase revizorsko misljenje o prilozenim nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim izvjestajima dosljedno
je s dodatnim izvjesStajem izdanim revizijskom odboru Drustva 23. travnja 2024. godine, u skladu s ¢lankom
11. Uredbe (EU) br. 537/2014 Europskog parlamenta i Vijeca;

e prilikom obavljanja revizije nisu pruzane nedozvoljene nerevizijske usluge iz ¢lanka 5. stavka 1. Uredbe (EU)
br. 537/2014 Europskog parlamenta i Vijeca.

Drustvu i drustvima pod njegovom kontrolom nismo, uz usluge zakonske revizije, pruZili druge usluge, osim onih
usluga koje su objavljene u Godisnjem izvjestaju.

Partner odgovoran za angaZzman revizije na temelju kojeg je sastavljen ovaj izvjestaj neovisnog revizora je Katarina
Kadunc.

/
v~
/ Katarina Kadunc

“Deloitte )

Direktor i ovlasteni revizor L™

Deloitte d.o.o.

28. travnja 2025. godine
Radnicka cesta 80,

10 000 Zagreb,
Republika Hrvatska
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MAISTRA d.d., Rovinj

KONSOLIDIRANI | NEKONSOLIDIRANI IZVJESTAJ O SVEOBUHVATNOJ DOBITI

ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. PROSINCA 2024.

(svi iznosi izrazeni u
tisu¢ama eura)

Prihodi od ugovora s
kupcima
Ostali prihodi

Nabavna vrijednost prodane
trgovacke robe

Troskovi materijala i usluga

Troskovi zaposlenih
Amortizacija

Ostali poslovni rashodi
Ostali dobici/(gubici) — neto

Dobit iz poslovanja

Financijski prihodi
Financijski rashodi
Neto financijski rashodi

Dobit prije oporezivanja

Porez na dobit

Neto dobit
Ostala sveobuhvatna dobit

Ukupno sveobuhvatna
dobit za godinu

Ukupno sveobuhvatna
dobit za:

Dionicare Drustva

Nekontrolirajuéi interes

Osnovna/razrijedena zarada
po dionici (u eur)

Grupa Maistra Maistra d.d.
Biljeske 2024, 2023. 2024, 2023.
5 248.693 233.512 235.013 221.676
6 6.635 6.683 6.606 6.640
(611) (582) (611) (582)
7 (81.571) (78.250) (77.058) (74.164)
8 (73.234) (65.223) (70.118) (62.468)
15,16,17 (38.541) (36.402) (36.763) (34.690)
9 (15.072) (18.932) (14.217) (18.172)
10 153 96 116 98
46.452 40.902 42.968 38.338
11 2.791 1.481 2.792 1.501
11 (5.742) (2.998) (5.703) (2.901)
(2.951) (1.517) (2.911) (1.400)
43.501 39.385 40.057 36.938
13, 22 (7.941) (9.653) (7.319) (9.202)
35.560 29.732 32.738 27.736
35.560 29.732 32.738 27.736
35.049 29.370 32.738 27.736
511 362 - -
35.560 29.732 32.738 27.736
14 3,20 2,68 2,99 2,53

Biljeske koje slijede ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.

148


file:///C:/Users/erimanic/DOKUMENTI/PROJEKTI%20RAČUNOVODSTVO/SAMOSTALNO%20IZVJEŠĆIVANJE/MAISTRA/Maistra%20FI%202021.xlsx%23'105'!A1
file:///C:/Users/erimanic/DOKUMENTI/PROJEKTI%20RAČUNOVODSTVO/SAMOSTALNO%20IZVJEŠĆIVANJE/MAISTRA/Maistra%20FI%202021.xlsx%23'106'!A1
file:///C:/Users/erimanic/DOKUMENTI/PROJEKTI%20RAČUNOVODSTVO/SAMOSTALNO%20IZVJEŠĆIVANJE/MAISTRA/Maistra%20FI%202021.xlsx%23'107'!A1
file:///C:/Users/erimanic/DOKUMENTI/PROJEKTI%20RAČUNOVODSTVO/SAMOSTALNO%20IZVJEŠĆIVANJE/MAISTRA/Maistra%20FI%202021.xlsx%23'108'!A1
file:///C:/Users/erimanic/DOKUMENTI/PROJEKTI%20RAČUNOVODSTVO/SAMOSTALNO%20IZVJEŠĆIVANJE/MAISTRA/Maistra%20FI%202021.xlsx%23'109'!A1
file:///C:/Users/erimanic/DOKUMENTI/PROJEKTI%20RAČUNOVODSTVO/SAMOSTALNO%20IZVJEŠĆIVANJE/MAISTRA/Maistra%20FI%202021.xlsx%23'110'!A1
file:///C:/Users/erimanic/DOKUMENTI/PROJEKTI%20RAČUNOVODSTVO/SAMOSTALNO%20IZVJEŠĆIVANJE/MAISTRA/Maistra%20FI%202021.xlsx%23'111'!A1
file:///C:/Users/erimanic/DOKUMENTI/PROJEKTI%20RAČUNOVODSTVO/SAMOSTALNO%20IZVJEŠĆIVANJE/MAISTRA/Maistra%20FI%202021.xlsx%23'111'!A1
file:///C:/Users/erimanic/DOKUMENTI/PROJEKTI%20RAČUNOVODSTVO/SAMOSTALNO%20IZVJEŠĆIVANJE/MAISTRA/Maistra%20FI%202021.xlsx%23'113'!A1
file:///C:/Users/erimanic/DOKUMENTI/PROJEKTI%20RAČUNOVODSTVO/SAMOSTALNO%20IZVJEŠĆIVANJE/MAISTRA/Maistra%20FI%202021.xlsx%23'114'!A1

MAISTRA d.d., Rovinj
KONSOLIDIRANI I NEKONSOLIDIRANI IZVJESTAJ O FINANCIJSKOM POLOZAJU

NA DAN 31. PROSINCA 2024.

Grupa Maistra Maistra d.d.
31. 3L 31. 3L
(svi iznosi izrazeni u tisucama eura) Biljeska prosinca prosinca prosinca prosinca
2024. 2023. 2024. 2023.
IMOVINA
Dugotrajna imovina
Nekretnine, postrojenja i oprema 15 470.608 411.036 446.063 385.917
Ulaganja u nekretnine 16 19.377 20.850 19.308 20.776
Nematerijalna imovina 17 3.488 3.614 2.183 2.325
Ulaganja u ovisna drustva 19 - - 14.982 14.982
Potra?.ivanj.'a iz poslovanja i ostala 21 191 1.307 191 1.307
potrazivanja
Odgodena porezna imovina 22 14.383 14.164 14.383 14.109
508.047 450.971 497.110 439.416
Kratkotrajna imovina
Zalihe 20 2.195 1.740 2.084 1.687
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka 486 360 486 360
Potra?ivanja iz poslovanja i ostala 21 30328 27822 29.896 27 417
potrazivanja
PotraZivanja po osnovi poreza na i 100 i i
dobit
Novac i nov¢ani ekvivalenti 23 35.797 50.021 32.110 49.098
68.806 80.043 64.576 78.562
UKUPNO IMOVINA 576.853 531.014 561.686 517.978
KAPITAL | REZERVE
Kapital namijenjen vlasnicima
matice
Dionicki kapital 24 169.618 169.618 169.618 169.618
Rezerve iz dobiti 24 10.377 8.990 10.377 8.990
Zadrzana dobit 192.391 158.729 184.733 153.382
372.386 337.337 364.728 331.990
Nekontrolirajuci interes 4,776 4.265 - -
Ukupno kapital i rezerve 377.162 341.602 364.728 331.990
OBVEZE
Dugorocne obveze
Dugorocne posudbe 25 86.967 68.474 86.967 68.474
Obveze za najam 27 40.760 4.941 40.760 4.941
Odgodena porezna obveza 22 1.121 1.147 - -
Rezerviranja 28 15.601 20.181 15.560 20.141
144.449 94.743 143.287 93.556
Kratkoro¢ne obveze
Kratkoro¢ne posudbe 26 6.910 60.257 6.910 58.802
Dobavljadi i ostale obveze 27 36.833 25.235 35.883 24.566
Obveze za najam 27 1.491 857 1.491 857
Ugovorne obveze 27 2.869 3.136 2.741 3.023
Rezerviranja 28 - 3.762 - 3.762
Obaveza za porez na dobit 13 7.139 1.422 6.646 1.422
55.242 94.669 53.671 92.432
Ukupno obveze 199.691 189.412 196.958 185.988
UKUPNO KAPITAL | OBVEZE 576.853 531.014 561.686 517.978

Biljeske koje slijede ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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MAISTRA d.d., Rovinj
KONSOLIDIRANI I NEKONSOLIDIRANI IZVJESTAJ O PROMJENAMA KAPITALA

ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. PROSINCA 2024.

Grupa Maistra
Glavnica koja se moZe pripisati dioni¢arima Drustva

., Dionicki Rezerve ZadrZana Nekontrolirajudi Ukupno
(u tisucama eura) Kapital iz dobiti dobit Ukupno interes kapital
Stanje 1. sije¢nja 2023. 169.618 7.400 130.949 307.967 3.904 311.871
Ukupno sveobuhvatna dobit za godinu - - 29.370 29.370 362 29.732
Transakcije s vlasnicima:
Prijenos iz zadrzane dobiti u rezerve - 1.886 (1.886) - - -
Prijenos statutarnih rezervi u zadrzanu dobit - (296) 296 - - -
Stjecanje dodatnih dionica drustva Grand ) ) ) ) ) )
Hotel Imperial d.d.
Ukupno transakcije s vlasnicima - 1.590 (1.590) - 1) 1)
Stanje 31. prosinca 2023. 169.618 8.990 158.729 337.337 4.265 341.602
Ukupno sveobuhvatna dobit za godinu - - 35.049 35.049 511 35.560
Transakcije s vlasnicima:
Prijenos iz zadrzane dobiti u rezerve - 1.387 (1.387) - - -
Ukupno transakcije s vlasnicima - 1.387 (1.387) - - -
Stanje 31. prosinca 2024. 169.618 10.377 192.391 372.386 4.776 377.162

Biljeske koje slijede €ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.



MAISTRA d.d., Rovinj

KONSOLIDIRANI I NEKONSOLIDIRANI IZVJESTAJ O PROMJENAMA KAPITALA

ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. PROSINCA 2024.

Maistra d.d.

(u tisuc¢ama eura)

Stanje 1. sije¢nja 2023.

Ukupno sveobuhvatna dobit za godinu
Prijenos iz zadrzane dobiti u rezerve
Prijenos statutarnih rezervi u zadrzanu dobit
Stanje 31. prosinca 2023.

Ukupno sveobuhvatna dobit za godinu
Prijenos iz zadrzane dobiti u rezerve
Stanje 31. prosinca 2024.

Dionicki

Rezerve

Zadrzana

kapital iz dobiti dobit Ukupno
169.618 7.400 127236 304.254
i i 27.736 27.736
i 1.886 (1.886) i
i (296) 296 :
169.618 8.990 153.382 331.990
i i 32.738 32.738
: 1387 (1.387) i
169.618 10.377 184.733 364.728

Biljeske koje slijede €ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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MAISTRA d.d., Rovinj

KONSOLIDIRANI I NEKONSOLIDIRANI IZVJESTAJ O NOVCANIM TOKOVIMA

ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. PROSINCA 2024.

Grupa Maistra Maistra d.d.
(svi iznosi izrazZeni u tisuéama eura) Biljeska 2024, 2023. 2024. 2023.
Nov¢ani tok od poslovnih aktivnosti
Novac generiran poslovanjem 31 80.550 85.184 75.132 81.123
Pla¢ene kamate (3.731) (2.984) (3.688) (2.878)
Placeni porez na dobit (2.369) - (2.369) -
Nov¢ani tok od poslovnih aktivnosti 74.450 82.200 69.075 78.245
Novcani tok od ulagackih aktivnosti
Nabava nekretnina, postrojenja i opreme i 15,17 (53.444) (54.323) (52.285) (53.957)
nematerljalne Imovine
Primici od prodaje nekretnina, postrojenja i 44 71 44 71
opreme
Primici od dividendi 13 10 13 10
Zajmovi dani povezanim drustvima (49.700) (70.000) (50.000) (70.750)
Otplata danih zajmova povezanih drustava 50.000 64.599 50.300 66.650
Novcavm primici s osnove Stednih uloga 59 20.000 59 20.000
(razroCenja depozita)
Novca_m izdaci za Stedne uloge (orocenja i (20.000) ) (20.000)
depozita)
Primici od kamata 1.174 36 1.176 56
Ost_all novcani primici od ulagackih 686 428 686 428
aktivnosti
Nov¢ani tok koriSten za ulagacke
aktivnosti (51.168) (59.179) (50.007) (57.492)
Nov¢ani tok od financijske aktivnosti
Primici od kredita 25 25.000 26.198 25.000 26.198
Otplata glavnice kredita (60.119) (35.894) (58.669) (34.444)
Pla¢anje obveza za najam 25 (2.387) (1.009) (2.387) (2.009)
Nov¢ani tok korisSten za financijske
aktivnosti (37.506) (10.705) (36.056) (9.255)
Netp povecéanje novca i novéanih (14.224) 12316 (16.988) 11.498
ekvivalenata
Noxiac i novc€ani ekvivalenti na pocetku 50.021 37.705 49.098 37.600
godine
Novac i novéani ekvivalenti na kraju 23 35.797 50.021 32.110 49.098
godine

Biljeske koje slijede ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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MAISTRA d.d., Rovinj
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE | NEKONSOLIDIRANE FINANCIJSKE IZVJESTAJE

ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. PROSINCA 2024.

BILJESKA 1 - OPCI PODACI

Maistra d.d., Rovinj (Drustvo) nastalo je spajanjem drustava Jadran-turist d.d., Rovinj i Anitad.d., Vrsar.
Drustvo je registrirano 15. ozujka 2005. godine kod Trgovackog suda u Rijeci. Na dan 1. sijenja 2010.
godine Drustvu je pripojen Rovinjturist d.d., Rovin;.

Osnovna djelatnost Drustva je iznajmljivanje hotelskih soba i kampova te pruzanje usluga hrane i pi¢a
u turisticke svrhe. Sjediste Drustva nalazi se u Rovinju, Obala V. Nazora 6.

Grupu Maistra (Grupa) €ini Drustvo Maistra d.d. i ovisno drustvo Grand Hotel Imperial d.d. (biljeska
19).

Maistra d.d., Rovinj kontrolirana je od strane drustva Adris grupa d.d., Rovinj, registrirana u Hrvatskoj,
V. Nazora 1, Rovinj koje je ujedno i krajnja Matica. Drustvo Adris grupa d.d. sastavlja konsolidirane
financijske izvjestaje koji su objavljeni na internet stranicama Zagrebacke burze i Izdavatelja
(ww.adris.hr). Vlasnicka struktura kapitala prikazana je u biljesci 24. Dionice Drustva uvrstene su u
kotaciju javnih dionickih druStava na Zagrebackoj burzi.

BILJESKA 2 — ZNACAJNE INFORMACIJE O RACUNOVODSTVENIM POLITIKAMA

Slijedi prikaz znacajnih informacija 0 racunovodstvenim politikama usvojenih za pripremu ovih
financijskih izvjestaja. Ove informacije o raGunovodstvenim politikama dosljedno su primjenjivane za
sva razdoblja ukljuCena u ove izvjestaje, osim tamo gdje je drugacije navedeno. Sve politike koje se
primjenjuju za Grupu takoder se primjenjuju i za Drustvo, osim tamo gdje je drugacije navedeno.

2.1 Osnove sastavljanja

Financijski izvjestaji Grupe i Drustva sastavljeni su sukladno Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja koji su usvojeni u Europskoj uniji (MSFI).

Financijski izvjes$taji izradeni su primjenom metode povijesnog troska, koji su promijenjeni obavljenom
revalorizacijom financijske imovine po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Racunovodstvene politike su konzistentne s rac¢unovodstvenim politikama iz prethodne financijske
godine.

Sastavljanje financijskih izvjeStaja sukladno MSFI zahtijeva upotrebu odredenih kljuénih
ra¢unovodstvenih procjena. Takoder se od Uprave zahtijeva da se sluzi prosudbama u procesu primjene
racunovodstvenih politika Grupe i Drustva. Podru¢ja koja ukljucuju visi stupanj prosudbe ili sloZenosti,
odnosno podrué¢ja gdje su pretpostavke i procjene znacajne za financijske izvjestaje prikazane su u
biljesci 4.
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2.1 Osnove sastavljanja (nastavak)
2.1.1 Vremenska neograni¢enost poslovanja

Kao rezultat povecanog investiranja u izgradnju hotela, Grupa se zaduzila tijekom posljednjih nekoliko
godina.

U izvjestaju o financijskom polozaju na dan 31. prosinca 2024. godine, kratkoro¢ne obveze manje su od
kratkotrajne imovine za iznos od 13.564 tisuca eura za Grupu dok su za Drustvo manje za 10.905 tisuca
eura. Na 31. prosinca 2023. godine kratkoro¢ne obveze bile su veée od kratkotrajne imovine za 14.626
tisuca eura za Grupu i 13.870 tisuca eura za Drustvo. U 2023. godini negativan neto radni kapital
proizlazio je uglavnom iz visokog udjela pozajmice vladajuceg drustva Adris grupa d.d., Rovinj u
kratkoro¢nim obvezama. U 2024. godini DrusStvo je vratilo pozajmicu vladaju¢em drusStvu, uslijed
sklapanja dugoro¢nog ugovora o kreditu s eksternim kreditorom. Time je negativan neto radni kapital u
2024. godini presao u pozitivan neto radni kapital.

Uprava smatra kako Grupa i Drustvo nemaju poteskoca s likvidnoséu obzirom da Grupa na 31. prosinca
2024. ima 35.645 tisuca eura na poslovnim ra¢unima (2023. godina 49.895 tisuca eura), dok Drustvo na
31. prosinca 2024. godine ima 31.979 tisuc¢a eura gotovog novca na poslovnim ra¢unima (2023. godina
48.973 tisuce eura). Povrh visoke razine likvidnosti, Drustvo, a time i Grupa imaju trajan pristup
financijskim sredstvima putem revolving zajma krajnjeg vladajuceg drustva Adris grupa d.d., Rovinj
(biljeska 25).

U skladu sa svojom poslovnom strategijom, Grupa i Drustvo su u posljednjih 10 godina ulagali znacajna
sredstva u unapredenje portfelja vlastitih usluga. Ulaganja provedena u ovom razdoblju su u prvom
dijelu razdoblja uglavnom bila financirana pozajmicama krajnjeg vladaju¢eg drustva dok se u drugom
dijelu razdoblja odlucilo na eksterni vid financiranja, kao posljedica optimizacije kapitalne strukture. U
buduénosti se o¢ekuje kako ¢e dosadasnja kao i buduca ulaganja biti osnova za daljnji rast i razvoj Grupe
i Drustva.

Uprava ima realna oéekivanja da Grupa i Dru$tvo imaju adekvatne resurse za nastavak poslovanja u
daljnjoj buduénosti. Grupa i Drustvo su stoga pripremili financijske izvjeStaje na pretpostavci o
neogranicenosti vremena poslovanja.
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2.1 Osnove sastavljanja (nastavak)
2.1.2 Novi i dopunjeni MSFI racunovodstveni standardi koji su na snazi za tekucu godinu
Grupa i Drustvo su u tekucéoj godini primijenili nekoliko izmjena MSFI-jeva koje je objavio Odbor za

Medunarodne racunovodstvene standarde (IASB) i usvojila EU, a koje se obvezno primjenjuju za
obracunska razdoblja koja zapocinju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2024.

2.1.3 Novi i izmijenjeni MSFI-jevi na snazi u tekucoj godini

Standard Naziv

Klasifikacija obveza kao kratkoroc¢nih ili dugoro¢nih i dugoroénih obveza s

Izmjene MRS-a 1 . _
ugovornim uvjetima

Izmjene MRS-a 7 i

MSFl-a 7 Sporazumi o financiranju s dobavljac¢ima

Izmjene MSFI-a 16 | Obveza po najmu u transakcijama prodaje s povratnim najmom

Njihovo usvajanje nije imalo nikakav znaajan utjecaj na objave ili na iznose iskazane u ovim
financijskim izvjestajima.

2.1.4 Novi i preradeni MSFI-jevi koji su objavljeni i usvojeni u EU, ali jo§ nisu stupili na snagu

Na dan odobrenja ovih financijskih izvjeStaja, Grupa i Drustvo nisu primijenili sljedecée revidirane MSFI
koji su usvojeni od strane EU, a jo$ nisu stupili na snagu.

Standard Naziv Datum stupanja na snagu

Izmjene MRS-a 21 Nedostatak razmjenjivosti 1. sije¢nja 2025.
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2.1

Osnove sastavljanja (nastavak)

2.1.5 Novi i preradeni MSFI-jevi koji su objavljeni, ali joS nisu usvojeni u EU

Standard

Naziv

Status usvajanja od strane EU

Izmjene MSFl-a 9 i
MSFl-a 7

Izmjene u klasifikaciji i mjerenju
financijskih instrumenata

(OMRS datum stupanja na snagu:
1. sije¢nja 2026.)

Jos$ nije usvojeno od strane EU

Izmjene MSFl-a 9 i
MSFl-a 7

Ugovori koji se odnose na
elektri¢nu energiju ovisni o prirodi
(OMRS datum stupanja na snagu:
1. sije¢nja 2026.)

Jos$ nije usvojeno od strane EU

Izmjene MSFl-a 1,
MSFl-a 7, MSFI-a 9,
MSFI-a 10 i MRS-a 7

Godisnja  unapredenja  MSFI
raunovodstvenih standarda —
Izdanje 11

(OMRS datum stupanja na snagu:
1. sijecnja 2026.)

Jos$ nije usvojeno od strane EU

Prezentacija i
financijskim izvjestajima

objave u

MRS-a 28

MSFI 18 (OMRS datum stupanja na snagu: Jos$ nije usvojeno od strane EU
1. sije¢nja 2027.)
Ovisna  drustva bez javne
odgovornosti: Objave . . .
MSFI 19 (OMRS datum stupanja na snagu: Jos$ nije usvojeno od strane EU
1. sije¢nja 2027.)
Regulatorni ra¢uni odgode Europska komisija odlucila je ne
(OMRS datum stupanja na snagu: | pokrenuti postupak odobrenja ovog
MSFI 14 S : . o
1. sije¢nja 2016.) priviemenog standarda 1 pricekati
konacni standard.
Prodaja ili doprinos imovine
. . | izmedu investitora i njegovog | Postupak odobrenja odgoden je
|zmjene MSFI-a 10 | pridruzenog drustva ili | neodredeno vrijeme do zavrSetka

zajedni¢kog pothvata te daljnje
izmjene

istrazivaCkog projekta o metodi udjela.

Grupa i Drustvo smatraju da usvajanje prethodno navedenih standarda neée dovesti do znacajnih

promjena u financijskim izvjestajima u buduc¢im razdobljima.
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2.2 Konsolidacija

(a) Ovisna drustva
Grupa koristi racunovodstvenu metodu kupnje za ra¢unovodstveni tretman poslovnih spajanja.

Ulaganja u ovisna druStva u nekonsolidiranom izvjestaju iskazuju se po trosku, umanjeno za ispravak
vrijednosti.

Sve transakcije unutar Grupe, stanja i nerealizirani dobici od transakcija unutar drustava Grupe se
eliminiraju. Isto tako eliminiraju se i nerealizirani gubici. Prema potrebi, racunovodstvene politike
ovisnih drustava izmijenjene su kako bi se uskladile s politikama koje primjenjuje Grupa.

(b) Transakcije i nekontrolirajuci interes

Grupa transakcije s manjinskim dioniCarima tretira kao transakcije s ve¢inskim vlasnicima Grupe. Kod
otkupa dionica od manjinskih dioni¢ara razlika izmedu placenih iznosa i pripadajuceg steCenog udjela
knjigovodstvene vrijednosti neto imovine ovisnih drustava iskazuju se u kapitalu. Dobici ili gubici od
prodaje nekontrolirajuéeg interesa isto tako iskazuju se u kapitalu.

2.3 IzvjeStavanje o poslovnim segmentima

Operativni segmenti su dijelovi subjekta o kojima se izvjeStava na nacin koji je konzistentan s internim
izvjestavanjem koje se prezentira glavnom donositelju poslovnih odluka. Glavni donositelj poslovnih odluka
koji je odgovoran za donoSenje odluka o resursima koje treba rasporediti na segment i ocijeniti njegovo
poslovanije identificiran je kao Uprava Maistra grupe koja donosi strateSke odluke.

2.4  Strane valute

(a) Funkcionalna i izvjestajna valuta

Stavke ukljucene u financijske izvjestaje Grupe i Drustva iskazane su u valuti primarnog gospodarskog
okruZenja u kojem matica i ovisna drustva posluju (funkcionalna valuta). Financijski izvjestaji Grupe i
Drustva prikazani su u eurima, $to predstavlja funkcionalnu i izvjestajnu valutu Drustva i izvjeStajnu
valutu Grupe.

(b) Transakcije i stanja u stranoj valuti

Transakcije u stranim sredstvima plac¢anja prevode se u funkcionalnu valutu tako da se iznosi u stranim
sredstvima placanja prera¢unavaju po tecaju na dan transakcije. Dobici ili gubici od te¢ajnih razlika,
koji nastaju prilikom podmirenja tih transakcija i prera¢una monetarne imovine i obveza izraZzenih u
stranim valutama, priznaju se u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti.

Dobici ili gubici od tecajnih razlika proizasli iz operativnih aktivnosti iskazani su u lzvjestaju o
sveobuhvatnoj dobiti unutar Ostalih dobitaka/(gubitaka).

Dobici ili gubici od tecajnih razlika proizasli iz financijskih aktivnosti iskazani su u lzvjestaju o
sveobuhvatnoj dobiti unutar Financijskih prihoda ili Financijskih rashoda.
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2.5 Priznavanje prihoda

Prihodi se ostvaruju kroz prodaju proizvoda i usluga tijekom redovnog poslovanja Grupe i Drustva.
Prihodi su iskazani u iznosima transakcijske cijene. Transakcijska cijena predstavlja iznos naknade koju
Grupa i Drustvo ocekuju prikupiti u zamjenu za prijenos kontrole nad robom i uslugama koje su se
Grupa i Drustvo obvezali isporuciti kupcu, ne ukljucujuéi iznose koje Grupa i Drustvo prikupljaju u ime
trecih strana.

Prihodi se priznaju umanjeni za porez na dodanu vrijednost, povrate robe, dane rabate i popuste.

(a) Prihodi od turistickih usluga

Turisticke usluge obuhvacaju prihod od smjestaja gostiju u hotelima, naseljima i kampovima, prodaju
hrane i pic¢a i prodaju ostalih usluga povezanih uz boravak gostiju. Prihodi se priznaju kada su smjestajne
jedinice popunjene (tijekom vremena), kada se hrana i pi¢e prodaju (u trenutku), odnosno kada su ostale
usluge pruzene (u trenutku).

Grupa i Drustvo pruzaju turisticke usluge temeljem ugovora s fiksnim cijenama pri ¢emu ugovoreni
cjenici predstavljaju sastavni dio svakog ugovora. Cjenici ukljucuju koli¢ine i tipove smjeStajnih
jedinica i ostalih usluga te su definirani razdobljem na koje se odnosi usluga. Svi popusti koji se
obracunavaju na cijenu iz cjenika predstavljaju umanjenje prodajne cijene.

Agencijske provizije predstavljaju inkrementalne troskove stjecanja ugovora te ih Grupa i Drustvo
priznaju kao rashod u trenutku nastanka jer razdoblje pokri¢a troSka traje jednu godinu ili krace i
iskazuje ih u sklopu ostalih poslovnih rashoda.

Prihodi od turistickih usluga su iskazani u sklopu prihoda od prodaje.

Ugovorne obveze

Ugovorna obveza je obveza prijenosa robe ili usluga kupcu za koji su Grupa i Drustvo primili naknadu
(ili iznos dospjele naknade) od kupca. Ako kupac plati naknadu prije nego §to Grupa i Drustvo prenesu
robu ili usluge kupcu, ugovorna obveza (obveze za primljene predujmove) se priznaje kada je placanje
izvrSeno ili je dospjela uplata (ovisno o tome $to je ranije). Ugovorene obveze priznaju se kao prihod
kada Grupa i Drustvo rade na temelju ugovora.

Komponenta financiranja

Grupa i Drustvo ne o¢ekuju imati bilo kakve ugovore u kojima je razdoblje izmedu transfera ugovorenih
dobara i usluga kupcu i naplate za taj transfer duze od jedne godine. Kao posljedica navedenoga, Grupa
i Drustvo ne korigiraju transakcijske cijene za sadasnju vrijednost novca.

(b) Prihodi od dividendi
Prihodi od dividendi priznaju se kada je ustanovljeno pravo na isplatu dividende.
2.6  Zarada po dionici

Zarada po dionici se obra¢unava dijeljenjem dobiti ili gubitka koji pripada dioni¢arima Grupe i Drustva s
prosjecnim ponderiranim brojem redovitih dionica u izdanju tijekom godine.
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2.7 Nematerijalna imovina
(a) Goodwill

Goodwill nastao stjecanjem ovisnih druStava iskazuje se u okviru nematerijalne imovine. Zasebno
iskazan goodwill godisnje se provjerava zbog umanjenja vrijednosti ili kad god postoje pretpostavke za
umanjenje te se iskazuje po trosku stjecanja umanjenom za akumulirane gubitke od umanjenja
vrijednosti. Gubici od umanjenja vrijednosti goodwilla se ne ukidaju.

Goodwill se alocira na jedinice stvaranja novca za potrebe testiranja umanjenja vrijednosti. Alokacija
se provodi na one jedinice stvaranja novca za koje se o¢ekuje da ¢e imati koristi od poslovnog spajanja
u kojem je nastao goodwill. Svaka jedinica ili grupa jedinica odreduju se prema najniZoj razini na kojoj
se goodwill prati za potrebe internog upravljanja, tj. na razini poslovnih segmenata (biljeska 2.11).

(b) Software

Kompjutorske licence kapitaliziraju se prema trosku nastalom za nabavu specifi¢nog softvera i njegovim
dovodenjem u radno stanje. Ovi troSkovi amortiziraju se primjenom pravocrtne metode tijekom korisnog
vijeka trajanja u razdoblju od 5 godina.

2.8  Nekretnine, postrojenja i oprema

Nekretnine, postrojenja i oprema iskazani su u izvjestaju o financijskom polozaju po povijesnom troSku
umanjenom za akumuliranu amortizaciju i za umanjenje vrijednosti, ako je potrebno. Povijesni troSak
ukljucuje trosak koji je izravno povezan sa stjecanjem imovine.

Naknadni izdaci ukljucuju se u knjigovodstvenu vrijednost imovine ili se, po potrebi, priznaju kao
zasebna imovina samo ako ¢e Grupa i Drustvo imati buduc¢e ekonomske koristi od spomenute imovine
te ako se troSak imovine moze pouzdano mjeriti. Troskovi zamjene znacajnih dijelova nekretnina,
postrojenja i opreme se kapitaliziraju dok se zamijenjeni dijelovi stavljaju izvan upotrebe i rashoduju.
Svi ostali troSkovi manjeg investicijskog i tekuc¢eg odrzavanja terete izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti u
financijskom razdoblju u kojem su nastali.

Zemljiste i imovina u izgradnji se ne amortiziraju. Amortizacija ostalih nekretnina, postrojenja i opreme
obracunava se primjenom pravocrtne metode u svrhu alokacije troska te imovine tijekom njenog
procijenjenog korisnog vijeka uporabe kako slijedi:

2024. 2023.
Gradevinski objekti 15— 100 godina 15— 100 godina
Postrojenja i oprema 3-15godina 3-15godina
Sitni inventar 1 -5 godina 1-5godina
Ostala materijalna imovina 4 — 20 godina 4 — 20 godina

Drustvo primjenjuje pristup komponenti za gradevinske objekte pri ¢emu su amortizacijske stope
zasebno prilagodene vijeku trajanja svake komponente.

Sitni inventar, Ciji se vijek uporabe procjenjuje od 1 do 5 godina, obuhvaca: porculan, staklo, metal,
kuhinjska pomagala, tekstil, plahte te ostali sitni inventar.
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2.8  Nekretnine, postrojenja i oprema (nastavak)

Gradevinski objekti su temeljem tehnickih specifikacija podijeljeni u kategorije koje sukladno prirodi i
uobicajenoj povijesnoj praksi koriStenja navedene kategorije sredstva iskustveno ukazuju na sli¢an vijek
trajanja.

Promjena vijeka trajanja gradevinskih objekata — promjena racunovodstvene procjene

Drustvo je na temelju strateskog plana investicija u 2024. godini na gradevinskim objektima izvrSilo
promjenu vijeka trajanja pojedinih komponenti zgrada na nacin da je skratilo vijek trajanja, Sto se
odrazilo na povecani tro$ak amortizacije u iznosu od 2.226 tisuca eura (na temelju strateSkog plana u
2023. godini povecani trosak amortizacije iznosio je 2.316 tisuc¢a eura).

Ovi efekti se priznaju u racunu dobiti i gubitka za 2024. i 2023. godinu.

Dobici i gubici nastali prodajom odreduju se usporedbom prihoda i knjigovodstvene vrijednosti sredstva
i ukljucuju se u stavku Ostali dobici /(gubici) u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti. Rashod se ukljucuje u
Ostale poslovne rashode.

2.9 Ulaganja u nekretnine

Ulaganja u nekretnine odnose se na zemljista i gradevinske objekte ili njihove dijelove koji se drze u
svrhu dugoro¢nog stjecanja prihoda od najma ili zbog porasta njihove vrijednosti i Grupa i Drustvo se
njima ne Koriste.

Ulaganja u nekretnine iskazuju se po povijesnom troSku umanjenom za akumuliranu amortizaciju.
Amortizacija zgrada obra¢unava se primjenom pravocrtne metode u svrhu alokacije troska tijekom njihovog
procijenjenog korisnog vijeka uporabe od 15 do 100 godina.

Prihodi od najma u kojima je Grupa i Drustvo najmodavac priznati su u Izvjestaju o sveobuhvatnoj
dobiti prema linearnoj metodi tijekom razdoblja najma. Grupa i Drustvo nisu imali potrebe za bilo
kakvim prilagodavanjem za imovinu u kojoj su najmodavci.

2.10 Najmovi

Imovina s pravom upotrebe amortizira se linearnom metodom od datuma pocetka najma do kraja
ugovora o najmu (od 1,5 do 50 godina). Ugovori o najmu sklapaju se na odredeno i neodredeno
razdoblje. Za najam koji je sklopljen na neodredeno vrijeme, Grupa i Drustvo su procijenili rok najma
s obzirom na mogu¢nost obnavljanja ili raskida, povijesnog trajanja najma ili znacajnog troSka zamjene
imovine u najmu. Isto je vrijedilo i za najmove s fiksnim vremenom najma te se rok najma provjeravao
pojedinacno.

Grupa i Drustvo vec¢inom iznajmljuju pomorsko dobro, koncesije na turisticko zemljiste, gradevinske
objekte, poslovne prostore, stambene objekte i vozila.
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2.10 Najmovi (nastavak)

Prosjecni vijek trajanja za pojedine vrste najma za Grupu i Drustvo prikazan je u nastavku:

Turisticko zemljiste 47 godina
Pomorsko dobro 10 godina
Gradevinski objekti 5 godina
Poslovni prostori 5 godina
Stambeni objekti 4 godine
Vozila 4 godine

Na datum pocetka najma obveza po najmu mjeri se po sadasnjoj vrijednosti placanja najma koja nisu
placena do tog datuma. Placanja najma diskontiraju se primjenom kamatne stope koja proizlazi iz najma,
ako je tu stopu moguce izravno utvrditi. Ako se ta stopa ne moze izravno utvrditi (ve¢inom u slucaju
najma poslovnih prostora), Grupa i Drustvo primjenjuju grani¢nu kamatnu stopu zaduzivanja. Grupa i
Drustvo odreduju svoju grani¢nu kamatnu stopu temeljem javno dostupnih podataka uzimajuéi u obzir
razli¢ite faktore poput trajanja najma, vrijednosti imovine koja je predmet najma, ekonomskog
okruzenja te specifi¢nosti vezanih za kreditni polozaj drustva koje je najmoprimac.

Grupa i Drustvo, u ulozi najmoprimca, sukladno MSFI 16, odlucili su ne primjenjivati zahtjeve
standarda na:

e kratkoro¢ne najmove (s trajanjem do 12 mjeseci),
e najmove s odnosnom imovinom niske vrijednosti (nize od 3.982 eura).

U tom slucaju, Grupa i Drustvo priznaju plac¢anja najma povezana s tim najmovima kao troSak na
linearnoj osnovi tijekom razdoblja najma. Navedeni najmovi se u najve¢oj mjeri odnose na vozila i
opremu.

U izvjestaju o financijskom polozaju, imovina s pravom uporabe prikazana je unutar linije Nekretnine,
postrojenja i oprema dok je obveza za najam prikazana unutar linije Dobavlja¢a i ostalih obveza.

2.11 Umanjenje vrijednosti nefinancijske imovine

Godisnje se ispituje umanjenje vrijednosti za imovinu koja ima neogranicen korisni vijek uporabe npr.
goodwill-a ili zemlji$ta i koja se ne amortizira. Imovina koja se amortizira pregledava se zbog umanjenja
vrijednosti kad dogadaji ili promijenjene okolnosti ukazuju na to da knjigovodstvena vrijednost mozda
nije nadoknadiva. Gubitak od umanjenja vrijednosti priznaje se kao razlika izmedu knjigovodstvene
vrijednosti imovine i njenog nadoknadivog iznosa. Nadoknadivi iznos je fer vrijednost imovine
umanjena za tro§kove prodaje ili vrijednost imovine u uporabi, ovisno o tome koji je vi§i. Za potrebe
procjene umanjenja vrijednosti, imovina se grupira na najnizi nivo kako bi se pojedinacno utvrdio
novcani tok (jedinice stvaranja novca). Nefinancijska imovina, osim goodwilla, za koju je iskazan
gubitak od umanjenja vrijednosti, provjerava se na svaki datum izvjestavanja radi moguceg ukidanja
umanjenja vrijednosti.
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2.12 Financijska imovina
2.12.1 Klasifikacija

Grupa i Drustvo klasificiraju svoju financijsku imovinu u sljedece kategorije s obzirom na metodu
vrednovanja: financijska imovina po fer vrijednosti u racunu dobiti i gubitka te financijska imovina po
amortiziranom troSku. Klasifikacija se provodi prilikom inicijalnog priznavanja i ovisi o poslovnom modelu
za upravljanje financijskom imovinom usvojenom od strane Grupe i Drustva te o karakteristikama
ugovorenih nov€anih tokova instrumenta. Klasifikacija duznickih instrumenata ¢e se promijeniti, ako i
isklju¢ivo ako se promijenio poslovni model za upravljanje istima.

2.12.2 Priznavanje i prestanak priznavanja

Financijska imovina se priznaje u izvjestaju o financijskom polozaju ako Grupa i Drustvo postanu
stranka ugovornih odredbi instrumenta. Financijska imovina prestaje u trenutku kada su istekla prava na
primitak novcanih tokova od financijske imovine ili su ista prenesena, zajedno sa svim ostalim pravima
i odgovornostima.

Prilikom inicijalnog priznavanja, Grupa i Drustvo mjere financijsku imovinu po fer vrijednosti uve¢ano
za, u slucaju kada financijska imovina nije klasificirana kao financijska imovina po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i1 gubitka, transakcijske troskove koji se direktno mogu povezati uz stjecanje financijske
imovine. Transakcijski troskovi financijske imovine koja se vrednuje po fer vrijednosti kroz racun dobiti
i gubitka priznaju se u racunu dobiti i gubitka. Potrazivanja od kupaca bez znafajne komponente
financiranja pocetno se priznaju po cijeni transakcije.

2.12.3 Naknadno vrednovanje

a) Duznicki instrumenti — Financijska imovina mjerena po amortiziranom trosku

Duznicki instrumenti koji se drze s ciljem prikupljanja ugovorenih novc¢anih tokova, kada takvi novéani
tokovi predstavljaju placanje glavnice i kamata (SPPI), mjere se po metodi amortiziranog troska.
Prihodi od kamata od takve financijske imovine izratunavaju se uz koristenje metode efektivne kamatne
stope te su iskazani u okviru Izvjestaja o sveobuhvatnoj dobiti unutar pozicije Financijski prihodi.
Gubici od umanjenja vrijednosti iskazuju se u okviru Ostalih poslovnih rashoda.

Grupa i Drustvo u spomenutu kategoriju klasificiraju sljedece oblike imovine:

- potrazivanja iz poslovanja i ostala potrazivanja,

- zajmovi koji zadovoljavaju klasifikaciju prema SPPI testu te koji se drze sukladno definiciji
poslovnog modela ,,drzanje s osnove prikupljanja ugovorenih nov¢anih tokova®,

- novac i nov¢ane ekvivalente.
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b) Viasnicki instrumenti

Udjeli u ostalim drustvima sastoje se od vlasni¢kih instrumenata drugih drustava koji ne
podrazumijevaju kontrolu, zajedni¢ku kontrolu ili znacajan utjeca;.

Udjeli u drugim drustvima inicijalno se priznaju po fer vrijednosti uvecano za transakcijske troskove.
Naknadno se udjeli vrednuju po fer vrijednosti. Za sva svoja ulaganja, Grupa je odabrala:

- za strateSke vlasniCke instrumente - iskazivanje dobiti ili gubitka od promjene fer vrijednosti
priznaje se u okviru ostale sveobuhvatne dobiti, buduci da se isti ne drze s ciljem generiranja
povrata na ulaganje. S obzirom na spomenuti odabir, ne postoji naknadna reklasifikacija dobiti ili
gubitka od fer vrednovanja u racun dobili i gubitka kod prestanka priznavanja ulaganja. Gubici od
umanjenja vrijednosti (i njihovo otpustanje) vlasnickih instrumenata vrednovanih po FVOCI ne
iskazuju se odvojeno od ostalih promjena fer vrijednosti.

- za nestrateSke vlasniCke instrumente — iskazivanje dobiti ili gubitka od promjene fer vrijednosti
priznaje se u okviru Ostalih dobitaka/gubitaka u Izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti.

Dividende se priznaju u dobit ili gubitak u trenutku kada Grupa ostvari pravo na isplatu istih.

Grupa i Drustvo na 31. prosinca 2024. i 31. prosinca 2023. godine nemaju strateskih vlasnickih
instrumenata.

Grupa i Drustvo na temelju budu¢ih ocekivanja procjenjuju ocekivane kreditne gubitke za duznicke
instrumente koji se mjere po amortiziranom trosku (AC). DruStvo na svaki datum izvjeStavanja mjeri
ocekivane kreditne gubitke i priznaje neto gubitke od umanjenja vrijednosti financijske imovine.

Duznicki instrumenti koji se mjere po amortiziranom tros$ku i ugovorna imovina prikazani su u I[zvjestaju
o financijskom poloZaju u iznosu umanjenom za rezerviranje za umanjenje vrijednosti ocekivanih
kreditnih gubitaka.

Grupa i Drustvo primjenjuju pojednostavljeni pristup oCekivanih kreditnih gubitaka na potrazivanja od
kupaca $to rezultira ranijim priznavanjem cjelozivotnih oc¢ekivanih kreditnih gubitaka.

Gubici od umanjenja vrijednosti novca i novéanih ekvivalenata

Uskladenje vrijednosti vezano uz novac i nov¢ane ekvivalente odredeno je individualno za novcana
sredstva u svakoj pojedinoj financijskoj instituciji. S ciljem procjene kreditnog rizika, koriste se interni
scoring modeli za sve financijske institucije temeljeni na svim javno dostupnim informacijama.
Buduc¢i da sve komponente novca imaju nizak kreditni rizik na datum izvjeStavanja, Grupa i Drustvo su
odredili vrijednosno uskladenje na temelju 12-mjesecnih oc¢ekivanih kreditnih gubitaka.
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Gubici od umanjenja vrijednosti vezani uz potrazivanja

Za potrazivanja od kupaca bez znacajnih financijskih komponenti, Grupa i Drustvo primjenjuju
pojednostavljeni pristup sukladno zahtjevima MSFI-a 9. Drustvo je uzimajuci u obzir svoje povijesno
iskustvo vezano uz stope neplacanja i zabiljeZene gubitke, zahtjeve regulatora, kao i buduc¢a ocekivanja
gubitaka po ovom tipu izlozenosti, ekspertno uspostavilo matricu cjelozivotnih vrijednosti ECL-a na
kojima se temelje postoci ispravaka vrijednosti. Stope kasnjenja izraCunavaju se za sljedece skupine
starosne strukture:

- do 90 dana,

- od 91 do 120 dana,

- od 121 do 180 dana,

- od 181 do 365 dana,

- preko 365 dana.

Prosjecna stopa ECL-a iznosi 10,4%.

Definicija neispunjavanja financijske obaveze (engl. default)

Status neispunjavanja financijske (engl. default) obaveze je nastupio kada je ispunjen jedan od sljedecih
uvjeta:
- Grupa smatra vjerojatnim da duznik nece u cijelosti podmiriti svoje obveze prema njoj, ne
uzimajuéi u obzir mogucu naplatu iz kolaterala (engl. Unlikeliness to pay), ili
- Duznik je dospio preko 365 dana bez podmirenja svoje obveze.

2.13  Financijske obveze
2.13.1 Financijske obveze — kategorije mjerenja

Financijske obveze se Kklasificiraju kao naknadno mjerene po amortiziranom tro$ku, osim za (i)
financijske obveze po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka: ova klasifikacija se primjenjuje na
derivative, financijske obveze koje se drze radi trgovanja (npr. kratke pozicije u vrijednosnim papirima),
potencijalne naknade priznate od strane stjecatelja u poslovnom spajanju i druge financijske obveze
odredene kao takve pri po¢etnom priznavanju i (ii) ugovori o financijskim jamstvima i zajmovi.

2.13.2 Financijske obveze — prestanak priznavanja

Financijske obveze se prestaju priznavati kada su ugasene (tj. kada se obveza navedena u ugovoru izvrsi,
otkaze ili istekne).

Razmjena duznickih instrumenata sa znatno izmijenjenim uvjetima izmedu Grupe i Drustva i njihovih
izvornih zajmodavaca, kao i znatne izmjene uvjeta postojecih financijskih obveza, ra¢unaju se kao
gaSenje izvorne financijske obveze i priznavanje nove financijske obveze.
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2.14 Zalihe

Zalihe hrane i pica iskazuju se po trosku nabave ili neto ostvarivoj vrijednosti, ovisno o tome koja je niza.
TroSak se odreduje po metodi ponderiranih prosjeCnih cijena. Neto ostvariva vrijednost predstavlja
procjenu prodajne cijene u redovnom tijeku poslovanja umanjenu za varijabilne troskove prodaje.

Zalihe trgovacke robe iskazane su po prodajnim cijenama umanjenim za pripadajuée poreze i marze.

2.15 Potrazivanja iz poslovanja

Potrazivanja iz poslovanja pocdetno se priznaju po cijeni transakcije, a naknadno se mjere po
amortiziranom trosku uporabom metode efektivne kamatne stope, umanjena za ispravke vrijednosti koji
su odredeni upotrebom modela oc¢ekivanih kreditnih gubitaka (biljeska 2.12.3).

Iznosi rezerviranja za kreditne gubitke potrazivanja iz poslovanja kao i naplaceni ranije iskazani
ocekivani kreditni gubici iskazuju se u ra¢unu dobiti i gubitka u okviru Ostalih poslovnih rashoda kao
neto trosak ili prihod.

2.16 Novac i novéani ekvivalenti

Novac i novéani ekvivalenti obuhvacéaju gotovinu, depozite kod banaka po videnju i ostale kratkotrajne
visoko likvidne instrumente s rokovima naplate do tri mjeseca ili krace. Novac na raCunima kod banaka
zadovoljava kriterije SPPI testa te poslovnog modela ,,drzanje radi naplate®. Vezano uz to, novac se
vrednuje po amortiziranom tro$ku umanjenom za ispravke vrijednosti koji su odredeni upotrebom
modela o¢ekivanih kreditnih gubitaka (biljeska 2.12.3).

2.17 Tekudiiodgodeni porez na dobit

Porezni trosak za godinu sastoji se od tekuceg i odgodenog poreza na dobit. Porez se priznaje u dobiti ili
gubitku razdoblja, osim ako se odnosi na stavke priznate u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti ili direktno u
kapitalu. U tom slucaju, porez se priznaje u izvjeStaju o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti ili u kapitalu.

Iznos poreza na dobit za tekucu godinu obracunava se na temelju poreznog zakona koji je na snazi u
Republici Hrvatskoj na dan bilance za pojedina drustva u grupi. Uprava povremeno procjenjuje pojedine
stavke u poreznim prijavama s obzirom na situacije u kojima su primjenjive porezne odredbe podlozne
tumacenju te razmatra formiranje rezerviranja, gdje je to prikladno, na temelju o¢ekivanog iznosa koji
treba platiti Poreznoj upravi.

Odgodena porezna imovina priznaje se do visine buduce oporezive dobiti za koju je vjerojatno da ¢e biti
raspoloziva za iskoristenje privremenih razlika.

Odgodena porezna imovina i obveze se prebijaju gdje postoji pravno dopusteno pravo prebijanja tekuce
porezne imovine i obveza i gdje se stavke odgodenih poreza odnose na istu Poreznu Upravu.

Tekuéa porezna imovina i obveze se prebijaju gdje drustvo ima pravno dopusteno pravo prebijanja te
namjerava ili namiriti stanje na neto osnovi ili realizirati imovinu uz istovremeno podmirenje obveze.
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2.18 Primanja zaposlenih

(a) Obveze za mirovine i ostale obveze nakon umirovljenja

U toku redovnog poslovanja prilikom isplata placa Grupa i Drustvo u ime svojih zaposlenika koji su ¢lanovi
obveznih mirovinskih fondova obavljaju redovita placanja doprinosa sukladno zakonu. Obvezni mirovinski
doprinosi fondovima iskazuju se kao dio troska placa kada se obrac¢unaju. Grupa i Drustvo nemaju dodatni
mirovinski plan te stoga nema nikakvih drugih obveza u svezi s mirovinama zaposlenika. Nadalje, ne postoji
obveza osiguravanja bilo kojih drugih primanja zaposlenika nakon njihova umirovljenja.

(b) Dugorocna primanja zaposlenih

Grupa i Drustvo priznaju obvezu za dugoroCna primanja radnika kao §to su jubilarne nagrade i
otpremnine ravnomjerno u razdoblju u kojem je primanje ostvareno, na temelju stvarnog broja godina
radnog staza. Obveza za dugoro¢na primanja radnika mjeri se koriStenjem pretpostavki o broju radnika

kojima navedena primanja treba isplatiti, procijenjenom troSku navedenih primanja te diskontnoj stopi
(2024.: 2,79%; 2023.: 3,41%).

(c) Otpremnine

Obveze za otpremnine priznaju se kada Grupa i Drustvo prekinu radni odnos zaposlenika prije normalnog
datuma umirovljenja ili odlukom zaposlenika da dragovoljno prihvati prekid radnog odnosa u zamjenu za
naknadu. Grupa priznaje obveze za otpremnine kada je dokazivo preuzela obvezu da prekine radni odnos
sa sadasnjim zaposlenicima, na osnovu detaljnog formalnog plana bez mogucnosti da od njega odustane
ili osigurava otpremnine kao rezultat ponude da potakne dragovoljno raskidanje radnog odnosa.

(d) Kratkorocna primanja zaposlenih

Grupa i Drustvo ukalkuliravaju trosak bonusa kada postoji ugovorna obveza ili praksa iz proslosti na
temelju koje je nastala izvedena obveza. Nadalje, Grupa i Drustvo priznaju obvezu za akumulirane
naknade za odsustvo s posla na temelju neiskoristenih dana godisnjeg odmora na dan bilance.

2.19 Dionicki kapital

Dionicki kapital sastoji se od redovnih dionica. Primici koji se iskazuju u glavnici pri izdavanju novih
dionica ili opcija, iskazuju se umanjeni za pripadajuce troskove transakcije i porez na dobit.

Plac¢ena naknada za kupljene vlastite dionice, ukljucujuéi sve izravno pripadajuce troSkove transakcije
(umanjene za porez na dobit), umanjuje dionicku glavnicu koja se moze pripisati dionicarima Grupe i
Drustva sve do povla¢enja dionica ili njihovog ponovnog izdavanja. Kada se takve dionice kasnije izdaju,
svaka primljena naknada, umanjena za sve izravno pripadajuce troskove transakcije kao i uéinke poreza
na dobit, ukljucena je u glavnicu koja se moze pripisati dionicarima Grupe i Drustva.

2.20 Posudbe

Posudbe se pocetno priznaju po fer vrijednosti, umanjenoj za troskove transakcije. U budu¢im razdobljima,
posudbe se iskazuju po amortiziranom trosku, a sve razlike izmedu primitaka (umanjeno za troSkove
transakcije) i otkupne vrijednosti priznaju se u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti tijekom trajanja posudbe,
koriste¢i metodu efektivne kamatne stope.
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Troskovi posudbi koji se mogu direktno dovesti u vezu s imovinom u toku izgradnje kapitaliziraju se
tijekom vremenskog razdoblja koje je potrebno da se sredstvo dovrsi i pripremi za namjeravanu uporabu.
Ostali troskovi posudbi terete sveobuhvatnu dobit.

Posudbe se klasificiraju kao kratkoro¢ne obveze osim ako Grupa ima bezuvjetno pravo odloziti placanje
preko 12 mjeseci nakon datuma bilance.

2.21 Rezerviranja

Rezerviranja za sudske sporove, koncesije i dugoro¢na primanja zaposlenih priznaju se ako Grupa i
Drustvo imaju sadasnju zakonsku ili izvedenu obvezu kao posljedicu proslog dogadaja, ako je vjerojatno
da ¢e biti potreban odljev resursa radi podmirivanja obveze te ako se iznos obveze moze pouzdano
procijeniti.

Rezerviranja se mjere po sadasnjoj vrijednosti troskova za koje se o¢ekuje da ¢e biti potrebni za podmirenje
obveze, koriStenjem diskontne stope prije poreza, koja odrazava tekuée trziSne procjene vremenske

vrijednosti novca kao i rizike koji su specifi¢ni za navedenu obvezu. Iznos rezerviranja povecava se u
svakom razdoblju da se odrazi proteklo vrijeme.

2.22 Porez na dodanu vrijednost (PDV)

Porezna uprava zahtijeva podmirenje PDV-a na neto osnovi. PDV koji proizlazi iz transakcija prodaje i
kupnje priznaje se i iskazuje u izvjestaju o financijskom polozaju na neto osnovi. Kod rezerviranja za
kreditne gubitke potrazivanja od kupaca i ostalih potrazivanja, gubitak od umanjenja vrijednosti iskazuje se
u bruto iznosu, ukljuc¢uju¢i PDV.

2.23 Obveze prema dobavlja¢ima

Obveze prema dobavljacima se pocetno priznaju po fer vrijednosti, a u buduc¢im razdobljima se iskazuju
po amortiziranom trosku koriste¢i metodu efektivne kamatne stope.

2.24 Drzavne potpore

Drzavne potpore priznaju se po njihovoj fer vrijednosti ako postoji razumno jamstvo da ¢e nepovratna
sredstva biti primljena i da ¢e Grupa i Drustvo zadovoljiti Sve potrebne uvjete.

Drzavne potpore za nadoknadu rashoda ili gubitaka koji su ve¢ nastali, ili u svrhu pruzanja trenutne
financijske podrske bez budu¢ih povezanih troskova priznaju se kao prihod razdoblja u kojem je
potrazivanje nastalo u okviru ostalih prihoda.
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BILJESKA 3 — UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM
3.1 Cimbenici financijskog rizika

Aktivnosti koje Grupa i Drustvo obavljaju izlazu ih raznim financijskim rizicima: trziSnom riziku
(uklju€ujuéi valutni rizik, cjenovni rizik i kamatni rizik nov€anog toka i rizik fer vrijednosti kamatne
stope), kreditnom riziku i riziku likvidnosti. Grupa i Drustvo aktivno upravljaju financijskim rizicima
putem sredi$njeg Odjela Riznice.

(@) Trzisni rizik

(i) Valutni rizik

U 2024. i 2023. godini najve¢i dio prihoda od prodaje ostvario se u domacoj valuti. Grupa i Drustvo
nisu izloZeni znacajnijem valutnom riziku. Zanemarivi dio prihoda i priljeva ostvaruje se u ostalim
valutama, koje generiraju zanemariv valutni rizik.

(ii) Cjenovni rizik

Grupa i Drustvo nemaju znacajnu koncentraciju rizika promjene cijena vlasni¢kih vrijednosnica buduéi
da ulaganja Kklasificirana u izvjestaju o financijskom polozaju po fer vrijednosti u izvjeStaju o
sveobuhvatnoj dobiti nisu znacajna.

Ulaganja Grupe i Drustva u vlasni¢ke instrumente kojima se javno trguje uklju¢ena su u CROBEX
indeks.

U odnosu na iskazano stanje na dan 31. prosinca 2024. godine, ako bi se vrijednost portfelja
porasla/smanjila za 10%, uz pretpostavku da su svi ostali pokazatelji ostali nepromijenjeni (2023.: 10%),
dobit poslije poreza Grupe i Drustva za izvjeStajno razdoblje bila bi za 45 tisuca eura visSa/niza (2023.:
dobit poslije poreza bila bi za 32 tisue eura visa/niza), uglavhom kao rezultat dobitaka/gubitaka od
vlasnickih vrijednosnica klasificiranih po fer vrijednosti u racunu dobiti i gubitka.

(iii) Kamatni rizik novéanog toka i rizik fer vrijednosti kamatne stope

Budu¢i da Grupa i Drustvo nemaju znacajnu imovinu koja ostvaruje prihod od kamata, prihodi i nov¢ani
tok iz poslovnih aktivnosti nisu u znacajnoj mjeri ovisni o promjenama trzi$nih kamatnih stopa.

Pretezni dio posudbi ima ugovorenu fiksnu kamatnu stopu, dok je dio primljenih kredita po varijabilnim
kamatnim stopama. Sve posudbe koje imaju ugovorenu varijabilnu kamatnu stopu ne odnose se na
referentne trzi$ne stope i njihova promjena je u najvecoj mjeri neelasticna na trziSne uvjete, osim u vrlo
ograni¢enim slucajevima. Rizik promjene varijabilnih kamatnih stopa detaljnije je opisan u biljesci 25.
Posudbe izlazu Grupu i Drustvo riziku fer vrijednosti kamatne stope. Knjigovodstvena vrijednost posudbi
ne razlikuje se znacajno od njihove fer vrijednosti buduci da se kamatne stope po kojima bi se Grupa i
Drustvo mogli zaduziti na datum bilance ne razlikuju znacajno od ugovorenih.

U odnosu na iskazano stanje na dan 31. prosinca 2024. godine da se efektivna kamatna stopa na primljene
kredite Grupe povecala za 1 postotni bod na godisnjoj razini, dobit poslije poreza za izvjestajno razdoblje
bila bi manja za 1.330 tisuca eura (31. prosinca 2023.: bila manja za 219 tisu¢a eura), dok bi za Drustvo
dobit poslije poreza za izvjestajno razdoblje bila manja za 1.319 tisu¢a eura (31. prosinca 2023.: bila manja
za 219 tisuca eura).

U odnosu na iskazano stanje na dan 31. prosinca 2024. godine da se efektivna kamatna stopa na primljene
kredite Grupe smanjila za 1 postotni bod na godi$njoj razini, dobit poslije poreza za izvjeStajno razdoblje
bila bi veca za 1.337 tisu¢a eura (31. prosinca 2023.: bila veca za 221 tisucu eura), dok bi za Drustvo dobit
poslije poreza za izvjeStajno razdoblje bila veca za 1.326 tisuc¢a eura (31. prosinca 2023.: bila veca za 221
tisucu eura).
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BILJESKA 3 — UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
3.1 Cimbenici financijskog rizika (nastavak)

(b) Kreditni rizik

Imovina koja potencijalno moze dovesti Grupu i Drustvo u kreditni rizik ukljucuje uglavnom novac,
potrazivanja od kupaca, potrazivanja za zajmove povezanim osobama i ostala potrazivanja (maksimalna
izlozenost kreditnom riziku je iskazana u sklopu biljeske 21). Grupa uglavnom deponira novac kod banke
koja prema ocjeni Fitch Ratings ima kreditnu ocjenu BBB (2023.: BBB) te ostalih banaka ¢lanica
uglednih bankarskih grupacija u EU.

Pri mjerenju ocekivanih kreditnih gubitaka Grupa ne odreduje svaki moguci scenarij nego uzima u obzir
procijenjeni rizik ili vjerojatnost nastanka kreditnog gubitka u moguéim scenarijima promjene
makroekonomskih uvjeta.

Pojednostavljeno gledano, ocekivani kreditni gubici izraCunavaju se kao umnozak vjerojatnosti
nastupanja statusa neispunjavanja financijskin obaveza (PD-probability of default), gubitka po
nastupanju statusa neispunjavanja financijskih obaveza (LGD-loss given default) i izloZenosti u trenutku
defaulta (EaD-exposure at default). Status neispunjenja obveza (engl. Default) smatra se da je nastupio
kada su nastupile jedna ili obje okolnosti: neizglednost placanja duznika kada Grupa smatra da placanje
postojecih kreditnih obaveza u cijelosti od strane duznika nije izgledno bez realizacije kolaterala te kada
je doslo do materijalno znacajnog kasnjenja u plac¢anju odnosno duznik kasni s placanjem dospjelih
obaveza prema Grupi vise od 90 dana.

Vjerojatnosno ponderirani scenariji - o¢ekivani kreditni gubici modeliraju se po nekoliko unaprijedno-
promatranih scenarija, koji uzimaju u obzir vjerojatnost nastupanja "stresnih™ i povoljnih ekonomskih
uvjeta, tako da rezultirana vrijednost ECL predstavlja vjerojatnosno-ponderirani iznos temeljen na
rezultatima nekoliko analiziranih ekonomskih scenarija unutar kojih se modeliraju parametri kreditnog
rizika.

Prodajne politike Grupe i DruStva osiguravaju da se prodaja obavlja kupcima uz placanje unaprijed, u
gotovini ili putem znacajnijih kreditnih kartica (individualni kupci, tj. fizicke osobe) te kupcima koji
imaju odgovaraju¢u kreditnu povijest (uglavnom putni¢ke agencije). Odjel naplate potrazivanja
svakodnevno monitorira otvorena potrazivanja od kupaca Grupe i Drustva i aktivno upravlja kreditnim
rizikom potraZivanja od kupaca. Grupa i Drustvo kupcima ne odobravaju kreditne limite. Uprava ne
ocekuje dodatne gubitke od neizvrsavanja obveza od strane kupaca.

(c) Rizik likvidnosti

Razborito upravljanje rizikom likvidnosti podrazumijeva odrzavanje dostatne koli¢ine novca,
osiguravanje raspolozivosti financijskih sredstava i sposobnost podmirenja svih obveza. Uprava jednom
tjedno prati projekcije likvidnosti. Na korporativnoj razini, odjel financija Matice mjesecno pregledava
interne financijske izvjestaje. Drustvo ima ugovorenu revolving liniju pri ¢emu na 31. prosinca 2024.
godine ima neiskoristen iznos od 138.088 tisuca eura (biljeSka 25). Obzirom na navedeno, Drustvo moze
amortizirati potencijalne vrlo visoke udare na likvidnost kompanije uslijed ¢ega bi kompanija ostala i
dalje vrlo stabilna.
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BILJESKA 3 — UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

3.1 Cimbenici financijskog rizika (nastavak)

(c) Rizik likvidnosti (nastavak)

Tablica u nastavku prikazuje financijsku imovinu Grupe i Drustva na datum bilance prema ugovorenim
dospije¢ima. Iznosi iskazani u tablici predstavljaju ugovorne nediskontirane nov¢ane tokove.

Navedena imovina ne uklju¢uje unaprijed placene troskove, potrazivanja od drzave, dane predujmove i

depozite.

(u tisucama eura)

Grupa

Na dan 31. prosinca 2024.
Potrazivanja iz poslovanja i
ostala potrazivanja
Potrazivanja za dani zajam
povezanom drustvu

Novac i novéani ekvivalenti

Na dan 31. prosinca 2023.
Potrazivanja iz poslovanja i
ostala potrazivanja
Potrazivanja za dani zajam
povezanom drustvu

Novac i novéani ekvivalenti

Drustvo

Na dan 31. prosinca 2024.
Potrazivanja iz poslovanja i
ostala potrazivanja
Potrazivanja za dani zajam
povezanom drustvu

Novac i nov¢ani ekvivalenti

Na dan 31. prosinca 2023.
Potrazivanja iz poslovanja i
ostala potrazivanja
Potrazivanja za dani zajam
povezanom drustvu

Novac i novéani ekvivalenti

Manje od Od 6 do 12 1-2 2-5 Vise od 5
6 mjeseci mjeseci godine godina godina
670 1.335 29 59 -

136 19.634 - - -
35.797 - - - -
1.100 1.229 59 59 -

10 19.927 - - -
50.021 - - - -
590 1.279 29 29 -

136 19.634 - - -
32.110 - - - -
968 1.227 59 59 -

10 19.927 - - -
49.098 - - - -
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BILJESKA 3 — UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

3.1  Cimbenici financijskog rizika (nastavak)

(c) Rizik likvidnosti (nastavak)

Tablica u nastavku prikazuje financijske obveze Grupe i Drustva na datum bilance prema ugovorenim
dospijec¢ima, sto ukljucuje glavnicu i ocekivanu kamatu. Iznosi iskazani u tablici predstavljaju ugovorne

nediskontirane nov¢ane tokove.

Navedene obveze ne ukljucuju obveze prema zaposlenima, obveze za poreze i doprinose te predujmove.

., Manje od Od 6 do 12 1-2 2-5 Vise od 5

(u tisu¢ama eura) 6 mi . - - di di di
jeseci mjeseci godine godina godina

Grupa
Na dan 31. prosinca 2024.
Posudbe dugorocne 5.050 4.701 9.261 34.809 57.322
Posudbe kratkoro¢ne 70 - - - -
Obveze po najmu 1.571 1.564 2.898 7.912 82.379
Obveze prema dobavljac¢ima i 21.901 i i i i
ostale obveze
Na dan 31. prosinca 2023.
Posudbe dugorocne 11.007 8.971 8.093 23.339 45.922
Posudbe kratkoro¢ne 42.661 668 - - -
Obveze po najmu 439 440 865 2.460 1.904
Obveze prema dobavljacima i 13.123 ) ) ) )
ostale obveze
Drustvo
Na dan 31. prosinca 2024.
Posudbe dugorocne 5.050 4.701 9.261 34.809 57.322
Posudbe kratkoro¢ne 70 - - - -
Obveze po najmu 1.571 1.564 2.898 7.912 82.379
Obveze prema dobavljac¢ima i 21478 ) ) ) )
ostale obveze
Na dan 31. prosinca 2023.
Posudbe dugorocne 10.978 7.512 8.093 23.339 45.922
Posudbe kratkoroc¢ne 42.661 668 - -
Obveze po najmu 439 440 865 2.406 1.904
Obveze prema dobavlja¢ima i 12 866 ) ) i i

ostale obveze

3.2 Upravljanje kapitalnim rizikom

Grupa nadzire kapital u skladu sa zakonima i propisima Republike Hrvatske koji zahtijevaju minimalni
uplaceni kapital od 25.000 eura za dionicka drustva. Vlasnici ne zahtijevaju nikakve posebne mjere u
pogledu upravljanja kapitalom. Grupa nema obvezu pridrzavanja kapitalnih zahtjeva nametnutih izvana.
Nadalje, nema kapitalnih ciljeva koji se interno prate.
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BILJESKA 3 — UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
3.3 Procjena fer vrijednosti
Fer vrijednosti financijskih instrumenata se mjeri u skladu sa sljede¢om hijerarhijom:

e Kotirane cijene (nekorigirane) na aktivnim trziStima za identi¢nu imovinu (Razina 1).

e Inputi koji ne predstavljaju kotirane cijene ukljucene u razinu 1, a radi se o vidljivim inputima
za imovinu ili obvezu, bilo izravno (tj. kao cijene) ili neizravno (tj. izvedeni iz cijena) (Razina
2).

e Inputi za imovinu ili obvezu koji se ne temelje na vidljivim trziSnim podacima (tj. nevidljivi
inputi) (Razina 3).

Sljedeca tablica predstavlja imovinu Grupe i Drustva koja se mjeri po fer vrijednosti na dan 3 1. prosinca
2024. godine, grupiranu prema nacinu na koji se izraCunava fer vrijednost:

(u tisu¢ama eura) Razina 1 Razina 2 Razina 3 UKUpn.O
stanje

Imovina

Financijska imovina po fer vrijednosti u racunu

dobiti i gubitka

- Vlasnicki instrumenti 449 - 37 486

Ukupno imovina 449 - 37 486

Sljedeca tablica predstavlja imovinu Grupe i Drustva koja se mjeri po fer vrijednosti na dan 31. prosinca
2023. godine, grupiranu prema nacinu na koji se izraCunava fer vrijednost:

(u tisu¢ama eura) Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupn_o
stanje

Imovina

Financijska imovina po fer vrijednosti u racunu

dobiti i gubitka

- Vlasnicki instrumenti 323 - 37 360

Ukupno imovina 323 - 37 360

Fer vrijednost financijskih instrumenata kojima se trguje na aktivnim trziStima temelji se na kotiranim
trziSnim cijenama na dan bilance. TrziSte se smatra aktivnim ako su kotirane cijene poznate temeljem
zamjene, aktivnosti brokera, a te cijene predstavljaju stvarne i redovite trzi$ne transakcije prema
uobicajenim trgovackim uvjetima. Kotirana trzi$na cijena koriStena za financijsku imovinu koju drze
Grupa i Drustvo je njezina vazeca kupovna cijena. Ovi instrumenti uklju¢eni su u Razinu 1. Instrumenti
koji su ukljuceni u Razinu 1 sastoje se od vlasnickih ulaganja u dionice koja su klasificirana kao utrzive
vrijednosnice, dok se instrumenti ukljuceni u Razinu 3 sastoje od ulaganja u dionice drusStava koja ne
kotiraju na burzi.

Grupa i Drustvo nemaju financijske imovine koja bi se klasificirala u Razinu 2.
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BILJESKA 4 —- KLJUCNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE

Procjene se kontinuirano vrednuju i zasnivaju se na iskustvu i drugim ¢imbenicima, ukljucujuéi
ocekivanja buduc¢ih dogadaja za koje se smatra da su prihvatljiva pod postoje¢im okolnostima. Grupa i
Drustvo izraduju procjene i stvaraju pretpostavke vezane za buducnost. Proizasle racunovodstvene
procjene su, po definiciji, u rijetkim slu€ajevima izjednacene sa stvarnim rezultatima. U nastavku se
navode procjene i pretpostavke koje bi mogle uzrokovati znacajan rizik uskladivanja knjigovodstvenih
iznosa imovine i obveza u sljedecoj financijskoj godini.

a) Sudske tuzbe i postupci

Rezerviranja za sudske tuzbe i postupke iskazuju se na temelju procjene Uprave vezane za potencijalne
gubitke kao i vjerojatnost rjeSavanja navedenih sporova u razdoblju kra¢em/duzem od jedne godine,
nakon savjetovanja s odvjetnikom. Na temelju postojeéih saznanja u razumnoj mjeri je moguce da ¢e se
ishodi sudskih postupaka razlikovati od procijenjenih potencijalnih gubitaka.

b) Korisni vijek trajanja nekretnina, postrojenja i opreme

Grupa i Drustvo kori$tenjem nekog sredstva trosi ekonomske koristi sadrzane u tom sredstvu, a koje se
intenzivnije smanjuju uslijed ekonomskog i tehnoloskog starenja. Stoga je prilikom utvrdivanja vijeka
uporabe sredstva, pored razmatranja ocekivane upotrebe temeljem fizickog koristenja, potrebno uvaziti
promjene potraznje na turistickom trzZistu koje ¢e potencirati brzu ekonomsku zastarjelost kao i brzi
intenzitet razvoja novih tehnologija. S te osnove suvremeno poslovanje u hotelskoj industriji namece
potrebu za sve ucestalijim ulaganjima §to predstavlja argumentaciju ¢injenici da se korisni vijek uporabe
sredstva smanjuje.

Vijek upotrebe skupine osnovnih sredstava gradevinski objekti unutar klase Gradevinski objekti od 15
do 100 godina ocijenjen je primjerenim za nesmetano funkcioniranje poslovanja sukladno misljenjima
tehni¢kog odjela. Korisni vijek upotrebe preispitan je i za opremu i ostala sredstva.

Korisni vijek uporabe bit ¢e periodi¢no preispitan u smislu da li postoje okolnosti za izmjenu procjene u
odnosu na prethodno utvrdenu. Promjene u procjeni, ako ih bude, prikazat ¢e se u buduc¢im razdobljima
kroz promijenjeni trosak amortizacije tijekom preostalog, promijenjenog korisnog vijeka uporabe.

Kada bi korisni vijek uporabe nekretnina, postrojenja i opreme bio 5% duzi, a pod pretpostavkom
nepromijenjenosti ostalih varijabli, neto dobit za godinu bila bi visa za 1.327 tisuca eura za Grupu,
odnosno 1.263 tisuce eura visa za Drustvo, a neto knjigovodstvena vrijednost nekretnina, postrojenja i
opreme bila bi visa za 1.619 tisuca eura za Grupu, odnosno 1.541 tisuca eura visa za Drustvo (2023.:
neto dobit bila bi visa za 1.252 tisuce eura za Grupu, odnosno 1.191 tisu¢a eura visa za Drustvo, a neto
knjigovodstvena vrijednost nekretnina, postrojenja i opreme bila bi 1.527 tisu¢a eura visa za Grupu,
odnosno 1.453 tisuca eura viSa za Drustvo).

Kada bi korisni vijek uporabe nekretnina, postrojenja i opreme bio 5% kraéi, a pod pretpostavkom
nepromijenjenosti ostalih varijabli, neto dobit za godinu bila bi niza za 1.467 tisu¢a eura za Grupu,
odnosno 1.396 tisuc¢a eura niza za Drustvo, a neto knjigovodstvena vrijednost nekretnina, postrojenja i
opreme bila bi niza za 1.456 tisu¢a eura za Grupu, odnosno 1.703 tisu¢a eura niza za Drustvo (2023.:
neto dobit bila bi niza za 1.384 tisuca eura za Grupu, odnosno 1.317 tisuée eura niza za Drustvo, a neto
knjigovodstvena vrijednost nekretnina, postrojenja i opreme bila bi niza za 1.688 tisuca eura za Grupu,
odnosno 1.606 tisuca eura niza za Dru§tvo).
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BILJESKA 4 - KLJUCNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE (nastavak)
¢) Nadoknadiva vrijednost nekretnina, postrojenja i opreme

Grupa i Drustvo minimalno jednom godisnje provjeravaju knjigovodstvene iznose nefinancijske
imovine (ukljucujuéi nekretnine, postrojenja i opremu) kako bi utvrdili postoje li naznake umanjenja
vrijednosti. Ako postoje takve naznake, procjenjuje se nadoknadivi iznos imovine. Za potrebe procjene
umanjenja vrijednosti, imovina se grupira na najnizu razinu kako bi se pojedina¢no utvrdio novcani tok
(jedinice stvaranja novca). Jedinica stvaranja novca u hotelskoj industriji/turizmu je smjestajni objekt.
Racunovodstvena politika objavljena je u biljesci 2.11.

Izra¢un nadoknadive vrijednosti proveden je jednim od sljedec¢a dva nacina: izraCunom fer vrijednosti
imovine te izratunom vrijednosti imovine u uporabi.

Kalkulacija fer vrijednosti umanjene za troSkove prodaje temeljena je na prihodovnoj metodi za
nekretnine te poredbenoj metodi za zemljiste. Prema prihodovnoj metodi nekretnina vrijedi onoliko
koliko je nov€anih sredstava u stanju generirati tijekom svog zivotnog vijeka. Nakon odredivanja svih
prihoda i rashoda povezanih s pojedinom smjestajnom jedinicom racuna se neto prihod svih buduéih
razdoblja te se diskontira adekvatnom diskontnom stopom kako bi se dobila sadasnja vrijednost buducih
nov¢anih tokova. Klju¢ne pretpostavke upotrijebljene u prihodovnoj metodi su cijena noéenja po
smjestajnoj jedinici, prosjecna stopa popunjenosti objekta, ponder rasporeda prihoda po kategoriji
usluge, bruto EBITDA marzZa te kapitalizacijska stopa. Za izvodenje poredbenih cijena koriste se
kupoprodajne cijene onih zemljista koje sa procjenjivanim pokazuju dovoljno podudarna obiljezja. Ako
se na podru¢ju u kojem je smjesteno procjenjivano zemljiste ne pronalazi dovoljan broj kupoprodajnih
cijena tada se za izvodenje poredbenih cijena mogu koristiti kupoprodajne cijene iz drugih poredbenih
podrucja koje sa procjenjivanim pokazuju dovoljno podudarna obiljezja. U 2024. godini nismo radili
takve valuacije.

Vrijednost u uporabi procjenjuje se diskontiranjem procijenjenih buducih novcanih tokova na njihovu
sadasnju vrijednost koriste¢i diskontnu stopu prije poreza koja odraZava sadasnju trzisnu procjenu
vremenske vrijednosti novca i rizike specificne za tu imovinu. Prilikom utvrdivanja nadoknadive
vrijednosti menadzment razmatra klju¢ne pokazatelje kao Sto su rast prihoda koji se baziraju na
popunjenosti objekata, prihodu po jedinici i oekivanom trzisSnom rastu u hotelskoj industriji, itd.
Vrednovanja se temelje na petogodi$njim projekcijama nov¢anih tokova koje je odobrila uprava
Drustva. Za razdoblje nakon isteka petogodiSnjeg razdoblja, primijenjena je terminalna stopa rasta
(stopa preostalog rasta). Terminalne stope rasta koriStene u vrednovanju predstavljaju projekciju
godisnjeg rasta BDP-a Republike Hrvatske u dugoro¢nom razdoblju te su uskladene s ocekivanim
stopama rasta u hotelskoj industriji.

U 2024. godini uoceni su indikatori umanjenja vrijednosti na manjem broju objekata, no nakon
provedenog testiranja nije utvrdena potreba za umanjenjem vrijednosti nekretnina, postrojenja i opreme.
U 2023. godini takoder su uoceni indikatori umanjenja vrijednosti na manjem broju objekata, no nakon
provedenog testiranja nije utvrdena potreba za umanjenjem vrijednosti nekretnina, postrojenja i opreme.
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BILJESKA 4 - KLJUCNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE (nastavak)
d) Umanjenje vrijednosti goodwilla

Grupa godisnje provjerava goodwill zbog umanjenja vrijednosti u skladu s racunovodstvenom politikom
navedenom u biljesci 2.11. Nadoknadivi iznosi jedinica koje stvaraju novac utvrduju se na osnovi
izracuna vrijednosti u uporabi. Ovi izraCuni zahtijevaju koristenje procjena (biljeska 17).

U slucaju da je procijenjeni troSak kapitala koriSten prilikom utvrdivanja diskontne stope prije poreza
za segment SmjeStaj bio 1% visi od procjena Uprave (na primjer, 11,10% umjesto 10,10%), dodatno
umanjenje vrijednosti goodwill-a se ne bi trebalo priznati.

e) Diskontne stope koristene za utvrdivanje obveza za najam

Grupa i Drustvo koriste svoju inkrementalnu stopu posudivanja kao osnovu za kalkulaciju diskontne
stope jer kamatna stopa ukljucena u zakup se ne moze jednostavno utvrditi.

Povecanje diskontne stope za 10% na 31. prosinca 2024. bi rezultiralo smanjenjem obveza za najam u
iznosu 3 tisuc¢e eura (31. prosinca 2023.: 6 tisuc¢a eura), dok bi smanjenje diskontne stope za 10% na 31.
prosinca 2024. rezultiralo povecanjem obveze za najam u iznosu 3 tisuce eura (31. prosinca 2023.: 6
tisuca eura).

f) Odgodena porezna imovina

Odgodena porezna imovina ukljucuje iznos od 23.118 tisu¢a eura za Grupu (2023.: 16.426 tisuéa eura)
i 23.118 tisu¢a eura za Drustvo (2023.: 16.371 tisuca eura) koji su iskazani temeljem (1) poticaja za
ulaganja, (2) prenesenih poreznih gubitaka te (3) ostalih privremenih poreznih razlika.

(1) Iznos temeljem poticaja za ulaganja iz 2018. godine za investicije zapocete 2015. godine za
Grupu i Drustvo su iskoristeni zaklju¢no u 2023. godini, dok iznose poticaja za ulaganje iz 2023.
godine za investicije zapocete 2019. godine Grupa i Drustvo moraju iskoristiti do kraja 2029.
godine (biljeska 13).

(2) Iznosi iskazani temeljem prenesenih poreznih gubitaka su potpuno iskoristeni u 2024. godini.

(3) Realizacija odgodene porezne imovine proizasle iz ostalih privremenih poreznih razlika nije
vremenski ogranicCena te je stoga neizvjesnost oko koristenja tog dijela vrlo mala.

Grupa i Drustvo smatraju da ¢e odgodena porezna imovina biti nadoknadiva koriste¢i procijenjenu
buduéu oporezivu dobit na temelju odobrenih poslovnih planova i budZeta za Grupu i Drustvo.
Uzimajuéi u obzir povijesne financijske rezultate Grupe i Drustva i njihovu konstantno visoku razinu
profitabilnosti, o¢ekuje se da ¢e Grupa i Drustvo u potpunosti iskoristiti sve prenesene porezne gubitke
u iducih par godina, odnosno prije njihova isteka. Ukoliko bi procijenjena buduca oporeziva dobit bila
manja za 20% odgodena porezna imovina Grupe i Drustva bi i dalje bila nadoknadiva.

2) Rezerviranja za koncesijsku naknadu za zemljista

Zakupnina na turistickom zemljistu za razdoblje od jedne kalendarske godine ra¢una se mnoZenjem
povrsine predmeta zakupa s iznosom jedini¢ne cijene zakupnine po metrima kvadratnim. Kod kampova,
fiksna cijena uskladuje se za postotak sukladno kategoriji kampa. Kampovima koji su temeljem
nadleznog tijela kategorizirani s Cetiri zvjezdice iznos jedini¢ne cijene umanjuje se za 5%, dok se za
kampove koji su kategorizirani s pet zvjezdica umanjuje za 10%.
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BILJESKA 4 - KLJUCNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE (nastavak)

2) Rezerviranja za koncesijsku naknadu za zemljista (nastavak)

Uredbama o uredenju zakupa na turistickom zemljistu, definirano je da najvisi godi$nji iznos zakupnine
ne smije prije¢i 4% prometa koji turisticki objekt (hotel/naselje/kamp) ostvari u prethodnoj godini. Ako
iznos zakupnine izra¢unat po jedini¢noj cijeni po metru kvadratnom zemljista prelazi 4 % prometa u
prethodnoj godini, obracunava se zakupnina u visini od 4 % prometa koji je objekt ostvario u prethodnoj
godini.

Sukladno prethodno navedenome, knjizenje troSkova zakupa za TZ koja se temelje na prihodu
turistickog objekta i o njemu ovise, ne predstavljaju fiksna plac¢anja zakupa, te su isklju¢ena iz MSFI 16
izracuna. Varijabilna se pla¢anja najma priznaju u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti tekuceg razdoblja.
Na temelju Strateskih planova Drustva procjenjuje se vjerojatnost dostizanja ograni¢enja na prihode za
narednih tri godine. U slucaju da se ocekuje da ¢e varijabilno ogranicenje prihoda biti dosegnuto u veéini
godina u naredne tri godine, ta se placanja smatraju varijabilnima, te su iskljuc¢ena iz kalkulacije obveze
po najmu (MSFI 16).
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BILJESKA 5 — INFORMACIJE O POSLOVNIM SEGMENTIMA | PRIHODI OD UGOVORA
S KUPCIMA

Uprava je odredila poslovne segmente na temelju izvjestaja koje pregledava Uprava Maistre, a koji se
koriste za donoSenje strateSkih odluka.

Poslovni segmenti razradeni su sukladno segmentaciji internih izvjestaja kojima se prate performanse
uspjesnosti poslovanja pojedinih dijelova drustva. Takva raspodjela omogucuju menadzmentu jasno
razumijevanje poslovanja te pomaze u analizi financijskih performansi.

Segmenti drustva identificirani su kao dijelovi poslovanja koji generiraju prihode uz specifi¢ne trziSne
uvjete te ostvaruju specifiénu strukturu troskova. Raspoznajemo tri glavna segmenta poslovanja: (1)
Hoteli, (2) Naselja i (3) Kampovi, dok su pod Ostalo uklju¢ene potporne poslovne jedinice s minornim
utjecajem na poslovanje kompanije.

Uprava Maistre procjenjuje rezultate poslovanja operativnih segmenata na temelju zarade prije kamate,
poreza i amortizacije (EBITDA-¢). Medutim, interno izvjeStavanje o rezultatima dodatno ukljucuje
prihode od pruzanja osnovne usluge (smjestaj i pansionske hrana).

(u tisu¢ama eura) Hoteli Naselja Kampovi Ostalo Ukupno
Prihod segmenta u 2024. godini 133.601 41.649 74.763 7.632 257.645
Prihod segmenta u 2023. godini 124.474 39.331 72.094 7.645 243.544
EBITDA 2024. 38.560 8.925 34.859 1.926 84.270
EBITDA 2023. 33.758 8.406 35.777 2411 80.352

Uskladenje izmedu EBITDAe i prihoda poslovnih segmenata te neto dobiti i prihoda razdoblja:

(u tisucama eura) 2024. 2023.
EBITDA poslovnih segmenata 84.270 80.352
Amortizacija (38.541) (36.402)
Neto financijski rashodi (2.951) (1.517)
Ostalo (7.218) (12.701)
Neto dobit razdoblja 35.560 29.732
(u tisucama eura) 2024. 2023.
Prihodi segmenata 257.645 243.544
Drzavne potpore (110) (667)
Ostale usklade (8.842) (9.365)
Prihodi od ugovora s kupcima 248.693 233.512

Interno izvjestavanje o rezultatima segmenta je prilagodeno poslovanju i klju¢nim dogadanjima za svaki
segment zasebno pa su sukladno tome objave tih informacija prilagodene za tekucu godinu i prijasnje
razdoblje.

Hoteli (u tisu¢ama eura) 2024. 2023.
Prihodi 133.601 124.474
Operativni troskovi (95.041) (90.716)

EBITDA 38.560 33.758
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BILJESKA 5 — INFORMACIJE O POSLOVNIM SEGMENTIMA | PRIHODI OD UGOVORA

S KUPCIMA (nastavak)

Naselja (u tisucama eura) 2024. 2023.
Prihodi 41.649 39.331
Operativni tro§kovi (32.724) (30.925)
EBITDA 8.925 8.406
Kampovi (u tisu¢ama eura) 2024. 2023.
Prihodi 74.763 72.094
Operativni troskovi (39.904) (36.317)
EBITDA 34.859 35.777

Uprava ne prati imovinu i obveze na razini Grupe i pojedinih segmenata, ve¢ samo na razini Drustva.

Svi prihodi i dugotrajna materijalna imovina segmenata se ostvaruju i nalaze se u Hrvatskoj.

Prihodi od prodaje se razlikuju prema zemlji porijekla kupaca.

Uprava takoder prati zauzetost smjestajnih jedinica po segmentu prema kanalima prodaje.

Grupa Maistra Maistra d.d.
Analiza prodaje po vrstama
) 2024, 2023. 2024, 2023.

(u tisucama eura)
Prihodi od smjestaja 170.158 158.267 159.841 149.959
Prihodi od hrane i pi¢a 71.627 68.813 69.833 67.163
Prihodi od ostalih turisti¢kih usluga 5.989 5.737 4.420 3.859
Ostali prihodi 919 695 919 695

248.693 233.512 235.013 221.676

Grupa Maistra Maistra d.d.

Analiza prodaje po vremenu nastanka
prihoda 2024. 2023. 2024. 2023.
(u tisu¢ama eura)
Prihodi od prodaje dobara ostvareni u 664 588 664 588
odredenom trenutku
Prihodi od prodaje usluga ostvareni u 77781 74,657 74,508 71129
odredenom trenutku
Prihodi od prodaje usluga ostvareni tijekom 170.158 158.267 159.841 149.959
vremena

248.693 233.512 235.013 221.676
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BILJESKA 6 — OSTALI PRIHODI

Grupa Maistra Maistra d.d.

(u tisucama eura) 2024, 2023. 2024. 2023.
Zakupnine 2911 2.903 2911 2.903
Pruzene usluge 1.585 1.365 1.585 1.365
Naplata Stete 695 468 686 467
Prihodi od prodaje trgovacke robe 535 481 535 481
Drzavne potpore /i/ 110 667 101 654
Ostali prihodi 799 799 788 770

6.635 6.683 6.606 6.640

/il Grupa i Drustvu su tijekom 2024. godine koristili potpore Vlade Republike Hrvatske u vidu
subvencije cijene elektricne energije i ostalih energenata, te razne poticaje za projekte obrazovanja
(2023.: potpore Vlade Republike Hrvatske u vidu subvencije cijene elektriéne energije i ostalih
energenata).

BILJESKA 7 —- TROSKOVI MATERIJALA I USLUGA

Grupa Maistra Maistra d.d.
(u tisucama eura) 2024. 2023. 2024. 2023.
Sirovine i materijal
UtroSene sirovine i materijal 25.531 24.184 24571 23.371
UtroSena energija i voda 14.035 17.015 13.604 16.547
39.566 41.199 38.175 39.918
Vanjske usluge
Usluge odrZavanja 8.256 7.930 7.959 7.638
Provizije turistickim agencijama 9.668 9.537 9.098 9.000
Usluge c¢iscenja 4.926 4.469 4.926 4.469
Kratkoro¢ni najmovi koji nisu priznati kao 3.685 531 3.676 522
obveza
Najmovi niske vrijednosti koji nisu priznati 3487 3.445 3.487 3.445
kao obveza
Reklama i propaganda 2.376 2.249 2.273 2.163
Usluge od povezanih drustava 2.859 2.446 1.370 1.187
Komunalne usluge 1.854 1.651 1.816 1.618
Troskovi student servisa 1.583 1.765 1.559 1.734
Troskovi sluzbe sigurnosti 948 900 920 873
Usluge pranja 622 612 271 285
Troskovi zastite okolisa 707 621 707 621
Prijevozne usluge 58 48 58 48
Ostale usluge 976 847 763 643
42.005 37.051 38.884 34.246

81.571 78.250 77.058 74.164
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BILJESKA 8 - TROSKOVI ZAPOSLENIH

Grupa Maistra Maistra d.d.
(u tisucama eura) 2024. 2023. 2024. 2023.
Neto place 42.006 37.555 39.948 35.694
Porezi i doprinosi /i/ 17.870 16.162 17.075 15.445
Rezerviranja za otpremnine i jubilarne
nagrade (biljeska 28) 162 67 161 66
Ostali troS§kovi zaposlenih /ii/ 13.196 11.439 12.934 11.263
73.234 65.223 70.118 62.468

/il Doprinosi za mirovinsko osiguranje iznosili su 9.246 tisuca eura (2023.: 8.271 tisu¢a eura) za
Grupu i 8.818 tisuc¢a eura (2023.: 7.884 tisuce eura) za Drustvo.

fii/  Ostale troSkove zaposlenika ¢ine troskovi sluzbenog putovanja, prijevoza, edukacija, bozi¢nica i
regresa.

Na dan 31. prosinca 2024. godine broj zaposlenih u Grupi je 2.116 (2023.: 2.048 zaposlenih) te u
Drustvu 2.003 (2023.: 1.948 zaposlenih).

BILJESKA 9 — OSTALI POSLOVNI RASHODI

Grupa Maistra Maistra d.d.

(u tisu¢ama eura) 2024, 2023. 2024, 2023.
Intelektualne usluge 2.509 1.926 2477 1.895
Porezi i naknade 2.478 4.203 2.237 3.994
Bankarske usluge 2.023 1.383 1.844 1.225
Premije osiguranja 942 871 833 767
Neotpisana vrlje_dn_ost ra_shodovamh 796 534 796 534
zgrada, opreme i sitnog inventara
Trosak animacije gostiju 772 676 772 676
Naknada za zastitu voda 764 787 764 787
?lanar.me turistiCkim zajednicama i druge 719 691 699 675
Clanarine
Troskovi reprezentacije 646 760 575 713
Telekomunikacijske usluge 425 353 378 306
Troskovi koncesija koji nisu u opsegu
MSEI 16 408 4.862 408 4.862
Troskovi automobila i ostalih vozila 250 208 250 208
Pretplata radiotelevizija 215 186 193 166
Usluge posred(_)vanja pri zaposljavanju i 153 171 153 171
ostalim poslovima
Neto umanjenje financijske imovine 134 232 143 222
Humanitarne pomo¢i i darovanja 42 29 42 29
Rezerviranja za sudske sporove i ostala
rezerviranja (biljeska 28) /i/ (63) (238) (63) (238)
Ostalo 1.859 1.299 1.716 1.181

15.072 18.932 14.217 18.172
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BILJESKA 9 — OSTALI POSLOVNI RASHODI (nastavak)
/il U troskovima sudskih sporova iskazani su i prihodi od ukidanja rezervacija.

Ugovorena naknada Grupe za revizijske usluge za 2024. godinu iznosi 104,5 tisu¢a eura (Drustvo: 89
tisuca eura), dok ostalih ugovorenih naknada za nerevizijske usluge nije bilo tijekom godine.

BILJESKA 10 - OSTALI DOBICI / (GUBICI) - NETO

Grupa Maistra Maistra d.d.
(u tisucama eura) 2024. 2023. 2024. 2023.
Dobici od svodenja na fer vrijednost 126 53 126 53
Dobici od prodaje materijalne imovine 54 61 54 61
Tecajne razlike - neto 30 (6) @) (@)
Ostali gubici (57) (12) (57) (12)

153 96 116 98
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BILJESKA 11 - NETO FINANCIJSKI RASHODI

(u tisucama eura)

Financijski prihodi

Prihodi od kamata od povezanih drustava
(biljeska 32)

Prihodi od kamata

Neto tecajne razlike iz financijskih aktivnosti

Financijski rashodi

TroSak kamata od povezanih drustava (biljeska 32)
Trosak kamata

TroSak kamata iz ugovora o najmu od povezanih
drustava (biljeska 32)

TroSak kamata iz ugovora o najmu

Neto financijski rashodi

BILJESKA 12 - NAJMOVI

Grupa Maistra Maistra d.d.
2024. 2023. 2024. 2023.
1.2300 27 1.301 47
1.491 1.449 1.491 1.449
- 5 - 5
2.791 1.481 2.792 1.501
(2.180) (733) (2.141) (636)
(1.817) (2.187) (1.817) (2.187)
(22) ) (22) )
(1.723) (76) (1.723) (76)
(5.742) (2.998) (5.703) (2.901)
(2.951) (1.517) (2.911) (1.400)

Priznati iznosi u izvjestaju o financijskom polozaju i kretanja tijekom godine prikazani su u biljesci 15
- Nekretnine, postrojenja i oprema i biljesci 27 - Dobavljaci i ostale obveze.

U izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti za 2024. i 2023. godinu iskazano je sljedece:

(u tisu¢ama eura)

TroSak amortizacije s pravom upotrebe
Nekretnine

Pomorsko dobro

Transportna sredstva

Troskovi kamata (biljeska 11)

Troskovi vezani uz kratkotrajne najmove (biljeska 7)

Troskovi vezani uz najmove imovine niske vrijednosti
koji nisu iskazani kao kratkotrajni najmovi (biljeska 7)

Grupa Maistra Maistra d.d.

2024. 2023. 2024. 2023.
1.696 660 1.696 660
158 152 158 152
53 15 53 15
1.907 827 1.907 827
1.745 78 1.745 78
3.685 531 3.676 522
3.487 3.445 3.487 3.445

Za najmove kod kojih su Grupa i Drustvo najmodavac, prihodi su iskazani u sklopu ostalih prihoda

(biljeska 6).

Ukupno pla¢anje obveza za najam za Grupu i Drustvo u 2024. godini je iznosilo 2.387 tisuca eura (2023.:

1.0009 tisuca eura).
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BILJESKA 13 - POREZ NA DOBIT

Grupa Maistra Maistra d.d.
(u tisucama eura) 2024. 2023. 2024. 2023.
Tekudi porez 8.187 1.422 7.594 1.422
Odgodeni porez (biljeska 22) (246) 8.231 (275) 7.780
7.941 9.653 7.319 9.202

Uskladenje poreznog troSka Grupe i Drustva prema izvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti i oporezivanju
zakonskom stopom prikazano je u sljedecoj tablici:

Grupa Maistra Maistra d.d.
(u tisucama eura) 2024. 2023. 2024. 2023.
Dobit prije oporezivanja 43.501 39.385 40.057 36.938
Porez obracunat po stopi od 18% 7.830 7.089 7.210 6.648
Ucinak neoporezivih prihoda /i/ (45) (102) (45) (102)
U¢inak porezno nepriznatih rashoda /ii/ 156 110 154 100
}iJici/lnak priznavanja drzavnih poticaja za ulaganja ) 2556 ) 2556
Porezni troSak 7.941 9.653 7.319 9.202

/il Neoporezivi prihodi uglavnom se odnose na drzavne potpore i ostale prihode koji se iskljucuju iz
porezne osnovice (u skladu s poreznim propisima).

/il Neoporezivi rashodi odnose se pretezno na umanjenje vrijednosti potrazivanja od kupaca te
troSkove vezane za osobni prijevoz i troSkove reprezentacije.

/iii/ Drustvo je temeljem Zakona o poticanju ulaganja u 2022. godini steklo status korisnika potpore u
iznosu od 14.158 tisuca eura, a u 2023. godini iznos je temeljem nove procjene vrijednosti ulaganja
umanjen za 2.556 tisuca eura te ukupno iznosi 11.602 tisuce eura. Poticaji se moraju iskoristiti u
razdoblju od 10 godina od godine pocetka ulaganja uz zadovoljavanje svih zakonski propisanih
kriterija iz ovog propisa poput odrzavanja zadanog broja zaposlenika i slicnih mjera.

U skladu s propisima Republike Hrvatske, Porezna uprava moze u bilo koje doba pregledati knjige i
evidencije Drustva kao i ovisnih drustava u razdoblju od 3 godine nakon isteka godine u kojoj je porezna
obveza iskazana te moze uvesti dodatne porezne obaveze i kazne. Uprava Drustva nije upoznata sa
okolnostima koje bi mogle dovesti do potencijalnih zna¢ajnih obveza u tom pogledu.
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BILJESKA 14 — ZARADA PO DIONICI

Osnovna zarada po dionici dobivena je dijeljenjem neto dobiti s ponderiranim prosjekom broja redovnih
dionica, iskljucujuci prosjecan broj redovnih dionica kupljenih od strane Drustva koje ih drzi kao vlastite
dionice. Osnovna zarada po dionici jednaka je razrijedenoj, budué¢i da nema razrijedenih dionica.

Grupa Maistra Maistra d.d.

2024. 2023. 2024. 2023.
?ue:;))dobu za dionicare drustva (u tisucama 35049 29.370 32738 27 736
Ponderirani prosjec¢ni broj dionica 10.944.339  10.944.339 10.944.339 10.944.339

Zarada po dionici (u eurima) 3,20 2,68 2,99 2,53
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BILJESKA 15 - NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA

Grupa Maistra

(u tisu¢ama eura)

Stanje na dan 1. sijecnja 2023.
Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija

Neto knjigovodstvena vrijednost

Za godinu koja je zavrsila 31.
prosinca 2023.

Neto knjigovodstvena vrijednost na
pocetku razdoblja

Prijenos na ulaganja u nekretnine
(biljeska 16)

Prijenos sa ulaganja u nekretnine
(biljeska 16)

Povecanja

Reklasifikacije

Prijenosi

Prijenos na nematerijalnu imovinu
Amortizacija za godinu

Rashod, manjak i prodaja
Zakljué¢no neto knjigovodstveno
stanje

Stanje na dan 31. prosinca 2023.
Nabavna vrijednost
Akumulirana amortizacija

Neto knjigovodstvena vrijednost

Imovina s . Imovinas
pravom Imovina s pravom .
- Gradevin-  upotrebe — pravom upotrebe- Postro_Jej Sitni Os_t_ala Imovina u
Zemljista S ., . Upotrebe — njai . materijal- - - Ukupno
ski objekti  zemljista i transpor- inventar - - izgradnji
. pomorsko oprema na imovina

gradevin- dobro tna

ski objekti sredstva
33.294 559.620 4.657 2.339 - 132.774 12.676 5.375 9.193 759.928
- (265.078) (1.464) (606) - (87.302) (8.775) (2.350) - (365.575)
33.294 294.542 3.193 1.733 - 45.472 3.901 3.025 9.193 394.353
33.294 294.542 3.193 1.733 - 45.472 3.901 3.025 9.193 394.353
(2.858) (2.847) - - - - - - (46) (5.478)
- 5 - - - 97 - - - 102
- 34 1.544 - 71 170 2.792 - 52.429 57.040
20 423 - - - (72) - - - 371
- 24.007 - - - 23.895 - 402 (48.304) -
- - - - - - - - (6) (6)
- (20.649) (660) (152) (15) (11.163) (1.868) (231) - (34.738)
- (227) (77) - - (195) (55) - (54) (608)
30.729 295.288 4.000 1.581 56 58.204 4.770 3.196 13.212 411.036
30.729 579.142 5.106 2.339 71 154.403 14.124 5.738 13.212 804.864
- (283.854) (1.106) (758) (15) (96.199) (9.354) (2.542) - (393.828)
30.729 295.288 4.000 1.581 56 58.204 4.770 3.196 13.212 411.036
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BILJESKA 15 - NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (nastavak)

Grupa Maistra (nastavak)

Imovina s . Imovina s
pravom Imovina s pravom P . Ostal
., . Gr_ade'. upotrebe- pravom upotrebe- ostroje- Sitni stala Imovina u
(u tisu¢ama eura) Zemljista vinski zemliista i upotrebe — transpor- njai inventar materijal- izaradnii Ukupno
objekti J1st pomorsko P oprema na imovina g )
gradevin- dobro tna
ski objekti sredstva
Za godinu koja je zavrsila 31.
prosinca 2024.
Neto knjigovodstvena vrijednost na 30729  295.288 4.000 1581 56 58.204 4770 3.196 13.212 411.036
pocetku razdoblja
Prijenos na ulaganja u nekretnine ) ) ) ) i ) i )
(bilieska 16) (1.732) (1.732)
Prijenos sa ulaganja u nekretnine ) ) ) i ) i )
(biljeska 16) 2.196 5 2.201
Povecanja /i/ - (25) 37.693 - 153 1.114 2.612 6 55.130 96.683
Prijenosi - 24.079 - - - 9.975 - 219 (34.273) -
Prijenos na nematerijalnu imovinu - - - - - - - - (104) (104)
Amortizacija za godinu - (20.695) (1.696) (158) (53) (11.770) (2.180) (244) - (36.796)
Rashod, manjak i prodaja - (541) - - - (95) (54) - (120) (810)
Ostalo - - 75 54 1 - - - - 130
Sztzlr‘]}]e“c“" neto knjigovodstveno 32925  296.379 40.072 1477 157 57.428 5.148 3.177 33845  470.608
Stanje na dan 31. prosinca 2024.
Nabavna vrijednost 32.925 594.172 42.605 2.339 224 161.058 14.755 5.870 33.845 887.793
Akumulirana amortizacija - (297.793) (2.533) (862) (67) (103.630) (9.607) (2.693) - (417.185)

Neto knjigovodstvena vrijednost 32.925 296.379 40.072 1.477 157 57.428 5.148 3.177 33.845 470.608
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BILJESKA 15 - NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (nastavak)

Maistra d.d.

(u tisucama eura)

Stanje na dan 1. sije¢nja 2023.
Nabavna vrijednost
Akumulirana amortizacija

Neto knjigovodstvena
vrijednost

Za godinu koja je zavrsila 31.
prosinca 2023.

Neto knjigovodstvena vrijednost
na pocetku razdoblja

Prijenos na ulaganja u
nekretnine (biljeska 16)

Prijenos sa ulaganja u nekretnine
(biljeska 16)

Povecanje

Reklasifikacije

Prijenosi

Prijenos na nematerijalnu imovinu
Amortizacija za godinu

Rashod, manjak i prodaja
Zakljucno neto
knjigovodstveno stanje

Stanje na dan 31. prosinca
2023.

Nabavna vrijednost
Akumulirana amortizacija
Neto knjigovodstvena
vrijednost

Imovina s . Imovina s
pravom Imovina s pravom p . Ostal
. Gradevin-  upotrebe — pravom upotrebe- ostroje- Sitan stala Imovina u
Zemljista g\ ; objekti  zemlji$ta i upotrebe- transpor- nja inventar materijal- izgradnji Ukupno
NS pomorsko i oprema na imovina
gradevins- dobro tna

ki objekti sredstva
28.917 523.903 4.657 2.339 - 124.831 12.676 5.375 9.193 711.891
- (248.913) (1.464) (606) - (81.888) (8.775) (2.350) - (343.996)
28.917 274.990 3.193 1.733 - 42.943 3.901 3.025 9.193 367.895
28.917 274.990 3.193 1.733 - 42.943 3.901 3.025 9.193 367.895
(2.585) (2.847) - - - - - - (46) (5.478)
- - - - - 97 - - - 97
- - 1.544 - 71 - 2.792 - 52.266 56.673
20 423 - - - (72) - - - 371
- 24.007 - - - 23.895 - 402 (48.304) -
- - - - - - - - (6) (6)
- (19.459) (661) (152) (15) (10.640) (1.868) (231) - (33.026)
- (226) (76) - - (196) (56) - (55) (609)
26.352 276.888 4.000 1.581 56 56.027 4.770 3.196 13.047 385.917
26.352 543.392 5.106 2.339 71 146.290 14.124 5.738 13.047 756.459
- (266.504) (1.106) (758) (15) (90.263) (9.354) (2.542) - (370.542)
26.352 276.888 4.000 1.581 56 56.027 4.770 3.196 13.047 385.917
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BILJESKA 15 - NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (nastavak)

Imovina s Imovinas Imovinas
. . pravom pravom pravom Postroje- . Ostala .

Maistra d.d. (nastavak) Zemljista Gradevin-  upotrebe — upotrebe — upotrebe- nja i _Sitan materijal- Imovina u Ukupno
(u tisucama eura) skiobjekti  zemljista i pomorsko transpor- oprema inventar na imovina izgradnji

gradevin- dobro tna

ski objekti sredstva
Za godinu koja je zavrsila 31.
prosinca 2024.
Neto knjigovodstvena vrijednost 26.352 276.888 4.000 1.581 56 56.027 4770 3.196 13.047 385.917
na pocetku razdoblja
Prijenos na ulaganja u
nekretnine (biljeska 16) ) (1.732) ) i i i i i i (1.732)
E’J;{Jger;cl);s{al6l;laganja u nekretnine 2196 ) ) ) ) ) ) i i 2196
Povecanje /i/ - (44) 37.693 - 153 87 2.612 6 54.976 95.483
Prijenosi - 24.079 - - - 9.975 - 219 (34.273) -
rnzléf/r;r?z na nematerijalnu i i i i i i i i (104) (104)
Amortizacija za godinu - (19.503) (1.696) (158) (53) (11.184) (2.180) (244) - (35.018)
Rashod, manjak i prodaja - (541) - - - (95) (54) - (119) (809)
Ostalo - - 75 54 1 - - - - 130
ZaKljuénoneto 28.548 279.147 40.072 1477 157 54.810 5.148 3.177 33.527 446.063
knjigovodstveno stanje
Stanje na dan 31. prosinca
2024.
Nabavna vrijednost 28.548 558.403 42.605 2.339 223 151.918 14.755 5.870 33.527 838.189
Akumulirana amortizacija - (279.256) (2.533) (862) (67) (97.108) (9.607) (2.693) - (392.126)
Neto knjigovodstvena 28.548 279.147 40.072 1.477 157 54.810 5.148 3.177 33.527 446.063

vrijednost
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BILJESKA 15 - NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (nastavak)

/il U 2024. godini povec¢anja Imovine s pravom upotrebe — zemljiSta i gradevinski objekti Grupe i
Drustva u najvecem se dijelu odnose na koncesije na turisticko zemljiste sukladno donesenoj Uredbi o
uredenju zakupa na turistickom zemljiStu na kojem su izgradeni hoteli i turisticka naselja.

Na dan 31. prosinca 2024. godine nabavna vrijednost potpuno otpisanih nekretnina, postrojenja i opreme
iznosila je 120.199 tisu¢a eura u Grupi i 116.411 tisuca eura u Drustvu (31. prosinca 2023.: u Grupi
101.461 tisucu eura i 98.011 tisuca eura u Drustvu).

Nekretnine i oprema u izgradnji Grupe i Drustva na dan 31. prosinca 2024. uglavnhom se odnose na
uredenje parcela i nabavke mobilnih kucica u kampovima, obnovu i izgradnju vodenih zona,
rekonstrukcije zgrada popratnih sadrzaja, te dijelova postoje¢ih objekata (31. prosinca 2023.: uredenje
parcela u kampovima, obnovu i izgradnju vodenih zona, rekonstrukcije zgrada popratnih sadrZaja te
dijelova postojecih objekata).

Na dan 31. prosinca 2024. godine na zemljistu i gradevinskim objektima Grupe neto sadasnje vrijednosti
124.409 tisuca eura (31. prosinca 2023.: 133.375 tisu¢a eura) upisano je zalozno pravo u korist Hrvatske
banke za obnowvu i razvitak, Zagreb do ukupnog iznosa od 68.474 tisuce eura (31. prosinca 2023.: 78.368
tisu¢a eura) te Croatia osiguranja d.d. do ukupnog iznosa od 25.000 tisu¢a eura (31. prosinca 2023.:
1.450 tisuca eura), dok je za zalozno pravo u korist Erste&Steiermarkische Bank d.d. izdano brisovno
ocitovanje po povratu zajma u 2024. godini (31. prosinca 2023.: 6.775 tisuca eura). Na zemljistu i
gradevinskim objektima DrusStva neto sadasnje vrijednosti 124.409 tisuca eura (31. prosinca 2023.:
116.894 tisuce eura) upisano je zalozno pravo u korist Hrvatske banke za obnovu i razvitak, Zagreb do
ukupnog iznosa od 68.474 tisuce eura (31. prosinca 2023.: 78.368 tisuca eura) te Croatia osiguranja d.d.
do ukupnog iznosa od 25.000 tisuca eura (31. prosinca 2023.: nema), dok je za zalozno pravo u korist
Erste&Steiermérkische Bank d.d. izdano brisovno ocitovanje po povratu zajma u 2024. godini (31.
prosinca 2023.: 6.775 tisuca eura).
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BILJESKA 16 — ULAGANJA U NEKRETNINE

Grupa Maistra

(u tisucama eura)

Stanje na dan 1. sije¢nja 2023.
Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija

Neto knjigovodstvena vrijednost

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca
2023.

Neto knjigovodstvena vrijednost na pocetku
razdoblja

Reklasifikacije

Prijenosi sa nekretnina, postrojenja i opreme
Prijenosi na nekretnine, postrojenja i opremu
Amortizacija za godinu

Zakljuéno neto knjigovodstveno stanje

Stanje na dan 31.prosinca 2023.
Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija

Neto knjigovodstvena vrijednost

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca
2024,

Neto knjigovodstvena vrijednost na pocetku
razdoblja

Prijenosi sa nekretnina, postrojenja i opreme
Prijenosi na nekretnine, postrojenja i opremu
Amortizacija za godinu

Zaklju¢no neto knjigovodstveno stanje

Stanje na dan 31.prosinca 2024.
Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija

Neto knjigovodstvena vrijednost

. Ulaganje u
Ulaganje u .

. nekretnine —

nekretnine - R Ukupno
zemljiste gradew_nsk?
objekti

3.796 24.277 28.073

- (11.239) (11.239)

3.796 13.038 16.834

3.796 13.038 16.834

(20) (351) (371)

2.585 2.893 5.478

- (102) (102)

- (989) (989)

6.361 14.489 20.850

6.361 26.683 33.044

- (12.194) (12.194)

6.361 14.489 20.850

6.361 14.489 20.850

- 1.732 1.732

(2.196) (5) (2.201)

- (1.004) (1.004)

4.165 15.212 19.377

4.165 27.809 31.974

- (12.597) (12.597)

4.165 15.212 19.377
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BILJESKA 16 - ULAGANJA U NEKRETNINE (nastavak)

Maistra d.d.

(u tisu¢ama eura)

Stanje na dan 1. sije¢nja 2023.
Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija

Neto knjigovodstvena vrijednost

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2023.

Neto knjigovodstvena vrijednost na pocetku razdoblja
Reklasifikacije

Prijenosi sa nekretnina, postrojenja i opreme

Prijenosi na nekretnine, postrojenja i opremu
Amortizacija za godinu

Zaklju¢no neto knjigovodstveno stanje

Stanje na dan 31.prosinca 2023.
Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija

Neto knjigovodstvena vrijednost

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

Neto knjigovodstvena vrijednost na pocetku razdoblja
Prijenosi sa nekretnina, postrojenja i opreme

Prijenosi na nekretnine, postrojenja i opremu
Amortizacija za godinu

Zaklju¢no neto knjigovodstveno stanje

Stanje na dan 31.prosinca 2024.
Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija

Neto knjigovodstvena vrijednost

Ulaganje u
Ulaganjeu  nekretnine
nekretnine - - Ukupno
zemljiSta  gradevinski
objekti
3.796 24.126 27.922
- (11.167) (11.167)
3.796 12.959 16.755
3.796 12.959 16.755
(20) (351) (371)
2.585 2.893 5.478
- (97) (97)
- (989) (989)
6.361 14.415 20.776
6.361 26.532 32.893
- (12.117) (12.117)
6.361 14.415 20.776
6.361 14.415 20.776
- 1.732 1.732
(2.196) - (2.196)
- (1.004) (1.004)
4.165 15.143 19.308
4.165 27.658 31.823
- (12.515) (12.515)
4.165 15.143 19.308

Ulaganja u nekretnine se odnose na zemljista i gradevinske objekte koji su iznajmljeni ili se drze u svrhu

buduce realizacije kroz iznajmljivanje ili prodaju.

Prihodi od najma Grupe i Drustva iskazani u sklopu ostalih prihoda iz 2024. godine iznosili su 2.911

tisuca eura (2023.: 2.903 tisuce eura).

Procijenjena fer vrijednost ulaganja u nekretnine, temeljem interne procjene Drustva i procjene vanjskih
procjenitelja, za 2024. godinu iznosi 32.138 tisu¢a eura (2023.: 29.436 tisuca eura).

Izravni operativni troskovi Grupe i Drustva nastali od imovine koja je generirala prihode od najma u
2024. godini su iznosili 261 tisucu eura (2023.: 399 tisuca eura).
Izravni operativni troskovi Grupe i Drustva nastali od imovine koja nije generirala prihode od najma u
2024. godini su iznosili 125 tisuc¢a eura (2023.: 102 tisuce eura).
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BILJESKA 17 - NEMATERIJALNA IMOVINA

Grupa Maistra

(u tisu¢ama eura)

Stanje na dan 1. sijeénja 2023.
Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija

Neto knjigovodstvena vrijednost

Za godinu koja je zavrsSila 31. prosinca
2023.

Neto knjigovodstvena vrijednost na
pocetku razdoblja

Povecanja

Prijenosi

Prijenos sa materijalne imovine
Amortizacija za godinu

Zakljucno neto knjigovodstveno stanje

Stanje na dan 31. prosinca 2023.
Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija
Neto knjigovodstvena vrijednost

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca
2024.

Neto knjigovodstvena vrijednost na
pocetku razdoblja

Povecanja

Prijenosi

Prijenos sa materijalne imovine
Amortizacija za godinu

Zaklju¢no neto knjigovodstveno stanje

Stanje na dan 31. prosinca 2024.
Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija

Neto knjigovodstvena vrijednost

Ostala
Goodwill Software nematerijalna Ukupno
imovina

1.289 5.006 4.205 10.500
- (2.838) (4.184) (7.022)
1.289 2.168 21 3.478
1.289 2.168 21 3.478
- - 806 806

- 812 (812) -
- - 6 6

- (655) (21) (676)
1.289 2.325 - 3.614
1.289 5.814 4.205 11.308
- (3.489) (4.205) (7.694)
1.289 2.325 - 3.614
1.289 2.325 - 3.614
- 16 495 511

- 565 (565) -

- - 104 104
- (741) - (741)
1.289 2.165 34 3.488
1.289 6.353 4.229 11.871
- (4.188) (4.195) (8.383)
1.289 2.165 34 3.488

Ostala nematerijalna imovina se odnosi na ostala prava, nematerijalnu imovinu u pripremi te imovinu

namijenjenu donaciji.
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BILJESKA 17 - NEMATERIJALNA IMOVINA (nastavak)

Maistra d.d.

(u tisu¢ama eura)

Stanje na dan 1. sije¢nja 2023.
Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija

Neto knjigovodstvena vrijednost

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2023.

Neto knjigovodstvena vrijednost na pocetku
razdoblja

Povecanja

Prijenosi

Prijenos sa materijalne imovine
Amortizacija za godinu

Zakljuéno neto knjigovodstveno stanje

Stanje na dan 31. prosinca 2023.
Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija

Neto knjigovodstvena vrijednost

Za godinu koja je zavrsSila 31. prosinca 2024.

Neto knjigovodstvena vrijednost na pocetku
razdoblja

Povecanja

Prijenosi

Prijenos sa materijalne imovine
Amortizacija za godinu

Zaklju¢no neto knjigovodstveno stanje

Stanje na dan 31. prosinca 2024.
Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija

Neto knjigovodstvena vrijednost

Ostala
Software nematerijalna Ukupno
imovina

4,986 4.205 9.191
(2.818) (4.184) (7.002)
2.168 21 2.189
2.168 21 2.189
- 806 806

812 (812) -

- 6 6
(655) (21) (676)
2.325 - 2.325
5.794 4.205 9.999
(3.469) (4.205) (7.674)
2.325 - 2.325
2.325 - 2.325
- 495 495

565 (565) -

- 104 104
(741) - (741)
2.149 34 2.183
6.316 4.229 10.545
(4.167) (4.195) (8.362)
2.149 34 2.183

Ostala nematerijalna imovina se odnosi na ostala prava, nematerijalnu imovinu u pripremi te imovinu

namijenjenu donaciji.
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BILJESKA 17 - NEMATERIJALNA IMOVINA (nastavak)

Na dan 31. prosinca 2024. godine nabavna vrijednost potpuno amortizirane nematerijalne imovine u
Grupi je iznosila 4.747 tisuca eura, a u Drustvu 4.727 tisu¢a eura (31. prosinca 2023. u Grupi 3.272
tisuce eura te u Drustvu 3.252 tisuce eura).

Goodwill se alocira na jedinice stvaranja novca Grupe (CGU), utvrdene prema poslovnim segmentima.

Sazetak alokacije goodwilla prema poslovnim segmentima nalazi se u nastavku.

31. prosinca 2024.
Smjestaj Hrana i pice Ukupno

Goodwill 1.289 - 1.289

31. prosinca 2023.
Smjestaj Hrana i pice Ukupno

Goodwill 1.289 - 1.289
Nadoknadivi iznos jedinica stvaranja novca izracunat je temeljem vrijednosti u uporabi.
Zasebno iskazan goodwill godisnje se provjerava zbog umanjenja vrijednosti.
Ovi izracuni koriste projekcije novéanih tokova prije poreza na temelju financijskih planova koje je
odobrila Uprava i koji pokrivaju razdoblje od pet godina (2023.: pet godina). Nov¢ani tokovi nakon tog
razdoblja ekstrapoliraju se koriStenjem procijenjenih stopa rasta navedenih u nastavku. Stopa rasta nije

vi$a od dugorocne prosjecne stope rasta za industriju u kojoj CGU djeluju.

Kljuéne pretpostavke koriStene za izracun vrijednosti u uporabi su kako slijedi:

2024. 2023.
Bruto EBITDA marza /i/ Prosjecno 39,2% Prosjecno 37,6%
Rast prihoda /ii/ Prosje¢no 3,0% Prosje¢no 9,5%
Diskontna stopa fiii/ 7,4% 7,8%
Stopa preostalog rasta /iv/ 2,0% 2,0%

/il Planirana bruto EBITDA marza.

/il Ponderirana prosjec¢na stopa rasta koriStena za ekstrapoliranje nov¢anih tokova nakon
planiranog razdoblja.

fiii/  Diskontne stope prije poreza primijenjene na projekcije nov¢anih tokova.

/iv/  Ocekivana stopa preostalog rasta.

Ove pretpostavke koriStene su za analizu svake pojedine jedinice stvaranja novca unutar poslovnog
segmenta. Uprava je odredila planiranu bruto EBITDA marzu na temelju proslog iskustva i o¢ekivanog
trziSnog razvoja.

Temeljem provedenih testova nisu utvrdena umanjenja vrijednosti na 31. prosinca 2024. i 31. prosinca
2023. godine.
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BILJESKA 18 — FINANCIJSKI INSTRUMENTI PO KATEGORIJAMA

Racunovodstvene politike za financijske instrumente primijenjene su na sljedece stavke:

(u tisucama eura)

Imovina

Potrazivanja iz poslovanja i ostala
potrazivanja

Dugoroc¢na potrazivanja iz poslovanja
Dani zajam

Novac i nov¢ani ekvivalenti

Ukupno financijska imovina po
amortiziranom trosku

Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka

(u tisucama eura)

Ostale financijske obveze
Posudbe

Dobavljaci i ostale obveze /i/
Obveze za najam

Ukupno financijske obveze po
amortiziranom trosku

Grupa Maistra Maistra d.d.
2024. 2023. 2024. 2023.
2.005 2.329 1.869 2.195
88 119 88 119
19.770 19.937 19.770 19.937
35.797 50.021 32.110 49.098
57.660 72.406 53.837 71.349
486 360 486 360
58.146 72.766 54.323 71.709

Grupa Maistra Maistra d.d.

2024. 2023. 2024. 2023.
93.877 128.731 93.877 127.276
21.901 13.123 21.478 12.865
42.251 5.798 42.251 5.798

158.029 147.653 157.606 145.940

/il Obveze iz poslovanja i ostale obveze ne ukljuCuju obveze za place, poreze i doprinose te obveze za

predujmove.
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BILJESKA 19 - ULAGANJA U OVISNA DRUSTVA

Grupa Maistra Maistra d.d.
(u tisucama eura) 2024. 2023. 2024. 2023.
Ulaganja u ovisno drustvo Grand ) )
Hotel Imperial d.d. /i/ 14.982 14.982
- - 14.982 14.982

/il Ulaganje u drustvo Grand Hotel Imperial na 31. prosinca 2024. predstavlja 81,92% (31. prosinca
2023.: 81,92%) udjela u navedenom drustvu i iskazano je po troSku stjecanja u nekonsolidiranim
financijskim izvjestajima.

Osnovno mjesto obavljanja poslovne djelatnosti te zemlja osnivanja drustva Grand Hotel Imperial d.d.
je Republika Hrvatska. Udio vlasnistva nekontrolirajucih interesa u drustvu je 18,08% (31. prosinca
2023.: 18,08%). Udio glasackih prava nekontrolirajuceg utjecaja je jednak udjelu vlasnistva.

U nastavku su sazete financijske informacije za podruznicu koja ima nekontrolirajué¢e udjele koji su
znacajni za Grupu. Objavljeni iznosi za podruznicu iskazani su prije eliminacije medu kompanijama.

Sazeti izvjeStaj o financijskom poloZaju Grand Hotel Imperial d.d.
(u tisucama eura) 31. prosinca  31. prosinca
2024. 2023.
Kratkotrajna imovina 4.231 1.448
Kratkoro¢ne obveze (1.571) (2.204)
Ukupno neto kratkotrajna imovina 2.660 (756)
Dugotrajna imovina 18.403 18.876
Dugorocne obveze (42) (40)
Ukupno neto dugoro¢na imovina 18.361 18.836
Neto imovina ukupno 21.021 18.080
Akumulirani nekontrolirajuéi interes u drustvu 4.776 4.265
SazZeti racun dobiti i gubitka Grand Hotel Imperial d.d.
(u tisu¢ama eura) 2024. 2023.
Prihodi 13.713 11.879
Dobit prije poreza 3.588 2.598
Porez na dobit 648 477
Neto dobit / Ukupno sveobuhvatna dobit 2.940 2.121
Ukupno sveobuhvatna dobit koja pripada nekontroliraju¢im interesima 511 362
SazZeti nov¢ani tokovi Grand Hotel Imperial d.d.
(u tisucama eura) 2024. 2023.
Novcani tokovi iz poslovnih aktivnosti 5.430 3.936
Novcani tokovi iz ulagackih aktivnosti (1.215) (366)
Novcani tokovi iz financijskih aktivnosti (1.450) (2.751)

U 2024. i 2023. godini dividende nisu ispla¢ene nekontroliraju¢im interesima.
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BILJESKA 20 — ZALIHE

Grupa Maistra Maistra d.d.
(u tisuéama eura) 2024, 2023. 2024. 2023.
Sirovine i materijal 1.568 1.340 1.457 1.287
Trgovacka roba 627 400 627 400
2.195 1.740 2.084 1.687

TroSak zaliha ukljucen u troskove sirovina i materijala iskazanog u sklopu troskova materijala i usluga
iznosio je 25.531 tisu¢u eura za Grupu i 24.571 tisucu eura za Drustvo (2023.: 24.184 tisuce eura za

Grupu i 23.371 tisucu eura za Drustvo).

BILJESKA 21 —- POTRAZIVANJA IZ POSLOVANJA I OSTALA POTRAZIVANJA

Grupa Maistra Maistra d.d.
(u tisuc¢ama eura) 2024. 2023. 2024. 2023.
Financijska imovina po amortiziranom
trosku
Potrazivanja od kupaca 2.162 2.342 2.014 2.183
gg;razwan]a od povezanih drustava (biljeska 210 217 210 217
Rezerva za kreditni gubitak (367) (230) (355) (205)
Neto potrazivanja od kupaca 2.005 2.329 1.869 2.195
PotraZivanja za dani zajam povezanom
drustvu (biljeska 32) /i/ 19.836 20.010 19.836 20.010
Rezerva za kreditni gubitak (66) (73) (66) (73)
Neto potrazivanja za dani kredit 19.770 19.937 19.770 19.937
Potrazivanja od lokalnih tijela uprave 88 118 88 118
21.863 22.384 21.727 22.250
Ostala nefinancijska potrazivanja
Dani predujmovi 4518 2.313 4.490 2.294
Potrazivanja od drzave 1.804 925 1.774 890
Unaprijed placeni troskovi 1.371 1.601 1.274 1.495
Dani depoziti /ii/ 102 1.190 102 1.190
Ostala potrazivanja 861 716 720 605
30.519 29.129 30.087 28.724
Umanjeno za dugoroc¢ni dio (191) (1.307) (191) (1.307)
Kratkoro¢ni dio 30.328 27.822 29.896 27.417
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BILJESKA 21 - POTRAZIVANJA IZ POSLOVANJA I OSTALA POTRAZIVANJA (nastavak)

fil Dani zajam na 31. prosinca 2024. se odnosi na revolving zajam povezanom drustvu koji
dospijeva u lipnju 2025. Revolving zajam je ugovoren u eurima na ukupni maksimalni iznos od
80.000 tisuca eura uz fiksnu godisnju kamatnu stopu.
Kamatna stopa na zajam se godisnje prilagodava kamatnoj stopi na zajmove izmedu povezanih
osoba koju godi$nje propisuje Ministarstvo financija te je za 2024. godinu iznosila 3,25%.
(2023.: 2,40%). Jedan od zajmova je osiguran bjanko mjenicom.

fii/ Od ukupnog iznosa danih depozita na dan 31. prosinca 2023., 1.029 tisu¢a eura odnosi se na
depozit polozen kod javnog biljeznika u svrhu rjesenja sudskog spora prema postignutoj
nagodbi. U 2024. godini isti je vracen u cijelosti. Dani depoziti predstavljaju nefinancijsku
imovinu s obzirom da su bespovratni.

Knjigovodstvena vrijednost potrazivanja od kupaca i ostalih potrazivanja za Grupu i Drustvo po
valutama je kako slijedi:

Grupa Maistra Maistra d.d.
(u tisuéama eura) 2024. 2023. 2024. 2023.
EUR 21.805 22.384 21.669 22.250
usb 52 - 52 -
Ostale valute 6 - 6 -
21.863 22.384 21.727 22.250

Navedena potrazivanja ne ukljucuju potrazivanja od zaposlenih, potrazivanja od drzave, dane
predujmove dobavlja¢ima i unaprijed placene troskove.

Maksimalna izlozenost kreditnom riziku na dan izvjestaja je suma knjigovodstvenih vrijednosti svake
skupine spomenutih potrazivanja i sadasnje vrijednosti novCanih sredstava i depozita po videnju.
Drustvo posjeduje instrumente osiguranja naplate.

Fer vrijednost potrazivanja od kupaca i ostalih potrazivanja ne razlikuje se znacajno od njihove
knjigovodstvene vrijednosti.

Grupa i Drustvo sukladno MSFI-ju 9 primjenjuju pojednostavljeni pristup mjerenju ocekivanih kreditnih
gubitaka, koji koristi rezerviranje za ocekivani gubitak tijekom cijelog Zivotnog vijeka za sva
potrazivanja od kupaca, obzirom da ocekivani kreditni gubici po ovoj osnovi nisu znacajni za Grupu i
Drustvo.
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BILJESKA 21 - POTRAZIVANJA IZ POSLOVANJA I OSTALA POTRAZIVANJA (nastavak)

Na toj osnovi, rezerviranje za gubitke na dan 31. prosinca 2024. za potrazivanja od kupaca je kako

slijedi:
Grupa
31. prosinca 2024.

Ocekivana stopa
gubitka

Bruto knjigovodstvena
vrijednost -
potraZivanja od kupaca
Rezerviranje za
gubitke

31. prosinca 2023.

Ocekivana stopa
gubitka

Bruto knjigovodstvena
vrijednost -
potraZivanja od kupaca
Rezerviranje za
gubitke

Drustvo
31. prosinca 2024.

Ocekivana stopa
gubitka

Bruto knjigovodstvena
vrijednost -
potrazivanja od kupaca
Rezerviranje za
gubitke

31. prosinca 2023.

Ocekivana stopa
gubitka

Bruto knjigovodstvena
vrijednost -
potrazivanja od kupaca
Rezerviranje za
gubitke

Dospjelo  Dospjelo  Dospjelo  Dospjelo  Dospjelo

Nedospjelo do 90 0od91- od121- od 181 preko  Ukupno
dana 120 180 do 365 365

0% 2% 0% 39% 100% 100% 15%

1.337 457 145 128 100 205 2.372

2 10 - 50 100 205 367
Dospjelo  Dospjelo  Dospjelo  Dospjelo  Dospjelo

Nedospjelo do 90 0d91- od121- od 181 preko  Ukupno
dana 120 180 do 365 365

0% 0% 0% 25% 100% 100% 9%

1.227 917 117 93 66 139 2.559

- 2 - 23 66 139 230
Dospjelo  Dospjelo  Dospjelo  Dospjelo  Dospjelo

Nedospjelo do 90 od91- od121- od 181 preko  Ukupno
dana 120 180 do 365 365

0% 0% 0% 39% 100% 100% 16%

1.279 371 142 127 100 205 2.224

- - - 50 100 205 355
Dospjelo  Dospjelo  Dospjelo  Dospjelo  Dospjelo

Nedospjelo do 90 0od91- od121- od 181 preko  Ukupno
dana 120 180 do 365 365

0% 0% 0% 2% 100% 100% 9%

1.227 760 117 93 64 139 2.400

- - - 2 64 139 205
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BILJESKA 21 - POTRAZIVANJA IZ POSLOVANJA I OSTALA POTRAZIVANJA (nastavak)

Temeljem gornjeg izracuna zakljucno rezerviranje za gubitke za potrazivanja od kupaca uskladuje se s
pocetnim rezerviranjem za gubitke kako slijedi:

Grupa Maistra Maistra d.d.
(u tisuéama eura) 2024. 2023. 2024. 2023.
Rezerviranje za gubitke na dan 1. sijecnja 230 280 205 256
Promjene u procjenama i pretpostavkama 170 130 170 129
Prestanak priznavanja tijekom razdoblja (33) (180) (20) (180)
Stanje 31. prosinca 367 230 355 205

Kretanje rezerviranja za umanjenje vrijednosti potrazivanja za dani zajam povezanim osobama
prikazano je u nastavku:

Grupa Maistra Maistra d.d.
(u tisuc¢ama eura) 2024. 2023. 2024. 2023.
Stanje na dan 1. sijeénja 73 53 73 53
Promjene u procjenama i pretpostavkama @) 73 @) 73
Prestanak priznavanja tijekom razdoblja - (53) - (53)
Stanje 31. prosinca 66 73 66 73

Na dan 31. prosinca, analiza starosne strukture potrazivanja od kupaca Grupe i Drustva je kako slijedi:

Grupa Maistra Maistra d.d.

(u tisuc¢ama eura) 2024. 2023. 2024. 2023.
Nedospjelo 1.338 1.227 1.279 1.227
Do jednog mjeseca 208 450 156 450
Jedan do dva mjeseca 86 234 58 185
Dva do tri mjeseca 163 233 157 125
Vise od tri mjeseca 577 415 574 413

2.372 2.559 2.224 2.400

200



MAISTRA d.d., Rovinj

BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE | NEKONSOLIDIRANE FINANCIJSKE IZVJESTAJE

ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. PROSINCA 2024.

BILJESKA 22 - ODGODENI POREZI

Odgodena porezna imovina

Grupa Maistra Maistra d.d.
(u tisuéama eura) 2024. 2023. 2024. 2023.
Odgoder_la porezna imovina nadoknadiva u 7054 6.372 7054 6.316
roku od jedne godine
Odgodel}a porezna imovina nadoknadiva u 9592 10.054 9.592 10.055
roku duljem od jedne godine
16.646 16.426 16.646 16.371

Odgodena porezna imovina nastala je kao privremena razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti
imovine i obveza utvrdenih za potrebe financijskog izvjeStavanja i zakonom propisane porezne

osnovice.
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BILJESKA 22 - ODGODENI POREZI (nastavak)

Promjene na odgodenoj poreznoj imovini Grupe tijekom godine bile su kako slijedi:

(u tisu¢ama eura)

Na dan 1. sije¢nja 2023.

Iskazano u racunu dobiti i gubitka
Na dan 31. prosinca 2023.
Iskazano u rac¢unu dobiti i gubitka

Na dan 31. prosinca 2024.

Promjene na odgodenoj poreznoj imovini Drustva tijekom godine bile su kako slijedi:

(u tisu¢ama eura)

Na dan 1. sije¢nja 2023.

Iskazano u racunu dobiti i gubitka
Na dan 31. prosinca 2023.
Iskazano u racunu dobiti i gubitka

Na dan 31. prosinca 2024.

Umanjenje Program
Drzavni Ostalo V't”edr?OSt! O!:[:_)rer_nnlne nagradivanja Obracunate Obvezg 2 Pporezni
poticaji za imovine i i jubilarne - . najam : Ukupno
. (MSF19) lojalnosti obveze gubitak
ulaganja ubrzana nagrade K (MSFI 16)
L upaca
amortizacija
19.639 69 3.169 69 32 139 926 532 24.575
(8.037) (10) 186 12 42 - 135 477) (8.149)
11.602 59 3.355 81 74 139 1.061 55 16.426
- 17 42 29 21 (139) 305 (55) 220
11.602 76 3.397 110 95 - 1.366 - 16.646
Umanjenje Proaram
DrZzavni vrijednosti  Otpremnine ograr « Obveze za .
L Ostalo . o S nagradivanja  Obracunate - Porezni
poticaji za imovine i i jubilarne . . najam : Ukupno
- (MSF19) lojalnosti obveze gubitak
ulaganja ubrzana nagrade K (MSFI 16)
LT upaca
amortizacija
19.639 69 3.169 69 32 139 926 - 24.043
(8.037) (10) 186 12 42 - 135 - (7.672)
11.602 59 3.355 81 74 139 1.061 - 16.371
- 17 42 29 21 (139) 305 - 275
11.602 76 3.397 110 95 - 1.366 - 16.646
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BILJESKA 22 - ODGODPENI POREZI (nastavak)
Odgodena porezna imovina (nastavak)

Drustvo je temeljem Zakona o poticanju ulaganja u 2022. godini steklo status korisnika potpore u iznosu
od 14.158 tisuca eura, a u 2023. godini iznos je temeljem nove procjene vrijednosti ulaganja umanjen
za 2.556 tisuca eura te ukupno iznosi 11.602 tisuée eura.

Iznos umanjenja drzavnih poticaja za ulaganja od 8.037 tisuc¢a eura koji je u 2023. godini iskazan u
racunu dobiti i gubitka za Grupu i Drustvo sastoji se od 5.481 tisuca eura iskoristenih poticaja iz 2018.
godine te 2.556 tisu¢a eura umanjenja priznatog temeljem nove procjene poticaja iz 2022. godine.

Na kraju 2024. i 2023. godine je isto stanje odgodene porezne imovine u iznosu od 11.602 tisuce eura
temeljem drzavnih poticaja iz 2018. godine.

Drustvo je temeljem Zakona o poticanju ulaganja u 2023. godini predalo svu potrebnu dokumentaciju
Ministarstvu gospodarstva, poduzetni$tva i obrta vezano za ulaganje u razvoj postojecih proizvoda
Drustva. Temeljem predane dokumentacije u 2023. godini reobraCunati je iznos Planiranog bruto
ekvivalenta potpore (BEP) sa maksimalnim intenzitetom potpore tijekom razdoblja koriStenja potpore
uiznosu od 11.602 tisuce eura. Poticaji se moraju iskoristiti u razdoblju od 10 godina od godine pocetka
ulaganja uz zadovoljavanje svih zakonski propisanih kriterija iz ovog propisa poput odrzavanja zadanog
broja zaposlenika i slicnih mjera. Tijekom 2024. i 2023. godine svi kriteriji su zadovoljeni.

Odgodena porezna obveza

Grupa Maistra Maistra d.d.
(u tisu¢ama eura) 2024. 2023. 2024. 2023.
Odgoder_la porezna obveza nadoknadiva u 298 186 272 160
roku od jedne godine
Odgode_na porezna obveza nad_oknadlva u 3085 3223 1.990 2102
razdoblju duljem od jedne godine
3.383 3.409 2.262 2.262

Odgodena porezna obveza u iznosu od 3.383 tisuce eura za Grupu (31. prosinca 2023.: 3.409 tisuca
eura) te 2.262 tisuce eura za Drustvo (31. prosinca 2023.: 2.262 tisuca eura) obracunata je na privremene
razlike izmedu porezne osnovice materijalne imovine i njihovih fer vrijednosti u financijskim
izvjestajima.

Odgodena porezna obveza za Grupu i Drustvo na dan 31. prosinca 2024. godine u iznosu od 2.262 tisuce
eura, iskazana je neto od odgodene porezne imovine, sukladno odredbama dopustenog prebijanja
poreznih obveza (2023.: 2.262 tisuce eura).
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BILJESKA 22 - ODGODENI POREZI (nastavak)

Odgodena porezna obveza (nastavak)

Promjene na odgodenoj poreznoj obvezi Grupe i Drustva tijekom godine bile su kako slijedi:

Grupa Maistra Maistra d.d.
(u tisucama eura) 2024. 2023. 2024. 2023.
Na dan 1. sijecnja 3.409 3.327 2.262 2.154
Iskazano u ra¢unu dobiti i gubitka (26) 82 - 108
Na dan 31. prosinca 3.383 3.409 2.262 2.262
BILJESKA 23 - NOVAC I NOVCANI EKVIVALENTI
Grupa Maistra Maistra d.d.
(u tisucama eura) 2024. 2023. 2024. 2023.
Novac u banci 35.645 49.895 31.980 48.973
Novac u blagajni 152 126 130 125
35.797 50.021 32.110 49.098
Novcana sredstva su izrazena u valutama kako slijedi:
Grupa Maistra Maistra d.d.
(u tisu¢ama eura) 2024, 2023. 2024, 2023.
EUR 35.645 49.840 31.971 48.931
Ostale valute 152 181 139 167
35.797 50.021 32.110 49.098

Grupa i Drustvo uglavnom deponiraju novac kod lokalnih banaka koje su ¢lanice bankarskih grupacija
koje za 2024. godinu prema ocjeni Fitch Ratings (2023.: prema ocjeni Fitch Ratings) imaju slijedece

kreditne ocjene:

Grupa Maistra Maistra d.d.

(u tisuc¢ama eura) 2024. 2023. 2024. 2023.
Novac u banci i depoziti
A- (2023: A-) 3.645 972 6 79
A-- (2023: AA-) 8 48 8 48
BBB (2023.: BBB) 31.738 80 31.738 80
BBB+ (2023.: BBB) 391 48.921 358 48.891
Bez kreditnog ratinga 15 - - -

35.797 50.021 32.110 49.098
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BILJESKA 24 — KAPITAL | REZERVE

Dionicki kapital Drustva na dan 31. prosinca 2024. i 2023. godine iznosio je 169.618 tisu¢a eura i sastoji
se od 10.944.339 redovnih dionica. Nominalna vrijednost dionice iznosi 15,50 eura (2023.: 15,50 eura).

Rezerve iz dobiti Grupe i Drustva na dan 31. prosinca 2024. godine u iznosu od 10.377 tisuca eura
sastoje se od zakonskih rezervi u iznosu od 8.491 tisucu eura te ostalih rezervi u iznosu od 1.886 tisuca
eura (na dan 31. prosinca 2023. godine rezerve iz dobiti u iznosu od 8.990 tisuca eura sastoje se od
zakonskih rezervi u iznosu od 7.104 tisuca eura te ostalih rezervi u iznosu od 1.886 tisuc¢a eura).

Vlasnicka struktura Drustva je bila kako slijedi:

31. prosinca 2024. 31. prosinca 2023.
Broj dionica % Broj dionica %
Adris grupa d.d. 10.208.405 93,28 10.110.463 92,38
Mali dionicari 735.934 6,72 833.876 7,62
10.944.339 100,00 10.944.339 100,00
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BILJESKA 25 - DUGOROCNE POSUDBE

Grupa Maistra Maistra d.d.
(u tisucama eura) 2024. 2023. 2024. 2023.
Dugorocne posudbe
Krediti banaka /i/ 68.474 85.143 68.474 85.143
]3)211)g/<i)irlocne posudbe od povezanih strana (biljeska 25,000 1.450 25,000 i
93.474 86.593 93.474 85.143
Kratkoro¢ni dio dugoroénih posudbi (6.507) (18.119) (6.507) (16.669)
Dugoro¢ni dio 86.967 68.474 86.967 68.474

fil Krediti primljeni od Hrvatske banke za obnovu i razvoj temeljem ugovora o kreditu potpisanog dana
29. veljace 2016. (otplata kredita po ugovoru zapocela 2020. godine) te 23. ozujka 2018. godine
(otplata kredita po ugovoru je pocela u 2023. godini). Krediti su odobreni radi obnove hotelskih
kapaciteta te su osigurani zalogom na nekretninama. Kamatna stopa na kredite je 2,35% i 2,50%
godisnje. Navedeni krediti ukljucuju posebne financijske odredbe koje su Grupa i Drustvo zadovoljili
i u2022.iu2021. godini.
Drustvu su 2020. godine, u okviru mjere donesene u kontekstu pandemije bolesti Covid-19, odobrena
dva bankovna kredita za potrebe podrske likvidnosti. Jedan u iznosu od 13,55 milijuna EUR. Drugi
kredit u iznosu 26,1 milijuna EUR. Kredit u iznosu od 13,55 mil EUR potpisan je sa jednom bankom
dok je kredit u iznosu od 26,1 mil EUR potpisan u klupskom aranzmanu. Oba kredita su otplacena u
2024. godini.

/ii/ Dugoro¢ne posudbe Drustva od povezanih strana odnose se na kredit primljen tijekom 2024. godine

od povezane strane Croatia osiguranje. Namjena kredita je financiranje operativnhog poslovanja i/ili
refinanciranje financijskih obveza Zajmoprimca. Otplata kredita prema ugovoru zapocinje 2027.
godine, a kredit krajnje dospijeva u 2034. godini. Prema ugovoru o kreditu potpisanom 2024. godine
kamatna stopa na kredit je 5,30% godisSnje. Kredit maticnog drustva ugovoren je u kunama i
dospijeva 28. lipnja 2025. godine, uz moguénost prijevremenog povrata na zahtjev Adris grupe zbog
Cega je kredit prikazan kao kratkoro¢ni kredit. Kamatna stopa na kredit se godi$nje prilagodava
kamatnoj stopi na zajmove izmedu povezanih osoba koju godi$nje propisuje Ministarstvo financija
te je za 2024. iznosila 3,25% (2023.: 2,40%). Maksimalan iznos revolving posudbe koje je odobrilo
mati¢no drustvo iznosi 138.088 tisuca eura (2023.: 138.088 tisuc¢a eura). Neiskoristeni dio revolving
zajma na datum bilance iznosio je 138.088 tisuca eura (2023.: 96.088 tisuca eura).
Dugoro¢ne posudbe Grupe se odnose na kredit primljen tijekom 2018. godine u ovisnom drusStvu od
povezane strane Croatia osiguranje. Namjena kredita je pokrice dijela troskova nastalih
zbog zavrSetka radova na obnovi hotela. Otplata kredita prema ugovoru je pocéelau 2019. godini, a
kredit je dospio u 2024. godini. Prema ugovoru o kreditu potpisanom u 2018. godini kamatna stopa
na kredit je bila 4% godisnje.

Grupa i Drustvo u okviru Ugovora o kreditima ima postavljene financijske kovenante od strane
kreditora. Financijski kovenanti, odnosno odredeni financijski pokazatelji i omjeri se moraju kretati
unutar zadanih okvira. U 2024. i 2023. godini navedeni pokazatelji su se kretali unutar zadanih okvira.
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BILJESKA 25 - DUGOROCNE POSUDBE (nastavak)

Efektivne kamatne stope na datum bilance iznosile su:

Grupa Maistra Maistra d.d.
(u tisuéama eura) 2024. 2023. 2024, 2023.
Posudbe u eurima 1,15% do 5,30% 1,15% do 4,0% 1,15% do 5,30%  1,15% do 3,0%

Grupa i Drustvo tijekom 2024. i 2023. godine nisu kapitalizirali troskove posudbi.

Izlozenost posudbi Grupe i Drustva promjenama kamatnih stopa:

Grupa Maistra Maistra d.d.
(u tisu¢ama eura) 2024. 2023. 2024. 2023.
Ukupne posudbe po promjenjivim kamatnim 70 43328 70 43328

stopama

Promjenjivim kamatnim stopama se smatraju sve kamatne stope koje sadrze varijabilni dio koji je vezan
na trziSna kretanja koja se automatski primjenjuju na izracun kamata (npr. EURIBOR 1 sli¢no). U
navedenu kategoriju spadaju i krediti gdje je kamatna stopa vezana uz kamatnu stopu na zajmove izmedu
povezanih osoba koju godi$nje propisuje Ministarstvo financija. Sve ostale kamatne stope gdje se
eventualna promjena kamatne stope definira zasebnim aktima ili aneksima ugovora bez da se promjena
automatski primjenjuje na kredit se smatraju fiksnim kamatnim stopama.

Dospije¢e dugoro¢nih posudbi:

Grupa Maistra Maistra d.d.
(u tisu¢ama eura) 2024. 2023. 2024. 2023.
Izmedu 2 i 5 godina 34.597 26.026 34.597 26.026
Dulje od 5 godina 52.370 42.448 52.370 42.448
86.967 68.474 86.967 68.474
Posudbe su izrazene u sljede¢im valutama:
Grupa Maistra Maistra d.d.
(u tisucama) 2024. 2023. 2024. 2023.
Euro 86.967 68.474 86.967 68.474
86.967 68.474 86.967 68.474
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BILJESKA 25 - DUGOROCNE POSUDBE (nastavak)

(u tisu¢ama eura)

Neto dug na dan 1. sijenja 2023.

Primici od kredita

Otplata kredita i kamata

Povecanja temeljem ugovora o najmu
Izdaci po obvezi za najmove

TroSak kamata

Ostala kretanja

Neto dug na dan 31. prosinca 2023.

Primici od kredita

Otplata kredita i kamata

Povecanja temeljem ugovora o najmu
Izdaci po obvezi za najmove

Trosak kamata

Ostala kretanja

Neto dug na dan 31. prosinca 2024.

BILJESKA 26 - KRATKOROCNE POSUDBE

(u tisu¢ama eura)

Tekuée dospijec¢e dugoroénih posudbi od banaka
Kratkoro¢ne posudbe od povezanih strana /i/

(biljeska 32)

Tekuce dospijec¢e dugorocnih posudbi od

povezanih stranaka

Posudbe - Posudbe - _Obveze za
. najam — Grupa
Grupa Drustvo . «
i Drustvo
138.499 135.589 5.104
26.198 26.198 -
(38.877) (37.323) -
- - 1.484
- - (1.009)
2.920 2.823 77
9) (11) 142
128.731 127.276 5.798
25.000 25.000 -
(63.850) (62.357) -
- - 37.235
- - (2.387)
3.997 3.958 1.745
() - (140)
93.877 93.877 42.251
Grupa Maistra Maistra d.d.
2024. 2023. 2024, 2023.
6.507 16.745 6.507 16.745
403 42.062 403 42.057
- 1.450 - -
6.910 60.257 6.910 58.802

il Kratkoroéne posudbe od povezanih strana sastoje se od obracunatih kamata na kredite i zajmove

povezanih drustava.
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BILJESKA 27 — Dobavlja¢i I OSTALE OBVEZE

Grupa Maistra Maistra d.d.
(u tisuéama eura) 2024, 2023. 2024, 2023.
Financijske obveze
Obveze prema dobavlja¢ima 21.267 12.427 20.844 12.169
g‘ti)gzézlfap;;r)na povezanim drustvima 636 697 634 697
Obveze za najam 42.251 5.798 42.251 5.798
64.152 18.922 63.729 18.664
Ostale nefinancijske obveze
Obveze prema zaposlenima 7.222 7.042 6.762 6.669
Obveze za doprinose i naknade 4.133 4.207 4.049 4,133
Ugovorna obveza - obveze za predujmove /i/ 2.869 3.136 2.741 3.023
Ostale obveze 3.577 862 3.594 898
Ukupno dobavljaci i ostale obveze 81.953 34.169 80.875 33.388
Dugoro¢ni dio (obveze za najam) (40.760) (4.941) (40.760) (4.941)
41.193 29.228 40.115 28.447

{i/ Od ukupnog iznosa ugovorenih obveza na 31. prosinca 2024. godine, 1,6 milijuna eura se odnosi na
primljene predujmove uplacene za rezervacije hotelskog smjestaja za 2025. godinu, dok se preostali
iznos odnosi na primljene predujmove za zakup te predujmove iz prethodnih godina primljene za
rezervacije hotelskog smjestaj koje gosti nisu jo$ iskoristili (31. prosinca 2023. godine, 1,6 milijuna eura
se odnosi na primljene predujmove uplacene za rezervacije hotelskog smjestaja za 2024. godinu, dok se
preostali iznos odnosi na primljene predujmove za zakup te predujmove iz prethodnih godina primljene
za rezervacije hotelskog smjestaja koje gosti nisu jos iskoristili).
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Dospijece obveza za najam:

(u tisucama eura)

Do 1 godine
Izmedu 112 godine
Izmedu 2 i 3 godine
Izmedu 3 i 4 godine
Izmedu 4 i 5 godina
Dulje od 5 godina

(u tisu¢ama eura)

EUR
Ostale valute

BILJESKA 28 - REZERVIRANJA

Grupa Maistra

(u tisucama eura)

Stanje 1. sije¢nja 2023.
Iskoristeno tijekom godine
Ukidanje rezerviranja
Povecanje

Stanje 31. prosinca 2023.
Tekuci dio

Dugorocni dio

Stanje 1. sije¢nja 2024.
Iskoristeno tijekom godine
Povecanje

Stanje 31. prosinca 2024.
Tekuéi dio

Grupa Maistra Maistra d.d.
2024. 2023. 2024. 2023.
1.491 857 1.491 857
1.207 791 1.207 791
1.121 768 1.121 768
1.112 771 1.112 771
756 775 756 775
36.564 1.836 36.564 1.836
42.251 5.798 42.251 5.798
Obveze prema dobavlja¢ima te obveze za najam su izrazene u valutama kako slijedi:
Grupa Maistra Maistra d.d.
2024. 2023. 2024. 2023.
64.133 18.882 63.710 18.625
19 40 19 39
64.152 18.922 63.729 18.664
Rezerviranja
Rezerviranje za o Ostala
. . Rezerviranja O
zasudske  otpremnine i =~ rezerviranja  Ukupno
L za koncesije
sporove jubilarne
nagrade
4.647 419 12.543 238 17.847
- (51) (1) - (52)
- - - (238) (238)
- 118 6.268 - 6.386
4.647 486 18.810 - 23.943
- - 3.762 - 3.762
4.647 486 15.048 - 20.181
4.647 486 18.810 - 23.943
(248) (83) (8.441) - (8.772)
185 245 - - 430
4.584 648 10.369 - 15.601
4.584 648 10.369 - 15.601

Dugorocni dio
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Maistra d.d.
- Rezerviranja
Rezerviranje - N
.y za otpremnine Rezerviranja Ostala
(u tisucama eura) za sudske S 2 - . Ukupno
i jubilarne  za koncesije rezerviranja
sporove nagrade
Stanje 1. sije¢nja 2023. 4.647 380 12.543 238  17.808
IskoriSteno tijekom godine - (51) 1) - (52)
Ukidanje rezerviranja - - - (238) (238)
Povecanje - 117 6.268 - 6.385
Stanje 31. prosinca 2023. 4.647 446 18.810 - 23.903
Tekuéi dio 3.762 3.762
Dugorocni dio 4.647 466 15.048 - 20.141
Stanje 1. sije¢nja 2024. 4.647 446 18.810 - 23.903
IskoriSteno tijekom godine (248) (83) (8.441) - (8772
Povecanje 185 244 - - 429
Stanje 31. prosinca 2024. 4.584 607 10.369 - 15.560
Tekuéi dio - - - - -
Dugorocni dio 4.584 607 10.369 - 15.560

Rezerviranje za sudske sporove pretezno se odnosi na sporove u vezi prava na koristenje zemljista.

Rezerviranja za koncesije se odnose na obveze za procijenjeni iznos koncesijskih naknada koje je
drustvo obvezno obracunavati i pla¢ati prema predanim zahtjevima sukladno Zakonu o neprocijenjenom
gradevinskom zemljistu od svibnja 2020., odnosno prema odredbama prethodnog zakona (Zakon o
turistickom 1 ostalom gradevinskom zemljiStu neprocijenjenom u postupku pretvorbe i privatizacije)
koji je bio na snazi do usvajanja novog zakona (Zakona o neprocijenjenom gradevinskom zemljistu).

Od 17. veljace 2024. godine na snazi je Uredba o uredenju zakupa na turistickom zemljiStu na kojemu
su izgradeni hoteli i turisticka naselja (NN 16/24) te je provedena rezervacija sukladno odredbama
donesene Uredbe.

Sto se tice zakupa kampa, od 17. veljae 2024. godine na snazi je Uredba o uredenju zakupa na
dijelovima kampa u vlasni$tvu Republike Hrvatske (NN 16/24). Uredba ureduje pitanje zakupa na dijelu
kampa u vlasnistvu Republike Hrvatske, koje nije procijenjeno i uneseno u vrijednost temeljnog kapitala
Drustva u postupku pretvorbe i privatizacije. Ovom Uredbom utvrdena je godiSnja zakupnina u iznosu
od 2,00 Eura po m2 zemljista (¢l. 6. Uredbe), a najvisi godisnji iznos zakupnine ne smije prijec¢i 4 %
prometa kampa u prethodnoj godini (¢l. 7. Uredbe). Uredba ujedno utvrduje pitanje obra¢una zakupnine
od stupanja na snagu Zakona o neprocijenjenom gradevinskom zemljistu (NN 50/20), pitanje razlike
koncesijske naknade za proslo razdoblje — po Zakonu o turistiCkom i ostalom gradevinskom zemljistu
neprocijenjenom u postupku pretvorbe i privatizacije (NN 92/10), izdavanje rauna, sadrzaj ugovora i
druga pitanja.
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BILJESKA 29 - POTENCIJALNE OBVEZE

Grupa i Drustvo sudjeluju u nizu sporova koji su u procesu dugi niz godina, a imaju neizvjestan ishod.
Rezerviranja za navedene sporove nisu kreirana, budu¢i da Uprava ne ocekuje gubitak po navedenim
sporovima te se ne o¢ekuje okoncanje sporova u narednoj godini.

Prema misljenju Uprave, nakon savjetovanja s odvjetnikom, ishod sporova nece dovesti do gubitaka

iznad iskazanog iznosa rezerviranja na dan 31. prosinca 2024. godine.

BILJESKA 30 - PREUZETE OBVEZE

Preuzete obveze iz ugovora

Na dan 31. prosinca 2024. godine buduce obveze vezane za ulaganja u turistiCke objekte iznosile su
36.322 tisuce eura za Grupu i 36.252 tisuée eura za Drustvo (2023.: 34.653 tisuce eura za Grupu i 34.197
tisu¢a eura za Drustvo).
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BILJESKA 31 - NOVAC GENERIRAN POSLOVANJEM

(svi iznosi izraZeni u tisucama eura)

Dobit prije poreza
Uskladenje za:

Amortizacija

Umanjenje vrijednosti/ otpisi
nekretnina, postrojenja i opreme
Financijski rashodi - neto
Tecajne razlike — neto

Umanjenje vrijednosti financijske
imovine — neto

Dobici od svodenja na fer vrijednost
Dobici od prodaje nekretnina,
postrojenja i opreme
Smanjenje/(povecanje) rezerviranja

Promjene u obrtnom kapitalu
- kupci i ostala potrazivanja

- zalihe

- ugovorne obveze

- dobavljaci i ostale obveze
Novac generiran poslovanjem

Grupa Maistra Maistra d.d.
Biljeska 2024. 2023. 2024. 2023.
43.501 39.385 40.057 36.938
15,16,17 38.541 36.402 36.763 34.690
9 796 534 796 534
11 2.951 1.517 2.911 1.400
10 (30) 6 7 4
149 197 161 222
10 (126) (53) (126) (53)
10 (54) (61) (54) (61)
28 (8.342) 6.095 (8.344) 6.094
440 1.049 367 1.282
(455) (268) (397) (264)
(410) (314) (282) (194)
3.589 695 3.273 531
80.550 85.184 75.132 81.123
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BILJESKA 32 — TRANSAKCIJE S POVEZANIM DRUSTVIMA

Stranke se smatraju povezanim ako jedna stranka ima sposobnost kontrole nad drugom strankom ili ima
znacajan utjecaj na drugu stranku pri donosenju financijskih ili poslovnih odluka ili je pod zajednickom
kontrolom. Ostala povezana drustva se odnose na sva drustva koja se nalaze pod kontrolom krajnjeg
vladajuceg drustva. Maistra d.d. kontrolirana je od Adris grupa d.d., Rovinj, koja je ujedno i krajnja
matica Drustva. Tijekom redovitog poslovanja ostvareno je nekoliko transakcija s maticom kao i s
drustvima pod zajednickom kontrolom Matice Adris grupe.

(u tisuc¢ama eura)

Prodaja robe i usluga

Krajnja Matica - Adris grupa d.d.,
Rovinj

Prodaja robe i usluga ostalim
povezanim drustvima

Kupovina robe i usluga

Krajnja Matica - Adris grupa d.d.,
Rovinj

Kupovina robe i usluga od ostalih
povezanih drustava

Kupovina robe i usluga od ovisnih
drustava

Rashodi po kamatama

Krajnja Matica - Adris grupa d.d.,
Rovinj

Ostala povezana drustva

Prihodi po kamatama
Ostala povezana drustva
Ovisno drustvo

PotraZivanja za dane zajmove
Ostala povezana drustva

Grupa Maistra Maistra d.d.

Biljeska 2024, 2023. 2024, 2023.
192 151 192 151

4.112 2.077 4.111 2.076

4.304 2.228 4.303 2.227

1.683 1.375 1.683 1.375

1.464 1.295 1.403 1.235

- - 4 1

3.147 2.670 3.090 2.611

1.327 638 1.327 638

875 97 836 -

11 2.202 735 2.163 638
1.300 27 1.299 27
- - 2 20
1.300 27 1.301 47

19.836 20.010 19.836 20.010
21 19.836 20.010 19.836 20.010
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MAISTRA d.d., Rovinj
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE | NEKONSOLIDIRANE FINANCIJSKE IZVJESTAJE

ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. PROSINCA 2024.

BILJESKA 32 — TRANSAKCIJE S POVEZANIM DRUSTVIMA (nastavak)

Grupa Maistra Maistra d.d.
(u tisu¢ama eura) Biljeska 2024. 2023. 2024. 2023.
Obveze po kreditima
Kraj_nj_a Matica - Adris grupa d.d., i 42 000 i 42,000
Rovinj
Ostala povezana drustva 25.000 1.450 25.000 -
25,26 25.000 43.450 25.000 42.000
Obveze po kamatama
Kraj.nj.a Matica - Adris grupa d.d., 70 57 70 57
Rovinj
Ostala povezana drustva 333 5 333 -
26 403 62 403 57
Nabava materijalne imovine od:
Ostalih povezanih drustava 1.356 1.122 1.339 1.122
1.356 1.122 1.339 1.122
PotraZivanja
Kraj_nj_a Matica - Adris grupa d.d., 26 18 2 18
Rovinj
Ostala povezana drustva 184 199 184 199
21 210 217 210 217
Obveze
Kraj_njg Matica - Adris grupa d.d., 145 119 145 119
Rovinj
Ostala povezana drustva 489 578 489 578
27 634 697 634 697
Primanja klju¢nog menadZmenta
Grupa Maistra Maistra d.d.
(u tisuc¢ama eura) 2024. 2023. 2024. 2023.
Bruto place i ostala kratkoro¢na primanja 1.041 994 883 847

U 2024. godini klju¢ni menadzment ¢ine 22 osobe (2023.: 23) za Grupu ($to ukljucuje ¢lanove u Upravi
te Nadzornom odboru) te 12 osoba (2023.: 13) za Drustvo. Od ukupnog broja kljuénog menadzmenta u
2024. godini, 13 osoba za Grupu (2023.: 14) te 12 osoba za Drustvo (2023.: 13) ostvaruje primanja u
Grupi i Drustvu dok ostali ¢lanovi kljuénog menadzmenta ostvaruju primanja kroz druge pravne osobe.
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MAISTRA d.d., Rovinj
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE I NEKONSOLIDIRANE FINANCIJSKE IZVJESTAJE

ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. PROSINCA 2024.

BILJESKA 33 - DOGAPAJI NAKON DATUMA BILANCE

Nema znacajnih dogadaja koji su nastupili nakon datuma bilance i nisu odrazeni u ra¢unu dobiti i gubitka
ili bilanci.

BILJESKA 34 — ODOBRENJE FINANCIJSKIH IZVJESTAJA

Ovi financijski izvje$taji su odobreni i potpisani od strane Uprave dana 28 travnja 2025. godine.

() =

A i Vo [P
Tomislav Pobovié Markg/Pokrajac Ju j_JBikonja
Predsjednik Uprave ClanUprave an Uprave

Maistrad.d. @
 hotelijerstvo i turizam
Rovinj, Obala Viadimira Nazora 6
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iziava oscba odgovornih za sastaviianie izviestala

Ovime, temeljem odredbi Zakona o trzistu kapitala (NN 65/18), izjaviiujemo da

grema nasSem najbeliem saznaniu

- godiZnji financiiski izvjeStaji izdavatelja, sastavijeni uz primjenu odgovarajudih
standarda financijskog izvjeStavania, daju ¢jelovit i istinit prikaz imovine | obveza, gubitaka |
dobitaka, financiiskog poloZaja i poslovanja izdavatelja | drustava ukljudenih u konsoclidaciju

kao cjeline,

— izvjestaj posiovodstva sadrZi istinit prikaz razvoja i rezultata posiovanja i polozaja
izdavatelia i drustava uklju€enih u konsolidaciiu, uz opis najznadajniiih rizika i neizviesnosti
kojima sy izdavateli i drustva izioZeni kao cjelina te sadrZi izvieSta] o odrzivosti koji je

sastavijen u skladu sa standardima izvjeitavanja o odrzivosti

Predsiednik Uprave: Clan Uprave: Clan Uprave:

Tomisiay %V‘EC rko Pokrajac juraj Sikonia

e

. Maistrad.d. O
GIEIFerstsn § fripie:
Rovind, Obar _:' 01 tlirizam

effon s &
2Litina Nazorg 6




MAISTRA d.d.

Uprava

Obala V. Nazora 6
ROVINIJ

Rovinj, 23. travnja 2025.

Temeljem odredbi ¢lanka 38. Statuta Drustva i ¢lanka 250.a, 250.b, 300.a i 300.b Zakona o
trgovackim drustvima, ¢lanka 462. i 463. Zakona o trzistu kapitala, te ¢lanaka 18., 19., 21., 22,,

Zakona o racunovodstvu, Uprava Drustva donijela je slijedeéu

ODLUKU

Utvrduje se nekonsolidirani i konsolidirani Godisnji financijski izvjeStaj za 2024., koji
Cine:

— izvjestaj o financijskom polozaju (bilanca),

— racun dobiti i gubitka,

— izvjeStaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti,

— izvjeStaj o nov€anim tokovima,

— izvjeStaj o promjenama kapitala,

— biljeske uz financijske izvjestaje,

prema tekstu koji ¢ini sastavni dio izvjeStaja iz tocke IV. ove Odluke.

Utvrduje se Godisnji izvjeStaj o stanju Drustva i povezanih drustava za 2024. (lzvjestaj
poslovodstva), koji ukljucuje lzvjestaj o odrzivosti prema tekstu koji Cini sastavni dio
izvjeStaja iz tocke IV. ove Odluke.

Utvrduje se lzvjestaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja prema tekstu koji
Cini sastavni dio izvjeStaja iz tocke IV. ove Odluke.

Godisnji izvjestaj Drustva za 2024. sastoji se od:

— nekonsolidiranih i konsolidiranih Godisnjih financijskih izvjesStaja za 2024. zajedno
s Revizorskim izvjeStajem za 2024. kojeg je sacinio revizor Deloitte d.o.o.,

— GodisSnjeg izvjeStaja o stanju Drustva i povezanih drustava za 2024. (lzvjesStaja
poslovodstva), koji ukljuuje i lzvjeStaj o odrZivosti zajedno s Revizorskim
izvjeStajem o provjeri izvjeStaja o odrzivosti kojeg je sacinio revizor Deloitte d.o.o.,
i

— lzvjeStaja o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja,

te se usvaja prema tekstu u privitku ove Odluke.



V.  Godisnji izvjestaj Drustva za 2024., odnosno izvjestaji iz to¢ke |. do IV. ove odluke
podnose se Nadzornome odboru na ispitivanje.

VI.  Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.

MAISTRA d.d.
predsjednik Uprave: Tomislav Popovi¢

”\\7 L

Maistradd @

hoteljersevo i turizam
Rovinj, Obala Viadimira Nazora 6



MAISTRA d.d.
Nadzorni odbor

Obala V. Nazora 6
ROVINIJ

Rovinj, 29. travnja 2025.

Temeljem odredbi ¢lanka 300.d, a sukladno odredbi ¢lanka 300.c Zakona o trgovackim

drustvima, nakon provedenog ispitivanja dostavljenih relevantnih lzvjestaja Uprave Drustva,

Nadzorni odbor Drustva na svojoj sjednici odrZzanoj dana 29. travnja 2025. usvojio je slijedecu

ODLUKU

Daje se suglasnost na nekonsolidiran i konsolidiran Godisnji financijski izvjestaji za
2024., koji Cine: izvjeStaj o financijskom poloZaju (bilanca), ra¢un dobiti i gubitka,
izvjesStaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, izvjeStaj o novc¢anim tokovima, izvjestaj o
promjenama kapitala, biljeske uz financijske izvjeStaje, zajedno s Revizorskim
izvjeStajem za 2024. kojeg je sacinio revizor Deloitte d.o.o.

Sukladno odredbi ¢lanka 300.d Zakona o trgovackim drustvima davanjem suglasnosti
iz tocke I. ove Odluke, nekonsolidiran i konsolidiran Godisnji financijski izvjestaji
Drustva za 2024. utvrden je od Uprave i Nadzornog odbora Drustva.

Nadzorni odbor ispitao je Godisnji izvjeStaj DrusStva za 2024. koji se sastoji od
nekonsolidiranih i konsolidiranih Godisnjih financijskih izvjeStaja za 2024. zajedno s
Revizorskim izvjeStajem za 2024. kojeg je sacinio revizor Deloitte d.o.0., Godisnjeg
izvjeStaja o stanju Drustva i povezanih drustava za 2024. (lzvjeStaja poslovodstva), koji
ukljuCuje i lzvjestaj o odrzivosti zajedno s Revizorskim izvjeStajem o provijeri izvjestaja
o odrzivosti kojeg je sacinio revizor Deloitte d.o.o. i lzvjeStaja o primjeni kodeksa
korporativnog upravljanja, na isti nema primjedbi te ga prihvaca.

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.

MAISTRA d.d.
predsjednik Nadzornog odbora: mr. Ante Vlahovié

/h/vfi-aéoo o

Maistra d.d. @

hoteljerstvo i turizam
Rovinj, Obala Viadimira Nazoma 6



MAISTRA d.d.

Uprava

Obala V. Nazora 6
ROVINIJ

Rovinj, 23. travnja 2025.

Temeljem odredbi ¢lanka 38. Statuta Drustva i ¢lanka 275. i 300.b Zakona o trgovackim
drustvima, Uprava Drustva donijela je slijedeéu

ODLUKU

l. Utvrduje se prijedlog Odluke o upotrebi dobiti koji se upucéuje Glavnoj skupstini na
donosenje, a koji glasi:

I Utvrduje se da ukupna ostvarena dobit poslije oporezivanja za 2024., iznosi
32.738.365,24 eura.

1. Ukupna ostvarena dobit za 2024., poslije oporezivanja, u iznosu od
32.738.365,24 eura, rasporeduje se na zadrzanu dobit Drustva.

Il. Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.

MAISTRA d.d.
predsjednik Uprave: Tomislav Popovi¢

06} Al

Maistra d.d. ®

hoteljerstvo i turizam
Rovinj, Obala Viadimira Nazora 6§



MAISTRA d.d.
Nadzorni odbor

Obala V. Nazora 6
ROVINIJ

Rovinj, 29. travnja 2025.

Temeljem odredbi ¢lanka 300.c Zakona o trgovackim drustvima, nakon provedenog ispitivanja
dostavljenog prijedloga Odluke o upotrebi dobiti, Nadzorni odbor Drustva na svojoj sjednici
odrzanoj dana 29. travnja 2025. usvojio je slijedecu

ODLUKU

I. Daje se suglasnost na prijedlog Odluke o upotrebi dobiti koji se upucuje Glavnoj
skupstini na donosenje, a koji glasi:

I Utvrduje se da ukupna ostvarena dobit poslije oporezivanja za 2024., iznosi
32.738.365,24 eura.

I Ukupna ostvarena dobit za 2024., poslije oporezivanja, u iznosu od
32.738.365,24 eura, rasporeduje se na zadrzanu dobit Drustva.

II.  Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.

MAISTRA d.d.
predsjednik Nadzornog odbora: mr. Ante Vlahovi¢

MW u./

Maistra d.d. ®

hoteljerstvo i turizam
Rovinj, Obala Viadimira Nazora §



