


ol

1.1.

1.2.

1.3

i3123456

Ol

Declaratia de angajament 4

Sustenabilitatea in sectorul
serviciilor de sanatate 5

Scopul si obiectivele raportului 6

02

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6

02

Istoricul si evolutia Grupului 8
Segmentele de piata & clientii 12
Performanta economica 13
Guvernanta si etica in afaceri 14
Sustenabilitatea 21

Lantul de aprovizionare 25

04

04

Managementul pacientilor 28 “-1. Programe de sé

Capitalul uman 54 4.2. SprijiigRentriy

Mediu de lucru sigur & sanato

Inovatia 63



%

WCAPITOLUL O]

&

&£
b
L



Dragi parteneri,

Anul 2023 ne-a demonstrat ca traim intr-o lume care se confrunta cu
impacturi crescute ale schimbarilor climatice, iar sanatatea umana este
puternic afectatd de acestea. In timp ce razboiul Rusiei impotriva Ucrainei
este in primul rand o tragedie umanitara, a avut si consecinte in intreaga
lume. Lanturile globale de aprovizionare au fost afectate, preturile energiei
si materiilor prime au atins niveluri record, iar pietele de capital au ramas
volatile chiar si pana la sfarsitul anului.

Grupul MedLife nu a fost imun la aceste provocari. Cu toate acestea,
echipa noastra din intregul Grup s-a adaptat, continuand sa raspunda la
amploarea si complexitatea misiunii companiei, de a face impreuna
Romania bine. In acelasi timp, circumstantele climatice cu care ne
confruntam Tmi intaresc convingerea ca ceea ce Grupul MedLife reprezinta
si incearca sa realizeze in sectorul medical privat este acum mai important
decat oricand.

Sunt mandru sa vad ca strategia MedLife continua sa genereze progrese
solide catre viziunea noastra de a fi un furnizor de servicii de sanatate
rezilient si responsabil. Prin intermediul acestui raport, dorim sa va
prezentam detaliile actiunilor noastre din anul 2023 menite sa creeze
valoare durabila pentru comunitate. Pentru noi, grija fata de pacienti,
angajati, comunitate si mediu reprezinta o valoare fundamentala, care sta
la baza angajamentului nostru fata de sustenabilitate.

Prin angajamentul nostru ferm pentru un viitor mai bun, ne asumam
responsabilitatea fata de fiecare pacient in parte si fata de comunitatea in
care ne desfasuram activitatea. Ne straduim sa fim un exemplu de
excelenta si sa raspundem nevoilor existente prin intermediul proiectelor
noastre sustinute, contribuind la educatia medicala a romanilor si
promovand o Romanie verde si sustenabila. impreund vom continua sa
construim un viitor solid si durabil in industria medicala privata, sustinand
si dezvoltand proiecte in beneficiul comunitatii medicale si al Romaniei.

Va multumim pentru parteneriatul si sustinerea dumneavoastra in aceasta
calatorie catre un viitor mai bun.

Mihail MARCU,
Presedinte si CEO al Grupului MedLife
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O01. ANGAJAMENTUL NOSTRU PENTRU SUSTENABILITATE

1.2. Sustenabilitatea
in sectorul serviciilor
de sanatate

Tn 2023, sustenabilitatea in sectorul serviciilor de sdnatate a continuat sa
fie o prioritate la nivel global. Companiile din acest sector si-au intensificat
eforturile pentru a aborda provocarile legate de schimbarile climatice,
protectia mediului si imbunatatirea sanatatii comunitatilor, observandu-se
o crestere a preocuparilor cu privire la reducerea emisiilor de carbon,
gestionarea deseurilor medicale si promovarea accesului la servicii de
sanatate durabile pentru toti.

EEA Signals 2023 Sanatatea si mediul in Europa, o evaluare a Agentiei
Europene de Mediu, face o legatura foarte clara intre mediul inconjurator
si starea de bine. Conform acestui studiu, in ciuda progreselor realizate in
ultimele decenii, poluarea si alte riscuri ale mediului continua sa afecteze
sanatatea oamenilor in Europa, in timp ce imbunatatirea starii mediului si
reducerea schimbarilor climatice pot aduce beneficii directe si indirecte
pentru toti locuitorii Europei. Documentul include articole care acopera
calitatea aerului, poluarea fonica, apa, schimbarile climatice si substantele
chimice, precum si interviuri cu experti despre siguranta substantelor
chimice si Atlasul european al mediului si sanatatii.

"Atat in cazul sanatatii ecosistemelor, cat si al sanatatii oamenilor, este
mult mai ieftin si mult mai eficient sa previi daunele decat sa le repari.
Este pur si simplu o investitie buna pentru viitor.", a declarat doamna
Leena Yla-Mononen, Director Executiv al Agentiei Europene de Mediu.

Totodata, Uniunea Europeana adopta politici si reglementari menite sa
incurajeze inovatia si s& promoveze sustenabilitatea in sectorul sanatatii. in
acest sens, Directiva privind Raportarea Corporativa Durabila (CSRD)
adoptata in 2022 si care a intrat in vigoare la inceputul lui 2023, stabileste
standarde si cerinte clare pentru raportarea informatiilor de mediu, sociale
si de guvernanta (ESG) pentru toate companiile mari si pentru o parte din
cele mijlocii si mici.

Aceasta directiva este esentiala pentru a asigura transparenta si
responsabilitatea in domeniul sustenabilitatii, avand un impact
ificativ asupra modului Tn care si companiile din sectorul sanatatii isi
aza si raporteaza performanta in domeniul sustenabilitatii. La
| anului 2024, la nivel national s-a realizat transpunerea acestei
prin



https://www.eea.europa.eu/publications/eea-signals-2023/eea-signals-2023-health
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/278502
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O01. ANGAJAMENTUL NOSTRU PENTRU SUSTENABILITATE

1.3. Scopul si obiectivele
raportulul

Ne face placere sa va oferim Raportul de Sustenabilitate al Grupului
MedLife aferent anului 2023, o editie care evidentiaza progresele noastre
semnificative in abordarea aspectelor esentiale de sustenabilitate.
Continuam astfel o traditie pe care am lansat-o in urma cu cativa ani, de a
raporta anual performanta noastra privind sustenabilitatea. Raportul
pentru anul 2023 a fost elaborat respectand reglementarile Ordinului MFP
nr.1938/2016 si Ordinului MFP Nr. 2844/2016, ce implementeaza Directiva
UE nr.95/2014 privind raportarea informatiilor nefinanciare. in plus, acest
raport a fost elaborat luand in considerare si Standardele GRI. Datele
prezentate acopera intervalul 1ianuarie - 31 decembrie 2023, si oferim,
pentru majoritatea indicatorilor de performanta, si date comparative din
anii 2021 si 2022 pentru a oferi o perspectiva ampla asupra evolutiei
performantei noastre.

Raportul are la baza analiza de materialitate aferenta raportului din 2022,
publicat anul trecut. Pentru a verifica actualitatea materialitatii aspectelor
de sustenabilitate abordate in cadrul raportului, am realizat o analiza
comparativa la nivelul sectorului, ludnd in considerare trendurile din
domeniul sustenabilitatii. Rezultatele ne-au indicat ca fiind relevante
aceleasi aspecte de sustenabilitate.

La redactarea raportului, am urmat principiile enuntate de Standardele
GRI, care ne-au orientat in intregul proces si ne-au ajutat sa mentinem un
nivel Tnalt de calitate atat in ceea ce priveste continutul, cat si prezentarea
acestuia.

In realizarea raportului, Grupul MedLife a beneficiat de sprijinul
Sustainability Lens, consultant extern de sustenabilitate.

Data publicarii: august 2024.

Continutul raportului nu a fost asigurat printr-un proces de auditare
extern.

Punct de contact pentru aspecte de sustenabilitate: Calea Grivitei nr. 365,
Bucuresti, Sector 1, investors@medlife.ro

Datele prezentate in raport se refera, in unele cazuri, la Grupul MedLife, iar
in altele, la urmatoarele companii din cadrul grupului: Med Life S.A,,
Pharmachem Distributie S.A., Policlinica de Diagnostic Rapid (PDR) S.A,,
Clinica Polisano SRL, MNT Healthcare Europe SRL (NeolLife), Genesys
Medical Clinic SRL, Dent Estet Clinic S.A., Onco Card SRL, Anima Specialty
Medical Services SRL, Pharmalife-Med SRL.

Informatiile sunt prezentate fie la nivel consolidat pentru companiile
mentionate mai sus, fie doar la nivel Med Life S.A. In toate situatiile in care
prezentam informatii cantitative se mentioneaza in mod clar daca acestea
sunt la nivelul anumitor companii din Grup, la nivel consolidat sau se
refera doar la MedLife S.A.

Nota: In acest raport, termenii ,Compania”, ,MedLife”, ,Grupul MedLife” Si
»Grupul” sunt utilizati din motive practice atunci cand se fac referiri in
general la MedLife S.A. si la filialele sale. Structura Grupului MedLife la 31
decembrie 2023 se regaseste la pag. 2-5 din Raportul Consolidat al
Administratorilor disponibil pe https:/www.medlife.ro/relatia-cu-investitorii



https://sustainabilitylens.com/
https://www.medlife.ro/relatia-cu-investitorii
mailto:pr@medlife.ro
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02. GRIJA PENTRU AFACEREA NOASTRA

2.1. Istoricul si
evolutia Companiei

De-a lungul a aproape trei decenii, Grupul MedLife a fost un pilon de baza
in evolutia sistemului de sanatate privat din Romania, dedicandu-se oferirii
de servicii medicale la cele mai inalte standarde, atat persoanelor fizice,
cat si celor juridice.

Ne bucuram de faptul ca am castigat increderea a aproape 6 milioane de
pacienti unici, care ne-au vazut ca pe un partener de nadejde in
gestionarea sanatatii lor. Am fost si ramanem angajati in investitii continue
in tehnologie avansata si echipamente medicale de ultima generatie, cu
scopul de a furniza solutii si tratamente medicale de top, personalizate
pentru fiecare pacient.

Ambitia noastra este sa fim un model de inspiratie pentru societatea
romaneasca si un impuls pentru cei angajati in transformarea tarii intr-un
loc mai prosper pentru viitoarele generatii. Suntem specializati in
furnizarea de servicii medicale personalizate, acoperind intregul spectru al
unei afectiuni medicale: de la preventie, la diagnostic si tratament.

Echipa noastra este alcatuita din specialisti cu experienta si competente
variate, care isi actualizeaza in mod constant cunostintele prin participarea
la programe de formare continua. Ne bazam pe cele mai avansate
tehnologii si echipamente medicale pentru a asigura cea mai inalta
calitate a serviciilor oferite pacientilor nostri.

La 31 decembrie 2023, Grupul nostru numara 91 de
companii si era prezent in intreaga Romanie cu: 103 de
clinici (35 hyperclinici si 68 clinici), 18 clinici dentare, 15
spitale, 4 maternitati, 1 banca de celule STEM, 39 de
laboratoare, peste 180 centre de recoltare si 21 de farmacii.
incepand cu 2019, ne-am extins si in afara granitelor
Romaniei, in Ungaria, unde detinem o clinica cu peste 60
de specialitati medicale, inclusiv spitalizare de zi si servicii
stomatologice.
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Grupul MedLife
Sistem integrat de
excelenta in sanatate.

Respect Incredere

Speranta

39

Laboratoare

Cea mai mare retea de laboratoare
medicale private din Romania, care
dispun de echipamente de ultima
generatie precum linia automata
Abbot Accelerator A3600, prima
din Romania si din Europa de Est.

Hyperclinici

Format lansat in premiera de Grup
in Romania, constituit din unitati
medicale mari, cu suprafete de
peste 1.000 mp si peste 20 de
cabinete medicale si 40 de
specialitati medicale.

One-stop-shop pentru examinari
clinice si imagistica.

Centre de
stomatologie

DENT ESTET by MedLife, una dintre
cea mai mare retea de centre
stomatologice pentru adulti si copii
din tara.

Maternitati

Maternitatile dispun de sali de
nastere pe cale naturala, sali de
nastere in mediul acvatic (Sibiu),
sali de nastere pentru operatie de
cezariana si sectie ATI si
neonatologie.

21

6 milioane

pacienti unici

Centre de excelenta

Centrele de Excelenta MedLife
reunesc medici de inala
specializare, cu pacienti care
beneficiaza de cel mai inalt nivel de
ingrijire medicald, de la consultatie
la diagnostic, analiza si tratament.

Farmacii Pharmalife

Farmaciile dispun de un laborator
propriu, unde clientii pot beneficia
de produse specifice.

Spitale

Cea mai extinsa retea de spitale
private din Romania care acopera o
gama larga de specialitati
medicale si chirurgicale.

Banca de celule STEM

Cel mai performant laborator de
biotehnologie din Romania pentru
izolarea si stocarea celulelor stem.

Clinici

Ofera o gama larga de servicii, de la
medicina generala pana la
consultatii medicale de
specialitate.
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Crestem impreuna cu tine: ieri, azi si

Prima
hyperclinica
MedLife este
inaugurata:
MedLife Grivita

SGAM, parte a
Grupului Societe
Generale, devine
actionar si
impreuna punem
bazele achizitiilor

2009

A doua cea mai
mare achizitie
este finalizata:

Actiunile MedLife
sunt listate la

Grupul BVB, iar SGAM isi
Genesys din marcheaza
Arad iesirea

2026/
2017

MedLife se
extinde in Ungaria
prin achizitionarea
Rézsakert Medical
Center
(Budapesta).

D MedlLife

Doua tranzactii
importante in domeniul
farmaceutic au fost
finalizate: un lant de 6
farmacii si o companie
de distributie
farmaceutica

MedLife finalizeaza
achizitia Nord Group si
Muntenia, consolidand
linia de afaceri a
spitalelor

2021

2023

1996

Prima
clinicd
MedLife

2006

IFC devine
actionar si
impreund punem
bazele primei
retele de spitale
private din
Romania

= Lantul nostru
propriu de
farmacii,
Pharmalife, este
lansat

= Prima achizitie a

unui furnizor local
de servicii medicale

este finalizata:
Grupul PDR din
Brasov

2016

PAVRR: 2020

O noua linie de
afaceri este lansata:
Stomatologie, prin
achizitia clinicilor
Dent Estet

Tranzactia anului pe
piata serviciilor
medicale private
este finalizata prin
achizitia spitalelor si
clinicilor Polisano.

lider detasat in
monitorizarea
pandemiei prin

implicarea activa in
domeniul cercetarii.

MedLife a jucat un rol
esential in societate si
a obtinut o pozitie de

MedLife
achizitioneaza
Spitalul OncoCard
si Neolife, un pas
important in
dezvoltarea
oncologiei Ia nivelul
Grupului

Anul 2023 a fost marcat de investitii semnificative in tehnologie de ultima generatie, culminand cu deschiderea spitalului de mari dimensiuni
Provita-Nord in Bucuresti. De asemenea, am continuat modernizarea si extinderea proiectului MedLife Medical Park din capitala si am extins reteaua
noastra prin deschiderea de noi clinici de radioterapie in Braila si Valcea. Avansand in domeniul chirurgiei de precizie, am investit in trei noi roboti chirurgicali,
plasati strategic in diferite locatii ale tarii, demonstrand inca o data leadershipul nostru in adoptarea tehnologiilor revolutionare. intr-un efort de a imbunatati
eficienta si rapiditatea serviciilor noastre, am initiat, in premiera pentru Europa Centrala si de Est, utilizarea dronelor pentru transportul probelor biologice, un
pas inovator care defineste abordarea noastra privind ingrijirea sanatatii.

11
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2.2. Segmentele de piata

si clientii

MedLife este un brand recunoscut, cu cele mai multe unitati medicale din
Romania. Acestea includ 71 de unitati medicale (inclusiv farmacii) in
Bucuresti, reprezentand astfel cea mai mare retea de servicii medicale
private din oras, precum si 125 de unitati medicale in restul tarii, In orase
precum Arad, Craiova, Ploiesti, Cluj Napoca, Brasov, Galati, lasi, Bacau,
Timisoara, Sibiu, Constanta, Targoviste, Braila, Pitesti, Sibiu, Oradea, Targu
Mures, Neamt si Suceava, precum si 2 unitati in Budapesta, Ungaria.
Portofoliul nostru include doua nume de prestigiu in domeniul medical -
MedLife si Sfanta Maria, care impreuna ofera o gama completa de servicii
medicale, distribuite pe sase directii principale de activitate.

MedLife se adreseaza preponderent clientilor cu venituri medii si ridicate
aflati in cautarea de servicii medicale de cea mai Tnalta calitate, in timp ce
Sfanta Maria, cu peste 50 de unitati medicale proprii, se adreseaza
pacientilor care acceseaza servicii prin intermediul biletelor CAS,
constituind astfel cea mai extinsa retea de medici colaboratori cu Casa
Nationala de Asigurari de Sanatate.

Grupul MedLife desfasoara, suplimentar celor sase linii principale de
afaceri, activitati de distributie farmaceutica prin compania Pharmachem,
servicii de depozitare a celulelor STEM si servicii de wellness prin achizitia
lantului de sali de sport Sweat. Banca de celule STEM, care dispune de
unul dintre cele mai avansate laboratoare biotehnologice din Romania,
este specializata pe izolarea si pastrarea celulelor STEM din sangele
cordonului ombilical folosind tehnologia de ultima ora Sepax 2.

12

Corporate:

linia de afaceri ofera pachete de preventie si profilaxie medicala
("PPM") pe baza de abonament, in general clientilor corporate, ca
parte din pachetele de beneficii acordate de acestia salariatilor lor.

o
3,
Q'

linia de afaceri care include unitatile de ambulatoriu si serviciile de
imagistica ale Grupului, cu ajutorul carora oferim consultatii la
medici generalisti si specialisti, servicii de diagnostic imagistic,
precum si servicii de internare de zi, in unele locatii.

Laboratoare:

linia de afaceri prin care oferim o gama larga de teste de laborator:
biochimie, anatomie patologica (citologie si histologie), biologie
moleculara si genetica, hematologie, imunologie, microbiologie si
toxicologie.

linia de afaceri prin care acoperim activitatile de spitalizare ale
Grupului, care constau intr-o gama larga de specialitati medicale si
chirurgicale.

linia de afaceri cu ajutorul careia oferim produse farmaceutice pe
baza de reteta sau fara prescriptie, produse preparate in laboratorul
propriu, precum si alte produse medicale conexe.

Stomatologie:

linia de afaceri prin care oferim o gama larga de servicii
stomatologice, de la controale simple pana la interventii chirurgicale
complexe.
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Intr-un spirit de dedicare totala fatad de binele pacientilor nostri, ne-am

2.3. pe rfo r m a n t,‘a angajat sa furnizam solutii de excelenta adaptate nevoilor lor specifice.

Aceasta s-a materializat in atentia speciala acordata dezvoltarii de servicii
eCO n O m i Cé personalizate pentru cei aproape 800.000 de abonati si pentru milioanele
de pacienti care au ales sa viziteze unitatile MedLife, reprezentand unul
dintre cele mai semnificative succese ale anului. La 31 decembrie 2023,
echipa noastra numara aproximativ 4.800 de medici si 2.800 de asistenti

Rezultatele anului 2023 confirm3 eforturile Grupului MedLife de a-si medicali.
consolida serviciile oferite la nivel national, cu accent pe excelenta
medical3 si imbunatatirea satisfactiei pacientilor. In ciuda climatului
economic instabil, a inflatiei si costurilor tot mai mari, si dupa o perioada
intensa de achizitii si dezvoltare organica, in care au fost finalizate 20 de
proiecte numai in 2022, Grupul s-a orientat cu precadere, pe parcursul
anului 2023, spre consolidarea si integrarea noilor companii aflate sub
umbrela MedLife si a reusit sa isi continue trendul de crestere a cifrei de

Dimensiunea
Grupului MedLife

afaceri, concomitent cu o majorare graduala a marginii EBITDA fata de Numaru.l tc?tal =093 6.281 6.997
' de angajati
anul precedent. '
Venituri clienti (RON) 1.427.218.373 1.795.432.748 2.210.435.349
Rezultat net (RON) 112.913.209 37.432.555 (4.164.857)
Capital propriu (RON) 381.404.558 482.038.245  494.192.023
2.210.435.349 494.192.023 .
Total datorii (RON) 1.036.197.669 1.669.938.084 2.142.145.408

RON - VANZARI RON - CAPITAL
PROPRIU

6.997 4.800
ANGAJATI DOCTORI

2.800

ASISTENTI
MEDICALI

13
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2.4. Guvernanta si etica

Compania-mama a Grupului MedLife este Med Life S.A., o companie listata
la Bursa de Valori Bucuresti incepand cu 21 decembrie 2016. Guvernanta
corporativa in MedLife se desfasoara in conformitate cu prevederile Legii
societatilor nr. 31/1990, ale Legii nr. 24/2017 privind emitentii de
instrumente financiare si operatiuni de piata si ale legislatiei secundare
adoptate de Autoritatea de Supraveghere Financiara pentru aplicarea Legii
nr. 24/2017, ale Codului Bursei de Valori Bucuresti si Codului de Guvernanta
Corporativa al BVB, precum si in conformitate cu prevederile Actului
Constitutiv in vigoare al MedLife si regulamentelor interne aplicabile.
Statutul MedLife de Guvernanta Corporativa a fost adoptat de catre
Consiliul de Administratie in martie 2017.

MedLife se aliniaza cerintelor pietei de capital si celor mai bune practici
din domeniul guvernantei corporative prin dezvoltarea si adaptarea in
mod constant a modelului de guvernanta corporativa, pentru a crea
totodata oportunitati si a creste gradul de competitivitate.

Toti detinatorii de instrumente financiare beneficiaza de tratament egal,
compania asigurandu-se de o comunicare eficientd, activa si transparenta
cu actionarii sai prin intermediul canalelor de comunicare reglementate
(platforma BVB, platforma ASF), dar si prin publicarea tuturor
documentelor relevante pe website-ul propriu:
https.//www.medlife.ro/relatia-cu-investitorii

Compania a implementat proceduri care reglementeaza guvernanta
companiei, pe care le actualizeaza constant, in conformitate cu prevederile
Codului de Guvernanta Corporativa al BVB. Acestea pot fi consultate pe
website-ul MedLife, sectiunea Relatia cu Investitorii — Guvernanta
Corporativa - Documente Guvernanta Corporativa.

Pe website-ul MedLife, in sectiunea dedicata Relatia cu Investitorii -
Guvernanta Corporativa - Documente Guvernanta Corporativa, se gasesc
documente privind Procedura de organizare a Adunarilor Generale ale
Actionarilor, Codul de etica si conduita, Codul de responsabilitate socialg,

Politica privind previziunile, Statutul de Guvernanta Corporativa,
Regulamentul de functionare al Comitetului de Audit, Politica privind
Dividendele, Politica de Remunerare, documente la care se face referire in
Declaratia privind Respectarea Codului de Guvernanta Corporativa.

Pentru monitorizarea politicilor de mediu, sociale si de resurse umane,
Grupul MedLife utilizeaza procedurile de guvernanta corporativa existente.
Responsabilitatea este delegata de catre Consiliul de Administratie catre
echipele de management din fiecare departament.

Alte tari -
Persoane juridice
11.63%

Al actianar,
38.84%

Marcu Mihail,
14.7 7%

Structura Cristescy

: : Mihaela
Actionariat Cabrials

14.04%

MM Pensii Pilon 2,
13.24%


https://www.medlife.ro/relatia-cu-investitorii
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MedLife este administrata in sistem unitar de catre Consiliul de Potrivit Actului Constitutiv, Consiliul de Administratie este
Administratie, compus din 7 membri, numiti de catre Adunarea responsabil pentru toate actiunile necesare pentru realizarea
Generala Ordinara a Actionarilor pentru un mandat de 4 ani, cu obiectului de activitate al MedLife, inclusivadministrarea filialelor si
posibilitatea de realegere. Din cei 7 membri, 3 sunt independenti. a investitiilor, cu exceptia atributiilor care revin de drept Adunarii
Consiliul de Administratie are responsabilitatea de a conduce Generale a Actionarilor.

MedLife in interesul societatii si de a proteja interesele generale ale
actionarilor, promovand dezvoltarea sustenabila a companiei.

Executiv / Independent Alte pozitii

Neexecutiv Da /Nu

Mihai Marcu Executiv Nu Barbat Presedinte CA Membru al Comitetului Executiy,
Director General

Nicolae Marcu Executiv Nu Barbat Membru CA Membru al Comitetului Executiv,
Director Sanatate si Opertiuni

Dorin Preda Executiv Nu Barbat Membru CA Membru al Comitetului Executiy,
Director Finante si Trezorerie

Dimitrei Pelinescu - Onciul Neexecutiv Nu Barbat Membru CA Neaplicabil
Voicu Cheta Neexecutiv Da Barbat Membru CA Neaplicabil
Ovidiu Fer Neexecutiv Da Béarbat Membru CA Neaplicabil
Ana Maria Mihaescu Neexecutiv Da Femeie Membru CA Neaplicabil
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Potrivit Actului Constitutiv, Consiliul de Administratie poate infiinta
comitete consultative din cel putin 2 membri ai Consiliului, care sa
formuleze recomandari pentru Consiliul de Administratie in diverse
domenii. Astfel, in cadrul Consiliului, functioneaza doua comitete:
Comitetul de Audit si Comitetul de Remuneratie.

Comitetul de Audit al MedLife, constituit din trei membri neexecutivi din
cadrul Consiliului de Administratie, are atributii esentiale ce includ
verificarea si evaluarea rapoartelor financiare anuale si recomandarea
privind repartizarea profiturilor. De asemenea, responsabilitatile sale
cuprind analiza anuala a eficientei si robustetii sistemului de control
intern, precum si a gestionarii riscurilor in cadrul organizatiei. Acest
comitet supravegheaza respectarea normelor legale si a standardelor
recunoscute de audit intern, investigheaza potentialele conflicte de
interese Tn cadrul tranzactiilor cu entitati afiliate si examineaza acele
tranzactii cu parti asociate care se asteapta sa depaseasca pragul de 5%
din totalul activelor nete ale companiei, raportat la ultimul an financiar. De
asemenea, comitetul ofera recomandari strategice Consiliului de
Administratie pentru o mai buna conducere a afacerilor.

MEMBRII COMITETULUI DE AUDIT

Ana Maria Mihaescu Membru independent in Consiliul de
Administratie — Presedinte Comitet de Audit

Voicu Cheta Membru independent in Consiliul de
Administratie

ovidiu Fer Membru independent in Consiliul de
Administratie
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OMedl i fe

Comitetul de Remunerare, alcatuit din trei membri neexecutivi din cadrul
Consiliului de Administratie, detine responsabilitatea de a stabili
remuneratiile membrilor Comitetului Executiv si ale directorilor
neexecutivi ai companiei in conformitate cu directivele stabilite de

Consiliul de Administratie.

In procesul decizional, Comitetul de Remunerare este obligat sa tina cont
de interesele pe termen lung ale actionarilor, investitorilor si altor
stakeholderi relevanti ai Med Life S.A. Acesta implementeaza hotararile
Consiliului de Administratie care intra in sfera de activitate a comitetului,
asigurandu-se ca deciziile privind remunerarea sunt aliniate cu obiectivele

si valorile companiei.

MEMBRII COMITETULUI DE REMUNERARE

Voicu Cheta Membru independent in Consiliul de
Administratie — Presedinte Consiliul de
Remunerare

Membru independent in Consiliul de

Ana Maria Mihaescu Administratie

Dimitrie Membru independent in Consiliul de

Pelinescu - Onciul Administratie
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Comitetul Executiv este constituit de catre Consiliul de Administratie al
MedLife care desemneaza pana la 10 directori pentru o perioada de patru
ani. Rolul directorilor este de a supraveghea operatiunile cotidiene ale
MedLife, respectand cadrele impuse de Consiliul de Administratie, statutul
companiei si legislatia in vigoare. Echipa este coordonata de Presedintele
Consiliului de Administratie, care ocupa si pozitia de Director General,
alaturi de Directorul de Sanatate si Operatiuni si de Directorul de Finante
si Trezorerie, amandoi fiind si membri ai Consiliului de Administratie. Sub
conducerea acestor lideri principali, ceilalti directori executivi, avand o
vasta experienta profesionald, inclusiv in cadrul Grupului, isi asuma
responsabilitatea gestionarii diverselor functii, linii de business si unitati
centrale ale organizatiei.

Managementul Grupului este structurat pe doi piloni.

Managementul operational este realizat de o echipa de manageri seniori
care actioneaza sub conducerea directorilor executivi ai Grupului. Acest
organism include managerii functionali ai departamentelor suport,
diferitele categorii de superiori ierarhici si manageri ai altor unitati mai
ample. Grupul managerilor seniori se intruneste saptamanal sub forma
unui comitet de management largit, cu obiectivul de a identifica si aborda
riscurile si oportunitatile care pot aparea in afaceri si de a analiza
performanta reala fata de buget. Membrii acestui grup, care sunt din afara
Bucurestiului, participa de obicei online la intrunirea saptamanala.

Alaturi de managementul operational, Grupul are implementat un sistem
de management medical cu obiectivul primordial de a asigurare a calitatii
si managementului riscurilor medicale. Managementul medical la nivel de
Grup este condus de Directorul Medical al Grupului. Managerii sau
coordonatorii medicali la nivel de unitate se intalnesc in mod regulat
pentru a revizui cazurile pacientilor, pentru a identifica probleme medicale
curente si potentiale, precum si pentru a planifica resursele medicale.
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MEMBRII COMITETULUI EXECUTIV

Mihai Marcu Barbat Director General

Nicolae Marcu Barbat Director de Sanatate si Operatiuni
Dorin Preda Barbat Director de Finante si Trezorerie
Alina Irinoiu Femeie Director Financiar (CFO)

Radu Petrescu Barbat Director Resurse Umane

Marius Petrila Barbat Director IT

Mariana llea-Brates Femeie Director Aprovizionare

Vera Firu Femeie Director Economic

Larisa Chiriac Femeie Director Medical

Mirela Dogaru Femeie Director Comercial

Fiecare unitate medicala are un coordonator medical, iar in cadrul
spitalelor mai complexe, structura de conducere medicala include un
Director Medical, un Consiliu Medical si un Consiliu de Etica. Efectuarea de
noi proceduri medicale sau modificarea protocoalelor existente este de
obicei conditionata de aprobarea acestora de catre grupurile de
management medical.

Mai multe informatii despre structurile de guvernanta si management ale
Grupului sunt disponibile in Raportul Anual 2023.



https://www.medlife.ro/sites/default/files/2024-04/2023%20RO%20Raport%20Anual-combined.pdf
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ETICA IN AFACERI

Grupul MedLife se angajeaza ferm in combaterea coruptiei prin
promovarea eticii in afaceri si prin implementarea unor structuri de
guvernanta solide. Ne ghidam activitatea conform unor principii, politici si
coduri clare, menite sa asigure integritatea si transparenta in toate
aspectele operationale. Promovam o cultura organizationala bazata pe
valori precum integritatea, onestitatea si responsabilitatea. Aceste valori
sunt incorporate in modul in care ne desfasuram afacerile si in relatiile
noastre cu toti partenerii.

Tn acest sens, punem in aplicare principii stricte pentru a asigura un cadru
de guvernanta corporativa eficient si etic. Aceste principii sunt
fundamentale pentru relatiile pe care le dezvoltam cu pacientii,
concurentii si furnizorii nostri. MedLife este angajata in aplicarea si
mentinerea celor mai inalte standarde etice in toate segmentele
operationale ale afacerii. Codul de Etica si Conduita prezinta un cadru

detaliat de principii si norme de comportament care trebuie respectate de
toti membrii Grupului MedLife, indiferent de pozitia lor, fie ca sunt membri
ai consiliului de administratie, executivi, directori, angajati, subcontractanti
sau consultanti, ori angajati pe termen lung sau doar temporar.

Angajatii si colaboratorii MedLife sunt obligati sa respecte cu strictete
prevederile Codului de Etica si Conduita in exercitarea activitatilor lor in
cadrul Grupului. Atat Grupul MedLife, cat si filialele sale isi asuma
angajamentul ferm de a respecta legislatia, regulamentele si normele
aplicabile Tn toate zonele in care isi desfasoara operatiunile, inclusiv cele
referitoare la mediu, sanatate, prevenirea incendiilor si securitate. De
asemenea, Grupul isi propune sa dezvolte si sa mentina relatii pozitive cu
pacientii sai, promovand un climat de incredere si transparenta, alaturi de
inovatie si bune practici medicale. Discriminarea, intimidarea sau hartuirea
colegilor nu sunt tolerate in nicio circumstanta in cadrul Grupului.
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Codul de Conduita si Etica al MedLife se concentreaza in special pe
urmatoarele aspecte: conformitatea cu legea; responsabilitatea fata de
clienti, furnizori si concurenti; relatia cu colegii; conflictele de interese;
coruptia; managementul informatiei; abuzul de piata; comunicarea
externa.

Ne straduim sa mentinem relatii reciproc avantajoase cu pacientii,
promovand un climat de incredere si transparenta in toate interactiunile
noastre, cu respectarea drepturilor omului. Toti furnizorii sunt selectati si
contractati Tn conformitate cu standarde obiective de afaceri, pentru a
evita favoritismul real sau perceput.

Grupul MedLife adopta o politica de toleranta zero fata de mita si coruptie.
Nu facem plati care sa contravina legilor sau sa influenteze deciziile de
afaceri. De asemenea, nu acceptam daruri sau cadouri care ar putea afecta
integritatea deciziilor noastre.

Conform politicii interne a Grupului si Legii nr. 361/2022 privind protectia
avertizorilor in interes public, protejam si incurajam avertizorii de
integritate, asigurandu-ne ca orice informatii furnizate sunt tratate cu
confidentialitate si seriozitate.

In acest sens, Consiliul de Administratie al MedLife a aprobat Politica
privind protectia avertizorilor de integritate care a intrat in vigoare la
data de 14.11.2023. Scopul acestei politici, precum si al avertizarii de
integritate, este sa protejeze MedLife in fata abaterilor etice, a fraudelor si a
oricaror alte aspecte de neconformitate care ar aduce prejudicii de
imagine, comerciale sau ar atrage sanctiuni legale, afectand prestigiul si
imaginea MedLife. Politica noastra asigura ca cei care raporteaza incalcari
sau abuzuri sunt protejati impotriva represaliilor si ca drepturile lor sunt
respectate in intregime. MedLife incurajeaza ca orice raportare sa fie
realizata folosind formularul dedicat disponibil pe pagina de internet a
companiei: https://www.medlife.ro/formular-avertizare-integritate.



https://www.medlife.ro/sites/default/files/2020-09/medlife_cod_de_edica_si_de_conduita.pdf
https://www.medlife.ro/formular-avertizare-integritate
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La alegerea sa, avertizorul poate utiliza canalele externe de raportare,
reprezentate de (i) autoritatile si institutiile publice care, potrivit dispozitiilor
legale speciale, primesc si solutioneaza raportari referitoare la incalcari ale
legii, in domeniul lor de competents; (ii) Agentia Nationala de Integritate
(A.NL.L); (iii) alte autoritati si institutii publice carora A.N.I. le transmite
raportarile spre competenta solutionare.

Pentru a fi in mod valid inregistrata, raportarea va cuprinde cel putin
urmatoarele:

* numele si prenumele,

e datele de contact ale avertizorului,

* contextul profesional in care au fost obtinute informatiile,

e persoana vizata (daca este cunoscuta),

* descrierea faptei susceptibile sa constituie incalcare a legii,

* dupa caz, probele in sustinerea raportarii.

Raportarea realizata prin intermediului formularului de avertizare disponibil
pe website-ul MedLife este directionata automat catre un avocat extern,
angajatii MedLife neavand astfel acces |la aceasta, avocat care va examina
raportarea in masura in care contine indicii referitoare la incalcari ale legii.

Prin aceste eforturi sustinute, Grupul MedLife contribuie activ la combaterea
coruptiei si la promovarea unei culturi a integritatii in cadrul organizatiei si
in comunitatile in care ne desfasuram activitatea.
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2.5. Sustenabilitatea

Strategia noastra de integrare a principiilor de sustenabilitate si promovare
a unui impact pozitiv asupra incluziunii si a dimensiunii umane in toate
activitatile desfasurate se manifesta prin calitatea serviciilor medicale
oferite beneficiarilor si se extinde la angajatii nostri, care isi exercita
profesia cu angajament si expertiza zilnic. in plus, ne angajam in
sustinerea unui mediu de lucru benefic, protejat si deschis, mentinand o
atentie speciala fata de comunitati si demersurile noastre de a reduce
impactul asupra mediului.

Harta Partilor interesate

Raportul nostru de sustenabilitate detaliaza abordarile prin care
administram temele de sustenabilitate critice, initiativele pe care le
punem in aplicare pentru a diminua efectele negative prezente si viitoare
asupra mediului si societatii, precum si informatii privind eforturile si
strategiile noastre pentru amplificarea beneficiilor pozitive asupra
societatii si economiei. Este esential pentru compania noastra sa facilitam
un dialog deschis cu toti stakeholderii, asigurandu-ne astfel ca activitatile
noastre reflecta nevoile comunitatilor din care facem parte.
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Prin dialogul cu toate partile interesate in cadrul unui proces de evaluare a din categoriile cheie de stakeholderi — pacienti si clienti, angajati si
materialitatii realizat in perioada 2022 - 2023, Grupul MedLife a reusit sa parteneri, furnizori, actionari, comunitate si autoritati. Pentru a verifica
identifice elementele fundamentale de interes economic, social si ecologic validitatea acestei analize si pentru a identifica eventuale modificari la nivel
legate de operatiunile sale, care au stat la baza Raportului de global privind trendurile de sustenabilitate specifice sectorului de sanatate,
Sustenabilitate aferent anului 2022 si a celui pentru anul 2023. Aceasta am realizat o analiza comparativa a celor mai relevanti competitori si
analiza a inclus mai multe faze de implicare activa a reprezentantilor din companii similare. Tn urma analizei comparative, lista aspectelor de

toate domeniile noastre de activitate, precum si sustenabilitate nu a suferit modificari.

Aspecte de

sustenabilitate

Grija pentru mediu 01 Reducerea poluarii aerului ca urmare a mobilitatii limitate prin furnizarea Pozitiv
serviciilor medicale digitale

02 Emisiile (Scop 1si2) legate de cladiri / structuri / echipamente / instalatii / Negativ
autovehicule

03 Emisiile indirecte de GES Scop 3 rezultate din lantul de aprovizionare NI
04 Deseurile generate Negativ
05 Consumul de energie Negativ
06 Consumul de apa Negativ
07 Reducerea impactului asupra mediului in lantul de aprovizionare Pozitiv
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Aspecte de

sustenabilitate

Bunastarea si siguranta 08 Afectarea sanatatii si sigurantei la locul de munca pentru angajati si colaboratori, Negativ

angajatilor si a avand in vedere natura serviciilor furnizate de companie (servicii de sanatate

colaboratorilor care pot pune in pericol sanatatea si siguranta angajatilor si a celorlalti colaboratori)

Capitalul nostru uman 09 Impact asupra dezvoltarii pietei muncii Pozitiv
10 Contributia la respectarea drepturilor omului Pozitiv
n Contributia la respectarea egalitatii de sanse si la diversitate Pozitiv
12 Contributia la accesul la sanatate Pozitiv

Lantul de aprovizionare 13 Sprijinirea producatorilor locali de medicamente si de consumabile medicale Pozitiv
14 Reducerea impactului negativ din lantul de aprovizionare asupra oamenilor Pozitiv
15 Politica de plata si respectarea termenelor de plata Negativ

Managementul pacientilor 16 Calitatea serviciilor de sanatate Pozitiv

si al clientilor

17 Protectia datelor cu caracter personal ale clientilor Negativ

18 Nerespectarea drepturilor omului/pacientilor prin netransmiterea informatiilor Negativ
privind procedurile/ tratamentele

Inovatia 19 Contributia la dezvoltarea C&D Pozitiv
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Aspecte de

sustenabilitate

Guvernanta 20 Contributia la combaterea coruptiei Pozitiv

Comunitati sanatoase 21 Contributia la asigurarea unui nivelul de trai cat mai bun Pozitiv
22 Incurajarea unui stil de viata sdnatos Pozitiv
23 Accesul |la sanatate Pozitiv
24 Reducerea impactului negativ asupra oamenilor din comunitatile locale Pozitiv
25 Contributia la sustinerea si dezvoltarea educationala a comunitatii medicale Pozitiv

Performanta economica 26 Valoarea monetara directa adaugata la economia nationala Negativ
27 Contributia la o prezenta pozitiva pe piata Pozitiv
28 Contributia la bunastarea economica a lucratorilor care desfasoara Pozitiv

activitatile organizatiei

29 Contributia la dezvoltarea infrastructurilor nationale/locale si a sprijinirii Pozitiv
unor servicii

Schimbarile climatice 30 Contributia la pregatirea si rezilienta sistemului privat de sanatate pentru a face Pozitiv
fata unor probleme de sanatate

3] Afectarea sanatatii si securitatii oamenilor, ca urmare a impacturilor ce rezulta sau Negativ
pot rezulta din riscurile climatice fizice la care este expusa si vulnerabila compania

24



1T 2 3 45 6

02. GRIJA PENTRU AFACEREA NOASTRA

2.6. Lantul de aprovizionare

Pentru o entitate din domeniul medical precum Grupul nostru, lantul de
aprovizionare joaca un rol vital, fiind esential pentru mentinerea accesului
la echipamente, consumabile si medicamente critice, indispensabile in
furnizarea de servicii medicale de inalta calitate pacientilor. Fiecare
segment al lantului de aprovizionare - incepand de la productie si achizitia
de materiale, pana la depozitarea, transportul si administrarea acestora -
este meticulos gestionat pentru a asigura o livrare continua si eficace a
bunurilor si serviciilor, in conditii de maxima siguranta. O deficienta sau
intarziere in furnizarea produselor esentiale ar putea avea repercusiuni
semnificative asupra organizatiei, afectand reputatia, increderea
pacientilor, veniturile, precum si capacitatea noastra de a oferi ingrijiri
corespunzatoare. Prin urmare, mentinerea unui lant de aprovizionare
eficient si de incredere este un pilon central pentru realizarea obiectivelor
si asigurarea succesului pe termen lung al Grupului.

Prin cultivarea si extinderea relatiilor din cadrul lantului nostru de
aprovizionare, contribuim esential la succesul pe care il inregistram in
prestarea serviciilor medicale de inalta calitate. Aceasta abordare are, de
asemenea, un impact pozitiv asupra dezvoltarii economice locale. Optand
pentru achizitia de medicamente si consumabile medicale direct de la
producatorii locali, nu doar ca sprijinim expansiunea mediului de afaceri
din regiune, dar obtinem si avantaje financiare semnificative prin
diminuarea costurilor asociate achizitiilor de produse. Astfel, strategia
noastra de aprovizionare nu numai ca sustine furnizarea eficienta a
serviciilor medicale, dar promoveaza si cresterea economica la nivel
national, demonstrand angajamentul nostru fata de principiile de
responsabilitate sociala corporativa si sustenabilitate.

Lantul nostru de aprovizionare se bazeaza majoritar pe furnizori locali, cu o
componenta minora internationald, axandu-ne pe achizitii de produse,
servicii si echipamente. Aceasta abordare sprijina economia locala si
asigura flexibilitate si rezilienta operationala.

NUMAR TOTAL FURNIZORI iN 2023

MedLife S.A.
Numarul total de furnizori 1.790
Din care furnizori locali stz
2

Din care furnizori externi

In anul 2023, s-au inclus in numarul total toti furnizorii cu care s-a colaborat in decursul anului
si nu doar cei care erau activi la momentul raportarii.

PROPORTIA CHELTUIELILOR CU FURNIZORII LOCALI iN 2023

MedLife S.A.
Proportia cheltuielilor cu furnizorii locali 0.93%
Proportia cheltuielilor cu alti furnizori 99,07%



ia123456

02. GRIJA PENTRU AFACEREA NOASTRA

Cei mai importanti furnizori sunt:

1. furnizorii de laborator — definiti in functie de gradul de automatizare al
echipamentelor folosite, pentru care furnizorul echipamentului asigura si
consumabilele si obiectele necesare folosirii in conditii optime a
echipamentului de laborator;

2. furnizorii de consumabile medicale - structurati in functie de tipul
unitatii medicale;

3. furnizorii de medicamente, care includ si PNS (Program National Casa
de Asigurari de Sanatate);

4. furnizorii de vaccinuri;

5. furnizorii de catering care asigura hrana pacientilor din unitatile
spitalicesti.

Furnizorii nostri de echipamente medicale sunt responsabili direct pentru
organizarea de prezentari si cursuri educationale, cum ar fi simpozioane
sau seminare, destinate medicilor. Aceste initiative sunt esentiale pentru
asigurarea unei utilizari eficiente si corecte a echipamentelor. Aceasta
interactiune directa intre furnizori si personalul medical faciliteaza un
transfer de cunostinte eficient, independent de Departamentul de
Achizitii. Pe langa acestia, colaboram si cu o gama variata de alti furnizori,
inclusiv pentru necesitati de birotica si papetarie, materiale de curatenie si
servicii externe precum spalatorie si curierat, toate esentiale pentru
sustinerea operatiunilor noastre cotidiene.

Achizitiile in cadrul Grupului se desfasoara conform unei proceduri de
aprovizionare ce asigura procese echitabile, transparente si impartiale.
Aceasta include criterii de selectie clar definite pentru furnizori, reguli de
aprobare a achizitiilor si modalitati de implementare a contractelor.
Structura Departamentului de Achizitii cuprinde agenti de achizitii
responsabili cu plasarea comenzilor catre furnizori si manageri de
gestiune care supravegheaza si valideaza inregistrarile. De asemenea, un
tehnician de echipamente medicale administreaza contractele de service
si coordoneaza relatiile cu furnizorii de echipamente medicale.

Departamentul de achizitii beneficiaza de suportul altor
departamente din cadrul Grupului, asigurand
aprovizionarea adecvata a tuturor unitatilor medicale.
Pentru Laboratoare, data fiind importanta reactivilor si a
echipamentelor de laborator pentru calitatea analizelor,
o echipa specializata se ocupa de negocierile specifice.
Furnizorii de reactivi trebuie sa prezinte acreditarea de

la Agentia Nationala a Medicamentului, confirmandu-si

astfel dreptul de a opera pe piata respectiva.




GCRIJA PENTRU
gAMENI
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3.1. Managementul pacientilor

Strategia noastra de business este fundamentata pe deviza “Facem
Romania bine”". Suntem constienti de importanta critica pe care o avem in
societate si aspiram sa contribuim cu numeroase initiative pozitive si
durabile, avand in vedere ca viitorul nostru colectiv depinde de adoptarea
solutiilor sustenabile. Ne-am angajat sa integram principiile sustenabilitatii
in toate dimensiunile activitatii noastre, cuprinzand fiecare ramura a
afacerii si toate demersurile pe care le intreprindem.

Ne dedicam promovarii starii de sanatate si a bunastarii tuturor pacientilor
prin intermediul serviciilor medicale avansate si adaptate nevoilor
individuale. Suntem de parere ca fiecare persoana merita acces la servicii
medicale de inalta calitate, iar aceasta reprezinta fundamentul viziunii
noastre. Echipa noastra medicala, formata din profesionisti de top,
prioritizeaza nevoile pacientilor in tot ceea ce intreprinde. Suntem
constant in cautare de noi metode si strategii pentru a furniza tratamente
de cea mai buna calitate.

Tn acest mod, suntem capabili s& oferim o gama larga de servicii medicale
de inalta eficienta, impreuna cu solutii de tratament si diagnostic
inovatoare, astfel incat pacientii nostri sa se bucure de o ingrijire holistica
si comprehensiva a sanatatii lor. Portofoliul nostru de servicii acopera
consultanta medicala general3, diagnosticare avansata, tratamente
specifice, inclusiv proceduri chirurgicale, ingrijirea pacientilor internati.
Suntem in proces de a adopta si implementa strategii orientate spre
sustenabilitate in toate aspectele operatiunilor noastre, ca parte a
angajamentului nostru de promovare a sanatatii la scara nationala. Fiecare
pacient si client primeste o ingrijire atenta, personalizata conform nevoilor
si asteptarilor individuale.

Prin linia de afaceri Corporate oferim unei game foarte largi de companii
pachete de preventie si profilaxie (PPM) proiectate sa aduca beneficii
semnificative atat angajatorilor, cat si angajatilor lor, imbunatatind astfel
sanatatea generala si productivitatea.

Aceste programe care se concentreaza pe preventie, cum ar fi controalele
regulate si accesul la servicii de diagnostic, completeaza serviciile de
sanatate a muncii impuse de lege, pe care clientul corporate le
contracteaza de la MedLife sub forma de pachete standard de preventie si
profilaxie. MedLife are un portofoliu de peste 870.000 de pachete de
preventie si profilaxie standard de la peste 8.000 de companii diferite (la 31
decembrie 2023). Grupul are cea mai mare baza de persoane care
beneficiaza de astfel de servicii din Romania, conform datelor publice
disponibile.

Evolutia pacientilor PPM

873.036

834.434

742.739

2021 2022 2023
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Pentru companiile mari si foarte mari punem la dispozitie trei tipuri de
abonamente: Standard, incredere si Viziune prin care oferim servicii de
medicina muncii, dar si acces la consultatii de specialitate. lar companiilor
de tip IMM oferim, de asemenea, trei tipuri de abonamente personalizate
nevoilor lor si angajatilor lor: Start, Start Plus si Speranta.

Suplimentar, pentru persoanele fizice care doresc sa beneficieze de
serviciile noastre in cadrul unui abonament, oferim mai multe variante
atat pentru adulti, cat si pentru copii.

Avem astfel, cel mai mare numar de abonati din Romania si ne propunem
sa-l extindem si in viitor.

Avantajele pachetelor de preventie si profilaxie:

medicina muncii;

consultatii si investigatii in centre medicale si hyperclinici;

analize medicale;

asistenta medicala in spitale;

recuperare medical3, asistenta medicala de urgents;

monitorizarea sanatatii gravidei;

monitorizarea sanatatii copilului;

consultant corporate dedicat;

asistenta medicala oriunde in tars;

hotline medical 24/24;

serviciu de ambulanta 24/7;
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raport personalizat privind sanatatea angajatilor,;

dosar medical electronic accesibil oriunde in lume;

echipaje mobile la sediul companiei;

medic dedicat companiei;

programe de preventie si educatie medicala inclusiv pentru parinti;

campanii de screening;

asistenta medicala personalizata prin intermediul unui consultant medical;

campanii de vaccinari la sediul companiei.

Beneficiile oferite angajatilor companiilor partenere sunt extinse printr-o
serie de optiuni privind accesul la servicii si informatii medicale de inalta
calitate. Printre acestea se numara alocarea unui consultant corporate
specializat pentru fiecare companie, asistenta si sfaturi prin telefon pentru
orice problema medicala3, sprijin in orientarea rapida catre serviciile de
urgenta, posibilitatea de a beneficia de promotii speciale la o gama larga
de parteneri, participarea la seminarii medicale interactive axate pe cele
mai comune probleme de sanatate intalnite in mediul de lucru —
recunoasterea si prevenirea acestora — precum si acces la programe de
preventie si educatie pentru sanatate.

Furnizam servicii de sanatate abonatilor si pacientilor nostri cu ajutorul celei
mai mari retele de sanatate din Romania.
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0 Clinicile si hyperclinicile
~ MedLife

- “Compania noastra opereaza o gama larga de facilitati
medicale pentru a oferi servicii de calitate si accesibile
pacientilor nostri. Hyperclinicile reprezinta un format special

.creat pentru zonele urbane mari cu o populatie de peste
175.000 de locuitori si constau in unitati medicale mari, cu
suprafete de peste 1.000 mp si 20 de cabinete medicale care
pun la dispozitia pacientilor peste 40 de specialitati
medicale. Aceste facilitati sunt concepute ca un one-stop-
shop pentru examinari clinice si imagistica, precum
radiologie, densitate osoasa - DEXA, CT, RMN, ecografii 2D-
4D si mamografie. De asemenea, aceste facilitati gazduiesc
si alte linii de afaceri ale noastre, cum ar fi punctele de
recoltare pentru laboratoare sau farmacii.
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Clinicile noastre, avand de obicei intre 5 si 12 cabinete, sunt proiectate
pentru a se potrivi oraselor mai mici sau pentru a servi comunitati
specifice de pacienti. Acestea furnizeaza o varietate larga de servicii,
incepand de la medicina generala pana la consultantii de specialitate,
satisfacand astfel nevoile fundamentale ale pacientilor nostri, inclusiv ale
acelora care apeleaza la serviciile decontate de Casa Nationala de Asigurari
de Sanatate. Clinicile noastre actioneaza ca retele de recomandare in
reteaua noastra, directionand pacientii catre hyperclinici, pentru servicii
specializate.

Numarul de vizite in clinici si hyperclinici

3.834.062
3.205.637

2.279.580

2021 2022 2023

68

CLINICI
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Spitale

MedLife a creat linia de afaceri Spitale in completarea clinicilor si
laboratoarelor, creand astfel o oferta de servicii complete. Primul spital al
Grupului, Life Memorial Hospital ("LMH"), deschis in anul 2007, a fost unul
dintre primele si inca se numara printre cele mai mari spitale private din
Romania. Dezvoltarea ulterioara a facut ca Grupul sa devina cel mai mare
operator privat de unitati pentru pacienti spitalizati din Romania, dupa
numarul de paturi autorizate si blocuri operatorii.

in perioada 2007-2023, Grupul a dezvoltat 6 noi spitale si a cumparat si

integrat 9 spitale existente:

+ Life Memorial Hospital din Bucuresti,

» Spitalul de Pediatrie MedLife din Bucuresti,
» Spitalul Genesys din Arad,

 Spitalul PDR din Brasov,

* Spitalul de Ortopedie Obor din Bucuresti,
 Spitalul Titan din Bucuresti,

» Centrul de cardiologie interventionala Angiolife din Bucuresti,
e Spitalul Humanitas din Cluj-Napoca,

» Spitalele Polisano din Sibiu,

 Spitalul Lotus din Ploiesti,

 Spitalul Oncocard din Brasov,

* Muntenia Hospital din Pitesti,

+ Spitalul Nord Pipera din Bucuresti,

Cele 3 maternitati ale Grupului, situate in Bucuresti, Sibiu si Arad pun la
dispozitia pacientelor echipe interdisciplinare de specialisti pregatiti sa
intervina in orice moment al nasterii, asigurand atenta monitorizare a
mamei si nou-nascutului, aparatura si echipamente performante in salile
de travaliu / operatii, in sectiile de obstetricd-ginecologie, neonatologie si
ATl sau consilieri dedicati. Cu peste 45.000 de copii veniti pe lume in
maternitatile MedLife, suntem sistemul medical privat din Romania cu cea
mai mare experienta in nasteri.

De asemenea, MedLife include si o banca de celule STEM care ofera
biotehnologie de ultima generatie in procesarea celulelor stem.



|
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Spitalele
Cea mal mare retea \\
de spitale private dln“w

Romania

Segmentul nostru de afaceri dedicat spitalelor cuprinde
activitatile de spitalizare ale Grupului, oferind o varietate
extinsa de specialitati medicale si chirurgicale. Cu 15 spitale
si 4 unitati de spitalizare de zi, constituim cel mai vast lant
de spitale private din Romania.
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15 unitati spitalicesti in Bucuresti si in
tara - Arad, Brasov, Cluj-Napoca, Craiova,
Pitesti, lasi, Ploiesti, Timisoara si Sibiu, cu
un total de 1.262 de paturi, mii de medici,
asistente si infirmieri.

Spitalele MedLife sunt dotate cu aparatura medicala de ultima generatie si
beneficiaza de echipe de profesionisti medicali si paramedicali cu o
pregatire solida si experienta vasta in domeniul sanatatii. Misiunea lor
primordiala este de a imbunatati starea de sanatate a pacientilor,
furnizand tratamente personalizate de cea mai inalta calitate, pentru a
accelera procesul de recuperare si a contribui la preventia afectiunilor.

Spitale, numar de pacienti

139.234

116.447

100.230

m 2021 = 2022 2023

Life Memorial Hospital din Bucuresti

Life Memorial Hospital este cel mai mare spital din portofoliul MedLife care
reuneste pe o suprafata de 1.400 mp un bloc operator modern format din 7
sali de operatie cu dotari de ultima generatie si care functioneaza 24 h/ 24
h, 7 zile din 7. Spitalul pune la dispozitia pacientilor o gama extinsa de
specialitati medicale, printre care: chirurgie robotica da Vinci, chirurgie
general3, chirurgie plastica, estetica si microchirurgie reconstructiva,
chirurgie O.R.L., chirurgie ortopedica, neurochirurgie, chirurgie urologica,
chirurgie ginecologica si oftalmologica, Camera de Garda, Ambulatoriu.

Acreditari: Maternitatea din cadrul Life Memorial Hospital este acreditata
de UNICEF ca ,Spital prieten al copilului”. Life Memorial Hospital este
acreditat ANMCS - grad Il Centru de Excelenta in Chirurgia Herniilor.
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Maternitatea Life Memorial Hospital din Bucuresti

Cu peste 15 ani de experienta in a face parintii fericiti si peste 27.000 de
nasteri, Maternitatea Life Memorial Hospital ofera echipe interdisciplinare
de specialisti disponibile 24 h/24 h, 7 zile din 7, linii de garda pentru ATI,
ginecologie, neonatologie, chirurgie, analize de laborator si imagistica
medical3, sectie de neonatologie de Tnalta performanta cu neonatologi de
top, instructori nationali pentru reanimare neonatala cu supraspecializare
in cardiologie si neurologie neonatald, psiholog cu experienta in sustinerea
psiho-emotionala a mamelor, consilier personal pentru insusirea tehnicilor
de alaptare, ingrijirea nou-nascutului si acces la Scoala Parintilor. Spitalul
este acreditat ca spital ,Prieten al Mamei si Copilului” prin programul
UNICEF care stimuleaza contactul dintre mama si nou-nascut.

Spitalul de Pediatrie MedLife din Bucuresti

Spitalul de Pediatrie MedLife, deschis in anul 2011, primul spital privat de
pediatrie din Romania, reuneste cei mai buni specialisti cu expertiza
internationala si echipamente moderne pentru a oferi siguranta si conditii
cat mai prietenoase tuturor micutilor care ne trec pragul. Spitalul
functioneaza cu program non-stop, este dispus pe 6 niveluri si are o
capacitate de 132 de paturi, iar datorita salilor de operatie ce dispun de
aparatura performanta se pot gestiona interventii complexe din mai multe
domenii chirurgicale. Unitatea dispune de un departament specializat de
imagistica, unde se pot efectua examinari ecografice si radiologice, de un
laborator de analize propriu, cu program de functionare permanent si de o
farmacie.

Acreditari: Spitalul de Pediatrie MedLife este acreditat ANMCS gradul Il

Spitalul Genesys din Arad

Spitalul MedLife Genesys, unul dintre cele mai mari spitale private din
vestul tarii, trateaza o gama complexa de patologii si interventii
chirurgicale, inclusiv laparoscopice minim invazive. Spitalul ofera consiliere
psihologica pre si post-operatorie si ingrijiri la domiciliu in municipiul Arad.
Echipa medical3, formata din chirurgi experimentati, acopera majoritatea
specialitatilor si a realizat interventii in premiera. Spitalul are sali de
operatie moderne, ofera spitalizare de zi si continua, cu sistem de nurse
calling non-stop. MedLife Genesys este acreditat ANMCS.

Medicina
de Urgenta

i

'j_

ATI

Chirurgie

Q

Obstetrica-
Ginecologie
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Maternitatea MedLife Genesys din Arad

Cu peste 13 ani de experienta si peste 5.500 de nasteri efectuate, unitatea
beneficiaza de sala de nasteri cu terapie intensiva post-partum si sala
pentru operatiile cezariene. Dispune de salon de travaliu pentru nasterile
naturale, sectie de neonatologie si rezerve spatioase, dotate cu cele mai
moderne tehnologii pentru asigurarea unei nasteri sigure in cele mai bune
conditii.

Pe langa aparatura de ultima generatie si noile tehnici de gestionare a
durerii, medicii nostri si personalul medical auxiliar se ocupa cu multa
atentie si grija de fiecare caz in parte. Atdt mamele cat si bebelusii sunt
monitorizati 24/24 de ore. In maternitate functioneaza un sistem de nurse
calling astfel incat timpul petrecut in maternitate sa fie cat mai placut. Pe
toata perioada internarii, mamele beneficiaza de consiliere in alaptare, a

Spitalul de Ortopedie Obor din Bucuresti

Spitalul de Ortopedie si Chirurgie Plastica MedLife este primul spital privat
din Romania dedicat sferei ortopedice, cu o capacitate completa de
diagnostic si tratament a afectiunilor locomotorii. Spitalul este organizat
dupa standarde europene, atat din punct de vedere al protocoalelor
medicale, cat si din punct de vedere al confortului si echiparii, avand o
abordare multidisciplinara si oferind solutii integrate de tratament.
Unitatea dispune de toate dotarile necesare pentru ca pacientii sa se simta
in siguranta si sa aiba parte de o recuperare rapida, in cele mai bune
conditii. Misiunea acestuia este aceea de a oferi ingrijire personalizata
fiecarui pacient, de la internare si pana la externare, atat in zona de
ambulator, cat si in zona de spital. Orice interventie efectuata in cadrul
spitalului este adaptata tipului de afectiune, modului si obiceiurilor de
viata ale pacientului.

Echipa de medici este formata din specialisti cu expertiza ortopedica
moderna, minim invaziva, folosind tehnici de ultima generatie, optand
pentru incizii minime in urma carora pacientii se recupereaza usor, fara
complicatii postoperatorii.

Spitalul de Ortopedie si Chirurgie Plastica MedLife este acreditat ANMCS
Categoria ll.
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Spitalul PDR din Brasov

Spitalul MedLife Brasov este un spital multidisciplinar modern ce combina
expertiza medical3, tehnologia de ultima ora si lucrul in echip3a, cu
coordonarea si centrarea pe nevoile individuale ale pacientului. Fiecare
actiune a echipelor medicale are ca unic scop asigurarea excelentei in
ingrijirea pacientului. MedLife Brasov ofera facilitati atat pentru pacientii
internati, cat si pentru cei din ambulatoriul integrat spitalului,
concentrandu-se pe confortul, siguranta si buna gestionare a timpului
acestora, de la momentul diagnosticarii si pana la rezolvarea fiecarui caz
medical. Spitalul MedLife Brasov dispune de o sala hybrida, sala de operatii
completd de ultima generatie. In aceasta sald avem la un loc toate
echipamentele necesare unei chirurgii vasculare deschise, raspunzand
criteriilor standard (acces personal limitat, flux de aer steril, asepsie s.a), si
de asemenea un echipament mobil de radiologie 2D si 3D si un sistem de
fuziune a imaginilor Endonaut de ultima generatie.

Punerea in functiune a acestei sali hybride aduce o calitate superioara
tratamentului pacientilor prin micsorarea timpului de interventie
chirurgicala, a dozei de radiatie, a substantei de contrast utilizate prin
fuziunea imaginilor, precum si a timpului de spitalizare. Sala hybrida are in
dotare si un sistem de navigatie endovasculara, Thereneva care aduce un
plus interventiilor chirurgicale.

Datorita echiparii salii hybride, chirurgul poate vizualiza foarte precis
zonele operate si verifica Tn timp real eficacitatea manevrelor sale si, daca
este necesar, sa recurga la chirurgie deschisa, in acelasi timp operator.
Complicatiile post-operatorii sunt semnificativ reduse iar precizia
procedurilor este mult imbunatatita. Infrastructura si facilitatile sunt
moderne si se potrivesc standardelor internationale. Din acest motiv,
spitalul a devenit unul dintre cei mai importanti si mai mari operatori
privati din zona centrala a tarii.

Acreditari:

Spitalul MedLife Brasov se afla in proces de reacreditare ANMCS ciclul Il.
Spitalul MedLife Brasov este partener al Universitatii Transilvania din
Brasov si este singurul furnizor privat de servicii medicale care are angajati
cadre universitare.
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Spitalul Humanitas din Cluj-Napoca

Spitalul MedLife Humanitas este un proiect creat din dorinta de a oferi
solutii medicale complexe, prin intermediul unei echipe de medici
exceptionali si a unor echipamente medicale ultramoderne. Echipa de
medici are o experienta multidisciplinara si acopera specialitati precum:
chirurgie generalg, chirurgie endocrina (tiroida, paratiroida, suprarenalg,
tumori neuroendocrine), chirurgie oncologica si reconstructiva (tumori
genitale, urinare, digestive si cutanate, tumori ale sanului), obstetrica-
ginecologie, urologie, chirurgie plastica reconstructiva si estetica,
neurochirurgie, ortopedie-traumatologie, dermatologie, neurologie,
anestezie si terapie intensiva. Cabinetele de ambulator ale spitalului sustin
activitatea chirurgicala prin consultatii multidisciplinare preoperatorii,
tratamente si urmarire postoperatorie.

In cadrul Spitalului MedLife Humanitas este disponibil si sistemul robotic da
Vinci X. Cu ajutorul robotului da Vinci X, pacientii beneficiaza de interventii
complexe pentru tratarea unui spectru larg de afectiuni. Echipa Spitalului
MedLife Humanitas care utilizeaza noul sistem da Vinci X este formata din
12 medici, care efectueaza interventii complexe, acoperind mai multe
specialitati: chirurgie generala, chirurgie oncologica, chirurgie ginecologica
si chirurgie urologica. Interventiile realizate prin abord robotic ofera
numeroase beneficii pacientilor, de la reducerea riscului de complicatii intra
si postoperatorii, minimizarea durerilor si pana la recuperarea extrem de
rapida. Unitatea se afla in proces de acreditare ANMCS iar Chirurgia Plastica
este acreditata ANMCS Categoria ll.

Spitalul Titan din Bucuresti

Spitalul MedLife Titan ofera servicii medicale multidisciplinare si investigatii
intr-un mediu sigur si confortabil. Mentinand standarde medicale inalte,
pacientii primesc tratament personalizat si eficient. Spitalul dispune de un
bloc operator, o sectie de anestezie si terapie intensiva, echipamente de
laborator pentru urgente si servicii de spitalizare de zi. Facilitatile includ un
ambulatoriu integrat cu 16 specialitati medicale, imagistica, si tratamente
oncologice prin Programul National de Oncologie. Spitalul este autorizat ca
sectie externa a Life Memorial Hospital si acreditat ANMCS.
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Centrul de cardiologie interventionala Angiolife din Bucuresti

Spitalul AngioLife este un centru de Cardiologie si Radiologie
Interventionala care acorda asistenta medicala de maxima competenta si
acopera intreaga sfera a patologiei cardiovasculare, de la etapa preclinica,
pana la tratamentul interventional avansat. Spitalul este un centru
specializat Tn care diagnosticarea, tratamentul si reabilitarea pacientilor se
fac intr-un sistem integrat iar serviciile medicale oferite acopera o sfera
larga de patologii. Echipa medicala din cadrul spitalului are o experienta
de peste 20 ani in cardiologie clinica si in domeniul terapiei interventionale
si are o abordare multidisciplinara, interventia chirurgicala reprezentand
doar o etapa dintr-un set complex de gesturi si proceduri diagnostice si
terapeutice al carui scop final este salvarea si cresterea calitatii vietii
pacientilor. Spitalul dispune de unul din cele mai moderne Laboratoare de
angiografie, angioplastie, embolizare, cateterism cardiac, avand in dotare
un Angiograf performant — Philips ce permite efectuarea unei game largi
de proceduri diagnostice si interventionale. Spitalul este autorizat ca sectie
externa a Life Memorial Hospital. Spitalul AngioLife Bucuresti este
acreditat ANMCS.

Spitalul MedLife Polisano Constitutiei din Sibiu

Spitalul MedLife Polisano a fost primul spital privat din Romania. Excelenta
in serviciile medicale este asigurata de catre o echipa medicala dedicata,
Cu o vasta experienta, care are acces la echipamente moderne, la
standarde europene.

Unitatea medicala este organizata in compartimente medicale si
chirurgicale, dispune de un bloc operator cu sali de operatii si
compartiment ATI, dotate dupa ultimele standarde de tehnologie si
calitate. Spitalul este deservit de un laborator propriu de analize medicale,
imagistica de inalta performanta, precum si de un ambulatoriu integrat si
ofera, printr-o abordarea multidisciplinara a cazurilor, o gama larga de
interventii si proceduri medicale de calitate in scop diagnostic si/sau
terapeutic din arii medicale precum: oncologie medicala, medicina
interna, gastroenterologie, oftalmologie, chirurgie generala, chirurgie oro-
maxilo-faciala, neurologie, ATI.

Spitalul MedLife Polisano Constitutiei este acreditat ANMCS, categoria a II-
a cu recomandari si detine o Certificare ISO 9001.
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Maternitatea MedLife Polisano din Sibiu

Tn anul 2015 Maternitatea a primit, in urma conformarii cu criteriile OMS,
titlul de “Maternitate prieten al copilului”. Certificatul reflecta preocuparea
continua pentru promovarea alaptarii, asigurarea contactului mama-nou
nascut imediat dupa nastere (“ora magica“), precum si initierea precoce a
alaptarii imediat dupa nastere. Maternitatea asigura servicii medicale cu
acces continuu (linie de garda), aparatura si echipamente performante in
salile de travaliu / operatii, sectia obstetricd-ginecologie, neonatologie si
departamentul ATI, monitorizare 24 h/24 h de catre personalul cu o vasta
experienta si un nivel de pregatire performant, consiliere parinti - educare
si implicare a parintilor in ingrijirea nou-nascutului, prin sfaturi practice si
explicarea perioadei neonatale.

Spitalul Lotus din Ploiesti

Spitalul functioneaza din anul 2004 si este unul dintre cei mai importanti
furnizori de servicii medicale private din judetul Prahova. Echipa de medici
cu expertiza in diagnosticarea si tratarea cazurilor complexe ofera in cadrul
spitalului servicii integrate in regim de spitalizare continua si spitalizare de
zi. Blocul operator dispune de echipamente de ultima generatie, sali
operatorii moderne, aparate de anestezie, electrocautere, turn de
laparoscopie si histeroscopie HD.

Acreditari: Certificat de Acreditare ANMCS - Categoria lll;
Clasificare compartiment ATI - Categoria lll.

Spitalul Oncocard din Brasov

Spitalul de Oncologie MedLife Brasov este cea mai moderna platforma de
diagnostic si tratament oncologic din Romania, oferind ingrijire integrativa
de la diagnostic pana la terapii active. Dotat cu aparatura de ultima
generatie si specialisti in tehnici noi, spitalul asigura o abordare
personalizata pentru fiecare pacient, crescand sansele de curabilitate si
calitatea vietii. Facilitatile includ un ambulatoriu cu 12 cabinete, un centru
de imagistica, sectii de oncologie medicala si hematologie si radioterapie
de inalta precizie. Inaugurat in 2012, spitalul are o suprafata de 8.200 mp si
ofera tratament complet pentru pacientii oncologici. Spitalul este acreditat
ANMCS.
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Spitalul MedLife Polisano Izvorului din Sibiu

Spitalul MedLife Polisano din Sibiu face parte dintr-o structura integrata
de centre de excelenta in medicina la nivelul Europei, avand la baza un
singur criteriu, cel al calitatii ireprosabile a serviciilor medicale oferite.
Spitalul MedLife Polisano Izvorului este una dintre cele mai moderne
unitati, cu o echipa de medici supraspecializati, avand peste 20 de ani de
experienta, devenind astfel o prezenta importanta pe piata serviciilor
medicale din Romania, atat prin dotarile de exceptie, cat si prin acordurile
incheiate cu Universitatea Lucian Blaga din Sibiu. Comunicarea este
esentiala pentru relatia medic-pacient, iar prioritatea echipei este
construirea unei legaturi de incredere cu pacientii si familiile acestora,
oferind empatie, compasiune si intelegere. Printre facilitatile oferite in
cadrul spitalului se numara: Servicii de spitalizare de zi si continua,
abordare multidisciplinara a cazurilor complexe (Tumor Board), imagistica
de inalta performanta (radiologie, CT, RMN), chirurgie robotica medicala
folosita in tratamentul de mare precizie al anumitor afectiuni, tratamentul
minim invaziv al tumorilor vertebrale prin vertebroplastie, proceduri de
chirurgie cardiovasculara adulti si copii, tratamentul microchirurgical al
tumorilor cerebrale cu pacientul treaz ("awake surgery"), tratamentul
microchirurgical al tumorilor cerebrale folosind fluorescenta indusa de 5-
ALA (Gliolan) precum si al tumorilor hipofizare.

In cadrul Spitalului MedLife Polisano este disponibil si sistemul robotic da
Vinci X. Cu ajutorul robotului da Vinci X, pacientii beneficiaza in premiera si
in Sibiu de interventii complexe pentru tratarea unui spectru larg de
afectiuni. Echipa Spitalului MedLife Polisano care utilizeaza noul sistem da
Vinci X este formata din 11 medici, care efectueaza interventii complexe,
acoperind mai multe specialitati: chirurgie generala, chirurgie oncologica,
chirurgie ginecologica si chirurgie urologica. Interventiile realizate prin
abord robotic ofera numeroase beneficii pacientilor, de la reducerea
riscului de complicatii intra si postoperatorii, minimizarea durerilor si pana
la recuperarea extrem de rapida.

Acreditari: Spitalul MedLife Polisano Izvorului este acreditat ANMCS,
categoria a ll-a cu recomandari; Maternitate declarata de UNICEF si
Ministerul Sanatatii ,Prieten al copilului”; Laborator acreditat RENAR;
Certificare ISO 9001; Centrul de fertilitate acreditat prin Agentia Nationala
de Transplant.
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Spitalul Nord Pipera din Bucuresti

Spitalul Nord Pipera, inaugurat in decembrie 2023, este un centru
multidisciplinar dedicat sanatatii si vietii pacientilor sai. Construit pe o
suprafata de 25.000 mp, acesta este proiectat pentru a oferi conditii
optime de tratament si recuperare intr-un mediu sigur si prietenos. Cu o
infrastructura moderna si dotat cu cea mai noua tehnologie medicala din
domeniu, spitalul dispune de 8 sali de operatii ultramoderne, proiectate sa
acopere o gama larga de interventii chirurgicale complexe.

Spitalul Nord Pipera, este un spital modern cu servicii multidisciplinare,
unde se regasesc o serie de centre:

* Centrul de Boli Cardiovasculare: furnizeaza servicii integrate de
investigare, diagnosticare si terapii pentru afectiuni cardiovasculare,
gestionate de echipa Heart Team.

e Centrul de Chirurgie HBP (hepato-bilio-pancreatica): ofera tratamente
personalizate cu specialisti recunoscuti.

* Centrul de Tratament al Obezitatii: efectueaza proceduri bariatrice
pentru copii si adulti.

e Centrul de Chirurgie Robotica: utilizeaza platforma da Vinci Xi pentru
interventii minim invazive, eficienta in tratamente oncologice complexe.

* Centrul de Diagnostic si Screening prin Bronhoscopie: echipa
specializata in tehnici endoscopice avansate.

e Centrul de Imagistica: dotat cu echipamente moderne, inclusiv IRM, CT,
mamografie, radiografie si ecografie.

* Centrul Integrat pentru Terapia Durerii: ofera solutii inovatoare pentru
ameliorarea durerii, cu o echipa multidisciplinara de specialisti. Medici
specializati in ATI, Neurochirurgie, Neurologie, Ortopedie, Reumatologie
si Recuperare Medicala colaboreaza pentru a diagnostica si trata cauza
durerii. Evaluarea se face din diverse perspective medicale, asigurand un
diagnhostic complet si precis. Echipa este un alt element cheie,
consultatiile fiind realizate de toti membrii echipei in functie de
disponibilitate si specificul problemei pacientului.



In anul 2023, Laboratoarele MedLife au
procesat cu succes un impresionant total
de 7,4 milioane de analize de laborator,
reconfirmandu-si astfel angajamentul fata

de excelenta in domeniul diagnosticului
medical.
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Laboratoarele MedLife

Laboratoarele MedLife reprezinta o veriga esentiala in reteaua noastra
medical3, fiind echipate cu tehnologii de varf si echipamente de ultima
generatie, inclusiv prima linie automata Abbot Accelerator A3600 din
Romania si Europa de Est. Aici, oferim servicii de diagnostic de cea mai
inalta calitate, adaptate nevoilor individuale ale fiecarui pacient.

Pe langa gama larga de analize medicale disponibile, laboratoarele
MedLife au actionat si ca un pilon vital in lupta impotriva pandemiei,
oferind sase laboratoare dedicate COVID-19 si trei centre mobile de testare
in Bucuresti.

Punctele de recoltare, atat cele subordonate laboratoarelor, cat si cele din
cadrul clinicilor, completeaza eficient activitatea noastra. Acestea sunt
administrate cu atentie de catre echipe dedicate, asigurand fluxuri de
lucru eficiente si o experienta de calitate pentru pacienti.

Numarul analizelor de laborator

8.541.036

7.424.270

6.278.105

2021 2022 2023
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Tn cadrul diviziei noastre de Stomatologie, oferim o gama vasta de servicii
dentare, de la consultatii de rutina pana la interventii chirurgicale
avansate, prin intermediul celei mai extinse retele de clinici dentare
specializate, sub brandul DENT ESTET. Echipa noastra de medici dentisti,
cu super-specializari si certificari internationale, asigura tratamente
dentare complete pentru pacientii de toate varstele. Confortul si siguranta
pacientilor sunt prioritare, fiind garantate de utilizarea unor tehnici
avansate de sedare in cadrul propriului nostru departament de terapie
intensiva.

Planurile noastre de expansiune includ introducerea unor abonamente si
pachete medicale variate in toate cele 18 clinici dentare din Bucuresti,
Sibiu, Brasoy, Timisoara, Oradea, Cluj-Napoca, Ploiesti, Craiova si Arad,
pentru a raspunde nevoilor diversificate ale pacientilor.

185,824
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Advanced Implant Division
Cea mai mare divizie din Romania specializata in reconstructia complexa a
zambetului

* Cel mai mare centru de implantologie din Romania.

* 18 medici stomatologi certificati international in tratamentul de implant
dentar.

* Expertiza multidisciplinara care asigura acuratetea tratamentului.

 Reconstructii dentare intr-o SINGURA ZI si recuperare post-operatorie
rapida, folosind cele mai noi tehnologii digitale disponibile.

* Implanturi estetice premium, biocompatibile cu organismul.

* Interventii chirurgicale 100% fara durere, supravegheate de o echipa de
anestezisti.

* Garantie extinsa pentru implanturi dentare (10, 20 de ani sau chiar pe
viata).

Advanced Aesthetic Division
Cea mai mare divizie din Romania specializata in reconstructie dentara
completa.

e Tehnologii digitale pentru previzualizarea zambetului 3D Tnainte de
inceperea tratamentului (DSD).

* Future Smile Studio - studio foto pentru fotografii si videoclipuri de
investigatii clinice.

* 33 de specialisti in estetica dentara si faciala acreditati la nivel
international.

* Laborator dentar digital cu artizani ceramisti certificati la nivel
international.

* Crad estetic ridicat pentru toate lucrarile protetice.

* Abordare multidisciplinara a planului de tratament.

* Lucrari stomatologice garantate pe viata realizate din materiale pure,
naturale, bio-compatibile.
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DE Ortho Digital Team

* Divizia de ortodontie este dedicata pacientilor nostri si le ofera acestora
acces la servicii stomatologice de calitate.

» 21 specialisti in ortodontie acreditati international.

* Grad estetic ridicat pentru toate lucrarile ortodontice.

* Abordare multidisciplinara a planului de tratament.

Advanced Laser Division

* 17 specialisti in stomatologia laser.

* Specialistii nostri ofera tuturor pacientilor servicii stomatologice minim-
invazive, ultra-digitalizate, nedureroase.

¢ Abordare multidisciplinara a planului de tratament.

25 de ani de experienta si leadership

in medicina dentara din Romania
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Linia de afaceri Farmacii inchide cercul de
servicii integraté si ofera produse
medicale pe baza de reteta sau fara
prescriptie, produse preparate in
laborator, precum si alte produse
medicale conexe, in 21 de farmacii (la 31

decembrie 2023).

Farmacii

Lantul nostru de farmacii este amplasat in principal in incinta facilitatilor
MedLife sau in proximitatea acestora si urmareste accesul facil la
medicamente pentru toti clientii nostri. Oferim o gama larga de produse
farmaceutice, inclusiv articole over-the-counter (OTC) si medicamente
prescrise, pentru a raspunde nevoilor diverse ale pacientilor.

Farmaciile PharmalLife se bucura de sprijinul unui laborator intern,
permitand clientilor sa aiba acces la produse farmaceutice specifice. In
plus, prin parteneriatele stabilite cu companiile de asigurari, facilitam
eliberarea retetelor atat gratuite, cat si compensate. in spiritul
angajamentului nostru de a oferi produse farmaceutice de top la preturi
accesibile, am introdus si marca proprie DoctorLife, dedicata sanatatii si
bunastarii clientilor nostri.

Activitatea farmaciilor noastre este sprijinita de catre Pharmachem
Distributie S.A., o companie de top in domeniul distributiei farmaceutice
din Romania. Tn anul 2023, Pharmachem a inregistrat vanzari totale de 226
milioane RON. Compania pune un accent deosebit pe oferirea de produse
si servicii medicale de inalta calitate, avand un rol esential in sistemul de
distributie farmaceutica al tarii.

Colaborand cu o varietate ampla de furnizori, Pharmachem asigura
accesul farmaciilor si altor prestatori de servicii de sanatate la o selectie
vasta de medicamente si materiale medicale, raspunzand astfel nevoilor
pacientilor. Ca distribuitor farmaceutic, Pharmachem isi asuma sarcinile
de stocare, manevrare si livrare a produselor farmaceutice de la
producatori catre consumatori, garantand astfel un flux continuu si sigur
de produse de sanatate.

Acest lucru implica respectarea unor reglementari stricte si mentinerea
unui nivel ridicat de control al calitatii pentru a garanta siguranta si
eficacitatea produselor distribuite.
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Acreditarile MedLife

Acreditarea spitalelor sub egida Autoritatii Nationale de Management al
Calitatii in Sanatate (ANMCS) in Romania marcheaza un pas important in
asigurarea si sustinerea unor standarde inalte de calitate in cadrul
serviciilor medicale. Faptul ca toate unitatile spitalicesti de mari
dimensiuni ale Grupului MedLife, care includ maternitati, au obtinut
acreditarea in categoria ll, evidentiaza angajamentul nostru fata de
excelenta in ingrijirea pacientilor. Procesul de acreditare, focalizat pe
managementul organizational si clinic, etica si drepturile pacientilor,
subliniaza eforturile continue de a adera la cele mai stricte norme de
calitate si siguranta.

Evaluarea realizata luand in considerare peste 3.500 de indicatori de
calitate reflecta o abordare detaliata si comprehensiva, care permite nu
doar recunoasterea competentelor profesionale si a echipamentelor de
ultima generatie, dar subliniaza si importanta pe care o acordam
sigurantei pacientului, prin identificarea si gestionarea eficienta a
riscurilor. Aceasta distinctie nu doar reafirma increderea pacientilor in
serviciile noastre medicale, dar sporeste reputatia si imaginea Grupului
MedLife ca lider in furnizarea de ingrijiri medicale de calitate in Romania.

Tn acest context, acreditarea reprezintd o garantie a angajamentului
nostru neclintit pentru imbunatatirea continua si adaptarea la cele mai
inalte standarde internationale in domeniul sanatatii, asigurandu-ne astfel
ca pacientii nostri primesc cele mai bune si sigure ingrijiri medicale
posibile. ANMCS asigura ca spitalele respecta standardele de calitate
printr-un set riguros de criterii, inclusiv gestionarea evenimentelor adverse
si a infectiilor nosocomiale.

pacientilor, dar incurajeaza si spitalele sa adopte practici personalizate
pentru a satisface nevoile specifice ale pacientilor lor.
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Prin urmare, monitorizarea de catre ANMCS contribuie semnificativ la
ridicarea standardelor in domeniul medical si la cresterea increderii
publicului in serviciile de sanatate.

LABORATOARELE NOASTRE SUNT
ACREDITATE DUPA STANDARDE

INTERNATIONALE, RENAR.

Fiecare laborator din cadrul retelei MedLife opereaza sub un sistem bine
definit de management al calitatii, inclusiv audituri interne regulate si
evaluari externe anuale realizate de catre RENAR, asigurand astfel
conformitatea cu standardele stricte pentru analize medicale.

In plus, avem o abordare speciala pentru pacientii minori, recunoscand
nevoia de a-i trata cu extra grija. Minorii trebuie sa fie insotiti de un adult
responsabil, iar pentru a-i incuraja si a face experienta mai placuta, oferim
diplome de curaj dupa recoltare. Ne straduim sa cream spatii prietenoase
pentru copii in cat mai multe dintre centrele noastre, avand personal
dedicat cu expertiza in ingrijirea pediatrica.
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Pentru a eficientiza managementul unitatilor sanit
cadrul Grupului MedLife, ne propunem sa implemeftam un
sistem de management integrat. Acest sistem va rinde

proceduri standardizate obligatorii pentru toate
grupului, asigurand uniformitate si coerenta in in
noastra retea. Ne dam seama ca acest demers necesita .

e',rih vedere

Inagement, pastram
o flexibilitate esentiala pentru medici, permitandu-le sa isi

investitii considerabile de timp, efort si resurs

diversitatea si amploarea grupului nostru.
Totodata, in cadrul sistemului nostru de

exercite practica medicala intr-un mod pe care il considera Eel
mai eficient, cu conditia respectarii stricte a proceselor stabilite
de MedLife (precum procedurile pentru admiterea pacientilor,
durata consultatiilor, comunicarea intre.medici, transferul
pacientilor critici, consimtamantul pentru anumite investigatii
si documentele necesare la externarea pacientului), precum si
a Codului de Conduita si Regulamentului Intern. Aceasta
abordare ne permite sa mentinem un‘inalt standard de calitate
si siguranta pentru pacienti, in timp ce'eferim mediciilor
libertatea necesara pentru a oferi ingrijiri personalizate.
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Managementul riscurilor

Managementul riscurilor este esential pentru protejarea atat a organizatiei
noastre cat si a sanatatii si sigurantei pacientilor si clientilor nostri. Prin
identificarea si atenuarea potentialelor riscuri, putem nu numai sa salvam
vieti dar si sa imbunatatim eficienta si rentabilitatea afacerii, optimizand
utilizarea resurselor si prevenind pierderile financiare.

Procesul de management al riscurilor este continuu si adaptabil,
permitandu-ne sa raspundem prompt atat la schimbarile din mediul de
afaceri, cat si la cele din sfera medicala. Echipa noastra specializata in
managementul riscurilor foloseste metodologii si proceduri detaliate
pentru a integra gestiunea riscurilor in operatiunile noastre zilnice.
Pentru o mai buna monitorizare si control, fiecare spital din cadrul
grupului nostru este obligat sa mentina un registru actualizat al riscurilor.

Mai mult, avem un departament dedicat de audit intern care centralizeaza
si analizeaza toate riscurile la nivelul grupului, stabilind masuri specifice
pentru diminuarea fiecarui risc identificat. Aceasta abordare sistematica
ne asigura ca suntem mereu pregatiti sa gestionam eficient orice
provocare, protejand astfel integritatea si reputatia organizatiei, precum si
siguranta pacientilor nostri.

Registrul de riscuri al fiecarei unitati medicale include riscurile de grad
mediu si inalt identificate in cadrul fiecarei micro-structuri, concentrandu-
se pe acelea care prezinta o prioritate mare si un impact semnificativ
asupra activitatii desfasurate. Aceste riscuri sunt subiectul unei analize
anuale detaliate pentru a asigura o gestionare eficienta.

Auditul intern joaca un rol esential in sistemul nostru de management,
evaluand conformitatea si calitatea actiunilor intreprinse. Auditurile se
desfasoara atat din perspectiva administrativ-medicala, vizand procese
precum internarea si externarea pacientilor sau alocarea hranei, cat si din
perspectiva strict medicala.

Echipa de audit este compusa din reprezentantul cu managementul
calitatii din unitate, directorul medical si o persoana calificata pentru
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realizarea auditului, asigurand o evaluare cuprinzatoare si obiectiva a
procedurilor si practicilor noastre.

De fiecare data acordam atentie deosebita implementarii feedback-ului
obtinut din misiunile de audit. Acesta ne permite sa identificam punctele
slabe si oportunitatile de imbunatatire, asigurandu-ne astfel ca
standardele de calitate si siguranta pacientilor sunt intotdeauna
respectate.

Tn MedLife, auditul clinic strict este efectuat de o echipa formata dintr-un
specialist in audit clinic, un responsabil cu managementul calitatii din
unitatea medicala respectiva si un expert din specialitatea sectiei auditate.
Aceasta abordare multidisciplinara asigura o evaluare profunda si specifica
a practicilor medicale, fiind fundamentata pe cunostintele aprofundate ale
procedurilor medicale si a standardelor de practica ale sectiei auditate.
Misiunile de audit pot fi planificate sau neasteptate, ,on the spot”, in cazul
in care un eveniment particular impune o evaluare imediata. Aceasta
flexibilitate permite organizatiei sa raspunda rapid si eficient la eventualele

pacientilor.

Rezultatele acestor audituri sunt comunicate tuturor partilor relevante,
inclusiv Comitetului Executiv, garantand transparenta si promovand o
cultura organizationala deschisa la feedback si la imbunatatire continua.
Prin analizarea si implementarea feedback-ului primit, MedLife isi reafirma
angajamentul de a oferi servicii medicale de inalta calitate, centrate pe
pacient si de a gestiona eficient riscurile asociate cu furnizarea ingrijirilor
medicale.
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Pregatirea pentru situatiile
de urgenta

Pentru MedLife, pregatirea in fata dezastrelor si situatiilor de urgenta este
o0 componenta critica a angajamentului nostru de a asigura siguranta si
binele pacientilor si al personalului. Prin dezvoltarea si actualizarea
constanta a planurilor de urgenta, ne asiguram ca suntem pregatiti sa
facem fata unor evenimente neprevazute, cum ar fi cutremurele,
incendiile sau inundatiile, care ar putea afecta functionarea unitatilor
noastre medicale.

A avea un plan de urgenta solid nu numai ca contribuie la protejarea
vietilor umane si la prevenirea pagubelor materiale, dar este si o cerinta
esentiald in cadrul procesului de acreditare a serviciilor medicale. In acest
sens, MedLife pune un accent deosebit pe instruirea personalului si pe
efectuarea de exercitii de simulare care ne testeaza capacitatea de reactie
si eficienta planurilor de urgenta.

Exercitiile de simulare, care cuprind scenarii precum incendiile, situatiile
medicale critice si accesul neautorizat in zone cu acces restrictionat (de
exemplu, AT.l, Neonatologie, Sterilizare), sunt esentiale pentru evaluarea
si imbunatatirea continua a raspunsurilor noastre la situatii de urgenta.
Aceste simulari ne permit sa identificam vulnerabilitatile si sa adaptam
procedurile pentru a asigura un raspuns cat mai eficient si coordonat in
cazul unor situatii reale.

Astfel, MedLife demonstreaza o dedicare constanta pentru siguranta si
protectia pacientilor si a personalului sau, investind in planuri de urgenta
bine concepute si in pregatirea continua a echipei sale pentru a face fata
CU succes oricaror provocari care pot aparea.
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Potrivit normelor noastre interne, scopul
echipei de Relatii cu Clientii este de a
solutiona orice plangere intr-un interval cat
mai scurt desi legea permite un termen de
pana la 30 de zile.

Satisfactia clientilor
si a pacientilor

Eforturile Grupului MedLife de a se concentra pe satisfactia clientilor si
pacientilor subliniaza angajamentul nostru de a oferi servicii medicale de
inalta calitate si de a construi relatii de incredere pe termen lung cu
pacientii. Intelegerea nevoilor si asteptarilor lor este cruciald pentru
imbunatatirea continua a calitatii actului medical si a experientei generale
in cadrul unitatilor medicale.

Utilizarea chestionarelor de satisfactie ca instrument principal pentru
colectarea feedback-ului pacientilor care acceseaza serviciile MedLife
(clinici, spitale, laboratoare) ofera o baza solida pentru evaluarea si
adaptarea serviciilor oferite. Este un mod eficient de a identifica punctele
forte, precum si domeniile care necesita imbunatatiri, permitand astfel
implementarea de actiuni specifice orientate catre nevoile pacientilor.

Mecanismele puse la dispozitie pentru adresarea reclamatiilor sau
solicitarilor, respectiv call center-ul, aplicatia mobila MedLife si adresele de
e-mail sesizari@medlife.ro, programarionline@medlife.ro asigura

transparenta si accesabilitatea, oferind pacientilor un canal deschis de
comunicare cu organizatia. In plus, pacientii primesc prin e-mail, un
formular de feedback prin care isi pot exprima nivelul de satisfactie fata de
serviciul accesat in unitatile MedLife, precum si eventualele sugestii.
Expedierea formularului de evaluare este conditionata de acordul
pacientului privind folosirea datelor personale. Raportul de feedback este
automatizat si actualizat cu frecventa bilunara. Managementul fiecarei
unitati in parte, dar si top managementul analizeaza permanent aceste
rezultate si implementeaza permanent actiuni de imbunatatire continua.

Suplimentar, completarea formularului pe site-ul web are scopul de a
masura nivelul de satisfactie a clientilor si pacientilor nostri, acestia putand
sa transmita sugestii pentru imbunatatirea serviciilor oferite, ori de cate ori
doresc. Aceste initiative sunt esentiale pentru mentinerea si imbunatatirea
standardelor de calitate si satisfactie a pacientilor, contribuind la
consolidarea reputatiei MedLife ca furnizor de top al serviciilor medicale.
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Orice plangere sau sesizare, indiferent ca este trimisa prin email, depusa
direct la receptie sau prin alte mijloace mentionate anterior, de la un client
sau pacient, este analizata in cadrul echipei Relatii cu Clientii si directionata,
la nevoie, catre departamentul relevant (receptie, medic / director medical),
responsabil cu analiza, iar raspunsul adecvat va fi ulterior comunicat echipei
de Relatii cu Clientii, echipa care il transmite clientului. Potrivit normelor
noastre interne, scopul echipei de Relatii cu Clientii este de a solutiona
orice plangere intr-un interval cat mai scurt, ideal in aproximativ 5 - 7 zile, in
ciuda faptului ca legea permite un termen de pana la 30 de zile.

In situatia unei reclamatii sau a unor suspiciuni de malpraxis, se formeaza
o comisie de disciplina conform procedurilor interne, alcatuita din
Directorul Medical al Grupului, Directorul Medical al unitatii, Managerul
unitatii si Directorul de Resurse Umane.

In ceea ce priveste activitatea laboratoarelor, in cazul in care apar
neconformitati conform standardului de Management al Calitatii,
responsabilitatea rezolvirii acestora revine Sefilor de Laborator. Daca
situatia o impune, persoanele din conducere vor fi implicate.
Zilnic, sefii de laborator transmit conducerii un raport detaliat referitor la
analizele care nu au putut fi finalizate (probe neconforme, incidente in
procesare). Acest raport este distribuit si catre partenerii, clientii si
persoanele implicate pentru a preveni eventuale reclamatii ul
Raportul cuprinde informatii esentiale pentru prevenirea un L
L—;—__;similare sau pentru corectarea analizelor, cum ar fi: reltarea procesului de
recoltare, probleme de manipulare a prok_)_ei in timpul _transportlrllui,
— nerespectarea procedurilor preanalitice, defik i nte in proce de =

S ] &

interpretare a rezultatelor sau erori ale analizorului.

Anual, MedLife desfasoara proiecte de cercetare de piata, cantitative si
calitative pentru a masura performanta in raport cu principalii competitori
dar si pentru a identifica modul in care evolueaza asteptarile si nevoile
pacientilor din Romania. in urma studiilor, se prioritizeaza ariile de
business care necesita imbunatatiri si oportunitatile de dezvoltare de noi
produse si servicii pentru a mentine un nivel ridicat al satisfactiei
pacientilor.
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Protejarea integritatii

iInformatiilor confidentiale
Si cu caracter personal

Tn cadrul legislativ romanesc, Legea nr. 46/2003 reprezinta baza legala
pentru asigurarea drepturilor pacientilor, inclusiv metodele prin care se
obtine acordul acestora pentru diferite proceduri si tratamente medicale
propuse.

De asemenea, legea ofera detalii despre cum pot pacientii sa acceseze
informatii si documentatie medicala post-interventie, specificand
modalitatile si termenele pentru solicitarea si primirea acestor date.
MedLife urmeaza cu rigurozitate aceste norme juridice, integrandu-le in
protocoalele sale operative interne si in materialele informative disponibile
pacientilor in toate facilitatile sale medicale.

Cadrele medicale sunt obligate sa furnizeze pacientilor toate detaliile
necesare prevazute de lege inainte de a efectua orice procedura medicala.
Exista Tnsa situatii specifice, bine definite de lege, in care un act medical
poate fi realizat fara acordul explicit al pacientului, cum ar fi cazurile de
urgenta ce pun in pericol viata acestuia si in absenta oricaror apartinatori
pentru obtinerea consimtamantului.

Tn cadrul procedurilor de laborator, se impune utilizarea unui sistem de
coduri unice pentru recoltarea probelor, iar accesul la rezultate se face
utilizadnd acest cod si Codul Numeric Personal al pacientului. Pentru a
trimite rezultatele prin email, este indispensabil sa se obtina in prealabil
un acord scris de la pacient, conform normelor GDPR.

Totodata, fiecare membru al personalului laboratorului este obligat sa
semneze un angajament de confidentialitate referitor la datele pacientilor.
Accesul la informatiile din baza de date este restrictionat si se bazeaza pe
un sistem de autentificare cu nume de utilizator si parola individuale.
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Tehnologie avansata

Tn 2023, Grupul MedLife a investit in tehnologie la un nivel fard precedent,
intarindu-si expertiza in servicii medicale integrate si de nisa, prin
consolidarea zonelor de oncologie si radioterapie. De asemenea, Grupul este
operatorul care detine cea mai mare expertiza in sfera de secventiere
genetica, in special in sfera patologiilor oncologice. Investitiile consistente in
inovatie, digitalizare si tehnologie ilustreaza progresul MedLife in furnizarea
unor servicii medicale de cea mai inalta calitate, prin facilitarea
diagnosticului avansat si personalizarea tratamentelor pentru pacienti.

Astfel, in decursul anului 2023, am deschis la Brasov, prima sala hibrida
mobila din centrul tarii si una din putinele din intreaga tara. Sala hibrida
mobila este o sald de operatii completa care dispune de cele mai avansate
echipamente si tehnologii disponibile |a ora actuala, carora li se adauga un
echipament mobil de radiologie 2D si 3D si permite un sistem de fuziune a
imaginilor de ultima generatie care faciliteaza efectuarea simultana, la
acelasi pacient, a unor gesturi chirurgicale deschise si minim-invazive de
chirurgie vasculara si cardiologie sub control radiologic, evitand nevoia de a
supune pacientul mai multor interventii chirurgicale consecutive.

Sala hibrida mobila este compusa din:

brat C hibrid (C-arm) care ofera imagini radiologice de inalta rezolutie
despre starea arterelor si venelor din organismul uman;

masa de operatie radio-transparenta mobila cu posibilitate de comanda
intra-operatorie steril3;

sistem de navigatie endovasculara, care permite fuziunea imaginilor
obtinute cu ajutorul unui Computer Tomograf cu substanta de contrast
si a imaginilor intra-operatorii obtinute cu C-arm, formand astfel imagini
3D ale organelor pacientului.

De asemenea, am continuat investitiile in domeniul chirurgiei robotice prin
achizitia celui de al treilea robot da Vinci din cadrul Grupului, ce
functioneaza in cadrul Spitalului MedLife Polisano Sibiu. Sistemul robotic da
Vinci X este o imbinare intre tehnica laparoscopica conventionala si
tehnologia robotica de inalta precizie.

Da Vinci X este o extensie a chirurgului,
care, datorita celor patru brate
multiarticulate si a unei tehnologii speciale,
permite transpunerea, in timp real, a
indicatiilor medicului in miscari de mare
finete si precizie, mult superioare fata de
miscarile umane.




03. GRIJA PENTRU OAMEN!I

Dincolo de oportunitatile din perspectiva medicilor, chirurgia robotica ofera
mult mai multe avantaje pacientilor, mai ales comparativ cu abordarile
chirurgicale conventionale. Interventiile efectuate cu robotul da Vinci X
presupun realizarea unor incizii foarte mici, cu efecte estetice minime, dar
si cu reducerea riscului de complicatii intra-operatorii, a sangerarilor sau a
infectiilor.

1 2023 am marcat o serie de premiere pentru sectorul de sanatate din
ania. Una dintre acestea se refera la aducerea celei mai noi tehnologii
o neurochirurgicale disponibile in acest moment pe piata medicala

rna"c'onalé, la Spitalul MedLife Humanitas din Cluj, acesta devenind
el'singurul centru din Romania si unul dintre putinele din Europa

ate cu sistemul Brainlab. Este vorba despre o suita formata dintr-un
em de imagistica robotica tridimensionala intra-operatorie LoopX,
emul de neuronavigatie Curve si bratul robotic Cirq, sisteme cu ajutorul
ora se pot efectua interventii chirurgicale minim invazive de inalta
plexitate, atat pentru afectiuni ale coloanei vertebrale, cat si pentru
tologii cerebrale.

alta premiera inregistrata in 2023, a fost introducerea sistem
ansport al probelor biologice prin intermediul dronelor
evenind astfel primul operator medical privat din Ron Da
entrala si de Est care utilizeaza dronele pen delor de
aborator si unul dintre putinii g_pe dicali )pa care
nsporté in mod curent probe b ante medii si mari.Cu o
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2dLife intre Oradea si Arad devine
e drona pentru probe medicale, din Europa.
platforme de transport cu drone, se reduce

-""f—' Cu peste 50%, comparativ cu

.

——

ate mai rapid,

- scul ze de laborator.
il o 'Nlj_e de transport ohe Swoop
Aero Kite, dotate cu tehnologie de ultima generatie si softuri performante,
care permit transportul probelor in conditii depline de siguranta.
Aeronavele sunt complet autonome, un singur pilot fiind capabil sa
monitorizeze simultan mai multe drone, factorul uman intervenind doar
pentru incarcarea si descarcarea probelor. In viitor, avem in vedere
extinderea numarului de locatii, prin includerea pe trasee a punctelor de
recoltare din judetele Arad, Hunedoara, Mehedinti, Gorj, Timis si Caras-
Severin.
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Dronele vor acoperi transportul de la punctele de recoltare situate in afara
orasului in proportie de aproape 100%, inlocuind astfel transportul cu
autovehicule, utilizat in mod obisnuit.

Sistemul IT

Grupul se bazeaza pe furnizori internationali pentru infrastructura hardware
IT. Tn ceea ce priveste comunicarea intre diferitele locatii ale Grupului,
acesta utilizeaza o retea Managed VPN cu SDWAN, cu echipamente de
securitate de tip firewall avand active servicii de anti malware, antivirus,
inspectie trafic IPS, Proxy, NAT, URL filtering.

Grupul a implementat, de asemenea, o infrastructura IT robusta in toate
spitalele sale, care acopera internarile si programairrile, interventiile

chirurgicale, procedurile medicale, check-in-ul si check-out-ul pacientilor,
managementul consumabilelor medicale, facturarea la nivelul fiecarui
client si generarea diverselor rapoarte.

Linia de afaceri Laboratoare a fost echipata cu software pentru a gestiona
procesele de testare de laborator, inclusiv gestionarea probelor,
inregistrarile pacientilor, etichetarea codurilor de bare si procedurile
automate pentru rezultatele finale.

De asemenea, avem un flux de lucru integrat intre operatiunile medicale si
cele financiar-contabile. Acest sistem integrat este o solutie software care ia
in considerare toate necesitatile companiei si modul sau de organizare,
pentru a conduce la atingerea scopurilor propuse si a uni toate functiunile.

Aplicarea acestui sistem permite:

- facilitarea realizarii unui sistem informational unic, pentru toate
functiunile companiei;

- urmarirea tuturor activitatilor si imbunatatirea imaginii
organizatiei;

- organizarea si optimizarea metodologiilor de obtinere a datelor;

- introducerea celor mai noi tehnologii specifice tipului de activitate;
- eliminarea redundantei datelor folosite;

- organizarea optima a bazei de date.
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3.2. Capitalul nostru uman

Capitalul uman este pivotal pentru evolutia, succesul si durabilitatea
afacerii noastre. Succesul Grupului MedLife este strans legat de contributia
valoroasa a medicilor, profesorilor universitari, lectorilor, doctorilor,
asistentilor medicali, precum si a personalului auxiliar non-medical.
Acestia isi exercita profesia cu o devotiune si competenta remarcabile, zi
de zi.

Suntem mandri ca am reusit sa atragem si sa pastram unele dintre cele
mai stralucite talente din sectorul nostru medical, sustinute de un mediu
de lucru avangardist si o cultura corporativa care promoveaza incluziunea.
Tehnologiile pe care le-am adoptat faciliteaza solutii medicale de top,
inalte in eficienta. In mod colectiv, ne angajam sa atingem obiectivele
noastre comune si sa contribuim la imbunatatirea starii de bine in
Romania. Fiecare membru al echipei este valoros si este tratat cu maxima
atentie si grija, avand in vedere specificul nevoilor individuale.

La finele anului 2023, colaboram cu cca.
4.800 de medici si 2.800 de asistenti
medicali. Acestia includeau atat angajati
dedicati exclusiv Grupului, cat si colaboratori
externi ce ofera servicii ca profesionisti
independenti. Peste 2.700 de angajati full-
time isi desfasurau activitatea in roluri de
suport si administrative.
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ReC r U ta rea ) fO r m a rea ? Participarea la programele de formare ofera cadrelor medicale

oportunitatea de a se actualiza cu noile cunostinte si tehnologii din

d I 1 I domeniu. in plus, furnizorii de echipamente si reactivi medicali ofera
eZVO ta rea $I eva u a rea instruire necesara personalului atunci cand se introduc noi aparaturi sau
personalulul

cand tehnologia evolueaza.

Pentru a ramane competitiva si a se dezvolta sustenabil, o companie
trebuie sa puna accent pe cultivarea talentelor interne si sa fie deschisa la
integrarea de noi talente. Calitatea actului medical pe care il oferim
depinde crucial de expertiza, experienta si aptitudinile personalului nostru.
Prin atragerea si pastrarea specialistilor de top, putem nu numai sa Doctori
imbunatatim calitatea serviciilor noastre medicale, dar si sa reducem

costurile asociate cu administrarea si formarea.

Departamentul nostru de Resurse Umane, ajutat de managerii unitatilor si
de sefii departamentelor, coordoneaza activitatile de recrutare, formare si
evaluare a resurselor umane. in plus, oferim fiecarui angajat posibilitatea
de a ne comunica nevoile sale de dezvoltare profesionald, care sunt
evaluate si, daca este cazul, integrate in programul de formare anual.

Departamentul de Resurse Umane este responsabil pentru crearea si
publicarea anunturilor de angajare, precum si pentru selectia initiala a Asistenti Personal

candidatilor. Responsabilitatea finald pentru validarea candidatilor revine medicali Administrativ
structurilor relevante implicate in procesul de recrutare.

Validarea asistentilor din punctele de recoltare este efectuata de
coordonatorii acestor puncte. In ce priveste linia de afaceri Laboratoare,
selectia reprezentantilor si coordonatorilor de vanzari este gestionata
direct de Directorul de Vanzari al Laboratoarelor.

Responsabilitatea pentru formarea continua in domeniul medical este
impartita intre individ si organizatie. Conform legislatiei romanesti, este
obligatoriu ca profesionistii din sanatate sa participe la formare
profesionala continua pentru a-si reinnoi certificatele de libera practica,
asigurandu-se astfel ca pot practica legal si la standardele de calitate
cerute.
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Educatia este un pilon central pentru noi, motiv pentru care promovam
activ dezvoltarea educatiei medicale. Acest lucru se realizeaza prin
organizarea si sustinerea a diverse evenimente educationale si seminarii,
fie ca sunt organizate de noi sau in colaborare cu parteneri, adresate
profesionistilor din sanatate si clientilor nostri. De-a lungul anilor, Grupul a
investit consistent in initiative educationale si programe de dezvoltare
umana, incluzand proiecte precum Life Academy si Practica de bine.
Proiectul LifeAcademy a inceput in Februarie si s-a terminat in Noiembrie
2023. Au fost inscrise 126 de persoane din toate categoriile profesionale,
din care 30 au fost selectate in proiect (medici, IT, call-center, corporate,
receptie, financiar). Au fost implicati 10 mentori (manageri de unitati din
grup). Academia s-a desfasurat pe parcursul a 3 luni si a avut 3 module: unul
de Soft-Skills, trei de Hard-Skills si unul de business, fiecare modul durand
cate 2 zile. Participantii au fost impartiti in 10 echipe de cate 3+1 mentor si
au primit pe parcursul programului diverse teme. La final, pentru a absolvi,
au avut de realizat un proiect de deschidere a unei clinici in orasele: Baia
Mare, Bistrita, Buzau, Focsani, Giurgiu, Resita, Satu Mare, Tulcea, Vaslui si
Zalau. Tn urma proiectului, cele mai bune 4 echipe au mers intr-o etapa
ulterioara de sustinere a proiectelor in fata unei comisii formate din
directori ai MedLife similar sistemului Imperiul Leilor.

Scoala de asistenti debutanti, Clubul MedLife, Talent Academy,
workshopuri si evenimente medicale de specialitate. Aceste programe
de formare sunt menite sa asigure dezvoltarea profesionala a angajatilor,
atat a celor aflati in functii de suport personal si administrativ, cat si celor
din cadrul unitatilor medicale.

Tn anul 2023, am lansat Platforma de e-learning MedLife care este accesibila
tuturor colegilor din Grup. Lista de cursuri pe care colegii nostri le pot
parcurge in prezent este: Excel Avansati, Provocarile lucrului de acasa |,
»Coping with change”, Pozitionarea in comunicare, ,Growth Mindset”,
.Feedback”, Eficienta personald, Inovatie, Sales Skills — Prospectarea, Sales
Skills - intelegerea psihologiei clientului, Abilitati de influentare, Customer
Care, Securitate Cibernetica.

In perioada urmatoare avem in plan sa ne implicdm activ ca parteneri in
organizarea unui numar crescut de evenimente. Scopul este de a furniza un
mediu favorabil pentru dezvoltarea profesionala a intregului nostru
personal medical si de a stimula schimbul de cunostinte si practici eficiente
in cadrul sectorului medical:
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+ Platforma de e-learning: In 2024 am continuat s& dezvoltdm intern si alte
cursuri precum Prim Ajutor, Politica avertizori, Microsoft Outlook sau
Microsoft Word.

* Programul de Onboarding pentru Receptii: Programul este dedicat
tuturor colegilor noi. Acesta include 3 traininguri pe platforma de e-
learning: Bun venit in echipa MedLife, Charisma CMS pentru receptie,
Comunicare eficienta in relatia cu clientul + 1 training online (sau fizic)
numit Bune practici in receptie, la care au participat in 2023, 71 de noi
colegi.

* Programul de Onboarding pentru asistenti: Programul este similar celui
din receptie. Aici trainingurile alocate pe platforma de e-learning sunt:
Bun venit in echipa MedLife, Charisma CMS pentru asistenti, Comunicare
adaptata la nevoile pacientului + 1 training online (pentru cei din tara) sau
(fizic pentru Bucuresti) in care se abordeaza subiecte precum: curatenie si
igiena, lucrul in echipa medicalg, recolatarea probelor biologice, montarea
de branule si altele; la acesta participand in total 164 de colegi noi.

* Programul de LifeBuddy pentru receptii: Programul este unul de
mentorat pentru colegii noi. Un coleg vechi preia pe durata perioadei de
proba un nou coleg si il ajuta sa invete si sa se integreze in echipa. Acest
program vine in completarea Programului de Onboarding. In 2023, 81 de
colegi au intrat in acest program si au primit un LifeBuddy (mentor) din
randul colegilor cu experienta.

* Programul de LifeBuddy pentru asistenti: Similar cu cel pentru receptii, in
2023, numarul colegilor care au intrat in acest program si au primit un

LifeBuddy (mentor) din randul colegilor vechi a fost de 89.
* Masterclassurile pentru medici organizate intern:
- Webinar FIV sustinut de dr. Dragos Albu, Centrul de Medicina Materno-
Fetala si Reproducere Asistatd, pentru medicii MedLife - 10 participanti;
- Webinar "Diagnostic de precizie in dermatologie", sustinut de dr. Mihai
Lupu si dr. Vlad Voiculescu, Centrul Medical Panduri, pentru Medicii MedLife
- 10 participanti;
- Workshop laser Fotona, sustinut de dr. Mihaela Vasilescu, Hyperclinica
Grivita, pentru medicii MedLife din Bucuresti - 12 participanti;
- Workshop Ureteroscopie flexibila si chirurgie intrarenala retrograda,
sustinut de dr. Marcel Rad, Spital Humanitas, pentru medicii din intern &
extern - 16 participanti;
- Curs hands-on de insertie a firelor chirurgicale in patologiile ginecologice,
sustinut de Dr. Mihaela Vasilescu, pentru medicii MedLife din Bucuresti -15
participanti.
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Mediul de lucru

Ne angajam sa fim un exemplu de dezvoltare sustenabila, creand un
mediu de lucru sigur, adaptabil si modern si o cultura incluziva care i
valorizeaza pe membirii echipei noastre si ii Incurajeaza sa contribuie la
succesul nostru pe termen lung.

Suntem dedicati protectiei continue a drepturilor angajatilor nostri si ne
angajam sa sustinem progresul lor profesional printr-un sistem de
recompensare echitabil si competitiv. In viitor, vom continua sa punem
accent pe valorificarea capitalului uman, sa perfectionam practicile
noastre de management al resurselor umane la nivelul intregului Grup si
sa extindem initiativele noastre in acest domeniu. Ne dedicam sa investim
resursele necesare pentru a ne asigura ca abordarea noastra strategica in
managementul resurselor umane contribuie la pozitionarea noastra ca
lider in domeniul medical.

Colaborarea noastra cu personalul medical se bazeaza pe diverse criterii,
inclusiv contextul profesional si disponibilitatea fiecarui individ de a se
angaja in activitatile Grupului. Angajamentul poate fi pe termen lung sau
flexibil, cu contracte de munca pe perioada nedeterminata, fie cu norma
intreaga, fie partiala, adaptate specializarii fiecarui membru.

In anumite cazuri, medicii pot fi angajati pe baza unor contracte de
prestari servicii, tratandu-i astfel ca pe niste parteneri comerciali esentiali
care contribuie la succesul Grupului ca prestatori independenti, conform
legislatiei in vigoare.

Ne angajam sa oferim un nivel corespunzator de remunerare si beneficii
atat medicilor cat si celorlalti membri ai echipei medicale, in schimbul
furnizarii de servicii medicale de inalta calitate si pentru dedicarea lor in
promovarea modelului nostru de afaceri. Structura noastra de
compensatie pentru angajati include un salariu de baza, remuneratie

variabila, precum si beneficii aditionale cum ar fi tichete de masa si cadou.

Prioritizam o comunicare deschisa si continua cu toti angajatii nostri,
consultdndu-ne regulat cu acestia. In cazul unor schimbari operationale
semnificative, care ar putea influenta direct angajatii, ne asiguram ca
respectam toate normele legale relevante, informand angajatii despre
aceste modificari cu cel putin patru saptamani in avans.

e il I. ]
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Ne-am angajat sa dedicam timp si efort
pentru a dezvolta un sistem de
management al resurselor umane care sa
ne permita sa devenim unul dintre cei mai
buni angajatori din sectorul medical,
indiferent de locatia noastra.
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Prioritizam promovarea egalitatii de sanse in cadrul companiei noastre,
deoarece acest principiu este esential pentru cresterea satisfactiei
angajatilor si pentru dezvoltarea unor echipe unitare, orientate catre
succesul organizatiei. Egalitatea de sanse stimuleaza, de asemenea,
inovatia si creativitatea. Ne straduim sa cultivam o cultura organizationala
care valorizeaza diversitatea de opinii, metode si idei, esentiale pentru
progresul in sanatate la nivel national — o cultura unde fiecare persoana
este valorizat3 si diferentele sunt incurajate. In acest scop, oferim un
mediu de lucru sigur si incluziv, unde fiecare este tratat echitabil si cu
respect, iar diversitatea este nu doar acceptata, ci si incurajata.

Grupul nostru se dedica asigurarii unui mediu in care fiecare coleg are
posibilitatea de a excela si de a-si atinge intregul potential. Toleranta zero
fata de discriminare, intimidare sau hartuire este un principiu ferm in
cadrul organizatiei noastre.

Incurajam o comunicare deschisa si transparenta intre colegi si cu
acestia. Orice ingrijorare legata de comportamente neetice sau ilegale
trebuie raportata prompt Departamentului de Resurse Umane, care va
gestiona aceste situatii cu seriozitate si confidentialitate.

Pentru a mentine un mediu de lucru respectuos si sigur, avem
implementat un sistem eficient de monitorizare si raportare a
incidentelor discriminatorii catre Departamentul de HR, asigurand astfel
respectarea standardelor noastre etice inalte.
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3.3. Protejarea capitalululi
uman

Constienti de faptul ca siguranta constituie o prioritate majora in sectorul
nostru, am adoptat aceasta ca o valoare fundamentala a afacerii noastre.
Ne straduim sa cream si sa pastram un mediu de lucru sigur si sanatos
pentru toti membrii echipei noastre. in aceasta directie, am implementat
protocoale de siguranta la locul de munca, asiguram formarea continua a
personalului in ceea ce priveste procedurile de siguranta si utilizarea
corecta a echipamentelor de protectie individuala. De asemenea,
efectuam monitorizari constante si raportam orice incidente pentru a
minimiza accidentele si prejudiciile aduse angajatilor.

Sistemul de management
al sanatatii si securitatii
IN Munca

La nivelul Medlife, efectuam anual audituri SRAC pentru obtinerea celor trei
certificari ISO in domeniile Sanatate si Securitate in Munca (SSM), Mediu si
Calitate.

Managementul MedLife a formulat si oficializat politica de calitate, de
mediu si de securitate si sanatate in munca. Sistemul nostru integrat de
management sustine fundamentarea deciziilor si stabilirea directiilor de
actiune pentru realizarea eficienta si eficace a obiectivelor organizatiei. De
la gestionarea necesitatilor angajatilor, pacientilor si clientilor, la analiza
performantelor competitorilor, de la promovarea bunelor practici la
minimizarea riscurilor si maximizarea eficientei resurselor, abordarea
integrata a sistemului de management sprijina realizarea obiectivelor
strategice ale organizatiei.
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Structura sistemului integrat de management include diverse roluri
precum Manageri de Calitate, Responsabili de Mediu si de Securitate si
Sanatate in Munca (lucratori desemnati, Serviciul Intern de Prevenire si
Protectie, Serviciul Extern de Prevenire si Protectie, Comitetul de SSM),
garantand ca toate locurile de munca si activitatile din organizatie sunt
corespunzator coordonate, monitorizate si implementate pentru
indeplinirea obiectivelor specifice.

Ne concentram constant pe imbunatatirea continua a sistemului nostru
de management al sanatatii si securitatii in munca.

Cu acest scop, organizam intalniri regulate, lunare sau trimestriale, unde
discutam analize SWOT si implementam, daca este necesar, masuri
corective. Comitetul nostru Intern de Prevenire si Protectie include
membri permanent angajati ca specialisti Tn securitatea si sanatatea
muncii (SSM), avand acreditari specifice. Colaboram de asemenea cu un
Serviciu Extern de Prevenire si Protectie, recunoscut de ITM pentru
competentele Tn domeniul securitatii si sanatatii in munca, care ofera
consultanta si in situatii de urgenta, avand diplome si certificari ISU.
Utilizam metodele de evaluare ale INCDPM (Institutul National de
Cercetare-Dezvoltare pentru Protectia Muncii ,Alexandru Darabont”)
pentru a identifica si a actualiza constant pericolele de accidentare si
imbolnavire profesionala.

Echipa noastra multidisciplinara care se ocupa de aceste evaluari este
formata dintr-un evaluator SSM autorizat, medicul de medicina muncii,
managerul unitatii sau seful de la locul de munca si un reprezentant al
angajatilor cu responsabilitati SSM.
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Evaluarea continua a riscurilor si actualizarea planului de prevenire si
protectie, in combinatie cu intalnirile CSSM (Comitetul de Sanatate si
Securitate in Munca), sunt menite sa asigure minimizarea, pana la
eliminare, a riscurilor asociate proceselor de munca in cadrul organizatiei
noastre.

In urma fiecarui accident sau incident de munca3, analizam cauzele sau
factorii contribuitori si stabilim masuri corective necesare, inclusiv instruire
suplimentara pentru angajati. Pentru investigarea accidentelor, avem o
procedura operationala oficiala care descrie etapele metodologice si
legale. Toti angajatii sunt obligati sa raporteze orice situatie sau fenomen
posibil periculos superiorului direct. Politica noastra si regulamentul intern
interzic orice forma de represalii impotriva angajatilor care raporteaza
nereguli.

Mai mult, in cazul unui pericol grav si iminent, definit de lege, exista o
procedura de SSM care permite angajatilor sa opreasca lucrul imediat, fara
a cere permisiunea superiorilor. Aceasta procedura este destinata sa
protejeze vietile angajatilor, vizitatorilor si pacientilor, prin instruiri
periodice in domeniul SSM.

Suntem constienti ca activitatile pe care le desfasuram pot prezenta un
risc pentru angajatii si colaboratorii nostri. Sistemul nostru privind
sanatatea si securitatea Tn munca ne-a permis identificarea acestor riscuri
si stabilirea unor masuri eficiente pentru evitarea aparitiei acestora si
pentru diminuarea efectelor negative ce pot aparea.

Riscurile posibile sunt:

electrocutarea prin atingere directa sau indirecta - masuri si actiuni de
prevenire si protectie: verificari tehnice periodice; realizarea tuturor
lucrarilor cu firme autorizate si cu materiale certicate; instruire periodica
SSM a lucratorilor privind normele si masurile de securitate in munca.

cutremur - masuri si actiuni de prevenire si protectie: expertize tehnice si
verificari periodice ale structurii de rezistenta a cladirilor; simulari; instruire
periodica SSM.
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accidente de circulatie in cazul conducerii autoturismului de serviciu sau ca
pasager, independent de actiunile conducatorului auto - masuri si actiuni
de prevenire si protectie: conducerea preventiva si respectarea regulilor de
circulatie; instruire periodica SSM a lucratorilor

efectuarea de interventii neprevazute prin sarcina de munca (de ex.
interventia la instalatia electrica, etc) - masuri si actiuni de prevenire si
protectie: verificari tehnice periodice; realizarea tuturor lucrarilor noi cu
firme autorizate, precum si cu materiale certificate; instruire periodica SSM.

utilizarea surselor de foc in locuri cu o densitate a sarcinii termice ridicata -
masuri si actiuni de prevenire si protectie: semnalizare de securitate;
instruirea personalului privind interzicerea fumatului in spatiile medicale
inchise medicale, precum si in curtile interioare.

accidentele pe traseu - pe durata si traseul normal de deplasare de acasa la
serviciu si invers - masuri si actiuni de prevenire si protectie: conducerea
preventiva si respectarea regulilor de circulatie; instruire periodica SSM.

contaminare cu agenti biologici in cadrul actului medical - masuri si actiuni
de prevenire si protectie: purtarea echipamentului de protectie, inclusiv a
mastii respiratorii; vaccinarea lucratorilor; control periodic de catre medicul
de medicina a muncii; asigurarea de spatii corespunzatoare pentru vestiare
si servitul mesei; asigurarea lucratorilor cu spatii dotate cu instalatii igienico-
sanitare adecvate; instruire periodica privind modul de purtare, curatare,
depozitare a echipamentului individual de protectie; instruirea periodica
privind prelevarea, manipularea si tratarea esantioanelor de origine umans;
mentenanta sistemului de ventilatie; sterilizarea completa a pieselor inainte
de reutilizare (autoclav) sau utilizarea de piese de unica folosinta; circuite
unice separate; pauze de masa esalonate; triaj observational al angajatilor;
amplasarea de dispensere cu solutii dezinfectante - antiseptice; aerisirea
naturala si alcatuirea zilnica a unui plan de curatenie; spalatul pe maini ori
de cate ori este nevoie si dezinfectarea suprafetelor medicale.

Pe parcursul anului 2023, in cadrul grupului MedLife nu s-au inregistrat
accidente de munca mortale sau cu consecinte grave si nici boli
profesionale.
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Serviciile de medicina muncii

Prin serviciile de medicina a muncii se asigura sanatatea ocupationala a
angajatilor la locul de munca prin controale medicale la angajare,
periodice, precum si pentru lucratorii declarati apti conditionat de catre
medicii de medicina muncii si medicii de medicina generala cu
competentele necesare, eliberandu-se Fisa de Aptitudini. in aceste servicii
sunt incluse si evaluarea riscurilor la locul de munca, promovarea unei
culturi a sanatatii si a sigurantei la locul de munca, consilierea si formarea
angajatilor privind masurile de prevenire a accidentelor si a sanatatii
ocupationale. Scopul medicinii muncii este de a asigura un mediu de lucru
sigur si sanatos pentru angajati, protejandu-i de efectele nocive ale
activitatilor profesionale si de a reduce frecventa absenteismului.

Salariatele gravide beneficiaza de servicii medicale de medicina muncii,
ludndu-se in considerare factorii cauzali care pot influenta sanatatea
acestora la locul de munca. Astfel, medicul de medicina muncii poate
recomanda masuri suplimentare concretizate in rapoarte de evaluare
privind protectia maternitatii la locul de munca.
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Participarea lucratorilor, consultarea si comunicarea

privind sanatatea si securitatea in munca

Toate cadrele de conducere din cadrul companiei noastre isi asuma in
mod activ rolul in gestionarea sanatatii si securitatii la locul de munca,
aceasta fiind o componenta esentiala a responsabilitatilor lor zilnice. Ei se
angajeaza sa organizeze activitatile astfel incat sa minimizeze riscurile de
accidente si afectiuni profesionale.

Fiecare lider este direct responsabil in fata superiorilor sai si, Tn ultima
instanta, in fata directorului general, pentru indeplinirea si respectarea
normelor de sanatate si securitate in munca. Aceasta responsabilitate se
extinde la toti angajatii, dar si la vizitatorii, clientii si partenerii MedLife.

Politica noastra de sanatate si securitate in munca este evaluata si
actualizata regulat in cadrul sedintelor Comitetului de Securitate si
Sanatate in Munca (CSSM), unde reprezentantii cu atributii SSM sunt
consultati activ pentru a asigura alinierea continua la cerintele si nevoile
organizationale. Politica este accesibila atat angajatilor, cat si clientilor,
furnizorilor si altor stakeholderi.

CSSM se intruneste trimestrial pentru a revizui politica de securitate si
sanatate in munca, Planul de Prevenire si Protectie, integrarea
tehnologiilor noi, gestionarea si utilizarea echipamentelor de munca si de
protectie, precum si pentru a adresa sugestiile angajatilor privind
imbunatatirea conditiilor de lucru. De asemenea, se analizeaza cauzele
accidentelor de munca si incidentelor. Rezultatele fiecarei intalniri sunt
consemnate intr-un proces-verbal care este ulterior transmis catre
Inspectoratul Teritorial de Munca (ITM).

Instruirea angajatilor in domeniul sanatatii si

securitatii in munca
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Initiative de Sanatate si Securitate

La MedLife, ne angajam sa oferim fiecarui nou angajat informatii complete
privind riscurile specifice locului de munca, masurile de prevenire
necesare, primul ajutor, prevenirea incendiilor si procedurile de evacuare
in situatii de urgenta, inca dinainte de a incepe efectiv munca. Angajatii
beneficiaza de asemenea de pachete medicale complete pentru ei si
familiile lor in clinicile MedLife, accesibile dupa perioada de proba.

Tn cursul anului 2023 au fost efectuate 609 instruiri introductiv generale si
instruiri la locul de munca pentru noii angajati.

Programe de Bunastare si Dezvoltare

Organizam o varietate de evenimente si programe destinate imbunatatirii
bunastarii si sanatatii angajatilor, cum ar fi accesul la Bookster pentru
Tmprumut de carti sau participarea la competitii sportive precum:

Bucharest Marathon

80 de participanti din cadrul MedLife au participat la cursele de 2.5km,
10km si 21km desfasurate in cadrul maratonului organizat in octombrie
2023.

Prima expeditie medicala pe Varful Omu

Peste 800 de participanti din cadrul Grupului MedLife au participat anul
trecut la prima expeditie medicala pe Varful Omu, care a primit premiul

Record Guinness pentru cea mai mare imagine a unui cromozom uman.

Bookster

Acest beneficiu a continuat sa fie prezent si in 2023.

MedLife pune la dispozitie 8 colturi Bookster fizice (5in Bucuresti si 3in
tara). In 2023 au fost peste 200 de abonati activi care au imprumutat
aproximativ 2.500 de carti.

Consultatii gratuite Lensa

Am organizat pentru colegii nostri, in parteneriat cu Lensa, 4 zile de
consultatii oftalmologice gratuite, in cadrul carora peste 80 de colegi au fost
consultati.
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3.4. Inovatia

Pentru MedLife, inovarea constituie pilonul central care ne-a pus in fruntea
domeniului serviciilor de sanatate private din Romania. Pe parcursul a
aproape trei decenii, am fost dedicati imbunatatirii standardelor de viata
ale pacientilor, extinderii duratei de viata si introducerii celor mai avansate
metode de diagnosticare si tratament. Acest angajament include
adoptarea progreselor tehnologice si promovarea inovarii pe toate
planurile.

Aceasta initiativa se coaguleaza in jurul angajamentului asumat de
companie, acela de a face Romania bine, si se traduce nu doar prin
oportunitati de perfectionare si supraspecializare oferite medicilor, ci si
prin beneficii aduse pacientilor odata cu cresterea portofoliului de servicii
si a calitatii actului medical.

Hubul de inovatie si invatare continua MedLife vizeaza mai multe
specialitati medicale si chirurgicale. Primul modul a inceput in luna mai si
este inca in desfasurare, fiind dedicat chirurgiei bariatrice sau
tratamentului chirurgical al obezitatii, la care participa cu precadere
medici de chirurgie generala de la Spitalul MedLife Brasov, dar si de la alte
spitale parte din Grup. Practic, medicii romani au ocazia sa colaboreze cu
medici renumiti din Franta pentru a invata si a-si imbunatati tehnicile
folosite in chirurgia bariatrica.

Pentru inceput, programul acestui modul a presupus participarea
chirurgilor de la Brasov la o serie de workshop-uri desfasurate la Nisa,
Toulon si Marseille, pentru aprofundarea tehnicilor gastric sleeve, gastric
bypass, endosleeve, precum si pentru familiarizarea cu balonul gastric
Allurion. Ulterior, MedLife a gazduit la spitalul din Brasov mai multi medici
din Franta pentru efectuarea unor operatii demonstrative. Totodata,
echipa de medici romani a participat activ la operatii de chirurgie
bariatrica efectuate in centre din strainatate, folosind tehnicile noi
asimilate, sub indrumarea medicilor francezi cu vasta experienta.

Din initiativele noastre vor face parte si proiectele de cercetare, pe care
dorim sa le extindem atat in zona de laboratoare cat si in cea de oncologie,
prin stabilirea de parteneriate cu institutii din mediul universitar si nu
numai. Totodata, ne propunem sa dezvoltam mai multe actiuni pentru
medicii tineri si studentii din anii terminali.

In contextul in care, in ultimii ani, tot mai
multi medici aleg sa ramana sau sa se
intoarca in Romania, MedLife sustine
performanta medicala prin dezvoltarea unui
hub de inovare si invatare continua pentru
medicii din cadrul Grupului.

-
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4.1. Programe de sanatate
comunitara si educatie

De-a lungul anilor, ca parte a angajamentului nostru fata de comunitate,
am realizat mai multe tipuri de actiuni aliniate unor nevoi locale specifice,
care au contribuit la o dezvoltare comunitara. Dorim sa ajutam oamenii sa-
si imbunatateasca stilul de viata prin serviciile de sanatate pe care le
oferim, prin experienta si expertiza noastra, dar si prin prezenta in
comunitatile locale din intreaga tara, unde prin actiuni diverse si
concertate putem sa maximizam impactul pozitiv al actiunilor noastre.
Actiunile practice si solutiile coagulate in cadrul platformei RoMaine, care
raspund problemelor locale si din proximitate ale comunitatii,
demonstreaza GRIJA si angajamentul MedLife pentru comunitate.

In prezent derulam mai multe initiative prin care urmarim cresterea
accesului la servicii medicale a unui numar cat mai mare de persoane, in
special din mediul rural si din zone in care accesul la servicii medicale este
limitat. Modul in care ne conducem afacerile se reflecta si in bunastarea
comunitatilor. In calitate de cel mai mare furnizor privat de servicii
medicale, de angajator, de platitor de taxe si impozite si de investitor in
comunitatea locala, aducem o contributie importanta societatii romanesti.

Conceptul MedLife ,impreund Facem Romania bine” a inceput cu dorinta
de a aduce binele in Romania sub cat mai multe forme, nu doar in
sanatate, ci si in sistemul medical. Astfel, Grupul MedLife a dezvoltat si
sustinut o serie de proiecte, evenimente si idei pentru binele angajatilor
sau al cadrelor medicale aflate la inceput de drum. De asemenea,
compania a organizat sau a participat constant la evenimente medicale la
care medici din tara si strainatate au avut ocazia de a impartasi cunostinte,
tehnologii sau proceduri.

Speranta Nu Moare de Cancer

MedLife acorda o atentie sporita profilului de tara in ceea ce priveste
sanatatea si se straduieste sa actioneze acolo unde este mai mare nevoie,
punand zi de zi o caramida la angajamentul asumat, de a face Romania
bine.
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Pe segmentul de oncologie pediatrica, statisticile sunt ingrijoratoare. in
fiecare zi, un copil din Romania este diagnosticat cu cancer, intrand in
batalie cu o boala care poate fi invinsa daca este depistata la timp si daca
este aplicat un tratament personalizat, adaptat fiecarui pacient. Rata
medie de supravietuire la copiii diagnosticati cu cancer din tara noastra
este de 69,1%, cu 10% mai mica decat media Europei de Vest.

Pentru a veni in sprijinul copiilor diagnosticati cu cancer, MedLife a pus
bazele programului #SperantaNuMoareDeCancer, oferind acces |la unul
dintre cele mai complexe teste de secventiere din lume pentru afectiuni
oncologice, in mod gratuit copiilor. Pe baza rezultatelor testelor genetice,
medicii pot alege un tratament personalizat, o terapie tintita sau
imunoterapie pentru fiecare copil, ceea ce poate duce la cresterea sanselor
de vindecare sau a ratei de supravietuire. Mai departe, depinde si de
implicarea autoritatilor pentru ca tratamentele necesare fiecarui pacient in
parte sa fie disponibile la noi in tara si accesibile, indiferent de venituri.

Peste 300 de copii bolnavi au beneficiat de programul MedLife,
reprezentand aproximativ 50% din numarul estimativ al celor diagnosticati
anual cu cancer.

Aproximativ 65% dintre cei inscrisi au beneficiat in mod concret de
program, permitandu-le sa obtina un prognostic precis, sa identifice
mutatii relevante pentru tratament sau sa anticipeze rezistenta la anumite
terapii. Procentul este determinat de tipologia de cancer si de stadiul
actual al cunostintelor actuale despre tipurile de cancer. Astfel, in ceea ce
priveste leucemiile, se poate ajunge la o interpretare de succes in peste
90% din cazuri.

6 campioni mondiali s-au alaturat demersului MedLife in calitate de
ambasadori si si-au donat medaliile de aur pentru a fi topite si transformate
in fundite aurii.

Programul social MedLife va continua si Th anul 2024 intrucat poate aduce
o schimbare nu doar la nivel de sistem, dar mai ales la nivel de pacienti,
oferind speranta in vietile celor mai vulnerabili dintre noi.
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Campanie de donare de sange

MedLife a lansat un program national de donare de sange pentru a sprijini
centrele de transfuzii de sange si a promova acest comportament in
societatea romaneasca. Programul se desfasoara in fiecare an in cele mai
mari orase din tara.

Linia telefonica medicala 24/7

Prin abonamentul MedLife, fiecare abonat beneficiaza de sfaturi medicale,
dupa care se stabileste daca este nevoie de o consultatie fizica. Linia
telefonica este disponibila abonatilor 24/7, oferind acces nelimitat la
informatii si sfaturi medicale. In 2023, linia telefonica medical3 a ramas un
serviciu de baza pentru abonatii MedLife.

Platforma de consultatii online

MedLife a fost prima companie de servicii medicale private care a lansat o
platforma de consultatii online. Astfel, pacientii au putut contacta medicul
prin videoconferinta si au primit un diagnostic si tratament, acolo unde
consultatia fizica nu este necesara.

Sfatul medicului

Sfatul medicului este un buletin informativ dedicat pacientilor nostri. Prin
intermediul acestuia, furnizam informatiile corecte referitoare la diverse
afectiuni sau simptome. Astfel, prin e-mail, clientii MedLife primesc, in
mod regulat, materiale informative realizate cu sprijinul personalului
nostru medical.

Caravane mobile pentru informare

Prin caravanele mobile, specialistii MedLife au desfasurat ateliere medicale
interactive la sediul companiilor. Astfel, angajatii companiilor au primit
raspunsuri si detalii despre cele mai frecvente afectiuni la locul de munca,
dar si sfaturi despre cum pot fi identificate si prevenite.

InfoLife

Revista InfoLife este un proiect traditional, lansat Tn urma cu 14 ani, cu
scopul de a veni in sprijinul pacientilor nostri cu articole medicale de
interes, informatii despre cele mai noi tehnici si tehnologii, interviuri cu
medici si alti romani cu care Facem Romania Bine impreuna.
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Facem Romania Verde

Proiectul Green, impreuna cu fiecare actiune intreprinsa de Grup, este
esenta brandului. Pe langa respectarea promisiunii unui act medical de
calitate si a excelentei dovedite fiecarui pacient, campania reprezinta
dorinta Grupului de a se implica si mai mult in viitorul noilor generatii. in
ultimii 5 ani, voluntarii MedLife au plantat zeci de mii de copaci,
contribuind astfel la reimpadurirea zonelor greu accesibile si afectate de
taierile forestiere. In plus, am sustinut o campanie de educatie ecologica
pentru copii pentru a-i invata sa pastreze curatenia si sa colecteze selectiv
deseurile.

In angajamentul sdu continuu pentru promovarea unui mediu sanatos in
Romania, MedLife a marcat Ziua Mediului, sarbatorita anual pe 5 iunie, prin
participarea la o activitate de ecologizare in colaborare cu organizatia Let's
Do It Romania. in aceasta ocazie, 40 de angajati MedLife, alaturi de echipa
Let's Do It Romania, au curatat Padurea Straulesti, colectand aproximativ o
tona de deseuri abandonate.

Aceasta initiativa face parte dintr-un efort mai larg care a inceput in 2017,
cand MedLife a initiat plantarea unui copac pentru fiecare nou-nascut in
maternitatile sale. Proiectul a culminat in 2018 cu reimpadurirea a 10
hectare in Muntii Fagaras, unde au fost plantati 40.000 de puieti de brad,
fag si molid, contribuind astfel la regenerarea ecologica a unei regiuni
sever afectate de taieri ilegale de paduri.

In acelasi an, MedLife a creat cea mai lunga scrisoare cu promisiuni pentru
generatiile viitoare, colectand peste 2.000 de mesaje de la parinti si
angajati. Aceasta scrisoare a fost ingropata simbolic intr-o capsula a
timpului in Muntii Fagaras, marcand punctul de start al unui nou traseu
turistic care se va dezvolta pe masura ce noua padure se va maturiza.
Continuand traditia, Tn 2019, un grup format din 70 de voluntari, inclusiv
medici si personal auxiliar din Bucuresti, Sibiu, Cluj-Napoca, Craiova si lasi,
au plantat 15.000 de puieti de brad si molid in Muntii Fagaras, consolidand
angajamentul MedLife de a contribui la o Romanie mai verde.

Pentru viitor, MedLife isi propune sa extinda si sa diversifice aceste actiuni
ecologice, integrandu-le in cadrul unor programe de amploare nationala.
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4.2. Sprijin pentru
comunitati vulnerabile
sau marginalizate

Grupul MedLife isi mentine angajamentul ferm de a sprijini comunitatile
vulnerabile sau marginalizate, oferind servicii medicale esentiale si sprijin
umanitar acolo unde este nevoie. Cazurile pro-bono sunt o parte
integranta a misiunii noastre, iar medicii nostri trateaza cu devotament si
profesionalism fiecare pacient, indiferent de circumstantele acestuia.

Consultatii medicale pentru copiii din medii defavorizate.

A face bine este parte din natura angajatilor nostri, atitudine definitorie si
pentru organizatiile pe care alegem s3 le sustinem. In anul 2023,
personalul medical al MedLife a oferit consultatii gratuite mai multor copii
din medii defavorizate pentru a se asigura ca pornesc sanatosi in taberele
organizate de partenerii nostri.

Prin proiectul Caravana mobila, crestem accesul la servicii medicale
pentru persoanele din zone defavorizate (acolo unde nu exista personal
medical permanent sau constant). Echipa medicala se deplaseaza la fata
locului si ofera consultatii, servicii de ecografie si laborator. Intr-un interval
de 20 de minute, pacientul primeste o evaluare a starii de sanatate.

Am acordat asistenta medicala acelor persoane care nu ar fi avut
posibilitatea sa isi achite analizele medicale sau interventiile chirurgicale,
am donat echipamente medicale si sume de bani catre diferite asociatii
(Romanian Business Leaders, Zi de bine etc.) si am implementat mai
multe programe de preventie si de educatie in colaborare cu HotNews - o
platforma de informare la nivel national.

Campanii de donare ghiozdane

In cadrul campaniei "Impreuna coloram peste 100 de visuri”, angajatii
MedLife au pregatit 121 de ghiozdane pline de rechizite pentru copiii care
se confrunta cu boli grave sau care traiesc in medii defavorizate. Actiunea
a fost realizata prin intermediul unei asociatii care ofera sprijin in lupta lor
pentru educatie si sanatate.

SISTEMUL MEDICAL

MedLife
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5.1. Managementul
resurselor naturale si al
deseurilor

MedLife S.A,, parte a Grupului MedLife, si-a consolidat angajamentul de a
minimiza impactul negativ al activitatilor sale asupra mediului printr-un
sistem de management eficient, bazat pe standardul 1ISO 14001:2015.
Implementarea acestui standard demonstreaza ca impactul organizatiei
asupra mediului este nu doar monitorizat, ci si imbunatatit continuu,
beneficiind atat angajatii, cat si partile externe implicate - actionarii,
investitorii, institutiile si autoritatile.

MedLife respecta cu strictete reglementarile romanesti privind protectia
mediului, care includ gestionarea adecvata a substantelor periculoase si a
deseurilor medicale. nainte de a deschide noi unitati, Grupul obtine
permise, licente si autorizatii de mediu necesare, asigurand conformitatea
prin proceduri interne riguroase.

Managementul Resurselor Naturale la Grupul MedLife este fundamentat
pe o abordare sustenabila si responsabila, concentrandu-se pe eficienta

utilizarii energiei, a apei si a materialelor in toate activitatile noastre.

Principalele noastre initiative includ:

Eficienta Energetica: Ne propunem sa reducem consumul de energie si sa
implementam tehnologii eficiente din punct de vedere energetic, precum
sisteme de iluminat cu consum redus de energie si echipamente medicale
cu randament crescut.

Managementul Apei: Ne concentram pe reducerea consumului de apa si
implementarea practicilor de conservare a apei in toate operatiunile
noastre, in special la nivelul unitatilor spitalicesti care reprezinta principala
noastra zona de impact asupra resurselor de apa.
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Monitorizam atat consumul de ap3, cat si calitatea apelor deversate si
cautam constant modalitati de optimizare a utilizarii acestei resurse
extrem de valoroasa.

Gestionarea Materialelor: Ne propunem sa reducem generarea de deseuri
si sa promovam reciclarea si reutilizarea materialelor in toate procesele
noastre. Dorim sa colaboram cu furnizorii pentru a identifica alternative
sustenabile pentru ambalaje si materiale consumabile.

Prin aceste initiative, ne propunem sa reducem impactul asupra mediului
si sa contribuim la conservarea resurselor naturale pentru generatiile
viitoare.
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Consum de energie responsabil

In cadrul unitatilor MedLife, monitorizam consumul de energie raportat la
suprafata si la tipul de activitate desfasurata. Consumam gaz natural,
energie electrica si carburant, iar principalele surse de consum sunt:
sistemul de climatizare, aparatele de RMN si alte aparate de imagistica
mari (radiologie, angiograf, CT). De-a lungul timpului am implementat
tehnologia LED pe care o folosim in proportie de 99%. Salile de operatie
din cadrul spitalelor si nu numai, au fost echipate cu dispozitive care
permit iluminare LED si au fost implementate setari eficiente din punct de
vedere energetic pentru incalzire, ventilatie si aer conditionat, reducand
astfel energia utilizata. lluminarea LED este folosita si in lifturi si in zonele
de asteptare pentru pacienti. in prezent, avem in implementare un set de
masuri pentru controlul inteligent la nivelul consumatorilor de diverse
tipuri de energie (termica, electrica etc.), reinnoirea agregatelor de racire
(chiller-e), 2 instalatii fiind inlocuite pana acum. Avem in vedere si analizam
posibilitatea utilizarii panourilor fotovoltaice.

CONSUMUL DE

ENERGIE MEDLIFE S.A.

Consum combustibil t 351,78 301,06
surse neregenerabile

din care benzina t 237,67 207,81

din care motorina t 12,52 92,24

din care GPL t 1,59 1,00
Consumul de electricitate Mwh 5.363,23 5.737,58
Consumul pentru incalzire Mwh 4.438,61 4.506,57

(9az)
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Managementul deseurilor

Managementul deseurilor reprezinta o preocupare importanta la nivelul
Grupului, fiind si unul dintre cele mai semnificative impacturi de mediu.
Activitatile pe care le desfasuram genereaza atat deseuri nepericuloase,
cat si periculoase. Pentru a gestiona in mod eficient acest aspect,
eliminarea deseurilor este o activitate externalizata, avand contracte
specifice pentru preluarea tuturor tipurilor de deseuri.

DESEURI PERICULOASE

MEDLIFE S.A.

Deseuri periculoase kg 11.298,50 3.525,20
biomedicale

Alte deseuri periculoase kg 150.783,10 157.780,32

DESEURI

NEPERICULOASE
MEDLIFE S.A.

Hartie kg 0 o

Plastic kg 1.908,55 2.790,00
Carton kg 19.330,92 51.573,00
Menajere m3 5.262,10 5.001,49
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Managementul apei

Pentru realizarea activitatilor noastre consumam si apa, pe care o captam
in mod exclusiv din reteaua publica. Monitorizam lunar consumul de apa si
prin procedurile interne de lucru ne asiguram ca eliminam orice risc de
contaminare biologica a apei deversate. Totodats, in activitatile noastre
utilizam si o serie de substante care intra in categoria celor periculoase,
cum ar fi medicamente si anumite substante considerate precursori de
droguri (de exemplu toluen), pentru care, de asemenea, avem proceduri
foarte stricte de lucru.

Tn ultimii doi ani, MedLife nu a inregistrat nicio neconformitate cu
legislatia de mediu si nu a primit nicio amenda sau avertisment, ceea ce
subliniaza succesul si eficacitatea politicilor sale de mediu. Aceste
rezultate sunt o marturie a angajamentului continuu al Grupului pentru
protectia mediului si sustenabilitate.

APA CAPTATA

MEDLIFE S.A.

din sistemele m3 26.292,00 33.770,13
publice de

alimentare cu apa
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5.2. Reducerea emisiilor
de gaze cu efect de sera

Grupul MedLife isi propune sa contribuie la reducerea emisiilor de gaze
cu efect de sera. Dorim sa exploram si sa implementam solutii inovatoare
pentru a minimiza impactul negativ asupra mediului si sa ne aliniem
standardelor internationale privind sustenabilitatea. Suntem constienti ca
sectorul serviciilor de sanatate contribuie semnificativ la generarea
emisiilor de gaze cu efect de sera (GES), iar acestea sunt generate in
principal la nivelul spitalelor si in lantul valoric asociat. Din aceste
considerente, evaluam constant practicile noastre operationale pentru a
identifica oportunitati de reducere a amprentei noastra de carbon si
pentru a promova un model de afaceri mai ecologic. Prin colaborarea cu
partenerii nostri si implicarea activa in initiativele comunitatii, ne
straduim sa devenim un exemplu de responsabilitate corporativa si de
respect fata de mediul inconjurator.

Pana la inceputul anului 2025, Grupul MedLife isi propune sa isi calculeze
amprenta de carbon si sa identifice obiective clare de reducere a acestor
emisii si sa intocmeasca un plan de tranzitie climatica pentru a atinge
neutralitatea climatica. Vom analiza atent optiunile si mijloacele
disponibile pentru a atinge acest obiectiv ambitios si le vom integra in
planul nostru de tranzitie climatica in functie de rezultatele analizei.

Totodata, intelegem ca schimbarile climatice pot impune riscuri fizice si
de tranzitie pentru operatiunile noastre Tn sectorul sanatatii. Este esential
sa identificam aceste riscuri si sa elaboram un plan de actiune de
adaptare in consecinta. Acest plan va viza mitigarea efectelor adverse ale
schimbarilor climatice asupra activitatilor noastre si asigurarea rezilientei
in fata acestor riscuri potentiale. Prin abordarea proactiva a acestor
aspecte, ne propunem sa ne asiguram ca suntem pregatiti sa facem fata
provocarilor viitoare asociate cu schimbarile climatice, in conformitate cu
obiectivele noastre de sustenabilitate si responsabilitate corporativa.
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6.1 DATE PRIVIND PERFORMANTA

DE SUSTENABILITATE

302-1 Consumul de energie in cadrul organizatiei

Consumul total de

9)\Y

MedLife S.A.

PHARMACHEM
DISTRIBUTIE S.A.

Policlinica de

Diagnostic
Rapid (PDR)

Clinica
Polisano
SRL

MNT

HEALTHCARE

EUROPE SRL

(NeolLife)

Genesys
Medical
Clinic

Dentestet
Clinic

ONCO
CARD SRL

Anima
Specialty
Medical
Services

Pharmalife

Med

A t 351,78 226,00 5517 32,26 32,33 68,27 n.r. 5,97 36,35 0,94
combustibil in cadrul
organizatiei din surse
neregenerabile
din care benzina | t 237,67 2,00 38,32 17,11 32,33 3410 n.r. 1,00 14,10 0,41
din care motorina | 112,52 224,00 16,85 15,15 0 34,17 n.r. 4,97 19,38 0,53
din care GPL t 1,59 0 0 0 0 0 n.r. 0 2,87 0
Consumul de Mwh 5363,23 195,00 1047,43 2487,00 1398,63 42,18 n.r. 1065,58 273,00 2,40
electricitate
Consumul pentru
Mwh 4438,61 140,44 1398,70 1965,00 531,06 725,51 n.r. 775,00 696,00 0]

incalzire (gaz)
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6

302-1 Consumul de energie in cadrul organizatiei

) PHARMACHEM Policlinica de Clinica MNT Genesys Dentestet ONCO Anima Pharmalife
MedLife S A.  DISTRIBUTIE S.A.  Diagnostic Polisano  HEALTHCARE Medical Clinic CARDSRL  Specialty  Med
Rapid (PDR) SRL EUROPE SRL Clinic Medical
(NeolLife) Services
2023
Consumul total de t 301,06 201,55 54,50 26,40 37,32 79,10 27,11 0 45,32 0,35
combustibil In cadrul
organizatiei din surse
neregenerabile
din care benzina t 207,81 1,50 35,66 16,00 27,54 4410 7,06 17,36 0,35
din care motorina | t 92,24 200,05 18,84 10,40 9,78 35,10 20,05 23,66 0
din care GPL t 1,00 0 0 0 0 0 0 0 4,30 0
Consumul de Mwh 5737,58 161,48 1065,00 2816,00 1317,09 1454,40 830,83 970,32 293,64 564
electricitate
Consumul pentru Mwh|  4506,57 71,23 1129,00 2302,00 548,47 1060,40 238,36 746,53 821,00 15,37

incalzire (gaz)
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303-3 Apa captata

) PHARMACHEM Policlinica de Clinica MNT Genesys Dentestet ONCO Anima Pharmalife
MedLife S A.  DISTRIBUTIE S.A.  Diagnostic Polisano  HEALTHCARE Medical Clinic CARDSRL  Specialty  Med
Rapid (PDR) SRL EUROPE SRL Clinic Medical

(NeolLife) Services

Apa din sistemele
publice de alimentare
cu apa

Apa din sistemele
) ) 33770,13 458,50
publice de alimentare | ™M 7691,00 14102,00 4747,00 6187,00 | 5901,00 3128,00 1758,39 28,36

cu apa

m 26292,00 470,00 7570,00 13746,00 8641,10 4280,00 n.r. 4361,00 7748,00 n.r.
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306-3 Cantitatea totala de deseuri nepericuloase generata

MedLife S.A.

PHARMACHEM
DISTRIBUTIE S.A.

Policlinica de
Diagnostic
Rapid (PDR)

Clinica
Polisano
SRL

MNT
HEALTHCARE
EUROPE SRL
(NeolLife)

Genesys
Medical
Clinic

Dentestet
Clinic**

ONCO
CARD SRL

Anima
Specialty
Medical
Services

Pharmalife
Med

cantitatea de deseuri Kg 0 0] 0] 0 0 0 0 0] 0 6000,00
hartie

‘;T:st;it:tea dedeseuri | 1908,55 2940,00 3552,00 8325,00 24,00 5200,00 212,55 0 n.r 1200,00
cantitateadedeseurl | kg | 1933092 11500,00 3101,00 9288,00 1995,00 1326,00 22218 | 6006,00 n 4800,00
deseuri menajere m? 5262,10 73,76 1296,00 601,00 128713 1505,00 547,06 552,20 120,00 6000,00

cantitatea de deseuri Kg 0 3090.00 0 0] 0 0] 0 0] 0 7000,00

hartie '

;la:;t'it:tea de deseuri Kg 279000 160,00 25440,00 7314,00 122,00 5400,00 243,64 504,00 n.r. 1500,00
titatea d

cantitatea de Kg 51573,00 6980,00 171785,00 6754,00 2418,97 7800,00 1720,5 149400 n.r. 5100,00

deseuri carton

*Tn anul 2022, s-a raportat in mod eronat cifra O in loc de n.r. (not reported)

** Datele aferente anului 2022, au fost identificate ca fiind eronat raportate. Acestea au fost recalibrate si corectate In prezentul raport, pentru a asigura transparenta si acuratetea informatiilor.
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306-3 Cantitatea totala de deseuri periculoase generata

) PHARMACHEM Policlinica de Clinica MNT Genesys Dentestet ONCO Anima Pharmalife
UM MedLife S.A. DISTRIBUTIE S.A. Diagnostic Polisano HEALTHCARE Medical Clinic* CARD SRL Specialty Med
Rapid (PDR) SRL EUROPE SRL Clinic Medical

(NeolLife) Services

cantitatea de deseuri
periculoase biomedicale

canitatea de deseuri
periculoase altele decat | Kg 150783,10 100,00 77191,71 43074,80 1712,00 23301,85 316,1 0,00 10035,55 201,59

cele biomedicale

Kg 11298,50 0,00 28705,50 2452,00 10403,52 2353,70 6379,6 12359,00 1557,80 0,00

cantitatea de deseuri
periculoase b|omed|ca|e Kg 3525120 0] 633,10 585,83 0 966,40 5473,26 54,70 154r00 o
canitatea de deseuri
periculoase altele decat Kg 157780,32 346,00 41548,22 47241,88 9315,58 32996,83 804,3 11358,00 1734,76 179,50
cele biomedicale
Deseurile biomedicale sunt cele care se incadreaza la codurile 18 01 02 si 18 01 03*. Deseurile biomedicale sunt cele care se incadreazi la codurile 18 01 02 si 18 01 03*.

* Datele aferente anului 2022, au fost identificate ca fiind eronat raportate. Acestea au fost recalibrate si corectate in prezentul raport, pentru a asigura transparenta si acuratetea informatiilor.

306-4 Deseuri valorificate

) PHARMACHEM Policlinica de Clinica MNT Genesys Dentestet ONCO Anima Pharmalife
UM  MedLife S.AA.  DISTRIBUTIE S.A.  Diagnostic Polisano  HEALTHCARE Medical Clinic** CARDSRL  Specialty Med
Rapid (PDR) SRL EUROPE SRL Clinic Medical

(NeolLife) Services

Deseuri nepericuloase | | 21239 47 14440,00 6653,00 17613,00 2019,00 6526,00 243435 6006,00 n.r* 12000,00
valorificate prin reciclare

Deseuri nepericuloase | | | 54363,00 11230,00 197225,00 14068,00 2540,97 13200,00 | 196414 | 149904,00 n.r. 13600,00
valorificate prin reciclare

*Tn anul 2022, s-a raportat in mod eronat cifra O in loc de n.r. (not reported)
** Datele aferente anului 2022, au fost identificate ca fiind eronat raportate. Acestea au fost recalibrate si corectate in prezentul raport, pentru a asigura transparenta si acuratetea informatiilor.
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306-5 Deseuri directionate catre eliminare

Total deseuri
nepericuloase
directionate catre
eliminare prin
depozitare

UM

MedLife S.A.

PHARMACHEM
DISTRIBUTIE S.A.

Policlinica de
Diagnostic
Rapid (PDR)

1296,00

Clinica
Polisano
SRL

MNT
HEALTHCARE
EUROPE SRL

(NeolLife)

1287,13

Genesys
Medical
Clinic

10

Dentestet
Clinic**

ONCO
CARD SRL

552,2

Anima
Specialty
Medical
Services

Pharmalife
Med

Total deseuri periculoase

directionate

catre eliminare prin
incinerare

(fara recuperare

de energie)

2023

Total deseuri
nepericuloase
directionate

catre eliminare prin
depozitare

Kg

162081,6

37103,00

2462,00

10168,32

25655,55

6695,7

12359,00

11593,35

201,59

5001,49

76,44

876,36

871,96

996,78

1242,00

537,80

435,20

29,00

Total deseuri
periculoase
directionate

catre eliminare prin
incinerare (fara

recuperare de energie)

Kg

13779,57

269,00

2653,05

1274,84

8813,16

1956,9

6277,56

3501,50

2114,60

179,50

*Tn anul 2022, s-a raportat in mod eronat cifra O in loc de n.r. (not reported)

** Datele aferente anului 2022, au fost identificate ca fiind eronat raportate. Acestea au fost recalibrate si corectate in prezentul raport, pentru a asigura transparenta si acuratetea informatiilor.
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2-6 Lantul de aprovizionare

Numarul total de

UM

MedLife S.A.

PHARMACHEM

DISTRIBUTIE S.A.

Policlinica de
Diagnostic
Rapid (PDR)

Clinica
Polisano
SRL

MNT
HEALTHCARE
EUROPE SRL

(NeolLife)

Genesys
Medical
Clinic

Dentestet
Clinic

ONCO
CARD SRL

Anima
Specialty
Medical
Services

Pharmalife
Med

furnizori ai organizatiei 258,00 n.r. 127,00 186,00 n.r 116,00 80,00 62,00 300,00 n.r
(locali si externi)

Din care furnizori locali | nur. 254,00 n.r 125,00 184,00 n.r 115,00 80,00 62,00 297,00 n.r
Din care furnizori externi| nur. 4,00 n.r 2,00 2,00 n.r. 1,00 0 0 3,00 nr

2023

Numarul total de

1790,00

furnizori ai organizatiei 624,00 581,00 312,00 338,00 368,00 1959,00 208,00 374,00 85,00
(locali si externi)

Din care furnizori locali | nur. 1788,00 618,00 580,00 309,00 331,00 360,00 1879,00 208,00 373,00 85,00
Din care furnizori externi| n.r. 2,00 6,00 1,00 3,00 7,00 8,00 80,00 0 1,00 0

Tn anul 2023, s-au inclus in numarul total toti furnizorii cu care s-a colaborat in decursul anului
si nu doar cei care erau activi la momentul raportarii.
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2-7 Angajati

MedLife S.A.

PHARMACHEM
DISTRIBUTIE S.A.

Policlinica de
Diagnostic
Rapid (PDR)

Clinica
Polisano
SRL

MNT

HEALTHCARE
EUROPE SRL

(NeolLife)

Genesys
Medical
Clinic

Dentestet
Clinic

ONCO
CARD SRL

Anima
Specialty
Medical
Services

Pharmalife
Med

Numar total de angajati | nr 2027,00 n.r. 401,23 419,34 n.r. 292,62 181,20 n.r 205,91 51,50

din care barbati nr 365,00 40,75 56,27 39,33 28,24 26,34 1,25

din care barbati sub 30 | nr 65,00 n.r. 4,27 1,63 n.r. 4,00 14,49 n.r 5,75 0,25

de ani

din care barbati intre nr 240,00 n.r. 20,60 33,16 n.r. 26,45 8,13 n.r 16,38 1,00

30-50deani

din care barbati peste | nr 60,00 n.r 15,88 1,49 n.r 8,88 5,63 n.r 4,22 50,25

50 de ani

din care femei nr 1662,00 n.r 360,48 363,06 n.r. 253,29 152,96 n.r. 179,57 2,00

din care femei sub 30 nr 419,00 n.r 72,99 88,87 n.r. 75,06 85,44 n.r. 58,06 34,75

de ani

din care femei intre nr 1028,00 n.r 216,49 210,92 n.r 144,73 60,52 n.r. 99,80 13,50

30-50 de ani

3'” care femei peste 50 | |, 215,00 n.r 71,00 63,28 n.r. 33,50 7,00 n.r. 2171 0,00
e ani

din care angajati de sex

feminin cu functii de r 21,00 n.r 433 1,00 n.r. 4,00 4,50 n.r 0 1,00

conducere in cadrul

organizatiei

din care angajati de sex

masculin cu functiide | nr 13,00 n.r. 5,00 6,00 n.r 3,00 1,33 n.r 1,00 0

conducere in cadrul

organizatiei

din care angajati cu

functie de conducere nr 0 n.r. Y 0 n.r 0 0 n.r. 0 Y

sub 30 de ani in cadrul
organizatiei
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2-7 Angajati

) PHARMACHEM Policlinica de Clinica MNT Genesys Dentestet ONCO Anima Pharmalife
MedLife S A.  DISTRIBUTIE S.A.  Diagnostic Polisano  HEALTHCARE Medical Clinic CARDSRL  Specialty  Med
Rapid (PDR) SRL EUROPE SRL Clinic Medical

(NeolLife) Services

din care angajati cu
functie de conducere cu | 21,00 n.r. 8,00 4,00 n.r. 7,00 2,83 n.r. 1,00 0
varsta 30-50 de ani in
cadrul organizatiei

din care angajati cu
functie de conducere nr 13,00 n.r. 1,33 4,00 n.r. 0 3,00 n.r. o 0
peste 50 de ani in

cadrul organizatiei

din care angajati de sex

feminin rrjlddle nr 15,00 nr. 466 11,00 n.r. 5,00 6,50 n.r. 9,00 0
manager in cadrul

organizatiei

din care angajati de

sex masculin middle r 5,00 n.r. 1,00 3,00 n.r. 3,00 2,00 n.r. 2,67 0]

manager in cadrul
organizatiei

din care angajati middle
manager sub 30 de ani nr 0,00 n.r. 0,66 0,00 n.r. 0] 2,00 n.r. 2,00 0

in cadrul organizatiei

din care angajati middle
manager cu varsta nr
30-50 de ani in cadrul
organizatiei

din care angajati middle
manager peste 50 de ani| nr 4,00 n.r. 1,00 4,00 n.r. 4,00 1,00 n.r. 1,00 0
in cadrul organizatiei

16,00 n.r. 4,00 9,00 n.r. 4,00 5,50 nr. 9,17 0
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2-7 Angajati

din care doctori

nr

MedLife S.A.

272,00

PHARMACHEM
DISTRIBUTIE S.A.

Policlinica de
Diagnostic
Rapid (PDR)

Clinica
Polisano
SRL

MNT
HEALTHCARE
EUROPE SRL

(NeolLife)

Genesys
Medical
Clinic

Dentestet
Clinic

ONCO
CARD SRL

Anima
Specialty
Medical
Services

Pharmalife
Med

43,39 70,02 37,43 24,93 n.r 60,38 0
din c-are.a5|stent| nr 82200 nr 192,41 213,02 n.r 156,30 79,55 n.r 63,60 37,50
medicali
din care alt personal nr 933,00 n.r 165,43 136,30 n.r 98,89 76,72 n.r 81,93 0
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2-7 Angajati
) PHARMACHEM Policlinica de Clinica MNT Genesys Dentestet ONCO Anima Pharmalife
MedLife S A.  DISTRIBUTIE S.A.  Diagnostic Polisano  HEALTHCARE Medical Clinic CARDSRL  Specialty  Med
Rapid (PDR) SRL EUROPE SRL Clinic Medical
(NeolLife) Services

2023
Numar total de angajati | nr 1855,99 146,00 511,00 442 82 276,00 352,47 205,87 172,00 212,43 51,50
din care barbati nr 318,79 66,00 53,00 50,64 73,00 48,76 30,25 24,00 30,63 0]
din care !Oa"bat' sub nr 52,01 12,00 3,00 15,63 22,00 7,02 13,50 2,00 8,00 0,25
30 de ani
din care barbati intre nr

o 198,53 41,00 30,00 23,16 42,00 29,83 10,13 15,00 18,13 1,00

30-50 de ani
din care barbati peste | nr 68,25 13,00 20,00 11,85 9,00 11,91 6,63 7,00 4,50 50,25
50 de ani
din care femei nr 1537,20 80,00 458,00 392,18 203,00 303,71 175,62 148,00 181,81 2,00
din care femei sub nr 356,53 10,00 74,00 89,28 43,00 77,59 95,55 20,00 53,93 34,75
30 de ani !
din care femei intre nr 965,04 44,00 275,00 237,78 134,00 183,25 70,07 92,00 101,46 13,50
30-50 de ani
din care femei peste nr 215,63 26,00 109,00 65,12 26,00 42,86 10,00 36,00 26,42 0
50 de ani
din care angajati de sex | nr 21,00 0 8,00 2,00 9,00 5,00 1,00 4,00 1,00 1,00
feminin cu functii de
conducere in cadrul
organizatiei
din care angajati de sex | 13,00 1,00 5,00 7,00 4,00 1,00 3,00 1,00 2,00 0
masculin cu functii de
conducere in cadrul
organizatiei
din care angajati cu
functie de conducere

' nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

sub 30 de aniin
cadrul organizatiei
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2-7 Angajati

2023

din careangajati cu
functie de conducere cu
varsta 30-50 de ani in
cadrul organizatiei

nr

MedLife S.A.

20,00

PHARMACHEM
DISTRIBUTIE S.A.

1,00

Policlinica de

Diagnostic
Rapid (PDR)

12,00

Clinica
Polisano
SRL

4,00

MNT

HEALTHCARE
EUROPE SRL

(NeolLife)

6,00

Genesys
Medical
Clinic

4,00

Dentestet
Clinic

1,00

ONCO
CARD SRL

5,00

Anima Pharmalife
Specialty Med
Medical

Services

3,00 o

din care angajati cu
functie de conducere
peste 50 de ani in
cadrul organizatiei

nr

14,00

1,00

5,00

7,00

2,00

3,00

din care angajati de sex
feminin middle
manager in cadrul
organizatiei

nr

14,00

7,00

13,00

13,00

5,00

4,00

2,00

9,00

5,00 0o

din care angajati de sex
masculin middle
manager in cadrul
organizatiei

nr

5,00

6,00

4,00

2,00

2,00

1,00

2,00 o

din care angajati
middle manager

sub 30 de ani in cadrul
organizatiei

nr

1,00

1,00

1,00

1,00 o

din care angajati
middle manager cu
varsta 30-50 de ani
in cadrul organizatiei

nr

14,00

10,00

9,00

12,00

5,00

2,00

8,00

5,00 0

din care angajati
middle manager
peste 50 de ani

in cadrul organizatiei

nr

5,00

2,00

4,00

4,00

7,00

2,00

1,00 0
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2-7 Angajati

) PHARMACHEM Policlinica de Clinica MNT Genesys Dentestet ONCO Anima Pharmalife
MedLife S A.  DISTRIBUTIE S.A.  Diagnostic Polisano  HEALTHCARE Medical Clinic CARDSRL  Specialty  Med
Rapid (PDR) SRL EUROPE SRL Clinic Medical
(NeolLife) Services
2023

din care doctori nr 174,33 0 48,00 21,46 42,00 26,95 0,13 22,00 49,41 0
din care asistenti
medicali nr 755,24 0] 244,00 234,77 95,00 193,91 70,56 71,00 70,93 37,50
din care alt personal nr 926,42 0 219,00 186,59 139,00 131,61 135,18 79,00 92,09 0
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2-7 Angajati

MedLife S.A.

PHARMACHEM
DISTRIBUTIE S.A.

Policlinica de
Diagnostic
Rapid (PDR)

Clinica
Polisano
SRL

MNT

HEALTHCARE
EUROPE SRL

(NeolLife)

Genesys
Medical
Clinic

Dentestet
Clinic

ONCO
CARD SRL

Anima Pharmalife
Specialty Med
Medical

Services

Angajati cu CIM,
perioada
nedeterminata,
norma intreaga

nr

1651,44

372,11

396,83

281,43

178,32

189,20 51,00

din care femei

nr

1414, 74

n.r.

334,75

193,87

n.r.

249,82

150,71

n.r.

165,74 0,75

Angajati cu CIM,
perioada
nedeterminata,
part time

nr

138,2

n.r.

28,49

11,63

n.r.

7,56

2,88

n.r.

15,71 0,50

din care femei

nr

98,91

25,73

9.63

3,47

2,25

13,83 0

Angajati cu CIM,
perioada determinata,
norma intreaga

nr

50,45

6,50

3,00

2,00

1,00 0

din care femei

nr

38,45

3,50

2,00

1,00

1,00 0

Angajati cu CIM,
perioada determinata,
part time

nr

6,13

n.r.

0,63

4,38

0,63

1,00

din care femei

nr

4,38

n.r.

0,50

2,75

n.r.

0,63

1,00
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06. ANEXE
2-7 Angajati
) PHARMACHEM Policlinica de Clinica MNT Genesys Dentestet ONCO Anima Pharmalife
MedLife S A.  DISTRIBUTIE S.A.  Diagnostic Polisano  HEALTHCARE Medical Clinic CARDSRL  Specialty  Med
Rapid (PDR) SRL EUROPE SRL Clinic Medical
(NeolLife) Services

2023
Angajati cu CIM,
perioada nr 1669,97 134,00 415,00 42422 249,00 331,21 196,99 139,00 197,65 49,00
nedeterminata
norma intreaga
din care femei nr 1435,44 71,00 376,00 383,87 183,00 292,34 175,62 123,00 169,90 48,00
Angajati cu CIM,
perioada nr 140,63 12,00 96,00 11,01 20,00 16,25 8,88 33,00 13,78 2,00
nedeterminata,
part time
din care femei nr 101,76 8,00 82,00 8,31 17,00 11,36 175,62 25,00 11,90 1,00
Angajati cu CIM,
perioada determinata, nr 40,76 o o] 3,75 1,00 5,01 0 o] 1,00 0]
norma intreaga
din care femei nr 31,76 1,75 1,00 5,01 175,62 0] 0 0
Angajati cu CIM, nr 4,63 3,84 4,00 o 0,00 0 0 o
perioada determinats,
part time
din care femei nr 3,25 0 0] 2,10 1,00 0] 175,62 0 0 o]
Numarul de lucratori nr 0 0] 0] 0 79,00 0 3,00 0 0 0
care nu sunt angajati
din care femei nr 0 0 0 0 45,00 0 175,62 0 0 0
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06. ANEXE

401 - Ocuparea fortei de munca

Numarul total de noi
angajati

nr

MedLife S.A.

735,00

PHARMACHEM
DISTRIBUTIE S.A.

Policlinica de
Diagnostic
Rapid (PDR)

143,00

Clinica
Polisano
SRL

117,00

MNT

HEALTHCARE
EUROPE SRL

(NeolLife)

Genesys
Medical
Clinic

100,00

Dentestet
Clinic

181,00

ONCO
CARD SRL

Anima
Specialty
Medical
Services

96,00

Pharmalife
Med

n.r.

Numarul total de noi
angajati de sex
masculin (< 30 de ani)
angajati in perioada de
raportare

nr

48,00

n.r.

2,00

5,00

17,00

7,00

n.r.

Rata noilor angajati de

sex masculin rata

(< 30 de ani) angajati
in perioada de raportare

0,07

n.r.

0,01

0,04

0,09

0,07

n.r.

Numarul total de noi
angajati de sex masculin
(30-50 de ani) angajati in
perioada de raportare

nr

58,00

6,00

13,00

n.r.

8,00

1,00

6,00

n.r.

Rata noilor angajati de
sex masculin

(30-50 de ani) angajati
in perioada de raportare

rata

0,08

0,04

O,

n.r.

0,08

0,06

0,06

n.r.

Numarul total de noi
angajati de sex masculin
(> 50 de ani) angajati in
perioada de raportare

nr

9,00

3,00

1,00

n.r.

3,00

4,00

3,00

n.r.
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06. ANEXE

401 - Ocuparea fortei de munca

- PHARMACHEM Policlinica de Clinica MNT Genesys Dentestet ONCO Anima Pharmalife
MedLife S.A. DISTRIBUTIE S.A. Diagnostic Polisano HEALTHCARE Medical Clinic CARD SRL Specialty Med
Rapid (PDR) SRL EUROPE SRL Clinic Medical

(NeolLife) Services

Rata noilor angajati de
sex masculin rata 0,01 n.r. 0,02 0,01 n.r. 0,03 0,02 n.r. 0,03 n.r.
(>50 de ani) angajati in
perioada de raportare
Numarul total de noi
angajati de sex feminin
(< 30 de ani) angajati in
perioada de raportare
Rata noilor angajati de
sex feminin (< 30 de ani) | rata 0,36
angajati in perioada de
raportare

Numarul total de noi
angajati de sex feminin
(30-50 de ani) angajati
in perioada de raportare
Rata noilor angajati de
sex feminin

(30-50 de ani) angajati
in perioada de raportare
Numarul total de noi
angajati de sex feminin n.r. n.r. n.r. n.r.

' . A nr 56,00 23,00 14.00 6,00 7,00 4,00

(> 50 de ani) angajati in !

perioada de raportare
Rata noilor angajati de
sex feminin (>50 de ani) | rata 0,08 0,16 0,12 0,06 0,04 0,04
angajati in perioada de o
raportare

nr 268,00 n.r. 48,00 32,00 n.r. 35,00 98,00 n.r. 38,00 n.r.

0,34 0,27 n.r. 0,35 0,54 n.r. 0,40

n.r. n.r.

nr 296,00 n.r. 61,00 52,00 n.r. 48,00 44,00 n.r. 38,00 n.r.

rata 0,40 n.r. 0,43 0,44 n.r. 0,48 0,24 n.r. 0,40 n.r.
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06. ANEXE

401 - Ocuparea fortei de munca

- PHARMACHEM Policlinica de Clinica MNT Genesys Dentestet ONCO Anima Pharmalife
MedLife S.A. DISTRIBUTIE S.A. Diagnostic Polisano HEALTHCARE Medical Clinic CARD SRL Specialty Med
Rapid (PDR) SRL EUROPE SRL Clinic Medical
(NeoLife) Services
2023

Numarul total de noi nr 609,00 31,00 132,00 162,00 107,00 165,00 189,00 64,00 113,00 51,00
angajati
Numarul total de noi
angajati de sex masculin

T . nr 33,00 , , , , 26,00 3,00 7,00 0
(< 30 de ani) angajati in 8,00 2,00 9,00 10,00 =00
perioada de raportare
Rata noilor angajati de
sexmasculin | rata 0,05 026 0,02 0,06 0,09 0,03 014 0,05 0,06 0
(< 30 de ani) angajati
in perioada de raportare
Numarul total de noi
angajati de sex masculin 4,00 6,00 15,00 14,00 3,00 11,00 2,00
(30-50 de ani) angajati in 39,00 1,00 0
perioada de raportare
Rata noilor angajati de
sex masculin 0

0,03 0,04 0,14 0,08 0,02 0,17 0,02
(30-50 de ani) angajati rata 0,06 0,35
in perioada de raportare
Numarul total de noi
angajati de sex masculin
nr 13,00 3,00 0 3,00 2,00 7,00 1,00 3,00 2,00 0

(> 50 de ani) angajati in
perioada de raportare
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06. ANEXE

401 - Ocuparea fortei de munca

PHARMACHEM Policlinica de Clinica MNT Genesys Dentestet ONCO Anima Pharmalife
MedLife S.A. DISTRIBUTIE S.A. Diagnostic Polisano HEALTHCARE Medical Clinic CARD SRL Specialty Med
Rapid (PDR) SRL EUROPE SRL Clinic Medical

(NeolLife) Services

2023

Rata noilor angajati de
sex masculin rata 0,02 0,10 0 0,02 0,02 0,04 0,01 0,05 0,02 0
(>50 de ani) angajati

in perioada de raportare

Numarul total de noi
angajati de sex feminin
(< 30 de ani) angajati in
perioada de raportare
Rata noilor angajati de
sex feminin (< 30 de ani)
angajati in perioada de
raportare

nr 225,00 5,00 50,00 51,00 26,00 42,00 94,00 1,00 49,00 17,00

rata 0,37 0,16 0,38 0,31 0,24 0,25 0,50 0,17 0,43 0,33

Numarul total de noi
angajati de sex feminin
(30-50 de ani) angajati in
perioada de raportare
Rata noilor angajati de
sex feminin

(30-50 de ani) angajati
in perioada de raportare
Numarul total de noi
angajati de sex feminin
(> 50 de ani) angajati in
perioada de raportare

nr 260,00 4,00 55,00 74,00 49,00 78,00 52,00 30,00 45,00 17,00

rata 0,43 0,13 0,42 0,46 0,46 0,47 0,28 0,47 0,40 0,33

nr 39,00 0 21,00 19,00 5,00 19,00 13,00 6,00 8,00 0

Rata noilor angajatide |, 0,06 0 016 0,12 0,05 012 0,07 0,09 0,07 o
sex feminin (>50 de ani)

angajati in perioada de
raportare
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06. ANEXE

401 - Fluctuatia personalului

PHARMACHEM Policlinica de Clinica MNT Genesys Dentestet ONCO Anima Pharmalife
MedLife S.A. DISTRIBUTIE S.A. Diagnostic Polisano HEALTHCARE Medical Clinic CARD SRL Specialty Med
Rapid (PDR) SRL EUROPE SRL Clinic Medical

(NeolLife) Services

Numarul total de
angajati care au plecat
din organizatie in
perioada de raportare.

nr 751,00 n.r. 142,00 133,00 n.r. 72,00 163,00 n.r. 88,00

Numarul total de
angajati de sex
masculin (<30 de ani) nr 48,00 n.r. 3,00 3,00 n.r. 3,00 13,00 n.r. 2,00 n.r.
care au plecat din
organizatie in perioada
de raportare.

Rata de fluctuatie a
angajatilor de sex
masculin (<30 de ani)

in perioada de raportare

rata 237 o 075 072 1,03 77 . 037 .

n.r.

Numarul total de
angajati de sex
masculin (30-50 de ani)
care au plecat din
organizatie in

perioada de raportare.

nr 66,00 nr. 8,00 15,00 4,00 12,00

n.r. n.r. 9,00

n.r.

Rata de fluctuatie a
angajatilor de sex rata 3,26 n.r. 1,99 3,58 n.r. 1,37 6,62 n.r. 4,37 n.r.

masculin (30-50 de ani)
in perioada de raportare
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06. ANEXE

401 - Fluctuatia personalului

PHARMACHEM Policlinica de Clinica MNT Genesys Dentestet ONCO Anima Pharmalife
MedLife S.A. DISTRIBUTIE S.A. Diagnostic Polisano HEALTHCARE Medical Clinic CARD SRL Specialty Med
Rapid (PDR) SRL EUROPE SRL Clinic Medical

(NeolLife) Services

Numarul total de
angajati de sex
masculin(>50 de ani) nr 14,00 n.r. 1,00 7,00 n.r. 1,00 2,00 n.r. 4,00 0
care au plecat din
organizatie in perioada
de raportare

Rata de fluctuatie a

angajatilor de sex
masculin (>50 de ani) rata 0,69 n.r. 0,25 1,67 n.r. 0,34 110 n.r. 1,94 0

in perioada de raportare

Numarul total de
angajati de sex feminin
(<30 de ani) care au nr 260,00 n.r. 34,00 29,00 n.r. 20,00 76,00 n.r. 35,00 0]
plecat din organizatie in
perioada de raportare

Rata de fluctuatie a
angajatilor de sex
feminin (<30 de ani) in
perioada de raportare

rata 12,83 n.r. 8,47 6,92 n.r. 6,83 4194 n.r. 17,00 0
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06. ANEXE

401 - Fluctuatia personalului

PHARMACHEM Policlinica de Clinica MNT Genesys Dentestet ONCO Anima Pharmalife
UM  MedlLife S.A. DISTRIBUTIE S.A. Diagnostic Polisano HEALTHCARE Medical Clinic CARD SRL Specialty Med
Rapid (PDR) SRL EUROPE SRL Clinic Medical

(NeolLife) Services

Numarul total de
angajati de sex feminin
(30_50 de ani) care au nr 303,00 n.r. 72,00 55,00 n.r. 38,00 52,00 n.r. 35,00 0]
plecat din organizatie

in perioada de raportare

Rata de fluctuatie a

angajatilordesex | 4, 14,95 n.r. 17,94 1312 n.r. 12,99 28,70 ’ 17,00
feminin (30-50 de ani) 0

in perioada de raportare

Numarul total de
angajati de sex feminin
(>50 de ani) care au
plecat din organizatie
in perioada de raportare

nr 60,00 n.r. 24,00 24,00 n.r. 6,00 9,00 n.r. 3,00 0

Rata de fluctuatie a
angajatilor de sex
feminin (>50 de ani) in
perioada de raportare

rata 2,96 n.r. 5,98 572 n.r. 2,05 4.97 n.r. 1,46 0
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06. ANEXE

401 - Fluctuatia personalului

PHARMACHEM Policlinica de Clinica MNT Genesys Dentestet ONCO Anima Pharmalife
MedLife S.A. DISTRIBUTIE S.A. Diagnostic Polisano HEALTHCARE Medical Clinic CARD SRL Specialty Med
Rapid (PDR) SRL EUROPE SRL Clinic Medical

(NeolLife) Services

2023

Numarul total de

angajati care au plecat
din organizatie in nr 597,00 27,00 115,00 137,00 98,00 94,00 152,00 145,00 103,00 17,00

perioada de raportare.

Numarul total de
angajati de sex
masculin (<30 de ani)

. nr 32,00 7,00 3,00 4,00 7,00 0 20,00 3,00 3,00 0
care au plecat din
organizatie in perioada
de raportare.
Rata de fluctuatie a
angajatilor de sex rata 0,02 0,05 0,01 0,01 0,03 0 0,10 0,02 0,01 0

masculin (<30 de ani) in
perioada de raportare

Numarul total de
angajati de sex masculin
(30-50 de ani) care au nr 63,00 9,00 3,00 16,00 13,00 7,00 4,00 19,00 2,00 3,00
plecat din organizatie in
perioada de raportare.

Rata de fluctuatie a
angajatilor de sex
masculin (30-50 de ani)
in perioada de raportare

rata 0,03 0,06 0,01 0,04 0,05 0,02 0,02 o.M 0,01 0,06
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06. ANEXE

401 - Fluctuatia personalului

Clinica MNT Genesys Dentestet ONCO Anima Pharmalife

HEALTHCARE Medical Clinic CARD SRL Specialty Med
EUROPE SRL Clinic Medical

Policlinica de
Diagnostic Polisano
Rapid (PDR) SRL

PHARMACHEM

MedLife S.A. DISTRIBUTIE S.A.

2023

Numarul total de
angajati de sex masculin
(>50 de ani) care au
plecat din organizatie in
perioada de raportare

nr

5,00

1,00

2,00

3,00

(NeolLife) Services

2,00

6,00

0,00

5,00

1,00

0,00

Rata de fluctuatie a
angajatilor de sex
masculin (>50 de ani) in
perioada de raportare

rata

0,00

0,01

0,00

0,01

0,01

0,02

0,00

0,03

0,01

0,00

Numarul total de
angajati de sex feminin
(<30 de ani) care au
plecat din organizatie
in perioada de raportare

nr

192,00

5,00

34,00

33,00

22,00

19,00

62,00

18,00

46,00

1,00

Rata de fluctuatie a
angajatilor de sex
feminin (<30 de ani) in
perioada de raportare

rata

0,10

0,03

0,07

0,07

0,08

0,05

0,30

0,10

0,22

0,02
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06. ANEXE

401 - Fluctuatia personalului

Anima Pharmalife

PHARMACHEM Policlinica de Clinica MNT Genesys Dentestet (0]\\[e(®)
UM  MedlLife S.A. DISTRIBUTIE S.A. Diagnostic Polisano HEALTHCARE Medical Clinic CARD SRL Specialty Med
Rapid (PDR) SRL EUROPE SRL Clinic Medical

(NeolLife) Services

2023

Numarul total de
angajati de sex feminin
(30-50 de ani) care au
plecat din organizatie in
perioada de raportare

nr 258,00 4,00 56,00 59,00 50,00 47,00 55,00 67,00 44,00 13,00

Rata de fluctuatie a
angajatilor de sex rata 0,14 0,03 omn 0,13 0,18 0,13 0,27 0,39 0,21 0,25

feminin (30-50 de ani)
in perioada de raportare

Numarul total de
angajati de sex feminin

(>50 de ani) care au nr 47,00 1,00 17,00 22,00 4,00 15,00 1,00 33,00 7,00 0
plecat din organizatie in
perioada de raportare
Rata de fluctuatie a
angajatilor de sex
’ rata 0,03 0,01 0,03 0,05 0,01 0,04 0,05 0,19 0,03 0

feminin (>50 de ani) in
perioada de raportare
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06. ANEXE

401-3 — Concediu parental

Numarul total de
angajati de sex masculin
care au luat concediu
pentru cresterea
copilului in perioada

de raportare

UM

nr

MedLife S.A.

4,00

PHARMACHEM

DISTRIBUTIE S.A.

Policlinica de
Diagnostic
Rapid (PDR)

0,00

Clinica
Polisano
SRL

9,00

MNT
HEALTHCARE
EUROPE SRL

(NeoLife)

Genesys
Medical
Clinic

0,00

Dentestet
Clinic

0,00

ONCO
CARD SRL

n.r.

Anima
Specialty
Medical
Services

0,00

Pharmalife
Med

0,00

Numarul total de
angajati de sex feminin
care au luat concediu
pentru cresterea
copilului in perioada de
raportare

nr

92,00

11,00

25,00

11,00

1,00

10,00

0,00

Numarul total de
angajati de sex feminin
care s-au intors la
Mmunca in perioada de
raportare dupa
incheierea concediului
pentru cresterea
copilului

nr

66,00

n.r.

16,00

30,00

1,00

5,00

4,00

0,00
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06. ANEXE

401-3 — Concediu parental

Numarul total de
angajati de sex
masculin care s-au
intors la munca in
perioada de raportare
dupa incheierea
concediului pentru
cresterea copilului

UM

nr

MedLife S.A.

3,00

PHARMACHEM

DISTRIBUTIE S.A.

Policlinica de

Diagnostic

Rapid (PDR)

0,00

Clinica
Polisano
SRL

3,00

MNT
HEALTHCARE
EUROPE SRL

(NeoLife)

Genesys
Medical
Clinic

0,00

Dentestet
Clinic

0,00

ONCO
CARD SRL

Anima
Specialty
Medical
Services

0,00

Pharmalife
Med

0,00

Numarul total de
angajati de sex masculin
care s-au intors la locul
de munca dupa
incheierea concediului
pentru cresterea
copilului si care erau
inca angajati la 12 luni
dupa intoarcerea lor

la munca

nr

9,00

0,00

3,00

0,00

0,00

n.r.

0,00

0,00

Numarul total de
angajati de sex

feminin care s-au intors
la locul de munca dupa
incheierea concediului
pentru cresterea
copilului si care erau
inca angajate 1a 12 luni
de la intoarcerea la
munca

nr

134,00

n.r.

28,00

42,00

21,00

12,00

n.r.

10,00

0,00
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06. ANEXE

401-3 — Concediu parental

PHARMACHEM Policlinica de Clinica MNT Genesys Dentestet ONCO Anima Pharmalife
MedLife S.A. DISTRIBUTIE S.A. Diagnostic Polisano HEALTHCARE Medical Clinic CARD SRL Specialty Med
Rapid (PDR) SRL EUROPE SRL Clinic Medical

(NeolLife) Services

Rata de revenire la
locul de munca a
angajatilor care au luat | rata 0,91 n.r. 1,00 1,00 33 0,79 0,83 n.r. 1,00 0,00
concediu pentru
cresterea copilului

Rata de revenire la locul
de munca a angajatilor
de sex feminin care au |fta 0,92 n.r. 1,00 1,00 33 0,79 0,83 n.r. 1,00 0,00
luat concediu pentru
cresterea copilului

Rata de revenire la locul
de munca a angajatilor
de sex masculin care au | fata 0,75 n.r. 0,00 1,00 0 0,00 0,00 n.r. 0,00 0,00
luat concediu pentru
cresterea copilului
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06. ANEXE

401-3 — Concediu parental

Rata de retentie a
angajatilor care au
luat concediu pentru
cresterea copilului

rata

MedLife S.A.

0,44

PHARMACHEM

DISTRIBUTIE S.A.

n.r.

Policlinica de
Diagnostic
Rapid (PDR)

0,57

Clinica
Polisano
SRL

0,73

MNT
HEALTHCARE
EUROPE SRL
(NeolLife)

100

Genesys
Medical
Clinic

0,46

Dentestet
Clinic

0,38

ONCO
CARD SRL

n.r.

Anima
Specialty
Medical
Services

0,40

Pharmalife
Med

0,00

Rata de retentie a
angajatilor de sex
masculin care au luat
concediu pentru
cresterea copilului

rata

0,30

n.r.

0,00

1,00

0,00

0,00

n.r.

0,00

0,00

Rata de retentie a
angajatilor de sex
feminin care au luat
concediu pentru
cresterea copilului

rata

0,45

n.r.

0,57

0,71

100

0,46

0,38

0,40

0,00
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06. ANEXE

401-3 — Concediu parental

Pharmalife

PHARMACHEM Policlinica de Clinica MNT Genesys Dentestet (0]\\[e(®) Anima
MedLife S.A. DISTRIBUTIE S.A. Diagnostic Polisano HEALTHCARE Medical Clinic CARD SRL Specialty Med
Rapid (PDR) SRL EUROPE SRL Clinic Medical

(NeolLife) Services

2023
Nr. total de angajati de sex
masculin care au luat
concediu pentru nr 5,00 0 1,00 3,00 0 0 0 0 0 0

cresterea copilului Tn
perioada de raportare

Nr. total de angajati de
sex feminin care au luat
concediu pentru

P . .. nr 72,00 1,00 24,00 27,00 9,00 18,00 16,00 8,00 19,00 0
cresterea copilului in '
perioada de raportare

Nr. total de angajati de
sex feminin care s-au
intors la muncain
perioada de raportare | nr 63,00 0 16,00 19,00 1,00 7,00 10,00 5,00 8,00 0
dupa incheierea
concediului pentru
cresterea copilului
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06. ANEXE

401-3 - Concediu parental

PHARMACHEM Policlinica de Clinica MNT Genesys Dentestet ONCO Anima Pharmalife
UM  MedlLife S.A. DISTRIBUTIE S.A. Diagnostic Polisano HEALTHCARE Medical Clinic CARD SRL Specialty Med
Rapid (PDR) SRL EUROPE SRL Clinic Medical

(NeolLife) Services

2023

Nr.total de angajati de
sex masc. care s-au
intors la munca in
perioada de raportare
dupa incheierea
concediului pentru
cresterea copilului

nr 2,00 0 1,00 3,00 0] 0 0] 0 0 0]

Nr. total de angajati de
sex masc. care s-au
intors la locul de munca
dupa incheierea
concediului pentru nr 500 0 1,00 6,00 0 0 0 0 0 0
cresterea copilului si '
care erau inca angajati
la 12 luni dupa
intoarcerea lor la munca

Nr. total de angajati de
sex fem.care s-au intors
la locul de munca dupa
incheierea concediului
pentru cresterea
copilului si care erau
inca angajate la 12 luni
de la intoarcerea la
munca

nr 117,00 0 0 48,00 1,00 18,00 14,00 3,00 11,00 o)
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401-3 - Concediu parental

MedLife S.A.

2023

Rata de revenire la locul
de munca a angajatilor
care au luat concediu rata 0,87
pentru cresterea
copilului

PHARMACHEM

DISTRIBUTIE S.A.

Policlinica de
Diagnostic
Rapid (PDR)

0,94

Clinica
Polisano
SRL

0,88

MNT
HEALTHCARE
EUROPE SRL
(NeolLife)

33,00

Genesys
Medical
Clinic

0,78

Dentestet
Clinic

1,00

ONCO
CARD SRL

1,00

Anima
Specialty
Medical
Services

0,89

Pharmalife
Med

Rata de revenire la locul
de munca a angajatilor
de sex feminin care au rata 0,88
luat concediu pentru
cresterea copilului

0,94

0,86

33,00

0,78

1,00

1,00

0,89

Rata de revenire la locul
de munca a angajatilor
de sex masculin care au |rata 0,67
luat concediu pentru
cresterea copilului

1,00

1,00
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401-3 - Concediu parental

2023

Rata de retentie a
angajatilor care au
luat concediu pentru
cresterea copilului

rata

MedLife S.A.

0,47

PHARMACHEM

DISTRIBUTIE S.A.

Policlinica de
Diagnostic
Rapid (PDR)

0,52

Clinica
Polisano
SRL

0,39

MNT
HEALTHCARE
EUROPE SRL

(NeolLife)

100

Genesys
Medical
Clinic

0,32

Dentestet
Clinic

0,67

ONCO
CARD SRL

0,86

Anima
Specialty
Medical
Services

0,67

Pharmalife
Med

Rata de retentie a
angajatilor de sex
masculin care au luat
concediu pentru
cresterea copilului

rata

0,29

1,00

0,5

0,00

0,00

0,00

Rata de retentie a
angajatilor de sex
feminin care au luat
concediu pentru
cresterea copilului

rata

0,48

0,50

0,37

100

0,32

0,67

0,86

0,67
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405-2 Diversitatea angajatilor

Procentul de angajti de
sex masculin in cadrul
organizatiei

%

MedLife S.A.

18,01%

PHARMACHEM

DISTRIBUTIE S.A.

n.r.

Policlinica de
Diagnostic
Rapid (PDR)

10,16%

Clinica
Polisano
SRL

13,42%

MNT
HEALTHCARE
EUROPE SRL

(NeoLife)

26,4%

Genesys
Medical
Clinic

13,44%

Dentestet
Clinic

15,58%

ONCO
CARD SRL

Anima
Specialty
Medical
Services

12,79%

Pharmalife
Med

2,43%

Procentul de angajati
de sex feminin in cadrul
organizatiei

%

81,99%

n.r.

89,84%

86,58%

73,6%

86,56%

84,42%

87,21%

3,88%

Procentul de angajati
de sex masculin sub 30
de ani in cadrul
organizatiei

%

3,21%

n.r.

1,06%

2,77%

8,0%

1,37%

8,00%

n.r.

2,79%

0,49%

Procentul de angajati
de sex feminin sub 30
de aniin cadrul
organizatiei

%

20,67%

18,19%

21,19%

15,6%

25,65%

47,15%

28,20%

67,48%

Procentul de angajati
de sex masculin cu
varsta intre 30-50 de ani
in cadrul organizatiei

%

11,84%

n.r.

513%

7,91%

15,2%

9,04%

4,49%

n.r.

7,95%

1,94%

Procentul de angajati
de sex feminin cu varsta
intre 30-50 de ani in
cadrul organizatiei

%

50,72%

53,96%

50,30%

48,6%

49,46%

33,40%

48,47%

26,21%

Procentul de angajati
de sex masculin cu

varsta peste 50 de ani
in cadrul organizatiei

%

2,96%

n.r.

3,96%

2,74%

3,3%

3,03%

3,11%

n.r.

2,05%

97,57%
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405-2 Diversitatea angajatilor

PHARMACHEM Policlinica de Clinica MNT Genesys Dentestet ONCO Anima Pharmalife
MedLife S.A. DISTRIBUTIE S.A. Diagnostic Polisano HEALTHCARE Medical Clinic CARD SRL Specialty Med
Rapid (PDR) SRL EUROPE SRL Clinic Medical

(NeoLife) Services

Procentul de angajati

de sex feminin cu varsta
peste 50 de ani in %
cadrul organizatiei

10,61% n.r. 17,70% 15,09% 9,4% 11,45% 3,86% n.r. 10,54% 0%

Procentul de angajati

de sex feminin cu functii
de conducere in % 1,04% n.r. 1,08% 0,24% 3,3% 1,37% 2,48% n.r. 0% 1,94%

cadrul organizatiei

Procentul de angajati
de sex masculin cu
functii de conducerein | %
cadrul organizatiei
Procentul de angajati
cu functie de conducere
sub 30 de aniin

cadrul organizatiei

0,64% n.r. 1,25% 1,43% 1,4% 1,03% 0,73% n.r. 0,49% 0%

% 0% n.r. 0% 0% 0% 0% 0% n.r. 0% o

Procentul de angajati

cu functie de conducere
cu varsta 30-50 de ani %
in cadrul organizatiei

Procentul de angajati cu
functie de conducere n.r. AT
peste 50 de ani % 0,64% 0,33% 0,95% 2,5% 0% 1,66% o 0% 0]

in cadrul organizatiei

1,04% n.r. 1,99% 0,95% 2,2% 2,39% 1,56% n.r. 0,49% 0
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405-2 Diversitatea angajatilor

Procentul de angajati
de sex feminin middle
manager in cadrul
organizatiei

%

MedLife S.A.

0,74%

PHARMACHEM
DISTRIBUTIE S.A.

n.r.

Policlinica de
Diagnostic
Rapid (PDR)

1,16%

Clinica
Polisano
SRL

2,62%

MNT

HEALTHCARE

EUROPE SRL
(NeoLife)

1,8%

Genesys
Medical
Clinic

1,71%

Dentestet
Clinic

3,59%

ONCO
CARD SRL

Anima

Specialty

Medical
Services

4,37%

Pharmalife
Med

0%

Procentul de angajati
de sex masculin middle
manager in cadrul
organizatiei

%

0,25%

0,25%

0,72%

0,7%

1,03%

1,10%

n.r.

1,30%

0%

Procentul de angajati
middle manager sub 30
de ani in cadrul
organizatiei

%

0%

n.r.

0,16%

0%

0%

0%

1,10%

n.r.

0,97%

0%

Procentul de angajati
middle manager cu
varsta 30-50 de ani in
cadrul organizatiei

%

0,79%

1,00%

2,15%

0%

1,37%

3,04%

n.r.

4,45%

0%

Procentul de angajati
middle manager peste
50 de ani in cadrul
organizatiei

%

1,10%

2,45%

711%

2,5%

10,17%

3,54%

n.r.

3,80%

0%
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405-2 Diversitatea angajatilor

2023

Procentul de angajti de
sex masculin in cadrul
organizatiei

%

MedLife S.A.

17,18%

PHARMACHEM

DISTRIBUTIE S.A.

45,21%

Policlinica de
Diagnostic
Rapid (PDR)

10,37%

Clinica
Polisano
SRL

1,44%

MNT Genesys
HEALTHCARE Medical
EUROPE SRL Clinic
(NeoLife)

26,45% 13,83%

Dentestet
Clinic

14,69%

ONCO
CARD SRL

13,95%

Anima
Specialty
Medical
Services

14,42%

Pharmalife
Med

0%

Procentul de angajati
de sex feminin in cadrul
organizatiei

%

82,82%

54,79%

89,63%

88,56%

73,55% 86,17%

85,31%

86,05%

85,59%

3,88%

Procentul de angajati
de sex masculin sub 30
de aniin cadrul
organizatiei

%

2,80%

8,22%

0,59%

3,53%

7,97% 1,99%

6,56%

1,16%

3,77%

0,49%

Procentul de angajati
de sex feminin sub 30
de aniin cadrul
organizatiei

%

19,21%

6,85%

14,48%

20,16%

15,58% 22,01%

46,41%

1,63%

25,39%

67,48%

Procentul de angajati
de sex masculin cu
varsta intre 30-50 de ani
in cadrul organizatiei

%

10,70%

28,08%

5,87%

5,23%

15,22% 8,46%

4.92%

8,72%

8,53%

1,94%

Procentul de angajati
de sex feminin cu varsta
intre 30-50 de ani in
cadrul organizatiei

%

52%

30,14%

53,82%

53,70%

48,55% 51,99%

34,04%

53,49%

47,46%

26,21%

Procentul de angajati
de sex masculin cu

varsta peste 50 de ani
in cadrul organizatiei

%

3.68

8,90%

3,91%

2,68%

3,26% 3,38%

3,22%

4,07%

2,12%

97,57%
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405-2 Diversitatea angajatilor

2023

Procentul de angajati
de sex feminin cu

varsta peste 50 de ani
in cadrul organizatiei

UM

%

MedLife S.A.

11,62%

PHARMACHEM
DISTRIBUTIE S.A.

17,81%

Policlinica de
Diagnostic
Rapid (PDR)

21,33%

Clinica
Polisano
SRL

14,71%

MNT

HEALTHCARE

EUROPE SRL

(NeoLife)

9,42%

Genesys
Medical
Clinic

12,16%

Dentestet
Clinic

4,86%

ONCO
CARD SRL

20,93%

Anima
Specialty
Medical
Services

12,44%

Pharmalife
Med

0%

Procentul de angajati
de sex feminin cu
functii de conducere in
cadrul organizatiei

%

1,13%

0%

1,57%

0,45%

3,26%

1,42%

0,49%

2,33%

0,47%

1,94%

Procentul de angajati
de sex masculin cu
functii de conducere in
cadrul organizatiei

%

0,70%

0,68%

0,98%

1,58%

1,45%

0,28%

1,46%

0,58%

0,94%

0%

Procentul de angajati
cu functie de
conducere sub 30 de
ani in cadrul organizatie

%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Procentul de angajati
cu functie de conducere
cu varsta 30-50 de ani

in cadrul organizatiei

%

1,08%

0,68%

2,35%

0,90%

2,17%

113%

0,49%

2,91%

1,41%

0%

Procentul de angajati
cu functie de
conducere peste 50 de
ani in cadrul organizatie

%

0,75%

0%

0,20%

113%

2,54%

0,57%

1,46%

0%

0%

0%
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405-2 Diversitatea angajatilor

2023

Procentul de angajati
de sex feminin middle
manager in cadrul
organizatiei

UM

%

MedLife S.A.

0,75%

PHARMACHEM

DISTRIBUTIE S.A.

4,79%

Policlinica de

Diagnostic

Rapid (PDR)

2,54%

Clinica
Polisano
SRL

2,94%

MNT
HEALTHCARE
EUROPE SRL

(NeoLife)

1,81%

Genesys
Medical
Clinic

1,13%

Dentestet
Clinic

0,97%

ONCO
CARD SRL

5,23%

Anima
Specialty
Medical
Services

2,35%

Pharmalife
Med

0%

Procentul de angajati
de sex masculin middle
manager in cadrul
organizatiei

%

0,27%

41%

0%

0,90%

0,72%

0,57%

0%

0,58%

0,94%

0%

Procentul de angajati
middle manager sub
30 de aniin cadrul
organizatiei

%

0%

0,68%

0%

0,23%

0%

0,28%

0%

0%

0,47%

0%

Procentul de angajati
middle manager cu
varsta 30-50 de ani in
cadrul organizatiei

%

0,75%

6,85%

1,76%

2,71%

0%

1,42%

0,97%

4,65%

2,35%

0%

Procentul de angajati
middle manager peste
50 de ani in cadrul
organizatiei

%

0,27%

1,37%

0,78%

0,90%

2,54%

0%

0%

1,16%

0,47%

0%
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6.2 INDEXUL DE CONTINUT GRI

Declaratie de utilizare

01.01.2023 - 31.12.2023 cu referire la Standardele GRI.

GRI 1 folosit GRI 1: Foundation 2021

STANDARDUL GRI

Standardul GRI 2: Dezvaluiri generale 2021

CERINTE

2-1 Detalii despre organizatie

Grupul MedLife a raportat informatiile citate in acest indice de continut GRI pentru perioada

LOCATIA

Setiunea 1.3. Scopul si obiectivele raportului
Sectiunea 2.1. Istoricul si evolutia companiei
Sectiunea 2.2. Segmentele de piata si clientii

2-2 Entitati incluse in raportarea de sustenabilitate a
organizatiei

Setiunea 1.3. Scopul si obiectivele raportului

2-3 Perioada si frecventa de raportare si informatii de
contact

2. Metodologie, definitii si principii

2-4 Actualizari ale informatiilor din rapoartele anterioare

Capitolul 3 GRIJA PENTRU OAMENI - Evolutia pacientilor
PPM, valorile pentru anul 2022 si 2021 au fost corectate,
intrucat valoarea raportata anul trecut pentru anul 2021
era aferenta anului 2022. Anumite date din sectiunea 6.1
au fost recalculate conform notelor de subsol.

2-5 Verificare externa

Setiunea 1.3. Scopul si obiectivele raportului

2-6 Activitati, lant valoric si alte relatii de afaceri

Sectiunea 2.2. Segmentele de piata si clientii
Sectiunea 2.4. Lantul de aprovizionare

2-7 Angajati

Sectiunea 3.2. Capitalul uman
Anexe - Social
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Declaratie de utilizare

01.01.2023 - 31.12.2023 cu referire la Standardele GRI.

GRI 1 folosit GRI 1: Foundation 2021

STANDARDUL GRI

Standardul GRI 2: Dezvaluiri generale 2021

CERINTE

2-9 Structura de guvernanta si compozitia

Grupul MedLife a raportat informatiile citate in acest indice de continut GRI pentru perioada

LOCATIA

Sectiunea 2.4. Guvernanta si etica in afaceri

2-10 Nominalizarea si selectia celui mai inalt organism de
guvernare

Sectiunea 2.4. Guvernanta si etica in afaceri
Raportul Anual Consolidat 2023

2-11 Presedintele celui mai inalt organism de guvernare

Sectiunea 2.4. Guvernanta si etica in afaceri
Raportul Anual Consolidat 2023

2-14 Rolul celui mai inalt organism de guvernare

Raportul de Sustenabilitate este aprobat de catre CA.

2-19 Politici de remunerare

Politica de remunerare si Rapoartele anuale de remunerare
sunt disponibile pe website-ul MedLife, in sectiunea Relatia
cu Investitorii

2-22 Declaratia privind strategia de sustenabilitate

Sectiunea 1.1. Declaratia de angajament

2-25 Procese de remediere a impacturilor negative

Sectiunea 3.1. Managementul clientilor si al pacientilor

2-27 Conformitate cu legile si regulamentele

Tn anul 2023 nu s-au inregistrat cazuri de neconformitate
cu legislatia si regulamentele.
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Declaratie de utilizare  Grupul MedLife a raportat informatiile citate in acest indice de continut GRI pentru perioada
01.01.2023 - 31.12.2023 cu referire la Standardele GRI.

GRI 1 folosit GRI 1: Foundation 2021

STANDARDUL GRI

Standardul GRI 2: Dezvaluiri generale 2021

CERINTE

2-29 Abordarea privind implicarea partilor interesate

LOCATIA

Sectiunea 2.5 Sustenabilitatea

GRI 3: Aspecte Materiale 2021

3-1 Procesul pentru stabilirea aspectelor materiale

Sectiunea 2.5 Sustenabilitatea

3-2 Lista aspectelor materiale

Sectiunea 2.5 Sustenabilitatea

3-3 Managementul aspectelor materiale

Sectiunea 2.5. Sustenabilitatea

GRI 201: Performanta economica 2016

201-1 Valoarea economica directa generata si distribuita

Sectiunea 2.3 Perfomanta economica

GRI 204: Practicile de achizitii 2016

204-1 Proportia cheltuielilor pentru furnizorii locali

Sectiunea 2.6. Lantul de aprovizionare.

GRI 205: Anti-coruptie 2016

205-3 Incidente de coruptie confirmate si actiuni
intreprinse

Tn cursul anului 2023, nu au fost inregistrate incidente
confirmate de coruptie.

GRI 206: Comportament anticoncurential 2016

206-1 Masuri legale cu privire la comportamentul
anticoncurential, antitrust si monopol

In cursul anului 2023, nu au fost inregistrate actiuni legale
privind comportamentul anticoncurential, incalcari ale
legilor antitrust si practici de monopol
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Declaratie de utilizare  Grupul MedLife a raportat informatiile citate in acest indice de continut GRI pentru perioada
01.01.2023 - 31.12.2023 cu referire la Standardele GRI.

GRI 1 folosit GRI 1: Foundation 2021

STANDARDUL GRI CERINTE LOCATIA

GRI 302: Energie 2016 302-1 Consumul de energie din cadrul organizatiei Anexe - Mediu
GRI 303: Apa si Efluenti 2018 303-3 Apa captata Anexe - Mediu
GRI 306: Deseuri 2020 306-3 Deseurile generate Anexe - Mediu
306-4 Deseuri indepartate de la eliminare Anexe - Mediu
306-5 Deseurile valorificate Anexe - Mediu

116



3123456

06. ANEXE

Declaratie de utilizare  Grupul MedLife a raportat informatiile citate in acest indice de continut GRI pentru perioada
01.01.2023 - 31.12.2023 cu referire la Standardele GRI.

GRI 1 folosit GRI 1: Foundation 2021

STANDARDUL GRI CERINTE LOCATIA

GRI 401: Ocuparea fortei de munca 2016 401-1 Angajati noi si fluctuatia de personal Anexe - Social
401-2 Beneficii oferite angajatilor cu norma intreaga care Sectiunea 3.2. Capitalul uman
nu sunt oferite angajatilor temporari sau cu fractiune de
norma
401-3 Concediul parental Anexe - Social
GRI 402: Relatii de munca 2016 402-1 Perioada minima de notificare cu privire la Sectiunea 3.2. Capitalul uman

modificarile operationale

GRI 403: Sanatatea si siguranta ocupationala 2018 403-1 Sistem de management al sanatatii si securitatii in Sectiunea 3.3. Protejarea capitalul uman
munca
403-2 Identificarea pericolelor, evaluarea riscurilor si Sectiunea 3.3. Protejarea capitalul uman

investigarea incidentelor

403-3 Servicii de sanatate in munca Sectiunea 3.3. Protejarea capitalul uman

403-4 Participarea lucratorilor, consultarea si comunicarea Sectiunea 3.3. Protejarea capitalul uman
privind sanatatea si securitatea in munca
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Declaratie de utilizare  Grupul MedLife a raportat informatiile citate in acest indice de continut GRI pentru perioada
01.01.2023 - 31.12.2023 cu referire la Standardele GRI.

GRI 1 folosit GRI 1: Foundation 2021

STANDARDUL GRI

GRI 403: Sanatatea si siguranta ocupationala 2018

CERINTE

403-5 Pregatirea lucratorilor in domeniul sanatatii si
securitatii in munca

LOCATIA

Sectiunea 3.3. Protejarea capitalul uman

403-6 Promovarea sanatatii lucratorilor

Sectiunea 3.3. Protejarea capitalul uman

403-9 Accidente de munca

Tn cursul anului 2023 au fost inregistrate doua accidente
de traseu la nivelul MedLife SA si un accident la nivelul Onco Card
S.R.L.

403-10 Boli profesionale

Tn cursul anului 2023 nu au fost inregistrate cazuri de boli
profesionale

GRI 404: Formare si Educatie 2016

404-2 Programe pentru imbunatatirea competentelor
angajatilor si programe de asistare a tranzitiei

Sectiunea 3.2. Capitalul uman

GRI 405: Diversitatea si egalitatea de sanse 2016

405-1 Diversitatea structurilor de conducere si a angajatilor

Anexe - Social

GRI 406: Nediscriminare 2016

406-1 Incidente de discriminare si actiuni corective
intreprinse

Tn cursul anului 2023 nu au fost inregistrate cazuri de
discriminare.
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Declaratie de utilizare

01.01.2023 - 31.12.2023 cu referire la Standardele GRI.

GRI 1 folosit GRI 1: Foundation 2021

STANDARDUL GRI

GRI 413: Comunitatile locale 2016

CERINTE

413-1 Operatiuni unde se deruleaza procese de implicare a

comunitatii locale, evaluare de impact si programe de
dezvoltare

Grupul MedLife a raportat informatiile citate in acest indice de continut GRI pentru perioada

LOCATIA

Sectiunea 4: Grija pentru comunitate

GRI 415: Politici publice 2016

415-1 Contributii politice

In anul 2023, nu s-au acordat donatii partidelor politice.

GRI 417: Marketing si etichetare 2016

417-2 Incidente de neconformitate cu cerintele privind
informarea si etichetarea produselor si serviciilor

Tn cursul anului 2023 nu au fost inregistrate incidente de
neconformitate privind informarea si etichetarea
produselor si serviciilor

417-3 Incidente de neconformitate privind comunicarea
de marketing

Tn cursul anului 2023 nu au fost inregistrate incidente de
neconformitate privind comunicarea de marketing
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Declaratie de utilizare  Grupul MedLife a raportat informatiile citate in acest indice de continut GRI pentru perioada
01.01.2023 - 31.12.2023 cu referire la Standardele GRI.

GRI 1 folosit GRI 1: Foundation 2021

STANDARDUL GRI CERINTE LOCATIA

GRI 418: Confidentialitatea clientilor 2016 418-1 Reclamatii semnificative privind incalcarea In ultimii 3 ani, la nivelul Grupului MedLife s-a inregistrat
confidentialitatii clientilor si pierderea datelor acestora un numar minim de sesizari cu privire la nerespectarea
confidentialitatii datelor cu caracter personal ale
pacientilor.
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