JUNGHEINRICH-KONZERN —
UNTERNEHMENSPRASENTATION

2011 — volle Kraft voraus!
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Unternehmensprofil.

Jungheinrich, 1953 gegrindet und in Hamburg
ansassig, gehort zu den international fuhrenden
Unternehmen in den Bereichen Flurforderzeug-, Lager-
und Materialflusstechnik.

Als produzierender Dienstleister und Losungsanbieter
der Intralogistik steht das Unternehmen seinen Kunden
mit einem umfassenden Produktprogramm an Staplern,
Regalsystemen, Dienstleistungen und Beratung zur
Seite.

Die Jungheinrich-Aktie wird an allen deutschen Bdrsen
gehandelt.

l
JUNGHEINRICH
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Vorstand.

Hans-Georg Frey Dr. Helmut Limberg

Vorsitzender des Vorstandes Vertrieb

Dr. Klaus-Dieter Rosenbach Dr. Volker Hues

Technik

|
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Weltrangliste 20009.

Umsatz in Mio. Euro

3.348

3.084

l.o//

1.147

Toyota* Kion Jungheinrich Crown

Branchenbezogen nimmt Jungheinrich in der Rangliste
in Europa den zweiten und weltweit den dritten Platz ein.

Quelle: Geschéftsberichte, Unternehmensangaben * Toyota angepasst Jan. — Dez. 2009
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,Rund um den Stapler”.

Als produzierender Dienstleister und
Losungsanbieter der Intralogistik bietet
das Unternehmen seinen Kunden ein
umfassendes Produktprogramm:

Stapler
Regalsysteme

Dienstleistungen und Beratung

Die Dienstleistungen umfassen:
Vermietung und Absatzfinanzierung der Produkte
Wartung und Reparatur von Geréten

Aufarbeitung und Verkauf von Gebrauchtgeraten

l
JUNGHEINRICH
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Jungheinrich weltweit.

Jungheinrich setzt auf
ein weltweites, leistungs-
starkes Direktvertriebs-
und Servicenetz.

= Jungheinrich ist mit 31
konzerneigenen Vertriebs- und
Servicegesellschaften in
Europa, Asien und Amerika
vertreten

= Dartber hinaus ist
Jungheinrich Gber eine
Vielzahl von Handlern,
insbesondere auf den
Uberseemarkten prasent

= Insgesamt ist Jungheinrich in
rund 100 Landern vertreten
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Neugeschaft.
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Breitgefachertes Produktprogramm.
Fur jeden Einsatz das richtige Gerat.
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Diesel- und Elektro- Elektro-
Treibgas- Gegengewichts- Schubmast-
Gegengewichts- stapler stapler
stapler
Sonderbau Elektro-Deichsel- Handgabel-
und Kleinserien hubwagen
Hubwagen
und -Stapler \
- Regalsysteme Batterien/ Hochregalstapler/
A Ladegerate Kommisionierer
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Produktionsstandorte in Deutschland.

Nord ersdt

el

Jdresden

Gebrauchtgerate-Center
o
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Weitere Produktionsstandorte/Joint ventures.

Ningbo Ruyi/China

25% Joint venture

Moravany/Tschechische Republik

50% Joint venture
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,Logistik aus einer Hand".

Jungheinrich bietet mafigeschneiderte "Allround-
Losungen" fur das Stapeln, Transportieren, Lagern
und Kommissionieren.

Dazu gehoren:
Hubwagen, Stapler und Kommissionierer mit
bis zu 9t Tragfahigkeit

Regalsysteme — vom Fachbodenregal Uber Kragarmregale
bis hin zur Hochregalanlage

die Planung und Realisierung ganzer Logistiksysteme
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Dienstleistungen.

Dazu gehort ein breites Spektrum an
Dienstleistungen und Service-
programmen, die fir jeden Bedarf die
wirtschaftlichste Losung bieten.

Von
Miet- und Gebrauchtgeraten
uber

vielfaltige Finanzierungs-
maoglichkeiten

bis hin zum

Flottenmanagement mit
"Full-Service*

YJUNGHEINRICH
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Dienstleistungen.

Umfassendes
Dienstleistungsangebot:

Logistiksysteme
Kundendienst
Gebrauchtgerate

Mietflotte

Projekt-, Flottenmanagement
Finanzdienstleistungen
Versandhandel PROFISHOP
Ersatzteil-Logistik
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Logistiksysteme.

Planung und Projektierung

Warehouse-Management-

Flurférderzeuge

Systeme:
Regale und Lagerverwaltun
Lagereinrichtungen o X
Lagersteuerung

Fordertechnik _
. . Datenfunk, Terminals,
Regalbediengerate Scanner

v

Systemintegration

Wartung und Service
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Jungheinrich Financial Services.
Losungen fir jeden Bedarf.

Mal3geschneiderte > Flexible Laufzeiten > Kundenindividuelles
Finanzdienstleistungen von 12-120 Monaten Dienstleistungspaket aus
fur Flurférderzeuge, Finanzierung, Full Service
Regalanlagen und und Flottenmanagement

Lagereinrichtungen
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Jungheinrich Financial Services.

Inhouse-Kompetenz:

eigene Finanzdienst-
leistungsgesellschaften

in Deutschland, Frankreich,
Italien, Grof3britannien

und Spanien

Niederlande und Osterreich
in Vorbereitung

e
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LN o
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lAnderibergreifende
Finanzdienstleistungskonzepte im
tbrigen weltweiten Jungheinrich-
Direktvertrieb
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Die europdaische Mietflotte umfasst rund
23.000 Flurférderzeuge und sorgt fur eine
schnelle Verfugbarkeit

tber 600 Fahrzeugvarianten mit Tragfahigkeits-klassen
von 1t bis 42t sowie Hubhohen bis 14m
und bedarfsgerechter Ausstattung

Inklusivpreis fur die leichte, nachhaltige Kostenkontrolle

flexible Mietflotte zur Bedarfsabdeckung
bei hoher Fahrzeugnachfrage

das richtige Fahrzeug zur richtigen Zeit am
richtigen Ort, unterstlitzt durch eine marktgerechte
Transportlogistik, gemafl dem Slogan:

,Jungheinrich Miet-Service.
Bereit, wenn Sie es sind!“

|
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Entwicklung Mietflotte.

473

25,7 Kontinuierlicher Ausbau des
222 23,3 flachendeckenden europa-weiten
18,6 Angebots an Miet-staplern

Mietdauer:
1 Tag bis 24 Monate

Soll-Auslastungsgrad:
70% - 80%

2006 2007 2008 2009

& - Bestand in Tsd. Stiick
I
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Gebrauchtgerate.

industrielle Aufarbeitung an zentralem vorher:
Standort bei Dresden I

grol3e Auswahl flr jedes Budget
und jeden Einsatzfall

konzernweit einheitlicher 4-Sterne-Qualitatsstandard

Gewahrleistung bis zu 12 Monaten
zahlreiche Finanzierungsmoglichkeiten

schnelle Bereitstellung durch lokale und
zentrale Bestande ,Ready to go*

fuhrender Internet-Marktplatz:
www.supralift.de

I
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Gebrauchtgerate.

R

I..I i = :‘_!:-

Einfahrt
aAnmeldung

Zentralisierung der Aufarbeitung
von gebrauchten Flurférder-zeugen
am Standort Dresden.

= Neuaufbau,

= Reparatur und
= Umbau

von Gebrauchtgeraten
fur alle Jungheinrich-Vertriebs-
gesellschaften in Europa.
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Kundendienst.

dichtes Service-Netzwerk

Uber 3.400 mobile Kundendiensttechniker
sorgen fiur schnelle Reaktionszeiten und kurze
Wege zum Kunden

Service-Dienstleistungen nach Mal3

Von der Sicherheits-Uberprifung bis hin zum Full-Service
— Wir sichern die Leistungsfahigkeit der Kunden-
Staplerflotten

neueste Technologien

Auftragstransfers an Techniker, Fehlererkennung,
Ersatzteilauskiinfte und vieles mehr — Unsere Arbeit wird
durch EDV-Datenubermittlung unterstitzt

schnelle Ersatzteilversorgung
.INn-Night“-Ersatzteillieferungen in Europa
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Europaweite In-Night-Versorgung mit Ersatzteilen.

Ausbau der Ersatzteil-

versorgung: <
neues Zentrallager '
in Bratislava

% 1

Nachtsprung fur ] :Nor

Mittel- und Osteuropa o y

ausgebaut m

>>> 95% aller Kundendienst- ’ (

techniker in Europa werden ‘. 27
Uber Nacht beliefert. K3 X

YJUNGHEINRICH
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Jungheinrich-Geschéaftsmodell.

Logistiksysteme

Neugerate

After Sales
Full Service
Wartung

Ersatzteilversorgung

Gebrauchtgerate Mietflotte

Betreuung des Kunden aus einer Hand
uber den gesamten Lebenszyklus eines Fahrzeuges
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Versandhandel.

Mit dem Katalog ,Jungheinrich-PROFISHOP*

bietet die Jungheinrich Katalog GmbH & Co. KG
Unternehmen aus Industrie, Handel und Handwerk

ein attraktives Sortiment aus den Bereichen Stapeln
und Heben, Transport, Lager, Betriebs- und Biroaus-
stattung, Arbeitsschutz und Umwelt.

Seit 2007 gibt es den PROFISHOP auch in Osterreich.

JUNGHEINRICH

Die Produkte sind parallel
online zu beziehen unter:

www.jh-profishop.de
www.jh-profishop.at
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Intralogistik und Jungheinrich im Wandel.

Entwicklung Jungheinrich

Entwicklung Intralogistik

1953 heute : morgen
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Jungheinrich-Konzern in Zahlen.

"
ﬁj ' ﬂ -
|
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Entwicklung Jungheinrich-Konzern.
Umsatz in Mio. Euro i Mitarbeiter
1.677
1.531 10.266
1.353 agop 8991 9.008
6.207
869
651 4.509 3
<
377 3
: S
I k
1984 1989 1994 1999 2004 2009 1984 1989 1994 1999 2004 2009
| Umsatzin Mio. Euro || Auslandsanteil : | Mitarbeiter B Auslandsanteil
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Aktuelle Entwicklung.

1. — 3. Quartal 2010

In Mio. Euro 1. - 3. Quartal 1. - 3. Quartal Veranderung
2010 2009 in %
Auftragseingang 1.390 1.227 13
Umsatzerl6se 1.291 1.232 5
Bilanzsumme (30.9.) 2.294 2.102 9
Eigenkapital (30.9.) 597 583 2
Investitionen? 17 36 -53
EBIT 64,2 -18,9 440
EBIT-Umsatzrendite (ROS) % 5,0 -1,5 --
Mitarbeiter (30.9.) 10.070 10.370 -3

1) Sachanlagen und immaterielle Vermdgenswerte ohne aktivierte Entwicklungskosten

— |

UNTERNEHMENSPORTRAT . GESCHAFTSFELDER . JUNGHEINRICH-KONZERN IN ZAHLEN . T

UNTERNEHMENSGESCHICHTE . INFORMATIONEN ZUR JUNGHEINRICH-AKTIE JUNGHEINRICH

Jungheinrich-Konzern, Unternehmensprésentation Hamburg, Januar 2011 Folie 33



Geschaftsjahr 2009.

In Mio. Euro Veranderung
in %
Auftragseingang 1.654 2.145 -23
Umsatz 1.677 2.145 -22
Bilanzsumme 2.207 2.179 1
Eigenkapital 547 625 -12
Investitionen? 46 74 -38
EBIT? =72 122 -159
EBIT-Umsatzrendite (ROS) % -4,3 5,7 --
Mitarbeiter (31.12.) 10.266 10.784 -5
1) Sachanlagen und immaterielle Vermdgenswerte ohne aktivierte Entwicklungskosten
2) 2009 inklusive Einmalaufwendungen von 80 Mio. Euro
|
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Umsatzstruktur 20009.

After-Sales Service

22 % davon
Finanzdienstleistungen

Gebrauchtgeréate
Mietflotte

Gesamtumsatz 1.677 Mio. Euro
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Unternenmensgeschichte.

UNTERNEHMENSPORTRAT . GESCHAFTSFELDER . ZAHLEN . GESCHICHTE . AKTIE

JUNGHEINRICH

Jungheinrich-Konzern, Unternehmensprasentation Hamburg, Januar 2011 Folie 37



Meilensteine des Jungheinrich-Konzerns.

Erste Auslandsvertriebs-
gesellschaft in Osterreich

Neuordnung
Joint Venture Unternehmensstruktur:

Grundung
Jungheinrich-Stapler mit ~ mit Ningbo Ruyi Jungheinrich AG agiert

H. Jungheinrich & Co. Erfindung

Maschinenfabrik Schubmaststapler ,Retrak®" Drehstromtechnik (China) als Managementholding
1953 1956 1996 2004 2007
....... e e B B e e R PR S
1954 1983 1990 2001 2006 2009
Aufbau des Vollsortimenter Borsengang Neue Konzern- Zentrales Produktionsstart
deutschen mit verbrennungs- Vertriebsstrategie: Gebraucht- Werk Landsberg
Niederlassungs- und motorischen Staplern Fokus Direktvertrieb geratezentrum Vertriebspartner-
Servicenetzes in Klipphausen schaft mit MCFA
bei Dresden in Nordamerika
Beteiligung an ISA
GmbH, Osterreich
I
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Informationen zur Jungheinrich-Aktie.
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Aktionarsstruktur des Vorzugsaktienkapitals.

Insgesamt 9.900 Aktionare

0
88% Deutschland 43%
-~ Grolbritannien 15%
hd Luxemburg* 11%

- Frankreich 7%
restl. Europa  12%

6%
«* Sonstige
16 Mio. Stuck
(48 Mio. Euro)
Institutionelle 66%
davon 12%
Investmentfonds in Deutschland 28%
Private

Stand: November 2009 *Luxemburg enthalt in- und ausléandische Fonds
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Kurs- und Dividendenentwicklung

Stand: 30. Dezember 2010 29,58 €

Dividende je Vorzugsaktie

30 -

i |
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Allgemeine Informationen.

Grundkapital: Borsennotierung:
eingeteilt in 102 Mio. Euro Frankfurt und Hamburg und alle
18 Mio. Stiick Stammaktien ubrigen Borsenplatze in Deutschland
16 Mio. Stuck Vorzugsaktien Segment: Prime Standard
Branche: Industrie

Wertpapierkennnummern fir Aktienindex: SDAX

die Jungheinrich-Vorzugsaktie Finanzkalender:

ISIN: DE0006219934 Zwischenbericht zum 30.09.2010 ~ 11.11.2010
WKN: 621 993 Bilanzpressekonferenz 31.03.2011
Analystenkonferenz 01.04.2011
Tickerkiirzel: Zwischenbericht zum 31.03.2011 12.05.2011
Hauptversammlung 2011 15.06.2011
Reuters JUNG_p.DE Zwischenbericht zum 30.06.2011 11.08.2011
Bloomberg JUN3 GR Zwischenbericht zum 30.09.2011 10.11.2011
l
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Well worthwhile Assurement

JUNGHEINRICH

Das lohnt sich.

Conviene Convence
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