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Jungheinrich-Konzern —
Unternehmensprasentation

Hamburg, im Marz 2013 ﬁUNGHEINRICH
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Unternehmensportrat.

Jungheinrich. Wir gehoren zu den international
fuhrenden Unternehmen in den Bereichen
Flurférderzeug-, Lager- und Materialflusstechnik.

Wir bieten unseren Kunden maf3geschneiderte
»#Allround-Losungen® fur die komplette Intralogistik.
Das ist Logistik aus einer Hand!

Wir sind ein borsennotiertes Unternehmen mit
dem Charakter einer Familiengesellschatft.



Meilensteine des Jungheinrich-Konzerns.

Grindung

H. Jungheinrich & Co. 1. Auslandsvertriebs- Miet- und Gebraucht- 1 Milliarde

Maschinenfabrik gesellschaft: Osterreich fahrzeuggeschaft D-Mark Umsatz

1953 1956 1974 1987

@ @ @ @ @ @ @ @ >
1954 1966 1983 1990
Beginn Aufbau deutsches Produktionsstart Vollsortimenter Bdrsengang
Niederlassungs- und Werk Norderstedt
Servicenetz
DUNGHEINRICH
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Meilensteine des Jungheinrich-Konzerns.

Produktionsstart Inbetriebnahme:
Werk Landsberg

Ersatzteilzentrum in Kaltenkirchen

Vertriebspartnerschaft ] ]
Werk Degernpoint (bei Moosburg)

1. Elektro-Stapler mit 100.000. Jungheinrich-Stapler mit MCFA in
Drehstromtechnik mit Drehstromtechnik Nordamerika Werk Qingpu (Shanghai/China)
o @, @, @ @, @ YRR TTT TP PP TPP PP PP PP PP -
Neue Konzern- Werksgrundung in China 1. Serienproduktion des
vertriebsstrategie: (Qingpu/Shanghai) LEJE 112i* mit Lithium-
Fokus Direktvertrieb, lonen-Technologie
Gebrauchtgeratezentrum

Fokus Marke

Jungheinrich in Dresden

S

JUNGHEINRICH
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Vorstand.

Dr. Volker Hues

Hans-Georg Frey
Finanzen

Dr. Helmut Limberg | Vorsitzender des
Vorstandes

Vertrieb

Dr. Klaus-Dieter
Rosenbach

Technik

JUNGHEINRICH &

DUNGHEINRICH
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Mitarbeiter. Ein starkes Team.

YUNGHEINRICH

|
|  DUNGHEINRICH
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Unternehmen.

Jungheinrich: Ein top Arbeitgeber ...

... hat zufriedene Mitarbeiter ...
Hohe Mitarbeiterzufriedenheit: Befragung ECHO 2011
Lange Betriebszugehdrigkeit: @ 11,5 Jahre

.. und investiert in seine Mitarbeiter:
Hervorragende Ausbildung: u.a. IHK-Auszeichnungen

Systematische Mitarbeiter- und
Fuhrungskrafteentwicklung /-férderung

A4lllD'CI

DUNGHEINRICH
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Entwicklung Jungheinrich-Konzern.

Umsatzerlose.

2.229
2.001
73%
1.476 75%
1.308
72%
823 62%
53%
1992 1997 2002 2007 2012 E

B Umsatz in Mio. € Auslandsanteil

DUNGHEINRICH
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Entwicklung Jungheinrich-Konzern.

10

Mitarbeiter.
11.261
10.178
9.248
7.905
6.521
54%
53%
52%
52%
44%
1992 1997 2002 2007 2012

m Mitarbeiter Stand 31.12.

Auslandsanteil

DUNGHEINRICH
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Jungheinrich weltweit.

Wir setzen auf einen
weltweiten, leistungs-
starken Direktvertrieb ...

... mit 32 eigenen
Vertriebs- und Service-
gesellschaften in

] Europa, Asien und

p Amerika.

P - ... und einem dichten
e’ Handlernetz in weiteren
4D 64 Landern.

Insgesamt sind wir in

rund 100 Landern

vertreten — flr unsere
Konzemzentrale Kunden direkt vor Ort!

Werke
Reprasentanzen

> >

Vertriebsgesellschaften

DUNGHEINRICH
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Weltrangliste 2012.

Umsatz in Mio. € (inkl. Wahrungseffekte).

5.653

4.727

2.229
1.922

Toyota* Kion Jungheinrich Hyster
Yale
Quelle: Geschéftsberichte, Unternehmensangaben * Toyota angepasst Jan. — Dez. 2012
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Jungheinrich:
in Europa die Nr. 2

DUNGHEINRICH
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Jungheinrich — unsere Vision.

Jungheinrich ist nachhaltig einer der drei
weltweit fhrenden Dienstleister und
Losungsanbieter der Intralogistik!



Machines. Ideas. Solutions.

Daflir stehen wir: Machines. Ideas. Solutions.
Visionar denken
Begeisternd handeln
Ganzheitlich l6sen

16
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Jungheinrich-Geschaftsmodell.

Betreuung des Kunden ,aus einer Hand”“ Uber den gesamten Lebenszyklus eines Staplers;

Geschaftsmodell mit eindeutigem Kundennutzen nach dem Prinzip des ,One-Stop-Shops*:

m Neugeschaft m Logistiksysteme

-—

m Kundendienst
Full Service

Wartung
Ersatzteilversorgung

m Finanzdienst-
leistungen

-

DUNGHEINRICH
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Neugeschaft



Breitgefachertes Produktprogramm.

Diesel- und Elektro- Elektro-

Treibgas- Gegengewichts- ‘ Schubmast-

Gegengewichts- stapler ~ stapler

stapler

Sonderbau Elektro- Handgabel-

und Kleinserien Deichsel- hubwagen
Hubwagen
und -Stapler \ _

B Sl . Regalsysteme Batterien/ 1 Hochregalstapler/
Mﬁ Ladegerate [ Kommisionierer
it

DUNGHEINRICH
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Logistiksysteme.

Planung und Projektierung

Flurférderzeuge Warehouse
Management Systeme:
Regale und
Lagereinrichtungen - Lagerverwaltung
Fordertechnik - Lagersteuerung
- Datenfunk,

Regalbediengeréate Terminals, Scanner

Systemintegration

Wartung und Service

DUNGHEINRICH
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Gebrauchtgeraéte.

24

grol3e Auswahl
4-Sterne-Qualitatsstandard

Gewahrleistung
bis zu 12 Monaten

flr jedes Budget
und jeden Einsatzfall

zahlreiche Finanzierungs-
maoglichkeiten

schneller Einsatz durch
,Ready to go“-Flotte

fuhrender Internet-
Marktplatz:
www.supralift.de

lo
§
§

DUNGHEINRICH

Machines. Ideas. Solutions.



Gebrauchtgerate.

e
| Anmeldung €

Industrielle Aufarbeitung von
gebrauchten Flurférderzeugen am
zentralen Standort Dresden:

Neuaufbau
Reparatur = Dresden
Umbau

Europaweit!

DUNGHEINRICH
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Miete.

,Jungheinrich Miet-Service.
Bereit, wenn Sie es sind!“

27

27.000 Flurférderzeuge

von 1 t bis 42 t sowie Hubhdhen bis 14 m
Kostenkontrolle

flexible Mietflotte zur Bedarfsabdeckung

flr jeden Einsatz, an jedem Ort

DUNGHEINRICH
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Entwicklung Mietflotte.

27,2 . . .
Kontinuierlicher Ausbau des

231 flachendeckenden europaweiten
Angebots an Mietstaplern.

215

Mietdauer:
1 Tag bis 24 Monate

Soll-Auslastungsgrad:
70%—-80%

2009 2010 2011 2012
in Tausend Stiick Stand 31.12.

DUNGHEINRICH
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Kundendienst.




Service.

Kompetenz des Herstellers. Wir sorgen far
Zufriedenheit durch ...

30

ein dichtes Netz aus Uber 3.600 Servicetechnikern
schnelle Kommunikation — kurze Reaktionszeiten
Original-Ersatzteile mit In-Night-Versorgung in Europa
kurze Stillstandzeiten und erhohte Betriebssicherheit

weltweite Jungheinrich Service-Standards

DUNGHEINRICH
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Europaweite In-Night-Versorgung mit Ersatzteilen.

Ersatzteilversorgung:

31

Zentrallager
in Norderstedt, Kaltenkirchen (2013),
Lahr und Bratislava

95% aller Servicetechniker
uber Nacht beliefert

m Kaltenkirchen (2013)

H Bratislava
m Lahr

DUNGHEINRICH
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Versandhandel.

Der ,,Jungheinrich-PROFISHOP* bietet ein
attraktives Sortiment aus den Bereichen ...

Stapeln und Heben

Transport und Lager

Betriebs- und Blroausstattung o
Arbeitsschutz und Umwelt

in Deutschland, Osterreich und in den Niederlanden

online unter:

- www.jh-profishop.de
— www.jh-profishop.at
— www.jh-profishop.nl

DUNGHEINRICH
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Jungheinrich Financial Services.




Jungheinrich Financial Services.

Finanzdienstleistungen
malfdgeschneidert
Flexible Laufzeiten
12 bis 120 Monate
Individuelle Pakete

Finanzierung
Full Service

Flottenmanagement

. DUNGHEINRICH
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Jungheinrich Financial Services.

Inhouse-Kompetenz:

= Gesellschaften
in Deutschland,
Frankreich, Italien,
GroRbritannien, .
Spanien, den
Niederlanden und
Osterreich

= landeribergreifende
Konzepte im weltweiten
Direktvertrieb

DUNGHEINRICH
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Produktion.
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Produktionsstandorte in Deutschland.

38

Norderstedt m
m LUneburg

Landsberg m

[
Dresden

Moosburg m

Norderstedt

Landsberg

Dresden

Gebrauchtgerate-Center

Moosburg/Degernpoint
(Inbetnebnahme 2013)

DUNGHEINRICH
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Produktionsstandorte/Joint Ventures im Ausland.

[ Produktionsstétten aulRerhalb Europas

Reprasentanzen

Vertriebsgesellschaften

39

Moravany
|

Qingpu

Qingpu/China

Moravany/
Tschechische Republik

50% Joint Venture mit Kion

DUNGHEINRICH
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Forschung & Entwicklung.

- - — rin Mio. €

F&E-Ausgaben 45

]
39 39
_ “\ “\ “\ | ‘]i

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Anzahl Mitarbeiter

| 350 340 339 L, 342

2007 2008 2009 2010 2011 2012

ab 2010 geanderte Kostenzuordnung (Engineering Service)

378

DUNGHEINRICH
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Jungheinrich-Konzern in Zahlen.
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Geschaftsjahr 2012.

in Mio. € 2012 2011 Veranderung
in %
Auftragseingang 2.251 2.178 3
Umsatz 2.229 2.116 5
Investitionen® 78 52 50
Ergebnis vor Finanzergebnis und 150 146 3
Ertagsteuern (EBIT)
EBIT-Umsatzrendite (ROS) % 6,7 6,9 —
Mitarbeiter 11.261 10.711 5

1) Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte ohne aktivierte Entwicklungskosten

43

DUNGHEINRICH
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Investitionen.

Sachanlagen und immaterielle Vermodgens-
werte ohne aktivierte Entwicklungsausgaben.

Investitionsquote 0
i 3,4% in % vom Umsatz 3,5%
L 78,0
74,0
B 2, 7%
L 2,5%
51,0
3 46,0
I 1,8%
33,0
I 140 150 16,0
L 8,0
2008 2009 2010 2011 2012
®in Mio. € davon Ausland
DUNGHEINRICH
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Informationen zur Jungheinrich-Aktie.
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Aktionarsstruktur des Vorzugsaktienkapitals.

Insgesamt 9.300 Aktionare.

Deutschland 49% Sonstige 11%

USA 15%

GrofR3britannien 15%

16 Mio. Stuck

(48 Mio. Euro)
Privatanleger 25%

Luxemburg* 8%

Skandinavien 6%

\~g|n

| Ubrige Lander 1%
Frankreich 2% ‘ ‘ Schweiz 1%

Belgien 2%

restl. Europa 1%

Institutionelle 64%

davon 19%
Investmentfonds
in Deutschland

Stand: November 2012 *Luxemburg enthélt in- und auslandische Fonds

46
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Kurs- und Dividendenentwicklung.

Vorschlag
m Dividende je Vorzugsaktie 0,86 €
Kursverlauf Jungheinrich-Aktie
0,76 €
€

38 4
36 4
34 4
327 0,55 € 0,55 €
30 4
28

26

24

22 4

20

18 4

16

14 4

12

10

8

6 L

2007 2008 2009 2010 2011 2012

47

Stand 31. Dezember 2012 29,46 €

S
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Allgemeine Informationen.

Grundkapital: Bdrsennotierung:
eingeteilt in 102 Mio. Euro Frankfurt und Hamburg und alle
18 Mio. Stiick Stammaktien ubrigen Borsenplatze in Deutschland
16 Mio. Stlck Vorzugsaktien Segment: Prime Standard
Branche: Industrie
Wertpapierkennnummern fur Aktienindex. SDAX
die Jungheinrich-Vorzugsaktie
ISIN: DE0006219934 Finanzkalender:
WKN: 621 993 Bilanzpressekonferenz 26.03.2013
Analystenkonferenz 27.03.2013
) Zwischenbericht zum 31.03.2013 08.05.2013
Tickerkurzel:
Hauptversammlung 2013 11.06.2013
Reuters JUNG_p.DE Zwischenbericht zum 30.06.2013  08.08.2013
Bloomberg JUN3 GR Zwischenbericht zum 30.09.2013 07.11.2013

DUNGHEINRICH
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