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Highlights und Eckdaten 2014



Rekordjahr 2014

Jungheinrich erzielt Spitzenwerte bei

~ Auftragseingang und Umsatz

EBT, EBIT und Ergebnis nach Steuern
Dividende (Vorzugsaktien) steigt um 21 %
Aufstieg der Jungheinrich-Aktie in den MDAX

Produktionsvolumen erreicht mit 83.500 Fahrzeugen
hdchsten Wert in der Unternenmensgeschichte

YUNGHEINRICH
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Eckdaten Jungheinrich-Konzern 2014

Auftragseingang invio ¢

“““\ +8 % |||||||

2013 2014 2013 2014

Ergebnis nach Steuern in Mio. €

+9 %

EBIT in Mio. €

@D % @
ROS

u

2013 2014 2013 2014

+18 %

DUNGHEINRICH
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Dividende steigt um 21 %

Ergebnis je Vorzugsaktie Dividende je Vorzugsaktie
In € In €

+17 % +21 %

2013 2014 2013 2014

DUNGHEINRICH
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Erfolge 2014 (1)

Marktposition weiter gefestigt

Asiengeschéft weiter ausgebaut

Logistik- Umsatz Logistiksystemgeschaft um 18 %

gesteigert

system-
geschaft

DUNGHEINRICH
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Erfolge 2014 (2)

Verbrenner Marktposition ausgebaut

Versand- Umsatz Versandhandel auf 50 Mio. €
handel gesteigert

Grol3e Bauvorhaben im Zeit- und Kostenplan

Weitere Mietflotte stark ausgebaut
Al glris Schuldscheindarlehen tGber 100 Mio. €
platziert

DUNGHEINRICH
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Weltmarkt Flurférderzeuge — Marktvolumen
In Tsd. Stuck

2014: Kontinuierliches

Weltweit
= Wachstum lber alle Quartale

Europa

2014 345

2013

2007 411

Asien

444

2014

401

2013

2007

+7 % ]
Nordamerika

2014 219

2013 201

2007 191

2007 2012 2013 2014

Quelle: WITS und SIMHEM
DUNGHEINRICH
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Weltmarkt Flurforderzeuge — Marktvolumen nach Regionen

Stlickzahlbezogen

2007 = 951 Tsd. Einheiten 2014 = 1.094 Tsd. Einheiten
Asien Asien
Europa
28 % . 0
Europa 287 i o 41 /0 ........
43 % _.-davonChina e

12 %

............................ davon China

davon 25 0p
] Osteuropa
amerika Nord-
"8 % 20 % Rest der Welt e
Mittel-/Stidamerika 4 % 0
davon Australien/Afrika 4 % 20 %
Osteuropa
Rest der Welt _Marktvolumen in Europa 2014 immer
Mittel-/Sudamerika 5 % b, 0 . .
Australien/Afrika 4 % noch 16 % unter Vorkrisenniveau

Quelle: WITS und SIMHEM
DUNGHEINRICH
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Weltmarkt Flurforderzeuge - Marktvolumen: Produktsegmente

Stlickzahlbezogen

Weltweit
2014: 1.094 Tsd. Einheiten
. - - 20 %
(2007: 951 Tsd. Einheiten) Europa (28 %)
61 % 7
8z ) ég ;))
Asien
39 %
(37 %) 16% A%
(DY (66 %)
17 % _
(18 %) Nordamerika
45 %
Lagertechnische Geréate (40 %)
18 %
Elektro-Gegengewichtsstapler (17 %)

B Verbrennungsmotorische Gegengewichtsstapler Ouelle: WITS und SIMHEM

N DUNGHEINRICH
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Weltmarkt Flurforderzeuge — Vergleich Marktstruktur nach
Produktsegmenten 2014 (2007)

Stuckzahlbezogen

Europa China

20 %

(28 %)

61 % 73 %

(52 %) 19 %

(20 %)

(79 %)

Lagertechnische
Gerate

. Europa und China: Trend zu lagertechnischen Geraten, zuktnftiges
" Wachstumspotenzial fir Jungheinrich

[] Verbrennungsmotorische
Gegengewichtsstapler

Elektro-Gegengewichtsstapler

Quelle: WITS
DUNGHEINRICH
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Weltrangliste der Hersteller von Flurférderzeugen

Umsatz in Mio. € fir 2014 (2013), inkl. Wahrungseffekte

B 6.169

4.678

2.498

Ranking in Europa

Jungheinrich

Kion

2.082

1 . L
Toyota) Kion Jungheinrich
1) Gj. April bis Méarz, angepasst Jan.-Dez. 2014

14

Hyster-Yale

Quelle: Unternehmensangaben

DUNGHEINRICH
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Geschaftsmodell




Jungheinrich-Geschaftsmodell

Intralogistik

Neugeschaft

Entwicklung, Produktion und Verkauf
von Neugeraten einschlief3lich
Logistiksysteme und Versandhandel

Miete
Vermietung von neuen und
gebrauchten Flurférderzeugen

Gebrauchtgerate
Aufarbeitung und Verkauf von
Gebrauchtfahrzeugen

Kundendienst
Wartungs-, Reparatur- und
Ersatzteilgeschaft

16

Finanzdienstleistungen

Nutzungsuberlassung und Absatz-
finanzierung von Produkten der
Flurférderzeug- und Lagertechnik

DUNGHEINRICH
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Geschaftsfelder Neugeschaft und Kundendienst

Neugeschaft Kundendienst

Beispiele: Potenzial fir Kundendienst hangt ab vom

e

Weltweit 5.700 Mitarbeiter in der Kunden-
dienstorganisation, davon 4.000
Kundendiensttechniker

Hoher Marktbesatz: 1.022 Tsd. Fahrzeuge

& ~68,1 Tsd. Stick

= BER:
(.l'f--

Y4
65 65 55 | 59 59 67 76 82 81 48 60 76 @ 73 | 72 I 84

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
DUNGHEINRICH

17 Machines. Ideas. Solutions.




Geschaftsfeld Miete und Gebrauchtgerate

Gebrauchigerate

Mietdauer in der Regel 1 Tag bis 24 Monate
Soll-Auslastungsgrad 70 bis 80 %

@-Bestand an Fahrzeugen
2014 = 38,1 Tsd. Stiick (+13 % ggu. 2013)

Vermarktung von Gebrauchtgeraten aus
Leasing, Mietflotte und Inzahlungnahme

Professionelle Aufarbeitung von Geréten
im Gebrauchtgerate-Zentrum Dresden
(Erhéhung der Kapazitat auf 8.000
Fahrzeuge bis Ende 2015)

2014: 5.100 aufgearbeitete Gerate

18

SUNGHEINRICH
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Sparten: Logistiksysteme und Versandhandel

Neugeschaft

Umsatz 1.375 Mio. € Logistiksysteme

Wertschépfungskette Projektgeschaft Logistiksysteme

Regalbedien-
gerate/
Planung/ General- WMS/ Autom. Wartung
339 MIO € Projek- unter- Software Regale Kleinteile- und

tierung nehmer lager/ Service
Forder-
technik

Umsatzentwicklung

Versandhandel in Mio, €

. ) 34,0 +12% 38,1 +11% 42,3 +18% 50,1
In Deutschland, Osterreich

und den Niederlanden

2011 | 2012 | 2013 2014
DUNGHEINRICH
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Kundenstruktur nach Branchen

Einzel- und Grofhandel
(inkl. Lebensmittel)

Logistik

Maschinen-/ Fahrzeugbau

47 % ] .
und Elektrotechnik

(] Nahrungsmittelindustrie
(Erzeugung)

I Chemische Industrie

B Holz, Druck und Papier

I Ubrige Branchen

Basierend auf Auftragseingang in Stiick 2014

DUNGHEINRICH
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Finanzdienstleistungen — Grundsatze und Zielsetzungen

Dienstleistungsfunktion fir den Jungheinrich-Vertrieb

Geschafts- Ausweis wesentlicher Finanzdienstleistungs-Ertrage

politisch im Vertrieb
. Neugeschaft / Kundendienst / Gebrauchtgerate

Forderung, Ausbau Fahrzeug-Neugeschéaft und Kundendienst

. . Grundsatz: Jeder Finanzdienstleistungsvertrag inkl. Full-Service
Vertriebs- und Wartung

politisch Dauerhafte Kundenbindung

' Flexible, individuelle Vertragsgestaltung

Refinanzierungskongruenz (Laufzeit und Zins)

Risiko- Revolvierende Uberpriifung Kundenbonitéaten

Management Vierteljahrliche Bewertung der Vertrags-/ Restwertrisiken
Transparenz und Prozesssicherheit durch Konzern-Datenbank

» Voller Ausweis in Jungheinrich-Konzernbilanz
DUNGHEINRICH
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Geschaftsentwicklung 2014
und aktuelle Lage




Auftragseingang

Alle Geschéaftsfelder
In Mio. €

+8 %

2013 2014

“ Neugeschaft + 114 Mio. €, davon rund
die Halfte im Logistiksystemgeschéft

23

Neugeschaft
In Tsd. Stick

+9 %

2013 2014

DUNGHEINRICH
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Produktion — Neugeschaft

In Tsd. Stick

Produktion erstmals tiber Vorkrisenniveau
und hdchster Wert der Unternehmens-
geschichte
Lagertechnische Geréte, Elektro-Gegenge-
wichtsstapler und verbrennungsmotorische
Gegengewichtsstapler steigen zweistellig

82,4 72,5 +15% 83,5

2007 2013 2014

YUNGHEINRICH
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Umsatz
In Mio. €

Konzernumsatz

2290 +9%  2.498

2013 2014

Alle Geschaftsfelder tragen zum
Umsatzwachstum beli, insbesondere
das Neugeschaft (+13 %)

25

Umsatz Segment Intralogistik

2014 (2013)
Kunden-
29%  dienst
(31 %)
Neugeschaft 54 %
(52 %)
Miete und Ge-
brauchtgerate

Konzernumsatz nach Regionen
| 2014 (2013)

Deutschland 26%
(27 %)

(g% %) Westeuropa

Ubrige Lander \CRO)

Osteuropa

DUNGHEINRICH
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Ergebnis

In Mio. €

EBIT

EBIT-ROS

172 +12% 193

26

2013 | 2014

Starkes Wachstum im margenschwachen
Neugeschaft

Zuflhrung zum Stiftungsvermogen der

Dr. Friedrich Jungheinrich-Stiftung (1,3 Mio. €)
Belastung durch CeMAT-Kosten

Positiver Sondereffekt aus Anpassung
Pensionsplan (6,7 Mio. €)

Ergebnis nach Steuern

107 +18% 126

2013 2014

YUNGHEINRICH
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Forschung und Entwicklung und Investitionen

In Mio. €

Ausgaben fur F&E

Aktivierungs-
quote

44,9 50,2

2013 2014
Schwerpunkte: Energieeffizienz von

Antriebssystemen, Automatisierung
von Flurférderzeugen

27

Investitionen

Investitions—
quote

91 84

2013 2014

Investitionsschwerpunkte 2014
Schulungszentrum (Werk Norderstedt),
Modernisierung Produktion Gegen-
gewichtsstapler (Werk Moosburg),
Ausbau Gebrauchtgerate-Zentrum
Dresden, Erwerb Immobilie in Singapur,
Hauptverwaltung (Hamburg)

DUNGHEINRICH
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Grof3e Bauvorhaben

Modernisierung Werk Moosburg |

Ausbau Gebrauchtgerate-Zentrum '
Dresden - Neubau Hauptverwaltung

e

DUNGHEINRICH
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Operativer Cashflow und Nettoverschuldung
In Mio. €

Cashflow aus laufender Nettoverschuldung?

Geschaftstatigkeit

-154 -22 -132

68 +42 110

31.12.2013 31.12.2014 31122013 31.12.2014
Operativer Cashflow maf3geblich Ruckgang resultiert aus starkem
beeinflusst durch Ergebnis nach Steuern Ausbau Mietflotte und dem Aufbau
zzgl. Abschreibungen von Working Capital

1) Nettoverschuldung: Finanzverbindlichkeiten ./. liquide Mittel und Wertpapiere (ohne Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen und
Pensionsrickstellungen)

DUNGHEINRICH
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Working Capital und ROCE

In Mio. €

Working Capital

In % vom
Umsatz

502 +54 556

31.12.2013  31.12.2014

1) ROCE: EBIT / zinspflichtiges Kapital (zum Bilanzstichtag).

Capital Employed

18,7 %) ROCEY 18,4 %

920 +127 1.047

31.12.2013  31.12.2014

Zinspflichtiges Kapital: Eigenkapital + Finanzverbindlichkeiten + Rickstellungen fur Pensionen und &hnliche Verpflichtungen + langfristige

Personalriickstellungen ./. liquide Mittel und Wertpapiere

30
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Eigenkapital und Eigenkapitalquote

Eigenkapital in mio. € ) )
Eigenkapitalquote Konzern
Bilanzsumme
in Mio. €

0 0
831 900 30,2 % 29,6 %
31.12.2013 31.12.2014
Eigenkapitalquote
‘ Segment Intralogistik
31.12.2013 31.12.2014

Hohes Eigenkapital und solide Eigenkapitalquote
belegen finanzielle Starke von Jungheinrich 47,1 % 46,0 %

Eigenkapital 2014 enthé&lt Belastung aus
Neubewertung Pensionsrickstellungen: | |
27 Mio. € nach Steuern 31.12.2013 31.12.2014

DUNGHEINRICH
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Finanzdienstleistungen
In Mio. €

Vertragszugang zum Neuwert

+49

2013 2014

32

Vertragsbestand zum Neuwert

+96

Fahrzeuge
in Tsd. Stuck

2013 2014

DUNGHEINRICH
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Mitarbeiter

In Vollzeitaquivalenten (FTE), einschlie3lich Auszubildende, ohne Leiharbeitnehmer

33

Grol3teil Mitarbeiterausbau:
Vertrieb in Europa und Asien

Weiterer Schwerpunkt:
Starkung des
Logistiksystemgeschéftes

Weltweit 5.672 Mitarbeiter (45 %)
in Serviceorganisation, davon
4.019 Kundendiensttechniker

+709 12.549
11.840

Inland = 5.356 5.638

Ausland

31.12.2013 31.12.2014

DUNGHEINRICH
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Weltmarkt Flurforderzeuge per Februar 2015

Wachstumsraten nach Regionen
Stuckzahlbezogen, im Vergleich zu 2/2014

Europa

West

Ost darin Rus_%lgr(l)z -9.04
Asien 98" %T%Z -14 %

Nordamerika

Welt -1 %

34

+8 %

+10 %

Weltmarkt in Tsd. Stick

2/2014 2/2015

Quelle: WITS, SIMHEM 2/2015

DUNGHEINRICH
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Aktuelle Geschaftsentwicklung — Februar 2015

Auftragseingang in Mio. € Auftragseingang in Stiick

+9 % +22 %

|

2/2014 2/2015 2/2014 2/2015

Umsatz in Mio. € Produktion in Stick

+4 % -6 %

|

2/2014 2/2015 2/2014 2/2015

DUNGHEINRICH
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Auftragsbestand — Neugeschaft
In Mio. €

+10 %

© Auftragsreichweite betragt
Uber vier Monate

31.12.2014 28.02.2015

DUNGHEINRICH
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Strategie und Ausblick



Wachstumsstrategie des Jungheinrich-Konzerns

Schwerpunkt Ziel 2017:

der | » >3 Mrd. €
Konzernstrategie | Umsatz

DUNGHEINRICH
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Schwerpunkte 2015

39

Wir wollen auch 2015 kraftig wachsen!

Wir sind entschlossen, unsere globale Prasenz zu erhdhen, durch
den Ausbau der bestehenden Vertriebs- und Servicecenter und
durch den Aufbau neuer Vertriebsgesellschaften.

Wir werden wieder stark in die Vertriebsstruktur und F&E investieren.

Unsere Belegschaft wird auch im laufenden Jahr weiter deutlich
wachsen.

YUNGHEINRICH
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Rahmenbedingungen und Risiken

Positive Konjunkturerwartung Risiken

BIPin % Prognose

2014 2015 ) o _ _

Konjunkturrisiken in einzelnen

Welt 3,1 3,2 europaischen Landern
Eurozone 0,9 1,2 Wechselkursschwankungen
Deutschland 1,6 Wachstumsrisiko in China
China 7,4 6,5 Andere geopolitische
USA 24 32 Risikofaktoren

Quelle: Commerzbank Marz 2015

Fur 2015 positives weltwirtschaftliches Umfeld

Weltwirtschaftswachstum 2015 vergleichbar
mit Grol3enordnung 2014

DUNGHEINRICH
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Weltmarkt Flurférderzeuge — Marktvolumen
In Tsd. Stlck

Europa
Weltweit 201%e
2014 +9 % 345
2013 +29% 316
- Asien
2015e
2014 +11 % 444
951 944 +7 % 1.010 +8 % 1.094 2013 e 101
Nordamerika
2015e
2007 2012 2013 2014 2015e 20140 9% 219
2013 +11% 201
Weltmarkt Flurférderzeuge wachst weiter

Gegenuber 2014 abnehmende Dynamik

Quelle: WITS und SIMHEM, Werte 2015 geschétzt

DUNGHEINRICH
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Jungheinrich-Konzern — Ausblick 2015

Auftrags-

Umsatz EBIT EBT

2,6 - 2,7 Mrd. €Y 190 - 200 Mio. €Y

eingang

2,6 - 2,7 Mrd. €V 170 - 180 Mio. €V

Investitionen in Sachanlagen 90 - 100 Mio. €
Forschungs- und Entwicklungsausgaben ~ 50 Mio. €
ROCE 15 - 20 %

Dividendenpolitik: Ausschuttungsquote 25 - 30 % vom
Ergebnis nach Steuern

1) Auftragseingang 2014: 2,5 Mrd. €, Umsatz 2014: 2,5 Mrd. €, EBIT 2014: 193 Mio. €, EBT 175 Mio. €

DUNGHEINRICH
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Disclaimer

Aufgrund nicht vorhersehbarer Entwicklungen kann der tatsachliche Geschaftsverlauf
von den hier dargestellten Erwartungen, die sich auf Annahmen und Einschéatzungen
der Unternehmensleitung von Jungheinrich stitzen, abweichen. Zu den Faktoren, die
zu Abweichungen fuhren kdnnten, gehoren u. a. Veranderungen der gesamtwirt-
schaftlichen Lage, Veranderungen im politischen bzw. gesetzlichen Umfeld und
innerhalb der Flurférderzeugbranche sowie Wechselkurs- und Zinsschwankungen.
Eine Gewabhr fir zukunftsgerichtete Aussagen in diesem Konzernlagebericht sowie
eine daraus abgeleitete Haftung kbnnen daher nicht tbernommen werden.

N DUNGHEINRICH
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