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Jungheinrich auf einen Blick

2017 war fur Jungheinrich ein weiteres erfolgreiches Jahr mit
starkem Wachstum.
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Jungheinrich auf einen Blick

i

EINES DER WELTWEIT yNABHANGIGES
FUHRENDEN UNTER- FAMILIEN-
NEHMEN FUR DIE

DUNGHEINRICH

%

UMSATZ
3,44 MRD. €

INTRALOGISTIK UNTERNEHMEN
NR. 2

DER BRANCHE IN 2"1';”6';5'5”“
EUROPA '
EIN-MARKEN- FOKUS AUF
STRATEGIE DIREKTVERTRIEB

AUFTRAGS-
EINGANG
3,56 MRD. €

EBIT
259 MIO. €
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DUNGHEINRICH

Geschaftsfelder — Regionen — Kundenstruktur

Umsatz Segment Intralogistik

26 % Kundendienst
Neugeschaft 58 9,

Konzernumsatz nach Regionen

Deutschland 25 9,

Ubrige Lander w

47 % Westeuropa

Miete und
Gebrauchtgerate
Osteuropa
Kundenstruktur nach Branchen
13 %
Einzel- und Grol3handel . Chemische Industrie

45 %

Logistik

(inkl. Lebensmittel)

I Holz, Druck und Papier

Nahrungsmittelindustrie

w Maschinen-/ Fahrzeugbau .
‘\4 o B nd Elektrotechnik i Ubrige Branchen
()

29 . (Erzeugung)
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DUNGHEINRICH

ey

wachst -~ 0

A P
Logistiksysteme und Versandhandelrlg('-°9'st'ksysteme

Umsatz 2017

Neugeschaft
Umsatz 2.099 Mio. €

—

\Mkf_

Versandhandel + ~7 "

S

Umsatzentwicklung in Mio. €

2015 2016 2017

Versandhandel , o
Umsatzentwicklung in Mio. €

f\--v_--_-_“__r__
y 'AF™ L ~sarm. |
JUNGHEINRICH

O

il BN |

2015

2016 2017
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DUNGHEINRICH

Highlights 2017

Auftragseingang (Wert) Marktanteil Europa
und Umsatz: ‘/\./ mit

gefestigt

groBter Fahrzeugauftrag
in der Unternehmens-

] geschichte:
Ergebnis nach Steuern: ,
Fahrzeuge mit

Lithium-lonen-Technologie

Globales Vertriebs- ,

und Servicenetzwerk -

ausgebaut:

Neue Gesellschaften in
und

seit 2018 AR

produzierte
Fahrzeuge
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Jungheinrich-Konzern

Ist 2017

3,56

3,44

259

7,5

243

7,1

Auftragseingang in Mrd. €

Umsatz in Mrd. €

EBIT in Mio. €

EBIT-ROS in %
EBT in Mio. €

EBT-ROS in %

1) Zwischenbericht zum 30. Juni 2017

DUNGHEINRICH

Prognose August 2017"
3,45 bis 3,55*
3,35 bis 3,45*

am oberen Ende der Spanne von
250 bis 260

Groflenordnung Vorjahr (7,6 %)
235 bis 245

Grolenordnung Vorjahr (7,0 %)

* erhéht gegentiber Marz 2017
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o

Dividende L £ 14 %

Zielsetzung: Ausschuttungsquote zwischen 25 % und 30 %
des Ergebnisses nach Steuern

DUNGHEINRICH

0,50
0,44 Vorschlag
0,40
0,29 0,35
H _._
— —— -—0
— 27 %, 28 % 29 % 28 %
2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017

Dividende je Vorzugsaktie in € —e—Ausschuttungsquote

Werte sind riickwirkend angepasst wegen des am 22. Juni 2016 umgesetzten Aktiensplits (1:3).
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Weltmarkt Flurforderzeuge
Jungheinrich ist die Nummer 2 der Branche in Europa

JUNGHEINRICH



Marktentwicklung

Auftragseingang in Tsd. Stiick

+ 18 %
1.395
1.182
2007 2016 2017

Quellen: WITS, SIMHEM

DUNGHEINRICH

Europa
+12% 470
+2% 421 +14 %
-
Asien
+28% 568

+67 % 444 + 114

%
B =’/

Nord Amerika

+11 % 267

+26 % 241 + 40 %

m 2007 2016 2017

07.03.2018 11



Anteil Marktvolumen nach Regionen

2007 = 951 Tsd. Stiick + 47 %

Asien
28 %
Europa
43 % davon China
12 %

Nord-
amerika davon
8 % 20 % Osteuropa
davon
Osteuropa Rest der Welt
Mittel-/Sidamerika 3 %
Rest der Welt Australien/Afrika 3 %

Mittel-/Stdamerika 5 %
Australien/Afrika 4 %

Quellen: WITS, SIMHEM; basierend auf Auftragseingang in Stiick

6 %

DUNGHEINRICH

2017 = 1.395 Tsd. Stuick

Asien
41 %

Europa
34 %

davon China
27 %

Nord-
amerika
19 %
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Marktvolumen nach Produktsegmenten

Europa

Weltweit 2017: 1.395 Tsd. Stiick 15 %
(2007: 951 Tsd. Stiick) & 200/

65 %
(52 %) (20 %)

44 % Asien

27 %
(18 %)

2007
37 %

15 %
(16 %)

17% Nordamerika

18 %
48 %
: . (40 %)
Lagertechnische Gerate
Elektro-Gegengewichtsstapler (17 %)

B Verbrennungsmotorische Gegengewichtsstapler

DUNGHEINRICH

Trend zu
lagertechnischen
Geraten setzt
sich in allen
Regionen fort

Quelle: WITS, SIMHEM; basierend auf Auftragseingang in Stiick
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DUNGHEINRICH

Vergleich Marktstruktur nach Produktsegmenten 2017 (2007)

Europa China

23 %

65 % 12 %
2007 % ‘
| 12 %
52 %
20 % 2007

Europa und China: klarer Trend zu lagertechnischen Geraten
= zukunftiges Wachstumspotenzial fur Jungheinrich

Lagertechnische
Gerate

Verbrennungsmotorische

Elektro-Gegengewichtsstapler .Gegengewichtsstapler

Quelle: WITS; basierend auf Auftragseingang in Stlick
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DUNGHEINRICH

Entwicklung der fur Jungheinrich wichtigen

Flurforderzeugmarkte
Marktvolumen 2017 B Marktvolumen 2016

China +39 %
Nordamerika +11 %
Asien (ohne China)
Deutschland
Frankreich
Italien
GB
Spanien +17 % Marktvolumen in Europa 2017 um 14 %
Polen +29 % uber dem Vorkrisenniveau (2007)
Niederlande +12 %
Russland +17 %
Australien +17 %
Turkei +9%
(l) 50.I000 1001000 150i000 200i000 250i000 300i000 350i000 4001000 Stlck
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Geschaftsentwicklung 2017

Jungheinrich zahlt zu den weltweit fUhrenden Herstellern und
Dienstleistern fur die Intralogistik

| X
| §
| €
i
3
L]
=
S
3

JUNGHEINRICH



Auftragseingang

Alle Geschaftsfelder, in Mio. €

Rund ein Viertel des Anstieges durch
hohere Nachfrage nach Logistiksystem-
|osungen

+11°9% 3.560
3.220

2016 2017

DUNGHEINRICH

!
L steigt zweistellig

Neugeschaft, in Tsd.Stiick
Marktanteil in Europa mit 21,5 %

gefestigt
+13% 123
109
2016 2017
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DUNGHEINRICH

AT
Produktion und Auftragsbestand 20

L 120 Tsd. Fahrzeuge

Produktion, in Tsd.Stick Auftragsbestand, in Mio. €

Der Anstieg ist vorrangig auf Steigerungen Die Auftragsreichweite betragt 4 Monate.
der Stuckzahlen bei den lagertechnischen
Geraten zuruckzufuhren.

+13% 120 +139, 692

610
106

2016 2017 31.12.2016 31.12.2017
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DUNGHEINRICH

AT
Konzernumsatz 20

Lerreicht Spitzenwert

Konzernumsatz, in Mio. €

Umsatz Neugeschaft + 19 % (= 336 Mio. €),
+11 % 3.435 gut 40 % davon entfallen auf Logistiksysteme

3.085 Kundendienst + 8 %
Spurbare Umsatzsteigerungen, insbesondere
in Deutschland, Frankreich, Russland und
[talien
12 % der Umsatzerlose werden aulerhalb

Europas erzielt (415 Mio. €)

2016 2017
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Ergebnis
EBIT, in Mio. €
. +10% 299
235"
7,6 % 7,5 %
2016 2017

Ergebnis nach Steuern, in Mio. €

+18% 182
154

2016 2017

DUNGHEINRICH

2O\

Lwachsen zweistellig

EBT, in Mio. €
+13 % 243
216
7,0 % 71 %
2016 2017

Ergebnis je Vorzugsaktie, in €

+ 18 %
1,52 1,80

2016 2017

1) EBIT enthalt positiven Einmaleffekt in Hohe von 4,7 Mio. € aus Endkonsolidierung der Boss Manufacturing Ltd., GroRbritannien
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Forschung und Entwicklung
und Investitionen

Ausgaben fur F&E, in Mio. €

Fokus: Teil- und Vollautomatisierung von
Fahrzeugen, Lithium-lonen-Technologie,
Ausbau Produktvarianz

+24 % 77
62
24 % 27 %
2016 2017

DUNGHEINRICH

oM
L deutlich

L ausgeweitet

Investitionen, in Mio. €

Schwerpunkte 2017 u. a.: Erweiterung des
Ersatzteilzentrums in Kaltenkirchen und der
Hauptverwaltung in Hamburg

+49 % 88
99
2% 3%
2016 2017
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20\1 ) DUNGHEINRICH

durch
hohe Zugange von
Mietgeraten und Finanz-
dienstleistungen gepragt )

Cashflow

Cashflow aus laufender Geschafts- Cashflow aus Investitionstatigkeit,
tatigkeit, in Mio. € in Mio. €

2017 enthalt ~30 Mio. € hbhere
Investitionen in Sachanlagen und
immaterielle Vermogenwerte als 2016
2016 ist gepragt durch Auszahlungen
fur Unternehmenserwerbe (~ 30 Mio. €)

142
-72 Mio. €

-7 Mio. €

70

-100 107

2016 2017 2016 2017
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DUNGHEINRICH

Nettoverschuldung o\
L Geringe

L von 7 Mio. €

in Mio. €
7
Insbesondere der wachstumsbedingte
Aufbau von Working Capital und der
Ausbau der Mietflotte fuhren zu
geringer Nettoverschuldung
-56
31.12.2016 31.12.2017

Nettoverschuldung = Finanzverbindlichkeiten - liquide Mittel und Wertpapiere

07.03.2018 23



Working Capital und ROCE

Working Capital, in Mio. €

735
666

21,6 % 21,4 %

31.12.2016 31.12.2017

DUNGHEINRICH

!

Relation zum Umsatz
weiter verbessert

Capital Employed, in Mio. €

1.497
1.318

17,8 % 17,3 %

31.12.2016 31.12.2017

1) ROCE = EBIT / zinspflichtiges Kapital (zum Bilanzstichtag). Zinspflichtiges Kapital: Eigenkapital + Finanzverbindlichkeiten + Rickstellungen fiir Pensionen und ahnliche

Verpflichtungen + langfristige Personalriickstellungen - liquide Mittel und Wertpapiere
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Eigenkapital und Eigenkapitalquote

Wesentlicher Einflussfaktor fur den
Anstieg des Eigenkapitals um

130 Mio. € ist die gute
Ertragsentwicklung im Berichtsjahr

Eigenkapital, in Mio. €

1.244
1.114
3.643 4.130
31.12.2016 31.12.2017

DUNGHEINRICH

oM
i Solide

und

Eigenkapitalquote Konzern, in %

31 30

31.12.2016 31.12.2017

Eigenkapitalquote Segment
Intralogistik, in %

48 48

31.12.2016 31.12.2017
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Finanzdienstleistungen

42 % der Neufahrzeuge werden Uber
Finanzdienstleistungsvertrage
vermarktet (Vorjahr: 40 %)

Finanzdienstleistungsvertrage sichern
langfristige Kundenbindung

Fahrzeuge im Vertragsbestand,

in Tsd. Stuck
+13 % 155
137 2
31.12.2016 31.12.2017

DUNGHEINRICH

!
L Vertragsbestand

Vertragszugang zum Neuwert, in Mio. €

+19 % 719
603

2016 2017

Vertragsbestand zum Neuwert, in Mio. €

+11 % 2.486
2.232

31.12.2016 31.12.2017
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Mitarbeiter
in Vollzeitaquivalenten

+1.238 16.248
15.010 +89Y%

Inland 6.962
6.511

Ausland

8.499

31.12.2016 31.12.2017

1) einschlieBlich Auszubildende, ohne Leiharbeitnehmer

DUNGHEINRICH

!
L Anzahl >16.000

In Europa hochste Mitarbeiterzugange
in den Vertriebsgesellschaften in
Deutschland, Polen, Italien,
Grofbritannien und Frankreich

Aulerhalb Europas wurde
insbesondere der Vertrieb in Brasilien
personell verstarkt

Kundendienstorganisation um 478

Mitarbeiter erweitert, das entspricht
39 % des gesamten Personalaufbaus
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Strategie und Ausblick

Nachhaltige Wachstumsstrategie mit klaren Zielen

JUNGHEINRICH



DUNGHEINRICH

Jungheinrich-Geschaftsmodell

Geschiftsmodell von Jungheinrich

Beratung

Finanzierung

LI

Kundendienst
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DUNGHEINRICH

Wachstumsstrategie 4/7

2020: Al STRATE

4 Mrd. € Auf dem Weg zu unserem

Umsatz Umsatzziel von 4 Mrd. € fur das

Geschaftsjahr 2020 streben wir
7 % Wachstum pro Jahr an.

GIE

Umsatz Mit den Entwicklungen im
2017: Geschaftsjahr 2017 liegt der

>3,4 Mrd. € i Konzern hinsichtlich der Ziel-

erreichung fur 2020 im Plan.

- J

) |

Wachstums-
Strategie: 4/7
7 % p. a.

Industrie 4.0  Intralogistik 4.0
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DUNGHEINRICH

Wachstumsstrategie des Jungheinrich-Konzerns

Kerngeschaft
Europa

Versand- Wachstums-
handel markte in APAC
Schwerpunkte it Erboa s
der ; punkt China
Konzernstrategie |I‘
Produktsegment Logistik-
Gegengewichts- systemgeschaft

stapler
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Weltmarkt Flurforderzeuge

Welt
+18 % 1.395
1.182
Europa

+12 % 470 darin Osteuropa +20 %
421 darin Osteuropa -7 %

+28 % 568 darin China +39 %
444 darin China +14 %

I 2

Nordamerika
+11 % 267

241
| BEX

2017 =2016 m2007

DUNGHEINRICH

In Anbetracht der weltweit positiven
Konjunkturindikatoren erwarten wir,
dass der Weltmarkt fur Flurforderzeuge
2018 im mittleren bis hohen einstelligen
Prozentbereich wachst

In einzelnen Markten halten wir sogar
ein hoheres Wachstum fur moglich

In unserem Kernmarkt Europa gehen
wir ebenfalls von einem Anstieg des
Marktvolumens im mittleren bis hohen
einstelligen Prozentbereich aus

Quellen: WITS, SIMHEM; basierend auf Auftragseingang in Stlick
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DUNGHEINRICH

Jungheinrich-Konzern Prognose 2018

Auftragseingang in Mrd. €
Umsatz in Mrd. €

EBIT in Mio. €

EBIT-ROS

EBT in Mio. €

EBT-ROS
Nettoverschuldung in Mio. €
ROCE

Marktanteil in Europa

Prognose 2018
3,75 bis 3,85
3,6 bis 3,7

270 bis 280
Grolenordnung des Vorjahres (7,5 %)

250 bis 260
Grolenordnung des Vorjahres (7,1 %)

mittlerer zweitstelliger Millionen-Euro-Bereich
16,5 % bis 17,5 %

leichte Verbesserung gegenuber 2017 (21,5 %)
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DUNGHEINRICH

Disclaimer

Aufgrund nicht vorhersehbarer Entwicklungen kann der tatsachliche
Geschaftsverlauf von den in dieser Prasentation wiedergegebenen
Erwartungen, Annahmen und Einschatzungen der Unternehmensleitung von
Jungheinrich abweichen. Zu den Faktoren, die zu Abweichungen fuhren
konnen, gehoren unter anderem Veranderungen der gesamtwirtschaftlichen
Lage, innerhalb der Flurforderzeugbranche sowie der Devisenkurse und
Zinsen. Eine Gewahr fur zukunftsgerichtete Aussagen in dieser Prasentation
wird daher nicht ubernommen.
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