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DUNGHEINRICH

Jungheinrich im Uberblick

KUNDENDIENSTTECHNIKER
MITARBEITER
UMSATZ 2019 WELTWEIT
EIGENE
Ql Ql Ql DIREKTVERTRIEBS-
GESELLSCHAFTEN
oL oL oL

VON JUNGHEINRICH IST

ES, WELTWEIT DIE WIR SIND EIN
AUFTRAGSEINGANG IN IN DER INTRA- KONZERN MIT DEM CHARAKTER
STUCK 2019 EINES

LOGISTIK ZU SEIN.




Jungheinrich Kennzahlen 2019
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Regionen und Geschaftsfelder

Umsatz nach Regionen

Deutschland Westeuropa

24%

Konzern: 47%
4.073 Mio. €

ubrige
Lander

Osteuropa

Zahlenbasis: 2019

DUNGHEINRICH

Umsatz nach Geschaftsfeldern

2491 Neugeschaft
Segment
»intralogistik®:
4.165 Mio. €
632
Kundendienst
Miete und

Gebrauchtgerate



JUNGHEINRICH

Geschaftsmodell

Neugerate Miete

e

Gebraucht-
gerate

Automatik-
systeme

Lager-
einrichtungen

Digitale Kundendienst

Losungen

@

Beratung Finanzierung
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DUNGHEINRICH

Highlights Q1 — Q3 2020

Die Geschaftsentwicklung des Jungheinrich-Konzerns war vor dem Hintergrund
der weiter andauernden COVID-19-Pandemie sehr zufriedenstellend.

Der Auftragseingangswert erreichte trotz eines weiter angespannten
Marktumfeldes 2,7 Mrd. Euro.

Der Umsatzrickgang war mit - 8 Prozent auf 2,7 Mrd. Euro moderat.
Das EBIT erreichte mit 150 Mio. Euro einen ordentlichen Wert.

Ein Nettoguthaben von 66 Mio. € wurde erzielt - nach einer Nettoverschuldung
von 172 Mio. Euro Ende Dezember 2019.

Die Prognose fur 2020 wurde angehoben.



DUNGHEINRICH

Coronavirus — Status bei Jungheinrich — Hochste Prioritat haben Schutz
der Mitarbeiter und Kunden sowie die Sicherung der Lieferfahigkeit

Zentraler Krisenstab und lokale Krisenstabe in Organisationseinheiten und Werken
identifizieren frihzeitig aufkommende Risiken und koordinieren alle MalRnahmen zeit-
nah, um Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf Jungheinrich moglichst gering

zu halten.

Jungheinrich hat insbesondere MalRnahmen ergriffen, um Auswirkungen der Pandemie
auf die Lieferketten und die Produktion zu minimieren. Die Produktion lauft weiterhin in
allen Werken auf einem angepassten Niveau, die Lieferketten sind weitgehend intakt.

Umfang von kundenindividuellen Zahlungsvereinbarungen vor dem Hintergrund der
COVID-19-Krise im Finanzdienstleistungsgeschaft sehr gering. Refinanzierungslinien
stehen unverandert zur Verfugung. Ausfalle von Kundenforderungen auf unverandert
niedrigem Niveau.

Jungheinrich verfugt Uber eine sehr gesunde Bilanzstruktur und eine solide Liquiditats-
reserve.



JUNGHEINRICH

Treiber des Weltmarkvolumens ist der starke Nachfrageanstieg in China

Weltweit

+3 %
1.113 1.146
324

364

Q1-Q32019 Q1-Q32020

Quelle: WITS, basierend auf Auftragseingang

m Europa

m Asien

m Nordamerika
Ubrige

Europa 324 364
davon Osteuropa 59 64 -7,8
Asien 586 498 17,7
davon China 456 351 29,9
Nordamerika 175 183 -4.4
Ubrige Regionen 61 68 -10,3
Welt 1.146 1.113
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DUNGHEINRICH

Die Fahrzeugklassen lll und IV/V sind nach neun Monaten
wieder auf Wachstumskurs

Weltweit Marktvolumen Jan - Sep = 1o
in Tsd. Stiick 2019  verand.%
+3% :
Lagertechnik 542 522 3,8
1.113 1.146 davon Class I 89 99 - 10,1
davon Class IlI 453 423 7.1
Class || Gegengewichtsstapler 604 591 2,2
= Class Il davon Class | 173 183 -55
mClass |
Class IVIV davon Class IV/V 431 408 5,6
Gesamt 1.146 1.113 3,0
Q1-Q32019 Q1-Q3 2020
Class | Elektro-Gegengewichtsstapler
Class Il Schmalgang- und Schubmaststapler
Class Il Nieder- und Hochhubfahrzeuge sowie Horizontalkommissionierer
Class IVIV Verbrennungsmotorische Gegengewichtsstapler

Quelle: WITS, basierend auf Auftragseingang
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JUNGHEINRICH

Leichte Markterholung in Europa im dritten Quartal 2020

EUROPA V FY
-6,3%

Q1 T Q4 T Q2 NFY
+11,1% -4,5% +42% | +269% | -218% | +40,6 % +76,3 +8,5%

NORDAMERIKA Vv FY
-7,9%

V FY
-2,0%

Veranderung in % zum entsprechenden Vorjahreszeitraum
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DUNGHEINRICH

Drittes Quartal 2020 durch Nachfrageerholung gekennzeichnet
(Q2 2020 noch minus 24 %)

Auftragseingang, in Mio. €

-39, -9 %

Q3 2019 Q3 2020 Q1-Q3 2019 Q1-Q3 2020
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DUNGHEINRICH

Rucklaufige Nachfrage und aktive Reduzierung der Auftrage fur die
eigene Mietflotte beeinflussen Stuckzahlen im 9-Monats-Zeitraum

Auftragseingang, in Tsd. Stlick

-1% -14 %

Q3 2019 Q3 2020 Q1-Q3 2019 Q1-Q3 2020
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DUNGHEINRICH

Ruckgang Konzernumsatz weiterhin moderat

Umsatz, in Mio. €

Q3 2019

-9%

Q3 2020

-8%

Q1-Q3 2019 Q1 -Q3 2020

Wesentliche Ursache: Umsatzruckgang im
Neugeschaft (- 301 Mio. €)
Kundendienst wirkt stabilisierend
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DUNGHEINRICH

EBIT vor allem durch spurbaren Ruckgang der Werksauslastung belastet

EBIT, in Mio. €

72’2 = 24 %

7,1 % 6,0 %
Q3 2019 Q3 2020

Die fir das isolierte 3. Quartal 2019 geanderten Vorjahreswerte beriicksichtigen die bereits im
Zwischenbericht zum 30. Juni 2020 erlauterten Anpassungen fiir das 1. Halbjahr 2019.

-24 %

5,5 %
Q1-Q3 2019 Q1-Q3 2020

EBIT enthalt Aufwendungen aus Wertminderungen auf
aktivierte Entwicklungsausgaben (18 Mio. €), aus der
Zufihrung von Ruckstellungen flr die Zahlung von
Corona-Pramien (13,5 Mio. €) sowie aus Wert-
minderungen auf Geschafts- oder Firmenwerte (5 Mio. €).
Kostensenkungsmaflinahmen zeigen Wirkung.
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DUNGHEINRICH

Anzahl Mitarbeiter sinkt

in Vollzeitaquivalenten

Mitarbeiter Konzern

- 385 Die Reduktion entfallt groRtenteils auf die
-2% Vertriebsorganisation.

Zusatzlich wurde die Anzahl der Leiharbeithehmer
um 307 auf 215 reduziert.

30.09.2019 30.09.2020
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JUNGHEINRICH

Jungheinrich-Konzern: Prognose 2020 angehoben

Juli 2020 Oktober 2020*

Auftragseingang

Aultrag: 3,4 bis 3,6 3,5 bis 3,7
Umsatz in Mrd. € 3,4 bis 3,6 3,5 bis 3,7
EBIT in Mio. € 130 bis 180 180 bis 230
EBIT-ROS in % 3,8 bis 5,0 5,1 bis 6,2
EBT in Mio. € 105 bis 155 155 bis 205
EBT-ROS in % 3,1 bis 4,3 4,4 bis 5,5
:zgg;ﬁﬁ‘;g‘;f;‘;‘?n(m é P deutlich < 50 deutlich > -50
ROCE in % 8 bis 12 10 bis 14

leichte Verbesserung

. o
Marktanteil Europa in % ggl. 2019 (20,2 %)

* Ad-hoc-Meldung vom 21. Oktober 2020

18



b )<

AGENDA

f/ TR

-\ ! HIGHLIGHTS

IR\ >

AKTUELLE
GESCHAFTSENTWICKLUNG H1 2020

1100 NN\

1
00 5107 .

0101

)1 1oo§£10
0107 o
011600
010d4201

0101

G101 160

0100 20 0100 guol -1
1001 {1)(1)% ggi 1001 0101 0 0
s 0101 0110 o



JUNGHEINRICH

Hohe Dynamik und Volatilitat in den Markten
Globale Trends

Wachstumstreiber und Trends Wachstumsindikatoren

Die Digitalisierung spielt eine essenzielle Rolle bezuglich 0 o
der Transformationsprozesse und der > 50 /o > 70 /o

Wettbewerbsfahigkeit aller Unternehmen
2030 2025

Disruptive Technologien bieten neue Chancen
z.B. in der intelligenten Vernetzung und Automatisierung

Steigendes Nachhaltigkeitsbewusstsein treibt Themen

wie die Elektrifizierung und fuhrt zu strengeren Regularien > 50 % >9 0 %

Urbanisierung und E-Commerce treiben das Micro-
Fulfillment Wachstum

Quellen: BCG Prognose (2017/2020) Elektrifizierung, Fraunhofer ISI (2015) Gesamt-Roadmap Lithium-lonen-Batterien

ZU na h me von H an d e | S kri eg en un d P rote kti on | sSMUuUs 2030, Interact Analysis (2019), McKinsey Report (2018) Disruptive Forces in the industrial sectors

20




JUNGHEINRICH

Elektro-Antrieb als Tradition und Zukunft

JUNGHEINRICH

MISSION

BORN ELECTRIC

\ |
Hochste Kundenorientierung

(,easy to deal with®)
b Ul - Y

Hohe Margenorientierung
sichert Unabhangigkeit

LI W . S| S
Wir sind die Erfolgreichsten in der digitalen

Transformation in unserem Wettbewerbsumfeld
N k. I

Unser Handeln und unser Portfolio
sind durch Nachhaltigkeit gepragt

MOVING THE FUTURE

CREATING SUSTAINABLE VALUE

o5
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Die Top Strategischen Leitplanken von Jungheinrich

Jungheinrich erzeugt mit allen internen und externen Geschaftstatigkeiten stets einen Mehrwert fur den Endkunden
Jungheinrich reduziert Verschwendung Uber die gesamte Prozesskette (End-to-End) radikal und nachhaltig
Jungheinrich investiert konsequent in Zukunftstechnologien als Innovationsfuhrer

Jungheinrich manifestiert seine Stellung als Branchenfuhrer fur nachhaltige Losungen

Jungheinrich entwickelt neue Geschaftsmodelle auf Basis bestehender Starken und Kundenanforderungen

Jungheinrich setzt verstarkt auf strategische Partnerschaften und Akquisitionen als Erfolgsfaktor

22



JUNGHEINRICH

Jungheinrich schafft nachhaltig Werte fur alle Stakeholder
Strategische Ausrichtung

Das neue Zielsystem

Kunde & A
Markt

Stakeholder

G 2 Rendite &
”e‘.:%;“igo Cash Flow
6*’/ e, q")

hf%oa%‘boq@@

$°6 >0, 9%

Sy, o, (-7
(’q) %6/::06 D

- DUNGHEINRICH —~

NACHHALTIG |
WERTE /
SCHAFFEN |

Innovation &
Technologie

Prozesse &
Transformation

Mitarbeiter &
Geschaftspartner
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JUNGHEINRICH

Jungheinrich fokussiert auf Themenfelder entlang der globalen Trends

Digitalisierung @3

Effizienz

.. orel
Automatisierung i

JUNGHEINRICH

NACHHALTIG
WERTE
SCHAFFEN

Energiesysteme

Nachhaltigkeit 4
Globaler Footprint @

24



DUNGHEINRICH

Vielzahl an Handlungsfeldern innerhalb der Konzernschwerpunkte

Umweltfreund-
liche & sichere
Produkte

ts Dl
® g \ @ €
= - = S
Digitalisierung Automatisierung Energiesysteme Nachhaltigkeit Effizienz Globaler
Footprint
= Digitale =  Automated = Lithium-lonen = Umwelt & = Effizienz- = Europa
Produkte Guided Vehicles Technologie Energie programm (4JU) = China
= Digitale (AGV) = Energie- = Transparenz & = Netzwerk © Neekreie
Geschafts- Automated |6sungen fur Verantwortung in Exzellenz
modelle Warehouses Flurforderzeuge der Lieferkette Technik (N-Ex-T)
E-Commerce (ASIRS) Elektrifizierung Okonomische Digitale
IT Werk von A;t.)eits- Verantwortung Ende-zu-Ende
maschinen Sichere & gute DrcézEe;se
Arbeitsplatze ( )
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DUNGHEINRICH

Disclaimer

Aufgrund nicht vorhersehbarer Entwicklungen kann der tatsachliche
Geschaftsverlauf von den in dieser Prasentation wiedergegebenen
Erwartungen, Annahmen und Einschatzungen der Unternehmensleitung von
Jungheinrich abweichen. Zu den Faktoren, die zu Abweichungen fuhren
konnen, gehoren unter anderem Veranderungen der gesamtwirtschaftlichen
Lage einschliel3lich der Auswirkungen aufgrund der weiteren Entwicklung der
COVID-19-Pandemie, innerhalb der Flurforderzeugbranche sowie der
Devisenkurse und Zinsen. Eine Gewahr fur zukunftsgerichtete Aussagen in
dieser Prasentation wird daher nicht tbernommen.
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ANHANG

JUNGHEINRICH




JUNGHEINRICH

Marktvolumen Flurforderzeuge 2015 bis 2019 in Tsd. Stuck

2019
Europa
Weltmarkt 1.538 1507 2015
1.395
1.182
1.100 2019
Asien
2015
2019
Nord-
2015 2016 2017 2018 2019 Amerika
2015

Quelle: WITS, basierend auf Auftragseingang
29




JUNGHEINRICH

Weltrangliste Flurforderzeuge: Jungheinrich gehort zu Top 3 weltweit

Konzernumsatz 2018, in Mrd. €

Toyota* Kion Jungheinrich Mitsubishi Crown’ Hyster-Yale Kalmar Manitou Anhui Heli Hangcha
Logisnext (Cargotec)

* Geschaftsjahr 2018/2019
Quelle: dhf intralogistik 12/2019 30



Jungheinrich Kennzahlen (l)

in Mio. € 2015
Auftragseingang 2.817
Konzernumsatz 2.754

davon Inland 701

davon Ausland 2.053
EBIT 213
EBIT-ROS 7,7 %
Zinspflichtiges Kapital™) 1.187
ROCE? 17,9 %
F&E Ausgaben 55
Investitionen3) 87

2016
3.220

3.085
753
2.332
235
7,6 %
1.318
17,8 %
62

59

2017
3.560
3.435
851
2.584
259
7,5 %
1.497
17,3 %
77

88

2018
3.971
3.796
900
2.896
275
7,2 %
1.717
16,0
84
106

2019
3.922
4.073
966
3.107
263
6,4 %
1.917
13,7*
86
157

* Aufgrund von Bilanzierungsanderungen ab 01.01.2019 (IFRS 16 ,Leasingverhaltnisse®) ermittelt (Vorjahreswerte nicht angepasst)

1) Eigenkapital + Finanzverbindlichkeiten - Liquide Mittel und Wertpapiere + Pensionsriickstellungen und langfristige Personalriickstellungen

2) EBIT / eingesetztes zinspflichtiges Kapital x 100

3) Sachanlagen und immaterielle Vermdgenswerte ohne aktivierte Entwicklungsausgaben und Nutzungsrechte

JUNGHEINRICH

31



DUNGHEINRICH

Jungheinrich Kennzahlen (ll)

(Eli]gtfanlggfsi:ﬁ(';*“"te 48 % 48 % 48 % 46 % 46%
Eigenkapitalquote (Konzern) 31 % 31 % 30 % 29 % 28 %
Nettoverschuldung® -75 -56 7 108 172*
Steuerquote 31 % 28 % 25 % 29 % 27 %
Ergebnis nach Steuern 138 154 182 176 177
Mitarbeiter (FTE®) 13.962 15.010 16.248 17.877 18.381

davon Inland 6.078 6.511 6.962 7.378 7.635

davon Ausland 7.884 8.499 9.286 10.499 10.746
Dividende je Vorzugsaktie 0,40 €2 0,44 € 0,50 € 0,50 € 0,48 €

* Aufgrund von Bilanzierungsanderungen ab 01.01.2019 (IFRS 16 ,Leasingverhaltnisse®) ermittelt (Vorjahreswerte nicht angepasst)

1) Nettoverschuldung = Finanzverbindlichkeiten - Liquide Mittel und Wertpapiere
2) Werte sind riickwirkend angepasst wegen des am 22. Juni 2016 umgesetzten Aktiensplits (1:3)

3) in Vollzeitaquivalenten 30



DUNGHEINRICH

Kundenbasis breit aufgestelit

Kundenstruktur nach Branchen (%)

Einzel- und Gro3handel (inkl. Lebensmittel)
[ Ubrige Branchen
B Logistik
. Maschinen-/ Fahrzeugbau und Elektrotechnik

Nahrungsmittelindustrie (Erzeugung)

1% . .
Chemische Industrie
D Holz, Druck und Papier

basierend auf rund 70 % des Auftragseingangs in Stlick

33



JUNGHEINRICH

Jungheinrich-Aktie: Coverage breit gefachert

Aktienstruktur Analystencoverage per 31.03.2020

Kaufen

= Stammaktie

Gesamt: = Halten

102 Mio. Stuck Vorzugsaktie

= Verkaufen

Kennzahlen Aktie 2015* 2016 2017 2018 2019
Ergebnis je 136 € 152¢€ 180€ 173€ 175€
Vorzugsaktie
Dividende per

. 0,40 € 0,44 € 0,50 € 0,50 € 0,48 €
Vorzugsaktie
Ausschittungs- 39 Mio.€ 44 Mio.€ 50Mio.€ 50Mio.€ 48 Mio. €
summe
Ausschuttungsquote 28 % 29 % 28 % 28 % 27 %

*  Werte rickwirkend angepasst wegen des am 22. Juni 2016 umgesetzten 1:3 Aktiensplits.
34



Finanzkalender

Datum Event
18.03.2020 Bilanzpressekonferenz
18.03.2020 Telefonkonferenz Geschaftsjahr 2019
08.05.2020 Quartalsmitteilung zum 31.03.2020
11.08.2020 Zwischenbericht zum 30.06.2020
27.08.2020 Hauptversammlung 2020 (virtuell)
01.09.2020 Dividendenzahlung

10.11.2020 Quartalsmitteilung zum 30.09.2020

Allgemeine Informationen

Gezeichnetes Kapital: 102 Mio. € eingeteilt in
54.000.000 nennbetragslose Stammaktien
48.000.000 nennbetragslose Vorzugsaktien (gelistet)

Wertpapierkennnummern
(Vorzugsaktien):

ISIN: DE0006219934
WKN: 621 993

Borsenplatze: Frankfurt und Hamburg
sowie alle anderen deutschen Borsen

Segment: Prime Standard Ticker:
Branche: Industrie Reuters JUNG_p.de
Bdrsenindex: SDAX Bloomberg JUN3 GR

Kontakt

Andrea Bleesen

Leiterin Investor Relations

Jungheinrich Aktiengesellschaft
Friedrich-Ebert-Damm 129 - 22047 Hamburg

Telefon +49 40 6948-3407 - Fax +49 40 6948-753407
andrea.bleesen@)jungheinrich.de - www.jungheinrich.com
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