


ARTHUR
ANDERSEN

Raimundo Fdez. Villaverde, 65
28003 Madrid

INFORME DE AUDITOR{A DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de
Bansander de Financiaciones, S.A. (Bansafina):

1. Hemos auditado las cuentas anuales de BANSANDER DE FINANCIACIONES,
S.A. (BANSAFINA) -entidad integrada en el Grupo Santander (véase Nota 10)-,
que comprenden los balances de situacién al 31 de diciembre de 1995 y 1994 y las
cuentas de pérdidas y ganancias y la memoria correspondientes a los ejercicios
anuales terminados en dichas fechas, cuya formulacién es responsabilidad de los
Administradores de la Sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién
sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de
acuerdo con las normas de auditorfa generalmente aceptadas, que requieren el
examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa
de las cuentas anuales y la evaluacién de su presentacién, de los principios
contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

2. En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan en todos los aspectos
significativos la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de
Bansander de Financiaciones, S.A. (Bansafina) al 31 de diciembre de 1995 y 1994 y
de los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados
durante los ejercicios anuales terminados en dichas fechas y contienen la
informacién necesaria y suficiente para su interpretacién y comprensién adecuada,
de conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados
aplicados uniformemente.

3. El informe de gestién adjunto del ejercicio 1995 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacién de la Sociedad, la
evolucién de su negocio y sobre otros asuntos, y no forma parte integrante de las
cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién contable que contiene el
citado informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio
1995. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de
gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisién
de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la

Sociedad.
ARTHUR ANDERSEN
[7 ' A /
josé le Palao
1 de abril de 1996
Arthur Andersen y Cia., 5. Com. Inscrita enoel Registro Oficial de Auditores de
Reg. Muere. Madrid, Toma 3390, Libro 0, Folio 1, Cuentas (ROAC)

Sec. 8, Hoja M-54414, Inserip. 1 Inscrita en ol Registro de Feonomistas Auditores (REA)
Domicilio Social:

Raimundo Fdez. Villaverde, 65. 28003 Madrid
Cddigo de [dentificacion Fiscal D-79104469
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BANSANDER DE FINAN CIACIONES, S.A. (BANSAFINA)
MEMORIA
CORRESPONDIENTE A LOS E[ERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 1995 Y 1994

(1) RESENA DE LA SOCIEDAD

(2)

Bansander de Financiaciones, S.A, (BANSAFINA) -en adelante, la Sociedad- se
constituyé el 5 de enero de 1972 ¥y estd inscrita en el Registro Especial de Entidades de
Financiacién del Banco de Espafia desde el 17 de mayo de 1972, fecha en que comenzé
Sus operaciones. Su objeto social principal es la financiacién de compras a plazo de
cualquier clase de bienes de consumo realizadas por terceros.

La Sociedad est4 integrada en el Grupo Banco Santander (véanse Notas 10 y 13).

La captacién y formalizacién de las operaciones de financiacién se realiza a través de Ia
red de oficinas Banco Santander, S.A. Asimismo, la actividad comercial Y gran parte
de las funciones administrativas de la Sociedad se han efectuado hasta septiembre de
1995, al carecer est4 de personal propio suficiente para el ejercicio de sus actividades,
por mediacién de Banco Santander, S.A. (véase Nota 13). Desde dicha fecha, estdn
actividades se realizan en su totalidad por personal de la Sociedad.

BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS
ANUALES, PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD
APLICADOS Y DETERMINACION DEL
PATRIMONIO

Bases de presentacién de las cuentas
anuales-

Las cuentas anuales se han obtenido a partir de los registros contables de la Sociedad y
S€ presentan siguiendo los modelos establecidos por la Circular 4/1991, de 14 de junio,
del Banco de Espafia, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la
situacién financiera y de los resultados de la Sociedad.

El 19 de febrero de 1996 entraron en vigor determinadas modificaciones a la citada
Circular 4/1991 en relacién, bésicamente, con las provisiones para activos adjudicados
procedentes de ejecucién de de para ciertos riesgos y con el tratamiento de
determinadas /peraciones de-<Gbertyurd, El ajuste que surja, en su caso, de dichas
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3)

modificaciones correspondiente a ejercicios anderiores deberd efectuarse con cargo o
abono al capitulo “Reservas”. Los Administradores de la Sociedad han evaluado que
el efecto de dichas modificaciones sobre las cuentas anuales al 31 de diciembre de 1995
no es significativo.

Las cuentas anuales al 31 de diciembre de 1995 han sido formuladas por los
Administradores de la Sociedad ¥ no han sido sometidas, todavia, a la aprobacién de

Principios contables y normas de
valoracién-

Millones de Pesetas
1995 1994
Capital suscrito 903 903
Beneficios del ejercicio 296 611
Reservas 788 177
1.987 1691

PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD
APLICADOS Y NORMAS DE VALORACION

En la preparacién de las cuentas anuales, se han aplicado los siguientes principios de
contabilidad:

e




a) Principio del devengo-

b)

c)

d) Activos mat:éfiales—

Los ingresos y gastos se reconocen contablemente en funcién de su periodo de
devengo, aplicdndose el método financiero para aquellas operaciones con plazo de
liquidacién superior a un afio. No obstante, y de acuerdo con lo dispuesto en la
normativa de Banco de Espafa, los intereses devengados por los deudores
dudosos no se reconocen como ingresos hasta el momento de su cobro.

Todos los desembolsos no repercutibles a clientes que se producen como
consecuencia de la obtencién y formalizacién de un contrato se contabilizan como
gasto en el momento de incurrirse.

Fondo de insolvencias-

Este fondo tiene por objeto cubrir las pérdidas que, en su caso, pudieran
producirse en la recuperacién integra de los riesgos de todo tipo contraidos por la
Sociedad.

El fondo de insolvencias se ha determinado mediante un an4lisis individualizado
de los riesgos, de acuerdo con lo establecido en la Circular 4/1991 del Banco de
Espafia, y se muestra minorando el saldo del capitulo “Créditos sobre Clientes” de
los balance de situacién adjuntos. Este fondo, que incluye un importe equivalente
al 1% de las inversiones crediticias y de otros activos no provisionados
especificamente, para cubrir las pérdidas que pudieran originarse en el futurc en la
recuperacion de los riegos pendientes de vencimiento, satisface lo requerido a este
respecto por la normativo de Banco de Espafia.

El fondo de insolvencias se incrementa por las dotaciones registradas con cargo a
los resultados de cada ejercicio y se minora por las deudas consideradas fallidas y
por las provisiones que dejan de ser necesarias.

Activos inmateriales-

Este capitulo de los balances de situacién adjuntos incluye las aplicaciones
informdticas propiedad de la Sociedad.

Las aplicaciones inform4ticas se amortizan linealmente a lo largo de la vida de las
mismas. Estos activos se presentan netos de su correspondiente amortizacién
acumulada. La amortizacién cargada a gastos en los ejercicios 1995 y 1994 por este
concepto ha ascendido a 8 y 5 millones de pesetas, respectivamente, que figuran

registrados en el capftulo “Amortizacién y Saneamiento de Activos Materiales e
Inmateriales”. -

/

Los elemeritos del i

aterial de uso propio se presentan a su coste de
adquisicién, menos gu

ndiente amortizacién acumulada.
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La amortizacién del inmovilizado material se calcula, de acuerdo con el método
lineal, en funcién de los afios estimados de vida vitil de los diferentes activos. Las
dotaciones anuales realizadas equivalen a los porcentajes de amortizacién
siguientes:

Porcentaje Anual

de Amortizacién

1995 1994
Mobiliario e instalaciones 10 10
Equipo para proceso de informacién 20 25
Vehiculos 33 -

El importe de los alquileres satisfechos durante los ejercicio 1995 y 1994 por las
oficinas y plazas de garaje utilizadas en régimen de arrendamiento ha ascendido a
20 y 24 millones de pesetas, respectivamente, y se presentan en el epigrafe “Gastos
Generales de Administracién - Otros gastos administrativos” de las cuentas de
pérdidas y ganancias.

Los vehiculos adjudicados en recuperacién de deudas se contabilizan por su valor
de mercado o el importe neto de la deuda, el menor.

Impuesto sobre Sociedades-

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades correspondiente a cada ejercicio se
calcula en funcién del resultado econémico antes de impuestos aumentado o
disminuido, segtin proceda, por las diferencias permanentes con el resultado fiscal;
entendiendo éste como la base imponible del citado impuesto.

El beneficio fiscal correspondiente a las deducciones por doble imposicién,
bonificaciones y deduccién por inversiones se considera como un menor importe
del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio al que se aplican. Para que estas
deducciones sean efectivas, deberan cumplirse los requisitos establecidos en la
normativa vigente.

Indemnizaciones por despido-

De acuerdo con la legislacién vigente, la Sociedad ests obligada a indemnizar a
aquellos empleados que sean despedidos sin causa justificada. No existe plan

alguno de reduccién de persthal que) haga necesario registrar una provisién por
este concepto.
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(#) DISTRIBUCION DE RESULTADOS

La propuesta de distribucién del beneficio neto del ejercicio 1995 que el Consejo de
Administracién de la Sociedad presentard para su aprobacién a la Junta General de
Accionistas, asf como la distribucién real del ejercicio 1994, son las siguientes:

Millones de Pesetas
1995 1994
Reserva voluntaria 296 607
Reserva legal - 4
296 611

(5) CREDITOS SOBRE CLIENTES

El desglose del saldo de este capitulo de los balances de situacién adjuntos, por plazo

de vencimiento, es el siguiente:

Millones de Pesetas
1995 1994

Vencido y a la vista 116 22
Hasta 3 meses 1.479 3.067
Entre 3 meses y 1 afio 3.567 8.522
Entre 1 afio y 5 afios 32.541 15.879
Mis de 5 afios 57 47

37.760 27.537
Menos- Fondo de insolvencias {476) (343)

37.284 27.194

Al 31 de diciembre de 1995 y 1994 no existian créditos sobre clientes de duracién

indeterminada,

Elimporte de los clientes dudosos asciende a 193 millones de pesetas.

Estas operaciones, que han sido formalizadas
corresponden en su mayor parte a la financiaci

El movimiento que se ha producidden e
durante los ejercicios 1995 y

,AQ%

en pesetas con prestatarios nacionales,
6n de la compra de vehiculos.

aldo de la cuenta “Fondo de insolvencias”
a6stra a continuacién:




Millones de Pesetas
1995 1994
Saldo al inicio del ejercicio 343 315
Mis- Dotacién neta del ejercicio 169 201
Menos- Aplicaciones (36) (173)
Saldo al cierre del ejercicio 476 343

(6) ACTIVOS MATERIALES

El movimiento habido durante los ejercicios 1995 y 1994 en las cuentas de activos
materiales y de sus correspondientes amortizaciones acumuladas ha sido el siguiente:

Millones de Pesetas

Equipos para Inmuebles y
Proceso de | Mobiliarice | Vehiculos Vehiculos
Informacién |Instalaciones Adjudicados | Propios Total

Coste de adquisicién;
Saldos al 31 de diciembre de 1993 38 16 27 - 81
Adiciones 29 7 101 - 137
s Retiros (2) - (107) - {109)
Saldos al 31 de diciembre de 1994 65 23 2] - 109
Adiciones 27 35 94 24 180
Retiros - - (100) - {100)
Saldos al 31 de diciembre de 1995 92 58 15 24 189
Amortizacién acumulada:
Saldos al 31 de diciembre de 1993 17 3 - - 20
Dotaciones 11 2 - - 13
Saldos al 31 de diciembre de 1994 28 5 - - 33
Dotaciones 15 7 - 5 27
Saldos al 31 de diciembre de 1995 43 12 - 5 60

(7) CUENTAS DE PERIODIFICACION

La composicién del saldo de estos capi

Qituacién adjuntos es/ la siguiente: _~
GY\\ -

activo y del pasivo de los balances de

Vs



-| Millones de Pesetas
: 1995 1994
Activo:
Intereses anticipados de recursos
tomados al descuento (Nota 9) 1.294 484
Devengo de productos no vencidos 234 150
Gastos pagados no devengados - 13
1.528 647
Pasivo:
Devengo de costes no vencidos:
De pagarés (Nota 9) 171 61
De pélizas de crédito (Nota 8) 32 162
203 223
3 Gastos devengados no vencidos 66 67
Otras periodificaciones:
Hacienda Ptiblica acreedora (Nota 12) 151 293
Otras 39 93
190 386
i 459 676
|
W (8} ENTIDADES DE CREDITO (ACTIVO) Y
ENTIDADES DE CREDITO - A PLAZO O CON
PREAVISO (PASIVO)

a) Entidades de crédito - activo-

La composicién del saldo de este capftulo de los balances de situacién adjuntos, se
muestra a continuacién:

Miles de Pesetas
31-12-95 | 31-12-94

Cuentas corrientes a la vista en

Banco Santander, S.A. 1.847 203
Depdsito en Banco Santander, S.A. 726 () -
2.573 203

(*) Depésitos en Banco Santander, S.A. con vencimiento el
31 de agosto del afio 2000 y un tipo de interés anual del
+"10,388%. (Véas rtado b) de esta misma Nota).

Las cuentas,éornentes i evengan un tipo de interés del 4,5% anual.
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b) Entidades de crédito - A rlazo o con
preaviso-

El saldo de este epigrafe al 31 de diciembre de 1994 (20.539 millones de pesetas,
véase Nota 13) tenia vencimiento inferior a un afio y su tipo de interés anual medio
ponderado era del Mibor + 0,25%.

Al 31 de diciembre de 1995, el saldo de este epigrafe correspondia a dos partidas
de distinta naturaleza:

1. Préstamo concedido por Banco de Comercio e Industria por el contravalor en
pesetas de 289 millones, vencimiento inferior a un afio a partir de esa fecha y
tipo de interés anual del Mibor + 1%.

2. Saldo neto acreedor (23.119 millones de Pesetas) con origen en una operacién
de “intercambio de flujos de negocios” realizada por la Sociedad con Banco
Santander, S.A.

El 17 de agosto de 1995, la Sociedad y Banco Santander, S.A. formalizaron un
intercambio de flujos financieros por el cual la Sociedad se comprometfa a entregar
a Banco de Santander, 5.A. el 85% de los importes con origen en la amortizacién de
su cartera de préstamos al 31 de agosto de 1995 y en los intereses de estos
préstamos calculados por aplicacién de un tipo de interés fijo del 10,1743% anual,
hasta el 31 de agosto del afio 2000 (el diferencial entre el tipo de interés real de la
cartera de préstamos -un 14,3%- a la fecha del acuerdo y el 10,1743% no es objeto
de cesién) recibiendo a cambio el 85% de los importes necesarios para atender a la
amortizacién de principal y al Pago de los intereses de las financiaciones recibidas
por terceros al 31 de agosto de 1995.

ke

El valor actual en la fecha del acuerdo del principal de los flujos cedidos por Ia
Sociedad ascendi6 a 27.865 millones de pesetas y el del principal de los flujos
adquiridos a 27.139 millones de pesetas. La diferencia entre ambos importes (726
millones de pesetas) fue entregada a la Sociedad por Banco Santander, S.A.,
constituyendo un depésito a nombre de la Entidad (véase apartado a) de esta
misma Nota).

Entre el 17 de agosto y el 31 de diciembre de 1995, la Sociedad entreg6 a Banco
Santander, S.A. 4.106 millones de pesetas, recibiendo de Banco Santander, S.A.
26.499 millones de pesetas. Como consecuencia de dichos pagos y cobros, los
flujos de principal que la Sociedad ests obligada a pagar al 31 de diciembre de 1995
ascienden a 23.759 millones de pesetas y los que recibir4 en el futuro a 640 millones
de pesetas (en estos flujos no estan incluidos los intereses que se devengan a tipo
de interés del 10,1743% anual) 2 diferencia entre los pagos y cobros
comprometidos (23.119 miffones de~pesetas) figuran registrados en el epigrafe
“Entidades de Crédito A plazed con preaviso” del balance de situacién al 31 de

Wy




diciembre de 1995. En ese mismo perfodo de tiempo, la Sociedad ha devengado
ingresos por intereses por este concepto por importe de 535 millones de pesetas y
gastos por intereses por importe de 893 millones de pesetas, que figuran
registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 1995,

Seguidamente se muestra el cuadro de vencimientos del saido neto resultante al 31
de diciembre de 1995 del intercambio de flujos al que se ha hecho referencia.

Millones de Pesetas
Pagos Cobros Saldo
Futuros | Futuros Neto

Hasta 3 meses 2.870 {640) 2.230
Entre 3 meses y 1 afio 7.442 - 7.442
Entre 1 afio y 5 afios 13.447 - 13.447

23.759 (640) | 23.119

(9) DEBITOS REPRESENTADOS POR VALORES

NEGOCIABLES

El detalle, por emisiones, de los pagarés en circulacién al 31 de diciembre de 1995 es el

siguiente:

Millones Tipo de Fecha de
Emisién de Pesetas | Interés Anual { Vencimiento
Emisién 199 60 320 793 10,042 20-03-96
Emisién 199 60 108 500 9,6 08-01-96
Emisién 199 60 215 470 95 15-02-96
Emisién 199 60 229 1.372 943 29-02-96
Emisién 199 60 307 570 94 07-03-96
Emisi6n 199 60 626 1.500 9,55 26-06-96
Emisién 199 61 017 1.133 9,65 17-10-96
Emisién 199 61 205 812 9,32 05-12-96
Emisién 199 61 213 283 9,53 13-12-96
Emisién 199 61 230 5.000 9,79 30-12-96
Emisién 199 70 207 552 9,43 07-02-97
Emisi6én 199 70 313 997 8,78 13-03-97
Emisién 199 70 529 840 9,50 29-05-97
Emisi6n 199 70 627 1%; 9,75 27-06-07
.~"15.8

-
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-10-

(10) CAPITAL SUSCRITO

El capital social al 31 de diciembre de 1995 y 1994 estaba formalizado en 903.397
acciones nominativas, de 1.000 pesetas de valor nominal cada una, totalmente suscritas
y desembolsadas y con los mismos derechos econémicos y politicos. Al 31 de
diciembre de 1995 y 1994, la composicién del accionariado de la Sociedad era la
siguiente:

Millones

Porcentaje

de Pesetas

Banco Santander, S.A.

Inmobiliaria Espaiiola Centro, S.A. (*)

99,67
0,33

900
3

100,00

903

(*) Sociedad participada al 100% por Banco Santander, $.A.

(11) RESERVAS

El movimiento de las cuentas de reservas durante los ejercicios 1995 y 1994 ha sido el

siguiente:
Millones de Pesetas
Resultados
Negativos
Reserva | de Ejercicios | Reserva
Legal Anteriores | voluntaria Total
Saldos al 31 de diciembre de 1993 - (62) - (62)
Distribucién del beneficio del
ejercicio 1993 177 62 - 239
Saldos al 31 de diciembre de 1994 177 - - 177
Distribucién del beneficio de!
ejercicio 1994 (Nota 4) 4 - 607 611
Saldos al 31 de diciembre de 1995 181 - 607 788

Reserva legal-

De acuerdo con el Texto Refundido de de Sociedades Anénimas, debe destinarse

una cifra igual al 10% del beneficic del jercicio a la reserva legal, hasta que ésta
alcance, al menos,_,e’l 20% del pit;ﬂ}{




(12)

-11-

La reserva legal podr4 utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo
que exceda del 10% del capital social ya aumentado. Salvo para esta finalidad, y
mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva sélo podra destinarse a la
compensacién de pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles
suficientes para este fin.

Al 31 de diciembre de 1995, el importe de la Reserva Legal ha alcanzado el 20% del
capital social

Recursos propios-

El Real Decreto 1.044/1989, de 28 de agosto, sobre recursos propios de las entidades de
crédito distintas de las de depésito, extendié a las sociedades de financiacién lo
establecido en el titulo segundo de la Ley 13/1985.

La Circular 5/1993, de 26 de marzo, del Banco de Esparia (que entré en vigor el 28 de
abril de 1993), que culmina el proceso de adaptacién de la legislacién espafiola de
entidades de crédito a las directivas comunitarias, establece, en su Norma Primera, que
el cumnplimiento de los recursos propios serd de aplicacién a los grupos y subgrupos
consolidables de las entidades de crédito, asi como a las entidades de crédito
integradas o no en un grupo o subgrupo consolidable de entidades de crédito,
definiendo, entre otros aspectos, los elementos que componen los recursos propios, los
grupos de riesgo y ponderaciones de los activos, las deducciones y los limites en el
cémputo de los recursos propios. Asimismo, establece que, en ningln caso, los
recursos propios podran ser inferiores al 8% (en el caso de un grupo consolidable) o al
4% (en el caso de las entidades individualmente consideradas pertenecientes a un
grupo consolidable, donde la participacién de la matriz sea superior al 90%) de las
cuentas patrimoniales, los compromisos y demés cuentas de orden que presenten
riesgos de crédito, ponderados atendiendo a la naturaleza de la contraparte y a las
garantias y caracteristicas de los activos o riesgos.

Al 31 de diciembre de 1995 y 1994, la Sociedad, considerada individualmente, cumplia
los requisitos minimos establecidos en dicha Circular.

SITUACION FISCAL

La Sociedad tiene sujetos a inspeccién fiscal los impuestos que le son de aplicacién de
los dltimos cinco ejercicios. Debido a las diferentes interpretaciones que pueden darse
a la normativa fiscal aplicable a las operaciones de la Sociedad, existen determinados
pasivos contingentes de caricter fiscal que no son susceptibles de cuantificacién
objetiva.

Desde 1990, la Sociedad tributa en régimen de declaracién consolidada dentro del
Grupo Banco Santander, que transfiere ada Sociedad la cuota tedrica a pagar.

“pik)
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El resultado contable antes de impuestos y la base imponible del Impuesto sobre
Sociedades coinciden para ambos ejercicios.

La Sociedad contabiliz6 en los ejercicios 1995 y 1994 como menor gasto por el Impuesto
sobre Sociedades un ingreso extraordinario originado por el exceso de la provisién del
Impuesto sobre Sociedades correspondiente los ejercicios 1994 y 1993 por importe de
16 y 33 millones de pesetas, respectivamente.

OPERACIONES CON SOCIEDADES DEL
GRUPO Y OTRAS EMPRESAS ASOCIADAS

Seguin se explica en la Nota 10, la totalidad del capital de la Sociedad es propiedad,
directa o indirectamente, de Banco Santander, S.A. Esta relacién de lugar a que, en
ocasiones, las decisiones adoptadas por la Sociedad respondan més a una estrategia de
gTuUpoO que a una estrategia propia.

El detalle de los saldos mds significativos mantenidos por la Sociedad al cierre de los
ejercicios 1995 y 1994 con sociedades del Grupo Banco Santander (consolidables y no
consolidables) y otras empresas asociadas, se muestra a continuacién:

Millones de Pesetas
1995 1994
BALANCE DE SITUACION:
Activo-
Entidades de crédito 2,573 203
Cuentas de periodificacién 27 -
2.600 203
Pasivo-
Entidades de crédito 23.408 20.539
Cuentas de periodificacién 28 162
23.436 20.701
PERDIDAS Y GANANCIAS:
Debe-
Intereses y cargas asimiladas 1.986 1.779
Gastos generales de administracién 52 74
2.038 1.853
Haber-
Intereses y rendimientos asimilados 31 3
31 3
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La actividad comercial y parte de las funciones administrativas se efectian, al carecer
la Sociedad de locales y personal propio suficientes, por mediacién de Banco
Santander, S.A. Los importes pagados en concepto de gastos de alquiler de local y de
personal, importes de los que no es posible determinar si representan objetivamente el
coste de los servicios facilitados por el mencionado Banco, han ascendido durante 1995
a 19 y 45 millones de pesetas y, durante 1994 a 24 y 44 millones de pesetas,
respectivamente.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

En relacién con las cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios
1995 y 1994, a continuacién se presenta determinada informacién relevante.

Naturaleza de las operaciones-
El detalle de los saldos de determinados capftulos de las cuentas de pérdidas y

ganancias adjuntas, atendiendo a la naturaleza de las operaciones, se indica a
continuacién:

Millones de Pesetas
1995 1994
Intereses y cargas asimiladas:
De entidades de crédito 1.991 1.779
De empréstitos y valores negociables 917 61

2.908 1.840

Intereses y rendimientos asimilados:

De financiacién de vehiculos (crédito-coche) 5.037 3.933
De entidades de crédito 3 3
5.068 3.936

Gastos generales de administracién - De
personal-

La composicién del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias
adjuntas es la siguiente:

Millones de Pesetas

1995 1994
Sueldos y salarios 216 172
Seguros sociales 46 33
Otros gastos 5 1
/ / 267 206
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El ntimero medio de empleados de la Sociedad durante los ejercicios 1995 y 1994,
distribuido por categorias profesionales, ha sido el siguiente:

Ntiimero Medio de
Empleados
1995 1994
Direccién General 2 1
Jefes 10 10
Administrativos y otros 29 19
41 30

Retribuciones y otras prestaciones al
Consejo de Administracién-

Durante los ejercicios 1995 y 1994, la Sociedad ha registrado un importe de 17 y 15
millones de pesetas, respectivamente, en concepto de dietas devengadas por su
Consejo de Administracién.

Al 31 de diciembre de 1995 y 1994, no existian anticipos o créditos concedidos ni
obligaciones contrafdas por la Sociedad en materia de pensiones y seguros de vida ni
compromisos por avales o garantfas respecto a los miembros anteriores y actuales de
su Consejo de Administracién.
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BANSANDER DE FINANCIACIONES, S.A. (BANSAFINA)
INFORME DE GESTION DEL E[ERCICIO 1995

En 1995, el Sector de la Automocién de Turismos vivié un claro descenso, con unas
matriculaciones totales de 822.628 unidades, un 8,75% menos que en 1994.

No obstante, la Sociedad evolucioné muy satisfactoriamente, y esta mejora le permiti6
alcanzar una Cuota de Mercado del 2,44% (en 1994 fue del 1,61%), con un incremento
en produccion del 40,0% con respecto al afio anterior.

Comercializacion

Para poder alcanzar los mencionados resultados se pusieron en marcha las siguientes

acciones comerciales:

1. Campafia de ampliacién de Promotores Comerciales en zonas con potencial de
matriculacién.

2. Ampliacién de Convenios con nuevas marcas y con Concesionarios con alto

bt porcentaje de ventas.

3. Tutela permanente a Concesionarios y Agentes Oficiales con Promotores
Comerciales.

4. Plan de Tarifas competitivas.

5. Plan de Viajes - Incentivos a Concesiones por facturacién alcanzada.

6. Camparia de Regalos a vendedores de Concesiones por volumen facturado.

7. Lanzamiento de Productos Paralelos a fin de apoyar mejor la venta en

™

Concesionarios.

Operaciones % Millones %
Afo Formalizadas | Incremento |de Pesetas| Incremento
1991 8.300 666 10.574 811,5
1992 11.702 41 14.512 37,2

1993 . 92.013 ,9) 11.314 (22,0
1994 - 14.743/ 18.703 65
1995 - ?,5 36,7 26.188 40
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La Camparia de Promotores Comerciales Externos lanzada para todo el afio 1995 y con
ubicacién en las zonas de mayor potencial de matriculaciones propicié unos resultados
satisfactorios, puesto que la facturacién de este colectivo se represent6 el 49,8% del
total de la Sociedad (10.052 operaciones).

La Cuota de Mercado alcanzada por Bansafina con relacién al Potencial Real de
Financiacién (52%), fue del 4,60% (3,60% en 1994).

Departamento de recobros

Durante el afio 1995, y siguiendo con la politica de la Sociedad de mantener un potente

equipo para el recobro de cuotas impagadas, se han llevado a efecto las siguientes

acciones:

- Mejorar el servicio de atencién al cliente, con e! fin de gestionar via teléfono la
devoluci6n de las primeras cuotas. Con este sistema se ha conseguido mantener el

96% de recobro de los recibos devueltos.

El recobro global cerrado a 31 de diciembre fue del 98,34% (4,63 puntos més que el afio
anterior), con un total de 27.179 recibos cobrados, sobre 27.636 recibos devueltos.

El porcentaje de devoluci6n de cuotas fue del 6,13% sobre 451.167 recibos emitidos, la
media del mercado est4 en el 10%, segun datos del primer semestre 95.

Investigacién y desarrollo

Durante 1995 se ha llevado a cabo el seguimiento del scoring con el nuevo algoritmo de
evaluacién de riesgo, para ver el comportamiento de la cartera generada en el afio.

Otros datos relevantes

En agosto de 1995, la Sociedad puso en circulacién la 2* Emisién de Pagarés de Alta
Liquidez, con folleto aprobado por la CN.M.V,, hasta un saldo méximo dispuesto de
40.000 MM y plazos comprendidos entre 1 y 18 meses.

Al cierre del ejercicio 1995, se habian colocado de esta 2* Emisién 15.028,5 MM, siendo
el saldo vivo al 31 de diciembre de 1995 de esta Emisién el mismo que el colocado, con
un tipo medio ponderado del 9,63%.

También con objeto de cubrir el riesgo de interés de cartera de la Sociedad, se hizo una

operacion de cesién de flujos con el B der del 85% de los flujos de la cartera
generada hasta el 17'de agosto de1995, y la ciacién tomada por la Sociedad a la
s:

isma fecha, con atreglo a lgssiguientes j
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- Flujos adquiridos: ~ 27.139,1 MM - Vto. 20 de marzo de 1996
- Flyjos cedidos: 27.865, 5 MM - Vto. 31 de agosto del 2000
- Tipo medio: 10,1743%

La diferencia entre los flujos tomados y cedidos, de 726,4 MM, ha sido colocada a plazo
hasta el 31 de agosto del 2000, al tipo de interés del 10,388%.

En otro orden de cosas, no cabe comentario alguno respecto a la adquisicién de
acciones ias, circunstancia ésta totalmente ajena a la Entidad.

]?,:”julio N (Vtﬂ'idura D. José Manuel Maceda Fernéndez
j,’/ L 2 .
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DrPedro Guijarfo Zubizarreta




