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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de
BANCO MAPFRE, S.A.

1. Hemos auditado las cuentas anuales de BANCO MAPFRE, S.A. que comprenden el
balance de situacion al 31 de diciembre de 1997 vy la cuenta de pérdidas y ganancias y la
memoria correspondientes al ejercicio anual terminade en dicha fecha, cuya formulacion es
responsabilidad de los Administraderes del Banco. Nuestra responsabilidad es expresar una
opinion sobre las citadas cuentas anuales en su conjunte, basada en el trabajo realizado de
acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante
la realizacion de pruebas selectivas, de Ia evidencia justificativa de las cuentas anuales y la
evaluacion de su presentacion, de los principios contables aplicades y de las estimaciones
realizadas.

2. De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores presentan, a efectos
comparativos. con cada una de las partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias y
del cuadro de financiacién, ademds de las cifras del ejercicio 1997, las correspondientes al
ejercicio anterior. Nuestra opinién se refiere exclusivamente a las cuentas anuales del ejercicio
1997. Con fecha 21 de marzo de 1997 émitimos nuestro informe de auditorfa acerca de las
cuentas anuales del ejercicio 1996 en el que expresamos una opinién favorable.

3. El Banco realiza transacciones significativas con otras sociedades del Sistema Mapfre, en
los términos acordados entre las partes (ver apattado 20 de la memoria).

4. En nuestra opinion, las cuentas anuales del ejercicio 1997 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de BANCO
MAPFRE, S.A. al 31 de diciemibre de 1997 y de los resultados de sus operaciones y de los
recursos obtenidos y aplicados durante et ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la
informaciéon necesaria y suficiente para su interpretacion y comprension adecuada, de
conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados, que guardan
uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.
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5. El informe de gestion adjunto del ejercicio 1997 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran opertunas sobre la situacion de BANCO MAPFRE, S.A, la
evolucion de sus negocios y sobre ottos asuntos y no forma parte integrante de las cuentas
anuales. Hemos verificado que la informacidn comtable que:contiene el citado informe de gestion
concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 1997. Nuestro trabajo como auditores se
limita a la verificacion del informe de gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo
y no incluye la revision de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables
del Banco.

ERNST & YOUNG

Benicio F. Herranz Hermosa

18 de marzo de 1998
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BANCO MAPFRE, S.A.

BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE

DE LOS EJERCICIOS 1997 Y 1996

ACTIVO

CAJA Y DEPOSITGS EN BANCOS CENTRALES ...
1.1. Caja e,
1.2. Banco de Espana ............. IO o s
13. Otros Bancos Cenurales . ... e, -
DEUDAS DEL ESTADO e 14.015
ENTIDADES DE CREDITO 87.728
31 A la Vista e e e e et 1.937
3.2. Otros Créditos ... et 85.791
CREDITOS SOBRE CLIENTES oo, 142.231
5. OBLIGACIONES Y OTROS VALORES DE RENTA FHA .................. 81
5.1, De Emision Pablica e s -
5.2 Ouos EMISOTES . o e 81
PROMEMORIA: Titulos Propios -
6. ACCIONES Y OTROS TITULQS I)E RENTA VARIABLE 9
7. PARTICIPACIONES e e 188
7.1. En Emidades de Crédite . . . . -
7.2, Otras Panticipaciones : e 188
8. PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO ............... 1.033
81, En Enudades de Crédite ... ... i 300
8.2. Otras ... e e 733
9. ACTIVOS iNMATER[ALES e -
9.1. Gastos de Consutucion v de aner Establecnmemo ......... -
9.2 Otros Gastos Amartizables RSSO -
10.  ACTIVOS MATERIALES e, 2.575
10.1.  Terrenos y Edificios de Uso Pmpm ...... TSR 1
10.2.  Otros Inmuebles ... ... ... e, 56
10.3. Mobiltario, Instalaciones vy Glms e e ] 2.518
11. CAPITAL SUSCRITO NO DESEMBOLSADO ... ... -
11. 1 Dividendos Pasivos Reclamadus no Desembolsados ... -
12. ACC[ONE"S PROP[AS e e e, -
PROMEMORIA: Nominal OO -
13. OTROS ACTIVOS . e, e e || 1.571
14. CUENTAS DE PERIODIFICACION 1.915
15. PERDIDAS DEL EJERCICIO e e e -

1.544
1.131

2

o

#

TOTAL ACTIVO 254.021
pam . = w

{Datos en millones de pesetas)
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PASIVO

(Datos en millones de pesetas)

&

o~ LT

ENTIDADES DE CRED[TO ................................................................. 17.656

1.1. Ala VIS e oo 433

1.2 A Plazo o con Preaviso ... e e e e i 17.223

2. DEBITOS A CLIENTES .. i s i 177.217

2.1 Depdsitos de Ahorro ... e ea et st e 130.395

2110 Ala Vista 74.191

2120 APLEZD et 56.204

22. Ot105 DEBIOS oo oo 46.822

;! 2210 Ala Vista e b e e e —

222 APIZZO e 46.822

3. DEBITOS REPRESENTADOS POR VALORES NEGOCIABLES ... -~

31 Bonos y Obligaciones en Circulacion . . -

32 Pagarés v Otros Valores ... -

4. OTROS PASIVOS i i 106

5. CUENTAS DE PERIOPDFICACION e 2.938

6. PROVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS ... 869

6.1 Fondo de PensioniStas ..o i 573

6.2. Provision para Impuestos ... -

6.3. Otras Provisiones . s 296

6.BIS. FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS GENERALES ... -

7. BENEFICIOS DEL EJERCICIO oot oo 1.005

8. PASIVOS SUBORDINADOS -

9. CAPITAL SUSCRITO 17.253

10. PRIMAS DE EMISION 547

11. RESERVAS s e e et e s 2.087

12. RESERVAS DE REVALJ()R!ZACiON e e e -

13. RESULTADOS DE EJERCICIOS AN"I'ER!ORES BSOS -

TOTAL PASIVO ... . e, RO e e 224.602
CUENTAS DE ORDEN

1. PASIVOS CONTINGENTES g e B.B13

1.1. Redescuentos, Endoses y Acaptamones .................................. -

1.2 Activos Afectos a Diversas Obligaciones -

1.3. Fianzas, Avales v CaOCIONES o e 8.105

1.4, Otros Pasives Confiigemes .o oo 708

2. COMPROMISOS - 26.679

21 Cesiones Tcmporaies con Opctnn de Recnmpra ...................... -

22 Disponibies por TEICEIOs ... oo 21.801

23 Otros CoOmpromisos .o e o e 4.878

TOTAL CUENTAS DE ORDEN s 39.343 35.492




BANCO MAPFRE, S.A.

CUENTA DE PERB‘AS Y GANANCIAS DE LOS EJERCICIOS

INTERESES Y RENDIMIENTOS ABIMILADOS ... | | 17.691
De los que: De la Cartera de Renta Fija ... | 2.320
2. INTERESES Y CARGAS ASIMILAEJAS ............................... {(10.718)
3. RENDIMIENTC DE LA CAHTEF‘\A DE RENTA VARIABLE .. 28
3.1. De Acciones y OQtros Titwlos ge Renta Variable ... -
3.2, De Participaciones ........... 29
3.3 De Participaciores en et Grupo -
A) MARGEN DE INTERMEDIACION ... 7.002
4. COMISIONES PERCIBIDAS ... i 1.679
5 COMISIONES PAGADAS ..., (474)
6. RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS ... 365
B) MARGEN ORDINARIO ... ...t e 8.572
7. OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION ... 65
8. GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION ... {5.919)
81. DePersonal .......... (3.722)
De los que:
Sueldos y Salarios ... ORI RNUR (2.721)
Cargas Sociales ... IESUTUUSTRTRPTPTOTO (746)
De las que: Pensiones ...........c.eevvereen, (103)
8.2.  Oftros Gastos ADMINISHAtivOS ..o veeiencnrens (2.197)
9. AMORTIZACION Y SANEAMIENTO DE ACTIVOS MATE-
RIALES E INMATERIALES e RPN (558)
10. OTRAS CARGAS DE EXFLOTACEON ................................. (173)
C) MARGEN DE EXPLOTACION 1.987
15. AMORTIZACION Y PROVISIONES PARA INSOLVEN-
CIAS (NEI0) ... et ecr e e st e e s {772)
16. SANEAMIENTQ DE INMOVILIZACIONES FINANCIE-
RAS (neto) ......... {45)
17. DOTACION AL FONDO F‘AHA HIESGGS BANCAFIIOS
GENERALES ..ot rtin s aere bt oo rvrns e reeeve e varanerene e -
18. BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS . ..o, 34
19. QUEBRANTOS EXTRAORDINARICS .o, (199)
D) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS . ... 1.005
20. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS ... VU -
21, OTROS IMPUESTOS e e -
E) RESULTADO DEL EJERCICIO ... 1.005

{(Datos en millones de pesetas)
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MEMORIA

EJERCICIO 1997

n

ACTIVIDAD

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo segundo de
los Estatutos Sociales, Banco MAPFRE, S.A. (en
adelante la Sociedad o el Banco) tiene por objeto la
realizacidn de toda clase de actividades,
operaciones, actos, contratos y servicios propios del
negocio de banea © gue se relacionen con él, directa
o indirectamente, permitidos o no prohibidos por las
disposiciones vigentes y actividades complementarias.

Se comprenden también dentro de su objeto social la
adquisicién, tenencia, disfrute y enajenacidn de
titulos valores, la realizacidén de ofertas piblicas
de adguisicidén y venta de wvalores y la tenencia de
toda clase de participaciones en sociedades o
empresas de cualguier naturaleza. Sin perjuicio de
la generalidad de lo anterior, la Sociedad desarrolla
con caracter preferente actividades de banco comer-
cial, orientado principalmente hacia particulares y
pequefias y medianas empresas.

El Banco, sociedad participada por MAPFRE Mutualidad
de Seguros y Reaseguros & Prima Fija y Corporacién
MAPFRE, Compafiia Internacional de Reaseguros, S.A.,
forma parte del Sistema MAPFRE, integrado por MAPFRE
Mutualidad de Seguros y Reaseguros a Prima Fija y
diversas sociedades de seguros, financiacidn e inver-
sidén mobiliaria e inmobiliaria.



BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

a)

b}

c)

Imagen Fiel

La imagen fiel del patrimonio, de la situacién
financiera y de los resultados, resulta de la
aplicacién de las disposiciones legales en
materia contable, sin que, a juicio de los
Administradores, resulte necesario incluir
informaciones complementarias.

Principios Contables

Se han aplicado los Principios Contables Basicos
admitidos con caracter general y de conformidad
con las Normas especificas aplicables para las
Entidades de Crédito.

Comparacidén de la Informacién

No se ha modificado la estructura del Balance ni
de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejer-
cicio anterior.

Las cuentas anuales estan preparadas de acuerdo
con las Circulares 4/1991, 6/1994, 2/1996 vy
5/1997, ésta Gltima de aplicacidn parcialmente
a partir del mes de agosto de 1997, por lo que
existen diferencias de criterio en el Balance y
en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, pero su
aplicacién no ha tenideo efectos significativos.
No existen, por tanto, causas que impidan la
comparacibén de la informacidn de ambos ejer-
cicios.



DISTRIBUCION DE RESULTADOS

Los beneficios después de impuestos del ejercicio
1997 ascienden a 1.030.726.198 pesetas. Se
propone la siguiente distribucidn:

RESERVA LEGAL 103.072.620
l RESERVA VOLUNTARIA 927.653.578
|| TOTAL 1.030.726.198




NORMAS DE VALORACION

En la preparacidén de las Cuentas Anuales se han
seguido los principios contables establecidos por
el Banco de Espafia en la Circular 4/1991 y
sucesivas. 5Se destacan en particular los siguien-

tes:

a)

Activos Materiales

Se presentan por su valor neto de amor-
tizacicones y se encuentran valorados por su
precio de adquisiciodn.

La amortizacién se calcula aplicando el
método lineal en funcién de los afios de vida
util estimada de los elementos del activo
material.

Los activos adguiridos por adjudicaciones o
cesiones en pagy de deudas, gue se presentan
netos de provisienes, se han valorado por el
valor de mercado de los activos adguiridos,
efectuada por una Entidad de tasacidn in-
dependiente, de conformidad con lo es-
tablecido en el apartado 6 de la Norma ter-
cera de la Circular 4/1991 del Banco de
Espaiia,

Durante el ejercicio no se han capitalizado
intereses ni diferencias de cambio.



b) Valores Mobiliarios y Otras Inversiones Financie-
ras Andlogas.

- Deudas del Estade - Obligaciones y Otros
Valores de Renta Fija.

De acuerdo a la Circular 6/1994 y de confor-
midad con los criterios aprobados en su dia
por 21 Conseje de Admindstracién del Banco,.
gue estdn de acuerdo ceon las normas
aplicables del Banco de Espafa, los valores
gue c¢onstituyen la cartera de renta fija han
sido clasificados como cartera de inversion
ordinaria y se han valorado siguiendo los
siguientes criterios:

. Los activos adguiridos a descuento,
incluidos los valores negociables, se
registran por su valor de reembolso. La
diferencia entre el importe con-
tabilizado y el precio pagado se con-
tabiliza en cuenta compensatoria hasta
que ¢l activo desaparece del Balance.

. Los restantes valores de renta fija se
presentan valorados a su precio de
dadquisicidn corregido (previa deduccidn,
en su caso, del importe del cupdn cor-
rido)}, por el importe resultante de
periodificar financieramente la diferen-
cia positiva o negativa entre el valor
de reembolso y el precio de adquisicidn
durante la vida residual del valor.

Para los valores asignmados a la cartera de
inversién ordinaria, se compara el precio de
adguisicién corregido y el valor de mercado.
Cuando los wvalores estan vendidos con
compromiso de recompra, la comparacidn se
limita a la parte proporcional correspon-
diente al periodo que media entre el término
de esa operacidn y el vencimiento del valor.

— U1



Acciones y Otros Titulos de Renta Variable -
Participaciones - Participaciones en Empresas del
Grupo.

De acuerdo a la Circular 6/1994 y de conformidad
con los criterios aprobados en su dia por el
Consejo de Administracién del Banco, que estan de
acuerdo con las normas aplicables del Banco de
Espana, los valores gue constituyen la cartera de
"Acciones y otros titulos de renta variable" han
sido clasificalios como cartera de inversién
ordinaria y se han valorado de conformidad con los
criterios indicados anteriormente. Los valores
que constituyen la cartera de "Participaciones" y
"Participaciones en empresas del Grupo" a esta
misma fecha han sido clasificados como cartera de
participaciones permanentes y se han valorado por
su precio de adquisicidén, modificado en su caso
por las regularizaciones legalmente establecidas
o por los saneamientos regulados a continuacién:

. Titulos cotizados: se sanean trimestralmente,
ajustando su valor al de la cotizacidn media
del trimestre, o a la del Ultimo dia si fuese
inferior.

. Titulos no cotizados: Los titulos no
cotizados, asi como las participaciones en el
capital de sociedades del Grupo o asociadas,
se presentan por su precio de adguisicién o
por su valor tedrico contable corregido en el
importe de las plusvalias tacitas existentes,
en el momento de la adguisicidén que subsistan
al cierre del ejercicio, si éste fuera in-
ferior.

No obstante, cuando dichas plusvalias tacitas
no son atribuibles a elementos patrimoniales
congcretos, identificandose con el fondo de
comercio de la sociedad participada, dichas
plusvalias se provisionan linealmente en un
plazo de cinco afios, salvo en la parte de las
mismas que se vayan recuperando con incremen-
tos posteriores de los fondos propios de cada
sociedad participada. Esta provisidén se
incluye en el epigrafe de "Provisiones para
riesgos y cargas - Otras Provisiones".

Las correcciones valorativas resultantes de 1la
aplicacién de los criterios expuestos en los
parrafos precedentes, se efectGan con cargo a
resultados.

— L%‘O



c)

Creditos sobre Clientes y Otros Activos a Cobrar

Las cuentas a cobrar con origen en la operativa
habitual de la sociedad, que se reflejan funda-
mentalmente en los c¢apitulos “Créditos sobre
Clientes" y "Entidades de Crédito" del activo, se
contabilizan, generalmente, por el importe efec-
tivo entregado o dispuesto por los deudores, a
excepcidon de los activos a descuento, gue se
reflejan por su importe nominal y la diferencia
entre esa cantidad y el efectivo dispuesto se
registra en cuentas de periodificacidén de pasivo.

Los bienes cedidos en arrendamiento financiero se
reflejan en Balance por el principal de las cuotas
pendientes de vencimiento, mas el valor residual
sobre el que se efectia la opcidén de compra.

Los créditos sobre clientes, obligaciones y otros,
valores de renta fija y demas saldos deudores de
la Sociedad, pasan a la situacién activa de
dudosos, cualquiera gque sea su titular, instrumen-
tacidn ¢ garantia, cuando su reembolso se con-
sidera problematico, ya sea por razédn de morosidad
O por presentar dudas razonables sobre su reembol-
SO.

Los activos dudosos se incluyen en el capitulo
"Créditos sobre Clientes".

El fondo de insoclvencias tiene por objeto cubrir
los quebrantos que puedan producirse en la
recuperacion de las inversiones crediticias vy
otros riesgos. Esta partida se presenta minorando
el saldo del capitulo "Créditos sobre Clientes”.

Su calculo se ha efectuado de acuerdo con los
siguientes criterios:

- Con caracter individual, a los créditos y
otras cuentas deudopras de clientes clasifi-
cados come dudosos en funcién de su morosi-
dad, se aplican porcentajes de cobertura en
funcién de su antigiiedad. De existir dete-
riorp en su solvencia (patrimonioc negativo,
pérdidas continuadas, etc.), se efectdan
complementeos al Fondo por la estimacién de
las cuantias no recuperables.

= U



d)

- Con caracter genérico se ha constituido una

provisién adicional de un 1 por 100, cuya
finalidad es cubrir las pérdidas gque pudieran
derivarse de riesgos no considerados in-
dividdalmente como problematices, salvo para
los riesgos con garantia hipotecaria sobre
viviendas, oficinas y locales polivalentes en
los que se ha aplicado un 0,5 por 100. La
provisién genérica correspondiente a los
pasivos contingentes se clasifica dentro del
capitulo "Provisiones para Riesgos y Cargas".

Adicionalmente, en aplicacién de criterios de
prudencia, se han constituido las siguientes
provisiones:

. Un fondo genérico complementario al
indicado en el parrafo anterior, e-
guivalente al 50 por 100 de su valor,
gue cubre la posibilidad de contingen-
¢ias imprevistas que pudieran producirse
en los primeros afos de actividad del
Banco y que asciende a 592 millones de
pesetas.

. Una dotacidén complementaria para cubrir
eventuales desviaciones de las es-
timaciones efectuadas en la recuperaciodn
de créditos morosos, provocadas por
coyunturas econdémicas desfavorables, por
valor de 79 millones de pesetas.

Los fondos de insolvencias constituidos satisfacen
lo requerido por la normativa vigente sobre esta
materia, de conformidad con lo establecido en la
Circular 471991 del Banco de Espafia.

Cesién Temporal de Activos

Las cesiones temporales de activos financieros con
compromiso de recompra no se dan de baja del
Activo, estandp valorados por su precio efectivo,
Y se registra la operacidn en cuentas especificas
del Pasivo tal y como se indica en la Norma
decimocuarta de la Circular 4/1991 del Banco de
Esparfia.

o LA



Fondo de Pensionistas y Obligacicnes Similares

Para hacer frente a los compromisos contraidos con
el personal por complemento de pensiones de
conformidad con lo establecido en el Convenio
Colective del Sector, se han efectuado los es-
tudios actuariales en bases individuales. Los
riesgos cubiertos se refieren a la totalidad de
los compromisos de pago de pensiones asumidos con
el personal jubilado u otros pensionistas con
derecho a pensidn reconocida, asi como la totali-
dad de los riesgos de pensicnes no causadas,
asumidas con el personal activo con antigiiedad en
banca anterior al 8 de Marzo de 1980. El1 método
para la estimacién y calculo de las provisiones
dotadas consiste en determinar el coste estimado
por empleado y se refleja la parte de los compro-
misos gue, atendiende al periodo de vida activa
total estimada y de vida activa transcurrida, debe
periodificarse c¢omo imputable por servicios
prestados.

El criteric de devengo aplicado en su valoracioén
consiste en computar como vida activa de los
empleados acogidos al Fendo de Pensiones la fecha
de ingreso en el Banco.

Las hipétesis y variables actuariales utilizadas
en su valoracidén, han sido:

— Tablas de Monalidad ... ... GRM. 80 (Hombres)
GRF. 80 (Mujeres)

- Rentabilidad Media ... 5 % Anual
-~ 1P.C. Medio Previsto ..o 3 % Anual

~ Incremento de Bases d¢ Cotizacion a la

Segusidad Social . 3% Anual
~ Incrememo de las Pensiones ... 3% Anual
- Incrememo de Salarios ... 4 % Anual

waw—c—
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f)

g)

h)

i)

{éixw [//177

Otras Provisiones para Riesgos y Cargas

Recoge las cantidades dotadas con cargo a la
correspondiente cuenta de Pérdidas y Ganancias,
cuyo objeto consiste en corregir la valoracidn de
activos determinados © prevenir pagos © cargas
contingentes, distintos de los fondos que cubren
el riesgo de crédito y de fluctuacidn de valores
gque figuran aplicados a los activos provisionados
y del fondo de pensiones comentado en el apartado
anterior.

Las utilizaciones de- estocs fondes se realizan de
conformidad con 1o establecido en la Norma novena
de la Circular 4/1991 del Banco de Esgpafia.

Otros Pasivos (Acreedores y Otros)

El criterio de valoracidn es el valor de reembol-
50.

Operaciones de Futuro

Las operaciones de futuro scobre tipos de interés
se registran en las correspondientes Cuentas de
Orden por los valores nominales de los activos
subyacentes contratados, de conformidad con 1lo
establecido en la Norma tercera de la Circular
4/1991 del Banco de Espafia, siendo tedas ellas de
cobertura.

Referente al reconocimiento contable de beneficios
o- pérdides se efectian de manera simétrica a ic
ingrescs © costes del elemento cubierto, con
contrapartida en cuentas transitorias incluidas en
el epigrafe Otros Activos/Pasivos, de acuerdo con
el criterio regulade en la Norma guinta de 1la
Circular 4/1991 del Banceo de Espafia.

Impuesto sobre Beneficios

Se calcula en funcién del resultado del ejercicio
considerandogse las diferencias existentes entre el
resultado ceontable y el resultado fiscal (base
imponible del impuesto), y distinguiendo en éstas
su caracter de permanentes o temporales, a efectos
de determinar el Impuesto sobre Sociedades deven-
gado en el ejercicio.

14



i)

k)

Transacciones en Moneda Extranjera

La valoracidn de los saldos del balance en moneda
extranjera se realiza al cambio medio del mercado
de divisas de contado de la fecha a que se refiere
el balance o, en su defecto, del ultimo dia habil
del mercado anterior a dicha fecha, con las
excepciones previstas en la Norma cuarta de la
Circular 4/1991 del Banco de Espafia.

Ingresos y Gastos

En la preparacidn de las cuentas anuales adjuntas,
se ha aplicado el principio de devengo, es decir,
los ingreses y gastos se registran contablemente
en funcidn del pericdo de devengo de los mismos.
Segun la préctica bancaria, las transacciones se
registran en la fecha en que se producen, gue
puede diferir de su correspondiente fecha de
valor, en base a la cual se calculan los ingresos
Y Ccostes por intereses.

En general, los ingresos y gastos se registran en
funcidn de su periode de devengo, con las excep-
ciones previstas en la Norma gquinta de la Circular
4/1991 del Banco de Espafia.

15



]

CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES

El detalle de esta cuenta se presenta a con-
tinuacidn:

CONCEPTO

CAlA

BANCO DE ESPANA

{Datos en millones de pesetas)

La partida Banco de Espafia se refiere al depbsito
obligatorio para cubrir el coeficiente de caja en
base al 2 por 100 de los pasivos computables. Esta
cuenta no esta retribuida.

16
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DEUDAS DEL ESTADPO

La composicion es la siguiente:

i Letras del Tesoro 11.902 84,9
Certificados del Banco de Espana 1.011 7,2
Otras Deudas Anotadas 1.100 7.9
Otros Tilos 2 -

TOTAL ERUTO 14.015 100,0

Fond_o Fluctuacion Valores -

TOTAL NETO 14015

(Datos en millones de pesetas)

El importe que figura como total bruto recoge el
precio de adguisicidn corregido de acuerdo con lo
que se indica en el apartado 4 b) de la presente
Memoria.

El valor de mercado asciende a 14.082 millones de
pesetas.



Movimiento durante el Ejercicio de la Deuda del

Estado:

| SALDO INICIAL _

Letras del Tesoro 22.219 27.123

Centificados del Banco de Espafia 1.280 21 290 1.011

Otras Deudas Anotadas 3.607 5.262 7.769 1.100

Ouros Titulos 2 - - 2
TOTAL I 27.108 32.406 45,499 14.015

(Datos en millones de pesetas)

El importe gue figura como Salidas se ha producido
por amortizaciones y ventas de titulos.

No ha existido movimiento en el Fondo de Fluc-

tuacidn de Valores.

Durante el ejercicio 1997 los tipos de interés de
las Letras del Tesoro han oscilado entre el 5,57

por 100 vy el 4,39 por 100.

Los tipos de interés

de las Deudas Anotadas han oscilado entre el 6,80

por 100 y el 5,57 por 100.

Los intereses devengados y no cobrados de estas
inversiones financieras (excepto de las Letras del
Tesoro) ascienden a 47 millones de pesetas al 31
de Diciembre de 1997 y se incluyen en las cuentas

de periodificacidn.

De los activos incluidos en este capitulo y de los

adguiridos temporalmente,

registrados en el

capitulo de "Entidades de Crédito" del balance de

situwacidén adjunto al 31 de-
tenia cedidos a terceros

Diciembre, el Banco
con compromiso de

recompra los siguientes importes nominales:

CONCEPTO Mili
A ENTIDADES DE CREDITO 12.627
A BANCO DE ESPANA 1.037
A CLIENTES 50.245
TOTAL 63.909




Las citadas cesiones se encuentran recogidas en
los epigrafes del pasivo del balance de situaciodn
de "Entidades de Crédito - A plazo o con preaviso”
y "Débitos a clientes - Otros débitos" por su
importe efectivo, de comnformidad con la normativa
del Bance de Espafa.

Con el objeto de obtener una gestidn mas efectiva
de los Certificados de Depdsito del Banco de
Espafia suscritos y pendientes de vencimiento por
las extinguidas Entidades de Crédito de Ambito
Operativeo Limitado del Grupo, en el ejercicio 1996
el Banco adquirid a término los citados titulos,
los cuales fueron incorporados a esta cuenta por
su valor de adguisicidn.

Los Certificados devengan un interés nominal anual
del 6 por 100 y tienen vencimiento hasta el afo
2000, siendo su detalle el siguiente:

|
VENCIMIENTO | IMPORTE
Marzo 1998 150 |
Septiembre 1998 155 |
Marzo 1999 163
Septiembre 1999 171
Marzo 2000 181 i
Septiembre 2000 191 ‘
TOTAL | 1011

{Datos er millones de pesetas)

El conjunto de las cantidades incluidas en este
epigrafe vy en el 9 "Obligaciones y otros valores
de renta fija" de la presente Memoria, han man-
tenido durante este ejercicio un valor medio de
23.834 millones de pesetas, con un rendimiento
medio de 6,11 por 100.
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ENTIDADES DE CREDITO (ACTIVO)

La composicién es la siguiente:

POR NATURALEZA:

A la Vista:

1 Cuentas Mutuas 462 0,5
Camara-de Compensacién- 94 g,
Otras Cuentas 1.381 1,6

Subtotal 1.937 2,2
Otros Créditos:
Cuentas a Plazo 30.135 344
Adquisicion Temporal de Activos 55.656 634
Subtotal 85.791 97.8
TOTAL 87.728 100.0
SOCIEDADES DEL GRUPO Y OTRAS:
Sociedades del Grupo 299 0,3
Sociedades Asociadas - -
Otras 87.429 99,7
TOTAL 87.728 100,0
DESGLOSE SEGUN Sii PLAZO RESIDUAL DE
"OTROS CREDITOS":
Hasta 3 Meses 33.872
Mas de 3 Meses Hasta 1 Afo 51919
Mas de 1 Ano Hasta 5 Adfdos -
Mas de 5 Anos -
TO'TAL i!. 85.791

(Datos en millones de pesetas)

Durante el ejercicio 1997 el rendimiento medio de
estas inversiones ha sido del
habiendo mantenido un wvalor medio de 67.576

millones de pesetas.

- 20
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]
CREDITOS SOBRE CLIENTES

a) Desglose por Modalidades de Crédito

CONCEPTO

POR NATURALEZA.:

Crédito Comercial 14.665 10,1
Deudores con Garantia Real 73.893 50,9
Deudores a Plazo 40.764 28,1
Deudores a la Vista y Varios 1.956 1,3
Arrendamiento Financiero - 8.285 5,7
Crédito a las Administraciones Piblicas 3.838 26
Activos Dudosos . 1.502 | 13

TOTAL BRUTO 145.303 100,0

FONDO DE INSOLVENCIAS (3.072)
TOTAL NETO L 142231 | i

SOCIEDADES DEL GRUPO Y OTRAS:

Sociedades del Grupo 4.672 32
Sociedades Asociadas 360 0.3
Otras 140.271 96,5

TOTAL 145.303 100,0

DESGLOSE SEGUN SU PLAZO RESIDUAL:

Hasta 3 Meses 47.304 32,6
Mas de 3 Meses Hasta 1 Afo 23.162 15,9
Mas de 1 Ano Hasta 5 Afos 28228 19.4
Mas de 5 Afos 40.207 27,7
De duracién indeterminada 6.402 44

145.303

(Datos ¢n millones de pesetas)



b) Desglose por Garantias

IMPORTE |

Sectm Publlco

Garantia Hipotecaria  § 74.003
Garantia Personal 5 67.215
Otras Garantias Reales | 171

Toul  § 145303

{Datos en millones de pesetas)

c) Activos Dudosos

El movimiento de esta cuenta ha sido el
siguiente:

SALDO: INICML

=

{Datos en millones de pesetas)

bel importe correspondiente a las dis-
minuciones, 273 millones de pesetas son debidos
a traspasos a activos en suspenso y 66 millones
de millones de pesetas a inmovilizado ad-
judicado, como se indica en el apartado 13 de
la presente Memoria.

d) Fondo de Insolvencias

El movimiento de esta cuenta ha sido el
siguiente:

.. ——

(Datos ¢n millones de pesetas)

a7,



e)

o

Del importe correspondiente a las Dis-
minuciones, 18 millones de pesetas corresponden
al traspaso al Fondo especifico para in-
movilizado adjudicado.

Del importe indicado como Saldo Final, 1.325
millones de pesetas corresponden al Fondo de
insolvencias especifico.

Rendimientos de las Inversiones

Durante el ejercicio 1997 el rendimiento medio
de estas inversicnes ha sido del 8,67 por 100,
habiendo mantenido un valor medic de 124.228
millones de pesetas.
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OBLIGACIONES Y OTROS YALORES DE RENTA FLIA

La composicidn es la siguiente:

(Datos en millones de pesetas)

CONCEPTO
POR NATURALEZA:
Entidades Oficiales de Crédito 15 18,3
Otros Sectores no Residgn-tes &7 81,7
TOTAL BRUTO 82 100,0
H
I FONDO INSOLVENCIAS (1)
FONDO FLUCTUACION DE VAWR‘ES -
TOTAL NETO 81
SOCIEDADES DEL GRUPO Y OTRAS:
Sociedades del Grupo - -
Sociedades Asociadas - -
Otras 82 100,0
TOTAL 82 100,0
EN FUNCION DE SU ADMISION O NO A COTIZACION:
Valores Cotizados - -
Valores No Cotizados 82 100,0
TOTAL 82 100,0
EN FUNCION DE SU VENCIMIENTO: )
Vencimiento en el aio siguiente 39 47,6
Otros Vencimientos 43 52,4
TOTAL 82 1000 f
EN FUNCION DE SU CONSIDERACION O NO COMO
INMOVILIZACIONES FINANCIERAS:
Inmovilizado Financiero - -
Inmovilizado no Financieto 82 100,0
TOTAL 82 100,0
I e
TASAS MEDIAS DE RENTABILIDAD: 1
Entidades Oficiales de Crédito 50 %
Otros Sectores no Residentes 3.0 %
w 7



Los titulos que corresponden a Entidades de Crédito
estadn denominados en pesetas, mientras que los
incluidos en Otros Sectores no Residentes estén
denominados en escudos portugueses.

Movimiento durante el ejercicio:

DISMINUCIONES

AUMENTOS

Entidades Oficiales de Crédito 20 3
Otros Sectores no Residentes 162 1
TOTAL BRUTO 2 4 44 82

Fondo Insolvencias
Fondo Fluctuacion de Valores - - -

TOTAL NETO 121 4 a4 _ 81

(Datos en millones de pesetas)

El importe que figura como saldo final en Entidades
Oficiales de Crédito recoge el precio de adquisicioén
de los titulos, que ceincide con su valor de reem-
bolso.

El importe que figura como saldo final en Otros
Sectores no Residentes se encuentra valorado por el
precic de adguisicidn, incrementado en el importe
que figura en la columna de aumentos que procede de
la valoracién al cambio medio de mercado de divisas,
de acuerdo con los criterios indicados en el apar-
tado 4 j) de la presente Memoria.

El Fondo para Insolvencias recoge la dotacién
genérica del 1 por 100 correspondiente a la inver-
sidn de Otros Sectores no Residentes.



ACCIONES Y OTROS TITULOS DE RENTA VARIABLE

La composicidn es la siguiente:

CONCEPTO

POR NATURALEZA:

{Datos en millones de pesetas)

LS
26

Otros Sectores Residentes 1000
TOTAL BRUTO 1 100,0
FONDO FLUCTUACION VALORES H
TOTAL NETO
EN FUNCION DE SU ADMISION O NO A COTIZACION:
Valores Cotizados -
Valores No Cotizados 100,0
TOTAL 100,0
EN FUNCION DE SU CONSIDERACION O NO COMO
INMOVILIZACIONES FINANCIERAS:
Inmovilizado Financiero -
Inmovilizado no Financiero 100,0
TOTAL ﬂ 100,0



Movimiento durante el ejercicio:

Otros Sectores Residentes

TOTAL BRUTO

[

-~
1

o

Fondo Fluctuacidn de Valores

TOTAL NETO

(Datos en millones de pesetas)

El importe gue figura como saldo final recoge el
precio de adguisicidén de los titulos.
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PARTICIPACIONES

La composicién es la siguiente:

CONCEPTO

POR NATURALEZA:

Otras Participaciones 218 100,0
TOTAL BRUTO 218 100,0
FONDG FLUCTUACION VALORES (30)
TOTAL NETO 188
EN FUNCION DE SU ADMISION G NO A COTIZACION:
Valores Cotizados - -
Valores No Cotizados 218 100,0
TOTAL ﬂ 218 106,0 u
- e ‘
{Datos en millones de pesetas]
Movimiento durante el ejercicio:
— o
: SALDO INICIAL ‘l AUMENTOS DISMINUCIONES SALDO FINAL
i A . 1
Otras Participaciones 208 16 - 218
TOTAL BRUTO 208 10 - 218
Fonde Fluctuacion de
Valores _ {22 (8) - (30)
TOTAL NETO :ﬂ 186 2 - 188

{Datos en millones de pesetas)

El importe gue figura como saldo final recoge el
precio de adquisicidn de los titulos.



4

Al 31 de Diciembre de 1997 el Banco tiene par-
ticipacién en las siguientes Sociedades:

CLUB VIDA,

AGENCIA DE Madrid 0% (533 (11 8,1695% 9 | Agencia de Sociedad

VIAJES, S.A. Viajes Andnima

SISTEMA 4B, S.A. Madrig 427 | 224z 3643 0.6% 175 Gestion Sociedad
Tarjeta 4B Andnima

MAPFRE INFOR- Magrid 40 - - % 4 Servicios Agrupacifn

MATICA, ALLE. Infor-

{Datos en millones de pesetas)

Durante el ejercicic 1997 se han percibido dividendos
de Sistema 4B, S.A., por importe de 15 millones de
pesetas, de los cuales 9 millones de pesetas correspon-
den a beneficins generados en el ejercicio 1996 y 6
‘millones de pesetas son dividendos a cuenta del resul-
tado del ejercicic actual.
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PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO

La composicidén es la siguiente:

CONCEPT

POR NATURALEZA:
Entidades de Crédito _

Otras
| TOTAL BRUTO 1.065 100,0 ﬂ
i i
FONDO FLUCTUACION VALORES ] (32)
TOTAL NETO i.033
EN FUNCION DE SU ADMISHON (0 WO A COTIZACION:
Valores Cotizados - -
Valores No Cotizados 1.063 100,0
TOTAL 1.065 100,0 H
e AL

(Datos en millones de pesetas)

Movimiento durante el ejercicio:

- Entidades de Crédito
-~ Ouras

TOTAL BRUTO

-~ Fondo Fluctuacion Valores

TOTAL NETO
(Datos en miliones de pesetas)

/
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El importe gue figura como saldo final recoge el
precio de adquisicidén de los titulos.

A 31 de Diciembre de 1997 el Banco tiene par-
ticipacidén en las siguientes Sociedades:

MAPFRE Facioring.
Establecimiento Fi-

nanciero de Crédito, S.A.

ASEMAP,
Asesoramicnto ¢
Inversiones, S.A

MAPFRE Gestién
Uno. S.A.

Reser- : P en Forma |
Actividad | Juridica |

Madrid oo 8 22 99,98331%
ASES0Iamisnn

Madrid 11 [ (L)) 99.5454%

Madnid 628 124 220 99.9983% 725

(Datos en millones de pesetas)

Durante el ejercicio 1997 se han percibido
dividendos de MAPFRE GESTION UNO, S.A. por un
importe de 150 millones de pesetas, gue correspon-
den a beneficios generados en el ejercicio 1996.
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ACTIVOS MATERIALES

Movimiento durante el ejercicio de la partida de
balance:

CONCEPTO

- TERRENOS Y EDIFICIOS DE USO

SALDO INICIAL | aun

| DISMINUCIONES

PROPIO.
.~ OQuos. Inmuebles (Inmovilizade - . 12T
Adjudicado)
— Provisién Inmovilizado Adjudicado (43}

= OTRO INMOVILIZADO ADJUDICADO |

L_rEro. 1 7% a8 | 70 | 56
7 =ty . ;

T - Mobiliario ; 623 40 4 659

— Instalaciones 2.565 66 117 2.514

- Equipos de Informitica 1.772 281 8 2.045

~ Vehicu]os 1 6 6 1

- Amortizacién Acumulada {2.261) (493) {53) (2.701)
TOTAL MOBILIARIO, ) ]

INSTALACIONES Y OTROS 1 2700 (100) 82 2518

TOTAL NETO

2.575

(Datos en millones de pesetas}

Las cantidades indicadas en la columna Aumentos en
concepto de Inmovilizado Adjudicado Yy Provisién
Inmovilizado Adjudicado, proceden de Activos
Dudosos y Fondo de Inselvencias, respectivamente.

Las dotaciones anuales se han realizado segin los
siguientes porcentajes de amortizacién:

CONCEPTO

o

- Mobiliario
- Instalaciones de Seguridad y Otras
- Instalaciones Generales
- Equipos de Informatica

- Vehiculos

L

I
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Al 31 de Diciembre de 1997 existen bienes totalmente amortizados cuyos
valores de coste y amortizacién figuran, por conceptos, a continuacion:

RTE

- MOBILIARIO
- INSTALACIONES
EQUIPOS DE INFORMATICA

{Datos en millones de pesetas}
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ENTIDADES DE CREDITO (PASIVO)

La compasicién es la siguiente:

l CONCEPTO

POR NATURAILEZA:
A la Vista:

(Datos en millones de pesetas)

Otras Cuentas 312 1,4
Subtotal 312 14
I A Plazo o con Preaviso:
Banco de Espaiia 1.037 48
Cuentas a Plazo 20.390 93,8
S@b&ﬂa} 21.427 98,6
‘ TTTEAL 21.739 100,0
SOCIEDADES DEL GRUPO Y OTRAS:
Sociedades del Grupo 2.987 13,7
Sociedades Asociadas - -
Otras 18.752 86,3
_ TOTAL 21.739 1000 H
DESGLOSE SEGUN SU PLAZO R,ESIHUAL DE LA
RUBRICA "A PLAZO O CON PREAVISO":
Hasta 3 Meses 21.395 99.9
Mads de 3 Meses Hasta 1 Aiio 32 0,1
Masde 1 Ano Hasta 5 Ahfos - -
Mas de 5 Aifos p. ‘ -
TOTAL 21.427 100,0 l
& e :

Las cuentas "Banco de Espafia"” y "Cuentas plazo"
incluyen Deudas del Estado cedidas con compromiso
de recompra por un importe efectivo total de
14.488 millones de pesetas (13.664 millones de

pesetas de importe nominal).

Durante el ejercicio 1997 el coste medio de estos
recursos ha sido del 4,38 por 100, habiendo
mantenido un valor medic de 7.525 millones de

pesetas.

el



DEBITOS A CLIENTES

La composicidn es la siguiente:

POR NATURALEZA:
Depésitos de Ahorro:

Cuentas Corrientes 77.313 38,3
Cuentas de Ahorro 9.952 4,9
Imposiciones a Plazo 57.534 28,6
Subtotal 144.799 71,8
Otros Débitos:
Cesion Temporal de Activos 54.054 26,8
Cuentas Especiales 20 -
Otras Cuentas 2.810 14
Subtotal 56.884 28,2
TOTAL 201.683 100,0
SOCIEDADES DEL GRUPO Y OTRAS:
Sociedades del Grupo 95.883 47,5
Sociedades Asociadas 133 0,1
Otras 105.667 52.4
TOTAL 201.683 100,0
DESGLOSE SEGUN SU PLAZO RESIDUAL DE LA
RUBRICA "A PLAZO O CON PREAVISO":
Hasta 3 Meses 53.702 46,9
Mas de 3 Meses Hasta 1 Afc 54.815 479
Mas de 1 Afno Hasta 5 Ados 5.901 572
Mas de 5 Afios - -
TOTAL 114418 100,0

(Datos en millones de pesetas )

ve LS
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La cuenta de "Cesidén temporal de activos™ recoge
Deudas del Estado cedidas a clientes con
compromiso de recompra registradas por su importe
efectivo (50.245 millones de pesetas de importe
nominal).

Los recursos incluidos en este epigrafe durante el
ejercicio 1997 han tenido los siguientes valores
y costes medios:

Valeres

— Administraciones Piblicas

- Acreedores residentes y
no residentes.

(Datos ¢n millones de pesetas)
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— Fondo Pensionistas

— Otras Provisiongs

PROVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS

La composicion y el resumen de movimientos, son
los siguientes:

Dotacidn por

Coste Otras
Aplicaciones

Financlero

47

{Datos en millones de pesetas)

El Fondo de Pensionistas recoge el importe
constituido para cumplir los compromisos contrai-
dos por el Banco en materia de pensiones.

De acuerdo con los estudios actuariales realizados
por Actuario independiente, el valor actual de los
compromisos contraides con pensionistas, asi como
el valor actual devengado de los compromisos
futuros con el personal en activo, asciende a 652
millones de pesetas a 31 de Diciembre de 1997. De
este importe, 594 millones de pesetas corresponden
a la provisién constituida para compromisos
futuros y 58 millones de pesetas a la dotada para
cumplir los asumides con el personal pasivo.

La valoracion antes citada ha sido realizada
conforme a los criterios indicados en el apartado
4 e) de la presente Memoria.

L Ly
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De acuerdo ocon el apartado 4 de la Norma
decimotercera de la Circular 4/1991 del Banco de
Espafia, Se ha realizade una dotacién con cargo a
costes financieros de los rendimientos internos
generados a favor de este fondo utilizando como
tipo de interés la tasa media de rendimiento
interno obtenido por la Sociedad.

La cuenta de Otras Provisiones recoge el valor de
la estimacién de quebrantos por correccidén de
valores de cuentas de Activo distintos de los
fondos gque cubren el riesgo de crédito y de
fluctuacidn de valores, asi como la dotacién
genérica a la provisidén para insolvencias de
pasivos contingentes y el importe correspondiente
a la amortizacién lineal del Fondo de comercio
surgido en la adquisicién de participaciones en
las sociedades asociadas a las que se refiere el
apartado 4 b) de la Memoria, gque asciende a 55
millones de pesetas,.
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FONDOS PROPIOS

a) Capital Social

Al 31 de Diciembre de 1997 el capital
suscrito- ss de 17,.252.832.0C0C- pesetas,
representado por 17.252.832 acciones
nominativas de 1.000 pesetas de valor
nominal , totalmente desembolsadas.

A continuacién se detallan los accionistas
que ostentan un porcentaje de participacidn
igual o superior al 10 por 100 en el capital
de la Sociedad a 31 de Diciembre de 1997.

Nimero
Accipnes

- Comperacion MAPFRE C.LR., S.A. ? 8.340.091 |
- MAPFRE Mumalidad de Seguros y Reaseguros | 8.728.247 |

b) Acciones Pertenecientes a Empresas Participa-
das, a Consejeros y Altos Cargos.

Ninguna sociedad participada tiene a su vez
participacion en el capital del Banco MAPFRE.
Logs Consejeros y altos cargos del Banco y de
su Sociedad Financiera dependiente, no tienen
participaciones significativas en el capital
de la sociedad. (En conjunto, menos del 0,1
por 100).

c) Reserva Legal

La reserva legal asciende a 589 millones de
pesetas al 31 de Diciembre de 1997.

De acuerdo con las disposiciones vigentes una
cifra igual al 10 por 100 del beneficio del
ejercicico debe destinarse a la Regerva Legal
hasta que ésta alcance, al menos, el 20 por
100 del capital social.

b Ly
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La reserva legal no es distribuible a los
acclonistas, salvo en caso de liguidacidén de
la Sociedad, y s6lo puede utilizarse para
compensar eventuales pérdidas.

Recurscs Propios

En el siguiente cuadro se detalla la com-
posicion de los Fondos propios en 1997:

- RESEER:VAS 8.563
— Prima Emision Acciones 5471
~ Reserva Legal 589
- Reservas Especiales 144
~ Reserva Voluntaria 2.359
- RESULTADOS DEL EJERCICIO 1.031
B
TOTAL 26.847

{Datos en millenes de pesetas)
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- Saldo al 31-Diciembre-1996

- Resultados ano 1997

- Distribucién Resultados 1996 |

La evolucién de los Fondos propios en 1997,
ha sido la siguiente:

“ SALDO AL 31-12-1997

(Datos en millones de pesetas)

e)

Ampliaciones de Capital

La Junta General de Accionistas celebrada en
fecha 19 de Abril de 1996 delegd en el Con-
sejo de Administracidén la facultad para
ampliar el capital, con los limites previstos
en el articulo 153 del Texto Refundido de la
Ley de Sociedades Andnimas. De conformidad
con dicha delegacién, el Consejo de Ad-
ministracién tiene facultades para ampliar el
Capital hasta la cifra de 25.87% millones por
un plazo de 5 afios que concluye en Abril de
2001. Después de las ampliaciones efectuadas
el Consejo de Administracidén posee un
remanente de autorizacién por valor de 8.626
millones de pesetas al 31 de Diciembre de
1997.

41



f)

g)

4

Recursos Propios Minimos

De acuerdo con lo establecido en la Circular
5/1993 del Banco de Espafia sobre la deter-
minacién de recursos propios minimos de las
Entidades de Crédito, una vez aplicadas las
normas establecidas, resultan las siguientes
cifras:

- RECURSOS PROPIOS (X)MPUTABLES 24.156
- REQUERIMIENTOS DE RECURSOS PROPIOS 9.834
SUPERAVIT 14.322

B _ - SR

{Datos en millones de pesetas)

El importe del superavit representa un 145
por 100 de los requerimientos de recursos
propios.

Los calculos que anteceden se han efectuado
en base al Balance consolidado, cuyo
perimetro de acuerdo con la mencionada Cir-
cular 5/1993, lo componen las siguientes
Sociedades:

BANCO MAPFRE, S.A.

MAPFRE FACTORING, E.F.C., 5.A.
ASEMAP, S5.A.

MAPFRE GESTION UNO, S.A.

1

i

La aportacién de Banco MAPFRE, S5.A. a los
recursos propios computables asciende a
23.975 millones de pesetas.

Clases de Acciones

Las acciones de la Sociedad estan agrupadas
en 4 series, segun el detalle a 31 de
Diciembre de 1997:

_DENOMINACION | NUMERACION | VALOR NOMINAL |

ACCIONES SERIE A 1- 443.000 1.000

ACCIONES SERIE B 1-1.000.000 1.000
ACCIONES SERIE C 1-8.386.577 1.000

~ ACCIONES SERIE D 1-7.423.255 1000



¥

h)

Todas ellas integramente desembolsadas y
gozan de idénticos derechos politicos vy
econdémicos.

Todas las acciones esté&n admitidas a
cotizacidén oficial en la Bolsa de Valores de
Madrid.

Reservas Especiales

Estas reservas no son de libre disposicién.
No obstante, el saldo gque proviene de la
reserva de actualizacién y cuyo importe es de
82 millones de pesetas, segun lo dispuesto en
la Ley 4371995, a partir de 1 de Enero de
1996 se podra traspasar a la reserva legal
hasta cubrir el 20 por 100 del capital social
y el remanente, si lo hubiere, a reservas de
libre disposicidn.
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SITUACION FISCAL

A continuacién se detalla la conciliacidén del
resultado c¢ontable con la base imponible del
Impuesto sobtre Sociedades del ejercicio 1997.

RESULTADO CONTABLE DEL EJERCICIO .covvrrvcevee - 1.031
Aumentps | Disminuciones

- Impuesto sobre beneficios. 94 - o4

~ Diferencias temporales con origen
en el gjercicio. N 509 - 509

- Diferencias tempuorales con origen
en ejercicios anterioses. - &5 (85)

- Diferencias permanentes. 48 - 48
Compensacion de bases imponibles negativas (996)
BASE IMPONIBLE ooooooooocoococotoeonirrecsmaeccmmanre st 601 ﬂ

(Datos en millones de peselas)

Los aumentos por diferencias temporales tienen su
origen principalmente en la dotacidn realizada a
Fondos internos para complementos de pensiones,
asi como a determinadas dotaciones a Fondos para
Insolvencias y otros fondos que no tienen la
consideracidn de partidas deducibles a efectos del
Impuesto sobre Sociedades.

Por otra parte, las disminuciones por diferencias
temporales corresponden a disponibilidades de
Fondos para Insolvencias y Otras Provisiones,
cuyas dotaciones no fueron consideradas como
deducibles a efectos fiscales.

El aumento por diferencias permanentes obedece a
dotaciones efectuadas en el ejercicio para contin-
gencias gue no tienen la consideracidn de gasto
deducible en el Impuesto sobre Sociedades.

s 7



La cuantia de las bases imponibles negativas de
ejercicios anteriores pendientes de compensacion
asciende a 996 millones de pesetas, importe que
serd integramente aplicado en la declaraciom del
Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 1997.

La situacién al cierre del ejercicio en relacidn
con las distintas deducciones en la cuota del
Impuesto sobre Sociedades es la siguiente:

PENDIENTE DE

_ DEDUCCION

- Doble imposicién interna. 56 -

- Activos ﬁ;os HREvOS. 47 -
- (Gastas de formacion. 6 -
- Creagién de empleo, | 10 -

TOTAL 119 -

(Datos en millones de peselas)

De acuerdo con la legislacidén vigente, las
declaraciones realizadas por los diferentes
impuestos 1o pueden considerarse definitivas hasta
haber sido inspeccionados por las autoridades
fiscales o© haber transcurrido el plazo de
prescripcion de cuatro anos.

En 1997 han finalizado las actuaciones inspectoras
gque se wvenian desarrollando en relacidén con el
Banco por los ejercicios 1990-1994.

Como resultado de las mismas, se han incoado actas
firmadas en conformidad, cuya deuda tributaria se
encuentra integramente satisfecha al Tesoro
Publico al cierre del ejercicio, salvo en relacidn
con el Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios
1991 a 1994, y el Impuesto sobre el Valor Ahadido
de los ejercicios 1991 y 1992, respecto de los que
la Inspecgidén mantiene algunos criterios no
compartidos por la Entidad, con la consiguiente
disconformidad total o parcial, segin los casos,
a las actas incoadas por los referidos impuestos
y ejercicios.

En consecuencia, al 31 de Diciembre de 1997 el
Banco tiene abiertos a inspeccién todos los
impuestos a gue estd sujeto por los ejercicios
1995 a 1997, ambos inclusive.



En opinién de los asesores del Banco, la
posibilidad de que puedan producirse pasivos
fiscales gue afecten de forma significativa a la
posicidon financiera de la Sociedad, tanto
derivados de las mencionadas actas en disconfor-
midad como de los ejercicios abiertos a inspec-
cidén, es remots.

El importe de los impuestos anticipados al 31 de
Diciembre de 1997 como consecuencia de las
diferencias temporales acumuladas a dicha fecha,
que asciende a 631 millones de pesetas, no ha sido
recogido ni en el Balance ni en la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias del Banco, por aplicacién del
criterio de prudencia valorativa.
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Las Garantias prestadas a favor de terceros se
reflejan en la ¢uenta Fianzas, Avales y Cauciones,
dentro de las cuentas de orden. Su importe
asciende a 9.294 millones de pesetas.

Existen 3.078 millones de pesetas de avales a
empresas del Grupo que se refieren a operaciones
avaladas para garantizar obligaciones ante Or-
ganismes POblicos, asi como otras operaciones
asimiladas.
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INGRESOS Y GASTOS

a) Zonas Geograficas de Actividad

Las actividades de la Sociedad se han desa-
rrollado en territorio nacional.

| DESGLOSE POR REGIONALES

* Madrid 20,0

* Centro 7,6
* Catalupa 1 9.9
* Catalypa H 3,0
* Andalucia Occidental 7,2
* Andalucia Oriemal 5,7
* Norte 2.8
* Galicia 9.4
* Levante 59
* Sureste 3,0
*  Asturias 56
* La Mancha 1.4
*  Norcenito 5,0
*  Aragon 1.8
* Castilla 3.4
* Extremadura { 59
* Baleates 0.5
&

Canarias

b) Plantilla

Naomero medio de empleados por categoria.

ik
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c) Transacciones con Empresas del Grupo

En los diversos apartados de la presente
Memoria se facilita informacién sobre 1los
saldos en Empresas del Grupo MAPFRE. El
efecto en los diversos epigrafes de la Cuenta
de Pérdidas y Ganancias gue se ha originado
como ¢gonsecuencia de todas las transacciocnes
significativas, se detallan en el cuadro
siguiente:

: : s
GRUPO
4 ENTIDADES RESTO

1. Imereses y Rendimientos Asimilados
2. Intereses y Cargas Asimiladas

3. Rendimiento Carlera Renta Variable
4. Comisiones Percibidas

5. Comisiones Pagadas

7. Otros Productos de Explotacidn

8. Gastos Generales de Admunistracion

{Datos en millones de pesetas)
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BALANCE EN MONEDA EXTRANJERA

El importe global de los elementos del Activo y
del Pasivo expresados en moneda extranjera,
convertidos a pesetas, asi como los resultados de
las transacciones efectuadas en moneda extranjera,
se recogen a continuacidn:

TOTAL ACTIVO 2.927 TOTAL DEBE 129

TOTAL PASIVO | 2586 TOTAL HABER | 158

(Datos en millones de peseras)

El criterio de valoracién empleado se ha comentado
en el apartado 4 j) de la presente Memoria.

§
\
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RELACION DE AGENTES

De conformidad con lo establecido en la Norma 482
de la Circular 4/1991 del Banco de Espafia y en el
articulec 22 del Real Decreto 1245/1995, de 14 de
Julio, en documento anexo se relacionan los
Agentes del Banco al 31 de Diciembre de 1997,



OTRA INFORMACION

a)

Datos de Identificacién

La actual denominacidn de la sociedad, Banco
MAPFRE, 5.A., fue adoptada en escritura
otorgada ante el notario de Oviedo Don Alfon-
s0 Tejuca Pendds el dia 14 de Febrero de
1990.

Se constituyd como Compafiia Regular Colec-
tiva, con la denominacidn "Masaveu y Compa-
fifa, 5.R.C."™ (Banca MASAVEU). Fue transfor-
mada en sociedad andnima por medio de
escritura autorizada por el notarioc de Oviedo
Don Enrigue Franch Alfaro el 21 de Febrero de
1975,

Posteriormente cambid su nombre social por el
de Banco de Inversidén Herrero (INVHERBANK)
denominacién que ha mantenido hasta que
adoptd la de Banco MAPFRE.

El cambio de denominacidén actual fue
autorizado por el Ministerio de Economia y
Hacienda por Resolucién de 16 de Enero de
1990 y anotado en el Registro de Bancos y
Banqueros con fecha 19 de Febrero del mismo
afio. Mediante escritura otorgada ante el
notarico de Madrid Don José Maria de Prada
Guaita, el 20 de Septiembre de 1996 se tras-
ladd el domicilio social al actual de Carre-
tera de Pozuelo de Alarcdn a Majadahonda, s/n
(Edificio MAPFRE), 28220-Majadahonda
{Madrid).

Estd inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid, hoja 1718-M, folio 1, tomo 87, y en
el Registro de Bancos y Bangqueros dependiente
del Banco de Espafia con el numero de
codificacién 0063. Su N.I.F. es A-33001215.

@_,M
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b)

El ejercicio de 1997 ha sido el 158¢ de’su
actividad social y el 82 desde que paso a
formar parte del Sistema MAPFRE.

El Banco MAPFRE estd afiliado al Fondo de
Garantia de Depdsitos, habiendo aportado en
el ejercicio 1997 a dicho Organismeo la can-
tidad de 87 millones de pesetas, que se
encuentran incluidos en el epigrafe 10 Otras
Cargas de Explotacidén de la Cuenta de Pér-
didas y Ganancias.

Remuneracioén de log Administradores

Se detallan a continuacién las retribuciones
de los Adninistradores:

SUELDOS
~ DIETAS ¥ OTRAS REMUNERACIONES 1

TOTAL 6
;

(Daos en millones de pesetas)

La cifra consignada como sueldos corresponde
a la suma de los percibidos por todos los
directivos y empleados que ostentan cargos en
el Consejn de Administracidn.

El importe reflejado bajo el concepto de
dietas y otras remuneraciones corresponde a
la suma de las percibidas por los Consejeros
no vinculados por relacidén laboral a la
Empresa. De acuerdo con la politica es-
tablecida para las Empresas del Sistema
MAPFRE, los directivos gque ostenten cargos en
el Consejo no tienen derecho a percibir estas
dietas.

La situacidén al 31 de Diciembre de 1997 de
los anticipos y créditos concedidos a los
miembros del Consejo de Administracidn, se
detalla a continuaciébn.

TIPO DE
INTERES MEDIO

e e s 7_#4&,##..._______1

Las obligaciones contraidas con los miembros
antiguos y actuales del Consejo de Ad-
ministracién se refieren a pensiones por
jubilacidn, ascendiendo los capitales
asegurados al 31 de Diciembre de 1997 & un
importe de 17 millones de pesetas.



c) Red Territorial

Oficinas abiertas al 31 de Diciembre de 1997:

REGIONALES / OFICINAS
REGIONAL MADRID

- Francisco de Rojas, 12. 28010 Madrid
Ti.: (91) 581.2555

- Avda. General Peron, 40. 28020 Madrid
TIf.: (91) 581.2423

— Claudio Coello, 123. 28006 Mad:id
Ti.: (91) 581.1699

- Doctor Esquerdo, 138. 28007 Madzid
TIf.: (91) 551.0084

~ Fermin Caballero, 30. 28034 Madrid
TIf.: (91) 378.06.36

— Ferrocarril, 10. 28045 Madrid
T (91) 467.0282

- Jacinto Vedaguer, 14. 28019 Madsid
Tif.: (91) 569.1000

— Barbara de Braganza, 14. 28004 Madrid
Ti.: (91) 581.3301

— Plaza Mariana Pineda, 3. 28038 Madrid
Ti.: (91} 478.6462

— Costa Rica, 16. 28016 Madrid
TH.: (91) 345.6000

- Lope de Haro, 24. 28039 Madrid
Tf.: (91) 572.1600

- Aguetol, 9. 28042 Barajas (Madtrid)
Ti.: (91) 329.2750

- Doctor Martin Arévalo, 31 (Villaverde Alto)

28021 Madrid. Tif.: (91) 797.1429
— Cura. Pozuelo-Majadahonda, Km. 3,800

28220 Majadahonda (Madrid). TIf. (91) 581.5019

- Travesia Avda. de Espafa, 6

28220 Majadahonda (Madrid). Ti. (91) 639.3950

REGIONAL CENTRO

— Ronda Ancha, 19. 28805 Alcald de Henares (Madrid)

TIL.: (91) 883.5625
~ Argentina, 18. 28820 Coslada (Madrid)
TI.: (91) 669.3762

— Avda. de Espania, 10-12. 28903 Gerafe (Madrid}

Tif.: (91) 683.3873

- Avda. Dos de Mayo, 25. 28934 Mostoles (Madrid)

TL.: (91) 614.2077
- Cuenca, 9. 28980 Parla (Madrid}
TiE: (91) 698.3494

- Plaza Cataluiia, 6. 28529 Rivas-Vaciamadrid {Madrid)

Tif.: (91) 666.6336

- Avda. de Espana, 44. 28700 San 3ebastidn de los Reyes

(Madrid). TIf.: (91) 652.4411

- Plaza de Europa, 28. 28850 Tonejon de Ardoz (Madrid)

Ti.: (91) 677.2891

~ Plaza del Salvador, 7. 28911 Leganés {(Madrid)

Ti.: (91) 694.8011

- Avda. Vihuelas, 46. 28760 Tres Camos (Madrid)

Tif.. (91) 803.7210

- Avda. Portugal, 42. 28943 Fuenlabrada (Madrid}

T (91) 649.0338

~ Avda. de Castonna, 21. 19002 Guadalajara

TIf.: (949) 218.544

- Paseo Ezequiel Gonzilez, 32. 40002 Segovia

s

e————————a

TIE: (921) 444.211

~ Gran de Gracia, 69. 08012 Barcelona
Tif.: (93) 217.9494

- Casanova, 2. 08611 Barcelona
TH.: (93) 425.4462

~ Awda. Diagonal, 579. 08014 Barcelona

TH.: (93) 405.2860

P de San Juan, 6. 08010 Barcelona

Tif.: (93) 265.8962

La Marina, 16-18. Tomre Olimpica. 08005 Barcelona

TH.. (93) 401.273D

- § i Molist, 39. 08031 Barcelona
Ti.: (93) 340.3969

- (Gran de Sant Andreu, 87. 08030 Barcelona
T (93) 274.5440

- Tonemt d'en Valls, 22. 08915 Badalona (Barcelona)
.. (93) 460.0843

~ Primavera, 117-121. D89}S5 Hospitalet de Llobregat
(Barcelona). TH.: (93) 438.6979

~ San Lorenzo, 2-4. 08980 San Feliu de Llobregat
(Barcelona). TH.: (93) 685.5065

- General Prim, 18~20. 08720 Vilafranca del Penedés
{Barcelona). T.: {93) 818.1478

- Avda. Abad Marcet, 33. 08225 Terrasa (Barcelona)
Ti.: (93) 7352999
- Girona, 333, 08400 Granollers (Barcelona)
Ti.: (93) 846.6221
- Avda. Francesc Macid, 66. 08206 Sabadell (Barcelona)
T (93) 723.4622
~ Higinio Anglés, 10. 43001 Tarragona
TIE: (977) 244.911
- Oran Paseo de Ronda, 55-57. 25006 Lileida
TIE. (973) 280.307
-~ Avda. Jaime 1, 31. 17001 Girona
T (972) 224.516
- Pujada al Castell, 45. 17600 Figueres (Girona)
Tif.: (972) 501.123

- Awda. Repdblica Argentina, 41. 41011 Sevilla
TIf. (95) 428.9090

- Avda. Alcalde Luis Uruiiuela, s/n. Edificio Congreso.
Local 1. 41007 Sevilla. TH.: {95) 451.4800

- Avda. Diege Martinez Barmio, 19. 41013 Sevilla
Tif.: (95) 423.0792

- Gonzalo de Bilbag, 3. 41003 Sevilla
T.: (95) 442.6904

- Ronda de los Tejares, s/n. (Edificio MAPFRE)
41010 Sevilla, TIf.: (95} 428.8380

- Ronda de Capuchinos, 10. 41069 Sevilla
TH.: (95) 453.9568

- Mairena, 39. 41500 Alcald de Guadaira (Sevilla)
Tif.: {95) 568.7146

- Avda. de Andalucia, 44. 11006 Cidiz
TH.: (956) 250.161

[
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REGIONALES / OFICINAS

— Sevilla, 32. 11402 Jerez de la Frontera (Cidiz) ~ Avda. Ramén Ferreiro, 21. 27002 Lugo
Tif.: (956) 347.241 TIf.: (982) 251.700
~ Avda. del Aeropuerto, 10. 14004 Cérdoba - Plaza Paz Novea, 1. 32003 Orense
Tif.: (957) 453.727 Tif.: (988) 371.030
- Avda. de Barcelona, 16. 14010 Cérdoba - Angusto Garcia Sanchez, 8. 36001 Pontevedra
TH.: (957) 269.067 TI.: (986) 862.774
- Alameda Sundheim, 6. 21003 Huelva - Avda. Garcia Barbon, 106. 36201 Vigo (Pontevedra)
TIf.: (959) 250211 TH .. {986) 228.202

- Gargia Ollogui, 8 36202 Vigo (Pontevedra)
TH.: (986) 222.226

L ALU
— Avda. de la Aurora, 34. 29006 Malaga REGIONAL LEVANIE
Tif.: (95) 213.4499
- Compositor Lemberg Ruiz, 13, Malaga ~ (ieneral Elio, 2. 46010 Valencia
Tif.: (95) 230.0300 Ti.: (96} 393.2491
— Canalejas, 35. 29700 Vélez (Malaga; - Valle de la Ballestera, 17, 46015 Valencia
T (95) 250.3140 . (96) 347.5735
— Rivera de Almadravillas, 1. 04004 Almeria - Reina, 22. 46011 Valencia
TIf.: (950) 231.330 TH.. {96) 356.4122
— Acera del Damo, 74, 18005 Granada — Guillem de Castre, 66. 46001 Valencia
Ti.: (958) 521.808 TH.. (96) 3924757
- Docior Buenaventura Carreras, 2—4. 18004 Granada ~ Paseo de la Alameda, 35. 46021 Valencia
T.: (958) 266.277 TH.: (96) 388.4877
- Paseo de la Estacion, 17. 23008 Jaén - Benicanena, 55. 46700 Gandia (Valencia)
TI.: (953) 276.100 T (96) 287.42M
-~ Avda. de Andalucia, 58. 23006 Jaén - Plaza Mayor, 23. 46160 Lliria (Valencia)
T (953) 255.908 TH.. (96) 279.2187
~- Avda. Ramén y Cajal, &/n. 23400 Ubeda (Jaén} - Avda. Blasco Ibafiez, 2. 46920 Mislata {(Valencia)
TIf.: (953) 757.065 Ti. (96) 383.2250
~ Avda. Doctor Pales, 1. 46500 Sagunto (Valencia)
Ti.; (96) 266.0266
REGIONAL NORTE — Avida, del Pafs Valencid, 106, 46900 Tomente (Valencia)
. (96) 155.1395
- Plaza del Ensanche, s/n. esquina Henao. 48009 Bilbao - Gobernador Bermudez Castro, 56-58.
T (94) 420.4001 12003 Castellon de la Plana. TH.: (964) 260.603
- Elcano, 16. c/v Plaza Pedro Eguillor. 48008 Bitbao
TI.: (94) 416.0011
~ La Florida, 1. 48902 Baracaldo (Vizcaya) REGIONAL SURESTE
TIf.: (94) 478.1017
- San lgnacio, 2, bajo. 48200 Durango (Vizcaya) - Avda. Eusebio Sempere, 20. 03003 Alicante
TIf.: (94) 621.7741 Tif: (96) 590.7910
- Pedrueca, 3. 39003 Santande: ~ Mariano Benlliure, 6. 03201 Elche (Alicante)
Ti.: (942) 215150 TH.: (96) 544.5412

- Ronda de lLevante, 20. 30006 Murcia
T (968) 200.728
REGIONAL GALICIA

- Femando Macias, 31-33. 15004 La Corunha REGIONAL ASTURIAS
TIf.: (981) 148.950
- Ponte da Pedra, s/n (Edificio MAPFRE). 15008 La Corufia ~ Uria, 26. 33083 Oviedo (Aswupas)
TIf.: (981) 188.759 TIf.: (98) 521.6465
- Vizquez de Parga, 67. 15100 Carballe (La Comyfia) ~ Fernando Vela, 1. 33001 Oviedo (Asturias)
Tif.: (981) 755.758 Tif.; (98) 529.8815
- Galiano, 72. ¢/v Rubalcava. 15402 El Femol (La Cuaruha) - Doctor Severo Ochoa, 19. 33400 Avilés (Asturias)
TIf.: (981) 355.847 TIf.: (98) 5569163
~ Avda. Emesto Che Guevara, 17. 15173 Perilo—Oleiras - Avda. de la Costa, 25. 33265 Gijén (Asturias)
(La Coruna). Tii.: (981) 638.787 Tif.: (98) 534.4024

- Avda. Miguel Rodriguez Bautista, 28
15960 Santa Eugenia de la Riveira {(La Corufia)
TIf.: (942) 872.055
- Homeo, 174. 15702 Santiago de Compostela (La Coruiia)

TIf.: (981) 595.011
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REGIONALES / OFICINAS

Cura Sama, 4-6. 33202 Gijon {(Asturias)

TIf.: (98) 517.5006

Valeriano Miranda, 35. 33600 Mieres (Astuzias)

Tif.: (98) 546.2612

Fausto Vigil, 8. 33510 Pola de Siero {Asturias)

Ti.: (98) 572.0050

Dorado, s/n. (Edificio Felguerose).

33900 Sama de Langreo (Astorias). TH.. (98) 568.3866
Paseo Condesa Sagasta, B. 24001 Ledn

TIf.: (987) 273.643

REGIONAL 1A MANCHA

Avda. de Europa, 2. 45003 Toledo

Tif.: (925) 259.760

Mata, 1. 13004 Ciudad Real

Ti.: (926) 226.604

Avda, de la Estacion, s/n. 02001 Albaceic
Tif.: (967) 248.064

GIONAL NO NTRO

La Riogja, 3. (Edificio MAPFRE)

31008 Pamplona (Navarra). TU.; (348) 288512
Plaza Juan XXII, 1. 31011 Pamplona (Navasa)
TH.: (948) 178.290

Mayor, 21. 31600 Burlada (Navarra)

Tif.: (948) 121.000

Plaza Sancho ¢l Fuente, 5. 31500 Tudela (Navama)
TIf.: (348) 412411

Avda. Baja Navama, 3. 31300 Tafalla (Navama)
Tif.: (948) 703.789

Belchite, 9. 26003 Logroio (La Rioja)

TIf.: (941) 260.820

Bebricio, 9-11. 26500 Calakorra (La Rioja)
TIf.: (941) 134.454

Caro, 2. 42001 Soria

TIE.: (975) 232.000

REGIONAI. ARAGON

Plaza Emperador Carlos V, 9. 50009 Zaragoza
TI.: (976} 723.086 '
Paseo de la Constitucion, 19. 50001 Zaragoza
TH.: (976) 222.609

Paseo de Ramon y Cajal, 1. 22001 Huesca
TIf.: (974) 243.911

REGIONAL CASTILLA

General Ruiz, 2. 47004 Valladolid

TIi.: (983) 427.590

Pio del Rio Hortega, 6. 47014 Valladolid
Tif.: (983) 425.429

Paseo de la Estacién, 2--16. 37003 Salamanca
TH.: (923) 120.240

Avda. Juan Pereda Pila, 18. 06010 Badajoz

TH.: (924) 235921

Avda. Villanueva, 2. 06005 Badajoz

TH. (924) 213.521

Plaza de Egpaiia, 6. 06400 Don Benito (Badajoz)
Tf.: (924) 811.7%4

Camilo José Cela, 12. 06800 Mérida (Badajoz)
Ti.: (924) 311.511

Avda. Lopez Asme, 3. 06300 Zafra {Badajoz)
Ti.; (924) 552.757

Avda. Virgen de Guadalupe, 11. 10001 Ciceres
TH.: (927) 210.654

Avda. José Antonio, 30. 10600 Plasencia (Ciceres)
TH.: (927) 418.811

Paseo de la Estacion, 31. 10300 Navalmoral de la
Mata (Cdceres). TIf.. (927) 533.315

Paseo de Mallorca, 17. 07011 Palma de Mallorca
TH.: (971) 788.962

General Balmes, 3. 35008 Las Palmas de Gran Canaria
TH.: (928) 454.660

Cabildo Insular, s/n. 35200 Telde (Las Palmas de Gran
Canaria), Tlfn.. (928) 693.650

Avda. José Antonio Primo de Rivera, 10

38003 Santa Cruz de Tenerife. TIf.: (922) 605.945

Plaza Manuel Contina, 2. 28010 Madrid
Ti.. (91) 581.6071

OFICH CION/

Cametera Pozuelo de Alarcén a Majadahonda, s/n.
(Edificio MAPFRE). 28220 Majadahonda (Madrid)
TIf.. (91) 581.1945

Carretera Pozuelo de Alarcén a Majadahonda, s/n.
{Bdificio MAPFRE). 28220 Majadahonda (Madrid)
TH.. (91) 581.1945
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ORIGE

Recursos Generados de las Operaciones.
Aportaciones Externas al Capual.

. En Emision de Acciones, Comas Par-
ticipativas o Aportaciones.

. Conversion en Acciones de Titulos de Ren-

ta Fija.
. Venta de Acciones Propas.
Pasivos Subordinados.

Inversién menos Financiacién en Banco de
Espafia y en Entidades de Crédito.

Créditos sobre Clientes.

Deudas del Estado, Obiigaciones v Otros
Valores de Renta Fija.

Acciones y Otros Tiwles de Renta Variable.
Débitos a Clientes.

Débitos representados por Valeres
Negociables.

Venta de Inversiones Permanentes.

. Venta de Panicipaciones en Empresas del
Grupo y Asociadas.

. Venta de Elementos de Inmovilizado
Material e inmaternal.

Otros Conceptos Actives menos Pasivos

{Incremento Neto)

(Yariacion Neta)

{Disminucion Neta)

(Disminucién Neta)
(Disminucion Neta) }

{(Incremento Neto)

(Incremento Neto)

{Variacion Neta) |

13.133

24.466

162

7.312

36.046

15

15

(Datos en millones de pesetas)
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APLICACIONES

Recursos Aplicados en las Operaciones. -
- Reembolso de Participaciones en ef Capital. - -
. Por Reduccion det Capial - -

. Por Adquisicién de acciones Propias. - -

-~ Pasivos Subordinados. (Incremento Neto) | - - E
- Inversion menos Financiacién en Banco de t
Espafia y en Entidades de Créduo. (Variacion Neta) { 2.080 10.553
- ~ Créditos sobre- Clientes. {Incremento- Neto)- JI- 35082 1 33.482
- Deudas del Estado, Obligaciones y Otros | i
Valores de Renta Fija. (Incremento Neto) - -
— Acciones y Otros Titulos de Renta Variable. {Incremento Neto) 7 -
- Débitos a Clientes {Disminucion Neta) - -
- Deébitos Representados por Valores
Negociables. (Disminucion Neta) - -
— Adquisicién de Inversiones Permanentes. A 403 1358 |
. Compra de Parlicipaciones en Empresas del
Grupo y Asocladas 10 962
. Compra de Elementos de Immovitizado
Material ¢ Inmaterial. 393 436
- Otros Conceplos Activos menos Pasivos. {Variacion Neta) 617 388
TOTALES | 40.089 45,821 “

(Datos en millones de pesetas)



CONCEPTO

RESULTADO DEL EJERCICIO
+ Amortizacion y Saneamiento de Activos Materiales e [nmateriales.

+ Amortizacién v Provisiones para Insolvencias y Quebrantos Extraor—

Il dinarios. 841 B39
+ Saneamiento de Inmovitizaciones Financieras. 17 45
+ Pérdidas en Ventas de Acciones Propias, Participacienes ¢ Inmovilizado. 10 4

Beneficios en Ventas de Acciones Propias, Participacienes e In-

movitizado. 4 3
TOTALES 2.388 2.448
‘ i

(Datos en millones de pesetas)
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En el afio 1997 se ha producido un acercamiento importante en la
convergencia de la economia espafola con la de los paises euro-
peos que presentan mayor estabilidad macroecondmica, consolidan-
dose la recuperacién de la actividad y la trayectoria descendente
de la tasa de inflacién iniciada en el afio anterior. En este
contexto, la autoridad monetaria ha mantenido la politica de
reduccién paulatina y sucesiva de los tipos oficiales de interés
que quedaron situades en el 4,75 por 100 al finalizar el afio
1997, con disminucién de 1,5 puntos respecto del ejercicio prece-
dente.

La evolucidén positiva de estas variables, unida a la mejora de
los indices de confianza del piblice, ha provocado una acelera-
cién del crédito al sector privado gue ha mostrado una gran ex-
pansién, principalmente en el mercado hipotecario y en el consu-
mo. La actividad bancaria ha estado caracterizada por un gran
dinamismo en la adaptacién de los precios de los productos ofre-
cidos a los clientes a las variaciones experimentadas en los
mercados, habiéndose intensificado la competitividad existente,
asi como el esfuerzo para poner a punto las adaptaciones técnicas
y estratégicas ante la précticamente segura incorporacién de
Espafia a la tercera fase de la Unidn Econdmica y Monetaria Euro-
pea, gue se iniciaré el 1 de Enero de 1999,

En este contexto, la actividad del Banco MAPFRE ha estado
influenciada muy especialmente por la situacidon del mercado, en
cuanto a la captacién del ahorro tipicamente bancario, al haberse
consolidado la tendencia de progresiva disminucidén de la
retribucidén de los depdsitos a la wista y a plazo. Las ventajas
fiscales de otros productos financieros, 1los procesos de
privatizacidén de sociedades cotizadas en Bolsa, asi como la im-
portante revalorizacién de este mercado han sido, ademas, otros
factores determinantes gue explican el reducido crecimiento de
los recursos de clientes conseguido por nuestra entidad en 1997.

De otro lado, la gran competitividad bancaria y el abaratamiento
del precio de las operaciones crediticias se han traducido en
nuevos estrechamientos del margen financiero, dentro de la ten-
dencia que en este sentido se viene registrando desde hace varios
ejercicios y que afecta especialmente a nuestra entidad que, por
razones estructurales, no puede complementar su actividad basica
con la distribucién de otros productos financieros generadores
de ingresos adicionales, que permitirian compensar la disminucidn
de los margenes comerciales.
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En 1997 las principales actuaciones del Banco han estado orienta-
das a consolidar el progeso de integracién organizativa dentro
de la estructura de distribucién del Sistema MAPFRE, continuando
con el desarrollo de las acciones encaminadas a mejorar la dis-
tribucién de productos y la captacidn de nuevos clientes a través
de la Red Agencial de las entidades aseguradoras MAPFRE.

Durante 1997 el Banco ha continuado su expansion territorial
con la apertura de 10 nuevas oficinas, disponiendo actual-
mente de una red de 139 oficinas con presencia en 42 provin-
cias. La mayoria de dichas oficinas estédn ubicadas en sedes
de oficinas del Sistema MAPFRE para facilitar las sinergias
de la actividad bancaria con la aseguradora y la comer-
cializacidn conjunta de ambas lineas de negocio.

El volumen de negocio por oficina asciende a 2.474 millones
de pesetas, con aumento del 16 por 100, que puede estimarse
satisfactorio considerando gque un buen nimero de aquellas
tienen menos de 24 meses de actividad. La plantilla media
por oficina es de 4,7 empleados, gue gestionan un volumen
medio de 241 millones de pesetas de inversidn y de 334 mil-
lones de recursos de clientes.

Dentro de la estrategia definida por la entidad, se han in-
tensificado las actuaciones para potenciar la comercializa-
cidén de los productos y servicios del Banco a través de la
red de Delegados y Agentes de las entidades aseguradoras
MAPFRE, cuya actividad se orienta preferentemente al segmen-
to de particulares y familias. Las operaciones bancarias
intermediadas por dicho colectivo al finalizar el ejercicio
1997 han ascendido a 25.153 millones de pesetas en recursos
de clientes, y a 36.169 millones de pesetas en préstamos y
créditos, con incremento del 36 y del 111 por 100, respec-
tivamente, sobre el ejercicio precedente.

Se ha continuado con caracter selectivo el programa de in-
corporacién de “"Asescores Bancarios", a través del cual se
pretende configurar una red de distribucidn agencial espe-
cializada para intensificar la accidén comercial de la enti-
dad, asi como la fidelizacién de la clientela directa de las
oficinas. Este plan, con resultados desiguales segun las
zonas, permite disponer de un canal de distribucidén comple-
mentario para reforzar las acciones promocionales de nuevos
productos y de captacidén de clientes de la entidad.
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En los Gltimos meses de 1997 se ha iniciado conjuntamente
con MAPFRE VIDA el desarrollo de una nueva linea de
distribucién denominada "Banca-Seguros", para la comer-
cializacidn de productos financieros y bancarios, basada en
la actuacién de equipos profesionales de "Asesores Finan-
cieros” que actdan con plena integracién en la estructura
comercial de dicha entidad. Estos eguipos se han establecido
inicialmente en cinco Subcentrales de MAPFRE, con intencién
de extender su implantacién a otras Areas territoriales
durante 1998.

Asimismo se ha puesto en marcha una experiencia piloto en
cinco Oficinas Delegadas de MAPFRE, a las que se ha dotado
de medios informaticos y puestps de caja para poder realizar
con inmediatez las operaciones basicas de banca comercial,
de forma que en tales Delegaciones pueda agilizarse el ser-
vicio a los clientes de su area geografica de influencia,
con costes de instalacidn y distribucidén muy limitados.

En 1997 se ha continuado prestando una atencién preferente
al disefioc de nuevos productos para disponer de una oferta
completa y adaptada a las necesidades especificas de la
clientela a la gue se orienta la estrategia comercial de la
entidad. Destaca, en esta linea, la preparacién de productos
combinados "banco-seguros” especialmente concebidos para su
comercializacién por la Red Agencial del Sistema MAPFRE.

A lo largo del ejercicio se ha iniciado la comercializacién
de 1las cuentas ‘“"Profesionales 10", "Comercios 10",
"Comunidades" y "Depdsitc 10", y se han desarrollado nuevos
productos combinados con seguros para la financiacidén de
automéviles y reformas del hogar, gue complementan la actual
gama de productos del Banco dirigida a particulares,
familias y profesionales, en financiacién, ahorro y ser-
vicios operativeos bancarios.

En el area de empresas, se ha desarrollado conjuntamente con
MAPFRE CAUCION Y CREDITO y MAPFRE INDUSTRIAL el "Servicio
Integral para Constructores y Promotores", gue engloba la
financiacidén hipotecaria para promociones de viviendas, el
seguro de cantidades anticipadas y otras coberturas asegura-
doras relacionadas con la construccion de edificios.
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Asimismo, se ha iniciado la comercializacién de un nuevo
producto de banca electrénica para empresas -"MULTIGEST" de
Sistema 4B- que facilita a agquéllas un amplio conjunto de
servicios gestionados a través de un ordenador personal,
permitiendo la realizacidn de numerosas transacciones de
forma directa con la entidad.

Dentro de la actividad de Medios de Pago, al 31 de Diciembre
de 1997 el Banco tenia emitidas 62.816 tarjetas de débito y
21.015 tarjetas de crédito asociadas a VISA, a través de las
cuales se han procesado mds de 2,8 millones de transacciones
por importe de 24.728 millones de pesetas y de 6.405 millo-
nes para las tarjetas de débito y crédito, respectivamente.
Destaca asimismo el lanzamiento de una nueva modalidad de
Tarjeta de Débito -"4B-MASTERCARD"-, de las gue se han
emitido 39.798 durante 1997.

El Banco tiene en funcionamiento 118 cajeros automaticos de
la red de Telebancos 4B, con un indice de 0,85 cajeros por
oficina, de los qgue se han instalado 12 en 1997. Durante
este ejercicic se han realizado por nuestra red de cajeros
mas de 2,7 millones de transacciones, con retiradas de efec-
tivo por importe de 23.261 millones de pesetas.

Desde el comienzo de su actividad, la politica de riesgos
del Banco ha estado presidida y orientada por criterios de
maxima prudencia, lo gue resulta compatible con la consecu-
cidén de elevadas tasas de crecimiento en las inversiones
crediticias y con una administracidén descentralizada para
agilizar la adopcién de decisiones y prestar un servicio
eficaz a la clientela. En 1997 el Banco ha alcanzado un
crecimiento del 34 por 100 en la inversidn crediticia en
clientes.

Paralelamente la entidad viene aplicando y perfeccionando
sus procedimientos de informacién y gestién para el
seguimiento, revisidn y control de los riesgos crediticios,
a fin de garantizar la maxima calidad de su cartera de
operaciones con el reconocimiento inmediato de los riesgos
dudosos y la constitucidén de provisiones adecuadas para
cubrir las posibles minusvalias de dichos activos.

Al 31 de Diciembre de 1997, el indice de morosidad se ha
situado en el 1,34 por 100 de las inversiones crediticias,
manteniendo la buena trayectoria de ejercicios precedentes,
con unas provigiones totales para insolvencias que suponen
una cobertura del 162 por 100 de los activos dudosos, frente
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al 140 por 100 alcanzada en 1996. El fondo de insolvencias
presenta un excedente de 671 millones de pesetas respecto de
la cuantia minima exigible por aplicacién de las normas del
Banco de Espafa.

El Banco mantiene una estructura equilibrada en sus inver-
siones financieras gue concentra en titulos de renta fija
emitidos por el Estado, calificdndolas como "cartera de in-
versidn ordinaria”, lo que excluye cualquier clase de actua-
cidén especulativa en los mercados. La entidad, por otra par-
te, mantiene elevadas posiciones de liquidez que coloca
habitualmente en depdsitos del mercado interbancario; aungue
dicha situacidon se ha visto reducida de forma significativa
en el Ultimo ejercicio por el menor crecimiento del pasivo
de clientes, las posiciones de liquidez representan el 34
por 100 de los activos totales.

La cartera de valores de renta variable supone Unicamente el
8 por 100 de sus inversiones financieras y estd concentrada
en sociedades instrumentales con actividad complementaria a
la del Banco.

Durante el ejercicio se han continuado mejorando los siste-
mas de informacidém y control de los riesgos crediticios y de
mercado del Banco, desarrollando nuevas funcionalidades en
las aplicaciones inform&ticas gque constituyen el soporte
para la labor de supervision gue ejerce la Comisién Directi-

va.

La plantilla de personal del Banco al 31 de Diciembre de
1997 ascendia a 603 empleados, habiéndose incrementado en 18
personas para atender las necesidades derivadas de la aper-
tura de nuevas oficinas y reforzar los equipos dedicados a
la actividad comercial.

El 76 por 100 de la plantilla de la entidad pertenece a la
estructura de gestidn de las Direcciones Regionales y Ofici-
nas, que se ha incrementado en 11 personas durante 1997, y
el 24 por 100 trabaja en los Servicios Centrales. La edad
media de los empleados del Banco es de 34,7 afios, y la anti-
giedad media en la entidad es de 7,4 afios.

El Banco viene prestando una atencién preferente a la forma-
cidn de sus recursos humanos, considerando que la capacita-
cidn profesional de sus Directivos y Empleados es una inver-



sidn basica para el desarrollo de la entidad y para asegurar
la calidad del servicio a la clientela. Durante 1997 se han
llevado a cabo diferentes programas de formacidén para los
empleados de la entidad y del Sistema MAPPRE, habiéndose
impartido 120 cursos y seminarips en los gue han participado
mas de 1.269 personas, con 17.773 horas dedicadas a estas
actividades. Ademds de la formacién presencial, se han desa-
rrollado 188 cursos a distancia, cuyo seguimiento forma par-
te del programa de promocidén profesional de los empleados
del Banco.

Como es habitual, debe destacarse el espiritu de profesiona-
lidad y la dedicacién del conjunto de la plantilla del Ban-
co, que estid posibkilitando el progresivo desarrollo de la
entidad.

Dentro de las actuaciones y estrategias desarrolladas por el
Banco, tiene especial relevancia el impulso y la mejora de
la tecnologia de los sistemas de informacién, de probada
transcendencia para optimizar la competitividad de la en-
tidad, reducir los costes de transformacidén y ejercer un
adecuado control de los diferentes riesgos gue comporta la
actividad bancaria.

En el transcurso de 1997 se han desarrollado 11 nuevas apli-
caciones informaticas para mejorar y/o ampliar la funciona-
lidad de los procesos operativos de la entidad, y se han
revisado otras 36 aplicaciones para mejorar sus prestaciones
y reducir los trabajos administrativos en las oficinas, ha-
biéndose dedicado mas de 86.100 horas a los nuevos desarro-
llos y al mantenimiento de los sistemas informéticos. El
conjunto de las nuevas inversiones efectuadas en 1997 en
tecnologia informatica de la entidad ha ascendido a 196 mi-
llones de pesetas.

Se ha continuado en 1997 el desarrollo del "Plan Estratégico
de Sistemas", que supondra la progresiva renovacion de las
plataformas tecnolégicas del Banco y la sustitucién de la
mayoria de las aplicaciones informaticas actuales, estando
prevista su progresiva implantacidén en las oficinas a lo
largo de 1998,

Asimismo, durante el ejercicio se han iniciado los trabajos
de adaptacidn de leos sistemas y programas utilizados por la
entidad para posibilitar los importantes cambios gue deberan
afrontarse como consecuencia de la entrada en vigor del
EURO, asi como de la etapa transitoria de su convivencia con
la moneda nacional, que abarcara el periodo de 1999 al 2002.
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Los ACTIVOS TOTALES al 31 de Diciembre de 1997 ascienden
a 254.021 millones, habiendo experimentado un crecimien-
to del 13 por 100 respecto de 1996.

Los RECURSOS PROPIOS, antes de la distribucidén del bene-
ficio de 1997, ascienden a 25.816 millones de pesetas,
habiéndose incrementado 1.005 millones respecto de 1996.
La entidad tiene un superavit del 145 por 100 de los
requerimientos de recursos propios exigidos a las enti-
dades de crédito por la Circular 5/1993 del Banco de
Espafia, lo que representa un excedente de fondos propios
de 14.322 millones.

Los RECURSOS DE CLIENTES han alcanzado la cifra de
201.683 millones de pesetas, con crecimiento del 14 por
100. Estos recursos estéan financiando el 79 por 100 de
los activos totales del Banco.

Las cuentas & la vista &l 31 de Diciembre ascienden a
87.265 millones de pesetas, con un incremento del 18 por
100 sobre el afio anterior; los depb6sitos a plazo ascien-
den a 57.534 millones de pesetas, con crecimiento del 2
por 100, y los recursos desintermediados presentan un
saldo de 54.054 millones de pesetas, con un aumento del
19 por 100. Las cuentas de acreedores en moneda extran-
jera ascienden a 2.502 millones de pesetas, con aumento
del 8 por 100, y los acreedores del Sector Piblico as-
cienden a 6.094 millones de pesetas, con un aumento del
5 por 100.

El nimero de clientes, en las distintas modalidades de
cuentas, es de 126.098, con incremento del 18 por 100;
el saldo medioc asciende a 673.000 pesetas en las cuentas
a la vista y a 3.194.000 pesetas en las imposiciones a
plazo fije, gue en su mayor parte tienen un vencimiento
superior a nueve meses.

Las INVERSIONES CREDITICIAS ascienden a 142.231 millones
de pesetas, ceon crecimiento del 34 por 100 sobre 1996,
y suponen €l 71 por 100 de los recursos de clientes y el
56 por 100 de los activos totales del Banco.



El 10 por 100 de la inversidn corresponde a la cartera
comercial, con un saldo de 14.665 millones de pesetas,
habiendo disminuido ligeramente respecto del afio 1996:
el 51 por 100 corresponde a préstamos y créditos con
garantia hipotecaria, con un saldo de 74.003 millones y
crecimiento del 55 por 100; y el 28 por 100 corresponde
a créditos y préstamos a empresas y particulares con
garantia personal, con un saldo de 40.764 millones de
pesetas y un crecimiento del 32 por 100; el arrenda-
miento financiero asciende a 8.285 millones, con cre-
cimiento del 29 por 100. Los préstamos y créditos al
Sector Pablico ascienden a 3.914 millones de pesetas y
han tenido un disminucién del 19 por 100.

El riesgo medic por cedente en la rubrica de crédito
comercial asciende a 9,0 millones de pesetas; el importe
medio de los crédites y préstamos con garantia personal
es de 2,5 millones de pesetas, y los préstamos con ga-
rantia hipotecaria presentan un riesgo medio de 8,2 mi-
llones de pesetas.

La mayor parte de la inversién crediticia se concentra
en operaciones de mediano importe. Del analisis in-
dividualizado de las mismas se desprende que las gque
tienen riesgoc vivo hasta 20 millones de pesetas suponen
el 97,4 por 100 de la cartera, mientras gue las que
tienen riesgeo vivo superior a 100 millones de pesetas
sclamente representan el 0,3 por 100 del nimeroc total de
operaciongs.

Los riesgos de firma por avales, caucicnes y créditos
documentarios totalizan la cifra de 10.069 millones de
pesetas, con incremento del 14 por 100.

Las INVERSIONES EN ENTIDADES DE CREDITO ascienden a
87.728 millones de pesetas, con crecimiento del 9 por
100 sobre el afo anterior. El Banco actia en el mercado
interbancario con una posicidén neta prestadora, para co-
locar sus excedentes de ligquidez en las condiciones mas
adecuadas a la situacidn y evolucibén registrada por di-
cho mercado en 1997.

Al finalizar el ejercicio las colocaciones en el mercado
interbancaric ascendian a 29.836 millones de pesetas,
correspondiendo el 83 por 100 de dicha cantidad a depd-
sitos con vencimiento hasta 30 dias. Las adguisiciones
temporaleg de activos ascienden a 55.656 millones de
pesetas, con vencimiento medioc de 71 dias.
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La CARTERA DE VALORES asciende a 15.326 millones de
pesetas, con disminucién del 46 por 100 respecto del
ejercicio precedente, correspondiendo en su mayor parte
a titulos de renta fija emitidos por el Estado, que han
generado una plusvalia de 182 millones en 1997. Los va-
lores en emprésas del Grupo ascienden a 1.221 millones
de pesetas y, en su mayor parte, corresponden a partici-
paciones en empresas filiales del Banco. De acuerdo con
la politica de la emntidad, la cartera de valores se cla-
sifica como "cvartera de inversién ordinaria” y "cartera
de participaciones permanente”, lo que elimina el riesgo
de minusvalias con cargo a resultados por variacién de
las cotizaciones en el mercado.

Dentro de la cartera de renta fija, el 31 por 100, por
un importe de 4.411 millones, corresponde a titulos con
vencimiento inferior a seis meses; el 68 por 100, por un
importe de 9.540 millones, tiene un vencimiento entre 6
meses y 5 afios; y el 1 por 100, por importe de 145 mi-
llones, supera el mencionado plazo.

Los ACTIVOS DUDOSOS al 31 de Diciembre de 1997 ascienden
a 1.902 millones de pesetas, con incremento de 108 mil-
lones de pesetas respecto del ejercicio precedente.
Durante el ejercicio se han producido entradas de
deudores morosos por importe de 1.853 millones de pese-
tas y recuperdciones por cuantia 1.406 millones.

En el transcurso de 1997 se han amortizado operaciones
crediticias por importe de 273 millones de pesetas, que
se han traspasado a fallidos, al considerarse que las
posibilidades de cobro son inexistentes © por cumpli-
miento de los plazos establecidos en la normativa banca-
ria desde su contabilizacidn en activos dudosos.

Las posiciones representadas por descubiertos, excedidos
y cuotas impagadas con menos de 90 dias de antigiliedad
ascienden a 889 millones de pesetas y suponen el 0,6 por
100 de la inversitn crediticia en clientes.

La morosidad representa el 1,34 por 100 de la inversidn
crediticia de clientes. El conjunto de las provisiones
para insolvencias, aplicando criterios de maxima pruden-
cia, ascienden a 3.072 millones de pesetas y suponen el
162 por 100 de los saldos de dudoso cobro al cierre del
egjercicio, sin considerar el valor de lay garantias
hipotecarias.



Los INGRESOS por productos financieros han ascendido a
15.902 millones de pesetas, con una disminucién del 10
por 100. Las comisiones por servicios han sido de 2.015
millones de pesetas, con incremento del 20 por 100 sobre
el afo 1996.

La rentabilidad media de los activos productivos del
Banco se ha situado en el 7,4 por 100, con disminuciodén
de 2,3 puntos respecto del ejercicio precedente. El
rendimiento medio de las inversiones crediticias en
clientes ha sido del 8,8 por 100 y del 5,7 por 100 en
las. restantes. ribrigas finarcieras, valores inferiores
a los de 1996 por el descenso de los tipos de interés.

Los COSTES por intereses de los recursos de terceros han
ascendido a 8.669 millones de pesetas, con una disminu-
cidén del 19 por 100 respecto del ejercicio precedente.

El coste medio de los recursos de clientes del Banco ha
sido del 4,3 por 100, inferior en 2,0 puntos al del afio
precedente, correspondiendo un tipo medio del 3,2 por
100 en las cuentas a la vista, el 5,3 por 100 en los
depOsitos a plazo y el 5,0 por 100 en los recursos de-
sintermediados por cuenta de clientes.

El MARGEN DE INTERMEDIACION de 1997 ha ascendido a 7.398
millones de pesetas, con crecimiento del 6 por 100, que
supone el 3,23 por 100 de los ATM frente al 3,54 obte-
nido en el ejercicio anterior.

El MARGEN ORDINARIO ha ascendido a 9.190 millones, con
crecimiento del 7 por 100, representando el 4,01 por 100
de los ATM frente al 4,34 del ejercicio 1996.

Los GASTOS DE EXPLOTACION han ascendido a 6.582 millones
de pesetas, habiendo registrado un aumento del 11 por
100 respecto del ejercicio 1996 por la apertura de nue-
vas oficinas y mayor plantilla de personal para poder
afrontar el proceso de expansion de la entidad; los gas-
tos de personal han sido de 4.091 millones de pesetas,
con aumento del 10 por 100, y los otros gastos adminis-
trativos han ascendido a 2.491 millones, con crecimiento
del 13 por 100. Las aportaciones de la entidad al Fondo
de Garantia de Depdsitos se elevan a 87 millones de pe-
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setas, inferiores en un 49 por 100 a Ias de 1996, moti-
vado por la reduccién del porcentaje a aplicar sobre los
pasivos computables.

El ratio de los gastos de explotacién sobre Activos To-
tales Medios ha sido de 2,88 por 100, inferior en 0,11
puntos al del ejercicio precedente.

* En el ejercicio 1997 se han efectuado DOTACIONES a sa-
neamientos del activo por wvalor de 1.307 millones de
pesetas, con una disminuciédn del 5 por 100 sobre el afio
precedente, y representan el 0,57 por 100 de los activos
totales medios.

De la cifra total indicada, 797 millones de pesetas co-
rresponden a dotaciones para cobertura de la morosidad,
493 millones de pesetas a amortizaciones del inmoviliza-
do funcional y 17 millones de pesetas a saneamiento de
inmovilizaciones financieras. La dotacidén efectuada al
Fondo de Pensiones ha ascendido a 32 millones de pese-
tas.

* El RESULTADO del Banco registra un beneficio antes de
impuestos de 1.125 millones de pesetas, siendo el resul-
tado neto de 1.031 millones de pesetas. El resultado
neto del ejercicio representa el 0,45 por 100 de los ATM
y ha experimentado un crecimiento del 3 por 100 respecto
de 1996.

MAPFRE FACTORING E.F.C. S.A., Gnica sociedad filial del Ban-
co con actividad financiera, esté especializada en la comer-
cializacién de operaciones de "factoring” como complemento
de los productos de financiacidén para las empresas clientes
de la entidad, por lo gue la actividad comercial de esta
linea de negocio se lleva a cabo por la propia red de ofici-
nas bancarias.

En MAPFRE FACTORING el numero de cedentes durante el ejerci-
cio ha sido de 49, con un volumen total de 1.926 millones de
pesetas y una inversidn viva al 31 de diciembre de 1997 de
677 millones de pesetas. El margen financiero obtenido ha
sido del 5,19 por 100 sobre activos totales medios, la moro-
sidad del 0,30 por 100 y el beneficio después de impuestos
ha ascendido a 22 millones de pesetas.



La sociedad MAPFRE GESTION UNO S.A., participada en un 99,9
por 100 por el Banco, ha continuado durante 1997 gestionando
la administracién de los actives inmobiliarios y la recupe-
racidén de las deudas de la antigua MAPFRE HIPOTECARIA So-
ciedad de Crédito Hipotecario S.A., habiendo cerrado el
ejercicio con unos activos de 1.097 millones de pesetas,
entre los que figura una cartera de inmuebles cuyo valor de
mercado se estima en 483 millones de pesetas, y un beneficio
neto de 220 millones de pesetas. En 1997, con cargo a los
resultados del ejercicio precedente, pagd un dividendo bruto
de 130 pesetas por accién.

TIZACI

Durante el ejercicio 1997 las acciones del Banco han cotiza-
do en 248 sesiones en la Bolsa de Madrid, lo gue supone un
indice de frecuencia del 100 por 100. La cotizacidn se ha
mantenido estable en 3.000 pesetas durante la totalidad de
las sesiones.

Banco MAPFRE tiene al 31 de Diciembre de 1997 771 accionis-
tas minoritarios que, en su conjunto, son titulares del 1,07
por 100 del capital social. Las entidades del Sistema MAPFRE
son propietarias del 98,93 por 100 del capital del Banco.

Ninguna sociedad filial tiene a su vez participacidén en el
capital de Banco MAPFRE. Los Consejeros y Altos Cargos del
Banco y sus filiales no tienen participaciones significati-
vas en el capital de la Sociedad (en conjunto, no superan el
0,1 por 100).

De conformidad con lo previsto en su Reglamento, la Comisidn
de Defensa del Cliente ha presentado al Consejo de Adminis-
tracién su Memoria de actividades correspondientes al ejer-
cicio 1997.

La Comisién ha recibido durante 1997 veinticuatro reclama-
ciones de los clientes del Banco, de las que dieciséis fue-
ron remitidas a las Direcciones Regionales competentes para
gue se pronunciaran con caracter previo a la intervencidn de
la Comisidén. De las restantes reclamaciones, cinco fueron
resueltas en sentide favorable para los clientes que formu-
laron la reclamacidn.
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Con fecha 24 de Julio de 1997 fue designado Vocal vy
Vicepresidente Segundo del Consejo de Administracién Don
Sebastian Homet Duprd, constatandose con esta decisibn el
interés del Sistema en reforzar la colaboracidén comercial
entre las redes de distribucién de MAPFRE VIDA y las de
nuestra entidad. Para hacer posible este nombramiento, Don
Alberto Manzano Martos presentd su renuncia al cargo de
Vicepresidente, conservando su condicion de Consejero y
miembro de la Comisidn Directiva.

En la misma fecha se produjo la dimisién como Consejero de
Don Domingo Sugranyes Bickel por razones de incompatibilidad
legal, aungue continuard vinculado con la entidad desde su
cargo de Veocal de la Comisién Directiva.

PERSPECTIVAS DE

El ejercicio de 1998 se enmarcarda dentro de una linea de
moderada expansién de la actividad del Banco, habiéndose
previsto ampliar la red de oficinas a las capitales de
provincia en las que nuestra entidad no estd adn presente.
Las actuaciones para la consecucién de los objetivos
presupuestarios del ejercicio iran encaminadas a mejorar la
eficiencia de las oficinas y su productividad, optimizando
las acciones comerciales para incrementar la base de clien-
tes y su nivel de fidelizacidédn, al tiempo que se continuara
potenciando la captacidén de operaciones a traves de la Red
Agencial del Sistema MAPFRE.

Las previsiones para el ejercicio 1998 contemplan un creci-
miento del 8 por 100 de los activos totales lo que supondra
alcanzar una cifra superior a 265.000 millones de pesetas,
con una tasa de incremento del 27 por 100 en las inversiones
crediticias en clientes y del 12 por 100 en los recursos de
acreedores, teniendo en cuenta las perspectivas poco favora-
bles para que el ahorro de los particulares se dirija hacia
los productos bancarios en los gue se centra la actividad de
nuestra entidad.

El 20 de Enero de 1998 se suscaribidé un acuerdo de intencio-
nes para el desarrollo de férmulas de colaboracidén empresa-
rial entre el Sistema MAPFRE y la CAJA DE AHORROS DE MADRID,
en el que se prevé la ingorporacidon de esta institucidn al
accionariado del Banco MAPFRE con una participacién inicial
significativa -que podria ampliarse hasta el 51 por 100 en
determinadas condiciones-, una c¢olaboracidén activa en la
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gestién, asi como la posible transferencia de su tecnologia
para mejorar la administracidn de las operaciones y optimi-
zar los costes de explotacidén de nuestra entidad.

En el transcurso de 1898 es previsible que lleguen a mate-
rializarse los acuerdes suscritos con la CAJA DE AHORROS DE
MADRID, una de las mayores instituciones financieras espahno-
las, lo gque posibilitard el disefio de nuevas estrategias
para el desarrollo del Banco MAPFRE basadas en servicios mas
completos y eficientes con menores gastos de explotacidn,
permitiendo, de esta forma, potenciar la capacidad de expan-
sidn y crecimiento del negocio del Banco por medio de la Red
Agencial del Sistema MAPFRE.
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El Informe de Gestidn de la sociedad BANCO MAPFRE, S.A.,

contenido en

las paginas 1 a 14 precedentes, firmadas todas ellas por el Secretario
y visadas por el Presidente del Consejo, han sido formuladas por el Con-
sejo de Administracién en su reunién del dia 13 de Marzo de 1998.

Luis Leguina Cebreiros

Presidente,

Consejero Delegado

-

Santla
Vicepreside

ayarre Bermejo
nte Primero

Carlos Alvarez Jiménez

Consejero

Julio Castel
Consejero
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Miguel Castrillo Criado
Consejero

Juan de Diego Arteche
Consejero

Juan Fernindez-Layos Rubio
Consejero

Rafael Gal an‘-aga‘ Solores
Consejero

Alberto Manzano Martos
Consejero

Diligencia: para hacer constar que la auscacia de [irma
del Consejero Don Juan de Diego Arteche se debe a que
el mismo se encuentra fuera de Espafia. Madrid, a 13de 15
marzo de 1998, El Secretario.

N

José Mandel Mdrtinez Martinez

Consejero

Filomeno Mira Candel
Consejero

Manuel Ocon Terrasa
Consejero
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bsé Antonio Villar Pordomingo
onsejern

Favont
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Claudio Ramos Rodriguez
Secretario — (No Consejero)



%) BANCOMAPFRE

RELACION DE AGENTES

Norma 482 de la Circular 4/1991 del Banco de Espana
y
Articulo 22 del Real Decreto 1245/1995,
de 14 de julio {B.O.E. de 31 de julio de 1995)

(Documento anexo a las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 1997)



ACTUACION DEL AGENTE

NOMBRE DEL AGENTE

GERARDO SANCHA GRANADOS MADRID
LEONOR PORRAS SAEZ MADRID
MARIA EUGENIA MARTIN PARRA MADRID
EMILIO JESUS ASENSIO RODRIGUEZ MADRID
JESUS MANUEL GARCIA DE LA MORENA MADRID
IGNACIO MUNIZ LOPEZ MADRID
DULCE MARIA IGUALADOR BURGOS MADRID
ANTONIO DEL MORAL MONTEJANO GUADALAJARA
JUAN FAUSTINO GARCIA GARCIA GUADALAJARA
JAVIER CHECA ACEBRON MADRID
ARTURQ LATORRE GONZALEZ MADRID
ROSA ANA YAGUE FERNANDEZ MADRID
MARIA DEL MAR SOLANO ANDRADAS GUADALAJARA
FRANCISCO CERDENQ SANCHEZ TOLEDO
PILAR MARTIN YUSTAS TOLEDQ
JOSE ANTONIO MARTIN ACEVEDRO MADRID
JOSE ANTONIQ ALMOHARIN BEJARANO CACERES
LUIS JIMENEZ MARCOS MADRID
OLGA ALVAREZ RUBIO MADRID
MARIA BEGONA COLLADO MORENO MADRID
JESUS REY ROMERO CACERES



PROVINCIA DE
NOMBRE DEL AGENTE ACTUACION DEL AGENTE

IGNACIO GARCIA DE MADARIAGA MADRID
MARIA ANGELES GALLARDO CARDADOR CACERES
MARIA EUGENIA MANZANC SANCHEZ SALAMANCA
CARLOS ALBERTO BERNAL BERNAL SALAMANCA
MARIA CARMEN PEIX GARCIA MADRID
JOSEFINA GARCIA-MINA DIAZ SEVILLA
FABIAN LAVADO ALMENDRO BADAJOZ
MARIA JOSEFA RAMIREZ DURAN BADAJOZ
ANGELA GUERRERC SORIA BADAJOZ
JUAN ANTONIO MORENO MORENO " BADAJQZ
JAVIER GONZALEZ PEREZ BADAJOZ
LORENZO JIMENEZ MATEQS BADAJOZ
MARIA DEL CARMEN VIDES ALARCON MADRID
JOSE CARLOS MAYORAL BEJARANO MADRID
MANUELA CABANILLAS PORTALO BADAJOQZ
FCO.JAVIER GIJON BALASTEGUI BADAJOZ
MONSERRAT BANCIELLA RODRIGUEZ ASTURIAS
JORGE LOPEZ GARCIA ASTURIAS
AGUSTIN ESCRIG PEREZ-LOZANA ASTURIAS
ALEJANDRA ABLANEDO LOBATOC ASTURIAS
AURELIO BUENO GUTIERREZ ASTURIAS
2/10



PROVINCIA DE
ACTUACION DEL AGENTE

MARIA SONIA GUTIERREZ CIENFUEGOS

FELICIDAD FERNANDEZ CASAS

ISABEL MARIA LOPEZ FERNANDEZ

ANTONIO CARRASCO RAMON

MARIA ARANZAZU ORMAZABAL LAVILLA

JOSE M VILLACORTA AGUIRRE

FAUSTC DOMINGUEZ GOME?Z

JOSE LUIS AGUIRRE AGRAMONTE

RAUL TOMAS UCAR AGUADO

JOSE VICENTE RECIO SALVADOR

NICOLAS BARTOLOME PIZA DURAN

GUILLERMO MANUEL LLEQO PASTOR

JOSE RAMON GUAL FERRARA

VICENTE MONTORO DE LOS DOLORES

BERNABE MOLINA GARIJO

MANUEL SOLER NOVA

JUAN ANTONIO HERRERC NAJES

LUIS MIGUEL ARRUFAT LAVERNIA

JOSE MIGUEL PUIG PRATS

PASCUAL JOARES LLORENS

ASTURIAS

ASTURIAS

ASTURIAS

ASTURIAS

VIZCAYA

VIZCAYA

VIZCAYA

NAVARRA

NAVARRA

SORIA

ISLAS BALEARES

CASTELLON

CASTELLON

VALENCIA

VALENCIA

VALENCIA

VALENCIA

VALENCIA

VALENCIA

VALENCIA



NOMBRE DEL AGENTE

PROVINCIA DE
ACTUACION DEL

AGENTE

JOSE M FERNANDEZ ALMUZARA

CONCEPCION SORNOSA PENA

JOSEFA SANIA MARTI

IGNACIO RAMON SEGARRA BQLEA

CESAR JOSE HERRERO SANCHEZ

JOSE IGNACIO CEREZUELA POVEDANO

ANA LEAL LEIVA

ROSA MARIA DE LA ASUNCION CRESPO

JUAN MANUEL PORTILLO ORTEGA
ANTONIO GAONA RUIZ

JOSE ARJONA CARO

ANGEL MARQUINA GARCIA
ANGEL GOMEZ GOMEZ

MARIA JESUS ALMENAR LLUCH
JESUS FERNANDO LOPEZ CUENCA
MARIA AMPARO SORIANO ROS
JOSE MARTINEZ MELLADO
NICOLAS OZAEZ GUTIERREZ
MARGARITA BRAZO QSTOS

MARIA DEL CARMEN MARCOS ORTIZ

Z
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ALICANTE

VALENCIA

VALENCIA

VALENCIA

VALENCIA

GRANADA

VALENCIA

VALENCIA

MALAGA

MALAGA

GIRONA

VALENCIA

VALENCIA

VALENCIA

VALENCIA

VALENCIA

JAEN

JAEN

SEVILLA

SEVILLA



| NOMBRE DEL AGENTE
-

J.ANTONIO BERNAL MACIAS

JOSE GOMEZ FALCON

FRANCISCA PARAJON RAMALLQ
JOSE MARIA SALINAS LOPEZ
JUAN ANTONIO SANCHEZ JIMENEZ
MARIA CARMEN ESCUDERO HERRERA
RAFAEL CASTIZO NARANJO
CONCEPCION VILLALBA GAVIRA
BEATRIZ GARCIA CRIADO
ANTONIO GARCIA DE TORRES
CARMEN GARCIA CONTRERAS
CRISTINA TAPIA ORTIZ

IRENE ARJONA MARQUEZ

CARMEN FERNANDEZ RECIO
MARIA LUISA RAMOS CUDER
CARLOS MUNOZ GARDE

FERNANDO CARDENAS ROJAS
CARMEN ALCAIDE MOLINA

RAFAEL PEREZ GARCIA

CESAR AGUSTIN MORENQO PEREZ

e
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'PROVINGIA DE
ACTUACION DEL AG

SEVILLA

SEVILLA

SEVILLA

SEVILLA

SEVILLA

SEVILLA

SEVILLA

SEVILLA

SEVILLA

SEVILLA

SEVILLA

SEVILLA

SEVILLA

SEVILLA

SEVILLA

NAVARRA

HUELVA

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA




PROVINGIA DE
NOMBRE DEL AGENTE ACTUAGION DEL AGENTE

JESUS BLANCO MONTOYA CORDOBA
SONIA DE PEDRO ANDRES VIZCAYA
JOSE CARLOS CUMBRE CASTRO CADIZ
MARIA LUISA SOTO ARROYO CADIZ
CATALINA MARIA ROMAN MORENO CADIZ
CARLOS JOSE MACIAS SAMPALO CADIZ
FERNANDO CANALEJQ SANCHEZ CORUNA
MARIA FIEIRA PALLAS CORUNA
JUAN CARLOS MONTES RODRIGUEZ CORUNA
EVA SERANTES RODRIGUEZ CORUNA
ANGEL MIGUEL CABANAS ZAPATA CORURNA
ENRIQUE CASADO FERNANDEZ CORURA
FRANCISCO SIEIRA LAGO CORURNA
ANTONIO FELIX GARCIA GONZALEZ CORUNA
FRANCISCO JAVIER REZA MONTES VALLADOLID
LORENZO HERVAS GARRIDO VALENCIA
FEDERICO ANTONIO GALLEGO PAREDES BADAJOZ
MARIA DEL PILAR RODRIGUEZ MORA SEVILLA
CARMEN PEDRERO HARTILLO SEVILLA
PEDRO SALGUERO GARCIA SEVILLA
6/10
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PROVINCIA DE

'NOMBRE DEL AGENTE ACTUACION DEL AGENTE
. -
MARIA DOLORES CARIDE ALVARE?Z ORENSE
GEﬁARDO RODRIGUEZ CALVINOD ORENSE
ANGEL JUSTQO MATIAS ORENSE
JOSE CARLOS GALLEGO CIDONCHA BADAJQOZ
FERNANDO DAPENA GARCIA PONTEVEDRA
EDUARDO EMILIO PINON GARCIA PONTEVEDRA
ANTONIQO GONZALEZ VICENTE PONTEVEDRA
CARLOS ALFAYA DURAN PONTEVEDRA
OSCAR MARTINEZ ARRANZ MADRID
MARIA VICTORIA BEAMONTE ALVERICO BARCELONA
TOMAS CORREDOIRA CORREDOIRA LUGO
ANTONIO SAIZ GARCIA BARCELONA
FRANCISCO JAVIER FUERTES MARTINE?Z BARCELONA
MARIA GOMEZ GONZALE?Z BARCELONA
RICARDO CORTES VIDIELLA NAVARRA
SALVADOR FONT PONS GIRONA
JOSEP MARIA MACHADO TORRALBO GIRONA
JUANA PALOMAR ARJONA LLEIDA
MARIA DEL MAR PELAEZ CRUZ MADRID
JESUS ANGEL HERNANDEZ BARTOLOME LAS PALMAS
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NOMBRE DEL AGENTE

PROVINCIA DE

ACTUACION DEL AGENTE

EVA MARIA SANCHO VELEZ

YOLANDA SANCHEZ SANTANA

EMMA CARNICERO CAMINO

FRANCISCO JAVIER ROMERQ BALLESTERO
RAFAEL GARCIA GUILLEN

MONICA GUMPERT LARRUSCAIN

MANUEL MULERO LOPEZ

MARIA ANGELES GRANADQOS CHACON
BEATRIZ LUINA RODRIGUEZ

MARIA ARBOLEDA MARTINEZ

RAQUEL SAN MIGUEL NUEVO

MARIA TERESA CABEZA BARRERA

MARIA JOSE ROMERO ORTEGA

ANDRES ANTONIO ROMANO GUZMAN

LUIS FERNANDO BAEZA GOMEZ

IVAN MANUEL VALS TEJEDOR

JULIAN VILLALON GARCIA

FERNANDO AGUSTIN OBIETA ITURRIARTE
ELENA CALVO VILLAR

JOSE SILLA BAVIERA
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ISLAS BALEARES

BARCELONA

VALLADOLID

BARCELONA

BARCELONA

MADRID

MADRID

GRANADA

MADRID

" MADRID

MADRID

SEVILLA

CADIZ

CORUNA

MADRID

MADRID

CIUDAD REAL

VIZCAYA

SORIA

VALENCIA



NOMBRE DEL AGENTE

ANA ISABEL GONZALEZ JIMENEZ

ALFONSO CRTEGA MARMOL

FRANCISCO DE DIOS JIMENEZ

JOSE ANTONIC CALDERON MERA

ALFONSO JESUS VILLAR LOPEZ
FRANCISCO JAVIER QUINTIA CASAL
ADOLFO EUGENIO AGRA LOPEZ

JESUS BARREIRC CAMPO

JUAN ALBERTO SENRA FERNANDEZ

MANUEL RAMOS ALCAIDE

LOUIS MIGUEL LADEBAUCHE GARRIGA
RITA MARIA LOSADA ANDRES

ASEVA AGENCIA DE SEGUROS, S.A.
FINCAS COSTA DORADA DE CUBELLES S.A.
GRUPQO ESMON,S.A.

RAMONA ABRIL AGENCIA SEGUROS S.L.
MORENO GRUPO GESTOR SDAD.AG. SEG,S L
AG.SEG.NAVEIRA,S.L

BARBEITO NAYA, S.L.

ALCARRENA DE GESTION Y PROMOCION, SL
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ACTUACION DEL AGENTE

PROVINCIA DE

VALENCIA
MALAGA
SEVILLA
SEVILLA
CORUNA
CORUNA
CORURA
LUGO
PONTEVEDRA
BARCELONA
SEVILLA
ORUNA
VALLADOLID
BARCELONA
MADRID
CACERES
CIUDAD REAL
CORUNA
CORUNA

GUADALAJARA




'PROVINCIA DE
NOMBRE DEL AGENTE ACTUACION DEL AGENTE |

BARRANCO ASSESORS, S.L. LLEIDA
SEGUROS RAMOS REINALDOS, S.L. TOLEDO
L.M. CABELLO MORENO S.L, ‘ZARAGOZA
JOAQUIN RICO HERRERO, S.L.UNIPERSONAL ALICANTE
ASSESSORIA DOSSIER,S L BARCELONA
GESTION DE SEGUROS ABRERA, S.L. BARCELONA
GARRIMAP, S.L. BARCELONA
ASEINFIR S.L. VALENCIA
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de
BANCO MAPFRE, S.A.

1. Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de BANCO MAPFRE, SA. vy
SOCIEDADES DEPENDIENTES que comprenden el balance de situacion consolidado al 31 de
diciembre de 1997 y la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y la memoria consolidada
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya fermulacion es
responsabilidad de los Administradores de! Banco. Nuestra responsabilidad es expresar una
opinidn sobre las citadas cuentas anuales en su comjunto, basada en el trabaje realizado de
acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante
la realizacion de pruebas seiectivas, dé la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la
evaluacion de su presentacion, de los principios contables aplicados y de las estimaciones
realizadas.

2. De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores presentan, a efectos
comparativos. con cada una de las partidas del balance consolidado y de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, ademas de las ciffas del sjercicio 1997, las correspondientes al ejercicio
anterior. Nuestra opinion se refiere exclusivamente a las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio 1997. Con fecha 21 de marzo de 1997 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de
las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 1996 en el que expresamos una opinién favorable.

-

3. El Banco y sus Sociedades Dependientes realizan transacciones significativas con otras
sociedades del Sistema Mapfte, en los términos acordados entre ias partes (ver apartado 21 de la
memoria consolidada).

4. En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 1997 adjuntas
expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion
financiera de BANCO MAPFRE, S.A. y SOCIEDADES DEPENDIENTES al 31 de diciembre
de 1997 y de los resultados de sus operaciones durante el ejercicio anual terminado en dicha
fecha y contienen la informacién necesaria y suficiente para su interpretacién y comprensién
adecuada, de conformidad con prineipios y normas contables generalmente aceptados, que
guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.

o Ernst & Young, 5. A
Lo i Sacial Plaza Pablo Ruiz Picassu win
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Ell ERNST & YOUNG 2.

3. El informe de gestion conselidado adjunto del ejercicio 1997 contiene las explicaciones
que los Administradores consideran opertunmas sobre la situacion consolidada del BANCO
MAPFRE, S.A. y SOCIEDADES DEPENDIENTES, la evelucion de sus negocios y sobre otros
asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la
informacion contable que contiene el citado informe de gestion consoelidade concuerda con la de
las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 1997. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacion del informe de gestion consolidatdo con ¢} alcance mencionado en este mismo
parrafo y no incluye la revisiéon de informacion: distinta de la obtenida a partir de los registros
contables del Banco y sus Sociedades Dependientes.

ERNST & YOUNG

Benicio F. Herranz Hermosa

18 de marzo de 1998
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BANCO MAPFRE, S.A.

BALANCE DE SITUACION CON
ERCICIOS 1997

Y 1996

SOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE

| 3.388
| 1.268
2.120

27.133
80.597
| 1.288
i 79309
1 107.201

124

% 121

A CT I V 0
1. CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES ... 2.675
11 Caja S e s s 1.544
1.2, Banco de Espana 1.131
1.3. Otros Bancos Centrales -
2. DEUDAS DEL ESTADO e e e 14.015
3. ENTIDADES DE CREDITO i e 87.429
3.1 A la Vista U U NIRRT U OU RO H 1.937
3.2 Oros Créditos o v e 85.492
4. CREDITOS SOBRE CLIENTES ... i s 143.299
5. OBLIGACIONES Y OQTROS VALORES DE RENTA FIIA ... 81
5.1 De Emision Pablica e -
5.2 Oos EMUSBIES . ..o s iee e e een e e 81
PROMEMORIA: Titulos Propios e -
6. ACCIONES Y OTROS TITULOS DE RENTA VARIABLE 9
7. PARTICIPACIONES . 31
7.1. En Entidades de Credxm it e et -
7.2. Otras Parlicipaciones ... 3
8. PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO ... -
8.1 En Entidades de Crédito ......... ... . -~
8.2. Otras ... OO D USRI URUPUUPURP VOO PPUPIN -
9. ACTIVOS INMATERLALE‘» ............ e -
9.1. Gastos de Constitucign y de Primer Estableaimiento ... -
9.2 Otros Gastos Amontizables . -
9.BIS. FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION ... 97
9bis.1. Por Integracion Global y Proporcional : -
9.bis.2. Por Puesta en Equivaleneia . 97
10. ACTIVOS MATERIALES 2.696
10.1.  Terrenos y Edificios de Uso Pmpm 1
10.2. Otros Inmuebies ... ... 177
10.3.  Mobiliario, [nstalaciones y Oims s 2518
11. CAPITAL SUSCRITO NO DESEMBOLSADO -
11.1.  Dividendos Pasivos Reclamades no Desembolsados ... -
T1.20 RESIO i e e e -
12. ACCIONES PROPIAS -
PROMEMORIA: NOminal .o e -
13. OTROS ACTIVOS ... ... ... SRR URO O VPIOPIN 1.590
14. CUENTAS DE PERIODIFICACION ... 1918
15. PERDIDAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS ... ... 63
15.1.  Por Integracién Global y Prepercional ... 33
15.2.  Por Puesta en Equivalencia ... . e 30
153.  Por Diferencias de Conversidnm ... ... e -
16. PERDIDAS CONSOLIDADAS DEL EJERCIC]O -
16.1.  Del Grupo e -
16.2. De MINOTIIATION .o s oo e eeee st e e s -
TOTAL ACTIVO S EIUON 253.903
- = T T T

224.840

(Datos en millones de pesetas)

ct 2



e —

PASI V 4] _ ) _“ _,,,4___,“
1. ENTIDADES DE CREEITG ................................................................. ‘ 21.728 ‘ 17.572
1.1. Ala Vista s et e e ; , 321 ! 3:-:9 !
1.2. A Plazo o con Preaviso ... .. BRSO | 21.427 | 17.223
2. DEBITOS A CLIENTES _..ooooccorooiiermi e oo oo {20116 || 177222 |
2.1 Depositos de AhOTO  cooororiimiennn s s ! 144223 | 130.395 |
2110 AlaVista e 86.689 ! 74.191 |
212, A Plaz e v b a s ' 57.534 i 56.204 3
2.2. Otros Débitos ' 56.893 i 46.827 |}
221, AlaVisa ... e : - -
222 APIEZE e e ' 56.893 | 46.827 |
3 DEBITOS REPRESENTADOS POR VALORES NEGOCIABLES ... - | -
3.1 Bonos y Obligaciones er Cireulacién s - -
3.2 Pagarés y Otros Valores ... . e et ; - -
4. OTROS PASIVOS i e TN s _ 243 l 141
5. CUENTAS DE PERIODIFICACION e 2.586 | 2.942
6. PROVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS . .. , 948 | 865
6.1.  Fondo de PEnSiOnISIAs . ..oooooroeemereirerom oo sosiesss s 652 | 573
6.2 Provision para Impuestos . ... - | -
6.3 Otras Provisiones 296 292
6.BIS. FONDO PARA RIESGOS BANCAR[OS GENERALES ................. - -
6.TER. DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION .. ... - -
6.er.l. Por Inegracion Global y Proporcional . - -
6.ter.2. Por Puesta en Equivalencia . - -
7. BENEFICIOS CONSOLIDADOS DEL EJERCICIO s - 1.122 1.263
7.1 Del Grupo ORI PVRPROPPP 1122 1.263
7.2. De MIDOMitarios ... ... oo - -
8  PASIVOS SUBORDINADOS .o oo oo | - -
8 BIS. INTERESES MINORITARIOS ... .. e : - i —
9. CAPITAL SUSCRITO .. 17.253 17.253
10. PRIMAS DE EMISION . . e 5.566 5.566
11. RESERVAS S 3.208 2.002
12. RESERVAS DE REVALORIZAUON ............................ e - -
12.BIS. RESERVAS DE SOCIEDADES CONSOLIDADAS 133 14
12bis.1. Por bitegracian Global y P‘ropcm:mnal ....................... 133 14
12.bis.2. Por Puesta en Equivalemcia o - -
12.bis.3. Por Diferencias de Conversion . -
13. RESULTADOQS DE EIERCICIOS ANTERIORES ... - } -
TOTAL PASIVO ....omrirneee eeaentenmaets et e ner s aas oA Rasen b AR RS 1 s 253.903 224.840
|
CUENTAS DE ORDEN !
1. PASIVOS CONTINGENTES ... e e 9.978 I 8.718
1.1 Redescuentos, Endosos y Aceptaciones . ..o - -
1.2. Activos Afectos a Diversas Obligaciones - -
1.3 Fianzas, Avales y CAUCIBIIES oo : 9203 1 8.010
1.4. Ouos Pasivos CORUDBZERIES .o ! 775 l 708
1
2. COMPROMISOS e e e 28.939 | 26.388
2.1 Cesiones Temporales con Opuun de Recc;mpra ...................... - l -
2.2 Disponibles por TEICEIOS ..ot e i 22.254 21.510
2.3, Otros Compromises ... .. e, ST PRTUTUUVOTR ] 6.685 | 4878
| |
TOTAL CUENTAS DE ORDEN ... S | 3se17 | 3s106 |
- S x i iy Sy p———) T n S

(Datos en millones de pesetas)
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BANCO MAPFRE, S.A.

CUENTA DE PERDIDAS Y GAN,

__ CONCEPTOS

TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 1997 Y 1996

INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADCS ... .03
De los que: De ia Cartera de Renta Fija ........................ 1.452
2. INTERESES Y CARGAS A ADAS e {8.658)
3. RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE RENTA VARIABLE .. 15
i 31, De Acciones y ﬁ)tros Tﬂulos de Renta Variable ....... -
3.2. De Participaciones .........., 15
3.3. De Participaciones en el Grupe .............................. | -
A) MARGEN DE INTERMEDIACION ..., 7.387
4. COMISIONES PERCIBIDAS ... PRSP 2.023
5. COMISIONES PAGADAS ... e, (486)
6. RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS ... 259
B) MARGEN ORDINARIO ... ..., 9.183
7. OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION ..., 90
8. GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION ... (8.642)
8.1 De Personal ...........cccooovvieiivcciniis i, erra—— (4.122}
De los que;
Sueldos y Salarios . {2.985)
Cargas Sociales ............oooeeovee e (802)
De las que: Pensiones ... (57
8.2. Otros Gastos AQMINISITEVOS .......ococoooeveeecriianaen, (2.520})
8. AMORTIZACION Y SANEAMIENTO DE ACTIVOS MATE-
RIALES E INMATERIALES ... (493)
10. OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION ..., (82)
C) MARGEN DE EXPLOTACION . ..., 2.046
11, RESULTADOS NETOS GENERADOS POR SOCIEDADES I
PUESTAS EN EQUIVALENCIA ... .ot e (10)
11.1.  Panicipaciongs en Beneficios de Sociedades Puestas
en EQuivalenCia ...
11.2. Participacion en Pérdidas de Sociedades Puestas en
Equivalencia ............
11.3.  Correcciones de Valor por Cobro de Dwrdendos
12. AMORTIZACION DEL FONDO DE COMERCIO DE CON-
SOLIDACION ..........cein,

{Datos en millones de pesetas)

T

e —

7

NCIAS CONSOLIDADA DE LOS EJERCICIOS

2.322
{10.715)
29

(2.747)
(751)
{103)

(2.226)

(561)
(173)

2.043




CONCEPTOS

13. BENEFICIOS POR OPERACIONES GRUPQ ...
13.1.  Beneficios por enejenacion ide participaciones en entidades con-
solidadas por integracion global y proporcional ...
13.2.  Beneficios por enajenacion de participaciones puestas en
EQUIVALBRACIA .o e e
13.3.  Beneficios por operaciones gen acciones de la sociedad dominante
y con pasivos financieros emitidos por el Grupo ...
134 Reversion de diferencias negativas de consolidacion ...

14. QUEBRANTOS POR OPERACIONES GRUPO ... .. ..
141, Pérdidas por enajenacion de participaciones en enudades con-~

solidadas por integracion global y propercional ...
14.2.  Pérdidas por enajenacion e paﬂicipac‘iones puestas en
equivalencia .
14.3.  Pérdidas por operacmncas cof acciones de la souedad dommame y
con pasivos financieros emitides por el Grupo .. ...
15. AMORTIZACION Y PROVISIONES PARA INSQLVENCIAS (neto) ...
16. SANEAMIENTO DE INMOVILIZACHINES FINANCIERAS (neto) ...

17. DOTACION AL FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS GENERALES .

18. BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS ... .. ..o

19. QUEBRANTOS EXTRAORDINARIOS ... .

D) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS ... ...,
20. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS .. S S SRSORNR SO

21. OTROS IMPUESTOS ... ... TR e

E) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO ... ...

El. Resultado atribuido a la minoria ... .. ... ettt et
E2. Beneficio atribuido al Grupo ... et e ettt s

(Datos en millones de pesetas)

ot

-

|
| !
3} 3 |
{
|
- 1 — H
|
3| 3
'1 |
| |
- -
|
|
|
i
92 | (61
i
. (29)
|
146 5 186
(137) (158)
|
1.226 ‘ 1.267 ‘
(104) \ @
| |
112 | 1263 |
|
1122 g 1.263 |
|
]



MEMORIA
CONSOLIDADA
EJERCICIO
1997

ACTIVIDAD

Banco MAPFRE, S.A. {en adelante, Banco MAPFRE o
el Banco)}, es una Entidad de Depdsito, matriz de
las Sociedades que mas adelante se detallan,
dedicadas a las actividades de factoring,
asegoramienty y otros.

El Banco, sociedad participada por MAPFRE Mutua-
lldad de Seguros y Reaseguros a Prima Fija y

aciémr MAPFRE, Compafiia Internacional de
Reaseguras S.A. forma parte del Sistema MAPFRE,
integrado por MAPFRE Mutualidad de Seguros y
Reaseguros a Prima Fija y diversas sociedades de
seguros, financiacién e inversidén mobiliaria e
inmobiliaria,




- |
SOCIEDADES DEPENDIENTES
Las Sociedades dependientes incluidas en el perimetro

de consolidacidén, a través del método de integraciédn
global, son las siguientes:

- MAPFRE
Factoring EF.C., SA

- ASEMAP,
ASeSOmmienty ¢
loversién, SA

31-12-97

- MAPFRE Gestién
U, SA

(Datos en millones de pesetas)

(*) Auditoria de cuenias anuales

La configuracién de las sociedades como dependientes
viene determinada en ambos casos por poseer la Socie-
dad dominante directamente la mayoria de los derechos
de voto.

Ninguna Sociedad dependiente ha gquedado excluida del
perimetro de la congelidacidn.



SOCIEDADES ASOCIADAS

Las sociedades asociadas en las gque el Banco no
ostenta una participacidén mayoritaria ni constituye
con aguéllas una unidad de decisién y que se les
aplica la puesta en eguivalencia, son las siguientes:

PARTICIFACION

e

P

Madirid 197 o2 3 oo 427 2241 1368 | 31-12-97 } Geaion | E&Y ™
H : H : TI. 4B.
i 4 B , 40000 %0 ) i 31297 Servicios i E&Y ™

informasicos

{Datos en millones de pesetas)

(*) Auditoria de cuentas anuales

La configuracién de estas Sociedades como asociadas
viene determinada tanto por la participacién en su
capital como por la existencia de una vinculacién
duradera que contribuye a su actividad.



BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

a)

b)

c)

Imagen Fiel

La imagen fiel del patrimonio, de la situacidn
financiera y de los resultados, resulta de la
aplicacién de las disposiciones legales en
materia contable, sin gue, a juicio de los
Adminigtradores, resulte necesario  incluir
infeormaciones complementarias.

Principios Contables

Se han aplicado los Principios Contables Basicos
admitidos con caracter general y de conformidad
con las Normas especificas aplicables para las
Entidades de Crédito.

Principios de Consolidacién

De acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/1991
del Banco de Esgpafia, la consolidacidn de las
Sociedades dependientes se ha efectuado por el
método de integracidén global previsto en el
Articulo 45 del Codigo de Comercio, con las
especificaciones y reglas contenidas en las
Northas de la Seccidn quinta de la mencionada
Circular 4/199]1.

Las participaciones en las sociedades asociadas,
a las que se refiere el apartado 3 del articulo
47 del Cadigo de Comercio, se han valorado por la
fraccidon que de su neto patrimonial representa
cada participacién (valor tedrico), ateniéndose
para ello a lc dispuesto en el apartado 4 del
citado articulo, aplicado con las precisiones
contenidas en el apartado 7 de la Norma
vigesimoprimera de la Circular 4/1991 del Banco
de Espafia.

Las transacciones y cuentas habidas entre las
Sociedades consolidadas, han sido eliminadas en
el proceso de conscolidacion.



d)

Las cuentas individuales de las Sociedades
incluidas en la consolidacién, estan homogeneiza-
das de conformidad con la Circular 4/1991 del
Banco de Egpafia, atendiendo a la naturaleza de la
operacidén, con independencia de su instrumenta-
cidn juridica.

Comparacidén de la Informacion

No se ha medificado la estructura del Balance ni
de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejer-
cicioc anterior.

Las cuentas anuales estan preparadas de acuerdo
con las Circulares 4/1991, 6/1994, 2/1996 vy
5/1997, ésta ultima de aplicacién parcialmente a
partir del mes de agosto de 1997, por lo gque
existen diferencias de criterio en el Balance y
en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, pero su
aplicacidtn no ha tenide efectos significativos.
No existen, por tanto, causas gue impidan la com-
paracién de la informacidén de ambos ejercicios.

En el presente ejercicio, la entidad MAPFRE
INFORMATICA, A.I.E. se ha incorporadoc al
perimetro de consolidacidn, a la cual se ha
aplicado el procedimiento de puesta en egquivalen-
cia.

10



NORMAS DE VALORACION

En la preparacidén de las Cuentas Anuales se han
seguido los principios contables, establecidos por el
Banco de Espafia en la Circular 4/1991 y sucesivas. Se
destacan en particular los siguientes:

a)

b)

c)

Fondo de Comercio de Consolidacién

El Fondo de Comercio de consolidacién corresponde
a la diferencia positiva que surge de comparar el
valor contable de la inversidén con la parte
proporcional del patrimonio neto de la sociedad
asociada en la fecha de adquisicidén de la par-
ticipacion, siempre gue dicha diferencia no sea
imputable, en todo o en parte, a elementos
patrimoniales. Se amortiza linealmente en un
plazo de % afios bajo la consideracidn de que las
participaciones adguiridas contribuirdn a la
obtencién de beneficios futuros para el Banco en
plazo iguwal o superior al indicado. Si se
produjeran hechos que permitan dudar
razonablemente de la subsistencia de las expec-
tativas iniciales, se ajustaria el plazo de
amortizacién considerado inicialmente o se
sanearia integramente el importe del Fondo de
Comercio.

Transacciones entre Sociedades incluidas en el
perimetro de la consolidacidn.

En el procesc de consolidacién se han eliminado
los resultados, asi como los créditos y débitos
reciprocos derivados de transacciones entre
empresas consolidadas.

Homogeneizaciétn de partidas

Los estados contables de las sociedades del
conjunto de la consolidacidén se han establecido
en la misma fecha de cierre (31 de Diciembre de
1997) vy por el mismo periodo de un afio.

Los principios y criterios contables empleados en
las Cuentas Anuales son los de la Sociedad
dominante, habiéndose efectuado los ajustes de
homegeneizacidén necesarios a estos efectos.

11



d) Pérdidas y Reservas en Sociedades Consolidadas

Se corresponde con los resultados generados por
las Sociedades consolidadas adquiridas con
anterioridad al ejercicio 1997, desde su adquisi-
cidén hasta el 31 de Diciembre de 1996.

ey sctives Materiales

Se presentan por su valor neto de amortizaciones
y se encuentran valorados per su precio de
adguisicidn.

La amortizacién se calcula aplicando el método
lineal en funcién de los afios de wvida 0til
estimada de los elementos del activo material.

Los activos adguiridos por adjudicaciones ©
cesiones en pago de deudas, que se presentan
netos de provisiones, se han valorado por el
valor de mercado de los activos adguiridoes,
efectuada por una Entidad de tasacidn indepen-
diente, de conformidad con lo establecido en el
apartado 6 de la Norma tercera de la Circular
4/1991 del Banco de Espafa.

Durante el ejercicio no se han capitalizado
intereses ni diferencias de cambio.

£) Valores Mobiliarios y Otras Inversiones Financieras
Analogas.

- Deudas del Estado - Obligaciones y Otros Valores
de Renta Fija

De acuerde a la Circular 6/1994 y de conformidad
con los criterios aprobados en su dia por el
Consejo de Administracidén del Banco, gue estén de
acuerdo con las normas aplicables del Banco de
Espafia, los valores gue constituyen la cartera de
renta fija han sido clasificados como cartera de
inversién ordinaria y se han wvalorado siguiendo
los siguientes criterios:

. Los activos adguiridos a descuento,
incluidos 1los valores negociables, se
registran por su valor de reembolso. La
diferencia entre el importe contabilizado y
el precio pagado se contabiliza en cuenta
compénsatoria hasta que el activo
desaparece del Balance.

12



g)

. Los restantes valores de renta fija se
presentan valorados a su precio de adquisi-
cién corregido (previa deduccién, en su
caso, del importe del cupdbn corrido), por
el importe resultante de periodificar
financieramente la diferencia positiva o
negativa entre el valor de reembolso y el
precio de adquisicién durante la vida
residual del wvalor.

Para los valcres asignados & la cartera de
inversidén ordinaria, se compara el precio de
adquisicién corregido y el wvalor de mercado.
Cuando los valores estan vendidos con compromiso
de recompra, la comparacidén se limita a la parte
proporcional correspondiente al periodo que media
entre el término de esa operacidén y el vencimien-
to del valor.

- Acciopes y Otros Titulos de Renta Variable -
Participaciones.

De acuerdo a la Circular 6/1994 y de conformidad
con los criterios aprobados en su dia por el
Consejo de Administracidn del Banco, que estdn de
acuerdo con las normas aplicables del Banco de
Espafa, los valores gue constituyen la cartera de
"Acciones y otros titulos de renta variable" han
gido clasificados como cartera de inversién
ordinaria y se han valorado de conformidad con
logs c¢riterios indicados anteriormente. Los
valores gue constituyen 1la cartera de "Par-
ticipaciones"” han sido clasificados como cartera
de participaciones permanentes y se han valorado
conforme a los criterios establecidos en el
apartadd 4 c) de esta Memoria al tratarse de
Sociedades asociadas.

Créditos sobre Clientes y Otros Activos a Cobrar

Las cuentas a cobrar con origen en la operativa
habitual de la sociedad, que se reflejan fundamental-
mente en 1los capitulos "Créditos sobre Clientes" y
"Entidades de Crédito" del activo, se contabilizan,
generalmente, por el importe efectivo entregado o
dispuesta por los deudores, a excepcidn de los activos
a descuento, que se reflejan por su importe nominal y
la diferencia entre esa cantidad y el efectivo dis-
puesto. ge registra en cuentag de pericdificacién de
pasivo.

13



Los bienes cedidos en arrendamiento financiero se
reflejan en Balance por el principal de las cuotas
pendientes de vencimiento, mas el valor residual sobre
el que se efectia la opridr de compra.

Los créditos sobre clientes, obligaciones y otros,
valores de renta fija y demas saldos deudores de la
Sociedad, pasan a la situacién activa de dudosos,
cualguiera gue sea su titular, instrumentacién o
garantia, cuando su reembolso se considera problemati-
co, ya sea por razdn de morosidad o por presentar
dudas razonables sobre su reembolso.

Los activos dudosos se incluyen en el capitulc "Crédi-
tos sobre Clientes”.

El fondo de insolvencias tiene por objeto cubrir los
quebrantos gue puedan producirse en la recuperacidn de
las inversiones crediticias y otros riesgos. Esta
partida se presenta minorando el saldo del capitulo
"Créditos sobre Clientes".

Su calculo se ha efectuado de acuerdo con los siguien-
tes criterios:

- Con caracter individual, a los créditos y otras
cuentas deudoras de clientes clasificados como
dudosos en funcidn de su morogidad, se aplican
porcentajes de cobertura en funcién de su anti-
giedad. De existir deteriorc en su solvencia
{patrimonic negativo, pérdidas continuadas,
etc. ), se efectian complementos al Fondo por la
estimacién de las cuantias no recuperables.

- Con caracter genérico se ha constituido una
provisién adicional de un 1 por 100, cuya finali-
dad es cubrir las pérdidas que pudieran derivarse
de riesgos no considerados individualmente como
problematicos, salvo para los riesgos con garan-
tia hipotecaria sobre viviendas, oficinas vy
locales polivalentes en los gque se ha aplicado un
0,5 per 100. La provisién genérica correspon-
diente a los pasivos contingentes se clasifica
dentro del capitulo "Provisiones para Riesgos y
Cargas” .

14



h)

i)

Adicionalmente, en aplicacién de criterios de
prudencia, se han constituido las siguientes
provigiones:

. Un fondo genérico complementario al in-
dicado en el pArrafo anterior, equivalente
al 50 por 100 de su valer, gue cubre la
posibilidad de contingencias imprevistas
gque pudieran producirse en 1los primeros
afios de actividad del Banco y gque asciende
a 592 millones de pesetas.

tna dotacidédn complementaria para cubrir
eventuales desviaciones de las estimaciones
efectuadas en la recuperacién de créditos
meoroses, provocadas por coyunturas
econdémicas desfavorables, por valor de 79
millones de pesetas.

Los fondos de insolvencias constituidos satisfacen lo
requerido por la normativa vigente sobre esta materia,
de conformidad con lo establecido en 1la Circular
4/1991 del Banco de Espafa.

Cesidon Temporal de Activos

Las cesicgnes temporales de activos financieros con
compromiso de recompra no se dan de baja del Activo,
estando valorados por su precio efectivo, y se regis-
tra la operacién en cuentas especificas del Pasivo tal
y como se indica en 1la Norma decimocuarta de la
Circular 4/1991 del Banco de Espaiia.

Fondo de Pensionistas y Obligaciones Similares

Para hacer frente a los compromisos contraidos con el
personal por complenento de pensiones de conformidad
con lo establecido en el Convenico Colectivo del
Sector, se han efectuado los estudios actuariales en
bases individuales. Los riesgos cubiertos se refieren
a la totalidad de los compromisos de pago de pensiones
asumidos con el personal jubilado u otros pensionistas
con derecho a pensidn reconocida, asi como la totali-
dad de los riesgos de pensiones no causadas, asumidas
con el personal active con antigiiedad en banca ante-
rior al B8 de Marzo de 1980. El método para la estima
cién y cédlculo de las provisiones dotadas consiste en
determinar el coste estimado por empleado y se refleija
la parte de los compromisos gue, atendiendo al periodo
de vida activa total estimada y de vida activa trans-
currida, debe periodificarse como imputable por
servicios prestados.
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j)

k)

1)

El criterio de devengo aplicado en su valoracion
consiste en computar como vida activa de los empleados
acogidos al Fondo de Pensiones la fecha de ingreso en
el Banco.

Las hipétesis y variables actuariales utilizadas en su
valoracion, han sido:

- Tablas de Mortalidad ..., GRM. 80 {Hombres)
GRF. 80 (Mujeres)

- Rentabilidad Media ... 5 % Anual
~ LP.C. Medio Previsto ... 3 % Anual
~ Incremento de Bases de Cotizacion a la

Scguridad Social ..o 3% Anuval

3% Anual
An_ual

- Incrememo de las Pensiones ...
~ lngremiento de Salarios ...

Otras Provisiones para Riesgos y Cargas

Recoge las cantidades dotadas con cargo a la cor-
respondiente cuenta de Pérdidas y Ganancias, cuyo
objeto consiste en corregir la valoracién de activos
determinados o prevenir pagos o cargas contingentes,
distintos de los fendos gue cubren el riesgo de
crédito y de fluctuacidén de valores gque figuran
aplicados a los activos provisionados y del fondo de
pensiones comentado en el apartado anterior.

Las utilizaciones de estos fondos se realizan de
conformidad con lo establecido en la Norma novena de
la Circular 4/1991 del Banco de Espafa.

Otros Pasivos (Acreedores y Qtros)

El criterio de valoracidén es el valor de reembolso.

Operaciones de Futuro

Las operaciones de futuro sobre tipos de interés se
registran en las correspondientes Cuentas de Orden por
los valores nominales de los actives subyacentes
contratades, de conformidad con lo establecido en la
Norma tercera de la Circular 4/1991 del Banco de
Espafia, siendo todas ellas de cobertura.
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m)

o)

Referente al reconocimiento contable de beneficios o
pérdidas se efectiian de manera simétrica a los ingre-
sos o costes del elemento cubierto, con contrapartida
en cuentas transitorias incluidas en el epigrafe Otros
Activos/Pasivos, de acuerdo con el criterio regulado
en la Norma gquinta de la Circular 4/1991 del Banco de
Espaha.

Impuesto sobre Beneficios

Se calcula en funcién del resultado del ejercicio
considerandose las diferencias existentes entre el
resultado contable y el resultado fiscal (base imponi-
ble del impuesto), y distinguiendo en éstas su carac-
ter de permamerntes o temporales, a efectos de determi—

nar el Impuesto sobre Sociedades devengado en el
ejercicio.

Transacciones en Moneda Extranjera

La valoracién de los saldos del balance en moneda
extranjera se realiza al cambio medio del mercado de
divisas de contado de la fecha a que se refiere el
balance ©, en su defecto, del dltimo dia hébil del
mercado anterior a dicha fecha, con las excepciones
previstas en la Norma cuarta de la Circular 4/1991 del
Banco de Espaha.

Ingresos y Gastos

En la preparacién de las cuentas anuales adjuntas, se
ha aplicado el principio de devengo, es decir, los
ingresos y gastos se registran contablemente en
funcién del periodo de devengo de los mismos. Segin
la practica bancaria, las transacciones se registran
en la fecha en que se producen, gue puede diferir de
su correspondiente fecha de valor, en base a la cual
se calculan los ingresos y costes por intereses.

En general, los ingresos y gastos se registran en
funcién de su periodo de devengo, con las excepciones
previstas en la Norma guinta de la Circular 4/1991 del
Banco de Espafia.

17



CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES

El detalle de esta cuenta se presenta a continuacion:

CONCEPTO _ IMPORTE
Caja 1.544 577
Banco de Espana 1.131 42,3
TOTAL 2.675 100,0

(Datos en miliones de pesetlas)

La partida Banco de Espafia se refiere al depfsito
obligatoric para cubrir el coeficiente de caja en base
al 2 por 100 de los pasivos computables. Esta cuenta
no esta retribuida.
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DEUDAS DEL ESTADO

La compeosicidn es la siguiente:

Letras ded Tesoro
Cenificados del Baneo de Espafa
(uras Deundas Anotadas

Ouros Tiwlos

TOTAL BRUTO

TOTAL NETO ﬂ 14.015 I

Fondo Fluctuaciér Valores

(Datos en millopes de pesetas)

El importe gque figura como total bruto recoge el
precio de adguisicidn corregido de acuerdo con lo que
se indica en el apartado 5 f) de la presente Memoria.
El valor de mercado asciende a 14.082 millones de
pesetas.

Movimiento durante el Ejercicio de la Deuda del
Estado:

| 22.219
1.305 2 315 1.011
3.607 5.262 7.769 1.100

- - - 2 1

r4

Letras del Tesoro
Certificados del Banco de Fspana
Otras Deudas Anotadas

Otros Titlos

TOTAL

(Datos en millones de pesetas)



El importe gque figura como Salidas se ha producido por
amortizaciones y ventas de titulos.

No ha existido movimiento en el Fondo de Fluctuacidn
de Valores.

Durante el ejercicio 1997 los tipos de interés de las
Letras del Tesoro han oscilado entre el 5,57 por 100
y el 4,39 por 100. Los tipos de interés de las Deudas
Anotadas han oscilade entre el 6,80 por 100 y el 5,57
por 100.

Los intereses devengados y no cobrados de estas
inversiones financieras (excepto de las Letras del
Tesoro)} ascienden a 47 millones de pesetas al 31 de
Diciembre de 1997 y se incluyen en las cuentas de
perioédificacién.

De los activos incluideos en este capitulo y de los
adquiridos temporalmente, registrados en el capitulo
de "Entidades de Crédito" del Balance de situacidn
adjunto al 31 de Diciembre, el Banco tenia cedidos a
terceros con compromiso de recompra los siguientes
importes nominales:

CONCEPTO

A ENTIDABES DE CREDITO 12.627
A BANCO DE ESPANA 1.037
A CLIENTES 50.245

TOTAL 63.900

{Datos en millenes de pesetas)

Las citadas cesiones se encuentran recogidas en los
epigrafes del pasivo del Balance de situacidn de
"Entidades de Créditc - A plazo o con preaviso" y
"Débitos a4 clientes - Otros débitos" por su importe
efectivo, de conformidad con la normativa del Banco de
Espaha.
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Con el objeto de obtener una gestién mids efectiva de
los Certificados de Depésito del Banco de Espafa
suscritos y pendientes de vencimiento por las extin-
guidas Entidades de Crédito de Ambito Operativo
Limitado d€l Grupo, en el ejercicio 1996 el Banco
adquirid a término los citados titulos, los cuales
fueron incorporados a esta cuenta por su valor de
adquisicién.

Los Certificados devengan un interés nominal anual del
6 por 180 y tienen vencimiento hasta el afio 2000,
siendo su detalle el siguiente:

Septiembre 1998 155
Marzo 1999 | 163
Septiembre 1999 171
Marzo 2000 181
Septiembre 2000 191
TOTAL 1.011
—

(Datos en millones de pesetas)

El conjunto de las cantidades incluidas en este
epigrafe y en el 10 "Obligaciones y Otros Valores de
Renta Fija", de la presente Memoria, han mantenido
durante este ejercicio un valor medio de 23.834
millones de pesetas con un rendimiento medio de 6,11
poer 100.
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ENTIDADES DE CREDITO (ACTIVO)

La composicidén es la siguiente:

POR NATURALEZA:

A la Vista:
Cuentas- Mutuas-
Camara de Compensacion
Otras Cuentas

Subtotal _
Otros Créditos:
Cuentas a Plazo ;
Adgquisicion Temporal de Activos :
Subtotal J 85.4972 97,8
. ,

TOTAL 87.429 100,0

DESGLOSE SEGUN SU PLAZO RESIDUAL DE
"OTROS CREDITOS":
Hasta 3 Meses 33.872 39,6
Mis de 3 Meses Hasta 1 Afio 31.620 604
Mis de 1 Ano Hasta 5 Ajios - -
Mids de 5 Anos - -

TOTAL ' 85492 100,0

(Datos en millones de pesecias)

Durante el ejercicio 1997 el rendimiento medio de
estas inversiones ha sido del 5,51 por 100, habiendo
mantenido un valor medio de 67.576 millones de
pesetas.
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CREDITOS SOBRE CLIENTES

a) Desglose por Modalidades de Crédito

POR NATURALEZA:
Crédito Comercial
Deudores con Garantia Real
Deudores a Plazo
Deudores a la Vista y Varios
Arrendamiento Financieio
Crédito a las Administraciones Pitblicas
Activos Dudosos

TOTAL BRUTO 146.485

FONDO DE INSOLVENCIAS {3.186)

TOTAL NETO 143.299
DESGLOSE SEGUN'SU PLAZO RESIDUAL: |
Hasta 3 Meses 47.315 323 ‘
Mas de 3 Meses Hasta 1 Afo 23.756 16,2 1
Mis de 1 Anc Hasta § Afios 28.443 194 |}
Mis de S5 Anos 40,406 27.6
De duracion indeterminada 6.56% 4.5 |
’

146.485

(Datos ern millones de pesetas)
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b)

Cc)

d)

Desglose por Garantias

_MODALIDAD

Sectot Piblico
Garantia Hipotecaria
Garantia Personal
Orras -Garantias Reales

TOTAL

{(Datos en millones de pesetas)

Activos Dudosos

El movimiento de esta cuenta ha sido el siguien-
te:

w-n-?m======= -

DISMINUCIONES |

{Datos ex millones de pesetas)

Del importe correspondiente a las disminuciones,
273 millones de pesetas son debidos a traspasos
a activos en suspenso y 201 millones de pesetas
a inmovilizado adjudicado, como se indica en el
apartado 14 de la presente Memoria.

Fondo de Insolvencias

El movimiento de esta cuenta ha sido el siguien-
te:

{Datos en millones de pesetas)
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e)

Del importe correspondiente a las Disminuciones,
65 millones de pesetas corresponden al traspaso
al Fondo especifico para inmovilizado adjudicado.

Del importe indicado como Saldo Final, 1.431
millones de pesetas corresponden al Fondo de
Insolvencias especifico.

Rendimientos de las Inversiones

Durante el ejercicio 1997 el rendimiento medio de
estas inversiones ha sido del 8,70 por 100,
habiendo mantenide un valor medio de 125.457
millones de pesetas.
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OBLIGACIONES Y OTROS VALORES DE RENTA FLJA

La composicién es la siguiente:

CONCEFTO

POR NATURALEZA:
Entidades Oficiales de Crédita
Ouros Sectores no Residentes

TOTAL BRUTO

FONDO INSOLVENCIAS
FONDO FLUCTUACION DE VALORES

TOTAL NETO

EN FUNCION DE SU ADMISION O NO A COTIZACION:
Valores Cotizados
Valores No Cotizades

_ TOTAL 82 100,0

EN FUNCION DE SU VENCIMIENTO:
Vencimiento en ¢l aho siguiente 39 47,6
Ctros Vencimientes 43 524
TOTAL B2 100,0

EN FUNCION DE SU CONSIDERACION O NO COMO
INMOVILIZACYONES FINANCIERAS:

Inmovilizado Firanciero

Inmovilizado no Fipanciero 82 100,0

Entidades Oficiales de Crédio
Otros Sectores

{(Datos en millones de pesesas)

Los titulos que corresponden a Entidades de Crédito
estan deneominados en pesetas mientras que los
incluidos en Otros Sectores no Residentes estan
denominados en ascudos portugueses.
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L

Movimiento durante el ejercicio:

DISMINUCIONES

Entidades Oficiales de Crédito 20
Otros Sectores no Residentes _ 102 1
TOTAL BRUTO 122 4 44 82

Fondo Insclvencias
Fondo Fluctuacién de Va

1) - - )

lores - - -

TOTAL NETO l 121 4 44 8

(Datos en millones de pesetas)

El importe gque figura como saldo final en Entidades
Oficiales de Crédito recoge el precio de adguisicién
de los titulos, que coincide con su valor de reembol-
so.

El imperte gque figura como saldo final en Otros
Sectores no Residentes se encuentra valorado por el
precio de adguisicién, incrementado en el importe que
figura en la columna de Aumentos gque procede de la
valoracitn al cambio medio de mercado de divisas, de
acuerdo con los criterios indicados en el apartado

5 n) de la presente Memoria.

El Fondo para Insolvencias recoge la dotacidn genérica
del 1 por 100 correspondiente a la inversidn de Otros
Sectores no Residentes.
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ACCIONES Y OTROS TITULOS DE RENTA VARIABLE

La composicién es la siguiente:

POR NATURALEZA:
Ouos Sectores Residentes

TOTAL BRUTO | 100,0

FONDO FLUCTUACION VALORES -

TOTAL NETO | 9 Lﬁ

POR FUNCION DE SU ADMISION O NO A COTIZACION;
Valores Cotizados - -
Valores™ N Cotizados B 9 | 1000

TOTAL 9 100,0 E

EN FUNCION DE SU CONSIDERACION © NO COMO
INMOVILIZACIONES FINANCIKRAS:
Inmovilizado Financiero - -
Inmovilizado no Financiero 9 100,0

(Datos en millones de pesetas)
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Movimiento durante el ejercicio:

| AUMENTOS

Ouos Sectores Residentes 7

TOTAL BRUTO

Fondo Fluctuacion de Valores

I
TOTAL NETO ﬂ 2 _ 7 _ - J n

(Daws en millones de pesetas)

El importe que figura como saldo final recoge
el precio de adguisicién de los titulos.
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PARTICIPACIONES

La composicidén es la siguiente:

POR NATURALEZA:
Otras Panticipaciones

TOTAL

EN FUNCION DE SU ADMISION O NO A COFIZACION:
Valores Cotizados

Valores No Cotizados

(Datos en millones de pesetas)

Movimiento durante el ejercicio:

AUMEN- DISMINU- SALDO
ONES FINAL
e e
OTRAS PARTICHPACIONES:

-~ Club Vida Agencia de Viajes, S.A B 9 14 3
- Sisterna 4B, 5.A. 24 15 15 24
- MAPFRE In-fsmmilic_a_, ALE. - 4 - 4
TOTAL NEFO 32 28 29 3

{Datos en millones de pesetas)

El importe que figura como saldo final recoge la
valoracidon de 1las tres Sociedades conforme se
indica en el apartado 4 c) de la presente Memoria.

Durante el ejercicio 1997 se han percibido
dividendos de Sistema 4B, S.A. por importe de 15
millones de pesetas, de los cuales 9 millones de
pesetas corresponden a beneficios generados en el
ejercicio 1996, siendo eliminados del resultado
del ejercicioc 1997 y procediendo a su abonoc a
Reservas de la entidad que los ha percibido y 6
millones de pesetas corresponden a dividendos a
cuenta del beneficio del ejercicio 1997, siendo
también eliminados del resultado del Banco vy
procediendo a la disminucién del wvalor de la
participacién.
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FONDO DE COMERCIO DE
CONSOLIDACION.

FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION

El Fondo de Comercio de consolidacién surge como
consecuencia de la adguisicién en el ejercicio
1996 de la participacién en Sistema 4B, S.A. EI
importe inicial de este fondo de comercio fue de
152 millones de pesetas, habiendo sido amortizado
en el ejercicio 1996 por importe de 25 millones de
pesetas.

El movimiento durante el ejercicio, ha sido el
siguiente:

DISMINUCIONES |

AMORTIZACION ‘

im e e _____1

(Datos en millones de pesetas)

El importe gque figura como saldo final y el
Criterio de amortizacién aplicado se ha realizado
de acuerdo con lo indicado en el apartado 5 a) de
la presente Memoria.
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ACTIVOS MATERIALES

Movimiento durante el ejercicio de la partida de
balance:

l CONCEPTO

P PROPIO.

x - TERRENOS Y EDIFICIOS DE USO .

| mssanucionss

Adjudicado}.

l NETO,
| -

— Otros Inmuebles (Inmovilizada

- Provisién Inmovilizado Adjudicado

~ OTRC INMOVILIZADO ADIUDICADG |

- Mobiliario, Instalaciones, Equipos de
Informatica y Otros.
- Amortizacién Acumulada (2.270)

TOTAL MOBILIARIO, INSTALACIONES,
EQUIPOS DE INFORMATI

4.970 393 137 5.226
(493) (2.708)

TOTAL NETO

e

(Datos en millones de pesetas)

De las cantidades correspondientes a la columna
"Aumenteos" en Otros Inmuebles ( Inmovilizado
adjudicado) existen 201 millones de pesetas cuyo
saldo proviene de un traspasc de activos dudosos.
Asimismo, del aumento de la Provision para
depreciacion del inmovilizado adjudicado, 65
millones de pesetas provienen de un traspaso del
Fondo de insolvencias.

La disminucion del Inmovilizado adjudicado corres-
ponde a la venta efectuada durante 1997 de parte

de los inmuebles que el Grupo se adjudicd en pago
de deudas.
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Las dotacignes anuales se han realizado segun los
siguientes porcentajes de amortizacidn:

Maobiliario
Instalaciones de Seguridad y Otras
Instalaciones Generales

Egquipos de Infermatica

Vehiculos

I

1

o

Al 31 de Diciembre de 1997 existen bienes total-
mente amortizados cuyos valores de coste y amorti-
zacidén figuran, por conceptos, a continuacidn:

CONCEPTO

- Mobiliario
- Instalaciones
~ Equipes de Informdtica

(Datos en millones de pesetas)
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ENTIDADES DE CREDITO (PASIVO)

La composicién es la siguiente:

POR NATURALEZA:
A la Vista:
Otras Cuentas 301 14
Subtotal _ 301 1,4
A Plazo o con Preaviso:
Banco de Espaiia 1.037 4.8
Cuentas a Plazo 20.390 93,8
~ Subtotal 21.427 98,6
TOTAL 21,728 100,0
DESGLOSE SEGUN SU PEAZO RESIDUAL DE LA
RUBRICA "A PLAZO © CON PREAVISO "
Hasta 3 Meses 21.395 99,9
Mais de 3 Meses Hasta 1 Adio 32 0,1
Mis de 1 Afio Hasta § Adios - -
Mis de 5 Afios - -

{Datos en millones de pesetas)

Las cuentas Banco de Espafia y Cuentas a Plazo
incluyen Deudas del Estado cedidas con COmpromiso
de recompra per un importe. efectivo total de
14.488 millones de pesetas (13.664 millones de
pesetas de importe nominal).

Durante el ejercicio 1997 el coste medio de estos
recursos ha sido del 4,38 por 100, habiendo man-
tenido un valor medio de 7.525 millones de
pesetas.
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DEBITOS A CLIENTES

La composicién es la siguiente:

Tt

CONCEPTO

POR NATURALEZA:
Depésitos de Aliorre:
Cuentas Corrientes
Cuentas de Ahorro
Imposiciones a Plazo

9.952
57.534 28,6

Subtotal 144223 | 71,7 I
Otros Débitos:
Cesion Temporal de Attivos 54.054 269
Cuentas Especiales 20 -
Otras Cuentas 2.819 1.4
Subtotal 56.893 283
TOTAL : 201.116 100,0
DESGLOSE SEGUN SU PLAZO RESIDUAL BE LA
RUBRICA "A PLAZO O CON PREAVISO":
Hasta 3 Meses 53.702 46,9
Mas de 3 Meses Hasta 1 Afo i 54 824 47,9
Mis de 1 ARo Hasta 5 Ajos , 5901 5.2
Mis de 5 Anes ' - ~

{Datos en millones de pesetas)

La cuenta de "Cesidén Temporal de Activos" recoge
Deudas del Estado cedidas a clientes con
compromiso de recompra registradas por su importe
efectivo ‘50.245 millones de pesetas de importe
nominal ).
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Los recursos incluidos en este epigrafe durante el
ejercicio 1997 han tenido los siguientes valores
y costes medios:

|} vaLores MEDIOS | COSTES MEDIOS |

ADMINISTRACIONES PUBLICAS ; 6.345

ACREEDORES RESIDENTES Y NO RESIDENTES | 181.035

o

(Datos en millones de pesetas)
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PROVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS

La composicién y el resumen de movimientos, son
los siguientes:

- Fondo de Pensionistas

- Owras Provisiones

{Datos en millones de peselas)

El Fondo de Pensionistas recoge el importe consti-
tuido para cumplir los compromisos contraidos por
el Banco en materia de pensiones.

De acuerdc con los estudios actuariales realizados
por Actuaric independiente, el valor actual de los
compromisos contraidos con pensionistas, asi como
el valor actual devengado de los compromisos
futuros con el personal en activo, asciende a 652
millones de pesetas a 31 de Diciembre de 1997. De
este importe, 594 millones de pesetas corresponden
a la provisién constituida para compromisos
futuros y 58 millones de pesetas a la dotada para
cumplir los asumidos con el personal pasivo.

La valoracidén antes citada ha sido realizada
conforme a los criterios indicados en el apartado
5 i) de la Memoria.

37



De acuerdo con el apartado 4 de la Norma
decimotercera de la Circular 4/1991 del Banco de
Espafia, se ha realizado una dotacidén con cargo a
costes financieros de los rendimientos internos
generados a favor de este fondo utilizando como
tipo de interés la tasa media de rendimiento
interno obtenido por el Banco.

La cuenta de Otras Provisiones recoge el valor de
la estimacién de quebrantos por correccidén de
valores de cuentas de Activo distintos de los
fondos gque cubren el riesgo de crédito y de
fluctuacién de valores, asi como la dotacidn
genérica a la provisién para insolvencias de
pasivos contingentes.

/
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FONDOS PROPIOS

a)

b)

Capital Social

Al 31 de Diciembre de 1997 el capital suscri-
to de Banco MAPFRE, unico que figura en el
Balance de Situacién Consolidado del apartado
Cuentas Anuales del presente Informe Anual,
es de 17.252.832.000 pesetas, representado
por 17.252.832 acciones nominativas de 1.000
pesetas de valor nominal, totalmente desem-
bolsadas.

A continuacién se detallan los accionistas
gue gstentan un porcentaje de participacidn
igual o superior al 10 por 100 (5 por 100 en
el caso de ser una Entidad de Credito) en el
capital del Banco a 31 de diciembre de 1997:

%

Cerporacion MAFFRE C.ILR, S.A, 8.340.091
MAPFRE Mumalidad de Seguros y Reaseguros 8.728.247 |

Acciones Pertenecientes a Empresas Participa-
das, a Consejeros y Algos Carges.

Ninguna sociedad participada tiene a su vez
participacidn en el capital del Bance MAPFRE.
Los Consejeros y altos cargos del Banco y de
su Sociedad Financiera dependiente no tienen
participaciones significativas en el capital
de la sociedad. (En conjunto, menos del 0,1
por 100).

39



c)

d)

Reserva Legal

La reserva legal asciende a 589 millones de
pesetas al 31 de Diciembre de 1997.

De acuerdo con las disposiciones vigentes una
cifra igual al 10 por 100 del beneficio del
ejercicio debe destinarse a la Reserva Legal
hasta que ésta alcance, al menos, el 20 por
100 del capital spcial.

La reserva legal no es distribuible a los
accionistas, salvo en caso de liguidacidn de
la Sociedad, y sélo puede utilizarse para
compensar eventuales pérdidas.

Recursos Propios

En el siguiente cuadroc se detalla la composi-
cion de los Fondos propios en 1997:

- CAPITAL 17.253
-~ RESERVAS 8.774
- Prima Emision Acciones 5.566
- Reserva. Legal 589
~ Reservas Especiales 144
- Reserva Voluntaria 2475
- RESERVAS EN SOCIEPADES

CONSOLIDADAS 133
- Por Integracién Global 133
- PERDIDAS EN SOCIEDADES

CONSOLIDADAS 63)
- Por Integracién Global (33)
- Por Puesta en Eguivalencia 30
- RESULTADOS DEL EJERCICIO 1.122

21.219 H

{Datos en millones de pesetas)
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La evolucién de los Fondos propios en 1997,

ha sido la siguiente:

EV OLUCT ON

Primas
Capitsl 1 Remeria [
CONCEFTO Secat’ §  Legdt ] Emisiie { |
- Saldo al 31-12-1996 s3] s sses |
- Distribucién Resultados 1996 - 100 - - - | 1005 §
i
- Aumento de Reservas en el
proceso de Consolidacién. - - - 132 - 340
- Disminucién d¢ Reservas en ¢l
proceso de Consolidacién. - - - (76) - (83)
- Resultados Consolidados
al 31-12-1997 - - - - 1122 1.122
70 n 1.122 27.21% H

(Datos en millones de peselas)

Reservas y Pérdidas en Sociedades Consolida-

El detalle y movimiento de las Reservas y
Pérdidas en Sociedades consolidadas durante

e)
das
el ejercicio 1997,
Saldo al
SOCIEDAD

- Sistema 4B, S.A.

POR INTEGRACION GLOBAL

- MAPFRE Facwring, EF.C., 5.A
~ ASEMAP, S.A.
- MAPFRE Gestién Uno, S.A.

POR PUESTA EN EQUIVALENCIA
~ Club Vida, Agencia de Viajes, S.A.

I 3t-12-1996 |

son los siguientes:

Dismtinucidn

Saldo al
31-12-1997

{Datos en millones de peselas)
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f)

g)

Ampliaciones de Capital

La Junta General de Acciocnistas celebrada en
fecha 19 de Abril de 1996 delegd en el Con-
sejo de Administracién la facultad para
ampliar el capital, con leos limites previstos
en el articulo 153 del Texto Refundido de la
Ley de Sociedades Andnimas. De conformidad
con dicha delegacitn, el Consejo de Ad-
ministracién tiene facultades para ampliar el
Capital hasta la cifra de 25.879 millones por
un plazo de 5 afos gue concluye en Abril de
2001. Después de las ampliaciones efec-
tuadas, el Consejo de Administracién posee un
remanente de autorizaciones por valor de
8.626 millones de pesetas al 31 de Diciembre
de 1997.

Recursos Propios Minimos

De acuerdo con lo establecido en la Circular
5/1993 del Banco de Espafia sobre la determi-
nacién de recurseos propios minimos de las
Entidades de Crédito, una vez aplicadas las
normas establecidas, resultan las siguientes
cifras:

~ RECURSQOS PROFIOS COMPUTABLES 24.156
~ REQUERIMIENTQS DE RECURSOS PROPIOS 9.834
SUPERAVIT 14.322

{Datos en millones de pesetas)

El importe del superavit representa un 145
por 100 de los reguerimientos de recursos
propios.

Los calculos que anteceden se han efectuado
en base al Balance consolidado, cuyo perime-
tro de acuerdo con la mencionada Circular

5/1993, lo componen las siguientes
Sociedades:

*  HBANCO MAPFRE, S.A.

*  MAPFRE FACTORING, E.F.C., S.A.

* ASEMAP, S.A.

* MAPFRE GESTION UNO, S.A.
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h)

La aportacidn de Banco MAPFRE, S.A. a 1los
recursos ;propios computables asciende a
23.975 millones de pesetas.

Clases de Acciones

Las acciones de la Sociedad estén agrupadas
en 4 series, segun el detalle a 31 de Diciem-
bre de 1997:

e T
N NUMERACION | VALOR NOMINAL |
ACCIONES SERIE A 1 - 443.000 1.000
ACCIONES SERIE B 1 - 1.000.000 1.000
ACClQNES SERIE 1 - B.386.577 1.000
ACCIONES SERIE D 1 - 7.423.235 1.000

i)

Todas ellas integramente desembolsadas vy
gozan de idénticos derechos politicos vy
econdmicos.

Todas las acciones estan admitidas a cotiza-
cién oficial en la Bolsa de Valores de Ma-
drid.

Reservas Especiales

Estas reservas no son de libre disposicidn.
No obstante, el saldo gque proviene de la
reserva de actualizacidén y cuyo importe es de
82 millones de pesetas, segin lo dispuesto en
la Ley 43/1995, a partir de 1 de Enero de
1996 se podréd traspasar a la reserva legal
hasta cubrir el 20 por 100 del capital social
y el remanente, si lo hubiere, a reservas de
libre disposicidn.
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SITUACION FISCAL

La consolidacidén no es aplicable a efectos fisca-
les y, en consecuencia, cada sociedad presenta
separadamente su declaracién del Impuesto sobre
Sociedades.

La conciliacién del resultado contable con la base
imponible del Impuesto sobre Sociedades del
ejercicio 1997 de todas las Sociedades que inte-
gran el Grupo consolidado, presenta el siguiente
detalle:

Sociedades

BANCO MAPFRE, S.A. 1.031 651

MAPFRE FACTORING, S.A. 22 10

ASEMAP, SA. (9) -

MAPFRE GESTION UNO, S.A. 220 38
e

Compensacidn
. Bases ]
Bisminu- Imponibles Base
ciones Imponible

| Resultados | Aumentos

Negativas | 1

{Datos en millones de pesetas)

Las bases impoenibles negativas del ejercicio,
podran ser compensadas hasta el ejercicio 2004, en
aplicacién de la Ley 43/1995, de 27 de Diciembre,
del Impuesto sobre Sociedades.

Las bases imponibles negativas de ejercicios
anteriores pendientes de compensar, se correspon-
den con el siguiente detalle:

[ o =

Sociedades

ASEMAP, SA.
MAPFRE GESTION UNO, S.A.

Total

Vencimiento hasta

RN

(Datos en millones de peseras)
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A continunacién se detalla la conciliacién entre el
resultado consolidado contable del Grupo, después
de impuestos, con la base imponible agregada del
Impuesto sobre Sociedades del conjunto de Socieda-
des consolidadas:

1122 |

Aumentos Dismiauciones

IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES 104 - 104
DIFERENCIAS PERMANENTES
De las Sociedades Individuales 48 - 48

De los Ajustes por Consolidacion - - -
DIFERENCIAS TEMPORALES
De las Sociedades Individ

Con Origen en ¢l Bjercicio 547 -] 547

Con Origen en Ejescicios Anteriowes - 102 (102)
De los Ajustes por Consolidacion

Con Origen. en el Sjescicio. 142 L -l 142

Con Origen en Ejercicios Anteriores - - -

COMPENSACION DE BASES IMPONIBLES NEGATIVAS DE EJERCICIOS ANTERIORES ... 1.248

]
|
BASE IMPONIBLE AGREGADA .ccovvovnimins e voseronsssiss 613 ﬂ

(Datos en miliones de pesetas)

Los aumentos por diferencias temporales tienen su
origen, principalmente, en la dotacion realizada
a fondos internos para complementos de pensiones,
asi como a determinadas dotaciones a Fondos para
Insolvencias y otros Fondos gue no tienen 1la
consicderacidn de partidas deducibles a efectos del
Impueste- secbre Scociedades.

Las disminuciones por diferencias temporales
corresponden a disponibilidades de Fondos para
Insolvencias y Otras Provisiones, cuyas dotaciones
no fueron consideradas como deducibles a efectos
fiscales en los ejercicios en que fueron realiza-
das.

Los aumentos por diferencias permanentes obedecen
a dotaclones efectuadas en el ejercicio para
contingencias que no tienen la consideracibén de
gasto deducible en el Impuesto sobre Sociedades.
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La situacion al cierre del ejercicio en relacidn
con las distintas deducciones en la cuota del
Impuesto sobre Sociedades es la siguiente:

APLICADA EN EL PENIDIENTE DE
DEDLCCION EJE-_RC]_CIO  APLICACION
- Doble imgasiéién imema. 56 -
- Activos fifos nuevos. 47 -
— Gastos de formacion. 6 -
- Creacion de empieo. 10 -
TOTAL

{Datwos er millones de pesetas)

De acuerdo con la legislacidén vigente, las
declaraciones realizadas por los diferentes
impuestos no pueden considerarse definitivas hasta
haber sido inspeccionados por las autoridades
fiscales o haber transcurrido el plazo de
prescripecidn de cuatro afios.

En 1997 han finalizado las actuaciones inspectoras
que se venian desarrcllando en relacidn con el
Banco por los ejercicios 1990-1994.

Como resultado de las mismas, se han incoado actas
firmadas en conformidad, cuya deuda tributaria se
encuentra integramente satisfecha al Tesoro
Publico al cierre del ejercicio, salvo en relacibn
con el Impuesto sobre Sociedades de las ejercicios
1991 a 1994, v el Impuesto sobre el Valor Anadido
de los ejercicios 1991 y 1992, respecto de los gue
la Inspeccién mantiene algunos criterios no
compartidos por la Entidad, con la ceonsiguiente
disconformidad total o parcial, segin los casos,
a las actas incoadas por los referidos impuestos
y ejercicios.

En congsecuencia, al 31 de Diciembre de 1997 el
Banco tiene ablertos a inspeccidén todos los
impuestos a que estd sujeto por los ejercicios
1995 a 1997, ambos inclusive, mientras que las
Sociedades Filiales tienen abiertos a inspeccidn
todos los impuestos a que estan sujetas por los
cuatro Gltimos ejercicios.

En opinidén de los asesores del Grupo, la
posibilidad de que puedan producirse pasivos
fiscales que afecten de forma significativa a la
posicién financiera del mismo, tanto derivados de
las mencionadas actas en disconformidad como de
los ejercicios abiertos a inspeccién, es remota.
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El importe de los impuestos anticipados al 31 de
Diciembre de 1997 como consecuencia de las
diferencias temporales acumuladas a dicha fecha,
gque asciende a 663 millones de pesetas, no ha sido
recogido ni en el Balance ni en la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias Consolidados, por aplicacién
del criterio de prudencia valorativa. Con base en
el mismo criterio, tampoco se ha recogido el
crédito fiscal por las bases imponibles negativas
pendientes de compensacion.
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GARANTIAS

Las Garantias prestadas a favor de terceros se
reflejan en la cuenta Fianzas, Avales y Cauciones,
dentro de las rcuentas de orden. Su importe
asciende a 92.278 millones de pesetas.

Existen 2.986 millones de pesetas de avales a
empresas del Grupo que se refieren a operaciones
avaladas para garantizar ohligaciones ante Or-
ganismos Publicos, asi como otras operaciones
asimiladas.
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INGRESOS Y GASTOS

a)

b)

Zonas Geograficas de Actividad

Las actividades de la Sociedad se han desa-

rrollado en territorio nacional.

BESGL@ E POR REGIONALES
* Madrid 20,0
* Centro 7,6
* Cataluiia | 9.9
* Catalupa I} 3.0
* Andalucia Occidental 7.2
* Andalucia Oriental 5,7
* Norte 2.8
* Galicia 9.4
* Levante 5,9
* Sureste 3,0
*  Asturias 5,6
* La Mancha 1,4
* Norcentro 5,0
* Aragon 1,8
* Castilla 34
* Extremadura 5,9 “
* Baleares 0,5
| * Canarias 1,9 i
E Total 100,0

Plantilla

Numero medio de empleados por categoria.

Jefes

Oficiales y Administrativos
Otros

NUMERO DE

Total
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c) Transacciones con Empresas del Grupo

Todas las operaciones activas,
significativas
durarite el ejercicio con el Grupeo,

trangsacciones

pasivas y
realizadas
asi como

los saldes eliminados en el proceso de con-
solidacidén, al 31 de diciembre de 1997,

SALDOS
ELIMINADOS ENTRE
- GRUPO CONSOLIDADO-

SALDOS

- CON EL RESTO GRUPO.

(Datos en millones de pesetas)
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— Entidades de Crédito 884 -
- Créditos sobre Clicates 97 5.126 i
- Cuentas de Periodificacion 22 |
- Oros Aclivos - 69 :
- Conciliacion Saldos Tesoreria - !
TOTAL ACTIVO 984 5217 u
PASIVO
- Entidades de Crédito 407 2.976
— Débitos a Clientes 576 95.440
- Cuentas de Periedificacion 1 -
TOTAL PASIVO 984 98.416
CUENTAS DE ORPEN
- Pasivos Contingentes 92 3.038
- Compromisos 335 912
TOTAL CUENTAS DE ORDEN 427 3.950
UENTA_DE PERDIDA;
1. Intereses v Rendimiemtos Asimilados 24 153
2. Intereses y Cargas Asimiladas 24 4,134
3. Rendimiento d¢ Ia Canere d¢ Renta Variable 150 -
4. Cormisiones Percibidas - 633
5. Comisiones Pagadas - 32
7. Otros Productos de Explotacion 3 -
8. Gastos Generales de Adritistracion 3 821
11. Resultados netos generados ;por Sociedades
puestas en equivalenciz - Correcciones de
valor por cobro de. dividendos. 15 -



Los importes de las partidas del balance y 1la
cuenta de pérdidas y ganancias gue corresponden a
operaciones con sociedades asociadas,
siguientes:

ENTIDAD |

CLUB VIDA, AGENCIA DE

son los

4 IMPORTE

RUBRICA

{Datos en millones de pesetas)

d)
dado.

VIAJES, S.A 52 ~ Débitos a Clientes - Pasivo.
75 " - Gastos Generales de Administracion -
Cuenta de Pérdidas y Ganancias.
3 — Intereses y Cargas Asimiladas -
Cuenta de Pérdidas y Ganancias.
SISTEMA 4B, 5.A. 15 - Rendimiento de la Cartesa de Renta
Variable — De Participaciones.
2 - Gastos Generales de Administracion —
_ Cuenta de Pérdidas y Ganancias,
MAPFRE INFORMATICA, ALE. 368 - (Créditos sobre Clientes - Activo.
81 ~ Débitos a Clientes - Pasivo.

~ Intereses y Cargas Asimiladas -

Aportacién de cada Sociedad al Resultado Consoli-

La aportacién de cada Sociedad incluida en el
perimetro de consolidacidn al resultado consoli-

dado,

es la siguiente:

- — MAPFRE INFORMATICA, ALE:

Resultado Resultado Total
Sociedad Seciedad Resultado
Sociedad Dependiente Asociada Consolidado

- BANCO MAPFRE, 5A. 884 - 884

~ MAPFRE FACTORING, FF.C., S.A 22 - 22

- ASEMAP, S.A. ) - (9)

- MAPFRE GESTION UNO, SA 220 - 220

- CLUB VIDA, AGENCIA DE VIAJES, S.A. - {9 ()]

— SISTEMA 4B, S.A. II - 14 14

(Datos en millones de pesetas)

Existen socios minoritarios con unos importes no

significativos.
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BALANCE EN MONEDA EXTRANJERA

El importe global de los elementos del Activo y
del Pasivo expresades en moneda extranjera,
convertidos a pesetas, asl como las transacciones
efectuadas en moneda extranjera, se recogen a

continuacidn:
TOTAL ACTIVO | 2927 |  TOTAL DEBE | 129
TOTAL PASIVO | 2586 TOTAL HABER 158

(Datos en millones de pesetas)

El criterio de valoracidon empleado se ha comentado
en el apartado 5 n) de la presente Memoria.
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OTRA INFORMACION

a)

Datos de Identificacién

La actual denominacidn de la sociedad, Banco
MAPFRE, S.A., fue adoptada en escritura
otorgada ante el notario de Oviedo Don Alfon-
s0 Tejuca Pendas el dia 14 de Febrero de
19%0.

Se constituydé como Compafiia Regular Colecti-
va, con la denominacién "Masaveu y Compafiia,
S5.R.C." (Banca MASAVEU). Fue transformada en
sociedad andnima por medico de escritura
autorizada por el notario de Oviedo Don
Enrigue Franch Alfaro el 21 de Febrero de
1975.

Posteriormente cambié su nombre social por el
de Banco de Inversién Herrero (INVHERBANK)
denominacidn gque ha mantenido hasta que
adoptd la de Banco MAPFRE.

El cambio de denominacidén actual fue autori-
zado por el Ministerio de Economia y Hacienda
por Reselucidén de 16 de Enerc de 1990 y
anotado en el Registro de Bancos y Bangueros
con fecha 19 de Febrero del mismo afio.
Mediante escritura otorgsda ante el notario
de Madrid Don José Maria de Prada Guaita, el
20 de Septiembre de 1996 se traslade el
domicilio social al actual de Carretera de
Pozuelo de Alarcén a Majadahonda, s/n
(Edificio MAPFRE ) , 28220-Majadahonda
(Madrid).

Esta inscrita en el Registro Mercantil, hoja
1718-M, folio 1, tomo 87, y en el Registro de
Bancos y Banqueros dependiente del Banco de
Espafia con el nimero de codificacién 0063.
Su N.I.F. es A-33001215.

El ejercicio de 1997 ha sido el 158¢ de su
actividad social y el 82 desde que pasdé a
formar parte del Sistema MAPFRE.
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Banco MAPFRE estd afiliado al Fondo de Garan-
tia de DepOsitos, habiendo aportado en el
ejercicieo 1997 a dicho Organismo la cantidad
de 87 millones de pesetas, que se encuentran
incluidos en el epigrafe 10 de la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias.

b) Remuneracion de los Administradores

Se detallan a continuacidn las retribucicnes
de los Administradores:

SUELDOS 5
DIETAS ¥ OTRAS REMUNERACIONES 1

o ||

{Datos en millones de pesetas)

La cifra consignada como sueldos corresponde
@ la suma de los percibidos por todos los
directivos y empleados gue ostentan cargeos en
el Consejo de Administracién. El importe
reflejado bajo el concepto de dietas y otras
remuneraciones corresponde a la suma de las
percibidas por los consejeros no vinculados
por relacién laboral a la Empresa. De acuer-
do con la politica establecida para las
Empresas del Sistema MAPFRE, los directivos
gue ostenten cargos en el Consejo no tienen
derecho a percibir estas dietas.

La situacidén al 31 de Diciembre de 1997 de
los anticipos y créditos concedidos a los
miembros del Consejo de Administracién, se
detalla a continuacidn,

TIPO DE
DISPUESTO _INTERES MEDIO
60 4,02 %

(Datos en miliones de pesetas)

Las obligaciones contraidas con los miembros
antiguos y actuales del Consejo de Ad-
ministracién se refieren a pensiones por
jubilacidn, ascendiendo los capitales
asegurados al 31 de Diciembre de 1997 a un
importe de 17 millones de pesetas.

L
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c)

Relacion de Agentes

De conformidad con lo establecido la Norma
482 de la Circular 4/1991 del Banco de Espaiia

en el articulo 22 del Real Decreto
1245/1995, de 14 de Julio, en documento anexo
se relacionan los Agentes del Bance al 31 de
Diciembre de 1997.
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d) Red Territorial

Oficinas abiertas al 31 de Diciembre de 1997:

REGIONALES / OFICINAS
ION

— Francisco de Rojas, 12. 28010 Madrid
TIf.: (91) 581.2555
- Avda. General Per6n, 40. 28020 Madnid
TH.: (91} 581.2423
- Claudio Coello, 123. 28006 Madrid
T (91) 581.1699
— Doctor Esquerdo, 138. 28007 Madrid
TIf.: (91) 551.0084
- Fermin Caballero, 30. 28034 Madrid
Ti.: (91) 378.06.3¢
— Ferrocarril, 10. 28045 Madrid
Tif.: (91) 467.0282
- Jacinto Vedaguer, 14. 28019 Madrid
Tf.: (91) 569.1000
— Barbara de Braganza, 14. 28004 Madrid
TH.: (91) 581.3301
- Plaza Mariana Pineda, 3. 2B03% Madrid
TIf.: (91) 478.6462
~ Costa Rica, 16. 28016 Madrid
Tif: (91) 345.6000
~ Lope de Haro, 24. 28039 Madrid
Tif.: (91) 572.1600
- Aguetol, 9, 28042 Barajas (Madrid)
Tif.: (91) 329.2750
- Doctor Mantin Arévalo, 31 (Villaverde Alto)
28021 Madrid. TIf.: (91) 797.1429
- Ctra. Pozuelo—Majadahonda, Km. 3 800
28220 Majadahonda (Madrid). TIf.: (91} 581.5019
- Travesia Avda. de Espafia, 6
28220 Majadahonda (Madrid). Tf.: (91} 639.3950

REGIONAL CENTRO

- Ronda Ancha, 19. 28805 Alcali de Henares (Madrid)
TIf . (91) 883.5625

~ Argentina, 18. 28820 Coslada {Madrid)
Ti.: (91) 669.3762

- Avda. de Espana, 10-12. 28903 Getafe {Madrid)
Tif.: (91) 683.3873

- Avda. Dos de Mayo, 25. 28934 Mostoles (Madrid)
Ti.: {91) 614.2077

- Cuenca, 9. 28980 Parla (Madrid)
Tf.: (91) 698.3494

— Plaza Catalufa, 6. 28529 Rivas—Vaciamadrid {Madrid}

TIf.: (91) 666.6336

~ Avda. de Espafa, 44. 28700 San Sebastiin de los Reyes

(Madrid). TIf.: (91) 652.4411

- Plaza de Europa, 28. 28850 Tomejim de Ardoz (Madsid)

TH.: (91) 677.2891

— Plaza del Salvador, 7. 28911 Leganés {Madyid})
Tif.: (91) 694.8011

~ Avda. Vifiuelas, 46. 28760 Tres Cantos (Madrid)
Tif.: (91) 803.7210

— Avda. Ponwgal, 42. 28943 Fuenlabrada (Madrid)
TIi.: (91) 649.0338

- Avda. de Castofiha, 21. 19002 Guadalajata
TIf.: (949) 218.544

— Paseo Ezequiel Gonzilez, 32. 40002 Segovia
T (921) 444.211

12>
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- Gran de Gracia, 69. 08012 Barcelona
Tif.: (93) 217.9494

- Casanova, 2. 08011 Barcelona
TIL: (93) 425.4462

~ Awvtla. Diagonal, 579. 08014 Bascelona
Ti.: (93) 405,2860

- P* de San Juan, 6. 08010 Barcelona
Tif. (93 265.8962

~ la Marina, 16-18. Torre Olimpica. 08005 Barcelona
TH.. (93) 401.2730

- Pi i Molist, 39. 08031 Barcelona
TH.: (93) 340.3969

- (man de Sant Andreu, 87. 08030 Barcelona
TH.. (93) 274.5440

- Toment den Valls, 22. 08915 Badalona (Barcelona)
Tif.: (93) 460.0845

- Primavera, 117-121. 08905 Hospitalet de Liobregat
{Barcelona). TIf.: (93) 438.6979

~ %an Lorenza, 2-4. 08980 San Feliu de Llobregat
(Barcelona). TM.: (93) 685.5065

- General Prim, 18-20. 08720 Vilafranca de] Pencdés
{Barcelona). TIf.: (93} 818.1478

- Avda. Abad Marcei, 33. 08225 Temasa (Barcelona)
Tf.: (93) 735.2999
~ (iitopa, 333. 08400 Granollers (Barcelena)
TH.: (93) 846.6221
~ Avda, Francesc Maci4, 66. 08206 Sabadell (Barcelona)
L. {93) 723.4622
- Higinio Anglés, 10. 43001 Tarragona
Ti.: (977) 244.911
- {iran Paseo de Ronda, 55~57. 25006 Lleida
TH.: (973} 280.307
- Awvda. Jaime 1, 31. 17001 Girona
TI.: (972) 224.516
- Pujada al Castell, 45. 17600 Figueres (Girona)
TH.: (972) 501.123

(GEONA ) _ ) T

~ Avda. Republica Argentina, 41. 41011 Sevilla
T3f.: (95) 428.9090

~ Avda, Alcalde Luis Uruhuela, s/n. Edificio Congreso.
Local 1. 41007 Sevilla. Tif.. (95) 451.4800

- fAvda. Diego Martinez Bamio, 19. 41013 Sevilla
TH.: {95) 423.0792

- Gomnzalo de Bilbao, 3. 41003 Sevilla
Tif.c (95) 442.6904

~ Ronda de los Tejares, /n. (Edificioc MAPFRE)
41010 Sevilla. Tl.: (95} 428.8380

- Ronda de Capuchinos, 10. 41009 Sevilla
T (95) 453.9568

- Mairena, 39. 41500 Alcald de Guadaira (Sevilla)
Ti.: (95) 568.7146

~ Avda. de Andalucia, 44. 11006 Cidiz
T - (956) 250.161



REGIONALES / OFICINAS

— Sevilla, 32. 11402 Jerez de la Frontera (Cadiz)
T (956) 347,241

~ Avda. de] Acropuerto, 10. 14004 Cordeba
T (957) 453.727

~ Avda. de Barcelona, 16. 14010 Cérdoba
TH.: (957) 269.067

- Alameda Sundheim, 6. 21003 Huelva
Tii.. (959) 250211

REGIONAL ANDALUCIA ORIENTAL

- Avda. de la Aurora, 34. 29006 Malaga
Ti.: (95) 213.4499

- Compositor Lemberg Ruiz, 13. Malaga
TH.: {95) 230.0300

- Canalejas, 35. 29700 Velez (Malaga)
T.: (95) 250.3140

- Rivera de Almadravillas, 1. 04004 Almeria
Tif.: (950) 231.330

- Acera det Darro, 74. 18005 Granada
TIf.: (958) 521.808

- Doctor Buenaventura Carreras, 2-4. 18004 Granada
TIf.: (958) 266.277

- Paseo de la Estacién, 17. 23008 Jaen
TU.: {953) 276.100

- Avda. de Andalucia, 58. 23006 Jaén
TIf.: (953) 255.908

~ Avda. Ramon y Cajal, s/n. 23400 Ubeda (Jaén}
TIf.: (953) 757.065

REGIONAL NORTE

— Plaza del Ensanche, s/n. esquina Henao. 48009 Bilbao
TIf. (94) 420.4007

- Elcano, 16. ¢/v Plaza Pedro Eguillor. 48008 Bitbao
Tif.: (34) 416.0011

- La Forida, 1. 48902 Baracaldo (Vizcava)
Tif.: (94) 478.1017

- San Ignacio, 2, bajo. 48200 Durango {Vizcaya)
TIf.- (94) 621.7741

- Pedrueca, 3. 39003 Santander
TH.. (942) 215.150

REGIONAIL GALICIA

- Fernando Macias, 31-33. 15004 La Coniia
Ti.: (981) 148.950

- Ponte da Pedra, s/n (Edificic MAPFRE). 15008 La Coruia

TIf.: (981) 188.759
- Vizquez de Parga, 67. 15100 Carballo (La Corufia)
TIf.: (981) 755.758

- Galiano, 72. ¢/v Rubalcava. 15402 El Ferrol {La Corufa)

T (981) 355.847

- Avda. Emesto Che Guevara, 17, 15173 Pedllo-OQleiros

(La Corupa). TIf.: (981) 638.787

~ Avda. Migue] Rodriguez Bautista, 28
15960 Santa Eugeniz de la Riveira (La Comfa)
Ti.: (942) 872.055

- Horreo, 174. 15702 Santiago de Composiela {12 Corufa)

TiH.: (981) 595.011

37

- Avda. Ramén Ferreiro, 21. 27002 Lugo
Tif.: (982) 251,700
~ Plaza Paz Novoa, 1. 32003 Orense
Tif.: (988) 371.030
- Angusto (Garcia Sanchez, 8. 36001 Pontevedra
Tif.: (986} 862.774
- Avda. Garcia Barbon, 106. 36201 Vigo (Pontevedra}
TH.: (986) 228202
- Garcia Olloqui, 8. 36202 Vigo (Pontevedra)
TI.: (986) 722.226

- General Elio, 2. 46010 Valencia
TH.: (96} 393.2491
~ Valle de ia Ballestera, 17. 46015 Valencia
L. (96) 347.5755
- Reina, 22. 46011 Valencia
T (96) 3564122
- Cuillem de Castro, 66. 46001 Valencia
TIf.: {(96) 3924757
~ Pasep de la Alameda, 35. 46021 Valencia
TiH.. (96) 388.4877
- Benicanena, 55. 46700 Gandia (Valencia)
TH.; (96) 287.4271
~ Plaza Mayor, 23. 46160 Lliria (Valencia)
TH.: {(96) 279.2187
- Avda. Blasco Tbaftez, 2. 46920 Mislata (Valencia)
.. (96) 383.2250
~ Awda. Doctor Pales, 1. 46500 Sagunto (Valencia)
T (96).266.0266
- Avida. det Pais Valencid, 106. 46900 Torrente (Valencia)
TH.: (96) 155.1395
- Gebernador Bermudez Casiro, 56-58.
12003 Castelion de la Plana. Tif.. (964) 260.603

- Avda. Eusebio Sempere, 20. 03003 Alicante
T (96) 590.7910

- Mariano Benlliure, & 03201 Elche (Alicante)
TU.: (96) 5445412

~ Ronda de Levante, 20. 30006 Murcia
TIf.: (968} 200.728

- Uria, 26, 33003 Oviedo (Asturias)
Ti.: (98) 521.6465

— Fernando Vela, 1. 33001 Oviedo (Asturias)
TIf.: (98) 529.8815

- Docter Severo Ochoa, 19, 33400 Avilés (Asturias)
T1.: (98) 556.9163

~ Avda. de la Costa, 25. 33205 Gijén (Asturias)
TH.: (98) 534.4024



REGIONALES / OFICINAS

- Cura Sama, 4-6. 33202 Gijon (Asturias)
Tif.: (98) 517.5006
- Valeriano Miranda, 35. 33600 Mieres {Asturias)
TIf.: (98) 546.2612
- Fausto Vigil, 8. 33510 Pola de Siero (Asturias)
TI.: (98) 572.0050
~ Dorado, s/n. (Edificio Felgueroso).
33900 Sama de Langreo (Asturias). T.: (98) 568.3866
— Paseo Condesa Sagasta, 8. 24001 Ledn
TIf.; (987) 273.643

REGIONAL LA MANCHA

- Avda. de Europa, 2. 45003 Toledo
TH.: (925) 259.760

—- Mata, 1. 13004 Ciudad Real
TIf.: (926) 226.604

- Avda. de la Estacion, s/n. 02001 Albacete
TI.: (967) 248.064

REGIONAL NORCENTRO

La Rioja, 3. (Edificio MAPFRE)

31008 Pamplona (Navamra). Tif. (948) 288.512
Plaza Juan XXIII, 1. 31011 Pamplona {Navarza)
TIf.: (948) 178.290

Mayor, 21. 31600 Burlada {Navarra)

TI.: (948) 121.000

Plaza Sancho el Fuerte, 5. 31500 Tudela (Navama)
T (948) 412411

Avda. Baja Navarra, 3. 31300 Tafalla (Navarra)
Tif.: (948) 703.789

Belchite, 9. 26003 Logrono (La Rioja)

TIL.: (941) 260.820

Bebricio, 9-11. 26500 Calahona (La Rigja)
TI.: (941) 134.454

Caro, 2. 42001 Soria

TU.: (975} 232.000

REGIONAL ARAGON

- Plaza Emperador Carlos V, 9. 50009 Zaragoza
Tif.: (976) 723.086

- Paseo de la Constitucién, 19. 50001 Zaragoza
T (976) 222.609

- Paseo de Ramdn y Cajal, 1. 22001 Huesca
TI1.: (974} 243,911

REGIONAL CASTILLA

- General Ruiz, 2. 47004 Valiadolid
TIf.: (983) 427.590

— Pio del Rio Hontega, 6. 47014 Valladolid
Ti.: (983) 425.429

- Paseo de la Estacion, 2-16. 37003 Salamanca
T (923) 120.240

-
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Avda. Juan Pereda Pila, 18. 06010 Badajoz

Ti.: (924) 235921

Avda. Villanueva, 2. 06005 Badajoz

TH.: (924) 213.521

Plaza de Espafia, 6. 06400 Don Benito (Badajoz)
Tif.: (924) 811.7%4

Camilo José Cela, 12. 06800 Mérida (Badajoz)
TH. (924) 311.511

Avda. Lopez Asme, 3. 06300 Zafra (Badajoz)
TH.: (924) 552.757

Avda. Vitgen de Guadalupe, 11. 10001 Ciceres
TH.: (927) 210.654

Avda, José¢ Antomio, 30, 10600 Plasencia (Caceres)
TH.: (927) 418.811

Paseo de la Estacion, 31. 10300 Navalmoral de la
Mata (Ciceres). Tif.: (927) 533.315

REGIONAL BALEARES

Paseo de Mallorca, 17, 07011 Palma de Mallorca
f.: (971) 788.962

 EGION "ANA S

General Balmes, 3. 35008 Las Palmas de Gran Canaria
Tii.: (928) 454.660

Cabildo Insular, ¢/n. 35200 Telde {Las Palmas de Gran
Canaria). Tlfn.: (928) 693.630

Avda. Jost Amtonio Primo de Rivera, 10.

38003 Samta Cruz de Tenerife. TIf.: (922) 605.945

Plaza Manuel Cortina, 2. 28010 Madrid
T (91) 581.6071

OFICINA INST

Capetera Pozuelo de Alarcon a Majadahonda, s/n.
{Edificio MAPFRE). 28220 Majadahondz (Madrid)
TH.: (91) 581.1945

OFICIN,

Cametera Pozuelo de Alarcon a Majadzhonda, s/m.
(Edificio MAPFRE). 28220 Majadahonda (Madrid)
TH (91} 581.1945



Las Cuentas Anuales Consolidadas de la sociedad BANCOD MAPFRE, S.A.,
contenidas en las paginas 1 a 58 precedentes, firmadas todas ellas por
el Secretario y visadas poer el Presidente del Consejo, han sido
formuladas por el Consejo de Administracién en su reunidn del dia 13 de

Marzo de 1998.
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Luis Leguina Cebreiros Miguel Castrilio Criado
Presidente, Consejero
Consejero Delegado

Santiago gayarre Bermejo

Juan de Diego Arteche

Vicepresidente Primero Consejero
SN
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Seb Kn omet Dupra Juan Fernindez-Layos Rubio
Vie ideiXe Sefundo Consejero

Carlos Alvarez Jiménez Rafacl: Galarraga Solores
Consejer e Consejero

Julio Castelo Matran Alberto Manzano Martos
Consejero Consejere

Diligencia; para hacer constar que la ausencsa de firma
del Consejero Don Juan de Diego Arteche s¢ debe a que
el mismo se encuentra fuera de Espaita. Madrid, a 13 de

marzo de 1998. El Secretario. 59

José el Martinez Martinez
Conséjero

Filomeno Mira Candel
Consejero

Manuel Océn Terrasa
Consejero

w.%

Ipse Antonio Villar Pordomingo
onsejero

e

Claudio Ramos Rodriguez
Secretario - (No Consejero)




dente.

La evolucién,pesitivafde*estHS’variabIes, unida a la mejora de
los indices de confianza del piblico, ha provocado una acelera-

consolidado 1la tendencia de progresiva disminucién de 1la
retribucién de los depdsitos a la vista Y a plazo. Las ventajas
fiscales de otros productos financieros, los procesos de
privatizacién de sociedades cotizadas en Bolsa, asi como la im-
portante revalorizacién de este mercado han sido, ademas, otros
factores determinantes que explican el reducido crecimiento de
los recursos de clientes conseguido POr nuestra entidad en 1997,

dencia que en este sentido se viene registrando desde hace varios
ejercicios y que afecta especialmente a nuestra entidad que, por
Trazones estructurales, no puede complementar su actividad basica
con la_distribucién"de-otrcs'productos financieros generadores
de ingresos adicioniles, que permitirian compensar la disminucién
de los margenes comerciales.



En 1997 las principales actuaciones del Banco han estado orienta-
das a consolidar el proceso de integracidn organizativa dentro
de la estructura de distribucién del Sistema MAPFRE, continuando
con el desarrollo de las acciones encaminadas a mejorar la dis-
tribucidn de productos y la captacitn de nuevos clientes a través
de la Red Agencial de las entidades aseguradoras MAPFRE.

Durante 1997 el Banco ha continuado su expansién territorial
con la apertura de 10 nuevas oficinas, disponiendo actual-
mente de una red de 139 oficinas con presencia en 42 provin-
cias. La mayoria de dichas oficinas estan ubicadas en sedes
de oficinas del Sistema MAPFRE para facilitar las sinergias
de la actividad bancaria con la aseguradora y la comer-
cializacidén conjunta de ambas lineas de negocio.

Dentro de la estrategia definida por la entidad, se han in-
tensificado las actuaciones para potenciar la comercializa-
cidn de los productos y servicios del Banco a través de la
red de Delegados y Agentes de las entidades aseguradoras
MAPFRE, cuya actividad se orienta preferentemente al segmen-
to de particulares y familias. Las operacicnes bancarias
intermediadas por dicho colectivo al finalizar el ejercicio
1997 han ascendido a 25.153 millones de pesetas en recursos
de clientes, y a 36.169 millones de pesetas en préstamos y
créditos, con incremento del 36 y del 111 por 100, respec-
tivamente, sobre el ejercicio precedente.

Se ha continuade con cardcter selectivo el programa de in-
corporacién de "Asesores Bancarios", a través del cual se
pretende configurar una red de distribucién agencial espe-
cializada del Banco para intensificar la accién comercial de
la entidad, asi como la fidelizacidn de la clientela directa
de las oficinas. Este plan, con resultados desiguales segin
las zonas, permite disponer de un canal de distribucién com-
plementario para reforzar las acciones promocionales de nue-
vos productos y de captacién de clientes de la entidad.

En los dGltimos meses de 1997 se ha iniciado conjuntamente
con MAPFRE VIDA el desarrollo de una nueva linea de
distribucién denominada "Banca-Seguros", para la comer-
Cializacién de productos financieros y bancarios, basada en
la actuacién de equipos profesionales de "Asesores Finan-
cieros" que actian con plena integracién en la estructura
comercial de dicha entidad. Estos equipos se han establecido
inicialmente en cinco Subcentrales de MAPFRE, con intencién
de extender su implantacién a otras &reas territoriales
durante 1998.



Asimismo se ha puesto en marcha una experiencia piloto en
cinco Oficinas Delegadas de MAPFRE, a las que se ha dotado
de medios informatices y puestos de caja para poder realizar
con inmediatez las operaciones basicas de banca comercial,
de forma que en tales Delegaciones pueda agilizarse el ser-
vicio a los clientes de su &area geografica de influencia,
actuando con costes de instalacidén y distribucién muy limi-
tados.

* Los ACTIVOS TOTALES al 31 de Diciembre de 1997 ascienden
a 253.903 millones, habiendo experimentado un crecimien-
to del 13 por 100 respecto de 19956.

* Los RECURSOS PROPIOS, antes de la distribucién del bene-
ficio de 1997, ascienden a 26.000 millones de pesetas,
habiéndose incrementado 1.292 millones respecto de 1996.
La entidad tiene un superavit del 145 por 100 de los
requerimientos de recursos propios exigidos a las enti-
dades de crédito por la Circular 5/1993 del Banco de
Espafia, lo que representa un excedente de fondos propios
de 14.322 millones.

* Los RECURSOS DE CLIENTES han alcanzado la cifra de
201.116 millones de pesetas, con crecimiento del 13 por
100. Estos recursos estan financiando el 79 por 100 de
los activos totales del Banco.

Las cuentas a la vista al 31 de Diciembre ascienden a

86.689 millones de pesetas, con un incremento del 17 por
100 sobre el afio anterior; los depbsitos a plazo ascien-
den a 57.534 millones de pesetas, con crecimiento del 2
por 100, y los recursos desintermediados presentan un
saldo de 54.054 millones de pesetas, con un aumento del
19 por 100. Las cuentas de acreedares en moneda extran-
jera ascienden a 2.502 millones de pesetas, con aumento
del 8 por 100, y los acreedores del Sector Piablico as-
Cienden a 6.103 millones de pesetas, con un aumento del
5 por 100.

El numero de clientes, en las distintas modalidades de
cuentas, es de 126.098, con incremento del 18 por 100:
el saldo medio asciende a 673.000 pesetas en las cuentas
a la vista y a 3.194.000 pesetas en las imposiciones a
plazo fijo que en su mayor parte tienen un vencimiento
supericr a nueve meses.



Las INVERSIONES CREDITICIAS ascienden a 143.299 millones
de pesetas, con crecimiento del 34 por 100 sobre 1996,
Y suponen el 71 por 100 de los recursos de clientes y el
56 por 100 de los activos totales del Banco.

El 11 por 100 de la inversidn corresponde a la cartera
comercial, con un saldo de 15.318 millones de pesetas,
habiendo mantenido la cifra obtenida en el afio 1996; el
51 por 100 corresponde a préstamos y créditos con
garantia hipotecaria, con un saldo de 74.597 millones ¥y
Crecimiento del 55 por 100; y el 28 por 100 corresponde
a8 créditos y préstamos a empresas y particulares con
garantia personal, con un saldo de 40.667 millones de
pesetas y un crecimiento del 32 por 100; el arrenda-
miento financiero asciende a 8.285 millones, con cre-
cimiento del 29 por 100. Los préstamos y créditos al
Sector Piblico ascienden a 3.940 millones de pesetas y
han tenido un disminucién del 19 por 100.

Los riesgos de firma por avales, cauciones Yy créditos
documentarios totalizan la cifra de 9.978 millones de
pesetas, con incremento del 14 por 100.

Las INVERSIONES EN ENTIDADES DE CREDITO ascienden a
87.429 millones de pesetas, con crecimiento del 8 por
100 sobre el afic anterior. El Banco actta en el mercado
interbancario con una posicién neta prestadora, para co-
locar sus excedentes de liguidez en las condiciones mas
adecuadas a la situacién y evolucidén registrada por d4di-
cho mercado en 1997.

Al finalizar el ejercicio las colocaciones en el mercado
interbancario ascendian a 29.836 millones de pesetas,
correspondiendo el 83 por 100 de dicha cantidad a depd-
sitos con vencimiento hasta 30 dias. Las adquisiciones
temporales de actives ascienden a 55.656 millones de
pesetas, con vencimiento medioc de 71 dias.

La CARTERA DE VALORES del Banco asciende a 14.136 millo-
nes de pesetas, con disminucién del 48 por 100 respecto
del ejercicio precedente, correspondiendo en su mayor
parte a titulos de renta fija emitidos por el Estado,
que han generado una plusvalia de 182 millones en 1997.
De acuerdo con la politica de la entidad, la cartera de
valores se clasifica como "cartera de inversién ordina-
ria" y "cartera de participaciones permanente", lo que
elimina el riesgo de minusvalias con cargo & resultados
por variacién de las cotizaciones en el mercado.



* Los ACTIVOS DUDOSOS del Banco al 31 de Diciembre de 1997
ascienden a 2.061 millones de pesetas, sin producirse
modificaciones respecto del ejercicio precedente.
Durante el ejercicio se han producido entradas de
deudores morosos por importe de 1.919 millones de pese-
tas y recuperaciones por cuantia 1.444 millones.

En el transcurso de 1997 se han amortizado operaciones
crediticias por importe de 273 millones de pesetas, que
se han traspasado a fallidos, al considerarse gue las
posibilidades de cobro son inexistentes o por cumpli-
miento de los plazos establecidos en la normativa banca-
ria desde su contabilizacién en activos dudosos.

Las posiciones representadas por descubiertos, excedidos
Yy cuotas impagadas con menos de 90 dias de antigiiedad
ascienden a 889 millones de pesetas y suponen el 0,6 por
100 de la inversidn crediticia en clientes.

La morosidad del Banco representa el 1,44 por 100 de la
inversidén crediticia de clientes. El conjunto de las
provisiones para insolvencias, aplicando criterios de
maxima prudencia, ascienden a 3.186 millones de pesetas
y suponen el 155 por 100 de los saldos de dudoso cobro
al cierre del ejercicio, sin considerar el valor de las
garantias hipetecarias.

RENDIMIENTOS

* Los INGRESOS por productos financieros han ascendido a
16.030 millones de pesetas, con una disminucién del 10
por 100. Las comisiones por servicios han sido de 2.023
millones de pesetas, con incremento del 20 por 100 sobre
el afo 1996.

La rentabilidad media de los activos productivos del
Banco se ha situado en el 7,4 por 100, con disminucién
de 2,3 puntos respecto del ejercicio precedente. El
rendimiento medi® de las inversiones crediticias en
clientes ha sido del 8,7 por 100 y del 5,7 por 100 en
las restantes rdbricas financieras, valores inferiores
a los de 1996 por el descenso de los tipos de interés.

* Los COSTES por intereses de los recursos de terceros han
ascendido a B.658 millones de pesetas, con una disminu-
cibén del 19 por 100 respecto del ejercicio precedente.



El coste medio de los recursos de clientes del Banco ha
sido del 4,3 por 100, inferior en 2,0 puntos al del afio
precedente, correspondiendo un tipo medio del 3,2 por
100 en las cuentas a la vista, el 5,3 por 100 en los
depbsitos a plazo y €l 5,0 por 100 en los recursos de-
sintermediados por cuenta de clientes.

El MARGEN DE INTERMEDIACION de 1997 ha ascendido a 7.387
millones de pesatas, con crecimiento del 4 por 100.

El MARGEN ORBINARIO ha ascendido a 9.183 millones, con
crecimiento del 6 por 100.

Los GASTOS DE EXPLOTACION han ascendido a 6.642 millones
de pesetas, habiendo registrado un aumento del 11 por
100 respecto del ejercicio 1996 por la apertura de nue-
vas oficinas y mayor plantilla de personal para poder
afrontar el proceso de expansidén de la entidad; los gas-
tos de personal harn sido de 4.122 millones de pesetas,
con aumento del 10 por 100, y los otros gastos adminis-
trativos han ascendido a 2.520 millones, con crecimiento
del 13 por 100. Las aportaciones del Banco al Fondo de
Garantia de Depbsitos se elevan a 87 millones de pe-
setas, inferiores en un 49 por 100 a las de 1996, moti-
vado por le reduccidn del porcentaje a aplicar sobre los
pasivas conputables..

En el ejercicio 1997 se han efectuado DOTACIONES a sa-
neamientos del activo por valor de 1.285 millones de
pesetas, con una disminucién del 3 por 100 sobre el afio
precedente.

De la cifra total indicada, 792 millones de pesetas co-
rresponden a dotaciones para cobertura de la morosidad
Y 493 millones de pesetas a amortizaciones del in-
movilizado funcieonal. La dotacidédn efectuada al Fondo de
Pensiones ha ascendido a 32 millones de pesetas.

El RESULTADO consolidado del ejercicio registra un
beneficio antes de impuestos de 1.226 millones de
pesetas, siendo el resultado neto de 1.122 millones de
pesetas,



MAPFRE FACTORING E.F.C. $.A., 0nica spciedad filial del Ban-
co con actividad financiera, estéd especializada en la comer-
cializacibén de operacignes de "factoring"” como complemento
de los productos de financiacién para las empresas clientes
del Banco, por lo gue la actividad comercial de esta linea
de negocio se lleva a cabo por la propia red de oficinas
bancarias.

En MAPFRE FACTORING el nimero de cedentes durante el ejerci-
cio ha sido de 49, con un volumen total de 1.926 millones de
pesetas, una inversidén wviva al 31 de diciembre de 1997 de
677 millones de pesetas, una morosidad del 0,30 por 100 y el
beneficio después de impuestos ha ascendido a 22 millones de
pesetas.

La sociedad MAPFRE GESTION UNO S.A., participada en un 99,9
por 100 por el Banco, ha continuado durante 1997 gestionando
la administracién de leos activos inmobiliarios y la recupe-
racidén de las deudas de la antigua MAPFRE HIPOTECARIA So-
ciedad de Crédito Hipotecario S.A., habiendo cerrado el
ejercicio con unos activos de 1.097 millones de pesetas,
entre los que figura una carters de inmuebles cuyo valor de
mercado se estima en 483 millones de pesetas, y un beneficio
neto de 220 millones de pesetas. En 1997, con cargo a los
resultados del ejercicio precedente pagd un dividendo bruto
de 130 pesetas por accién.

Durante el ejercicio 1997 las acciones del Banco han cotiza-
do en 248 sesiones en la Bolsa de Madrid, lo gue supone un
indice de frecuencia del 100 por 100. La cotizacidén se ha
mantenido estable en 3.000 pesetas durante la totalidad de
las sesiones.

Banco MAPFRE tiene al 31 de Diciembre de 1997 771 accionis-~
tas minoritarios que, en su conjunto, son titulares del 1,07
por 100 del capital social. Las entidades del Sistema MAPFRE
son propietarias del 98,93 por 100 del capital del Banco.

Ninguna sociedad filial tiene a su vez participacidén en el
capital de Banco MAPFRE. Los Consejeros y Altos Cargos del
Banco y sus filiales no tienen participaciones significati-
vas en el capital de la Sociedad {en conjunto, no superan el
0,1 por 100).



De conformidad con lo previsto en su Reglamento, la Comisidn
de Defensa del Cliente ha presentado al Consejo de Adminis-
tracién su Memoria de actividades correspondientes al ejer-
cicio 1997.

La Comisién ha recibido durante 1997 veinticuatro reclama-
ciones de los clientes del Banco, de las que dieciséis fue-
ron remitidas a las Direcciones Regionales competentes para
que se pronunciaran con caracter previo a la intervencidn de
la Comisién. De las restantes reclamaciones, cinco fueron
resueltas en sentido favorable para los clientes que formu-
laron la reclamacidn.

Con fecha 24 de Julio de 1997, fue designado Vocal y
Vicepresidente Segundo del Consejo de Administracidn del
Banco Don Sebastidn Homet Duprd, constatandose con esta
decisién el interés del Sistema en reforzar la colaboracién
comercial entre las redes de distribucién de MAPFRE VIDA y
las del Banco. Para hacer posible este nombramiento, Don
Alberto Manzanc Martos presentd su renuncia al cargo de
Vicepresidente, conservando su condicién de Consejero del
Banco y miembro de la Comisidn Directiva.

En la misma fecha se produjo la dimisién como Consejero de
Don Domingo Sugranyes Bickel por razones de incompatibilidad
legal, aungue continuarad vinculado desde su cargo de Vocal
de la Comisién Directiva.

El ejercicio de 1998 se enmarcara dentro de una linea de
moderada expansién de la actividad del Banco, habiendo pre-
visto ampliar la red de oficimas a las capitales de provin-
cia en las gque nuestra entidad todavia no cuenta con presen-
cia. Las actuaciones para la consecuciétn de los objetivos
presupuestarios del ejercicio irén encaminadas a mejorar la
eficiencia de las oficinas y su productividad, optimizando
las acciones comerciales para incrementar la base de clien-
tes del Banco y su nivel de fidelizacién, al tiempo que se
continuaréd potenciando la captacidén de operacicnes a traveés
de la Red Agencial del Sistema MAPFRE.



Las previsiones para el ejercicio 1998 contemplan un creci-
miento del 8 por 100 de los activos totales del Banco lo que
supondrad alcanzar una cifra superior a 265.000 millones de
pesetas, con una tasa de incremento del 27 por 100 en las
inversiones crediticias con clientes y del 12 por 100 en los
recursos de acreedores, teniendo en cuenta las perspectivas
poco favorables para que el ahorro de los particulares se
dirija hacia los productes bancarios en los que se centra la
actividad de nuestra entidad.

El 20 de Enero de 1988 se suscribid un acuerdo de intencio-
nes para el desarrollo de férmulas de colaboracidén empresa-
rial entre el Sistema MAPFRE y la CAJA DE AHORROS DE MADRID,
en el que se prevé la incorporacién de esta institucidn al
accionariado del Banco MAPFRE con una participacidn inicial
significativa -gue podria ampliarse hasta el 51 por 100 en
determinadas condiciones-, una colaboracidén activa en 1la
gestidén, asi como la posible transferencia de su tecnologia
para mejorar la administracidn de las operaciones y op-
timizar los costes de explotacidén del Banco.

En el transcurso de 1998 es previsible que lleguen a mate-
rializarse los acuerdos suscritos con la CAJA DE AHORROS DE
MADRID, una de las mayores instituciones financieras espafio-
las, lo gque posibilitarad el disefio de nuevas estrategias
para el desarrollo del Banco MAPFRE basadas en servicios mas
completos y eficientes con menores costes de explotacidn,
permitiendo, de esta forma, potenciar la capacidad de expan-
sién y crecimiento del negocio del Banco por medio de la Red
Agencial del Sistema MAPFRE.
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RELACION DE AGENTES
Norma 482 de la Circular 4/1991 del Banco de Espana

Y
Articulo 22 del Real Decreto 1245/1995,
de 14 de julio {B.O.E. de 31 de julio de 1995)

(Documento anexo a las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 1997)



NOMBRE DEL AGENTE _

GERARDO SANCHA GRANADOS

LEONOR PORRAS SAEZ

MARIA EUGENIA MARTIN PARRA

EMILIO JESUS ASENSIO RODRIGUEZ

JESUS MANUEL GARCIA DE LA MORENA

IGNACIO MUNIZ LOPEZ

DULCE MARIA IGUALADOR BURGOS

ANTONIO DEL MORAL MONTEJAND

JUAN FAUSTINO GARCIA GARCIA

JAVIER CHECA ACEBRON

ARTURC LATORRE GONZALEZ

ROSA ANA YAGUE FERNANDEZ

MARIA DEL MAR SOLANC ANDRADAS

FRANCISCO CERDENO SANCHEZ

PILAR MARTIN YUSTAS

ACTUACION DEL AGENT

JOSE ANTONIO

JOSE ANTONIO

LUIS JIMENEZ

OLGA ALVAREZ

MARIA BEGONA

MARTIN ACEVEDQ

ALMOHARIN BEJARANO

MARCOS

RUBIO

COLLADO MOREND

JESUS REY ROMERO

" PROVINCIA DE

E =

MADRID

MADRID

MADRID

MADRID

MADRID

MADRID

MADRID

GUADALAJARA

GUADALAJARA

MADRID

MADRID

MADRID

GUADALAJARA

TOLEDO

TOLEDO

MADRID

CACERES

MADRID

MADRID

MADRID

CACERES



"NOMBRE DEL AGENTE

ACTU

PR

OVINCIA

IGNACIO GARCIA DE MADARIAGA

MARIA ANGELES GALLARDO CARDADOR

MARIA EUGENIA MANZANO SANCHEZ

CARLOS ALBERTO BERNAL BERNAL

MARIA CARMEN PEIX GARCIA

JOSEFINA GARCIA-MINA DIAZ

FABIAN LAVADO ALMENDRO

MARIA JOSEFA RAMIREZ DURAN

ANGELA GUERRERO SORIA

JUAN ANTONIO MORENQ MORENQO

JAVIER GONZALEZ PEREZ

LORENZO JIMENEZ MATEOS

MARIA DEL CARMEN VIDES ALARCON

JOSE CARLOS MAYORAL BEJARANO

MANUELA CABANILLAS PORTALO

FCO.JAVIER GIJON BALASTEGUI

MONSERRAT BANCIELLA RODRIGUEZ

JORGE LOPEZ GARCIA

AGUSTIN ESCRIG PEREZ-LOZANA

ALEJANDRA ABLANEDO LOBATO

AURELIO BUENOC GUTIERREZ
2/10

ACION DEL AGENTE

MADRID

CACERES

SALAMANCA

SALAMANCA

MADRID

SEVILLA

BADAJOZ

BADAJOZ

BADAJOZ

BADAJOZ

BADAJOZ

BADAJO2

MADRID

MADRID

BADAJOZ

BADAJOZ

ASTURIAS

ASTURIAS

ASTURIAS

ASTURIAS

ASTURIAS




PROVINGIA DE

NOMBRE DEL AGENTE | ACTUACION DEL AGENTE

MARIA SONIA GUTIERREZ CIENFUEGOS ASTURIAS
FELICIDAD FERNANDEZ CABAS ASTURIAS
ISABEL MARIA LOPEZ FERNANDEZ ASTURIAS
ANTONIO CARRASCO RAMON ASTURIAS
MARIA ARANZAZU ORMAZABAL LAVILLA VIZCAYA
JOSE M VILLACORTA AGUIRRE VIZCAYA
FAUSTO DOMINGUEZ GOMEZ VIZCAYA
JOSE LUIS AGUIRRE AGRAMONTE NAVARRA
RAUL TOMAS UCAR AGUADO NAVARRA
JOSE VICENTE RECIO SALVADOR SORIA
NICOLAS BARTOLOME FPIZA DURAN ISLAS BALEARES.
GUILLERMO MANUEL LLEO PASTOR CASTELLON
JOSE RAMON GUAL FERRARA CASTELLON
VICENTE MONTORO DE LOS DOLORES VALENCIA
BERNABE MOLINA GARIJO VALENCIA
MANUEL SOLER NOVA VALENCIA
JUAN ANTONIO HERRERO NAJES VALENCIA
LUIS MIGUEL ARRUFAT LAVERNIA VALENCIA
JOSE MIGUEL PUIG PRATS VALENCIA
PASCUAL JOARES LLORENS VALENCIA
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PROVINCIA DE
ACTUACION DEL AGENTE

- e

NOMBRE DEL AGENTE

JOSE M FERNANDEZ ALMUZARA ALICANTE
CONCEPCION SORNOSA PENA VALENCIA
JOSEFA SANIA MARTI VALENCIA
IGNACIO RAMON SEGARRA BOLEA VALENCIA
CESAR JOSE HERRERQO SANCHEZ VALENCIA
JOSE IGNACIO CEREZUELA POVEDANO GRANADA
ANA LEAL LEIVA VALENCIA
ROSA MARIA DE LA ASUNCION CRESPO VALENCIA
JUAN MANUEL PORTILLO ORTEGA MALAGA
ANTONIO GAONA RUIZ MALAGA
JOSE ARJONA CARO GIRONA
ANGEL MARQUINA GARCIA VALENCIA
ANGEL GOMEZ GOMEZ VALENCIA
MARIA JESUS ALMENAR LLUCH VALENCIA
JESUS FERNANDO LOPEZ CUENCA VALENCIA
MARIA AMPARO SORIANQ ROS VALENCIA
JOSE MARTINEZ MELLADO JAEN
NICOLAS OZAEZ GUTIERREZ JAEN
MARGARITA BRAZO 0OSTOS SEVILLA
MARIA DEL CARMEN MARCOS ORTIZ SEVILLA

L / 4/
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NOMBRE DEL AGENTE

PROVINCIA DE
ACTUACION DEL

AGENTE

J.ANTONIO BERNAL MACIAS

JOSE GOMEZ FALCON

FRANCISCA PARAJON RAMALLO
JOSE MARIA SALINAS LOPEZ
JUAN ANTONIO SANCHEZ JIMENEZ
MARIA CARMEN ESCUDERO HERRERA
RAFAEL CASTIZO NARANJO
CONCEPCION VILLALBA GAVIRA
BEATRIZ GARCIA CRIADO
ANTONIO GARCIA DE TORRES
CARMEN GARCIA CONTRERAS
CRISTINA TAPIA ORTIZ

IRENE ARJONA MARQUEZ

CARMEN FERNANDEZ RECIO
MARIA LUISA RAMOS CUDER
CARLOS MUNOZ GARDE

FERNANDQ CARDENAS ROJAS
CARMEN ALCAIDE MOLINA
RAFAEL PEREZ GARCIA

CESAR AGUSTIN MORENO PEREZ

SEVILLA

SEVILLA

SEVILLA

SEVILLA

SEVILLA

SEVILLA

SEVILLA

SEVILLA.

SEVILLA

SEVILLA

SEVILLA

SEVILLA

SEVILLA

SEVILLA

SEVILLA

NAVARRA

HUELVA

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA



PROVINGIA DE
ACTUACION DEL AGENTE

NOMB

RE DEL AGENTE

JESUS BLANCO MONTOYA CORDOBA
SONIA DE PEDRO ANDRES VIZCAYA
JOSE CARLOS CUMBRE CASTRO CADI1Z
MARIA LUISA SOTO ARRQYO CADIZ
CATALINA MARIA ROMAN MORENO CADI1Z
CARLOS JOSE MACIAS SAMPALQ CADIZ
FERNANDO CANALEJQO SANCHEZ CORUNA
MARIA FIEIRA PALLAS CORUNA
JUAN CARLOS MONTES RODRIGUEZ CORUNA
EVA SERANTES RODRIGUEZ CORUNA
ANGEL MIGUEL CABANAS ZAPATA CORUNA
ENRIQUE CASADO FERNANDEZ CORUNA
FRANCISCO SIEIRA LAGO CORUNA
ANTONIO FELIX GARCIA GONZALEZ CORUNA
FRANCISCO JAVIER REZA MONTES VALLADOLID
LORENZO HERVAS GARRIDO VALENCIA
FEDERICO ANTONIO GALLEGO PAREDES BADAJOZ
MARIA DEL PILAR RODRIGUEZ MORA SEVILLA
CARMEN PEDRERO HARTILLO SEVILLA
PEDRO SALGUERC GARCIA SEVILLA
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'PROVINCIA DE

ACTUACION DEL AGENTE

MARIA DOLORES CARIDE ALVAREZ
GERARDO RODRIGUEZ CALVIRNO

ANGEL JUSTO MATIAS

JOSE CARLOS GALLEGO CIDONCHA
FERNANDO DAPENA GARCIA

EDUARDO EMILIO PINON GARCIA.
ANTONIO GONZALEZ VICENTE

CARLOS ALFAYA DURAN

OSCAR MARTINEZ ARRANZ

MARIA VICTORIA BEAMONTE ALVERICO
TOMAS CORREDOIRA CORREDOIRA
ANTONIO SAIZ GARCIA

FRANCISCO JAVIER FUERTES MARTINEZ
MARIA GOMEZ GONZALEZ

RICARDO CORTES VIDIELLA
SALVADOR FONT PONS

JOSEP MARIA MACHADO TORRALBO
JUANA PALOMAR ARJONA

MARIA DEL MAR PELAEZ CRUZ

JESUS ANGEL HERNANDEZ BARTOLOME

3 Z:/’—ff¢ 7/10
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ORENSE

ORENSE

ORENSE

BADAJOZ

PONTEVEDRA

PONTEVEDRA

PONTEVEDRA

MADRID

BARCELONA

LUGO

BARCELONA

BARCELONA

BARCELONA

NAVARRA

GIRONA

GIRONA

LLEIDA

MADRID

LAS PALMAS
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NOMBRE DEL AGENTE

PROVINCIA DE
ACTUACION DEL AGENTE

EVA MARIA SANCHO VELEZ
YOLANDA SANCHEZ SANTANA

EMMA CARNICERO CAMIND

FRANCISCO JAVIER ROMERO BALLESTERO
RAFAEL GARCIA GUILLEN

MONICA GUMPERT LARRUSCAIN

MANUEL MULERQ LOPEZ

MARIA ANGELES GRANADOS CHACON
BEATRIZ LUINA RODRIGUEZ

MARIA ARBOLEDA MARTINEZ

RAQUEL SAN MIGUEL NUEVO

MARIA TERESA CABEZA BARRERA

MARIA JOSE ROMERO ORTEGA

ANDRES ANTONIO ROMANO GUZMAN

LUIS FERNANDO BAEZA GOMEZ

IVAN MANUEL VALS TEJEDOR

JULIAN VILLALON GARCIA

FERNANDO AGUSTIN OBIETA ITURRIARTE
ELENA CALVO VILLAR

JOSE SILLA BAVIERA

1 M 8/10
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ISLAS BALEARES
BARCELONA
VALLADOLID
BARCELONA
BARCELONA
MADRID
MADRID
GRANADA
MADRID
MADRID
MADRID
SEVILLA
CADIZ
CORUNA
MADRID
MADRID
CIUDAD REAL
VIZCAYA
SORIA

VALENCIA



ANA ISABEL GONZALEZ JIMENEZ

ALFONSO ORTEGA MARMOL

FRANCISCO DE DIOS JIMENEZ

JOSE ANTONIO CALDERON MERA.

ALFONSO JESUS VILLAR LOPEZ
FRANCISCO JAVIER QUINTIA CASAL
ADOLFO EUGENIO AGRA LOPEZ

JESUS BARREIRO CAMPO

JUAN ALBERTO SENRA FERNANDEZ

MANUEL RAMOS ALCAIDE

LOUIS MIGUEL LADEBAUCHE GARRIGA
RITA MARIA LOSADA ANDRES

ASEVA AGENCIA DE SEGUROS, S.A.
FINCAS COSTA DORADA DE CUBELLES S.A.
GRUPO ESMON,S.A.

RAMONA ABRIL AGENCIA SEGUROS S.L.
MORENO GRUPO GESTOR SDAD.AG. SEG,S L
AG.SEG.NAVEIRA,S.L

BARBEITO NAYA, S.L.

ALCARRENA DE GESTION Y PROMOCION, SL

oy M 9/10
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DE
VALENCIA
MALAGA
SEVILLA
SEVILLA
CORUNA
CORURNA
CORUNA
LUGO
PONTEVEDRA
BARCELONA
SEVILLA
ORUNA
VALLADOLID
BARCELONA
MADRID
CACERES
CIUDAD REAL
CORURNA
CORUNA

GUADALAJARA

GENTE

e et



NOMBRE DEL AGENTE

BARRANCO ASSESORS, S.L.

SEGUROS RAMOS REINALDOS, S.L.

L.M. CABELLO MORENO S.L.

JOAQUIN RICO HERRERO, S.L.UNIPERSONAL
ASSESSORIA DOSSIER,S L

GESTION DE SEGUROS ABRERA, S.L.
GARRIMAP, S.L.

ASEINFIR S.L.
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PROVINGIA DE
ACTUACION DEL AGENTE
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LLEIDA

TOLEDO

ZARAGOZA

-ALICANTE

BARCELONA

BARCELONA

BARCELONA

VALENCIA



