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Informe de auditoria de Ias cuentas anuales

A la Asamblea General de
Caixa d'Estalvis de Tarragona:

1. Hemos auditado las cuentas anuales de CAIXA D'ESTALVIS DE TARRAGONA, que
comprenden el balance de situacion al 31 de diciembre de 2001 y la cuenta de pérdidas y
ganancias y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya
formulacién es responsabilidad de los Administradores de la Entidad. Nuestra responsabilidad es
expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo
realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el
examen, mediante 1a realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas
anuales y la evaluacién de su presentacién, de los principios contables aplicados y de las
estimaciones realizadas.

2. De acuerdo con la legislacién mercantil, los Administradores presentan, a efectos comparativos,
con cada una de las partidas del balance de situacién y de la cuenta de pérdidas y ganancias y del
cuadro de financiacion, ademés de las cifras del ejercicio 2001, las correspondientes al gjercicio
anterior. Nuestra opinion se refiere exclusivamente a las cuentas anuales del ejercicio 2001. Con
fecha 4 de abril de 2001 emitimos nuestro informe de auditoria sobre las cuentas anuales del
ejercicio 2000, en el que expresamos una opinién con una salvedad como la expuesta en el
parrafo 4, en la parte aplicable al cierre de aquel ejercicio.

3. Segun se indica en las Notas 2, 3 y 8, la Circular de Banco de Espafia 9/1999, de 17 de diciembre,
introdujo diversas modificaciones en el calculo de las coberturas de riesgo de crédito para las
entidades financieras, que entraron en vigor en julio de 2000. Entre las citadas modificaciones
destaca por su importancia la creacién de un fondo para la cobertura estadistica de insolvencias.
La Entidad, signiendo la recomendacién del Banco de Espafia para su inmediata aplicacién, inicié
en el ejercicio 1999 la dotacién de este fondo. En los ejercicios 2001 y 2000, la Entidad ha
registrado una dotacién al fondo para la cobertura estadistica de insolvencias por importe de
8.312 y 5.248 miles de euros, respectivamente, de los que 2.554 y 3.756 miles de euros,
respectivamente, corresponden a una nueva anticipacién sobre el importe necesario de acuerdo
con la citada circular.

4. En el gjercicio 2001 y en ejercicios anteriores al 2000, siguiendo criterios de prudencia y
amparandose en las facultades que establece la normativa vigente del Banco de Espaiia, la
Entidad ha llevado a cabo dotaciones al fondo para riesgos bancarios generales con cargo a las
cuentas de perdidas y ganancias por importe de 901 y 13.703 miles de euros, respectivamente, -
que al no tener una asignacién especifica deben considerarse como un mayor resultado del
ejercicio con origen en los ejercicios en los que se dotaron.
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En nuestra opinidn, excepto por los efectos de la salvedad descrita en el parrafo 4 anterior, las
cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del
patrimonio y de la situacién financiera de Caixa d’Estalvis de Tarragona al 31 de diciembre de
2001 y de los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el
gjercicio anual terminado en la citada fecha, y contienen la informacion necesaria y suficiente
para su interpretacién y comprension adecuadas, de conformidad con principios y normas
contables generalmente aceptados que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio
anterior.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2001 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacién de la Entidad, la evolucién de sus
negocios y sobre otros asuntos, y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos
verificado que la informacion contable que contiene el citado informe de gestién concuerda con
la de las cuentas anuales del ejercicio 2001. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacion del informe de gestién con el alcance citado en este mismo péarrafo y no incluye la
revisién de informacién diferente de la obtenida a partir de los registros contables de 1a Entidad.

ARTHUR ANDERSEN

Jordi Montalbo

27 de marzo de 2002
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CAIXA D'ESTALVIS DE TARRAGONA

(Miles de Euros)

) IBRE DE 2001 Y 2000

ACTIVO 2001 2000 PASIVO 2001 2000
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS ENTIDADES DE CREDITO (Nota 13):

CENTRALES: A lavista 5.662 15.417
Caja 30.407 25.164| A plazo o con preaviso 33.964 21.955
Banco de Espana 44,765 16.573 39.626 37.372
Otros bancos centrales - - | DEBITOS A CLIENTES (Nota 14):

75.172 41.737| Depdsitos de ahorro-
A la vista 947,035 907.841
DEUDAS DEL ESTADO (Nota 6) 462.069] 491.983| A plazo 1.479.128| 1.266.578
2.426.163| 2.174.419
ENTIDADES DE CREDITO (Nota 7):
A la vista 21,770 9.8241 Otros débitos-
Otros créditos 237.425] 244.508| A lavista 55 62
259.195| 254,332 Anplazo 460.365 509.087
CREDITOS SOBRE CLIENTES (Nota 8) 2.293.825] 2.040.312 460.420] 509.149
2.886.583| 2.683.568
DEBITOS REPRESENTADOQS POR
OBLIGACIONES Y OTROS VALORES VALORES NEGOCIABLES:

DE RENTA FIJA (Nota 9): Bonos y obligaciones en circulacidn -

De emision publica - - | Pagarés y otros valores - -
Otros emisores: 39.229 28.099

Promemoria: Titulos propios - - :

OTROS PASIVOS (Nota 15) 36.659 28.421
39.229 28.099 )
ACCIONES Y OTROS TITULOS DE CUENTAS DE PERIODIFICACION 20.339 19.377

RENTA VARIABLE (Nota 10) 29.201 33.232
PARTICIPACIONES (Nota 11):

En entidades de crédito - - | PROVISIONES PARA RIESGOS Y
Otras participaciones 4.355 - | CARGAS (Nota 16):

4,355 - | Fondo de pensionistas 8.622 8.460
PARTICIPACIONES EN EMPRESAS Provision para impuestos - -

DEL GRUPO (Nota 11): Otras provisiones 7.660 3.803
En entidades de crédito - - 16.282 12.263
Otras 3.218 7.468

3.218 7.468
FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS
ACTIVOS INMATERIALES - - | GENERALES (Nota 17) 14.604 13.703
ACTIVOS MATERIALES (Nota 12): BENEFICIOS DEL EJERCICIO (Nota 19) 25.255 22.501
Terrenos y edificios de uso propio 19.591 17.776( PASIVOS SUBORDINADOS (Nota 18) 57.079 24.024
Otros inmuebles 14.456 12.898] FONDO DE DOTACION 9 ?
Mobiliario, instalaciones y otros 19.923 19.494
53.970 50.168
CAPITAL SUSCRITO NO
DESEMBOLSADO - - | PRIMAS DE EMISION - -
RESERVAS (Nota 19) : 176.010 156.965
RESERVAS DE REVALORIZACION
(Nota 19) 9.370 9.370
ACCIONES PROPIAS -
RESULTADO DE EJERCICIOS
ANTERIORES - -
OTROS ACTIVOS (Nota 15) 36.254 34,892
CUENTAS DE PERIODIFICACION 25,328 25.350
PERDIDAS DEL EJERCICIO - -
TOTAL ACTIVO 3.281.816]3.007.573 TOTAL PASIVO 3.281.816|3.007.573
CUENTAS DE ORDEN (Nota 26) 771.416] 656,062

Las Notas 1 a 30 y el anexo de la Memoria adjunta forman parte integrante del balance de situacion
a 31 de Diciembre de 2001,




CAIXA D'ESTALVIS DE TARRAGONA

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES FINALIZADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2001 Y 2000
(Miles de Euros)

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2001 2000
INTERESES Y RENDIMIENTOQS ASIMILADOS (Nota 20) 186.834 | 159.925
Dels quals: de la cartera de renta fija 30.743 33.443
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS (Nota 20) (87.223)| (71.438)
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE RENTA VARIABLE 2.251 1.588
De acciones y otros titlos de renta variable 1.649 1.389
De participaciones (Nota 28) 234 -
De participaciones en el grupo (Nota 28) 368 199
A) MARGEN DE INTERMEDIACION 101.862 | 90.075
COMISIONES PERCIBIDAS 28.098 24.815
COMISIONES PAGADAS (4.369) (4.249)
RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS (Nota 21) 188 763
B) MARGEN ORDINARIO 125.779 | 111.404
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 208 232
GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION (70.777)| (65.105)
De personal (Nota 22) (47.278) (44.407)
De los cuales: Sueldos y salarios (37.195) (35.415)
De los cuales: Resto de cargas sociales (8.633) (8.376)
De los cuales: Pensiones ‘ (408) (594)
Otros gastos administrativos (Nota 23) (23.499) (20.698)
AMORTIZACION Y SANEAMIENTO DE ACTIVOS
MATERIALES E INMATERIALES (5.338) (6.026)
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION (Nota 2) (1.019) (30)
C) MARGEN DE EXPLOTACION 48.853 | 40.475
AMORTIZACION Y PROVISIONES PARA INSOLVENCIAS (NETO) (Nota 8) (13.394)| (13.838)
SANEAMIENTO DE INMOVILIZACIONES FINANCIERAS (NETO) (Nota 10) 105 (308)
DOTACION AL FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS GENERALES (Nota 17) (701) -
BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS (Nota 24) 6.360 7.826
QUEBRANTOS EXTRAORDINARIOS (Nota 24) (5.381) (4.375)
D) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 35.642 30.396
IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES (Nota 25) (10.387) (7.895)
OTROS IMPUESTOS - -
E) RESULTADO DEL EJERCICIO 25,255 22,501

Las Notas 1 a 30 y el anexo de la Memoria adjunta forman parte integrante de la

cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2001,
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CAIXA D’ESTALVIS DE TARRAGONA
MEMORIA

DE LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2001

NATURALEZA DE LA ENTIDAD

Caixa d’Estalvis de Tarragona (de ahora en adelante, Caja Tarragona o la Entidad) es una
institucion financiera, de cardcter benéfico y social, sin finalidad de lucro, fundada el afio 1952
con naturaleza de Caja General de Ahorro Popular. La Entidad tiene personalidad juridica
propia v es de duracion ilimitada.

El objeto social y la actividad principal son promover, custodiar y adnmunistrar el ahorro,
canalizar de forma adecuada la inversion para contribuir al desarrollo socioeconémico de la
provincia de Tarragona, y destinar los resultados obtenidos a la creacién y al mantenimiento de
obras de interés social y a la autofinanciacion, A fecha 31 de diciembre de 2001, la Entidad
dispone de una red de 277 oficinas de las que todas estan ubicadas en Catalufia, excepto una
ubicada en Madrid.

Las cajas de ahorro estan afectadas por una normativa legal que regula, entre otros, los aspectos
siguientes:

(a) La aplicacion del excedente neto de cada ejercicio al Fondo de la Obra social y a reservas.

(b) Mantenimiento de un porcentaje de los recursos propios computables de clientes para la
cobertura del coeficiente de reservas minimas.

(¢) Determinacion de un volumen de recursos propios minimos, que se determinan en funcion
de las inversiones realizadas y de los riesgos asumidos por la Entidad.

(d) La contribuciéon al Fondo de Garantia de Depésitos de las Cajas de Ahorro cuando se
procedente, la finalidad del cual consiste en garantizar a los depositantes la recuperacion de
cierto importe de los depdsitos constitnidos en la Entidad.
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BASES DE PRESENTACION Y COMPARACION
DE LA INFORMACION

a

b)

Bases de presentacion

En cumplimiento de la legislacion vigente, las cuentas anuales de la Entidad se presentan
siguiendo los modelos y los principios contables y normas de valoracion establecidas por la
Circular 4/91, de 14 de junio, del Banco de Espaiia y sus actualizaciones posteriores, con el
objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera, de los resultados
de las operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio 2001.

Las cuentas anuales de Caixa Tarragona del ejercicio 2001 han sido formulas en euros; por
lo cual y a efectos de comparacion, las cuentas anuales correspondientes al gjercicio 2000,
formuladas inicialmente en pesetas, han sido convertidas a euros, utilizando el tipo de
cambio oficial.

Las cuentas anuales han sido preparadas a partir de los registros auxiliares de contabilidad
de la Entidad. Las cuentas anuales que corresponden al ejercicio 2001 estan pendientes de
aprobar por la Asamblea General. No obstante, el Consgjo de Administracién, que ha
formulado dichas cuentas en fecha 22 de marzo de 2002, considera que estas cuentas
anuales seran aprobadas sin cambios significativos. Las cuentas anuales correspondientes al
gjercicio 2000 fueron aprobadas por la Asamblea General el 27 de abril de 2001,

Las cuentas anuales adjuntas no reflejan las variaciones patrimoniales que resultarian de
aplicar los criterios de consolidacion global o por puesta en equivalencia, segun
corresponda, a las participaciones en ¢l capital de las sociedades del Grupo y asociadas,
segun la normativa vigente que regula la consolidacion de entidades de crédito.
Adicionalmente han sido formuladas las cuentas anuales consolidadas que recogen las
variaciones a las que se hacen referencia, las cuales no resultan significativas.

Comparacion de la informacion

Las cuentas anuales adjuntas del gjercicio 2001 se presentan siguiendo las estructuras y los
criterios contables establecidos por la normativa vigente del Banco de Espafia.

No hay ninguna modificaciéon de las normas contables que haya aparecido durante el
gjercicio 2001, que en su aplicacion a la Entidad dificulte la comparacién entre las cuentas
anuales de los gjercicios 2001 y 2000, excepto las siguientes:

- El Banco de Espafia, en su Circular 9/99 de 17 de diciembre, introdujo algunas
modificaciones en el calculo del fondo de insolvencias, entre las que destaca por su
importancia la necesidad de constitucién de un fondo para la cobertura estadistica de
insolvencias (véase Nota 3 ). La entrada en vigor de las citadas modificaciones s¢ ha
producido, basicamente, a partir del 1 de julio de 2000. No obstante, la Entidad,
siguiendo las recomendaciones del Banco de Espafia para su inmediata aplicacion,
anticipo en el ejercicio 1999 la constitucion del fondo para la cobertura estadistica de
insolvencias por importe de 10.710 miles de euros, que se registr6 dentro del epigrafe
“Fondo de insolvencias — Créditos de clientes™, registrando 7.104 miles de euros con
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cargo al capitulo “Amortizaciones y provisiones para insolvencias” de la cuenta de
pérdidas y ganancias de ese gjercicio y, el resto, por aplicaciéon de provisiones de
gjercicios anteriores. En el ejercicio 2001, la Entidad ha registrado un cargo adicional
por este mismo concepto por importe de 8.312 miles de euros (5.248 miles de euros en
el ejercicio 2000), de los cuales 2.554 miles de euros (3.756 miles de euros en ¢l
gjercicio 2000) corresponden a una nueva anticipacion sobre ¢l importe necesario en el
gjercicio de acuerdo con la citada Circular (véase Nota 8).

- Las contribuciones que reglamentariamente corresponden al Fondo de Garantia de
Depésitos en entidades de crédito se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el
gjercicio en el que se conocen. Como consecuencia de la publicacidén de la orden
136/2002, de 24 de enero, por la cual se establecen las nuevas aportaciones al Fondo de
Garantia de Depositos de las Cajas de Ahorro durante el ejercicio 2001, ha sido
necesario registrar una aportacion al Fondo de Garantia de Depdsitos y, por tanto, se
han registrado 840 miles de euros con cargo al epigrafe “Otros cargas de explotacion”™
de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

Por otra parte, v de acuerdo con las recomendaciones del Banco de Espaifia, la Entidad ha
clasificado en el ejercicio 2001 el coste de su participacion en la sociedad Estalvida
d’Assegurances 1 Reassegurances, S.A. (véase Anexo) en el epigrafe “Participaciones™ del
activo del balance de situacién al 31 de diciembre de 2001, mientras que al cierre del gjercicio
anterior se encontraba clasificado dentro del epigrafe “Participaciones en empresas del Grupo™
(véase Nota 11).

PRINCIPIOS CONTABLES Y NORMAS DE
VALORACION APLICADOS

Las cuentas anuales adjuntas han sido formuladas siguiendo los principios contables y las
normas de valoracion establecidas por la Circular 4/1991 del Banco de Espaiia, y sus posteriores
modificaciones. No existe ninglin principio contable obligatorio que, teniendo un efecto
significativo en las cuentas anuales, se haya dejado de aplicar en su elaboracidén. Los mas
importantes se resumen a continuacion:

(a) Principio del devengo

Los ingresos y los gastos s¢ registran contablemente en funcion de su devengo, con
independencia del flujo monetario o financiero que de ellos se deriva, con la excepcidén de
los intereses devengados por deudores clasificados como dudosos, incluidos los de riesgo-
pais, que se abonan a resultados en ¢l momento de su cobro.

(b) Principio del registro

Siguiendo la practica financiera, las transacciones se¢ registran ¢l dia en que se producen,
que puede ser diferente de su fecha valor, de acuerdo con la cual se calculan los ingresos y
los gastos por intereses.




(¢) Transacciones y saldos en moneda extranjera

(d)

Como consecuencia de la introduccion del euro como moneda oficial desde el 1 de enero
de 1999, tienen la consideracion de moneda extranjera todas las monedas no
correspondientes a las unidades monetarias de los paises participantes de la Union
Monetaria Europea.

El tipo de cambio utilizado al 31 de diciembre de 1999 para la conversion a pesetas de los
activos y pasivos en monedas incluidas en la UME fue el fijado oficialmente por el
Consejo Europeo.

Los activos y pasivos en moneda extranjera y las operaciones de compraventa de divisas al
contado y a plazo contratadas y no vencidas, que son de cobertura, s¢ han convertido a
euros utilizando los tipos de cambio medios del mercado de divisas de contado espafiol
correspondiente al cierre del ejercicio.

En las operaciones de cobertura, los importes pendientes de cobro o de pago se periodifican
de forma simétrica a los resultados de los elementos cubiertos.

Las operaciones de compraventa de divisas a plazo contratadas y no vencidas, que no son
de cobertura, se valoran al tipo de cambio de mercado de divisas a plazo publicado al cierre
de cada gjercicio.

Las diferencias de cambio se registran integramente por ¢l neto en el capitulo “Resultados
de operaciones financieras” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta, y con
contrapartida en los capitulos “Otros activos™ / “Otros pasivos™ del balance de situacion
adjunto, por la parte correspondiente a operaciones a plazo.

Deuda del Estado, obligaciones y otros
valores de renta fija

De acuerdo con lo dispuesto por la Circular 4/1991 y posteriores actualizaciones, estos
valores pueden clasificarse en la cartera de negociacion, en la de inversion ordinaria o en la
de inversion a vencimiento. La cartera se clasifica y se valora siguiendo los siguientes
criterios:

- Cartera de negociacién: incluye los valores de renta fija que la Entidad mantiene con la
finalidad de beneficiarse a corto plazo de las vanaciones de los precios, incorporando
unicamente aquellos valores cuya cotizacion sea agil y profunda.

Se presentan por su valor de mercado, entendiendo como tal el precio de cotizacion del
ultimo dia habil de cada mes, registrando las diferencias netas con el precio de
adquisicién en el capitulo “Resultados de operaciones financieras™ de la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio.

- Cartera de inversion ordinaria: incluye los valores de renta fija que no se han asignado
a ninguna de las demas carteras. Se presentan a su precio de adquisicién deducido, si
procede, por el cupon corrido y las bonificaciones y comisiones obtenidas en el
momento de la suscripcion. Las diferencias, negativas o positivas, entre el precio de
adquisicién y el valor de reembolso se periodifican mensualmente por la tasa interna de




rentabilidad durante la vida residual del valor, y se corrige el precio inicial del titulo
con abono o cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias. El importe resultante se
denomina precio de adquisicion corregido.

Trimestralmente, se compara para cada clase de valor el precio de adquisicion
corregido, definido anteriormente, con el valor de mercado. Cuando las diferencias
netas que surgen de dicha comparacién son pérdidas, se constituye un fondo de
fluctuacion de valores con cargo a una cuenta periddica que se incluye en el mismo
epigrafe del balance.

En el caso de venta de valores clasificados en la cartera de inversion ordinaria, los
beneficios o las pérdidas se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, pero, de
obtener beneficios se dota una provision por el mismo importe con contrapartida al
Fondo de Fluctuacion de Valores. Dichas provisiones se aplican trimestralmente a la
cuenta de periodificacién antes mencionada hasta el limite del saldo calculado en dicho
momento para aquella cuenta, y se libera ¢l exceso, no obstante, las provisiones
liberadas se vuelven a constituir en trimestres posteriores en el mismo ejercicio, si se
incrementa la cuenta periddica.

- Cartera de inversién a vencimiento: incluye los valores de renta fija que la Entidad ha
decidido mantener hasta su vencimiento, siempre y cuando se cuente con capacidad
financiera para ello y se cumplan las normas establecidas a tal efecto. Se presentan
valorados de la misma forma que los que figuran registrados en la cartera de inversidn
ordinaria, aunque para éstos no es necesario falta constituir un fondo de fluctuaciéon de
valores.

Los resultados por ventas que se puedan producir se registran en la cuenta de pérdidas
y ganancias como beneficios extraordinarios, pero en el caso de beneficios, se dota una
provisién especifica por el mismo importe que se dispondra a lo largo de la vida
residual del valor vendido.

(e) Créditos sobre clientes y otros activos a cobrar

Las cuentas a cobrar se reflejan fundamentalmente en los epigrafes “Créditos sobre
clientes” y “Entidades de crédito” del activo del balance de situacién adjunto, y se
contabilizan por el importe efectivo librado o retirado por los deudores, excepto por lo que
hace referencia a los activos a descuento, que se reflejan por el importe nominal,
contabilizando la diferencia con el efectivo en cuentas de periodificacién del pasivo del
balance de situacion adjunto.

Fondos de insolvencias

Los fondos de insolvencias, que se¢ presentan minorando los saldos de los capitulos
“Entidades de Crédito”, “Créditos sobre Clientes” y “Obligaciones y Otros Valores de
Renta Fya™ del activo del balance de situacion, tienen por objeto cubrir las posibles
perdidas que, en su caso, pudieran producirse en la recuperacion integra de los riesgos de
todo tipo, excepto los de firma, contraidos por la Entidad en ¢l desarrollo de su actividad.

Los fondos de insolvencias se han determinado de acuerdo con los siguientes criterios:
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Provisiones para riesgos nacionales y extranjeros, excepto riesgo-pais:

a)  Provisiones especificas: de acuerdo con lo requerido por la Circular 4/1991, de
manera individual en funcion de las expectativas de recuperacion de los riesgos
y, como minimo, por aplicaciéon de los coeficientes establecidos en dicha
Circular y en sus posteriores modificaciones. El saldo de estas provisiones se
incrementa por las dotaciones registradas con cargo a los resultados de cada
gjercicio y se minora por las cancelaciones de deudas consideradas como
incobrables o que hayan permanecido mas de tres afios en situacion de
morosidad (mas de seis afios en el caso de operaciones hipotecarias con
cobertura eficaz) y, en su caso, por las recuperaciones que se produzcan de los
importes previamente provisionados (véase Nota 8).

b)  Provisién genérica: ademas, y siguiendo la normativa del Banco de Espafia,
existe una provision genérica, equivalente al 1% de las inversiones crediticias,
titulos de renta fija del sector privado, pasivos contingentes y activos dudosos
sin cobertura obligatoria (siendo el porcentaje 0,5% para determinados créditos
hipotecarios), destinada a la cobertura de pérdidas no identificadas
especificamente al cierre del ejercicio.

Provisiones para riesgo-pais: en funcion de la clasificacién estimada del grado de
dificultad financiera de cada pais. Dado que la Entidad no mantiene riesgos con paises
con posibles dificultades financieras, no se ha considerado necesario registrar
provision alguna por este concepto.

Fondo para la cobertura estadistica de insolvencias: adicionalmente, desde el 1 de julio
de 2000, la Entidad esta obligada a dotar trimestralmente, con cargo a la cuenta de
pérdidas y ganancias, la diferencia positiva entre una cuarta parte de la estimacion
estadistica de las insolvencias globales latentes en las diferentes carteras de riesgos
homogéneos (riesgo crediticio de cada cartera multiplicado por los coeficientes
establecidos por la Circular 4/1991, que estan comprendidos entre el 0% y ¢l 1,5%),
como minuendo, y las dotaciones netas para insolvencias realizadas en el trimestre,
como sustraendo. Si dicha diferencia fuese negativa, su importe se abonaria a la
cuenta de pérdidas y ganancias con cargo al fondo constituido por este concepto en la
medida que exista saldo disponible. Tal y como se indica en la Nota 8, la provision
constituida por este concepto al 31 de diciembre de 2001 asciende a 24.270 miles de
euros.

Las provisiones para cubrir las pérdidas en que se puede incurrir como consecuencia de los
riesgos de firma mantenidos por la Entidad se incluyen en el epigrafe “Provisiones para
Riesgos y Cargas - Otras provisiones” del balance de situacion (véase Nota 16).

Los fondos de insolvencias registrados cumplen lo requerido por la normativa del Banco de
Espafia.

Valores representativos de capital

La cartera de valores de renta variable se clasifica y se valora de acuerdo con lo dispuesto
en la Circular 4/1991 y, posteriores actualizaciones del Banco de Espatia.
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En la cartera de inversion permanente se incluyen las participaciones en el capital de otras
sociedades destinadas a servir de manera duradera en las actividades de la Entidad.

En la cartera de inversion ordinaria se incluyen aquellos valores no asignados a ninguna
otra cartera.

Los titulos de renta variable incluidos en estas carteras se presentan a su precio de
adquisicién regularizado, si procede, segun las normas legales aplicables, o al valor de
mercado si éste fuera inferior, constituyendo un fondo de fluctuacion de valores. El valor de
mercado de estos titulos se determina de acuerdo con los signientes criterios:

- Titulos cotizados en Bolsa: a la cotizacion media del ultimo trimestre o la ultima del
gjereicio, si ésta fuera inferlor.

- Titulos no cotizados en Bolsa: al valor de la fraccién que representan del neto patrimonial
de 1a sociedad corregido, si procede, por el importe de las plusvalias tacitas existentes en
el momento de la adquisicion y que perduran al cierre del ejercicio, hasta el limite del
precio de adquisicidn. Las plusvalias asignadas a activos materiales y en explotacion se
amortizan en funciéon de su vida util, y las no imputables a elementos concretos de la
sociedad se amortizan en el periodo en que se considera que, como minimo, esta sociedad
contribuira a la obtencién de resultados. Estas amortizaciones se registran con dotaciéon a
la cuenta “Fondo especial especifico de saneamiento de la cartera de valores™ en el caso
de que no queden absorbidas por el incremento de valor tedrico contable de la sociedad.

Las minusvalias resultantes de la aplicacion de los criterios indicados se reconocen como
pérdidas del ejercicio en los epigrafes “Resultados por operaciones financieras™ (véase Nota
21) y “Saneamiento de inmovilizaciones financieras” en ¢l caso de participaciones
permanentes con abono al epigrafe “Fondo de fluctuacion de valores™.

Los titulos incluidos en la cartera de negociacion son aquellos valores que la Entidad
mantiene en su activo con la finalidad de beneficiarse a corto plazo de las variaciones en los
precios y se presentan valorados por el valor de cotizacién del ultimo dia habil de cada
gjercicio. Las diferencias que se producen por las variaciones de valoracion se registran por
su valor neto en el capitulo “Resultados de operaciones financieras™ de la cuenta de
pérdidas y ganancias del gjercicio.

Activos inmateriales

El inmovilizado inmaterial que corresponde a software, se presenta por su valor de coste,
neto de la correspondiente amortizacion acumulada. El criterio adoptado por la Entidad, es
¢l de amortizar integramente dicho inmovilizado en el mismo gjercicio en el que se activa,
con cargo a la cuenta de pérdidas v ganancias en el epigrafe “Amortizaciéon y saneamiento
de activos materiales ¢ inmateriales™.

Activos materiales
El inmovilizado material propio y afecto a la Obra Social se presenta a su precio de

adquisicidn, actualizado hasta 1996 de acuerdo con la legislacion vigente, neto de su
correspondiente amortizacion acumulada (véase Nota 12).
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Las amortizaciones anuales de los elementos del inmovilizado material se practican de
forma lineal sobre los valores de coste o coste actualizado durante el periodo de vida 1til
estimado para cada uno de los diferentes elementos o grupos de elementos, de conformidad
con los siguientes coeficientes:

Porcentajes
De amortizacién
Inmuebles 2%
Mobiliario e Instalaciones 10%
Equipos electrénicos 25%
Magquinaria 12%
Vehiculos 16%

Los bienes adjudicados por el pago de deudas se contabilizan generalmente por su valor
contable, o por ¢l valor de adjudicacion o de mercado, si éstos fueran inferiores, deducido
inicialmente por el fondo de saneamiento de activos adjudicados del 25% del valor del
principal de los créditos o de la tasacion si ésta fuera inferior, mas, si ¢s ¢l caso, la totalidad
de los intereses recuperados, segun establece la normativa del Banco de Espafia. Asimismo,
la Entidad dota las correspondientes provisiones de acuerdo con la antigiiedad de los
mismos en funciéon de los porcentajes establecidos en la Circular 4/1991 del Banco de
Espafla. Estas provisiones se presentan minorando el epigrafe “Activos materiales” del
balance de situacion adjunto (véase Nota 12).

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales que no mejoran su
utilizacion, o alargan la vida util de los respectivos activos, se imputan a la cuenta de
pérdidas y ganancias en el momento en que se producen.

Fondo de la Obra Social y gastos de
mantenimiento

A 31 de diciembre de 2001, ¢l Fondo de la Obra Social, neto de los gastos de
mantenimiento producidos durante el gjercicio, se incluyen en el epigrafe “Otros pasivos”
del balance de situacidn adjunto (véase Nota 15).

Fondos para riesgos bancarios generales

Siguiendo criterios de maxima prudencia, la Entidad tiene constituido un fondo especial de
caracter genérico (véase Nota 17). Este fondo no esta asignado a ningun fin especifico y
esta destinado a hacer frente, si procediera, a riesgos eventuales de caracter extraordinario o
cualquier otro riesgo que pudiera presentarse como consecuencia de un posible deterioro de
los sectores econémicos en los que opera la Entidad.

De acuerdo con la normativa vigente establecida por el Banco de Espaiia, ¢l saldo de este
fondo es considerado como parte de los importes que computan a efectos de los recursos
propios minimos exigidos a las instituciones bancarias.

Impuesto sobre Sociedades

El gasto por Impuesto sobre Sociedades de cada ejercicio se calcula en funcién del
resultado econémico antes de impuestos, aumentado o disminuido, segin corresponda, por




las diferencias permanentes con el resultado fiscal. El efecto impositivo de las diferencias
temporales se incluye, si procede, en las correspondientes partidas de impuestos anticipados
o diferidos del balance de situacion adjunto.

El beneficio fiscal correspondiente a las deducciones por doble imposicién, a reinversion
por beneficios extraordinarios, a las bonificaciones y a los gastos de formacion, se
consideran como un importe menor del impuesto sobre sociedades de cada ejercicio (véase
Nota 25).

(m) Régimen complementario de pensiones

(n)

De acuerdo con lo establecido por el Convenio Colectivo para las cajas de ahorro, la
Entidad esta obligada a complementar, las percepciones que, en su momento, los empleados
reciban de la Seguridad Social en concepto de jubilacién, viudedad, orfandad ¢ incapacidad
laboral permanente, segin ¢l régimen de pensiones oficiales. Asimismo, para los empleados
fijos con antigiiedad posterior al 29 de mayo de 1986, la Entidad esta obligada, de acuerdo
con el convenio de referencia, a la constitucion de un plan de aportacion definida.

Acogiéndose a lo dispuesto en el régimen transitorio de la Ley 8/1987, de 8 de junio, de
Regulacién de Planes y Fondos de Pensiones, la Entidad tiene constituido un fondo externo,
al cual se han acogido la mayor parte de los empleados activos y los pasivos jubilados con
posterioridad al 3 de noviembre de 1988, mientras que dispone de un fondo interno para los
restantes empleados (véase Nota 16). La Entidad también tiene asegurados, mediante una
poliza externa, que quedd adaptada al cierre del ejercicio 2000 al Real Decreto 1588/1999,
los compromisos del personal pasivo jubilado con anterioridad al 3 de noviembre de 1988.

Durante el ejercicio 2001, la caja ha firmado un acuerdo con los representantes de sus
empleados relativo a la sustitucion del sistema de prevision social y adaptacién del Plan de
Pensiones de sus empleados.

Dado que a 31 de diciembre de 2001 el proceso de elaboracion y aprobacion definitiva de
determinados documentos no se encuentra finalizado, la Entidad ha mantenido los mismos
criterios de registro que en ejercicios anteriores, teniendo en cuenta la situacién previa a la
firma del acuerdo mencionado. En cualquier caso, la Entidad estima que si el acuerdo se
materializa en los términos inicialmente acordados, no implicaria la necesidad de registrar
pasivos adicionales al 31 de diciembre de 2001.

Indemnizaciones por despido

Con excepeidn de aquellos casos en los que existe causa justificada, las entidades tienen la
obligacion de satisfacer indemnizaciones al personal que ha sido cesado de su puesto de
trabajo.

Frente a la inexistencia de cualquier necesidad previsible de despido anormal, y
entendiendo que aquellos empleados que se retiran o abandonan voluntariamente su puesto
de trabajo no reciben indemnizaciones, éstas son, si procedieran, contabilizadas como gasto
en el momento del pago.

De acuerdo con la Circular 5/2000 de Banco de Espafia, la Entidad registré dentro del
fondo interno de pensiones y obligaciones similares el importe estimado para la cobertura
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de posibles indemnizaciones por despido garantizadas contractualmente, distintas de las
establecidas con caracter general por la legislacién vigente (véase Nota 16).

Fondo de Garantia de Depositos

Las contribuciones que reglamentariamente corresponden al Fondo de Garantia de
Depdsitos en entidades de crédito se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias en ¢l
gjercicio en el que se conocen. Como consecuencia de la publicacion de la orden 136/2002,
dc 24 de enero, por la cual se establecen las nuevas aportaciones al Fondo de Garantia de
Depésitos de las Cajas de Ahorro durante ¢l ejercicio 2001, ha sido necesario registrar una
aportacién al Fondo de Garantia de Depodsitos y, por tanto, s¢ han registrado 840 miles de
euros con cargo al epigrafe “Otros cargas de explotacion” de la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio 2001 adjunta.

Operaciones de futuro y derivados financieros

Se muestran como cuentas de orden los importes correspondientes a las operaciones que en
la Normativa del Banco de Espafia reciben la denominacion genérica de “Operaciones de
futuro”, con las siguientes especificaciones para cada una de ellas:

a) Las compraventas de divisas no vencidas y permutas financieras de monedas s¢
contabilizan seglin lo que se indica en la Nota 3.c.

b) Las compraventas de valores no vencidas se¢ contabilizan por el valor contratado de los
valores, segun el alcance del contrato.

¢) Los futuros financicros sobre valores y tipos de interés recogen, por su principal, las
operaciones de esta clase contratadas en mercados organizados.

d) Las opciones compradas o emitidas se contabilizan por el valor que se gjercite el
instrumento financiero subyacente. En las opciones sobre tipos de interés, se entiende
por elemento subyacente el importe sobre el cual se calculan los intereses pactados. Las
opciones compradas incluyen los activos adquiridos temporalmente con opcién de
venta.

e) Los acuerdos sobre tipos de interés futuros (FRA), permutas financieras de intereses y
otros contratos de futuro contratados fuera de mercados organizados, se contabilizan por
el principal de la operacion.

Las operaciones que han tenido por objeto y por efecto eliminar o reducir
significativamente los riesgos de cambio, de interés o de mercado, existentes en
posiciones patrimoniales o en otras operaciones, s¢ han considerado de cobertura. Asi
mismo se han considerado de cobertura las operaciones que se utilizan para reducir el
riesgo global al que se expone la Entidad en su gestion de masas correlacionadas de
activo, pasivo y otras operaciones. En estas operaciones, los beneficios o quebrantos
generados se han periodificado de forma simétrica a los ingresos o gastos del elemento
cubierto.

Las operaciones que no sean de cobertura — también denominadas operaciones de
negociacion — contratadas en mercados organizados, se han valorado de acuerdo con su
cotizacion, y las variaciones en la cotizacion se han registrado integramente en la cuenta
de pérdidas y ganancias.
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Los resultados de las operaciones de negociacion contratadas fuera de mercados
organizados no se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias hasta su liquidacion
efectiva. No obstante, al final de cada periodo se realizan valoraciones de las posiciones
y se provisionan, si procede, con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias, las pérdidas
potenciales netas para cada clase de riesgo que resulta de dichas valoraciones. Las
clases de riesgos que s¢ consideran a estos efectos son los de tipo de interés y de cambio
y de precio de mercado.

APLICACION DE BENEFICIOS Y
DETERMINACION DEL PATRIMONIO

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 13/1985, de 25 de mayo, y la normativa del Banco de
Espafia, se debera destinar a reservas un importe que no serd inferior al 50% del beneficio neto
del gjercicio. El resto podra destinarse a la Obra Social.

La propuesta de aplicacion del beneficio neto correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2001, que serd sometido a la aprobacién de la Asamblea General, es la siguniente:

Miles de
Euros
Fondo de la Obra Social 5.400
Reservas voluntarias 19.855
25,255

Para evaluar el patrimonio neto de la Entidad a 31 de diciembre de 2001 se deberan considerar
los siguientes epigrafes del balance de situacion adjunto:

Miles de

Euros
Fondo de dotacion 9
Reservas 176.010
Reservas de revalorizacion 9.370
Subtotal 185.389
Beneficios netos del gjercicio 25255
Total 210.644

SALDOS EN EUROS Y EN MONEDA
EXTRANJERA

El importe global de los saldos de activo y pasivo de la Entidad, en curos y en moneda
extranjera, es el siguiente:
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Miles de Euros
2001 2000
Activo
Saldos en euros 3.274.608 | 3.000.511
Saldos en moneda extranjera 7.208 7.062
3.281.816 3.007.573
Pasivo
Saldos en euros 3.275.059 [3.001.039
Saldos en moneda extranjera 6.757 6,534
3.281.816 3,007,573

DEUDAS DEL ESTADO

En este epigrafe del balance se recoge el valor de adquisicion corregido de las Letras del Tesoro

adquiridas en firme, de los Bonos del Estado, Obligaciones del Estado y otras deudas.

La composicion de este epigrafe de los balances de situacion adjuntos es la siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
Letras del Tesoro 11,125 16.033
Otras deudas anotadas y otros titulos 450,944 475,950
462,069 491.983

En el afio 2001, la rentabilidad anual media sobre el valor efectivo de las Letras del Tesoro y de
la Deuda del Estado ha sido del 5,18% v del 6,81%, respectivamente.

Las Letras del Tesoro corresponden a adquisiciones en firme, reflejadas por su precio de

adquisicion corregido.

El desglose, en miles de euros, de este capitulo a 31 de diciembre de 2001 por plazos de

vencimiento es el siguiente:

Entre 3
Hasta3 | mesesyl | Entrely | Misde 5
meses afio 5 afios afios Total
Letras del Tesoro 11.107 18 - - 11.125
Otras deudas anotadas y otros titulos - 611 314.313 136.020 | 450.944
11.107 629 314.313 136,020 462.069

Asimismo, a 31 de diciembre de 2001, los importes registrados dentro del epigrafe Deudas del
Estado que integran la cartera de negociacion ascienden a 6.192 miles de euros, siendo su coste
de adquisicion de 6.304 miles de euros, y los que integran la cartera de inversion ordinaria y a
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vencimiento ascienden a 127.426 y 328.451 miles de euros, con unos valores de mercado de
137.372 y 343.698 miles de euros, respectivamente.

A 31 de diciembre de 2001 una parte importante de la Deuda del Estado ha sido cedida a otras
entidades de crédito y a acreedores — otros sectores residentes -. Los importes cfectivos figuran
contabilizados en los epigrafes "Entidades de crédito" y "Débitos a clientes - Otros Débitos",
respectivamente, del pasivo del balance de situacion (véanse las Notas 13 y 14).

Durante el ejercicio 2001 no se han producido traspasos entre carteras.

Durante ¢l ejercicio 2001 no se han producido movimientos ni han sido necesarias dotaciones al
fondo de fluctuacién de valores.

ENTIDADES DE CREDITO (ACTIVO)

La composicion de este epigrafe de los balances de situacion adjuntos a 31 de diciembre, de
acuerdo con la moneda de contratacidn y su naturaleza es la siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
Por moneda:
En euros 257.464 250.410
En moneda extranjera 1,731 3.922
259.195 254.332
Miles de Euros
2001 2000
Por naturaleza:
A la vista
Cuentas mutuas 134 3.036
Otras cuentas 21.636 6.788
21,770 9.824
Otros créditos ‘
Cuentas a plazo 237.425 244,508
237.425 244 508
259.195 | 254.332

En el afio 2001 la rentabilidad anual media de las cuentas a plazo y de la adquisicion temporal
de activos ha sido del 4,46% y del 4,45%, respectivamente.

El detalle por vencimientos del capitulo “Otros créditos”, segun su plazo residual, es el
siguiente:
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Hasta tres meses
Mas de tres meses y hasta un afio
Mais de un afio y hasta cinco afios

Miles de Euros
2001 2000
198.883 234,499
27.719 6.751

10.823 3.258
237.425 244.508

CREDITOS SOBRE CLIENTES

La composicion de este epigrafe de los balances de situacion adjuntos a 31 de diciembre,
considerando las provisiones constituidas y segin la moneda de contratacion, es la siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
Créditos en curos 2.288.932 2.037.747
Créditos en moneda extranjera 4.893 2.565
2.293.825 2.040,312

La composicién de este epigrafe de los balances de situacién adjuntos a 31 diciembre, por
sectores y naturaleza, es la siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
Crédito a las Administraciones Publicas 88.506 80.946
Crédito a otros sectores residentes:
Crédito comercial 64.064 63.372
Deudores con garantia real 1.621.564 | 1.370.943
Otros deudores:
Deudores a plazo 446.819 451.070
Deudores a la vista y otros 62.925 55.138
Activos dudosos 42.263 39.265
Arrendamientos financieros 18.877 24.297
2.345.020 |2.085,033
Crédito a no residentes 7.663 5.171
2.352.683 |[2.090.204
Menos - Fondos de insolvencias (58.858) (49.892)
2.293.825 2.040.312

Los bienes cedidos en régimen de arrendamiento financiero se presentan en el anterior detalle
por el importe principal de las cuotas pendientes de vencimiento, mas el valor residual de la
opcidn de compra, sin incluir los costes financieros ni el Impuesto sobre el Valor Afiadido.
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El desglose, segun el plazo residual de los créditos sobre clientes, sin considerar el fondo de
provisién de insolvencias es el siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
Vencido 62.066 56.436
Hasta tres meses 41.604 45.180
Mas de tres meses y hasta un afio 160.178 139.211
Mas de un afio y hasta cinco afios 302.581 338310
Mas de cinco afios 1.775.325 1.505.400
Sin clasificar 10.929 5.667
2.352,683 2.090,204

A 31 de diciembre de 2001 el saldo de los activos hipotecarios titulizados asciende a 197.821
miles de euros.

El movimiento que se ha producido durante el ejercicio 2001 en el saldo de la cuenta “Activos
dudosos” se detalla a continuacion:

Miles de Euros
2001
Saldo al 1 de enero 39.265
Mas;
Incorporacién de nuevos activos 96.846
Menos:
Activos normalizados 86.170
Activos dados de baja 7.676
Saldo a 31 de diciembre 42.265

A continuacién se muestra el movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Fondos
de insolvencias™ que, tal y como se indica en la Nota 3.f, incluye las provisiones especificas,
genérica, asi como el fondo de cobertura estadistica relativos a los saldos de “Entidades de
crédito”, “Creditos sobre clientes” y “Obligaciones y otros valores de Renta Fija™:

Miles de Euros
2001 2000

Saldo al 1 de enero 49,892 45.452
Mas;

Dotaciones del gjercicio con cargo a resultados,

Netas de disponibilidades 19.894 17.196

Menos:

Fondos disponibles (5.367) (3.474)

Utilizacion del fondo (5.567) (8.833)

Traspaso a otros fondos 6 (449)
Saldo a 31 de diciembre 58.858 49,892
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Del que:
Provisiones para riesgos especificos 14.899 15.766
Provisién genérica 19.689 18.169
Fondo de cobertura estadistica 24.270 15.957

Los traspasos a otros fondos corresponden a las provisiones para insolvencias de créditos que
han sido adjudicados.

El detalle del epigrafe de “Amortizaciones y provisiones para insolvencias - neto” de las cuentas
de pérdidas y ganancias adjuntas de los ejercicios 2001 y 2000 es el siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
Dotaciones netas con cargo a resultados del ejercicio 19.894 17.212
Mas — Amortizaciones sin fondo 1.301 914
Menos — Fondos disponibles (5.406) (3.475)
Recuperaciones de activos en suspenso (2.395) (813)
Total 13.394 13.838

Dentro de este epigrafe de la cuenta de pérdidas v ganancias del ejercicio 2001, ademas de las
provisiones para insolvencias de créditos, se incluyen 39 miles de euros correspondientes a

disponibilidades por avales y pasivos contingentes

OBLIGACIONES Y OTROS VALORES DE
RENTA FIJA

El detalle de este epigrafe de los balances de situacién adjuntos a 31 de diciembre, por sectores,

segun sean admitidos o no a cotizacion, y por la naturaleza de los titulos, es €l siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
Por sectores:
Otras emisiones
De entidades de crédito 16 21
De otros sectores residentes 12,717 22,229
12.733 22.250
De no residentes 26.496 5.849
39.229 28.099
Miles de Euros
2001 2000
Por cotizacion:
Cotizados 39.196 28.059
No cotizados 33 40
39.229 28.099
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La totalidad de los titulos registrados en este epigrafe del balance de situacion adjunto
corresponde a Bonos, obligaciones y cédulas hipotecarias.

El movimiento que se ha producido en este capitulo del balance de situacion adjunto durante los
gjercicios 2001 y 2000 se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2001 2000
Saldo al inicio del ejercicio 28,099 774
Compras 23.241 33.425
Ventas y amortizaciones (12.111) (6.100)
Traspasos - -
Saldo al cierre del ejercicio 39.229 28.099

Durante ¢l gjercicio 2001 no se han producido movimientos ni han sido necesarias dotaciones al
fondo de fluctuacion de valores.

A 31 de diciembre de 2001, dentro del epigrafe "Obligaciones y otros valores de renta fija", se
incluyen 10.138 miles de euros clasificados como cartera de inversion ordinaria y 29.091 miles
de euros clasificados como cartera de inversion a vencimiento; a 31 de diciembre de 2000
correspondian 22.250 miles de euros como cartera de inversion ordinaria y 5.849 como de
cartera de inversion a vencimiento.

El valor de mercado de los titulos incluidos en este epigrafe al 31 de diciembre de 2001 es de
39.082 miles de euros (28,266 miles de ¢uros, el 31 de diciembre dec 2000).

En el ejercicio 2001 no se han producido traspasos entre carteras.

La rentabilidad media anual de las obligaciones y otros valores de renta fija ha sido de un 5,38%
durante el afio 2001.

El epigrafe “Obligaciones y otros valores de renta fija — De otros sectores residentes™ incluye la
adquisicion en el gjercicio 2000 de Bonos de Titulizacion Hipotecaria de Activos por un importe
inicial nominal total de 9.600 miles de euros, concretamente 6.000 miles de euros corresponden
a la suscripcidn de bonos del TDA 11, Fondo de Titulizacién Hipotecaria y los 3.600 miles de
euros restantes corresponden a bonos del TDA 13 — Mixto, Fondo de Titulizacion de Activos. A
31 de diciembre de 2001 el precio de adquisicion corregido de los bonos pendientes de
amortizar asciende a 5.990 miles de curos v 3.593 miles de euros, respectivamente, lo que
supone un total de 9.583 miles de euros. Estas emisiones de Bonos de Titulizacion son la
contrapartida de los Fondos de Participaciones Hipotecarias en las que participa Caixa
Tarragona (véase Nota 8).
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ACCIONES Y OTROS TITULOS DE RENTA
VARIABLE

La composicion de este epigrafe de los balances de situacion adjuntos a 31 de diciembre es la
siguiente:

Miles de Euros

2001 2000

De entidades de crédito 1.030 319
De otros sectores residentes 24.216 29.188
25.246 29.507

De no residentes 6.000 6.000
31.246 35.507

Menos, fondo de fluctuacién de valores (2.045) (2.275)
29,201 33,232

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances de situacidn
adjuntos, sin tener en cuenta el fondo de fluctuaciéon de valores, durante los ejercicios 2001 y
2000 se muestra a continuacién:

Miles de Euros
2001 2000
Salde al inicio del ejercicio 35.507 24.752
Compras 16,412 19912
Ventas (20.673) (9.157)
Saldo al cierre del ejercicio 31.246 35.507

El beneficio obtenido en el ejercicio 2001 por la enajenacién de estos titulos ha ascendido a
1.462 miles de euros y corresponde en su practica totalidad a la enajenacién de la participacion
que la Entidad mantenia en General de Valores y Cambios, S.V.B., S.A. Las pérdidas del
gjercicio 2001 han ascendido a 102 miles de euros (véase Nota 21).

El importe de las participaciones mantenidas en fondos de inversion gestionados por sociedades
del Grupo y registrados dentro del epigrafe “Acciones y otros titulos de renta variable — De
otros sectores residentes” asciende a 644 y 6.000 miles de euros, a 31 de diciembre de 2001 y
2000, respectivamente.
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El movimiento experimentado por el fondo de fluctuacion de valores durante los ejercicios 2001

v 2000 es el siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
Saldos a 1 de enero 2.275 1.840
Dotaciones del gjercicio netas de disponibilidades 1.410 676
Utilizacion del fondo (1.503) -
Disponibilidades de otros ejercicios (137) (241)
Saldos a 31 de diciembre 2,045 2,275

Durante €l ejercicio 2001 la Entidad ha dado de baja de su balance la participacién que mantenia
en la sociedad Suministros Ancar, S.A. utilizando la totalidad del fondo de fluctuacion de
valores constituido a tal efecto.

La totalidad de los titulos registrados en este epigrafe corresponden a la cartera de inversion
ordinaria, con un valor de mercado de 45.482 miles de euros (50.605 miles de euros a 31 de
diciembre de 2000).

El 31 de diciembre de 2001 este epigrafe incluye 11.192 miles de euros correspondientes a
valores no cotizados en la Bolsa (12.848 miles de euros el 31 de diciembre de 2000).

PARTICIPACIONES Y PARTICIPACIONES EN
EMPRESAS DEL GRUPO

Este epigrafe de los balances de situacion adjuntos recoge la inversion en sociedades del Grupo,
consolidables o no.

El movimiento durante el ejercicio 2001 v 2000 de este epigrafe de los balances de situacion,
que corresponden a titulos no cotizados en Bolsa, es el siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
Saldos a 1 de enero 7.573 7.573
Altas - -
Bajas - -
Traspasos (4.355) -
Saldos a 31 de diciembre 3.218 7.573
Menos, fondo de fluctuacién de valores - (105)
Saldos a 31 de diciembre 3.218 7.468

La totalidad de los traspasos del gjercicio 2001 corresponden al traspaso de la participacién que
la Entidad tiene de la Sociedad Estalvida de Seguros y Reaseguros S.A. al epigrafe
“Participaciones” del balance de situacion a 31 de diciembre de 2001 (véase Nota 2.b.).

El detalle de las sociedades que integran este epigrafe a 31 de diciembre se presenta en el Anexo
adjunto, el cual forma parte integrante de esta nota de la memoria de las cuentas anuales.
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El movimiento experimentado por el fondo de fluctuacién de valores durante los ejercicios 2001

y 2000 es el siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
Saldos a 1 de enero 105 413
Dotaciones netas con cargo a resultados - -
Disponibilidades del ejercicio anterior (105) (308)
Otros movimientos - -
Saldos a 31 de diciembre - 105

Las disponibilidades del fondo de fluctuacion de valores realizadas durante los gjercicios 2001 y
2000 se deben, en su totalidad, a los beneficios de los ejercicios 2001 y 2000 de Expansiéon

Intercomarcal, S.L. (véase Anexo).




(12) ACTIVOS MATERIALES

El movimiento de las cuentas de activos materiales durante el ejercicio 2001 y de sus
correspondientes amortizaciones acumuladas ha sido el siguiente:
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Miles de Euros
Saldo Saldo
inicial Altas Bajas Traspasos final
Terrenos y edificios de uso propio 21.637 421 (83) 1.944 23,919
Otros inmuebles
Edificios en renta 2.542 14 (1.012) - 1.544
Fincas risticas, parcelas y solares 6.936 216 (463) 203 6.892
Inmuebles OS 1911 867 (12) - 2.766
Otros 8.333 6.672 (4.022) (3.570) 7.413
19,722 7,769 (5.509) (3.367) 18.615
Mobiliario, instalaciones y otros
Equipos informaticos e instalaciones 23.562 2.209 - 57 25.828
Mobiliario ¢ instalaciones OS 680 126 - - 806
Otros 33.165 1.601 (126) 1.366 36.006
57.407 3.936 (126) 1.423 62.640
Menos, amortizacion acumulada :

‘| Terrenos y edificios de uso propio (3.861) (480) 10 - (4.331)
Otros inmuebles (1.082) 99) 192 - (989)
Mobiliario, instalaciones y otros (37.903) (4.862) 51 - (42.714)

(42.846) (5.441) 253 - (48.034)
Menos, fondo para saneamiento
de activos adjudicados (5.752) (912) 3.495 - 3.170)
Total 50.168 5.773 (1.970) - 53.970
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Tal como se indica en la Nota 3.1, la Entidad se acogié a la actualizacién de balances regulada
en ¢l Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio, incrementando el valor de los activos materiales a
partir de la tabla de los coeficientes de actualizacién publicados en el Real Decreto 2.607/1996,
de 20 de diciembre. Las cuentas de activo afectadas por la actualizacion recogida en el
mencionado Real Decreto, y su efecto a 31 de diciembre de 2001, son los siguientes:

Miles de Euros
Efecto
Incremento Amortizacion neto
Terrenos y edificios de uso propio 4,826 (447) 4379
Otros inmuebles 463 (48) 415
Mobiliario, instalaciones y otros 1.690 (1.528) 162
Total 6.979 (2.023) 4.956

El movimiento experimentado por las reservas de revalorizacién se detalla en la Nota 19. Como
consecuencia de la mencionada actualizacidn, el gasto por amortizacién del ejercicio 2001 se ha
visto incrementado en el importe de 237 miles de euros, que tiene la consideraciéon de gasto
deducible en el efecto del Impuesto sobre Sociedades.

Dentro del apartado “Otros inmuebles — Otros” se incluyen 1.339 y 4.005 miles de euros de
altas y bajas de inmuebles adjudicados, respectivamente, siendo ¢l saldo a 31 de diciembre de
2001 de 3.714 miles de euros (6.380 miles de euros el 31 de diciembre de 2000).
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(13) ENTIDADES DE CREDITO (PASIVO)

La composicion de este epigrafe de los balances de situacion adjuntos a 31 de diciembre, segin
su moneda de contratacién y su naturaleza es la siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
Por moneda;
En euros 35.679 34.894
En moneda extranjera 3.947 2478
39.626 37.372
Miles de Euros
2001 2000
Por naturaleza:
A la vista
Cuentas mutuas 596 6.229
Otras cuentas 5.066 9.188
5.662 15.417
A plazo o con preaviso
Banco de Espafia - 23
Cuentas a plazo 33.964 21.932
33.964 21.953
39.626 37.372

Durante el afio 2001 el coste medio anual de las cuentas “a plazo o con preaviso” ha sido del
3,27%.

El detalle de los vencimientos de las cuentas “a plazo o con preaviso™, segun el plazo residual,
es el siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
Hasta tres meses 32.665 21,955
Ma4s de tres meses y hasta un afio 1.299 -
33,964 21.953




00 00000000009 000000000000 Q 0GOS EGGSOSOUOGLOE

224.

(14 DEBITOS A CLIENTES

La composicion de este epigrafe de los balances de situacién adjuntos a 31 de diciembre, segiin
la moneda de contratacion, es la siguiente:

Miles de Euros

2001 2000
En euros 2.883.792 | 2.679.545
En moneda extranjera 2,791 4.023
2.886.583 2.683.568

La composicion del epigrafe "Débitos a clientes - A la vista" de los balances de situacién
adjuntos, a 31 de diciembre, es la siguiente:

Miles de Euros
2001 2000

Depésitos de ahorro
Sector piiblico 51.197 51.861
Otros sectores residentes 884.813 846.447
Sector no residente 11.025 9.533

947,035 907.841
Otros débitos 55 62

La composicion del epigrafe “Débitos a clientes — A plazo” de los balances de situacién a 31 de
diciembre, es la siguiente:

Miles de Euros
2001 2000

Depositos de ahorro
Sector piiblico 35.974 13.728
Otros sectores residentes 1.410.266 1.223.756
Sector no residente 32.888 29.094

1.479.128 1.266,578
Otros débitos
Cesion temporal de activos 457.7717 507.670
Otros 2.588 1.417

460.365 509.087
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El detalle de vencimientos de estas cuentas segin su plazo residual es el siguiente:

Miles de Euros

2001 2000

Depositos de Ahorro

Hasta tres meses

Mas de tres meses y hasta un afio
Mas de un afio y hasta cinco afios

Otros débitos

Hasta tres meses

Mis de tres meses v hasta un afio
Ma4s de un afio y hasta cinco afios

194.160 175.940
715.550 533.153
569.418 557.485

1.479.128 | 1.266.578

424.365 398.774
36.000 98.618
- 11.695

460.365 509,087

OTROS ACTIVOS Y PASIVOS

El detalle del epigrafe “Otros activos™ de los balances de situacion adjuntos a 31 de diciembre
de 2001 y 2000 es el siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
Hacienda Publica
Impuesto sobre beneficios anticipado (Nota 25) 10.395 7.149
Otros conceptos 1 12
Operaciones en camino 1.222 661
Cheques a cargo de entidades de crédito 18.617 14.119
Operaciones pendientes de liquidar y otras 6.019 12,951
36.254 34,892

El detalle del epigrafe de “Otros pasivos” de los balances de situacién a 31 de diciembre es el

siguiente:

Miles de Euros

2001 2000

Obligaciones a pagar 922 526
Fianzas recibidas 404 703
Fondo OS, neto de gastos de mantenimiento 3.258 3.165
Impuesto sobre beneficio diferido (Nota 25) 208 2.589
Operaciones en camino 448 436
Cuentas de recaudacién 20.616 19.755
Cuentas especiales 1.713 894
Otros 9.088 333
36.659 28.421

La Obra Social de las cajas de ahorro estd regulada por las normas contenidas en los Reales
Decretos 2290/1977 y 502/1983. Esta normativa indica que las cajas de ahorro destinaran a la
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financiacién de obras sociales propias, o en colaboracion, la totalidad de los excedentes que, de
conformidad con las normas vigentes, no deban integrarse en sus reservas.

El valor neto contable de las inversiones en inmovilizado material afecto a la Obra Social es de
2.928 y 1.534 mules de euros a 31 de diciembre de 2001 y 2000, respectivamente. Los gastos de
mantenimiento durante 2001 y 2000 ascienden a 3.455 y 3.548 miles de euros, respectivamente,
incluyendo las amortizaciones practicadas en cada ejercicio sobre el inmovilizado afectado a la
Obra Social.

El movimuento de este Fondo durante los ejercicios 2001 y 2000 ha sido el siguiente:
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Miles de Euros
2001 2000
Saldo al inicio del ejercicio 6.713 6.670
Aplicacion del excedente (Nota 19) 3.456 3.155
(Gastos de mantenimiento (3.457) (3.173)
Otros pasivos - 61
Saldo al cierre del ejercicio 6,712 6.713

(16) PROVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS

La composicién de este epigrafe de los balances de situacion adjuntos a 31 de diciembre es la

sigulente:
Miles de Euros

2001 2000
Fondos de Pensiones interno 8.622 8.460

Otras provisiones
Fondo de insolvencias riesgo de firma 967 1.005
Provision para contingencias fiscales y juridicas 371 343
Fondo especifico para renovacién tecnoldgica y euro 1.100 919
Fondo para riesgos generales de negocio 3.744 453
Otras provisiones 1478 1.083
16,282 12,263




MG Al A Al B A N E R E R N N N N N R RIS

-27-

La Entidad tiene cubiertos sus compromisos por pensiones en los términos que se indican en la
nota 3.m. EI movimiento durante los ejercicios 2001 y 2000 del Fondo interno que da cobertura
a 6 personas ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
Saldo a 31 de diciembre de 2000 8.460 4114
Dotacién con cargo a resultados:
Con cargo a gasto de personal (Nota 22) - 138
Con cargo a coste financiero (Nota 20) 340 244
Dotaciones extraordinarias (Nota 24) - 629
Disponibilidades ejercicios anteriores (60) -
Traspasos - 3.448
Utilizacién del fondo para ¢l pago de pensiones (118) (113)
8.622 8.460

Los compromisos actuariales a 31 de diciembre de 2001 han sido calculados por un actuario, en
funcién de las hipétesis siguientes:

a) Tipo de interés de actualizacién aplicado: 4%

b) Tasa de incremento salarial: 3% compuesto anual (excepto por el fondo interno que ha sido
de un 2%).

¢) Tasa de revalorizacion de las pensiones: 2% (2,91% para el plan de pensiones).

d) Tasa de incremento de las bases de la Seguridad Social y de las pensiones: 2% compuesto
anual.

e) Meétodo de caleulo: capitalizacion individual.

f) Tablas de supervivencia; GRM/F-95 al 31 de diciembre de 2001 (excepto para el fondo
nterno en el que se han utilizado las tablas PRM/F-2000P).

De acuerdo con los calculos actuariales efectuados por profesionales con las hipétesis
comentadas, el valor actual de los compromisos que la Entidad tiene adquiridos a 31 de
diciembre de 2001 para pensiones causadas por el personal pasivo son aproximadamente de
16.086 miles de euros. Del mismo modo, de acuerdo con el estudio actuarial comentado, el
valor actual de los compromisos que la Entidad tiene adquiridos a 31 de diciembre de 2001 para
pensiones no causadas del personal activo son aproximadamente de 66.399 miles de euros, de
los cuales se han devengado 41.349 miles de euros a 31 de diciembre de 2001

Adicionalmente al fondo interno, la Entidad tiene constituido un fondo de pensiones externo
basandose en un dictamen actuarial favorable de fecha 22 de octubre de 1990, para cubrir parte
de los compromisos por pensiones tanto del personal activo como pasivo. Asimismo, tiene
contratada una péliza de seguros para la cobertura de sus compromisos con otra parte del
personal pasivo.
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Los compromisos asegurados y provisionados al 31 de diciembre de 2001 cubren los
compromisos adquiridos y devengados.

Las aportaciones a fondos de pensiones externos correspondientes al ejercicio 2001 han
ascendido a 408 miles de euros (véase Nota 22).

A 31 de diciembre de 2001 el fondo constituido parar cubrir los costes de adaptacion del euro,
ascienden a 814 miles de euros, habiéndose constituido una provisién para cubrir los costes de
adaptacion tecnolégica por importe de 287 miles de euros. Asimismo, en el ¢jercicio 2001 se
han dotado provisiones al fondo para riesgos generales de negocio por importe de 3.291 miles
de euros, basicamente, para cubrir riesgos contingentes, siendo su saldo de 3.744 miles de euros
el 31 de diciembre de 2001,

FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS
GENERALES

A 31 de diciembre de 2000, el saldo de este epigrafe ascendia a 13.703 miles de euros, cuyas
dotaciones con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias se habian efectuado en los ejercicios
1999 y anteriores, basandose en un criterio de prudencia v de acuerdo a la Circular 4/91.
Durante el ejercicio 2001 se han efectuado dotaciones adicionales a esto fondo por importe de
901 miles de euros con cargo al epigrafe de “Dotacion al Fondo para riesgos bancarios
gencrales™ de la cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio 2001, con lo que ¢l
saldo de este epigrafe al 31 de diciembre de 2001 asciende a 14.604 miles de euros.
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PASIVOS SUBORDINADOS

.29

La Entidad ha realizado en el ejercicio 2001 dos emisiones de financiacion subordinada
(obligaciones), por un importe total de 33.055 miles de euros.

El detalle de este capitulo del balance de situacién adjunto al 31 de diciembre de 2001 es el

siguiente:

Miles de Euros
1? emision (junio 2000) 9.000
2* emision (noviembre 2000) 15.024
3° emision (mayo 2001) 21.035
4* emisién (noviembre 2001) 12.020
57.079

Las caracteristicas principales de la primera emisién son:

Periodo

Tipo de interés

Revision

Junio 2000 - 27 mayo 2001

4.5%

Fijo

28 mayo 2001 - 27 mayo 2005

80% s/TM.P.H. ()

Semestral

28 mayo 2005 - 27 mayo 2010

83% s/TM.P.H. (*)

Semestral

28 mayo 2010 - 27 mayo 2015

85% sTMPH. (%)

Semestral

(*) TM.P.H: Tipo medio de los préstamos hipotecarios a més de tres afios de Cajas de Ahorros

Las caracteristicas de la segunda emision:

Periodo

Tipo de interés

Revision

Noviembre 2000 - 27 octubre 2001

5,45%

Fijo

28 octubre 2001 - 27 octubre 2005

80% s/TM.P.H. (*)

Semestral

28 octubre 2005 - 27 octubre 2010

83% s/TM.P.H. (*)

Semestral

28 octubre 2010 - 27 octubre 2015

85% s/TM.P.H. (*)

Semestral

(*) TM.P.H: Tipo medio de los préstamos hipotecarios a mas de tres afios de Cajas de Ahorros

Las caracteristicas principales de la tercera emision son:

Periodo

Tipo de interés

Revisién

Mayo 2001 - 27 abril 2002

4%

Fijo

28 abril 2002 - 27 abril 2006

80% s/TM.P.H. ()

Scemestral

28 abril 2006 — 27 abril 2011

83% s/T MLP.H. (*)

Semestral

28 abril 2011 — 27 abril 2016

85% s/TM.P.H. (*)

Semestral

(*) T.M.P.H: Tipo medio de los préstamos hipotecarios a mas de tres afios de Cajas de Ahorros



-30-

En cuanto a la cuarta emision, sus caracteristicas principales son las siguientes:

Periodo Tipo de interés Revision
Noviembre 2001 - 27 octubre 2002 4,5% Fijo
28 octubre 2002 - 27 octubre 2006 | 80% s/TM.P.H. (*) Semestral
28 octubre 2006 - 27 octubre 2011 | 83% /T M.P.H. (¥) Semestral
28 octubre 2011 - 27 octubre 2016 | 85% s/T M.P.H. (¥) Semestral
(*) T.M.P.H: Tipo medio de los préstamos hipotecarios a mas de tres afios de Cajas de Ahorros

Pasados los cinco primeros afios, a contar desde la fecha del cierre del periodo de suscripcién o,
en su caso, desde la fecha de desembolso si fuese posterior, la Entidad podra, previa
autorizacion del Banco de Espafia, amortizar la totalidad de las obligaciones representativas de
esta emision. No cabe amortizacion parcial.

Los intereses devengados por esta deuda durante el gjercicio 2001 han sido de 1.809 miles de
euros que se incluyen en el epigrafe “Intereses y cargas asimiladas™ de la cuenta de pérdidas y
ganancias adjunta (véase Nota 20).

Estas emisiones han sido adquiridas integramente por terceros ajenos al Grupo. Ninguna de las
empresas del Grupo y asociadas ha suscrito deuda subordinada emitida por la Entidad.

Adicionalmente, estas emisiones han recibido la calificacion necesaria del Banco de Espafia
para que se puedan computar integramente como recursos propios del Grupo consolidado.
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RESERVAS Y RESERVAS DE
REVALQRIZACION

La composicién y movimiento de estos epigrafes de los balances de situacion adjuntos al 31 de
diciembre es la siguiente:

Miles de Euros
Reservas de Beneficios del
Reservas Revalorizacién Ejercicio
Saldos a 31 de diciembre de 1999 140,332 9.370 19,788
Distribucion del resultado 1999:
A dotacién del fondo OS (Nota 15) - - (3.155)
A reservas 16.633 - (16.633)
Resultados del ejercicio 2000 - - 22.501
Saldos a 31 de diciembre de 2000 156.965 9,370 22.501
Distribucion del resultado 2000:
A dotacion del fondo OS (Nota 15) - - (3.456)
A reservas 19.045 - (19.045)
Resultados del gjercicio 2001 - - 25.255
Saldos a 31 de diciembre de 2001 (Nota 4) 176.010 9.370 25.255

De acuerdo con la normativa vigente, los grupos consolidables de entidades de crédito han de
mantener en todo momento un volumen suficiente de recursos propios, con el fin de cubrir el
total de las exigencias de riesgos de crédito, de cambio y de mercado. A 31 de diciembre de
2001, el Grupo Caixa Tarragona cumple estos requisitos.

Por otro lado, segin se indica en la Nota 12, y en virtud del Real Decreto Ley 7/96, de 7 de
junio, y la Disposicién Adicional 1* de la Ley 10/1999 de 18 de diciembre, la Entidad actualizo
sus activos materiales, constituyendo reservas de revalorizacion por valor de 9.370 miles de
euros. El detalle de los conceptos que se incorporaron a la reserva de revalorizacion fue el
siguiente;
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Miles de
Euros

Incremento neto de valor resultante de actualizar los
activos
Gravamen del 3% sobre el importe actualizado

9.724
(354)

9.370

Una vez transcurrido el plazo para su comprobacion por parte de las autoridades tributarias, ¢l
saldo de esta cuenta podra ser destinado, libre de impuestos a la eliminacion de resultados
negativos que se puedan producir en ejercicios futuros y, a partir del 31 de diciembre de 2006, a
reservas de libre disposicion, unicamente en la medida que la plusvalia haya sido realizada,
entendiendo que se producira cuando los elementos actualizados hayan estado contablemente

dados de bajo en los libros.

Si se dispusiera del saldo de esta cuenta de forma diferente a lo previsto en el RDL 7/1996,

dicho saldo pasaria a estar sujeto a tributacién.




(20) INTERESES Y CARGAS / RENDIMIENTOS
ASIMILADOS

Un detalle de estos epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas, teniendo en cuenta
la naturaleza de las operaciones que las originan, es la siguiente;

Miles de Euros
2001 2000
Intereses y rendimientos asimilados
De entidades de crédito 12.972 8.821
De créditos sobre clientes 143.119 117.661
De cartera de renta fija 30.743 33.443

186.834 159,923

Intereses y cargas asimiladas

De entidades de crédito 1.334 1.042
De acreedores 83.705 69.725
De financiaciones subordinadas (Nota 18) 1.809 3653

Coste imputable a los fondos de
pensiones intermos constituidos (Nota 16) 340 244
Otros intereses 35 62
87.223 71.438

(21) RESULTADOS DE OPERACIONES
FINANCIERAS

La composicién de estos epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas a 31 de
diciembre es la siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
De la cartera de negociacién (159) %)
Por ventas de la cartera de renta variable neto (Nota 10) 1.360 893
Por ventas y amortizaciones de la cartera de renta fija de inversion 13 -
De productos por diferencias de cambio 255 334
Por disponibilidad del fondo de fluctuacion de renta
Variable 137 241
Por operaciones de futuros sobre valores (8) (22)
Dotaciones netas al fondo de fluctuacion de valores (Nota 10) (1.410) (676)
188 763
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(22) GASTOS DE PERSONAL
Su detalle es ¢l siguiente:
Miles de Euros
2001 2000
Sueldos y salarios 37.195 35415
Gastos Sociales 8.633 7.782
Dotaciones al fondo de pensiones interno (Nota 16) - 138
Aportaciones a fondos de pensiones externos 408 456
Indemnizaciones por despidos 633 248
Otros gastos 409 368
47,278 44.407

El nimero de empleados, distribuidos por categorias, ha sido el siguiente:

2001 2000
Directivos v jefes 391 364
Oficiales Administrativos 284 295
Auxiliares administrativos 496 449
Subalternos 52 56

1.223 1.164

(23) OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS

La composicion de este capitulo de las cuentas de pérdidas v ganancias adjuntas al 31 de
diciembre es la siguiente:

Miles de Euros

2001 2000

De inmuebles ¢ instalaciones 4433 3.903
Informatica 5.091 4.965
Comunicaciones 1.296 1.176
Publicidad y propaganda 2.927 2.361
Servicio de vigilancia y traslado de fondos 1.317 1.079
Contribuciones e impuestos 3.712 3.191
Gastos judiciales 980 848
Otros 3.743 3.175
23.499 20.698
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BENEFICIOS Y QUEBRANTOS
EXTRAORDINARIOS

El detalle de los beneficios extraordinarios y de los quebrantos extraordinarias es el siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
Beneficios extraordinarios
Recuperacién neta del fondo de cobertura del
Inmovilizado 1.939 4.374
Recuperacion neta del fondo de pensiones interno (Nota 16) 60 -
Beneficios de gjercicios anteriores 2767 1.919
Beneficios por enajenacién de inmovilizado 1.082 1.161
Otros productos 512 372
6.360 7.826
Quebrantos extraordinarios
Pérdidas de ejercicios anteriores 586 1.590
Dotaciones netas a otros fondos especificos (Nota 16) 4.429 1.505
Pérdidas por enajenacion de inmovilizado 167 265
Dotaciones a fondos de pensiones internos (Nota 16) - 629
Otras pérdidas 199 386
5.381 4.375

SITUACION FISCAL

De conformidad con la normativa mercantil v las disposiciones del Banco de Espaiia, el
Impuesto sobre Sociedades correspondiente al resultado contable ha sido registrado como gasto
en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio, de acuerdo con ¢l principio de devengo.

Como consecuencia de las divergencias existentes entre las normas contables y las tributarias, el
importe correspondiente al resultado contable no coincide con el importe de la liquidacién
tributaria que determina la cuota a satisfacer a la Hacienda Publica; esta situacién conduce a
contabilizar el impuesto sobre beneficios anticipado por el exceso de impuesto pagado en
relacion con el impuesto devengado, y el diferido, por el exceso del impuesto sobre beneficios
devengado en relacion con el impuesto a pagar.

El saldo del epigrafe “Débitos a clientes” de los balances de situacién adjuntos incluyen el
pasivo correspondiente a los distintos impuestos que le son aplicables, entre los que se¢
encuentra la provisién para el impuesto de sociedades correspondiente al beneficio de cada
ejercicio, mientras que las retenciones y pagos a cuenta se registran en el activo,

Unicamente se han contabilizado como impuestos anticipados aquellos que se prevé que seran
recuperados de acuerdo con los limites que establece la normativa vigente.
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La conciliacién entre el resultado contable del ejercicio de la Entidad y la base imponible fiscal,
segun la prevision realizada y contabilizada a 31 de diciembre de 2001 y 2000, es la siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
Beneficios del gjercicio, antes de impuestos 35.642 30,396
Aumentos por diferencias permanentes 7.369 8.677
Disminuciones por diferencias permanentes (7.085) (15.399)
Base contable del impuesto 35.926 23.674
Aumentos por diferencias temporales:
Con origen en el ejercicio 287 17.174
Con origen en gjercicios anteriores 15,126 314
Disminuciones por diferencias temporales:
Con origen en el ejercicio - (802)
Con origen en ejercicios anteriores (464) (4.381)
Base imponible fiscal 50.874 35.979
Cuota integra, 35% 17.806 12.593
Deducciones y bonificaciones (2.187) (391)
Cuota liquida 15.619 12202
Retenciones y pagos a cuenta (10.105) (5.364)
Impuesto sobre Sociedades a ingresar 5.514 6.838
El calculo del gasto por Impuesto sobre Sociedades es ¢l siguiente:
Miles de Euros
2001 2000
Base contable del impuesto 35.926 23.674
Cuota, al 35% 12.574 8.286
Menos, bonificaciones, deducciones y otros (2.187) (391)
Gasto por el Impuesto sobre Sociedades 10.387 7.895

Las diferencias permanentes mas significativas corresponden a la dotacion del Fondo de la Obra
Social, al fondo para riesgos generales y a las dotaciones genéricas de créditos cubiertos con
garantia real. Las diferencias temporales mas importantes corresponden, por tanto, a la dotacién
al fondo de cobertura estadistica y a la recuperacion de dotaciones no deducibles y por la
aplicacion del diferimiento por reinversion de beneficios extraordinarios procedentes de
elementos de inmovilizado.

En relacion al impuesto sobre beneficios diferidos, la disminucion del ejercicio 2001 se debe a
la modificacién en ¢l régimen fiscal de los beneficios extraordinarios generado basicamente por
la venta de inmuebles. Hasta el ejercicio 2001, el régimen fiscal preveia el diferimiento por
reinversion de los mencionados beneficios, régimen al que se habia acogido la Entidad, de
forma que registra como contrapartida al gasto por el Impuesto de sociedades ¢l correspondiente
impuesto diferido por el 35% de estos beneficios. La Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de
Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, sustituye el régimen de diferimiento
antes mencionado por una deduccién del 17% de los beneficios obtenidos y mantiene la
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obligacion de reinversion, estableciendo a este efecto un régimen transitorio. Sobre la base de
este régimen, la Entidad incorporara los beneficios diferidos hasta el 2001 a la base imponible
correspondiente al gjercicio 2001, contabilizando una reduccién de 252 miles de euros.
Consecuentemente, se ha revertido totalmente el impuesto diferido correspondiente registrado
en gjercicios anteriores.

El diferencial entre la carga fiscal correspondiente al ejercicio y a ejercicios anteriores, y la
carga fiscal ya pagada o que se pagard en el futuro, ha representado que el saldo a 31 de
diciembre de 2001 y 2000 de impuestos anticipados y diferidos sea por un lado de 10.395 y
7.149 miles de euros asi como 208 y 2.589 miles de euros, respectivamente (véase la Nota 15).

La Entidad tiene, a 31 de diciembre de 2001 una inspeccion de la Agencia Tributaria en curso;
la mencionada inspeccion cubre los ejercicios 1996 a 1999, ambos incluidos, para los siguientes
impuestos: Impuesto de sociedades, Impuesto de la Renta de Personas Fisicas e Impuesto sobre
el Valor Afiadido.

La Entidad tiene abiertos a inspeccion los ejercicios 2000 y 2001 para todos los impuestos que
le son de aplicacion. Los administradores de la Entidad consideran que, fruto de la mencionada
inspeccién, no se derivan contingencias que afecten de forma significativa a los estados
financicros a 31 de diciembre 2001.

A causa de las diferentes interpretaciones posibles que se pueden dar en la normativa fiscal
aplicable a las operaciones realizadas por las entidades financieras, pueden existir determinados
pasivos fiscales de caracter contingente que no son susceptibles de cuantificacién objetiva. Asi
mismo, en opinidn del Consejo de Administracion y de sus asesores fiscales, la deuda tributaria
que en cualquier caso pudiera derivarse no afectaria significativamente las cuentas anuales del
gjercicio 2001.
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(26) CUENTAS DE ORDEN
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A 31 de diciembre de 2001 y 2000, las cuentas de orden incluyen, entre otros conceptos, los
principales pasivos contingentes y compromisos adquiridos en el curso normal de las
operaciones bancarias, con el siguiente detalle:

Miles de Euros
2001 2000
Pasivos contingentes;
Avales y cauciones 101,997 104,887
Otros pasivos contingentes 3.873 3.875
105,870 108,762
Compromisos
Disponibles por terceros 647.764 529.082
Otros compromisos 17.782 18.218
665.546 547.300
771,416 656,062

FINANCIEROS

OPERACIONES DE FUTURO Y DERIVADOS

A continuacion se detallan las operaciones de futuro y derivados financieros vigentes a 31 de

diciembre de 2001:

Moneda
Tipo de riesgo a | (Divisas/ | Miles de
Tipo de Operacién Operacion cubrir €uros) Euros
Compraventa de divisas no vencidas Cobertura Cambio Divisa 780
Permutas financieras sobre tipos
de interés Cobertura Interéds Euros 6.010
Compraventa al contado de deuda anotada
Pendiente de gjecucion Cobertura Interés Euros 33.933
Ventas a plazo Cobertura Interés Euros 48,028
Opciones compradas sobre tipo de interés Cobertura Intcrés Euros 25.687
Opciones compradas sobre valores Cobertura | Valor liquidativo| Euros 28
Opciones emitidas sobre tipo de interés Cobertura Interés Euros 25.387
Opciones emitidas sobre valores Cobertura | Valor liquidativo| Euros 27.520
Saldo a 31 de diciembre de 2001 167.373
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(28) SALDOS Y TRANSACCIONES CON SOCIEDADES CON

(29)

PARTICIPACION SUPERIOR AL 20%

El detalle de los saldos y transacciones més significativas mantenidas por la Entidad al cierre de
los ejercicios 2001 y 2000, con las sociedades en que posee una participacién superior al 20%
del capital social (3% si cotizan en la Bolsa), es el siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
Balance de situacion;
Créditos sobre clientes 479 751
Débitos sobre clientes 92.816 87.375
Cuenta de pérdidas y ganancias:
Intereses y rendimientos asimilados 1 59
Prestacion de servicios 167 -
Comisiones percibidas 8.326 6.641

Durante el ejercicio 2001 la Entidad recibid, en concepto de dividendos, un importe de 234
miles de euros de la sociedad “Estalvida d’Assegurances i Reassegurances, S.A.” (37 miles de
euros ¢l afio 2000), y 368 miles de euros de la sociedad “TOT Corredoria d’Assegurances, S.A.”
(162 miles de curos el afio 2000).

REMUNERACIONES Y SALDOS CON MIEMBROS DE
LOS ORGANOS DE GOBIERNO.

Los miembros de los Organos de Gobierno de la Entidad han percibido 195 y 181 miles de
euros durante los ejercicios 2001 y 2000, respectivamente, en concepto de dietas de asistencia, y
no ha habido remuneraciones prefijadas ni de otro tipo en calidad del cargo, con excepcion de
los que a su vez son empleados de la Entidad, los cuales reciben sus sueldos correspondientes,
que han sido de 467 y 489 miles de euros durante el ejercicio 2001 y 2000, respectivamente.

Los préstamos, créditos y avales concedidos por la Entidad a los miembros de los Organos de
Gobierno tienen un saldo a 31 de diciembre de 2001 y 2000 de 9.603 v 6.546 miles de euros,
respectivamente. Estos importes devengan un tipo de interés anual que oscila entre el 4,0% y el
16.5%. Los miembros de los Organos de Gobiemno, que a la vez son empleados de la Entidad,
tienen unicamente los seguros de vida y pensiones establecidos para todo el personal de acuerdo
con €l convenio colectivo vigente.
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CUADROS DE FINANCIACION
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Los cuadros de financiacion correspondientes a los ejercicios anuales terminados a 31 de
diciembre de 2001 y 2000 se detallan a continuacion,

APLICACIONES 2001 2000 ORIGENES 2001 2000
Recursos procedentes de las
Créditos sobre clientes 268.046 89.370 | Operaciones 49.077| 45.556
Inversion menos financiacion con
Banco de Espaiia y Entidades de
Crédito y Ahorro 6.130 82.290 | Pasivos Subordinados 33.055| 24.024
Titulos de renta fija 11.130 72.837
Acciones y otros valores de renta - 10.794
variable
Adquisicion de inversiones Acciones y otros valores de renta 4.261 -
permanentes - Elementos de variable
immovilizado material 12,118 17.027
Pagos a pensionistas - 120 | Acreedores 203,015] 211.160
Gastos de mantenimiento de 1a Obra Venta de inversiones
Benéfico-social, excluyendo las permanentes-
amortizaciones del inmovilizado Elementos de inmovilizado
3.456 3.546 | material e inmaterial 6.380( 11.400
Otros conceptos de activos menos - 16.456 | Otros conceptos pasivos menos 5.092 -
pasivos activos
TOTAL APLICACIONES 300.880 | 292.440 | TOTAL ORIGENES 300.880 | 292.440

A




-41 -

El desglose de los recursos procedentes de las operaciones correspondientes a los gjercicios a 31
de diciembre de 2001 y 2000 se detallan a continuacion:

RECURSOS PROCEDENTES DE LLAS OPERACIONES 2001 2000

Beneficios del ejercicio, netos del Impuesto sobre Sociedades | 55 255 22 501
Mis-

Amortizaciones del inmovilizado 5,338 6.058
Dotaciones netas a
Fondo de provision de insolvencias 14,527 13.733
Fondo de fluctuacién de valores 1.273 168
Saneamiento de inmovilizaciones financieras (105) 914
Fondo de saneamiento de inmovilizado (1.945) 499
Fondo de pensiones interno 280 1.016
Otros fondos especiales especificos 4.468 1.563
Fondos genéricos 901 -
Menos-
Beneficios en ventas de participaciones vy inmovilizado (915) (896)

49.077| 45.556
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CAIXA D’ESTALVIS DE TARRAGONA

INFORME DE GESTION DEL ANO 2001




ENTORNQO MACROECONOMICO

La creciente incertidumbre en el panorama internacional ha provocado un enfriamiento de las
expectativas a nivel mundial. Esta situacion, empeorada tras los atentados del once de
septiembre, ha conducido a un escenario de desaceleraciéon conjunta de las principales
economias industrializadas.

Igualmente, no hay que olvidar los factores internos que han contribuido a esta coyuntura. En ¢l
caso de los EEUU podemos destacar la sobrevaloracion de los beneficios de la nueva economia,
el estallido de la burbuja de la bolsa y la fuerte restriccién monetaria. Por lo que respecta a la
¢conomia espafiola, se ha producido un deterioro de la renta disponible de los consumidores por
el aumento del precio del petrdleo y de los alimentos y un limitado avance en las reformas
estructurales necesarias para un correcto desarrollo.

La ralentizacion de la demanda mundial ha ocasionado una reduccién del precio de las materias
primas v ha facilitado una disminucién de la inflacién y, como consecuencia, una bajada de los
tipos de interés. En los EEUU se ha producido una bajada de 4,75 puntos hasta llegar al 1,75%,
vy en la zona euro la disminucion ha sido de 1,3 puntos, con 1o que los tipos a final de afio se han
situado en el 3,25%.
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En este entorno internacional, la economia espafiola ha vivido un afio sensiblemente inferior a lo
que se preveia. Asi pues, el crecimiento del PIB (2,8%) ha estado por debajo de las previsiones
iniciales y ha marcado el final de la fase expansiva del ciclo iniciado después de la recesion del
periodo 1990-1993.

La desaceleracién del ritmo de crecimiento de la economia espaiiola puede atribuirse al cambio
de ciclo econdémico global pero también a otras razones internas, como, por ejemplo, la
disminucién de la demanda interna, sobre todo la inversién empresarial en bienes de equipo. Por
otra parte, la construccién y €l gasto publico se han mantenido en tasas elevadas, mientras que la
fuerte desaceleracion del comercio mundial y el agotamiento de los beneficios de
competitividad han limitado el crecimiento de las exportaciones (aportacién del 1,8% al PIB del
segundo trimestre.)

Asimismo, cabe destacar que el enfriamiento de la economia espafiola ha sido inferior que el de
los demas paises industrializados, en parte, debido a lo que se ha conocido como “efecto euro” y
que ha consistido en un anticipo de las decisiones de gasto al 2001, con un consumo superior al




que se haria en condiciones normales y un exceso de inversidon en el sector residencial. Este

hecho se hace evidente en la comparacion de los crecimientos del 2001 con el promedio de los
tres afios anteriores.

Crecimiento PIB

4,20% 4,25%

2001
@ 1995 2000

EEUU UE Espafia

El menor crecimiento del PIB se ha traducido en una menor creacién de empleo. La tasa de paro
ha continuado disminuyendo pero a un ritmo inferior al de afios anteriores, También cabe
destacar la reduccién de la inflacion hasta el 2,7%, debida al desplome del precio del petréleo y
a la evolucidn negativa de las bolsas.

La economia catalana ha crecido a un ritmo del 2,5%. El motor del crecimiento ha sido el
consumo, estimulado por la proximidad de la puesta en circulacion del euro fisico. La industria
ha continuado su desaceleracion, mientras que se mantiene ¢l ritmo en el sector servicios, como
consecuencia de la buena temporada turistica v del! dinamismo de la demanda. El buen
comportamiento de los precios de la energia ha facilitado que la tasa de inflacién se haya
reducido en 1,4 puntos en un afio, hasta el 2,8%, lo cual ha permitido disminuir el diferencial de
inflacién con la economia espafiola.

Inflacién: Cataluiia y Espafia
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Pese a la complicada situacion actual, las politicas econdmicas iniciadas en el 2001
(disminucion de tipo de interés y politica fiscal expansiva) pueden ser de ayuda a la
recuperacion de la actividad en los proximos meses, apoyada en la correccion de la bolsa y una
mas favorable evolucion del precio del petroleo. Con estas perspectivas, se esperan para el 2002
crecimientos del 2,4% y del 1,3% para las economias norteamericana y europea, esperando una
recuperacion del comercio internacional. En cuanto a la economia espafiola, es previsible que la
desaceleracion contimie durante buena parte del 2002 con un crecimiento medio esperado del
1,7%. El diferencial con la UE atin ser4 positivo pero inferior al de los ultimos afios. La
economia catalana sufrird con mayor dureza la desaceleracion inicial debido a su mayor
exposicion al exterior. Asimismo, hay un cierto optimismo de cara a una eventual recuperacion
a partir del verano fundamentada en ¢l previsible cambio de escenario, la flexibilidad de la
industria y la reactivacion del turismo.

Este ha sido, a grandes trazos, el entorno macroeconomico en que se ha desarrollado la
actividad de Caixa Tarragona y su grupo durante el gjercicio 2001.



PRIORIDADES ESTRATEGICAS DE CAIXA TARRAGONA

Caixa Tarragona, al igual que el resto de las entidades financieras del pais, desarrolla su
actividad en un sector altamente competitivo y maduro, especialmente sensible a la coyuntura
economica de su ambito de actuacion.

En un entomo como éste, caracterizado por ¢l paulatino estrechamiento del margen financiero
de las entidades que en él actuan, el crecimiento de los resultados tiene que venir por la via de
incrementar el volumen de negocio, a la vez que garantizar la calidad del mismo, aumentando la
eficiencia de los recursos destinados a tal finalidad. El capital humano, el activo mas importante
de Caixa Tarragona por su conocimiento del negocio y la entidad, se consolida como un factor
clave para garantizar el éxito del proyecto.

Conscientes de esta situacion y con el fin de garantizar un crecimiento sostenido de los
resultados del grupo, la Direccion de Caixa Tarragona definié las prioridades estratégicas de la
entidad, que tenian que marcar las diversas politicas internas relacionadas con la captacion ¢
inversion de los recursos de nuestros clientes, la solvencia, la productividad y la mejora de la
tecnologia.

Las reflexiones de la Direccion sobre las prioridades estratégicas de Caixa Tarragona dieron
como fruto una serie de objetivos estratégicos, coherentes con las lineas de actuaciéon emanadas
de la Asamblea General, y garantes de la buena marcha del negocio.

A continuacién se enumeran los seis objetivos estratégicos que han servido de patrén de las
politicas de actuacion de la entidad y conforman el cuerpo del presente informe:

1 - INCREMENTO DE NEGOCIO

2 - MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS ACTIVOS

3 - MEJORA DE LA EFICIENCIA

4 - MEJORA DEL CAPITAL HUMANO

5 - MEJORA DEL CONTROL ,

6 - ORIENTACION DE LA TECNOLOGIA HACIA L.AS PRIORIDADES ESTRATEGICAS




1 -INCREMENTO DE NEGOCIQ.

El incremento de negocio es una consecuencia de la confianza depositada por nuestros clientes
como respuesta al constante esfuerzo realizado por Caixa Tarragona para adaptarse a sus
necesidades a la vez que una necesidad para asegurar ¢l crecimiento de la entidad. En este
sentido cabe destacar tanto las acciones encaminadas a la creacion y desarrollo de nuevos
productos, como la mejora de los canales de distribucién y de los servicios prestados.

o C(Clientes y crecimiento

El negocio de Caixa Tarragona se sustenta en una amplia base de clientes que, a diciembre de
2001, esta representada por un total de 475.313 personas, un 1’2 % mas que el afio anterior.
Nuestra clientela, enmarcada mayoritariamente dentro de la banca minorista, nos da estabilidad
y facilita el crecimiento de la cifra de negocio, por lo que respecta, sobre todo, a los recursos
gestionados y financiacion crediticia. La composicion por segmentos de la cartera de clientes
deja ver ¢l importante peso que tienen los clientes particulares sobre el conjunto, a pesar de las
concesiones que afio tras afio hace a los otros segmentos

SEGMENTACION CARTERA CLIENTES
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La satisfaccion de nuestros clientes no sélo se aprecia en la evolucién de la magnitud antes
comentada sino que tiene un reflejo directo en ¢l grado de vinculacion de los mismos con la
entidad. En este sentido, se puede afirmar que la politica de fidelizacién llevada a cabo por
Caixa Tarragona ha obtenido un resultado positivo traduciéndose en un aumento de la
vinculacion de los clientes con la entidad.

Los contratos de productos y servicios han crecido uno 12%, muy superior al incremento del
numero de clientes.

El promedio de contratos de productos y servicios por cliente ha pasado de 177 al 179, reflejando
de este modo la mejora del grado de fidelizacién antes mencionado.



EVOLUCION NUMERO DE CONTRATOS
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La politica de diversificacion del negocio entre los diferentes segmentos en los que Caixa
Tarragona tiene distribuidos sus clientes ha sido altamente positiva. Los esfuerzos realizados en
este sentido han dado como resultado un incremento del negocio de empresas e instituciones por
encima del promedio de la entidad y la aportacion absoluta al crecimiento de negocio ha
representado casi el 23% de la aportacion total.

CRECIMIENTO VOLUMEN DE NEGOCIO POR SEGMENTOS
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El crecimiento del negocio total (créditos mas depositos) ha sido especialmente significativo en
nuestra area de expansion, la provincia de Barcelona, donde solo la tasa de crecimiento de los
depositos ha sido superior al 30%. El crecimiento total del negocio en esta provincia ha sido del
18%, muy superior al promedio de crecimiento de la entidad.

CRECIMIENTO VOLUMEN NEGOCIO
POR PROVINCIAS (%)
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e Oficinas y puntos de venta

En cumplimiento de las prioridades estratégicas llevadas a cabo durante el ¢jercicio, se ha
potenciado el crecimiento del negocio en nuestra area tradicional de actuacion, la provincia de
Tarragona, y en el area de expansion, la provincia de Barcelona.

Para reforzar este crecimiento se han abierto un total de nueve oficinas (siete en la provincia de
Barcelona y dos en Tarragona), a parte de las reformas de ampliacién necesarias efectuadas para
dar apoyo a la red de asesores financieros. Asimismo, y siendo consecuentes con la prudencia
en nuestra politica expansiva, que combina crecimiento y rentabilidad, hemos mejorado la
ubicacién de siete oficinas y cerrado otras siete que no eran econémicamente viables, visto bajo
la perspectiva de rentabilidad minima exigida por la Direccion.

Con todo, la distribucién geografica de las oficinas de Caixa Tarragona queda repartida de la
siguiente manera:

DISTRIBUCION COMARCAL OFICINAS CAIXA TARRAGONA

Alt Camp 11
Alt Penedés 1
Bages 1
Baix Camp 37
Baix Ebre 26
Baix Llobregat 9
Baix Penedes 16
Barcelonés 28
Comunidad de Madnd 1
Conca de Barbera 6
Garraf 11
Les Garrigues 3
Montsia 14
Priorat 6
Ribera d’Ebre 12
Segrias 19
Tarragones 60
Terra Alta 10
Vallés Occidental 5
Valles Oriental 1



La red de puntos de servicio se complementa con los cajeros automaticos. El parque de cajeros
actualmente se compone de 329 unidades, que representa un crecimiento del 13°4% respecto al
afio anterior. La utilizacién de nuestros cajeros ha supuesto un volumen superior a 12 millones
de operaciones realizadas durante el afio.

N® CAJEROS AUTOMATICOS

1990 2000 2001

Nuestras oficinas, como instrumento basico de relacion con ¢l cliente, buscan la proximidad con
el mismo, para ofrecerle un servicio integral de calidad y personalizado. En este sentido cabe
destacar las transformaciones fisicas que se han llevado a cabo con el fin de eliminar las
barreras arquitectonicas que nos separan de ellos. La apuesta por este nuevo disefio se ha
materializado en aquellas oficinas de nueva apertura y en las que han sido objeto de reformas, vy
ha ido acompaiiada por la sustitucion de los antiguos letreros por unos nuevos, potenciadores de
la imagen de calidad ofrecida.

Durante el afio 2001 han continuado las obras de construccion del nuevo edificio que acogera
parte de la estructura de los servicios centrales y la obra social. La marcha de las obras se esta
haciendo siguiendo ¢l calendario inicialmente contemplado y que marca la inauguracioén en el
segundo semestre del afio 2002.

La presencia de Caixa Tarragona en el exterior estd garantizada mediante las oficinas de
representacion de CECA en Bruselas, Francfort, Ginebra, Paris, Zurich y Caracas.

e  Red comercial, productos y servicios

Productos

En un contexto con un elevado grado de competencia, que ademas exige soluciones cada vez
mas imaginativas, y por tanto complejas, Caixa Tarragona ha ampliado su catalogo de
productos, para continuar disponiendo de una amplia e innovadora oferta que, a la vez que
satisface las necesidades financieras de los clientes les permite diversificar sus inversiones y
aumentar el volumen de actividad en los segmentos mas rentables.



El entorno econdémico que ha caracterizado el afio 2001, marcado por la incertidumbre de los
mercados bursatiles, con descensos generalizados de las rentabilidades de los valores de renta
variable, ha contribuido a posicionar las inversiones del pequefio ahorrador en productos mas
Seguros.

La tendencia de nuestros clientes a contratar fondos de inversiéon como instrumento de ahorro
alternativo a los mas tradicionales ha llevado a Caixa Tarragona a la comercializacion de dos
nuevos fondos de inversion garantizados, Tarragona 7 FIM -fondo de inversion garantizado de
renta fija destinado a pequefios inversores poco dispuestos a asumir riesgos- y Tarragona 5
FIM -en el que se establece una nueva garantia una vez vencida la anterior- cumpliendo la
planificacion prevista tanto en plazos como en volumen de negocio. Sin lugar a dudas estos
productos han contribuido a que el valor del conjunto de Fondos de Inversion comercializados
por Caixa Tarragona se haya mantenido, desmarcandose asi de los decrecimientos generalizados
en el sector.

En este ejercicio hemos iniciado la comercializacion del primer plan de pensiones garantizado
por Caixa Tarragona, Plan de Pensiones Plus 2001, ampliando asi la oferta ya existente y
permitiendo a nuestros clientes diversificar mas sus inversiones de acuerdo a diferentes politicas
de inversién, A 31 de diciembre, la provisién matematica de los planes de pensiones contratados
ascendia a 2,88 millones de euros.

Dentro del apartado de seguros destaca el importante crecimiento del Pla Dinamic, un seguro
de vida que tiene por objetivo constituir un fondo individual mediante la capitalizacion de las
aportaciones, y que se complementa con un capital adicional para el caso de muerte. Los planes
de pensiones conforman el otro producto que, por volumen y ratio de crecimiento, consolida las
cifras de este apartado.

Respecto a los productos de pasivo hemos sacado al mercado el Dipésit 6 Plus y el
Multidiposit 25, ambos referenciados a la evolucién del indice Eurostoxx y disefiados para
ajustarse a perfiles de clientes con diferentes niveles de conservadurismo, a los cuales se les
asegura una rentabilidad garantizada y todo una serie de ventajas fiscales.

Se han realizado dos nuevas emisiones de obligaciones subordinadas (en Mayo y en
Noviembre) por un importe total de 33.055.200 euros (casi 5.500 millones de pesetas) que, una
vez mas han sido objeto de una fuerte demanda. Con éstas ya son cuatro las emisiones de deuda
que Caixa Tarragona ha colocado en ¢l mercado ampliando el abanico de posibilidades de
Inversion de sus clientes. En el momento de redactar este informe, Caixa Tarragona ya esta
preparando la quinta emisién.

En cuanto a productos de activo, se ha potenciado la presencia de Caixa Tarragona en diferentes
colectivos del sector. Tal es ¢l caso de los préstamos concedidos a algunos ayuntamientos de
Tarragona para financiar sus inversiones, fruto del convenio con la Diputacién de Tarragona,
del que han salido beneficiados aquellos ayuntamientos con menos de 10.000 habitantes y diez
consejos comarcales de la provincia. Este convenio va ampliarse a los municipios del Baix
Penedes, Baix Ebre, Terra Alta, Montsia, Ribera d’Ebre, Priorat y Baix Camp afectados por las
mundaciones de los meses de Junio y Octubre.

La Universitat Rovira 1 Virgili firmé con Caixa Tarragona una operacion crediticia por un
importe de 27 millones de euros (4.500 millones de pesetas, aproximadamente) que se
destinaran a fipanciar las inversiones del convenio especifico de inversién 2001-2003 de la
URYV. La oferta de Caixa Tarragona fue seleccionada entre las presentadas por otras entidades.

Con la voluntad de contribuir a la adaptacién al euro entre las empresas ¢ instituciones de
nuestro &mbito de actuacion, creamos una linea de financiacion especial para hacer frente a las
inversiones necesarias para la adaptacion a la moneda tnica.




El descenso de los tipos de interés se ha traducido en un incremento de las inversiones que, en el
caso de las economias domésticas, se centra en la adquisicion de bienes inmuebles. El nimero
de préstamos hipotecarios vivos ha crecido del orden del 9%, pasando de 25.445 contratos del
aflo 2001 a los 27.663 actuales.

Servicios

Durante el gjercicio 2001 se ha llevado a cabo la incorporacion a Servired de nuestra entidad.
Nuestra mcorporacion, junto al resto de cajas que han abandonado la red 6000 ha supuesto la
refundacion de Servired, que de esta manera se ha convertido en la red de cajeros lider en
Espania por numero de terminales. Este cambio ha supuesto, por tanto, una importante mejora
del servicio a nuestros clientes tanto por la cobertura geografica de la red como por la reduccion
de las comisiones por extraccion de efectivo en los terminales Servired. Como es légico, este
proceso ha requerido un importante esfuerzo tecnoldgico y organizativo para adaptar nuestros
productos de medios de pago a la nueva situacién derivada de la incorporacién a la citada
sociedad.

La mejora de los servicios ofrecidos se ha visto complementada con el lanzamiento de la
Tarjeta Multicompra, que otorga a su propietario un crédito de bolsillo para utilizacién
exclusiva en comercios y pago aplazado, y ha contribuido al sensible ¢recimiento del parque de
tarjetas.

EVOLUCION N° TARJETAS
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Otros servicios comercializados por Caixa Tarragona y con un grado elevado de aceptacion han
sido los Extra Nomina, Extra Pensi6 y Extra Professional. La contratacién de estos servicios
permite a los clientes que los contraten disfrutar de descuentos especiales en seguros,
bonificaciones en los tipos de interés aplicables a los préstamos personales y, dependiendo del
servicio contratado, otras ventajas como descuentos en viajes, seguros de accidentes, etc....
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EVOLUCION SERVICIOS
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1.989 2.000 2.001

En total, el mimero de contratos de los servicios previamente comentados vigentes en el afio
2001 se ha visto incrementado en mas del 52% y ya son mas de 100.000 los clientes que estan
disfrutando de sus ventajas.

Red Comercial

La estrategia de desarrollo del negocio bancario se basa en un sistema de distribucion extensivo
por medio de una amplia red de oficinas, reforzado con el desarrollo de equipos comerciales de
venta v complementado con los canales de comunicacion de la Oficina Telefonica e Internet.

La dindmica del mercado, a la que no es ajena Caixa Tarragona, nos ha llevado a desarrollar una
innovadora via de estrategia comercial que se ha plasmado en la creacion del Equipo de
Asesores Financieros, destinado a la captacion de nuevos clientes y ubicado inicialmente en la
zona de Barcelona como Area de Expansion. El éxito de esta iniciativa se refleja en los mas de
600 clientes captados, que han dado un volumen de negocio medio por asesor de 900 mil euros.

Este equipo, que actualmente estd constituido por veinte asesores, anticipa la linea de lo que
tiene que ser la nueva fuerza de ventas, abriendo nuevos caminos de promocion interna.

Mas recientemente, y avalado por los buenos resultados del Equipo de Asesores Financieros, la
red comercial se ha visto reforzada con la creacion del Equipo de Accién Comercial destinado a
gestionar carteras de clientes ya existentes en la entidad, con la intencién de obtener una mayor
fidelizacion e incrementar el negocio, contando en la actualidad con diez efectivos.

Adicionalmente, con la intencién de dirigir de forma mas eficiente los esfuerzos comerciales
dinigidos a determinados segmentos se ha creado la figura del gestor de empresas en las
direcciones de zona.

Nuestra red de ventas estd ampliamente apoyada por las acciones de soporte y las herramientas
comerciales que ponen a su disposicion las diversas areas y departamentos enmarcados dentro
de los servicios centrales. Es dentro de este ambito donde se situan las campaiias que el
Departamento de Marketing ha desarrollado durante el ejercicio.

Junto a las tradicionales campafias especificas de apoyo a la gestién comercial, como las de
tarjetas Visa para los clientes preferentes, dinamizacién del Multifons Preferent, las de planes de
pensiones y llibreta Supernova, se han disefiado nuevas campaiias para dar soporte especifico a
la comercializacion de nuevos productos v la revitalizaciéon de otros.
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En total se han realizado mas de 30 campafias de las que deberiamos destacar, ademas de las
citadas anteriormente, las de incremento de saldo de la Llibreta Preferent, promocion de la
web de valores de Caixa Tarragona y las dirigidas al colectivo de la Universitat Rovira i Virgili.

Del mismo modo se ha continuado con una decidida politica de mejora permanente de las
herramientas de apoyo a la venta, concebidas como instrumentos al servicio de la red de
oficinas. En este campo queremos destacar el importante avance de nuestra metodologia
comercial por medio de los Planes de Actuacion Comercial (PAC), la incorporacién del
catalogo de productos “on line” en el Lotus Notes, la mejora en ¢l tratamiento centralizado de
nuestra base de datos de clientes y una mayor fluidez en las comunicaciones aprovechando las
vefitajas que ofrece nuestra tecnologia. (Lotus y Fast Mail.)

Cifras PAC (Plan de actuacién comercial)

Clientes cargados 52.753
Importe operaciones cerradas (euros) 160.274.556
Importe medio por operacion cerrada (euros) 4.686

La Oficina Telefénica, utilizando las técnicas de telemarketing, ha dado apovo a diversas
campafias comerciales y promocionales (Multifons, Caser Llar, Astave, Fast Mail, DO Priorat,
etc.) realizando un total de 3.262 contactos, ademas de gestionar mas de 4.000 altas de contratos
de servicios telematicos.

Fruto de la especializacion de la citada red de ventas han surgido nuevos convenios comerciales
y colaboraciones dirigidas a segmentos especificos de nuestra clientela que pasan a engrosar la
cartera de los ya vigentes. Los mas destacables son los siguientes:

- Formalizacién del convenio Visa affinity con la asociacion de empresarios del Garraf y
Baix Penedés (ADEG), dirigido a un total de 700 empresas y 300 comercios en el que se ha
proporcionado una tarjeta de “débito y crédito” a un colectivo aproximado de 18.000
personas

- Firma del convenio con CECA de adhesion a CESCE (Cia Espaiiola de Seguros de Crédito
a la exportacion), con la intencidn de ofrecer a nuestros clientes seguros de crédito a la
exportacion con las mejores condiciones econdmicas.

- Patrocinio de la feria de la vivienda con presencia institucional por medio de un stand

- Patrocinio de la V jornada organizada por la agrupacién de promotores en Tarragona con la
participacion de la Direccion de Banca de Empresas de Caixa Tarragona en las ponencias,

- Firma del convenio con la Autoridad Portuaria de Tarragona que otorga condiciones muy
especiales a los profesionales de este colectivo.

- Firma de un convenio con el Ayuntamiento de Reus para facilitar una linea especial de
préstamos para la realizacion de obras promovidas por la campafia de la Agéncia del
Paisatge Urba.

- Cierre de un acuerdo con el Col-legi d'Infermeria de la demarcacion de Tarragona para la
constitucién de un plan de pensiones destinado a todos los profesionales colegiados.

- Formalizacién de un acuerdo con el Ayuntamiento de Salou para actuar como entidad
depositaria del plan de pensiones de sus empleados.

- Colaboracién con articulos de opinién y entrevistas en diferentes medios de comunicacion.
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Al mismo tiempo se ha fomentado ¢l uso de las nuevas tecnologias entre los clientes, tanto por
via telefonica como por medio de Internet. De esta manera se pretende reducir al minimo las
operaciones administrativas en las oficinas, permitiendo a su personal prestar mayor dedicacidn
a las acciones comerciales y de atencion a los chientes.

o (Canales Alternativos

El canal de Internet, tanto para Caixa Tarragona como para el resto de entidades, tiene especial
relevancia en cuanto a posicionamiento ya que se percibe un gran potencial de crecimiento a
través de sus miltiples vias de acceso ya operativas (tecnologia WAP, GPRS, CTMail, etc.)
Este canal supone una nueva forma de entender los servicios financieros, al menos para
determinados segmentos de clientes, los cuales, a medida que se vayan incorporando las
generaciones mas jovenes, estan llamados a ser progresivamente crecientes.

Bajo esta premisa ¢l disefio v las posibilidades de navegacion mediante la web de Caixa
Tarragona han resultado ser todo un acierto. La evolucion del nimero de usuvarios que han
hecho uso del servicio de la Oficina 24 horas durante el afio 2001, mds de 21,000, ha sido muy
importante, especialmente por lo que se refiere al segmento de clientes particulares. El
incremento de 16.723 nuevos usuarios — se ha triplicado el nimero de usuarios respecto al afo
2000- confirma las expectativas de crecimiento de este segmento del mercado por el que la
entidad ya apostd en su dia.

EVOLUCION ANUAL DE CONTRATOS Y USUARIOS
OF. 24H

Contratos ... --..Usuarios totales

La posibilidad de disponer de los nuevos servicios que paulatinamente se incorporan a la
Oficina 24 horas — imposiciones a plazo, devolucién de recibos, compra y venta de valores,
suscripciones OPV, cesiones de valores y recarga de méviles - explican el éxito en la utilizacidn
de este canal, que ha registrado mas de dos millones de transacciones, de las cuales casi 80.000
han tenido un trasfondo econdmico con un impacto superior a los 320 millones de euros.
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EVOLUCION VOLUMEN ECONOMICO DE LAS TRANSACCIONES
{(millones de euros)

dic-00 feb-01 abr-01  jun-01 ago-01 oct-01  dic-01

La aceptacion de la Oficina Telefénica como un canal alternativo al tradicional se confirma por
la también favorable evolucion de los indicadores mas destacables. Asi tenemos que se han
gestionado mas de 148.000 llamadas de nuestros clientes a parte de las acciones de apoyo de las
oficinas. Asi, por gjemplo, el volumen de negocio gestionado por este medio en la concesion de
Crediservel, aportaciones a planes de pensiones y operaciones de la Llibreta Preferent, ha
superado los 4’8 millones de euros.

PRODUCCION ORCINA TELEFONICA

Llamadas
gestionadas
— ——-Llamadas
entrantes
....... Salientes

— - — - -Abandonadas

Enero Diciembre
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e Recursos totales administrados

Recursos ajenos

El conjunto de recursos ajenos en depésitos tradicionales de nuestros clientes se ha situado
durante el afio 2001 en 2.887 millones de euros, distribuidos entre los diversos sectores. A esta
cifra hay que afiadir los 33 millones de euros de deuda subordinada suscrita que eleva la
financiacion total de la entidad por esta via a 57 millones de euros, representando, junto con los

depositos del sector residente, los crecimientos en términos absolutos mas significativos.

RECURSOS AJENOS (Miles de euros)
2001 2000 1999 Variacion | Variacion
01/00 00/99

Sector publico 89.759 67.006 39.706 34,0% 68,8%
Sector residente cuentas vista 884.813 846.447 814,697 4.5% 3,9%
Sector residente cuentas a plazo| 1410266| 1.223.756| 1.103.560 15,2% 10,9%
Cesion temporal de activos 457777 507.670 477.543 -9,8% 6,3%
Sector no residente 43.968| 38.689 36.606 13,6% 5,7%
Deuda subordinada 57.079 24.024 - 137,6% -
Recursos de clientes 2.943.662| 2.707.592| 2.472.112 8,7% 9,5%

En concreto, hay que destacar el importante crecimiento de las IPF’s a un plazo entre los doce y
los veinticuatro meses del sector residente, con una tasa de crecimiento anual de casi el 40%.

Recursos administrados

Los recursos ajenos fuera de balance - partida que incluye los saldos administrados a nuestros
clientes en fondos de inversion, en seguros de ahorro y en planes de pensiones- han tenido
durante ¢l afio 2001 un incremento global del 2°3%, que los situa en 499 millones de euros. La
lectura de la variacion de los Fondos de Inversion es muy positiva ya que representa un ligero
incremento respecto al afio anterior, contrariamente a la tendencia generalizada experimentada
en el resto del sector por el efecto arrastre que ha tenido el comportamiento de los mercados
bursatiles.
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RECURSOS AJENOS FUERA DE (Miles de euros)

BALANCE
2001 2000 1999 |Variacién| Variacion
01/00 00/99
Fondos de Inversion 178322 177.346| 190.022 0,6% -6,7%
Seguros y planes de pensiones 320.902| 310.834| 260.887 3,2% 19,1%
Recursos de clientes 499.224| 488.180| 450.909 2,3% 8,3%

El incremento mas importante dentro del capitulo de seguros de ahorro corresponde al Pla
Dinamic, producto con un alto grado de aceptacién entre nuestros clientes y que, desde que se
lanz6 en el afio 2000, ha contribuido considerablemente al crecimiento de este tipo de
productos.

En resumen, a 31 de diciembre de 2001, el total de recursos de clientes administrados por Caixa

Tarragona, tanto aquellos que tienen reflejo patrimonial como los denominados fuera de balance
ascendio a 3.442 millones de euros, incrementando en un 7°7% respecto al afio anterior.

TOTAL RECURSOS ADMINISTRADOS

1.899 2.000 2.001
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e Inversion crediticia

INVERSION CREDITICIA (Miles de euros)

2001 2000 1999 Variacion | Variacion

01/00 00/99

Crédito al sector publico 88.506 30.946 75.914 9.3% 6,6%
Crédito al sector privado-crédito comercial 64,064 63.372 48.957 1,1% 29,4%
Credito al sector privado-deudores garantia| 1 621564 1.370.945| 1.335.281 18,3% 2,7%
real
Crédito al sector privado-crédito personal 446.819 451.070|  419.791 -0,9% 7,5%
Crédito al sector privado-leasing 18.877 24297 31114 -223%| -21,9%
Crédito al sector privado-otros 62.925 55.138 54.628 14,1% 0,9%
Crédito a no residentes 7.663 3171 6.425 48.2%| -19,5%
Crédito a clientes 2.310.418| 2.050.939| 1.972.110 12,7% 4,0%
Activos dudosos 42.265 39.265 38.466 7,6% 2,1%
Fondo insolvencia -58.858 -49.892 -45 461 18,0% 9,7%
Activos dudosos netos -16.593 -10.627 -6.995 56,1% 51,9%
Inversion crediticia neta 2.293.825 2.040.312] 1.965.115 12,4% 3,8%
Titulizacién activos 197.821 225.597 0 -12,3%|-
Préstamos concedidos por compaiiias 54.208 44,331 19.857 22,3%| 123,3%
aseguradoras participadas
Préstamos concedidos por otras 15.316 6.258 1.572| 144,7%| 298,1%
compaiiias participadas
Inversion crediticia administrada 2.561.170| 2.316.498, 1.986.544 10,6% 16,4%

En el afio 2001 la inversién crediticia ha aumentado un 12°7% respecto al gjercicio anterior,
impulsada por el crecimiento del saldo de los créditos al sector privado, concretamente los de
garantia real. Estos ultimos constituyen la principal partida que compone el saldo del epigrafe
de Crédito al sector Privado y su crecimiento absoluto — 251 millones de euros — ha
representado un incremento del 18°3%.

Hay que destacar, sin embargo, la variacién relativa de los créditos al sector publico, fruto de
los diversos acuerdos y convenios alcanzados durante el gjercicio.

El saldo de los activos dudosos netos, como expresion de la capacidad de cobertura de los
activos dudosos, se sitia en 17 millones negativos. Este importe debe interpretarse como la
reserva de dinero que sobraria en el hipotético caso de que todos aquellos importes procedentes
de operaciones de inversion crediticia y calificados como dudosos - siguiendo la estricta
normativa del Banco de Espaifia — dejaran de cobrarse, una vez cubiertas estas insolvencias con
el fondo de insolvencia. Es decir, la evolucién de este saldo estd expresando una mejora de la
solidez en la cobertura de los préstamos.

La aplicacion del saldo neto de activos dudosos a la inversién crediticia nos muestra la inversién
crediticia neta, o lo que es lo mismo, la inversién crediticia una vez sancada de los riesgos de
impago. Esta ultima se ha visto incrementada en un 12°4% siendo su impacto en el balance de la
entidad de 2.294 millones de euros.
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El total de inversién crediticia administrada, es decir, los créditos netos a clientes mas
titulizaciones y préstamos concedidos a través de compaiiias participadas asciende a 2.561
millones de euros, un 10,6% mas que ¢l afio anterior.

INVERSION CREDITICIA

- 2.561.170
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2 -MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS ACTIVOS

o  Cualidad de activos

(en miles de euros)| 2001 % 2000 % 1999 %
Activo
Caja y bancos centrales 751721  2,29% 41.737 1,39%| 81.592| 2,96%
Deudas del Estado 462.069| 14,08%| 491.983| 16,36%| 446.470 16,21%
Entidades de crédito 259.195; 790%| 254.332 8,46%| 137.140] 4,98%
Créditos con garantia 1.621.564| 49,41%| 1.370.945| 45,58%|1.335.281| 48,48%
hipotecaria
Inmuebles 34.047 1,04% 30.674 1,02%! 31.067 1,13%
Activos con riesgo nulo o 2.452.047) 74,72%, 2.189.671) 72,81%]2.031.550| 73,76%
bajo
Total activo 3.281.816/ 100,00%| 3.007.573| 100,00%|2.754.396| 100,00%

Atendiendo a la normativa que regula los requerimientos de recursos propios en funcion del
grado de riesgo de los activos (Ver cuadro de solvencia), éstos se clasifican segin su calidad.

Del total de los 3.282 millones de euros que presenta el activo en el balance de la entidad, un
74,72% engloba el conjunto de activos de maxima calidad. Respecto al afio anterior este
conjunto de activos pondera 1°9 puntos porcentuales mas sobre el total, lo cual refleja la mejor

calidad de nuestro activo.

El desglose de estos activos, como muestra la tabla a pie de parrafo, se concentra en cuatro
grupos: inversiones en activos liquidos, activos monetarios, deuda publica y créditos con
garantia hipotecaria. La variacion positiva del peso especifico de este ultimo grupo dentro de la
cartera crediticia ha sido el factor determinante de la ya citada mejora de la calidad

ACTIVOS CON RIESGO NULO O BAJO

1%-\ 3%

19%

7 11%
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o  Morosidad

El ratio de morosidad continva la marcada tendencia descendiente caracteristica de los ultimos
ejercicios. En el gjercicio 2001 este ratio, que nos muestra la proporcion de activos dudosos
sobre el total de los activos, sc ha situado en el 1°75% reduciéndose en 0709 puntos respecto al
afio anterior. En total, la masa de activos dudosos se sitia en 43’7 millones de euros, cubierta
por los diferentes fondos de provisiones (especifico, genérico, estadistico), con un grado de
cobertura del 137% que ha ido creciendo de forma lineal.

RATIO MOROSIDAD

1.998 1.999 2.000 2.001

Concretamente, durante este ejercicio se han destinado mas de 8 millones de euros a dotar el
FECI (fondo estadistico de cobertura de insolvencias) que ya presenta un volumen del 90% de
las necesidades finales exigidas por la normativa.

COBERTURA FONDOS

1.998 1.999 2.000 2.001

& % cobertura FEC| s/necesdades g% cobertura total de la morosidad

Como puede apreciarse en el grafico anterior, la evolucién del saldo de los fondos destinados a
la cobertura de posibles situaciones de insolvencia garantiza de sobras la capacidad de Caixa
Tarragona para protegerse de las eventuales situaciones de impago. Este exceso de cobertura
sobre los activos dudosos se sitia en 162 millones de euros en el afio 2001, marcando un
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crecimiento exponencial consecuencia de la politica preventiva de Caixa Tarragona y de la
normativa derivada del Banco de Espaiia en materia de riesgos.

EXCESO DE FONDOS S/ACTIVOS DUDOSOS

1.098 1.999 2.000 2.001

e Solvencia

Los recursos propios contables (reservas, reservas de revalorizacion v fondo de dotacion)
presentan al cierre del ejercicio 2001 un saldo de 185.389 miles de euros, resultado que
representa un incremento de 19.045 miles de euros respecto al afio 2000. Ademas, hay que
destacar la dotacion de 901 miles de euros al fondo de riesgos generales, que a final de ejercicio
ha quedado con un saldo de 14.604 miles$ de euros.

RECURSOS PROPIOS CONTABLES
185.389

- j

e

166.344

1999 2000 2001

El nivel de solvencia esta determinado por la estructura de activos del balance v su ponderacién
viene dada por el grado de riesgo. Esta ponderacion es el resultado de aplicar a cada uno de los
saldos un factor que oscila entre el 0% para los activos con riesgo nulo, garantia del Estado o
dineraria, y el 100% para los activos con garantia personal, para el inmovilizado y para la
cartera de valores. En el ejercicio 2001 los activos ponderados por el grado de riesgo
representan un 39,8% respecto del total de activo.
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Miles de euros

2001 2000 1999
Riesgo nulo (0%) 620.000 587.690 554.115
Riesgo bajo ( 20%) 307.838 336.588 213.615
Riesgo medio (50%) 881.917 681.304 689.836
Riesgo alto (100%) 1.460.014 1.391.779 1.290.685
Total activos ponderados por ¢l nivel de riesgo 1.962.540 1.799.749 1.678.326
TOTAL ACTIVO 3.281.816 3.007.573 2.754.396
Riesgo ponderado % sobre total activo 59,8% 59,8% 60,9%

Los recursos propios computables para el ejercicio 2001, una vez incorporada la propuesta de
aplicacion a reservas de 20.282 miles de euros para el conjunto del grupo, presentan un volumen
de 281.388 miles de euros, con un incremento porcentual de 24,3 puntos respecto al ejercicio
anterior. Los recursos propios minimos exigidos segun la composicién de balance son de
177.947 miles de euros, por lo cual se dispondria de un amplio exceso de 103.441 miles, que
representaria un 58,13% del minimo exigible. El coeficiente de solvencia se situaria en un
12,65%. notablemente superior al minimo del 8%, es decir, experimentaria un incremento de 1,5
puntos respecto al gjercicio anterior. Los recursos propios basicos o de primera categoria que
ascienden el afio 2001 a 212.672 miles de euros, cifra que representa un 9,56% del total de
riesgo a cubrir de crédito y contraparte, garantizan la calidad de la elevada solvencia de Caixa
Tarragona. Estas cifras estan sujetas a la aprobacion de la distribucion de resultados por parte de
la Asamblea General de la entidad.

RECURSOS PROPIOS COMPUTABLES
281,388
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Durante ¢l gjercicio 2001, al igual que en ¢l ¢jercicio anterior, Caixa Tarragona ha llevado a
cabo dos emisiones de obligaciones subordinadas: la primera realizada en Mayo por un importe
de 21 millones de euros y la segunda, en Noviembre, por un importe de 12 millones de euros.
Estas emisiones se localizan en el epigrafe octavo del pasivo del balance publico, Pasivos
Subordinados. Hay que destacar el éxito rotundo de la colocacién de ambas emisiones entre
nuestros clientes repitiendo la experiencia del afio anterior.
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3 -MEJORA DE LA EFICIENCIA

La calidad y mejora continua de los servicios y procedimientos ocupa un lugar relevante dentro
de los objetivos alcanzados por la entidad. Esta mejora en los procedimientos permite liberar
recursos a la vez que un mejor aprovechamiento de los mismos, para poder destinarlos a otras
actividades sin comprometer la politica de reduccién de costes.

Asi pues, hay que destacar las siguientes iniciativas puestas en marcha durante €l ejercicio como
ejemplificadoras del camino seguido por Caixa Tarragona con la intencion de mejorar la
eficiencia en base a un mayor aprovechamiento de sus recursos (ver también el apartado de
orientacion de las tecnologias hacia las prioridades estratégicas):

Puesta en marcha del servicio de envio de correspondencia por medio de Internet y
autoservicio de la correspondencia desde la oficina. Actualmente se emiten aproximadamente
120.000 documentos al mes por estos canales (10% del total) que, ademas del ahorro de gasto
para la entidad han supuesto una importante mejora del nivel de servicio recibido por los
clientes y nuestra red de oficinas.

Realizacién de un proyecto para la implantacién del banco Volkswagen Bank en Espaiia.
Esta entidad ha comenzado a operar el dia 8 de enero del 2002 y Caixa Tarragona le dara apoyo
tecnologico (bajo la plataforma de SIGIB), organizativo y contable, y seremos sus
representantes en el sistema nacional de compensacion electronica. Esta colaboracidn, a parte de
suponer una via de ingresos para la entidad, nos permitira reducir costes en aquellos proyectos
que sean de interés para las dos entidades.

s Productividad

La combinacién de disponer de recursos humanos altamente calificados y dedicados cada vez
mas a labores de atencion y asesoramiento técnico al cliente junto a la politica de tecnologia
avanzada en la orientacion al cliente explican el aumento continuado de los ratios de
productividad afio tras afio,

Uno de los ratios mas comunmente utilizados para valorar la eficiencia de las entidades
financieras es el ratio de eficiencia. Este ratio, que resulta del coeficiente entre los gastos de
explotacion (coste de personal, generales y amortizaciones) y el margen ordinario, nos muestra
en qué grado el coste estructural no se traduce en beneficio para la compaiiia. Por tanto, la
disminucién de este ratio implica un mejor aprovechamiento de los recursos destinados a
generar negocio.
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RATIO DE EFICIENCIA
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El ratio de eficiencia en Caixa Tarragona ha disminuido en los dltimos cinco afios en casi cinco
puntos porcentuales, situandose en el 61°16% en el afio 2001, siendo uno de los mas bajos de
todas las cajas catalanas. Esta mejora es ¢l resultado combinado de la politica de contencion del
gasto, del mayor aprovechamiento de los recursos internos y de la rentabilidad de los productos
comercializados.

La racionalizacién en el dimensionamiento de la plantilla y la apertura de nuevas oficinas se
lleva a cabo de acuerdo con unos criterios de rentabilidad ajustados con la evolucién del
negoclo que hay que gestionar. El resultado de esta politica se puede medir con los indicadores
que relacionan el volumen de negocio por empleado y por oficina, los cuales continiian con la
tendencia creciente de los ultimos afios.

VOLUMEN DE NEGOCIO POR EMPLEADO Y OFICINA

£231.999
@®2.000
02.001

Negocio/empleat  Negocio/oficina
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Rentabilidad

2001 2000 Var. (%)

Saldo |%s/ATM| Saldo |% s/ATM |2001-2000
Productos financieros 189.085 5,97%| 161.513 5,53% 17.1%
Costes financieros -87.223 -2,75%|  -71.438| -2.45% 22,1%
Margen financiero 101.862]  3,21%| 90.075| 3,08% 13,1%
Comisiones netas 23.729 0,75%| 20.566 0,70% 15,4%
Resultado op. financieras 188 0,01% 763 0,03% -75.4%
Margen ordinario 125.779]  3,97%| 111,404 3,81% 12,9%
Coste personal -47.278| -1,49%| -44.407| -1,52% 6,5%
Costes generales <24 3101  -0,77%| -20.496| -0,70% 18,6%
Amortizaciones -5.338)  -0,17% -6.026| -0,21% -11,4%
Margen explotacién 48.853] 1,54%| 40.475| 1,39% 20,7%
Saneamiento insolvencias| -13.394| -042%| -13.838| -0,47% -3,2%
Saneamiento inmob fin. 105 0,00% 308 0,01% -65,9%
Dot fondo riesgos -901| -0,03% 0 0,00% -
generales
Resultados 979 0,03% 3.451 0,12% -71,6%
extraordinarios netos
Resultado antes de imp. 35.642] 1,12%] 30396/ 1,04% 17,3%
Impuesto sobre -10.387 -0,33% -7.895| -0,27% 31,6%
beneficios
Resultado después de 25,255 0,80% 22.501 0,77% 12,2%
imp.

El resultado neto de Caixa Tarragona en ¢l ejercicio 2001 ha sido de 25.255 miles de euros, mas
de un 12% respecto al afio anterior. A este resultado se llega como consecuencia de la evolucion
favorable de todos los margenes, con incrementos siempre superiores al 12%.

Asi pues, el incremento del Margen financiero en un 13% ha sido el resuitado de la
combinacién del incremento de negocio con una acertada politica de precios. En un entorno
economico como ¢l del afio 2001, donde se ha visto una clara evolucion a la baja de los tipos de
mercado, la politica de precios aplicada por Caixa Tarragona - que ha equilibrado
perfectamente la retribucion de los pasivos de nuestros clientes con los ingresos generados por
nuestras inversiones, con unas tarifas competitivas - ha permitido la notable mejora del citado
margen.

Hay que destacar también la favorable evolucién de las comisiones, especialmente las
originadas por la actividad en la contratacion de productos de seguros y fondos de inversion.
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El margen ordinario resultante presenta un crecimiento anual de 14.375 mil euros, equivalente
al 12°9%.

El incremento de los gastos de explotacion estd condicionado por el incremento de los costes de
personal, en razon del peso especifico de éstos en el conjunto de los mismos. Hay sin embargo
un aspecto a remarcar como contribuidor del aumento relativo en este epigrafe v es el referido al
gasto realizado en publicidad y propaganda. Las inversiones en este altimo apartado tienen
como finalidad transmitir a los clientes la potencialidad de la entidad como proveedor
financiero, y su repercusion en los margenes se traduce mas rapidamente que en otros tipos de
nversiones. Finalmente, el margen de explotacion se ha visto incrementado en un 21% respecto
al ejercicio anterior.

El resultado antes de impuestos ha sido de 35°6 millones de euros, un 17°3% mas que ¢l afio
anterior. Este incremento, sensiblemente inferior al del margen de explotacién, es consecuencia
del esfuerzo de anticipacion de los importes destinados a saneamientos para cubrir
contingencias mas alla de lo necesario, como son las dotaciones al fondo estadistico, el de
riesgos generales o ¢l de prevision para futuros gastos del euro, por gjemplo.

Finalmente, el resultado neto después de impuestos obtenido por Caixa Tarragona ha sido de
25’6 millones de euros, un 12°2% superior al del afio 2000. El hecho de que el crecimiento
relativo del resultado antes de impuestos no se traslade integramente al resultado neto se debe al
efecto positivo que el afio anterior tuvo sobre éste la reconsideracion de la dotacion anticipada al
fondo de cobertura estadistica, que ha pasado de diferencia permanente a diferencia temporal,
de acuerdo con ¢l criterio establecido por el organismo regulador. Esto permitié que aflorase el
impuesto anticipado correspondiente a la citada diferencia provocando una disminucién del
impuesto sobre beneficios y reflejando asi una variacién mas significativa que el presente aiio.

La evolucion positiva de la cuenta de resultados de Caixa Tarragona se ve también reflejada en
la comparacion con las cajas de su entorno mas cercano y con ¢l conjunto del sector en todo el
estado. Asi pues, en lo referente a los resultados en relacion con los activos totales medios,
Caixa Tarragona consigue en todos los margeries unos valores superiores a la media de las cajas
que constituyen la Federacion Catalana y a la media del total del sector de cajas de ahorro.
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El crecimiento sostenido de los resultados de Caixa Tarragona tiene como consecuencia el
incremento continuado de la rentabilidad sobre recursos propios (ROE) que el 2001 ha llegado
al 13,6 %, superior en 8,5 puntos a la rentabilidad media de la deuda a 10 afios (5,1 %), sefial

inequivoca de los buenos resultados obtenidos por la entidad.

RENTABILIDAD S/ RECURSOS PROPIOS
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4 -MEJORA DEL CAPITAL HUMANQ

o Personal

Coherentes con el criterio de racionalizacion de los recursos y mejora de la eficiencia operativa,
la plantilla de Caixa Tarragona se ha visto incrementada por 64 nuevos empleados, 52 de los
cuales han pasado a reforzar la red comercial. En total, la plantilla esta compuesta por 1223
personas repartidas entre los servicios centrales y las oficinas.

La mejora de la calidad directiva se hace evidente en el nimero total de nuevos nombramientos
que, entre delegados, adjuntos a delegados y interventores han supuesto que 157 personas pasen
a asumir nuevas responsabilidades.

Siguiendo en la linea de desarrollo de las politicas activas de gestion de los recursos humanos
existentes, se ha implementado una nueva herramienta de evaluacion en colaboracién con una
consultora externa denominada Inventario de Potencial Directivo a la vez que se ha
sistematizado la evaluacion del desarrollo profesional, destinado a promover objetivamente el
crecimiento profesional de nuestra plantilla.

De gran transcendencia para la empresa y los empleados fue la firma del acuerdo relativo a la
sustitucién del sistema de prevision social y adaptacién del plan de pensiones de los empleados
de Caixa Tarragona.

o  Formacion

El afio 2001 ha sido un afio importante por lo que se refiere al aspecto de formacién, dado que
es un pilar muy importante de la base sobre la que descansa un de los objetivos estratégicos de
Caixa Tarragona: la mejora del capital humano.

Esta mejora del capital humano, entendida como la eficacia del personal en ¢l desarrollo de las
labores que realiza, esta referida tanto a la mejora de las capacitaciones del personal como a la
efectiva orientacion del mismo hacia las labores que ha de llevar a cabo.

Las acciones formativas mas relevantes dirigidas a la reorientacién y potenciacién de las
aptitudes de la plantilla hacia labores de perfil mas comercial han sido:

- Se ha completado la programacion del Curso de Técnicas de Venta y Negociacién, que ha
supuesto la actualizacién de conocimientos y preparacion en técnicas comerciales de un grupo
de 175 empleados de la red de oficinas.

- También en ¢l capitulo de la formacién comercial, se han preparado vy realizado los cursos y
programas formativos dirigidos a los componentes de equipos comerciales, tanto por lo que se
refiere a los asesores financieros del area de Expansion como a los gestores comerciales que dan
apoyo a las zonas mas tradicionales de la red. En total han participado 31 personas.

- Se ha desarrollado ¢l proyecto Plan de Carrera, disefiado para programar el aprendizaje v las

tutorias diversas en la formacién de nuevos delegados. En este periodo han realizado el
programa 30 empleados.
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- También, y dentro de la formacion de colectivos profesionales especificos, se ha puesto en
marcha un plan de formacién dirigido a interventores de oficina, que han sido nombrados
durante este afio.

Por lo que se refiere a la formacién en general de la plantilla, hay que destacar las siguientes
acciones:

- Formacién operativa y modular a nuevos empleados que se han incorporado a la entidad en
este periodo. En estos cursos se han llevado a cabo también las sesiones formativas especificas
de Prevencion de Riesgos Laborales y de Prevencion de Blanqueo de Capitales.

-Realizacion de nueve cursos del Programa de Formacion Integral de Cajas de Ahorro, que ha
supuesto el arranque definitivo de la plataforma formativa e-esca, en la que nuestra entidad
participa de forma sindicada con otras cajas y la Escuela Superior de Cajas de Ahorro. La
participacion en este programa se ha extendido a 536 empleados. Ademas, se han totalizado 180
participaciones en cursos diversos del Programa Integral de Formacién en Microinformatica,
que impulsa el conocimiento y la utilizacion de las tecnologias informaticas v multimedia.

- Preparacién y desarrollo de las sesiones formativas sobre “El euro a Caixa Tarragona™, con la
finalidad de dar a conocer a todos los empleados los puntos mas importantes del proceso de
adaptacién a la nueva moneda. También, dentro de este capitulo, s¢ han realizado acciones
informativas y de sensibilizacién entre diversos colectivos especificos de clientes.

En total se han realizado 36 acciones formativas que han representado 4.819 asistencias por
parte de nuestros empleados.

Para posibilitar que los empleados de Caixa Tarragona puedan desarrollarse profesionalmente
dentro de la entidad y garantizar que este proceso se haga de manera objetiva y transparente, se
ha publicado y puesto en marcha el Programa de Capacitacion Profesional, que establece un
sistema de concurso y oposicién que facilitara el ascenso a categorias profesionales superiores
de un 1importante colectivo de empleados.

El convenio de formacién firmado por Caixa Tarragona con la Universitat Rovira i Virgili, ha
permitido que se beneficien 25 alumnos, 15 de los cuales pertenecen a la plantilla de la entidad.
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5. -MEJORA DEIL, CONTROL

o Control interno y procedimientos

La mejora del control interno, como filosofia extendida por toda la organizacion, ha sido y es
objeto de mejoras continuas que garantizan la fiabilidad vy optimizacion de los procedimientos y
de la calidad de la informacion, tan necesaria para la buena gestion de la entidad.

A esta mejora han contribuido varias iniciativas aplicadas desde diferentes areas de la empresa y
que, sin ninguna duda, refuerzan el control sobre la operativa e informacién de Caixa
Tarragona.

Asi pues, con la intencion de mejorar el control del gasto se ha desarrollado un nuevo aplicativo
informatico (MANBANK) que coordina integradamente la informacién generada por la
operatoria de compras de productos y servicios.

El proceso de certificacion de saldos contables de oficinas y departamentos centrales ha sido
mejorado por un nuevo sistema, basado en la tecnologia Intranet, que nos ha permitido reducir
tiempo de respuesta a la vez que garantizar la fiabilidad de la informacion, destinando menos
IEeCursos.

La mmplicacion de la red comercial en ¢l proceso de contencién de la morosidad se ha
materializado con la inclusién de un nuevo objetivo objeto de seguimiento (Indice de calidad de
riesgo.) Se trata de un indice avanzado de premora, que mide el nimero de situaciones
irregulares que se producen por la demora en el pago de las cuotas vencidas, con la finalidad de
actuar y evitar futuros impagos de mas dificil recuperacion.

iNDICE DE CALIDAD DEL RIESGO
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Este afio se ha creado el Departamento de Control de Gestién como unidad autdénoma. La
creacion de este departamento coincide con la puesta en marcha de un ambicioso proyecto que
pretende dotar a la entidad de las herramientas mas avanzadas en el campo de la informacién de
gestion, con la intencién de proveer a la direccidn de la informaciéon mas relevante para sus
necesidades.
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Durante este afio el Departamento de Auditoria ha continuado con su programa de visitas,
cumpliendo los objetivos previstos en el plan de auditoria, sin que se haya detectado ninguna
incidencia remarcable. Este departamento ha colaborado en el analisis de calidad de la web de
Caixa Tarragona, en la revision del cumplimiento normativo sobre L.Q.P.D y ha elaborado el
mapa de riesgos de la entidad.

La labor de estos departamentos ha sido reforzada por la inclusién de nuevos programas
informaticos que permiten un mejor control de su actividad.

El Departamento de Auditoria participa en los siguientes comités: Comité de Auditoria, Comité
de Calidad, Comisién de Control del Blanqueo de Capitales, Comision de Seguimiento de la
Ley de Proteccion de Datos, Comité de seguridad e higiene y en el érgano de Control v
Seguimiento del Reglamento Interno de Conducta.

Atencion al cliente

El Servicio de Atencion al Cliente contribuye de manera activa a incrementar la calidad de
servicio que el cliente recibe en toda la institucién, en base a un tratamiento 4gil de sus quejas y
sugerencias, y a la vez da lugar a propuestas de mejora.

El Departamento de Atencion al Cliente realizé durante el afio un total de 977 actuaciones, de
las cuales forman parte felicitaciones, sugerencias, notificaciones de clientes, consultas y quejas.
Las quejas han representado el 84% de las actuaciones realizadas, suponiendo una considerable
reduccidn respecto al ejercicio anterior.

Se ha implementado un aplicativo informatico con apoyo Intranet desarrollado por los servicios
informdticos de la caja para establecer un servicio mas eficiente en las reclamaciones de los
clientes y que al mismo tiempo permitird disponer de informacion exhaustiva v clara en la toma
de decisiones de mejora de la calidad. Asimismo se ha constituido un Comité de Calidad que
velara por conseguir una optimizacion de los servicios en este sentido.

e Gestion del riesgo

Caixa Tarragona es consciente de la importancia que tienen los sistemas de gestion del riesgo
dentro de la operatoria bancaria como elemento clave para proporcionar una mejora de la
informacion que sirva de apoyo a la toma de decisiones, estratégicas y operativas, a la vez que
para garantizar que los recursos propios de la entidad sean suficientes en funcién de la
exposicion al riesgo derivada de su operativa.

En este sentido, la entidad tiene aprobado un documento marco de actuaciones y definicién de
politicas respecto a las principales situaciones de riesgo de tipo de interés, liquidez y mercado.

Con periodicidad cuatrimestral, se informa al Consejo de Administracién de las diferentes
exposiciones a los riesgos anteriores que la entidad asume en el desarrollo normal de su
actividad. Al mismo tiempo, y teniendo en cuenta el caracter marcadamente dindmico de la
misma actividad financiera, el documento marco se actualiza a menudo para ajustar las nuevas
situaciones a las necesidades reales de Caixa Tarragona.
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Dentro del marco que proporciona el proyecto de Control Global de Riesgos que estd
desarrollando CECA vy al cual Caixa Tarragona esta adherida, la entidad pretende ir mas alla. El
modelo que estamos desarrollando, ademés de dar cumplimiento a la regulacién del Banco de
Espafia se adelanta a las regulaciones normativas futuras. Actualmente, dentro del proyecto
sectorial, se estan desarrollando mejores herramientas de rating y scoring para apoyar la toma
de decisiones en materia de riesgo de crédito y fijar los precios en términos de rentabilidad
ajustada al riesgo. Asimismo, en el ambito del riesgo de mercado se esta implementando una
herramienta que haciendo uso de la metodologia V.a.R nos permitira hacer analisis del tipo
strestesting, entre otros,

Gestion del riesgo de crédito

La posibilidad de que un cliente de la entidad incumpla los compromisos que ha adquirido es,
en esencia, ¢l rasgo fundamental que define el riesgo de crédito. La gestién de este riesgo se
convierte en una de las funciones basicas de las entidades de crédito.

Caixa Tarragona gestiona ¢l riesgo de crédito a través de un sistema que combina un analisis
individualizado de la concesién, basada en una descentralizacién importante a nivel de red, con
un seguimiento de las principales operaciones de riesgo de manera independiente y centralizada,
hecho que permite adecuar el nivel de riesgo al nivel de decision,

CONCESION POR NIVELES DE AUTORIZACION
(% OPERACIONES APROBADAS)

Red Comercial

B Senicios
Centrales

Para conseguir este objetivo, la red comercial tiene como punto de referencia una definicion
detallada de las diferentes variables que intervienen en el proceso de asuncion del riesgo, que
incluyen los procedimientos de analisis y aprobacién de las operaciones de crédito, ademas de
disponer del apoyo del analisis y el seguimiento de riesgo centralizado.

Con la finalidad de mejorar el conocimiento de las variables que afectan en la determinacion de
la capacidad de solvencia de los clientes, Caixa Tarragona ha llegado a un acuerdo con la
multinacional Equifax para compartir la informacién a nivel nacional de los morosos, tanto de
empresas financieras como de servicios.

Las tendencias que adquieren relevancia en la coyuntura econémica actual muestran una cierta
ralentizacion respecto a las ultimas tasas de crecimiento alcanzadas. Esto ha comportado que la
entidad sea extremadamente cuidadosa con todos aquellos factores sensibles a las politicas de
concesion y recuperacion de créditos.
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Gestion del riesgo de tipo de interés

El 6rgano que tiene la misién de fijar las politicas de riesgos de la entidad en materia de riesgo
de tipo de interés, liquidez y mercado es el Comité de Activos y Pasivos (COAP.) Entre sus
funciones destacan:

- revision de la situacion de los mercados de capitales, dinerarios y bursatiles y de los tipos de
Interés

- decisiones sobre los tipos de productos que comercializa Caixa Tarragona

- analisis del riesgo de tipo de interés de acuerdo con los gaps de sensibilidad de nuestros
activos y pasivos, y

- seguimiento comercial de la institucién.

Todas estas actividades se llevan a cabo tomando como punto de partida las directrices
marcadas por €l Consejo de Administracion de Caixa Tarragona sobre el control de riesgos de la
institucion.

Uno de los métodos utilizados para valorar el riesgo de tipo de interés es el que se conoce con el
nombre de “método de los gaps de sensibilidad”, en que los activos y pasivos del balance
sensibles a variaciones de tipo de interés se relacionan en funcién de sus proximas
revaluaciones. De esta manera pueden determinarse los posibles desajustes, valorar su
incidencia en el margen financiero y establecer las medidas oportunas para corregirlos. La
situacion de Caixa Tarragona , a 31 de diciembre de 2001, era la siguiente:

Total Hastal [1-3 meses 3-6 6-12 Mas 12

mes meses meses meses
Tesoreria 259.195| 162.480 67.977 6.632 22.106 0
Inv cred. 2.352.683 | 333481| 547.135| 377.226| 769.871| 324.971
Valores 501.298 20.453 10 593 10| 480.232
Activos sensibles | 3.113.176 | 516.414| 615,122 | 384.451| 791.987| 805.203
Tesoreria 39.626 39.626 0 0 0 0
Recursos ajenos 2.943.662| 570.806| 274.916| 349.343| 433.458| 1.315.049
Pasivos sensibles | 2,983,288 | 610.522| 274,916 | 349.343| 433.458| 1.315.049
Gap simple 129.888 -94.108 | 340.206 35.108 | 358.529| -509.846
%o s/activo total -2,87% | 10,37% 1,07% | 10,92% | -15,54%
(GGap acum, -94.108| 246.098 | 281.206| 639.735| 129.888
% s/activo total -2,87% 7,50% 8,57% | 19,49% 3,96%

La siteacion que se desprende de este cuadro es que la exposicion al riesgo del tipo de interés es
equilibrada, con un posicionamiento préximo al que se dirige al mantenimiento del tipo de
interés.
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Gestion del riesgo de mercado v liguidez

De la misma manera que en el riesgo del tipo de interés, el Comité de Activos y Pasivos
(COAP) es quien fija las politicas de actuacion en el riesgo de mercado y liquidez realizando un
seguimiento diario de la liquidez y las posiciones de mercado. Ademas de las funciones
descritas anteriormente, el COAP también realiza las labores siguientes:

- analisis y gestién de la liquidez y la tesoreria,
- seguimiento de los valores liquidativos de fondos,
- valoracion de los activos de Caixa Tarragona segiin el riesgo de mercado.

Periédicamente, también se analizan las plusvalias latentes de la cartera de la entidad. Hay que
citar que Caixa Tarragona ha definido unos limites de exposicién maxima al riesgo de mercado,
con la intencion de poder llevar a cabo con celeridad tomas de decisiones y actuaciones de
posictonamiento, minimizando el riesgo de mercado.

Por lo que se refiere a la liquidez, Caixa Tarragona la gestiona con un criterio que permite

atender a los compromisos de una forma dptima y dejar un margen amplio que posibilite un
crecimiento crediticio sin incurrir en riesgo de liquidez.
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6 - ORIENTACION DE LA TECNOLOG{A HACIA LAS PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Dos son los rasgos caracteristicos que han enmarcado la actividad de desarrollo tecnologico
durante ¢l ejercicio: El aprovechamiento de las tecnologias de telecomunicaciones, con especial
relevancia de los proyectos basados en Internet, y la adecuacién de la totalidad de los sistemas
de informacion a la moneda tinica, el euro.

La explosién del fendémeno Internet ha provocado que se generalicen y se potencien los
servicios financieros ofrecidos a nuestros clientes por este nuevo canal. Las innovaciones mas
destacables en este terreno han sido las siguientes:

- El nuevo broker de valores, en produccion desde el pasado mes de septiembre, que, ademds de
la contratacion de valores en diferentes mercados, dispone de un “portal” de libre acceso con
noticias del mundo econdmico y empresarial, como apoyo necesario de la herramienta de
contratacion. Este servicio es, con diferencia, el que mas operaciones de compraventa de valores
realiza a nombre de nuestros clientes.

- La posibilidad de realizar la presentacion automatizada de la declaracion de impuestos a la
agencia tributaria dirigida, fundamentalmente, a asesores fiscales que presentan declaraciones
de terceros. Hemos sido la primera caja del estado espafiol en disponer de este sistema, que ha
requerido una estrecha colaboracién entre la caja y la AEAT vy esta llamado a convertirse en un
estandar para la declaracion de impuestos.

- Puesta en funcionamiento del servicio ASTR.A que permite ¢l conocimiento, gestidn,
tramitacién y obtencién de ayudas por parte de las administraciones (autonémicas, centrales y
europeas) por medio de Internet. Este servicio es fruto de un convenio firmado con las Camaras
de Comercio de la provincia durante el pasado ejercicio.

- Creacion de una web desde la cual pueden contratarse servicios de gestoria para la Inscripcion
y tramitacién de los préstamos hipotecarios, compraventas, etc., hasta poner al alcance de los
clientes toda la informacién del estado de la tramitacion por medio de la consulta por Internet.

La evolucion de las telecomunicaciones también ha sido objeto de aprovechamiento por parte de
Caixa Tarragona. Se ha extendido por toda la red la nueva plataforma de comunicaciones, la
cual permite utilizar aplicaciones que incrementan de manera significativa la calidad y rapidez
de nuestras comunicaciones: acceso a Internet, Fast Mail, correo electronico, base de datos
documentales (Notes). Con la finalidad de mostrar el importante incremento del uso de estos
servicios en nuestra organizacion, valgan a modo de ejemplo las siguientes estadisticas:

- 1.500.000 de correos electrénicos gestionados anualmente

- 3.000.000 de accesos anuales a las diferentes bases de datos documentales de Notes
(circulares, manuales, noticias, hojas de gasto,...)

- 6.000.000 de accesos anuales en modo de consulta a listados electrénicos o
correspondencia electrénica de clientes en Fast Mail

- 25.000.000 de paginas servidas en accesos a Internet desde nuestros terminales

Se ha instalado el sistema de videoconferencia que ha supuesto un ahorro notorio del nitmero v
gasto de desplazamientos durante el afio a diversos puntos del estado.

El proyecto mas importante (por impacto y volumen) que se ha abordado durante el afio 2001 ha
sido la transicién definitiva al euro. Los hitos mas destacables de este proyecto han sido las
redenominaciones de todas las cuentas asi como la adaptacion del software de las aplicaciones
que lo requerian. Este proyecto ha supuesto cambios que han afectado de forma global a todos
los ambitos de la organizacidn.
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Caixa Tarragona, continuando su politica de potenciacion de las herramientas informaticas para
garantizar una mejora de la calidad de los servicios y de la eficiencia de los procedimientos, ha
puesto en marcha nuevas iniciativas destinadas a apoyar y facilitar la labor comercial de la red
de ventas. Las mas destacables han sido:

- El desarrollo de un multitarificador de autos, que comenzara a dar servicio en el afio 2002
proporcionando a nuestra red una plataforma unica de tarificacién con las primas mas
competitivas y ventajosas para nuestros clientes.

- La automatizacion de los seguros generales v de inversién: Vida Riesgo, Pla Carrera, Pla
Dinamic Preferent y Plan de Pensiones garantizado, que nos ha convertido en los pioneros,
junto con otra caja catalana, en la disposicion de esta funcionalidad.

Los servicios ofrecidos dentro del ambito de medios de pago se han visto potenciados por el
desarrollo de una nueva tecnologia que ha permitido el lanzamiento de la Tarjeta chip con
monedero Caixa Tarragona dentro del marco de proyecto de colaboracién con la URV. Se esta
trabajando ¢n la implementacién de un sistema de seguridad que permita la identificacion de las
personas que integran €l colectivo y sera la piedra angular de todos los servicios disponibles en
el campus virtual de la URV.

Este colectivo se afiadira al resto de clientes usuarios de los servicios de los cajeros que han

visto como el mimero de unidades que permiten realizar ingresos en firme se ha ampliado con
15 nuevas incorporaciones.
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DISTRIBUCION DE RESULTADOS

Caixa Tarragona es una entidad sin animo de lucro y de cardcter social. A través de la Obra
Social, la entidad destina una parte importante de los beneficios obtenidos a actividades
asistenciales, culturales y de conservacién del patrimonio histérico y artistico. En todas estas
actividades la entidad manifiesta su compromiso con Tarragona y con el resto de comarcas que
conforman su territorio de implantacion. Entre sus beneficiarios destacan: asociaciones de
jubilados, guarderias o jardines de infancia, centros docentes, agrupaciones de disminuidos,
asistenciales y sanitarias, y entidades culturales.

Por lo tanto, Caixa Tarragona distribuye sus excedentes netos entre la constitucion de reservas y
la financiacion de la Obra Social, €l mantenimiento de la cual ha de ser compatible con un nivel
adecuado de capitalizacién de la entidad, de acuerdo con su nivel de actividad. Esta
capitalizacién es basica en cuanto a:

- asegurar un nivel de solvencia dptimo.
- garantizar el futuro de la entidad en un mercado altamente competitivo.
- dotar de solidez a la entidad, de acuerdo con las magnitudes del sector.

DISTRIBUCION RESULTADOS
(Millones de euros)

passasesese

@ Fondo Obra Social

B Reservas voluntarias

1.989 2.000 2.001

Caixa Tarragona destinard, posteriormente a la aprovacion por parte de la Asamblea General,
mas de la quinta parte de su resultado (5°4 millones de euros) a la Obra Social, que serviran para
materializar proyectos con finalidad social, por medio del desarrollo de la cultura, la
investigacion y las obras benéficas. La propuesta de aportacion a la obra social representa un
incremento de casi dos millones de euros, es decir, mas del 70% respecto al afio anterior.

La Fundacién Caixa Tarragona se creo el afio 2000 con el objetivo de dar un paso adelante en la
contribucion a la cultura y el progreso social en el ambito de actuacién de la entidad de ahorros.
Las acciones mas destacables realizadas y patrocinadas por la Fundacion han sido:

- Exposicion “Els grans monestirs de la Catalunya Nova”, una coleccion de fotografias de
finales del siglo XIX y principios del XX que describe el estado de abandono en que
quedaron algunos monasterios a partir del Decreto de desamortizacion y el proceso de
recuperacion de los conjuntos monumentales.

- Exposicion de la Colecciéon Daniel Giralt Miracle, en que se explican las tendencias de los
principales creadores de los ultimos cuarenta afios del arte catalan.

- Exposicion “Imatges del Delta.” Consta de 100 imagenes de fotografia naturalista, centradas
principalmente en el delta del Ebro vy el litoral catalan.
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- Exposicién “De 1'Ebre a la Mar”, formada por mas de 200 imagenes que reflejan la vida
alrededor del mar y del rio Ebro desde finales del siglo XIX y durante la primera mitad del
XX.

- Concurso de fotografia naturalista, que, con més de 108 trabajos presentados por 30 autores
se ha convertido en uno de los referentes de la fotografia naturalista del estado espafiol.

- Bienal Algjandro de la Sota, que pretende divulgar la arquitectura mas relevante realizada
en el Camp de Tarragona, asi como estimular y reconocer los esfuierzos de los profesionales.

La Hemeroteca Caixa Tarragona es una de las obras sociales mas emblematicas de la entidad.
Desde el afio 1979 ha registrado un constante crecimiento de su fondo documental, con casi
2.000 publicaciones periodicas, de ambito local, comarcal, cataldn, estatal e internacional.
Desde el afio 2001 se ha ampliado el servicio de atencion al publico, que ha pasado a ser
ininterrumpido de lunes a viernes desde las 9 de la mafiana a las 9 de la noche. Esta y otras
mejoras han permitido un crecimiento espectacular de las consultas, que han pasado de las
16.213 del afio 2000 a las 31.005 del ultimo ejercicio, con lo cual se ha doblado la actividad del
Servicio.

Caixa Tarragona dispone de una red de salas de arte que acoge exposiciones de jévenes artistas
y colectivos. En total, se han organizado 90 exposiciones de cardcter muy diverso: pintura,
ceramica, escultura, fotografia, bonsais, grafitos y ornamentacién.

Paralelamente a las salas de arte, Caixa Tarragona dispone de un conjunto de salones de actos y
salas de cultura destinadas a entidades, colectivos ¢ instituciones para la organizacion de actos
culturales y sociales, en las que se han organizado mas de 123 actividades.

Otras acciones y colaboraciones que tienen ya una larga tradicién y que cuentan con gran
resonancia social se¢ han instrumentado a través de la Obra Social de la entidad, que ha
canalizado asi el apoyo a guarderias, hogares de ancianos y la Fundacién Topromi.

El presupuesto anual de la Obra Social para el gjercicio 2001 es de 5 millones de euros, que son
distribuidos entre cinco reas: cultural, docente, asistencial, sanitaria y fondo social. El siguiente
grafico muestra la evolucion de la distribucion del presupuesto por areas:

EVOLUCION APLICACION DEL PRESUPUESTO OBS
(millones de euros)

Cuttural

E Docente

0O Asistencial
O Sanitaria

@ Fondo Social

1998 1989 2000 2.001
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EMPRESAS DEL GRUPQ

El grupo Caixa Tarragona esta constituido por Caixa Tarragona y cuatro sociedades mas, las
cuales facilitan y complementan sus actividades. Por otra parte participa en el accionariado de
Estalvida de Seguros y Reaseguros, S.A., dedicada a actividades relacionadas con productos de
seguros en todas sus diversas modalidades, en un 37°74% del capital. A continuacién se destaca
la informacion mas significativa de cada una de cllas:

CAIXA TARRAGONA GESTIO, SA SGIIC: es la gestora de fondos de inversién del grupo,
constituida en el afio 1996 con la finalidad de potenciar la comercializacion de este tipo de

productos. Gestiona un volumen de inversion superior a los 178 millones de euros en derechos
consolidados. Participada al 100%

TOT CORREDORIA D’ASSEGURANCES: empresa de mediacién de productos de seguros.
Gestiona primas de seguros vida-riesgo por valor de 2.216 miles de euros y de seguros
generales por 6.912 miles. Las provisiones matematicas a finales del 2001 en productos de vida
ahorro ascienden a 324 millones de euros. Participada al 100% por Caixa Tarragona.

EXPANSIO INTERCOMARCAL, SL: dedicada a la promocién, adquisicion ¢ intermediacion
en bienes muebles e inmuebles, al fomento de la inversion, a la compraventa de activos
empresariales, a la participacién accionarial v a la cogestion de empresas, asi como a prestar
diferentes servicios administrativos y de gestion a terceros. Durante el gjercicio 2001 su
facturacion ha sido superior a los 344 miles de euros. Participada al 100%.

TARRAGONA ECONOMICA, SA: su objeto es la promocién industrial y comercial de las
comarcas de Tarragona ademds del disefio v comercializacion de programas informaticos,
WEB’s y prestacion de servicios relacionados con estas actividades. Su volumen de facturacion
en el ultimo ejercicio ha sido de 629 miles de euros. Participada al 100%.
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Informe de auditoria de las cuentas anuales consolidadas

A la Asamblea General de
Caixa d'Estalvis de Tarragona:

1.

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de CAIXA D'ESTALVIS DE TARRAGONA y
SOCIEDADES que componen el GRUPO CAIXA TARRAGONA, que comprenden el balance
de situacién consolidado al 31 de diciembre de 2001 y la cuenta de pérdidas y ganancias y la
memoria consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya
formulacién es responsabilidad de los Administradores de la Entidad Dominante. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su
conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditorfa generalmente
aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de 1a evidencia
justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de su presentacién, de los principios contables
aplicados y de las estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores presentan, a efectos comparativos,
con cada una de las partidas del balance de situacién consolidado y de la cuenta de pérdidas y
ganancias y del cuadro de financiacién consolidados, ademds de las cifras del ejercicio 2001, las
correspondientes al ejercicio anterjor. Nuestra opinidn se refiere exclusivamente a las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2001. Con fecha 4 de abril de 2001 emitimos nuestro informe
de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2000, en el que expresamos una
opinién con una salvedad como la expuesta en el parrafo 4, en la parte aplicable al cierre de aquel
ejercicio. :

Segin se indica en las Notas 2, 3 y 8, la Circular de Banco de Espafia 9/1999, de 17 de diciembre,
mtrodujo diversas modificaciones en el calculo de las coberturas de riesgo de crédito para las
entidades financieras, que entraron en vigor en julio de 2000. Entre las citadas modificaciones
destaca por su importancia la creacién de un fondo para la cobertura estadistica de insolvencias.
La Entidad dominante, siguiendo la recomendacién del Banco de Espafia para su inmediata
aplicacion, inicié en el ejercicio 1999 la dotacién de este fondo. En los ejercicios 2001 y 2000, la
Entidad dominante ha registrado una dotacién al fondo para la cobertura estadistica de
insolvencias por importe de 8.312 y 5.248 miles de euros, respectivamente, de los que 2.554 vy
3.756 miles de euros, respectivamente, corresponden a una nueva anticipacién sobre el importe
necesario de acuerdo con la citada circular.

En el ejercicio 2001 y en ejercicios anteriores al 2000, siguiendo criterios de prudencia y
ampardndose en las facultades que establece la normativa vigente del Banco de Espafia, la
Entidad dominante ha llevado a cabo dotaciones al fondo para riesgos bancarios generales con
cargo a las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas por importe de 901 y 13.703 miles de
euros, respectivamente, que al no tener una asignacién especifica deben considerarse como un
mayor resultado del ejercicio con origen en los ejercicios en los que se dotaron.
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En nuestra opinién, excepto por los efectos de la salvedad descrita en el parrafo 4 anterior, las
cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen
fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Caixa d’Estalvis de Tarragona y Sociedades
que componen el Grupo Caixa Tarragona al 31 de diciembre de 2001 y de los resultados de sus
operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio anual terminado en la
citada fecha, y contienen la informacién necesaria y suficiente para su mterpretacion 'y
comprension adecuadas, de conformidad con principios y normas contables generalmente
aceptados que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.

El mforme de gestion consolidado adjunto del ejercicio 2001 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacién del Grupo, la evolucién de sus negocios
y sobre otros asuntos, y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos
verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestion consolidado
concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2001. Nuestro trabajo como
auditores se limita a la verificacién del informe de gestién con el alcance citado en este mismo
parrafo y no incluye la revisién de informacién diferente de la obtenida a partir de los registros
contables de la Caixa v de sus sociedades.

ARTHUR ANDERSEN

“Jordi Montalbo

27 de marzo de 2002
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CAIXA D'ESTALVIS DE TARRAGONA Y SOCIEDADES QUE COMPONEN
EL GRUPO CAIXA TARRAGONA

(Miles de Euros)

ACTIVO 2001 2000 PASIVO 2001 2000
CA)A Y DEPQSITOS EN BANCOS ENTIDADES DE CREDITO (Nota 14):

CENTRALES: A la vista ‘ 5.662 15.417
Caja 30.407 25.164 | A plazo o con preaviso 33.964 21.955
Banco de Espafa 44,765 16.573 39.626 37.372
Otros bancos centrales - - DEBITOS A CLIENTES (Nota 15):

75.172 41.737 | Depdsitos de ahorro-
A la vista 943.520 902.018

DEUDAS DEL ESTADO (Nota 6) 462.608 491.983 A plazo 1,479.128 [ 1.266,578

Otros débitos-
ENTIDADES DE CREDITO (Nota 7): A la vista 172 120
A la vista 21,770 9.824 | A plazo 459.660 507.839
Orros créditos 237.425 244.508 2.882.480 | 2.676.555

259.195 254,332 | DEBITOS REPRESENTADOQS POR
CREDITOS SOBRE CLIENTES VALORES NEGOCIABLES:
(Nota 8) 2.296.835 | 2.041.845 | Bonos y obligaciones en clrculacion - -

Pagarés y otros valores -
OBLIGACIONES Y OTROS VALORES -

DE RENTA FIJA (Nota 9):

De emlsion pablica - - OTROS PASIVOS (Nota 16) 37.890 32.036
QOtros emlsores; 39.329 28.099
Titulos proplos - -
Orros - -
39.329 28.099
ACCIONES Y OTROS TITULOS DE CUENTAS DE PERIODIFICACION 20.339 19.409
RENTA VARIABLE (Nota 10) 29.281 33.233
PROVISIONES PARA RIESGOS Y
PARTICIPACIONES (Nota 11): CARGAS (Nota 17):
En entidades de crédito - - Fondo de penslonistas 8.622 8.460
Otras partclpaciones 5.051 - Provisién para impuestos - -
5.051 - Otras provisiones 7.648 3.798
PARTICIPACIONES EN EMPRESAS 16.270 12.258

DEL GRUPO (Nota 11): FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS
En entidades de crédito B - GENERALES (Nota 18) 14.604 13.703
Qrras 94 5.078

94 5.078 | DIFERENCIA NEGATIVA DE

CONSOLIDACION:
ACTIVOS INMATERIALES (Nota 12): Por integracién global y proporclonal -
Gastos de constituclén y de Por puesta en equlvalencla - -
primer establecimiento - - - -
Otros gastos arnortizables - -

- - BENEFICIOS CONSOLIDADOS

DEL EJERCICIO (nota 19):
FONDO DE COMERCIO DE Del Grupo 25.682 23.057

CONSOLIDACION: De minorltarlos - -

Por integracién global y proporclonal - - 25.682 23,057
Por puesta en equivalencia - -
ACTIVOS MATERIALES (Nota 13):
Terrenos y edificlos de uso propio 19.591 17.776 | PASIVOS SUBORDINADOS 57.079 24.024
Otros Inmuebles 14.456 12.898
Mobiliario, instalaclones y otros 19.956 19.527 | INTERESES MINORITARIOS - -
54.003 50.201

FONDO DE DOTACION 9 9
QTROS ACTIVOS (Nota 16) 36.255 J4.876

PRIMAS DE EMISION - -
CUENTAS DE PERIODIFICACION 23.303 24.652

RESERVAS (Nota 19) 176.717 157.577
PERDIDAS EN SOCIEDADES RESERVAS DE REVALORIZACION 9.370 9.370

CONSOLIDADAS - 2841 (Notw 19)

PERDIDAS CONSOLIDADAS DEL RESERVAS EN SOCIEDADES

EJERCICIO - - CONSOLIDADAS (Nota 19):

Por integracién global y proporcional 489 541
Por puesta en equivalencia 371 409

Por diferencias de conversién - -
1.060 950

RESULTADOS DE EJERCICIOS

ANTERIORES - -

TOTAL ACTIVO 3.281.126 3.006.320 TOTAL PASIVO 3.281.126]  3.006.320
CUENTAS DE ORDEN (Nota 26) 771.416 656.062

Las Notas 1 a 30 y el anexo de la Memoria adjunta forman parte integrante del balance de situacidn
consolidado a 31 de Diciembre de 20001.




CAIXA D'ESTALVIS DE TARRAGONA Y SOCIEDADES
QUE COMPONEN EL GRUPO CAIXA TARRAGONA

CUENTAS DE PE

IDAS Y ANCIAS CONSOLIDADO

CORRESP IENTES 0OS RCICIOS ALES FINALIZADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2001 Y 2000
(Miles de Euros)
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2001 2000
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS (Nota 20) 186.873 | 159.958
De la cartera de renta fija 30.763 33.470
Resto 156.110 126 488
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS (Nota 20) (87.148)| (71.382)
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE RENTA VARIABLE 1.883 1.588
De acciones y otros titulos de renta variable 1.649 1.389
De participaciones 234 -
De participaciones en el grupo - 199
A) MARGEN DE INTERMEDIACION 101.608 | 90.164
COMISIONES PERCIBIDAS 30.324 26.927
COMISIONES PAGADAS (4.675) (4.505)
RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS (Nota 21) 188 763
B) MARGEN ORDINARIO 127.445 113.349
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 187 232
GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION (71.673)| (65.990)
De personal (Nota 22) 47.907) (45.034)
De los cuales: Sueldos y salarios (37.687) (35.904)
De los cuales: Resto de cargas sociales (8.770) (7.920)
De los cuales: Pensiones (408)] (138)
Otros gastos administrativos (Nota 23) (23.766) (20.956)
AMORTIZACION Y SANEAMIENTO DE ACTIVOS
MATERIALES E INMATERIALES (5.346)| (6.068)
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION (1.019) (30)
C) MARGEN DE EXPLOTACION 49.594 | 41.493
RESULTADOS GENERADOS POR SOCIEDADES PUESTAS
EN EQUIVALENCIA 129 59
Participacion en beneficios de sociedades puestas en equivalencia 363 258
Partlcipacion en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia - -
Correcciones de valor por cobro de dividendos (234) (199)
AMORTIZACION DEL FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION - .
BENEFICIOS POR OPERACIONES GRUPO - -
QUEBRANTOS POR OPERACIONES GRUPO - -
AMORTIZACION Y PROVISIONES PARA INSOLVENCIAS (NETQ) (Nota 8) (13.394)| (13.838)
SANEAMIENTO DE INMOVILIZACIONES FINANCIERAS (NETO) (Nota 11) - -
DOTACION AL FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS GENERALES (Nota 18) (901) -
BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS (Nota 24) 6.429 6.341
QUEBRANTOS EXTRAORDINARIOS (Nota 24) (5.392) (2.870)
D) RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOQS 36.465 31.185
IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS (Nota 25) (10.783) (8.128)
E) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 25.682 23.057
Del Grupo 25.682 23.057
De minoritarios - -

Las Notas 1 a 30 y ¢l anexo descritos en la Memoria forman parte integrante de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2001.
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CAIXA D’ESTALVIS DE TARRAGONA Y SOCIEDADES QUE
COMPONEN EL GRUPO CAIXA TARRAGONA

MEMORIA

DE LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2001

NATURALEZA Y ACTIVIDADES PRINCIPALES

Caixa d’Estalvis de Tarragona (de ahora en adelante, Caixa Tarragona o la Entidad) es una
institucion financiera, de caracter benéfico y social, sin finalidad de lucro, fundada el afio 1952
con naturaleza de Caja General de Ahorro Popular. La Entidad tiene personalidad juridica
propia y duracién ilimitada.

El objeto social y la actividad principal son promover, custodiar y administrar ¢l ahorro,
canalizar de forma adecuada la inversion para contribuir al desarrollo socioeconémico de la
provincia de Tarragona, y destinar los resultados obtenidos a la creacion v al mantenimiento de
obras de interés social y a la autofinanciacion. A fecha 31 de diciembre de 2001, la Entidad
dispone de una red de 277 oficinas de las que todas estan ubicadas en Catalufia, excepto una
ubicada en Madnd.

Caixa de Tarragona tiene ademas participaciones en tres sociedades que realizan actividades
complementarias a las de la Entidad, asi como en otras dos sociedades, las actividades de las
cuales son diferentes a las de la Entidad. El detalle de los principales datos de estas cinco
sociedades (cuatro de las cuales constituyen el Grupo Caixa Tarragona -en adelante, el Grupo-)
a 31 de diciembre de 2001, asi como la actividad que desarrollan, se muestran en el Anexo
adjunto, que forma parte integrante de esta nota.

Las cajas de ahorro estan afectadas por la normativa legal que regula, entre otros, los aspectos
siguientes:

(a) La aplicacion del excedente neto de cada ejercicio al Fondo de la Obra Social y a reservas.

(b) Mantenimiento de un porcentaje de los recursos propios computables de clientes para la
cobertura del coeficiente de reservas minimas.

(¢) Determinacion de un volumen de recursos propios minimos, que se determinan en funcién
de las inversiones realizadas y de los riesgos asumidos por el Grupo.

(d) La contribucion al Fondo de Garantia de Depositos de las Cajas de Ahorro — si procediera -,
la finalidad del cual consiste en garantizar a los depositantes la recuperacion de cierto
importe de los depdsitos constituidos en la Entidad.




@

BASES DE PRESENTACION, COMPARACION
DE LA INFORMACION Y PRINCIPIOS DE
CONSOLIDACION

a)

h)

Bases de presentacion

En cumplimiento de la legislacion vigente, las cuentas anuales consolidadas de la Fntidad
se presentan siguiendo los modelos y los principios contables y normas de valoracion
establecidos por la Circular 4/1991, de 14 de junio, del Banco de Espaiia y actualizaciones
posteriores, con ¢l objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera, de los resultados de las operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados
durante el ejercicio 2001.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo Caixa Tarragona del ejercicio 2001 han sido
formuladas en euros; por lo cual y a efectos de comparacion, las cuentas anuales
correspondientes al ejercicio 2000, formuladas inicialmente en pesetas, han sido
convertidas a euros, utilizando el tipo de cambio oficial.

Las cuentas anuales consolidadas han sido preparadas a partir de los registros auxiliares de
contabilidad de la Entidad y de sus sociedades. Las cuentas anuales consolidadas que
corresponden al ejercicio 2001 estan pendientes de aprobar por la Asamblea General. No
obstante el Consejo de Administracién, que ha formulado dichas cuentas anuales
consolidadas el 22 de marzo de 2001, considera que seran aprobadas sin cambios
significativos. Las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2000 fueron
aprobadas por la Asamblea General el 27 de abril de 2001.

Comparacion de la informacion -

Las cuentas anuales consolidadas adjuntas del ejercicio 2001 se presentan siguiendo las
estructuras y los criterios contables establecidos por la normativa vigente del Banco de
Espaifia.

No hay ninguna modificacion de las normas contables que en su aplicacion a la Entidad
dificulte la comparacion entre las cuentas anuales de los ejercicios 2001 y 2000, excepto las
siguicntes;

- El Banco de Espafia, en su Circular 9/99 de 17 de diciembre, ha introducido algunas
modificaciones en el calculo del fondo de insolvencias, entre las que destaca por su
importancia la necesidad de constitucién de un fondo para la cobertura estadistica de
mmsolvencias (véase Nota 3.f). La entrada en vigor de las citadas modificaciones se
produjo, basicamente, a partir del 1 de julio de 2000. No obstante, la Entidad, siguiendo
las recomendaciones del Banco de Espafia para su inmediata aplicacién, anticipd en el
ejercicio 1999 la constitucton del fondo para la cobertura estadistica de insolvencias por
importe de 10.710 miles de euros, que se registrd dentro del epigrafe “Fondo de
insolvencias — Créditos de clientes”, contabilizando 7.104 miles de euros con cargo al
capitulo “Amortizaciones y provisiones para insolvencias” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada de ese ejercicio y, ¢l resto, por aplicacién de provisiones de
gjercicios anteriores. En el ejercicio 2001, la Entidad ha registrado un cargo adicional
por este mismo concepto por importe de 8.312 miles de euros (5.248 miles de euros en
el ejercicio 2000), de los cuales 2.554 miles de euros (3.756 miles de euros en el
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gjercicio 2000), corresponden a una nueva anticipacién sobre el importe minimo
necesario a dotar en el ejercicio de acuerdo con la citada Circular (véase Nota 8).

- Las contribuciones que reglamentariamente corresponden al Fondo de Garantia de
Depositos en entidades de crédito se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias en ¢l
ejercicio en el que se conocen. Excepcionalmente, como consecuencia de la publicacion
de la orden 136/2002, de 24 de enero, por la cual se establecen las nuevas aportaciones
al Fondo de Garantia de Depositos de las Cajas de Ahorro, durante el ejercicio 2001 ha
sido necesario registrar una aportacion al Fondo de Garantia de Depositos y, por tanto,
se han registrado 840 miles de curos con cargo al epigrafe “Otros cargas de
explotacién” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

Por otra parte, y de acuerdo con las recomendaciones del Banco de Espafia, la Entidad ha
clasificado en el ejercicio 2001 el valor teoricontable de su participacion en la sociedad
Estalvida d’Assegurances 1 Reassegurances, S.A. (véase Anexo) en el epigrafe
“Participaciones” del activo del balance de situacion al 31 de diciembre de 2001, mientras que
al cierre del gjercicio anterior se encontraba clasificado dentro del epigrafe “Participaciones en
empresas del Grupo™ (véase Nota 11).

¢) Principios de consolidacion

De acuerdo con la Circular 4/1991, todas las sociedades dependientes, con una
participacién directa o indirecta de la Entidad en su capital igual o superior al 20%, la
actividad de las cuales esta directamente relacionada con la de la Entidad, y constituyen,
conjuntamente con ésta, una unidad de decision, se han consolidado por el método de
integracion global. De la misma manera, las inversiones en sociedades dependientes
participadas en mas de un 20% (3% si cotizan en Bolsa), y la actividad de las cuales no esta
directamente relacionada con la de la Entidad, se han integrado por el procedimiento de
puesta en equivalencia. Todos los saldos y transacciones importantes entre las sociedades
consolidadas han sido e¢liminados en el proceso de consolidacidn.

En el Anexo se muestran las sociedades que forman el Grupo Caixa Tarragona a 31 de
diciembre de 2001, con indicacion del porcentaje que posee la Entidad, asi como otras
informaciones solicitadas por la legislacion mercantil vigente.

PRINCIPIOS CONTABLES Y NORMAS DE
VALORACION APLICADOQS

Las cuentas anuales consolidadas adjuntas han sido formuladas siguiendo los principios
contables y las normas de valoracion establecidas por la Circular 4/1991 del Banco de Espafia, y
sus posteriores modificaciones. No existe ningun principio contable obligatorio que, teniendo un
efecto significativo en las cuentas anuales, se haya dejado de aplicar en su elaboracién. Los mas
significativos se resumen a continuacion:




(a) Principio del devengo

Los ngresos y los gastos se registran contablemente en funcién de su devengo, con
independencia del flujo monetario o financiero que de ellos se deriva, con la excepcion de
los intereses devengados por deudores clasificados como dudosos, incluidos los de riesgo-
pais, que se abonan a resultados en €l momento de su cobro.

(b) Principio del registro

(©

Siguiendo la practica financiera, las transacciones se registran el dia en que se producen,
que puede ser diferente de su fecha valor, de acuerdo con la cual se calculan los ingresos y
los gastos por intereses.

Transacciones y saldos en moneda extranjera

Como consecuencia de la introduccién del euro como moneda oficial desde el 1 de enero
de 1999, tienen la consideracion de moneda extranjera todas las monedas no
correspondientes a las unidades monetarias de los paises participantes de la Union
Monetaria Europea.

El tipo de cambio utilizado al 31 de diciembre de 1999 para la conversion a pesetas de los
activos y pasivos en monedas incluidas en la UME fue el fijado oficialmente por el
Consejo Europeo.

Los activos y pasivos en moneda extranjera y las operaciones de compraventa de divisas al
contado y a plazo contratadas y no vencidas, que son de cobertura, se han convertido a
euros utilizando los tipos de cambio medios del mercado de divisas de contado espafiol
correspondiente al cierre del ejercicio.

En las operaciones de cobertura, los importes pendientes de cobro o de pago se periodifican
de forma simétrica a los resultados de los elementos cubiertos.

Las operaciones de compraventa de divisas a plazo contratadas y no vencidas, que no son
de cobertura, se valoran al tipo de cambio de mercado de divisas a plazo publicado al cierre
de cada ejercicio.

Las diferencias de cambio se registran integramente por el neto en el capitulo “Resultados
de operaciones financieras™ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta, y con
contrapartida en los capitulos “Otros activos™ / “Otros pasivos™ del balance de situacion
consolidado adjunto, por la parte correspondiente a operaciones a plazo.

(d) Deuda del Estado, obligaciones y otros

valores de renta fija

De acuerdo con lo dispuesto por la Circular 4/1991 y posteriores actualizaciones, estos
valores pueden clasificarse en la cartera de negociacion, en la de inversion ordinaria o en la
de nversion a vencimiento. La cartera se clasifica y se valora siguiendo los siguientes
criterios:




- Cartera de negociacién: incluye los valores de renta fija que la Entidad y sus sociedades
dependientes mantienen con la finalidad de beneficiarse a corto plazo de las variaciones
de los precios, incorporando unicamente aquellos valores cuya cotizacion sea agil y
profunda.

Se presentan por su valor de mercado, entendiendo como tal el precio de cotizacion del
ultimo dia habil de cada mes, registrando las diferencias netas con el precio de
adquisicion en el capitulo “Resultados de operaciones financicras™ de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio.

- Cartera de inversion ordinaria: incluye los valores de renta fija que no se han asignado a
ninguna de las demas carteras. Se presentan a su precio de adquisicion deducido, si
procede, por el cupon corrido y las bonificaciones y comisiones obtenidas en el
momento de la suscripcion. Las diferencias, negativas o positivas, entre el precio de
adquisicion y el valor de reembolso se periodifican mensualmente por la tasa interna de
rentabilidad durante la vida residual del valor, y se corrige el precio inicial del titulo con
abono o cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias. El importe resultante se denomina
precio de adquisicion corregido.

Trimestralmente, se compara para cada clase de valor el precio de adquisicion
corregido, definido anteriormente, con el valor de mercado. Cuando las diferencias
netas que surgen de dicha comparacién son pérdidas, se constituye un fondo de
fluctuacion de valores con cargo a una cuenta periédica que se incluye en el mismo
epigrafe del balance.

En el caso de venta de valores clasificados en la cartera de inversién ordinaria, los
beneficios o las pérdidas se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, pero, de
obtener beneficios se dota una provision por el mismo importe con contrapartida al
Fondo de Fluctuacion de Valores. Dichas provisiones se aplican trimestralmente a la
cuenta de periodificaciéon antes mencionada hasta el limite del saldo calculado en dicho
momento para aquella cuenta, y se libera el exceso, no obstante, las provisiones
liberadas se vuelven a constituir en trimestres posteriores en el mismo ejercicio, si se
incrementa la cuenta periddica.

- Cartera de inversion a vencimiento: incluye los valores de renta fija que la Entidad y sus
sociedades dependientes han decidido mantener hasta su vencimiento, siempre y cuando
se cuente con capacidad financiera para ello y se cumplan las normas establecidas a tal
efecto. Se presentan valorados de la misma forma que los que figuran registrados en la
cartera de inversion ordinaria, aunque para éstos no es necesario constituir un fondo de
fluctuacion de valores.

Los resultados por ventas que se puedan producir se registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias como beneficios extraordinarios, pero en el caso de beneficios, se dotara una
provision especifica por el mismo importe que se dispondrd a lo largo de la vida
residual del valor vendido.

(e) Créditos sobre clientes y otros activos a cobrar

Las cuentas a cobrar se reflejan fundamentalmente en los epigrafes “Créditos sobre
clientes” y “Entidades de crédito” del activo del balance de situaciéon adjunto, y se
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contabilizan por el importe efectivo librado o retirado por los deudores, excepto por lo que
hace referencia a los activos a descuento, que se reflejan por el importe nominal,
contabilizando la diferencia con el efectivo en cuentas de periodificacion del pasivo de el
balance de situacion adjunto.

Fondo de insolvencias

Los fondos de insolvencias, que se presentan minorando los saldos de los capitulos
“Entidades de Crédito”, “Créditos sobre Clientes” y “Obligaciones y Otros Valores de
Renta Fija” del activo del balance de situacién consolidado, tienen por objeto cubrir las
posibles pérdidas que, en su caso, pudieran producirse en la recuperacion integra de los
riesgos de todo tipo, excepto los de firma, contraidos por el Grupo en el desarrollo de su
actividad.

Los fondos de insolvencias se han determinado de acuerdo con los siguicntes criterios:
1. Provisiones para riesgos nacionales y extranjeros, excepto riesgo-pais:

a)  Provisiones especificas: de acuerdo con lo requerido por la Circular 4/1991, de
manera individual en funcién de las expectativas de recuperacion de los riesgos
¥, como minimo, por aplicacién de los coeficientes establecidos en dicha
Circular y en sus posteriores modificaciones. El saldo de estas provisiones se
incrementa por las dotaciones registradas con cargo a los resultados de cada
ejercicio y se minora por las cancelaciones de deudas consideradas como
incobrables 0 que hayan permanecido mis de tres afios en situacion de
morosidad (méas de seis afios en el caso de operaciones hipotecarias con
cobertura eficaz) y, en su caso, por las recuperaciones que se produzcan de los
importes previamente provisionados (véase Nota 8).

b) Provisién genérica: ademas, y siguiendo la normativa del Banco de Espaiia,
existe una provision genérica, equivalente al 1% de las inversiones crediticias,
titulos de renta fija del sector privado, pasivos contingentes y activos dudosos
sin cobertura obligatoria (siendo el porcentaje 0,5% para determinados créditos
hipotecarios), destinada a la cobertura de pérdidas no identificadas
especificamente al cierre del ejercicio.

2. Provisiones para riesgo-pais: en funcién de la clasificacién estimada del grado de
dificultad financiera de cada pais. Dado que el Grupo no mantiene riesgos con paises
con posibles dificultades financieras, no se ha considerado necesario registrar
provision alguna por este concepto.

3. Fondo para la cobertura estadistica de insolvencias: adicionalmente, desde el 1 de julio
de 2000, el Grupo esta obligado a dotar trimestralmente, con cargo a la cuenta de
pérdidas y ganancias, la diferencia positiva entre una cuarta parte de la estimacion
estadistica de las insolvencias globales latentes en las diferentes carteras de riesgos
homogéneos (riesgo crediticio de cada cartera multiplicado por los coeficientes
establecidos por la Circular 4/1991, que estan comprendidos entre ¢l 0% y el 1,5%),
como minuendo, y las dotaciones netas para insolvencias realizadas en el trimestre,
como sustraendo. Si dicha diferencia fuese negativa, su importe se¢ abonaria a la
cuenta de pérdidas y ganancias con cargo al fondo constituido por este concepto en la
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medida que exista saldo disponible. Tal y como se indica en la Nota 8 la provision
constituida por este concepto al 31 de diciembre de 2001 asciende a 24.270 miles de
euros.

Las provisiones para cubrir las pérdidas en que se puede incurrir como consecuencia de los
riesgos de firma mantenidos por el Grupo se incluyen en el epigrafe “Provisiones para
Riesgos y Cargas - Otras provisiones™ del balance de situacién (véase Nota 16).

Los fondos de insolvencias registrados cumplen lo requerido por la normativa del Banco de
Espafia.

Valores representativos de capital

Los valores de renta variable representativos de las participaciones en empresas del Grupo
no consolidables por integracion global o en otras empresas en que se¢ posea una
participacion igual o superior al 20% (3% si cotizan en Bolsa) y que no cumplan las
condiciones para consolidarse por ¢l método proporcional, se integran de acuerdo con el
criterio de puesta en equivalencia, y se registran por el valor de la fraccién que representa
del neto patrimonial, corregido por el importe de las plusvalias tacitas existentes en el
momento de la adquisicién que todavia perduran.

El resto de valores representativos de capital (en el caso de estar asignados a las carteras de
inversion permanente u ordinaria) se presentan a su precio de adquisicién regularizado, si
procede, segun las normas legales aplicables, o al valor de mercado si éste fuera inferior,
constituyendo un fondo de fluctuacion de valores. El valor de mercado de estos titulos se
determina de acuerdo con los siguientes criterios:

- Titulos cotizados en Bolsa: a la cotizacion media del dltimo trimestre o la altima del
ejercicio, si ¢sta fuera inferior.

- Titulos no cotizados en Bolsa: al valor de la fraccidn que representan del neto
patnimonial de la sociedad corregido, si procede, por el importe de las plusvalias tacitas
existentes en el momento de la adquisicion y que perduran al cierre del ejercicio, hasta
el limute del precio de adquisicion. Las plusvalias asignadas a activos materiales y en
explotacion se amortizan en funcién de su vida util, y las no imputables a elementos
concretos de la sociedad se amortizan en el periodo en que se considera que, como
minimo, esta sociedad contribuira a la obtencién de resultados. Estas amortizaciones se
registran con dotacion a la cuenta “Fondo especial especifico de saneamiento de la
cartera de valores™ en el caso de que no queden absorbidas por el incremento de valor
tedrico contable de la sociedad.

Las minusvalias resultantes de la aplicacién de los criterios indicados se reconocen como
perdidas del ejercicio en los epigrafes “Resultados por operaciones financieras™ y
“Saneamiento de inmovilizaciones financieras™ en el caso de participaciones permanentes
con abono al epigrafe “Fondo de fluctuacion de valores™.

Los titulos incluidos en la cartera de negociacién son aquellos valores que el Grupo
mantiene en su activo con la finalidad de beneficiarse a corto plazo de las variaciones en los
precios y se presentan valorados por el valor de cotizacion del ultimo dia habil de cada
ejercicio. Las diferencias que se producen por las variaciones de valoracién se registran por




su valor neto en el capitulo “Resultados de operaciones financieras” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio.

(h) Activos inmateriales

El inmovilizado inmaterial que corresponde a software, se presenta por su valor de coste,
neto de la correspondiente amortizacion acumulada. El criterio adoptado por la Entidad, es
el de amortizar integramente dicho inmovilizado en el mismo ejercicio en el que se activa,
con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias en el epigrafe “Amortizacién y saneamiento
de activos materiales ¢ inmateriales™.

(i) Activos materiales

El inmovilizado material propio y afecto a la Obra Social se presenta a su precio de
adquisicion, actualizado hasta 1996 de acuerdo con la legislacién vigente, neto de su
correspondiente amortizacion acumulada (véase Nota 12).

Las amortizaciones anuales de los elementos del inmovilizado material se practican de
forma lineal sobre los valores de coste o coste actualizado durante el periodo de vida ttil
estimado para cada uno de los diferentes elementos o grupos de elementos, de conformidad
con los siguientes coeficientes:

Porcentajes
de amortizacion
Inmuebles 2%
Mobiliario e Instalaciones 10%
Equipos electrénicos 25%
Maquinaria 12%
Vehiculos 16%

Los bienes adjudicados por ¢l pago de deudas se contabilizan generalmente por su valor
contable, o por €l valor de adjudicacion o de mercado, si éstos fueran inferiores, deducido
inicialmente por el fondo de saneamiento de activos adjudicados del 25% del valor del
principal de los créditos o de la tasacion si ésta fuera inferior, mas, si es el caso, la totalidad
de los ntereses recuperados, segin establece la normativa del Banco de Espafia. Asimismo,
la Entidad dota las correspondientes provisiones de acuerdo con la antigiiedad de los
mismos en funcioén de los porcentajes establecidos en la Circular 4/1991 del Banco de
Espafia. Estas provisiones se presentan minorando el epigrafe “Activos materiales” del
balance de situacidn consolidado adjunto (véase Nota 12).

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales que no mejoran su
utilizacion, o alargan la vida util de los respectivos activos, se imputan a la cuenta de
pérdidas y ganancias en el momento en que se producen.
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Fondo de la Obra Social y gastos de
mantenimiento

A 31 de diciembre de 2001, el Fondo de la Obra Social, neto de los gastos de
manterumiento producidos durante el gjercicio, se incluyen en el epigrafe “Otros pasivos”
del balance de sitvacion consolidado adjunto (véase Nota 15).

Fondos para riesgos bancarios generales

Siguiendo criterios de maxima prudencia, la Entidad tiene constituido un fondo especial de
caracter genérico (véase Nota 17). Este fondo no esta asignado a ningtin fin especifico y
esta destinado a hacer frente, si procediera, a riesgos eventuales de caracter extraordinario o
cualquier otro riesgo que pudiera presentarse como consecuencia de un posible deterioro de
los sectores econémicos en los que opera la Entidad.

De acuerdo con la normativa vigente establecida por ¢l Banco de Espaiia, el saldo de este
fondo es considerado como parte de los importes que computan a efectos de los recursos
proplos minimos exigidos a las instituciones bancarias.

Impuesto sobre Sociedades

El gasto por Impuesto sobre Sociedades de cada ejercicio se calcula en funcién del
resultado econémico antes de impuestos, aumentado o disminuido, segiin corresponda, por
las diferencias permanentes con el resultado fiscal, entendiendo éste como la base
imponible del impuesto de referencia. El efecto impositivo de las diferencias temporales se
incluye, si procede, en las correspondientes partidas de impuestos anticipados o diferidos
del balance de situacion consolidado adjunto.

El beneficio fiscal correspondiente a las deducciones por doble imposicién, a reinversién
por beneficios extraordinarios, a las bonificaciones y a los gastos de formacién, se
consideran como un importe menor del impuesto sobre sociedades de cada ejercicio (véase
Nota 23).

(m) Régimen complementario de pensiones

De acuerdo con lo establecido por el Convenio Colectivo para las cajas de ahorro, la
Entidad esta obligada a complementar, las percepciones que, en su momento, los empleados
reciban de la Seguridad Social en concepto de jubilacién, viudedad, orfandad e incapacidad
laboral permanente, segiin ¢l régimen de pensiones oficiales. Asimismo, para los empleados
fijos con antigiiedad posterior al 29 de mayo de 1986, la Entidad esta obligada, de acuerdo
con el convenio de referencia, a la constitucién de un plan de aportacion definida.

Acogiéndose a lo dispuesto en el régimen transitorio de la Ley 8/1987, de 8 de junio, de
Regulacion de Planes y Fondos de Pensiones, 1a Entidad tiene constituido un fondo externo,
al cual se han acogido la mayor parte de los empleados activos y los pasivos jubilados con
posterioridad al 3 de noviembre de 1988, mientras que dispone de un fondo interno para los
restantes empleados (véase Nota 16). La Entidad también tiene asegurados, mediante una
poliza externa, que ha quedado adaptada al cierre del gjercicio 2000 al Real Decreto
1588/1999, los compromisos del personal pasivo jubilado con anterioridad al 3 de
noviembre de 1988.
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Durante el ejercicio 2001, la caja ha firmado un acuerdo con los representantes de sus
empleados relativo a la sustitucién del sistema de prevision social y adaptacion del Plan de
Pensiones de sus empleados.

Dado que a 31 de diciembre de 2001 el proceso de elaboracion y aprobacion definitiva de
determinados documentos no se encuentra finalizado, la Entidad ha mantenido los mismos
criterios de registro que en ejercicios anteriores, teniendo en cuenta la situacién previa a la
firma del acuerdo mencionado. En cualquier caso, la Entidad estima que si el acuerdo se
materializa en los términos inicialmente acordados, no implicaria la necesidad de registrar
pasivos adicionales al 31 de diciembre de 2001.

Indemnizaciones por despido

Con excepcion de aquellos casos en los que existe causa justificada, las entidades tienen la
obligacion de satisfacer indemnizaciones al personal que ha sido cesado de su puesto de
trabajo.

Frente la mexistencia de cualquier necesidad previsible de despido anormal, y atendiendo
que aquellos empleados que se retiran o abandonan voluntariamente su puesto de trabajo no
reciben indemnizaciones, éstas son, si procedieran, contabilizadas como gasto en el
momento del pago.

De acuerdo con la Circular 5/2000 de Banco de Espafia, la Entidad registra dentro del fondo
interno de pensiones y obligaciones similares el importe estimado para la cobertura de
posibles indemnizaciones por despido garantizadas contractualmente, distintas de las
establecidas con caracter general por la legislacion vigente (véase Nota 16).

Fondo de Garantia de Depdsitos

Las contribuciones que reglamentariamente corresponden al Fondo de Garantia de
Depoésitos en entidades de crédito se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el
gjercicio en el que se conocen. Como consecuencia de la publicacién de la orden 136/2002,
de 24 de encro, por la cual se establecen las nuevas aportaciones al Fondo de Garantia de
Depositos de las Cajas de Ahorro, durante el gjercicio 2001 ha sido necesario registrar una
aportacién al Fondo de Garantia de Depositos y, por tanto, s¢ han registrado 840 miles de
euros con cargo al epigrafe “Otros cargos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada adjunta.

Operaciones de futuro y derivados
financieros

Se muestran como cuentas de orden los importes correspondientes a las operaciones que en
la Normativa del Banco de Espafia reciben la denominacion genérica de “Operaciones de
futuro”, con las siguientes especificaciones para cada una de ellas:

a) Las compraventas de divisas no vencidas y permutas financieras de monedas se
contabilizan segun lo que se indica en la Nota 3.c.

b) Las compraventas de valores no vencidas se contabilizan por el valor contratado de los
valores, segun el alcance del contrato.
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¢) Los futuros financieros sobre valores y tipos de interés recogen, por su principal, las
operaciones de esta clase contratadas en mercados organizados,

d) Las opciones compradas o emitidas se contabilizan por el valor que se gjercite el
instrumento financiero subyacente. En las opciones sobre tipos de interés, se entiende
por elemento subyacente el importe sobre el cual se calculan los intereses pactados,
Las opciones compradas incluyen los activos adquiridos temporalmente con opcion de
venta.

¢) Los acuerdos sobre tipos de interés futuros (FRA), permutas financieras de intereses y
otros contratos de futuro contratados fuera de mercados organizados, se contabilizan
por el principal de la operacidn.

Las operaciones que han tenido por objeto y por efecto eliminar o reducir
significativamente los riesgos de cambio, de interés o de mercado, existentes en
posiciones patrimoniales o en otras operaciones, se han considerado de cobertura.
Asimismo se han considerado de cobertura las operaciones que se utilizan para reducir
¢l riesgo global al que se expone la Entidad en su gestién de masas correlacionadas de
activo, pasivo y otras operaciones. En estas operaciones, los beneficios o quebrantos
generados se han periodificado de forma simétrica a los ingresos o gastos del elemento
cubierto.

Las operaciones que no sean de cobertura — también denominadas operaciones de
negociacion — contratadas en mercados organizados, se han valorado de acuerdo con
su cotizacién, y las variaciones en la cotizacion se han registrado integramente en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Los resultados de las operaciones de negociacion contratadas fuera de mercados
organizados no se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias hasta su liquidacion
efectiva. No obstante, al final de cada periodo se realizan valoraciones de las
posiciones y se provisionan, si procede, con cargo a la cuenta de pérdidas v ganancias,
las pérdidas potenciales netas para cada clase de riesgo que resulta de dichas
valoraciones. Las clases de riesgos que se consideran a estos efectos son los de tipo de
interés y de cambio y de precio de mercado.

APLICACION DE BENEFICIOS Y EVALUACION
DEL PATRIMONIO

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 13/1985, de 25 de mayo, v la normativa del Banco de
Espafia, se debera destinar a reservas un importe que no sera inferior al 50% del beneficio neto
del gjercicio. El resto podra destinarse a la Obra Social.

La propuesta de aplicacion del beneficio neto individual correspondiente al ejercicio finalizado
el 31 de diciembre de 2001, que serd sometida a la aprobacién de la Asamblea General, es la
siguiente:
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Miles de
Euros
Fondo de la Obra Social 5.400
Reservas voluntarias 19.855
25,255

Para ¢valuar ¢l patrimonio neto del Grupo a 31 de diciembre de 2001 se deberan considerar los
sigunientes epigrafes del balance de situacién adjunto:

Miles de
Euros
Fondo de dotacién 9
Reservas 176.717
Reservas de revalorizacién 9.370
Reservas en Sociedades Consolidadas 1.060
Subtotal 187.156
Beneficios netos del ejercicio 25.682
Total 212.838

SALDOS EN PESETAS Y EN MONEDA
EXTRANJERA

El importe global de los saldos de activo y pasivo del Grupo, en euros y en moneda extranjera,

es el siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
Activo
Saldos en euros 3.273.918 |2.999.258
Saldos en moneda extranjera 7.208 7.062
3,281,126 3.006.320
Pasivo
Saldos en euros 3.274.369 [2.999.786
Saldos en moneda extranjera 6.757 6.534
3.281.126 3.006.320

DEUDAS DEL ESTADO

En este epigrafe de los balances se recoge el valor de adquisicion corregido de las Letras del
Tesoro adquiridas en firme, de los Bonos del Estado, Obligaciones del Estado y otras deudas.

La composicion de este epigrafe de los balances de situacion consolidados adjuntos a 31 de
diciembre es la siguiente:
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Miles de Euros
2001 2000
Letras del Tesoro 11.125 16.033
Otras deudas anotadas y otros titulos 451.483 475.950
462.608 491,983

En el afio 2001, la rentabilidad anual media sobre el valor efectivo de las Letras del Tesoro y de
la Deuda del Estado ha sido del 5,18% v del 6,81%, respectivamente.

Las Letras del Tesoro corresponden a adquisiciones en firme, reflejadas por su precio de

adquisicién corregido.

El desglose, en miles de euros, de este capitulo a 31 de diciembre de 2001 ¢s el siguiente:

Entres 3
Hasta3 | mesesyl | Entrely | Mdsde 5
meses afio 5 afios afios Total
Letras del Tesoro 11.107 18 - - 11.125
Otras dendas anotadas y otros titulos - 802 314.413 136.268 451.483
11.107 8§20 314.413 136.268 462.608

Asimismo, a 31 de diciembre de 2001, los importes registrados dentro del epigrafe Deudas del
Estado que integran la cartera de negociacion ascienden a 6.192 miles de euros, siendo su coste
de adquisicién de 6.304 miles de euros, y los que integran la cartera de inversién ordinaria y a
vencinuento ascienden a 127.965 y 328.451 miles de euros, con unos valores de mercado de
137.942 y 343.698 miles de euros, respectivamente.

A 31 de diciembre de 2001 una parte importante de las deudas del Estado ha sido cedida a otras
entidades de crédito y a acreedores — otros sectores residentes. Los importes efectivos de los
cuales figuran contabilizados en los epigrafes "Entidades de crédito" y "Débitos a clientes -
Otros Débitos", respectivamente, del pasivo del balance de situacién (véanse las Notas 13 y 14).

Durante el ejercicio 2001 no se han producido traspasos entre carteras.

Durante el gjercicio 2001 no se han producido movimientos ni han sido necesarias dotaciones al
fondo de fluctnacion de valores.

ENTIDADES DE CREDITO (ACTIVO)

La composicion de este epigrafe de los balances de situacion consolidados adjuntos a 31 de
diciembre, de acuerdo con la moneda de contratacion y su naturaleza es la siguiente:
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Miles de Euros
2001 2000
Por moneda:
En euros 257 464 250.410
En moneda extranjera 1.731 3.922
259.195 254.332
Miles de Euros
2001 2000
Por naturaleza:
A la vista
Cuentas mutuas 134 3.036
Otras cuentas 21.636 6.788
21.770 9.824
Otros créditos
Cuentas a plazo 237 425 244,508
237425 244,508
259.195 254.332

En el afio 2001 la rentabilidad anual media de las cuentas a plazo y de la adquisicion temporal
de activos ha sido del 4,46% vy del 4,45%, respectivamente.

El detalle por vencimientos del capitulo “Otros créditos™, segin su plazo residual, es el
siguiente;

Miles de Euros
2001 2000
Hasta tres meses 198.883 234.499
Mais de tres meses vy hasta un affo 27.719 6.751
Maés de un afio y hasta cinco arfios 10.823 3.258
237.425 244,508

CREDITOS SOBRE CLIENTES

La composiciéon de este epigrafe de los balances de situacién consolidados adjuntos a 31 de
diciembre, considerando las provisiones constituidas y segin la moneda de contratacion, es la
siguiente;

Miles de Euros
2001 2000
Créditos en euros 2.291.942 2.039.280
Créditos en moneda extranjera 4.893 2.565
2.296.835 2.041.845




La composicion de este epigrafe de los balances de situacién consolidados a 31 diciembre, por
sectores v naturaleza, es la signiente:

Miles de Euros
2001 2000
Crédito a las Administraciones Puiblicas 88.506 80.946
Crédito a otros sectores residentes:
Crédito comercial 64.064 63.372
Deudores con garantia real 1.621.564 | 1.370.945
Otros deudores-
Deundores a plazo 446819 451.070
Deudores a la vista y otros 65.933 56.671
Activos dudosos 42.265 39.265
Arrendamientos financieros 18.877 24,297
2.348.030 | 2.086.566
Crédito a no residentes 7.663 5.171
2.355.693 2.091.737
Menos, fondo de provision de insolvencias (58.858) (49.892)
2,296,835 2.041.845

Los bienes cedidos en régimen de arrendamiento financiero se presentan en el anterior detalle
por el importe principal de las cuotas pendientes de vencimiento, mas el valor residual de la
opcidn de compra, sin incluir los costes financieros ni el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

El desglose, segun el plazo residual de los créditos sobre clientes, sin considerar el fondo de
provision de insolvencias es el siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
Vencido 62.066 56.436
Hasta tres meses 41.604 45.180
Mis de tres meses y hasta un afio 163.188 140.744
Mis de un afio y hasta cinco afios 302.581 338.310
Mais de cinco afios 1.775.325 | 1.505.400
Sin clasificar 10.929 5.667
2.355.693 2,091,737

A 31 de diciembre de 2001 el saldo de los activos hipotecarios titulizados asciende a 197.821
miles de euros.

El movimiento que se ha producido durante el ejercicio 2001 en el saldo de la cuenta “Activos
dudosos” se detalla a continuacion:
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Miles de
Euros
2001
Saldo al 1 de enero 39,265
Mis:
Incorporacion de nuevos activos 96.846
Menos:
Activos normalizados 86.170
Activos dados de baja 7.676
Saldo a 31 de diciembre 42,265

A continuacién se muestra el movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Fondos
de insolvencias™ que, tal y como se indica en la Nota 3.f, incluye las provisiones especificas y
generica, y ¢l fondo de cobertura estadistica relativos a los saldos de “Entidades de crédito”,
“Créditos sobre clientes™ y “Obligaciones y otros valores de Renta Fija™

Miles de Euros
2001 2000

Saldo al 1 de enero 49.892 45,452
Mais:

Dotaciones del ejercicio con cargo a resultados,

netas de disponibilidades 19.894 17.196

Menos:

Fondos disponibles (5.367) (3.474)

Utilizacion del fondo (5.567) (8.833)

Traspaso a otros fondos 6 (449)
Saldos a 31 de diciembre 58.858 49.892
Del que:

Provisiones para riesgos especificos 14.899 15.766

Provision genérica 19.689 18.169

Fondo de cobertura estadistica 24274 15.957

Los traspasos a otros fondos corresponden a las provisiones para insolvencias de créditos que
han sido adjudicados.

El detalle del epigrafe de “Amortizaciones y provisiones para insolvencias - neto” de las cuentas
de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas de los gjercicios 2001 y 2000 es el siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
Dotaciones netas con cargo a resultados del gjercicio 19.894 17.212
Mas — Amortizaciones sin fondo 1.301 914
Menos - Fondos disponibles (5.406) (3.475)
Recuperaciones de activos en suspenso (2.395) (813)
Total 13.394 13,838
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Dentro de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del gjercicio 2001,
ademas de las provisiones para insolvencias de créditos, se incluyen 39 miles de euros
correspondientes a dotaciones por avales y pasivos contingentes (véase Nota 16).
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OBLIGACIONES Y OTROS VALORES DE

RENTA FIJA

El detalle de este epigrafe de los balances de situacion consolidados a 31 de diciembre, por
sectores, segun sean admitidos o no a cotizacién, y por la naturaleza de los titulos, es el

siguiente:
Miles de Euros
2001 2000
Por sectores:
Otras emisiones
De entidades de crédito 16 21
De otros sectores residentes 12.717 22,229
12.733 22.250
De no residentes 26.596 5.849
39.329 28.099
Miles de Euros
2001 2000
Por cotizacion:
Cotizados 39.296 28.059
No cotizados 33 40
.39.329 28.099

La totalidad de los titulos registrados en este epigrafe del balance de situacién consolidado

adjunto corresponde a Bonos, obligaciones y ¢édulas hipotecarias.

El movimiento que se ha producido en este capitulo del balance de situacién consolidado

adjunto durante los ejercicios 2001 y 2000 se muestra a continuacion:

Miles de Miles de
Euros Euros
2001 2000
Saldo al inicio del ejercicio 28.099 774
Compras 23.34]1 33.425
Ventas y amortizaciones (12.111 (6.100)
Traspasos - -
Saldo al cierre del ejercicio 39.329 28.099

Durante el gjercicio 2001 no se han producido movimientos ni han sido necesarias dotaciones al
fondo de fluctuacion de valores.

A 31 de diciembre de 2001, dentro del epigrafe "Obligaciones y otros valores de renta fija", se
incluye 10.238 miles de euros clasificados como cartera de inversién ordinaria y 29.091 miles
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de euros clasificados como a cartera de inversién a vencimiento; a 31 de diciembre de 2000
correspondian 22.250 miles de euros como cartera de inversion ordinaria y 5.849 miles de curos
como cartera de inversion a vencimiento.

El valor de mercado de los titulos incluidos en este epigrafe a 31 de diciembre de 2001 es de
39.182 miles de euros (28.266 miles de euros, el 31 de diciembre de 2000).

En el gjercicio 2001 no se han producido traspasos entre carteras.

La rentabilidad media anual de las obligaciones y otros valores de renta fija ha sido de un 5,38%
durante el afio 2001.

El epigrafe “Obligaciones y otros valores de renta fija — De otros sectores residentes™ incluye la
adquisicién en ¢l gjercicio 2001 de Bonos de Titulizacion Hipotecaria y de Activos por un
importe nominal total de 9.600 miles de euros, concretamente 6.000 miles de euros
corresponden a la suscripcion de bonos del TDA 11, Fondo de Titulizacién Hipotecaria y los
3.600 miles de euros restantes corresponden a bonos del TDA 13 - Mixto, Fondo de
Titulizac16n de Activos. A 31 de diciembre de 2001 el precio de adquisicion corregido de los
bonos pendientes de amortizar asciende a 5.990 miles de euros y 3.593 miles de euros,
respectivamente, lo que supone un total de 9.583 miles de euros. Estas emisiones de Bonos de
Titulizaciéon son la contrapartida de los Fondos de Participaciones Hipotecarias en las que
participa Caixa Tarragona (véase Nota 8).
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ACCIONES Y OTROS TiTULOS DE RENTA
VARIABLE

La composicién de este epigrafe de los balances de situacién adjuntos a 31 de diciembre es la
siguiente:

Miles de Euros

2001 2000

De entidades de crédito 1.030 319
De otros sectores residentes 24.216 29.188
25.246 29.507

De no residentes 6.095 6.000
31.341 35.507

Menos, fondo de fluctuacion de valores (2.060) (2.274)
29,281 33.233

El beneficio obtenido en el gjercicio 2001 por la enajenacion de estos titulos ha ascendido a
1.462 miles de euros y corresponde en su practica totalidad a la enajenacién de la participacion
que la Entidad mantenia en General de Valores y Cambios, S.V.B., S.A. Las pérdidas del
ejercicio 2001 han ascendido a 102 miles de euros (véase Nota 21).

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances de situacion
adjuntos, sin tener en cuenta el fondo de fluctuacion de valores, durante los ejercicios 2001 y
2000 se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2001 2000
Saldo al inicio del ejercicio 35,507 24.752
Compras 16.507 19.912
Ventas (20.673) (9.157)
Saldo al cierre del ejercicio 31.341 35.507

El importe de las participaciones mantenidas en fondos de inversion gestionados por sociedades
del Grupo y registrados dentro del epigrafe “Acciones y otros titulos de renta variable — De
otros sectores residentes™ asciende a 644 y 6.000 miles de euros, a 31 de diciembre de 2001 y
2000, respectivamente.

El movimiento experimentado por el fondo de fluctuacion de valores durante los ejercicios 2001
y 2000 es el siguiente:
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Miles de Euros
2001 2000
Saldos a 1 de enero 2.274 1.840
Dotaciones del ejercicio netas de disponibilidades 1410 676
Utilizacion fondos (1.487) -
Disponibilidades de otros ejercicios (137) (242)
Saldos a 31 de diciembre 2,060 2.274

Durante el gjercicio 2001 el Grupo ha dado de baja de su balance la participacion que mantenia
en la sociedad Suministros Ancar, S.A. utilizando la totalidad del fondo de fluctuacion de
valores constituido a tal efecto.

La totalidad de los titulos registrados en este epigrafe corresponden a la cartera de inversion
ordinaria, con un valor de mercado de 45.545 miles de euros (50.605 miles de euros el 31 de
diciembre de 2000).

El 31 de diciembre de 2001 este epigrafe incluye 11.192 miles de euros correspondientes a
valores no cotizados en la Bolsa (12.848 miles de euros el 31 de diciembre de 2000).

PARTICIPACIONES Y PARTICIPACIONES EN
EMPRESAS DEL GRUPO

El movimiento durante los ejercicios 2001 y 2000 de los epigrafes “Participaciones en empresas
del Grupo” y “Participaciones™ de los balances de situacion que corresponden a titulos no
cotizados en la Bolsa y que recoge la inversion en sociedades del Grupo no consolidables por el
método de integracion global o proporcional, es el siguiente:

Participaciones en empresas del Grupo Miles de Euros
2001 2000
Coste 4411 4411
Traspasos (4.355) -
Variaciones de valor 38 667
9% 5.078

Participaciones Miles de Euros
2001 2000
Coste - .
Traspasos 4.355 -
Variaciones de valor 696 -
5.051 -
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La totalidad de los traspasos del ejercicio 2001 corresponden al traspaso de la participacién que
la Entidad tiene de la Sociedad Estalvida d’ Assegurances i Reassegurances S.A. en el epigrafe
“Participaciones” del balance de situacion a 31 de diciembre de 2001 (véase Nota 2.b.).

El detalle de las sociedades que integra este epigrafe a 31 de diciembre se presenta en el Anexo

adjunto, el cual forma parte integrante de esta nota de la memoria de las cuentas anuales
consolidadas.

(12) ACTIVOS MATERIALES

El movimiento de las cuentas de activos materiales durante ¢l ejercicio 2001 y de sus
correspondientes amortizaciones acumuladas ha sido el siguiente:

Miles de Euros
Saldo Saldo
Inicial Altas Bajas Traspasos final
Terrenos y edificios de uso propio 21.637 421 (83) 1.944 23.919
Otros inmuebles
Edificios en renta 2.542 14 (1.012) - 1.544
Fincas risticas, parcelas v solares 6.936 216 (463) 203 6.892
Inmuebles OS 1.911 867 (12) - 2.766
Otros 8.333 6.672 (4.022) (3.570) 7.413
19.722 7.769 (5.509) (3.367) 18.615
Mobiliario, instalaciones y otros
Equipos informaticos e instalaciones 23.660 2212 - 57 25929
Mobiliario e instalaciones OS 680 126 . - 806
Otros 33.187 1610 (126) 1.366 36.037
57.527 3.948 (126) 1.423 62.772
Menos, amortizacion acumulada
Terrenos y edificios de uso propio (3.861) (480) 10 - (4331
Otros inmuebles (1.082) (99) 192 - (989)
Mobiliario, instalaciones y otros (37.989) (4.875) 51 - (42.813)
(42.932) (5.454) 253 - (48.133)
.| Menos, fondo para saneamiento
de activos adjudicados (5.752) (912) 3.495 - (3.170)
Total 50.201 5.772 (1.970) - 54.003

Tal como se indica en la Nota 3.1, la Entidad se acogi6 a la actualizacién de balances regulada
en el Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio, incrementando el valor de los activos materiales a
partir de la tabla de los coeficientes de actualizacién publicados en el Real Decreto 2.607/1996,
de 20 de diciembre. Las cuentas de activo afectadas por la actualizaciéon recogida en el
mencionado Real Decreto, y su efecto a 31 de diciembre de 2001, son los siguientes:
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Miles de Euros
Efecto
Incremento Amortizacion neto

Terrenos y edificios de uso propio 4.826 447 4,379
Otros inmuebles 463 (48) 415
Mobiliario, instalaciones y otros 1.690 (1.528) 162
Total 6.979 (2.023) 4,956

El movimiento experimentado por las reservas de revalorizacion se detalla en la Nota 19. Como
consecuencia de la mencionada actualizacion, el gasto por amortizacion del ejercicio 2001 se ha
visto incrementado en el importe de 237 miles de euros, que tiene la consideracion de gasto
deducible en el Impuesto sobre Sociedades.

Dentro del apartado “Otros inmuebles — Otros™ se incluyen 1.339 y 4.005 miles de euros de

altas y bajas de inmuebles adjudicados, respectivamente, siendo el saldo a 31 de diciembre de
2001 de 3.714 miles de euros (6.380 miles de euros ¢l 31 de diciembre de 2000).

ENTIDADES DE CREDITO (PASIVO)

La composicién de este epigrafe de los balances de situacion consolidados adjuntos a 31 de
diciembre, segun su moneda de contratacién y su naturaleza es la siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
Por moneda:
En euros 35.679 34.894
En moneda extranjera 3.947 2.478
39.626 37.372
Miles de Euros
2001 2000
Por naturaleza:
A la vista
Cuentas mutuas 596 6.229
Otras cuentas 5.066 9.188
5.662 15.417
A plazo o con preaviso
Banco de Espafia - 23
Cuentas a plazo 33.964 21,932
33.964 21.955
39,626 37.372

La rentabilidad anual media de las cuentas a plazo o con preaviso ha sido del 3,27%.
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El detalle de los vencimientos de las cuentas a plazo o con preaviso, segin el plazo residual, es
el siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
Hasta tres meses 32.665 21.955
Mas de tres meses v hasta un afio 1.299 -
33.964 21.955

(14) DEBITOS A CLIENTES

La composicién de este epigrafe de los balances de situacion consolidados a 31 de diciembre,
segun la moneda de contratacion, es la siguiente:

Miles de Miles de

Euros Euros

2001 2000
En euros 2.879.689 |2.672.532
En moneda extranjera 2.791 4,023
2.882,480 |2.676.555

La composicion del epigrafe "Débitos a clientes” de los balances de situacion consolidados a 31
de diciembre, es la siguiente:

2001 2000

Administraciones Publicas 89,759 67.006
Otros sectores residentes:

Cuentas corrientes $11.530 758.257

Cuentas Ahorro 69.768 82.367

Imposiciones a plazo 1.410.266 | 1.223.756

Cesiones temporales de activos 457.072 506.422

Otras cuentas 172 120

No residentes 43913 38.627

2.882.480 2.676.555
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El detalle de vencimientos de estas cuentas segun su plazo residual es el siguiente:

Miles de Euros
2001 2000

Depositos de Ahorro
Hasta tres meses 194.160 175.940
Mas de tres meses y hasta un afio 715.550 533.153
Mais de un afio y hasta cinco afios 69.418 557.485

1.479,128 1,266,578
Otros débitos
Hasta tres meses 423.660 397.525
Mis de tres meses v hasta un afio 36.000 98.620
Mas de un afio v hasta cinco afios - 11.694

459.660 507.839

(15) OTROS ACTIVOS Y PASIVOS

El detalle del epigrafe “Otros activos™ de los balances de situacion consolidados adjuntos a 31
de diciembre de 2001 y 2000 es ¢l siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
Hacienda Pidblica
Impuesto sobre beneficios anticipado (Nota 25) 10.395 7.149
Otros conceptos 1 12
Operaciones en camino 1.222 661
Cheques a cargo de entidades de crédito 18.617 14.119
Operaciones pendientes de liquidar y otras 6.020 12.935
36.255 34.876

El detalle del epigrafe de “Otros pasivos™ de los balances de situacién consolidados al 31 de
diciembre es el siguiente:

Miles de Euros

2001 2000

Obligaciones a pagar 922 526
Fianzas recibidas 404 3.990
Fondo OS, neto de gastos de mantenimiento 3.258 3.165
Impuesto sobre beneficio diferido (Nota 25) 208 2.389
Operaciones en camino 448 456
Cuentas de recaudacion 21.847 20.083
Cuentas especiales L.715 894
Otros 9.088 333
37.890 32.036
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La Obra Social de las cajas de ahorro estd regulada por las normas contenidas en los Reales
Decretos 2290/1977 y 502/1983. Esta normativa indica que las cajas de ahorro destinaran a la
financiacion de obras sociales propias, o en colaboracion, la totalidad de los excedentes que, de
conformidad con las normas vigentes, no deban integrarse en sus reservas.

El valor neto contable de las inversiones en inmovilizado material afecto a la Obra Social es de
2.928 y 1.534 miles de euros a 31 de diciembre de 2001 y 2000, respectivamente. Los gastos
correspondientes durante 2001 y 2000 ascienden a 3.4357 y 3.548 miles de euros,
respectivamente, incluyendo las amortizaciones practicadas en cada ejercicio sobre el
inmovilizado afecto a la Obra Social.

El movimiento de este Fondo durante los ejercicios 2001 y 2000 ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
Saldo al inicio del gjercicio 6.713 6.670
Aplicacion del excedente (Nota 19) 3456 3.155
Gastos de mantenimiento (3.457) (3.173)
Otros pasivos - 61
Traspasos ' - -
Saldo al cierre del ejercicio 6.712 6.713

(16) PROVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS

La composicidn de este epigrafe de los balances de situacién consolidados adjuntos a 31 de
diciembre es la siguiente:

Miles de Euros

2001 2000

Fondos de pensiones interno 8.622 8.460
Otras provisiones

Fondo para insolvencias riesgo de firma 967 1.003

Provision para contingencias fiscales y juridicas 371 343

Fondo especifico para renovacion tecnoldgica y euro 1.100 920

Fondo para riesgos generales de negocio 3.744 453

Otras provisiones 1.466 1.077

16.270 12.258

La Entidad tiene cubiertos sus compromisos por pensiones en los términos que se indican en la
nota 3.m El movimiento durante los ejercicios 2001 y 2000 del Fondo interno que da cobertura
a 6 personas ha sido el siguiente:
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Miles de Euros
2001 2000
Saldo a 31 de diciembre de 2000 8.460 1114
Dotacién con cargo a resultados:
Con cargo a gasto de personal (Nota 22) - 138
Con cargo a coste financiero (Nota 20) 340 244
Dotaciones extraordinarias (Nota 24) - 629
Disponibilidades ejercicios anteriores (Nota 24) (60) -
Traspasos - 3.448
Utilizacioén del fondo para el pago de pensiones (118) (113)
8.622 8.460

Los compromisos actuariales a 31 de diciembre de 2001 han sido calculados por un actuario, en
funcién de las hipotesis siguientes:

a) Tipo de interés de actualizacion aplicado: 4%

b) Tasa de incremento salarial: 3% compuesto anual (excepto por el fondo interno que ha sido
de un 2%).

¢) Tasa de revalorizacion de las pensiones: 2% (2,91% para el plan de pensiones).
p

d) Tasa de incremento de las bases de la Seguridad Social y de las pensiones: 2% compuesto
anual.

€) M¢étodo de calculo: capitalizacion individual.

f) Tablas de supervivencia: GRM/F -95 a 31 de diciembre de 2001 (excepto para el fondo
interno en ¢l que se han utilizado las tablas PRM/F-2000P).

De acuerdo con los calculos actuariales efectuados con las hipétesis comentadas, el valor actual
dc los compromisos que la Entidad tiene adquiridos a 31 de diciembre de 2001 para pensiones
causadas por el personal pasivo, son aproximadamente de 16.086 miles de euros. Del mismo
modo, de acuerdo con el estudio actuarial comentado, el valor actual de los compromisos que la
Entidad tiene adquiridos a 31 de diciembre de 2001 para pensiones no causadas del personal
activo, son aproximadamente de 66.399 miles de euros, de los cuales se han devengado 41.349
miles de euros a 31 de diciembre de 2001.

Adicionalmente al fondo interno, la Entidad tiene constituido un fondo de pensiones externo
basandose en un dictamen actuarial favorable de fecha 22 de octubre de 1990, para cubrir parte
de los compromisos por pensiones tanto del personal activo como pasivo. Asimismo, tiene
contratada una poéliza de seguros para la cobertura de sus compromisos con otra parte del
personal pasivo.

Los compromisos asegurados y provisionados a 31 de diciembre de 2001 cubren los
compromisos adquiridos y devengados.

Las aportaciones a fondos de pensiones externos correspondientes al ejercicio 2001 han
ascendido a 408 miles de euros (véase Nota 22).
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A 31 de diciembre de 2001 el fondo constituido parar cubrir los costes de adaptacion del euro,
ascienden a 814 miles de euros, habiéndose constituido una provision para cubrir los costes de
adaptacion tecnologica por importe de 287 miles de euros. Asimismo, en el ejercicio 2001 se
han dotado provisiones al fondo para riesgos generales de negocio por importe de 3.291 miles
de euros, basicamente, para cubrir riesgos contingentes, siendo su saldo de 3.744 miles de euros
el 31 de diciembre de 2001.

FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS
GENERALES

A 31 de diciembre de 2000, el saldo de este epigrafe ascendia a 13.703 miles de euros, cuyas
dotaciones con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias se habian efectuado en los ejercicios
1999 y anteriores, basandose en un criterio de prudencia y de acuerdo a la Circular 4/91.
Durante el ejercicio 2001 se han efectuado dotaciones adicionales a esto fondo por importe de
901 miles de euros con cargo al epigrafe de “Dotacién al Fondo para riesgos bancarios
generales” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas correspondiente al ejercicio 2001,
con lo que el saldo de este epigrafe al 31 de diciembre de 2001 asciende a 14.604 miles de
euros.
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(18) PASIVOS SUBORDINADOS

La Entidad ha realizado en ¢l gjercicio 2001 dos emisiones de financiacion subordinada, por un
importe total de 33.055 miles de euros.

El detalle de este capitulo del balance de situacion consolidado adjunto es el sigumiente:

Miles de Euros
1° emisidn (junio 2000) 9.000
2" emision (noviembre 2000) 15.024
3% emisién (mayo 2001) 21.033
4* emision (noviembre 2001) 12,020
57.079

Las caracteristicas principales de la primera emision son:

Periodo Tipo de interés Revisién
Junio 2000 - 27 mayo 2001 4,5% Fijo
28 mayo 2001 - 27 mayo 2005 80% s/TM.P.H. (*) Semestral
28 mayo 2005 - 27 mayo 2010 83% s/TMPH. (*) Semestral
28 mayo 2010 - 27 mayo 2015 85% s/TM.PH. (*) Semestral

(*) T.M.P.H: Tipo medio de los préstamos hipotecarios a mds de tres afios de Cajas de Ahorros

Las caracteristicas de la segunda emision:

Periodo Tipo de interés Revision
Noviembre 2000 - 27 octubre 2001 5,45% Fijo
28 octubre 2001 - 27 octubre 2005 80% s/T MLP.H. (*) Semestral
28 octubre 2005 - 27 octubre 2010 | 83% s/TM.P.H. (*) Semestral
28 octubre 2010 - 27 octubre 2015 | 83% s/TM.P.H. (¥*) Semestral
(*) TM.P.H: Tipo medio de los préstamos hipotecarios a mds de tres afios de Cajas de Ahorros

Las caracteristicas principales de la tercera emision son;

Periodo Tipo de interés Revision
Mayo 2001 - 27 abril 2002 4% Fijo
28 abril 2002 — 27 abril 2006 80% s/TM.P.H. (*) Semestral
28 abril 2006 — 27 abril 2011 $3% s/ TM.P.H. (*) Semestral
28 abril 2011 - 27 abril 2016 85% s/TMPH. (*) Semestral

(*) TM.P.H: Tipo medio de los préstamos hipotecarios a mas de tres afios de Cajas de Ahorros

En cuanto a la cuarta emisidn, sus caracteristicas principales son las siguientes:
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Periodo Tipo de interés Revision
Noviembre 2001 - 27 octubre 2002 4.5% Fijo
28 octubre 2002 - 27 octubre 2006 | 80% s/TM.P.H. (*) | Semestral
28 octubre 2006 - 27 octubre 2011 | 83% s/T.M.P.H, (¥) Semestral
28 octubre 2011 - 27 octubre 2016 | 85% s/T ML.P.H. (*) Semestral
(*) TM.P.H: Tipo medio de los préstamos hipotecarios a mas de tres afios de Cajas de Ahorros

Pasados los cinco primeros afios, a contar desde la fecha del cierre del periodo de suscripcion o,
en su caso, desde la fecha de desembolso si fuese posterior, la Entidad podra, previa
autorizaciéon del Banco de Espafia, amortizar la totalidad de las obligaciones representativas de
esta emision. No cabe amortizacion parcial.

Los intereses devengados por esta deuda durante ¢l ejercicio 2001 han sido de 1.809 miles de
euros que se incluyen en el epigrafe “Intereses y cargas asimiladas™ de la cuenta de pérdidas y
ganancias adjunta (véase Nota 20).

Estas emisiones han sido adquiridas integramente por terceros ajenos al Grupo. Ninguna de las
empresas del Grupo y asociadas ha suscrito deuda subordinada emitida por la Entidad.

Adicionalmente, estas emisiones han recibido la calificacion necesaria del Banco de Espafia
para que se puedan computar integramente como recursos propios del Grupo consolidado.




-31-

(19) RESERVAS Y RESERVAS DE CONSOLIDACION

La composicion y movimiento de estos epigrafes de los balances de situacion al 31 de diciembre

es la siguiente:

Miles de Luros
Reservas Benelicios
Reservas de en sociedades del
Reservas | Revalorizacién consolidadas ejercicio
Saldos a 31 de diciembre de 1999 141.304 9.370 739 20.067
Distribucion resultado del ejercicio 1999 (3.155)
a dotacion del fondo OBS (Nota 15) 16.634 - (16.633)
a resorvas - 279 (279)
a reservas en socicdades consolidadas -
Dividendo pagado ¢l 2000
Con cargo a resultados 1999 198 - (198)
Dividendo pagados el aiio 1999 (150) - 150
Incluidos en la aplicacién de resultados de la Entidad
Otros ajustes de consolidacion (409) -
Resultados del ejercicio 2000 (20) 23.057
Saldos a 31 de diciembre de 2000 157.577 9.370 950 23.057
Actualizacion RI/1996
Distribucion resultado del ejercicio 2000
a dotacion del fondo OBS (3.456)
areservas 19.045 - (19.045)
areservas en sociedades consolidadas - 556 (556)
Dividendos pagados el 2001
Con cargo a resultados 2000 602 - (602)
Dividendo pagados el afio 2000
Incluidos en la aplicacién de resultados de la Entidad (199) - 199
Otros ajustes de consolidacion "(308) - (43)
Resultados del gjercicio 2001 25.682
Saldos a 31 de diciembre de 2001 176.717 9.370 1.060 25.682

De acuerdo con la normativa vigente, los grupos consolidables de entidades de crédito han de
mantener en todo momento un volumen suficiente de recursos propios, con el fin de cubrir el
total de las exigencias de rniesgos de crédito, de cambio y de mercado. A 31 de diciembre de

2001, el Grupo Caixa Tarragona cumple estos requisitos.

Por otro lado, segin se comenta en la Nota 12, y en virtud del Real Decreto Ley 7/96, de 7 de
Junio, v la Disposicion Adicional 1* de la Ley 10/1999 de 18 de diciembre, la Entidad actualizo
sus activos materiales, constituyendo reservas de revalorizacion por valor de 9.370 miles de
euros. El detalle de los conceptos que se incorporaron a la reserva de revalorizacion fue el

siguiente:

Miles de
Euros
Incremento neto de valor resultante de actualizar los activos 9.724
Gravamen del 3% sobre el importe actualizado (354)
9,370
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Una vez transcurrido el plazo para su comprobacién por parte de las autoridades tributarias, ¢l
saldo de esta cuenta podra ser destinado, libre de impuestos a la eliminacién de resultados
negativos que s¢ puedan producir en gjercicios futuros y, a partir del 31 de diciembre de 2006, a
reservas de libre disposicion, unicamente en la medida que la plusvalia haya sido realizada,
entendiendo que se producira cuando los elementos actualizados hayan estado contablemente
dados de bajo en los libros.

Si se dispusiera del saldo de esta cuenta de forma diferente a lo previsto en el RDL 7/1996,
dicho saldo pasaria a estar sujeto a tributacion.

INTERESES Y CARGAS / RENDIMIENTOS
SIMILADOS

Un detalle de estos epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas,
teniendo en cuenta la naturaleza de las operaciones que las originan, es la siguiente:

Milgs de Euros
2001 2000
Intereses y rendimientos asimilados
De entidades de crédito 12.991 8.827
De créditos sobre clientes 143.119 117.661
De cartera de renta fija 30.763 33.470

186.873 159.958

Intereses y cargas asimiladas

De entidades de crédito 1.336 1.042
De acreedores 83.628 69.669
De financiaciones subordinadas (Nota 18) 1.809 365

Coste imputable a los fondos de
pensiones internos constituidos (Nota 16) 340 244
Otros intereses 35 62
87.148 71.382

RESULTADOS DE OPERACIONES
FINANCIERAS

La composicion de estos epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas
a 31 de diciembre es la siguiente:




Miles de Euros
2001 2000
De la cartera de negociacion (159) @)
Por ventas de la cartera de renta variable neta (Nota 10) 1.360 393
Por ventas y amortizaciones de la cartera de renta fija de inversién 13 -
De productos por diferencias de cambio 255 334
Por disponibilidad del fondo de fluctuacion de renta variable 137 241
Por operaciones de futuro sobre valores 8) (22)
Dotaciones netas al fondo de fluctuacion de valores (Nota 10) (1.410) (676)
188 763
(22) GASTOS DE PERSONAL
Su detalle es el siguiente:
Miles de Euros
2001 2000
Sueldos y salarios 37.687 35.904
Gastos Sociales 8.770 7.920
Dotaciones al fondo de pensiones intemo (Nota 16) - 138
Aportaciones a fondos de pensiones externos 408 456
Indemnizaciones por despidos 633 248
Otros gastos 409 368
47.907 45.034

El nimero de empleados, distribuidos por categorias, ha sido el siguiente:

2001 2000
Directivos y jefes 396 368
Oficiales administrativos 288 300
Auxiliares administrativos 504 459
Subalternos 32 56

1.240 1.183

(23) OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS

La composicion de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas al

31 de diciembre es la siguiente:




-34 -

Miles de Euros
2001 2000
De inmuebles e instalaciones 4.433 3.948
Informatica 5.0901 4,965
Comunicaciones 1.296 1.176
Publicidad y propaganda 2,927 2.384
Servicio de vigilancia y traslado de fondos 1.317 1.079
Contribuciones e impuestos 3.717 3,191
Gastos judiciales 980 848
Otros 4.005 3.363
23.766 20.956

(24) PERDIDAS Y BENEFICIOS
EXTRAORDINARIOS

El detalle de los beneficios y pérdidas extraordinarias es el siguiente:

Miles de Euros
2001 2000
Beneficios extraordinarios
Recuperacion neta del fondo de cobertura del
Inmovilizado 1.939 2,884
Recuperacion neta del fondo de pensiones interno (Nota 16) 60 -
Beneficios de ejercicios anteriores 2.836 1.922
Beneficios por enajenacion de inmovilizado 1.082 l.161
Otros productos 512 374

6.429 6.341

Quebrantos extraordinarios

Pérdidas de ejercicios anteriores 586 1.590
Dotaciones netas a otros fondos especificos (Nota 16) 4.429 -
Pérdidas por enajenacion de inmovilizado 167 265
Dotaciones a fondos de pensiones internos (Nota 16) - 629
Otras pérdidas 210 386

5.392 2.870
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SITUACION FISCAL

De conformidad con la normativa mercantil y las disposiciones del Banco de Espafia, el
Impuesto sobre Sociedades correspondiente al resultado contable ha sido registrado como gasto
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio, de acuerdo con el principio de
devengo.

Como consecuencia de las divergencias existentes entre las normas contables v las tributarias, el
mmporte correspondiente al resultado contable no coincide con el importe de la liquidacién
tributaria que determina la cuota a satisfacer a la Hacienda Publica; esta situacién conduce a
contabilizar el impuesto sobre beneficios anticipado por ¢l exceso de impuesto pagado en
relacion con el impuesto devengado, y el diferido, por €l exceso del impuesto sobre beneficios
devengado en relacion con el impuesto a pagar.

El saldo del epigrafe “Débitos a clientes” de los balances de situacion consolidados adjuntos
incluyen el pasivo correspondiente a los distintos impuestos que le son aplicables, entre los que
se encuentra la provision para el impuesto de sociedades correspondiente al beneficio de cada
gjercicio, mientras que las retenciones y pagos a cuenta se registran en el activo.

Unicamente se han contabilizado como impuestos anticipados aquellos que se prevé que seran
recuperados de acuerdo con los limites que establece la normativa vigente.

La conciliacién entre el resultado contable del gjercicio del Grupo Caixa Tarragona y la base
imponible fiscal, segun la prevision realizada y contabilizada a 31 de diciembre de 2001 y 2000,
es la siguiente:

Miles de Euros
2001 2000

Beneficios del ejercicio, antes de impuestos 36.465 31.185
Aumentos por diferencias permanentes 7.761 8.677
Disminuciones por diferencias permanentes (7.169) (15.521)
Base contable del impuesto 37.057 24341
Aumentos por diferencias temporales:

Con origen en ¢l gjercicio 8.609 17.174

Con origen en gjercicios anteriores 6.803 314
Disminuciones por diferencias temporales:

Con origen en ¢l ejercicio - (802)

Con origen en ejercicios anteriores (464) (4.381)
Base imponible fiscal 52.005 36.646

El célculo del gasto por Impuesto sobre Sociedades es el siguiente:
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Miles de Euros
2001 2000
Base contable del impuesto 37.057 24.341
Cuota, al 35% 12,970 8519
Menos, bonificaciones, deducciones y otros (2.187) (391)
Gasto por el Impuesto sobre Sociedades 10.783 8.128

Las diferencias permanentes mas significativas corresponden a la dotacion del Fondo de la Obra
Social, al fondo para niesgos generales y a las dotaciones genéricas de créditos cubiertos con
garantia real. Las diferencias temporales mas importantes corresponden, por tanto, a la dotacion
al fondo de cobertura estadistica y a la recuperacion de dotaciones no deducibles y por la
aplicacion del diferimiento por reinversion de beneficios extraordinarios procedentes de
elementos de inmovilizado.

En relacion al impuesto sobre beneficios diferidos, la disminucion del ejercicio 2001 se debe a
la modificacion en el régimen fiscal de los beneficios extraordinarios generado basicamente por
la venta de inmuebles. Hasta el ejercicio 2001, el régimen fiscal preveia el diferimiento por
reinversiéon de los mencionados beneficios, régimen al que se habia acogido la Entidad, de
forma que registra como contrapartida al gasto por el Impuesto de sociedades el correspondiente
impuesto diferido por €l 35% de estos beneficios. La Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de
Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, sustituye ¢l régimen de diferimiento
antes mencionado por una deduccion del 17% de los beneficios obtenidos y mantiene la
obligacion de reinversion, estableciendo a este efecto un régimen transitorio. Sobre la base de
este régimen, la Entidad incorporara los beneficios diferidos hasta el 2001 a la base imponible
correspondiente al ejercicio 2001, contabilizando una reducciéon de 1.310 miles de euros.
Consecuentemente, se ha revertido totalmente el impuesto diferido correspondiente registrado
en gjercicios anteriores.

El diferencial entre la carga fiscal correspondiente al ejercicio v a ejercicios anteriores, y la
carga fiscal ya pagada o que se pagara en el futuro, ha representado que el saldo a 31 de
diciembre de 2001 y 2000 de impuestos anticipados y diferidos sea por un lado de 10.395 y
7.149 miles de euros, asi como 208 y 2.589 miles de euros, respectivamente (véase la Nota 15).

La Entidad y la sociedad Estalvida d’Assegurances i Reassegurances, S.A. tienen, a 31 de
diciembre de 2001 una inspeccion de la Agencia Tributaria en curso; la mencionada inspeccion
cubre los ejercicios 1996 a 1999, ambos incluidos, para los siguientes impuestos: Impuesto de
sociedades, Impuesto de la Renta de Personas Fisicas e Impuesto sobre ¢l Valor Afiadido.

La Entidad tiene abiertos a inspeccion los ejercicios 2000 y 2001 para todos los impuestos que
le son de aplicacion. Los administradores de la Entidad consideran que, fruto de la mencionada
inspeccidn, no se derivan contingencias que afecten de forma significativa a los estados
financieros a 31 de diciembre 2001. Por otra parte, las sociedades del Grupo tienen abiertas a
inspeccion los cuatro dltimos ejercicios para todos los impuestos que le son de aplicacion.

A causa dc las diferentes interpretaciones posibles que se pueden dar en la normativa fiscal
aplicable a las operaciones realizadas por las entidades financieras, pueden existir determinados
pasivos fiscales de caracter contingente que no son susceptibles de cuantificacién objetiva. Asi
mismo, en opini6n del Consejo de Administracion y de sus asesores fiscales, la deuda tributaria
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que en cualquier caso pudiera derivarse no afectaria significativamente las cuentas anuales del

gjercicio 2001,

CUENTAS DE ORDEN

A 31 de diciembre de 2001 y 2000, las cuentas de orden incluyen, entre otros conceptos, los
principales pasivos contingentes y compromisos adquiridos en el curso normal de las

operaciones bancarias, con el siguiente detalle:

Miles de Euros

2001 2000
Pasivos contingentes
Avales y cauciones 101.997 104.887
Otros pasivos contingentes 3.873 3.875
105.870 108.762
Compromisos
Disponibles por terceros 647,764 529.082
Otros compromisos 17.782 18.218
665.456 547.300
771.416 656.062
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(27) OPERACIONES DE FUTURO
A continuacién se detallan las operaciones de futuro y derivados financieros vigentes a 31 de
diciembre de 2001:
Moneda
Tipo de riesgo a | (Divisas/ |Miles de euros
Tipo de Operaciéon Operacion cubrir euros)
Compraventa de divisas no vencidas Cobertura Cambio Divisa 780
Permutas financieras sobre tipos de interés Cobertura Interés Euros 6.010
Compraventa de deuda anotada pendiente de ejecucién | Cobertura Interés Euros 33.933
Ventas a plazo Cobertura Interés Euros 48,028
Opciones compradas sobre tipo de interés Cobertura Interés Euros 25,687
Opciones compradas sobre valores Cobertura | Valor liquidativo |  Euros 28
Opciones emitidas sobre tipo de interés Cobertura Interés Euros 25.387
Opciones emitidas sobre valores Cobertura | Valor liquidativo | Euros 27.520
Saldo a 31 de diciembre de 2001 167.373
(28) SALDOSY TRANSACCIONES CON SOCIEDADES CON

PARTICIPACION SUPERIOR AL 20%

A 31 de diciembre del ejercicio 2001 los saldos mantenidos por las entidades asociadas con la

Entidad ascienden a 167 miles de euros, que corresponden basicamente a comisiones.

Durante ¢l ejercicio 2001 la Entidad recibio, en concepto de dividendos, un importe de 234

miles de euros de la sociedad “Estalvida d” Assegurances i Reassegurances, S.A.”.

- (29) REMUNERACIONES Y SALDOS CON MIEMBROS DF,

LOS ORGANOS DE GOBIERNO.

Los miembros de los Organos de Gobierno de la Entidad, han percibido 195 y 181 miles de
euros durante los ejercicios 2001 y 2000, respectivamente, en concepto de dietas de asistencia, y
no han habido remuneraciones prefijadas ni de otro tipo en calidad del cargo, con excepeion de
los que a su vez son empleados de la Entidad, los cuales reciben sus sueldos correspondientes,
que han sido de 467 y 489 miles de euros durante el ejercicio 2001 v 2000, respectivamente.

Los préstamos, créditos y avales concedidos por la Entidad a los miembros de los Organos de
Gobierno tienen un saldo a 31 de diciembre de 2001 y 2000 de 9.603 y 6.546 miles de euros,
respectivamente. Estos importes devengan un tipo de interés anual que oscila entre €1 4,0% y el
16,5%. Los miembros de los Organos de Gobiemno, que a la vez son empleados de la Entidad,
tienen tnicamente los seguros de vida y pensiones establecidos para todo el personal de acuerdo
con ¢l convenio colectivo vigente.
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(30) CUADROS DE FINANCIACION

Los cuadros de financiacién correspondientes a los ejercicios anuales terminados a 31 de
diciembre de 2001 y 2000 se detallan a continuacién.

APLICACIONES 2001 | 2000 ORIGENES 2001 2000
Recursos procedentes de las
Créditos sobre clientes 269.523| 89.790 | operaciones 49.278 | 45.557

Inversion menos financiacién
con Banco de Espaiia y entidades

de crédito y ahorro 6.669 [ 82.290 | Pasivos Subordinados 33.055( 24.024
Titulos de renta fija 11.230| 72,837

Acciones y otros valores de renta -1 10.812

variable

Adquisicién de inversiones Acciones y otros valores de renta 4,166 -
permanentes- Elementos de variable

inmovilizado material 12.138( 17.190

Pagos a pensionistas - 120 | Acreedores- 205.925 | 206.759
Gastos de mantenimiento de la Venta de inversiones permanentes-

Obra Benéfico-social, Elementos de  inmovilizado

excluyendo las amortizaciones material e inmaterial

del inmovilizado 3.456 3.546 6.380| 11401
Otros conceptos de activo menos -1 11.156 | Otros conceptos de pasivo menos 4212 -
pasivos activos

TOTAL APLICACIONES 303.016 | 287.741 | TOTAL ORIGENES 303.016 | 287.741
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El desglose de los recursos procedentes de las operaciones correspondientes a los ejercicios
2001 y 2000 se detalla seguidamente:

RECURSOQS PROCEDENTES DE LAS OPERACIONES | 2001 2000
Beneficios del ejercicio, netos del Impuesto sobre
Sociedades 25.682| 23.057
Mis-
Amortizaciones del inmovilizado 5.346 6.196
Dotaciones netas a
Fondo de provision de insolvencias 14,5271 13,733
Fondo de fluctuacion de valores 1.288 449
Fondo de saneamiento de inmovilizado (1.945) 499
Fondo de pensiones interno 280 1.016
Otros fondos especiales especificos 4.468 1.563
Fondos genéricos 901 -
Menos-
Beneficios en ventas de participaciones e inmovilizado (915) (896)
Resultado de sociedades pnestas en equivalencia (363) (60)
49.278 | 45,557
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QUE COMPONEN EL GRUPO CAIXA TARRAGONA

INFORME DE GESTION DEL ANO 2001
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ENTORNQ MACROECONOMICO

La creciente incertidumbre en el panorama internacional ha provocado un enfriamiento de las
expectativas a nivel mundial. Esta situacion, empeorada tras los atentados del once de
septiembre, ha conducido a un escenario de desaceleraciéon conjunta de las principales
economias industrializadas.

Igualmente, no hay que olvidar los factores internos que han contribuido a esta coyuntura. En el
caso de los EEUU podemos destacar la sobrevaloracion de los beneficios de la nueva economia,
el estallido de la burbuja de la bolsa y la fuerte restriccion monetaria. Por lo que respecta a la
economia espafiola, se ha producido un deterioro de la renta disponible de los consumidores por
el aumento del precio del petréleo y de los alimentos y un limitado avance en las reformas
estructurales necesarias para un correcto desarrollo.

La ralentizacion de la demanda mundial ha ocasionado una reduccion del precio de las materias
primas y ha facilitado una disminucién de la inflacion y, como consecuencia, una bajada de los
tipos de interés. En los EEUU se ha producido una bajada de 4,75 puntos hasta llegar al 1,75%,
y en la zona euro la disminucién ha sido de 1,5 puntos, con lo que los tipos a final de afio se han
situado en el 3,25%.

Tipos de interés
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‘ —  EEUU Zona euro

En este entorno internacional, la economia espafiola ha vivido un afio sensiblemente inferior a lo
que se preveia. Asi pues, €l crecimiento del PIB (2,8%) ha estado por debajo de las previsiones
iniciales y ha marcado el final de la fase expansiva del ciclo iniciado después de la recesién del
periodo 1990-1993.

La desaceleracion del ritmo de crecimiento de la economia espaiiola puede atribuirse al cambio
de ciclo econdmico global pero también a otras razones internas, como, por ejemplo, la
disminucion de la demanda interna, sobre todo la inversion empresarial en biencs de equipo. Por
otra parte, la construccion y el gasto piblico se han mantenido en tasas elevadas, mientras que la
fuerte desaceleracién del comercio mundial y el agotamiento de los beneficios de
competitividad han limitado el crecimiento de las exportaciones (aportacion del 1,8% al PIB del
segundo trimestre.)

Asimismo, cabe destacar que el enfriamiento de la economia espafiola ha sido inferior que el de
los demas paises industrializados, en parte, debido a lo que se¢ ha conocido como “efecto euro” y
que ha consistido en un anticipo de las decisiones de gasto al 2001, con un consumo superior al
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que se haria en condiciones normales y un exceso de inversion en el sector residencial. Este

hecho se hace evidente en la comparacion de los crecimientos del 2001 con el promedio de los
tres afios anteriores.

Crecimiento PIB

4,20% 4,25%

| 2001

EEUU UE Espafa

El menor crecimiento del PIB se ha traducido en una menor creacion de empleo. La tasa de paro
ha continuado disminuyendo pero a un ritmo inferior al de afios anteriores. También cabe
destacar la reduccion de la inflacién hasta el 2,7%, debida al desplome del precio del petréleo y
a la evolucidn negativa de las bolsas.

La economia catalana ha crecido a un ritmo del 2,5%. El motor del crecimiento ha sido el
consumo, estimulado por la proximidad de la puesta en circulacion del euro fisico. La industria
ha continuado su desaceleracion, mientras que se mantiene el ritmo en el sector servicios, como
consecuencia de la buena temporada turistica y del dinamismo de la demanda. El buen
comportamiento de los precios de la energia ha facilitado que la tasa de inflacién se haya
reducido en 1,4 puntos en un afio, hasta el 2,8%, lo cual ha permitido disminuir el diferencial de
inflacién con la economia espafiola.

Inflacién: Cataluiia y Espafia
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Pese a la complicada situacién actual, las politicas econémicas iniciadas en el 2001
(disminucién de tipo de interés y politica fiscal expansiva) pueden ser de ayuda a la
recuperacion de la actividad en los proximos meses, apoyada en la correccién de la bolsa y una
mas favorable evolucion del precio del petroleo. Con estas perspectivas, se esperan para el 2002
crecimientos del 2,4% y del 1,3% para las economias norteamericana y curopea, esperando una
recuperacion del comercio internacional. En cuanto a la economia espafiola, es previsible que la
desaceleracion contimie durante buena parte del 2002 con un crecimiento medio esperado del
1,7%. El diferencial con la UE aun sera positivo pero inferior al de los ultimos afios. La
economia catalana sufrird con mayor dureza la desaceleracidn inicial debido a su mayor
exposicion al exterior. Asimismo, hay un cierto optimismo de cara a una eventual recuperacion
a partir del verano fundamentada en el previsible cambio de escenario, la flexibilidad de la
industria y la reactivacién del turismo.

Este ha sido, a grandes trazos, ¢l entorno macroeconémico en que se ha desarrollado la
actividad de Caixa Tarragona y su grupo durante el ejercicio 2001.
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PRIORIDADES ESTRATEGICAS DE CAIXA TARRAGONA

El Grupo Caixa Tarragona, al igual que el resto de los grupos financieros del pais, desarrolla su
actividad en un sector altamente competitivo y maduro, especialmente sensible a la coyuntura
econdmica de su Ambito de actuacion. ‘

En un entorno como éste, caracterizado por el paulatino estrechamiento del margen financiero
de las entidades que en €l acthan, el crecimiento de los resultados tiene que venir por la via de
incrementar el volumen de negocio, a la vez que garantizar la calidad del mismo, aumentando la
cficiencia de los recursos destinados a tal finalidad. El capital humano, el activo mas importante
del Grupo Caixa Tarragona por su conocimiento del negocio y la entidad, se consolida como un
factor clave para garantizar el éxito del proyecto.

Conscientes de esta sitnacién y con el fin de garantizar un crecimiento sostenido de los
resultados del grupo, la Direccién del Grupo Caixa Tarragona definié las prioridades
estratégicas del mismo, que tenian que marcar las diversas politicas internas relacionadas con la
captacion e inversién de los recursos de nuestros clientes, la solvencia, la productividad y la
mejora de la tecnologia.

Las reflexiones de la Direccion sobre las prioridades estratégicas del Grupo Caixa Tarragona
dieron como fruto una serie de objetivos estratégicos, coherentes con las lineas de actuacion
emanadas de la Asamblea General, y garantes de la buena marcha del negocio.

A continuacion se enumeran los seis objetivos estratégicos que han servido de patrén de las
politicas de actuacién de la entidad y conforman el cuerpo del presente informe:

1. - INCREMENTO DE NEGOCIO

2 - MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS ACTIVOS

3 - MEJORA DE LA EFICIENCIA

4 - MEJORA DEL CAPITAL HUMANO

5 - MEJORA DEL CONTROL )

6 - ORIENTACION DE LA TECNOLOGIA HACIA LAS PRIORIDADES ESTRATEGICAS




1 -INCREMENTO DE NEGQCIO.

El incremento de negocio es una consecuencia de la confianza depositada por nuestros clientes
como respuesta al constante esfuerzo realizado por el Grupo Caixa Tarragona para adaptarse a
sus necesidades a la vez que una necesidad para asegurar el crecimiento de la entidad. En este
sentido cabe destacar fanto las acciones encaminadas a la creacién y desarrollo de nuevos
productos, como la mejora de los canales de distribucion y de los servicios prestados.

o  Clientes y crecimiento

El negocio de Caixa Tarragona se sustenta en una amplia base de clientes que, a diciembre de
2001, esta representada por un total de 475.313 personas, un 1°2 % mas que el afio anterior.
Nuestra clientela, enmarcada mayoritariamente dentro de la banca minorista, nos da estabilidad
y facilita el crecimiento de la cifra de negocio, por lo que respecta, sobre todo, a los recursos
gestionados y financiacién crediticia. La composicion por segmentos de la cartera de clientes
deja ver el importante peso que tienen los clientes particulares sobre el conjunto, a pesar de las
concesiones que afio tras afio hace a los otros segmentos

SEGMENTACION CARTERA CLIENTES
792

22,769
13.023

B Empresas

(1 Profesionales

O Particulares

438.729

La satisfaccion de nuestros clientes no sélo se aprecia en la evolucién de la magnitud antes
comentada sino que tiene un reflejo directo en el grado de vinculacion de los mismos con la
entidad. En este sentido, se puede afirmar que la politica de fidelizacién llevada a cabo por
Caixa Tarragona ha obtenido un resultado positivo traduciéndose en un aumento de la
vinculacién de los clientes con la entidad.

Los contratos de productos y servicios han crecido uno 12%, muy superior al incremento del
numero de clientes.

El promedio de contratos de productos y servicios por cliente ha pasado de 177 al 1°9, reflejando
de este modo la mejora del grado de fidelizacién antes mencionado.
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La politica de diversificacion del negocio entre los diferentes segmentos en los que Caixa
Tarragona tiene distribuidos sus clientes ha sido altamente positiva. Los esfuerzos realizados en
este sentido han dado como resultado un incremento del negocio de empresas e instituciones por
encima del promedio de la entidad y la aportacién absoluta al crecimiento de negocio ha
representado casi el 23% de la aportacién total.

CRECIMIENTO VOLUM EN DE NEGOCIO POR SEGMENTOS
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El crecinuento del negocio total (créditos mas depdsitos) ha sido especialmente significativo en
nuestra area de expansion, la provincia de Barcelona, donde s6lo la tasa de crecimiento de los
depositos ha sido superior al 30%. El crecimiento total del negocio en esta provincia ha sido del
18%, muy superior al promedio de crecimiento de la entidad.

CRECIMIENTO VOL.UMEN NEGOCIO
POR PROVINCIAS (%)

B arcelona Lérida Tarragona Total




* Oficinas y puntos de venta

En cumplimiento de las prioridades estratégicas llevadas a cabo durante el ejercicio, se ha
potenciado el crecimiento del negocio en nuestra 4rea tradicional de actuacién, la provincia de
Tarragona, y en el area de expansion, la provincia de Barcelona.

Para reforzar este crecimiento se han abierto un total de nueve oficinas (siete en la provincia de
Barcelona y dos en Tarragona), a parte de las reformas de ampliacion necesarias efectuadas para
dar apoyo a la red de asesores financieros, Asimismo, y siendo consecuentes con la prudencia
en nuestra politica expansiva, que combina crecimiento y rentabilidad, hemos mejorado la
ubicacion de siete oficinas y cerrado otras siete que no eran econdémicamente viables, visto bajo
la perspectiva de rentabilidad minima exigida por la Direccion.

Con todo, la distribucién geografica de las oficinas de Caixa Tarragona queda repartida de la
siguiente manera:

DISTRIBUCION COMARCAL OFICINAS CAIXA TARRAGONA

Alt Camp 11
Alt Penedés 1
Bages 1
Baix Camp 37
Baix Ebre 26
Baix Llobregat 9
Baix Penedés 16
Barcelonés 28
Comunidad de Madnd 1
Conca de Barbera 6
Garraf 11
Les Garrigues 3
Montsia 14
Priorat 6
Ribera d’Ebre 12
Segria 19
Tarragonés 60
Terra Alta 10
Valles Occidental 5
Vallés Oriental 1




La red de puntos de servicio se complementa con los cajeros automaticos. El parque de cajeros
actualmente se compone de 329 unidades, que representa un crecimiento del 13°4% respecto al
afio anterior. La utilizaciéon de nuestros cajeros ha supuesto un volumen superior a 12 millones
de operaciones realizadas durante ¢l afio.

N° CAJEROS AUTOMATICOS

1999 2000 2001

Nuestras oficinas, como instrumento basico de relacion con el cliente, buscan la proximidad con
el mismo, para ofrecerle un servicio integral de calidad y personalizado. En este sentido cabe
destacar las transformaciones fisicas que se han llevado a cabo con el fin de eliminar las
barreras arquitectonicas que nos separan de ellos. La apuesta por este nuevo disefio se ha
materializado en aquellas oficinas de nueva apertura y en las que han sido objeto de reformas, y
ha ido acompafiada por la sustitucion de los antiguos letreros por unos nuevos, potenciadores de
la imagen de calidad ofrecida.

Durante el afio 2001 han continuado las obras de construccion del nuevo edificio que acogera
parte de la estructura de los servicios centrales y la obra social. La marcha de las obras se esta
haciendo sigwiendo el calendario inicialmente contemplado v que marca la inauguracién en el
segundo semestre del afio 2002.

La presencia de Caixa Tarragona en el exterior esti garantizada mediante las oficinas de
representacién de CECA en Bruselas, Francfort, Ginebra, Paris, Zurich y Caracas.

»  Red comercial, productos y servicios

Productos

En un contexto con un elevado grado de competencia, que ademas exige soluciones cada vez
mas imaginativas, y por tanto complejas, Caixa Tarragona ha ampliado su catilogo de
productos, para continuar disponiendo de una amplia ¢ innovadora oferta que, a la vez que
satisface las necesidades financieras de los clientes les permite diversificar sus inversiones y
aumentar el volumen de actividad en los segmentos mas rentables.




El entomo econémico que ha caracterizado el afio 2001, marcado por la incertidumbre de los
mercados bursatiles, con descensos generalizados de las rentabilidades de los valores de renta
variable. ha contribuido a posicionar las inversiones del pequefio ahorrador en productos mas
$ELUTOS.

La tendencia de nuestros clientes a contratar fondos de inversién como instrumento de ahorro
alternativo a los mas tradicionales ha llevado a Caixa Tarragona a la comercializacién de dos
nuevos fondos de inversién garantizados, Tarragona 7 FIM -fondo de inversion garantizado de
renta fija destinado a pequefios inversores poco dispuestos a asumir riesgos- y Tarragona 5
FIM -cn el que se establece una nueva garantia una vez vencida la anterior- cumpliendo la
planificacion prevista tanto en plazos como en volumen de negocio. Sin lugar a dudas estos
productos han contribuido a que el valor del conjunto de fondos de inversion comercializados
por Caixa Tarragona se haya mantenido, desmarcandose asi de los decrecimientos generalizados
en el sector,

En este gjercicio hemos iniciado la comercializacién del primer plan de pensiones garantizado
por Caixa Tarragona, Plan de Pensiones Plus 2001, ampliando asi la oferta ya existente y
permitiendo a nuestros clientes diversificar mas sus inversiones de acuerdo a diferentes politicas
de inversién. A 31 de diciembre, la provisién matematica de los planes de pensiones contratados
ascendia a 2,88 millones de euros.

Dentro del apartado de seguros destaca el importante crecimiento del Pla Dinamic, un seguro
de vida que tiene por objetivo constituir un fondo individual mediante la capitalizacién de las
aportaciones, y que se complementa con un capital adicional para el caso de muerte. Los planes
de pensiones conforman el otro producto que, por volumen y ratio de crecimiento, consolida las
cifras de este apartado.

Respecto a los productos de pasivo hemos sacado al mercado el Dipésit 6 Plus y el
Multidiposit 25, ambos referenciados a la evolucién del indice Eurostoxx y disefiados para
ajustarse a perfiles de clientes con diferentes niveles de conservadurismo, a los cuales se les
asegura una rentabilidad garantizada y todo una serie de ventajas fiscales.

Se han realizado dos nuevas emisiones de obligaciones subordinadas (cn Mayo vy en
Noviembre) por un importe total de 33.055.200 euros (casi 5.500 millones de pesetas) que, una
vez mas han sido objeto de una fuerte demanda. Con éstas ya son cuatro las emisiones de deuda
que Caixa Tarragona ha colocado en ¢l mercado ampliando el abanico de posibilidades de
Inversion de sus clientes. En el momento de redactar este informe, Caixa Tarragona ya estd
preparando la quinta emision.

En cuanto a productos de activo, se ha potenciado la presencia de Caixa Tarragona en diferentes
colectivos del sector. Tal es el caso de los préstamos concedidos a algunos ayuntamientos de
Tarragona para financiar sus inversiones, fruto del convenio con la Diputacion de Tarragona,
del que han salido beneficiados aquellos ayuntamientos con menos de 10.000 habitantes y diez
consejos comarcales de la provincia. Este convenio va ampliarse a los municipios del Baix
Penedes, Baix Ebre, Terra Alta, Montsia, Ribera d’Ebre, Priorat y Baix Camp afectados por las
inundaciones de los meses de Junio y Octubre.

La Universitat Rovira i Virgili firmo con Caixa Tarragona una operacién crediticia por un
importe de 27 millones de euros (4.500 millones de pesetas, aproximadamente) que se
destinaran a financiar las inversiones del convenio especifico de inversion 2001-2003 de la
URV. La oferta de Caixa Tarragona fue seleccionada entre las presentadas por otras entidades.

Con la voluntad de contribuir a la adaptacién al euro entre las empresas ¢ instituciones de
nuestro &mbito de actuacion, creamos una linea de financiacion especial para hacer frente a las
inversiones necesarias para la adaptacion a la moneda unica.




El descenso de los tipos de interés se ha traducido en un incremento de las inversiones que, en el
caso de las economias domésticas, se centra en la adquisicion de bienes inmuebles. El nimero
de préstamos hipotecarios vivos ha crecido del orden del 9%, pasando de 25.445 contratos del
afio 2001 a los 27.663 actuales.

Servicios

Durante el ejercicio 2001 se ha llevado a cabo la incorporacion a Servired de nuestra entidad.
Nuestra incorporacion, junto al resto de cajas que han abandonado la red 6000 ha supuesto la
refundacion de Servired, que de esta manera se ha convertido en la red de cajeros lider en
Espafia por nimero de terminales. Este cambio ha supuesto, por tanto, una importante mejora
del servicio a nuestros clientes tanto por la cobertura geografica de la red como por la reduccion
de las comisiones por extraccién de efectivo en los terminales Servired. Como es 1dgico, este
proceso ha requendo un importante esfuerzo tecnoldgico y organizativo para adaptar nuestros
productos de medios de pago a la nueva situacién derivada de la incorporacion a la citada
sociedad.

La mejora de los servicios ofrecidos se ha visto complementada con el lanzamiento de la
Tarjeta Multicompra, que otorga a su propietario un crédito de bolsillo para utilizacién
exclusiva en comercios y pago aplazado, y ha contribuido al sensible crecimiento del parque de
tarjetas.

EVOLUCION N° TARJETAS

250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

EDebito

1.899 2.000 2.001

Otros servicios comercializados por Caixa Tarragona y con un grado elevado de aceptacion han
sido los Extra Nomina, Extra Pensio y Extra Professional. La contratacion de estos servicios
permite a los clientes que los contraten disfrutar de descuentos especiales en seguros,
bonificaciones en los tipos de interés aplicables a los préstamos personales y, dependiendo del
servicio contratado, otras ventajas como descuentos en viajes, seguros de accidentes, etc. ...
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EVOLUCION SERVICIOS

extra nomina
@ extra pensié

Oservei extra
professional

1.999 2.000 2.001

En total, ¢l nimero de contratos de los servicios previamente comentados vigentes en el afio
2001 se ha visto incrementado en mas del 52% y ya son mas de 100.000 los clientes que estan
disfrutando de sus ventajas.

Red Comercial

La estrategia de desarrollo del negocio bancario se basa en un sistema de distribucion extensivo
por medio de una amplia red de oficinas, reforzado con el desarrollo de equipos comerciales de
venta y complementado con los canales de comunicacién de la Oficina Telefénica e Internet.

La dinamica del mercado, a la que no es ajena Caixa Tarragona, nos ha llevado a desarrollar una
innovadora via de estrategia comercial que se ha plasmado en la creacion del Equipo de
Asesores Financieros, destinado a la captacion de nuevos clientes y ubicado inicialmente en la
zona de Barcelona como Area de Expansion. El éxito de esta iniciativa se refleja en los mas de
600 clientes captados, que han dado un volumen de negocio medio por asesor de 900 mil euros.

Este equipo, que actualmente estd constituido por veinte asesores, anticipa la linea de lo que
tiene que ser la nueva fuerza de ventas, abriendo nugvos caminos de promocién interna.

Mas recientemente, y avalado por los buenos resultados del Equipo de Asesores Financieros, la
red comercial se ha visto reforzada con la creacidn del Equipo de Accién Comercial destinado a
gestionar carteras de clientes ya existentes en la entidad, con la intencion de obtener una mayor
fidelizacion e incrementar el negocio, contando en la actualidad con diez efectivos.

Adicionalmente, con la intencion de dirigir de forma mas eficiente los esfuerzos comerciales
dirigidos a determinados segmentos se ha creado la figura del gestor de empresas en las
direcciones de zona.

Nuestra red de ventas esta ampliamente apoyada por las acciones de soporte y las herramientas
comerciales que ponen a su disposicion las diversas areas y departamentos enmarcados dentro
de los servicios centrales., Es dentro de este ambito donde se sitian las campaifias que el
Departamento de Marketing ha desarrollado durante el ejercicio.

Junto a las tradicionales campafias especificas de apoyo a la gestidn comercial, como las de
tarjetas Visa para los clientes preferentes, dinamizacion del Multifons Preferent, las de planes dc
pensiones y llibreta Supernova, se han disefiado nuevas campaiias para dar soporte especifico a
la comercializacidn de nuevos productos y la revitalizacion de otros.
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En total se han realizado mas de 30 campafias de las que deberiamos destacar, ademas de las
citadas anteriormente, las de incremento de saldo de la Llibreta Preferent, promocién de la
web de valores de Caixa Tarragona y las dirigidas al colectivo de la Universitat Rovira i Virgili.

Del mismo modo se ha continuado con una decidida politica de mejora permanente de las
herramientas de apoyo a la venta, concebidas como instrumentos al servicio de la red de
oficinas. En este campo queremos destacar el importante avance de nuestra metodologia
comercial por medio de los Planes de Actuacion Comercial (PAC), la incorporacion del
catdlogo de productos “on line” en el Lotus Notes, la mejora en ¢l tratamiento centralizado de
nuestra base de datos de clientes y una mayor fluidez en las comunicaciones aprovechando las
ventajas que ofrece nuestra tecnologia. (Lotus y Fast Mail.)

Cifras PAC (Plan de actuacién comercial)

Clientes cargados 52.753
Importe operaciones cerradas (euros) 160274 556
Importe medio por operacion cerrada (euros) 4,686

La Oficina Telefénica, utilizando las técnicas de telemarketing, ha dado apoyo a diversas
campaiias comerciales y promocionales (Multifons, Caser Llar, Astave, Fast Mail, DO Priorat,
etc.) realizando un total de 3.262 contactos, ademas de gestionar mas de 4.000 altas de contratos
de servicios telematicos.

Fruto de la especializacion de la citada red de ventas han surgido nuevos convenios comerciales
v colaboraciones dirigidas a segmentos especificos de nuestra clientela que pasan a engrosar la
cartera de los ya vigentes. Los mas destacables son los siguientes:

- Formalizacién del convenio Visa affinity con la asociacion de empresarios del Garraf y
Baix Penedés (ADEG), dirigido a un total de 700 empresas y 300 comercios en ¢l que se ha
proporcionado una tarjeta de “débito y crédito” a un colectivo aproximado de 18.000
personas

- Firma del convenio con CECA de adhesion a CESCE (Cia Espafiola de Seguros de Crédito
a la exportacién), con la intencidén de ofrecer a nuestros clientes seguros de crédito a la
exportacién con las mejores condiciones economicas.

- Patrocinio de la feria de la vivienda con presencia institucional por medio de un stand

- Patrocinio de la V jornada organizada por la agrupacion de promotores en Tarragona con la
participacion de la Direccion de Banca de Empresas de Caixa Tarragona en las ponencias.

- Firma del convenio con la Autoridad Portuaria de Tarragona que otorga condiciones muy
especiales a los profesionales de este colectivo.

- Firma de un convenio con el Ayuntamiento de Reus para facilitar una linea especial de
préstamos para la realizacion de obras promovidas por la campaiia de la Agéncia del
Paisatge Urba.

- Cierre de un acuerdo con el Col'legi de Infermeria de la demarcacion de Tarragona para la
constitucion de un plan de pensiones destinado a todos los profesionales colegiados.

- Formalizacion de un acuerdo con el Ayuntamiento de Salou para actuar como entidad
depositaria del plan de pensiones de sus empleados.

- Colaboracion con articulos de opinién y entrevistas en diferentes medios de comunicacion.
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Al mismo tiempo se ha fomentado el uso de las nuevas tecnologias entre los clientes, tanto por
via telefénica como por medio de Internet. De esta manera se pretende reducir al minimo las
operactones administrativas en las oficinas, permitiendo a su personal prestar mayor dedicacion
a las acciones comerciales y de atencion a los clientes.

o Canales Alternativos

El canal de Internet, tanto para Caixa Tarragona como para el resto de entidades, tiene especial
relevancia en cuanto a posicionamiento ya que se percibe un gran potencial de crecimiento a
través de sus miltiples vias de acceso ya operativas (tecnologia WAP, GPRS, CTMail, etc.)
Este canal supone una nueva forma de entender los servicios financieros, al menos para
determinados segmentos de clientes, los cuales, a medida que se vayan incorporando las
generaciones mas jovenes, estan llamados a ser progresivamente crecientes.

Bajo esta premisa el disefio y las posibilidades de navegacién mediante la web de Caixa
Tarragona han resultado ser todo un acierto. La evolucién del nimero de usuarios que han
hecho uso del servicio de la Oficina 24 horas durante ¢l afio 2001, mas de 21.000, ha sido muy
importante, especialmente por lo que se refiere al segmento de clientes particulares. El
incremento de 16.723 nuevos usuarios — se ha triplicado el nimero de usuarios respecto al afio
2000- confirma las expectativas de crecimiento de este segmento del mercado por el que la
entidad ya apostd en su dia.

EVOLUCION ANUAL DE CONTRATOS Y USUARIOS
OF. 24H

Contratos ---....Usuarios totales

=

La posibilidad de disponer de los nuevos servicios que paulatinamente se incorporan a la
Oficina 24 horas — imposiciones a plazo, devolucion de recibos, compra v venta de valores,
suscripciones QOPV, cesiones de valores y recarga de moviles - explican el éxito en la utilizacion
de este canal, que ha registrado mas de dos millones de transacciones, de las cuales casi 80.000
han tenido un trasfondo econémico con un impacto superior a los 320 millones de euros.
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EVOLUCION VOLUMEN ECONOMICO DE LAS TRANSACCIONES
(millones de euros)

Coisonn

dic-00 feb-01 abr-01  jun-01 ago-01 oct-01  dic-01

La aceptacion de la Oficina Telefénica como un canal alternativo al tradicional se confirma por
la tambi¢n favorable evolucion de los indicadores mds destacables. Asi tenemos que se han
gestionado mas de 148.000 llamadas de nuestros clientes a parte de las acciones de apoyo de las
oficinas. Asi, por ¢jemplo, el volumen de negocio gestionado por este medio en la concesién de
Crediservei, aportaciones a planes de pensiones y operaciones de la Llibreta Preferent, ha
superado los 4’8 millones de euros.

PRODUCCION ORCINA TELEFONICA
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e Recursos rotales administrados

Recursos ajenos

El conjunto de recursos ajenos en depodsitos tradicionales de nuestros clientes se ha situado
durante el afio 2001 en 2.887 millones de euros, distribuidos entre los diversos sectores. A esta
cifra hay que afiadir los 33 millones de euros de deuda subordinada suscrita que eleva la
financiacion total de la entidad por esta via a 57 millones de euros, representando, junto con los

depdsitos del sector residente, los crecimientos en términos absolutos mas significativos.

RECURSOS AJENOS (Miles de euros)
2001 2000 1999 Variacion | Variacién
01/00 00/99

Sector publico 89.759 67.006 39.997]  33,96% 67,53%
Sector residente cuentas vista 881.415 840.686 812.628 4 84% 3.45%
Sector residente cuentas a plazo| 1.410.266 1.223.756| 1.103.560 15,24% 10,89%
Cesion temporal de activos 457.072 506.418 476.443 -9.74% 6,29%
Sector no residente 43,968 38.689 36.606 13,64% 5,69%
Deuda subordinada 57.079 24.024 -l 137,59% -
Recursos de clientes 2,939,559 2.700.579| 2.469.234 8,7% 9,37%

En concreto, hay que destacar el importante crecimiento de las IPF’s a un plazo entre los doce y
los veinticuatro meses del sector residente, con una tasa de crecimiento anual de casi el 40%.

Recursos administrados

Los recursos ajenos fuera de balance - partida que incluye los saldos administrados a nuestros
clientes en fondos de inversién, en seguros de ahorro y en planes de pensiones- han tenido
durante €l aiio 2001 un incremento global del 2°3%, que los situa en 499 millones de euros. La
lectura de la variacion de los Fondos de Inversion es muy positiva ya que representa un ligero
incremento respecto al afio anterior, contrariamente a la tendencia generalizada experimentada
en el resto del sector por el efecto arrastre que ha tenido el comportamiento de los mercados
bursatiles.
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RECURSOS AJENOS FUERA DE

(Miles de euros)

BALANCE
2001 2000 1999 Variacidn | Variacion
01/00 00/99
Fondos de Inversion 178.322| 177.346] 190.022 0,6% -0,7%
Seguros y planes de pensiones 320.902| 310.834| 260.887 3.2% 19,1%
Recursos de clientes 499,224 488.180| 450,909 2,3% 8,3%

El incremento mas importante dentro del capitulo de seguros de ahorro corresponde al Pla
Dindmic, producto con un alto grado de aceptacién entre nuestros clientes y que, desde que se
lanzd en el afio 2000, ha contribuido considerablemente al crecimiento de este tipo de

productos.

En resumen, a 31 de diciembre de 2001, el total de recursos de clientes administrados por Grupo
Caixa Tarragona, tanto aquellos que tienen reflejo patrimonial como los denominados fuera de
balance ascendi6 a 3.439 millones de euros, incrementando en un 7°8% respecto al afio anterior.

TOTAL RECURSOS ADMINISTRADOS

1999 2000 2001
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e Inversion crediticia

INVERSION CREDITICIA (Miles de euros)

2001 2000 1999 Variaciéon | Variacion

01/00 00/99

Crédito al sector publico 88.506 80.950 75918 9,3% 6,6%
Crédito al sector privado-crédito comercial 64.064 63.372 48.957 1,1% 29,4%
Crédito al sector privado-deudores garantia| 1.621.564| 1.370.945| 1.335.281 18,3% 2,7%
real
Crédito al sector privado-crédito personal 446.819 451.070)  419.791 -0,9% 7.5%
Crédito al sector privado-leasing 18.877 24.297 31114 -223%| -21,9%
Crédito al sector privado-otros 65.935 56.667 35.749 16,4% 1,6%
Crédito a no residentes 7.663 5171 6.425 48.2%| -19,5%
Crédito a clientes 2.313.428| 2.052.472| 1.973.235 12,7% 4,0%
Activos dudosos 472 265 39.265 38.466 7.6% 2,1%
Fondo insolvencia -58.858 -49.892 -45.461 18,0% 9,7%
Activos dudosos netos -16.593 -10.627 -6.995 56,1% 51,9%
Inversion crediticia neta 2.296.835| 2.041.845| 1.966.240 12,5% 3,8%
Titulizacion activos 197.821 225.597 0 -12.3%-
Préstamos concedidos por compaiiias 54,208 44.331 19.857 22,3%| 123,3%
aseguradoras participadas
Préstamos concedidos por otras 15.316 6.258 1.572| 144,7%| 298,1%
compaiiias participadas
Inversion crediticia administrada 2.564.180| 2.318.031| 1.987.669 10,6% 16,6%

En el afio 2001 la inversion crediticia ha aumentado un 12°7% respecto al ejercicio anterior,
impulsada por el crecimiento del saldo de los créditos al sector privado, concretamente los de
garantia real. Estos ultimos constituyen la principal partida que compone el saldo del epigrafe
de Crédito al sector Privado y su crecimiento absoluto — 251 millones de euros - ha
representado un incremento del 18°3%.

Hay que destacar, sin embargo, la variacion relativa de los créditos al sector publico, fruto de
los diversos acuerdos y convenios alcanzados durante el ejercicio.

El saldo de los activos dudosos netos, como expresion de la capacidad de cobertura de los
activos dudosos, se sitia en 17 millones negativos. Este importe debe interpretarse como la
reserva de dinero que sobraria en el hipotético caso de que todos aquellos importes procedentes
de operaciones de inversion crediticia y calificados como dudosos — siguiendo la estricta
normativa del Banco de Espaila — dejaran de cobrarse, una vez cubiertas estas insolvencias con
el fondo de insolvencia. Es decir, la evolucidn de este saldo esta expresando una mejora de la
solidez en la cobertura de los préstamos.

La aplicacién del saldo neto de activos dudosos a la inversion crediticia nos muestra la inversion
crediticia neta, o lo que es lo mismo, la inversién crediticia una vez saneada de los riesgos de
impago. Esta ultima se ha visto incrementada en un 12°5% siendo su impacto en ¢l balance de la
entidad de 2.297 millones de euros.
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El total de inversion crediticia administrada, es decir, los créditos netos a clientes mas
titulizaciones y préstamos concedidos a través de compafiias participadas asciende a 2.564
millones de euros, un 10,6% mas que el afio anterior.

INVERSION CREDITICIA
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2 -MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS ACTIVOS

o  Calidad de activos

(en miles de euros)| 2001 % 2000 % 1999 %
Activo
Caja y bancos centrales 751720  2,29% 41.737 1,39%| 81.592| 2,96%
Deudas del Estado 462.608] 14.10%| 491983 16,36%| 446.470| 16,21%
Entidades de crédito 259195  7,90%| 254.332 8.46%| 137.140] 4,98%
Créditos con garantia 1.621.564| 49,42%| 1.370.945 45,60%]|1.335.281| 48,49%
hipotecaria
Inmuebles 34,047 1,04% 30.674 1,02%| 31.067[ 1,13%
Activos con riesgo nulo o | 2.452.586| 74,75%)| 2.189.671 72,84%)2.031.550| 73,78%
bajo
Total activo 3.281.126/ 100,00%| 3.006.320| 100,00%|2.753.530| 100,00%

Atendiendo a la normativa que regula los requerimientos de recursos propios en funcién del
grado de riesgo de los activos (Ver cuadro de solvencia), éstos se clasifican segun su calidad.

Del total de los 3.281 millones de euros que presenta el activo en el balance del grupo, un
74,75% engloba el conjunto de activos de maxima calidad. Respecto al afio anterior este
conjunto de activos pondera 1°9 puntos porcentuales mas sobre el total, lo cual refleja la mejor

calidad de nuestro activo.

El desglose de estos activos, como muestra la tabla a pic de parrafo, s¢ concentra en cuatro
grupos: inversiones en activos liquidos, activos monetarios, deuda publica y créditos con
garantia hipotecaria. La variacion positiva del peso especifico de este Gltimo grupo dentro de la
cartera crediticia ha sido el factor determinante de la ya citada mejora de la calidad

ACTIVOS CON RIESGO NULO O BAJO
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e  Morosidad

El ratio de morosidad continia la marcada tendencia descendiente caracteristica de los ultimos
ejercicios. En el ejercicio 2001 este ratio, que nos muestra la proporcion de activos dudosos
sobre el total de los activos, se ha situado en el 1°75% reduciéndose en 0°09 puntos respecto al
afio anterior, En total, la masa de activos dudosos se sitia en 43’7 millones dc euros, cubierta
por los diferentes fondos de provisiones (especifico, genérico, estadistico), con un grado de
cobertura del 137% que ha ido creciendo de forma lineal.

RATIO MOROQSIDAD

1.998 1.999 2.000 2.001

Concretamente, durante este ejercicio se han destinado mas de 8 millones de euros a dotar el
FECI (fondo estadistico de cobertura de insolvencias) que ya presenta un volumen del 90% de
las necesidades finales exigidas por la normativa.

COBERTURA FONDOS

1.998 1.999 2.000 2.001

Como puede apreciarse en el grafico anterior, la evolucion del saldo de los fondos destinados a
la cobertura de posibles situaciones de insolvencia garantiza de sobras la capacidad de Caixa
Tarragona para protegerse de las eventuales situaciones de impago. Este exceso de cobertura
sobre los activos dudosos se situa en 16’2 millones de euros en el afio 2001, marcando un
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crecimiento exponencial consecuencia de la politica preventiva de Caixa Tarragona y de la
normativa derivada del Banco de Espafia en matera de ri¢sgos.

EXCESO DE FONDOS SIACTIVOS DUDOSOS

1.998 1.999 2.000 2.001

e Solvencia

Los recursos propios contables (reservas, reservas de revalorizacion, reservas en sociedades
consolidadas y fondo de dotacién) presentan al cierre del ejercicio 2001 un saldo de 187.156
miles de euros, resultado que representa un incremento de 19.250 miles de euros respecto al afio
2000. Ademas. hay que destacar la dotacién de 901 miles de euros al fondo de riesgos
gencrales. que a final de ejercicio ha quedado con un saldo de 14.604 miles de curos.

RECURSOS PROPIOS CONTABLES

167.906

151.423

1999 2000 2001

El nivel de solvencia esta determinado por la estructura de activos del balance y su ponderacion
vienc dada por el grado de riesgo. Esta ponderacion es el resultado de aplicar a cada uno de los
saldos un factor que oscila entre el 0% para los activos con riesgo nulo, garantia del Estado o
dineraria, y el 100% para los activos con garantia personal, para el inmovilizado v para la
cartera de valores. En el ejercicio 2001 los activos ponderados por el grado de riesgo
representan un 59,8% respecto del total de activo.
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Miles de euros

2001 2000 1999
Riesgo nulo (0%) 620.000 587.690 554.115
Riesgo bajo ( 20%) 307.838 336.588 213.615
Riesgo medio (50%) 881.917 681.304 689.836
Riesgo alto (100%) 1.460.014 1.391.779| 1.290.6835
Total activos ponderados por el nivel de riesgo 1.962.540 1.799.749 1.678.326
TOTAL ACTIVO 3.281.126 3.006.320| 2,753.530
Riesgo ponderado % sobre total activo 59,8% 59,9% 61,0%

Los recursos propios computables para el ejercicio 2001, una vez incorporada la propuesta de
aplicacion a reservas de 20.282 miles de euros para el conjunto del grupo, presentan un volumen
de 281.388 miles de euros, con un incremento porcentual de 24,3 puntos respecto al gjercicio
anterior. Los recursos propios minimos exigidos segin la composicion de balance son de
177.947 miles de euros, por lo cual se dispondria de un amplio exceso de 103.441 mules, que
representaria un 58,13% del minimo exigible. El coeficiente de solvencia se situaria en un
12,65%, notablemente superior al minimo del 8%, es decir, experimentaria un incremento de 1,5
puntos respecto al ejercicio anterior. Los recursos propios basicos o de primera categoria que
ascienden el afio 2001 a 212.672 miles de euros, cifra que representa un 9,56% del total de
riesgo a cubrir de crédito y contraparte, garantizan la calidad de la elevada solvencia de Caixa
Tarragona. Estas cifras estan sujetas a la aprobacion de la distribucion de resultados por parte de
la Asamblea General.

RECURSOS PROPIOS COMPUTABLES W
281.388

3000001 {12745 226395

200.000 -

100.000 ¢

1999 2000 2001

Durante el gjercicio 2001, al igual que en el ejercicio anterior, Caixa Tarragona ha llevado a
cabo dos emisiones de obligaciones subordinadas: la primera realizada en Mayo por un importe
de 21 millones de euros y la segunda, en Noviembre, por un importe de 12 millones de euros.
Estas emisiones se localizan en el epigrafe octavo del pasivo del balance publico, Pasivos
Subordinados. Hay que destacar el éxito rotundo de la colocacion de ambas emisiones entre
nuestros clientes repitiendo la experiencia del afio anterior.
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3 -MEJORA DE LA EFICIENCIA

La calidad y mejora continua de los servicios y procedimientos ocupa un lugar relevante dentro
de los objetivos alcanzados por la entidad. Esta mejora en los procedimientos permite liberar
recursos a la vez que un mejor aprovechamiento de los mismos, para poder destinarlos a otras
actividades sin comprometer la politica de reduccion de costes.

Asi pues, hay que destacar las siguientes iniciativas puestas en marcha durante el ejercicio como
ejemplificadoras del camino seguido por Caixa Tarragona con la intencién de mejorar la
eficiencia en base a un mayor aprovechamiento de sus recursos (ver también el apartado de
orientacion de las tecnologias hacia las prioridades estratégicas):

Puesta en marcha del servicio de envio de correspondencia por medio de Internet y
autoservicio de la correspondencia desde la oficina. Actualmente se emiten aproximadamente
120.000 documentos al mes por estos canales (10% del total) que, ademas del ahorro de gasto
para la entidad han supuesto una importante mejora del nivel de servicio recibido por los
clientes y nuestra red de oficinas.

Realizacién de un proyecto para la implantacién del banco Volkswagen Bank en Espaiia.
Esta entidad ha comenzado a operar ¢l dia 8 de enero del 2002 y Caixa Tarragona le dara apoyo
tecnologico (bajo la plataforma de SIGIB), organizativo y contable, y seremos sus
representantes en el sistema nacional de compensacion electronica. Esta colaboracion, a parte de
suponer una via de ingresos para la entidad, nos permitira reducir costes en aquellos proyectos
que sean de interés para las dos entidades.

o Productividac

La combinacién de disponer de recursos humanos altamente calificados y dedicados cada vez
mas a labores de atencién y asesoramiento técnico al cliente junto a la politica de tecnologia
avanzada en la orientacién al cliente explican el aumento continuado de los ratios de
productividad afio tras afio.

Uno de los ratios mas cominmente utilizados para valorar la eficiencia de las entidades
financicras es el ratio de eficiencia. Este ratio, que resulta del coeficiente entre los gastos de
explotacion (coste de personal, generales y amortizaciones) y el margen ordinario, nos muestra
en qué grado el coste estructural no se traduce en beneficio para la compaifiia. Por tanto, la
disminucion de este ratio implica un mejor aprovechamiento de los recursos destinados a
generar negocio.
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RATIO DE EFICIENCIA
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El ratio de eficiencia en el Grupo Caixa Tarragona ha disminuido en los dltimos cinco afios en
casi cinco puntos porcentuales, situandose en el 61°09% en ¢l afio 2001, siendo uno de los mas
bajos de todas las cajas catalanas. Esta mejora es el resultado combinado de la politica de
contencion del gasto, del mayor aprovechamiento de los recursos internos y de la rentabilidad
de los productos comercializados.

La racionalizacién en el dimensionamiento de la plantilla de Caixa Tarragona y la apertura de
nuevas oficinas se lleva a cabo de acuerdo con unos criterios de rentabilidad ajustados con la
evolucion del negocio que hay que gestionar. El resultado de esta politica se puede medir con
los indicadores que relacionan ¢l volumen de negocio por empleado y por oficina, los cuales
continuan con la tendencia creciente de los ultimos afios.

VOLUMEN DE NEGOCIO POREMPLEADO Y OFICINA
(millones de euros)

£51.999
@2.000
02.001

Negocio/empleat  Negocio/oficina
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Rentabilidad

2001 2000 Var, (%)

Saldo |% s/ATM | Saldo |% s/ATM |2001-2000
Productos financieros 188.756 5,96%| 161.546 5,53% 16,84%
Costes financieros -87.148|  -2,75%| -71.382| -2,44% 22.,09%
Margen financiero 101.608 3,21% 90.164 3,09% 12,69%
Comisiones netas 25.649 0,81%| 22422 0,77% 14,39%
Resultado op. Financieras 188 0,01% 763 0,03%| -75,36%
Margen ordinario 127.445] 4,02%| 113,349 3,88% 12,44%
Coste personal -47.907)  -1,51%] -45.034] -1.54% 6.38%
Costes generales =24 598 -0,78%| -20.734| -0,71% 18.,52%
Amortizaciones -5.346]  -0,17% -6.068| -0,21%| -11,90%
Margen explotacién 49.594 1,57% 41.493 1,42% 19,52%
Resultados por puesta en 129 0,00% 59 0,00%| 118,64%
equivalencia
Saneamiento insolvencias -13.394|  -0,42%| -13.838] -0.47% -3.21%
Saneamiento mmob fin. 0 0,00% 0 0,00% -
Dot fondo riesgos generales -901| -0,03% 0 0,00% -
Resultados extraordinarios 1.037 0,03% 3471 0,12%| -70,12%
netos
Resultado antes de imp. 36.465 1,15% 31.185 1,07% 16,93%
Impuesto sobre beneficios -10.783]  -0,34% -8.128| -0,28% 32,66%
Resultado después de imp. 25.682] 0,81% 23.057] 0,79% 11,38%

U I BN BN BE BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BE BN BN BN BN BN BN

El resultado neto del Grupo Caixa Tarragona en ¢l ¢jercicio 2001 ha sido de 25.682 miles de
euros, mas de un 11% respecto al afio anterior. A este resultado se llega como consecuencia de
la evolucion favorable de todos los margenes, con incrementos siempre superiores al 12%.

Asi pues, el incremento del Margen financiero en un 12,7% ha sido el resultado de la
combinacion del mecremento de negocio con una acertada politica de precios. En un entorno
econdmico como ¢l del afio 2001, donde se ha visto una clara evolucion a la baja de los tipos de
mercado, la politica de precios aplicada por Caixa Tarragona — que ha equilibrado
perfectamente la retribucion de los pasivos de nuestros clientes con los ingresos generados por
nuestras inversiones, con unas tarifas competitivas - ha permitido la notable mejora del citado
margen.

Hay que destacar también la favorable evolucion de las comisiones, especialmente las
originadas por la actividad en la contratacion de productos de seguros y fondos de inversion.
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El margen ordinario resultante presenta un crecimiento anual de 14.096 mil euros, equivalente
al 127°4%.

El incremento de los gastos de explotacion estd condicionado por el incremento de los costes de
personal, en razon del peso especifico de éstos en el conjunto de los mismos. Hay sin embargo
un aspecto a remarcar como contribuidor del aumento relativo en este epigrafe y es el referido al
gasto realizado en publicidad y propaganda. Las inversiones e¢n este ultimo apartado tienen
como finalidad transmitir a los clientes la potencialidad de la entidad como proveedor
financiero, y su repercusion en los margenes se traduce mas rdpidamente que en otros tipos de
mversiones. Finalmente, el margen de explotacién se ha visto incrementado en un 19,5%
respecto al ejercicio anterior,

El resultado antes de impuestos ha sido de 36’5 millones de euros, un 16°9% mas que el afio
anterior. Este incremento, sensiblemente inferior al del margen de explotacion, es consecuencia
del esfuerzo de anticipacion de los importes destinados a sancamientos para cubrir
contingencias mas alla de lo necesario, como son las dotaciones al fondo estadistico, ¢l de
riesgos generales o el de prevision para futuros gastos del euro, por ejemplo.

Finalmente, ¢l resultado neto después de impuestos obtenido por el Grupo Caixa Tarragona ha
sido de 25’7 millones de euros, un 11°4% superior al del afio 2000. El hecho de que el
crecimiento relativo del resultado antes de impuestos no se traslade integramente al resultado
neto se debe al efecto positivo que el aflo anterior tuvo sobre éste la reconsideracion de la
dotacién anticipada al fondo de cobertura estadistica, que ha pasado de diferencia permanente a
diferencia temporal, de acuerdo con el criterio establecido por el organismo regulador. Esto
permitid que aflorase el impuesto anticipado correspondiente a la citada diferencia provocando
una disminucion del impuesto sobre beneficios y reflejando asi una variacion mas significativa
que el presente afio.

La evolucion positiva de la cuenta de resultados del Grupo Caixa Tarragona se ve también
reflejada en la comparacién con las cajas de su entorno mas cercano y con el conjunto del sector
en todo el estado. Asi pues, en lo referente a los resultados en relacion con los activos totales
medios, Caixa Tarragona consigue en todos los margenes unos valores superiores a la media de
las cajas que constituyen la Federacion Catalana v a la media del total del sector de cajas de
ahorro.
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El crecimiento sostenido de los resultados del Grupo Caixa Tarragona tiene como consecuencia
el incremento continuado de la rentabilidad sobre recursos propios (ROE) que el 2001 ha
llegado al 13,7 %, superior en 8,6 puntos a la rentabilidad media de la deuda a 10 afios (5,1 %),
sefial inequivoca de los buenos resultados obtenidos por la entidad.

RENTABILIDAD 8/ RECURSOS PROPIOS
14,0%
13,8% P X L S— 13,7%
13,6% —
13,4% -~ — Zad
132% ~13,3%
13,0% . .
1.999 2.000 2.001
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4 -MEJORA DEL CAPITAL HUMANO

o Personal

Coherentes con el criterio de racionalizacion de los recursos y mejora de la eficiencia operativa,
la plantilla del Grupo Caixa Tarragona se ha visto incrementada por 64 nuevos empleados, 52
de los cuales han pasado a reforzar la red comercial. En total, la plantilla estd compuesta por
1.240 personas, de las cuales 1.223 corresponden a Caixa Tarragona y 17 a las empresas
participadas.

La mejora de la calidad directiva se hace evidente en el nimero total de nuevos nombramientos
que, entre delegados, adjuntos a delegados y interventores han supuesto que 157 personas pasen
a asumir nuevas responsabilidades,

Signiendo en la linea de desarrollo de las politicas activas de gestidén de los recursos humanos
existentes, se ha implementado una nueva herramienta de evaluacion en colaboracién con una
consultora externa denominada Inventario de Potencial Directivo a la vez que se ha
sistematizado la evaluacion del desarrollo profesional, destinado a promover objetivamente el
crecimiento profesional de nuestra plantilla.

De gran transcendencia para la empresa y los empleados fue la firma del acuerdo relativo a la
sustitucion del sistema de prevision social y adaptacion del plan de pensiones de los empleados
de Caixa Tarragona.

o Formacion

El afio 2001 ha sido un afio importante por lo que se refiere al aspecto de formacion, dado que
es un pilar muy importante de la base sobre la que descansa un de los objetivos estratégicos del
Grupo Caixa Tarragona: la mejora del capital humano.

Esta mejora del capital humano, entendida como la eficacia del personal en el desarrollo de las
labores que realiza, esta referida tanto a la mejora de las capacitaciones del personal como a la
efectiva onentacion del mismo hacia las labores que ha de llevar a cabo.

Las acciones formativas mas relevantes dirigidas a la reorientacion y potenciacion de las
aptitudes de la plantilla hacia labores de perfil mas comercial han sido:

- Se ha completado la programacion del Curso de Técnicas de Venta y Negociacion, que ha
supuesto la actualizacién de conocimientos y preparacion en téenicas comerciales de un grupo
de 175 empleados de la red de oficinas.

- También en el capitulo de la formacion comercial, se han preparado y realizado los cursos y
programas formativos dirigidos a los componentes de equipos comerciales, tanto por lo que se
refiere a los asesores financieros del area de Expansion como a los gestores comerciales que dan
apovo a las zonas mas tradicionales de la red. En total han participado 31 personas.

- Se ha desarrollado el proyecto Plan de Carrera, disefiado para programar el aprendizaje y las

tutorias diversas en la formacion de nuevos delegados. En este periodo han realizado el
programa 30 empleados.
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- También, y dentro de la formacion de colectivos profesionales especificos, se ha puesto en
marcha un plan de formacién dirigido a interventores de oficina, que han sido nombrados
durante este afio.

Por lo que se refiere a la formacion en general de la plantilla, hay que destacar las siguientes
acciones:

- Formacion operativa y modular a nuevos empleados que se han incorporado a la entidad en
este periodo. En estos cursos se han llevado a cabo también las sesiones formativas especificas
de Prevencidn de Riesgos Laborales y de Prevencion de Blanqueo de Capitales.

-Realizacién de nueve cursos del Programa de Formacion Integral de Cajas de Ahorro, que ha
supuesto €l arranque definitivo de la plataforma formativa e-esca, en la que nuestra entidad
participa de forma sindicada con otras cajas y la Escucla Superior de Cajas de Ahorro. La
participacion en este programa se ha extendido a 536 empleados. Ademas, se han totalizado 180
participaciones en cursos diversos del Programa Integral de Formacién en Microinformatica,
que impulsa el conocimiento y la utilizacion de las tecnologias informaticas y multimedia.

- Preparacion y desarrollo de las sesiones formativas sobre “El euro a Caixa Tarragona™, con la
finalidad de dar a conocer a todos los empleados los puntos mas importantes del proceso de
adaptacion a la nueva moneda. También, dentro de este capitulo, se han realizado acciones
informativas y de sensibilizacion entre diversos colectivos especificos de clientes.

En total se han realizado 36 acciones formativas que han representado 4.819 asistencias por
parte de nuestros empleados.

Para posibilitar que los empleados de Caixa Tarragona puedan desarrollarse profesionalmente
dentro de la entidad y garantizar que este proceso se haga de manera objetiva y transparente, se
ha publicado y puesto en marcha el Programa de Capacitacién Profesional, que establece un
sistema de concurso y oposicion que facilitard el ascenso a categorias profesionales superiores
de un importante colectivo de empleados.

El convenio de formacion firmado por Caixa Tarragona con la Universitat Rovira 1 Virgili, ha
permitido que se beneficien 25 alumnos, 15 de los cuales pertenecen a la plantilla de la entidad.
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5 -MEJORA DEL CONTRQL

o Control interno y procedimientos

La mejora del control interno, como filosofia extendida por toda la organizacién, ha sido y es
objeto de mejoras continuas que garantizan la fiabilidad y optimizacién de los procedimientos y
de la calidad de la informacion, tan necesaria para la buena gestién de la entidad.

A esta mejora han contribuido varias iniciativas aplicadas desde diferentes areas de la empresa y

que, sin ninguna duda, refuerzan el control sobre la operativa e informacion de Caixa
Tarragona.

Asi pues, con la mtencion de mejorar el control del gasto se ha desarrollado un nuevo aplicativo
informatico (MANBANK) que coordina integradamente la informacion generada por la
operatoria de compras de productos y servicios.

El proceso de certificacion de saldos contables de oficinas y departamentos centrales ha sido
mejorado por un nuevo sistema, basado en la tecnologia Intranet, que nos ha permitido reducir

tiempo de respuesta a la vez que garantizar la fiabilidad de la informacién, destinando menos
TeCUrsos.

La implicacion de la red comercial en el proceso de contencién de la morosidad se ha
materializado con la inclusion de un nuevo objetivo objeto de seguimiento (indice de calidad de
riesgo.) Se trata de un indice avanzado de premora, que mide ¢l numero de situaciones
irregulares que se producen por la demora en el pago de las cuotas vencidas, con la finalidad de
actuar y evitar futuros impagos de mas dificil recuperacion.

iNDICE DE CALIDAD DEL RIESGO
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Este afio se ha creado el Departamento de Control de Gestion como unidad autonoma. La
creacion de este departamento coincide con la puesta en marcha de un ambicioso proyecto que
pretende dotar a la entidad de las herramientas mas avanzadas en el campo de la informacion de
gestion, con la intencion de proveer a la direccién de la informacién mas relevante para sus
necesidades.
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Durante este afio el Departamento de Auditoria ha continuado con su programa de visitas,
cumpliendo los objetivos previstos en el plan de auditoria, sin que se haya detectado ninguna
incidencia remarcable. Este departamento ha colaborado en ¢l analisis de calidad de la web de
Caixa Tarragona, en la revisién del cumplimiento normativo sobre L.O.P.D y ha elaborado el
mapa de riesgos de la entidad. '

La labor de estos departamentos ha sido reforzada por la inclusion de nuevos programas
informaticos que permiten un mejor control de su actividad.

El Departamento de Auditoria participa en los siguientes comités: Comité de Auditoria, Comité
de Calidad, Comision de Control del Blanqueo de Capitales, Comision de Seguimiento de la
Ley de Proteccion de Datos, Comité de seguridad ¢ higiene y en el érgano de Conirol y
Seguimiento del Reglamento Interno de Conducta.

Atencion al chiente

El Servicio de Atencién al Cliente contribuye de manera activa a incrementar la calidad de
servicio que el cliente recibe en toda la institucién, en base a un tratamiento agil de sus quejas y
sugerencias, y a la vez da lugar a propuestas de mejora.

El departamento de Atencién al Cliente realizé durante ¢l afio un total de 977 actuaciones, de las
cuales forman parte felicitaciones, sugerencias, notificaciones de clientes, consultas y quejas.
Las quejas han representado el 84% de las actuaciones realizadas, suponiendo una considerable
reduccion respecto al ejercicio anterior.

Se ha implementado un aplicativo informatico con apoyo Intranet desarrollado por los servicios
informaticos de la caja para establecer un servicio mas eficiente en las reclamaciones de los
clientes y que al mismo tiempo permitira disponer de informacién exhaustiva y clara en la toma
de decisiones de mejora de la calidad. Asimismo se ha constituido un Comité de Calidad que
velara por conseguir una optimizacion de los servicios en este sentido.

o  (estion del riesgo

Caixa Tarragona es consciente de la importancia que tienen los sistemas de gestion del nesgo
dentro de la operatoria bancaria como elemento clave para proporcionar una mejora de la
informacion que sirva de apoyo a la toma de decisiones, estratégicas y operativas, a la vez que
para garantizar que los recursos propios de la entidad sean suficientes en funcion de la
exposicién al riesgo derivada de su operativa.

En este sentido, la entidad tiene aprobado un documento marco de actuaciones y definicion de
politicas respecto a las principales situaciones de riesgo de tipo de interés, liquidez y mercado.

Con periodicidad cuatrimestral, se informa al Consejo de Administracion de las diferentes
exposiciones a los riesgos anteriores que la entidad asume en el desarrollo normal de su
actividad. Al mismo tiempo, y teniendo en cuenta el caracter marcadamente dindmico de la
misma actividad financiera, el documento marco se actualiza a menudo para ajustar las nuevas
sitnaciones a las necesidades reales de Caixa Tarragona.
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Dentro del marco que proporciona el proyecto de Control Global de Riesgos que estd
desarrollando CECA y al cual Caixa Tarragona esta adherida, la entidad pretende ir mas alla. El
modelo que estamos desarrollando, ademés de dar cumplimiento a la regulacion del Banco de
Espafia se adelanta a las regulaciones normativas futuras. Actualmente, dentro del proyecto
sectorial, se estin desarrollando mejores herramientas de rating y scoring para apoyar la toma
de decisiones en materia de riesgo de crédito vy fijar los precios en términos de rentabilidad
ajustada al riesgo. Asimismo, en ¢l ambito del riesgo de mercado se esta implementando una

herramienta que haciendo uso de la metodologia V.a.R nos permitira hacer analisis del tipo
Strestesting, entre otros.

Gestion del riesgo de crédito

La posibilidad de que un cliente de la entidad incumpla los compromisos que ha adquirido es,
en esencia, el rasgo fundamental que define el riesgo de crédito. La gestion de este riesgo se
convierte en una de las funciones bésicas de las entidades de crédito.

Caixa Tarragona gestiona el riesgo de crédito a través de un sistema que combina un analisis
individualizado de la concesion, basada en una descentralizacion importante a nivel de red, con
un seguimiento de las principales operaciones de riesgo de manera independiente y centralizada,
hecho que permite adecuar el nivel de riesgo al nivel de decision.

CONCESION POR NIVELES DE AUTORIZACION
(% OPERACIONES APROBADAS)

® Red Comercial

& Senicios
Centrales

Para conseguir este objetivo, la red comercial tiene como punto de referencia una definicion
detallada de las diferentes variables que interviencn en el proceso de asuncion del riesgo, que
incluyen los procedimientos de analisis y aprobacion de las operaciones de crédito, ademas de
disponer del apoyo del analisis y el seguimiento de riesgo centralizado.

Con la finalidad de mejorar ¢l conocimiento de las variables que afectan en la determinacion de
la capacidad de solvencia de los clientes, Caixa Tarragona ha llegado a un acuerdo con la
multinacional Equifax para compartir la informacién a nivel nacional de los morosos, tanto de
empresas financieras como de servicios.

Las tendencias que adquieren relevancia en la coyuntura econdémica actual muestran una cierta
ralentizacién respecto a las tltimas tasas de crecimiento alcanzadas. Esto ha comportado que la
entidad sea extremadamente cuidadosa con todos aquellos factores sensibles a las politicas de
concesion y recuperacion de créditos.
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Gestion del riesgo de tipo de interés

El o6rgano que tiene la misién de fijar las politicas de riesgos de la entidad en materia de riesgo

de tipo de interés, liquidez y mercado es el Comité de Activos y Pasivos (COAP.) Entre sus
funciones destacan:

- revision de la situacion de los mercados de capitales, dinerarios y bursatiles v de los tipos de
interés

- decisiones sobre los tipos de productos que comercializa Caixa Tarragona

- analisis del riesgo de tipo de interés de acuerdo con los gaps de sensibilidad de nuestros
activos y pasivos, y

- seguimiento comercial de la institucion.

Todas estas actividades se llevan a cabo tomando como punto de partida las directrices

marcadas por €l Consejo de Administracion de Caixa Tarragona sobre el control de riesgos de la
1nstitucion,

Uno de los métodos utilizados para valorar el riesgo de tipo de interés es el que se conoce con el
nombre de “método de los gaps de sensibilidad”, en que los activos y pasivos del balance
sensibles a variaciones de tipo de interés se relacionan en funcion de sus proximas
revaluaciones. De esta manera pueden determinarse los posibles desajustes, valorar su
incidencia en el margen financiero y establecer las medidas oportunas para corregirlos. La
situacion de Caixa Tarragona , a 31 de diciembre de 2001, era la siguiente:

Total Hasta 1l |1-3 meses 3-6 6-12 Mais 12
mes meses meses meses
Tesoreria 259195 162.480 67.977 6.632 22.106 0
Inv cred. 2352.683| 333481| 547.135| 377.226| 769.871| 324.971
Valores 501,298 20.453 10 593 10| 480.232
Activos sensibles | 3,113,176 516.414| 615.122| 384.451| 791.987| 805.203
Tesoreria 39.626 39.626 0 0 0 0
Recursos ajenos 2.943.662 | 570.896| 274.916| 349.343| 433458 1.315.049
Pasivos sensibles | 2.983.288| 610.522| 274.916| 349.343| 433.458] 1.315.049
Gap simple 129.888 -94.108 | 340,206 35.108 | 358.529| -309.846
% s/activo total -2,87% | 10,37% 1,07% | 10,92% | -15,54%
Gap acum, -94.108 | 246.098 | 281.206| 639.735| 129.888
% s/activo total -2,87% 7,50% | 8,57% | 19,49% 3,96%

La situacién que se desprende de este cuadro es que la exposicion al riesgo del tipo de interés es

equilibrada, con un posicionamiento proximo al que se dirige al mantenimiento del tipo de
interés.
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Gestidn del riesgo de mercado v liguidez

De la misma manera que en el riesgo del tipo de interés, el Comité de Activos y Pasivos
(COAP) es quien fija las politicas de actuacion en el riesgo de mercado vy liquidez realizando un
seguimiento diario de la liquidez y las posiciones de mercado. Ademas de las funciones
descritas anteriormente, el COAP también realiza las labores siguientes:

- andlisis y gestion de la liquidez y la tesoreria,
- seguimiento de los valores liquidativos de fondos,
- valoracion de los activos de Caixa Tarragona segin el riesgo de mercado.

Periddicamente, tambi€n se¢ analizan las plusvalias latentes de la cartera de la entidad. Hay que
citar que Caixa Tarragona ha definido unos limites de exposicion maxima al riesgo de mercado,
con la intencién de poder llevar a cabo con celeridad tomas de decisiones y actuaciones de
posicionamiento, minimizando el riesgo de mercado.

Por lo que se refiere a la liquidez, Caixa Tarragona la gestiona con un criterio que permite

atender a los compromisos de una forma Optima y dejar un margen amplio que posibilite un
crecimiento crediticio sin incurrir en riesgo de liquidez.
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6 - ORIENTACION DE LA TECNOLOGIA HACIA LAS PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Dos son los rasgos caracteristicos que han enmarcado la actividad de desarrollo tecnoldgico
durante el gjercicio; El aprovechamiento de las tecnologias de telecomunicaciones, con especial
relevancia de los proyectos basados en Internet, y la adecuacién de la totalidad de los sistemas
de informacion a la moneda unica, ¢l euro.

La explosion del fenomeno Internet ha provocado que se generalicen y se potencien los
servicios financieros ofrecidos a nuestros clientes por este nuevo canal. Las innovaciones mas
destacables en este terreno han sido las siguientes:

- El nuevo broker de valores, en produccion desde el pasado mes de septiembre, que, ademas de
la contratacién de valores en diferentes mercados, dispone de un “portal” de libre acceso con
noticias del mundo econdmico y empresarial, como apoyo necesario de la herramienta de
contratacion. Este servicio es, con diferencia, ¢l que mas operaciones de compraventa de valores
realiza a nombre de nuestros clientes.

- La posibilidad de realizar la presentacion automatizada de la declaracion de impuestos a la
agencia tributaria dirigida, fundamentalmente, a asesores fiscales que presentan declaraciones
de terceros. Hemos sido la primera caja del estado espaiiol en disponer de este sistema, que ha
requerido una estrecha colaboracién entre la caja v la AEAT vy esta llamado a convertirse en un
estandar para la declaracion de impuestos.

- Puesta en funcionamiento del servicio AS.TR.A que permite el conocimiento, gestion,
tramitacion y obtencién de ayudas por parte de las administraciones (autondmicas, centrales y
europeas) por medio de Internet. Este servicio es fruto de un convenio firmado con las Camaras
de Comercio de la provincia durante el pasado ejercicio.

- Creacion de una web desde la cual pueden contratarse servicios de gestoria para la inscripeién
y tramitacion de los préstamos hipotecarios, compraventas, etc., hasta poner al alcance de los
clientes toda la informacién del estado de la tramitacién por medio de la consulta por Intemet.

La evolucion de las telecomunicaciones también ha sido objeto de aprovechamiento por parte de
Caixa Tarragona. Se ha extendido por toda la red la nueva plataforma de comunicaciones, la
cual permite utilizar aplicaciones que incrementan de manera significativa la calidad y rapidez
de nuestras comunicaciones; acceso a Internet, Fast Mail, correo electrénico, base de datos
documentales (Notes). Con la finalidad de mostrar el importante incremento del uso de estos
servicios en nuestra organizacion, valgan a modo de ejemplo las siguientes estadisticas:

- 1.500.000 de correos electrénicos gestionados anualmente

- 3.000.000 de accesos anuales a las diferentes bases de datos documentales de Notes
(circulares, manuales, noticias, hojas de gasto,...)

- 6.000.000 de accesos anuales en modo de consulta a listados electronicos o
correspondencia electronica de clientes en Fast Mail

- 25.000.000 de paginas servidas en accesos a Internet desde nuestros terminales

Se ha instalado el sistema de videoconferencia que ha supuesto un ahorro notorio del numero y
gasto de desplazamientos durante el afio a diversos puntos del estado.

El proyecto mas importante (por impacto y volumen) que se ha abordado durante el afio 2001 ha
sido la transicién definitiva al euro. Los hitos mas destacables de este proyecto han sido las
redenominaciones de todas las cuentas asi como la adaptacién del software de las aplicaciones
que lo requerian, Este proyecto ha supuesto cambios que han afectado de forma global a todos
los ambitos de la organizacion.




Caixa Tarragona, continuando su politica de potenciacion de las herramientas informaticas para
garantizar una mejora de la calidad de los servicios y de la eficiencia de los procedimientos, ha
puesto en marcha nuevas iniciativas destinadas a apoyar y facilitar la labor comercial de la red
de ventas. Las mas destacables han sido:

- El desarrollo de un multitarificador de autos, que comenzaré a dar servicio en el afio 2002
proporcionando a nuestra red una plataforma anica de tarificaciéon con las primas mas
competitivas y ventajosas para nuestros clientes.

- La automatizacion de los seguros generales y de inversién: Vida Riesgo, Pla Carrera, Pla
Dinamic Preferent y Plan de Pensiones garantizado, que nos ha convertido en los pioneros,
junto con otra caja catalana, en la disposicion de esta funcionalidad.

Los servicios ofrecidos dentro del ambito de medios de pago se han visto potenciados por el
desarrollo de una nueva tecnologia que ha permitido ¢l lanzamiento de la Tarjeta chip con
monedero Caixa Tarragona dentro del marco de proyecto de colaboracion con la URV. Se esti
trabajando en la implementacién de un sistema de seguridad que permita la identificacién de las

personas que integran el colectivo y sera la piedra angular de todos los servicios disponibles en
el campus virtual de la URV.

Este colectivo se afiadira al resto de clientes usuarios de los servicios de los cajeros que han
visto como el mimero de unidades que permiten realizar ingresos en firme se ha ampliado con
15 nuevas incorporaciones.
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DISTRIBUCION DE RESULTADOS

Caixa Tarragona es una entidad sin animo de lucro y de caracter social. A través de la Obra
Social, la entidad destina una parte importante de los beneficios obtenidos a actividades
asistenciales, culturales y de conservacién del patrimonio histérico y artistico. En todas estas
actividades la entidad manifiesta su compromiso con Tarragona y con ¢l resto de comarcas que
conforman su territorio de implantacién. Entre sus beneficiarios destacan: asociaciones de
jubilados, guarderias o jardines de infancia, centros docentes, agrupaciones de disminuidos,
asistenciales y sanitarias, y entidades culturales.

Por lo tanto, Caixa Tarragona distribuye sus excedentes netos entre la constitucion de reservas y
la financiacién de la Obra Social, el mantenimiento de la cual ha de ser compatible con un nivel
adecuado de capitalizacién de la entidad, de acuerdo con su nivel de actividad. Esta
capitalizacion es basica en cuanto a;

- asegurar un nivel de solvencia optimo.
- garantizar el futuro de la entidad en un mercado altamente competitivo.
- dotar de solidez a la entidad, de acuerdo con las magnitudes del sector.

DISTRIBUCION RESULTADOS (millones euros)

& Fondo Obra Social

Reservas voluntarias

1999 2000 2001

El Grupo Caixa Tarragona destinara, posteriormente a la aprovacion por parte de la Asamblea
General, més de la quinta parte de su resultado (5’4 millones de euros) a la Obra Social, que
serviran para materializar proyectos con finalidad social, por medio del desarrollo de la cultura,
la mvestigacion y las obras benéficas. La propuesta de aportacion a la obra social representa un
incremento de casi dos millones de euros, es decir, mas del 70% respecto al afio anterior.

La Fundacion Caixa Tarragona se cred el afio 2000 con el objetivo de dar un paso adelante en la
contribucion a la cultura y €l progreso social en el ambito de actuacion de la entidad de ahorros.
Las acciones mas destacables realizadas y patrocinadas por la Fundacién han sido:

- Exposicion “Els grans monestirs de la Catalunya Nova”, una coleccion de fotografias de
finales del siglo XIX y principios del XX que describe ¢l estado de abandono en que
quedaron algunos monasterios a partir del Decreto de desamortizacion v el proceso de
recuperacion de los conjuntos monumentales.

- Exposicién de la Coleccion Daniel Giralt Miracle, en que se explican las tendencias de los
principales creadores de los nltimos cuarenta afios del arte catalan.

- Exposicién “Imatges del Delta.” Consta de 100 imagenes de fotografia naturalista, centradas
principalmente en el delta del Ebro y el litoral catalan.
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- Exposicién “De I'Ebre a la Mar”, formada por mas de 200 imagenes que reflejan la vida

alrededor del mar y del rio Ebro desde finales del siglo XIX y durante la primera mitad del
XX.

- Concurso de fotografia naturalista, que, con mas de 108 trabajos presentados por 30 autores
se ha convertido en uno de los referentes de la fotografia naturalista del estado espaiiol,

- Bienal Algjandro de la Sota, que pretende divulgar la arquitectura mas relevante realizada
en ¢l Camp de Tarragona, asi como estimular y reconocer los esfuerzos de los profesionales.

La Hemeroteca Caixa Tarragona es una de las obras sociales mas emblematicas de la entidad.
Desde el afio 1979 ha registrado un constante crecimiento de su fondo documental, ¢con casi
2.000 publicaciones periddicas, de ambito local, comarcal, catalan, estatal ¢ internacional.
Desde el afio 2001 se ha ampliado el servicio de atencién al publico, que ha pasado a ser
ininterrumpido de lunes a viernes desde las 9 de la mafiana 2 las 9 de la noche. Esta y otras
mejoras han permitido un crecimiento espectacular de las consultas, que han pasado de las

16.213 del afio 2000 a las 31.005 del ultimo ejercicio, con lo cual se ha doblado la actividad del
SETviclo.

Caixa Tarragona dispone de una red de salas de arte que acoge exposiciones de jévenes artistas
y colectivos. En total, se han organizado 90 exposiciones de cardcter muy diverso: pintura,
ceramica, escultura, fotografia, bonsais, grafitos y ornamentacion,

Paralelamente a las salas de arte, Caixa Tarragona dispone de un conjunto de salones de actos y
salas de cultura destinadas a entidades, colectivos e instituciones para la organizacion de actos
culturales y sociales, en las que se han organizado mas de 125 actividades.

Otras acciones y colaboraciones que tienen ya una larga tradicién y que cuentan con gran
resonancia social se han instrumentado a través de la Obra Social de la entidad, que ha
canalizado asi el apoyo a guarderias, hogares de ancianos y la Fundacion Topromi,

El presupuesto anual de la Obra Social para el gjercicio 2001 es de 5 millones de euros, que son
distribuidos entre cinco areas: cultural, docente, asistencial, sanitaria y fondo social. El siguiente
grafico muestra la evolucion de la distribucion del presupuesto por areas:

EVOLUCION APLICACION DEL PRESUPUESTO OBS
(millones de euros)

0O Asistencial
O Sanitaria
® Fondo Social

1998 1999 2000 2.001
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EMPRESAS DEL GRUPO

El grupo Caixa Tarragona estd constituido por Caixa Tarragona y cuatro sociedades mas, las
cuales facilitan y complementan sus actividades. Por otra parte, Caja Tarragona participa en el
accionariado de Estalvida de Seguros y Reaseguros, S.A., dedicada a actividades relacionadas
con productos de seguros en todas sus diversas modalidades, en un 37°74% del capital. A
continuacién se destaca la informacién mas significativa de cada una de ellas:

CAIXA TARRAGONA GESTIO, SA SGIIC: es la gestora de fondos de inversion del grupo,
constituida en el afio 1996 con la finalidad de potenciar la comercializacién de este tipo de

productos. Gestiona un volumen de inversion superior a los 178 millones de euros en derechos
consolidados. Participada al 100%

TOT CORREDORIA D’ASSEGURANCES: empresa de mediacion de productos de seguros.
Gestiona primas de seguros vida-riesgo por valor de 2.216 miles de euros y de seguros
generales por 6.912 miles. Las provisiones matematicas a finales del 2001 en productos de vida
ahorro ascienden a 324 millones de euros. Participada al 100% por Caixa Tarragona.

EXPANSIO INTERCOMARCAL, SL: dedicada a Ia promocién, adquisicion e intermediacion
en bienes muebles e inmuebles, al fomento de la inversion, a la compraventa de activos
empresariales, a la participacion accionarial y a la cogestién de empresas, asi como a prestar
diferentes servicios administrativos y de gestion a terceros. Durante el ejercicio 2001 su
facturacién ha sido superior a los 344 miles de euros. Participada al 100%.

TARRAGONA ECONOMICA, SA: su objeto es la promocion industrial v comercial de las
comarcas de Tarragona ademas del disefio y comercializacién de programas informaticos,
WEB’s y prestacion de servicios relacionados con estas actividades Su volumen de facturacién
en el ultimo ejercicio ha sido de 629 miles de euros. Participada al 100%.
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