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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de Amadeus Global Travel Distribution, S.A:

Hemos auditado las cuentas anuales de Amadeus Global Travel Distribution, S.A. (la Sociedad), que
comprenden el balance de situacion al 31 de diciembre de 2002, la cuenta de pérdidas y ganancias yla
memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacién es
responsabilidad de los Administradores de la Sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion
sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas
de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacién de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de su presentacion, de los
principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores presentan, a efectos comparativos, con cada
una de las partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias y del cuadro de financiacién, ademas
de las cifras del ejercicio 2002, las correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra opinién se refiere
exclusivamente a las cuentas anuales del ejercicio 2002. Con fecha 26 de marzo de 2002 emitimos nuestro
informe de auditoria acerca de las cuentas anuales del ejercicio 2001, en el que expresabamos una opinion
favorable.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen
fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Amadeus Global Travel Distribution, S.A. al 31 de
diciembre de 2002 y de los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante
el ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la informacién necesaria y suficiente para su
interpretacién y comprension adecuada, de conformidad con principios y normas contables generalmente
aceptados que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.

El informe de gestion adjunto del cjercicio 2002 contiene las explicaciones que los Administradores
consideran oportunas sobre la situacién de la Sociedad, la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos
y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacion contable que
contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del gjercicio 2002. Nuestro
trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de gestion con el alcance mencionado en
este mismo pérrafo, y no incluye la revisién de informaci6n distinta de la obtenida a partir de los registros
contables de la Sociedad.
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AMADEUS GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION, S.A.

BALANCES DE SITUACION A 31 DE DICIEMBRE
(EXPRESADOS EN MILES DE EUROS )

Activo 2002 2001

Inmovilizado 1.029.683 957.999
Gastos de establecimiento (Nota 5) 8.77% 13.691

Inmovilizaciones inmateriales (Nota 6) 72415 80.108
Gastos de investigacion y desarrollo 10.048 10.032
Patentes, licencias y marcas 21.414 21.354
Derechos intangibles 99.617 90.551
Aplicaciones informéticas 12.924 12.015
Amortizaciones (71.588) (53.844)

Inmovilizaciones materiales (Nota 7) 7.786 10.140
Otras instalaciones y mobiliario 1.104 1.066
Otro inmovilizado 24.504 22.756
Amortizaciones (17.822) (13.682)

®
®
@
@
@
@
®
o
@
e
®
@
@
®
Inmovilizaciones financieras (Nota 8) 879.046 §21.248
. Participaciones en empresas del Grupo 702.608 412.994
Créditos a empresas del Grupo 96.754 276.749
. Participaciones en empresas asociadas 193.674 193.647
Créditos a empresas asociadas : 2.814 1.069
. Cartera de valores a largo piazo 38.720 40.759
Depésitos y fianzas constituidos a largo plazo 8.994 4.997
Administraciones Publicas a largo plazo (Nota 18) 72.276 27.144
® Provisiones (236.794) (136.111)
»
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Acciones propias 61.657 32.812
Gastos a distribuir en varios ejercicios (Nota 9) 10.889 1.091
Activo circulante 326.065 269.638

Deudores 303.636 209.953
Clientes por ventas y prestaciones de servicios (Nota 10 231.077 205012
Empresas del Grupo deudoras 41.221 10.427
Empresas asociadas deudoras 7912 6.553
Deudores varios 13.863 5.144
Personal 373 196
Administraciones Publicas (Nota 18) 47.379 20.153
Provisiones (38.189) (37.532)
Inversiones financieras temporales 19.966 56.441
Créditos a empresas del Grupo 9.897 41.303
Créditos a empresas asociadas - 4.600
Cartera de valores a corto plazo 146 49
Otros créditos 18 31
Depositos y fianzas constituidos a corio plazo 9.905 10.458

Tesoreria 1.352 1.962
Ajustes por periodificacion 1.111 1.282

Total 1.366.637 1.228.728

{as anuales.
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AMADEUS GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION, S.A.

BALANCES DE SITUACION A 31 DE DICIEMBRE
(EXPRESADOS EN MILES DE EUROS )

Pasivo

Fondos propios (Nota 11)
Capital suscrito
Prima de emisién
Reserva legal
Reserva para acciones propias
Otras reservas
Resultados de ejercicios anteriores
Pérdidas y ganancias - beneficios

Ingresos a distribuir en varios ejercicios

Diferencias positivas de cambio
Oftros ingresos a distribuir en varios ejercicios

Provisiones para riesgos y gastos
Otras provisiones

Acreedores a largo plazo

Deudas con entidades de crédito {Nota 12)
Deudas a largo plazc con empresas del Grupo
Otros acreedores (Nota 13)

Acreedores a corto plazo
Deudas con entidades de crédito (Nota 12)

Deudas con empresas del Grupo y ascciadas

Deudas con empresas del Grupo
Deudas con empresas asociadas

Acreedores comerciales

Deudas por compras ¢ prestacion de servicios (Nota 10)
Otras deudas no comerciales

Administraciones Publicas (Nota 18)

Otras deudas

Remuneracicnes pendientes de paga
Ajustes por periodificacién

Totai

2002

731.9901

27.898
435.679
7.468
99.670
103.963

57.223

95284

6.017
89267

4.950

4.950

226.966

140.000
24370
62396

307.536
50.301

129.207

145.290
23917

110.099

110.099

16.104

1.488
9.190
5.426

1.825

1.366.637

2001

713.084

27.893
502.537
7.468
32.812
85.185
(5.155)
62.339

58.693

8.046
50.647

3.678

3.678

64.215

35.060

29.215

389.058
184.202

97.687

78.748
18.939

91.780

91.780

13.027

2350
6.493
4.134

2.362

1.228.728




AMADEUS GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION, S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
PARA LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE
(EXPRESADAS EN MILES DE EUROS )

¢ Debe 2002 2001
. Gastos
. Gastos de personal
Sueldos, salarios y asimilados 22.438 20770
. Cargas sociales 7.227 5219
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado 29.539 27.026
. Variacién de las provisiones de trafico 7.487 23.381
. Otros gastos de explotacion
Servicios exteriores 17.914 31.382
[ Tributos 266 90
Otros gastos de gestion comiente (Nota 15.3) 1.558.757 1.478.953
. Gastos de explotacion 1.643.628 1.586.821
@ Beneficios de explotacion 146.405 106.874
. Gastos financieros y gastos asimilados
Por deudas con empresas del Grupo y asociadas 241 2
. Por deudas con terceros y gastos asimilados 14.321 18.151
Otros gastos financieros 71 21.826
. Diferencias negativas de cambio - 3.075
Gastos financieros 14.633 43.054
. Resultados financieros positivos 58.021 -
. Beneficios de las actividades ordinarias 204.426 99.267
. Variacién de la provisién para inmovilizaciones financieras (Nota 8.6) 100.683 23.871
Pérdidas procedentes del inmovilizado - 186
. ’ Pérdidas por operaciones con acciones propias 37.778 -
Gastos extraordinarios 1276 1.213
) Gastos y pérdidas de ofros ejercicios - 151
. Gastos extraordinarios 139.737 25.421
. Beneficios antes de impuestos 69.039 86.841
Impuestos sobre Sociedades (Nota 18) 11.816 24.502
‘ Beneficios del ejercicio 57.223 62.339

entas anuales.

.///—V‘éanse las notas adjuntas en la memoria
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AMADEUS GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION, S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
PARA LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE
(EXPRESADAS EN MILES DE EUROS )

Haber 2002 2001
Ingresos
Importe neto de la cifra de negocios
Prestaciones de servicios (Notas 15.1y 15.2) 1.782.682 1.692.576
Otros ingresos de explotacion
Ingresos accesorios y otros de gestién corriente 7.351 1.119
Ingresos de expiotacién 1.790.033 1.693.695
Ingresos de participaciones en capital
En empresas del Grupo 20.580 5.410
En empresas asociadas 10.821 10.382
En empresas fuera del Grupo 375 22
Oftros intereses e ingreses asimilados
De empresas del Grupo 10.791 18.429
De empresas asociadas 382 325
Ofros intereses 5.638 879
Diferencias positivas de cambio 24.067 -
Ingresos financieros 72.654 35.447
Resultados financieros negativos - 7.607
Beneficios procedentes del inmovilizado 746 12.972
Beneficios por operaciones con acciones propias 634 21
Ingresos extraordinarios 669 2
Beneficios de afios anteriores 2.301 -
Ingresos extraordinarios 4.350 12.995
Resultados extraordinarios negativos 135.387 12.426
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AMADEUS GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION, S.A.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES
DEL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2002
(EXPRESADA EN MILES DE EUROS)

1. Actividad

Amadeus Global Travel Distribution, S.A. (en adelante “la Sociedad”) fue constituida
en Madrid el 14 de julio de 1988. La Sociedad es la compafiia matriz del Grupo
Amadeus (“el Grupo™). E! Grupo es lider en tecnologia de la informacién al servicio
de las necesidades de marketing, ventas y distribucion de la industria global de
viajes y turismo. Su red mundial y base de datos con informacién de viajes es
utilizada hoy tanto por agencias de viajes como por oficinas de venta de lineas
aéreas. Actuaimente, las agencias y oficinas de venta de lineas aéreas pueden
procesar, a través del sistema Amadeus, reservas en lineas aéreas, cadenas
hoteleras y compaiiias de alquiler de vehiculos, asi como en ofros grupos de
proveedores de introduccién mas reciente, tales como empresas de ferry, trenes,
cruceros, seguros y tour operadores. El Grupe suministra los servicios arriba
mencionados mediante un sistema de reservas informatizado (CRS), vy a traves de
sus nuevos canales de distribucion de comercio electrénico. Adicionalmente, 1a
Sociedad ofrece servicios y soluciones de tecnologia de la informacion (T!) a
aerolineas que incluyen servicios de gestion de inventario y control de embarque de
pasajeros. La estructura de acciones y accionistas de la Sociedad se describe en la
Nota 11.

Dadas las actividades de la Sociedad, la misma no tiene responsabilidades, gastos,
activos ni pasivos y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser
significativos en relacién con el patrimonio, la situacién financiera y los resultados
de la Sociedad. Por este motivo no se incluyen desgloses especificos en la
presente memoria de las cuentas anuales respecto a informacion de cuestiones
medioambientales.
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AMADEUS GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION, S.A.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES
DEL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2002
(EXPRESADA EN MILES DE EUROS)

2. Bases de presentacion y comparabilidad de 1a informacién incluida en las
cuentas anuales

a) Informacion general

Las cuentas anuales se obtienen de los registros contables de la Sociedad y se han
formulado siguiendo los Principios Contables Generalmente Aceptados en Espaiia
(en adelante, PCGA espafioles), aplicados de forma consistente con el ejercicio
anterior. Ciertas partidas del ejercicio anterior han sido reclasificadas para permitir
la comparabilidad con la presentacion del ejercicio 2002. La reclasificacion mas
significativa es la relativa a ciertos instrumentos financieros relacionados con
acciones de la Sociedad que se presentaban en €l ejercicio 2001 en el epigrafe
“Acciones Propias” por importe de 18.060 miles de euros (neto de provisidn por
depreciacién) y que en el ejercicio 2002 se presentan en el epigrafe “Cartera de
valores a largo plazo” de acuerdo a la norma de valoracién descrita en la Nota
4.n.i., junto con la correspondiente reclasificacion por importe de 18.780 miles de
euros del epigrafe “Reservas para acciones propias” al epigrafe “Prima de emision”.

Las cuentas anuales incluyen mediante integracién global, los saldos de activo y
pasivo y las partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias correspondientes a ias
sucursales (Japon, Sudafrica, Malta y Ucrania) y a las oficinas de representacion
(Rumania y Kazajstan) dependientes de la Sociedad.

De conformidad con lo establecido en la legislacion vigente, las presentes cuentas
anuales se refieren exclusivamente a las especificas de Amadeus Global Travel
Distribution, S.A. y no representan a las consolidadas del Grupo Amadeus, las
cuales se presentan por separado. Los fondos propios y los resultados del ejercicio
del Grupo consolidado exceden a los de la Sociedad individual en 60 miliones de
euros y 28 millones de euros, respectivamente. E! Grupo entiende que dada su
estructura, las cuentas anuales consolidadas presentan un mejor reflejo de sus
operaciones que las cuentas anuales individuales. Algunos ejemplos de
componentes de las cuentas anuales individuales que no afectan a las cuentas
anuales consolidadas son las provisiones de cartera por depreciacion en
inversiones en empresas del Grupo y asociadas, las transacciones entre empresas
del Grupo y los dividendos recibidos de empresas del Grupo y asociadas.

Adicionalmente a las cuentas anuales consolidadas de acuerdo a PCGA espanoles,
el Grupo prepara estados financieros consolidados aplicando Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC). Las principales diferencias entre los estados
financieros consolidados siguiendo criterios NIC y las cuentas anuales consolidadas
a 31 de diciembre de 2002, se deben a la diferencia en los principios contables
utilizados en el registro de la adquisicion en 1997 de Amadeus Data Processing &
Co. KG (“Amadeus Operations KG"), asi como a los principios contables utilizados
en el registro de las acciones propias y otros instrumentos financieros relacionados
con acciones de la Sociedad.
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b) Uso de estimaciones e hipbtesis

a)

En la elaboracion de ias cuentas anuales, de conformidad con PCGA espafoles, se
requieren estimaciones € hipotesis por parte de los Administradores. Los resultados
finales podrian diferir de dichas estimaciones hipotesis.

Fusion

Durante el

gjercicio 1999, la Sociedad absorbié a Amadeus Marketing, S.A.,

Sociedad Unipersonal ¥ Amadeus Shares, S.L., Sociedad Unipersonal. La
valoracion de los elementos patrimoniales de las Sociedades absorbidas en el

proceso de

fusion, al tratarse de Sociedades integramente participadas, se realizé

aplicando los criterios establecidos para la formulacién de cuentas anuales
consolidadas. A efectos contables, este tipo de fusion se conoce como “fusion
impropia”. Toda la informacién requerida por la legistacion vigente fue incluida en la
Memoria de las cuentas anuales de la Sociedad para el ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 1998.

. Propuesta

de distribucion de resulitados

La propuesta de distribucion de resultados correspondiente al ejercicio 2002 que el
Consejo de Administracién presentara a ia Junta General de Accionistas para su

aprobacion es la siguiente (en euros):

Resultado (beneficio) del ejercicio 57.222.604,32

Distribucion &:

- Dividendos (1) 30.000.000,00

- Otras reservas 27.222 604,32
57.222.604,32

(1) La Junta General de Accionistas determinara el dividendo definitivo integro por accion de clase “A” y por accion
de clase “B", de confarmidad con lo seRalado en los Estatutos, una vez gue los derechos econamicos de las
acciones propias hayan sido atribuidos proporcionalimente al resto de las acciones.

. Normas de valoracion

{ os criterios contables mas significativos aplicados en la formulacion de las cuentas
anuales son los que sé describen a continuacion:

Moneda extranjera - La conversion de operaciones en moneda extranjera se realiza
utilizando el tipo de cambio vigente en la fecha de la transaccion. Las pérdidas y

ganancias
resultantes

resultantes de la liquidacion de dichas transacciones y 1as pérdidas
de la valoracion al cierre de activos y pasivos monetarios glenominados

en moneda extranjera se reconocen €n la cuenta de pérdidas y ganancias. Las

diferencias

positivas de cambio no realizadas no se reconocen, como norma

6
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general, en los resultados del ejercicio, incluyéndose en el balance dentro del
epigrafe del pasivo “Diferencias positivas de cambio”.

b) Empresas asociadas - La Sociedad considera como empresas asociadas a las
compafiias sobre las cuales ejerce influencia significativa.

c) Gastos de establecimiento - Incluye los gastos, comisiones & impuestos asociados
a la Oferta Publica de Suscripcion de Acciones de Octubre de 1999. Se amortizan
de forma lineal en un periodo de 5 afios.

d) Inmovilizado inmaterial - Incluye los siguientes elementos:

o Gastos de investigacion y desarrolio (1+D) - Se refieren principalmente a los
- gastos incurridos por la Sociedad en el proyecto de desarrolio de una unidad de
negocio centrada en la creacion de nuevos canales y métodos de distribucion de
productos (internet, etc.). Los gastos activados se amortizan en un periodo de 3
a 5 afos desde el momento de su puesta en funcionamiento.

« Patentes, licencias y marcas - Se incluyen el coste de adquisicion de las
licencias por programas informaticos de sistemas de reservas (CRS) y servicios
de tecnologia de la informacion (T ) desarrollados fuera de la Sociedad asi como
las marcas adquiridas a terceros. Su amortizacion se realiza de forma lineal en
un periodo de 5 a 10 afios.

« Derechos intangibles - Se incluyen en este epigrafe tanto el coste de adquisicion
de aquellos derechos sobre contratos con clientes que otorgan a la Sociedad el
derecho a suministrar y facturar servicios futuros, como los costes capitalizables
relacionados con incentivos para agencias de viajes. Su amortizacion se realiza
de forma lineal, basada en la vida de servicio esperada del contrato, en un
periodo de 3 a 10 afos.

o Aplicaciones informaticas - Este epigrafe comprende tanto los cosfes de
adquisicién o derechos de uso, como los costes de produccion incurridos por la
Sociedad para el desarrollo de aplicaciones informaticas. Estos costes se activan
a partir del momento en que sé demuestra la viabilidad técnica del proyecto y se
prevé que su coste se recuperara mediante la generacion de beneficios futuros.
Las aplicaciones informaticas se amortizan de forma lineal en un pericdo de 3 a
5 afios. Los costes de mantenimiento de las aplicaciones informaticas se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en gue se incurren.

e) Inmovilizado material - Los elementos del inmovilizado material se valoran al menor
del precio de adquisicion o valor recuperable. La amortizacion de estos bienes se
calcula sistematicamente por el método lineal en funcidn de su vida (til estimada:

Otras instalaciones y mobiliario 10-15 afios
Otro inmovilizado ) 3-4 afos




AMADEUS GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION, S.A.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES .
DEL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2002
(EXPRESADA EN MILES DE EUROS)

Los costes de reparacion y mantenimiento de los bienes del inmovilizado material
se imputan al resultado del periodo en &l que se producen.

f) Inversiones - Los valores mobiliarios de inversion, tanto a largo plazo como a corto
plazo, de renta fija o variable, se encuentran valorados al menor de su precio de
adquisicion o valor de mercado.

Para las participaciones en el capital de empresas no admitidas a cotizacion y de
empresas del Grupo ¥ asociadas, se considera como precio de mercado el valor
tedrico contable que les corresponda, corregido en el importe de las plusvalias
tacitas existentes en el momento de la adquisicidén y que subsistan a la fecha del
cierre.

Cuando la adquisicién de nuevas inversiones se realiza con pago aplazado, el
precio de adquisicion incluye el valor actualizado de dicho pago aplazado. En ios
casos en que el importe definitivo del precio diferido puede verse afectado por
hechos futuros, el importe de dicho precio aplazado se estima a la fecha de
adquisicién y se registra en el epigrafe “Otros acreedores”. Las ganancias
acumuladas no realizadas procedentes de cualquier cambio posterior en la
estimacion del importe de este pasivo seé contabilizan como ingresos diferidos,
mientras que las pérdidas acumuladas no realizadas se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

g) Acciones propias - Las acciones propias, destinadas a cubrir compromisos
especificos, se valoran al menor de su precio de adquisicion (constituido por el
importe total satisfecho en la adquisicion mas los gastos inherentes a la operacion),
valor de mercado o precio pactado del compromiso.

Las acciones propias no destinadas a cubrir compromisos especificos se valoran al
menor de! precio de adquisicion, valor de mercado o valor teérico contable. La
diferencia entre el precio de adquisicion y el valor de mercado se registra en la
cuenta de pérdidas y ganancias, mientras queé la diferencia entre el valor de
mercado y el valor tedrico contable se registra contra reservas.

De acuerdo con el art. 79.3 de la Ley de Sociedades Anonimas, la Sociedad ha
dotado la correspondiente reserva indisponible por el importe del coste de las
acciones propias, antes del establecimiento de cualquier provisién necesaria.

h) Envilecimiento de activos a largo plazo - La Sociedad evalla regularmente el valor
neto contable de su inmovilizado para comprobar si hay envilecimiento,
considerando las proyecciones de resultados operativos y de flujos de caja. Si como
resultado de esta evaluacion, el valor realizable del bien resulta ser inferior al valor
neto contable, se constituye la correspondiente provision.
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iy Gastos a distribuir en varios ejercicios - Los gastos a distribuir en varios ejercicios

se registran por ia diferencia entre el valor de reembolso y el valor actualizado de

jas correspondientes deudas. Su imputacion a la cuenta de pérdidas y ganancias se
realiza de acuerdo con un criterio financiero.

j) Planes de pensiones - La Sociedad tiene asumidos compromisos por pensiones
con sus empleados, materializados en un Plan de Pensiones sistema de empleo de
aportacion definida para 1a totalidad de los empleados y Seguros Colectivos de Vida

tanto de aportacién como de prestacion definida (fondos intermos externalizados en
enero de 2001) para un colectivo de alta direccion determinado. Las aportaciones a
estos planes se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento en

que se devengan.

k) Otras provisiones v contingencias - Las responsabilidades probables o ciertas de

cualgquier clase © naturaleza, originadas por reclamaciones, litigios en curso,
indemnizaciones y contingencias probables se provisionan de acuerdo con una
estimacion razonable de sus cuantias.

)} Reconocimiento de ingresos - La Sociedad obtiene sus ingresos de los proveedores
de servicios de viaje por el servicio electronico de reservas prestado a través del
CRS. El importe facturado depende tanto de Ia frecuencia y nivel de utilizacion del

sistema como del nivel de participacion de dichos proveedores. El reconocimiento
de los ingresos procedentes de las reservas aéreas sé realiza sobre la base del
numero de reservas, netas de cancelaciones efectuadas y provisiones para futuras
cancelaciones, o del numero de transacciones procesadas en el CRS, dependiendo
de la opcion contractual seleccionada anualmente por {a aerolinea.

Los ingresos procedentes de servicios de T! a las aerolineas y de las reservas de
hoteles y €l alquiler de coches se reconocen cuando el consumidor final hace uso
efectivo de las mismas. El ingreso por los servicios prestados 2 las agencias de
viaje, lineas aereasy otros se reconoce en el mes de servicio.

m) Plan de incentivos mediante_acciones - La Sociedad recoge sus obligaciones
relativas al plan de incentivos mediante acciones como sigue:

e« El reconocimiento del gasto en el caso de las opciones sobre acciones se
registra, cuando el precio de mercado es superior al precio de gjercicio de la
accién subyacente a la fecha de la concesion. En este caso, el gasto se
reconoce a lo largo del periodo de devengo de este derecho (actualmente
cuatro anos).

« El reconocimiento del gasto en el caso de la entrega de acciones a empleados
(es decir, su valor de mercado en el momento de la concesion) se registra a o
largo de! periodo de devengo de los derechos.
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n) Instrumentos financieros

i) Instr

umentos derivados relacionados con tipos de cambio y de interes.

La Sociedad utiliza determinados derivados financieros para gestionar su
exposicion a las variaciones de tipos de cambio y tipos de interés. A efectos de
reconocimiento contable se han utilizado los siguientes criterios:

Coberturas de flujos futuros de caja: No se calcula el valor razonable
hasta que la transaccion esperada ocurre (excepto para los activos ¥
pasivos monetarios designados como cobertura de flujos futuros de caja,
para los cuales las pérdidas y ganancias no realizadas obtenidas de la
valoracién son diferidas hasta que Ja futura transaccion ocurra). Cuando
la transaccién esperada ocurre, las pérdidas Y ganhancias no realizadas
obtenidas de !a valoracion a precios de mercado se incluyen en la cuenta
de pérdidas ¥y ganancias siempre y cuando la revaluacion del activo 0
pasivo subyacente se haya incluido en la cuenta de pérdidas y ganancias.
Las ganancias no realizadas consideradas como inefectivas, se difieren
en el balance y las pérdidas no realizadas consideradas como inefectivas,
se reconocen directamente en ja cuenta de pérdidas y ganancias.

Cobertura sobre inversiones en empresas extranjeras: Las pérdidas no
realizadas consideradas como efectivas obtenidas de la actualizacion del
valor razonable se imputan a la cuenta de pérdidas ¥ ganancias, mientras
gue las ganancias son diferidas. En este dltimo caso, 5€ incluye en la
cuenta de pérdidas ¥ ganancias aquellas diferencias positivas de
valoracion de instrumentos financieros que cubran inversiones en
sociedades consolidadas que hayan dado lugar a una dotacién en la
provision por depreciacion de inversiones financieras por variacion en el
tipo de cambio de la moneda local. Las ganancias no realizadas
consideradas como inefectivas se difieren en el balance y las pérdidas no
realizadas consideradas como inefectivas se reconocen directamente en
la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cobertura de activos Y pasivos monetarios: Siguiendo un criterio
consistente con respecto a la valoracion de los activos Y pasivos
subyacentes, las pérdidas no realizadas obtenidas de la actualizacién del
valor razonable se difieren, mientras que las ganancias no realizadas se
reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Contabilizacion de instrumentos financieros que no cualifican para
cobertura: Las perdidas no realizadas surgidas de la actualizacién del
valor razonable de instrumentos financiercs, que no cumplen los criterios
contables de cobertura, se contabilizan directamente en la cuenta de
perdidas y ganancias, mientras que las ganancias no realizadas se
registran como ingresos diferidos dentro de! apartado ‘Ingrescs a
distribuir en varios ejercicios”.
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i) Instrumentos financieros relacionados con acciones

La Sociedad ha emitido “warrants” (entrega de opciones de compra) de sus
acciones de clase “A” como parte del precio de adquisicion de ciertos contratos
relacionados con Tl y adquisiciones corporativas a terceros. El valor razonable
de estos “warrants” en el momento de la adquisicion es registrado como mayor
valor de los activos subyacentes adquiridos. Estos ‘warrants” han sido
considerados como un pasivo financiero registrandose en e! epigrafe “Otros
acreedores”. Periddicamente, se revalla el valor razonable, reconociéndose las
pérdidas acumuladas no realizadas en los resultados del ejercicic y las
ganancias acumuladas no realizadas en el epigrafe “Otros ingresos a distribuir
en varios ejercicios” hasta el momento de vencimiento de los contratos. La
Saciedad ha adquirido acciones propias con el fin de cubrir la exposicién a una
subida del precio de sus acciones en relacién a las obligaciones derivadas de
algunos de estos “warrants”. En el supuesto de que los "warrants” cubiertos por
acciones propias no resulten ejercitables, la diferencia de valoracién resultante
que podria derivarse al comparar el valor de mercado y el valor tetrico contable
de las acciones propias, quedaria compensado por la parte correspondiente
incluida en el epigrafe “Otros ingresos a distribuir en varios ejercicios”.

Los acuerdos de “equity swap” (confratos de compra a futuro sobre acciones de
la Sociedad) contratados con el fin de cubrir la exposicion a una subida del
precio de la accién de la Sociedad en relacién a las obligaciones derivadas de
algunos de los “warrants” emitidos, se clasifican como:

« Instrumentos financieros derivados, cuando incluyen liquidaciones de caja
en periodos intermedios, que en sustancia se pueden considerar similares
a la entrega de garantias, y que por tanto no cualifican como instrumentos
financieros relacionados con acciones de la Sociedad. En estos casos, [as
ganancias acumuladas no realizadas resultantes de las actualizaciones a
valor razonable se contabilizan como ingresos diferidos y las pérdidas
acumuladas no realizadas se registran dentro de los resultados financieros
en la cuenta de pérdidas y ganancias.

e Instrumentos asimilables a una compra a plazo de acciones: Cuando no
incluyen liquidaciones de caja en periodos intermedios, estos acuerdos se
consideran instrumentos financieros relacionades con acciones de la
Sociedad, y son registrados como un activo. Este activo se clasifica bajo el
epigrafe “Cartera de valores a largo plazo’, en lugar de en el epigrafe
“Acciones propias”, puesto que la Sociedad nc tiene fisicamente las
acciones subyacentes. Su valoracion se realiza de acuerdo al criterio
establecido para Inversiones.

Asimismo, como parte de ciertos acuerdos comerciales, la Sociedad recibe
“warrants” u opciones de compra sobre acciones de otras compaiias. Los
“warrants” u opciones recibidos sobre acciones de otras compaiias se
contabilizan como instrumentos financieros derivados, y son valorados
inicialmente al coste de adquisicién, que es el valor razonable a la fecha. La

11
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valoracion posterior de estos activos financieros, es realizada a precios de
mercado, imputéandose las pérdidas no realizadas a la cuenta de pérdidas y
ganancias, y las ganancias no realizadas al epigrafe “Otros ingresos a distribuir
en varios ejercicios”. Cuando la determinacion del valor razonable resulta
impracticable, estos activos financieros derivados se reflejan al coste
amortizado.

o) Impuesto sobre Sociedades - La provision por impuesto de sociedades se
determina segun e! método de la obligacion. Segun este métedo, los impuestos
anticipados y diferidos se contabilizan basandose en las diferencias temporales
entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, aplicando los tipos
impositivos estimados en el momento en el que se realicen los activos y pasivos,
segan los tipos v las leyes aprobados o en tramite de aprobacion a la fecha del
balance. Los impuestos anticipados y los créditos correspondientes a las bases
imponibles negativas no aplicadas se contabilizan cuando su probabilidad de
realizacién futura esté razonablemente asegurada. Los impuestos anticipados y
diferidos estan incluidos en los diversos epigrafes de Administraciones Publicas,
clasificandose a corto o a largo plazo en base a los activos y pasivos subyacentes
que los generan. El gasto por impuesto sobre sociedades incluye, asimismo, el
relativo a empresas asociadas que tributan en transparencia fiscal.

Las deducciones fiscales por inversiones en participadas que conllevan un
incremento en el porcentaje de participacion se periodifican de forma lineal,
minorando el gasto por impuesto durante el periodo en que se consideren
susceptibles de amortizacion las plusvalias tacitas existentes en el momento de la
adquisicion de las participaciones. La deduccion susceptible de periodificacion se
incluye dentro del epigrafe “Otros ingresos a distribuir en varios ejercicios”. En el
caso de incrementos de capital que no conllevan un incremento en el porcentaje de
participacion o cuando se trata de compafias de nueva creacion, las deducciones
fiscales se reconocen en el momento de la aportacion de capital.

5. Gastos de establecimiento

Los saldos y variaciones para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2002 de
las partidas incluidas en el epigrafe “Gastos de establecimiento” son los siguientes:

Saldo a Saldo a
31112101 Amortizacion 31M2102
13.691 (4.912) 8.779
13.691 {4.912) 8.779
12
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6. Inmovilizado inmaterial

{.os saldos y variaciones para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2002 de
las partidas incluidas en el epigrafe “Inmovilizado inmaterial” son los siguientes:

Saldo a Saido a
Coste 3112104 Aumentos  Disminuciones Traspasos 3112102 )
Gastos de HD 10.032 16 - - 10.048
Patenles, licencias y marcas 21.354 60 - - 21414
Derechos intangibles 90.551 12.697 (3.631) - 99617
Aplicaciones informaticas 12.015 664 {125) 370 12.924
Total 133.952 13.437 {3.756) 370 144.003

Saldo a Salde a
Amortizacién Acumulada 3112101 Aumentos Disminuciones Traspasos 3112102
Gastos de I+D 9.914 86 - - 10.000
Patentes, licencias y marcas 7.985 2.098 - - 10.083
Derechos intangibles 28.619 14.509 {1.348) - 41.779
Aplicaciones informaticas 7.326 2.314 {47) 133 9.726
Total 53.844 19.007 {1.396) 133 71.588

El incremento de los derechos intangibles se debe, principalmente, a la activacion
de incentivos a la firma del contrato con las agencias de viajes. A 31 de diciembre
de 2002, existen elementos totalmente amortizados por un importe de 26.823 miles
de euros.

El valor neto contable de las partidas incluidas en el epigrafe “Inmovilizado
inmaterial” es el siguiente:

2002 2001
Gastos de KD - 48 118
Patentes, licencias y marcas 11.331 13.369
Derechos intangibles 57.838 61.932
Aplicaciones informaticas 3.198 4.689
Total 72.415 80.108
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{EXPRESADA EN MILES DE EUROS)

7. Inmovilizado material

Los saldos y variaciones para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2002 de
las partidas incluidas en el epigrafe “Inmovilizado material” son los siguientes:

Saldo a Saldo a
Coste 31201 Aumentos Disminuciones Traspasos 3201
Ofras instalaciones y mobiliario 1.066 39 1) - 1.104
Otro inmovilizado 22,756 3.488 (1.359) {381) 24 504
Total 23.822 3.527 (1.360) {381) 25.608

Saldo a Salde a
Amortizacién Acumulada 3112/01 Aumentos Disminuciones Traspasos 3111201
QOtfras instalaciones y mobiliario 538 106 {1} - 643
Otro inmovilizado 13.144 5.514 {1.335) (144) 17178
Total 13.682 5.620 {1.336) (144) 17.822

A 31 de diciembre de 2002 existen elementos totaimente amortizados por un
importe de 5.817 miles de euros. Igualmente, a 31 de diciembre de 2002 existen
elementos de inmovilizado material ubicados fuera de Espaifia por un importe de
20.203 miles de euros con una amortizacion acumulada de 14.586 miles de euros.

El valor neto contable de las partidas incluidas en el epigrafe “Inmovilizado material’
es el siguiente:

2002 2001
Otras instalaciones y mabiliario 461 528
Oftro inmovilizado 7.325 - 9.612
Total - 7.786 10.140
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AMADEUS GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION, S.A.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES
DEL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2002
(EXPRESADA EN MILES DE EUROS)

8.3. El detalle de los créditos a empresas del Grupo a largo plazo, es el siguiente:

8.4

Divisa de
origen Importe

EUR 16.300
usb 41.367
EUR 1.382
EUR 1.926
usp 853
EUR 930
ust 27.327
uspb 257
Usp 180
EUR 650
GBP 2.820
ALID 2.662

96.754

Interés medio de
referencia

EUR Libor + 0,50

USD Libor (12 meses) + 0,50
EUR Libor (12 meses) + 0,50
EUR Libor (12 meses) + 0,50
USD Libor + 0,50

EUR Libor {12 meses) + 3
USD Libor (12 meses) + 0,50
USD Libor (12 meses) + 0,50
USD Libor {12 meses)+ 0,50
EURIBOR (12 meses) + 0,50
GBP Libor + 0,50

AUD Libor + 0,50

Primer
vencimiento

31.01.03
11.01.03
31.12.03
19.11.03
03.05.03
16.12.03
31.12.03
26.11.03
23.01.03
15.05.03
31.01.03
31.03.03

Ultimo
vencimiento

31.12.05
30.12.06
18.11.06
31.01.06
30.04.06
27.06.05
31.12.06
26.11.04
21.01.05
15.05.05
26.06.06
31.05.04

Los intereses devengados y no vencidos a 31 de diciembre de 2002 por estos
préstamos ascienden a 606 miles de eurcs y figuran en el apartado de
“Inversiones financieras temporales”.

Las participaciones en empresas asociadas corresponden a la inversion de la
Sociedad en las siguientes entidades:

Participacion
Nombre directa
Amadeus Algerie S AR.L. 40%
Armadeus Brasil, Ltda. 34%
Amadeus Bulgaria Lid. 49%
Amadeus France S.N.C. 34%
Amadeus Marketing CSA s.ro. 35%
Amadeus Maroc, $.A.S. 30%
Amadeus Qatar WLL 40%
Amadeus Sudani co. Ltd. 40%
Amadeus Tunisie S.A. 30%
Red Universal de_ Marketing y Bookings On Line (“‘RUMBO") 50%
Sistemas Automatizados de Agencias de Viajes, S.A.("SAVIA™) 34%
Sociedad Anato-Avianca de Reservaciones de Servicios Turisticos Savia Ltda. 50%
Start Amadeus, GmbH 34%
Topas Co. Ltd. 32%
Travel.com.au Ltd. 19.2%
Travellink AB 25%
Vivacances S.A. 50%

Valor contable
de la
participacion
directa {1)

100
15.650
71
41.549
6

201
145

62

118
7.500
21.953
1.753
71.211
13.128
5391
11.489
3.350

193.674

{1} El valor contable de la inversion no incluye dotaciones por depreciacion de Inversiones Financieras

Permanentes.
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MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES
DEL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2002
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8.5.

8.6.

Bajo la estructura de negocio del Grupo, la mayoria de las empresas
asociadas representan un mercado geografico especifico, mientras que la
mayoria de los ingresos de dichos mercados se facturan a través de la
Sociedad. Adicionalmente, al no ser empresas cotizadas, ni bajo el control de
la Sociedad, los datos financieros de estas empresas no son siempre de
dominio publico. Por estas razones, la Sociedad considera que faciltar un
detalle de la provisién por depreciacién de inversiones financieras en
empresas asociadas, asi como los dividendos distribuidos por las mismas, por
compafiia, no seria representativo y podria dar lugar a un perjuicio comercial
y estratégico para la Sociedad.

El detalle del epigrafe “Cartera de valores a largo piazo” es el siguiente:

Otras inversiones con participacion inferior al 20% 6.783
Certificados de depdsito 3.557
Instrumentos financieros relacionados con acciones de ia Sociedad (Nota 13) 28.380

38.720

Los contratos de ‘“equity swap” sin fiquidaciones de caja en periodos
intermedios, son tratados como instrumentos financieros relacionados con
acciones de la Sociedad y se registran en el epigrafe “Cartera de valores a
largo plazo”.

El detalle de las provisiones de inmovilizado financiero a 31 de diciembre de
2002 es el siguiente:

Inversiones en empresas del Grupo 150.404
Inversiones en empresas asociadas 75.622
Instrumentos financieros retacionados con acciones de la Sociedad 10.695
(tras provisiones 73

236.794

La Sociedad ha procedido a la dotacion de provision por depreciacion de
inversiones financieras por un importe neto en el ejercicio 2002 de 100.683
miles de euros, de los cuales 90.708 miles de euros corresponden a la
provision por depreciacion de las inversiones en empresas del Grupo y
asociadas, y 9.975 miles de euros corresponden a la provision por depreciacion
de instrumentos financieros relacionados con acciones de la Sociedad.

A su vez, bajo el epigrafe de gastos extraordinarios, con contrapartida en el
epigrafe “Ofras provisiones” se incluyen 1.272 miles de euros correspondientes
a la variacién producida en la provision necesaria para refiejar en el patrimonio
de la Sociedad el efecto de aquelias participaciones con valor teérico negativo a
31 de diciembre del 2002.
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En términos generales, el céalculo de estas dotaciones se ha realizado de
conformidad con los estados financieros de las respectivas compafiias
ajustados, cuando proceda, para adaptarlos a principios contables espafioles.
Estos criterios pueden en alglin caso no ser coincidentes con los aplicados por
cada compafiia a efectos de presentacion de sus estados financieros
estatutarios en sus respectivos paises.

9. Gastos a distribuir en varios ejercicios

10.

Los saldos y variaciones para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2002 de
las partidas incluidas en el epigrafe “Gastos a distribuir en varios ejercicios” son los
siguientes:

Saldo a Saildo a

3201 Aumentos Amortizacién 3112102
Gastos de formalizacicn de deudas 1.091 1.424 {370) 2145
Otros - 9.256 {512) 8.744
1.091 10.680 (882) 10.889

Los aumentos en Otros corresponden a la diferencia entre el valor de reembolso y
el valor actualizado del precio aplazado en las nuevas adquisiciones de la
Sociedad.

Clientes por ventas y prestaciones de servicios y Acreedores comerciales

10.1. El detalle del epigrafe “Clientes por ventas y prestaciones de servicios” a 31
de diciembre de 2002 es el siguiente:

Companias pertenecientes a los grupos de empresas de los accionistas significativos 50.763
Ofros clientes 180.314
Total 231.077

Los saldos de clientes por ventas y prestaciones de servicios y de empresas
del Grupo y asociadas deudoras, recogidos en el balance de la Sociedad
estan denominados fundamentalmente en eurcs y dblares estadounidenses.

10.2. El detalle del epigrafe “Acreedores comerciales™ a 31 de diciembre de 2002
es el siguiente:

Companias pertenecientes a los grupos de empresas de los acgionistas significatives 7.660

Otros acreedores 102.439

Total 110.098
19
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Dentro del apartado de “Acreedores a corto plazo” a 31 de diciembre de
2002, 80.080 miles de euros estan denominados en moneda extranjera con

el siguiente desglose:

importe en
divisas
{miles)
Deudas con empresas de Grupo y asociadas
UsD 47612
Otras monedas -

Acreedores comerciales

usp 20.858
INR 524.662
GBP 1.704
Otras monedas -
Total

20

Importe en
euros
{miles)

46.651
70

20.264
10.461
2622
12

80.080
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AMADEUS GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION, S.A.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES
DEL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2002
(EXPRESADA EN MILES DE EURGCS) '

11.2.

Los saldos y variaciones de las acciones clase “A” y clase "B” durante el
gjercicio 2002 son los siguientes:

Acciones clase “A”

{Valor nominal 0,01 euros) Acciones clase “B”
Acciones emitidas Acciones propias (Valor nominal 0,10 euros)
A 31 de diciembre de 2001 590.000.000 5.706.413 219.983.100
Aumentos - 11.366.203
Disminuciones - (1.360.886)
A 31 de diciembre de 2002 590.000.000 15.711.730 219.983.100

Las acciones indicadas anteriormente representan el capital social auterizado
de la Sociedad. Todas las acciones han sido suscritas y desembolsadas.

Las acciones propias han sido adquiridas principalmente para cubrir los
compromisos adquiridos en el Plan de Incentivos mediante Acciones descrito
en la Nota 16, asi como los contratos de “warrants” emitidos descritos en la
Nota 17.3. Las disminuciones corresponden principalmente a las acciones
entregadas a los empleados, de acuerdo al Plan de Incentivos mediante
Acciones aprobado en 1999, asi como ajustes realizados a la cartera para
adecuarse a los compromisos actuales del Grupo.

El coste de adquisicién de las acciones propias arriba mencionadas a 31 de
diciembre de 2002 es de 99.670 miles de euros. A 31 de diciembre de 2002,
la Sociedad ha registrado una provision por depreciacion de autocartera por
importe de 38.013 miles de euros, de los cuales 37.778 miles de euros se han
registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias, y 235 miles de euros en el
epigrafe “Otras reservas’.

Cada accidn clase “A” tiene derecho a un voto, mientras que cada accion
clase “B" tiene derecho a 10 votos. Los derechos econdmicos de las acciones
clase “A” son mayores con respecto a cualquier distribucion futura de
dividendos. El derecho a recibir dividendos por parte de las acciones clase “B”
se calcula.como el menor importe entre el 1% del total del dividendo a repartir
y el 1% del valor nominal de las acciones clase “B". En el caso de liquidacion
de los activos de la Sociedad los derechos econémicos son mayores para las
acciones clase “A” que para las acciones ciase “B”, dado que la Sociedad
reembolsaria primero el valor nominal de las acciones clase “A’ y, en el caso
de que existiese algtn remanente, reembolsaria el valor nominal de las
acciones clase “B”; las cantidades restantes serian distribuidas entre las
acciones clase “A’.
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A 31 de Diciembre de 2002 las acciones de la Sociedad se distribuyen como
sigue:

Titutar Acciohes Accicnes % de acciones = % de derechos

clase A clase B clase A totales de votos
Sociéte Air France 137.847.654 85.782.614 . 23,368% 35,69%
Iberia Lineas Aéreas de Espafia, S.A. 107.826.173  67.100.243 18,28% 27,92%
Lufthansa Commercial Holding, GmbH  107.826.173  67.100.243 18,28% 27,92%
Otros (1) 236.500.000 - 40,08% B847%
Total 590.000.000 219.983.100 100% 100%

(1) Incluve las acciones propias en autocartera y las acciones en poder del publico

11.4.

11.5.

La Junta General de Accionistas celebrada el 12 de junio de 2002 aprobd la
distribucién de un dividendo integro por accién de clase “A” y por accién de
clase “B" con cargo al resultado del ejercicic 2001, de conformidad con lo
sefialado en los Estatutos de la Sociedad, y una vez atribuidos los derechos
economicos de las acciones en autocartera proporcionalmente al resto de
acciones. Ei dividendo final pagado en julio de 2002 ascendio a 37.999 miles
de euros.

La Sociedad tiene integramente constituida su reserva legal. El unico destino
permitido de la misma por el importe correspondiente al 20% del capital, es el
de compensacion de pérdidas en el caso de que no existan otras reservas
disponibles suficientes para este fin o la ampliacién de capital con cargo a
reservas en la parte que exceda del 10% del capital ya aumentado.

12. Deudas con entidades de crédito

El detalle de las deudas con entidades de crédito por vencimiento, a 31 de
diciembre de 2002, es el siguiente:

Préstamos sindicados a corto plazo 40.000
Otras lineas de crédito 8.823
Deudas por infereses 1.478
Total a corto plazo 50.301
Préstamos sindicados a largo plazo 140.000
Total a largo plazo 140.000
Total deudas con entidades de credito 190.301
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13.

La Sociedad tiene dos préstamos sindicados a 31 de diciembre de 2002, por
importe de 341.829 miles de euros y 300.000 miles de euros, de doble divisa
(disponibles en euros y dolares estadounidenses). A 31 de diciembre de 2002, el
importe disponible bajo estos préstamos asciende a 461.829 miles de euros. Los
tipos de interés anual devengados por estos préstamos durante el ejercicio 2002
han oscilado entre el 3,35% v el 4,11%. Estos préstamos devengan una comision
que oscila en un rango del 0,10% al 0,25% por la parte no dispuesta. Bajo los
términos de estos acuerdos, la Sociedad estd obligada a cumplir con ciertas
condiciones, basadas en los Estados Financieros Consolidados preparados de
acuerdo con NIC, las mas importantes de las cuales son que el ratio dei total del
endeudamiento con respecto al EBITDA (resultado antes de intereses, impuestos y
amonrtizacién), no puede exceder 3:1 y que el ratio del EBITDA con respecto a los
gastos financieros debera ser iguai o superior a 4.1.

El calendario de vencimientos para estos dos préstamos a 31 de diciembre de 2002
es el siguiente:

Vencimiento del Plan de pago del

Fecha de vencimiento total de los créditos sakdo dispuesto
24 de abril de 2003 41.829 40.000
24 de abril de 2004 100.000 100.000
24 de abril de 2005 100.000 40.000
24 de abril de 2006 100.000 -
20 de diciembre de 2006 150.000 -
20 de diciembre de 2007 150.000 -
641.829 180.000

Adicionalmente a los créditos sindicados anteriormente mencionados, la Sociedad
dispone de lineas de crédito a corto plazo por importe de 46.005 miles de euros, de
las cuales a 31 de diciembre de 2002 habia dispuesto de 8.823 miles de euros.

Otros acreedores

El detalle del epigrafe “Otros acreedores™ a 31 de diciembre de 2002 es ef siguiente:

Deudas derivadas de instrumentos financieros relacionados con accicnes de [a Sociedad (Nota 8.5) 28.380
Deudas por pago aplazado 31.395
Oftros 2.821
Total £2.596

Las deudas por pago aplazado (a pagar en un pericdo de 10 afios) se refieren a las
nuevas adguisiciones corporativas realizadas durante el ejercicio. El importe de este
pasivo depende de la evolucion futura de los negocios adquiridos.
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14.

15.

Compromisos con terceros

A 31 de diciembre de 2002, la Sociedad tiene otorgados ciertos avales para
garantizar operaciones de arrendamiento por empresas del Grupo y asociadas,
segun el siguiente detalle:

Bienes arrendados

Equipos informaticos 5425
Edificics de oficinas 83.139
88.564

Ingresos, gastos y plantilla

15.1. La Sociedad opera en la industria de viajes, y por lo tanto, los hechos que
pudieran afectar a esta industria, podrian afectar tanto a las operaciones de ia
Sociedad, como a su posicion financiera. La siguiente distribucion geogréfica
de la cifra de ingresos se ha realizado principalmente teniendo en cuenta el
pais en el que se han efectuado las reservas y, respecto a las reservas
hechas a través del sistema CRS de la Sociedad directamente por las
aerolineas, se ha tenido en cuenta el pais de residencia de cada aerolinea:

Mercado geografico

Europa 1.114.096
Estados Unidos 195.182
Resto del mundo 473.404

1.782.682

15.2. El desglose de fa cifra de negocios, denominada principaimente en euros y
dolares estadounidenses, por tipo de cliente, es el siguiente:

Compafiias del Grupo 19.534
Compafiias pertenecientes a los grupes de empresas de los accionistas
significativos del Grupo y en empresas asociadas 484.017
Otros 1.278.131
1.782.682
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16.

15.3. Asimismo, el desglose de Otros gastos de gestion corriente, que se
denominan mayoritariamente en euros y dolares estadounidenses, por tipo de
proveedor, es el siguiente:

Compaiiias del Grupo 889.204

Compaiiias pertenecientes a los grupos de empresas de los accionistas
significativos del Grupo vy en empresas asociadas 321.636
Otros 347 917
1.558.757

15.4. El nimero medio de empleados de la Sociedad durante el ejercicio terminado
a 31 de diciembre de 2002 es de 335.

Plan de incentivos mediante acciones

Empezando con la Oferta Publica de Suscripcion de Acciones a nivel internacional
de 1999, el Grupo adoptd el Plan de Incentivos al Personal mediante Acciones (el
Plan) basado en acciones de la Sociedad, creado con el fin de motivar y retener a
altos directivos y empleados del Grupo Amadeus. Este plan, que empezd el 19 de
octubre de 1999, se materializé en la creacion de opciones sobre acciones y
entrega gratuita de acciones como sigue:

i) El Grupo concedié a sus empleados, la entrega anica y gratuita de un nimero de
acciones, dependiendo de su antigiledad y remuneracién, el derecho sobre la
cual se devengaria por partes iguales a io largo de un periodo de tres afos.

i) El Grupo concedié a sus altos directivos la entrega gratuita de un ndmero de
acciones, el derecho sobre las cuales se devenga integramente al finalizar un
periodo de entre tres afios y cuatro afios.

iii) EI Grupo concedié a sus altos directivos (incluidos otros miembros de la
gerencia) en cada uno de los afics desde 1999 a 2002, opciones para la
adquisicién de acciones de la Sociedad al precio de mercado en el momento de
su concesion. Estas opciones se devengan por partes iguales a lo largo de un
periodo de cuatro afios a partir del dia de la concesion y son ejecutables con un
maximo de diez afos desde dicha fecha. El precio de ejercicio de estas opciones
sobre acciones oscila entre los 3,88 eurcs y 8,89 euros por accion.

A 31 de diciembre de 2002, el numero de acciones necesarias para hacer frente a
las obligaciones derivadas de estos planes del Grupo es de 160.984 y 8.945.901
para la entrega gratuita de acciones y opciones sobre acciones, respectivamente.
El gasto incurrido por la Sociedad asociado a la entrega gratuita de acciones ha
sido de 392 miles de euros durante el ejercicio 2002. Durante el ejercicio
terminado a 31 de diciembre de 2002, el Grupo ha entregado 367.006 acciones
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asociadas al Plan de entrega de acciones gratuitas y 128.797 acciones asociadas
a los planes de opciones.

iv) Durante el ejercicio 2002, la Sociedad ha puesto en marcha un Programa de
Compra de Acciones por Empleados. Las condiciones generales del programa
permiten a los empieados destinar hasta un porcentaje preestablecido de su
salario anual a la compra de acciones de la Sociedad cada tres meses. Si dichas
acciones se mantienen durante un periodo de 30 dias, la Sociedad entrega
gratuitamente acciones equivalentes a un 15% de la cantidad destinada al Plan
por el empleado. El coste para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2002
ascendi6 a 26 miles de euros.

17. Instrumentos financieros

La Sociedad utiliza los siguientes instrumentos financieros como parte de sus
operaciones comerciales y para cubrir los riesgos asociados a las fluctuaciones de
tipos de cambio, tipos de interés y precios de mercado de la accion:

17.1. Derivados sobre tipos de cambio

La Sociedad esta sujeta a riesgos asociados a fluctuaciones en los tipos de
cambio en moneda extranjera y utiliza instrumentos financieros derivados
para cubrir los flujos de caja futuros, inversiones en empresas con balances
denominados en moneda extranjera y ciertos activos y pasivos monetarios.
Consecuentemente, la Sociedad ha suscrito contratos de seguro de cambio y
opcicnes para gestionar dichos riesgos.

El detalle de las posiciones de seguros de cambio y opciones de tipo de
cambio mantenidas a 31 de diciembre de 2002 es el siguiente:

Activos financieros:

Valor
Nominal razonable
- Instrumento {miles de (miles de

Tipo financiero Divisa Vencimiento £uT0S) euros)
Cobertura de flujos futuros de Forward usp Ene-03 - Ene-05 141.413 17.025
caja Otros Ene-03 - Ene-03 35.735 26
Cobertura sobre inversiones Forward usp Ene-03 - Dic-03 118.673 7.595
neias en empresas extranjeras Otros Ene-03 - Jul-03 12.609 300
Ctros (*) Forward UsD Ene-03 - Oct-03 91.270 2.091
Otros Ene-03 - Ene-04 31.045 875
Opcion usD Ago-03 28.607 1
459.352 27.913

{(*y Ctros incluye aquellos instrumentos financieros, que no cualifican como cobertura, utilizados por la
Sociedad para protegerse de cambios en el valor de activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera.

27

4




AMADEUS GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION, S.A.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES
DEL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2002
(EXPRESADA EN MILES DE EUROS)

Pasivos financieros:

Valor

Nominal razonable

Instrumento (miles de (miles de
Tipo financiero Divisa VYencimiento euros) euros)
Cobertura de flujos futuros de Forward uUsb Dric-04 6.866 935
caja Ctros Ene-03 - Sep-05 79.956 2444
Cobertura sobre inversiones Forward UsDh Mar-03 - Sep-04 28.607 3.673
netas en empresas extranjeras Otros Ene-03 - Nov-03 312 35
Otros (*) Forward usD Ene-03 10.980 67
Otros Ene-03 - Jun-03 32.118 422
158.839 7.578

(*) Otros incluye aquellos instrumentos financieros, que no cualifican como cobertura, utilizados por la

17.2.

17.3.

Sociedad para protegerse de cambios en el valor de activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera.

Derivados sobre tipos de interés

La Sociedad ha suscrito en el ejercicio dos nuevos contratos de permuta de
tipos de interés, con fecha de inicio 18 de octubre de 2002, vencimiento 20 de
octubre de 2003, y con fecha de inicio 29 de noviembre de 2002, vencimiento
29 de noviembre de 2005, con un principal de 50.000 miles de euros y
100.000 miles de euros, respectivamente. Estos contratos permiten recibir
intereses a un tipo variable a cambio de pagar intereses a un tipo fijo de
3.23% y 3,423%, respectivamente. E! objeto de estos contratos es limitar el
riesgo de la Sociedad a subidas en los tipos de interés de sus créditos y
préstamos. El valor razonable de estos contratos a 31 de diciembre de 2002,
es una pérdida no realizada de 1.816 miles de euros.

Instrumentos financieros relacionados con las acciones
a) “Warrants” emitidos

Como resultado de determinados acuerdos comerciales para la
prestacion de servicios de tecnologia de la informacion y otros, la
Sociedad ha emitido “warrants” para la adquisicién de 10.668.000 de sus
acciones de clase “A” a precios de ejercicio entre 9,09 euros y 13,40
euros por accién. Bajo los términos de los respectivos acuerdos del
contrato, el namero de “‘warrants” se basa en el numero de acciones de
clase “A” emitidas a la fecha del contrato. Por lo tanto, cualquier
incremento en el numero de acciones emitidas de clase “A” podria derivar
en el correspondiente incremento en el nimero de “warrants”. De estos
“warrants”, 1.818.000 son ejercitables desde el ejercicio 2001 y de los
8.850.000 restantes, el 75% son ejercitables a 31 de diciembre de 2002,
con un 25% adicional en el ejercicio 2003. El vencimiento de estos
“warrants” se producira durante los ejercicios 2004 y 2005.
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El valor razonable de los “warrants” se estima en base a precios de
mercado de las acciones de clase “A" subyacentes a fecha de cierre
utilizando un método de valoracién apropiado. Este método requiere la
utilizacién de ciertas estimaciones, incluyendo la volatilidad del precio de
1a accién de la Sociedad. El beneficio no realizado acumuiado derivado
de estos “warrants” a 31 de diciembre de 2002, ha sido de 47.788 miles
de euros.

b} Contratos de “equity swap”

Con el fin de cubrir la exposicién a una subida del precio de sus acciones
con respecto a los “warrants” mencionados anteriormente, la Sociedad
contraté una serie de acuerdos de “equity swap” que permitian a la
Sociedad comprar 12.812.858 de sus acciones de clase “A” a un precio
medio de 10,32 euros o cubrir la diferencia con el precio de mercado en
efectivo, en cualquier momento hasta mediados de 2004. El coste
financiero de este acuerdo ha estado asociado a tipos de interés que han
fluctuado entre el-3,53% vy el 4,14% durante el gjercicio 2002.

La situacion actual de estos acuerdos es la siguiente (en numero de

acciones):
3MM2101 Traspasos 3112/02
Con liquidacion intermedia 9.812.858 (8.000.396) 1.812.462
Sin liquidacién intermedia 3.000.000 1.500.000 4.500.000
Convertidas en acciones propias - 6.500.396 6.500.396
12.812.858 - 12.812.858

En abril ¥ junio de 2002, se cancelaron las liquidaciones de caja en
periodos intermedios de parte de estos acuerdos, por lo que 5.800.000 y
1.500.000 de acciones de clase “A’, pasaron a ftratarse como
instrumentos financieros relacionados con acciones de la Sociedad,
respectivamente. Este traspaso es adicional a la cancelacién de las
liquidaciones de caja en periodos intermedios para ciertos contratos, que
afectd a 3.000.000 de acciones de clase “A” en el cuarto trimestre de
2001. En consecuencia, estos Ultimos contratos de “equity swap” tambien
se han considerado instrumentos financiercs relacionados con acciones
de la Sociedad.

En octubre de 2002, el contrato de 5.800.000 acciones de clase “A’,
antes mencionado, que habia sido tratado como instrumentos financieros
relacionados con acciones de la Sociedad, asi como 700.396 acciones de
clase “A” asociadas a un contrato de “equity swap” con liquidaciones de
caja en periodos intermedios, fueron ejercidos y convertidos en acciones
propias de la Sociedad.
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La revaluacién a valor razonable (basado en precios de mercado y
utitizando un método de valoracion apropiado) de los contratos de “equity
swap” con liquidaciones de caja en periodos intermedios abiertos para el
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2002, es un resultado positivo
de 3.898 miles de euros.

¢) “Warrants” y opcicnes recibidas

Como parte de determinados acuerdos comerciales, la Sociedad recibid
“warrants” sobre acciones de otras compafiias que han vencido a 31 de
diciembre de 2002. La pérdida asociada a estos “warrants” reconocida en
el ejercicio 2002 ha sido de 26 miles de euros.

d) Certificados de deposito SITA Inc N.V.

A 31 de diciembre de 2002, la Sociedad posee 3.214.200 certificados de
deposito de SITA Inc N.V. emitidos por Stichting “SITA Information
Networking Computing Foundation” (“La Fundacién”), representativos de
3.214.200 acciones de SITA inc N.V., los cuales se han registrado por su
coste de 3.557 miles de euros en el epigrafe “Cartera de valores a largo
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18. Situacion fiscal

18.1. Permanecen abiertos a inspeccion la totalidad de los impuestos
correspondientes a los ejercicios 1998 al 2002.

18.2. La conciliacion de la diferencia existente entre el resuitado contable del
ejercicio 2002 y la base imponible estimada del impuestc sobre sociedades es

la siguiente:
Resuttado contable del ejercicio antes del

Impuesto sobre Sociedades 69.039

- Aumentos Disminuciones

Diferencias permanentes 2.989 {9.723} (6.734)
Diferencias temporales con origen en el

ejercicio 95.207 - 95.207
Diferencias temporales con ofigen en

gjercicios anteriores - (11.586) (11.586)
Base imponible del ejercicio - 145.926
Total diferencias temporales por impuestos

anticipados en el 2002 83.621

La conciliacién entre el impuesto calculado al tipo fiscal aplicable en Espafia y
el gasto por impuesto sobre sociedades contabilizado para el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2002, es la siguiente:
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18.3.

Beneficios antes de impuestos 69.039

Impuesto calculado al tipe fiscal aplicable en Espafia 24.164
Diferencias permanentes 641
Deducciones fiscales (14.410)
Compafiias en transparencia fiscal 1.050
Ctros 371
Gasto por impuestos sobre Sociedades 11.816

Las diferencias temporales mas significativas corresponden a los diferentes
criterios contables y fiscales en las dotaciones por depreciacion de
inmovilizaciones financieras, amortizacién del inmovilizado, provisiones de
insolvencias y cancelaciones. Adicionalmente, las diferencias permanentes
corresponden, fundamentalmente, a los ajustes en base imponible derivados
de la aplicacién del régimen de exencion de los dividendos procedentes de
ciertas compaifiias del Grupo y asociadas.

A 31 de diciembre de 2002 existen deducciones, principalmente por
actividades de exportacién y doble imposicion internacional, por importe de
24.403 miles de euros que han sido aplicadas al impuesto de sociedades del
ejercicio 2002. Existen adicionalmente deducciones por importe de 19.727
miles de euros que seran aplicadas en ejercicios futuros.

Las deducciones fiscales por inversiones en participadas susceptibles de
periodificacion ascienden a 39.961 miles de euros a 31 de diciembre de 2002
y se encuentran incluidas en el epigrafe “Otros ingresos a distribuir en varios
ejercicios”.

Los saldos deudores y acreedores con Administraciones Publicas a 31 de
diciembre de 2002 son los siguientes:

Saldos Saldos
deudores acreedores
impuesto sobre el Valor Afiadido 5.309 4
Impuestio anticipado a corto plazo 15.493 -
Impuesto sobre Scciedades 26.069 642
Otros 308 542
Total a corto plazo 47.379 1.488
Impuesto anticipado a largo plazo 52.549 -
Hacienda Publica deudora 19.727 -
Total a large plazo 72.276 -

En Hacienda Publica deudora a largo plazo, se recogen las deducciones por
actividades de exportacién, que surgen por la adquisicién de nuevas
inversiones por parte de la Sociedad, y que seran aplicadas en el ejercicio
2003 y siguientes.
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18.4. E! detalle de los impuestos anticipados a largo y corto plazo a 31 de
diciembre de 2002, es el siguiente:

impuesto anticipado a corto plazo:

Provisién de insolvencias 7.004
Provision de cancelaciones ] 7.674
Otros 815

15493

Impuesto anticipado a largo plazo:

Provision por depreciacion de inmovilizaciones financieras 31.416
Provision por depreciacion de acciones propias 13.222

Provision por depreciacién de instrumentos financieros relacionados con
acciones de Ja Sociedad 3743
Otros 4.168
52.549

19. Otra informacién

20.

La remuneracion total devengada por cualquier concepto por los miembros del
organo de Administracion de la Sociedad ha sido de 443 miles de euros en el
ejercicio 2002. No existen créditos, ni anticipos, ni opciones sobre acciones
concedidas al conjunto de los miembros del Consejo de Administracion.

Los honorarios relativos a servicios profesionales de auditoria prestados a la
Sociedad y sus filiales por el auditor Deloitte & Touche y empresas asociadas
al mismo, han ascendido en el ejercicio 2002 a 1.218 miles de euros, de ios
cuales 374 miles de euros corresponden a servicios prestados a la Sociedad.

Adicionalmente, los honorarics por servicios similares a auditorias
(investigaciones preliminares de compra, auditorias de compra, etc.) y los
relativos a otros servicios profesionales prestados a la Sociedad y sus filiales
por el auditor Deloitte & Touche y empresas asociadas al mismo, han
ascendido en el ejercicio 2002 a 793 miles de euros y 1.039 miles de euros,
respectivamente, de los cuales 713 miles de euros y 624 miles de euros,
respectivamente, corresponden a la Sociedad.

Hechos posteriores

Amadeus ha concluido satisfactoriamente las negociaciones con Lufthansa y
ha recibido las aprobaciones regulatorias necesarias para incrementar su
inversion en Start Amadeus GmbH, la Compariia Naciona! de Distribucién del
mercado aleman, pasando de una participacion del 34% al 100%. El acuerdo
se ha firmado el 26 de febrero de 2003 y el precio de compra asciende
aproximadamente a 124 millones de euros.
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21. Cuadro de financiacion

Aplicaciones 2002 2001
Gastos de establecimiento
Adquisiciones de Inmovilizado
Inmovilizaciones inmateriales {13.437) (12.974)
Inmovilizaciones materiales {3.527) {7.610)
Inmovilizaciones financieras (235.115) (212.973)
Traspaso a largo plazo de inmovilizaciones financieras (143.364) (41.532)
Acciones propias (25.712) -
Gastos a distribuir en varios ejercicios (10.680}) (1.481)
Provisiones para riesgos y gastos - (2.7686)
Dividendos (37.999) -
Reduccién de deudas a largo plazo - (153.300)
Diferencias de conversion (172) -
Reduccién de capital - {837)
Total aplicaciones {470.008) (433.483)
Origenes
Recursos procedentes de las operaciones 234907 126.134
Enajenacion de inmovilizado
Inmovilizaciones inmateriales 2.933 605
Inmovilizaciones materiales 197 2528
Inmovilizaciones financieras 789 41.182
Traspaso a corto plazo de inmovilizaciones financieras 199.503 141.270
Aumento en deudas a largo plazo 162.751 36.159
Enajenacion de acciones propias 6.874 2.935
Total origenes 607.954 350.823
Exceso de origenes (aplicaciones)
sobre aplicaciones (origenes)
Aumentof(disminucion} de capital circulante 137.948 {82.660)
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Variacion del capital circulante 2002 2001
Aumentos Disminuciones Aumentos Disminuciones
eudores 93.683 - - 14,324
reedores a corto plazo 81.521 - - 49234
nversiones financieras temporales - 36.475 1.068 -
esoreria - 610 - 20.005
justes por pericdificacién - 171 - 165
otal 175.204 37.256 1.068 83.728
|Variacidn del canital circulante 137.948 - - 82.660
Recursos procedentes de (aplicados a) las operaciones 2002 2001
Resultados dei ejercicio-beneficios 57.223 62.339
Dotacién para amortizacion de gastos de establecimiento 4912 4.913
Dotaciones para amortizaciones del inmovilizado material 5.620 5.557
Dotaciones para amartizaciones del inmovilizado inmaterial 19.007 16.655
Variacion de la provision por depreciacion de
inversiones financieras permanentes y otros 98.408 26.154
Variacién de la provisién por depreciacion de acciones propias 37.778 -
Amortizacién neta de gastos a distribuir en varios ejercicios 882 400
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 36.591 19.507
Resultado en enajenacion de inmovilizado (1.380) {12.272)
Provisién para riesgos y gasios 1.272 708
Activacién impuestos anticipados a largo plazo (25.406) 2.233
Recursos procedentes de/ (aplicados a) las operaciones 234.907 126.134




INFORME DE GESTION INDIVIDUAL DE AMADEUS GLOBAL TRAVEL
DISTRIBUTION, S.A.

INTRODUCCION

El afio 2002 se inicié sufriendo las secuelas producidas por los ataques det 11 de
Septiembre, asi como su impacto sobre la economia mundial. El posterior conflicto
bélico en Afganistan, aunque se resolvié en un corto periodo de tiempo, agudizd una
situacion de inestabilidad debida a los riesgos geopoliticos que ain hoy perdura.

En esta complicada situacion para el sector del viaje, Amadeus ha sabido reaccionar
positivamente, demostrando su habilidad para adaptarse a escenarios adversos,
ademas de la solidez de su modelo de negocio.

La actividad de Amadeus se divide en tres lineas de negocio:

> Distribucién de viajes (agencias y oficinas de venta de las
aerolineas)

Durante este periodo, Amadeus ha ganando 1,3 puntos porcentuales de cuota de
mercado en reservas aéreas en agencias de viaje a sus mas directos competidores,
llegando a una cucta mundial del 27,2 por ciento. Amadeus continua invirtiendo para
contar con la mas avanzada tecnologia, lo que unido a la calidad de nuestro servicio
y a la firma de nuevos clientes en el area de Tecnologia de la informacién, sigue
haciendo que mas agencias de viaje decidan trabajar con nuestro Sistema.

Ademas, ia tecnologia de Amadeus facilita a los proveedores de vigjes la distribucion
de sus productos a través de los diferentes canales tanto directos como indirectos,
convirtiéndose asi, en muchos casos, en su socio tecnolégico.

Amadeus continda desarrollando el concepto de Usuario del Sistema (System User)
mediante el cual las aerolineas externalizan sus sistemas de distribucion y reservas
con Amadeus, lo que les permite lograr notables eficiencias. El concepto de Usuario
del Sistema es una caracteristica Unica en la industria, y por tanto un elemento
diferencial de Amadeus que le permite protegerse frente al movimiento desde el
canal indirecto hacia el canal de venta directa, y al mismo tiempo asegurar la
rentabilidad del negocio de la distribucion directa. Durante este afio se han seguido
sumando méas miembros a la comunidad de Usuarios del Sistema Amadeus,
llegando a un total de mas de 130. Iguaimente, Amadeus esta cubierto del riesgo
derivado del cambio de la distribucién tradicional a la distribucion por internet, dado
gue el Grupo esta detrds de las agencias de viajes por internet mas importantes de
Europa.

También durante este afio, Amadeus ha adquirido de SAS el 95% de SMART,
Compafia Nacional de Distribucion en Escandinavia, lo que nos ha permitido
consolidar nuestra posicién en dicho mercado. Durante el primer trimestre de 2003,
Amadeus ha adquirido el 66% de START, Compaiiia Nacional de Distribucion que
opera en Alemania, e mayor mercado en Europa, lo que supone para Amadeus el
13 por ciento de sus reservas totales. Ademas, su liderazgo en la industria del viaje
de ocio es clave para consolidar la posicién de Amadeus en este mercado
estratégico.




» Tecnologia de la Informacién

La linea de Teconologia de la Informacion (Tl) se ha visto reforzada este afno con la
migracion de British Airways y Qantas a Usuarios del Sistema, permitiendo a
nuestros clientes controlar mejor sus costes y a Amadeus incrementar su cuota de
mercado en el Reino Unido y en Australia.

La finalizacién de los procesos de migracion de estas dos aerolineas ha supuesto un
importante hito ya que se ha llevado a cabo con éxito el mayor trasvase de
informacion de ia historia de Amadeus.

La firma de Finnair como tercera aerolinea que utilizara los sistemas de Tl de Uitima
generacion de Amadeus y el anuncio de un nuevo cliente en los comienzos del 2003
suponen la consolidacién de esta linea de negocio como clave para el
posicionamiento estratégico de la compaiiia en el futuro.

» Comercio Electronico

Tras la adquisicion de e-Travel el afio pasado, Amadeus lanzd en Marzo su nueva
unidad de negocio donde se incluyen todas las soluciones de comercio electronico
del Grupo. Esta unidad tiene como objetivo proporcionar las mejores soluciones de
comercio electronico a sus clientes, basicamente corporaciones, aerolineas y
agencias de viaje. Todavia en su periodo de lanzamiento, ha afadido ya a su cartera
de clientes nombres como Airbus, DaimlerChrysler, Gateway Inc, Ingersoli-Rand
Company, Oracle Corporation, Philip Morris Companies, American Express, grupo
TUI, Oracle, Volkswagen y Wal-Mart.

RESULTADOS ECONOMICOS
Introduccién

Dada la estructura y operativa del Grupe Amadeus, la Direccion entiende que las
cuentas anuales consolidadas presentan un reflejo mas adecuado de las
operaciones del Grupo en comparacién con las cuentas anuales individuales de la
Sociedad. Algunos ejemplos de componentes de !as cuentas anuales individuales
que no afectan al consolidado son las provisiones de cartera por depreciacion en
inversiones en empresas del Grupo y asociadas, transacciones entre companias del
Grupo y el devengo de dividendos de empresas del Grupo y asociadas.

Ingresos de explotacién

El importe neto de la cifra de negocio fue de 1.782,7 millones de euros durante el
afic 2002, incrementandose en un 5,3% con respecto al ejercicio anterior, en el cual
ascendié a 1.692,6 millones de euros.

Los ingresos de Amadeus provienen principalmente de la facturacion de:

a) reservas aéreas realizadas a través de terminales instalados tanto en agencias

de viajes como en oficinas de venta de lineas aéreas, o a través de paginas de
Internet, conectados al centro de proceso de datos de Amadeus.




b) reservas no aéreas (principaimente plazas hoteleras, alquiler de coches, y
billetes de tren, asi como servicios de otros operadores en el sector de viajes)
realizadas a través del sistema Amadeus.

¢) servicios de tecnologia de informacion prestados a British Airways y Qantas.

d) otros ingresos que incluyen principalmente los cargos por emision de billetes de
avion, tanto electronicos como en papel, la venta de informacion estadistica de
ventas, servicios de tarifas, contratos de interconexiones y ventas a suscriptores.

La cifra de ingresos por reservas, aéreas y no aéreas, se incrementd, en
aproximadamente un 2,1% con respecto al ejercicio anterior, lo que representa 29,7
millones de euros, debido principalmente a aumentos tanto en ef volumen como en
los precios por reserva.

Otros ingresos relacionados con la prestacion de servicios se incrementaron en 60,4
millones de euros, lo que representa un incremento aproximado del 22,5% respecto
al ejercicio anterior.

El incremento de otros ingresos se debe principalmente a: los ingresos procedentes
del software “Dynamic Availability" por un importe de 12,7 millones de euros, los
ingresos procedentes de British Airways y Qantas relacionados con servicios
facturados por pasajeros embarcados, por un importe de 9 millones de euros y 8,9
millones de euros procedentes de productos relacionados con la emision de billetes.

£] volumen total de reservas realizadas, netas de cancelaciones, para el ejercicio
cerrado el 31 de diciembre de 2002 y sin tomar en consideracion posibles
cancelaciones futuras que se produzcan sobre el inventario de reservas abiertas, ha
sido de 395,6 millones, lo que supone un incremento del 2,4% o 9,6 miliones de
reservas respecto al ejercicio anterior.

El nimero total de reservas aéreas aumentd un 2,8%, lo que representa 9,8 millones
de reservas, mientras que las reservas no aéreas disminuyeron un 1,1%, lo que
supone 0,3 millones de reservas.

El numero de reservas realizadas en Europa para el ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2002 se incrementd un 3,9%, lo que representa un aumento de 9,4
millones de reservas, en comparacion con el ejercicio anterior. Adicionalmente, en el
resto del mundo (excluyendo Norteamérica) se produjo un incremento en el numero
de reservas de un 7,7%, lo que supone 7,0 miliones de reservas. En el mercado
norteamericano la reduccion de reservas fue de un 15,8%, lo que representa 7,2
millones de reservas.

Gastos de explotacién

Los gastos de explotacién al 31 de diciembre de 2002 ascendieron a 1.643,6
millones de euros que comparados con los 1.586,8 millones de euros al 31 de
diciembre de 2001, representan un incremento aproximado del 3,6%.

El gasto de explotacién mas significativo es el de los costes de distribucion pagados
a las Compaiilas Nacionales de Marketing (en adelante NMCs) y a las aerolineas
usuarias del sistema Amadeus {“System Users"), por las reservas realizadas en
terminales instalados en agencias de viajes o en ciertas Oficinas de Venta de
Billetes (ATOs/CTOs). Durante el ejercicio 2002 los costes de distribucion por
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reservas ascendieron a 965 millones de euros, que comparados con los 935
millones de euros del ejercicio anterior supone un crecimiento del 3.22%.

Los gastos de explotacion distintos a los costes de distribucién incluyen,
principalmente, los siguientes conceptos:

= (Gastos de procesamiento de datos, que ascendieron a 441 millones de euros en
el gjercicio 2002 lo que supone un crecimiento de 9,1% respecto a los 404
millones de euros del ejercicio anterior.

» Gastos de personal (sueldos, salarios y cargas sociales), que en el gjercicio
2002 se incrementaron en un 14,1% debido principalmente al aumento de
aproximadamente el 4,7% en el nimero medio de empleados durante dicho
ejercicio, asi como incrementos salariales y gastos de personal no recurrentes.

= Gastos por amortizaciones de inmovilizado, que en el ejercicio 2002 se
incrementaron en un 9,3% con respecto al egjercicio 2001, debido a la
amortizacidn de los derechos adquiridos en virtud de los contratos firmados con
determinadas cadenas de agencias de viajes.

= (Gastos por servicios exteriores, que incluyen, entre otros, gastos generales de
administracién, actividades centrales de publicidad, relaciones publicas y
convenciones, asi como gastos de consultoria. Los gastos por servicios
exteriores disminuyeron durante el ejercicio 2002 en un 42,9% con respecto al
ejercicio 2001, este decremento se debe principalmente a la reduccion de costes
en areas tales como publicidad, promocion y servicios exteriores.

Beneficio de explotacion y resultado neto

Los beneficios de explotacion pasaron de 106,92 millones de euros en el ejercicio
2001 a 146,4 millones de euros en el ejercicio 2002, lo gue comparativamente
representa un incremento del 37%.

El resultado neto del periodo después de impuestos fue de 57,2 millones de euros
durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2002, en comparacion con Jos
62,3 millones de euros del ejercicio anterior. Esta reduccién del resultado neto es
debida fundamentalmente a que la evolucion positiva (39,5 millones de euros) en
beneficios operativos ha sido negativamente impactada por resuitados no
operativos.

La diferencia entre los resultados financieros positivos reportados al 31 de diciembre
de 2002 por importe de 58 miliones de euros y los resultados financieros negativos
de 7,6 millones de euros en el ejercicio de 2001, se debe principalmente a:

= durante el ejercicio 2002, las liquidaciones de caja en periodos intermedios
reiativos a ciertos instrumentos “equity swap” fueron canceladas, y ciertos
instrumentos “equity swap® con liquidaciones de caja en periodos intermedios
fueron ejercidos y convertidos en acciones propias de la Sociedad. Por lo tanto,
la revaluacion a valor razonable de estos instrumentos y de las acciones propias
han sido incluidas en el epigrafe de “Gastos extraordinarios”. La revaluacion a
valor razonable de los contratos de “equity swap” con liquidaciones de caja en
periodos intermedios abiertos para los gjercicios terminados a 31 de diciembre
de 2002 y 2001, es un resultado positivo de 3,9 millones de euros y unas
pérdidas no realizadas de 18,8 millones de euros, respectivamente.



*» una mejora de 27,1 millones de euros en el resultado por diferencias de
cambio, debido principaimente a los resultados positivos obtenidos en la
cobertura sobre inversiones netas en empresas extranjeras en dolares
estadounidenses.

» una disminucién de los gastos financieros pasando de 18,1 millones de euros
en el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2001 a 14,3 millones de euros
en el ejercicio terminado a 31 de diciembre de 2002, debido principaimente al
menor nivel de endeudamiento medio de la Sociedad y al menor tipo de interés
medio.

» un dividendo de 20 millones de euros declarado por la compaiia del Grupo
Amadeus Data Processing GmbH en el gjercicio 2002.

La diferencia entre los resultados extraordinarios negativos reportados al 31 de
diciembre de 2002 por importe de 1354 millones de euros y los resultados
extraordinarios negativos de 12,4 millones de euros en el gjercicio de 2001, se debe
principalmente a:

= |a constitucidon de provisiones por depreciacion por importe de 47,8 millones de
euros (antes de impuestos) a 31 de diciembre de 2002, por valoracion al menor
de coste 0 mercado de las acciones propias y de determinados instrumentos
financieros relacionados con ellas, sin haber ningln importe por este concepto
en el ejercicio 2001.

= |a dotacion de provision por depreciaciéon de las inversiones en empresas del
Grupo y asociadas por un importe neto en el gjercicio 2002 de 90,7 millones de
euros, antes de impuestos.

= el reconocimiento en el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2001 de
determinados beneficios extraordinarios por un importe de 12.2 millones de
euros antes de impuestos, derivados de la venta de acciones de France
Telecom {(con anterioridad titulos de Equant).

Evolucion futura

En los primeros meses del afc 2003, el sector continGa sufriendo la inestabilidad
provocada por los riesgos geopoliticos. Por todo ello, la direccion de Amadeus ha
preferido no realizar ninguna estimacién de resultados para 2003, aunque en el largo
plazo confia en el crecimiento de la industnia, ia fortaleza del modelo de negocio de
la compafia y en su excepcional posicionamiento estratégico.

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

La Sociedad a nivel individual no desarrolla actividades de investigacion y Desarrcllo
significativas. Tal actividad es desarrollada por compafiias del Grupo, por lo que la
informacion contenida en el Informe de Gestién consolidado es mas representativa.




ACCIONES PROPIAS

A 31 de diciembre de 2002, la autocartera se compone de 15.711.730 acciones de
la Clase “A’, to que representa un 0,56% del capital social y una valoracién al cierre
de 61.657.025 euros, una vez dotada la provision por depreciacion de cartera.

Tales acciones, casi en su totalidad, estan asignadas a un fin especifico, bien como
cobertura de los compromisos contraidos con los empleados y/o directivos en los
distintos planes de retribuciones (opciones sobre acciones o entrega gratuita de
acciones) o como cobertura de opciones sobre acciones acordadas en
contraprestacion parcial de transacciones comerciales realizadas. De entre estas
Gltimas, se materializa en octubre de 2002 la compra de 6.500.396 acciones de la
Clase “A” por parte de la Sociedad en ejecucion de equity swaps suscritos con una
entidad financiera para cubrir parcialmente el compromiso adquirido por la Sociedad
en determinadas transacciones comerciales.

En la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 12 de junio de 2002, la
Junta autorizé al Consejo de Administracion para que pudiera adquirir, en unc o mas
actos, directamente o a través de sociedades dominadas, acciones propias al
amparo de lo establecido en el articulo 75 de la Ley de Sociedades Andnimas. El
ndmero maximo de acciones a adquirir no puede exceder el 5% de las acciones de
la Clase "A”, siempre que el valor nominal total de las acciones que se adquieran a
partir de la fecha del acuerdo de la Junta junto con las existentes en autocartera con
anterioridad no exceda del 5% del capital social. El precic maximo y minimo seran,
respectivamente, el de 125% y 75% de su valor de cotizacidén en la fecha de
adquisicion. Su destino sera la contrapartida en transacciones comerciales futuras o
de indole corporative, coberturas de riesgo financiero derivadas de operaciones
comerciales, asi como para su enajenacion y/o para la aplicacién de vigentes
sistemas de retribuciéon consistentes en entregas gratuitas de acciones o derechos
sobre acciones para empleados y directores generales o asimilados que ejerzan
funciones de aita direccién. La autorizacion tiene una validez de 18 meses a contar
desde la fecha de celebracion de la Junta.

Ni a ia fecha de cierre del ejercicio ni a la fecha de emisién del presente informe de
gestion, el Consejo ha ejercitado con caracter general la autorizacion conferida por
la Junta anteriormente referida, salvo en lo que a continuacién se sefala:

1. Ratificacion y aprobacién en reunion de Consejo de fecha 12 de junio de 2002
de la adquisicion de 800.000 acciones de la Clase “A” para la cobertura
parcial del Plan de Opciones sobre Acciones para empleados, en vez de para
la implementacién de la primera anualidad del Programa de Adquisicién de
Acciones para Empleados (“Stock Purchase Plan”), segun autorizacion
otorgada el 13 diciembre 2001, al amparo del acuerdo de la Junta General
Ordinaria de Accionistas celebrada el 20 de junio de 2001.

La Direccion de ia Sociedad ha ejecutado la autorizacion conferida por el
numero total de las acciones.

2. Auterizacion otorgada a la Direccién de la Sociedad en reunién de Consejo de
fecha 12 junio de 2002 para que pueda proceder, en uno 0 mas actos, a la
compra, de hasta un maximo de 75.000 acciones de la Clase “A", por si
misma o por compaiias del Grupo, para la implementacion de la primera y
segunda anualidad del Programa de Adquisicion de Acciones para
Empleados (“Stock Purchase Plan”) aprobado por la Junta General Ordinaria
celebrada el 20 de junio de 2001.




La Direccion de la Sociedad ha ejecutado la autorizacidén conferida por un
numero de 20.214 acciones.

3. Ratificacion y aprobacidén en reunién de Consejo de fecha 11 de diciembre de
2002 de la adquisicion de 3.200.000 acciones de ila Clase "A" para la
cobertura de ia cuarta anualidad dei Plan de Stock Options para empleados.

La Direccion de la Sociedad ha ejecutado la autorizacion conferida por el
numero total de las acciones.

En cumplimiento de los compromisos asumidos en los distintos planes de
retribuciones de empleados y/o directivos, la Sociedad ha dispuesto durante este
ejercicio 2002 de 515.293 acciones.

OTROS HECHOS DE INTERES

» Distribucién de reservas (agencias y oficinas de venta de las
aerolineas)

El concepto de Usuario del Sistema sigue ganando terreno en la industria aérea. Asi
durante este afio se firmaron contratos con Aeroflot, Cubana de Aviacién y Air Litoral
al tiempo que se renovaban otros como el de Thai Airways.

Durante este periodo, Amadeus ha reforzado su prestigio como socio tecnoldgico de
las agencias de viaje, firmando nuevos contratos con L'alianxa, uno de los mayores
consorcios de agencias de viaje de Colombia, y renovando acuerdos locales de
distribucién con Kuoni en distintos mercados.

En el mercado de las reservas no aéreas, Amadeus ha lanzado dos nuevos
productos para la distribucién de reservas de coches y de habitaciones de hotel
(Dynamic Access y Complete Access Plus) con Marriot international y Avis como
primeros clientes. También la nueva herramienta para distribucion de cruceros,
Amadeus Cruise, aumenta su popuiaridad tras la firma de acuerdos con nuevos
operadores como Costa Cruises, Norwegian Cruise Line, Fred Olsen Cruises y
Orient Lines.

Para aumentar nuestra penetracién en el mercado chino, Amadeus ha firmado un
acuerdo con TravelSky Technology Ltd., el dnico CRS chino a través del cual
Amadeus ofrecera a mas de 7.000 agencias de viaje chinas la posibilidad de
reservar hoteles, coches y otros productos relacionados.

» Comercio electrénico

e-Travel es la nueva unidad de negocio dirigida al desarrollo de soluciones de
comercio electronico para sus clientes. Durante este periodo Amadeus e-Travel ha
lanzadeo una dltima version de e-Travel® Aergo (Global) V4.0, 1a solucién electrénica
para agencias y empresas mas utilizada y Planitgo V 7, con nuevas funcionalidades
frente a la dltima versidn.

También dentro de sus iniciativas relacionadas con el comercic electrénico,
Amadeus ha creado dos nuevos portales de viaje:

-www.travellink.com, una joint venture con SAS y Tele2, para dar servicio a las
pymes de Suecia, Dinamarca y Noruega.




-www.vivacances.fr, un portal pensado para el mercado francés, para el que
Amadeus se ha aliado con Groupe Galeries Lafayette.

> Servicios de Tecnologias de la Informacion

British Airways y Qantas han completado la migracion de todas sus oficinas de
ventas para la utilizacion del Sistema Amadeus, como primer pasc hacia la
utilizacién de la Plataforma de Sistemas de Control de Pasajeros. También Finnair
confirmé sus planes de utilizar dicha plataforma para los sistemas de Inventario y
Control de Embarque.

HECHOS RELEVANTES ACAECIDOS CON POSTERIORIDAD AL CIERRE

Amadeus ha concluido satisfactoriamente las negociaciones con Lufthansa y ha
recibido las aprobaciones regulatorias necesarias para incrementar su inversion en
Start Amadeus GmbH, ia Compariia Nacional de Distribucion del mercado aleman,
pasando de una participacién del 34% al 100%. El acuerdo se ha firmado el 26 de
febrero de 2003 y el precic de compra asciende aproximadamente a 124 millones de
euros.

ASPECTOS BURSATILES

La Sociedad cotiza en la Bolsa de Madrid y Barcelona (mercado continuo) desde el
19 de octubre de 1899.

La Sociedad pertenece al seiectivo grupo del indice IBEX 35 desde inicios del
ejercicio 2000 y es objeto de negociacién en el segmento especial de contratacion
denominado “Nuevo Mercado” del Sistema de Interconexion Bursatil Espariol, desde
los origenes de tal segmento el 10 de abril de 2000.

Igualmente y desde diciembre de 1999, la Sociedad cotiza en los mercados de Paris
y Frankfurt.

La estructura accionarial de la que tiene conocimiento la Sociedad, de conformidad
con la ultima comunicacién de participaciones significativas realizada a la Comisién
Nacional del Mercado de Vaiores, es la siguiente:

N° Acciones - N° Acciones Nominal en % Clase

Accionistas Clase “A™ Clase “B” euros _ % Clase “A™ % Clase “B” “A” + “B”

Air France 137.847.654 1.378.476,54 23,36% 35,69%
85782.614 8578.261.40 39.00%

Iberia 107.826.173 1.078.261,73 18,28% 27,92%
67.100.243  6.710.024.30 30,50%

Lufthansa 107.826.173 1.078.261,73 18,28% 27,92%
67.100.243 _ 6.710.024.30 30.50%

Otros* 236.500.000 2.365.000.00 40.08% 8.47%

Total 590.000.000 219.983.100 27.898.310,00 100,00% 100,00%  100,00%

*  Incluye acciones en autocartera y acciones en pader del piblico
«~  Elvalor nominal de las acciones Clase A es de 1 céntimo de euro frente a los 10 céntimos de euro de las
acciones Clase B




PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO

El Consejo de Administracion de la Sociedad siempre ha sido consciente de la
importancia que tiene, no solo para el mercado, sino también para el propio
funcionamiento de la Sociedad y de cara a una mayor transparencia, el disponer de
un conjunto de medidas que recojan las practicas de buen gobierno, siguiendo
siempre las recomendaciones hasta ahora del Cddigo Olivencia y en el futuro de la
Comisién Aldama.

El disponer de este conjunto de medidas no significa nada sin un adecuado grado
de cumplimiento, circunstancia que la Sociedad pone de manifiesto con caracter
anual mediante la cumplimentacion, para su puesta a disposicién del publico a
través de la Comisidn Nacional del Mercado de Valores (CNMV), dei “Modelo de
infforme sobre el gobierno de las entidades cotizadas en Bolsa de Valores”. La
correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2001, se registro en la
CNMYV el 24 de mayo de 2002.

La Sociedad tiene establecidas sus normas de gobierno, ademas de en los
Estatutos Sociales (texto refundido aprobado por la Junta General de Accionistas de
fecha 11 de agosto de 1999), en el Reglamento del Consejo de Administracion y el
Cadigo Interno de Conducta, aprobados por el Consejo de Administracidn con fecha
27 de septiembre de 1999.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de {a Sociedad esta compuesto, segun el articulo 22
de los Estatutos Sociales, por un minimo de cinco (5) miembros y un maximo de
veinte (20), elegidos por la Junta General de Accionistas por un periodo de cuatro
(4) afios, pudiendo ser reelegidos por plazos consecutivos adicionales de 4 aros.

Composicién_actual: Al cierre del ejercicio, el Consejo de Administracion de la
Sociedad se compone de trece miembros.

De los trece miembros del Consejo de Administracién, tres son Consejeros
Independientes y los restantes Consejeros dominicales.

Los Consejeros Independientes estan llamados a representar la participacion del
capital flotante en el accionariado de la Sociedad.

Los tres Consejeros independientes son los siguientes:
D. Fernando Conte Garcia

D. Francis Lorentz

D. Friedrich Froschl

Los ofros diez miembros (Consejeros dominicales) representan a los titulares de
participaciones significativas estables en el capital de la Sociedad.

Con motivo de la Junta General Ordinaria celebrada el 12 de junio de 2002, se
procedio a la renovacién en sus cargos de consejeros por un periodo adicional de
cuatrc afnos a los Sres. D. Peter Franke y D. Pierre-Henri Gourgeon.




Comisiones del Consejo de Administracion.

De conformidad con los Estatutos sociales y el Reglamento del Consejo de
Administracion, el Consejo de Administraciéon estd asistido por tres comisiones
delegadas; la Comision de Nombramientos, [a Comision de Auditoria y la Comision
de Retribuciones. Tales comisiones carecen de facultades ejecutivas y se conciben
como 6rganos de apoyo al Consejo, desempefiando funciones de tipo informativo vy
consultivo.

» Comision de Nombramientos:

Composicién;

Se compone de fres miembros. Actualmente los tres miembros de la Comision
de Nombramientos son Consejeros dominicales y son los siguientes:

D Guillermo Serranc de Entrambasaguas
D. Kar-Ludwig Kley
D. Pierre-Henri Gourgeon

Competencias generales:

La Comision de Nombramientos, entre otras competencias, debe informar y
recomendar al Consejo de Administracion acerca de los candidatos para
Consejeros Independientes,

» Comision de Auditoria;

Composicién:

Tras el acuerdo de la Junta General Ordinaria de fecha 12 de junio de 2002, se
procedié a la modificacion de ios Estatutos Sociales en lo que se refiere a la
composicion de la Comision de Auditoria, de manera que actualmente se
compone de cuatro (4) miembros, dos de los cuales son Consejeros
Independientes. El Presidente necesariamente ha de ser un Consejero
independiente.

Con tal motivo se procedié a la adaptacion del Reglamento del Consejo de
Administracion, en los términos anteriormente expuestos.

Con fecha 27 de septiembre de 2002, el Consejo de Administracion procedio a la
renovacion en el cargo, por un periodo adicional de dos afios como miembro de
la Comisién de Auditoria, al Consejero independiente, D. Fernando Conte
Garcia. Adicionalmente, procedié al nombramiento de los otros tres miembros
integrantes de la Comision en las personas de D. Friedrich Froschl (Consejero
independiente), D. Philippe Calavia y D. Enrique Dupuy, ambos Consejeros
dominicales.

En la reunién de la Comision de Auditoria celebrada e} 10 de diciembre de 2002,

los miembros de la Comisiéon nombraron Presidente de la misma al Consejero
independiente D. Friedrich Froschl.
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Competencias generales:

La funcién primordial de la Comisién de Auditoria es la de servir de apoyo al
Consejo de Administracién en sus cometidos de vigilancia, mediante la revision
periddica del proceso de elaboracion de la informacion econémico-financiera, de
sus controles internos y de la independencia del Auditor externo. La Comision de
Auditoria sera competente para formular la propuesta de acuerdo al Consejo de
Administracion sobre designacién de los Auditores de Cuentas Externos de la
Sociedad, prérmoga de su nombramiento y cese y sobre los términos de su

conftratacion.

En particular, corresponde a la Comision de Auditoria el estudio, informe y
revision en las siguientes materias o cuestiones:

a.

Cuestiones de auditoria

Los estados financieros sometidos pericdicamente al pleno del
Consejo.

La informacion periédica sometida a las Bolsas de Valores en las
que cotizan los valores emitidos por la Sociedad.

l.as Cuentas Anuales y el Informe de Gestion sometidos al pleno
del Consejo para su formulacién de acuerdo con la Ley.

El informe de los Auditores de Cuentas, con especial atencion a lo
dispuesto en el articulo 210.2 de la Ley de Sociedades Anénimas.
Las respuestas de los érganos de direccién de la Sociedad a las
recomendaciones hechas por el Auditor de Cuentas en conexién
con ia auditoria del ejercicio.

Las operaciones singulares de inversién o de cualquier otra
naturaleza no previstas en el presupuesto anual, cuya importancia
asi lo aconseje.

Los folletos de emision de valores y, en general, cualquier
informacién financiera de la Sociedad de caracter publico.

Cuestiones de control

Politicas y procedimientos de control intemo en la Sociedad en
materia de gasto, inversion, etc.

Codigos de Conducta del personal de Alta Direccion de la
Sociedad.

Cédigo Interno de Conducta en materias relacionadas con los
Mercados de Valores.

Sistemas internos de control, proponiendo, en su c¢aso, las
modificaciones oportunas.

Practicas y principios contables utilizados en la formulacién de las
Cuentas Anuales de la Sociedad.

Cuestiones de cumplimiento

Politicas y procedimientos establecidos para asegurar el debido
cumplimiento de las Normas en las diferentes esferas de actuacién
de la Sociedad y sus Filiales y Participadas.

Recibir informacién y, en su caso, emitir informe sobre medidas
disciplinarias a miembros del alto equipo directivo de la Sociedad y
sus Filiales y Participadas.
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La Comision de Auditoria estudiara cualquier otro asunto que le sea sometido por el
pleno del Consejo o por el Presidente.

> Comision de Retribuciones:

Composicién:

Tras el acuerdo de la Junta General Ordinaria de fecha 12 de junio de 2002, se
procedié a la modificacion de los Estatutos Sociales en lo que se refiere a la
composicion de la Comisién de Retribuciones, de manera que actualmente se
compone de cuatro {4) miembros, dos de los cuales son Consejeros
Independientes. El Presidente necesariamente ha de ser un Consejero
independiente.

Con tal motivo se procedié a la adaptacién del Reglamento del Consejo de
Administracion, en los términos anteriormente expuestos.

Con fecha 27 de septiembre de 2002, el Consejo de Administracién procedid a la
renovacion en el cargo, por un periodo adicional de dos afios como miembros de
la Comisién de Retribuciones, a los Consejeros independientes D. Fernando
Conte Garcia Y D. Francis Lorentz. Adicionalmente, procedié al nombramiento
de los otros dos miembros integrantes de la Comisién en las personas de D. Ralf
Teckentrup y D. Christian Boireau, ambos Consejeros dominicales.

En la reunién de la Comisién de Retribuciones celebrada el 13 de noviembre de
2002, los miembros de la Comisién renovaron el cargo de Presidente de la
misma en el Consejero independiente D. Fernando Conte Garcia.

Competencias generales:

La Comision de Retribuciones debe revisar, informar y recomendar al Consejo
sobre la politica de retribuciones a la Direccion de la Sociedad, incluyendo el
salario y las retribuciones en especie de los directivos; otras retribuciones, como
los incentivos, retribuciones diferidas, planes de stock options y la remuneracion
y beneficios de los Consejeros, asi como de todos aquelios asuntos que el
Consejo pueda requerir.

En particular, la Comisiéon de Retribuciones tiene las siguientes funciones de
propuesta o informe al Consejo de Administracion:

- Aprobar las bandas de retribuciones para el Director General o
Chief Executive Officer (CEO) de la Sociedad.

- Aprobar los contratos tipo para los Altos Directivos.

- Determinar el régimen de retribuciones del Presidente,
Vicepresidente, Secretario y Vicesecretario.

- Fijar el régimen de retribuciones de los Consejeros y revisarlos de
manera periddica para asegurar su adecuacion a los cometidos
desemperiados por aquéllos.

- Informar los planes de incentivos. ,

- Elaborar una memoria anual sobre la politica de retribuciones de
los Consejeros, en los términos del Regiamento del Consejo.

- Las demas funciones de propuesta y elaboracion de informes que
le atribuye este Reglamento.
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Cdadigo Interno de Conducta

£l Consejo de Administracion de la Sociedad, con motive de la salida a Bolsa de
la misma en Octubre de 1999, procedid, el 27 de septiembre de 1999, a la
aprobacion de un Cédigo Interno de Conducta en materia del Mercado de
Valores conforme a lo previsto en el Real Decreto 629/1993, de 3 de mayo, sobre
normas de actuacion en los mercados de valores y registros obligatorios.

El mencionado Codigo de Conducta, dirigido principalmente a los Consejeros y
Directivos de la Sociedad, asi como a cualquier empleado con tareas o funciones
relacionadas con el mercado de valores, persigue dotar de un marco normativo
interno de obligado cumplimiento por el cual se ha de regir la conducta de los
afectados en relacién con los valores.

El Codigo de Conducta regula las pautas a seguir con respecto a:

- Utilizacion de informacion reservada.

- Salvaguardia de la informacion reservada.

- Comunicacion de operaciones con valores de la Sociedad.
- Conflictos de interés.

- Hechos relevantes.

- Documentacion confidencial.

- Transacciones sobre propios valores.

Adicionalmente establece el érgano de seguimiento, que recae en el Secretario del
Consejo y personas adicionales que éste designe, asi como una referencia a la
vigencia e incumplimiento.

Con motivo de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del
Sistema Financiero y en particular, la disposicién adicional cuarta, la Sociedad esta
en proceso de revision de su Cédigo Intemo de Conducta, para su adaptacion, si
fuera necesario, 2 las previsiones contenidas en dicha Ley (referidas basicamente al
uso de informaciéon privilegiada y comunicacidon de informacién relevante).




CONSEJO DE ADMINISTRACION

Composicion referida al cierre del ejercicio 2002 y a Ia fecha de formulacion de las

cuentas anuales e informe de gestion:

PRESIDENTE
Karl-Ludwig Kiey
VOCALES

Guillermo Serranc de Entrambasaguas
Manuel Lopez Colmenarejo
Enrique Dupuy de Lome
Pierre-Henri Gourgeon
Jean Paul Hamon
Philippe Clément Calavia
Christian Boireau
Peter Franke
Ralf Teckentrup
Fernando Conte Garcia
Francis Lorentz
Friedrich Fréschl

SECRETARIO (no Consejero)

Tomas Lopez Fernebrand

VICESECRETARIO (no Consejero)

Jacinto Esclapés Diaz

Madrid, 31 de marzo de 2003
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de Amadeus Global Travel Distribution, S.A.:

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Amadeus Global Travel Distribution, S.A. y sus
filiales (“e! Grupo”™), que comprenden el balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2002
y 2001, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, el estado de flujos de caja consolidado y la
memoria correspondientes a los ejercicios anuales terminados en dicha fecha, cuya formulacion es
responsabilidad de los Administradores de la sociedad dominante. Nuestra responsabilidad es expresar
una opinién sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en ¢l trabajo
realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen,
mediante la realizacién de pruebas sclectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales
consolidadas y la evaluacién de su presentacion, de los principios contables aplicados y de las
estimaciones realizadas.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de Amadeus Global Travel
Distribution, S.A. y sus filiales al 31 de diciembre de 2002 y 2001 y de los resultados de sus
operaciones y de sus flujos de caja durante los gjercicios anuales terminados en dichas fechas y
contienen la informacion necesaria y suficiente para su interpretacién y comprension adecuada, de
conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados aplicados uniformemente.

El informe de gestién consolidado adjunto del ejercicio 2002 contiene las explicaciones que los
Administradores de la sociedad dominante consideran oportunas sobre la situacion del Grupo, la
evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales
consolidadas. Hemos verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestion
consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2002. Nuestro trabajo
como auditores se limita a la verificacion del informe de gestidn consolidado con el alcance
mencionado en este mismo parrafo, ¥ no incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a
partir de los registros contables de las sociedades que componen el Grupo.

DELOITTE & TOUCHE

MICWRRO EJERC

F. Javier Peris Alvarez

31 de marzo de 2003 cesores iEhTs o '

Barcelona, Bilbao, Las Palmas de Gran Canaria, Logrofc, Madrid, Malaga, Savilla, Valencia, vValladolid, Vigo, Zaragoza.

—ee

Deloitte

Touche Deloitte & Touche, S.A. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tome 4618, libro 0, folio 46, seccion &, hoja M-75974. inscripeicn 41
NLF: A-78/478.492. Domicilic Social: Raimundo Fernandez Villaverde, 65, 28003 Madrid.
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AMADEUS GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION, S.A.

BALANCES DE SITUACION CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE
(EXPRESADOS EN MILES DE EUROS)

ACTIVO 2002 2001
Inmovilizado 880.927 878.812
Gastos de establecimiento (Nota 5) 8.779 13.691
Inmovilizaciones inmateriales (Nota 6) 441.993 461.224
Gastos de investigacion y desarrollo 11.247 11.412
Patentes, licencias y marcas 82.797 £1.493
Derechos intangibles 260.480 2557117
Derechos sobre bienes en régimen de arrendamiento financiero 177.790 186.845
Aplicaciones informéticas ‘ 306.818 247.584
Amortizaciones (397.139) (321.827)
Inmovilizaciones materiales (Nota 7) 150.113 153.757
Temrenos y construcciones 2959 2933
Mohiliario ¥ equipos de oficina 24.403 23.071
Equipos de proceso de datos 362.470 326396
Otro inmovilizado 51.214 47.321
Amortizaciones (290.933) (245.964)
Inmovilizaciones financieras (Nota 8} . 218.385 217.328
Participaciones puestas en equivalencia 52.198 60.815
Créditos a empresas asociadas 17.466 13.015
Cartera de valores a largo plazo 39.326 42.566
Otros créditos 5.903 7.270
Depésitos v fianzas a largo plazo 13.042 6.934
Administraciones Piblicas a largo plazo 115.871 90.520
Provisiones (25.421) (3.792)
Acciones de 1a Sociedad dominante 61.657 32.812
Fondo de comercio de consolidacion (Nota 9) 454,984 418.173
Gastos a distribuir en varios ejercicios (Nota 10} 66.360 62.304
Activo circulante 400.747 322.487
Deudores 341.651 263.234
Clientes por ventas y prestaciones de servicios (Nota 11) 262.288 230.357
Empresas asociadas deudoras 8.012 7.515
Otros deudores 15.187 3.388
Personal ) 310 1.11t
Administraciones Publicas (Nota 23.4) 98.359 62.366
Provisiones (43.065) (41.503)
Inversiones financieras temporales 12.354 17.157
Créditos a empresas asociadas 143 4.573
Otros créditos 1.655 922
Depésitos a corto plazo 10.556 11.662
Tesoreria 17.239 17.689
Ajustes por periodificacién 29.463 24.407
1.803.0138 1.681.776
M
Véanse las notas adjuntas en la memoria d¢ las cuentas anuales consolidagds. 3
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AMADEUS GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION, S.A.

BALANCES DE SITUACION CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE

(EXPRESADOS EN MILES DE EURQS)

PASIVO

Fondos propios (MNota 12)

Capital suscrito

Prima de emision

Otras reservas de la sociedad dominante:
Reserva legal
Reserva para acciones propias
Otras

Resultados de ejercicios anteriores

Reservas en sociedades consolidadas por integracién global

Diferencias de conversion

Beneficios atribuibles a la sociedad dominante

Socios externos
Diferencia negativa de consolidacién

Ingresos a distribuir en varios ejercicios
Diferencias positivas de cambio
Otros ingresos a distribuir en varios ejercicios

Provisiones para riesgos y gastos
Provisi6n para pensiones y obligaciones similares (Nota 13)
Otras provisiones

Acreedores a largo plazo
Deudas con entidades de crédito (Nota 14)
Administraciones Publicas a largo plazo (Nota 23.4)
Otras deudas (Nota 15)

Acreedores a corto plazo

Acreedores comerciales (Nota 16)

Otras deudas no comerciales
Administraciones Pablicas (Nota 23.4)
Otras deudas
Remuneraciones pendientes de pago

Deudas con entidades de crédito (Nota 14)

Deudas con empresas asociadas

Ajustes por periodificacién

TOTAL

2002 2001

791.868 761.767
27.898 27.898
435.679 502.537
7.468 7.468
99.670 32.812
8.259 8.493
96.476 72.138
57.051 26311
(25.453) (8.236)
$4.820 92 346
1.027 .
1.285 2.070
95.971 57.714
7518 8.424
88.453 49290
14.296 9,577
8.396 5.317
5.900 4260
443213 296.286
299.810 206.642
80227 52247
63.176 37397
455358 554362
240.015 204253
45.882 42.138
16415 11.892
51.038 43291
77.120 230.254
18.783 18.257
5.105 4277
1.803.018 1.681.776

htas anuales consolidadas.




AMADEUS GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION, S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS PARA LOS
EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE
(EXPRESADOS EN MILES DE EUROQOS)

DEBE 2002 2001

Gastos

Gastos de personal

Sueldos, salarios y asimilados 242.425 230.851

Cargas sociales . 77.157 67.488
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado 176.480 153.635
Variacidn de provisiones de trifico 12.412 25.323
Otros gastos de explotacidn {(Nota 18.3)

Servicios exteriores 401.382 455.869

Oftros gastos de gestién 691.739 665.695
Total gastos de explotacién - 1.601.595 1.598.861
Beneficios d.e explotacidn 316.042 271.797
Gastos financieros 22.486 48.615
Total gastos financieros 22.486 48.615
Amortizacion del fondo de comercio de consolidacion (Nota 9) 73.648 69.920
Participacién en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia (neto) 19.019 4.857
Beneficios de las actividades ordinarias 209.463 158.761
Gastos extraordinarios (Nota 21) 48.818 5.961
Resultados extraordinarios positivos - 12.332
Beneficios consolidados antes de impuestos 166.307 171.093
Impuesto sobre Sociedades (Nota 23) §1.494 78.747
Beneficios consolidados del ejercicio 84.513 92.346
Resultado atribuido a socios externos 7 -
Beneficios del ejercicio 84.820 92.346

//’/’Véanse las notas adjuntas en la me

a6 anuales consolidadas.




AMADEUS GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION, S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS PARA LOS

EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE
(EXPRESADOS EN MILES DE EUROS)

HABER
Ingresos

Importe neto de la cifra de negocios
Prestaciones de servicios (Nota 18.1 y 18.2)

Trabajos realizados por el grupo para el inmovilizade inmaterial
Otros ingresos de explotacion (Nota 18.1 y 18.2)

Total ingresos de explotacién

Otros ingresos financieros

Beneficios en inversiones financieras

Diferencias positivas de cambio

Ingresos financieros

Resultados financieros negativos

Ingresos extraordinarios (Nota 21)

Resuttados extraordinarios negativos

2002 2001

1.846.227 1.773.364
60.354 86.922
11.056 10.372
1.917.637. 1.870.658
4.716 98
3.058 3.028
800 7.230
8.574 10.356
13.912 38.259
5.662 18.293

43.156 -




AMADEUS GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION, S.A

ESTADOS DE FLUJOS DE CAJA CONSOLIDADOS PARA LOS EJERCICIOS

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE
(EXPRESADOS EN MILES DE EUROS)

Tesoreria procedente de las actividades operativas
Beneficios de explotacion
Ajustes por:
Amortizaciones
Beneficios de explotacion antes de cambios en el capital circulante
Cuentas a cobrar
Otros activos circulantes
Cuentas a pagar
Provision para responsabilidades
Ingresos diferidos
Otros pasivos circulantes
Tesoreria procedente de las actividades operativas
Impuestos pagados

Tesoretia neta procedente de las actividades operativas

Tesoreria aplicada en las actividades de inversién
Adquisiciones de inmovilizado material
Adquisiciones de inmovilizado inmaterial
Inversiones en sociedades filiales y asociadas
Intereses cobrados
Adguisicion de otras inversiones financieras
Adquisicién de acciones propias
Venta de acciongs propias
Préstamos a terceros
Préstamos a sociedades asociadas
Tesoreria obtenida / (pagada) procedente de contratos de instrumentos

derivados
Venta de otras inversiones financieras
Dividendos recibidos
Tesoreria obtenida por venta de activos

Tesoreria neta aplicada en las actividades de inversion
Tesoreria aplicada en las actividades de financiacion
Disposiciones de préstamos
Amortizacién de préstamos
Intereses pagados
Ingresos recibidos por disposicion de acciones clase “B”
Dividendos pagados
Pagos por arrendamientos financieros
Tesoreria neta aplicada en las actividades de financiacion
Efecto de las diferencias de cambio sobre tesoreria

Aumento (disminucion) neto en tesoreria

Tesoreria al inicio del periodo

Tesoreria al final del periode

Zanse Jas notas adjuntas en la memoriaAl

as, cuentas anuales consolid

2002 2001
316.042 271.797
176.480 153.635
492522 425.432
(20.263) 2.000

2866 (6.442)
17.778 {13.864)
4.904 92)
2.693 19.690
(837)_ 6.928
499.663 433,652
(77.374) (74.361)
422289 359.291
(68.173) {73.896)
(95.466) (138.298)
(91.847) (40.163)
3388 2.835
(3.700) (9.076)
(73.008) -
3917 329
(1.661) (3.820)
(17.430) (10.619)
20.004 (37.714)
834 19.895
10.819 6678
7.487 7.233

{304.928) (276.616)
308211 300.447

(356.257) (305.537)
(21.440) {28.963)

- (554)
(37.999) (52.177)
¢11.430) {12:410)

(113.515) (99.194)

1.104 (278)

(450) (16.797)
17.68% 34.486
17.239 17.689




AMADEUS GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION, S.A.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS PARA LOS
EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001
(EXPRESADAS EN MILES DE EUROS)

1.

ACTIVIDAD

Amadeus Global Travel Distribution, S.A. (“la Sociedad”) fue constituida en Madrid el
14 de julio de 1988. El Grupo Amadeus (“el Grupo™) se compone de la Sociedad y sus
filiales consolidadas. El Grupo es lider en tecnologia de la informacioén al servicio de las
necesidades de marketing, ventas y distribucién de la industria global de viajes y turismo.
Su red mundial y base de datos con informacién de viajes es utilizada hoy tanto por
agencias de viajes como por oficinas de venta de lineas aéreas. Actualmente, las agencias
y oficinas de venta de lineas aéreas pueden procesar a través del sistema Amadeus,
reservas en lineas aéreas, cadenas hoteleras y compaiiias de alquiler de vehiculos, asi
como en otros grupos de proveedores de introduccion mas reciente, tales como empresas
de ferry, trenes, cruceros, seguros y tour operadores. El Grupo suministra los servicios
arriba mencionados mediante un sistema de reservas informatizado (CRS), y a través de
sus nuevos canales de distribucién de comercio electronico. Adicionalmente, el Grupo
ofrece servicios v soluciones de tecnologia de la informacion (TI) a aerolineas que
incluyen servicios de gestion de inventario y control de embarque de pasajeros. La
estructura de acciones y accionistas se describe en la Nota 12.

Dadas las actividades del Grupo, el mismo no tiene responsabilidades, gastos, activos ni
pasivos y contingencias de naturaleza medicambiental que pudieren ser significativos en
relacién con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados del Grupo. Por este
motivo no se incluyen desgloses especificos en la presente memoria de las cuentas
anuales consolidadas respecto a informacion de cuestiones medicambientales.
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AMADEUS GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION, S.A.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS PARA LOS
EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001
(EXPRESADAS EN MILES DE EUROS)

BASES DE PRESENTACION Y COMPARABILIDAD DE LA INFORMACION
INCLUIDA EN LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS.

a) Bases de presentacién

i) Informaci6n general

Las cuentas anuales consolidadas se obtienen de los registros contables de las distintas
sociedades que conforman el Grupo y se han formulado siguiendo los Principios y
Normas Contables Generalmente aceptados en Espafia (en adelante, PCGA espafioles)
aplicados de forma consistente con el ejercicio anterior. Aén cuando la normativa
contable espafiola de consolidacion no requiere de forma obligatoria la presentacion de
estados de flujos de caja, el Grupo ha optado por incluir esta informacioén
voluntariamente habiéndose elaborado de acuerdo a los criterios de presentacion de las
Normas Internacionales de Contabilidad (en adelante, NIC). Ciertas partidas de las
cuentas anuales del ejercicio anterior han sido reclasificadas para permitir la
comparabilidad con la presentacion del ejercicio 2002. La reclasificacién mas
significativa es la relativa a ciertos instrumentos financieros relacionados con acciones
de la Sociedad presentadas en €l gjercicio 2001 en el epigrafe “Acciones de la Sociedad
dominante” por importe de 18.060 miles de euros (neto de provision por depreciacion) y
que en el gjercicio 2002 se presentan en el epigrafe “Cartera de valores a largo plazo” de
acuerdo a la norma de valoracién descrita en la Nota 4.r)ii), junto con la correspondiente
reclasificacion por importe de 18.780 miles de euros del epigrafe “Reserva para
acciones propias” al epigrafe de “Prima de emision”.

ii) Estados Financieros formulados de acuerdo con Normas Internacionales de
Contabilidad

Adicionalmente a la cuentas anuales consolidadas preparadas de acuerdo con PCGA
espafioles, el Grupo prepara estados financieros consolidados aplicando NIC. Debido a
las diferencias en principios contables a 31 de diciembre de 2002, el patrimonio bajo
PCGA espafioles es superior al patrimonio bajo NIC en 169,5 millones de euros y el
resultado para el ejercicio terminado en la misma fecha es inferior en 62,3 millones de
euros al presentado bajo NIC. Para el gjercicio terminado a 31 de diciembre de 2001,
estas diferencias son de 170 millones de euros y 40,3 millones de euros,
respectivamente. Las principales diferencias entre los estados financieros consolidados
siguiendo criterios NIC y las cuentas anuales consolidadas para los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2002 y 2001, se deben a la diferencia en los principios
contables utilizados en el registro de la adquisicién en 1997 de Amadeus Data
Processing & Co. KG (“Amadeus Operations KG™), asi como a Jos principios contables
utilizados en el registro de las acciones propias ¥y de instrumentos financieros
relacionados con acciones de la Sociedad.




AMADEUS GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION, S.A.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS PARA LOS
EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001
(EXPRESADAS EN MILES DE EUROS)

1it) Uso de estimaciones e hipdtesis

En la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas, de conformidad con PCGA
espafioles, se requieren estimaciones e hipotesis por parte de los Administradores. Los
resultados finales podrian diferir de dichas estimaciones e hipdtesis.

b) Comparacién de la informacién

A efectos de comparacién de la informacion, el Grupo presenta conjuntamente con el
balance de situacion, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de flujos de caja y las
notas explicativas de la memoria ademas de las cifras al 31 de diciembre de 2002, las
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2001.

¢) Variaciones en el perimetro de consolidacién

En la Nota 1 se incluyen las principales variaciones habidas en el perimetro de
consolidacién durante el ejercicio 2002, asi como la inversion realizada por el Grupo
con respecto a las compaiiias participadas, y el método de consolidacion utilizado en
cada caso. Adicionalmente, en la Nota 9 se incluye un detalle de los movimientos
habidos en el fondo de comercio de consolidacion.

PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE RESULTADOS DE LA COMPANIA
HOLDING

La propuesta de distribucién de resultados correspondiente al ejercicio 2002 que el
Consejo de Administracién de la Compaiiia presentard a la Junta General de Accionistas
para su aprobacion, asi como la aprobada para el ejercicio 2001, es la siguiente {(en
€uros):

2002 2001
Base de reparto
Resultado (beneﬁci;)) del ejercicio 57.222.604,32 62.338.999,81
Distribucidn a:
- Dividendos ) 30.000.000,00 38.000.000,00
- Resultados de ejercicios anteriores - 5.155.085,64
- Otras reservas 27.222.604,32 19.183.914,17

57.222.604,32 62.338.999,81

(1) Respecto al ejercicio 2002, la Junta General de Accionistas determinara b dividendo definitivo integro por accién de clase “A” vy por
accion de clase “B”, de conformidad con lo seftalado en los Estatutos, una vez que 10s derechos economicos de las acciones propias hayan
sido atribuidos psoporcionalmente af resto de las acciones.




AMADEUS GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION, S.A.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS PARA LOS
EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001
(EXPRESADAS EN MILES DE EUROS)

a)

b)

d)

e)

4. NORMAS DE VALORACION

Los criterios contables mas significativos aplicados en la formulacion de las cuentas
anuales consolidadas son los que se describen a continuacion:

Procedimientos de consolidacion - Las cuentas anuales consolidadas incluyen todas
las sociedades sobre las cuales el Grupo ejerce control, consolidadas por el método
de integracién global. Todos los saldos y transacciones entre empresas del Grupo han
sido eliminados en el proceso de consolidacion. Las sociedades sobre las cuales el
Grupo ejerce influencia significativa han sido contabilizadas aplicando el método de
puesta en equivalencia.

Moneda extranjera - La conversion de operaciones en moneda extranjera se realiza
utilizando el tipo de cambio vigente en la fecha de la transaccién. Las pérdidas y
ganancias resultantes de la liquidacion de dichas transacciones y las pérdidas
resultantes de la valoracién al cierre de activos y pasivos monetarios denominados en
moneda extranjera se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias. Las diferencias
positivas de cambio no realizadas no se¢ reconocer, como norma general, en los
resultados del ejercicio, incluyéndose en el balance dentro del epigrafe “Diferencias
positivas de cambio”.

Procedimientos de conversién - Los estados financieros individuales de las compaiiias
del Grupo estan expresados en la moneda local de cada compafiia. A efectos de
conversion a euros: los activos y pasivos se convierten al tipo de cambio vigente 2 la
fecha de cierre del ejercicio; las partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias se
convierten al tipo de cambio medio del periodo al que se refieren; v el capital, prima
de emisién y reservas se convierten aplicando el tipo de cambio histérico. Las
diferencias motivadas por esta conversion, derivadas de intereses mayoritarios en
subsidiarias y de intereses en asociadas, se incluyen dentro del epigrafe
“Diferencias de conversion”. En el caso de intereses minoritarios, estas diferencias
de conversion seteflejan en el epigrafe “Socios Externos™.

Empresas asociadas - El Grupo considera como empresas asociadas a las compafiias
sobre las cuales ejerce influencia significativa.

Gastos de establecimiento - Incluye los gastos, comisiones e impuestos asociados ala
Oferta Publica de Suscripcion de Acciones de octubre de 1999. Se amortizan de
forma lineal en un periodo de 5 afios.




AMADEUS GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION, S.A.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS PARA LOS
EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001
(EXPRESADAS EN MILES DE EUROS)

f) Inmovilizado inmaterial - Incluye los siguientes elementos:

e Gastos de investigacion y desarrollo (I+D) — Se refieren principalmente a los

gastos incurridos por el Grupo en el proyecto de desarrollo de una unidad de
negocio centrada en la creacion de nuevos canales y métodos de distribucion de
productos (internet, etc.). Los gastos activados se amortizan en un periodo de 3
a 5 afios desde el momento de su puesta en funcionamiento.

Patentes, licencias y marcas — Se incluyen el coste de adquisicion de las
licencias por programas informéticos de sistemas de reservas (CRS) y servicios
de tecnologia de la informacion (1T) desarrollados fuera del Grupo asi como las
marcas adquiridas a terceros. Su amortizacién se realiza de forma lineal en un
periodo de 3 a 10 afios.

Derechos intangibles — Se incluyen en este epigrafe tanto el coste de
adquisicion de aquellos derechos sobre contratos con clientes que otorgan al
Grupo el derecho a suministrar y facturar servicios futuros, como los costes
capitalizables relacionados con incentivos para agencias de viajes. Su
amortizaci6n se realiza de forma lineal, basada en la vida de servicio esperada

del contrato, en un periodo de 3 a 10 afios.

Derechos sobre bienes en régimen de arrendamiento financiero — Los derechos
derivados de los contratos de arrendamiento financiero, cuando no existen
dudas razonables de que se va a gjercitar la opcién de compra, se contabilizan
como activo inmaterial por el valor actualizado neto del bien, reflejandose en el
pasivo la deuda total por las cuotas mas el importe de la opcion de compra. La
diferencia entre ambos importes, constituida por los gastos financieros de la
operacion, se contabiliza como gastos a distribuir en varios ejercicios,
imputandose a resultados de acuerdo con un criterio financiero. Los derechos
asi registrados se amortizan atendiendo a la vida util del bien objeto del
contrato. Cuando se ejercita la opcion de compra, el valor de los derechos
registrados y su correspondiente amortizacién acumulada se traspasan al
inmovilizado material.

Aplicaciones informaticas — Este epigrafe comprende tanto los costes de
adquisicién o derechos de uso como los costes de produccion incurridos por el
Grupo para el desarrollo de aplicaciones informaticas. Incluye, asimismo,
desarrollos internos relacionados con el comercio electrénico como
consecuencia de la creacion de la unidad de negocio ya mencionada en el
apartado de investigacion y desarrolio. Estos costes se activan a partir del
momento en que se demuestra la viabilidad técnica del proyecto y se preve que
su coste se recuperard mediante la generacién de beneficios futuros. Las
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g)

h)

1)

aplicaciones informaticas se amortizan de forma lineal en un periodo de 3 a 3
afios. Los costes de mantenimiento de las aplicaciones informaticas se registran
en la cuenta de pérdidas y ganancias del pericdo en que se incurren.

Inmovilizado material - Los elementos del inmovilizado material se valoran al
menor del precio de adquisicion o valor recuperable. La amortizacién de estos
bienes se calcula sistematicamente por el método lineal en funcion de su vida wtil
estimada:

Construcciones 50 afios
Mobiliario y equipos de oficina 10 afios
Equipos de proceso de datos 2-5 aiios
Otro inmovilizado material 3-20 afios

Los costes de reparacién y mantenimiento de los bienes del inmovilizado material
se imputan al resultado del periodo en el que se producen.

Inversiones - Los valores mobiliarios de inversion, tanto a largo plazo como a
corto plazo, y de renta fija o variable, se encuentran valorados al menor de su
precio de adquisicion o valor de mercado.

Acciones _propias - Las acciones propias, destinadas a cubrir compromisos
especificos, se valoran al menor de su precio de adquisicion (constituido por el
importe total satisfecho en la adquisicion mas los gastos inherentes a la
operacion), valor de mercado o precio pactado del compromiso.

Las acciones propias no destinadas a cubrir compromisos especificos se valoran al
menor del precio de adquisicion, valor de mercado o valor tedrico contable. La
diferencia entre el precio de adquisicién y el valor de mercado se registra en la
cuenta de pérdidas y ganancias, mientras que la diferencia entre el valor. de
mercado y el valor tedrico contable se registra contra reservas.

De acuerdo con el art. 79.3 de la Ley de Sociedades Anonimas, el Grupo ha
dotado la correspondiente reserva indisponible por el importe del coste de las
acciones propias, antes de la dotacién de cualquier provision necesaria.

Fondo de comercio de consolidacion - Representa la diferencia positiva de primera

consolidacion, neta de imputaciones realizadas a elementos patrimoniales y se
amortiza aplicando el método lineal durante un periodo de 4 a 10 afios. La
amortizacion en un periodo de 10 afios se aplica a las adquisiciones con un alto
valor estratégico y un impacto a largo plazo en la evolucion global del negocio del
Grupo.
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k)

Y

m)

Cuando la adquisicién de nuevas inversiones se realiza con pago aplazado, €l
precio de adquisicién incluye el valor actualizado de dicho pago aplazado. En
los casos en que el importe definitivo del precio diferido puede verse afectado
por hechos futuros, el importe de dicho precio aplazado se estima a la fecha de
adquisicion y se registra en el epigrafe “Otras deudas”. Las ganancias
acurnuladas no realizadas procedentes de cualquier cambio posterior en la
estimacion del importe de este pasivo se contabilizan como ingresos diferidos,
mientras que las pérdidas acumuladas no realizadas se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

Envilecimiento de activos a largo plazo - El Grupo evalua regularmente el valor
neto contable de su inmovilizado y fondo de comercio de consolidacién para
comprobar si hay envilecimiento, considerando las proyecciones de resultados
operativos y de flujos de caja. Si como resultado de esta evaluacion, el valor
realizable del bien resulta ser inferior al valor neto contable, se constituye la
correspondiente provision.

Gastos a distribuir_en varios ejercicios — Los gastos a distribuir en varios
ejercicios se registran por la diferencia entre el valor de reembolso y el valor
actualizado de las correspondientes deudas. Su imputacion a la cuenta de pérdidas
y ganancias se realiza de acuerdo con un criterio financiero.

Diferencia_negativa de consolidacion - Representa la diferencia negativa de
primera consolidacion, neta de imputaciones realizadas a elementos patrimoniales
y se considera que tiene el caracter de ingreso diferido. Se amortiza aplicando el
método lineal durante un periodo de 5 afios.

Compromisos por planes de pensiones y similares - El Grupo gestiona varios
planes de pensiones tanto de prestacién como de aportacion definida. Para los
planes de prestacién definida, los costes se calculan utilizando el método de costes
unitarios proyectados. Bajo este método, los costes correspondientes a los planes
cuya cobertura no esta materializada en un contrato de seguros, se registran en la
cuenta de pérdidas y ganancias imputando el coste 2 Io largo de la vida laboral de
los empleados de acuerdo con estudios actuariales. El compromiso por pensiones
se corresponde con el valor actual de las salidas de tesoreria futuras estimadas
aplicando los tipos de interés correspondientes a periodos similares a los de la
provisién respectiva. Todas las pérdidas y ganancias por cambios en las hipdtesis
actuariales se imputan a lo largo de la vida laboral media futura de los empleados.
Cuando el compromiso por pensiones acumulado excede al valor del pasivo neto
de los activos, y este exceso se considera significativo, la diferencia se registra
como un “Pasivo adicional por pensiones™ con cargo 2 la cuenta de pérdidas y
ganancias. La contribucion del Grupo a los planes de aportacion definida y a los
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planes de prestacion definida materializados en un contrato de seguro, se registra
en la cuenta de pérdidas y ganancias en el periodo de su devengo.

Algunas compafifas del Grupo facilitan a sus empleados, tras la jubilacidn,
seguros médicos y seguros de vida. Los costes previstos de estos seguros se
provisionan a lo largo de la vida laboral del empleado, aplicando una metodologia
contable similar a la de planes de pensiones de prestacién definida. El calculo de
estos compromisos se lleva a cabo por actuarios cualificados.

Otras provisiones y contingencias - Las responsabilidades probables o ciertas de
cualquier clase o naturaleza, originadas por reclamaciones, litigios en curso,
indemnizaciones y contingencias probables se provisionan de acuerdo con una
estimacién razonable de sus cuantias.

Reconocimiento de ingresos - El Grupo obtiene sus ingresos de los proveedores
de servicios de viaje por el servicio electrénico de reservas prestado a través del
CRS. El importe facturado depende tanto de la frecuencia y nivel de utilizacion
del sistema como del nivel de participacién de dichos proveedores. El
reconocimiento de los ingresos procedentes de las reservas aéreas se realiza sobre
la base del nimero de reservas, netas de cancelaciones efectuadas y provisiones
para futuras cancelaciones, o del numero de transacciones procesadas en el CRS,
dependiendo de la opcién contractual seleccionada anualmente por la aerolinea.

Los ingresos procedentes de servicios de TI a las aerolineas y de las reservas de
hoteles y el alquiler de coches se reconocen cuando el consumidor final hace uso
efectivo de las mismas. El ingreso por los servicios prestados a las agencias de
viaje, lineas aéreas y otros se reconoce en el mes de servicio.

Plan de incentivos mediante acciones - El Grupo recoge sus obligaciones relativas
al plan de incentivos mediante acciones como sigue:

« Fl reconocimiento del gasto en el caso de las opciones sobre acciones se
registra, cuando el precio de mercado es superior al precio de gjercicio
de la accion subyacente a la fecha de la concesion. En este caso, el gasto
se teconoce a lo largo del periodo de devengo de este derecho
(actualmente cuatro afios).

e FEl reconocimiento del gasto en el caso de la entrega de acciones a

empleados (es decir, su valor de mercado en el momento de la
concesion) se registra a lo largo del periodo de devengo de los derechos.

11
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Instrumentos financieros

i) Instrumentos derivados relacionados con tipos de cambio y de interés.

El Grupo utiliza determinados derivados financieros para gestionar su exposicion a
las variaciones de tipos de cambio ¥y tipos de interés. A efectos de reconocimiento
contable se han utilizado los siguientes criterios:

Coberturas de flujos futuros de caja: No se calcula el valor razonable
hasta que la transaccion esperada ocurre (excepto para los activos y
pasivos monetarios designados como cobertura de flujos futuros de caja,
para los cuales las pérdidas y ganancias no realizadas obtenidas de la
valoracién son diferidas hasta que la futura transaccioén ocurra). Cuando
la transaccién esperada ocurre, las pérdidas y ganancias no realizadas
obtenidas de la valoracion a precios de mercado se incluyen en la cuenta
de pérdidas y ganancias siempre y cuando la revaluacion del activo o
pasivo subyacente se haya incluido en la cuenta de pérdidas y
ganancias. Las ganancias no realizadas consideradas como inefectivas,
se difieren en el balance y las pérdidas no realizadas consideradas como
inefectivas, se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Coberturas sobre inversiones en empresas extranjeras: Las pérdidas y
ganancias efectivas obtenidas de la actualizacion del valor razonable se
imputan directamente al epigrafe “Diferencias de conversion”. Las
ganancias no realizadas consideradas como inefectivas se difieren en el
balance y las pérdidas no realizadas consideradas como inefectivas se
reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cobertura de activos y pasivos monetarios: Siguiendo un criterio
consistente con respecto a la valoracion de los activos y pasivos
subyacentes, las pérdidas no realizadas obtenidas de la actualizacion del
valor razonable se difieren, mientras que las ganancias no realizadas se
reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y gananctas.

Contabilizacion de instrumentos financieros que no cualifican para
cobertura: Las pérdidas no realizadas surgidas de la actualizacion a
valor razonable de instrumentos financieros, que no cumplen los
criterios contables de cobertura, se contabilizan directamente en la

" cuenta de pérdidas y ganancias, mientras que las ganancias no

realizadas se registran como ingresos diferidos dentro del apartado
“Ingresos a distribuir en varios ejercicios”.

12
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i) Instrumentos financieros relacionados con acciones

El Grupo ha emitido “warrants” (entrega de opciones de compra) de sus acciones
de clase "A" como parte del precio de adquisicién de ciertos contratos
relacionados con T1 v adquisiciones corporativas a terceros. El valor razonable de
estos “warrants” en el momento de la adquisicion es registrado como mayor valor
de los activos subyacentes adquiridos. Estos “warrants™ han sido considerados
como un pasivo financiero registrindose en el epigrafe “Otras deudas”.
Periodicamente, se revalia el valor razonable reconociéndose las pérdidas
acumuladas no realizadas en los resultados del ejercicio y las ganancias
acumuladas no realizadas en el epigrafe “Otros Ingresos a distribuir en varios
ejercicios” hasta el momento de vencimiento de los contratos. El Grupo ha
adquirido acciones propias con el fin de cubrir la exposicion a una subida del
precio de la accién de la Sociedad en relacién a las obligaciones derivadas de
algunos de estos “warrants”. En el supuesto de que los “warrants” cubiertos por
acciones propias no resulten ejercitables, la diferencia de valoracion resultante
que podria derivarse al comparar el valor de mercado y el valor tedrico contable
de las acciones propias, quedaria compensado por la parte correspondiente
incluida en el epigrafe “Otros ingresos a distribuir en varios ejercicios”.

Los acuerdos de “equity swap” (contratos de compra a futuro sobre acciones de la
Sociedad), contratados con el fin de cubrir la exposicion a una subida del precio
de la accion de la Sociedad en relacion a las obligaciones derivadas de algunos de
los “warrants” emitidos, se clasifican como:

o Instrumentos financieros derivados, cuando incluyen liquidaciones de caja
en periodos intermedios, que en sustancia se pueden considerar similares a
la entrega de garantias, y que por tanto no cualifican como instrumentos
financieros relacionados con acciones de la Sociedad. En estos casos, las
ganancias acumuladas no realizadas resultantes de las actualizaciones a
valor Tazonable se contabilizan como ingresos diferidos y las pérdidas
acumuladas no realizadas se registran dentro de los resultados financieros
en la cuenta de pérdidas y ganancias.

e Instrumentos asimilables a una compra a plazo de acciones: cuando no
incluyen liquidaciones de caja en periodos intermedios, estos acuerdos se
consideran instrumentos financieros relacionados con acciones de la
Sociedad y son registrados como un activo. Este activo se clasifica bajo el
epigrafe “Cartera de valores a largo plazo”, en lugar de en el epigrafe
“Acciones de la Sociedad”, puesto que el Grupo no tiene fisicamente las
acciones subyacentes. Su valoracién se realiza de acuerdo al criterio
establecido para Inversiones.
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Asimismo, como parte de ciertos acuerdos comerciales, el Grupo recibe
“warrants” u opciones de compra sobre acciones de otras compafiias. Los
“warrants” u opciones recibidos sobre acciones de otras compafiias se
contabilizan como instrumentos financieros derivados, y son valorados
inicialmente al coste de adquisicién, que es el valor razonable a la fecha. La
valoracién posterior de estos activos financieros, es realizada a precios de
mercado, imputéndose las pérdidas no realizadas a la cuenta de pérdidas y
ganancias, y las ganancias no realizadas al epigrafe “Otros ingresos a distribuir en
varios ejercicios”. Cuando la determinacion del valor razonable resulta
impracticable, estos activos financieros derivados se reflejan al coste amortizado.

Impuesto sobre Sociedades - La provisién por impuesto de sociedades se
determina segin el método de la obligacion. Segin este método, los impuestos
anticipados y diferidos se contabilizan basandose en las diferencias temporales
entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, aplicando los tipos
impositivos estimados en el momento en el que se realicen los activos y pasivos,
segtn los tipos y las leyes aprobados o en tramite de aprobacion a la fecha del
balance. Los impuestos diferidos que surgen de movimientos en fondos propios
propios (por ejemplo de la cobertura de inversiones netas en participadas
extranjeras) se cargan o abonan directamente contra fondos. Los impuestos
anticipados y los créditos correspondientes a las bases imponibles negativas no
aplicadas se contabilizan cuando su probabilidad de realizacién futura este
razonablemente asegurada. Los impuestos anticipados y diferidos estan incluidos
en los diversos epigrafes de Administraciones Publicas, clasificindose a corto o a
largo plazo en base a los activos y pasivos subyacentes que los generan. El gasto
por impuesto sobre sociedades incluye, asimismo, el relativo a empresas asociadas
que tributan en transparencia fiscal.

Las deducciones fiscales por inversiones en participadas que conllevan. un
incremento en el porcentaje de participacién se periodifican de forma lineal,
minorando el gasto por impuesto durante el periodo de amortizacién de los fondos
de comercio comrespondientes. La deduccion susceptible de periodificacién se
incluye dentro del epigrafe “Otros ingresos a distribuir en varios ejercicios™. En el
caso de incrementos de capital que no conllevan un incremento en el porcentaje de
participacién o cuando se trata de compaiifas de nueva creacion, las deducciones
fiscales se reconocen en el momento de la aportacion de capital.
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5. GASTOS DE ESTABLECIMIENTO

Los saldos v variaciones para los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2002 y
2001, de las partidas incluidas en el epigrafe “Gastos de establecimiento” son los

siguientes:
Saldo a 31.12.00 18.608
Amortizaciones (4.917)
Saldo 2 31.12.01 13.691
Amortizaciones (4.912)
Saldo a 31.12.02 8.779
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6. INMOVILIZADO INMATERIAL

Los saldos y variaciones para los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2002 y 2001, de
las partidas incluidas en el epigrafe “Inmovilizado inmaterial” son los siguientes:

Gastos de Patentes,
investigacion licencias y Derechos Arrendamiento Aplicaciones
Coste v desarrollo marcas intangibles financiero informaticas Total
Saldo a 31.12.00 10.920 83.577 202.721 203.797 164.083 665.098
Aumentos 403 m 54.370 475 83.303 138.773
Aumentos debidos a adquisiciones
de sociedades filiales 134 6.404 3290 - 7.897 17.725
Disminuciones (6) (8.882) (7.283) (5.014) {5.956) (31.141)
Traspasos 3 170 - (11,164) 588 (10.403)
Ajustes de cambio {42) 2 2612 (1.249) 1.669 2999
Saldoa31.12.01 11.412 81.493 255.717 186.845 247.584 783.051
Aumentos - 2287 26.029 3148 64.879 96,343
Aumentos debidos a adquisiciones
de sociedades filiales - 16 - 784 3.791 4.591
Disminuciones (36) n (137100 2911 (2.491) (19.169)
Trjaspasos - - 2.777 (8.940) 425 (5.738)
Ajustes de cambio (109) (998) (10.333) (1.136) (7.370) (19.946)
Saldoa31.12.02 11.247 82.797 260.480 177.790 306.818 839.132
Amortizacién Gastos de Patentes,
acomulada investigacion licencias y Berechos Arrendamiento Aplicaciones
y desarrollo marcas intangibles financiero informaticas Total
Saldoa31.12.00 8.588 25.735 83.438 71.942 71.563 261.266
Aumentos 2.009 10476 33.159 10.615 33914 90.173
Disminuciones 48] (382) (6.054) (4.599) (8.108)  (20.044)
Traspasos _ i - - (11.132) 196 (10.935)
Ajustes de cambio - 0] 11 1.236 @57 584 1367
Saldoa 31.12.01 10.550 35.340 111.779 65.969 98.149 321.827
Aumentos 665 11.666 42 850 7.208 46.536 108.925
Disminuciones (36) (N (10339 (2.447) (2.195) (15.018)
Traspasos - - - (8.669) 151 (8.518)
Ajustes de cambio (67) (284) (5.323) (985) (3.418)  (10.077)
Saldo al 31.12.02 11.152 46.721 138.967 61.076 139.223 397.139
Valor neto contable a 31.12.00 2.332 57.842 119.283 131.855 92.520 403.832
Valor neto contable a 31.12.01 822 46.153 143.938 120.876 149.435 461.224
Valor neto contable 2 31.12.02 95 36.076 121 513 116.714 167.595 441993
16
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En las adiciones a la amortizacién acumulada del epigrafe “Aplicaciones informaticas™
del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2002, se incluyen 6.819 miles de euros
derivados de la amortizacion acelerada de ciertos desarrollos informaticos relacionados
con con la industria del viaje de ocio.

El componente mas significativo del epigrafe “Derechos sobre bienes en régimen de
arrendamiento financiero” se refiere al centre de proceso de datos CRS en Erding. El
coste original (afio 1988) de este centro fue de 106.558 miles de euros, el cual se
mncrementd durante el ejercicio 2000 en 10.942 miles de euros, debido a nuevas
construcciones. Los contratos de arrendamiento respectivos terrinan el 31 de diciembre
de 2019, aunque el Grupo tiene la opcion de terminar el arrendamiento principal el 30
de junio de 2011. Al final de los afios 2009 y 2019 el Grupo tiene la opcién de comprar
el terreno y los edificios por un valor residual de 70.235 miles de euros y 21.097 miles
de euros, respectivamente. Los pagos trimestrales comprenden principal mas intereses a
tipos medios de 4,98% y 4,93% durante los ejercicios 2002 y 2001, respectivamente.

A 31 de diciembre de 2002, existen elementos totalmente amortizados por un importe
de 110.706 miles de euros (56.522 miles de euros a 31 de diciembre de 2001).

Un detalle de los elementos que €l Grupo posee en régimen de arrendamiento financiero
clasificado por epigrafes de activos, es el siguiente:

Saldo a 31.12.02 Saldo231.12.01
Amortizacion Valor Amortizacién Valor
Coste acumulada neto Cosie acumulada neto
Terrenos y
construcciones 126.396 26.570 99.826 126.393 24.178 102.215
Equipos de proceso
de datos 10.992 8.834 2.158 21.196 18.250 2.946
Otro inmovilizado 40.402 23672 14.730 39.256 23.541 15.715
177790 61076 116714 186845 _65.969 120876

Adicionalmente, en la Nota 14.1 se incluye un detalle de los compromisos de pagos
futuros por bienes en arrendamiento financiero.

El incremento en los ejercicios 2001 y 2002 en aplicaciones informaticas se debe
principalmente a la activacion de software de TI, asi como a la continuacion de
inversiones en las areas tradicional y de comercio electronico. El incremento de los
derechos intangibles se debe principalmente a la activacion de incentivos a la firma del
contrato con las agencias de viajes, y a la capitalizacién de contratos de servicios de TL
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7. INMOVILIZADO MATERIAL

Los saldos y variaciones para los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2002 y
2001, de las partidas incluidas en el epigrafe “Inmovilizado material” son los siguientes:

Mobiliario y Equipos de
Coste Temrenos ¥ equipos de proceso de Otro
construcciones oficina datos inmovilizado Total
Saldo a 31.12.00 2.566 18.806 261,987 30,523 322,882
Aumentos i3 4.964 58.818 10976 74 871
Aumentos debidos a
adquisiciones de
sociedades filiales - 103 2818 297 3218
Disminuciones - (839) 10.629) 2411 (13.879)
Traspasos 254 110 11.587 (1.551) 10.400
Ajustes de cambio - [€£)) 1.815 487 2229
Saldoa31.12.01 2.933 23.071 326.396 47.321 399.721
Aumentos 26 2439 57.135 8.520 68.120
Aumentos debidos a
adquisiciones de
sociedades filiales - 235 846 289 1.370
Disminuciones - (559) (14.500) (2.532) {17.591)
Traspasos - 381 7.577 543 8.501
Atustes de cambio - (1.164) (14.934) (2.927) (19.075)
Saldo 231.12.02 2.959 24.403 362.470 51.214 441.046
Amortizacién acumulada
Saldoa31.12.00 240 10.361 155.530 17.268 183.399
Aumentos 53 2417 47.578 8.096 58.144
Disminuciones - (676) (5.999} (1.621) {8.296)
Traspasos 7 10 10.980 {61) 10.936
Ajustes de cambio - 43 1.593 145 1.781
Saldo a31.12.01 300 12.155 2()9.682 23.827 245.964
Aumentos 60 2321 54.643 5.256 62.280
Disminuciones - @57 (11.728) (2.277) (14.462)
Traspasos - 109 10.197 (1.799) 8.507
Ajustes de cambio (3) (543) (9.164) (1.646) (11.356}
Saldoa31.12.02 357 13.585 253.630 23.361 290.933
Valor neto contable a 31.12.00 2.326 8.445 106.457 22,255 139.483
Valor neto contable a 31.12.01 2.633 10.516 116.714 23.494 153.757
Valor neto contable 2 31,12.02 2.602 10.818 108.840 27.853 150.113
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A 31 de diciembre de 2002 existen elementos totalmente amortizados por un importe de
82.552 miles de euros (73.404 miles de euros a 31 de diciembre de 2001).

En las adiciones a la amortizacién acumulada del epigrafe “Equipos de proceso de
datos” del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2002, se incluyen 1.092 miles de
euros derivados de la amortizacion acelerada de ciertos desarrollos informaticos
relacionados con la industria del viaje de ocio.

Se resumen a continuacion €l coste vy amortizacion acumulada de los bienes situados
fuera de! territorio espaiiol:

A 31 de diciembre de 2002 A 31 de diciembre de 2001

Amortizacién Valor Amortizacion Valor

Coste acumulada neto Coste acumulada neto
Terrenos ¥ construcciones 2.959 (357 2.602 2.933 (298) 2.635

Mobiliario ¥ equipos de

oficina 23.320 (12.949) 10371 22.025 (11.623) 10.402
Equipos de procese de datos 360.440 (251.784) 108.656  324.663 (208.372)  116.291
Otro inmovilizado 48.830 (22.4388) 26.342 44.991 (23.020) 21.971
435,549 (287.578)  147.971 4,612 24331 151.299

INMOVILIZACIONES FINANCIERAS

8.1. Los saldos y variaciones para los gjercicios terminados el 31 de diciembre de 2002
y 2001 de las partidas incluidas en el epigrafe “Inmovilizaciones financieras” son los

siguientes:

Los saldos y variaciones para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2002:

Saldo a Ajustes de Saldo a
31.12.01 Aumentos Disminuciones Traspasos cambio 31.12.02
Participaciones  puestas en
equivalencia (*) 60.815 9.957 (38.341) 26,942 (7.173) 52.198
Créditos a empresas asociadas 13.015 18.509 - (12.135) (1.923) 17.466
Cartera de valores a largo
plazo 42,566 10.253 (8.826) {4.316) (351) 39.326
Otros créditos 7.270 3.963 (1.387) {3.333) (610) 5.903
Depésitos y fianzas a largo
plazo 6.934 8.739 (1.156) {479) 996) 13.042
Administraciones Pablicas a
large plazo (**) 90.520 44.246 (7.714) (2.243) {8.938) 115.871
Provisiones {3.792) {25.473) - 3.000 844 (25.421)
217328 70.194 (57.424) 7.436 (19.149) 218.385
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Los saldos y variaciones para el ejercicio terminado a 31 de diciembre de 2001:

Saldo a Ajustes de Saldo al
31.12.00 Aumentos Disminuciones Traspasos cambio 31.12.01
Participaciones  puestas en
equivalencia (*) 66.514 8.728 (14.216) 1.002 (1.213) 60.815
Créditos a empresas asociadas 5,042 9.604 20 (1.610) - 13.015
Cartera de valores a largo plazo 5.469 43.696 (6.961) - 362 42.566
Otros créditos 5169 3.820 (594) (1.141) 16 7.270
Depdsitos y fianzas a largo
plazo 5.631 2273 (628) (264) 122 6.934
Administraciones Publicas a
largo plazo (**) 64.501 34.078 {10.099) - 2.040 90.520
Provisiones {(72) (3.720) - - - (3.792)
152.254 98.479 (32.719) (2.013) 1.327 217.328

(*) Eldetalie de las participaciones puestas en equivalencia se incluye en la Nota 1. El importe de las disminuciones durante los
ejercicios 2002 y 2001 corresponden principalments a los resultados y a la distribucion de dividendos por parte de las
sociedades incluidas en este epigrafe. Los traspasos del 2002 incluyen una reclasificacion por provision de préstamos debida
al cese de operaciones de una empresa asociada y al impacto de adquirir el control de otra empresa asociada.

(**} Ver Nota 23.

8.2 El detalle de la cartera de valores a largo plazo para los gjercicios terminados el 31
de diciembre de 2002 y 2001 es el siguiente:

2002 2001
Instrumentos financieros relacionados con
acciones de la Sociedad 28.380 18.780
Otras inversiones con participacion
inferior al 20% 6.882 8.388
Otros 4.064 15.398
39.326 42.566

Los contratos de “equity swap” sin liquidaciones de caja en periodos intermedios, son
tratados como instrumentos financieros relacionados con acciones de la Sociedad y se
registran en el epigrafe “Cartera de valores a largo plazo”.

La reduccion del importe de Otros se debe al gjercicio de la opcioén de compra adquirida

el 1 de octubre de 2001 para la adquisicion total de una de las compafiias nacionales de
marketing.
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8.3 El detalle de las provisiones de inmovilizado financiero a 31 de diciembre, es el

siguiente:
2002 2001

Instrumentos financieros relacionados con
acciones de la Sociedad 10.695 720
Créditos a largo plazo a empresas asociadas 14.653 -

(vedse Nota 22)

Otras provisones 73 3.072
25.421 3.792
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AMADEUS GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION, S.A.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS PARA LOS
EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001
(EXPRESADAS EN MILES DE EUROS)

10. GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS

Los saldos y variaciones para los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2002 y
2001, de las partidas incluidas en el epigrafe “Gastos a distribuir en varios ejercicios”

son los siguientes:
Intereses de

Gastos de contratos de
formalizacion arrendamiento
de deudas financiero Otros Total
Saldo a 31.12.00 - 79.003 - 79.003
Aumentos 1.491 527 - 2.018
Disminuciones por variaciones
en el tipo de interés - (11.519) - (11.519)
Amortizacién (400) {6.798) - (7.198)
Saldoa 31.12.01 1.091 61.213 - 62.304
Aumentos ' 1.424 - 9.558 10.982
Disminuciones por variaciones
en el tipo de interés - (169) - (169)
Amortizacion (370) (5.858) (529 (6.757)
Saldoa31.12.02 2.145 55.186 9.029 66.360

Los aumentos en Otros corresponden a la diferencia entre el valor de reembolso y el
valor actualizado del precio aplazado en las nuevas adquisiciones del Grupo.

11. CLIENTES POR VENTAS Y PRESTACIONES DE SERVICIOS

El detalle del epigrafe “Clientes por ventas y prestaciones de servicios”, a 31 de
diciembre, es el siguiente:

2002 2001
Compaiiias pertenecientes a los grupos de empresas de los accionistas
significativos 52.094 49.524
Otros clientes 210.194 180.833

262.238 230.357

El Grupo ha realizado una provisién contra cuentas a cobrar, basada en una estimacién
de cancelaciones de reservas aéreas, de 75.178 miles de euros a 31 de diciembre de
2002; asi mismo ¢l Grupo ha provisionado 38.664 miles de euros por la correspondiente
reduccién en cuentas a pagar por costes de distribucién a 31 de diciembre de 2002. A 31
de diciembre de 2001 dicha provisién contra cuentas a cobrar ascendia a 64.539 miles
de euros y 32.770 miles de euros como reduccion sobre las cuentas a pagar.
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AMADEUS GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION, S.A.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS PARA LOS
EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001
(EXPRESADAS EN MILES DE EUROS)

12.2. Los saldos y variaciones de las acciones clase “A” y clase “B” durante los gjercicios
2002 y 2001 son los siguientes:

Acciones clase “A” (Valor nominal 0,01 euros)
. Acciones clase “B”

Acciones {Valor nominal 0,10
emitidas Acciones propias €uros)
A 31 de diciembre de 2000 390.000.000 6.212.002 275.367.810
Disminuciones - (506.58%) (55.384.710) (1}
A 31 de diciembre de 2001 590.000.0600 5.706,413 219.983.100
Aumentos - 11.366.203 -
Disminuciones - {1.360.886)
A 31 de diciembre de 2002 590.000.000 15.711.730 219.983.100

(I} Amortizacién de 55.384.710 acciones clase "B", con devolucidn del 10% de su valor nominal, relacionadas con
la OPV y posterior colocacion privada de acciones que se realizo durante el segundo trimestre del 2000.

Las acciones indicadas anteriormente representan el capital social autorizado
de la Sociedad. Todas las acciones han sido suscritas y desembolsadas.

Las acciones propias han sido adquiridas principalmente para cubrir los
compromisos adquiridos en el Plan de Incentivos mediante Acciones descrito
en la Nota 19 asi como los contratos de “warrants” emitidos descrito en la
Nota 20.3. Las disminuciones corresponden principalmente a las acciones
entregadas a los empleados, de acuerdo al Plan de Incentivos mediante
Acciones aprobado en 1999, asi como a ajustes realizados a la cartera para
adecuarse a los compromisos actuales del Grupo.

El coste de adquisicion de las acciones propias arriba mencionadas a 31 de
diciembre de 2002 y 2001, es de 99.670 miles de euros y 32.812 miles de
euros, respectivamente. A 31 de diciembre de 2002, el Grupo ha registrado una
provisién por depreciacién de autocartera por importe de 38.013 miles de
euros, de los cuales 37.778 miles de euros se han registrado en la cuenta de
pérdidas y ganancias, y 235 miles de euros en el epigrafe “Otras reservas”. A
31 de diciembre de 2001, no habia constituida provision por depreciacion de
autocartera.
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123, Cada accién clase “A” tiene derecho a un voto, mientras que cada
accion clase “B” tiene derecho a 10 votos. Los derechos econ6micos de las
acciones clase “A” son mayores con respecto a cualquier distribucion futura de
dividendos. El derecho a recibir dividendos por parte de las acciones clase “B”
se calcula como el menor importe entre el 1% del total del dividendo a repartir
y el 1% del valor pominal de las acciones clase “B”. En el caso de liquidacion
de los activos de la Sociedad, los derechos econdémicos son mayores para las
acciones clase “A” que para las acciones clase “B”, dado que la Sociedad
reembolsaria primero el valor nominal de las acciones clase “A” y, en el caso
de que existiese algin remanente, reembolsaria el valor nominal de las
acciones clase “B*; las cantidades restantes serian distribuidas entre las
acciones clase “A”.

A 31 de diciembre de 2002 y 2001, las acciones se distribuyen como sigue:

% de
Acciones clase Acciones clase acciones
“A” “B” clase“A” %% de derechos
Titular totales de voto
Société Air France 137.847.654 85.782.614 23,36% 35,69%
Iberia Lineas Aéreas
de Espafia, S.A. 107.826.173 67.100.243 18,28% 27,92%
Lufthansa Commercial
Holding, GmbH 107.826.173 67.100.243 18,28% 27.92%
Otros ¢l 236.500.000 - 40,08% 8.47%
Total 590.000.000 219.983.100 100% 100%

(1} Incluye las acciones propias en autocartera y las acciones en poder del piblico.

12.4 La Junta Geperal de Accionistas celebrada el 12 de junio de 2002,
aprobd la distribucion de un dividendo integro por accién de clase “A” y por
accién de clase “B” con cargo al resultado del ejercicio 2001, de conformidad
con lo sefialado en los Estatutos de la Sociedad, y una vez atribuidos los
derechos economicos de las acciones en autocartera proporcionalmente al resto
de acciones. El dividendo final pagado en julio de 2002 ascendi6 a 37.999
miles de euros.
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12.5 La Sociedad tiene integramente constituida su reserva legal. El unico
destino permitido de la misma por el importe correspondiente al 20% del
capital es ¢l de compensacion de pérdidas en el caso de que no existan otras
reservas disponibles suficientes para este fin, o la ampliacién de capital con
cargo a reservas en la parte que exceda del 10% del capital ya aumentado.

12.6 Dada la estructura de negocio del Grupo, no se considera representativo

el facilitar un detalle de las reservas en sociedades consolidadas ni tampoco la
aportacién de cada sociedad consolidada a los resultados consolidados.

13. PROVISION PARA PENSIONES Y OBLIGACIONES SIMILARES

Los saldos y variaciones para los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2002 y
2001 de las partidas incluidas en este epigrafe son los siguientes:

Saldo a 31.12.00 7.622
Dotacion anual 1.504
Pagos (5.663)
Reclasificaciones 1.471
Ajustes de cambio 383
Saldo a 31.12.01 5.317
Dotacidn anual 1.707
Pagos (495)
Pasivo adicional por pensiones 2.602
Ajustes de cambio (735)
Saldo 2 31.12.02 8.396

Los pagos del gjercicio 2001 incluyen 5.297 miles de euros correspondientes a la
externalizacién de los planes domiciliados en Espaiia y Francia, asi como pagos
adicionales del plan de pensiones en EE.UU. para €l cumplimiento de los requisitos
legales de financiacion del fondo de pensiones.
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Las bases actuariales méas significativas, utilizadas para calcular esta provision a 31 de

diciembre, son las siguientes:

2002

200

Tasa de actualizacion 6.75%

Incremento salarial anual proyectado
Rentabilidad esperada del fondo de pensiones
Coste medico proyectado
Incremento de pensiones futuro
Incremento de bases de cotizacion

a la Seguridad Social proyectado

Tablas de mortalidad GRM/F-95 minus 2
years/GRM/F-83

14. DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO

14.1 EI detalle de las deudas con entidades de crédito, por vencimiento, a 31 de

diciembre es el siguiente:

2002
Préstamos sindicados a corto plazo 40.000
Otras lineas de crédito 22.257
Deudas por intereses 1.220
Acreedores por arrendamiento financiero
a corto plazo 13.643
Total a corto plazo 77.120
Préstamos sindicados a largo plazo 140.000
Otros - 222
Acreedores por arrendamiento financiero
a largo plazo 159.588
Total a largo plazo 299.810
Total deudas con entidades de crédito 376.930

7.25%
5.0%
8.5%

12,0%
3.5%

5,0%
GRM/F-95 minus 2
vears/GRM/F-83

2001

170.000
44482

15.772

230.254

35.000
400

171.242

206.642

436.896
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E! Grupo tiene dos préstamos sindicados a 31 de diciembre de 2002, por importe
de 341.829 miles de euros y 300.000 miles de euros, de doble divisa (disponibles
en euros y dolares estadounidenses). A 31 de diciembre de 2002 y 2001, el
importe disponible bajo estos préstamos asciende a 461.829 miles de euros ¥y
270.000 miles de euros, respectivamente. Los tipos de interés anual devengados
por estos préstamos durante los ejercicios 2002 y 2001, han oscilado entre el
3,35% y el 4,11% y entre el 3,64% y el 5,44%, respectivamente. Estos préstamos
devengan una comisién que oscila en un rango del 0,10% al 0,25% por la parte no
dispuesta. Bajo los términos de estos acuerdos, el Grupo estd obligado a cumplir
con ciertas condiciones, basadas en los Estados Financieros Consolidados
preparados de acuerdo con NIC, las més importantes de las cuales son que el ratio
del totat del endeudamiento con respecto al EBITDA (resultado antes de intereses,
impuestos y amortizacion}, no puede exceder 3:1 y que el ratio del EBITDA con
respecto a los gastos financieros debera ser igual o superior a 4:1.

El calendario de vencimientos para estos dos préstamos a 31 de diciembre es el
siguiente:

2002 2001
Vencimientos Vencimientos Plan de pago
deltotal de los  Plan de pago del  del total de los del saldo
Fecha de vencimiento créditos saldo dispuesto créditos dispuesto
24 de abril de 2002 - - 50.000 50.000
31 de diciembre de
2002 - - 125.000 £20.000
24 de abril de 2003 41.829 40.000 100.000 35.000
24 de abril de 2004 100.000 100.000 100.000 -
24 de abril de 2005 100.000 40.000 100.000 -
24 de abril de 2006 100.000 - - -
20 de diciembre de
2006 150,000 - -
20 de diciembre de
2007 150.000 - - -
641.829 180.000 475.000 205.000

El saldo de los acreedores a corto y largo plazo por arrendamiento financiero, a 31
de diciembre de 2002 y 2001, se encuentra sustancialmente denominado en euros.
Fl tipo de interés devengado por los acreedores por arrendamiento financiero
durante 2002 ha oscilado entre el 3,36% y el 9,58% (entre el 3,11% y el 5,74% en
2001).
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Los vencimientos futuros de las deudas por arrendamiento financiero a 31 de
diciembre de 2002 son los siguientes:

Afio de vencimiento

wh b W) b e

[V S AR N

10
10-15
1520

Total deuda

2002

13.516
13.767
12.683
11.740
10.045
40.173
35.865
35442

173231

001

15.772
13.163
12.804
12,223
11.576
42,995
35.865
42,616

187.014

14.2. El desglose de deudas por créditos o préstamos a corto plazo, por tipo de moneda,
a 31 de diciembre es como sigue:

2002
Disponible Dispuesto Divisa
122.181 18.263 EUR
7.128 2.266 usD
2.306 4 GBP
4.580 1.724 AUD
1361 22.257

2001
Disponible Dispuesto Divisa
133.820 39615 EUR
30.058 4.867 Usb
- - GEBP
- - AUD
163.878 44482

E! tipo de interés devengado por los créditos a corto plazo durante el gjercicio
2002 ha oscilado entre el 3,36% y el 5,60% (entre el 3,60% y el 5,25% en 2001).

14.3. El desglose de deudas por créditos o préstamos a largo plazo a 31 de diciembre es

como sigue:
2002
Disponible Dispuesto Divisa
222 222 EUR
222 222
31

2001
Disponible Dispuesto Divisa
1.000 400 EUR
1.000 400
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15. OTRAS DEUDAS

El detalle del epigrafe “Otros deudas” a 31 de diciembre, es el siguiente:

2002 2001
Deudas derivadas de instrumentos
financieros relacionados con
acciones de la Sociedad (Nota 8.2) 28.380 18.780
Deudas por pago aplazado 31.365 -
Otros 3.401 18.617
63.176 37.397

Las deudas por pago aplazado (a pagar en un periodo de 10 afios) se refieren a las
nuevas adquisiones corporativas realizadas durante el ejercicio 2002 (ver Nota 9). El
importe de este pasivo depende de la evolucion futura de los negocios adquiridos.

16. ACREEDORES COMERCIALES

El detalle del epigrafe “Acreedores comerciales™ a 31 de diciembre, es el siguiente:

2002 001

Compaiiias pertenecientes 2 los grupos de empresas de los accionistas
significativos 12.345 13.676
Otros acreedores 227.670 190.577

240.015 204,253

La mayoria de los saldos anteriores estin denominados en euros Y dolares
estadounidenses.
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17.

18.

COMPROMISOS CON TERCEROS

17.1 Contratos de arrendamiento operativos

El Grupo tiene contraidos determinados compromisos por arrendamientos de
caracter operativo por un importe de 124.542 miles de euros a 31 de diciembre de
2002 (138.505 miles de euros a 31 de diciembre de 2001).

17.2 Otros compromisos

A 31 de diciembre de 2002 y 2001, el Grupo tenia compromisos de compra a
corto plazo para adquirir activos fijos por importe de 2.190 miles de euros y 6.696
miles de euros, respectivamente. Adicionalmente, el Grupo tenia firmados
determinados contratos para la explotacion de licencias de aplicaciones
informaticas que podrian conllevar a la necesidad de efectuar pagos en el futuro.
La probabilidad de que el Grupo tuviera que efectuar estos pagos esta sujeto al
cumplimiento por parte del proveedor de ciertas obligaciones contractuales y de
otros hechos. El importe méximo a pagar por estos acuerdos, a 31 de diciembre
de 2002, asciende a 4.550 miles de euros y 37.389 miles de euros a corto y largo
plazo, respectivamente (a 31 de diciembre de 2001, 4.710 miles de euros y 42.658
miles de euros a corto y largo plazo, respectivamente).

INGRESOS, GASTOS Y PLANTILLA

18.1 El Grupo opera en la industria de viajes, y por lo tanto los hechos que pudieran

afectar a esta industria podrian afectar tanto a las operaciones del Grupo, como a
su posicion financiera. La siguiente distribucién geografica de la cifra de ingresos
se ha realizado principalmente teniendo en cuenta el pais en el que se han
efectuado las teservas y, respecto a las reservas hechas a través del sistema CRS
del Grupo directamente por las aerolineas, se ha tenido en cuenta el pais de
residencia de cada aerolinea:

31 de diciembre de

Mercado geografico 2002 2001

Europa 1.161.074 1.069.912
Estados Unidos 203.258 248.425
Resto del mundo 492.951 465.399

1.857.283 1.783.736
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18.2 El desglose de la cifra de negocios y otros ingresos de explotacion, denominada
principalmente en euros y dolares estadounidenses, por tipo de cliente, es el

siguiente:
2002 2001
Compafiias pertenecientes a los grupos de empresas
de los accionistas significativos del Grupo y en
empresas asociadas 509.694 503.770
Otros 1.347.589 1.279.966

1.857.283 1.783.736

18.3. Asimismo, el desglose de otros gastos de gestién corriente, que se denominan
mayoritariamente en euros y ddlares estadounidenses, por tipo de proveedor es el

siguiente:
2002 2001
Compaiiias pertenecientes a los grupos de empresas
de los accionistas significativos del Grupo y en
empresas asociadas 333.093 345.049
Otros 760.028 776.515

1.093.121 1.121.564

18.4. El nimero medio de empleados del Grupo durante el ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2002 es de 4.088 personas (3.922 personas en 2001).
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19.

PLAN DE INCENTIVOS MEDIANTE ACCIONES

Empezando con la Oferta Publica de Suscripcion de Acciones a nivel internacional de
1999, el Grupo adopté el Plan de Incentivos al Personal mediante Acciones (el Plan)
basado en acciones de la Sociedad, creado con el fin de motivar y retener a altos
directivos y empleados del Grupo Amadeus. Este plan, que empez6 el 19 de octubre de
1999, se materializé en la creacién de opciones sobre acciones y entrega gratuita de
acciones como sigue:

i) El Grupo concedi6 a sus empleados, la entrega tnica y gratuita de un numero de
acciones, dependiendo de su antigiiedad y remuneracion, el derecho sobre la cual se
devengaria por partes iguales a lo largo de un periodo de tres afios.

ii) El Grupo concedi6 a sus altos directivos la entrega gratuita de un namero de
acciones, el derecho sobre las cuales se devenga integramente al finalizar un
periodo de entre tres ¥ cuatro afios.

jii) El Grupo concedi6 a sus altos directivos (incluidos otros miembros de la gerencia)
en cada uno de los afios desde 1999 a 2002, opciones para la adquisicién de
acciones de la Sociedad al precio de mercado en el momento de su concesién. Estas
opciones se devengan por partes iguales a lo largo de un periodo de cuatro afios a
partir del dia de la concesién y son ejecutables con un maximo de diez afios desde
dicha fecha. El precio de ejercicio de estas opciones sobre acciones oscila entre
3,88 euros v 8,89 euros por accion.

A 31 de diciembre de 2002, el mimero de acciones necesarias para hacer frente a las
obligaciones derivadas de estos planes del Grupo es de 160.984 y 8.945.901 para la
entrega gratuita de acciones y opciones sobre acciones, respectivamente (535.653 y
6.102.706 a 31 de diciembre de 2001, respectivamente). El gasto incurrido por el Grupo
asociado a la entrega gratuita de acciones, incluyendo costes sociales, ha sido de 1.924
miles de euros durante el ejercicio 2002 (2.341 miles de euros para el gjercicio 2001).
Durante el ejercicio terminado a 31 de diciembre de 2002, el Grupo ha entregado
367.006 acciones asociadas al plan de entrega de acciones gratuitas y 128.797 acciones
asociadas a los planes de opciones (441.542 y 65.047 durante el ejercicio 2001,
respectivamente).
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iv) Durante el ejercicio 2002, el Grupo ha puesto en marcha un Programa de Compra

de Acciones por Empleados. Las condiciones generales del programa permiten a
Jos empleados destinar hasta un porcentaje preestablecido de su salario anual a la
compra de acciones del Grupo cada tres meses. Si dichas acciones se mantienen
durante un periodo de 30 dias, el Grupo entrega gratuitamente acciones
equivalentes a un 15% de la cantidad destinada al Plan por el empleado. El coste de
este programa para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2002 ascendi6 a
139 miles de euros.

20. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

El Grupo utiliza los siguientes instrumentos financieros como parte de sus operaciones
comerciales y para cubrir los riesgos asociados a las fluctuaciones de tipos de cambio,

tipos de interés y precio de mercado de la accién:

20.1 Derivados sobre tipos de cambio

El Grupo esta sujeto a riesgos asociados a fluctuaciones en los tipos de cambio en
moneda extranjera y utiliza instrumentos financieros derivados para cubrir los
flujos de caja futuros, inversiones en empresas con balances denominados en
moneda extranjera y ciertos activos y pasivos monetarios. Consecuentemente, el
Grupo ha suscrito contratos de seguros de cambio y opciones para gestionar
dichos riesgos.

El detalle de las posiciones de seguros de cambio y opciones de tipo de cambio
mantenidas a 31 de diciembre de 2002 es el siguiente:

Activos financieros:

Valor
Nominal razonable
Instrumento (miles de {miles de

Tipo financiero Divisa Vencimiento €uros) €uros)
Coberturas de flujos Forward UsD Enero-03-Enero-05 141.413 17.025
futuros de caja Otros Enero-03-Enero-05 50.824 228
Coberturas sobre Forward uUsb Enero-03-Enero-03 118.673 7.595
inversiones netas en Otros Enero-03-Julio-03 12.609 300

empresas extranjeras
Otros (*) Forward USD Enero-03—0Oct-03 91.270 2091
Otros Enero-03-Dec-03 15.956 673
Opcidn uspD Agosto-03 28.607 1
Total 459.352 27913
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Pasivos financieros:

Valor
Nominal razonable
Instrumento (miles de (miles de
Tipo financiero Divisa Vencimiento euros) EUuros)
Coberturas de flujos Forward usD Diciembre-04 6.866 935
futuros de caja Otros Enero-03—Sep-05 95252 2.485
Coberturas sobre Forward usD Marzo-03-Sep-04 28.607 3673
inversiones netas en Otros Enero-03—Nov-(3 312 35
empresas extranjeras
Otros (*} Forward UsD Enero-03 10.980 67
Otros Enero-03-Abril-03 16.822 382
Total 158.835 7.577

(*) Otros incluye aguellos instrumentos financieros, que no cualifican como cobertura, utilizados por el Grupo
para protegerse de cambios en el valor de activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera.

El detalle de las posiciones de seguros de cambio y opciones de tipo de cambio
mas significativas mantenidas a 31 de diciembre de 2001 es el siguiente:

Activos financieros:

Valor

Nominal razonable
Instrumento (miles de {miles de

Tipo financiero Divisa Vencimiento €uros) £uros)

Coberturas de flujos Forward Otros Enero-02-Dic-02 48.029 837
futuros de caja

Otros (*) Forward UsD Enero-02 25.871 34
Total 73.900 871
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Pasivos financieros:
Valor
Nominal razonable
Instrurento (miles de {miles de
Tipo financiero Divisa Vencimiento euros) €Uuros}
Coberturas de flujos Forward usD Enero-02-Dic-04 235.504 8.338
futuros de caja
Caberturas sobre Forward UsD Mar-02-Mar-03 159.310 5.142
inversiones netas
en empresas
extranjeras
Otros (*) Forward UsD Enero-02-Dic-02 128.447 542
Others Dic-02 2.315 16
Total ) 525.576 14.028

(*) Otros incluye aguellos instrumentos financieros, que no cualifican como cobertura, utilizados por el Grupo
para protegerse de cambios en el valor de activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera.

20.2 Derivados sobre tipos de interés

Con objeto de cubrir el riesgo de tipo de interés en una operacién por financiacion
en régimen de arrendamiento financiero, el Grupo ha suscrito un conirato de
permuta financiera sobre tipos de interés. En base a este acuerdo el Grupo tiene el
derecho a recibir un tipo de interés variable, y asume la obligacion de pagar un
tipo de interés fijo del 5,785%, ambos sobre un principal que se establece sobre un
esquema de pagos decreciente de 20.016 miles de euros con fecha de inicio el 31
de diciembre de 1999 hasta 10.427 miles de euros con fecha de vencimiento el 31
de diciembre de 2004. El principal remanente de este contrato de permuta
financiera sobre tipos de interés a 31 de diciembre de 2002 y 2001 era 14,494
miles de euros y 16,409 miles de euros, respectivamente. El valor razonable
estimado del contrato, basado en el valor actual de los flujos futuros de caja, era a
31 de diciembre de 2002 y 2001, una pérdida no realizada de 696 miles de euros y
1.012 miles de euros, respectivamente.

El Grupo ha suscrito en el ejercicio 2002 dos nuevos contratos de permutas de
tipos de interés con fecha de inicio 18 de octubre de 2002, vencimiento 20 de
octubre de 2003, y con fecha de inicic 29 de noviembre de 2002, vencimiento 29
de noviembre de 2005, con un principal de 50.000 miles de euros y 100.000 miles
de euros, respectivamente. Estos contratos permiten recibir intereses a un tipo
variable a cambio de pagar intereses a un tipo fijo de 3,23% y 3,423%,
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20.3

a)

b)

respectivamente. El objeto de estos contratos es limitar el riesgo del Grupo a
subidas en los tipos de interés de sus créditos y préstamos. El valor razonable de
estos contratos a 31 de diciembre de 2002 arroja una pérdida no realizada de
1.816 miles de euros.

Instrumentos financieros relacionados con acciones

“Warrants” emitidos

Como resultado de determinados acuerdos comerciales para la prestacion de
servicios de tecnologia de la informacidén y otros, el Grupo ha emitido
“warrants” para la acquisicion de 10.668.000 de sus acciones de clase “A” a
precios de ejercicio entre 9,09 euros y 13,40 euros por accién. Bajo los:
términos de los respectivos acuerdos del contrato, el niimero de “warrants” se
basa en el numero de acciones de clase “A” emitidas a la fecha del contrato.
Por lo tanto, cualquier incremento en el nimero de acciones emitidas de clase
“A” podria derivar en el correspondiente incremento en el nimero de
“warrants”. De estos “warrants”, 1.818.000 son ejercitables desde el ejercicio
2001 y de los restantes 8.850.000 el 50% son ejercitables a 31 de diciembre de
2001, con un 25% adicional en cada uno de los ejercicios 2002 y 2003. El
vencimiento de estos “warrants” se producira durante los ejercicios 2004 y
2005.

El valor razonable de los “warrants™ se estima en base a precios de mercado de
las acciones de clase “A” subyacentes a fecha de cierre utilizando un método
de valoracion apropiado. Este método requiere la utilizacién de ciertas
estimaciones, incluyendo la volatilidad del precio de la accién de la Sociedad.
El beneficio no realizado acumulado derivado de estos “warrants” a 31 de
diciembre de 2002, ha sido de 47.788 miles de euros (39.608 miles de euros a
31 de diciembre de 2001).

Contratos de “equity swap”

Con el fin de cubrir la exposicion a una subida del precio de sus acciones con
respecto a los “warrants” mencionados anteriormente, el Grupo contratd una
serie de acuerdos de “equity swap” que permitian al Grupo comprar
12.812.858 de sus acciones de clase "A" a un precio medio de 10,32 euros o
cubrir la diferencia con el precio de mercado en efectivo, en cualquier
momento hasta mediados de 2004. El coste financiero de este acuerdo ha
estado asociado a tipos de interés que han fluctuado entre el 3,53% y el 4,14%,
y entre el 3,83% y el 573%, durante los ejercicios 2002 y 2001,
respectivamente.
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La situacion actual de estos acuerdos es la siguiente:

Nimero de acciones
31/12/01 Traspasos 3112002
Con liquidacién intermedia 9.812.858 . (8.000.396) 1.812.462
Sin liquidacién intermedia 3.000.000 1.500.000 4.500.000
Convertidas en acciones
propias - 6.500.396 6.500.396
12.812.858 - 12.812 838

En abril y junio de 2002, se cancelaron las liquidaciones de caja en periodos
intermedios de parte de estos acuerdos, por lo que 5.800.000 y 1.500.000 de
acciones de clase “A”, pasaron a tratarse como instrumentos financieros
relacionados con acciones de la Sociedad, respectivamente. Este traspaso es
adicional a la cancelacion de las liquidaciones de caja en periodos intermedios
para ciertos contratos, que afectdé a 3.000.000 de acciones de clase “A” en el
cuarto trimestre de 2001. En consecuencia, estos tltimos contratos de “equity
swap” también se han considerado como instrumentos financieros relacionados
con acciones de la Sociedad.

En Octubre de 2002, el contrato de 5.800.000 acciones de clase “A™, antes
mencionado, que habia sido tratado como instrumento financiero relacionado
con acciones de la Sociedad, asi como 700.396 acciones de clase “A” asociadas
a un contrato de “equity swap” con liquidaciones de caja en periodos
intermedios, fueron ejercidos y convertidos en acciones propias de la Sociedad.

La revaluacién a valor razonable (basado en precios de mercado y utilizando
un meétodo de valoracion apropiado) de los contratos de “equity swap” con
liquidaciones de caja en periodos intermedios abiertos para los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2002 y 2001, es un resultado positivo de
3.898 miles de euros y unas pérdidas no realizadas de 18.854 miles de euros,
respectivamente.

“Warrants” y opciones recibidas

Como parte de ciertos acuerdos comerciales, el Grupo recibio “warrants™ sobre
acciones de otras compaiiias que han vencido a 31 de diciembre de 2002. El
valor razonable estimado de estos “warrants™, basado en precios de mercado, a
31 de diciembre de 2001, fue de 57 miles de euros. A 31 de diciembre de 2002
se reconocid una pérdida neta (después de impuestos) de 34 miles de euros. A
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31 de diciembre de 2001 se reconocié una pérdida no realizada de 984 miles de
euros.

d) Certificados de deposito SITA Inc NV

A 31 de diciembre de 2002, el Grupo posee 3.214.200 certificados de deposito
de SITA Inc NV emitidos por Stichting “SITA Information Networking
Computing Foundation” (“La Fundacion™), representativos de 3.214.200
acciones de SITA Inc NV, los cuales se han registrado por su coste de 3.557
miles de euros en el epigrafe “Cartera de valores a largo plazo™.

21. GASTOS E INGRESOS EXTRAORDINARIOS

El desglose para los ejercicios terminados el 31 de diciembre, es el siguiente:

2002 2001
Pérdidas extraordinarias
Pérdidas con acciones propias 37.778 -
Instrumentos financieros
relacionados con acciones de la
Sociedad 9.975 720
Disminuciones de activos fijos 659 1.773
Otros 406 3.468
48 818 5.961
Ingresos extraordinarios
Venta de cartera de valores - 15.814
Otros 5.662 2.479

5.662 18.293

22. CESE DE OPERACIONES

Con fecha 2 de diciembre del 2002, se anuncid el cese de las operaciones de Atinera
Llc, una empresa asociada dedicada al desarrollo de aplicaciones informéticas basada en
EE.UU. El plan de cese de operaciones fue aprobado por su Consejo de Administracion
con fecha 6 de diciembre de 2002. Se espera que dicho plan se finalize a lo largo del
gjercicio 2003,
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El detalle del impacto en las cuentas anuales del Grupo de dicho cese, para el ejercicio
terminado el 31 de diciembre, es el siguiente:

2002 2001
Activos
Participaciones puestas en equivalencia - 4,134
Créditos a empresas asociadas 14.653 4556
Provisiones de inmovilizaciones financieras (14.653) -
- 3.690

Cuenta de pérdidas v ganancias
Participacién en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia

Antes de impuestos (22.812) (7.089)

Impuestos 7.344 2.677
Beneficio / (pérdida) neta del ejercicio (15.468) (4.412)
Estado de flujos de caja
Tesoreria aplicada en las actividades de inversion

Préstamos a sociedades asociadas (10.097) (4.556)

El impacto neto en beneficios del ejercicio indicado anteriormente incluye todos los
gastos esperados por cese de estas operaciones. No se esperan beneficios o pérdidas
significativas como resultado de la liquidacion de la compaiiia.

23. IMPUESTOS

23.1. Las compaiiias que forman el Grupo son individualmente responsables de sus
obligaciones fiscales y por tanto no tributan de manera consolidada. La mayoria
de ellas tienen abiertos a inspeccidn fiscal algunos de los periodos impositivos
segun la legislacion fiscal de cada pais.
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23.2. La conciliacidn entre el impuesto calculado al tipo fiscal aplicado en Espafia y el
gasto por impuesto sobre sociedades contabilizado para los ejercicios terminados

23.3.

el 31 de diciembre, es la siguiente:

Beneficio consolidado antes de impuestos

Impuesto calculado al tipo fiscal aplicado en Espafia

Pérdidas sin reconocimiento de crédito fiscal

Reconocimiento de créditos fiscales por bases
imponibles negativas e impuestos anticipados

Impacto de tipos fiscales mas elevados en otros paises

Efecto fiscal por resultado neto de asociadas v
minoritarios

Diferencias permanentes debido a la amortizacion
del Fondo de Comercio

Oftras diferencias permanentes

Provision por créditos fiscales de dudosa
recuperabilidad

Otros

Gasto por Impuesto sobre sociedades

2002 2001

Importe _% Importe )
166.307 - 171.093 -
58207 350 59882 350
1.091 0,7 1.650 0,9

- - (616)  (0.4)
438 0,3 2.661 1,6
13.346 8,0 8.343 4.9
4.471 2,7 2.942 1,7
3.912 2.3 1.815 1,1
- - 3.923 2,3

29 - (1.853) (1,1)
81494 490 78.747 46,0

A 31 de diciembre de 2002 existen deducciones, principalmente por actividades
de exportacién por importe de 15.032 miles de euros aplicadas al impuesto de
sociedades del gjercicio 2002. Existen adicionalmente deducciones por importe

de 19.727 miles de euros que seran aplicadas en ejercicios futuros.

Las deducciones fiscales por inversiones en participadas susceptibles de
periodificacion ascienden a 39.961 miles de euros a 31 de diciembre de 2002
(8.549 miles de euros a 31 de diciembre de 2001) y se encuentran incluidas en el
epigrafe “Otros ingresos a distribuir en varios ejercicios”.
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diciembre son los siguientes:

23.4 Los saldos deudores v acreedores con Administraciones Piblicas a 31 de

Saldos deudores Saldos acreedores
2002 2001 2002 2001
Impuesto sobre el valor afiadido 21.019 17.280 1.156 977
Impuesto anticipado a corto plaze 41.154 22.881 27.216 27.997
Hacienda Piblica dendora/acreedora 1.606 1.620 5.952 5.466
Impuesto sobre sociedades 32.737 18.741 11.147 6.473
Otros 1.843 1.844 1.411 1.225
Total a corto plazo 98.359 62.366 46.882 42.138
Impuesto anticipado a largo plazo 96.144 90.520 80.277 52.247
Hacienda Piiblica deudora 19.727 - - -
Total a largo plazo 115.871 80.520 80.277 52.247

En Hacienda Publica deudora a largo plazo, se recogen las deducciones por
actividades de exportacién que surgen en la adquisicion de nuevas inversiones por

parte del Grupo, y que son aplicadas a partir del ejercicio 2003.

corto plazo a 31 de diciembre, es el siguiente:

Activos

Pérdidas fiscales no utilizadas

Arrendamientos financieros

Provisidn de cancelaciones neta

Amortizaciones

Provision de insolvencies

Contabilizacién de operaciones de cobertura

Provision por depreciacién de acciones
propias e instrumentos financieros
relacionados con acciones de la Sociedad

Otros
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2002 2001
37375 30.975
2.549 2.465
12.548 8.990
40.889 34.815
9.074 7.439
729 6.331
16.695 -
17.439 22.386
137.298 113.401

23.5 El detalle de los impuestos anticipados y diferidos, tanto a largo plazo como a
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2002 2001

Pasivos
Diferencias positivas no realizadas: de

cambio y de instrumentos financieros

derivados 1.932 683
Provision por depreciacidn de inversiones

financieras 49425 25.856
Amortizaciones 27.806 22.509
Activacion de costes de servicios de IT 7.474 7.146
Otros 20.856 24.050

107.493 80.244

23.6 La siguiente tabla muestra un detalle de los vencimientos de las bases imponibles
negativas existentes a 31 de diciembre, sobre las cuales no han sido reconocidos
créditos fiscales en los estados financieros debido a la incertidumbre de su

recuperabilidad:
Afios de vencimiento 2002 2001
0-1 49 429
1-2 1.786 455
2-3 2.354 2.538
34 4.524 159
4-5 1.802 2.691
Ilimitado 8.869 621
Total 19.384 6.893
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24.

25.

OTRA INFORMACION

La remuneracion total devengada por cualquier concepto por los miembros del érgano
de Administracién de la Sociedad ha sido de 443 miles de euros en el gjercicio 2002
(429 miles de euros en el ejercicio 2001). No existen créditos, ni anticipos, ni opciones
sobre acciones concedidos al conjunto de los miembros del Consejo de Administracion.

Los honorarios relativos a servicios profesionales de auditoria prestados a la Sociedad y
sus filiales por el auditor Deloitte & Touche y empresas asociadas al mismo, han
ascendido a 1.218 miles de euros y 1.148 miles de euros a 31 de diciembre de 2002 y

2001, respectivamente.

Adicionalmente, los honorarios por servicios similares a auditorias (investigaciones
preliminares de compra, auditorias de compra, etc.) y los relativos a otros SEIvicios
profesionales prestados a la Sociedad y sus filiales por el auditor Deloitte & Touche y
empresas asociadas al mismo, han ascendido a 793 miles de euros y 1.039 miles de
euros para el ejercicio terminado a 31 de diciembre de 2002, respectivamente, y 1.695
miles de euros y 479 miles de euros para el ejercicio terminado a 31 diciembre de 2001,
respectivamente.

HECHOS POSTERIORES

Amadeus ha concluido satisfactoriamente las negociaciones con Lufthansa y ha recibido
las aprobaciones regulatorias necesarias para incrementar su inversion en Start
Amadeus GmbH, la compafiia nacional de distribucion del mercado aleman, pasando de
una participacién del 34% al 100%. El acuerdo se ha firmado el 26 de febrero de 2003 y
el precio acordado, neto de la tesoreria adquirida, asciende aproximadamente a 73
millones de euros.
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INFORME DE GESTION CONSOLIDADO DE AMADEUS GLOBAL TRAVEL
DISTRIBUTION, S.A.

INTRODUCCION

El afio 2002 se inicié sufriendo las secuelas preducidas por los ataques del 11 de Septiembre,
asi como su impacto sobre la economia mundial. El posterior conflicto bélico en Afganistéan,
aunque se resolvié en un corto periodo de tiempo, agudizé una situacién de inestabilidad
debida a los riesgos geopoliticos que atn hoy perdura.

En esta complicada situacion para el sector del viaje, Amadeus ha sabido reaccionar
positivamente, demostrando su habilidad para adaptarse a escenarios adversos, ademads de la
solidez de su modelo de negocio.

Desde su salida a Bolsa, el Grupo sigue alcanzando importantes niveles de crecimiento, tanto
en términos de ingresos de explotacion (TACC 11.7%), como en términos de resultado neto
de explotacion (TACC 9.5%).

La actividad de Amadeus se divide en tres lineas de negocio:
» Distribucion de viajes (agencias y oficinas de venta de las aerolineas)

Durante este periodo, Amadeus ha ganando 1,3 puntos porcentuales de cuota de mercado en
reservas aéreas en agencias de vigje a sus mas directos competidores, llegando a una cuota
mundial del 27,2 por ciento. Amadeus continia invirtiendo para contar con la mas avanzada
tecnologia, lo que unido a la calidad de nuestro servicio y a la firma de nuevos clientes en el
area de Tecnologia de la Informacién, sigue haciendo que mas agencias de viaje decidan
trabajar con nuestro Sistema.

Ademas, la tecnologia de Amadeus facilita a los proveedores de viajes la distribucion de sus
productos a través de los diferentes canales tanto directos como indirectos, convirtiéndose asi,
en muchos casos, en su socio tecnoldgico.

Amadeus continiia desarrollando el concepto de Usuario del Sistema (System User) mediante
el cual las aerolineas externalizan sus sistemas de distribucién y reservas con Amadeus, o
que les permite lograr notables eficiencias. El concepto de Usuario del Sistema es una
caracteristica tinica en la industria, y por tanto un elemento diferencial de Amadeus que le
permite protegerse frente al movimiento desde el canal indirecto hacia el canal de venta
directa, y al mismo tiempo asegurar la rentabilidad del negocio de la distribucién directa.
Durante este afio se han seguido sumando méas miembros a la comunidad de Usuarios del
Sistema Amadeus, llegando a un total de mas de 130. Igualmente, Amadeus esta cubierto del
riesgo derivado del cambio de la distribucién tradicional a la distribucidn por internet, dado
que el Grupo esta detras de las agencias de viajes por internet mds importantes de Europa.



También durante este afio, Amadeus ha adquirido de SAS el 95% de SMART, Compaiiia
Nacional de Distribucién en Escandinavia, lo que nos ha permitido consolidar nuestra
posicion en dicho mercado. Durante el primer trimestre de 2003, Amadeus ha adquirido el
66% de START, Compaiiia Nacional de Distribucion que opera en Alemania, el mayor
mercado en Europa, lo que supone para Amadeus el 13 por ciento de sus reservas totales.
Ademas, su liderazgo en la industria del viaje de octo es clave para consolidar la posicién de
Amadeus en este mercado estratégico.

» Tecnologia de la Informacién

La linea de Teconologia de la Informacion (TI) se ha visto reforzada este afio con la
migracién de British Airways y Qantas a Usuarios del Sistema, permitiendo a nuestros
clientes controlar mejor sus costes y a Amadeus incrementar su cuota de mercado en el Reino
Unido y en Australia.

La finalizacién de los procesos de migracién de estas dos aerolineas ha supuesto un
importante hito ya que se ha llevado a cabo con éxito el mayor trasvase de informacién de la
historia de Amadeus.

1a firma de Finnair como tercera aerolinea que utilizara los sistemas de TI de dltima
generacion de Amadeus y el anuncio de un nuevo cliente en los comienzos del 2003 suponen
la consolidacion de esta linea de negocio como clave para el posicionamiento estratégico del
Grupo en el futuro.

» Comercio Electronico

Tras la adquisicion de e-Travel el afio pasado, Amadeus lanzo en Marzo su nueva unidad de
negocio donde se incluyen todas las soluciones de comercio electrénico del Grupo. Esta
unidad tiene como objetivo proporcionar las mejores soluciones de comercio electronico a sus
clientes, basicamente corporaciones, aerolineas y agencias de viaje. Todavia en su periodo de
lanzamiento, ha afiadido ya a su cartera de clientes nombres como Airbus, DaimlerChrysler,
Gateway Inc, Ingersoll-Rand Company, Oracle Corporation, Philip Morris Companies,
American Express, grupo TUI, Oracle, Volkswagen y Wal-Mart.

RESULTADOS ECON(:)MICOS

Ingresos de explotacion

Los ingresos del Grupo provienen principalmente de la facturacion de:

a) reservas aéreas realizadas a través de terminales instalados tanto en agencias de viajes

como en oficinas de venta de lineas aéreas, o a través de paginas de Internet, conectados
al centro de proceso de datos de Amadeus.




b) reservas no aéreas (principalmente plazas hoteleras, alquiler de coches, y billetes de tren,
asi como servicios de otros operadores en el sector de viajes) realizadas a través del
sistema Amadeus.

¢) servicios de tecnologia de informacion prestados a British Airways y Qantas y servicios
de proceso de datos a Start Amadeus (Compaiiia Nacional de Marketing -NMC- alemana
participada en un 34% por Amadeus).

d) otros ingresos, que incluyen principalmente los cargos por emision de billetes de avidn,
tanto electrénicos como en papel, la venta de informacién estadistica de ventas, servicios
de tarifas, contratos de interconexiones y ventas a suscriptores, asi como los ingresos
consolidados de Vacation.com.

La cifra de ingresos por reservas, aéreas y no acreas, se incrementd, en aproximadamente un
2,1% con respecto al ejercicio anterior, lo que representa 29,7 millones de euros, debido
principalmente a aumerntos tanto en el volumen como en los precios por reserva.

Los otros ingresos por prestacion de servicios se incrementaron en 41,5 millones de euros, lo
que representa un incremento aproximado del 11,7% respecto al ejercicio 2001.

El incremento de otros ingresos se debe principalmente a: los ingresos procedentes del
software “Dynamic Availability” por un importe de 12,7 millones de euros, los ingresos
procedentes de British Airways y Qantas relacionados con servicios facturados por pasajeros
embarcados, por un importe de 9 millones de euros y 8,9 millones de euros procedentes de
productos relacionados con la emisién de billetes.

El volumen total de reservas realizadas, netas de cancelaciones, para el ejercicio cerrado el 31
de diciembre de 2002 y sin tomar en consideracion posibles cancelaciones futuras que se
produzcan sobre el inventario de reservas abiertas, ha sido de 395,6 millones, lo que supone
un incremento del 2,4% o 9,6 millones de reservas respecto al ejercicio anterior.

El ntmero total de reservas aéreas aumenté un 2,8%, lo que representa 9,8 millones de
reservas, mientras que las reservas no aéreas disminuyeron un 1,1%, lo que supone 0,3
millones de reservas.

El ntumero de reservas realizadas en Europa para el gjercicio terminado el 31 de diciembre de
2002 se incrementé un 3,9%, lo gue representa un aumento de 9,4 millones de reservas, en
comparacién con el ejercicio anterior. Adicionalmente, en el resto del mundo {excluyendo
Norteamérica) se produjo un incremento en el numero de reservas de un 7,7%, lo que supone
7,0 millones de reservas. En el mercado norteamericano la reduccién de reservas fue de un
15,8%, lo que representa 7,2 millones de reservas.




Gastos de explotacion

Los gastos de explotacion al 31 de diciembre de 2002 ascendieron a 1.601,6 millones de
euros, que estin en linea con los 1.598,8 millones de euros al 31 de diciembre del afio
anterior.

El aumento de gastos se debe principalmente a los incurridos por la nueva compaiiia de
comercio electrénico e-Travel, a la amortizacion acelerada de ciertos proyectos de software
relacionados con la industria del ocio, asi como por el incremento en los costes de
distribucién derivados de una mayor actividad del Grupo respecto al ejercicio anterior. Este
incremento se vié parcialmente compensado por una reduccion de costes en areas tales como
publicidad, promoci6n y servicios exteriores, asi como a una disminucién en la provisién de
morosidad, en comparacién con el ejercicio anterior.

El gasto de explotacién més significativo es el de costes de distribucién pagados a terceros (€s
decir, a compafiias no consolidadas por integracion global) que incluyen principalmente a
Compaiifas Nacionales de Marketing (en adelante NMCs) y aerolineas usuarias (“System
Users™) del sistema Amadeus por reservas efectuadas en Agencias de Viajes y en ciertas
Oficinas de Venta de Billetes (ATOs/CTOs). Los costes de distribucion por reservas
facturadas se elevan a 691,4 millones de euros al cierre del ejercicio 2002, lo que representa
un incremento de un 3,9% con respecto al ejercicio anterior, en el que dichos gastos
ascendieron a 665,7 millones de euros.

Los gastos de explotacion distintos a los costes de distribucién incluyen, principalmente, los
siguientes conceptos:

» Gastos de personal (sueldos, salarios y cargas sociales), que en ¢l ejercicio 2002 se
incrementaron en un 7,1% debido principalmente al aumento de aproximadamente el
4,2% en el ntiimero medio de empleados durante dicho ejercicio, pasando de una plantilla
media de 3.922 a 4.088 empleados durante los ejercicios 2001 y 2002, respectivamente.

» Gastos por amortizaciones de inmovilizado, que en el ejercicio 2002 se incrementaron en
un 14,8% con respecto al ejercicio 2001, principalmente debido a la amortizacion
acelerada de ciertos proyectos de software relacionados con la industria del viaje de ocio.

» QGastos por servicios exteriores, que incluye, entre otros, gastos generales de
administracién; gastos relacionados con el desarrollo y mantenimiento del software del
sistema de reservas y tarifas asi como del software utilizado por las agencias de viaje
desarrollado principalmente para facilitar el acceso al sistema; actividades centrales de
publicidad, relaciones piblicas y convenciones; y actividades de soporte a las NMCs en
cuanto a documentacién, formacion y ayudas para resolver problemas técnicos de acceso
al sistema (help-desk). Los gastos por servicios exteriores disminuyeron durante el
ejercicio 2002 en un 11,9% con respecto al gjercicio 2001.




Beneficio de explotacién y resultado neto

Los beneficios de explotacion pasaron de 271,8 millones de euros en el ejercicio 2001 a 316,0
millones de euros en el ejercicio 2002, lo que representa un incremento del 16,3%.

El resultado neto del periodo después de impuestos fue de 84,8 millones de euros durante el
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2002, en comparacion con los 92,3 millones de
euros del ejercicio anterior. Esta reduccién del resultado neto es debida fundamentalmente a
que la evolucién positiva (44,2 millones de euros) en beneficios operativos ha sido
negativamente impactado por resultados no operativos.

La diferencia entre los resultados financieros negativos reportados al 31 de diciembre de 2002
por importe de 13,9 millones de euros y los resultados financieros negativos de 38,3 millones
de euros en el ejercicio de 2001, se debe principalmente a:

= durante el ejercicio 2002, las liquidaciones de caja en periodos intermedios relativos a
ciertos, instrumentos “equity swap” fueron canceladas, y ciertos instrumentos “equity
swap™ con liquidaciones de caja en periodos intermedios fueron ejercidos y convertidos
en acciones propias de la Sociedad. Por lo tanto, la revaluacién a valor razonable de
estos instrumentos y de las acciones propias han sido incluidas en el epigrafe de “Gastos
extraordinarios”. La revaluacion a valor razonable de los contratos de “equity swap™ con
liquidaciones de caja en periodos intermedios para los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2002 y 2001, es un resuitado positivo de 3,9 millones de euros y unas
pérdidas no realizadas de 18,9 millones de euros, respectivamente.

» una disminucién de los gastos financieros desde 20,7 millones de euros en 2001 a 15
millones de euros en 2002, debido principalmente al menor nivel de endeudamiento
medio del Grupo y al menor tipo de interés medio.

Las pérdidas netas en sociedades integradas por puesta en equivalencia se han incrementado
por un importe de 14,2 millones de euros en el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2002
en comparacion con el ejercicio anterior. Este incremento se debe principalmente a la
provisién por depreciacion y coste de liquidacion, por un importe de 11,3 millones de euros
después de impuestos, relativa a las inversiones realizadas en Atinera.

La diferencia entre los resultados extraordinarios negativos reportados al 31 de diciembre de
2002 por importe de 43,2 millones de euros y los resultados extraordinarios positivos de 12,3
millones de euros en el ejercicio de 2001, se debe principalmente a:

» la constitucién de provisiones por depreciacién por importe de 47,8 millones de euros
(antes de impuestos) a 31 de diciembre de 2002, por valoracién al menor de coste o
mercado de las acciones propias y de determinados contratos de “equity swap”
(considerados como inversiones financieras).

* el reconocimiento en el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2001 de determinados
beneficios extraordinarios por un importe de 15.8 millones de euros antes de impuestos,
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derivados de la venta de acciones de France Telecom, (con anterioridad titulos de
Equant).

Evolucion futura

En los primeros meses del afio 2003, el sector contintia sufriendo la inestabilidad provocada
por los riesgos geopoliticos. Por todo ello, la direccion de Amadeus ha preferido no realizar
ninguna estimacién de resultados para 2003, aunque en el largo plazo confia en el crecimiento
de la industria, la fortaleza del modelo de negocio del Grupo y en su excepcional
posicionamiento estrat€gico.

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

La politica de investigacién y desarrollo (en adelante I+D}) es, para el Grupo Amadeus, una
herramienta basica para aumentar la eficacia y operatividad del sistema Amadeus y para
reducir considerablemente los costes de mantenimiento y explotacion.

La aparicion de nuevos medios y el constante proceso de actualizacién que realiza el Grupo
en relacién con sus sistemas, requiere que el centro de I+D en Niza desarrolle productos de
forma continuada, utilizando las ultimas tecnologias de informacién disponibles.

Durante el afio 2002 Amadeus ha gastado 68,0 millones de euros en las actividades de I+D y
ha capitalizado 57,6 millones de euros por el desarrollo de aplicaciones informéticas.
Amadeus contintia invirtiendo en el desarrollo de productos relacionados con la
administracion de las agencias de viaje destinados a grandes cadenas y consorcios de agencias
de viajes multinacionales. Dichos productos tienen por finalidad automatizar la captacién y
transmision de datos de reservas de las rutinas de facturacion y la gestién de cuentas de las
agencias y su consolidacion a nivel de sucursal u oficina central.

Amadeus, al igual que durante el ejercicio 2001, ha destinado una parte de sus recursos para
inversién en I+D a la puesta a punto de una plataforma tnica de sistemas de informacion
(“New Generation Platform™) como base para la comercializacion de su nueva linea de
negocio orientada a la prestacion de servicios de tecnologia de la informacién dirigida a
aerolineas.

ACCIONES PROPIAS -

A 31 de diciembre de 2002, la autocartera se compone de 15.711.730 acciones de la Clase
“A”, lo que representa un 0,56% del capital social y una valoracién al cietre de 61.657.025
euros, una vez dotada la provision por depreciacion de cartera.

Tales acciones, casi en su totalidad, estdn asignadas a un fin especifico, bien como cobertura
de los compromisos contraidos con los empleados y/o directivos en los distintos planes de
retribuciones (opciones sobre acciones o entrega gratuita de acciones) o como cobertura de
opciones sobre acciones acordadas en contraprestacion parcial de transacciones comerciales
realizadas. De entre estas tltimas, se materializa en octubre de 2002 la compra de 6.500.396
acciones de la Clase “A” por parte de la Sociedad en ejecucion de “equity swaps™ suscritos
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con una entidad financiera para cubrir parcialmente el compromiso adquirido por la Sociedad
en determinadas transacciones comerciales.

En la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 12 de junio de 2002, la Junta
autorizd al Consejo de Administracion para que pudiera adquirir, en uno o mas actos,
directamente o a través de sociedades dominadas, acciones propias al amparo de lo
establecido en el articulo 75 de la Ley de Sociedades Anénimas. El nimero maximo de
acciones a adquirir no puede exceder el 5% de las acciones de la Clase A, siempre que el
valor nominal total de las acciones que se adquieran a partir de la fecha del acuerdo de la
Junta junto con las existentes en autocartera con anterioridad no exceda del 5% del capital
social. E] precio maximo y minimo sera, respectivamente, ¢l de 125% y 75% de su valor de
cotizacién en la fecha de adquisicién. Su destino sera la contrapartida en transacciones
comerciales futuras o de indole corporativo, coberturas de riesgo financiero derivadas de
operaciones comerciales, asi como para su enajenacién y/o para la aplicacién de vigentes
sistemas de retribucién consistentes en entregas gratuitas de acciones o derechos sobre
acciones para empleados y directores generales o asimilados que ejerzan funciones de alta
direccién. La autorizacién tiene una validez de 18 meses a contar desde la fecha de
celebracion de la Junta.

Ni a la fecha de cierre del ejercicio ni a la fecha de emision del presente informe de gestion, €l
Consejo ha ejercitado con caracter general la autorizacion conferida por la Junta
anteriormente referida, salvo en lo que a continuacién se sefiala:

1. Ratificacién y aprobacién en reunion de Consejo de fecha 12 de junio de 2002 de la
adquisicién de 800.000 acciones de la Clase “A” para la cobertura parcial del Plan de
Opciones sobre Acciones para empleados, en vez de para la implementacién de la primera
anualidad del Programa de Adquisicién de Acciones para Empleados (“Stock Purchase
Plan™), segin autorizacion otorgada el 13 diciembre 2001, al amparo del acuerdo de la

Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 20 de junio de 2001.

La Direccién de la Sociedad ha ejecutado la autorizacién conferida por el numero total de

las acciones.

2. Autorizacién otorgada a la Direccion de la Sociedad en reunién de Consejo de fecha 12
junio de 2002 para que pueda proceder, en uno o mas actos, a la compra, de hasta un
méximo de 75.000 acciones de la Clase “A”, por si misma o por compaiiias del Grupo,
para la implementacién de la primera y segunda anualidad del Programa de Adquisicidon
de Acciones para Empleados (“Stock Purchase Plan™) aprobado por Ja Junta General

Ordinaria celebrada el 20 de junio de 2001.

La Direccién de la Sociedad ha ejecutado la autorizacion conferida por un numero de

20.214 acciones.

3. Ratificacién y aprobacién en reunion de Consejo de fecha 11 de diciembre de 2002 de la
adquisicion de 3.200.000 acciones de la Clase “A” para Ja cobertura de la cuarta anualidad

del Plan de Stock Options para empleados.




La Direccién de la Sociedad ha ejecutado la autorizacion conferida por el nimero total de
las acciones.

En cumplimiento de los compromisos asumidos en los distintos planes de retribuciones de
empleados y/o directivos, la Sociedad ha dispuesto durante este ejercicio 2002 de 515.293
acciones.

OTROS HECHOS DE INTERES
» Distribucién de reservas (agencias y oficinas de venta de las aerolineas)

El concepto de Usuario del Sistema sigue ganando terreno en la industria acrea. Asi durante
este afio se firmaron contratos con Aeroflot, Cubana de Aviacién y Air Litoral al tiempo que
se renovaban otros como el de Thai Airways.

Durante este periodo, Amadeus ha reforzado su prestigio como socio tecnolégico de las
agencias de viaje, firmando nuevos contratos con L’alianxa, uno de los mayores consorcios
de agencias de viaje de Colombia, y renovando acuerdos locales de distribucion con Kuoni en
distintos mercados.

En el mercado de las reservas no aéreas, Amadeus ha lanzado dos nuevos productos para la
distribucién de reservas de coches y de habitaciones de hotel (Dynamic Access y Complete
Access Plus) con Marriot International y Avis como primeros clientes. También la nueva
herramienta para distribucién de cruceros, Amadeus Cruise, aumenta su popularidad tras la
firma de acuerdos con nuevos operadores como Costa Cruises, Norwegian Cruise Line, Fred
Olsen Cruises y Orient Lines.

Para aumentar nuestra penetracion en el mercado chino, Amadeus ha firmado un acuerdo con
TravelSky Technology Ltd., el inico CRS chino a través del cual Amadeus ofrecerd a mas de
7.000 agencias de viaje chinas la posibilidad de reservar hoteles, coches y otros productos
relacionados.

» Comercio electrénico

e-Travel es la nueva unidad de negocio dirigida al desarrollo de soluciones de comercio
electrénico para sus clientes. Durante este periodo Amadeus e-Travel ha lanzado una dltima
version de e-Travel® Aergo (Global) V4.0, la solucién electrénica para agencias y empresas
mas utilizada y Planitgo V 7, con nuevas funcionalidades frente a la ultima versién.

También dentro de sus iniciativas relacionadas con el comercio electronico, Amadeus ha
creado dos nuevos portales de viaje:

-www.travellink.com, una joint venture con SAS y Tele2, para dar servicio a las pymes de
Suecia, Dinamarca y Noruega.




-www.vivacances.fr, un portal pensado para el mercado francés, para el que Amadeus se ha
aliado con Groupe Galeries Lafayette.

% Servicios de Tecnologias de 1a Informacién

British Airways y Qantas han completado la migracién de todas sus oficinas de ventas para la
utilizacién del Sistema Amadeus, como primer paso hacia la utilizacion de la Plataforma de
Sistemas de Control de Pasajeros. También Finnair confirmé sus planes de utilizar dicha
plataforma para los sistemas de Inventario y Control de Embarque.

HECHOS RELEVANTES ACAECIDOS CON POSTERIORIDAD AL CIERRE

Amadeus ha concluido satisfactoriamente las negociaciones con Lufthansa y ha recibido las
aprobaciones regulatorias necesarias para incrementar su inversion en Start Amadeus GmbH,
1a Compaiiia Nacional de Distribucion del mercado aleman, pasando de una participacion del
34% al 100%. El acuerdo se ha firmado el 26 de febrero de 2003 y el precio acordado, neto de
la tesoreria adquirida, asciende aproximadamente a 73 millones de euros.

ASPECTOS BURSATILES

La Sociedad cotiza en la Bolsa de Madrid y Barcelona (mercado continuo) desde el 19 de
octubre de 1999.

La Sociedad pertenece al selectivo grupo del indice IBEX 35 desde inicios del ejercicio 2000
y es objeto de negociacién en el segmento especial de contratacion denominado “Nuevo
Mercado” del Sistema de Interconexién Bursatil Espafiol, desde los origenes de tal segmento
el 10 de abril de 2000.

Igualmente y desde diciembre de 1999, la Sociedad cotiza en los mercados de Paris y
Frankfurt.

La estructura accionarial de la que tiene conocimiento la Sociedad, de conformidad con la
ltima comunicacién de participaciones significativas realizada a la Comisién Nacional del
Mercado de Valores, es lasiguiente:

N* Acciones N°® Acciones Nominal en % Clase

Accionistas Clase “A™ Clase “B” eurgs_ % Clase “A” % Clase “B” “A” +“B"

Air France 137.847.654 1.378.476,54 23,36% 35,69%
85.782.614 857826140 39,00%

Iberia 107.826.173 1.078.261,73 18,28% 27,92%
67.100.243 6.710.024.30 30.50%

Lufthansa 107.826.173 1.078.261,73 18,28% 27.92%
67.100.243 6.710.024 30 30.50%

Otros* 236.500.000 2.365.000.00 40,08% 8.47%

Total 590.000.000 219.983.100 27.898.310,00 100,00% 100,00% 100,00%

*  Incluye acciones en autocartera y acciones en poder del piblico
= E} vaior nominai de las acciones Clase A es de 1 céntimo de euro frente a los 10 céntimos de euro de las acciones
Clase B
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PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO

El Consejo de Administracién de la Sociedad siempre ha sido consciente de la importancia
que tiene, no solo para el mercado, sino tambien para el propio funcionamiento de la
Sociedad y de cara a una mayor transparencia, el disponer de un conjunto de medidas que
recojan las practicas de buen gobiemo, siguiendo siempre las recomendaciones hasta ahora
del Cédigo Olivencia y en el futuro de la Comisién Aldama.

El disponer de este conjunto de medidas no significa nada sin un adecuado grado de
cumplimiento, circunstancia que la Sociedad pone de manifiesto con caracter anual mediante
la cumplimentacion, para su puesta a disposicién del plblico a través de la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV), del “Modelo de Informe sobre el gobierno de las
entidades cotizadas en Bolsa de Valores”. La correspondiente al gjercicio cerrado a 31 de
diciembre de 2001, se registré en la CNMV el 24 de mayo de 2002.

La Sociedad tiene establecidas sus normas de gobierno, ademas de en los Estatutos Sociales
(texto refundido aprobado por la Junta General de Accionistas de fecha 11 de agosto de
1999), en el Reglamento del Consejo de Administracion y el Codigo Interno de Conducta,
aprobados por el Consejo de Administracion con fecha 27 de septiembre de 1999.

Consejo de Administracién

El Consejo de Administracién de la Sociedad estd compuesto, segin el articulo 22 de los
Estatutos Sociales, por un minimo de cinco (5) miembros y un maximo de veinte (20),
elegidos por la Junta General de Accionistas por un periodo de cuatro (4) afios, pudiendo ser
reelegidos por plazos consecutivos adicionales de 4 afios.

Composicion actual: Al cierre del gjercicio, el Consejo de Administracion de la Sociedad se
compone de trece miembros.

De los trece miembros del Consejo de Administracion, tres son Consejeros Independientes y
los restantes Consejeros dominicales.

Los Consejeros Independientes estin llamados a representar la participacion del capital
flotante en el accionariado de la Sociedad.

Los tres Consejeros independientes son los siguientes:

D. Fernando Conte Garcia
D. Francis Lorentz
D. Friedrich Frischl

Los otros diez miembros (Consejeros dominicales) representan a los titulares de
participaciones significativas estables en el capital de la Sociedad.
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Con motivo de la Junta General Ordinaria celebrada el 12 de junio de 2002, se procedio a la
renovacién en sus cargos de consejeros por un periodo adicional de cuatro afios a los Sres. D.
Peter Franke y D. Pierre-Henri Gourgeon.

Comisiones del Consejo de Administracion.

De conformidad con los Estatutos sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion, el
Consejo de Administracién esta asistido por tres comisiones delegadas; la Comision de
Nombramientos, la Comisién de Auditoria y la Comision de Retribuciones. Tales comisiones
carecen de facultades ejecutivas y se conciben como Organos de apoyo al Consejo,
desempefiando funciones de tipo informativo y consultivo.

» Comisién de Nombramientos:

Composicion:

Se compone de tres miembros. Actualmente los tres miembros de la Comision de
Nombramientos son Consejeros dominicales y son los siguientes:

D Guillermo Serrano de Entrambasaguas
D. Karl-Ludwig Kley
D. Pierre-Henri Gourgeon

Competencias generales:

La Comisién de Nombramientos, entre otras competencias, debe informar y recomendar
al Consejo de Administracién acerca de los candidatos para Consejeros Independientes.

» Comisién de Auditoria:

Composicion:

Tras el acuerdo de la Junta General Ordinaria de fecha 12 de junio de 2002, se procedi6 a
la modificacién de los Estatutos Sociales en lo que se refiere a la composicién de la
Comisién de Auditoria, de manera que actualmente se compone de cuatro (4) miembros,
dos de los cuales son Consejeros Independientes. E! Presidente necesariamente ha de ser
un Consejero independiente.

Con tal motivo se procedid a la adaptacién del Reglamento del Consejo de
Administracién, en los términos anteriormente expuestos.

Con fecha 27 de septiembre de 2002, el Consejo de Administracion procedio a la
renovacién en el cargo, por un periodo adicional de dos afios como miembro de la
Comisién de Auditoria, al Consejero independiente, D. Fernando Conte Garcia.
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Adicionalmente, procedié al nombramiento de los otros tres miembros integrantes de la
Comisién en las personas de D. Friedrich Froschl (Consejero independiente), D. Philippe
Calavia y D. Enrique Dupuy, ambos Consejeros dominicales.

En la reunién de la Comisién de Auditoria celebrada el 10 de diciembre de 2002, los
miembros de la Comisién nombraron Presidente de la misma al Consejero independiente
D. Friedrich Froschl.

Competencias generales:

La funcién primordial de la Comisién de Auditoria es la de servir de apoyo al Consejo de
Administracién en sus cometidos de vigilancia, mediante la revision periédica del proceso
de elaboracion de la informacién econémico-financiera, de sus controles internos y de la
independencia del Auditor externo. La Comisién de Auditoria sera competente para
formular la propuesta de acuerdo al Consejo de Administracién sobre designacion de los
Auditores de Cuentas Externos de la Sociedad, prorroga de su nombramiento y cese y
sobre los términos de su contratacion.

En particular, corresponde a la Comisién de Auditoria el estudio, informe y revision en las
siguientes materias o cuestiones:

a. Cuestiones de auditoria

- Los estados financieros sometidos periddicamente al pleno del Consejo.

- La informacién periédica sometida a las Bolsas de Valores en las que
cotizan los valores emitidos por la Sociedad.

- Las Cuentas Anuales vy el Informe de Gestion sometidos al pleno del
Consejo para su formulacién de acuerdo con la Ley.

- El informe de los Auditores de Cuentas, con especial atencién a lo dispuesto
en el articulo 210.2 de la Ley de Sociedades Andénimas.

- Las respuestas de los érganos de direccion de la Sociedad a las
recomendaciones hechas por el Auditor de Cuentas en conexién con la
auditoria del ejercicio.

- Las operaciones singulares de inversién o de cualquier otra naturaleza no
previstas en el presupuesto anual, cuya importancia asi lo aconseje.

- Los folletos de emisién de valores y, en general, cualquier informacién
financiera de la Sociedad de caracter publico.

b.  Cuestiones de control

- Politicas y procedimientos de control interno en la Sociedad en materia de
gasto, inversion, etc.

- Codigos de Conducta del personal de Alta Direccion de la Sociedad.

- Cédigo Interno de Conducta en materias relacionadas con los Mercados de
Valores.
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- Sjstemas internos de control, proponiendo, en su caso, las modificaciones
oportunas.

- Précticas y principios contables utilizados en la formulacién de las Cuentas
Anuales de la Sociedad.

c.  Cuestiones de cumplimiento

- Politicas y procedimientos establecidos para asegurar el debido
cumplimiento de las Normas en las diferentes esferas de actuacién de la
Sociedad y sus Filiales y Participadas.

- Recibir informacién y, en su caso, emitir informe sobre medidas
disciplinarias a miembros del alto equipo directivo de la Sociedad y sus
Filiales y Participadas.

La Comisién de Auditoria estudiara cualquier otro asunto que le sea sometido por el pieno del
Consejo o por el Presidente.

> Comisién de Retribuciones:

Composicion:

Tras el acuerdo de la Junta General Ordinaria de fecha 12 de junio de 2002, se procedio a
la modificacién de los Estatutos Sociales en lo que se refiere a la composicion de la
Comisién de Retribuciones, de manera que actuaimente se compone de cuatro (4)
miembros, dos de los cuales son Consejeros Independientes. El Presidente necesariamente
ha de ser un Consejero independiente.

Con tal motivo se procedié a la adaptacion del Reglamento del Consejo de
Administracion, en los términos anteriormente expuestos.

Con fecha 27 de septiembre de 2002, el Consejo de Administracién procedié a la
renovacion en el cargo, por un periodo adicional de dos afios como miembros de la
Comisién de Retribuciones, a los Consejeros independientes D. Fernando Conte Garcia Y
D. Francis Lorentz.- Adicionalmente, procedio al nombramiento de los otros dos
miembros integrantes de la Comisién en las personas de D. Ralf Teckentrup y D.
Christian Boireau, ambos Consejeros dominicales.

En la reunién de la Comisién de Retribuciones celebrada el 13 de noviembre de 2002, los
miembros de la Comisién renovaron ¢l cargo de Presidente de la misma en el Consejero
independiente D. Fernando Conte Garcia.

Competencias generales:

La Comisién de Retribuciones debe revisar, informar y recomendar al Consejo sobre la
politica de retribuciones a la Direccién del Grupo, incluyendo el salario y las retribuciones
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en especie de los directivos; otras retribuciones, como los incentivos, retribuciones
diferidas, planes de stock options y la remuneracién y beneficios de los Consejeros, asi
como de todos aquellos asuntos que el Consejo pueda requerir.

En particular, la Comisién de Retribuciones tiene las siguientes funciones de propuesta o
informe al Consejo de Administracion:

- Aprobar las bandas de retribuciones para el Director General o Chief
Executive Officer (CEO) de la Sociedad.

- Aprobar los contratos tipo para los Altos Directivos.

- Determinar el régimen de retribuciones del Presidente, Vicepresidente,
Secretario y Vicesecretario.

- Fijar el régimen de retribuciones de los Consejeros y revisarlos de manera
periddica para asegurar su adecuacion a los cometidos desempefiados por
aquéllos.

- Informar los planes de incentivos.

- Elaborar una memoria anual sobre la politica de retribuciones de los
Consejeros, en los términos del Reglamento del Consejo.

- Las demas funciones de propuesta y elaboracién de informes que le atribuye
este Reglamento.

Cadigo Interno de Conducta

El Consejo de Administracién de la Sociedad, con motivo de la salida a Bolsa de la misma
en Octubre de 1999, procedid, el 27 de septiembre de 1999, a la aprobacién de un Cédigo
Interno de Conducta en materia del Mercado de Valores conforme a lo previsto en el Real
Decreto 629/1993, de 3 de mayo, sobre normas de actuacion en los mercados de valores y
registros obligatorios.

El mencionado Cédigo de Conducta, dirigido principalmente a los Consejeros y Directivos
de la Sociedad, asi como a cualquier empleado con tareas o funciones relacionadas con el
mercado de valores, persigue dotar de un marco normativo interno de obligado
cumplimiento por el cual se ha de regir la conducta de los afectados en relacion con los
valores. -

El Codigo de Conducta regula las pautas a seguir con respecto a:

- Utilizacién de informacion reservada.

- Salvaguardia de la informacion reservada.

- Comunicacion de operaciones con valores de la Sociedad.
- Conlflictos de interés.

- Hechos relevantes.

- Documentacion confidencial.

- Transacciones sobre propios valores.
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Adicionalmente establece el drgano de seguimiento, que recae en el Secretario del Consejo y
personas adicionales que éste designe, asi como una referencia a la vigencia e
incumplimiento.

Con motivo de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema
Financiero y en particular, la disposicién adicional cuarta, la Sociedad estd en proceso de
revisién de su Cédigo Intemo de Conducta, para su adaptacién, si fuera necesario, a las
previsiones contenidas en dicha Ley (referidas basicamente al uso de informacién
privilegiada y comunicacion de informacion relevante).
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Composicién referida al cierre del ejercicio 2002 y a la fecha de formulacién de las cuentas
anuales e informe de gestidn:

PRESIDENTE

VOCALES

Karl-Ludwig Kley

Guillermo Serrano de Entrambasaguas
Manuel Lépez Colmenarejo
Enrique Dupuy de Léme
Pierre-Henri Gourgeon
Jean Paul Hamon
Philippe Clément Calavia
Christian Boireau
Peter Franke
Ralf Teckentrup
Fernando Conte Garcia
Francis Lorentz
Friedrich Fréschl

SECRETARIQO (no Consejero)

Tomas Lopez Fernebrand

VICESECRETARIO (no Consejero)

Jacinto Esclapés Diaz

Madrid, 31 de marzo de 2003




