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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

Al Accionista Unico de
Santander Central Hispano I.ease, S.A., Establecimiento Financiero de Crédito:

1. Hemos auditado las cucntas anuales de Santander Central Hispano Lease, S.A., Establecimiento Financiero de
Credito (Sociedad Unipersonal) —entidad integrada en el Grupo Santander (véase Nota 18) -, que comprenden
el balance de sitwacion al 31 de diciembre de 2003 y la cuenta de pérdidas y ganancias y la memoria
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacion es responsabilidad de los
Administradores de la Sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas
anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa
de las cuentas anuales y la evaluacidon de su presentacidn, de los principios contables aplicados y de las
estimaciones realizadas.

2, De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores de la Sociedad presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance de situacion, de la cuenta de pérdidas y ganancias y del
cuadro de financiacién, ademas de las cifras del ejercicio 2003, las correspondientes al ejercicio anterior.
Nuestra opinion se retfiere, exclusivamente, a las cuentas anuales del ejercicio 2003. Con fecha 23 de abril de
2003, emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las cuentas anuales del gjercicio 2002, en el que
expresamos una opinion favorable.

3. Segun se indica en la Nota 3-g) de la Memoria adjunta, en el ejercicio 2003 la Sociedad ha cambiado el
criterio en lo referente al tratamiento fiscal de determinadas dotaciones efectuadas al fondo de insolvencias y
al fondo de autoseguro.

4. En nuestra opinion, las cuentas anuales del ejercicio 2003 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacidon financiera de Santander Central Hispano Lease,
5.A. Establecimiento Financiero de Crédito (Sociedad Unipersonal), al 31 de diciembre de 2003 y de los
resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio anual terminado en
dicha fecha, y contienen la informacion necesaria y suficiente para su interpretacion y comprension adecuada,
de conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados que, excepto por el cambio de
criterio indicado anteriormente (que encontramos conforme a la normativa vigente) guardan uniformidad con
los aplicados en el gjercicio anterior.

5. El mforme de gestion del ejercicio 2003 adjunto contiene las explicaciones que los Administradores
consideran oportunas sobre la situacidn de la Sociedad, la evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos, y
no forma parte integrante de las cuentas anuales, Hemos verificado que la informacion contable que contiene
el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2003. Nuestro trabajo como
auditores se limita a la verificacion del informe de gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo y
no incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la Sociedad.

DELOITTE & TOUCHE ESPANA, S.L.
.-Irﬁ&'ita en el R.O.ANIC. N° 50692

— German de Ja Fuente

4 de junio de 2004

Deloitte & Touche Espaiia, 5.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 13.650, folio 188, seccion 8, hoja M-54414, A member firm of
inscripaon 41, C.LF.: B-79104465. Domicilio Social: Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid Dealoitte Touche Tohmatsu
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SANTANDER CENTRAL HISPANO LEASE, S.A.,

ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO
(Sociedad Unipersonal)

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002 (NOTAS 1,2, 3 Y 4)
(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2003 2002 (")
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS (Nota 23) 64.543 63.935
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS (Nota 23) (42.450) (49 632)
RENDIMIENTQ DE LA CARTERA DE RENTA VARIABLE . .
MARGEN DE INTERMEDIACION | 22.093 14.303
COMISIONES PERCIBIDAS (Nota 23) 600 10
COMISIONES PAGADAS -
RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS | (5-?-)7 (47)
MARGEN ORDINARIO 22,636 | 14.266
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION (Nota 23) 3.416 4,006
GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION |
De personal (Nota 23) (2.210)} (2.107)
Otros gastos administrativos (Nota 23) (5.796)] (5.538)
(8.006) (7.645)
AMORTIZACION Y SANEAMIENTO DE ACTIVOS
MATERIALES E INMATERIALES {Notas 9, 10y 11) | (4.497) (2.856)
—
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION . .
MARGEN DE EXPLOTACION 13.549 7.771
AMORTIZACION Y PROVISIONES PARA INSOLVENCIAS, NETO (Nota 7) (9.040)|  (4.514)
SANEAMIENTO DE INMOVILIZACIONES FINANCIERAS (NETQ)
DOTACION AL FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS GENERALES
BENEFICIOS EXTRAQRDINARIOS (Nota 23) 9.045 6.408
QUEBRANTOS EXTRACRDINARIOS (Nota 23) | (3.149) (3.159)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 10405 | 6506
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (Nota 20) (2.657) (2.577)
1
RESULTADO DEL EJERCICIO 7.748 3.929

(*} Presentada, tinica y exclusivamente, a efeclos comparativos.

Las Notas 1 a 24 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante
de la cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2003.
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Santander Central Hispano Lease, S.A.,
Establecimiento Financiero de Crédito (Sociedad Unipersonal)

Memoria
correspondiente al ejercicio anual terminado el

31 de diciembre de 2003

1. Resena de la Sociedad

Santander Central Hispano Lease, S.A., Establecimiento Financiero de Credito (Sociedad Unipersonal) - en
adelante. “la Sociedad” - se constituyd el 26 de marzo de 1984 bajo la denominacién social de Bansander de
Leasing, S.A., Sociedad de Arrendamiento Financiero y fue inscrita en el Registro Especial de Empresas de
Arrendamiento Financiero, con el nimero 57, el 13 de abril de 1984.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada el 10 de octubre de 1996 acordo su
transformacion en Establecimiento Financiero de Crédito, de conformidad con lo previsto en la Ley 3/94, de 14
de abril, v con el Real Decreto 692/1996, de 26 de abril. La Sociedad se transformo en Establecimiento
Financiero de Crédito previa autorizacion del Ministerio de Economia y Hacienda de fecha 12 de diciembre de

1996.

El Consejo de Administracion de la Sociedad, en reunidn mantenida el 17 de noviembre de 1999, propuso el
cambio de denominacién de la Sociedad por el de “BSCH Leasing, S.A., Establecimiento Financiero de Credito”.
Dicho cambio de denominacién fue aprobado por la Junta General de Accionistas el 3 de diciembre de 1999 e

inscrito en el Registro Mercantil con fecha 10 de enero de 2000.

Con fecha 22 de octubre de 2001, la Junta General Extraordinaria aprobd el cambio de denominacion de la
Sociedad por el de “Santander Central Hispano Lease, S.A., Establecimiento Financiero de Credito”. Dicho

cambio fue inscrito en el Registro Mercantil con fecha 4 de enero de 2002.

Su objeto social lo constituyen las siguientes actividades:

{. Las de préstamo y crédito, incluyendo crédito al consumo, crédito hipotecario y la financiacion de
transacciones comerciales.

2. Las de factoring, con o sin recurso, y las actividades complementarias de la misma.
3. Las de arrendamiento financiero, con inclusion de las siguientes actividades complementarias:

a. Actividades de arrendamiento no financiero, que se podran complementar 0 no con una opcion de
compra.

b. Actividades de mantenimiento y conservacion de los bienes cedidos.

c. Concesién de financiacion conectada a una operacion de arrendamiento financiero, actual o futura.

d. Intermediacion y gestion de las operaciones de arrendamiento.

a. Asesoramiento e informes comerciales.
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4. La emision y gestion de tarjetas de credito.
5. La concesion de avales y garantias y suscripcién de compromisos similares.

La Sociedad tiene como actividad principal la realizacion de operaciones de arrendamiento, ya sea financiero o
no financiero. Dada la actividad a la que se dedica, 1a Sociedad no tiene responsabilidades, gastos’, activos,
provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos_en relacion con el
patrimonio, la situacion financiera y los resuitados de la misma. Por este motivo, no se incluyen desgloses
especificos en esta memoria respecto a la informacion sobre cuestiones medioambientales.

La Sociedad estd integrada en el Grupo Santander (véase Nota 18), cuya entidad matriz (Banco Santander
Central Hispano, S.A. — en adelante “el Banco”), participaba directa e integramente al 31 de diciembre de :’2003
en el capital social de la Sociedad. La captacion y formalizacion de las operaciones de leasing y la colocacion de
los pagarés (véanse Notas 7 y 15) se realizan a través de la red de oficinas de las entidades que pertenecen al
Grupo Santander. Asimismo, la actividad comercial y parte de las funciones administrativas de la Sociedad se
efecttian, al carecer ésta de locales y personal propio suficientes para el ejercicio de sus actividades, por
personal del Banco.

Regulacion de Sociedades Unipersonales

El 1 de junio de 1995 entrd en vigor la Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada, que incorpord la
reqgulacién de las sociedades unipersonales. En cumplimiento de dicha normativa, se hace constar que l0s
unicos contratos que la Sociedad mantenia al 31 de diciembre de 2003 con su accionista unico son 08

derivados de las siguientes actividades:

1. Financiacién directa a la Sociedad a través de diversas polizas de crédito (véanse Notas 13 y 21) y de
préstamos subordinados (véanse Notas 17y 21).

2 |nversiones de los excedentes de tesoreria de la Sociedad en cuentas a la vista (véanse Notas 6 y 21).

3. Suscripcidn de un total de 455 operaciones de leasing por el Banco, con un capital vivo de 12,759 miles de
euros al 31 de diciembre de 2003 (véanse Notas 6y 21).

2. Bases de presentacion de las cuentas anuales, principios de contabilidad y
determinacion del patrimonio

Bases de presentacion de las cuentas anuales

Las cuentas anuales de la Sociedad se han preparado a parir de sus registros de contabilidad y se presentan de
acuerdo con los modelos establecidos por la Circular 4/1991, de 14 de junio, del Banco de Espana, de forma que
muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad.

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2003, que han sido formuladas por los Administradores de la
Sociedad, se encuentran pendientes de aprobacion por la Junta General de Accionistas. No obstante, los
Administradores de la Sociedad estiman que dichas cuentas anuales seran aprobadas sin modificaciones.
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Principios contables y normas de valoracion

En la elaboracién de las cuentas anuales se han seguido los principios contables y las normas de valoracion
descritos en la Nota 3. No existe ningun principio contable o criterio de valoracion de caracter obligatorio que,
siendo significativo su efecto en la elaboracion de las cuentas anuales, se haya dejado de aplicar en su

preparacion.

Determinacioén del patrimonio

Para efectuar una evaluacion del patrimonio neto de la Sociedad hay que considerar los saidos de los siguientes
capitulos del balance de situacion:

Miles de
Furos
N I ALk |
Capital suscrito (Nota 18) 48,080
|Prima de emision (Nota 19) 3.005
Reservas (Nota 19) 8.730 |
Beneficios del ejercicio, antes de su distribucion 7.748
Menos- Dividendo activo a cuenta (Notas 4 y 11) (4.951)
Patrimonio neto contable . | £_612

3. Principios de contabilidad y nhormas de valoracion aplicados

A continuacion se describen los principios de contabilidad y las normas de valoracion mas significativos
aplicados en la preparacion de las cuentas anuales:

a) Principio de devengo

Los ingresos y gastos se reconocen contablemente en funcién de su periodo de devengo, aplicandose el
método financiero a aquellas operaciones con plazo de liquidacion superior a un ano. No obstante, siguiendo
el principio de prudencia y de acuerdo con io dispuesto por el Banco de Espana, los intereses devengados
nor los deudores dudosos no se reconocen como ingreso hasta el momento de su cobro.

Todos los desembolsos no repercutibles a clientes que se producen como consecuencia de la obtencion y
formalizacién de los contratos de arrendamiento financiero se reconocen como gasto en el momento de

ncurrirse.

b) Conversion de los saldos en moneda extranjera

Los saldos denominados en moneda extranjera se registran contablemente por su contravalor en euros
utilizando los tipos de cambios medios oficiales, “fixing”, del mercado de contado espanol en vigor en el
momento de la realizacién de cada una de las operaciones. Al cierre del ejercicio, se valoran al tipo de

cambio medio a esa fecha de la divisa en el mercado oficial.
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La Sociedad cubre en importe y plazo de vencimiento sus saldos de activo denominados en moneda
extranjera con saldos de pasivo denominados en la misma moneda, por lo que el efecto en la cuenta de
perdidas y ganancias de las variaciones en los tipos de cambio no es significativo.

Al 31 de diciembre de 2003, el contravalor en euros de los activos y pasivos denominados en moneda
extranjera ascendian a 43.7/7/5vy 43.427 miles de euros, respectivamente.

c) Creditos sobre clientes, entidades de credito y fondo de insolvencias

El capitulo “Créditos sobre Clientes” y el epigrafe “Entidades de Crédito — Otros créditos” recogen,
basicamente, el capital pendiente de amortizar de los créditos concedidos a clientes no financieros y a

entidades de credito para la financiacion de bienes (muebles e inmuebles) cedidos en arrendamiento
(financiero y no financiero).

El fondo de insolvencias tiene por objeto cubrir las posibles perdidas que, en su caso, pudieran originarse en
la recuperacion de las cuentas a cobrar. Dicho fondo de insolvencias se ha determinado de acuerdo con l0s

siguientes cntenos:

1. Fondo especifico sobre saldos deudores dudosos: de manera individual, de acuerdo con lo establecido
en la Circular 4/1991 del Banco de Espana, mediante la aplicacion de porcentajes (crecientes en funcion
de la antigiedad de los saldos vencidos) sobre la deuda pendiente de cobro.

La Sociedad clasifica como “activos dudosos” la totalidad del capital pendiente de vencimiento de
aquellas operaciones en las que el importe vencido y no cobrado supera el 25% del saldo pendiente de

cobro de cada operacion (excluidos los intereses no devengados) o en las que existe alguna cuota
vencida o un importe impagado y no cobrado con una antiguedad superior a doce meses.

2. Fondo genérico sobre saldos de operaciones no vencidas: equivalente al 1% de las inversiones
crediticias y activos dudosos sin cobertura obligatoria (siendo el porcentaje del 0,5% si corresponde a

operaciones, ya sean de arrendamiento financiero u otras, con garantia hipotecaria, siempre que se
realicen sobre determinados tipos de bienes inmuebles). La provision asi constituida se destina a la

cobertura de riesgos no identificados especificamente pero que pudieran materializarse en el futuro.

3. Fondo para la cobertura estadistica de insolvencias: adicionalmente, desde el 1 de julio de 2000, la

Sociedad estd obligada a dotar trimestralmente, con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias, la
diferencia positiva entre una cuarta parte de la estimacion estadistica de las insolvencias globales

latentes en las diferentes carteras de riesgos homogéneos (riesgo crediticio de cada cartera multiplicado
por los coeficientes establecidos por la Circular 4/1991, que estan comprendidos entre el 0% y el 1,5%),
como minuendo y las dotaciones netas para insolvencias realizadas en el trimestre, como sustraendo. Si
dicha diferencia fuese negativa, su importe se abonaria a la cuenta de perdidas y ganancias con cargo al

fondo constituido por este concepto en la medida que exista saldo disponible.

El fondo de insolvencias asi determinado se muestra minorando los saldos de 10s capitulos “Creditos sobre
Clientes” y “Entidades de Crédito” del balance de situacion.

Al 31 de diciembre de 2003, |a Sociedad no tenia activos sujetos a riesgo-pais,

El saldo del “Fondo de insolvencias” se incrementa por las dotaciones registradas con cargo a la cuenta de
perdidas y ganancias del ejercicio y se minora por las cancelaciones definitivas por incobrables (deudas
consideradas fallidas), y, en su caso, por las recuperaciones que se produzcan de los importes previamente

provistonados (vease Nota 7).
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L a Sociedad realiza operaciones de arrendamiento no financiero con entidades financieras y no financieras.
De acuerdo con lo estipulado en la Circular 7/1996, de 26 de julio, del Banco de Espana, dichos bienes se
presentan (a su coste de adquisicién, menos su correspondiente amonizacion acumulada) en el epigrafe
“Entidades de Crédito — Otros créditos” y en el capitulo “Créditos sobre Clientes” del balance de situacion
(veanse Notas 6 y 7). El resultado neto procedente de operaciones de arrendamientos no financieros,
resultante de deducir el coste de amortizacion de los ingresos por arrendamientos, se presenta incluido en el

epigrafe “Intereses y rendimientos asimilados”™ (vease Nota 23),

Acciones y olros titulos de renta variable

| as acciones y otros titulos de renta variable se contabilizan por el precio de adquisicion, deduciendo, en su
caso, las minusvalias resultantes de comparar dicho precio ¢con su valor de realizacion, entendido éste como;

1. Cotizacion media del trimestre o la del ultimo dia si fuese inferior, en el caso de valores cotizados.

2. Valor tedrico—contable de la participacion, en el caso de valores no cotizados; considerando las
plusvalias tacitas existentes en el momento de adquisicion y subsistentes a la fecha de valoracion.

Activos inmateriales

El saldo de este capitulo incluye, fundamentalmente, las aplicaciones informéticas propiedad de la Sociedad
v los gastos de las ampliaciones de capital realizadas en los ejercicios 2001 y 2003. Dichas aplicaciones se

amortizan linealmente a lo largo de la vida util de las mismas, en un plazo maximo de tres anos. Los gaslos
de ampliacion de capital se amortizan linealmente en un periodo maximo de cinCco anos.

Activos malteriales

1. De uso propio:

Los elementos del inmovilizado material de uso propio se presentan, en el capitulo “Activos Materiales”
(si se trata de bienes adquiridos mediante contrato de compra - venta), o en el capitulo “Otros Activos” (si

se trata de bienes que se estan adquiriendo mediante contrato de arrendamiento financiero con opcion de
compra), a su coste de adquisicién o valor de contado del bien en el momento de formalizacion del
correspondiente contrato de arrendamiento financiero, menos su correspondiente amortizacion

acumulada.

La amortizacion del inmovilizado adquirido directamente se calcula, de acuerdo ¢on el meétodo lineal, en
funcion de los anos estimados de vida util de los diferentes activos, por la aplicacion de los siguientes

porcentajes anuales:

Porcentaje
Anual de
| | Amortizacion
Mobiliario e instalaciones 10%
Equipos para procesos de datos 15%
Elementos de transporte 10%
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El inmovilizado material que se adquiere mediante contrato de arrendamiento financiero con opcion de
compra se amonriza de forma simétrica a los pagos realizados por la Sociedad de las cuotas de

arrendamiento financiero correspondientes. La Circular 7/1998, de 3 de julio, que modifica la Circular
4/1997, de 14 de junio, del Banco de Espana, establece que la amortizacion de dichos bienes debe

realizarse de acuerdo con la vida util del activo arrendado. La Sociedad no ha aplicado este criterio en la
preparacion de las cuentas anuales del ejercicio 2003, si bien el impacto de esta decision no es
significativo.

2. Activos recuperados de clientes:

L 0s inmuebles y otros bienes recuperados de clientes se registran contablemente por el importe del saldo
pendiente en el momento de la adjudicacion, dotandose un fondo para ajustar, en su caso, el valor de
dichos activos a su valor de mercado (obtenido este, principalmente, de tasaciones independientes). Los
fondos asi dotados se presentan disminuyendo el saldo del capitulo “Activos Materiales” (véase Nota 10).

L os bienes inmuebles recuperados y no enajenados o incorporados al inmovilizado funcional en el plazo
de tres anos son objeto de una provision en funcién del tiempo transcurrido desde su adquisicion, salvo
en el caso de viviendas, oficinas y locales polivalentes terminados cuyo valor contable se justifique
mediante una tasacion pericial independiente actualizada. Los bienes muebles recuperados o

adjudicados son objeto cada seis meses, contados desde la fecha de su recuperacion o adjudicacion, de
una provision de, al menos, el 25% de su valor neto contable a dicha fecha.

3. Activos adquiridos mediante contrato de compra - venta para su cesion en arrendamiento no financiero
con opcion de compra:

De acuerdo con lo estipulado en la Circular 7/1996 del Banco de Espana, dichos bienes se presentan (a
su coste de adquisicion, menos su correspondiente amortizacion acumulada) en el capitulo “Creditos

sobre Clientes” 0 en el epigrafe “Entidades de Crédito — Otros créditos” (véanse Notas 6 y 7).

La amortizacion de los activos adquiridos para su cesion en arrendamiento no financiero con opcion de
compra (en su mayor parte elementos de transporte terrestre) se realiza siguiendo un metodo degresivo

mediante la dotacion de un 25% sobre el saldo remanente a lo largo de los anos estimados de su vida
util.

El cargo a la cuenta de perdidas y ganancias del ejercicio 2003 en concepto de amortizacion de eslos
bienes ascendio a 95.709 miles de euros, y se incluye minorando el saldo del capitulo “intereses y
Rendimientos Asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 23).

4. Activos adquiridos mediante arrendamiento financiero para su cesién en arrendamiento no financiero con
opcion de compra:

De acuerdo con lo indicado en la Circular 7/1996 del Banco de Espana, dichos bienes se presentan (al

valor del contado del bien en el momento de la formalizacion del contrato de arrendamiento financiero,
menos su correspondiente amortizacion acumulada) en el capitulo “Créditos sobre Clientes” o en el
epigrafe “Entidades de Credito — Otros créditos” (véanse Notas 6 y 7). Como ya se ha comentado, la
amortizacion de estos activos se calcula de forma simeétrica al pago realizado por la Sociedad de las
cuotas de arrendamiento financiero.

El cargo a la cuenta de perdidas y ganancias del ejercicio 2003 en concepto de amortizacion de estos
bienes ascendido a 20.848 miles de euros, y se incluye minorando el saldo del capitulo “Intereses vy
Rendimientos Asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias (vease Nota 23).
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Otra informacion:

El importe de los alquileres satisfechos durante el ejercicio 2003 por las oficinas utilizadas por la
Sociedad en régimen de arrendamiento ha ascendido a 357 mil euros, que se presentan en el saldo del

epigrafe “Gastos Generales de Administracion - Otros gastos administrativos” de la cuenta de perdidas y
ganancias (véase Nota 23).

Fondo de autoseguro:

Desde el 6 de noviembre de 2001, la Sociedad cubre los riesgos de darios sufridos por los vehiculos y
accesorios cedidos en régimen de arrendamiento no financiero con opcién de compra formalizados desde
dicha fecha, mediante un fondo interno denominado “Fondo de autoseguro”. En el caso de operaciones
contratadas con anterioridad a dicha fecha, las prestaciones se cubrian mediante una poliza de sequro
contratada con una compafiia aseguradora. La responsabilidad civil sigue cubierta mediante una poliza

contratada con una compania aseguradora.

La Sociedad constituye un fondo interno por la totalidad de las prestaciones futuras estimadas, con cargo
a una cuenta de periodificacién activa, que imputa a resultados linealmente a lo largo de la vida de los

contratos (véanse Notas 11, 16 y 23).

g) Impuesto sobre Sociedades

La Sociedad tributa en Régimen de Declaracidn Consolidada en el Impuesto sobre Sociedades mediante su
incorporacion como sociedad dependiente del Grupo Consolidado 17/89, cuya sociedad dominante es Banco

Santander Central Hispano, S.A. (véase Nota 20).

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades correspondiente a cada ejercicio se calcula en funcion del
resultado econdmico antes de impuestos, aumentado o disminuido, segun proceda, por las diferencias
permanentes con el resuitado fiscal; entendiendo éstas como las producidas entre la base imponible y el
resultado contable antes de impuestos que no reviertan en periodos subsiguientes. Dicho gasto se registra
con cargo al capitulo “Impuesto sobre Beneficios” de la cuenta de perdidas y ganancias.

En el ejercicio 2003, la Sociedad ha modificado el tratamiento sobre la consideracion de las dotaciones
efectuadas a los siguientes fondos:

1)

Ha considerado como diferencia temporal (antes se le daba un tratamiento de diferencia permanente) la
dotacion efectuada al fondo de autosequro, neta de pagos y el stop-loss estimado, ajustandose tambien

el efecto correspondiente a las dotaciones efectuadas en el ejercicio 2002. Esto ha supuesto un menor
gasto por impuesto sobre sociedades por importe total de 3.411 miles de euros, de los que 1.100 miles
de euros, corresponden al efecto de las dotaciones correspondientes al ejercicio 2002.

Ha considerado como diferencias permanentes (antes se les daba un tratamiento temporal) las
dotaciones netas efectuadas al fondo generico para insolvencias, y originadas fundamentalmente en
ejercicios anteriores. Esto ha supuesto un mayor gasto por impuesto sobre sociedades por importe de

3.155 miles de euros.
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h) Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacion vigente, la Sociedad esta obligada a indemnizar a aquellos empleados que
sean despedidos sin causa justificada. No existe plan alguno de reduccién de plantilla que haga necesano
reqistrar una provision por este concepto

i) Operaciones de futuro

La Sociedad utiliza estos instrumentos en operaciones de cobertura de sus posiciones patrimoniales (véase
Nota 22), que corresponden en su totalidad a permutas financieras de interes (IRS).

De acuerdo con la normativa del Banco de Espana, las operaciones con estos productos, tambien
denominadas operaciones de futuro, se recogen en cuentas de orden, bien por los derechos y compromisos
futuros que puedan tener repercusiéon patrimonial, bien por aquellos saldos que fueran necesarios para
reflejar las operaciones, aunque no tuvieran incidencia en el patrimonio de la Sociedad. Por tanto, el nocional
de estos productos (valor tedrico del contrato) no expresa ni el riesgo total de crédito ni el de mercado
asumido por la Sociedad.

Las operaciones cuya finalidad es eliminar o reducir significativamente 1os riesgos de cambio, de interes o de
mercado, existentes en posiciones patrimoniales 0 en otras operaciones, se han considerado como de
cobertura. En estas operaciones de cobertura, los beneficios ¢ quebrantos generados se periodifican de
forma simeétrica con los costes o ingresos de los elementos cubiertos.

. Distribucion de resultados

La propuesta de distribucidon del beneficio neto del ejercicio 2003 que el Consejo de Administracion de la
Sociedad presentara para su aprobacion a la Junta General de Accionistas es la siguiente;

Miles de

Euros
Benceficio neto del ejercicio | 7.748
Distribucion: |
Dividendo a cuenta (Notas 2 y 11) 4951 |
Reserva legal 775 |
Reservas voluntarias 2.022

7.748
. O | . |

L.a Junta General Ordinaria de la Sociedad, en reunion de fecha de 23 de junio de 2003, acordo distribuir un

primer dividendo a cuenta del resultado del ejercicio 2003, por importe de 1.703 miles de euros. Con fecha 31
de diciembre de 2003, la Junta General Extraordinaria de Accionistas acordd el reparto de un segundo dividendo

a cuenta del resultado del ejercicio 2003, por importe de 3.248 miles de euros. Dichos importes se muestran en
el balance de situacion al 31 de diciembre de 2003 formando parte del saldo del capitulo “Otros Activos” (vease

Nota 11).

Dichos dividendos fueron satisfechos el 30 de junio y el 31 de diciembre de 2003, respectivamente.
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Los estados contables previsionales obtenidos de los ultimos estados financieros disponibles a la fecha de
distribucion de los dividendos (no auditados) y formulados de acuerdo con el articulo 216 del Texto Refundido de

la Ley de Sociedades Andnimas, poniendo de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para la distribucion
de los mismos, fueron los siguientes:

Miles de

e _Euros
Beneficio estimado al 23 de junio de 2003, antes 2.939

de la provision para el Impuesto de Sociedades
Menos- Estimacion del Impuesto de Sociedades (1.029)
e ey e .
Cantidad mixima para la distribucion 1.910
Saldo liquido disponible al 23 de junio de 2003 310.341(*) |

(*)  Este impone incluye el disponible en cuentas de crédito a favor de la Sociedad.

 Miles de
o Euros

Beneficio estimado alf 31 de diciembre de 2003, antes

de la provision para el Impuesto de Sociedades 10.405
Menos-

Dividendo a cuenta junio 2003 (1.703)

Estimacion del Impuesto de Sociedades | (2.657) |
Cantidad maxima para la distribucion | 6.045
i i i |
Saldo liquido disponible al 31 de diciembre de 2003 | 185.357 (*)

(Y  Este importe incluye el disponible en cuentas de crédito a favor de la Sociedad.

5. __Caja y depésitos en bancos centrales- Banco de Espaiia

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (CE) n® 2818/98 del Banco Central Europeo, de 1 de

diciembre de 1998 (BCE/1998/15), que entrd en vigor el 1 de enero de 1999, la Sociedad debe mantener, en
concepto de coeficiente de reservas minimas (antes, coeficiente de caja), un importe minimo del 2% de los
pasivos computables definidos en dicha norma. Al 31 de diciembre de 2003, la Sociedad no mantenia importe

alguno por dicho concepto dado gue no tenia pasivos computables.

6. Entidades de crédito (activo)

Fl desglose del saldo de este capitulo, atendiendo a la moneda de contratacion y a su naturaleza, es el
siguiente:
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o o ‘Miles de
. Buros |
IPur moneda;
PE.n euros 17.008
En moneda extranjera . 319
l 17.327
| Por naturaleza:
A la vista-
Cuentas corrientes a la vista en
Banco Santander Central Hispano, 5.A. (*) 3.878
| 3.878
L Otros créditos-
Otras cuentas (Nota 21) - 13.449
17.327

(*y Corresponde, basicamente, a las cuentas de conexion entre la Sociedad y las
oficinas del Banco Santander Central Hispano que gestionan su actividad
comercial. Su vencimiento es indeterminado y no devengan interés alguno,

excepto cuatro de ellas (remuneradas en el gjercicio 2003 a un tipo de interes
anual medio del 1,572%).

El saldo del epigrafe “Entidades de Credito — Otros creditos” corresponde, principalmente, a los bienes cedidos
en régimen de arrendamiento (financiero y no financiero) a entidades de crédito del Grupo Santander. El
desglose por plazos de vencimiento del saldo de este epigrafe, es el siguiente:

Hasta 1 mes 318
Mais de 1 mes, hasta 3 meses 640
Mais de 3 meses, hasta 6 meses 1.136
Mais de 6 meses, hasta 1 ano 2.332
Mais de | afio, hasta>anos 9.023 |
ITDtﬂl | | 13.449 ]

El tipo de interées medio nominal anual de estas operaciones al cierre del e¢jercicio ascendido al 5,16%,
aproximadamente.

7. Creditos sobre clientes

La composicién del saldo de este capitulo, atendiendo a la moneda de contratacién y al sector que lo origina, es
la siguiente:

10
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Miles de
e Euros |
—
Por moneda:
En euros 1.825.816
En moneda extranjera 43.457 !
Menos- Fondo de insolvencias - (45.065)
1.824.208
Por sectores; |
Administraciones Pablicas l 48.568
Otros sectores residentes 1.820.705
No residentes -
Menos- Fondo de insolvencias (45.065) |

|  [1.824.208

A continuacion se indica el desglose del saldo de este capituio del balance de situacion, sin considerar el saldo
del “Fondo de insolvencias”, atendiendo al plazo de vencimiento y a la modalidad y situacion de las operaciones:

Miles de
Euros
Por plazo de vencimiento:
Vencido y a la vista 11.387 I
Hasta | mes 75.090
Mas de 1 mes, hasta 3 meses 122.004
Mis de 3 meses, hasta 6 meses 199159 |
Mis de 6 meses, hasta | ano 316.393
Mais de 1 ano, hasta 5 afos [.099.767
Mis de 5 afios 36.775
| Activos dudosos 3.698 |
Total 1.869.273
T

| Por modalidad vy situacién del crédito:

Deudores con garantia real 2.603
Deudores a la vista y varios [1.387
Arrendamicntos financieros 1.802.771 |
Arrendamientos no financieros 43.754
Activos dudosos o | 8.678
Total 11.869.253

Los bienes cedidos en régimen de arrendamiento financiero se reflejan en la cuenta “"Arrendamientos
financieros™ por el principal de las cuotas pendientes de vencimiento (sin incluir las cargas financieras ni los
iImpuestos aplicables). Esta cuenta tambien incluye el valor residual correspondiente a la opcion de compra.

11
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De acuerdo con la normativa de clasificacidon de las deudas de dudoso cobro establecida por el Banco de
Espaha, la cuenta “Activos dudosos” incluye 3.248 miles de euros correspondientes al capital pendiente de
vencimiento de las operaciones clasificadas por la Sociedad como de dudoso cobro.

La rentabilidad media anual de los créditos sobre clientes en el gjercicio 2003 ha ascendido al 4,146%.

El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Fondo de insolvencias” se muestra a continuacion:

Miles de
B | BEuros
Saldo al micto del ejercicio 37.042
Mas- Dotacion neta del gjercicio 9.379
Menos-
| Traspasos a provision de activos recuperados (Nota 10) (124)
| Fallidos | (1.232) |
) Mheere) ]
Saldo al cierre del ejercicio | 45.065
[Del que:
Provision para riesgos especiticos 5.231
Provision genérica 25.110 |
Provision para riesgo — pais | -
Fondo de cobertura estadistica de insolvencias 14.724
45.065

Al 31 de diciembre de 2003, la compaosicion del saldo del capitulo “Amortizacion y Provisiones para Insolvencias”
de la cuenta de perdidas y ganancias es la siguiente:

- Miles de
- Euros
Dotacion neta del ejercicio 9.379
Amortizacion directa de saldos dudosos 705
Activos en suspenso recuperados | (1.044)
' 9.040

8. Acciones vy otros titulos de renta variable

E! saldo de este capitulo esta compuesto por la participacion en el 25% del capital social de Aon Gil y Carvajal
Flotas, S.A. y durante el ejercicio 2003 no se ha producido movimiento en el saldo de dicho capitulo.

12
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Activos iInmateriales

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo del balance de situacién, que corresponde a
aplicaciones informaticas y gastos de ampliacién de capital, y su correspondiente amortizacién acumulada, ha
sido el siguiente:

N o - - Miléﬁ de_]E_urg'}s - __— __ _:
Gastos de lApliCﬂCi(JnESI |
_____I Ampliacién | Informaticas Total

Coste: |

Saldos al 1 de enero de 2003 97 5.389 5.486 |

Adiciones | 94 2.279 2.373

i Retiros - (44) (44)

Saldos al 31 de diciembre de 2003 191 i 7.624 7.815
|___ —— I — !

Amortizacion acumulada: |

Saldos al 1 de enero de 2003 (37) (3.902) (3.939) |

Dotaciones @ | asiny | (1.839) |

| Saldos al 31 de diciembre de 2003 ~(59) (5.719) 5.778

Saldos netos al 31 de diciembre de 2003 132 1.905 2.037 ’

Las inmovilizaciones inmateriales totalmente amortizadas, al 31 de diciembre de 2003, ascendian a 717 miles de
Buros.

. Activos materiales

El movimiento que se ha producido en los saldos de las cuentas de activos materiales, v de sus
correspondientes amortizaciones acumuladas y provisiones para activos recuperados, ha sido el siguiente:

13
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————————— - Miles de Euros
, | Elementosde | |
Transporte y

Mobiliario, | Otros Bienes
Otros | Instalaciones | Cedidos en
Inmuebles |y Otros Renting (*)

| Coste de adquisicion;

Saldos al | de enero de 2003 228 11.803 - 12.031
Adiciones 301 l 3.672 I 322,509 | 326.482
Retiros (6) | (40.074)(**)! (180.111)  [(220.191) |
Traspasos | - 42183 (**)| (142.398)  [(100.215) |
Saldos al 31 de diciembre de 2003 523 | 17.584 - 18.107 |
Amortizacion acumulada: |
Saldos al 1 de enero de 2003 ' - (2.461) - (2.461) |
| Adiciones | - (2.579) (97.693)  {(100.272)
Retiros - 22.002 (*%) 54.728 76.790
Traspasos | - ’ (23.45]) (¥**)}  42.965 19514
Saldos al 31 de diciembre de 2003 - (6.429) | i | (6.429)
Provision de activos recuperados:

Saldos al 1 de enero de 2003 (156) ¢ (908) - (1.064)
Recuperacion neta (Nota 23) > | 91 - | 96 |
Traspaso de provision de insolvencias (Nota 7) (93) [ (3D - (124) |
Saldos al 31 de diciembre de 2003 P (244) | (B48) | - (1.092)
Inmovilizado neto al 31 de diciembre de 2003 279 10.308 - 10.587

(") Para su presentacion como “Créditos sobre Clientes” (véase Nota 3-¢).

(**) Son traspasos procedentes de las cuentas reclasificadas a "Créditos sobre clientes” que se traspasan a inmovilizado en
el momento en el que el cliente cancela anticipadamente el contrato de renting.

Las inmovilizaciones materiales totalmente amortizadas, al 31 de diciembre de 2003, ascendian a 47 mil euros.

La totalidad del saldo y movimientos del epigrafe “Activos Materiales - Otros inmuebles” corresponde a
iInmuebles procedentes de regularizacion de operaciones de arrendamiento financiero.

11. Otros activos

l.a composicién del saldo de este capitulo es la siguiente:

14
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IHacienda Piblica (Nota 20) 38.018
Dividendo activo a cuenta (Nota 4) | 4.951]
Derechos sobre bienes tomados en arrendamiento financiero 93
Iandu de autoseguro (Nota 16) 42.021
Otros conceptos | 14.249
99.337

La cuenta "Derechos sobre bienes tomados en arrendamiento financiero” recoge el coste, neto de su
amortizacion acumulada, de los bienes que estan siendo adquiridos en leasing por la Sociedad para su uso
propio, que, al 31 de dictembre de 2003, ascendia a 208 y 110 miles de euros, de coste y amortizacion
acumulada, respectivamente. La dotacién a la amonrtizacién de estos activos realizada por la Sociedad en el
ejercicio 2003 asciende a 79 mil euros, y se presenta en el capitulo “Amortizacion y Saneamiento de Activos
Materiales e Inmateriales” de la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho ejercicio.

Ei saldo de la cuenta “Fondo de autoseguro” recoge la cuenta transitoria de activo en la que se recoge la parte
de este fondo que todavia no se ha devengado (véanse Notas 3-f y 16).

Dentro de "Otros conceptos” se recogen, fundamentalmente, importes transitorios por pagos a proveedores, asi
como el IVA pendiente de soportar en pagos futuros a proveedores por contratos de arrendamiento financiero
formalizados al cierre del ejercicio y pendientes de liquidacién.

12. Cuentas de periodificacion

La composicion del saldo de estos capitulos del activo y del pasivo del balance de situacién adjunto es la

sigulente:
- ~ Miles de
o | Euros
— e
Activo:

Otras periodificaciones (*) | 64.772 |

64.772
Pasivo: ' |

Gastos devengados no vencidos 8.167
Otras perioditicaciones | 8.630 I

o 16.797

(') Incluye, basicamente, la periodificacion del gasto de
mantenimiento de l10s contratos de arrendamiento no financiero.

15
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13. Entidades de credito (pasivo)

La composicion del saldo de este capitulo, atendiendo a la moneda de contratacion de las operaciones, se indica
a continuacion:

Miles de
Eurosl
Por moneda:
En euros 1.649.569
En moneda extranjera 43418
1.692.987
El desglose por plazos de vencimiento es el siguiente:
- Miles de
o Euros
Entidades de crédito - A plazo o con preaviso:
Hasta 1 mes 368.153
Mais de 1 mes, hasta 3 meses | 248.644
Mais de 3 meses, hasta 6 meses 258.902
Mis de 6 meses, hasta [ afo 641.270
Mais de 1 ano, hasta 5 afios 03.577
Mais de 5 anos ~ 82.441
1.692.987

El tipo medio de interés nominal anual de estas operaciones al cierre del ejercicio ascendid 2,183%,
aproximadamente.

Todos los prestamos y creditos al 31 de diciembre de 2003 han sido concedidos por sociedades integradas en el
Grupo Santander, excepto un préstamo concedido por Banco di Roma, con un saldo a 31 de diciembre de 2003

de 20.146 miles de euros.

Los Administradores de la Sociedad consideran que estas operaciones seran renovadas a su vencimiento con
objeto de permitir financiar los correspondientes arrendamientos financieros.

14. Oftros pasivos

La composicion del saldo de este capitulo es la siguiente:

16




e A L R
¢ S e e e ) R T i
o . AR RN R ERIB R 'I:I:II'II'I:II.IF"'I:III:"I ;.":':': ol R !
- : e ,-,-:.,.-:-:::.-,.-:::::.-,'.-::::f*‘.-' -":E:T:*.-'Z:Z-.¢3'==:i=::.'~":i:: ¥ b '} 5 i : T : ! : ;
. ' e L G e MR IRaeery M o ! [l
. ’: L ey et !
e B e =i . T T T
' o Pt n vriead A MR T Y LR
L S o ~riiH Rt N :'."'_. 'l SR
.-' .y S \ 0 - :._. ' SRR
A o e R
T A S

" e
1
g . preeaty  llEshd
i oy B R
I Sh ) T
1 ' L. .".“ :!
| Ty '
' III +I H »
g gl
K . e ]
1RE : |
TEENTe |
18 ‘ i '
L LA M
. i | I y :
i | :
e . ' —

I RILYRRYTY

CLASE 8° TR RS |

Miles de
o Euros
|Obligaciones a pagar (proveedores) | 148.008 |
Administraciones Publicas:
Cuentas de recaudacion y otros conceptos (Nota 20) 9.157 |
157.165

15. Deébitos representados por valores negociables

Al 31 de diciembre de 2002, el saldo de este capitulo recogia los pagares emitidos por la Sociedad a io largo del
ejercicio 2001. Al 31 de diciembre de 2003 dichos pagares habian vencido en su totalidad. E! tipo medio de
interes nominal de estas operaciones ascendio a 4,30%, aproximadamente.

16. Provisiones para riesqos y cargas - Otras provisiones

La composicion del saldo de este epigrafe se indica a continuacion:

| | Miles de
| Euros

Fondo de autoseguro | 31.836

Fondo de refinanciaciones 280

Otras provisiones 4.551

| 56.723

£l saldo de la cuenta “Fondo de autoseguro” recoge la totalidad de las prestaciones futuras estimadas para los
contratos de renting formalizados (veanse Notas 3-f y 11) y se imputa a resultados a 1o largo de la vida de los
contratos. El movimiento que se ha producido en dicha cuenta ha sido el siguiente:

| Miles de |
Euros ﬁ
Saldo al 1 de enero de 2003 23.149
Dotacion con cargo a resultados (Nota 23) | 11.409
Dotacion con cargo a la periodica activa
i Fondo de autoseguro (Nota 11) 23.044
Dotacion con cargo a periodica activa gastos de
mantenimiento (*) 5
Menos- Pagos por siniestros . (2.721)
Saldo al 31 de diciembre de 2003 51.886

(") En concepto de sobreprima y comisiones de ia entidad aseguradora.
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El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Fondo de refinanciaciones” se muestra a
continuacion:

Miles de
o o I Euros
Saldo al | de enero de 2003 GR4
Recuperaciones (Nota 23) o N (398)
Saldo al 31 de diciembre de 2003 286

El saldo de la cuenta “Otras provisiones” incluye una provisidon para cubrir posibles contingencias derivadas de
litigios en curso y otros riesgos derivados de la actividad de la Sociedad y el movimiento que se ha producido

durante el ejercicio 2003 se muestra a continuacion:

- Miles de
. Euros
Saldo al inicio del ejercicio 3.027
Mas-
Dotaciones netas del ejercicio (Nota 23) 1.664
Menos-
Aplicacion sin efecto en resultados e (140)
Saldo al cierre del ejercicio 4.551

17. Pasivos subordinados

El saldo de este capitulo recogia un préstamo subordinado concedido a la Sociedad por el Banco por importe de
16.227 miles de euros y vencimiento el 29 de junio de 2008. Con fecha 11 de junio de 2003 la Sociedad
formalizo con Banco Santander Central Hispano, S.A. un contrato de modificacion del anterior existente, por el

que se amplia el importe del préstamo subordinado en 8.773 miles de euros, y el plazo del mismo en cinco anos
mas hasta el 29 de junio de 2013.

Dicho préstamo devenga un tipo de interés nominal anual del MIBOR mas un 0,75% y esta postergado en rango,
a efectos de prelacion de créditos, respecto de todos l0s acreedores comunes de la Sociedad.

l.a Sociedad esta obligada al pago de intereses siempre que en el ejercicio precedente al vencimiento de los
mismos no haya generado pérdidas. Si las hubiera generado, esos intereses quedaran diferidos, al menos, en
un importe no inferior a dichas pérdidas. Los intereses diferidos podran abonarse cuando existan beneficios en
un ejercicio o periodo posterior, hasta el importe de éstos.

18. Capital suscrito

Con fecha 28 de octubre de 2003, la Junta General Extraordinaria de Accionistas, aprobd una ampliacion de
capital por importe de 9.015 miles de euros, mediante la emisidén de 150.000 acciones nominativas de 60,10

euros de valor nominal cada una. Esta ampliacion fue totalmente suscrita y desembolsada por el accionista.
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Fl 31 de diciembre de 2003, el capital social de la Sociedad ascendia a 48.080 miles de euros, formalizado en
800.000 acciones nominativas de 60,10 euros de valor nominal cada una, integramente suscritas y
desembolsadas por Banco Santander Central Hispano, S.A.; por lo que, de acuerdo con lo establecido en la Ley
2/1995, la Sociedad tiene el caracter de “sociedad anonima unipersonal”.

Los contratos realizados entre la Sociedad y su Unico accionista formalizados por escrito se describen en la
Nota 1. Adicionalmente, y en el marco de la relacion de la Sociedad con el Grupo en que esta integrada, existen
otras operaciones que, dada su naturaleza, no estan formalizadas en contrato.

19, Reservas

El movimiento de las cuentas de reservas ha sido el siguiente:

- Miles de Euros L ]
Reserva
Reserva Reserva | Indispo- | Pruma de
L Legal Voluntaria nible Emision Total
Saldos al | de enero de 2003 7.934 - I 3.005 10.940
| Distribucion del beneficio neto del
ejercicio 2002 795

11.735

Saldos al 31 de diciembre de 2003

Prima de emision

De acuerdo con el texto refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, se permite expresamente la utilizacion del
saldo de esta reserva para ampliar capital y no se establece restriccion especifica alguna en cuanto a su
disponibilidad.

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, debe destinarse una cifra igual al 10%
del beneficio del ejercicio a la reserva legal, hasta que ésta alcance, al menos, el 20% de capital social

desembolsado.

Recursos propios

La Circular 5/1993. de 26 de marzo, del Banco de Espana establece, en su Norma Primera, que el cumplimiento
del coeficiente de recursos propios sera de aplicacidn a los grupos y subgrupos consolidables de las entidades
de crédito asi como a las entidades de credito individuales integradas o no en un grupo o subgrupo consolidable
de entidades de crédito; definiendo, entre otros aspectos, los elementos que componen los recursos propios, los
grupos de riesgo y las ponderaciones de los activos, las deducciones y los limites en el computo de los recursos

nropios. Asimismo, establece que, en ningun caso, los recursos propios podran ser inferiores al 8% (en el caso
del grupo consolidable) o al 4% (en el caso de entidades individuaimente consideradas pertenecientes a un
grupo consolidable, donde la paricipacion de la matriz sea superior al 90%) de las cuentas de aclivo y
compromisos, netas de sus provisiones especificas y de sus amortizaciones, ponderadas atendiendo a la
naturaleza de la contraparte y a las garantias y caracteristicas de los activos y riesgos.
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Al 31 de diciembre de 2003, la Saciedad, individualmente considerada, cumplia los requisitos minimos
establecidos en dicha Circular.

20. Sijtuacion fiscal

Al 31 de diciembre de 2003, el detalle de los saldos deudores y acreedores de las cuentas ¢con la Hacienda
Publica, que se encuentran registradas dentro del capitulo “Otros Activos” (véase Nota 11) y “Otros Pasivos”
(véase Nota 14), respectivamente, era el siguiente:

Miles de Euros
| Saldos Saldos
!__ Deudores | Acreedores
!
[mpuesto sobre el Valor Anadido 26.438 -
Impuesto por retenciones practicadas | - 205
Impuesto sobre Sociedades:
Deduccion por medioambiente 707 -
| Deduccion por formacion protesional 3
| Provision, neta de pagos a cuenta - 8.030
Impuestos anticipados [0.870 -
Otros conceptos ” - | 922
38.018 9.157

Respecto al Impuesto sobre Sociedades, desde 1989 la Sociedad tributa en regimen consolidado dentro del
(arupo Santander.

La conciliacion entre el resultado contable antes de impuestos del ejercicio 2003 y la base imponible del
Impuesto sobre Sociedades es la siguiente:
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- Miles de |
- Euros |
Resultado contable del ejerctcio (antes de impuestos) 10.405
Diferencias permanentes (*) 7
Diferencias temporales (**) | | 12.531
Base imponible ” 92,043
Cuotﬂ del 35% 8.030
ImEueatDs anticipados o B (4.385)
JImpuestﬁ sobre Sociedades l 3.645 |
Efecto cambio de cnterm de dlferencms tempnrales N - 2.103 I
Pago Agcm:la Tnbutarla fallo sentencia (2 650)
l)edm:uﬁne*-. - N (711)
| A juste llqmﬂacmn impuesto 2002 | 270
| Impuesto sobre Sociedades ajustado 2.657

(*) Corresponden, fundamentalmente, al ajuste en base imponible por las dotaciones
efectuadas al fondo para riesgos y cargas y recuperaciones al fondo de
refinanciaciones.

(**) Corresponden, fundamentalmente, a diferencias que surgen entre la amortizacion
fiscal y contable de las aplicaciones informaticas, dotacion al fondo estadistico de

cobertura de insolvencias y la dotacion al fondo de autosaguro.

En el ejercicio 2003, la Sociedad ha registrado un mayor gasto por Impuesto sobre Sociedades por 2.103 miles
de euros como consecuencia de considerar como diferencias permanentes las dotaciones efectuadas en
gjercicios anteriores al fondo de insolvencias que fueron consideradas como diferencias temporales, asi como
considerar como diferencia temporal la dotacion al fondo de autoseguro que se considero como diferencia
permanente en el ejercicio anternor.

Asimismo, la Sociedad ha registrado un menor gasto por Impuesto sobre Sociedades por el pago recibido de la
Agencia Tributaria por importe de 2.650 miles de euros, como consecuencia del fallo de una sentencia del

Tribunal Supremo favorable a la Sociedad por el derecho a la deduccion en Activos Fijos Nuevos en el Impuesto
sobre sociedades del afio 1988, recibiendo ademas unos intereses de demora por importe de 3.418 miles de

euros, que se ha registrado en el epigrafe “Beneficios extraordinarios — Otros beneficios” de la cuenta de
perdidas y ganancias (vease Nota 23).

Por dltimo en el gjercicio 2003, la Sociedad ha registrado un menor gasto por una deduccion por medioambiente
por importe de 707 miles de euros, por adquisicion de vehiculos con motor diesel, tal y como establece el

articulo 40 del Reglamento del Impuesto sobre sociedades y un mayor gasto por el Impuesto sobre Sociedades
por 270 mil euros, por el efecto en la cuota del ejercicio 2002 efectivamente liquidada de su tributacion de

acuerdo con el réegimen fiscal de los grupos de sociedades.

De acuerdo con la Circular 4/1991, el balance de situacion al 31 de diciembre de 2003 refleja 108 impuestos
anticipados derivados de las diferencias temporales entre los criterios de imputacion contables y fiscales de

ciertos ingresos y gastos en relacion con el Impuesto sobre Sociedades. Los impuestos anticipados,
corresponden, fundamentalmente, a dotaciones a provisiones para insolvencias consideradas como fiscalmente
no deducibles.
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A principios del ejercicio 1989, la Sociedad fue inspeccionada por las autoridades fiscales en relacion con los
diferentes impuestos aplicables hasta el ejercicio fiscal 1987. Como resultado de dicha inspeccidn, la Sociedad
firmé actas en disconformidad por cuantia de 1.268 miles de euros, aproximadamente. Con fecha 30 de junio de
1995, se obtuvo sentencia del Tribunal Econémico Administrativo Regional de Madrid, segun la cual se estima
en parte el recurso presentado por la Sociedad. E! saldo del epigrafe del balance de situacion al 31 de diciembre
de 2003 “Provisiones para Riesgos y Cargas - Provision para impuestos” recoge la cobertura de las
contingencias fiscales derivadas de las actas de inspeccidn firmadas en disconformidad.

Con fecha 23 de mayo de 2000 se notificé a la Sociedad el inicio de una actuacion inspectora por pare de Ia
Agencia Tributaria, sometiendo a inspeccion los diversos tributos a los que esta sujeta su actividad y no
prescritos a esa fecha, fundamentalmente, el Impuesto sobre Sociedades, el Impuesto sobre el Valor Anadido,
retenciones a cuenta de! Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas o del impuesto sobre Sociedades y
obligacién de declaracion de operaciones con terceros correspondientes a los ejercicios 1997 y 1998. La
mavyoria de las actas resultantes de la inspeccidn sobre el Impuesto sobre el Valor Ahadido fueron firmadas en
disconformidad, por un importe total de 252 mil euros, a excepcion de una, correspondiente retenciones a cuenta
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, de la que se desprende un pasivo contingente de 226
euros, aproximadamente.

El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Provision para impuestos” se muestra a
continuacion:

- - - Miles cl-e'_1
Euros
Saldo al 31 de diciembre de 2002 1.950 |
Dotacion neta (Nota 23) ) | 205
Saldo al 31 de diciembre de 2003 2.155

Como consecuencia, basicamente, de las posibles diferentes interpretaciones de la normativa fiscal aplicable a
las operaciones realizadas por la Sociedad, los resultados de las inspecciones que en el futuro pudieran llevar a
cabo las autoridades fiscales para los afos sujetos a verificacion podrian dar lugar a pasivos fiscales de caracter
contingente, cuyo importe no es posible cuantificar de manera objetiva. No obstante, los Asesores Fiscales del
Grupo Santander opinan que la posibilidad de que se materialicen en el futuro dichos pasivos contingentes es
remota y que, en cualquier caso, la deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse no afectaria
sighificativamente a las cuentas anuales del ejercicio 2003.

21. Operaciones con sociedades del Grupo y otras empresas asociadas

El detalle de los saldos mas significativos mantenidos por ia Sociedad al cierre del ejercicio 2003 con sociedades
del Grupo Santander se muestra a continuacion:
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o _ Euros

BALANCE DE SITUACION:

Activo-

Créditos sobre clientes 3063
Entidades de crédito - A la vista (Nota 6) | 3.878
i Entidades de crédito - Otros créditos (Nota 0) | — 13.449

Total activo 17.892

Pasivo- i

Entidades de crédito (Nota 13) | 1.672.841

Pasivos subordinados (Nota 17) | L 25,000

Total pasivo | 1.697.841

!

PERDIDAS Y GANANCIAS:

:Debe- r

[ntereses y cargas asimiladas 40.250
| Gastos generales de administracion - 1968

Total debe | 42.218

Haber-
| Intereses y rendimicentos asimilados 638

Total haber . 658

l.a captacion y formalizacion de operaciones de leasing y la colocacion de pagarés se realiza a través de la red
de oficinas de las entidades que pertenecen al Grupo Santander. Durante el ejercicio 2003, el coste en concepto
de comisiones por captacion de operaciones ha sido poco significativo.

Asimismo, la actividad comercial de la Sociedad y parte de sus funciones administrativas se efectuan, al carecer
esta de locales y personal propio suficientes, por el Banco. El importe pagado durante 2003 en conceplo,
fundamentalmente, de los servicios prestados en relacion con dichas actividades, importe que no intenta

representar objetivamente el coste de los servicios facilitados por el Banco, ha ascendido a 357 mil euros en
concepto de gastos de arrendamiento, a 133 mil euros en concepto de mantenimiento del edificio, a 1.262 miles

de euros en concepto de gastos de personal y a 216 mil euros en concepto de servicios informaticos,
aproximadamente; que se incluyen en el epigrafe “Gastos Generales de Administracion - Otros gastos

administrativos” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

22. Cuentas de orden

Este capitulo del balance de situacion incluia el importe nocional de tres contratos de permuta financiera de
intereses, de cobertura de riesgo de tipo de interés formalizados con Banco Santander Central Hispano, S.A.
Las fechas de vencimiento de los distintos contratos es el 31 de diciembre de 2004, el 31 de diciembre de 2007
y el 30 de junio de 2008. Por dichos contratos la Sociedad paga un tipo de interés fijo del 3,81%, 2,69% y 2,45%

nominal anual, respectivamente, y percibe un tipo de interes variable.
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23. Cuentas de pérdidas y ganancias y otra informacion

Naturaleza de las operaciones

T T T

Miles de
Euros

Intereses y rendimientos asimilados:

De entidades de credito
De arrendamientos {inancieros (*)

Otros

Total intereses y rendimientos asimilados

F

Intereses y cargas asimiladas:
De entidades de crédito
De empréstitos y otros valores negociables
De financiaciones subordinadas

Intereses de obligaciones a pagar

| Intereses por operaciones de cobertura

Comisiones percibidas
De formahzacion

De modificacion de cartera
Otras comisiones

Total intereses y cargas asimiladas

(")

Total comisiones percibidas

Incluye 15.107 miles de euros procedentes del resultado neto de los
arrendamientos no financieros (ingresos de 131.664 miles de euros y
unos gastos en concepto de amortizacion de dichos bienes por importe

de 116.557 miles de euros.)

Gastos generales de administracion - De personal

La composicion del saldo de este epigrafe es la siguiente:

0HO556230

En relacion con la cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al gjercicio 2003, a continuacion se indica
determinada informacion relevante:

El detalle de los saldos de determinados capitulos de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta, atendiendo a ia
naturaleza de las operaciones que los originan, se indica a continuacion:
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Miles de
Euros

l

Sueldos y salarios 1.784

’5‘3%9?‘3555_’9”_“3_5____ o 426
Total ) 2.__210

0H0556231

El nimero medio de empleados de la Sociedad en el ejercicio 2003, distribuido por categorias profesionales, ha

sido el siquiente:

Numero

~Medio
Direccion ]
Comercial 12
[nformatica 3
Administracion 1
Asesoria juridica I
Riesgos ¢ impagados 5
Operaciones 17
Contabilidad | 5
o p

Al 31 de diciembre de 2003, la Sociedad no tenia ningun compromiso por complementos de pensiones con su

personal.

Gastos generales de administracion — Otros gastos administrativos

l.a composicion del saldo de este epigrafe es la siguiente:

s s n s o am = .

Miles de
. Euros
Gastos de inmuebles, 1instalaciones y material 733
Gastos de informatica 210
| Gastos judiciales y de letrados 123
Gastos de servicios externos 914
Auditoria 85(%)
|Primas de seguro 406
Contribucidn e impuestos 109
Otros gastos 2516
" ]
5.796

()

Corresponden a los honorarios contratados en concepto de
auditoria de las cuentas anuales de la Sociedad del ejercicio 2003.
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Otros productos de explotacion

El saldo de este capitulo recoge, basicamente, los ingresos registrados por la Sociedad en concepto de
mantenimiento, sequros y otros relacionados con las operaciones de arrendamiento no financiero, que han
ascendido a 14.825 miles de euros y el gasto de la imputacién lineal del fondo de autoseguro a lo largo de la

vida de los contratos (11.409 miles de euros - vease Nota 16).

Beneficios - Quebrantos extraordinarios

El saldo del capitulo “Beneficios Extraordinanos” recoge |0s sigutentes conceptos:

Miles de
- Euros

Beneficio en venta de activos recuperados 4.994 I
Otros beneficios 4.051(%) |
9.045

(") Incluye el cobro de los intereses de demora cobrados por importe de 3.418 miles de
euros, como consecuencia de la sentencia del Tribunal Supremo favorable a la Sociedad

(véase Nota 20)

El saldo del capitulo “Quebrantos Extraordinarios” de la cuenta de perdidas y ganancias recoge los siguientes
conceptos:

B Miles de
I | Euros__
Pérdidas por venta de activos recuperados 1.647
| Dotacion provision para impuestos (Nota 20) 205
'Dotaciones netas a otros fondos 1.170(%)
Otros quebrantos | 127
3.14Y

(") Incluye 1.664 miles de euros en concepto de dotacion al fondo de “Otras provisiones”

(véase Nota 16), 398 miles de euros en concepto de recuperaciones del "fondo de
refinanciaciones” (véase Nota 16}, y 96 miles de euros en concepto de recuperaciones de

provision de activos recuperados (vease Nota 10).

Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracion

Durante el ejercicio 2003, no se ha devengado importe alguno en concepto de sueldos, dietas ni otras
remuneraciones a favor de los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad.

Al 31 de diciembre de 2003 no existian anticipos o créditos concedidos ni obligaciones contraidas por la
Sociedad en materia de pensiones y seguros de vida, ni compromisos por avales o garantias respecto a los
miembros anteriores o actuales de su Consejo de Administracion.
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Detalle de participaciones en sociedades con actividades similares de los
miembros del Consejo de Administracion de Santander Central Hispano

Lease, E.F.C_, S.A.

0HOS556233

De conformidad con lo establecido en el articulo 127 ter de la Ley de Sociedades Andnimas, introducido por la
Ley 26/2003, de 17 de julio, por la que se modifica la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, y el
Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anonimas, con el fin de reforzar la transparencia de las sociedades
anonimas, se sefialan a continuacion las sociedades con el mismo, analogo o complementario género de
actividad al que constituye el objeto social de la Sociedad en cuyo capital participan los miembros del Consejo
de Administracion, ast como las funciones que, en su caso gjercen en ellas;

| WEET W

Titular Sociedad participada Actividad Participacién Funciones
/Niimero de
- _ N acciones | -
. . Banco Santander Central Hispano, 5.A. Banca 124.525 -
Julio Novo Pohdura  p————rm—" . —— O
Banco BilbaoVizcaya Argentaria, S.A. | Banca | 5.600 | -
h'unmscq berez Banco Santander Central Hispano 5.A. Banca 3.643 -
Mansilla |
msiﬁ:ﬂ,—ifspl Banco Santander Central Hispano, 5.A. Banca 291.431 Director General
w]aime_Ayllf)p Jalvo | Banco Santander Central HiSE;_U_lG._ﬁ.A._:___ Banca 1.714 [ -
Juw:rlSantanmrm Banco Santander Central Hispano, 5.A. Banca 11.853 -
Francisco Gonzilez- Banco Santander Central Hispano, 5.A. Banca 2%.000 Director General
|Robatto Ferndndez | | . _ N
Banco de Sabadell Banca 670 -
Abelardo Alonso Botin pe—r——a———r . — ——— ! e T
ardo Alonso Bot, | Banco Santander Central Fhspano, 5.A.|  Banca o L -

Asimismo y de acuerdo con el texto mencionado anteriormente, a continuacién se indica la realizacion, por
cuenta propia o ajena, de actividades realizadas por parte de los distintos miembros del Consejo de
Administracion, del mismo, analogo o complementario género de actividad del que constituye el objeto social de

la Sociedad

I}Iumbre

Julio Novo Polidura

Actividad Realizada

Tipo de Régimen
de Prestacion de la

T T EET T 'MTH ' TN T

Cantabria Capital
SGECR. S.A.

Sociedad a través
de la cual se presta

Cargos o funciones que se
ostentan o realizan en la

Francisco Pérez
Mansilla

José Maria Espi
Martinez

Santander Central
Hispano Multilcasing,
S.A., EFC.

Santander de Factoring y
Confirming, S.A, E.F.C.

Santander Consumer
Finance, 5. A.

Santander Central
Hispano Muluileasing,
5. A BE.F.C.

Unién de Créditos
Inmobiharios, §.A.,
E.F.C.

Hipotebansa EiF‘C..; S.A. B

Actividad la actividad | Sociedad indicada
Ajcna - Consejero
—_— . .
Ajena - Consejero
W

Ajena - Consejero

Ajena - Conscjero

Ajena - Presidente

Ajena - Presidente del Consejo
AJem - Presidente -
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Juan Manucl
Vallelado Rodrigucz

Union de créditos

| Santander Central

inmobiharos, §.A.

Hispano Multilcasing,
S.A. EF.C.

Jaime Ayllén Jalvo

Santander Central
Hispano Multileasing,
S.A.,EF.C.

Pedro Velasco Gomez

Santander Central |
Hispano Multilcasing,
5A EFC,

Santander Factori ng y

|Confirming, S.A. E.F.C.

Javier Santamaria
Navarrete

Santander Central
Hispano Multileasing,
5 A EF.C.

Santander Factoring y
Confirming, 5.A., E.F.C.

—

Francisco Gonzalez-

Santander Central
Hispano Multileasing,
SA EFC.

Robatto Fernandcez

Santander F ac'm'ring y
Confirming, S.A. E.F.C.

Mariano Blazquez
Lectort

Santander Central
Hispano Multileasing,
5A. EFC

Santander Factuﬁng y
Confirming, S.A., E.F.C.

Abelardo Alonso
Botin

R Rl e B R ol

Suntander Central
Hispano Multtleasing,
SAEFC

Ajena Consejero
. Consejero / Director
Ajena .
General
-~ e
Ajena Consejero
Ajena Consejero
AJena Conscjero
Ajena Consejero
Ajena Presidente
—
Ajena Consejero
Ajena Consejcro
Ajena Consejero
Ajcna Consejero
Ajena Consejero
A—

24. Cuadros de financiacion

Sequidamente se muestra los cuadros de financiacion de la Sociedad correspondientes a los ejercicios 2003 y

2002:
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Santander Central Hispano Lease, S.A.,
Establecimiento Financiero de Crédito (Sociedad Unipersonal)

Informe de Gestion del
ejercicio 2003

EVOLUCION DE LA ECONOMIA.

Como resultado de la agregacion de las estimaciones macroeconémicas de los cuatro trimestres del ano
2003, el Producto Interior Bruto generado por la economia espanola durante 2003 ha registrado un
crecimiento real del 2,4% con respecto a 2002 (2,0%), determinando una trayectoria de suave aceleracion a
lo largo de todos los trimestres. Esta evolucion es notablemente superior al crecimiento obtenido por los
paises de la eurozona, donde el crecimignto medio alcanzado ha sido del 0,5%, lo que da continuidad al
proceso de convergencia que se viene operando en nuestra economia durante los ultimos anos.

Analizando la composicion del crecimiento de la economia en 2003, desde la perspectiva del gasto, se puede
observar un comportamiento dispar entre la demanda interna y la externa. La primera experimenta una
aceleracion provocada por el crecimiento operado en el gasto de las familias y de la inversion en bienes de
equipo. La demanda externa ha registrado una aportacion negativa al crecimiento de la economia como
consecuencia de una aceleracion mas intensa de las importaciones que de las exportaciones.

La mayor aportacion de la demanda interna al PiB en 2003 (3,4 puntos frente a 2,6 en 2002), esta originado
en tanto en la favorable evolucidon del consumo interno como de la formacion bruta de capital fijo (FBC). No
obstante, las trayectorias mostradas por ambos agregados a lo largo del afno no han sido paralelas,
existiendo una estabilidad en el consumo de los hogares (en el entorno del 3%) y una desaceleracion
paulatina de la FBC, especialmente en su componente de bienes de equipo.

El incremento de la renta disponible de los hogares, ha sido motivada por el crecimiento en el volumen de
empleo de nuestra economia, el volumen de puestos generados registrd un crecimiento del 1,8 % (3 decimas
mas que las registradas en 2002), lo que ha permitido estabilizar el volumen de gasto mencionado
anteriormente.

La FBC es una variable especialmente importante para el sector de leasing, existiendo una elevada
correlacion entre la evolucidn de la FBC y la inversion nueva efectuada por el conjunto del sector. La FBC
crecid un 3% en 2003, dos puntos por encima del afo precedente, rompiendo la tendencia decreciente
registrada durante los Ultimos afios. La recuperacion estd motivada especialmente por la mejor evolucion
registrada por la demanda de bienes de equipo en 2003 (1,9%), que vuelve a tener un crecimiento favorable
con respecto a las cifras alcanzadas en 2002 (-5,4%). La inversion en construccion ha registrado una suave
desaceleracion (3,7% frente al 4,2% en 2002) y la inversion en otros sectores ha permanecido estable.

El resto de los paises que integran la Union Europea, mantienen tasas de crecimiento dei PIB positivas, pero
inferiores a las de la economia espanola (las estimaciones de crecimiento para el ejercicio 2003 en los
principales paises son: Francia 0,5%, Alemania 0,0%, Italia 0,5%, Reino Unido 2,2%).

EVOLUCION DEL MERCADQ

El sector del leasing ha registrado durante 2003, segun datos de la Asociacion Espanola de Leasing (AEL),
una inversion nueva de 11.715 millones de euros, con un crecimiento del 19,5% sobre la cifra de inversitjn

nueva obtenida el ano anteror.
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Este dato denota un brusco salto con respecto al estancamiento que se observo durante 2002, ejercicio en el
que el crecimiento registrado fue practicamente nulo (0,3%), afio en el que se interrumpieron los fuertes
crecimientos registrados por el sector durante los ultimos anos. Este favorable dato confirma la tendencia
registrada en los Gltimos afos por la que la inversion canalizada a través de leasing esta alcanzando cada
vez un mayor peso dentro de esta operacion.

La cuota de mercado alcanzada por el Grupo Santander Central Hispano en el ejercicio 2003, medida en

términos del riesgo vivo que al cierre del ejercicio mantenian las entidades que integran el sector de leasing
(siempre segln datos facilitados por la AEL), fue del 23,5% (21,4% en 2002). ). La cuota de mercado

obtenida por Santander Central Hispano Lease en 2003, medida en términos de riesgo vivo, ha ascendido al
11,7%, lo que ha permitido consolidar la cuota de mercado obtenida por el Grupo.

Segun estos datos el Grupo Santander Central Hispano (en el cual se integra Santander Central Hispano
Lease) es lider en la distribucion del producto leasing dentro de su sector, no habiéndose visto afectada de
forma significativa su cuota de mercado por la integracion de las entidades matrices, ni por el proceso de

racionalizacion-y optimizacién de redes comerciales.

Estos datos confirman la acertada politica adoptada por el Grupo, mediante la especializacion de sus
sociedades, Santander Central Hispano Lease y Santander Central Hispano Multileasing, en diferentes areas
de negocio (mobiliario e inmobiliario respectivamente), lo que ha permitido aprovechar de una forma muy
ventajosa el constante crecimiento que desde el afio 1994 se ha venido produciendo en la inversion nueva
realizada por el sector, consiguiendo obtener una gestion mas eficiente de las operaciones dentro del Grupo.

EVOLUCION DE LA SOCIEDAD

A continuacion se presenta un cuadro que muestra la evolucidn de las principales magnitudes del balance y
de la cuenta de resultados, asi como la evolucidon de los principales ratios de Santander Central Hispano
Lease:

BALANCE Y CUENTA DE RESULTADQOS

(Miles de euros)

31/12/03 31/12/02 Variacion en %
Hecursos propios (capital y reservas) 59.815 50.005 19,6%
Hecursos ajenos 1.717.987 1.482.330 15,9%
Creditos sobre clientes 1.841.535 1.629 854 13,0%
Activos totales medios 1.873.599 1.670.188 12,2%
Dotacion de provisiones 9.040 4.514 100.3%
Resultado antes de dotac. e impuestos 19.445 11.020 76,45%
Resultado antes de impuestos 10.405 6.506 59,9%
Hesultado del ejercicio 7.748 3.929 97,2%
RENTABILIDAD
2
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R del gjercicio /...
31/12/03 31/12/02
.../ Recursos propios medios (ROE) 14,1% 7,8%
.../ Activos tolales medios (ROA) 0,41% 0,24%

GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION

Glos. Generales Admon./...

31/12/03 31/12/02
... Margen Qrdinario + Otros Productos 30,7% 41,8%
... Activos lolales medios 0, 4% 0 5%

Durante el ejercicio 2003 se ha producido una importante reactivacion comercial en la actividad de leasing
desarrollada por el Grupo, como reflejo de la misma se han incrementado significativamente la cifra de
inversion nueva de Santander Central Hispano Lease, permitiendo aumentar, con respecto al afio 2002, en
un 13,0% el saldo de Creditos sobre Clientes. En este sentido, hay que considerar que durante el ejercicio
2003 se ha mantenido un muy bajo nivel de Activos Dudosos. Al cierre, la Sociedad presentaba un excelente
ratio de morosidad del 0,5%, coincidente con el registrado en el ejercicio 2002.

Los incrementos operados en la cifra de inversion crediticia se han conseguido sin renunciar a continuar con
una prudente poiitica de dotacion de provisiones. Con la publicacion de la Circular 9/1999, se cred una nueva
provision estadistica para insolvencias, cuya dotacion es obligatoria. El importe destinado por la Sociedad a
esta provision durante 2003 ha ascendido a 4.700 miles de euros, que junto con las cantidades destinadas a
provisiones genericas y especificas por 4.340 miles de euros alcanzan una cifra total de dotaciones en el
ejercicio de 9.040 miles euros. Este importe, dada la baja morosidad que presenta la Sociedad, refuerza la
solvencia de Santander Central Hispano Lease.

Los siguientes graficos muestran la distribucion de la inversidn crediticia viva de Santander Central Hispano
Lease al 31 de diciembre de 2003, distribuida segun diferentes criterios:
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El resultado antes de impuestos y antes de dotaciones ha operado un incremento en el ejercicio del 76,5%. Este
crecimiento tan importante esta provocado por el registro contable de un ingreso extraordinario por un importe
de 6 miliones de euros; este ingreso corresponde al pago por la Hacienda Publica de unas deducciones que en
su dia no le fueron reconocidas a la Sociedad, y cuya materializacion se ha producido en 2003, cuando el
Tribunal Supremo ha casado a favor de la Sociedad. No obstante, excluyendo este ingreso el crecimiento
operado por esta linea es del 22%.

Adicionalmente, hay que tener en cuenta que este importante crecimiento del resultado antes de provisiones e
impuestos se ha conseguido a pesar de la muy prudente politica aplicada por la Sociedad para la amortizacion
de sus activos cedidos en renting, fundamentaimente renting operativo de automociéon (Bansacar),
amortizandose los bienes siguiendo un método degresivo. La aplicacién de esta politica de amortizacion
permitira afrontar con confianza los ejercicios futuros de la Sociedad, en los que se produciran retornos con
motivo de la prudente politica inversora aplicada.

Considerando lo anteriormente mencionado, y ajustando el resultado del ejercicio del efecto del sistema de
amortizacion degresivo aplicado por la Sociedad, el resultado del ejercicio se ha incrementado en un 13,7%, por
este mouvo los resultados han de ser valorados positivamente, teniendo en cuenta, ademas, que todos los
ingresos de la Sociedad provienen fundamentalmente de la actividad de arrendamiento financiero y no financiero
(operaciones de activo), debiendo refinanciarse en estrictas condiciones de mercado.

En cumplimiento de la vigente Ley de Sociedades Andnimas se menciona que Santander Central Hispano
Lease, al cierre del ejercicio 2003, no posee ninguna accion representativa de acciones propias o de su
sociedad dominante, Banco Santander Central Hispano, S.A. Asimismo, durante 2003 no se han realizado
Inversiones que se hayan encuadrado como proyectos de investigacidn y desarrollo.

GESTION DEL RIESGO

£l Grupo Santander gestiona integralmente los diferentes tipos de riesgos en que incurren sus unidades en el
desarrolio de sus actividades. Este enfoque permite la identificacion de los distintos riesgos, su medicion sobre
bases homogeneas y su integracion para conocer y gestionar las distintas exposiciones globales del Grupo en
sus distintas dimensiones (productos, grupos de clientes, segmentos, sectores econdmicos, areas geograficas,
negocios...). La Comision Delegada de Riesgos del Consejo de Administracion dentro de su autoridad en la
materia y dentro de sus funciones supervisa el cumplimiento de los objetivos de los riesgos, las herramientas de
gestion, las iniciativas para la mejora de la gestion del riesgo y cualquier otra actividad relevante relacionada con
la materia. Dentro de este sistema, Santander Central Hispano Lease contribuye como unidad mas en el
seguimiento de los riesgos dentro del grupo asi como en el cumplimiento de los objetivos fijados.

Con respecto al riesgo de crédito, se aplican plenamente las politicas vigentes en el Grupo para las operaciones
que se formalizan en Espana, desarrollandose la gestion del riesgo de crédito de forma diferente para los
distintos segmentos de clientes a lo largo de las sucesivas fases del proceso de concesion de créditos:
admision, seguimiento y, en caso necesario, recuperacion. En todas estas fases la experiencia alcanzada por la
wociedad ha sido muy relevante y permite reforzar para las operaciones de leasing mobiliario el sisterna
establecido para el resto del Grupo. Como consecuencia de esta politica, la Sociedad obtuvo un ratio de
morosidad del 0,5% en diciembre de 2003, ratio que puede considerarse técnicamente como minimo. dado el
volumen de créditos administrados, muy inferior al registrado por el conjunto de los establecimientos financieros
de credito, y a su vez, también fue muy inferior al obtenido por el conjunto de las entidades de depdsito.

Con respecto al riesgo de tipo de interés y al riesgo de liquidez, la Sociedad informa a la unidad encargada de
SU segumiento dentro del grupo, el Comité de Activos y Pasivos, con la periodicidad establecida
(mensualmente) de todas sus posiciones (activo, pasivo y fuera de balance) sometidas a riesgo de tipo de
interés. Adicionaimente se efectia una medicién del gap por la propia Sociedad, encaminado a determinar la
sensibilidad del margen financiero ante las posibles variaciones en los tipos de interés.
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PERSPECTIVAS PARA 2004

Se preve una continuidad en el crecimiento de la economia espafiola, la evolucion reciente de la demanda
Interna, junto con los bajos tipos de interés existentes, y la prevision de que en el futuro el Banco Central
Europeo mantendra el nivel de tipos de interés, hacen previsible que en el préximo ejercicio se continuara con
tasas de crecimiento positivas, incluso mas elevadas que las registradas en 2003.

La FBC continuara paulatinamente con la recuperacidn iniciada en 2003, mostrando tasas de variacion positivas
en todas las operaciones que la componen. La prevision de crecimiento (en términos reales, segun el cuadro
macroeconomico del Ministerio de Hacienda) para el componente de bienes de equipo sera de un 5,0%, y de un

3,0% para el componente de construccion.

La evolucion prevista de la economia, junto con las previsiones de mantenimiento de los bajos niveles de tipos
de interés a corto y largo plazo, favorecera una positiva evolucion de los proyectos de inversion a efectuar por
los agentes econdmicos, y redundara en una favorable evolucion de la inversion nueva que se financie a través
de leasing.

Santander Central Hispano Lease tiene presupuestado para el afio 2004 una cifra de inversidn en nuevas
operaciones de arrendamiento financiero y no financiero de 1.313,0 millones de euros: se considera que sera
alcanzable dada la experiencia obtenida en afios anteriores. Se estima que este volumen de inversién permitirg
finalizar el ejercicio 2004 con una cifra de inversién crediticia

(Entidades de Credito - Activo- mas Créditos sobre Clientes) de 2,416.8 millones de euros.

La Sociedad esta efectuando un importante esfuerzo con el fin de ampliar su gama de servicios e incorporar a su
negocio todas las actividades recogidas en la Ley 3/94. Dentro de este marco legal se ha desarrollado
BANSACAR AUTORENTING. Este innovador producto ha sido creado por Santander Central Hispano Lease, y
se dirige a todo tipo de clientes, incluidos los particulares y las administraciones publicas. El producto ofrece una
solucion alternativa a la adquisicion de vehiculos mediante el arrendamiento a largo plazo con opcion de
compra; el arrendamiento incluye todos los servicios asociados a la utilizacién y mantenimiento del automavil.
Durante el ejercicio 2003 se ha continuado con el intenso proceso de crecimiento que ha registrado desde su
Implantacion.

La ilexibilidad de los sistemas operativos de Santander Central Hispano Lease (totalmente integrados en el
Grupo Santander) posibilitara el desarrollo de productos financieros que permitan adaptarse plenamente a las
necesidades de nuestros clientes. En este sentido, se han desarrollado productos financieros que ayudan a los
Clientes a aprovechar las medidas incentivadoras de la inversién previstas en los convenios firmados con las
Comunidades Auténomas, Instituto de Crédito Oficial (Lineas Pymes, Cdti, Transporte, Renove, Medio
Ambiente) y otros organismos.

La Sociedad mantendra en el futuro una estrategia de seleccion prudente y rigurosa de sus nuevas inversiones.
Esta estrategia reforzada adicionalmente con un seguimiento puntual de las operaciones formalizadas,
garantizara un optimo servicio a nuestros clientes, con una calidad de servicio que unicamente puede ofrecer
una compania especializada, y un adecuado cumplimiento de las operaciones que permitan mantener la elevada
rentabilidad alcanzada por la Sociedad generando valor y beneficios recurrentes para el accionista.

Madrid, a 31 de marzo de 2004




Diligencia que levanta el Secretario del Consejo de Administracién de Santander Central Ilispano Leasc, S.A.
Establecimiento Financiero de Crédito, D. Javier Vélez Criado para hacer constar que todos los miembros del
Consejo de Administracion de la Sociedad han procedido a suscribir el presente documento, que se compone de
37 hojas de papel timbrado, impresas por una cara, referenciadas con la numeracion OH0556205 a OHO556241,
ambas inclusive, comprensivo de la memoria, balance de situacién, cuenta de pérdidas y ganancias e informe de
eestidén correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2003 de Santander Central Hispano Lease,
S.A., Establecimiento Financiero de Crédito, firmando todos y cada uno de los sefiores Conscjeros de la Sociedad,
cuyos nombres y apellidos constan a continuacion, de lo que doy fe.

Por otra parle, los abajo firmantes, como administradores de Santander Central Hispano Lease S.A..
Establecimiento Financiero de Crédito manifiestan que en la contabilidad de la Sociedad correspondiente a las
Cuentas Anuales del ejercicio 2003 no existe ninguna partida que deba ser incluida en el documento aparte de
informacion medioambiental previsto en la Orden del Ministerio de Justicia de 8 de Octubre de 2001
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