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Om BHG

BHG Group &r den stdrsta onlineaktéren inom konsumenthandel i Norden. Vi har utover
vara nordiska verksamheter ocksa en betydande narvaro i stora delar av Ost-, och
Centraleuropa. Var starka position pa vara marknader innebér att vi r den storsta
onlineaktéren i Europa inom Home improvement, som innefattar bade Do-It-Yourself och
Heminredning. Genom vart ekosystem av onlinedestinationer, som kompletteras och
understdds av fysiska showrooms och ett omfattande service- och tjansteutbud, sdsom
last-mile leveranser och installationer, erbjuder vi marknadens ledande utbud av védlkanda
externa och egna varumaérken. Totalt uppgar antalet unika produkter i gruppen till ndrmre
en miljon, vilket tillsammans med vart dvriga utbud, utgoér ett komplett erbjudande inom
DIY, fritidsprodukter, mébler och heminredning.

| Gruppen ingar éver 100 onlinedestinationer, innefattande till exempel:
www.bygghemma.se, www.trademax.se, www.chilli.se och www.furniturebox.se - och éver
70 showrooms. Vart huvudkontor liggeri Malmd och vi har verksamheter i de flesta
Europeiska lander. BHG ar noterat pa Nasdaq Stockholm, med tickern BHG.

BHG:s e-handelsverksamheter har 6ver 2 000 anstéllda som varje dag arbetar for att
skapa en optimal képupplevelse genom kombinationen av ett odvertraffat produktutbud
och smart teknologi, kombinerat med ledande produktexpertis och ett brett utbud av
service- och tjanster.
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Aret i korthet

ETT REKORDAR! ETT 10-MILJARDERS BOLAG!

Var tillvéxt accelererade genom andra halvaret av 2019

och iniforsta kvartalet 2020. Nar coronapandemins
foljdverkningar boérjade bli kdinnbara hade gruppen med
andra ord redan god fart och nar kundbeteendena darefter
férandrades i pandemins kdlvatten blev en av
konsekvenserna en kraftig acceleration av efterfragan for
produkterinom vara kategorier och i synnerhet genom
onlinekanalen. Vivar val positionerade for att mota den
okande efterfrdgan och totaltillvaxten under 2020
summerade till 44,4 % och den organiska tillvaxten till 33,7 %
- samtidigt som bade Idnsamhet och kassagenerering
hamnade pd all-time-high. Den starka tillvdxten innebar att
vi tog ett stort kliv mot den méals&ttning vi kommunicerade i
samband med bdrsnoteringen i mars 2018, d.v.s. att nd 10
miljarder i omséattning.

MILSTOLPAR, KVARTAL FOR KVARTAL

Under det gangna arets fyra kvartal passerade BHG flera

viktiga milstolpar.

e Underdet forsta kvartalet vaxte vimed 33,5 % och
I6nsamheten hamnade pa den hdgsta nivan dittills for ett
forsta kvartal. Viférvarvade ocksd Hemfint.

e Underdet andra kvartalet lanserade vi var nya
foretagsidentitet for gruppen, under det nya varumarket
BHG, med en uppdaterad corporate identity for webb,
sociala medier och 6vrig extern kommunikation for
gruppen. Tillvaxten accelererade samtidigt vasentligt, till
57,7 % i kvartalet, och bédde I6nsamhet och
kassagenerering slog rekord.

o Arets tredje kvartal kinnetecknades av fortsatt god
tillvaxt, 39,7 %. Vi slutférde ocksa en uppdatering av var
marknadsanalys, se separat rubrik nedan, samt
forvarvade Sleepo.

e Och, slutligen, under det fjarde kvartalet, samtidigt
som bade tillvéxt och I6nsamhet fortsatte ligga pa
exceptionella nivéer, stdngde vivart i sarklass
storsta forvarv hittills, dd Nordic Nest blev en del
av BHG. Viar fulla av tillforsikt infor Nordic Nests
férmaga att fortsatta vaxa organiskt och ser
dessutom verksamheten som en majlig plattform att
addera férvarv kring. Vidare férvérvade BHG under det
fjarde kvartalet ytterligare 20,1 % av aktierna i Furniturel,
adgarandelen uppgar efter forvarvet till 50,1 %.

Sammantaget har var position som den storsta

konsumentinriktade onlineaktoren i Norden stérkts under

2020.

EN STOR OCH SNABBVAXANDE MARKNAD
Under det gangna aret uppdaterade vi var marknadsanalys,
tillsammans med en extern konsultfirma, i syfte att
aterspegla bade var pagaende kategoribreddning och den
tillvaxt som sker i total- liksom onlinemarknaden fér “home
improvement”, d.v.s. kombinationen av DIY och
heminredning.

Vara uppdaterade estimat pekar pa att totalmarknaden
for "Tnome improvement” i Norden uppgar till ca. 300 Mdkr
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per ar. BHG verkar dven i

ett antal geografierii

Osteuropa genom
heminredningssegmentet.
Sammantaget ar
marknadstillvéxten i dessa
lander klart hogre anii

Norden, vilket beror pa en

lagre digital mognadsgrad och
déarmed tillvaxt fran en lagre niva.

YTTERLIGARE STEG MOT FORVERKLIGANDET AV

VART EKOSYSTEM
Distributionen i egen regi fram till slutkund, “last mile”, har

visat sig framgangsrik med en tydlig forbattring av bade
kundngjdhet och resultat. Infrastrukturen i Stockholms- och

Géteborgsregionerna samt Oresund &r pa plats och Oslo

star nést pa tur. Vi har ocksa fortsatt bredda utbudet av vara

installationstjanster.

Installationstjansterna vidgar den
potentiella kundgruppen fér BHG,
genom att mojliggdra en somlds
upplevelse, fran det digitala klicket, till

en fardiginstallerad produkt i
hemmet.

Under 2020 fick BHG
utmérkelsen “Svenska

Odvertraffat
produktsortiment
(externa och egna

varumérken)

Produktexpertis
& visningsbutiker

SEO-priset”
férandra aret i rad, denna gang for
arbetet med bygghemma.se.
Bygghemma.se fick ocksa utmarkelsen
som Arets E-handlare av PriceRunner.

AGARBASEN OCH BHG-AKTIEN
Intresset for BHG, bade fran samhallet i stort och fran
aktiemarknaden, har gradvis 6kat sedan borsnoteringen
2018. Idag harvica. 6 500 aktiedgare, med en sund mix av
nordiska privatpersoner och institutioner, liksom en vaxande
andel utlandska institutioner. Under det gangna éret valde
FSN Capital, som var var huvudégare under flera ar, att
stegvis ldmna Sver stafettpinnen till ett antal nya
institutionella dgare, med EQT i spetsen.

Den starka operativa utvecklingen, kopplad med tydlig
kommunikation om vara planer framat har tydligt bidragit till
BHG-aktiens fina utveckling under aret.




Vd-ordet

Vikéanner lika delar 6dmjukhet och stolthet infér 2020, som blev ett
rekordar for oss i alla avseenden. Vi ar 6dmjuka over att vi levererat vart i
sarklass starkaste ar hittills, samtidigt som varlden statt infor stora
utmaningar. Viar stolta éver vara framgangar, som ar resultatet av att 1) vi
som den ledande onlineaktdren i vart falt, Home improvement, var val
positionerade att tillvarata de mojligheter som uppstod i pandemins
kolvatten; 2) vara medarbetare har arbetat badde hart och smart med att
mota den 6kade efterfragan, samt 3) alltfler konsumenter har upptackt
fordelarna med att handla online, inklusive det bredaste och djupaste
produktsortimentet, till de basta priserna och med varor levererade till
dorrposten.

Under 2020 uppgick trafiken till véra onlinedestinationer till ver 300
miljoner besdk och vi skeppade drygt tre miljoner ordrar, till ett
sammanlagt forsaljningsvarde pa @ miljarder kronor, till kunder i nitton
lander i Europa. Tillvaxten summerade till 44,4 %, varav 33,7 % var organisk
tillvaxt, och var justerade EBIT passerade 700 miljoner kronor,
motsvarande en justerad EBIT-marginal om 7,8 %. Samtidigt genererade vi
ett kassaflode fran rorelsen pa néra 1 miljard kronor, ett kassaflode som ger
oss goda mojligheter att investera i organiska tillvaxtinitiativ -
och komplettera dessa med M&A.

Med forvarvet av Nordic Nest, som genomfordes mot slutet av 2020,
arvinu nara de 10 miljarder kronor i nettoomséattning som vi siktat mot
sedan bdrsnoteringen i mars 2018. Mot bakgrund av detta kommunicerade
vi, i samband med rapporten for det fjarde kvartalet 2020, uppdaterade
finansiella mal pd medelldng sikt. Malen - som inkluderar att vi péd den nu
pabdrjade etappen av var resa ska na 20 miljarder kronor i nettoomsattning
- aterspeglar var starka position och de fortsatt goda tillvaxtmaojligheter vi
ser. Det arl6nsam tillvaxt, med betoning pa tillvaxt, som géller.

ADAM SCHATZ
Vd och koncernchef

Fyra strategiska hérnpelare - och férvérv

Var mission dr “We make living easy”; vi strévar efter att géra véra kunders liv i och kring
deras hem sa enkelt och njutbart som mgjligt. Vagen mot denna vision gar via vara fyra
strategiska hornpelare, under vilka vara tillvaxtinitiativ sorterar. For att ytterligare
accelerera forverkligandet av dessa - och ytterst farden mot att gora livet enkelt for vara
kunder - har vi sedan vart grundande 2012 konsekvent férvarvat kompletterande
verksamheter.

De fyra hérnpelarna ar:

o Ett odvertraffat produktsortiment: Under det gadngna aret fortsatte
sortimentsexpansionen. Vid utgdngen av aret uppgick var produktportfdlj till ca. 1 miljon
unika produkter, frdn valkanda externa leverantdrer till vara egenutvecklade
varumarken, fér och kring hemmet.

o Ytterligare utokade skalfordelar: Tillvaxt, [onsam sddan, har alltid statt i centrum.
Arets tillvéxt, som vi summerar till 44 %, innebér att vi fortsatter att expandera vésentligt
snabbare dn totalmarknaden. Genom var storlek atnjuter vi stordriftsférdelar och
genom dessa, i sin tur, kan vi matcha marknadens ldgsta prispunkter, med god och
uthallig Ionsamhet. Vidare mojliggor skalférdelarna att vi steg for steg kan introducera
en hogre andel egna varumarken dven i vart DIY-segment, och dédrmed ge véra kunder
an battre valmajligheter samtidigt som vi expanderar marginalen.

o Digitalt forsprang: Tack vare vara egenutvecklade metoder for att optimera
trafikdrivning, bade organisk och kdpt, och tack vare vara medarbetares
spjutspetskompetens pa omradet, besoktes vara onlinedestinationer dver 300 miljoner
ganger under 2020 och vi beféste vart forsprang med marknadens i sarklass bredaste
digitala fotavtryck. Vianvander aktivt digitala spjutspetsteknologier for att optimera hur
vimoéter kunden och stravar efter att alla affarsbeslut ska baseras pa relevant data.
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o "The BHG Ecosystem”: Under aret togs ytterligare steg for att forstarka vart
ekosystem; kombinationen av ett komplett produktsortiment och den basta digitala
kopupplevelsen med en fysisk infrastruktur bestaende av visningsbutiker,
kundtjanstmedarbetare, produktexperter och kompletterande tjanster, som vara egna
last mile-leveranser och installationstjanster.

Parallellt med de operativa framgangarna fortsatte vi med var forvarvsstrategi. Fran
1januari 2020 konsoliderades LS-bolagen, med en portfélj av egna varumarken for bl.a.
vinkylar och utekdk, in i koncernen. Déarefter féljde forvarven av Hemfint, med en portfolj
av egna varumarken inom dérrar, fonster och fritidsprodukter, och Sleepo, med en bred
heminredningsportfolj av valkdnda externa och dven egna varumarken. Samtliga dessa
forvarv kompletterar var produktportfélj och genom dem har viocksa kunnat valkomna
nya, drivna ledare och medarbetare till BHG.

Var forvarvsstrategi krontes sedan, under arets sista veckor, av vart storsta forvarv
hittills, d& Nordic Nest blev en del av BHG. Nordic Nest &r en ledande online-aktoérinom
heminredningsprodukter med forséljning i 70 lander, inklusive de nordiska ldnderna,
Tyskland och Sydkorea. Genom kombinationen av Nordic Nest och 6vriga verksamheter
inom Heminredningssegmentet blir BHGs erbjudande an mer komplett; ur ett kund-,
produkt- och geografiskt perspektiv tacker vi nu hela spektrumet; fran “value-for-money”
till “affordable luxury”; fran stora och skrymmande mdbler, som séngar och soffor, till det
dukade bordet och design; med utgédngspunkt i en stark nordisk bas och nu med kunder
i for oss nya delar av Europa och dvriga vérlden. For att bevara Nordic Nests sarpréagel som
en premiumdestination utgor verksamheten, sedan 1januari 2021, en egen vertikal inom
Heminredningssegmentet.

Kultur, operativ modell och féretagsidentitet

BHGs kultur kdnnetecknas av entreprendrskap, resultatorientering och en strévan efter
att alltid kombinera affarsmannaskap med datadriven analys. | var foretagsgrupp ar det
entreprendrerna, ledningsgrupperna och medarbetarna i de operativa enheterna - de som
star pa frontlinjen, narmast kund - som &r de verkliga BHG-hjaltarna. Samtidigt tog vi
under aret viktiga steg for att utveckla ledningsgruppen och garin i 2021 med Jesper
Flemme som CFO, Mikael Hagman som COO. | tilldgg till detta har Kimmo Lahteenmaki
utsetts till chef fér segment DIY och Christian Eriksson till chef fér segment Home
Furnishing och darmed trétt in i den utokade ledningsgruppen, som &dven innefattar vara
grundare. Kimmo Lahteenmaki, som varit vd féor BHG Finland sedan 2014, grundade
Taloon.com 2004 och salde verksamheten till BHG 2012. Christian har sedan 2014 varit
chef fér BHG-dgda Home Furnishing Nordic och arbetade innan dess i olika rollerinom
CDON.com, bland annat som vd. Med de basta onlineentreprenérerna som ansvariga for
vara operativa enheter och med denna férstérkta besattning pa koncernniva star vi vél
rustade pa var fortsatta resa.

Tva viktiga omraden fér den utdkade ledningsgruppen blir att ytterligare stérka allt som
har med kund att gora (erbjudandet, kdpupplevelsen, kringtjédnsterna, logistiken och
ytterst, kundnojdheten) samt att tydliggéra var position pa hallbarhetsomradet, eller vad
som numera oftast sammanfattas i begreppet ESG.

Under det gédngna aret lanserade vi ocksa var nya foretags- och varumaérkesidentitet
och som ett led i detta bytte vinamn pa koncernen till BHG Group. Vivalde att bevara
véra starka konsumentvarumarken; koncernprofilen utgoér istéllet paraplyet under vilket
véra drivna entreprendrer och medarbetare ryms, samt genom vilket vi agerar i samhéllet i
stort. Var nya identitet aterspeglar samtidigt vart arv och var dvertygelse om att
tillvaxtresan som vi varit pa sedan gruppens grundande 2012 fortsétter.

Kvartal-for-kvartal

e Under 2020 ars forsta kvartal vaxte vimed 33,5 %, varav den organiska tillvéxten
landade pad 22,1 %. Vi gjorde ett antal anpassningar for att parera de férdndrade
marknadsférutsattningar som bdrjade skonjas i pandemins kolvatten. Vart initiala fokus
bestod i att skydda vara medarbetare, trygga var varuforsorjning och sékerstélla var
starka finansiella position. De nyligen forvarvade verksamheterna med bas i egna
varumarken, som Arc E-commerce och LS-bolagen, utvecklades utmarkt och vi
genomfdrde ytterligare ett forvarv i denna kategori, dd Hemfint inforlivades.

e Underdet andra kvartalet accelererade tillvéxten till 57,7 %, motsvarande en organisk
tillvaxt pé 41,8 %, da de férandrade beteendena i pandemins kdlvatten borjade gora sig
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tydligt hoérda. Vi levererade ocksa var hittills starkaste justerade EBIT-marginal, pa 8,6 %.
Den extraordinéara efterfragesituationen satte bade var kundtjéanstorganisation och vara

externa logistikpartners pa prov, da delar av verksamheten hade svart att skala upp
snabbt nog i perioden.

o | det tredje kvartalet fortsatte tillvaxten och hamnade pa 39,7 %, varav 32,3 % organiskt.
Vigenomforde ocksa forvarvet av Sleepo, vart forsta forvarv av ett publikt bolag, och
starkte var position med nya starka externa och egna varumarken pa
heminredningssidan. Vi genomforde ocksa en uppdaterad marknadsundersokning, som
mynnade ut i att vi bedomer att den nordiska totalmarknad som vi verkar pa idag
omsatter ca. 300 miljarder kronor per ar.

e Och, slutligen, under arets sista kvartal véxte vimed 43,2 %, varav 35,5 % organiskt och
genomforde forvarvet av Nordic Nest. Strax efter arets utgang kommunicerade vi ocksa
forstarkningariledningsgruppen och uppdaterade finansiella mal, inklusive att vinu
tagit sikte mot att na 20 miljarder kronor i nettoomsattning.

Framgangarna under 2020 &r ett resultat av aratal av tydligt och metodiskt strategiskt
arbete och investeringar - samt en férmaga att lagga in ytterligare en vaxel nar sa kravs.
Under ett ar som inget annat samlades vara ledare och medarbetare. Genom deras
kunskap och driv tog vi oss an de mojligheter och parerade de utmaningar som uppstod.

Jag vill rikta ett stort tack till véra ca. 6 500 aktiedgare, som stottar oss pa var resa,
liksom till vara 2 000 fantastiska medarbetare for ett utomordentligt arbete under detta
transformativa ar. Tack ocksa till alla vara kunder; det &r genom ert fértroende som
BHG-aktien sedan 4 januari 2021 handlas pa Nasdaq Stockholms Large cap-segment!

Ar2020 var ett avgérande ar fér BHG. Vad som hander i marknaden under den
kommande perioden far framtiden utvisa - men jag ar trygg i att vi har vart 6de i vara egna
hénder nér vi nu strévar mot nya mal.

Malmo, 24 mars 2021

Adam Schatz
Vd och koncernchef, BHG Group
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Affarsmodell

Vierbjuder ett brett ekosystem av produkter och tjanster
inom home improvement (d.v.s. kombinationen av Do-It-
Yourself och heminredning). Verksamheten ar skalbar med
lag kapitalbindning och effektiv lagerhalining.
Affarsmodellen tar sin utgangspunkt i byggstenar som:
Sortimentsbredd och -djup; skalférdelar som medger att vi
kan matcha marknadens ldgsta priser och en hég andel
egna varumadrken; en férstklassig kundupplevelse online,
samt; marknadens mest kompletta service och
tjdnsteutbud.

SORTIMENTSBREDD OCH-DJUP

Viverkar pa en stor och snabbvaxande marknad, "Home
improvement”. Vistravar efter att tillhandahalla allt det som
vara kunder kan ténkas efterfraga for att forbattra och
forskona sina hem. Att tillhandahalla ett ledande och stéandigt
vaxande produktutbud &r ett led i att forverkliga var vision:
We make living easy.

Vierbjuder sedan tidigare marknadens bredaste och
djupaste sortiment och kan konstatera att vi har dubblerat
antalet unika artiklar under det senaste aret, till ca. 1000 000
idag. Dessa produceras av ett gediget natverk av leverantorer
och underleverantérer i Norden, Osteuropa och Asien.

SKALFORDELAR, LAGA PRISER OCH EGNA
VARUMARKEN

Vihar sedan starten 2012 tagit ett marknadsledarskap och
sedan dess behallit ett storleksférsprang genom vilket vi - och
ytterst vara kunder - kan dtnjuta skalférdelar.

Tack vare dessa skalférdelar kan vi konsekvent matcha
konkurrenternas lédgsta priser, med bibehallen god [6nsamhet.
Varje dag 6vervakas priserna pa jamforbara produkter pa
marknaden. Vijusterar priserna pa vara produkter dynamiskt
for att vid varje tidpunkt matcha marknadens basta priser.

Storlek och skalférdelar har dessutom varit en
forutsattning for att vi forst kunnat etablera egna varumarken
och sedan 6kat deras betydelse som andel av var forséljning.
Inom heminredningssegmentet star vara egna varumérken
fér ca. 90 % av omséattningen och inom DIY-segmentet har vi
under det senaste aret dubblerat andelen fran ca. 10 % till
strax éver 20 %, bade genom god organisk tillvéaxt for
varumarken som t.ex. Bathlife inom badrumssegmentet,
liksom genom en stark tillvaxt i nyligen férvarvade
verksamheter med en hdg andel egna varumarken.

BHGs egna varumérken hariallmanhet en vasentligt
hogre bruttomarginal an de externa varumarkena. En hogre
andel egna varumaérken ger darfér positiva marginaleffekter.

EN FORSTKLASSIG KUNDUPPLEVELSE ONLINE

Alla vara onlinedestinationer har till syfte att mota behovet
hos dem som séker efter produkter inom vara omraden,
oavsett om de vill handla pa det breda varuhuset eller hos den
nischade specialisten. Intern expertis inom webbdesign,
avancerade algoritmer, organisk och inorganisk
webbtrafikgenerering (SEO/SEM) sékrar var starka stéllning
inom DIY och heminredning i Norden.
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Viarbetar kontinuerligt med att utveckla
anvandarupplevelsen online till att bli marknadens bésta.
Kdpet av en produkt pad BHGs destinationer ska upplevas som
en smidig process hela vagen fran surf och sok till order,
leverans och eventuell installation - allt bara ett klick bort.

Vihar éver 100 onlinedestinationer, déaribland ledande
destinationer inom DIY och heminredning som
Bygghemma.se, Trademax.se och Furniturebox.se, samt
kategori- och expertbutiker som till exempel Golvpoolen.se,
Badshop.se och Stonefactory.se. Genom forvarvet av Nordic
Nest i december 2020 adderades ytterligare ett tiotal
onlinedestinationer med kunder i ett 70-tal lander.

MARKNADENS MEST KOMPLETTA SERVICE OCH
TJANSTEUTBUD

Optimerade leveranser
Viarbetar med en kombination av tredjepartsleverantorer
och egna leveranser.

Inom DIY utgér majoriteten av leveranserna sa kallad
“drop shipping” av tredjepartsdistributorer direkt fran
leverantdr, vilket mojliggor 1&g kapitalbindning och begrénsad
lagerhéalining. Ca. 30 % av flédet inom segmentet gar via ett
av vara lager, inklusive hela det flode som rér vara egna
varumarken. For att optimera leveranserna arbetar vinara
vara huvudsakliga partners och utvecklar tillsammans med
dessa leveranserbjudandet, bl.a. genom att nu ha borjat
tillhandahalla konsoliderade leveranser av produkter fran
olika leverantorer, liksom sammadags- och
nastadagsleveranser for en del av produktsortimentet.

Inom heminredningssegmentet utdkar viandelen egna
leveranser (“last-mile”) till slutkund. Idag levererar vara egna
chaufforer till kunder i Osteuropa samt Stockholm, Géteborg
och Skane och nést pa tur star sannolikt Oslo. Last-mile-
modellen, som aven erbjuder kvélls- och helgleveranser, aren
uppskattad och kostnadseffektiv service som resulterat i
forbattring av saval kundnojdhet som resultat.

Utokat erbjudande av installationstjanster

Under 2020 har vi fortsatt utoka utbudet av
installationstjénster. Dessa finns nu tillgéngliga for over

10 000 produkter, allt ifrdn duschvéggar, golv och fonster till
varmepumpar och robotgrasklippare. Satsningen har tagits
emot mycket vél av marknaden.

Visningsbutiker

Forutom vara webbutiker har vi ett brett natverk av fysiska
visningsbutiker runtom i Norden dar kunderna erbjuds
professionell produktradgivning och maojligheten att se,
kénna pa och provsitta vara produkter.

KOSTNADSEFFEKTIVITET | ALLA LED

Att hushalla med resurser ar djupt férankrat i vart DNA. Detta
galler allt fran effektivitet i relationerna till vara leverantorer
till hur vivaljer att resa till hur vi bygger var digitala och fysiska
infrastruktur.



KASSAFLODESPOSITIV BETALNINGSMODELL
Distributionsmodellen med en hdg andel direktleverans
bestar, aven om BHGs 6kande andel egna varumaérken -
som ett resultat av den starka forséljningsutvecklingen inom
Heminredningssegmentet och de delar av DIY-segmentet
som utgors av egna varumarken - medfoér en nagot hégre
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andel lagerhallna varor &n tidigare. Detta mojliggor ett
nastintill obegransat produktsortiment till Idg kostnad och
med ett neutralt rorelsekapital, da kunden typiskt sett betalar
for sin order i kassan och BHG betalar leverantéren i
efterskott.




Strategiska mal

BHGs 6vergripande mal &r att gora livet enklare for vara
kunder, allt enligt var vision “We make living easy’. Med
marknadens bredaste produktportfolj, de mest
konkurrenskraftiga priserna och ett stort utbud av tjénster
som produktradgivning och installation vill vi skapa den allra
basta kundupplevelsen online.

VARA STRATEGISKA HORNPELARE

Skala,
stordriftsfordelar
och egna
varumarken

Kategori- och
sortiments-
expansion

Produktutbudet utgor basen...

M&A for att accelerera tillvixt och

Vi kombinerar organiska initiativ kring vara fyra strategiska
hdérnpelare med en aktiv férvarvsstrategi, med vars hjalp vi
accelererar bada tillvéxten och takten med vilken vi nérmar
0ss var vision.

Marknadsledande
expertis, support och
tjanster

Den basta digitala
kopupplevelsen

...och kundupplevelsen ar i centrum

rategiforverkligande

Kontinuerlig kategori- och sortimentsexpansion

Att kunna erbjuda marknadens bredaste produktsortiment ar
en central del av strategin. Genom kontinuerlig
sortimentsexpansion erbjuder vi vara kunder méjligheten att
kunna hitta “allt” inom vara bada segment. Vidare majliggor
marknadens ledande produktsortiment avgérande
skalfoérdelar vad galler organisk trafikdrivning (SEO), likval
som digital marknadsféring (SEM). Ambitionen &r att fortsatta
bygga ledarskap inom samtliga relevanta kategorierinom DIY
och heminredning, framférallt genom breddning av
sortimentet och tillskott av nya varuméarken men dven genom
forvarv av etablerade lokala kategoriledare.

Skala, stordriftsférdelar och egna varumarken

Var onlinebaserade affarsmodell bygger pa skalférdelar, som
forvantas 6ka ytterligare i takt med att BHG vaxer. Vara drygt
100 egna onlinedestinationer stéds av en gemensam
kostnads- och infrastruktur inom digitala plattformar och IT,
marknadsféring, inkdp och andra omraden dér skalférdelar
kan uppnas. Strukturen skapar forutsattningar att matcha
konkurrenternas léagsta priser och samtidigt bibehalla héga
marginaler. Skala mojliggér ocksa en hog och vdaxande andel
egna varumarken. Dessa star nu for hélften av forsaljningen
och eftersom de i allmanhet har en hégre bruttomarginal &n
de externa varumarkena, bidrar de till positiva
marginaleffekter. Kombinationen externa och egna
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varumarken forstarker kunderbjudandet genom att gora det
an mer komplett.

Erbjuda béasta digitala kundupplevelsen

Vistrévar efter att erbjuda vara kunder den allra basta
kopupplevelsen genom att vara i framkant inom online-
expertis och -teknik. Utrymmet pé dator- eller mobilskdrmen
ar begransat och genom anvandning av maskininlarning kan
vioptimera visningen av de produkter som &r mest relevanta
fér kunden och dérmed pé ett enkelt satt tillgdngliggéra
marknadens bredaste produktsortiment. Med hjalp av vart
produktsortiment, var digitala expertis och vara
onlinedestinationer har vi en stark stallning nar det galler
trafikgenerering, med 6ver 300 miljoner digitala besdk
under 2020.

Marknadsledande expertis, support och tjanster
Viutvecklar fortldpande kunderbjudandet genom att
komplettera produktférsaljningen med ett ekosystem av
kringtjanster, som hemleveranser, produktradgivning och
installationstjanster, professionella service och support och
ett brett natverk av fysiska visningsbutiker runtom i Norden.



Fortsatt tillvixt med framgangsrika férvarv forvarvade bolagens produktsortiment och uppnar vidare

Viharlang erfarenhet av att framgangsrikt identifiera och operativa synergier genom optimerade leverantoérsvillkor och
integrera férvarv pa den nordiska heminredningsmarknaden. implementering av best practices, inte minst kring digital
Viletar aktivt efter ytterligare verksamheter att forvarva, i trafikdrivning och marknadsféring.

syfte att ytterligare accelerera tillvaxten. Efter att vi
genomfort ett forvarv dppnar viupp BHGs plattform for det
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Marknad

Under det gangna aret uppdaterade vi var marknadsanalys,
tillsammans med en extern konsultfirma, i syfte att aterspegla
bade var pagdende kategoribreddning och den tillvaxt som
sker i total- liksom onlinemarknaden fér "home
improvement”, d.v.s. kombinationen av DIY och
heminredning.

Vara uppdaterade estimat pekar pa att totalmarknaden for
home improvement i Norden uppgar till ca. 300 Mdkr per ar.
BHG verkar dven i ett antal geografier i Osteuropa genom
heminredningssegmentet. Sammantaget ar
marknadstillvaxten i dessa lander klart hogre an i Norden,
vilket beror pa en lagre digital mognadsgrad och déarmed
tillvaxt fran en lagre niva.

Onlinepenetrationen, d.v.s. den del av totalmarknaden
som onlinehandeln star for, véxer snabbt men &r fortsatt lagre
an fér manga andra konsumentmarknadskategorier, som t.ex.
hemelektronik, detta trots de uppenbara férdelarna for
kunderna; tillgang till ett odvertraffat produktutbud, till de
béasta priserna, bara nagra klick bort.

KRAFTIG TILLVAXT PA ONLINEMARKNADEN

Enligt bolagets egna estimat star onlineforséljningen av home
improvement-produkter i Norden for narvarande fér ca. 12 %
av totalmarknaden. Det &r en avsevaért lagre andel an for
exempelvis bdcker (drygt 50 % av forsaljningen sker online)
och hemelektronik (ca. 30 % online).

Europeisk
totalmarknad
~ 5,500 Mdkr

Nordisk
totalmarknad
~300 Mdkr
Nordisk online-
marknad
~ 35 Mdkr

BHG 2020
ca. 9 Mdkr

BHGs ledning gor, baserat pa ett antal oberoende studier,
beddmningen att onlinemarknaden inom home improvement
kommer att véxa med ca. 15 % arligen i Norden p& medellang
sikt. BHG har som malsattning att véxa organiskt minst i linje
med marknaden och samtidigt fortsatta att genom forvarv
addera verksamheter till gruppen.
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Den snabba tillvéaxten av den onlinebaserade home
improvement-marknaden kan férklaras av flera faktorer,
daribland:

Narmast obegréansat utbud

Onlinebaserade aterforsaljare kan optimera utbudet utifran
kunders preferenser genom att anvénda de stora
dataméangder som flddar genom deras system for att fanga
upp vad som efterfrdgas och erbjuda konsumenterna ett
riktat och relevant utbud. Samtidigt kan onlinebaserade
aterforsaljare gora hela sitt utbud tillgangligt i webbutiker
utan begréansningar i hyllutrymme, vilket i sin tur okar
sannolikheten for att kunden hittar ratt produkt.

Konkurrenskraftiga priser

Onlinebaserade aterforsaljare som uppnatt en kritisk massa
kan erbjuda attraktiva priser som ett resultat av
stordriftsfordelar i inkdp och laga fasta kostnader.
Aterférsaljare med stort natverk av fysiska butiker praglas ofta
av en hogre andel fasta kostnader, till exempel butikshyror,
kostnader for lagerhalining i butik och personalkostnader,
vilket kan leda till kanalkonflikter och svarigheter att halla
samma prisnivaer i fysiska butiker som online. Dessutom kan
onlinebaserade aterforséljare, som bl.a. inte ar begransade av
fysiska produktkataloger, tillampa dynamisk prissattning
baserat pa utbud och efterfragan.

Tillgdnglighet och bekvamlighet

Under de senaste aren har alltfler konsumenter spenderat
alltmer tid online. Méjligheten att bestélla varor nér som helst,
var som helst och utifran ett odvertraffat utbud av produkter
och tjanster ger 6kad bekvamlighet fér onlinekdparna.

Under aret sag BHG en fortsatt trend dar
onlineférséljningen inom DIY gar fran rena prisjamforelser till
en marknad dér kundupplevelsen blir allt viktigare. Genom att
vara i framkant inom online-expertis och teknik, strévar vi
darfor efter att erbjuda den allra basta kdpupplevelsen med
en sémlds och smidig process, hela vagen fran surf och sok till
order, leverans och installation - allt bara ett klick bort.

| takt med att onlinemarknaden mognar dkar efterfrégan
pa kringtjénster som service och support. De aktdrer som har
den kritiska massan att kunna erbjuda dessa skapar tydliga
konkurrensfordelar i férhallande till de mindre
onlinehandlarna.

Att utdka utbudet av tjanster, kring t.ex.
produktradgivning, logistik och installationer beddéms som
avgorande for att vara framgangsrik pa onlinemarknaden och
i synnerhet fér manga av de produktkategorier som &r
viktigast for BHG: For produkter som exempelvis fonster och
golv, utgér omfattande professionell rddgivning dessutom en
forutsattning for att kunna genomfora ett kop. BHGs
kundtjanst- och produktexperter har hog tillganglighet.
Darutover har vi fortsatt att kraftigt bredda vara
installationstjanster for att tillhandahalla en smidig
kdpprocess, hela vagen fran sok och surf till orderlaggning,
leverans och installation. Vi har dven etablerat ett brett
natverk av fysiska visningsbutiker runtom i Norden och



kompletterar distributionen av produkter av
tredjepartsleverantorer med ett eget distributionsnatverk
med egna chaufforer och bilar, vilka erbjuder kringtjénster vid
leveranser.

DIY-MARKNADEN I NORDEN

Under 2020 utvecklades totalmarknaden fér DIY mycket
starkt, i kdlvattnet av coronapandemin och férandrade
kundbeteenden. Over en konjunkturcykel férvantas dock
marknaden att véaxa med BNP, samtidigt som onlinehandeln
kontinuerligt forvantas 6ka sin andel. Onlinepenetrationen
forvantas oka till ca. 30 % under kommande ar enligt BHGs
egna uppskattningar.

DlY-segmentet innefattar produkter for konsumenters liv
med hemmet i centrum, inklusive kategorier som tradgard,
bygg och renovering och fritid. | den nordiska
konsumentmarknaden fér DIY ingar forsaljning fran butiker
kategoriserade som DIY-aterforsaljare, vilket innefattar bade
traditionella byggvaruhus och webbutiker, medan forséljning
mot féretag och professionella hantverkare inte réknas med.

Trender och drivkrafter

Det finns ett flertal faktorer och drivkrafter som styr
efterfragan pa DIY-marknaden i Sverige, Finland, Norge och
Danmark, sdsom aktivitetsnivdn pd hemmafixarprojekt,
utvecklingen av disponibel inkomst, bostadsagande samt
omsattningen pa bostadsmarknaden. Det finns dessutom en
lang tradition i de nordiska landerna att gora arbetet sjalv,
vilket framst ar drivet av den relativt hoéga kostnaden for att
anlita hantverkare samt det faktum att manga hushall dger ett
fritidsboende. Intresset for DIY-produkter har 6kat i Norden
sedan mitten av 1990-talet, vilket ocksa aterspeglas i form av
ett stort antal tv-program och annan media som relaterar till
DIY. Dessutom har DIY-marknaden historiskt praglats av
relativt ldga investeringar i onlinehandel, bland annat pa
grund av en marknadsstruktur som praglats av starka
aterforsaljare och produktvarumarken.

Marknadsstruktur och marknadskonkurrens

Den nordiska DIY-marknaden kan delas in i fem segment:
onlineaktdrer, traditionella bygghandelskedjor,
hemmafixarkedjor, nischaktérer/OEMs samt B2B-
distributorer. De olika segmenten skiljer sig 4t genom olika
hég narvaro online, kombinationer av egna och externa
varumarken samt affarsmodeller.

Onlineaktérer

Aktorerna inom denna kategori fokuserar huvudsakligen pa
DIY-produkter eller pa utvalda underkategorier inom DIV, till
exempel dérrar eller fonster. Bolagen vénder sig framforallt till
konsumenter och flera aktérer anvénder sig av fysiska butiker
eller visningsbutiker for att komplettera onlineerbjudandet.
Som exempel tillhér BHGs varuméarken Bygghemma.se,
Taloon, Netrauta, Frishop, Bygghjemme.no, Polarpumpen,
Stonefactory, VVS Kupp och Nordiska Fonster denna
kategori.

Traditionella butikskedjor

Aktorerna inom denna kategori inkluderar butikskedjor saval
som oberoende butiker. Manga aktdrer erbjuder ocksa “click
and collect” i sina fysiska butiker. Kundbasen utgors
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framforallt av konsumenter, men foretagskunder féorekommer
ocksa. Erbjudandet inkluderar ofta kringliggande tjanster for
att hjélpa kunderna genomfora sina projekt, sdsom
installation.

Hemmafixarkedjor

Denna kategori inkluderar butikskedjor med ett brett
produktsortiment dar DIY och heminredning delvis ingar,
alternativt utvalda underkategorier sasom hem och tradgard.
Primart fokus &r konsumenter och typiskt sett produkter med
lagt till medelhogt pris. Flera av aktdrerna har byggt upp ett
butiksnatverk med stordriftsfordelar, exempelvis genom
samordnade inkop och logistiklosningar.

Nischaktérer/OEMs

Aktorerna i denna kategori har ofta ett starkt varumarke och
séljer egna produkterivarierande grad genom egna kanaler,
saval fysiska butiker som webbutiker samt genom
aterforsaljare.

B2B-distributérer

Denna kategori inkluderar distributorer som erbjuder stora
produktportféljer med fokus pa djup snarare dn bredd. Dessa
aktdrer har butiker men vander sig typiskt sett inte till
konsumenter, utan har affarsmodeller anpassade for
féretagskunder sasom professionella hantverkare.

HEMINREDNINGSMARKNADEN | NORDEN
Totalmarknaden inom heminredning férvantas utvecklas i
likhet med den for DIY, mao: En tillvaxt i linje med BNP 6ver
en konjunkturcykel, och en kontinuerlig 6kning av
onlinepenetrationen, till att under kommande &r nd ca. 30 %,
enligt BHGs egna uppskattningar.

Trender och drivkrafter

Det finns ett flertal faktorer och drivkrafter som styr
efterfrdgan pa heminredningsmarknaden i Sverige, Finland,
Norge och Danmark, sdsom aktivitetsnivan pa
heminredningsprojekt, utvecklingen av disponibel inkomst
samt omsattningen pa bostadsmarknaden. Det véxande
intresset for hemforbattring och heminredning sedan mitten
av 1990-talet &r ocksa en tydlig faktor som driver tillvaxten pa
heminredningsmarknaden i allméanhet.

Marknadsstruktur och marknadskonkurrens

Den nordiska heminredningsmarknaden kan delas in i fem
segment: onlineaktdrer fokuserade pd heminredning,
traditionella butikskedjor, etablerade onlineakt&rerinom
narliggande produktkategorier, IKEA och nischaktdrer. De
olika segmenten skiljer sig &t genom olika hég narvaro online,
kombination av egna och externa varumarken samt
affdrsmodell.

Onlineaktérer fokuserade pa heminredning

Dessa aktorer har typiskt sett sitt ursprung inom onlinehandel
eller postorderverksamhet och saljer huvudsakligen
heminredningsprodukter. Aktérerna véander sig framfor allt till
konsumenter och har i vissa fall &ven fysiska butiker eller
visningsbutiker for att stddja sitt onlineerbjudande. Tonvikten
i produktsortimentet ligger pa artiklar under eget eller inget
varumarke. BHGs varumarken Trademax, Chilli, Furniturebox,



Kodin1, WeGot, MyHome och LampGallerian tillhér denna
kategori.

Traditionella butikskedjor

Dessa aktorer inkluderar butikskedjor med ett fysiskt
butiksnéat, antingen i egen dgo eller via franchise alternativt
oberoende butiker. Sortimentet bestar av en kombination av
egna och externa varumarken. Dessa har gradvis dkat sin
nérvaro pa onlinemarknaden och har typiskt sett en bred
produktportfolj som dven inkluderar andra typer av
produkter, exempelvis textilier.

Etablerade onlineaktérer inom narliggande produktkategorier
Liksom ovanstaende kategori kommer dessa aktorer fran
onlinehandel eller postorderverksamhet, men primart fokus
ligger pa ett bredare produktutbud inom exempelvis
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heminredning eller mode. Sortimentet bestarav en
kombination av egna och externa varumarken. Flera bolag har
fysiska butiker eller visningsbutiker som komplement till
onlineerbjudandet.

IKEA
Tillnor en egen kategori pa grund av dess storlek,
marknadsandel och langa historia i Norden.

Nischaktorer

Denna kategori inkluderar védlkénda bolag, ofta med fokus pa
premiumprodukter och/eller premiumvarumaérken inom
heminredningssegmentet. Dessa aktorer har framfor allt
fysiska butiker men har nyligen dven etablerat sig online.



Finansiell oversikt

(Mkr) 2020 2019 2018 2017 2016
Nettoomséttning 8 968,2 62125 49737 39555 400,3
Bruttoresultat 2330,8 1490,5 10475 820,0 81,7
Bruttomarginal (%) 26,0 24,0 211 20,7 20,4
Justerad EBITDA* 902,7 475,3 2311 2197 10,9
Justerad EBITDA-marginal (%) 10,1 7,7 4,6 5,6 27
Justerad EBIT* 700,8 3301 2027 197,0 9,0
Justerad EBIT-marginal (%) 7.8 53 41 5,0 2,2
Jamforelsestdrande poster - -7.5 -77,9 -73,5 -31,4
Rorelseresultat 657,8 282,0 87,2 915 -26,7
Roérelseremarginal (%) 7,3 4,5 1,8 2,3 -6,7
Periodens resultat 420,3 179,9 55,0 30,9 -30,3
Kassafléde fran rorelsen 994,3 422,2 145,8 198,9 -37,4
Antal besok (tusental) 302133 183 999 116120 91670 9389
Antal order (tusental) 3012 1930 1735 1244 122
Konverteringsgrad (%) 1,0 1,0 1.5 14 1,3
Genomsnittligt ordervarde (kr) 3018 3240 2830 3153 2833
*  Se”Relevanta avstdamningar av icke IFRS-baserade nyckeltal” for ndrmare beskrivning.
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DIlY-segmentet

o Segmentets nettoomsattning dkade med 53,0 %, varav

den organiska tillvaxten uppgick till 36,6 %.

e Bruttomarginalen uppgick till 23,4 (21,5) %. Marginalen
paverkades positivt av en hogre andel forséljning av egna

Nettoomsédttning per segment

varumarken. 37%
e Justerad EBIT uppgick till 475,8 (167,9) Mkr, motsvarande
en justerad EBIT-marginal pa rekordhéga 8,4 (4,5) %. 3%
mDIY Heminredning
2020 2019

(Mkr) Q1 Q2 Q3 Q4 jan-dec Q1 Q2 Q3 Q4 jan-dec
Nettoomséttning 9414 18187 14638 14392 56631 688,6 1046,2 10027 9633 37008
Bruttoresultat 2140 4131 338,8 3615 13274 148,9 2149 2076 2229 794,3
Bruttomarginal (%) 227 22,7 231 25,1 23,4 21,6 20,5 20,7 231 21,5
Justerat bruttoresultat* 214,0 413,1 3388 3615 13274 148,9 2149 2076 2229 7943
Justerad bruttomarginal (%) 22,7 22,7 231 25,1 23,4 21,6 20,5 20,7 231 21,5
Justerad EBITDA* 623 1855 1555 1684 571,6 324 68,1 65,8 69,0 235,4
Justerad EBITDA-marginal (%) 6,6 10,2 10,6 1,7 10,1 4,7 6,5 6,6 7,2 6,4
Justerad EBIT* 392 1626 1312 1428 475,8 18,2 53,0 47,7 49,2 167,9
Justerad EBIT-marginal (%) 4,2 8,9 9,0 9,9 8,4 2,6 51 4.8 51 4,5
Jamforelsestdrande poster - - - - - -1,4 -01 -0,0 0,0 -1,4
Rorelseresultat 31,2 1546 1232 1349 444,0 97 45,6 40,1 1,5 136,9
Rorelseremarginal (%) 3,3 8,5 8,4 9.4 7.8 1,4 4,4 4,0 4,3 3,7
Periodens resultat 19,4 93,6 92,8 -20,3 185,4 3,2 22,0 133 -104 28,1
Kassaflode fran rorelsen 90,3 4584 -581 67,2 557,8 17,9 1680 -33,9 -15,1 136,9
Antal besok (tusental) 24 634 47004 36398 31894 139931 17359 23678 24688 20703 86428
Antal order (tusental) 313 584 427 490 1814 222 304 296 296 118
Konverteringsgrad (%) 1,3 1,2 1,2 1.5 1,3 1,3 1,3 1,2 1,4 1,3
Genomesnittligt ordervarde (kr) 3298 3280 3264 2819 3155 3227 3499 3411 3092 3314
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MARKNAD

Den nordiska onlinemarknaden inom DIY beddms arligen
vaxa med ca. 15 % over en konjunkturcykel, framforallt drivet
av en Okande e-handelspenetration. Svédngningarna kring den
uppskattade genomsnittliga tillvéxten beror dels pa
tillvaxttakten i e-handelspenetrationen och dels pa
totalmarknadens utveckling, som i sin tur framférallt paverkas
av antalet bostadstransaktioner. Under 2020 beddéms den
nordiska onlinemarknaden inom DIY att ha vuxit betydligt
mer an 15 %, enligt BHGs uppskattning, till foljd av féréndrade
kundbeteenden och accelererad e-handelspenetration i
kolvattnet av coronapandemin.

Marknadsutvecklingen drivs bade av urbaniseringen, som i
sig medfor nybyggnation, och gynnas vidare av en aktiv
bostadsmarknad, med méanga kdp och férsaljningar av
bostader. Utvecklingen stdds ocksa av den langa nordiska
traditionen att i hog grad utféra reparationer, underhall och
byggarbeten i hemmet pa egen hand sa val som den héga
forekomsten av dgda fritidsbostéder. Den 6kade
pristransparensen pa onlinemarknaden har resulterat i
genomsnittligt ldgre konsumentpriser online jamfort med i
butiker. Allt fler kunder uppskattar ocksa
bekvamlighetsaspekterna med att kunna bestélla digitalt och
fa produkterna - som ofta &r tunga och skrymmande -
levererade till hemmet. Dessa faktorer medfér att andelen
kunder som attraheras av att handla online och hantera DIY-
gdéromal pa egen hand dkar.

DlY-segmentet bestar av allehanda produkter for hem och
fritid, inklusive sddana som anvands for att bygga, renovera
och underhalla hem och tradgard. Marknaden styrs i hég grad
av nationella preferenser och lokala standarder, vilka hgjer
intradesbarridgren i Norden for de globala aktorer som
mestadels arbetar med produkter anpassade fér en
internationell marknad.

Under aret har andelen av forséaljningen som utgérs av
egna varumarken forstarkts inom DIY, béde organiskt och
genom férvarv, genom egna varumarken sasom Bathlife,
Arredo, Nordiska Fénster och Dimma. Private label-andelen
av DIY segmentets forséljning uppgick under 2020 till drygt
20 %. De egna varumarkena hariallmanhet en hdgre
bruttomarginal @n de externa, och en hdgre andel private
label ger darfér positiva marginaleffekter.

| takt med att tjansteerbjudandet forstarkts under aret
genom utrullningen av installationstjénster pé bred bas har
vidare viktiga steg tagits for att stérka kunderbjudandet
genom vad vi kallar “the BHG Ecosystem”. Detta innefattar
kombinationen av det bredaste produktutbudet av externa
och egna varumarken, expertis och infrastruktur i form av
visningsbutiker och matchande tjanster, sa som installation.
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VASENTLIGA HANDELSER UNDER 2020

Var beddmning att totalmarknaden for DIY i samtliga
nordiska lander, men i synnerhet i Sverige, vuxit kraftigt under
2020. Styrkan i DIY-marknaden har féljt i kdlvattnet av
férandrade kundbeteenden, drivna av faktorer som mindre
resande, en 6kad acceptans for distansarbete samt ett déarpa
féljande fokus hos nordiska konsumenter pé livet i och kring
hemmet. Dessa trender har kombinerats med att alltfler har
upptéckt fordelarna med att handla online, inklusive ett
oovertraffat sortiment, de béasta priserna och bekvamligheten
av att fa produkterna levererade till sina hem, férdelar som i
grunden ar oberoende av de andra effekter som pandemin
haft p& konsumtionsmonster.

Under aret fortsatte vi utveckla vart kunderbjudande,
vilket vibendmner “the BHG ecosystem”, bland annat genom
den kontinuerliga sortimentsexpansionen, med egna
varumarken som komplement till de externa, som i sin tur
utgdr merparten av férsaljningen. Andelen egna varumarken,
vilka nu for forsta gdngen utgor ca. 20 % av forsaljningen i
segmentet, drivet av en kombination av organisk tillvaxt av
existerande egna varumarken - inte minst vart ledande
badrumsvarumarke, Bathlife - samt av vara forvary, som till
exempel Hemfint. Vidare har den svenska plattformen,
bygghemma.se, kraftigt breddat basen av produkter for vilka
konsoliderad leverans erbjuds. Detta i kombination med ett
utdkat expressortiment syftar till att ytterligare forbattrat
leveransupplevelsen. Baserat pé detaljerad
leveransinformation fran BHGs olika logistikpartners, har
bolaget under aret utvecklat ett verktyg for att i realtid fanga
avvikelser fran forvantat leveransflode och dynamiskt
uppdatera ledtider samt produktunik sparning. Genom detta
verktyg kan avvikelser ner pa séndningsniva fangas och
kunder hallas uppdaterade.

Gruppens installationsplattform, som idag tacker de flesta
relevanta produktkategorierna, star fortsatt i fokus. Vart
svenska rikstackande installationsnatverk ar pa plats. Sedan
installationsplattformen nu dven introducerats pa den finska
marknaden har antalet installationer dér fordubblats. For att
fa ytterligare tyngd i utvecklingen har vi beslutat att skilja av
installationsorganisationen till en separat enhet, med en fullt
dedikerad ledning vars uppgift ar att fortsatta vidareféradla
och expandera erbjudandet.

| februari tillkdnnagav BHG forvarvet av Hemfint, en
snabbt véxande onlineaktdr inom fénster, dérrar, badrum och
fritidsprodukter i Sverige, med en omfattande portfolj av
prisvarda egna varumarken.
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OPERATIV UTVECKLING

Nettoomséattningen steg med 53,0 % till 5 663,1 (3 700,8) Mkr
och DIY-segmentet stod for 63 % av gruppens totala
nettoomsattning.

Segmentets plattformar i Sverige och Finland utvecklades
starkt, samtidigt véxte den danska verksamheten, liksom ett
antal av de mer specialiserade verksamheterna i Sverige, inte
minst de med en hog andel egna varumérken, mycket kraftigt.
Darmed fortskred den pagaende expansionen av andelen av
forséljningen som utgors av egna varumarken.

Framgangarna for Bathlife, vart eget
flaggskeppsvarumaérke inom badrumskategorin, pa nya
marknader visar pa kraften och relevansen i de egna
varumarkesportfoljerna och dven pa potentialen till fortsatt
geografisk expansion av erbjudandet. Ett ytterligare exempel
pa detta ar de framgangar Arc E-commerce produkter ront i
Finland utifrén sin svenska bas.

Justerad EBIT uppgick till 475,8 (167,9) Mkr, med en
justerad EBIT-marginal pa 8,4 (4,5) %. Férbattringen i EBIT-
marginal mot féregdende ar férklaras delvis av hogre
bruttomarginal, som péaverkats positivt av en hég andel av
forsaljning frdn egna varumarken, och delvis av
kostnadskontroll och skalfordelar till foljd av den starka
férsaljningstillvaxten.

Segmentets rorelseresultat uppgick till 444,0 (136,9) Mkr,
med en rérelsemarginal pé 7,8 (3,7) %.

BHG GROUP AB (PUBL) | 559077-0763

Fordelning per land (%)
4%

7% I

23%
65%
m Sverige Finland mDanmark Norge m Ovriga Europa
Nettoomsattning (Mkr)
2000
1500
1000
500 I
0
Q1 Q2 Q3 Q4
2018 2019 m 2020

Justerad bruttomarginal (%)

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Q3 Q4

Q1 Q2

2018 2019 m2020

Justerad EBIT-marginal (%)
12%

10%

8%
6%
4%
2%
0%
Q3 Q4

Q1 Q2

2018 2019 m2020

19






Home Furnishing-segmentet

o Segmentets nettoomsattning dkade med 31,7 %, varav den

organiska tillvaxten uppgick 29,6 %

e Bruttomarginalen 6kade till 30,1(27,5) %.
Marginalforstarkningen under aret har drivits av ett fortsatt

Nettoomsédttning per segment,

fokus pa uppratthallandet av prispunkterna for 37%

skrymmande produkter samt av kostnads- och

processeffektivitetsvinster inom inkdp och logistik, delvis

till foljd av de hoga volymerna. 63%
e Justerad EBIT uppgick till 276,2 (185,0) Mkr, motsvarande

en justerad EBIT-marginal pa 8,3 (7,3) %.

mDlY Heminredning
2020 2019

(Mkr) Q1 Q2 Q3 Q4 jan-dec Q1 Q2 Q3 Q4 jan-dec
Nettoomséttning 694,6 8858 8338 9230 33372 5341 6698 6439 6853 25331
Bruttoresultat 207,0 262,7 2556 2801 10054 151,7 1834 170,8 191,7 697,5
Bruttomarginal (%) 29,8 29,7 30,7 30,3 30,1 28,4 27,4 26,5 28,0 27,5
Justerat bruttoresultat* 207,0 262,7 2556 2801 10054 156,9 1834 170,8 191,7 702,7
Justerad bruttomarginal (%) 29,8 29,7 30,7 30,3 30,1 29,4 27,4 26,5 28,0 27,7
Justerad EBITDA* 76,5 103,0 1093 93,4 3821 57,5 72,9 59,7 72,6 2627
Justerad EBITDA-marginal (%) 1,0 1,6 13,1 10,1 1,5 10,8 10,9 9,3 10,6 10,4
Justerad EBIT* 44,6 85,1 82,9 63,6 276,2 a1,1 54,6 38,6 50,7 185,0
Justerad EBIT-marginal (%) 6,4 9,6 9,9 6,9 8,3 7,7 8,2 6,0 74 73
Jamforelsestdrande poster - - - - - -5,8 -0,2 - - -6,0
Rorelseresultat 41,8 82,3 80,1 60,8 265,0 32,6 51,6 35,9 47,9 168,0
Rorelseremarginal (%) 6,0 9.3 9.6 6,6 79 6,1 77 5,6 7,0 6,6
Periodens resultat 29,2 66,8 59,7 -30,3 125,4 23,5 37,5 277 14,2 74,6
Kassaflode fran rorelsen 643 1544 91,0 125,6 435,3 38,2 100,9 99,8 78,6 317,6
Antal besok (tusental) 33232 43668 39246 46056 162202 17889 20738 28636 30307 97 571
Antal order (tusental) 230 305 288 375 1198 168 189 217 239 813
Konverteringsgrad (%) 0,7 0,7 0,7 0,8 0,7 0,9 0,9 0,8 0,8 0,8
Genomesnittligt ordervarde (kr) 2875 3027 2806 2601 281 3171 3441 3088 2924 3139
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MARKNAD

Den nordiska onlinemarknaden inom mabler och
heminredning bedéms arligen véxa med ca. 15 % 6ver en
konjunkturcykel, framférallt drivet av en 6kande e-
handelspenetration. Svdngningarna kring den uppskattade
genomsnittliga tillvéxten beror dels pa tillvéxttakten i e-
handelspenetrationen och dels pa totalmarknadens
utveckling, som isin tur framforallt paverkas av antalet
bostadstransaktioner. Under 2020 beddms onlinemarknaden
inom mobler och heminredning i Norden att ha vuxit mer an
15 % enligt BHGs uppskattning.

BHG verkar dven i ett antal geografier i Osteuropa.
Sammantaget &r marknadstillvéxten i dessa klart hogre én i
Norden, vilket beror pa en lagre digital mognadsgrad. Dessa
marknader vaxer darmed fran en lagre niva.

BHG marknadsfér mébel- och heminredningsprodukter
med ett huvudfokus pé god kvalitet till attraktivt pris, i syfte
att attrahera kunder som séker “value for money”. Det handlar
nastan uteslutande om egna produkter och varumarken som
produceras av nara anknutna samarbetspartners i Osteuropa
och Asien. Private label-andelen av
heminredningssegmentets forséljning uppgick under 2020
till cirka 90 %. De egna varumarkena hariallménhet en hégre
bruttomarginal an de externa, och en hégre andel private
label ger darfér positiva marginaleffekter.

Viaridag verksamma i Norden och Osteuropa. Eftersom
mobelsortimentet till stérsta delen inte ar utformat efter
nationella smakpreferenser finns det ocksa god
marknadspotential fér mébler online i dvriga europeiska
lander. Generellt paverkar inflyttningen till stéder och
nybyggnation verksamheten positivt, eftersom ménga véljer
att fornya eller komplettera inredningen i samband med flytt.
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VASENTLIGA HANDELSER UNDER 2020
Heminredningssegmentet har for andra aret i rad visat god
tillvaxt och en solid rorelsemarginal. | och med att denna
period stracker sig éver tiden innan, likval som under
coronapandemin, star det klart att effekterna av de
férandrade kundbeteendena i pandemins spar varit mindre
tydliga.

Den fortsatta utrullningen av egna last mile-leveranser i
Sverige fortskred som planerat under aret. Efter att
verksamheterna i Stockholm och Géteborg, som dven tacker
Boras, uppnatt kritisk massa, har nu @ven infrastrukturen i
Skéane, som lanserades i slutet pa det forsta kvartalet,
trimmats in. Frdn och med det tredje kvartalet
klimatkompenseras samtliga egna svenska last-mile
leveranser. Fortsatt utrullning planeras och da sannolikt med
storstadsregionen Oslo nést pa tur.

Under aret togs dven steg mot att ytterligare forédla den
nordiska lager- och logistikinfrastrukturen, med centrallagret i
Helsingborg, pa en yta om 48 800 m2, som huvudnav. Bl.a.
konsolideras ett mindre utemdbellagerin i
Helsingborgslagret och en ny modern terminal togs i bruk i
Stockholm, som majliggér fortsatt tillvaxt i Stockholm, liksom
i ett nésta steg rackvidd norrut (Uppsala) och vasterut
(Vasteras). For Goteborgsregionen planeras en storre
terminal, for tillvaxt i Géteborg med omnejd (Boras,
Kungsbacka och Trollhdttan) under forsta kvartalet 2021.

| december tillkdnnagav BHG forvarvet av Nordic Nest.
Bolaget kommer att vasentligt bidra till segmentets profil. Det
kompletterar évriga verksamheter vad betréffar
produktsortiment, kundbas och geografisk position och
skapar en @nnu starkare kombinerad stallning inom mdbler
och heminredning online. Nordic Nest kommer drivas som en
egen vertikal inom segmentet, men samarbetsmajligheterna
mellan segmentets verksamheter &r manga och kommer
bland annat att adressera omréden som digital trafikdrivning,
infrastruktur och kunskap kring utveckling av egna
varumarken samt inkdp av tredjepartstjanster. Nordic Nest ar
ocksa en plattform kring vilken det beddms finnas goda
férutsattningar for tillaggsforvary.
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OPERATIV UTVECKLING

Nettoomsattningen inom Heminredningssegmentet 6kade
med 31,7 % till 3 337,2 (2 533,1) Mkr, motsvarande 37 % av
gruppens totala nettoomsattning.

Nettoomsattningen utvecklades starkt och jamnt pa
samtliga geografiska marknader, med kategorispecialisten
Lampgallerian, som uppvisade en tillvaxttakt ndrmare 100 %,
i taten.

Den enskilda kategori som véaxte snabbast var interiér och
belysning. Den starka tillvaxten i dessa kategorier ledde till en
produktmixférandring som bidrog till ett I1agre genomsnittligt
ordervarde (AOV) for segmentet jamfért med féregaende ar.
En god marginalstruktur kunde dock bibehallas, tack vare att
AOV:n for den del av sortimentet som gar pa pall forblev pa
en hég niva.

Justerad EBIT uppgick till 276,2 (185,0) Mkr, med en
justerad EBIT-marginal pa 8,3 (7,3) %. Forbattringen i EBIT-
marginal férklaras bland annat av starkare bruttomarginal till
foljd av skalfordelar samt effektiviseringar inom lagerhalining
och logistik. EBIT-marginalen paverkades negativt i slutet av
aret av transaktionskostnader kopplade till férvarvet av
Nordic Nest och av relativt héga kostnader for
onlinemarknadsfoéring i den &steuropeiska verksamheten,
som isin tur var kopplade till flaskhalsar i produktférsaljningen
och dartill hérande férdréjning mellan orderingédng och
fakturering, liksom féréndringar i den danska
lagerinfrastrukturen.

Segmentets rorelseresultat uppgick till 265,0 (168,0) Mkr,
med en rérelsemarginal pa 7,9 (6,6) %.
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Forvaltningsberattelse

ALLMANT OM VERKSAMHETEN

BHG &ren ledande nordisk onlinebaserad aterforséljare av
home improvement. | gruppen ingar 6éver 100
onlinedestinationer, innefattande till exempel:
www.bygghemma.se, www.trademax.se, www.chilli.se och
www.furniturebox.se - och éver 70 showrooms. BHG har
kontinuerligt utdkat och breddat sin produktportfélj och sin
geografiska tackning till att idag vara en ledande onlineaktor
inom DIY respektive Heminredning.

Segmentet DIY omfattar huvudsakligen varumarken
verksamma inom forsaljning av byggvaror samt tradgards-
och fritidsprodukter, daribland; Bygghemma, Taloon,
Golvpoolen, Nordiska Fénster och Outletl.

Segmentet Home furnishings omfattar huvudsakligen
varumarken verksamma inom forséljning av mdbler och
heminredning, daribland; Trademax, Chilli, Nordic Nest,
Sleepo och Furniturebox.

BHG Group AB (publ) &r sedan den 27 mars 2018 noterat
pa Nasdaq Stockholm och sedan 4 januari 2021 handlas BHG-
aktien pa Stockholmsboérsens Large cap-segment For
information om bolagets dgare se avsnitt “Aktien” nedan.

AKTIEN

BHG Group AB:s (publ) aktie &r noterad pa Nasdaq
Stockholms Large Cap-lista under symbolen BHG och har
ISIN-koden SE0010948588. BHG Group AB (publ) bérsvérde
pa Nasdaq Stockholm den sista handelsdagen 2020 uppgick
till 19,2 Mdkr.

Innehav* Innehav% Roster %
EQT 21432 688 20,0 % 20,0 %
Swedbank Robur Fonder 9 601934 8,9 % 8,9 %
Capital Group 8 585 837 8,0% 8,0 %
Handelsbanken Fonder 4914760 4,6% 4,6%
Lannebo Fonder) 4660876 43% 43%
Cliens Fonder 3335000 31% 31%
Fidelity Investments 2882877 2,7% 2,7%
(FMR)
Arbejdsmarkedets 2815000 2,6% 2,6%
Tillaegspension (ATP)
Norges Bank 2653819 2,5% 2,5%
Vitruvian Partners 2393782 22% 22%
Spiltan Foner 1978 536 1,8 % 1,8 %
All-on-green Fyra AB/ 1610 527 1,5% 1,5%
Danica Pension
Nordea Liv & Pension 1350 492 1,3% 1,3%
All-on-green Sex AB / 1288 422 1,2% 1,2%
Danica Pension
Indecap AB 1273109 1,2% 1,2%
Summa de 15 storsta 70777 659 65,9 % 65,9 %
aktiedgarna -
Innehavsmaéssigt
Ovriga aktieagare 36590762 341% 341%
Summa utstédllda aktier 107 368 421 100,0% 100,0 %

*  Data per 2020-12-31 sammanstélld av Monitor. Kéllor: Euroclear,
Morningstar, Finansinpektionen, Nasdaq och Millistream.
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Aktiekapital

Per den 31 december 2020 var antalet utfardade aktier 107
368 421 varav samtliga &r stamaktier. Koncernens aktiekapital
uppgick till 3,2 Mkr vid arets slut.

Perden 31 december fanns 5 407 542 utestdende
teckningsoptioner hanforliga till koncernens
incitamentsprogram. Den totala potentiella utspadningen om
alla utestdende teckningsoptioner utnyttjas uppgar till 5,0 %.
For merinformation, se not 7.

Forandring av antalet aktier efter periodens utgang

Den 3 februari 2021 genomférde BHG Group AB en riktad
nyemission om 10 800 00O aktier till en teckningskurs om
145 kronor per aktie, genom vilken koncernen tillfordes
1546,0 Mkr efter avdrag for transaktionskostnader om 20,0
Mkr.

Antalet aktier och roster i BHG Group AB har efter
periodens utgang dven férandrats pa grund av utnyttjande av
teckningsoptioner som gavs ut pa extra bolagsstdmma den
26 mars 2018 inom ramen for det langsiktiga
incitamentsprogrammet 2018/2021, vilket omfattade totalt 2
760 016 optioner. Varje option beréattigade till teckning av en
aktie. Utnyttjandeperioden inleddes den 1januari 2021 och
pagick fram till och med den 26 mars 2021. Teckningskursen
per aktie enligt teckningsoptionerna uppgick till 61,75 kronor.
Samtliga teckningsoptioner har utnyttjats, vilket innebér att
koncernen tillforts 170,4 Mkr.

Efter den riktade nyemissionen och utnyttjandet av
teckningsoptionerna inom ramen fér incitamentsprogrammet
2018/2021 uppgar det totala antalet utestdende aktieri BHG
Group AB till 120 928 437.

Utdelning
Moderbolaget betalade ingen utdelning under 2019 och
styrelsen foreslar ingen utdelning for 2020.

Aktiens utveckling

Aktiekursen vid ingédngen av aret uppgick till 58,4 kronor. Vid
periodens sista handelsdag var aktiekursen 178,8 kronor. Den
hogsta betalkursen, 186,8 kronor, noterades i december och
den lagsta betalkursen, 36,2 kronor, noterades i mars.

Under 2020 omsattes 115 932 999 BHG-aktier, vilket
motsvarar en omsattningshastighet om 106,7 %.

MEDARBETARE
Vara medarbetare ar vara viktigaste resurser. Aven om vi
vaxer snabbt vet vi att var framgang &r beroende av
kompetenta, drivna och duktiga medarbetare. Vi strévar efter
att vara en attraktiv arbetsgivare dar vara medarbetare trivs
pa arbetet, standigt har utrymme for att lara sig och utvecklas
och ténka “outside the box”.

Att attrahera och behalla personen tillsammans med
kompetensutveckling ar nédvandigt for BHGs framgang samt
for att mota uppsatta mal for tillvaxt och affarsutveckling.
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BHG hade 2 018 heltidsanstéallda vid arets slut jamfért med
1562 vid arets borjan 2020. Information om medelantal
anstéallda och I6nekostnaderna aterfinns i not 7 och 8.

VASENTLIGA HANDELSER

Nettoomséttning

Nettoomséattningen steg med 44,4 % till 8 968,2 (6 212,5) Mkr.
Den organiska tillvaxten uppgick till 33,7 %. Proforma organisk
tillvaxt (som dven inkluderar utvecklingen for nyligen
genomfdrda forvary, vilka typiskt sett vaxer snabbare efter det
att de blivit en del av koncernen) uppgick till 37,8 %. |
proforma organisk tillvéxt ingar dven forvarvet av Nordic Nest.

Marknaden fér Home improvement, d.v.s. kombinationen
av vara bada segment DIY och Heminredning, utvecklades
starkt under 2020. Var bedémning ar att totalmarknaden for
DIY i samtliga nordiska lander, men i synnerhet i Sverige,
vaxte kraftigt, medan totalmarknaden fér mébler och
heminredning utvecklades mer mattligt. Samtidigt ckade
onlinepenetrationen i bdda delmarknaderna. Kombinationen
av god totaltillvéxt och dkande onlinepenetration bidrog till
arets starka resultat.

Nettoomsattningen inom DIY-segmentet 6kade med 53,0
%. Den organiska tillvaxten uppgick till 36,6 %. De stora
svenska och finska plattformarna, inklusive bygghemma.se,
levererade pa en hog niva, samtidigt som den danska
verksamheten och nagra av gruppens destinationer med
starka portfoljer av egna varumarken - sasom Arc E-
commerce, Nordiska Fonster och LS-bolagen - vaxte mycket
kraftigt.

Nettoomsattningen for Heminredningssegmentet steg
med 31,7 %. Den organiska tillvéaxten uppgick till 29,6 %.
Gruppens specialist inom belysning, Lampgallerian,
utvecklades starkast och samtliga geografier vaxte val.

Koncernens webbutiker hade 302,1(184,0) miljoner besdk
och 3012 (1930) tusen ordrar.

Bruttomarginal och SG&A
Produktmarginalen uppgick till 37,1 (35,2) %. Den redovisade
bruttomarginalen (d.v.s. marginalen efter avdrag for direkta
forsaljningsomkostnader, sdsom frakt, lagerhantering etc.),
uppgick till 26,0 (24,0) %, den hdgsta redovisade
bruttomarginalen hittills for ett helar.
Den starka bruttomarginalen forklaras av:
e En okad andel férséljning av egna varumarken inom DIY-
segmentet.

o Ett fortsatt fokus pa uppratthallandet av prispunkterna for
skrymmande produkter, fér vilka annars
skeppningskostnaderna utgdr en vasentlig del av
bruttobidraget.

o Ytterligare kostnads- och processeffektivitetsvinsterinom
inkdp och logistik, delvis till foljd av de hdga volymerna.

Koncernens férsaljnings- och administrationskostnader
(SG&A, definierat som skillnaden mellan justerat
bruttoresultat och justerad EBITDA) uppgick till 1428,0 (1
020,4) Mkr av nettoomséattningen, motsvarande 15,9 (16,4) %.

Den ldga SG&A-nivan i forhallande till nettoomsattningen
ar ett resultat av vart kostnadsfokus, men har dven gynnats av
en efterslapning mellan fortsatta organisatoriska
forstarkningar, inklusive for att hantera en hogre andel egna
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varumarken, och den i perioden snabba tillvaxten. Gruppen
befinner sig i en fas da vi bade adderar resurser for att hantera
den hdga tillvaxten i nartid och fortsatter bygga
organisationen for att kunna leverera hog tillvéaxt med god
kundnojdhet dven pa langre sikt. Var fortsatta strédvan att oka
andelen egna varumarken kommer ocksa att krdva en nagot
mer omfattande organisation och dven sannolikt ndgot hogre
onlinemarknadsféring, som vi redovisar som en del av SG&A.
Inga jamforelsestérande poster belastar aret.

Resultat

Starka marknadsforhallanden, gruppens position och vara
medarbetares fina insatser innebar att [onsamheten for
heldret var mycket god.

Koncernens justerade EBIT uppgick till 700,8 (330,1) Mkr,
motsvarande en EBIT-marginal pa 7,8 (5,3) %.
Jamforelsestérande poster uppgick till 0,0 (-7,5) Mkr.

Koncernens rorelseresultat uppgick till 657,8 (282,0) Mkr,
motsvarande en rorelsemarginal pa 7,3 (4,5) %.

Avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgdngar
uppgick till 43,0 (40,6) Mkr. Avskrivningarna avser
identifierade dvervarden hanforliga till kundrelationer och
kunddatabaser i forvarvade bolag. Inga behov av
nedskrivningar av goodwill eller dvriga tillgdngar
identifierades under aret eller foregdende ar.

Koncernens finansnetto uppgick till -107,5 (-48,9) Mkr,
vilket inkluderar omvarderade tillaggskopeskillingar om -
70,3 Mkr. Rantekostnaderna uppgick till -34,2 (-23,9) Mkr,
varav -11,7 (-8,3) Mkr ar hanforliga till leasingskulder
relaterade till IFRS 16.

Koncernens resultat fore skatt uppgick till 550,3 (233,1)
Mkr.

Resultatet efter skatt uppgick till 420,3 (179,9) Mkr. Den
effektiva skattesatsen uppgick till -23,6 (-22,8) %,
motsvarande -130,0 (-53,2) Mkr.

Kassafléde

Koncernens kassafldde fran den |[6pande verksamheten
uppgick till 994,3 (422,2) Mkr, den hdgsta nivan hittills.
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten drevs framst av
koncernens EBITDA och en gynnsam
rorelsekapitalutveckling, vilken &r ett resultat av hog andel
direktleveranser fran leverantorer, relativt begréansad
lagerhalining samt l&ga kundfordringsnivaer (férklarat av
factoring utan regress och en hog andel kortbetalningar).

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
994,3 (422,2) Mkr, vilket motsvarar en kassakonvertering (i
forhallande till justerad EBITDA) pa 105,9 (75,4) %.

Koncernens kassafldde till investeringsverksamheten
uppgick till -2 040,9 (-346,5) Mkr, och var framfor allt
hanforligt till forvarvet av Nordic Nest Group AB,
utbetalningar avseende avtalade kdpeskillingar och
tillaggskopeskillingar hanforliga till férvary under tidigare
perioder, inklusive férvérv frdn innehav utan bestammande
inflytande i Furniturel, liksom till IT-investeringar avseende
webbplattformar och logistikldsningar.

Kassaflddet fran respektive till finansieringsverksamheten
uppgick till 1103,4 (-32,8) Mkr, i huvudsak till féljd av utdkad
kreditfacilitet i samband med foérvarvet av Nordic Nest om 1,0
Mdkr samt ett hogre utnyttjande av koncernens
forvarvsfacilitet, amortering av leasingskulder, inbetalda
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optionspremier och betald rénta. Faciliteten som upptogs i
samband med forvarvet av Nordic Nest [6per med rérlig ranta
i form av IBOR plus marginal och forfaller i juni 2022.
Koncernens likvida medel uppgick vid rapportperiodens
utgang, jamfort med arets ingang, till 299,0 (270,3) Mkr.

Finansiell stéllning

Koncernens nettoskuld, vilken definieras som koncernens
kort- och langfristiga rantebarande skulder gentemot
kreditinstitut, med avdrag for likvida medel och kortfristiga
placeringar, uppgick till 1796,0 Mkr vid periodens utgang,
jamfort med 547,6 Mkr vid &rets ingang, motsvarande en
nettoskuld i férhallande till LTM (rullande 12 méanader)
justerad EBITDA om 2,2x, inom ramen for koncernens
kapitalstrukturmal pa medellang sikt.

Koncernens 6vriga kort- och langfristiga rantebarande
skulder utgors av villkorade och uppskjutna
tillaggskopeskillingar samt skulder till innehav utan
bestammande inflytande, hanforliga till férvéary, vilka ar
foremal for en implicit réntekostnad relaterad till
nuvardeberakningen for densamma. Dessa forpliktelser
uppgick till 1023,3 Mkr vid periodens utgang, jamfért med
554,5 Mkr vid arets ingang (se dven “Relevanta avstamningar
av icke IFRS-baserade nyckeltal” for nérmare beskrivning).

Koncernens outnyttjade kreditfaciliteter uppgick till 300,0
Mkr vid periodens utgéng, jamfort med 577,1 Mkr vid arets
ingang.

Koncernens totala tillgdngar vid rapportperiodens utgang,
jamfort med arets ingang, uppgick till 8 629,6 (6 018,2) Mkr.

Koncernens egna kapital uppgick vid rapportperiodens
utgang, jamfort med arets ingang, till 2 813,0 (2 925,1) Mkr.

ETT REKORDAR! ETT 10-MILJARDERSBOLAG!
Var tillvéxt accelererade genom andra halvaret av 2019 och in
i forsta kvartalet 2020. Nar coronapandemins féljdverkningar
borjade bli kdnnbara hade gruppen mao redan god fart och
nar kundbeteendena dérefter férdndrades i pandemins
kolvatten blev en av konsekvenserna en kraftig acceleration
av efterfragan for produkter inom vara kategorier och i
synnerhet genom onlinekanalen. Vivar val
positionerade for att mota den 6kande efterfragan
och totaltillvéxten under 2020 summerade till 44,4 %
och den organiska tillvaxten till 33,7 % - samtidigt som
bade I6nsamhet och kassagenerering hamnade pa
all-time-high. Den starka tillvéaxten innebar att vi tog
ett stort kliv mot den malsattning vi kommunicerade i
samband med bérsnoteringen i mars 2018, d.v.s. att
na 10 miljarder i omséttning.

MILSTOLPAR, KVARTAL FOR KVARTAL

Under det gangna arets fyra kvartal passerade BHG

flera viktiga milstolpar.

e Under det forsta kvartalet vaxte vimed 33,5 % och
I6nsamheten hamnade pa den hdgsta nivan dittills for ett
forsta kvartal. Viférvarvade ocksad Hemfint.

e Underdet andra kvartalet lanserade vi var nya
foretagsidentitet for gruppen, under det nya varumarket
BHG, med en uppdaterad corporate identity for webb,
sociala medier och 6vrig extern kommunikation for
gruppen. Tillvdxten accelererade samtidigt vasentligt, till
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Matchande
tjanster, inklusive [
installation

57,7 % i kvartalet, och bade Iénsamhet och
kassagenerering slog rekord.

o Arets tredje kvartal kdnnetecknades av fortsatt god tillvaxt,
39,7 %. Vislutforde ocksa en uppdatering av var
marknadsanalys, se separat rubrik nedan, samt férvarvade
Sleepo.

e Och, slutligen, under det fjarde kvartalet, samtidigt som
bade tillvéxt och I6nsamhet fortsatte ligga pa exceptionella
nivaer, stangde vivart i sérklass storsta forvarv hittills, da
Nordic Nest blev en del av BHG. Nordic Nest konsolideras
in i vart heminredningssegment, men utgér inom detta en
egen vertikal. Vi ar fulla av tillférsikt infor Nordic Nests
formaga att fortsatta véxa organiskt och ser dessutom
verksamheten som en majlig plattform att addera forvary
kring. Vidare forvéarvade BHG under det fjarde kvartalet
ytterligare 20,1 % av aktierna i Furniturel, dgarandelen
uppgar efter forvarvet till 50,1 %.

Sammantaget har var position som den stérsta
konsumentinriktade onlineaktoren i Norden starkts under
2020.

EN STOR OCH SNABBVAXANDE MARKNAD

Under det gangna &ret uppdaterade vi var marknadsanalys,
tillsammans med en extern konsultfirma, i syfte att dterspegla
bade var padgdende kategoribreddning och den tillvaxt som
sker i total- liksom onlinemarknaden fér “home
improvement”, d.v.s. kombinationen av DIY och
heminredning.

Véra uppdaterade estimat pekar pé att total-marknaden
for "home improvement” i Norden uppgar till ca. 300 Mdkr
per &r. BHG verkar dven i ett antal geografier i Osteuropa
genom heminredningssegmentet. Sammantaget ar
marknadstillvaxten i dessa lander klart hogre an i Norden,
vilket beror pa en lagre digital mognadsgrad och dérmed
tillvéxt fran en lagre niva.

YTTERLIGARE STEG MOT FORVERKLIGANDET AV
VART EKOSYSTEM

Distributionen i egen regi
fram till slutkund, “last
mile”, har visat sig
framgéangsrik med en
tydlig forbattring av bade
kundndjdhet och resultat.
Infrastrukturen i
Stockholms- och
Goteborgsregionerna samt
Oresund ar pa plats och
Oslo star nast pa tur. Vihar
ocksé fortsatt bredda
utbudet av véra
installationstjanster.

Oébvertréffat
produktsortiment
(externa och egna

varumérken)

Produktexpertis &
visningsbutiker
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Installationstjansterna vidgar den potentiella
kundgruppen for BHG, genom att
mojliggora en sdmlds upplevelse,
fran det digitala klicket, till en
fardiginstallerad produkt i
hemmet.

Under 2020 fick koncernen
utmaérkelsen “Svenska SEO-
priset” for andra aret i rad, denna
gang for arbetet med
bygghemma.se. Bygghemma.se fick
ocksa utmarkelsen som Arets E-handlare av PriceRunner.

AGARBASEN OCH BHG-AKTIEN

Intresset for BHG, bade frdn samhallet i stort och fran
aktiemarknaden, har gradvis 6kat sedan bérsnoteringen 2018.
Idag harvica. 6 500 aktiedgare, med en sund mix av nordiska
privatpersoner och institutioner, liksom en vaxande andel
utlandska institutioner. Under det gdngna aret valde FSN
Capital, som var var huvudéagare under flera ar, att stegvis

lamna 6ver stafettpinnen till ett antal nya institutionella dgare,

med EQT i spetsen

Den starka operativa utvecklingen, kopplad med tydlig
kommunikation om vara planer framat har tydligt bidragit till
BHG-aktiens fina utveckling under aret.

FORVANTAD FRAMTIDA UTVECKLING

Den totala nordiska marknaden fér home improvement, vilket
innefattar DIY och heminredning, uppskattas till ca. 300
Mdkr. Samtidigt som den totala marknaden for
hemférbattringsprodukter ar relativt stabil préaglas den av en
okad grad av onlineférséljning.

Onlinepenetrationen inom hemférbattringsprodukter
vaxer snabbt men ar fortsatt lagre an for médnga andra
konsumentmarknadskategorier, som t.ex. hemelektronik och
bdcker. Utvecklingen mot hégre onlinepenetration har
framfor allt drivits av ett férdndrat konsumentbeteende och
tekniska forbattringar, vilka har gynnat och forvantas fortsatta
gynna onlinebaserade aterférséljare sdsom BHG.

Hemforbattringskategorierna ger ett hogt tackningsbidrag
per order till foljd av ett hogt genomsnittligt ordervarde,
attraktiva bruttomarginaler efter hanterings- och
distributionskostnader samt laga returnivaer.

BHG beddmer att DIY och heminredning online i Norden
kommer att préglas av fortsatt hog tillvaxt, med en
uppskattad genomsnittlig arlig tillvaxttakt pa 15 % under
perioden 2021-2025. Marknadstillvaxten i de mindre mogna
Osteuropeiska marknaderna beddms bli betydligt hogre
under perioden. Pa de alltfler internationella marknader som
BHG verkar, bland annat genom férvérvet av Nordic Nest,
beddms marknadstillvéxten ocksa vara god samtidigt som
forutsattningarna for en kraftig marknadsandelsexpansion ar
goda.

Koncernens finansiella méal uppdaterades i samband med
bokslutskommunikén som publicerades den 29 januari 2021.
Bakgrunden till uppdateringen &r att de mal som
kommunicerades infér borsnoteringen i mars 2018 nui allt
vasentligt uppnatts.
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Nettoomsidttningstillvaxt

Gruppens ambition &r att nd en nettoomsattning pa 20
miljarder kronor pa medellang sikt, inklusive forvarv. Detta
utgor en justering fran det tidigare malet att nd en
nettoomsattning pa 10 miljarder kronor. Malet om att omsétta
20 miljarder kronor i nettoomséattning kommer att uppnas
genom att kombinera organisk tillvaxt minst ilinje med
marknaden, som forvantas véaxa med cirka 15 % per ar dver en
konjunkturcykel, med férvary, som férvantas addera 5-10
procentenheters tillvéxt per ar. Kombinationen av organiska
och forvarvsrelaterade initiativ forvéntas resultera i en tillvaxt i
intervallet 20-25 % per ar.

Lonsamhet

Gruppen avser att fortsatt driva verksamheten pa ett sddant
satt att tillvaxt gar hand i hand med god Idnsamhet. Det nya
I6nsamhetsmalet &r att uppna en justerad EBIT-marginal pa
minst 7 %, en modifiering av det tidigare malet om att nd 7 %.
Denna revidering dterspeglar en dvertygelse om att 7 % inte
representerar ett absolut tak for vad verksamheten kan
uppna, samtidigt som malsattningen ar att fortsatt tillvarata
de tillvéxtmojligheterna pa gruppens marknader.

Kapitalstruktur

Malet for kapitalstruktur ar oforandrat: Att uppréatthalla en
nettoskuld, exklusive IFRS 16 effekter, i férhallande till
rullande 12-manader (LTM) EBITDA i spannet 1,5-2,5x,
med flexibilitet for strategiska initiativ.

Utdelningspolicy

Malet for utdelningspolicy ar oféréandrat. Nar det fria
kassaflodet dverstiger tillgéngliga investeringar i ldnsam
tillvaxt, och under forutsattning att kapitalstrukturmalet &r
uppfyllt, kommer dverskottet delas ut till aktiedgarna.
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RISKER

Det finns ett flertal strategiska, operativa och finansiella risker
och osakerhetsfaktorer som kan paverka koncernens
finansiella resultat och stéllning. De flesta kan hanteras
genom interna rutiner, medan vissa i hogre utstrackning styrs
av yttre faktorer. Risker och osédkerhetsfaktorer finns
relaterade till IT- och styrsystem, leverantérer, sésongs- och
vadervariationer, men kan dven uppkomma vid ny
konkurrens, forandrade marknadsforhallanden eller
férandrade konsumtionsbeteenden for e-handel. Koncernen
ar aven exponerad for olika typer av finansiella risker, sdésom
finansierings- och likviditetsrisk samt ranterisk. Nedan
beskrivs BHGs mest vasentliga risker.

BHGs bransch och verksamhet paverkas av det allmdnna
konjunkturldget och andra makroekonomiska effekter
BHG bedriver verksamhet, framst genom férsaljning online,
pa de svenska, norska, finska danska marknaderna for
hemférbattring. Koncernen ar dven verksam pé ett antal
osteuropeiska marknader. Hemférbattringsmarknaden och
koncernens forsaljning ar beroende av en sund och stabil
allmén ekonomi. Negativa férandringariallmanna
ekonomiska forhallanden bade i Sverige och globalt, sdsom
perioder med lagre tillvaxt eller recession, inflation eller
deflation, allmén férsvagning av marknaden och féréandringar
av foretags och konsumenters kdpkraft kan paverka
efterfragan pa de produkter som BHG tillhandahaller. | tillagg
till hur snabbt e-handelspenetrationen 6kar, paverkas
forséljningen av manga av koncernens produktkategorier av
aktivitetsnivan i hemfoérbéattringsprojekt. Nybyggnads- och
renoveringsmarknaden paverkas av ekonomiska svdngningar,
vilket kan medfdra ett minskat intresse for
hemforbattringsprojekt sdsom DIY eller heminredning, och fa
en negativ paverkan pa koncernens forsaljning. Skulle ndgon
av ovanstdende omsténdigheter materialiseras kan detta fa
negativa effekter pa efterfrdgan fér BHGs produkter och
darigenom f& en negativ inverkan pa koncernens verksamhet,
finansiella stéllning och resultatet.

Koncernen verkar i en konkurrensutsatt miljo

De svenska, norska, finska och danska
hemfdrbattringsmarknaderna ar mycket konkurrensutsatta.
Koncernens konkurrenter inom DIY-segmentet kan delas in i
olika kategorier och omfattar onlineaktorer och traditionella
butikskedjor samt nischade aktorer. Koncernens
konkurrenter inom heminredningssegmentet kan delas ini
olika kategorier och omfattar bade onlineaktérer,
butikskedjor samt nischade aktérer. Dessa grupper av
konkurrenter erbjuder i férsta hand sina produkter i butiker
eller visningsbutiker och i varierande grad online. BHG I6per
aven risk for ny konkurrens fran inhemska eller internationella
traditionella foretag eller onlineféretag. Andra exempel pa
sddana eventuella konkurrenter &r onlinebaserade
aterforsaljare med en etablerad narvaro i Norden som
beslutar sig for att oka sin forsaljning inom produktkategorier
som &ven erbjuds av BHG, varav en skulle kunna vara
heminredningssegmentet. Ytterligare exempel ar
nyetablerade foretag, befintliga konkurrenter verksamma pa
traditionella marknader eller leverantdrer till bolaget som
aven borjar fokusera pa onlinemarknaden for DIY-produkter
och heminredning.
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BHG betraktar onlinenarvaro, produktsortiment,
produkttillganglighet, prisstrategi, kundtjanst, betalldsningar
och kredittjanster for kunder, logistikldsningar och -tjénster,
lagerhalining, férmaga att ge kunden radgivning och
tillhandahalla installation, samt placering av butiker och
visningsbutiker som de framsta konkurrensfaktorerna.
Koncernens konkurrenter kan komma att vidta aggressiva
atgarder for att 6ka sina marknadsandelar, bland annat
genom att skapa nya kanaler fér onlineforséljning, forsdka att
kopiera BHGs koncept och prissatta produkter under
anskaffningskostnad for att locka kunder. Det finns en risk for
att BHG inte kommer att kunna svara effektivt pa och férsvara
sin position mot sadan konkurrens. Okad konkurrens fran
befintliga och/ eller potentiella konkurrenter kan darfér leda
till lagre forsaljning, vinst och marginaler, vilket kan fa en
negativ inverkan pa koncernens verksamhet, framtidsutsikter,
finansiella stéllning och resultat.

Konsumenternas efterfragan pa hemfoérbéattringsprodukter
ar sasongsberoende

Koncernbolagen har en variation av produkter bestaende av
produkter forinom- och utomhusbruk. Forsaljningen av
produkter for utomhusbruk, sdsom exempelvis utemaobler
och tradgardsmaskiner paverkas av vissa sdsongs- och
vadervariationer. Avvikelser frdn normala véaderforhallanden
sasom ovanligt harda vaderférhallande kan paverka BHGs
omsattning och resultat under de olika kvartalen negativt;
exempelvis kan en ovanligt strang eller lang vinter eller en
sommar med mycket nederbord eller kraftig torka fa negativa
effekter i detta avseende. Om vadervariationer skulle bli mer
omfattande dn vanligt kan det ha en negativ paverkan pa
koncernens verksamhet, resultat och finansiella stallning.

IT- och GDPR-relaterade risker

Koncernbolagen nyttjar olika IT-plattformar, bade forinterna
andamal och for att erbjuda kunderna en attraktiv
shoppingmiljo online. Driftsstdrningar i dessa plattformar kan
leda till att interna processer forsvaras samt till att de externa
driftsmiljoerna ligger nere. Denna typ av IT-relaterade risker
kan fa en negativ inverkan pa koncernens verksamhet,
framtidsutsikter, finansiella stallning och resultat.

Sedan den europeiska GDPR-férordningen ersatt den
tidigare Personuppgiftldmningslagen kan IT- och
affarsrelaterade processer varvid personuppgifter hanteras
felaktigt f& en negativ inverkan péa koncernens verksamhet,
framtidsutsikter, finansiella stallning och resultat.

Finansiella risker

Foljande finansiella risker har identifierats och finns beskrivna
inot 26.

e Finansierings- och likviditetsrisk

o Marknadsrisk - ranterisk
o Kreditrisk

e Marknadsrisk - valutarisk
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Coronapandemin

Coronapandemin har lett till att nordiska konsumenter har
rest mindre och spenderat mer tid hemma. P4 grund av den
radande situationen har konsumenter darfor valt att investera
mer i sina hem samt i hégre grad goéra sina inkdp online ani
fysiska butiker. D& BHG saljer hemférbattringsprodukter
online, har det férandrade kundbeteendet 6kat efterfragan
pa BHGs produkter. BHGs finansiella staliningen har forblivit
stark genom pandemin. Det tycks sannolikt att den 6kade
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onlinepentrationen som skett under pandemin kvarstar, var
beddmning ar darfér att en ny niva etablerats for
onlinepenetrationen, utifran vilken tillvéxten kommer att
aterga till nivaer kring 15 % om aret 6ver en konjunkturcykel.
De langsiktiga effekterna av coronapandemin ar for
narvarande dock svara att bedéma. For mer information om
effekterna av Coronapandemin fér BHG, se not 32.
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STYRELSEN

GUSTAF OHRN
STRYELSEORDFORANDE

Fodd 1967. Nationalitet: Svensk

Gustaf Ohrn tilltradde som styrelseordférande i BHG 2020. Han &r
dven styrelseledamot i Eton Shirts, Brav AS och Baby Bjérn AB.

Gustaf Ohrn har studerat motsvarande en fil. kand. i Ekonomi pa
Uppsalas och Stockholms Universitet. Gustaf Ohrn har under
merparten av sitt yrkeslivinnehaft ledande befattningarinom
detaljhandel, sdsom Div. Head pa H&M, MD pa Speed Ventures, VD pa
J.Lindeberg, VD pa Footquick, VD p& Stadium och VD p4 Ahlens.

Egna och nérstdendes innehav:
Gustaf Ohrn dger 3 000 aktier i bolaget och 82 336 képoptioner
utfardade av EQT.

Oberoende i forhallande till storre aktiedgare:
Ja

CHRISTIAN BUBENHEIM
STYRELSEMEDLEM

Fodd 1965. Nationalitet: Amerikansk och Tysk

Christian Bubenheim tilltrédde som styrelseledamot i BHG 2020. Han
ar aven styrelseledamot i Dunlop Protective Footwear, Unilode och
styrelseordférande i KfzTeile24.

Christian Bubenheim har en examen i nationalekonomi och
ingenjérsvetenskap fran Hochschule fir angewandte Wissenschaften
Minchen. Christian Bubenheim har under merparten av sitt yrkesliv
innehaft ledande befattningar inom e-handel och teknik, media och
telekommunikation, sésom SM pa Apple, VD/GM Mobile pd Compaq
Computer, GM pa Intel Mobile och VP/MD pa Xircom, VP och MD pa
Magellan GPS, Div. GM Consumables & Prime pd Amazon Tyskland,
SVP pé Scout24 och GM pa Auto Scout24 och senast VD pa
Internetstores Europe.

Egna och narstdendes innehav:
Christian Bubenheim &ger 10 000 aktier i bolaget och 36 477
kdpoptioner utfardade av EQT.

Oberoende i forhallande till storre aktiedgare:
Ja
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JOHAN GILEUS
STYRELSELEDAMOT

Fodd 1965. Nationalitet: Svensk

Johan Giléus tilltrddde som styrelseledamot i BHG 2019. Han &r for
narvarande CFO for InDex Pharmaceuticals Holding AB,
styrelseledamot i InDex Pharmaceuticals AB och Index Diagnostics AB
samt VD for, savél som styrelseledamot i, Gileus Consulting AB och
Gileus Invest AB.

Johan Giléus har studerat foéretagsekonomi vid Stockholms universitet.
Johan Giléus har under storre delen av sitt yrkesliv arbetat med
finansiella fragor och redovisning och arbetar for nédrvarande som
sjalvstandig finansiell radgivare. Johan Giléus har tidigare arbetat i 25 ar
pa Deloitte, dér han bland annat var partner och ledde Transaction
Services-funktionen (M&A) samt tjanstgjorde som styrelseledamot for
Deloitte Sverige. Johan Giléus har bred erfarenhet av redovisning och
finansiell rapportering i noterade bolag samt évriga
aktiemarknadsréattsliga fragor, riskhantering och strategiska
transaktioner.

Egna och nérstdendes innehav:
Johan Giléus &ger inga aktier och inga teckningsoptioner i bolaget.

Oberoende i férhallande till storre aktiedgare:
Ja

INGRID JONASSON BLANK
STYRELSELEDAMOT

Fodd 1962. Nationalitet: Svensk

Ingrid Jonasson Blank tilltradde som styrelseledamot i BHG 2017. Hon
ar aven styrelseordférande i Kjell&Co och Haypp Group AB.
Styrelseledamot i Bilia AB, Bergendahls Food AB, Forenom Group,
Nordic Morning Group Oy, Astrid Lindgrens AB, Musti Group Oy, Orkla
ASA och ZetaDisplay AB.

Ingrid Jonasson Blank har en magisterexamen i féretagsekonomi fran
Handelshogskolan i Goteborg och har genomfort Ahold Leadership-
programmet pa Harvard Business School samt Oxford University. Ingrid
Jonasson Blank haridver 25 arinnehaft olika befattningar inom ICA-
koncernen, framst inom marknadsféring och kommunikation. Hon har
tidigare varit vice VD pé ICA AB.

Egna och narstdendes innehav:
Ingrid Jonasson Blank ager 25 844 aktier och inga teckningsoptioner i
bolaget.

Oberoende i férhallande till storre aktiedgare:
Ja
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BERT LARSSON
STYRELSELEDAMOT

F6dd 1955. Nationalitet: Svensk

Bert Larsson tilltradde som styrelseledamot i BHG 2016. Han ar dven
styrelseordférande i Max Garden AB, Numbers Interim Management
AB, XL-BYGG Bergslagen AB samt XL-BYGG Palms och Warmup
Scandinavia AB. Styrelseledamot i Genesis IT AB, Sunparadise AG och
Numbers of Stockholm AB.

Bert Larsson ar kemiingenjér med examen fran Berzelius tekniska skola.

Bert Larsson har omfattande erfarenhet fran hemforbattrings- och
byggmaterielmarknaden, inklusive forséljning till kunder bade online
och offline genom olika styrelseuppdrag och operativa befattningar.

Egna och nérstdendes innehav:
Bert Larsson dger 17 340 aktier och inga teckningsoptioner i bolaget.

Oberoende i forhallande till storre aktiedgare:
Ja

NIKLAS RINGBY
STYRELSELEDAMOT

Fodd 1980. Nationalitet: Svensk

Niklas Ringby tilltrddde som styrelseledamot i BHG 2019. Han &r dven
partner och Co-Head fér EQT Public Value och ordférande for Public
Value’s investeringskommitté. Ingar i EQT Extended Executive
Committee. Styrelseledamot i BioGaia AB.

Niklas Ringby har en civilekonomexamen fran Handelshdgskolan i
Stockholm inklusive studier vid Carlson School of Management
MBA-programmet, University of Minnesota. Dessutom har Niklas en
civilingenjorsexamen i industriell ekonomi frdn Kungliga Tekniska
Hogskolan inklusive studier vid ETH i Zirich. Niklas Ringby ar Partner
och Co-Head fér EQT Public Value och ordférande fér Public Value's
investeringskommitté. Niklas ar del av EQT Extended Executive
Committee. Han har arbetat hos EQT Partners sedan 2010 och innan
dess pa Boston Consulting Group. Mellan 2010 och 2018 ingick Niklas
i rddgivningsorganisationen for EQT Equity, senast som Partner. Han
har varit involverad i ett antal investeringar inklusive Atos, Dometic,
Granngarden, IFS, Evidensia och Independent VetCare (IVC). Niklas
har haft styrelseroller i Dometic, Evidensia och IVC.

Egna och nérstdendes innehav:
Niklas Ringby dger inga aktier eller teckningsoptioner i bolaget.

Oberoende i forhallande till storre aktiedgare:
Nej
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ADAM SCHATZ
GROUP CEO

Fodd 1974. Anstalld sedan 2019. Nationalitet: Svensk.

Tidigare erfarenheter:

Adam Schatz var tidigare finanschef och vice vd pa Axiell Group AB.
Dessférinnan innehade han olika ledande positionerinom Gambro
AB/Baxter International Inc. Han har ocksa varit vd och
investeringsansvarig for TeknoSeed Portfolio Managament AB. Adam
Schatz inledde sin karridr som analytiker pa investmentbanken
Goldman Sachs.

Utbildning:
Adam Schatz haren MBA i Finance fran Handelshégskolan i
Stockholm, samt en kandidatexamen i filosofi fran Lunds Universitet.

Styrelsebefattning:
Styrelsemedlem i Safeture AB.

Egna och néarstaendes innehav:
Adam Schatz dger 16 050 aktier och 142 030 teckningsoptioner i
bolaget.

JESPER FLEMME
GROUP CFO

Fodd 1979. Anstalld sedan 2016. Nationalitet: Svensk.

Tidigare erfarenheter:

Jesper Flemme var tidigare koncernredovisningschef for CDON Group,
sedermera Qliro Group. Dessférinnan arbetade han som konsult pa
Addedo och inom revision pé Deloitte.

Utbildning:
Jesper Flemme har en master i ekonomi fran Lunds Universitet.
Styrelsebefattning:

Ordférande i Heisenberg Invest AB samt styrelseledamot i J. Flemme
Invest AB.

Egna och nérstdendes innehav:
Jesper Flemme &ger, via bolag, 20 000 aktier och 96 015
teckningsoptioner i bolaget.
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MIKAEL HAGMAN
GROUP COO

Fodd 1968. Anstalld sedan 2017. Nationalitet: Svensk.

Tidigare erfarenheter:

Mikael Hagman grundande Vitvaruexperten.com 2015 och har sedan
bolaget forvarvades av BHG 2017 fortsatt utveckla verksamheten
framgéngsrikt. Han var dessférinnan vd fér Media Markt Nordic 2007~
2013 och landschef for Sony Sverige och Finland 1999-2006.

Utbildning:
IHM Business School.

Styrelsebefattning:
Styrelseordforande i Mikael Hagman AB och Greasy Lake AB.

Egna och nérstdendes innehav:
Mikael Hagman ager 12 000 aktier och 27 000 st teckningsoptioner i
bolaget.
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RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Arsstamman den 5 maj 2020 beslutade om féljande riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare.

Allmént

Dessa riktlinjer omfattar VD och de tva dvriga personerna i
bolagets ledningsgrupp. Riktlinjerna ska tillampas pa
ersattningar som avtalas och férandringar som gors i redan
avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna antagits av
arsstamman 2020. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som
beslutas av bolagsstamman.

Riktlinjernas framjande av bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet

Bolagets afféarsstrategi ar i korthet att kapitalisera pa sin
ledande position pa online-marknaden for hemforbattring for
att fortsatta dra nytta av den underliggande tillvéxten i
marknaden som 6kat internetanvandande resulterari, samt
att kombinera organisk tillvéxt med fortsatta aktiva
konsolideringsatgarder sasom forvarv.

For ytterligare information om bolagets afféarsstrategi, se
www.wearebhg.se.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi
och tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen,
inklusive dess hallbarhet, forutsatter att bolaget kan rekrytera
och behalla kvalificerade medarbetare. For detta kravs att
bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig ersattning. Dessa
riktlinjer mojliggor att ledande befattningshavare kan
erbjudas en konkurrenskraftig totalersattning.

| bolaget har inrattats langsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogram. De har beslutats av bolagsstdmman och
omfattas darfoér inte av dessa riktlinjer. Av samma skal
omfattas inte heller det langsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogram som styrelsen féreslagit att &rsstdmman
2020 ska anta. Det foreslagna programmet motsvarari allt
vasentligt befintliga program. Programmen omfattar ledande
befattningshavare, nyckelpersoner och anstallda inom
koncernen. Programmen uppstaller krav pa egen investering
och flerarig innehavstid. For mer information om dessa
program, se www.wearebhg.se.

Rorlig kontantersattning som omfattas av dessa riktlinjer
ska syfta till att frémja bolagets affarsstrategi och langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet.

Formerna av ersattning m.m.

Erséattningen ska vara marknadsmassig och far besta av
féljande komponenter: fast kontantlon, rorlig
kontantersattning, pensionsformaner och andra formaner.
Bolagsstamman kan darutdver - och oberoende av dessa
riktlinjer - besluta om exempelvis aktie- och
aktiekursrelaterade ersattningar.

Den fasta kontantlénen ska vara individuell och baserad pa
den ledande befattningshavarens ansvar och roll samt
kompetens och erfarenhet i relevant befattning.

Den rorliga kontantersattningen far uppga till hogst 200 %
av den fasta arliga kontantlonen. Ytterligare kontant rorlig
ersattning kan utga vid extraordindra omstandigheter,
forutsatt att sddana extraordinéra arrangemang endast gors
pa individniva antingen i syfte att rekrytera eller behalla
befattningshavare, eller som ersattning for extraordinara
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arbetsinsatser utdver personens ordinarie arbetsuppagifter.
Sadan ersattning far inte overstiga ett belopp motsvarande
100 % av den fasta arliga kontantlénen samt ej utges mer an
en gang per ar och perindivid. Beslut om sadan ersattning ska
fattas av styrelsen pa forslag av ersattningsutskottet.

For verkstallande direktdren ska pensionsférmaner,
innefattande sjukforsakring, vara premiebestamda. Rorlig
kontantersattning ska inte vara pensionsgrundande.
Pensionspremierna fér premiebestamd pension ska uppga till
hogst 100 % av den fasta arliga kontantlénen. For dvriga
ledande befattningshavare ska pensionsférmaner,
innefattande sjukforsakring, vara premiebestéamda om inte
befattningshavaren omfattas av fdrmansbestadamd pension
enligt tvingande kollektivavtalsbestammelser. Rorlig
kontanterséattning ska vara pensionsgrundande i den man sa
foljer av tvingande kollektivavtalsbestammelser som ar
tilldmpliga pa befattningshavaren. Pensionspremierna for
premiebestamd pension ska uppga till hogst 100 % av den
fasta arliga kontantlonen.

Andra férmaner far innefatta bl.a. livforsakring,
sjukvardsforsakring och bilféorman. Premier och andra
kostnaderianledning av sadana férmaner far sammanlagt
uppga till hogst 100 % av den fasta arliga kontantlonen.

Betraffande anstéliningsférhallanden som lyder under
andra regler &n svenska far, sdvitt avser pensionsférmaner och
andra férmaner, vederborliga anpassningar ske for att folja
tvingande sadana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa
riktlinjers overgripande dndamal sa langt maojligt ska
tillgodoses.

Upphdrande av anstéllning

Vid uppséagning fran bolagets sida far uppségningstiden vara
hogst tolv manader. Fast kontantldon under uppséagningstiden
och avgangsvederlag far sammantaget inte dverstiga ett
belopp motsvarande den fasta kontantlénen for tva ar. Vid
uppségning fran befattningshavarens sida far
uppségningstiden vara hogst nio manader, utan ratt till
avgangsvederlag.

Kriterier for utdelning av rérlig kontantersattning m.m.
Den rorliga kontantersattningen ska vara kopplad till
férutbestamda och matbara kriterier som kan vara finansiella
eller icke-finansiella. De kan ocksa utgoras av
individanpassade kvantitativa eller kvalitativa mal. Kriterierna
ska vara utformade sa att de fréamjar bolagets afférsstrategi
och langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, genom att
exempelvis ha en tydlig koppling till affarsstrategin eller
framja befattningshavarens langsiktiga utveckling.
Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig
kontantersattning ska kunna métas under en period om ett ar.
Nar méatperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av
rorlig kontantersattning avslutats ska bedomas/faststallas i
vilken utstrackning kriterierna uppfyllts. Ersattningsutskottet
ansvarar fér bedoémningen savitt avser rorlig
kontantersattning till verkstallande direktéren. Savitt avser
rorlig kontantersattning till dvriga befattningshavare ansvarar
verkstallande direktoren for bedémningen. Savitt avser
finansiella mal ska beddmningen baseras pa den av bolaget
senast offentliggjorda finansiella informationen.
Avvikelser fran riktlinjerna
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Under vissa omstandigheter har styrelsen ratt att avvika fran
ovanstaende riktlinjer. Exempelvis kan en extra rorlig
ersattning utga vid extraordinara resultat. | ett sddant fall ska
styrelsen forklara skélet till avvikelsen vid narmst foljande
arsstdmma.

Ldn och anstillningsvillkor for anstéllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa
ersattningsriktlinjer har 16n och anstéliningsvillkor for bolagets
anstéllda beaktats genom att uppgifter om anstalldas
totalersattning, ersattningens komponenter samt
ersattningens dkning och 6kningstakt dver tid har utgjort en
del av ersattningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag
vid utvarderingen av skaligheten av riktlinjerna och de
begransningar som foljer av dessa. Utvecklingen av avstandet
mellan de ledande befattningshavarnas erséttning och 6vriga
anstélldas ersattning kommer att redovisas i
ersattningsrapporten.

Beslutsprocessen for att faststilla, se ver och genomféra
riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets
uppgifter ingar att bereda styrelsens beslut om férslag till
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.
Styrelsen ska uppratta forslag till nya riktlinjer &tminstone vart
figrde ar och lagga fram forslaget fér beslut vid drsstamman.
Riktlinjerna ska galla till dess att nya riktlinjer antagits av
bolagsstamman. Ersattningsutskottet ska dven folja och
utvardera program for rorliga ersattningar for
bolagsledningen, tillampningen av riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare samt géllande
ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i bolaget.
Ersattningsutskottets ledamoter ar oberoende i forhallande
till bolaget och bolagsledningen. Vid styrelsens behandling av
och beslut i ersattningsrelaterade fragor nérvarar inte
verkstallande direktdren eller andra personer i
bolagsledningen, i den man de berdrs av fragorna.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt frdnga riktlinjerna helt eller
delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och
ett avsteg dr nédvéndigt for att tillgodose bolagets langsiktiga
intressen, inklusive dess héllbarhet, eller for att sékerstélla
bolagets ekonomiska béarkraft. Som angivits ovan ingar det i
ersattningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i
ersattningsfragor, vilket innefattar beslut om avsteg fran
riktlinjerna.

STYRELSENS FORSLAG TILL RIKTLINJER FOR
ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Allmént

Dessa riktlinjer omfattar VD och de tva dvriga personerna i
bolagets ledningsgrupp. Riktlinjerna ska tillampas pa
ersattningar som avtalas, och férandringar som gors i redan
avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna antagits av
arsstdamman 2021. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som
beslutas av bolagsstamman.
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Riktlinjernas framjande av bolagets affédrsstrategi,
ldngsiktiga intressen och héllbarhet

Bolagets affarsstrategi ar i korthet att kapitalisera pa sin
ledande position pa online-marknaden for hemforbattring for
att fortsatta dra nytta av den underliggande tillvaxten i
marknaden som 6kat internetanvandande resulterari, samt
att kombinera organisk tillvéxt med fortsatta aktiva
konsolideringsatgarder sasom forvarv.

For ytterligare information om bolagets affarsstrategi, se
www.wearebhg.com/sv.

En framgdngsrik implementering av bolagets afférsstrategi
och tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen,
inklusive dess hallbarhet, forutsatter att bolaget kan rekrytera
och behalla kvalificerade medarbetare. For detta kravs att
bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig ersattning. Dessa
riktlinjer méjliggor att ledande befattningshavare kan
erbjudas en konkurrenskraftig totalersattning.

| bolaget harinrattats Idngsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogram. De har beslutats av bolagsstamman och
omfattas darfor inte av dessa riktlinjer. Av samma skal
omfattas inte heller det langsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogram som styrelsen féreslagit att arsstamman
2021 ska anta. Det féreslagna programmet motsvarar i allt
vasentligt befintliga program. Programmen omfattar ledande
befattningshavare, nyckelpersoner och anstéllda inom
koncernen. Programmen uppstéller krav pa egen investering
och flerarig innehavstid. For mer information om dessa
program, se www.wearebhg.com/sv.

Rorlig kontantersattning som omfattas av dessa riktlinjer
ska syfta till att framja bolagets afférsstrategi och langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet.

Formerna av ersédttning m.m

Ersattningen ska vara marknadsmassig och far besta av
féljande komponenter: fast kontantlon, rorlig
kontantersattning, pensionsférmaner och andra férmaner.
Bolagsstamman kan darutdver - och oberoende av dessa
riktlinjer - besluta om exempelvis aktie- och
aktiekursrelaterade ersattningar.

Den fasta kontantlénen ska vara individuell och baserad pa
den ledande befattningshavarens ansvar och roll samt
kompetens och erfarenhet i relevant befattning.

Den rorliga kontantersattningen far uppga till hogst 200 %
av den fasta arliga kontantldnen. Ytterligare kontant rorlig
ersattning kan utga vid extraordinara omstandigheter,
forutsatt att sddana extraordinéra arrangemang endast gors
pa individniva antingen i syfte att rekrytera eller behélla
befattningshavare, eller som ersattning fér extraordinara
arbetsinsatser utéver personens ordinarie arbetsuppagifter.
Sadan ersattning far inte dverstiga ett belopp motsvarande
100 % av den fasta arliga kontantlénen samt ej utges mer &n
en gang per ar och per individ. Beslut om sadan ersattning ska
fattas av styrelsen pa forslag av ersattningsutskottet.

For verkstallande direktéren ska pensionsformaner,
innefattande sjukforsakring, vara premiebestdmda. Rorlig
kontantersattning ska inte vara pensionsgrundande.
Pensionspremierna for premiebestamd pension ska uppga till
hogst 100 % av den fasta arliga kontantlonen. For évriga
ledande befattningshavare ska pensionsférmaner,
innefattande sjukforsakring, vara premiebestédmda om inte
befattningshavaren omfattas av fdrménsbestamd pension
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enligt tvingande kollektivavtalsbestammelser. Rorlig
kontantersattning ska vara pensionsgrundande i den man sa
foljer av tvingande kollektivavtalsbestammelser som ar
tillampliga pa befattningshavaren. Pensionspremierna for
premiebestamd pension ska uppga till hogst 100 % av den
fasta arliga kontantlonen.

Andra férmaner far innefatta bl.a. livférsakring,
sjukvardsfoérsakring och bilférman. Premier och andra
kostnaderianledning av sadana férmaner far sammanlagt
uppga till hogst 100 % av den fasta arliga kontantlonen.

Betraffande anstéliningsférhallanden som lyder under
andra regler &n svenska far, svitt avser pensionsférmaner och
andra férmaner, vederbérliga anpassningar ske for att félja
tvingande sadana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa
riktlinjers dvergripande andamal sa langt mojligt ska
tillgodoses.

Upphdrande av anstéllning

Vid uppséagning fran bolagets sida far uppségningstiden vara
hdégst tolv manader. Fast kontantldn under uppségningstiden
och avgangsvederlag far sammantaget inte 6verstiga ett
belopp motsvarande den fasta kontantlonen for tva ar. Vid
uppségning fran befattningshavarens sida far
uppségningstiden vara hogst nio manader, utan ratt till
avgangsvederlag.

Kriterier for utdelning av rérlig kontantersattning m.m.
Den rorliga kontantersattningen ska vara kopplad till
forutbestamda och métbara kriterier som kan vara finansiella
eller icke-finansiella. De kan ocksa utgoras av
individanpassade kvantitativa eller kvalitativa mal. Kriterierna
ska vara utformade sa att de framjar bolagets afféarsstrategi
och l&ngsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet, genom att
exempelvis ha en tydlig koppling till affarsstrategin eller
framja befattningshavarens langsiktiga utveckling.

Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig
kontantersattning ska kunna méatas under en period om ett ar.
Né&r méatperioden fér uppfyllelse av kriterier for utbetalning av
rorlig kontantersattning avslutats ska beddmas/faststéllas i
vilken utstrackning kriterierna uppfyllts. Ersattningsutskottet
ansvarar fér bedémningen savitt avser rorlig
kontantersattning till verkstallande direktoren. Savitt avser
rorlig kontantersattning till dvriga befattningshavare ansvarar
verkstallande direktoren for bedomningen. Savitt avser
finansiella mal ska bedémningen baseras pa den av bolaget
senast offentliggjorda finansiella informationen.
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Lon och anstéllningsvillkor fér anstéllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa
ersattningsriktlinjer har I16n och anstéliningsvillkor for bolagets
anstéllda beaktats genom att uppgifter om anstalldas
totalersattning, ersattningens komponenter samt
ersattningens dkning och 6kningstakt dver tid har utgjort en
del av ersattningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag
vid utvarderingen av skéligheten av riktlinjerna och de
begransningar som foljer av dessa. Utvecklingen av avstandet
mellan de ledande befattningshavarnas ersattning och évriga
anstalldas ersattning kommer att redovisas i
ersattningsrapporten.

Beslutsprocessen for att faststilla, se 6ver och genomféra
riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets
uppgifteringar att bereda styrelsens beslut om férslag till
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.
Styrelsen ska uppréatta forslag till nya riktlinjer atminstone vart
fjgrde ar och lagga fram forslaget fér beslut vid drsstamman.
Riktlinjerna ska galla till dess att nya riktlinjer antagits av
bolagsstamman. Ersattningsutskottet ska dven folja och
utvardera program for rorliga ersattningar for
bolagsledningen, tilldmpningen av riktlinjer for erséattning till
ledande befattningshavare samt géllande
ersattningsstrukturer och ersattningsnivaeribolaget.
Ersattningsutskottets ledamoter ar oberoende i forhallande
till bolaget och bolagsledningen. Vid styrelsens behandling av
och beslut i ersattningsrelaterade fragor nérvarar inte
verkstallande direktdren eller andra personeri
bolagsledningen, i den man de berdrs av fragorna.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt frénga riktlinjerna helt eller
delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och
ett avsteg dr nddvéndigt for att tillgodose bolagets l&ngsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for att sékerstalla
bolagets ekonomiska barkraft. Som angivits ovan ingar det i
ersattningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i
ersattningsfragor, vilket innefattar beslut om avsteg fran
riktlinjerna.
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MODERBOLAGET

BHG Group AB (publ) ar koncernens moderbolag. Bolaget
haringen férséljning av varor och tjanster till externa kunder.
Moderbolaget innehar aktier i dotterbolagen, specificerat i
not 15.

Moderbolagets nettoomséattning uppgick till 1,6 (0,9) Mkr.
| tidigare perioder var endast gruppens koncernchef, CFO
och COO anstéllda i moderbolaget. Som en féljd av
organisationsférandringar under 2020 har ytterligare ett antal
anstallningar flyttats till moderbolaget. Utestaende
incitamentsprogram belastar moderbolagets resultat med -
14,2 (-1,7) Mkr. Moderbolagets rorelseresultat uppgick till -
43,9 (-21,4) Mkr. Moderbolagets likvida medel uppgick till
58,8 Mkr vid rapportperiodens utgang, jamfort med 17,2 Mkr
vid drets ingang.

Styrelsens forslag till arsstamman &r att ingen utdelning
betalas till aktiedgarna for rakenskapsaret 2020. Skélet till
detta ar de stora mgjligheter till investeringar i I6nsam tillvaxt
som foreligger, inte minst genom fortsatta forvarv.
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VINSTDISPOSITION
BHG Group AB
559077-0763

Fdrslag till vinstdisposition (kronor)

Till bolagsstammans forfogande star féljande

vinstmedel
Balanserat resultat 73 655020
Overkursfond 2 667 441766
Arets resultat 67579 901
2808676 687
Styrelsen foreslar att
i ny rékning balanseras 141234 921
varav till dverkursfond 2 667 441766
2808676 687
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VD HAR ORDET

2020 var ett rekordstarkt och transformativt ar for oss: Vivar
val positionerade att ta tillvara de mojligheter som uppstod i
en totalmarknad som utvecklades starkt och i vilken i
synnerhet onlinepenetrationen accelererade. Med en tillvaxt
pa ca. 44 % forstarkte vi ytterligare var position som Europas
storsta onlineaktdér inom home improvement, kombinationen
av vara bada segment, DIY och Heminredning. Jag ar
overtygad om att hallbarhet &r en férutsattning for att BHG
fortsatt ska kunna véxa och leverera en langsiktig och hallbar
tillvaxt. Under 2020 har vi darfor tagit viktiga steg och initierat
flera processer som driver vart hallbarhetsarbete framat. Var
forsta hallbarhetsrapport enligt
GRI Standards, som du nu laser,
ar ett resultat av detta arbete!

Var ambition ar att
hallbarhet ska bli en sjalvklar del
av BHGs verksamhet och under
aret har vivéxlat upp tempot.
For att skapa ratt
forutsattningar for ett
langsiktigt hallbarhetsarbete
genomfdrde vien
materialitetsanalys dér bade
kunder, investerare,
leverantdrer och anstéllda var
delaktiga. Analysen gav oss
forstéelse for vad hallbarhet &r
for BHG och hur viunder
kommande ar kan utveckla en
strategi som aterspeglar var
affarsmodell och utveckling
som bolag. Vigenomférde
ocksa en storre inventering
bland vara bolag, lade grunden
till en insamlingsstruktur och
samlade in hallbarhetsdata fran
var verksamhet och véra bolag.
Mycket arbete aterstar, men nér
jag ser tillbaka pa aret ar jag
stolt dver varinsats!

Jag ser fram emot att ta arets
arbete vidare och fortsatta
utveckla var hallbarhetsstrategi.
Det handlar bdde om att formulera tydliga malsattningar och
arbeta tillsammans med vara bolag for att gemensamt satta
en strategi som passar oss som grupp. Var decentraliserade
affarsmodell &r en av vara styrkor, men skapar ocksa
utmaningar. Allteftersom vi véxer och férvérvar fler bolag
inser vi behovet av att harmonisera flodet och skapa en mer
central och enhetlig koordinering och styrning av hallbarhet
inom gruppen. Vi ska ocksé fortsatta fokusera pa att leverera
en forstklassig kundupplevelse, med hallbarhet som en
integrerad del av var verksamhet!

Adam Schatz,
Vd och koncernchef
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DET HAR AR BHG

BHGs 6vergripande mal ar att gora livet enklare for vara
kunder, allt enligt var vision “We make living easy”. Med
marknadens bredaste produktportfolj, de mest
konkurrenskraftiga priserna och ett stort utbud av tjanster,
som produktradgivning och installation, vill vi skapa den allra
basta kundupplevelsen online. Vi stravar efter att hallbarhet
ska vara en integrerad del av var verksamhet.

Om BHG

Var starka position pa vara marknader innebér att vi arden
storsta online aktdren i Europa inom home improvement,
vilket utgérs av segmenten DIY och heminredning. DIY bestar
av allehanda produkter fér hem och fritid, inklusive sddana
som anvands for att bygga, renovera och underhalla hem och
tradgard. Segmentet for heminredning bestar av moébler och
heminredning. Antalet unika produkter i vart sortiment
uppgar till ca. en miljon. Utover vara produkter erbjuder vi
tjanster, som egna last mile-leveranser och
installationstjanster for ver 10 000 produkter. BHG har éver
70 visningsbutiker och 100 onlinedestinationer, daribland
ledande destinationer som Bygghemma.se, Trademax.se och
NordicNest.se samt kategori- och expertbutiker som till
exempel Golvpoolen.se, Nordiskafénster.se och
Stonefactory.se.

En majoritet av kunderna aterfinns pa de svenska, norska,
finska och danska marknaderna. BHG har ocksé en
betydande narvaro i stora delar av Ost- och Centraleuropa
och, genom forvarvet av Nordic Nest, i ytterligare ett antal
lander i Europa och dvriga varlden. Totalt har viunder 2020
varit verksamma i 22 lander. BHGs huvudkontor ligger i
Malmo dér vissa koncerngemensamma funktioner finns,
sasom ekonomi, finans, juridik och IT. Pa huvudkontoret sker
ingen forsaljning av varor och tjanster till externa kunder, utan
all forsaljning dger rum hos vara rorelsebolag. Koncernen dger
inga egna fabriker utan alla produkter kdps in via
afférspartners, agenter eller direkt fran leverantorer.

HALLBARHET FOR BHG

For att forsta vad hallbarhet betyder fér var verksamhet, och
sakerstalla att vi framdver har rétt strategiskt fokus,
genomfdrde viunder aret var forsta materialitetsanalys.
Centralt i materialitetsanalysen &r att féra dialoger med vara
viktigaste intressenter och att férsté den paverkan som BHG
har.

BHG Group AB (publ) &r noterat pa Nasdaq Stockholm
Large cap-lista.

Antal anstéllda: 2 018

Nettoomsddttning: 8 968 Mkr

Eget kapital: 2 823 Mkr

Skulder: 5 807 Mkr
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Intressentdialoger
For att genomfora ett lyckat arbete med hallbarhet ar det
viktigt att vi forstar vara intressenters forvantningar och
synpunkter. Mot bakgrund av detta har vi under aret
genomfort intressentdialoger med vara viktigaste
intressentgrupper. Intressentgrupperna identifierades utifran
paverkan och intresse for BHG i enlighet med AA1000
Stakeholder Engagement Standard. Dialogerna genomfordes
sedan via intervjuer och enkater. For att se vilka
hallbarhetsomraden som lyftes fér respektive
intressentgrupp, se tabell nedan.

Metod

Intressentgrupp Topp tre prioriterade omraden

Sékerstall en hog grad av datasékerhet

och skydda konsumenters integritet
Enkat och

. X Eliminering av barn- och tvédngsarbete
intervju

Agare
Sékerstéll en halsosam och séker
arbetsmiljo

Minimera resursférbrukning
Enkat och

Styrel . .
yrelse intervju

Eliminering av barn- och tvdngsarbete
Minimera klimatpé&verkan
Attrahera och behélla samt

Enkitoch  Kompetensutveckla medarbetare

Huvudkontor . .
intervju

Minimera klimatpé&verkan
Eliminering av barn- och tvdngsarbete

Attrahera och behalla samt

kompetensutveckla medarbetare
Enkat och

. . Minimera resursférbrukning
intervju

Koncernbolag
Sékerstéll en halsosam och séker
arbetsmiljo
Eliminering av barn- och tvdngsarbete

Minimera klimatpé&verkan

Kunder Enkat

Uppréatthalla hog produktsikerhet och
kvalitet

Arbeta aktivt for att eliminera
korruption

Skydd av biologisk méngfald och

Enkat ekosystem

Leverantorer

Sékerstalla en hdlsosam och saker
arbetsmiljo

Paverkansanalys

Under aret genomforde vi en paverkananalys.
Paverkansanalysen ger oss insikt och forstaelse for vilken
paverkan BHG har pa hallbarhetsfaktorer, samt hur
hallbarhetsfaktorer paverkar var verksamhet.
Paverkansanalysen har utgatt fran det dubbla
vasentlighetsperspektivet och identifierar vér negativa och
positiva paverkan pa och frdn manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljo och antikorruption i hela vardekedjan.
Analysen inkluderar ocksa paverkan utifran ett finansiellt-,
operationellt-, och ryktesperspektiv.

Materialitetspyramid

Resultatet fran intressentdialogerna och paverkananalysen
vags samman i en materialitetspyramid. Pyramiden lagger
grunden fér BHGs strategiska inriktning och visar tre nivaer av
strategiskt arbete - fokus, utveckla samt hantera och bevaka.
Fokus motsvarar de omraden som BHG framover bor
prioritera och fokusera pa i sitt hallbarhetsarbete; utveckla ar
aspekter som BHG kontinuerligt bor lyfta och utveckla i sitt
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arbete; hantera och bevaka ar fortsatt viktiga aspekter som
BHG ska arbeta med genom att exempelvis arligen félja upp
via KPler. Under det kommande aret kommer arbetet
fokusera pa att ta vidare resultatet fran materialitetsanalysen
och formulera ambitionsnivd och malsattningar inom
respektive omrade.

FOKUS Ps
UTVECKLA Py
HANTERA & BEVAKA Ps

o Uppratthall hog produktsakerhet och kvalitet

e Sikerstall hallbara leverantdrs- och distributionskedjor

Fokus
Transparent hallbarhetskommunikation
e Minimera klimatpaverkan
e Minimera resursférbrukning
e Sékerstéll en hdg grad av datasdkerhet och skydda
konsumenters integritet
Utveckla

Framja jamstélldhet och méngfald pa arbetsplatserna

e Attrahera och behall anstéllda samt utveckla anstélldas
kompetenser

o Arbeta aktivt for att eliminera korruption
e Integrera cirkulér ekonomi i affarsmodellen
Hamiem och  © Séakerstall en halsosam och saker arbetsmiljo
bevaka e Skydd av biologisk mangfald och ekosystem
e Eliminering av barn- och tvangsarbete

e Stérkt foretagsresiliens och klimatanpassning

STYRNING OCH ANSVAR FOR HALLBARHET

BHG &r ett véxande bolag med en decentraliserad
affarsmodell. En av vara styrkor som koncern &r den
entreprendrsanda som finns hos vara bolag och viger dem
darfor mycket utrymme att sjalva styra sina verksamheter. Nar
det kommer till att utveckla och implementera styrning
avseende hallbarhet i koncernen har detta dock sina
utmaningar. Inom koncernen har styrelsen det dvergripande
ansvaret for koncernens héllbarhetsarbete och VD ansvarar
for att verkstalla styrelsens beslut och strategier. Koncernens
CFO ansvarar fér att leda och koordinera héllbarhet inom
BHG samt ta fram beslutsunderlag, géra analyser och leda
arbetet med héllbarhetsrapporter. CFO:n rapporterar direkt
till VD. Koncernen har dessutom manadsvisa moten dar
nyckelpersoner fran respektive bolag deltar. Under dessa
moten far bolagen I6pande information om gruppens arbete
och de kan ocksa lyfta fragor for diskussion, till exempel
hallbarhet. Viavser att under kommande ar ytterligare
forbattra styrningen av hallbarhet i gruppen. Bland annat
kommer vi se dver hur vi kan skapa en mer enhetlig och
verksamhetsnéra styrning.

Styrande dokument

De centrala policyer som BHG tillampar ar var
uppférandekod, leverantérspolicy, miljdpolicy, personalpolicy,
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inképspolicy, CSR-policy och informationssékerhetspolicy.
Vara bolag tar del av uppférandekoden och
policydokumenten genom att de delges bolagens VD och
ledning. Det ar darefter upp till bolagen att implementera
policyerna i respektive bolag.

Var uppférandekod tydliggor foretagets stéliningstagande
i fragor gallande manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och
antikorruption och bygger pa FN Global Compacts tio
principer. Uppforandekoden galler for alla styrelseledaméter
och anstéllda inom BHG. Anstéllda inom BHG har tidigare ar
genomgatt en utbildning i uppférandekodens riktlinjer och vi
ser betydelsen av att fornya denna utbildning under
kommande verksamhetsar. Vi stravar dessutom mot att alla
nyanstallda ska fa uppférandekoden som en bilaga till sina
anstéllningsavtal. Avvikelser fran uppforandekoden kan
rapporteras anonymt via vart visselblasarsystem.

Viartrygga med var policyimplementering da vi har haft
l&g avvikelserapportering. Allt eftersom vi véxer har vi dock
insett behovet av att harmonisera arbetsfléddet och centralt
folja upp vara policyer. Under kommande ar kommer vi darfor
att se 6ver hur uppférandekod och andra centrala
policydokument kan implementeras mer enhetligt i gruppens
verksamheter.

Riskanalys

BHG genomférde under 2020 en analys av hallbarhetsrisker.
Hela BHGs vardekedja analyserades utifran risker inom
maénskliga rattigheter, personal, sociala forhallanden, miljo
och antikorruption. | riskanalysen inkluderades dven bransch-
och verksamhetsspecifika hallbarhetsrisker. De risker som
identifierades finns framférallt inom leverantdrskedjan dér vi
sjélva inte ager fabriker utan kdper in produkter fran
tillverkare och affarspartners/agenter. Riskerna ar framforallt
kopplade till utsléapp, resurs- och materialanvéandning samt att
korruption uppstar och att ménskliga rattigheter och
arbetsratt inte respekteras. Utover risker i leverantdrskedjan
identifierades ocksa risker inom logistik samt transport och i
samband med BHG som arbetsgivare. Som e-handelsforetag
ar utslapp av vaxthusgaser vid transporter i fokus och nagot
som vi kontinuerligt behdver arbeta med, bland annat genom
att uppratthalla Idga returgrader, ett omrédde inom vilket BHG
liggeriframkant. Det &r ocksa viktigt att vi attraherar ratt
talanger och ser till att vara medarbetare trivs pa
arbetsplatsen, annars riskerar vi att forlora viktiga
kompetenser.

Vikommer framover att utveckla var riskhanteringsprocess
for att langsiktigt stérka och bygga upp var féretagsresiliens.
Vihar under aret borjat med att identifiera vara materiella
hallbarhetsaspekter, vilket ocksa inkluderar resultatet fran
riskanalysen och insikten i var vara stérsta hallbarhetsrisker
finns. Las mer om hur vi arbetar med vara materiella aspekter i
foljande avsnitt i hallbarhetsrapporten.

Affarsetik

BHG har nolltolerans mot alla former av korruption. Var
storsta risk for att korruption uppstari samband med inkdp av
produkter samt i de néra och ldnga kontakter med
leverantorer som vi utvecklar. Vara krav och férvantningar pa
vara medarbetare, affarspartners och leverantérer avseende
antikorruption finns stipulerade i var uppférandekod,
leverantorskod och vara affarsetiska riktlinjer i var
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management-handbok. Tidigare ar har vara medarbetare
genomgatt en utbildning i uppférandekoden och darigenom
delgivits information om riktlinjer och vart forebyggande
arbete mot mutor och korruption. Under kommande ar
kommer vi se dver méjligheten att férnya utbildningen.
Nyanstallda far fran och med 2019 information om BHGs
riktlinjer, krav och férebyggande arbete nédr de bdrjar arbeta
hos oss. Eventuella avvikelser fran uppférandekoden och
koncernens affarsetiska riktlinjer kan rapporteras anonymt till
koncernens visselblasarsystem. O fall av korruption
rapporterades under aret.

HALLBARA LEVERANTORS- OCH
DISTRIBUTIONSKEDJOR

Som Europas storsta e-handelsforetag inom home
improvement har var verksamhet och de produkter vi séljer en
paverkan pa samhallet, ménniskor och miljo. BHG stravar
efter att skapa den mest attraktiva e-handelsmiljon med
marknadens bredaste och djupaste produktsortiment, dar
hallbarhet ska vara integrerat hela vagen frdn produktion av
vara till leverans av produkt till kund.

Var leverantdrskedja
BHG tillhandahaller nast intill en miljon unika produkter, i en
blandning av externa och egna varumérken, och vi har ndgra
tusen leverantorer. Vi har marknadens bredaste
produktutbud inom home improvement, d.v.s. mébler,
heminredning och DIY-segmentet (produkter fér hem och
fritid, inklusive produkter for att bygga, renovera och
underhalla hem och tradgard). BHG haringen egen
produktion utan samtliga produkter kdps direkt fran
afférspartners, leverantérer eller via agenter i Norden,
Osteuropa och Asien. Vara egna marken kompletteras
|6pande med starka varumarken fran tredjepartsleverantorer.
Eftersom BHG inte ager egna fabriker, utan samtliga
produkter koéps in, ligger var storsta paverkan avseende
hallbarhet i var leverantdrskedja dar produktionen sker. Det
handlar bland annat om klimat och milj, dar tillverkningen av
vara produkter orsakar véxthusgasutslapp som bidrar till
klimatférandringarna eller utarmning av naturresurser. |
produktion av vara egna varumérken stréavar vi efter att vara
en del av den cirkuldra ekonomin genom att effektivisera
anvandningen av resurser och anvdnda hallbara material. Att
skydda biologisk mangfald och ekosystem har ocksa
identifierats som ett vasentligt omrade for BHG. Vi ska under
det kommande aret undersdka hur vi battre kan férsta den
indirekta paverkan vi har pa biologisk mangfald och
ekosystem och vad vi kan gora for att hantera den. Materialet
i vara produkter, exempelvis det trd som anvéands vid
mobelproduktion eller sand som anvénds i bland annat glas
och cement, kan ha en negativ pdverkan pa biologisk
mangfald. Har ar var kontroll begrénsad, dock kan vi genom
ett systematisk leverantdrskedjearbete stélla krav pa vara
leverantorer. Leverantorskedjearbetet handlar ocksa om att
arbeta for att vara produkter ska produceras i miljder som
respekterar och uppratthaller manskliga rattigheter,
arbetsratt och god affarsetik och inte &r associerade med
nagon form av barn- eller tvangsarbete. Detta blir annu
viktigare néar vi koper in produkter som har producerats i
omraden dar risken ar hogre att avvikelser sker.
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Arbete for en hallbar leverantdrskedja

For att fréamja hallbara leverantorskedjor har vi etablerat en
uppférandekod for leverantorer. Leverantérskoden baseras
pa FN Global Compacts 10 principer och stipulerar vara krav
och férvantningar pa leverantorer och affarspartners. Vara
leverantdrer och afférspartners ska respektera ménskliga
rattigheter, arbetsratt, minimera negativ miljdopaverkan samt
uppratthalla god affarsetik. Dessa krav inkluderar daven noll-
tolerans mot barn- och tvangsarbete. Inom BHG finns ingen
central inképsfunktion utan leverantorspolicyn férmedlas till
bolagens ledningsgrupper som ansvarar for dess
implementering och efterlevnad. Véra bolag ansvarar ocksa
for att utvardera nya affarspartners, leverantdrer och agenter
utefter uppférandekoden. Var ambition &r att
leverantérskoden ska inkluderas i alla BHGs avtal med nya
leverantorer. Nagra av vara bolag har systematiska processer
for att utvardera leverantorer och genomfér uppféljningar hos
leverantdrer i lagkostnadslander dér riskerna for avvikelser
beddms vara som storst. Av de bolag som har en systematisk
process pa plats har 100 % av nya leverantorer utvarderats
utifran kriterier rorande manskliga rattigheter och arbetsratt,
medan 69 % av nya leverantorer utvarderats utifran
miljokriterier.

Att vara en vaxande koncern med en decentraliserad
affdrsmodell innebar utmaningar nar det kommer till
samordning av leverantdrskedjan och det finns en variation i
hur vara bolag arbetar med hallbara leverantérskedjor. Under
kommande ar kommer vi darfor att se dver hur vi kan férbéattra
var styrning, implementering och uppfdljning av hdllbara
leverantorskedjor. Detta inkluderar ocksa att se dver hur vi
kan arbeta for att de produkter som vi tillhandahaller ska
tillverkas genom att exempelvis stalla hogre krav pa
tillverkningen av vara egna varumarken, samt de externa
varumarkena vi koperin

Arbete for en hallbar distributionskedja

Viarbetar standigt med att effektivisera var verksamhet och
optimera vara processer, vilket dven géller var distribution av
varor. Viharen hég andel direktleveranser av produkt via
tredjepartsdistributorer, vilket ar distribution av varor direkt
fran vara leverantorer till kund. Vi kompletterar
direktleveranserna med distribution av produkter i egen regi,
darvi kombinerar leveranser genom tredjepartsaktorer
(sdsom DSV och Postnord) med véra egna “last mile-
leveranser”, det vill séga, med egna bilar och chaufférer. Idag
har vi egen infrastruktur for last mile-leveranser som finns i
Stockholm, Goteborg och Skane. 100 % av
heminredningssegmentets verksamhet i Osteuropa
distribueras ocksa via egna lagerhubbar och last mile-
leveranser. Ambitionen &r att fram&ver 6ka andelen av egna
leveranser fram till kund i Norden, da detta har visat sig vara
ett mer framgangsrikt koncept.

Vihar storst mojlighet att paverka transporter och
resurshantering inom vart eget distributionsnat. Nar det galler
vara last mile-leveranser for vi [dpande dialoger med vara
logistikpartners kring 6kad effektivitet i varuflodet mellan
leverantorer, lager och slutkund. Vi strévar efter dkad
fyllnadsgrad samt smartare lastning vilket indirekt leder till
minskade utsldpp fran leveranser till kund. De utslapp som
genereras fran vara egna transporter ar inkluderade i var
CO2e redovisning under avsnitt “Miljdpaverkan frdn egen
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verksamhet” pa sida 44. Det &r ocksa viktigt att minimera
returgraden i syfte att forhindra onédiga transporter och
darmed utslapp. Andelen returer fér BHG ligger dock pa en
lag niva, betydligt under 5 %. Utover detta for vara bolag
dialog med vara logistikpartners géllande smartare
férpackningar och anvéndning av férpackningsmaterial.
Syftet &r att effektivisera resursférbrukningen i samband med
transport och leverans av vara produkter till kund.

PRODUKTSAKERHET OCH KVALITET

Inom BHG &r vi stolta over vart breda produktutbud som ger
manniskor mdjlighet att skdta om hus och traddgard. Da vara
varor ofta aterfinns i manniskors hem &r det viktigt for oss att
vara produkter ar sdkra, av hog kvalitet och inte innehaller
farliga amnen.

Vart arbete med produktsikerhet och kvalitet

BHGs sortiment bestar av externa och egna varumarken, dar
de externa varumarkena i huvudsak ar valkanda varumarken
som Bosch, Husqvarna och Ifo. Bland de externa
varumarkena ar tillverkaren ansvarig for produktsakerheten.
Vikompletterar de externa varumarkena som erbjuds med en
portfdlj av egna varumarken vilka ska motsvara eller dvertraffa
kunderna férvantningar. Som en del av detta ar
produktsakerhet och kvalitet viktigt. Vara egna varumaérken
tillverkas foretradesvis i Osteuropa och Asien. | Asien kan
produktsakerhetsstandarderna vara lagre an EU:s regelverk
for produktsakerhet och kvalitet. For att leva upp till vara
kunders forvantningar ar det viktigt att vi sdkerstéller att alla
vara leverantorer lever upp till de krav pa produktsékerhet
som stélls inom EU. Respektive bolag inom BHG ansvarar for
att designa och kvalitetssakra egna produkter. Under aret har
vi haft O bekréftade fall av bristande produktsékerhet.
Daremot har nagra av vara bolag mottagit klagomal pa
produkter.

Till nasta ar ar var ambition att forbattra styrningen av
produktsakerhet och kvalitet inom BHG. Vi kommer bérja
utveckla koncerngemensamma krav pa produktsékerhet,
produktinnehall och kvalitet samt implementera kravenialla
vara bolag och leverantdrsavtal. Var ambition &dr ocksa att
skapa en tydligare riskbeddmning for att battre kunna
identifiera hogriskprodukter i vart sortiment.

MILJOPAVERKAN FRAN EGEN VERKSAMHET

Vistréavar efter att effektivisera var energi- och
materialanvandning samt minska de vaxthusgasutslapp och
avfall som genereras av var verksamhet. Da en betydande del
av var klimat- och miljopaverkan dger rum ileverantorskedjan,
dar produktion av vara varor sker, ar detta ett viktigt omrade
som vi under kommande ar kommer att fokusera mer pa. Lés
mer om BHGs arbete med hallbara leverantdrskedjor pa sida
43. Avsnittet nedan fokuserar pa BHGs miljopaverkan fran var
egen verksamhet.

Minimera miljdpaverkan

BHG tillampar forsiktighetsprincipen. Under aret kommer vi
utvardera om principen behover lyftas fram ytterligare i de
befintliga styrdokumenten och om dess implementering
behover foljas upp i storre utstréckning an vad som sker idag.
Var miljopolicy faststaller vara évergripande férvantningar pa
var verksamhet och véra bolag nér det kommer till miljo- och
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klimatfragor. Miljopolicyn framhaller att vi aktivt ska arbeta for
att minska var negativa miljo- och klimatpaverkan, sa som
utslapp av vaxthusgaser, resursanvandning och generering av
avfall. Var energiforbrukning ar kopplad till kontor,
lagerlokaler, visningsbutiker, logistik, transport och de
dataservrar vi anvénder for att driva var verksamhet.
Energibesparande atgarder genomfors [6pande vid vara
lager, visningsbutiker och kontor. Vara verksamheter
genererar avfall som innefattar bland annat papper, plast,
kartong och emballage. Pa vara kontor sorterar vi papper,
plast och annat forbrukningsmaterial. Vara bolag arbetar med
valetablerade tredjepartsaktorer inom atervinningsbranschen
och viska framgent se dver hur vi kan méata och samla in data
for det avfall som genereras och hur det hanteras. Det
kommer att mojliggora ett mer systematiskt arbete med
fragan.

For att fa en béattre insikt och hitta effektiva vagar till att
minska var negativa miljopéverkan har vi under aret bérjat
samla in data frén var verksamhet och vara bolag. Resultatet
av datainsamlingen presenteras i tabell “Energianvéandning
och utslépp” nedan. Den insamlade datan motsvarar 83 % av
koncernen (baserat pad omsattning), vilket betyder att BHGs
samlade utslapp i verkligheten ar storre. Foratt gora en
uppskattning av BHGs totala utslapp utgick vifran de
inrapporterade koldioxidutslappen (83 % av omséattningen
genererar 3 638 ton CO2e) och berdknade en uppskattning
for resterande bolag (17 % av omséattningen).
Uppskattningsvis har vi under 2020 slappt ut 4 371ton CO2e.
Viardock medvetna om att siffran kan vara storre da vii
nuldget inte har fullgott dataunderlag fran alla bolag och var
scope 3 data innefattar enbart afférsresor, transport och
logistik. Under kommande ar kommer vi att fokusera pa att
forbattra datakvaliteten ytterligare och anvénda insikterna
fran arets underlag for att se dver hur vi kan minska var
klimatpaverkan, bade frdn egen verksamhet och i tillverkning
av de produkter vi tillhandahaller.

Energiférbrukning inom organisationen (MWh)

Energikilla Totalt
Bransle (diesel och naturgas) 1696
Elektricitet 4389
Véarme 2617
Kyla 8
Total energiférbrukning 8710

I nuldget saknar vi en tillférlitlig uppgift om férdelningen
férnyelsebara/icke-férnyelsebara energikéllor, samt data géllande varme,
kyla och dnga. Vi dmnar atgérda det hér under 2021.

Totala utsldapp, ton CO2e*

Totalt
Scope 1 416
Scope 2 499
Scope 3** 2722
Totalt 3638

*  Emissionsfaktorer fran DEFRA 2019 och AIB 2019 har anvants.

**  Scope 3-datan bestdrinulaget av utslapp fran affarsresor och
transporter. | totalsumman av CO2e ingér ndgra dataposter som &r
angivna i CO2, med anledning av datatillgdnglighet
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VARA VIKTIGASTE TILLGANGAR

Vé&ra medarbetare &r vara viktigaste resurser. Aven om vi
vaxer snabbt vet vi att var framgang ar beroende av
kompetenta, drivna och duktiga medarbetare. Vi stravar efter
att vara en attraktiv arbetsgivare dar vara medarbetare trivs
pa arbetet, standigt har utrymme for att lara sig och utvecklas
och ténka “outside the box”".

Vara medarbetare

Vi ar overtygade om att nar vara medarbetare mar bra mar
BHG bra. Vi arbetar aktivt for att vara medarbetare ska kdnna
sig motiverade, trivas pa arbetsplatsen och ha tillgang till
kompetensutveckling. | var uppférandekod och
personalpolicy finns de krav vi har pa vara medarbetare och
arbetsplatser, bland annat géllande jamstalldhet och
mangfald, arbetsmiljo, halsa och sdkerhet, rekrytering samt
utveckling och utbildning. 52 % av vara anstéllda ar ansluta till
kollektivavtal.

Viarbetar aktivt for att vara en god arbetsgivare och med
BHGs entreprendrsanda och tillvéxt finns det utrymme for
egna initiativ och att véxa in i nya roller och karriarvagar. Vi
tror pa att utveckla och ta fram det basta hos vara
medarbetare. Alla vara anstallda forvantas ha individuella
utvecklingsplaner med malsattningar och aterkoppling pa
prestation samt arliga utvarderingssamtal, dér vi ocksa foljer
upp hur vara anstallda upplever oss som arbetsgivare. For att
se hur stor andel av BHGs medarbetare som under aret
genomfort ett samtal, se tabell “Utvarderingssamtal” pa
kommande sidor.

En jamstilld och inkluderande arbetsplats

BHG stravar efter att vara en arbetsplats karaktariserad av
mangfald och inkludering. Vi tillater ingen form av
diskriminering, trakasserier eller annan krdnkande
sarbehandling. Var narvaro i manga olika lander och var breda
kundgrupp gor att viivart DNA &r mana om att framja
mangfald utifrdn kén, dlder och etnicitet. Vi arbetar
kontinuerligt med att vara en arbetsplats dar alla kdnner sig
valkomna och olikheter uppskattas samt tas tillvara pa. Dessa
forvantningar finns formulerade i var personalpolicy och
uppfoérandekod som distribueras ut till respektive bolag i
koncernen. O bekréaftade fall av diskriminering har
rapporterats under aret.

BHG stravar efter att ha en jamn férdelning mellan mén
och kvinnor inom koncernen och har som mal att kvinnor och
man ska representeras till 50 % - bade i den totala
personalstyrkan och bland hégre befattningar. Vara
medarbetare ar oftast unga och har olika bakgrunder. De
mangfaldsutmaningar vi ser i verksamheten betraffar framst
personer i hégre chefspositioner vilka ofta &r av samma alder,
kon och har liknande bakgrund. Detta ar delvis ett resultat av
att vi har forvarvat manga bolag dar grundare och
entreprendrer haft en liknande bakgrund. En annan orsak ar
att viinte har haft mangfald pa dagordningen, vilket &r nagot
vimaste bdrja integrera i var verksamhet for att sékra var
fortsatta framgang. Under kommande ar kommer vi att se
over hur vi bast kan komma ndrmare detta mal.
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Anstillningskontrakt och anstéllningstyp uppdelat pa kén

Anstillningskontrakt Kvinnor Min  Totalt antal
Tillsvidareanstéllda 838 1040 1878
Visstidsanstallda 46 94 140
Totalt 884 1134 2018
Heltid 668 972 1640
Deltid 216 160 376
Totalt 884 1134 2018

Data inkluderar anstéllda fran alla bolag i BHG koncernen. Utéver vara
medarbetare har vi 65 antal arbetare inom ekonomi, marknad, IT och
kundtjanst.

Anstéllningskontrakt uppdelat pa region

Tillsvidare- Visstids-
Region Totalt antal anstillda anstillda
Norden 1580 1498 82
Ovriga lander inom 436 378 58
Europa
Ovriga lander utanfér 2 2 -
Europa
Totalt 2018 1878 140

Antal medarbetare som har bérjat och slutat uppdelat pa kon,
alder och region
Personal-

Nyanstéllda (%) omsiéttning (%)

Totalt 546 443
Kvinnor 320 (24 %) 237 (18 %)
Mén 226 (17 %) 206 (15 %)
<30 ar 381(28 %) 317 (24 %)
30-50 &r 143 (11%) 11(8 %)
>50 22 (2'%) 14 (1%)
Norden 546 (41%) 443 (33 %)

Andel (%) &r baserad pé totalt antal anstéllda fér de bolag som &r
avgrédnsade till denna rapport, vilket motsvarar totalt 1340 anstéllda.

BHG ledning och anstéllda, kén och alder (%)
Anstillnings-

kategori Kvinnor Min <30 ar 30-50ar > 50&r
Styrelse 17 % 83% 0% 17 % 83 %
Ledningsgrupp 0% 100 % 0% 67 % 33%
Chefer 20% 80 % 0% 80 % 20%
Ovriga 21% 79 % 7% 86 % 7%
medarbetare

Andel (%) 8r baserad pa totalt antal anstélida inom BHG Group, vilket
motsvarar 22 anstéllda.

Bvriga bolag, ledning och anstillda, kén och alder (%)
Anstillnings-

kategori Kvinnor Man <30 ar 30-50 >50
Ledningsgrupp 19% 81% 5% 74 % 21%
Chefer 38% 62 % 20% 68 % 12%
Ovriga 53% 47% 61% 32% 7%
medarbetare

Andel (%) baserad pa totalt antal anstéllda for de bolag som &r avgrénsade
till denna rapport, vilket motsvarar totalt 1 340 anstéllda. Fér avgrénsning
se "Om rapporten” pa sida 48.
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Antal anstillda som genomgatt utvecklingssamtal, uppdelat pa
kon och anstiliningskategori

Anstillnings-kategori Kvinnor Min Totalt
Ledningsgrupp 1% 54 % 65 %
Chefer 28 % 25% 54%
Ovriga medarbetare 36% 23% 60%

Andel (%) &r baserad pa totalt antal anstéllda fér de bolag som &r
avgransade till denna rapport. Anstéllningskategorierna inkluderar bade
BHG Group (huvudkontor) och 8vriga bolag. Ett bolag har under
redovisningsaret inte genomfért utvecklingssamtal och i vissa bolag saknas
fullsténdig registrering av genomférda samtal i befintliga system.

En hélsosam och trygg arbetsplats
For oss ar det viktigt att vara medarbetare mar bra och
upplever var arbetsplats som trygg och saker. Inom BHG finns
hélsa och sékerhet inkluderat i var personalpolicy och
miljépolicy, men da vi dr ett snabbt vdxande bolag med
manga nya forvarv i flertalet lander finns det en variation i hur
viarbetar med halsa och sakerhet inom gruppen. Det pagar
arbete med att se dver vilka halso- och sékerhetsatgarder
som finns bland vara bolag. Under aret har det férekommit 12
arbetsrelaterade skador av mindre karaktar sa som skada vid
anvandning av truck. Under aret har det ocksa inkommit 7
registrerade fall av ohélsa relaterat till stress. Med anledning
av var struktur kommer redovisningen i resterande del av
detta avsnitt fokusera pa BHGs huvudkontor och
Bygghemma Sverige, som delar kontorslokaler i Malmo.
BHGs huvudkontor och Bygghemma Sverige har
gemensamma policyer for hdlsa och sakerhet och omfattas av
samma hélso- och sdkerhetsarbete. Vara policyer inom
arbetsmiljo- och sdkerhet faststéller bland annat riktlinjer for
fysiskt- och psykosocialt valmaende, friskvard, alkohol, samt
hot, vald och/eller andra typer av trakasserier pa
arbetsplatsen. Vi erbjuder sdledes féretagshalsovard och
friskvardsbidrag till anstéllda inom huvudkontoret och
Bygghemma Sverige. Under aret har vi dessutom vidtagit
atgarder for att forbattra den fysiska arbetsmiljon pa vart
kontor, bland annat genom att utforma ett avslappningsrum.
Inom huvudkontoret och Bygghemma Sverige har vi ett
ledningssystem for hélsa och sékerhet som implementerades
till foljd av arbetsmiljdlagstiftningen. En viktig del av
ledningssystemet ar att identifiera arbetsmiljorisker, vilket vi
gor genom skyddsronder tva ganger per ar. Ansvariga for
skyddsronderna ar kontorsansvariga, skyddsombud, HR-chef
och enhetschefer. Visédkerstaller att ansvariga har ratt
kompetenser genom att de lar sig kraven i
arbetsmiljélagstiftningen.
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Risker som har identifierats ror bland annat psykosocial héalsa
vid tillféllen av ensamarbete, vilket &r en risk vi ocksa vidtagit
atgarder mot. Utover de risker som vi har identifierat pa
huvudkontoret &r vi medvetna om att det kan férekomma
andra arbetsmiljorisker i olika delar av verksamheten,
exempelvis i vara visningsbutiker. Risker i butiker handlar
framforallt om overfalls- och ranrisk vilket staller krav p& andra
typer av rutiner &n de vi har pa vara kontor.

For oss ardet viktigt att vara medarbetare ar delaktiga i
utvecklingen, implementeringen och utvarderingen av vart
hélso- och sakerhetsarbete. Under 2020 etablerade vien
sakerhetskommitté vars uppgift ar att diskutera och besluta
om frdgor som rér héalsa och sakerhet. Sdkerhetskommittén
traffas fyra gadnger per ar och behandlar fragor om
inrapporterade risker, féretagshalsovard, leverantérer av
hélso- och sakerhetstjénster, med mera. | nuldget ar det vara
anstallda p& huvudkontoret i Malmd som omfattas av
sakerhetskommitténs arbete. Utdver sakerhetskommittén
finns en utvald person som representerar vara anstallda i
arbetsmiljofragor. Vi har annu inte genomfort en systematisk
utbildning i halsa och sdkerhet for vara anstallda.

DATASAKERHET OCH HANTERING AV
PERSONUPPGIFTER

Vilagger stor vikt vid att vdrna om datasakerhet samt vara
kunders och anstélldas integritet och personuppagifter. Den
anonyma data kring kundbeteende som vi anvander for att
optimera utbudet och upplevelsen pa vara online-
destinationer far vi fran tredjepart. Vi behandlaringa
kreditkortsuppagifter.

BHG har styrdokument och processer for att sékerstalla
hog informationssékerhet och framja korrekt hantering av
personuppgifter. Bade i var informationssakerhetspolicy och
CSR-policy atar vi oss garantera saker hantering av
personuppgifter fran vara kunder och anstéllda. Vidare
distribueras var GDPR-handbok till bolagen som dérefter
ansvarar for att kraven implementeras och féljs upp i deras
verksamheter. Bland annat arbetar bolagen med
datasakerhetspolicyer, utbildar anstéllda, strévar efter att
minimera lagring av personuppgifter och genomférinterna
revisioner. Bolagen reglerar dven vilka som har tillgang till
data och samarbetar med sina leverantorer for att ge
vagledning och information om datahantering. BHGs arbete
foljs arligen upp via IT revision och internrevision. Vi har under
2020 haft 1fall av bekraftad dvertradelse av kundintegritet.
Processer och rutiner har anpassats for att forhindra att
liknande handelser intraffar igen. Vi har haft O bekréftade fall
av identifierade lackor, stold eller forlust av kunddata.
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OM DEN HAR RAPPORTEN

Det har ar BHGs arliga hallbarhetsrapport enligt kraven i
Arsredovisningslagen. Vi har for férsta gangen upprattat
hallbarhetsrapporten enligt GRI Standards, niva Core.
Ambitionen med denna rapport &r att pa ett transparent satt
beskriva var strategi, resultat och vara ambitioner inom
hallbarhet.

Omfattning

Den har rapporten omfattar foljande bolag; BHG Group AB
(publ), Bygghemma Group Nordic AB, Bygghemma Sverige
AB, Home Furnishing Nordic AB, Netrauta Finland Oy, Taloon
Yhtiét Oy, M & M Visions Oy, Edututor Oy, Handelmark OU,
Golvpoolen Arredo AB, Arc E-commerce AB, Domino Mgbler
ApS, My Home 2 A/S, My Home 3 A/S, My Home 4 A/S, My
Home 7 A/S, My Home 8 A/S och Hemfint Kristianstad AB,
vilka representerar 83 % av koncernens omsattning.
Resterande bolag har av rapporteringstekniska och
storleksmassiga skal exkluderats i ar, men vi har som
malsattning att till kommande ar inkludera merparten av alla
vara bolag. Foren komplett bild 6ver BHG-koncernen,
vanligen se not 15.

Siffrorna presenterade i rapporten avser perioden 2020-
01-01till 2020-12-31 om inget annat anges. Personaldata &r
beraknad per anstélld (Head Count) och insamlad via
dotterbolagens HR-system. Data géllande energiférbrukning
och koldioxidutslapp ar framst insamlad fran fakturor och
leverantorer och har berdknats enligt GHG-protokollet. Nar
fakturor eller komplett dataunderlag har saknats, har
energiforbrukning uppskattats baserat pa tidigare ars
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konsumtion fér samma period och/eller genom
uppskattningar baserade pa totalkonsumtion och nyttjad yta.
| nagra fall har vi exkluderat enskilda lokaler da vi inte har haft
tillgang till data vilket gjort att viinte kunnat gora
uppskattningar for dessa lokaler. Vi kommer under 2021 att
arbeta med att sakerstalla insamling av komplett energi- och
koldioxiddata, vilket innebér att vi formodligen kommer att se
férandrade energi- och utslappssiffror i nasta rapport. Var
malsattning &r att nasta ar ska blivart basar for
vaxthusgasutslappsdata. Denna rapport ar ej granskad av
tredje part, men ett yttrande om att rapporten har upprattats i
enlighet med ARL finns inkluderat i rsredovisningen.

Kontakt
For ytterligare information, besék www.wearebhg.com eller
kontakta:

Adam Schatz, vd och koncernchef
adam.schatz@bhggroup.se
+46 (0) 709-3243 00

Jesper Flemme, Group CFO
jesper.flemme@bhggroup.se
+46 (0) 720-80 25 69

Johan Hahnel, Head of Investor Relations
johan.hahnel@bhggroup.se
+46 (0) 70-605 63 34
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GRIINDEX

Generella Standardredogérelser
GRI-standard Upplysning
GRI102: Standardredogdrelser 2016

Organisationsprofil
102-1 Organisationens namn

102-2 Viktigaste aktiviteterna, varumarkena, produkterna och

tjansterna

102-3 Organisationens huvudkontor

102-4 Antal lander som organisationen har verksamhet i
102-5 Agarstruktur och féretagsform

102-6 Marknader som organisationen ar verksam pa
102-7 Organisationens storlek

102-8 Sammanstallning av organisationens arbetskraft
102-9 Organisationens leverantdrskedja

102-10 Betydande forandringar under redovisningsperioden
géllande organisationen och dess leverantdrskedja

102-11 Huruvida organisationen foljer forsiktighetsprincipen

102-12 Externt utvecklade ekonomiska, miljomaéssiga, och
sociala deklarationer eller principer

102-13 Medlemskap i organisationer och nationella eller
internationella lobbyorganisationer

Strategi och analys

102-14 Uttalande fran senior beslutsfattare
Etik och integritet

102-16 Organisationens varderingar, principer, standarder och
normer for upptradande
Styrning
102-18 Styrningsstruktur
Intressentengagemang
102-40 Lista 6ver intressentgrupper

102-41 Andel av den totala personalstyrkan som omfattas av
kollektivavtal

102-42 Grunden fér identifiering och urval av intressenter som
det forst dialog med

102-43 Organisationens tillvagagangssatt vid dialog med

intressenter

102-44 Huvudfrdgor och omraden som lyfts i dialogerna med
intressenter

Identifierade véasentliga aspekter och avgransning
102-45 Enheter inkluderade i redovisningen
102-46 Processen for att identifiera vasentliga aspekter
102-47 Vasentliga aspekter

102-48 Effekten av eventuella revideringar av information i
tidigare redovisningar

102-49 Visentliga férandringar fran tidigare redovisningar vad
géller omfattning och aspekternas avgransning

Redovisningsprofil
102-50 Redovisningsperiod
102-51 Datum fér senast publicerad redovisning

102-52 Redovisningscykel
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Sida Kommentar

41
41

41
41
41
41
41
46
43

Not 5
44

42

BHG Group har inget sddant samarbete.

40

42

42

41

46

41

41

48
41
42

Ej relevant*

Ej relevant*

48
/ Ej relevant*

48
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GRI-standard Upplysning

102-53 Kontaktperson for frédgor angdende redovisningen och
dess innehall

102-54 Rapporteringsniva enligt GRI Standards
102-55 GRI index
102-56 Granskningsprocess

*

Ejrelevant da det har &r var forsta hallbarhetsredovisning i enlighet med GRI Standards

Specifika Standardredogérelser
GRI-standard Titel

Aspekt: Arbeta aktivt for att eliminera korruption

GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt
GRI 205: Anti-korruption 2016 205-3 Bekréftade fall av korruption och vidtagna
&tgarder

Aspekt: Minimera klimatpaverkan

GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekter

GRI 302: Energi 2016 302-1Energikonsumtion inom organisationen
GRI 305: Utslapp 2016 305-1Direkta vaxthusgasutslapp (Scope 1)

GRI 305: Utslapp 2016 305-2 Indirekta utsldpp av vixthusgaser (Scope 2)
GRI 305: Utslapp 2016 305-3 Indirekta utslapp av véxthusgaser (Scope 3)

GRI 308: Miljobeddmning av leverantorer 2016  308-1Nya leverantorer som granskats avseende

miljoméassig paverkan
Aspekt: Minska resursférbrukning
GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt
Aspekt: Integrera cirkuldr ekonomi i affirsmodellen
GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt
Aspekt: Skydd av biodiversitet och mangfald
GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt

Aspekt: Sakerstall en hidlsosam och trygg arbetsmiljo

GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt
GRI 403: Hélsa och sékerhet 2018 403-1-403-7

GRI403: Halsa och sakerhet 2018 403-9 Arbetsrelaterade skador
GRI 403: Hélsa och sakerhet 2018 403-10 Arbetsrelaterad ohilsa

Aspekt: Attrahera, behéalla samt utveckla anstélldas kompetenser

GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt
GRI 401: Anstéllning 2016 401-1 Nyanstéllda och personalomséattning

GRI 404: Utbildning och kompetensutveckling 404-3 Andel anstéllda som far regelbunden
2016 utvérdering av sin prestation och karriarsutveckling

Aspekt: Framja jamstalldhet och mangfald pa arbetsplatserna

GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt

GRI 405: Méngfald och lika méjligheter 2016 405-1Méngfald inom styrelse, ledning och anstallda
GRI 406: Icke-diskriminering 2016 406-1 Diskrimineringsfall och vidtagna atgérder
Aspekt: Sakerstall hallbara leverantdrs- och distributionskedjor

GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt

GRI 308: Miljobeddmning av leverantdrer 2016  308-1Nya leverantdrer som granskats avseende
miljoméssig paverkan

GRI 414: Social bedémning av leverantorer 414-1 Nya leverantorer som granskats avseende
2016 social pdverkan

Aspekt: Eliminering av barn och tvingsarbete

GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt
GRI 414: Social bedémning av leverantérer 414-1 Nya leverantorer som granskats avseende
2016 social paverkan

Aspekt: Uppratthalla hég produktsidkerhet och kvalitet
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Sida

48

48
49-51
48

Sida

42-43

43-44
44
44
44
44
43

43-44

43-44

43-44

47
47
47
47

46
46
47

46
46
46

43
43

43

43
43

Kommentar

Kommentarer

Omission*

Omission*

Omission*

Omission**

Omission***

Omission****
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GRI-standard Titel
GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt
GRI 416: Kunders hélsa och sdkerhet 2016 416-2 Fall av bristande efterlevnad av halsa- och

sakerhetsforeskrifter bland produkter och tjénster

Aspekt: Sakerstall en hog grad av datasidkerhet och skydda konsumenters integritet

GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt

GRI 418: Kundintegritet 2016 418-1 Dokumenterade klagomal gallande brott mot
kundintegriteten och férlust av kunddata

Aspekt: Starkforetagsresiliens och klimatanpassning

GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt

Egen KPI: &rlig genomférd riskanalys

Aspekt: Transparent hallbarhetskommunikation

GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt

Egen KPI: Hallbarhetsrapport

Sida Kommentarer

43-44

44

47

47

42 Omission*

42

/ Hela rapporten omfattar BHGs styrning
och arbete att systematisera och
transparent redovisa
héllbarhetsinformation

/ Egen KPI: Publicerad héllbarhetsrapport

*  Omission 103-2 & 103-3: P4 grund av stor tillvéxt och decentraliserad affarsmodell &r styrning av aspekt &r ej tillrdckligt utvecklad for att rapportera pa i

ar. Styrning av aspekt kommer att utvecklas under kommande ar.

** Omission: Forsta gdngen virapporterar pd denna omfattande standard och har darmed inte all information tillganglig infor arets rapport.
*** Omission: Skador per arbetade timmar kan ej redovisas da vi inte kunnat fa in tillférlitlig data fran bolagens olika HR system
****QOmission: Ohélsa per arbetade timmar kan ej redovisas dé att vi inte kunnat fé in tillfrlitlig data fran bolagens olika HR system
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
BHG Group AB (publ) ("BHG") ar ett svenskt publikt
aktiebolag som &r noterat pa Nasdaq Stockholm sedan den
27 mars 2018. BHGs bolagsstyrning utgar fran svensk
lagstiftning, Nasdaq Stockholms regelverk fér emittenter och
god sed pa vardepappersmarknaden. BHG tilldmpar sedan
noteringen Svensk kod for bolagsstyrning (“Koden”). BHGs
styrning utgar dven fran interna regelverk, sdsom styrelsens
arbetsordning, VD-instruktion, policydokument och
koncernens uppforandekod.

BHG avviker inte i ndgot avseende fran Koden.

Mer uppgifter om Koden finns pd www.bolagsstyrning.se.
BHGs bolagsordning och uppférandekod finns pa
www.wearebhg.com/sv.

Aktier och aktiedgare
Vid utgadngen av 2020 bestod det totala antalet aktier i BHG
av 107 368 421 stamaktier med en rost vardera, fordelat pa
cirka 6 500 aktiedgare. Bolagets storsta aktiedgare EQT
representerade 19,96 % av aktierna. Det fanns inga
begransningar i hur manga roster varje aktiedgare kunde avge
vid bolagsstamman.

Ytterligare information om dgarstruktur och
aktieutveckling med mera aterfinns pa sidan 24.

Bolagsstimman

Bolagsstdmman ar det hégst beslutande organet. Pa
bolagsstamman utdvar aktiedgarna sin rostratt i fragor som
faststallande av resultat- och balansrakningar, disposition av
vinsten, beviljande av ansvarsfrinet for styrelsens ledamaoter
och VD, val av styrelseledaméter och revisorer samt
ersattning till styrelseledamoter och revisorer.
Bolagsstdmman beslutar dven om riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare och eventuella &ndringar av
bolagsordningen.

Arsstamma ska hallas inom sex manader fran utgangen av
varje rakenskapsar. Utover arsstdmman kan BHG
sammankalla extra bolagsstammor. Enligt bolagsordningen
sker kallelse till bolagsstamma genom annonsering i Post-
och Inrikes Tidningar och genom att kallelsen halls tillgénglig
pa webbplatsen. Att kallelse har skett ska ocksa annonseras i
Svenska Dagbladet.

For att fa delta pa bolagsstdmma ska aktiedgare dels vara
inford i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken senast
fem vardagar fére stdmman, dels anmala sig och eventuella
bitraden hos BHG senast den dag som anges i kallelsen.
Aktiedgare kan delta pa bolagsstamma personligen eller
genom ombud och far medféra tva bitraden. Aktiedgare kan
normalt anmaéla sitt deltagande pa bolagsstdmman pa ett
antal olika satt, vilka anges i kallelsen.

Aktiedgare som onskar fa ett d&rende behandlat pa
bolagsstdamman maste skicka en skriftlig begéran dérom till
styrelsen. Begaran ska normalt vara styrelsen tillhanda senast
sju veckor fore bolagsstamman.

Bolagsstdmma kan héllas i Malmé eller Stockholm.

Bolagsstammor 2020

Vid arsstdmman den 5 maj 2020:

e antogs resultatrakning och balansréakning och konsoliderad
resultatrakning och balansrdkning och beslutades att
disponera resultatet i enlighet med styrelsens forslag i
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arsredovisningen samt beviljades ansvarsfrihet for
styrelsens ledamoter och VDn;

beslutades att styrelsen ska besta av sju ledaméter och
inga suppleanter;

beslutades att ersattning till styrelsen och ledaméterna av
dess utskott skulle utgd med 400 00O kronor till styrelsens
ordférande, 200 000 kronor till dvriga styrelseledaméter,
och darutdéver 100 000 kronor till revisionsutskottets
ordférande och 50 000 kronor till ersattningsutskottets
ordférande;

omvaldes Bert Larsson, Ingrid Jonasson Blank, Johan
Giléus och Niklas Ringby till styrelseledamé&ter och valdes
Christian Bubenheim, Gustaf Ohrn och Niclas Thiel till nya
styrelseledamoter. Gustaf Ohrn valdes till
styrelseordforande;

omvaldes Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB som
revisor intill slutet av arsstdmman 2021;

antogs styrelsens forslag till principer for utseende av
valberedning;

antogs styrelsens forslag till principer for ersattning till
ledande befattningshavare;

andrades bolagets foretagsnamn till BHG Group AB;

ett incitamentsprogram genom emission av
teckningsoptioner till ledande befattningshavare, anstéllda
och andra nyckelpersoner inom koncernen (LTIP
2020/2023) implementerades;

bemyndigades styrelsen att besluta om nyemission av
aktier upp till 20 % av utestédende aktier efter utnyttjande
av bemyndigandet; och

bemyndigades styrelsen att besluta om aterkop av upp till
10 % av aktierna.

Valberedning

Valberedningens syfte ar att lamna forslag avseende
ordférande pa bolagsstammor, styrelseledaméter, inklusive
styrelseordforande, erséttning till styrelseledamoterna samt
ersattning for utskottsarbete, val av och ersattning till externa
revisorer samt forslag till &ndringar i principer fér utseende av
valberedning.

Vid arsstdmman den 5 maj 2020 beslutades att

valberedningen infér &rsstdmman 2021 ska besta av fyra
ledamoter varav en ska vara styrelsens ordférande. Ovriga
ledamoter ska utses en vardera av bolagets, enligt den av
Euroclear forda aktieboken, tre rostmaéssigt storsta aktiedgare
perden 30 september 2020. Ordférande i valberedningen
ska vara den ledamot som utsetts av den rostmassigt storsta
aktiedgaren férutsatt att ledamoterna inte enas om en annan
ordférande.

En aktiedgare som utsett en ledamot till valberedningen

har ratt att entlediga ledamoten och utse en ersattare. Om en
ledamot ldmnar valberedningen innan dess arbete ar slutfort
har den aktiedgare som utsett ledamoten ratt att utse en ny
ledamot till valberedningen.

Om det tidigare &n tva manader fore arsstdmman sker en

vasentlig forandring i BHGs agarstruktur och en aktiedgare,
som efter en sddan vésentlig dgarférandring blivit en av BHGs
tre storsta aktiedgare, framstéller dnskemal till
valberedningens ordférande om att utse en ledamot till
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valberedningen, ska valberedningen erbjuda aktiedgaren
detta. Denna ledamot ska ersatta den ledamot som utsetts av
den aktiedgare som efter dgarférandringen inte langre aren
av de tre rostmassigt storsta aktiedgarna.

Valberedningens ledaméter erhdller inget arvode men har
ratt att belasta BHG med skéliga kostnader for anlitande av
rekryteringskonsulter och andra konsulter som ar nédvandiga
for att valberedningen ska kunna fullgéra sitt uppdrag.

Aktiedgare har ratt att I1amna forslag pa nomineringar till
styrelsen till valberedningen.

Valberedningen infér &rsstdmman 2021 bestar av:
o Fredrik Atting (ordférande), utsedd av EQT,

e Ulrik Gronvall, utsedd av Swedbank Robur Fonder,
e Sussi Kvart, utsedd av Handelsbanken Fonder, och
e Gustaf Ohrn, i egenskap av styrelseordférande.

Valberedningen tillampar i sitt arbete regel 4.1i Koden som
mangfaldspolicy. Ytterligare information finns i
valberedningens motiverade yttrande avseende
valberedningens forslag till arsstamman 2021.

Styrelsen

Styrelsen ar nast hogsta beslutsfattande organ efter
bolagsstémman. Styrelsen ansvarar for BHGs férvaltning och
organisation och &r bland annat ansvarig for att faststélla mal
och strategier, sakerstalla rutiner och system foér utvardering
av faststallda mal, fortldpande utvardering av BHGs resultat
och finansiella stallning samt utvardering av den verkstéllande
ledningen. Styrelsen ansvarar ocksa for att sdkerstalla att
arsredovisningen och delarsrapporter uppréattas i tid.
Dessutom utser styrelsen VD och koncernchef.

Styrelseledaméter véljs normalt av arsstémman for tiden
intill slutet av nasta arsstamma. Enligt BHGs bolagsordning
ska styrelsen, till den del den viljs av bolagsstémman, besté av
minst tre och hdgst tio ledamoter och inga suppleanter.

I enlighet med Koden ska styrelsens ordférande véljas av
arsstamman och ha ett sarskilt ansvar for ledningen av
styrelsens arbete och for att styrelsens arbete ar
valorganiserat och genomfors pa ett effektivt satt. Styrelsen
foljer en skriftlig arbetsordning som revideras arligen och
faststalls pa det konstituerande styrelsemotet varje ar.
Arbetsordningen reglerar bland annat styrelsepraxis,
funktioner och férdelningen av arbete mellan
styrelseledam&terna och VDn samt etablerade utskott. |
samband med det konstituerande styrelsemotet faststéller
styrelsen dven VD-instruktionen, inklusive instruktioner for
finansiell rapportering.

Styrelsen sammantréder enligt ett arligen faststallt
schema. Utdver dessa moten kan ytterligare styrelsemoten
sammankallas for att hantera fragor som inte kan hanskjutas
till ett ordinarie styrelsemote. Utdver styrelsemoten har
styrelseordféranden och VDn en fortldpande dialog rérande
ledningen av BHG.

Styrelsens arbete utvarderas arligen genom ett faststallt
forfarande dar samtliga styrelseledamoterna svarar pa fragor
om resultatet av styrelsens och utskottens arbete.
Valberedningens ordférande ansvarar for utvérderingen och
sakerstaller tillsammans med styrelsens ordférande att
resultatet presenteras och diskuteras i valberedningen och
styrelsen. Utvarderingen av styrelsens arbete under
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rakenskapsaret presenterades och diskuterades av styrelsen
den 10 december 2020.

Styrelsen har under rakenskapsaret hallit 19 méten.

Styrelseledamdternas oberoende och nérvaro framgar av
tabellen pa sidan 55.

Utbetald ersattning till styrelseledaméterna aterfinns i not
7.

Styrelsen presenteras ndrmare pa sidan 30-32.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet bestar av de tre ledaméterna Johan Giléus
(ordférande), Gustaf Ohrn och Bert Larsson.
Revisionsutskottet ar framst ett forberedande organ som tar
fram forslag till styrelsen. Revisionsutskottet arbetar enligt en
arbetsordning som antagits av styrelsen. Revisionsutskottets
huvudsakliga uppgifter ar att (utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppagifter):

e Overvaka BHGs finansiella rapportering,

e Overvaka effektiviteten i BHGs interna kontroll och
riskhantering avseende den finansiella rapporteringen,

o hallasiginformerad om revisionen av &rsredovisningen och
koncernredovisningen,

e informera styrelsen om resultatet av revisionen och pa
vilket satt revisionen bidrog till den finansiella
rapporteringens tillforlitlighet samt om vilken funktion
utskottet har haft,

e granska och 6vervaka revisorns opartiskhet och
sjalvstandighet och darvid sarskilt uppmarksamma om
revisorn tillhandahaller BHG andra tjénster én
revisionstjanster,

e godkéanna revisorns radgivningstjanster samt faststélla en
policy for revisorns radgivningstjanster,

e bitrdda vid upprattandet av forslag till bolagsstdmmans
beslut om revisor,

e arligen utvardera behovet av enintern
granskningsfunktion, och

o kvalitetssdkra bokslutskommunikéer och delarsrapporter
infor styrelsebeslut.

Under aret har revisionsutskottet haft 7 moten.

Ersadttningsutskottet

Ersattningsutskottet bestar av de tre medlemmarna Gustaf
Ohrn (ordférande), Christian Bubenheim och Ingrid Jonasson
Blank. Ersattningsutskottet ar framst ett férberedande organ
som tar fram forslag till styrelsen. Ersattningsutskottet arbetar
enligt en arbetsordning som antagits av styrelsen.
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Ersattningsutskottets huvudsakliga uppgifter ar att:

e bereda styrelsens beslut i fragor som rér
ersattningsprinciper, ersattningar och andra
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare,

e Overvaka och utvardera pagaende program for rorlig
ersattning till ledande befattningshavare samt sddana
program som beslutats om under aret,

o fdlja och utvardera tillampningen av de riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare som arsstdmman
beslutat om samt av bolagets ersattningsstrukturer och
ersattningsnivaer.

Under aret har ersattningsutskottet haft 2 moten.

Styrelseledamoternas oberoende och nérvaro 1januari 2020 - 31 december 2020

Oberoende i
forhallande till Nérvaro
Bolaget och
Ledamot dess Storre Styrelse- Revisions- Ersattnings-
Namn Position sedan ledning aktiedgare moten utskottet utskottet
Gustaf Ohrn Ordférande 2020 Ja Ja 12/12 2/2 0/0
Bert Larsson Ledamot 2016 Ja Ja 1919 7/7 -
Christian Ledamot 2020 Ja Ja 12/12 - 0/0
Bubenheim
Ingrid Ledamot 2017 Ja Ja 1919 - 2/2
Jonasson Blank
Johan Giléus Ledamot 2019 Ja Ja 18/19 7/7 -
Niklas Ringby Ledamot 2019 Ja Nej 18/19 - -
Niclas Thiel* Ledamot 2020 Ja Nej 4/5 - -

*

Avgick efter egen begéran.

Vd och ledande befattningshavare

VD ar underordnad styrelsen och ansvarar for BHGs |6pande
férvaltning och dagliga drift. Arbetsfordelningen mellan
styrelse och VD anges i arbetsordningen fér styrelsen och
VD-instruktionen. VDn ansvarar ocksa for att uppréatta
rapporter och sammanstélla information fran ledningen infor
styrelsemoéten och &r féredragande av material pa
styrelsemdten. | enlighet med riktlinjerna for finansiell
rapportering &r VDn ansvarig for BHGs finansiella rapporter
och ska dérmed sakerstélla att styrelsen erhaller tillrédcklig
information for att fortldpande kunna bedéma BHGs
finansiella stallning.

VD och ovriga ledande befattningshavare presenteras pa
sidan 33-34. Under aret var Martin Edblad tillférordnad VD
fram till den 20 februari 2020 nér Adam Schatz utsags till
Bolagets VD.

Revisorer

Revisorn ska granska bolagets arsredovisning och
rakenskaper samt styrelsens och VDs forvaltning. Efter varje
rékenskapsar ska revisorn lamna en revisionsberattelse och en
koncernrevisionsberéattelse till d&rsstdmman.

Enligt bolagsordningen ska bolaget ha en revisor eller en
revisionsbyra. Bolagets revisor ar Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB, med den auktoriserade
revisorn Eva Carlsvi som huvudansvarig revisor.

Anlitande av revisorerna for andra tjanster an revision sker i
enlighet med den av revisionsutskottet fastslagna policyn for
radgivningstjénster. BHG beddmer att rédgivningstjanster
fran Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB under aret inte
aventyrat deras oberoende.

Revisorn har deltagit i alla revisionsutskottets méten och
vid ett av styrelsens méten. | samband med styrelsemdtet den
21januari 2020 motte revisorn styrelsen utan nérvaro av
nagon anstélld i koncernen (inklusive ledande
befattningshavare).
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Information om fullstandig ersattning till revisorerna framgar
av not 6.

Ersédttning till styrelsen

Arvode och annan ersattning till styrelseledaméterna,
inklusive ordféranden, faststélls av drsstimman. Arsstamman
som holls den 5 maj 2020 beslutade att ersattning om 400
000 kronor ska utga till styrelseordféranden, 200 OO0 kronor
till dvriga styrelseledam&ter och darutdver 100 000 kronor till
revisionsutskottets ordférande och 50 OO0 kronor till
ersattningsutskottets ordférande, for perioden fram till nasta
arsstdmma.

Erséttning till vd och 6vriga ledande befattningshavare
Arsstamman den 5 maj 2020 antog riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare. Riktlinjerna innebar att den
sammanlagda ersattningen ska baseras pa marknadsmassiga
villkor, vara konkurrenskraftig och véal avvagd. Vidare ska
ersattningen framja bolagets afférsstrategi, langsiktiga
intressen och hallbarhet. Erséttningen till ledande
befattningshavarna ska utgoras av bade fast kontantlon och
rorlig kontantersattning, pensionsférmaner och andra
férmaner. Bolagsstamman kan déarutdver besluta om aktie-
och aktiekursrelaterade ersattningar.

Den fasta kontantldnen ska vara individuell och baserad pa
den ledande befattningshavarens ansvar och roll samt
kompetens och erfarenhet i relevant befattning.

Den rorliga kontantersattningen far for VD uppga till hogst
200 % av den fasta arliga kontantlénen. Styrelsen kan vid
extraordindra omsténdigheter fatta beslut om ytterligare
kontant rorlig ersattning om upp till 100 % av den fasta arliga
kontantldnen. Rorlig kontantersattning ska vara kopplad till
férutbestamda finansiella eller icke-finansiella méatbara
kriterier som ska vara utformade sa att de framjar bolagets
affarsstrategi och langsiktiga intressen.
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VDs pensionsférmaner ska vara premiebestamda. Rorlig
kontantersattning ska inte vara pensionsgrundande.
Pensionspremierna fér premiebestamd pension far uppga till
hogst 100 % av den fasta arliga kontantlonen. For dvriga
ledande befattningshavare ska pensionsférmaner vara
premiebestdamda om inte befattningshavaren omfattas av
féormansbestamd pension enligt tvingande
kollektivavtalsbestammelser. Rorlig kontantersattning ska
vara pensionsgrundande i den man sa foljer av tvingande
kollektivavtalsbestammelser som ar tillampliga pa
befattningshavaren. Pensionspremierna for premiebestamd
pension ska uppga till hégst 100 % av den fasta arliga
kontantlonen.

Andra férmaner far innefatta bland annat livforsakring,
sjukvardsfoérsakring och bilférman. Premier och andra
kostnaderianledning av sadana férmaner far sammanlagt
uppga till hogst 100 % av den fasta arliga kontantlonen.

Uppsagningstiden vid uppséagning fran bolagets sida far
vara hégst 12 manader. Fast kontantldn under
uppségningstiden och avgangsvederlag far ssmmantaget inte
Sverstiga ett belopp motsvarande den fasta kontantlénen for
tva ar. Vid uppsagning fran befattningshavarens sida far
uppségningstiden vara hogst nio manader, utan ratt till
avgangsvederlag.

For anstallningsforhdllanden som lyder under andra regler
an svenska kan pensionsférmaner och andra férmaner
anpassas efter lokala tvingande regler eller fast praxis.

Styrelsen far franga riktlinjerna om det i ett enskilt fall &r
nddvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga intressen
eller for att sakerstalla bolagets ekonomiska bérkraft.

Kontrollmiljo

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret fér den interna
kontrollen i férhallande till den finansiella rapporteringen.
Styrelsen har for att skapa och upprétthalla en fungerande
kontrollmiljo antagit ett antal policyer, riktlinjer och
styrdokument géllande den finansiella rapporteringen.
Dessa dokument utgors framst av styrelsens arbetsordning,
VD-instruktionen, instruktionerna for finansiell rapportering
samt instruktioner for de utskott som har utsetts av styrelsen.
Styrelsen har dven antagit attestinstruktioner samt en
finanspolicy. Bolaget har ocksé en finansmanual som
innehaller principer, riktlinjer och rutiner fér redovisning och
finansiell rapportering.

Darutover har styrelsen antagit ett flertal IT-relaterade
policyer i vilka fragor sdsom aterskapande av data behandlas.
Vidare har styrelsen inrattat ett revisionsutskott vars primara
uppgift &r att dvervaka den finansiella rapporteringen,
effektiviteten i den interna kontrollen och riskhanteringen
samt att utvardera och 6vervaka revisorns opartiskhet och
oberoende.

Ansvaret for det I6pande arbetet med att uppratthalla
kontrollmiljon avilar framst VDn som regelbundet rapporterar
till styrelsen i enlighet med VD-instruktionen. BHGs
finansavdelning har en viktig roll i att sdkerstélla att den
finansiella rapporteringen tillhandahaller palitlig information.
Avdelningen ansvarar for att den finansiella rapporteringen ar
fullstandig och korrekt samt att de publiceras vid ratt
tidpunkt.

Samtliga lokala enheter inom koncernen ar organiserade
med sin egen styrelse och, om tillampligt, VD, med ansvar fér
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kontroll av den lokala verksamheten i enlighet med riktlinjer
och instruktioner fran koncernniva. De lokala enheterna har
sin egen administration som skéter bokféring och finansiell
rapportering.

De lokala enheterna rapporterar i férsta hand till BHGs VD
och CFO. Utdver den interna évervakningen och
rapporteringen rapporterar bolagets externa revisorer
rutinmassigt till VDn och styrelsen under rékenskapsaret.

Riskbedémning och kontrollaktiviteter

Riskbeddmning omfattar att identifiera och utvardera
riskerna for vasentliga fel i redovisningen och rapporteringen
pa koncernniva och i dotterbolagen. Riskbeddmningen gors
regelbundet och i enlighet med etablerade riktlinjer med
fokus pa enskilda projekt. Styrelsen ansvarar for den interna
kontrollen samt 6vervakning av ledningen. Detta gors bade
genom interna och externa kontrollaktiviteter samt genom
utvarderingen och dvervakning av policyer och
styrdokument. Inom styrelsen &r det revisionsutskottet som i
forsta hand ansvarar for att fortlopande bedéma
risksituationen, varefter styrelsen gor en arlig bedémning av
risklaget.

Bolaget arbetar genom olika kontrollaktiviteter aktivt med
att identifiera, adressera och avhjalpa risker i alla delar av
organisationen, samt att sakerstalla och starka intern kontroll i
verksamheten. Som en del av arbetet med intern kontroll och
risk bedoms, utvarderas och sammanstalls arligen de centrala
riskerna. Varje identifierad risk bedéms efter sannolikhet och
potentiell effekt/inverkan pa verksamheten. Arbetet beror
foretradesvis strategiska och operationella risker, men &ven
finansiella, legala och andra centrala risker behandlas.

Enhetliga instruktioner fér redovisning och rapportering
galler for samtliga enheter inom koncernen. Riktlinjerna for
intern kontroll féljs upp under rékenskapsarets gang inom
samtliga enheter. De lokala enheternas finansiella utveckling
foljs regelbundet upp genom manatlig rapportering och
fokuserar huvudsakligen pa intakter, resultat och orderlogg.
Det omfattar dven juridisk och verksamhetsmaéssig
uppfoéljning med fokus pé enskilda projekt. Andra viktiga
bestandsdelariden interna kontrollen &r de arliga
processerna for affarsplanering samt budget- och prognos.

Information och kommunikation

BHG har informations- och kommunikationskanaler for att
sékerstélla att den finansiella rapporteringen ar korrekt samt
for att underlatta rapportering och aterkoppling fran
verksamheten till styrelsen och ledningen, bland annat
genom att for berérda medarbetare tillgangliggéra
bolagsstyrningsdokument, sdsom interna policyer, riktlinjer
och instruktioner géllande den finansiella rapporteringen.
Finansiell rapportering sker i ett gemensamt koncernsystem
med fardiga redovisningsmallar.

BHGs finansiella rapportering sker i enlighet med svenska
lagar och regler samt lokala lagar och regleride lander dar
verksamhet bedrivs. Information till aktiedgare och andra
intressenter tillhandahalls genom arsredovisningen,
kvartalsrapporter och pressmeddelanden.
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Uppfdljning

Efterlevnaden och effektiviteten av den interna kontrollen
overvakas fortlopande. VDn sakerstaller att styrelsen
fortldpande erhaller rapporter om hur verksamheten
utvecklas, inklusive utvecklingen for resultatet och den
finansiella stallningen samt information géllande viktiga fragor
och handelser. VDn rapporterar dven |[0pande dessa fragor
vid varje ordinarie styrelsemote.

Styrelsen och revisionsutskottet granskar arsredovisningen
och kvartalsrapporter och genomfér finansiella utvarderingari
enlighet med en faststalld plan och modell.
Revisionsutskottet dvervakar den finansiella rapporteringen
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och dartill relaterade fragor och diskuterar regelbundet dessa
med revisorerna.

Styrelsen har vid uppféljning av efterlevnaden och
effektiviteten av de interna kontrollaktiviteterna konstaterat
att de i allt vasentligt tillampas pa ett korrekt satt i koncernen
och beddmt att en intern kontrollfunktion vid beaktande av
utformningen av riskbeddmningen och kontrollaktiviteterna
ar den mest effektiva metoden for uppféljning av koncernens
interna kontroll. Styrelsen har darfér beslutat att inte inratta
en sarskild granskningsfunktion (internrevision).
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Koncernens resultatrakning

2020-01-01 2019-01-01
(Mkr) Not 2020-12-31 2019-12-31
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 8968,2 62125
Ovriga rérelseintakter 5,6 0,4
8973,8 6212,8
Rorelsens kostnader
Handelsvaror -6 637,4 -4721,9
Personalkostnader 7,8 -657,2 -493,4
Ovriga externa kostnader 6,27 -775,0 -525,5
Ovriga rorelsekostnader 9 -1,5 -5,0
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 13,14 -245,0 -185,0
-8316,0 -5930,8
Rorelseresultat 657,8 282,0
Finansiella poster
Finansiella intakter 10 34 8,1
Finansiella kostnader 10, 21 -110,9 -57,0
-107,5 -48,9
Resultat fére skatt 550,3 2331
Skatter
Skatt pa arets resultat 1 -130,0 -53,2
ARETS RESULTAT 420,3 179,9
Hanforligt till:
Moderbolagets dgare 4151 176,2
Innehav utan bestammande inflytande 51 3,6
ARETS RESULTAT 420,3 179,9
Resultat per aktie, fore utspadning (kronor) 12 3,87 1,64
Resultat per aktie, efter utspadning (kronor) 12 3,80 1,64
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KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

2020-01-01 2019-01-01

(Mkr) Not 2020-12-31 2019-12-31
Arets resultat 420,3 179,9
Ovrigt totalresultat
Poster som har omforts eller kan omféras till resultatréakningen
Arets omrakningsdifferenser -11,0 5,8

12,19 -11,0 58
ARETS TOTALRESULTAT 409,3 185,7
Hanforligt till:
Moderbolagets dgare 405,7 181,6
Innehav utan bestammande inflytande 3,6 4]
ARETS TOTALRESULTAT 409,3 185,7
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Koncernens rapport over finansiell stallning

(Mkr) Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgadngar
Immateriella anlaggningstillgdngar 13
Utvecklingsutgifter 169,6 125,9
Varumarken 1175,7 855,4
Kundrelationer 4542 304,9
Goodwill 43951 28967
Ovriga immateriella anlaggningstillgadngar 4,9 74
61995 4190,2
Materiella anlaggningstillgdngar 14
Inventarier 445 21,6
Leasingtillgdngar 601,9 4592
Byggnader och mark 10,0 10,7
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 19,5 18,3
675,9 509.8
Finansiella anldggningstillgangar
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar 9.4 6,6
9.4 6,6
Uppskjuten skattefordran 1 19,1 13,5
Summa anladggningstillgadngar 6904,0 47201
Omsiattningstillgdngar
Varulager 16
Fardiga varor och handelsvaror 8714 650,0
Forskott till leverantorer 120,9 18,4
992,3 668,4
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 17 16,6 841
Ovriga fordringar, ej rantebarande 130,3 142,0
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 18 187,6 133,3
4345 359,5
Likvida medel 26
Likvida medel 299,0 270,3
299.,0 270,3
Summa omséttningstillgangar 1725,7 1298,1
SUMMA TILLGANGAR 8 629,7 6 018,2
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(Mkr) Not 2020-12-31 2019-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 19

Eget kapital hanforligt till noderbolagets aktiedgare

Aktiekapital 3,2 3,2
Ovrigt tillskjutet kapital 26674 26674
Reserver 53 14,7
Balanserat resultat m,3 204,3

27872 28897

Innehav utan bestammande inflytande

Innehav utan bestammande inflytande 35,8 354
Summa eget kapital 2823,0 29251
Langfristiga skulder 26
Réntebéarande
Skulder till kreditinstitut 21 2042,6 813,6
Langfristiga leasingskulder 27 449,8 339,7
Ovriga skulder 23,26 948,0 507,0
34404 1660,3
Ejrantebdrande
Uppskjuten skatteskuld n 375,0 249,6
Ovriga avsattningar 22 22,7 23,0
3977 272,7
Summa langfristiga skulder 38381 1933,0
Kortfristiga skulder 26
Réntebédrande
Kortfristiga leasingskulder 27 149,8 18,9
Ovriga skulder 23,26 75,3 475
2714 166,3
Ejrantebdrande
Forskott fran kunder 181,2 98,7
Leverantorsskulder 776,8 534,7
Aktuella skatteskulder 93,5 32,6
Ovriga skulder 369,6 169,4
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 24 276,0 158,4
1697,2 993,8
Summa kortfristiga skulder 1968,6 1160,1
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8 629,7 6 018,2

Forinformation om stallda sdkerheter och eventualférpliktelser, se not 25.
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Koncernens rapport over forandringar i
eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Innehav utan

Ovrigt Balanserade bestam- Totalt
Aktie- tillskjutet Omraknings- vinstmedelink. mande eget
(Mkr) Not kapital kapital reserv  arets resultat Summa inflytande  kapital
Ingdende eget kapital 1
januari 2019 3,2 26674 9.4 103,0 27831 31,3 28144
Effekt av andrad
gxt av andrade. 10,4 10,4 00  -105
redovisningsprinciper
Arets totalresultat
Arets resultat 176,2 176,2 3,6 179.,9
Ovrigt totalresultat 5,4 5,4 0,4 58
- - 54 176,2 181,6 41 185,7
Transaktioner med dgare
Teckningsoptioner 7 6,0 6,0 6,0
Omvaérdering av skulder till
innehav utan bestammande 23 -70,5 -70,5 -70,5
inflytande
- - - -64,5 -64,5 - -64,5
Utgdende eget kapital 31 32 26674 14,7 2043 28897 354 29251
december 2019
Arets totalresultat
Arets resultat 415,1 4151 51 4203
Ovrigt totalresultat -9.5 -9.5 0,4 -11,0
- - -9,5 4151 405,7 3,6 409,3
Transaktioner med dgare
Teckningsoptioner 7 7.5 7.5 7.5
Omvardering avskulder till
innehav utan bestammande 23 -501,5 -501,5 -501,5
inflytande
Forandri . li
orand'r'mg av agarandel i 10,2 10,2 16 11,9
dotterforetag
Utdelning till i h t
e“nmg i m'ne av utan 40 40 16 55
bestammande inflytande *
- - - -508,2 -508,2 -3,2 -511,4
kapital 31
Utgaende eget kapital 3 32 26674 53 m3 27872 358 28230

december 2020

*  Avser utdelning som ldmnats till innehavare utan bestammande inflytande dar sjélva innehavet sedan tidigare bokats bort i samband med att koncernen
redovisade en skuld for utstélld saljoption till innehavaren utan bestdmmande inflytande (se dven avsnitt 2.4.4.inot 2)
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Koncernens rapport over kassafloden

2020-01-01 2019-01-01*
(Mkr) Not 2020-12-31 2019-12-31
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 550,3 2331
Aterlaggning finansnetto 30,7 28,9
Justering for ej kassaflodespaverkande poster 28 307,5 213,8
Betald inkomstskatt -56,0 -34,4
8325 441,3
Kassaflode frén forandringar i rérelsekapital
Okning (-)/minskning (+) av varulager -92,3 -90,4
Okning (-)/minskning (+) av évriga kortfristiga fordringar -75,7 -41,1
Okning (+)/minskning (-) av leverantérsskulder 86,0 -7,9
Okning (+)/minskning (-) av 6vriga kortfristiga skulder 243,9 120,2
161,8 -19,2
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 994,3 422,2
Investeringsverksamheten
Investeringar i verksamheter 5 -1859,1 -251,4
Losen av lan till séljaren vid forvary avverksamhet 5 -91,8 -
Avyttring av rorelse 0,4 -
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 14 -25,1 -24,4
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 14 0,4 1,3
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar 13 -69,4 -73,6
Avyttring avimmateriella anlaggningstillgangar 13 0,1 -
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar = -0,0
Avyttring av finansiella anlaggningstillgangar 0,4 -
Erhallen ranta 3,2 1,5
Kassaflode fran/till investeringsverksamheten -2040,9 -346,5
Finansieringsverksamheten
Emission av teckningsoptioner 12,9 6,0
Utdelning till innehav utan bestammande inflytande -5,5 -
Upptagna lan 26,29 12771 307,4
Amortering av lan 26,27,29 - -200,7
Amortering av leasingskuld -147.3 -115,0
Betald ranta -33,9 -30,5
Kassaflode fran/till finansieringsverksamheten 1103,4 -32,8
Forandring likvida medel 56,8 42,8
Likvida medel vid &rets bdrjan 270,3 226,9
Valutakursdifferens i likvida medel -28,1 0,6
Likvida medel vid arets slut 29 299,0 270,3

*  Kassaflodesanalysen for 2019 har raknats om med hansyn till byte av princip for presentation av betalda och erhélina réantor. Fér mer information, se
avsnitt 2.1.3 inot 2.
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Moderbolagets resultatrakning

2020-01-01 2019-01-01
(Mkr) Not 2020-12-31 2019-12-31
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 4 1,6 0,9
1,6 0,9
Rorelsens kostnader
Personalkostnader 7,8 -34,2 -15,4
Ovriga externa kostnader 6,27 -11,2 -6,9
Ovriga rérelsekostnader -0,0 -0,0
-45,4 -22,2
Rorelseresultat -43,9 -214
Finansiella poster
Finansiella intakter 10 0,7 01
Finansiella kostnader 10, 21 -3,0 -1,8
-2,4 -1,7
Resultat efter finansiella poster -46,3 -23.1
Bokslutsdispositioner
Foérandring av periodiseringsfond 20 -28,6 -
Erhallna koncernbidrag 2225 33,0
Lamnade koncernbidrag -61,6 -
132,3 33,0
Resultat fére skatt 86,0 9,9
Skatter
Skatt pa arets resultat 1 -18,4 -2,5
ARETS TOTALRESULTAT 67,6 7.5
Arets totalresultat sammanfaller med arets resultat bade fér aktuellt rékenskapsar och fér jamforelsearet.
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Moderbolagets balansrakning

(Mkr) Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgadngar
Immateriella anlaggningstillgdngar 13
Utvecklingsutgifter 0,7 0,3
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 0,1 01
0,8 0,5
Finansiella anldggningstillgdngar
Andelar i koncernféretag 15 26916 26916
Fordringar pa koncernféretag 1000,0 -
36916 26916
Summa anlaggningstillgangar 36924 2692,0
Omsiattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Fordringar hos koncernféretag 223,2 32,9
Ovriga fordringar 0,9 0,4
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 18 47 7,5
228,8 40,8
Likvida medel 26
Likvida medel 58,8 17,2
58,8 17,2
Summa omséttningstillgangar 287,6 57,9
SUMMA TILLGANGAR 3979.9 2749.,9
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(Mkr) Not 2020-12-31 2019-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 19

Bundet eget kapital

Aktiekapital 3,2 3,2

32 3,2

Fritt eget kapital

Overkursfond 26674 26674

Balanserat resultat 73,7 58,6

Arets resultat 67,6 7,5
2808,7 27335

Summa eget kapital 2811,9 2736,8

Obeskattade reserver 20

Periodiseringsfonder 28,6 -

Summa obeskattade reserver 28,6 -

Langfristiga skulder 21

Skulder till kreditinstitut 996,9 -

Summa langfristiga skulder 996,9 -

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 1,4 0,2

Skulder till koncernféretag 61,6 0,0

Aktuella skatteskulder 18,4 01

Ovriga skulder 44,0 0,2

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 24 17,1 12,6

Summa kortfristiga skulder 142,5 13,2

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 39799 2749,9
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Moderbolagets rapport over forandringar i

eget kapital

Bundet eget
kapital Fritt eget kapital
Overkurs- Balanserat Arets Totalt eget
(Mkr) Not  Aktiekapital fond resultat resultat kapital
Ingédende eget kapital 1januari 2019 3,2 26674 54,8 -2,1 27233
Arets totalresultat
Disposition av resultatet enligt beslut av 21 21 ~
arsstamman , .
Arets resultat 7,5 7.5
- - =21 9,6 7,5
Transaktioner med dgare
Tillskott frén och vardedverféring till koncernens dgare
Teckningsoptioner 7 6,0 6,0
- - 6,0 - 6,0
Utgaende eget kapital 31 december 2019 3,2 26674 58,6 7.5 2736,8
Arets totalresultat
Di iti | li |
. |sp<35|t|on av resultatet enligt beslut av 75 75 B
arsstamman
Arets resultat 67,6 67,6
- - 7.5 60,1 67,6
Transaktioner med dgare
Tillskott fran och virdedverféring till koncernens dgare
Teckningsoptioner 7 7.5 7.5
- - 7.5 - 7.5
Utgdende eget kapital 31 december 2020 3,2 26674 73,7 67,6 2819
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Moderbolagets rapport over kassafloden

2020-01-01 2019-01-01*
(Mkr) Not 2020-12-31 2019-12-31

Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 86,0 9,9
Aterléggning finansnetto 11 17
Justering for ej kassaflodespaverkande poster 28 -130,8 -32,9
Betald inkomstskatt -0,1 -0,1
-43,9 -21,4

Kassaflode fran férandringar i rérelsekapital

Okning (-)/minskning (+) av évriga kortfristiga fordringar -3,9 -6,2
Okning (+)/minskning (-) av leverantorsskulder 1,2 -0,5
Okning (+)/minskning (-) av dvriga kortfristiga skulder 43,8 6,1
411 -0,6
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -2,8 -22,0
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar 13 0,5 -0,3
Lan till koncernforetag -1000,0 -
Aterbetalda lan koncernforetag - 29,0
Erhallen ranta 0,7 01
Kassaflode fran/till investeringsverksamheten -999,8 28,8

Finansieringsverksamheten
Emission av teckningsoptioner 12,9 6,0
Upptagna lan 26,29 1000,0 27,6
Amortering av lan = -57,6
Erhallna koncernbidrag 33,0 72,7
Lémnade koncernbidrag - -43,2
Betald réanta -1,7 -1,8
Kassaflode fran/till finansieringsverksamheten 1044,2 3,8
Forandring likvida medel 41,6 10,5
Likvida medel vid arets borjan 17,2 6,6
Likvida medel vid arets slut 58,8 17,2

*  Kassaflodesanalysen for 2019 har raknats om med hansyn till byte av princip for presentation av betalda och erhélina réantor. Fér mer information, se

avsnitt 2.1.3 inot 2.
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Tillaggsupplysningar

NOT 1 ALLMAN INFORMATION

BHG &ren ledande nordisk onlinebaserad aterforséljare av
home improvement. | gruppen ingar 6éver 100
onlinedestinationer, innefattande till exempel:
www.bygghemma.se, www.trademax.se, www.chilli.se och
www.furniturebox.se - och éver 70 showrooms. BHG har
kontinuerligt utdkat och breddat sin produktportfélj och sin
geografiska tackning till att idag vara en ledande onlineaktor
inom DIY respektive Heminredning.

Segmentet DIY omfattar huvudsakligen varumarken
verksamma inom forsaljning av byggvaror samt tradgards-
och fritidsprodukter, daribland; Bygghemma, Taloon,
Golvpoolen, Nordiska Fénster och Outletl.

Segmentet Home furnishings omfattar huvudsakligen
varumarken verksamma inom forséljning av mdbler och
heminredning, daribland; Trademax, Chilli, Nordic Nest,
Sleepo och Furniturebox.

BHG Group AB (publ) &r sedan den 27 mars 2018 noterat
pa Nasdaq Stockholm. For information om bolagets dgare se
sidan 24.

Denna arsredovisning har den 24 mars 2021 godkants av
styrelsen och verkstéllande direktoren for offentliggérande.

NOT 2 REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

2.1 Overensstimmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av
International Accounting Standards Board (IASB) samt
tolkningsuttalanden fran International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) sddana som de antagits av
EU. Rekommendation RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler fér Koncerner utgiven av Radet for
finansiell rapportering har likaledes tillampats vid
upprattandet av denna koncernredovisning.

Moderféretaget tillampar samma redovisningsprinciper
som koncernen utom i de fall som anges nedan under
avsnittet “Moderforetagets redovisningsprinciper”.

Moderforetagets funktionella valuta ar svenska kronor som
aven utgor rapporteringsvalutan for moderféretaget och for
koncernen. Det innebar att de finansiella rapporterna
presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp ar, om inte
annat anges, avrundade till ndrmaste miljontal.

De nedan angivna redovisningsprinciperna har tillampats
konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i
koncernens finansiella rapporter.

2.1.1 Upplysningar om saddana IFRS standarder eller
tolkningsuttalanden som tratt ikraft under 2020.

Inga éndringar av IFRS eller av IFRIC-tolkningar som tratt i
kraft under 2020 har haft en vasentlig paverkan pa
koncernens finansiella rapporter.

2.1.2 Nya IFRS som dnnu inte bérjat tillampas

De nya eller @andrade IFRS eller IFRIC-tolkningar som trader i
kraft under kommande rékenskapsar har inte
fortidsstillampats vid upprattandet av dessa finansiella

BHG GROUP AB (PUBL) | 559077-0763

rapporter. Nyheter eller andringar med framtida tillampning
planeras inte att tillampas i fortid.

Inga av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som annu inte har
tratt i kraft, vantas ha ndgon véasentlig paverkan pa
koncernens finansiella rapporter.

2.1.3 Frivilligt byte av redovisningsprincip avseende redovisning av
réantebetalningar i rapporten 6ver kassafléden

Fran och med den 1januari 2020 redovisar BHG Group
betalda réantor under finansieringsverksamheten i rapporterna
over kassafloden for koncernen och for moderbolaget.
Tidigare redovisades betalda rantor som en del av den
|I6pande verksamheten. Jamférelseperioder for 2019 har
raknats om for att spegla denna férandring. BHG Group anser
att en redovisning av betald ranta inom
finansieringsverksamheten leder till mer tillforlitlig och
relevant information om kassafléden hanférliga till
finansiering via rantebarande skulder. Detta eftersom
finansieringsverksamheten i kassaflodesanalysen da inte
enbart inkluderar kassafloden hanforliga till upptagande och
amortering av 1an, utan dven kassafldden hanférliga till
betalning av rdnta pa de upptagna ldnen. Som ett resultat av
bytet av princip framgar vidare beloppet for betalda réntor
direkt fran rapporten 6ver kassafloden genom att betald rénta
presenteras pa en egen rad inom finansieringsverksamheten.
| samband med detta har BHG Group aven valt att presentera
erhallna rdntor som en del av investeringsverksamheten.

Effekter av bytet av redovisningsprincip

Effekterna av bytet av redovisningsprincip har inneburit att
kassaflodet fran den I6pande verksamheten for
jamforelsedret 2019 6kat med ett belopp motsvarande nettot
av rantebetalningarna, medan kassaflodet fran
finansieringsverksamheten har minskat med ett belopp
motsvarande betald ranta och investeringsverksamheten
Okat med ett belopp motsvarande erhallen ranta. Av
punkterna nedan framgar effekterna av bytet av
redovisningsprincip for 2019 for koncernen respektive for
moderbolaget.

Koncernen
o Okning av kassafléden fran den I6pande verksamheten
med 28,9 Mkr for 2019

e Minskning av kassaflédet fran finansieringsverksamheten
med 30,5 Mkr fér 2019

o Okning av kassaflodet fran investeringsverksamheten med
1,5 Mkr fér helaret

Moderbolaget
e Okning av kassafloden fran den Idpande verksamheten
med 1,7 Mkr for 2019

e Minskning av kassaflodet fran finansieringsverksamheten
med 1,8 Mkr for 2019

o Okning av kassaflddet fran investeringsverksamheten med
0,1 Mkr for 2019.

69



2.1.4 Varderingsgrunder tillampade vid upprattandet av de
finansiella rapporterna

Tillgadngar och skulder &r redovisade till historiska
anskaffningsvarden, férutom avseende finansiella instrument.
Finansiella tillgdngar och finansiella skulder &r vérderade till
upplupet anskaffningsvérde med undantag for skulder for
tillaggskopeskillingar som ar varderade till verkligt véarde.

2.2 Klassificering

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder férvantas i allt
vasentligt atervinnas eller betalas efter tolv manader eller mer
raknat fran balansdagen. Omséttningstillgangar och
kortfristiga skulder bestar i allt vasentligt av belopp som
forvantas atervinnas eller betalas inom tolv manader fran
balansdagen.

2.3 Rorelsesegmentrapportering

Ett rorelsesegment ar en del av koncernen som bedriver
verksamhet fran vilken den kan generera intakter och adrar
sig kostnader och for vilka det finns fristdende finansiell
information tillganglig. Ett rérelsesegments resultat foljs
vidare upp av foretagets hogste verkstallande beslutsfattare
for att utvardera resultatet samt fér att kunna allokera
resurser till rérelsesegmentet. Koncernens verksamhet ar
indelad i tva rorelsesegment:

Segmentet DIY omfattar huvudsakligen varumarken
verksamma inom forsaljning av byggvaror samt tradgards-
och fritidsprodukter, daribland; Bygghemma, Taloon,
Golvpoolen, Nordiska Fonster och Outlet1.

Segmentet Home furnishings omfattar huvudsakligen
varumarken verksamma inom forséljning av mébler och
heminredning, déribland; Trademax, Chilli, Nordic Nest,
Sleepo och Furniturebox.

2.4 Konsolideringsprinciper och rérelseférvarv

2.4.1 Dotterbolag

Dotterféretag ar foretag som star under ett bestdémmande
inflytande fran BHG Group AB (publ). Bestdmmande
inflytande foreligger om BHG Group AB har inflytande dver
investeringsobjektet, ar exponerad for eller har ratt till rorlig
avkastning fran sitt engagemang samt kan anvénda sitt
inflytande dver investeringen till att paverka avkastningen.
Vid beddmningen om ett bestémmande inflytande féreligger,
beaktas potentiella rostberattigande aktier samt om de facto
kontroll foreligger.

2.4.2 Forvarv
Dotterforetag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden
innebar att forvarv av ett dotterféretag betraktas som en
transaktion varigenom koncernen indirekt férvarvar
dotterforetagets tillgadngar och dvertar dess skulder. |
forvarvsanalysen faststélls det verkliga véardet pa
forvarvsdagen av férvarvade identifierbara tillgdngar och
Overtagna skulder samt eventuella innehav utan
bestdmmande inflytande. Transaktionsutgifter, med
undantag av transaktionsutgifter som ar hanférliga till
emission av egetkapitalinstrument eller skuldinstrument, som
uppkommer redovisas direkt i drets resultat.

Vid rérelseforvarv dar dverford ersattning, eventuellt
innehav utan bestdammande inflytande och verkligt varde pa
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tidigare &gd andel (vid stegvisa forvarv) dverstiger det verkliga
vardet av forvarvade tillgdngar och dvertagna skulder som
redovisas separat, redovisas skillnaden som goodwill. Nar
skillnaden &r negativ, s.k. forvarv till 1agt pris redovisas denna
direkt i drets resultat.

| de fall forvarvet inte avser 100 % av dotterforetaget
uppkommer innehav utan bestdammande inflytande. Vid
forvarv dérinnehavaren utan bestdmmande inflytande har en
option att salja sitt aktieinnehav till koncernen vid en framtida
tidpunkt, redovisar dock koncernen inte ndgot innehav utan
bestdmmande inflytande eftersom den skuld som ska
redovisas for den utstéallda optionen (se avsnitt 2.4.4 nedan)
bokas mot innehav utan bestémmande inflytande i eget
kapital per forvarvstillfallet. Det finns tva alternativ att
redovisa innehav utan bestdmmande inflytande. Dessa tva
alternativ ar att redovisa innehav utan bestammande
inflytandes andel av proportionella nettotillgdngar alternativt
att innehav utan bestdammande inflytande redovisas till
verkligt varde, vilket innebar att innehav utan bestammande
inflytande har andel i goodwill. Koncernen redovisar innehav
utan bestammande inflytandes andel av proportionella
nettotillgdngar.

Vid férvarv som sker i steg faststélls goodwillen den dag da
bestammande inflytande uppkommer. Tidigare innehav
varderas till verkligt vérde och vardeférandringen redovisas i
arets resultat.

Avyttringar som leder till att bestammande inflytande
forloras men dér det finns ett kvarstdende innehav varderas
detta innehav till verkligt varde och véardeférandringen
redovisas i arets resultat.

2.4.3 Férvdrv avinnehav utan bestimmande inflytande

Forvéry fran innehav utan bestdmmande inflytande redovisas
som en transaktion inom eget kapital, d.v.s. mellan
moderféretagets dgare (inom balanserade vinstmedel) och
innehav utan bestammande inflytande. Darfér uppkommer
inte goodwill i dessa transaktioner. Férandringen av innehav
utan bestdmmande inflytande baseras pa dess proportionella
andel av nettotillgdngar.

2.4.4 Siljoptioner och kdpoptioner att férvarva innehav utan
bestammande inflytande
| samband med férvérv har koncernen stallt ut optioner till
innehavare utan bestdmmande inflytande som ger dessa ratt
att krdva att koncernen kdper deras innehav vid en framtida
tidpunkt. Koncernen innehar i vissa fall &ven kdpoptioner som
ger BHG ratten att vid en framtida tidpunkt kdpa innehav
utan bestammande inflytande. Utstéllda séljoptioner till
innehavare utan bestdmmande inflytande ger upphov till en
finansiell skuld, vilken vérderas till det diskonterade nuvérdet
av det bedémda framtida I6senbeloppet. Skuldens varde
reducerar innehav utan bestammande inflytande i
koncernens eget kapital, da andelarna anses forvérvade. |
efterfoljande perioder redovisar koncernen saledes inte nagot
innehav utan bestammande inflytande for dessa enheter och
resultatet hanfors i sin helhet till moderforetagets aktiedgare.
Eventuella omvarderingar av skulderna redovisas direkt i eget
kapital.

Utdelning som lamnas till innehavare utan bestammande
inflytande for vilka innehavet bokats bort i enlighet med ovan,
redovisas trots det som “Utdelning till innehavare utan
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bestdmmande inflytande” i koncernens rapport dver
forandringar i eget kapital. Utdelningen redovisas da mot
eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare.

2.4.5 Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller
kostnader och orealiserade vinster eller forluster som
uppkommer fran koncerninterna transaktioner mellan
koncernforetag, elimineras i sin helhet vid uppréattandet av
koncernredovisningen.

2.5 Utlandsk valuta

2.5.1 Transaktioner i utldndsk valuta

Transaktioner i utléandsk valuta omraknas till den funktionella
valutan till den valutakurs som féreligger pa
transaktionsdagen. Funktionell valuta ar valutan i de priméra
ekonomiska miljder bolagen bedriver sin verksamhet.
Monetéra tillgdngar och skulderi utlandsk valuta radknas om
till den funktionella valutan till den valutakurs som foéreligger
pa balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstar vid
omrakningarna redovisas i drets resultat.

2.5.2 Utlandska verksamheters finansiella rapporter

Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive
goodwill och andra koncernmassiga 6ver- och undervarden,
omréknas fran utlandsverksamhetens funktionella valuta till
koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till den
valutakurs som rader pa balansdagen. Intakter och kostnader
i en utlandsverksamhet omraknas till svenska kronor till en
genomsnittskurs som utgor en approximation av de
valutakurser som férelegat vid respektive
transaktionstidpunkt. Omréakningsdifferenser som uppstar vid
valutaomrékning av utlandsverksamheter redovisas i dvrigt
totalresultat och ackumuleras i en separat komponent i eget
kapital, bendmnd omrakningsreserv. | det fall den utlandska
verksamheten inte ar heldgd fordelas omrakningsdifferensen
till innehav utan bestdmmande inflytande utifran dess
proportionella dgarandel. Vid avyttring av en
utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten hanforliga
ackumulerade omréakningsdifferenserna, varvid de
omklassificeras frdn omrékningsreserven i eget kapital till
arets resultat. | de fall avyttring sker, men bestdmmande
inflytande kvarstar, éverfors proportionell andel av
ackumulerade omrakningsdifferenser fran ovrigt totalresultat
till innehav utan bestammande inflytande.

2.6 Intédkter

2.6.1 Forsiljning av varor

Intakter fran forsaljning av varor via e-handelsplattformar och
showrooms redovisas vid en viss tidpunkt, vilket vanligtvis ar
da varan overlamnas till oberoende transportombud eftersom
det arvid denna tidpunkt kontrollen dver varorna dverfors.
Intdkterna redovisas efter avdrag for mervardesskatt, rabatter
samt en forvantad returgrad. Den huvudsakliga forsaljningen
gors till konsumenter som, beroende pa land, oftast har
lagstadgad angerratt vid distanshandel. Samtidigt som det
gors ett avdrag fran intékten for forvéntade returer av varor
gors det dven ett avdrag fran kostnad for salda varor som
motsvarar kostnaden for de varor som férvantas erhallas i
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retur. Intéktsreduktionen for forvantad returgrad redovisas
som en skuld for returer bland “Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter” i rapporten over finansiell stallning,
medan det redovisas en returtillgang som speglar ratten att fa
tillbaka varorna bland “Férutbetalda kostnader och upplupna
intékter”. Koncernen omprovar sin uppskattning av
forvantade returer vid varje balansdag och uppdaterar
tillgangen och skuldens belopp darefter.

Koncernens intakter uppvisar sdsongsvariationer. Det
andra kvartalet ar tillsammans med det tredje kvartalet
normalt det férsaljningsmassigt starkaste.

2.7 Leasing

Koncernen leasar framforallt lager-, kontors- och

butikslokaler. Koncernen redovisar leasingavtal bade som en

nyttjanderattstillgang vilken representerar ratten att anvanda
den underliggande tillgdngen och som en leasingskuld vilken
representerar skyldigheten att betala leasingavgifter.

Leasingbetalningar férdelas mellan amortering och ranta pa

leasingskulden. Nyttjanderattstillgdngarna skrivs av linjart

over leasingperioden (eller dver den ekonomiska livslangden
for tillgangen om denna ar kortare an leasingperioden).

Vid inledningsdatumet fér en lease varderas
leasingskulden till nuvardet av de leasingavgifter som inte
betalats vid denna tidpunkt. Leasingavgifterna diskonteras
med anvandning av leasingavtalets implicita ranta, om denna
rantesats latt kan faststallas. Om denna réntesats inte latt kan
faststallas anvands den marginella laneranta, vilket ar fallet for
merparten av koncernens leasingavtal. Den marginella
l&nerdntan aterspeglar koncernens kreditrisk samt respektive
avtals leasingperiod, valuta och kvaliteten pa den
underliggande tillgdngen som tankt sékerhet.

Rantan faststalls utifran offentligt publicerade
swaprantekurvor i respektive valuta till vilken det laggs en
marginal som speglar koncernens kreditvardighet och
kvaliteten pa den underliggande tillgdngen som tankt
sakerhet. | leasingbetalningarna inkluderas:

a) fasta avgifter (inklusive till sin substans fasta avgifter),
efter avdrag fér eventuella formaner i samband med
tecknandet av leasingavtalet som ska erhallas,

b) variabla leasingavgifter som beror pa ett index eller ett
pris,

c) belopp som férvédntas betalas av koncernen enligt
restvardesgarantier,

d) I8senpriset for en option att kdpa koncernen ar rimligt
séker pa att utnyttja en sddan mojlighet och

e) eventuella straffavgifter som utgar vid uppsagning av
leasingavtalet, om leasingperioden aterspeglar att
koncernen kommer att utnyttja en mojlighet att saga
upp leasingavtalet.

For leasingavtal som innehaller flera komponenter - leasing-

och icke-leasingkomponenter - fordelar koncernen

ersattningen enligt avtalet till varje komponent baserat pa det

fristdende priset. Icke-leasingkomponenter ingarinte i

leasingbetalningarna. Koncernen har i ringa omfattning

omsattningsbaserad hyra. Omsattningsbaserad hyra aren
variabel avgift som inte &r baserad pa index eller pris och ingar
darforinte ileasingskulden. Omsattningsbaserad hyra
kostnadsférs under den period som hyran avser.

Vid inledningsdatumet redovisas nyttjanderattstillgdngen
till ett belopp som omfattar:
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a) detinitialt redovisade vérdet for leasingskulden,

b) allaleasingavgifter som betalats vid eller fore
inledningsdatumet, efter avdrag fér eventuella férmaner
som mottagits i samband med teckningen av
leasingavtalet,

c) eventuellainitiala direkta utgifter, och

d) utgifter for aterstallande av den underliggande
tillgangen.

Leasingskulden fér koncernens lokaler med hyra som

indexuppraknas beradknas pa den hyra som géller vid

respektive rapportperiods slut. Vid denna tidpunkt justeras

skulden med motsvarande justering av
nyttjanderattstillgdngens redovisade védrde. P4 motsvarande
satt justeras skuldens och tillgdngens varde i samband med
att ombeddmning sker utav leasingperioden. Detta skeri
samband med att sista uppsdagningsdatumet inom tidigare
beddmd leasingperiod for lokalhyresavtal har passerats
alternativt da betydelsefulla hdndelser intraffar eller
omsténdigheterna pa ett betydande satt forandras pa ett satt
som arinom koncernens kontroll och paverkar den géllande
beddmningen av leasingperioden.

Betalningar for leasar av 1agt varde samt for korttidsleasar
kostnadsfors linjart ver leasingperioden. Leasar av lagt varde
ar tillgdngar av ett varde i nyskick understigande 50 Tkr och
kortidsleasar ar leasingavtal som, vid inledningsdatumet, har
en leasingperiod pa maximalt 12 manader.

2.8 Finansiella intékter och kostnader

Finansiella intakter bestar av réanteintékter pa investerade
medel och redovisas i resultatet med tillampning av
effektivrantemetoden.

Finansiella kostnader bestar av rdntekostnader pa Ian samt
ranta pa leasingskulder. Laneutgifter redovisas i resultatet
med tillampning av effektivrantemetoden.

Valutakursvinster och valutakursférluster redovisas netto,
rorelserelaterade inom rérelseresultatet och finansiella bland
finansiella poster.

Vinster och foérluster som uppkommer vid féréndring av
verkligt vérde pa villkorade kdpeskillingar redovisas bland
finansiella poster.

Effektivrantan ar den ranta som diskonterar de
uppskattade framtida in- och utbetalningarna under ett
finansiellt instruments forvantade 16ptid till den finansiella
tillgdngens eller skuldens redovisade nettovérde.
Berédkningen innefattar alla avgifter som erlagts eller erhallits
av avtalsparterna, transaktionskostnader och alla andra dver-
och underkurser.

2.9 Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i arets resultat utom da
underliggande transaktion redovisats i dvrigt totalresultat
eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i
ovrigt totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas
avseende aktuellt ar, med tillampning av de skattesatser som
ar beslutade elleri praktiken beslutade per balansdagen. Till
aktuell skatt hor aven justering av aktuell skatt hanforlig till
tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrdkningsmetoden
med utgdngspunkt i temporéra skillnader mellan redovisade
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och skattemassiga véarden pa tillgdngar och skulder.
Temporara skillnader beaktas inte i koncernmassig goodwill
och inte heller for skillnad som uppkommit vid férsta
redovisningen av tillgdngar och skulder som inte ar
rorelseférvary som vid tidpunkten for transaktionen inte
paverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat.

Vidare beaktas inte heller temporéra skillnader hanforliga
till andelar i dotterféretag som inte férvéantas bli aterforda
inom 6verskadlig framtid. Varderingen av uppskjuten skatt
baserar sig pa hur underliggande tillgangar eller skulder
forvantas blirealiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt
beréknas med tillampning av de skattesatser och skatteregler
som &r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.
Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla
temporara skillnader och underskottsavdrag redovisas endast
i den man det ar sannolikt att dessa kommer att kunna
utnyttjas. Véardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras
nardet inte langre beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

Eventuellt tillkommande inkomstskatt som uppkommer
vid utdelning redovisas vid samma tidpunkt som nar
utdelningen redovisas som en skuld.

2.10 Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i rapporten dver
finansiell stallning inkluderar pa tillgdngssidan depositioner,
kundfordringar, évriga fordringar, upplupna intékter, andelari
onoterade bolag samt likvida medel. Pa skuldsidan aterfinns
skulder genom koncernens kreditfacilitet,
tillaggskopeskillingar, leverantdrsskulder, dvriga skulder samt
upplupna kostnader.

2.10.1 Redovisning i och borttagande fran rapporten 6ver finansiell
stéllning
En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i rapporten
over finansiell stalining ndr koncernen blir part enligt
instrumentets avtalsmassiga villkor. Kundfordringar tas upp i
rapporten over finansiell stallning nar faktura har skickats.
Skuld tas upp nar motparten har presterat och avtalsenlig
skyldighet foreligger att betala, &ven om faktura &nnu inte
mottagits. Leverantdrsskulder tas upp nar faktura mottagits.

Pa vissa av koncernens e-handelsplattformar erbjuds
kunden att erhalla kredit fran ett finansiellt institut som
koncernen samarbetar med for att finansiera sitt kdp. Om
kunden valjer att anvanda sig av en séddan kreditl6sning far
det finansiella institutet en fordran pé& kunden, medan
koncernen erhaller likvid fran institutet inom ett par dagar
frén avslutat kop. Koncernen staringen kreditrisk eller annan
risk for de fordringar som kreditinstitutet har pé kunden.
Koncernen redovisar sadlunda ingen kundfordran i rapporten
over finansiell stallning om kunden véljer att anvénda sig av en
kreditlésning fran det finansiella institutet, eftersom det i
dessa fall &r det finansiella institutet som innehar ratten att
erhélla betalning frdn kund och som innehar samtliga risker
och férméaner férknippade med fordran. Under tiden fran det
att kopet gors tills dess att koncernen erhéller likvid fran det
finansiella institutet redovisar dock koncernen en fordran pa
institutet for likvidbeloppet.

En finansiell tillgdng tas bort frén rapporten éver finansiell
stallning nar rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller
koncernen forlorar kontrollen éver dem. En finansiell skuld tas
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bort frdn rapport dver finansiell stélining nar forpliktelsen i
avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks.

Avistaforvarv och avyttring av finansiella tillgangar
redovisas pa likviddagen. Likviddagen ar den dag da en
tillgédng levereras till eller fran foretaget.

2.10.2 Klassificering och viardering av finansiella tillgdngar
Samtliga finansiella tillgdngar - forutom koncernens innehav
av andelarionoterade innehav - varderas till upplupet
anskaffningsvarde. Detta eftersom de innehas inom ramen fér
en affarsmodell vars mal &r att erhalla de avtalsenliga
kassaflddena samtidigt som kassaflédena fran tillgdngarna
endast utgodrs av betalningar av kapitalbelopp och ranta.
Andelarionoterade innehav varderas till verkligt varde via
resultatrakningen. Koncernen har dock gjort bedémningen
att anskaffningsvardet fér andelarna i de onoterade bolagen
utgor en rimlig approximation av deras verkliga varden.

2.10.3 Efterféljande klassificering och vardering av finansiella
skulder
Finansiella skulder klassificeras antingen som varderade till
upplupet anskaffningsvarde eller verkligt véarde via
resultatrakningen. Koncernens skulder for
tillaggskopeskillingar hanforliga till rorelseforvary redovisas till
verkligt varde via resultatrakningen. Ovriga finansiella skulder
redovisas till upplupet anskaffningsvéarde.

Redovisningen av finansiella intékter och kostnader
behandlas &ven under princip 2.8 ovan.

2.11 Materiella anldggningstillgadngar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas i koncernen till
anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. |
anskaffningsvardet ingar inkdpspriset samt utgifter direkt
hénfdrbara till tillgdngen for att bringa den pa plats och i skick
for att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen.
Laneutgifter som ar direkt hanforliga till inkdp, konstruktion
eller produktion av tillgdngar som tar en betydande tid i
ansprak att fardigstélla fér avsedd anvandning eller forsaljning
ingérianskaffningsvérdet. Det redovisade vérdet fér en
materiell anldggningstillgang tas bort ur rapport éver
finansiell stallning vid utrangering eller avyttring eller naringa
framtida ekonomiska férdelar vantas fran anvandning eller
utrangering/avyttring av tillgdngen.

Vinst eller férlust som uppkommer vid avyttring eller
utrangering av en tillgdng utgors av skillnaden mellan
férsaljningspriset och tillgdngens redovisade varde med
avdrag for direkta forsaljningskostnader. Vinst och forlust
redovisas som ovrig rorelseintakt/-kostnad.

2.11.1 Avskrivningsprinciper for materiella anldggningstillgdngar
Avskrivning sker linjart dver tillgdngens berdknade
nyttjandeperiod. Anvanda avskrivningsmetoder, restvarden
och nyttjandeperioder omprévas vid varje ars slut.

De beraknade nyttjandeperioderna ar:

Byggnader 20 ar
Inventarier 5ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 5ar
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2.12 Immateriella tillgadngar

2.12.1 Immateriella tillgdngar med obestamd nyttjandeperiod

2.12.1.1 Goodwill

Goodwill vérderas till anskaffningsvérde minus eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Goodwill férdelas till
kassagenererande enheter och prévas minst arligen for
nedskrivningsbehov (se redovisningsprincip 2.14).
Koncernens kassagenererande enheter motsvarar
rorelsesegmenten (se redovisningsprincip 2.3).

2.12.1.2 Varumérken

Varumarken redovisas till anskaffningsvarde minus eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Varumarken fordelas till
kassagenererande enheter och prévas minst arligen for
nedskrivningsbehov (se redovisningsprincip 2.14).

2.12.2 Immateriella tillgdngar med bestamd nyttjandeperiod

2.12.2.1 Utvecklingsutgifter

Utgifter for utveckling av nya eller for forbattrade produkter
och processer redovisas som en tillgang i rapporten dver
finansiell stalining om processen ar tekniskt och kommersiellt
anvandbar och koncernen har tillrdckliga resurser for
fardigstallande. Det redovisade vardet inkluderar direkta
kostnader och, nar det ar tillampligt, utgifter fér I16ner och
andel indirekta utgifter. Ovriga utgifter redovisas i
resultatrakningen som en kostnad nar de uppkommer. |
rapporten over finansiell stéllning &r aktiverade
utvecklingsutgifter upptagna till anskaffningsvérde minus
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Aktiverade utgifter avser huvudsakligen mjukvara och
mjukvaruplattformar.

2.12.2.2 Kundrelationer

Kundrelationer redovisas till anskaffningsvarde minus
ackumulerade avskrivningar (se nedan) och eventuella
nedskrivningar (se redovisningsprincip 2.14).

2.12.2.3 Ovriga immateriella tillgingar

Ovriga immateriella tillgangar redovisas till anskaffningsvarde
minus ackumulerade avskrivningar (se nedan) och eventuella
nedskrivningar (se redovisningsprincip 2.14).

2.12.3 Avskrivningsprinciper fér immateriella tillgdngar
Avskrivningar redovisas i arets resultat linjart dver
immateriella tillgangars berdknade nyttjandeperioder, savida
inte sddana nyttjandeperioder ar obestéambara.
Nyttjandeperioderna omprévas minst arligen. Goodwill och
varumarken med en obestdmbar nyttjandeperiod provas for
nedskrivningsbehov arligen och dessutom sa snart
indikationer uppkommer som tyder pa att tillgangen ifraga
har minskat i varde. Immateriella tillgdngar med bestambara
nyttjandeperioder skrivs av fran den tidpunkt da de &r
tillgéngliga fér anvéandning.

De beraknade nyttjandeperioderna ar:
Utvecklingsutgifter 5ar
Kundrelationer 10 ar
Ovriga immateriella tillgangar 5ar
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2.13 Varulager

Varulager varderas till det lagsta av anskaffningsvarde och
nettoférsaljningsvarde. Anskaffningsvardet beraknas genom
forst-in-forst-ut-principen (FIFU). Nettoforséljningsvardet ar
det uppskattade forsaljningspriset i den I6pande
verksamheten minus berdknade kostnader for fardigstallande
och férsaljning. Kostnaden for lager baseras pa
anskaffningsvardet och inkluderar utgifter som uppstari
samband med férvarv av varor och for att bringa varorna till
dess tillstand och plats. Reservering fér inkurans inkluderas i
kostnad sald vara.

2.14 Nedskrivningar

Koncernens redovisade tillgdngar beddms vid varje
balansdag for att avgdra om det finns indikation pa
nedskrivningsbehov. IAS 36 tillampas avseende
nedskrivningar av andra tillgangar an finansiella tillgangar
vilka redovisas enligt IFRS 9.

2.14.1 Nedskrivning av materiella och immateriella tillgdngar

Om indikation pa nedskrivningsbehov finns berdknas
tillgdngens atervinningsvarde (se nedan). For goodwill,
varumarken och immateriella tillgdngar som annu ej ar fardiga
fér anvdndning berdknas atervinningsvérdet dessutom
arligen.

Om det inte gar att faststélla vasentligen oberoende
kassafloden till en enskild tillgang, och dess verkliga varde
minus forsaljningskostnader inte kan anvéndas, grupperas
tillgdngarna vid prévning av nedskrivningsbehov till den
lagsta niva dar det gar att identifiera vésentligen oberoende
kassafloden - en s k. kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller
kassagenererande enhets (grupp av enheters) redovisade
varde Sverstiger atervinningsvardet. En nedskrivning
redovisas som kostnad i arets resultat. D& nedskrivningsbehov
identifierats, som inte kan hanforas till en enskild tillgang utan
endast till en kassagenererande enhet (grupp av enheter),
férdelas nedskrivningsbeloppet i forsta hand till goodwill.
Darefter gors en proportionell nedskrivning av évriga
tillgdngar som ingér i enheten (gruppen av enheter).

Atervinningsvérdet ar det hogsta av verkligt varde minus
forséljningskostnader och nyttjandevarde. Vid berakning av
nyttjandevardet diskonteras framtida kassafloden med en
diskonteringsfaktor som beaktar riskfri ranta och den risk som
ar forknippad med den specifika tillgangen.

En nedskrivning reverseras om det bade finns indikation
pa att nedskrivningsbehovet inte langre foéreligger och det har
skett en férandring i de antaganden som Iag till grund for
berékningen av atervinningsvardet. Nedskrivning av goodwill
aterfors dock aldrig. En reversering gors endast i den
utstréckning som tillgangens redovisade varde efter
aterforing inte dverstiger det redovisade varde som skulle ha
redovisats, med avdrag for avskrivning dér sa &r aktuellt, om
ingen nedskrivning gjorts.

2.14.2 Nedskrivning av finansiella tillgdngar

Koncernen redovisar reserver for forvantade kreditforluster
pa finansiella tillgdngar varderade till upplupet
anskaffningsvarde. Forlustreserven for kundfordringar
varderas till ett belopp motsvarande de forvantade
kreditforlusterna for under hela fordrans 16ptid.

BHG GROUP AB (PUBL) | 559077-0763

Kundfordringarnas nedskrivningsbehov faststélls utifran
historiska erfarenheter av kundférluster pa liknande
fordringar. Kreditforlusterna varderas som nuvardet av alla
underskott i kassaflédena (d.v.s. skillnaden mellan
kassaflddena i enlighet med avtalet och det kassaflédet som
koncernen forvantar sig att erhalla). | normalfallet skrivs
kundfordringar ner med 100 % vid 90 dagar efter
forfallodatum eftersom detta enligt koncernens bedémning
motsvarar den forvantade kreditférlusten vid denna tidpunkt.

Forlustreserven reducerar tillgdngarnas varde i rapporten
over finansiell stallning.

2.15 Utbetalning av kapital till dgarna

2.15.1 Utdelningar
Utdelningar redovisas som skuld efter det att arsstdmman
godkant utdelningen.

2.15.2 Aterkép av egna aktier

Forvéry av egna aktier redovisas som en avdragspost fran
eget kapital. Likvid frdn avyttring av sddana
egetkapitalinstrument redovisas som en 6kning av eget
kapital. Eventuella transaktionskostnader redovisas direkt i
eget kapital.

2.16 Erséttningar till anstéllda

2.16.1 Kortfristiga ersdttningar

Kortfristiga ersattningar till anstallda beraknas utan
diskontering och redovisas som kostnad nar de relaterade
tjansterna erhalls.

En avsattning redovisas for den forvantade kostnaden for
bonusbetalningar nar koncernen har en géllande rattslig eller
informell forpliktelse att géra sddana betalningar till foljd av
att tjanster erhallits fran anstéllda och forpliktelsen kan
berdknas tillforlitligt.

2.16.2 Langfristiga erséttningar

Incitamentsprogram 2018

Koncernen inférde under 2018 ett incitamentsprogram for
nyckelpersoner i koncernen. Genom programmet erbjuds
deltagare att forvarva teckningsoptioner for ett pris som
motsvarar optionernas verkliga varde vid tidpunkten for
teckning. Genom att optionerna forvarvas till verkligt varde
uppkommer ingen kostnad att periodisera for programmet
under IFRS 2 Aktierelaterade ersattningar. Erhallen
optionspremie har redovisats mot eget kapital.

Incitamentsprogram 2019

Koncernen inférde under 2019 ett teckningsoptionsprogram
for de anstéllda som mojliggor att forvarva aktier i bolaget.
Deltagarna i programmet gavs majlighet att forvarva
teckningsoptioner for ett pris som motsvarar optionernas
verkliga varde vid teckningstidpunkten. Deltagarna erhdll en
subvention fran koncernen som motsvarar 50 % av
optionernas verkliga varde vid teckningstidpunkten. Ett varde
motsvarande subventionen redovisas darfér som
aktierelaterad ersattning enligt IFRS 2. Vardet av
subventionen redovisas som en personalkostnad over
intjanandeperioden med en motsvarande 6kning av eget
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kapital. Erhallen optionspremie har redovisats mot eget
kapital.

Incitamentsprogram 2020

Koncernen inférde under 2020 ett teckningsoptionsprogram
for de anstallda som mojliggor att forvarva aktier i bolaget.
Deltagarna i programmet gavs mojlighet att forvarva
teckningsoptioner for ett pris som motsvarar optionernas
verkliga varde vid teckningstidpunkten. Deltagarna erhéll en
I6nesubvention fran koncernen som efter avdragen kallskatt
motsvarar 50 % av optionernas verkliga varde vid
teckningstidpunkten. Ett varde motsvarande subventionen
(netto efter avdragen kéllskatt) redovisas darfor som
aktierelaterad erséttning enligt IFRS 2. Sociala avgifter som
uppkom i samband med lonesubventionen har kostnadsforts i
den period da de anstéllda erhdll subventionen. Vérdet av
subventionen redovisas som en personalkostnad over
intjanandeperioden med en motsvarande 6kning av eget
kapital. Erhallen optionspremie har redovisats mot eget
kapital.

2.16.3 Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Som avgiftsbestédmda pensionsplaner klassificeras de planer
dar bolagets forpliktelse ar begransad till de avgifter foretaget
atagit sig att betala. | sddant fall beror storleken pa den
anstéalldes pension pa de avgifter som bolaget betalar till
planen eller till ett forsakringsbolag och den kapitalavkastning
som avgifterna ger. Féljaktligen &r det den anstéllde som bar
den aktuariella risken (att ersattningen blir lagre &n forvantat)
och investeringsrisken (att de investerade tillgangarna
kommer att vara otillrackliga for att ge de forvantade
ersattningarna). Bolagets forpliktelser avseende avgifter till
avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad i &rets
resultat i den takt de intjdnas genom att de anstéllda utfort
tjanster at foretaget under en period.

2.16.4 Ersadttningar vid uppsagning

En kostnad for erséttningari samband med uppségningar av
personal redovisas endast om foretaget &r bevisligen
forpliktigat, utan realistisk mojlighet till tillbakadragande, av
en formell detaljerad plan att avsluta en anstéalining fére den
normala tidpunkten. Nar ersattningar lamnas som ett
erbjudande for att uppmuntra frivillig avgdng, redovisas en
kostnad om det ar sannolikt att erbjudandet kommer att
accepteras och antalet anstallda som kommer att acceptera
erbjudandet tillforlitligt kan uppskattas.

2.16.5 Erhéllna statliga stod avseende personalkostnader
Koncernen har erhallit statliga stod relaterade till kostnader
for personal. | huvudsak har stéden avsett ersattning for
sjukldnekostnader, men aven vissa andra personalrelaterade
stod har forekommit. Stéden har redovisats som en reduktion
av personalkostnaderna. Utdver de statliga stdden har
koncernen under 2020 - liksom &vriga svenska foretag -
erhallit sénkta arbetsgivaravgifter for anstéllda i svenska
koncernféretag. Aven sankningen av arbetsgivaravgifterna
har redovisats som en kostnadsreduktion.

2.17 Avséttningar

En avséattning skiljer sig fran andra skulder genom att det
rader ovisshet om betalningstidpunkt eller beloppets storlek
for att reglera avsattningen. En avsattning redovisas i
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rapporten dver finansiell stélining nér det finns en befintlig
legal eller informell forpliktelse som en foljd av en intraffad
héndelse, och det &r troligt att ett utflode av ekonomiska
resurser kommer att krévas for att reglera férpliktelsen samt
en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.
Avsattningar gérs med det belopp som ar den béasta
uppskattningen av det som kravs for att reglera den befintliga
forpliktelsen pa balansdagen. Dar effekten av nari tiden
betalning sker ar vasentlig, berdknas avsattningar genom
diskontering av det forvéntade framtida kassaflodet till en
rantesats fore skatt som aterspeglar aktuella
marknadsbeddmningar av pengars tidsvarde och, om det ar
tillampligt, de risker som ar férknippade med skulden.

2.18 Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nér det finns ett mojligt
atagande som harror fran intraffade handelser och vars
forekomst bekraftas endast av en eller flera osékra framtida
héndelser eller nér det finns ett dtagande som inte redovisas
som en skuld eller avsattning pa grund av det inte &r troligt att
ett utfldde av resurser kommer att krévas.

2.19 Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderforetaget upprattar sin arsredovisning enligt
arsredovisningslagen (1995:1554) och Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for
juridisk person. Aven av Radet for finansiell rapporterings
utgivna uttalanden géllande for noterade foretag tillampas.
RFR 2 innebar att moderféretaget i arsredovisningen for den
juridiska personen ska tillampa samtliga av EU antagna IFRS
och uttalanden s langt detta ar mojligt inom ramen for
arsredovisningslagen, tryggandelagen och med hénsyn till
sambandet mellan redovisning och beskattning.
Rekommendationen anger vilka undantag fran och tillagg till
IFRS som ska goras.

2.19.1 Skillnader mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderféretagets
redovisningsprinciper framgar nedan. De nedan angivna
redovisningsprinciperna fér moderforetaget har tillampats
konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i
moderféretagets finansiella rapporter.

2.19.1.1 Andrade redovisningsprinciper
Moderbolagets redovisningsprinciper ar oférandrade jamfort
med féregdende rakenskapsar.

2.19.1.2 Klassificering och uppstéllningsformer
Moderféretaget anvander benamningarna balansrakning
respektive kassaflddesanalys for de rapporter som i
koncernen har titlarna rapport éver finansiell stélining
respektive rapport dver kassafléden. Resultatrékning och
balansrakning &ar for moderféretaget uppstallda enligt
arsredovisningslagens scheman, medan rapporten dver
totalresultat, rapporten dver férandringar i eget kapital och
kassaflddesanalysen baseras pa IAS 1 Utformning av
finansiella rapporter respektive IAS 7 Rapport éver
kassafloden.

De skillnader mot koncernens rapporter som gor sig
géllande i moderforetagets resultat- och balansrékningar
utgors framst av redovisning av finansiella intdkter och
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kostnader, eget kapital samt férekomsten av avséttningar
som egen rubrik i balansrakningen.

2.19.1.3 Dotterbolag

Andelaridotterforetag redovisas i moderforetaget enligt
anskaffningsvdrdemetoden. Detta innebaér att
transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade vardet for
innehav i dotterféretag. | koncernredovisningen redovisas
transaktionsutgifter hanfoérliga till dotterforetag direkt i arets
resultat nar dessa uppkommer.

Villkorade képeskillingar varderas utifrdn sannolikheten av
att kopeskillingen kommer att utga. Eventuella férandringar
av avsattningen laggs pa/reducerar anskaffningsvéardet. |
koncernredovisningen redovisas villkorade kdpeskillingar till
verkligt véarde med vardeférandringar Over resultatet.

2.19.1.4 Koncernbidrag och aktiedgartillskott for juridiska personer
Moderforetaget redovisar erhélina och ldmnade
koncernbidrag i enlighet med RFR 2 som bokslutsdisposition.
Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren
och aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den man det
inte féreligger ndgot nedskrivningsbehov.

2.19.1.5 Finansiella instrument

IFRS 9 tillampas ej i moderforetaget varfor finansiella
instrument varderas till anskaffningsvarde. Inom efterfoljande
perioder kommer finansiella tillgdngar som ar anskaffade med
avsikt att innehas kortsiktigt att redovisas i enlighet med
lagsta vardets princip till det lagsta av anskaffningsvéarde och
marknadsvarde. Finansiella tillgdngar som innehas pa lang sikt
kommer i efterféljande redovisning varderas till
anskaffningsvarde med bedémning avom
nedskrivningsbehov foreligger.

NOT 3 UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Att uppréatta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS
kraver att styrelsen och foretagsledningen gér bedémningar
och uppskattningar samt gér antaganden som paverkar
tilampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgdngar, skulder, intdkter och kostnader.
Uppskattningarna och antagandena &r baserade pa historiska
erfarenheter och ett antal andra faktorer som under radande
forhallanden synes vara rimliga. Resultatet av dessa
uppskattningar och antaganden anvands sedan for att
beddma de redovisade vardena pa tillgdngar och skulder som
inte annars framgar tydligt fran andra kéllor.

3.1 Viktiga kéllor till osédkerhet i uppskattningar
De kallor till osakerheter i uppskattningar som anges nedan
avser sddana som innebar en signifikant risk for att tillgangars
eller skulders varde kan komma att behdva justeras i vasentlig
grad under det kommande rékenskapsaret.
Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet.
Andringar av uppskattningar redovisas i den period dndringen
goérs om éndringen endast paverkat denna period, elleriden
period @ndringen gdrs och framtida perioder om andringen
paverkar bade aktuell period och framtida perioder

3.1.1 Goodwill och 6vriga immateriella anldggningstillgdngar
Goodwill och andra immateriella tillgdngar med obestamd
nyttjandeperiod nedskrivningsprovas arligen eller nar
indikationer visar p& behov av nedskrivning.
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Nedskrivningsprévningen fordrar att féretagsledningen
faststaller verkligt varde for kassagenererande enheter pa
basis av prognosticerade kassafléden och interna affarsplaner
och prognoser. Not 13 innehaller information om antaganden
och riskfaktorer gallande nedskrivningsprévning i goodwiill
och andra immateriella tillgdngar med obestdmd
nyttjandeperiod.

3.1.2 Inkuransbedémning lager

Lagret granskas varje manad for att bestdmma eventuellt
nedskrivningsbehov. En nedskrivning redovisas i kostnad sald
vara till det belopp som, efter noggrann utvardering, lagret
bedoms vara inkurant. Om verklig inkurans skiljer sig fran
berakningarna eller om féretagsledningen goér framtida
justeringar av gjorda antaganden, kan forandringar i
varderingen komma att paverka resultatet for perioden liksom
den finansiella stéllningen.

3.1.3 Bedémning av returgrad

Vid varje manad beddms reserveringsbehovet kopplat till
framtida returer. Beddémningen gors baserat pa historiskt
utfall och faktisk férsaljning. Reserveringsbehovet redovisas
som en minskning av nettoomséattningen samt som en
justering av kostnad sald vara med beaktande av varans
marginal.

3.1.4 Virdering av tillaggskdpeskillingar och skulder till innehavare
utan bestimmande inflytande

I ménga av koncernens rorelseforvary forekommer villkorade
kdpeskillingar till séljaren eller en skuld till innehavare utan
bestdmmande inflytande i de fall koncernen stallt ut en
séljoption till denne. Saval villkorade kdpeskillingar som
skulder till innehavare utan bestammande inflytande &rihog
utstrackning beroende av det férvarvade bolagets
resultatutveckling. En viktig uppskattning vid faststéllandet av
posternas redovisade varde ar darmed koncernens
beddmning av det férvarvade bolagets framtida
resultatutveckling. Férandringarivardet av villkorade
kdpeskillingar redovisas via resultatrakningen, medan
férandringar i vardet av skulder till innehavare utan
bestammande inflytande redovisas direkt i eget kapital.

3.1.5 Uppskjutna skatter

Koncernens redovisar uppskjuten skattefordran baserad pa
underskottsavdrag. Ledningen har gjort antaganden och
beddmningar om verksamhetens framtida intjaningsféormaga
och utifran detta bedoms majligheterna till framtida
utnyttjande av dessa underskottsavdrag.

3.2 Viktiga bedémningar vid tillimpning av koncernens
redovisningsprinciper

3.2.1 Leasingperioders langd

| flera av koncernens hyresavtal finns en majlighet for
koncernen att vélja att forlanga leasingavtalet. Optioner som
ger leasetagaren ratt att forlanga ett leasingavtal ska enligt
IFRS 16 réknas med i leasingperioden om det beddms rimligt
sékert att optionen kommer att utnyttjas och far sdledes en
stor paverkan pa storleken av den leasingskuld och den
nyttjanderattstillgdng som ska redovisas fér hyresavtalet
enligt IFRS 16. Se not 27 foér vidare beskrivning av de
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beddmningar som koncernen féri samband med
beddmningen om leasingperiodens langd.
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NOT 4 RORELSESEGMENT

Koncernens verksamhet arindelad i tva segment. Varje

segment har en segmentsansvarig som regelbundet

rapporterar till koncernledningen. Koncernens interna

rapportering ar uppbyggd sa att koncernledningen kan félja helhet till respektive segment.

respektive segments omséattningstillvaxt och rorelseresultat.

e Segmentet DIY omfattar huvudsakligen varumarken
verksamma inom férséljning av byggvaror samt tradgards- Moderbolaget férser koncernens segment med

och fritidsprodukter, daribland; Bygghemma, Taloon,

Golvpoolen, Nordiska Fénster och Outlet!.

e Segmentet Home furnishings omfattar huvudsakligen
varumarken verksamma inom forséljning av mébler och
heminredning, déribland; Trademax, Chilli, Nordic Nest,
Sleepo och Furniturebox. Dotterféretagen hanfors i sin

Ovrigt

managementtjanster. Sddan forséljning har skett till
sjalvkostnadspris.

2020
(Mkr) DIY Heminredning Bvrigt Eliminering Koncernen
Forséljning 56631 33372 18,0 -50,1 8 968,2
Forsaljning till andra segment 13,6 18,7 17,9 -50,1 =
Av- och nedskrivningar -127,8 -117,0 -0,2 - -245,0
Rérelseresultat 444,0 265,0 -51,2 - 657,8
Finansiella intakter 1,7
Finansiella kostnader -109,2
Resultat fore skatt 550,3
2019
(Mkr) DIY Heminredning 6vrigt Eliminering Koncernen
Forsalining 3700,8 25331 26,9 -48,4 62125
Forséljning till andra segment 6,7 14,8 26,9 -48,4 -
Av- och nedskrivningar -96,9 -88,1 -0,1 - -185,0
Rorelseresultat 136,9 168,0 -22,9 - 282,0
Finansiella intakter 8,1
Finansiella kostnader -57,0
2331

Resultat fore skatt

Ingen enskild kund star fér mer an 10 % av koncernens

omséattning.

Koncernens segment verkar huvudsakligen i Norden.

per geografiskt omrade. Férséljningen redovisas i de lander
dar foérsaljningen gjorts.

Nettoomséattning och anléggningstillgdngar redovisas nedan

2020
(Mkr) DIY Heminredning 6vrigt Eliminering Koncernen
Sverige 36595 1575,2 18,0 -42,7 52101
Finland 1330,1 141,6 = -2,6 1469,0
Danmark 380,8 612,1 - - 992,9
Norge 252,0 2641 - - 516,1
Ovriga Europa 40,7 744,2 = -4,9 780,1
Nettoomséttning 56631 33372 18,0 -50,1 8968,2
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2019

(Mkr) DIY Heminredning Ovrigt Eliminering Koncernen
Sverige 2316 1196,1 26,9 -43,4 34913
Finland 964,4 17,1 - - 1081,5
Danmark 229,4 498,7 - -0,7 727,4
Norge 195,4 238,8 - -04 433,8
Ovriga Europa - 482,3 - -3,8 478,5
Nettoomséttning 3700,8 25331 26,9 -48,4 6212,5

Anldggningstillgangar

(Mkr) 2020 2019
Sverige 6295,5 4146,3
Finland 90,2 82,5
Danmark 237,7 21,2
Norge 71,9 80,3
Ovriga Europa 180,2 179,7
6 875,5 4700,0
Kontraktsbalanser
(Mkr) 2020 2019
Tillgdngar
Returtillgangar 1,7 53
Kundfordringar 16,6 84,1
Upplupna intakter 78 9.7
136,1 99,2
Skulder
Forskott fran kunder -181,2 -98,7
Returreserv -19.7 -8,5
Ovriga forutbetalda
intakter -1,2 -0,8
-202,1 -107.9
Kontraktsbalanser -66,1 -8,7

Samtliga kontraktsskulder redovisade vid ingdngen av aret
har under 2020 redovisats som intékt. Ingen information
ldmnas om transaktionspris allokerat till terstaende
prestationsdtaganden eftersom det per den 31 december
2020 inte fanns ndgra sddana dtaganden med en ursprunglig
forvantad |optid pa mer &n ett ar.

NOT 5 RORELSEFORVARV

Dotterbolag ar féretag som star under ett bestémmande
inflytande fran BHG Group AB (publ). Bestdmmande
inflytande innebér direkt eller indirekt en ratt att utforma ett
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foretags finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla
ekonomiska férdelar. Vid bedomningen om ett bestdmmande
inflytande foreligger, beaktas potentiella rostberattigade
aktier som utan drojsmal kan utnyttjas eller konverteras.

Koncernen

Sammanfattning forvarv
{Mkr) 2020 2019
Forvarv av aktier
Netto identifierbara
tillgangar och skulder 393,5 108,7
Goodwill 1463,9 348,3
Kopeskilling 1857,4 457,0
Likvida medel 104,0 42,8
Villkorad/uppskjuten
kopeskilling, saljarrevers 10,0 2835

-1643,4 -130,7
Forvary fran innehav utan
bestéammande inflytande i
Furniturel UAB -182,4 -
Tillaggskopeskillingar
tidigare ars férvarv -45,0 -108,3
Kassaflode netto -1870,9 -239,1

Foérvarv 2020

e Koncernen har under 2020 forvarvat 51 % av aktierna i
Hemfint Kristianstad AB. Férvarvet redovisas genom

segmentet DIY.

e Koncernen harunder 2020 forvarvat 95,6 % av aktierna i
Sleepo AB. Forvarvet redovisas genom segmentet

Heminredning.

e Koncernen harunder 2020 forvarvat 97,5 % av aktierna i
Nordic Nest Group AB. Forvarvet redovisas genom

segmentet Heminredning.
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2020

Netto Villkorad/
identifierbara uppskjuten
tillgdngar och Koépe- Likvida kopeskilling, Kassaflode
(Mkr) skulder Goodwill skilling medel séljarrevers netto
Forvary av aktier i Hemfint Kristianstad AB 261 719 98.0 3,8 58,0 -36,2
Forvarv av aktier i Sleepo AB 20,8 35,2 56,0 2,1 2,5 -51,4
Forvarv av aktier i Nordic Nest Group AB 346,7 1356,8 17034 98,0 49,6 -1555,8
Forvary fran innehav utan bestammande _ ) _ _ _ 1824
inflytande i Furniture1 UAB .
Tillaggskodpeskilling, Arredo Holding AB = = - = = -0,9
Tillaggskopeskilling, Edututor Oy = = - = = -5,3
Tillaggskopeskilling, Designkupp AS = = = = = -11,3
Tillaggskopeskilling, Vitvarubolaget i _ _ _ _ _ 07
Sundbyberg AB !
Tillaggskopeskilling, LampGallerian Vaxjo AB = = - = = -3,4
Tillaggskopeskilling, Arc E-commerce AB = = - = = -22,6
Tillaggskopeskilling, Vitvaruexperten.com _ _ _ _ _ 08
Nordic AB ’
393,5 1463,9 1857,4 104,0 110,0 -1870,9

Lindstrém & Sondén AB férvérvades i senare delen av december 2019 och konsolideras frén den 1januari 2020 varfér utbetald képeskilling om 48,9 Mkr
rapporterades i rapporten éver kassafléden fér 2019 medan likvida medel i férvérvat bolag om 12,4 Mkr rapporteras under 2020.

Intdkter och resultat

Foérvarven har sedan forvarvsdatumen bidragit med 258,9
Mkr till koncernens intédkter och med 22,3 Mkr till koncernens
resultat efter skatt. Om férvarven hade konsoliderats fran
rakenskapsarets borjan skulle bolagen ha bidragit med 1221,4
Mkr till koncernens intdkter och med 53,9 Mkr till koncernens
resultat efter skatt.

Transaktionskostnader

Transaktionskostnader for forvarven uppgar till 4,7 Mkr och
redovisas som en ovrig extern kostnad i rapport dver resultat
och dvrigt totalresultat

Forvirvade fordringar

Samtliga fordringar ar upptagna till verkligt vérde i
férvarvsanalyserna, vilket sammanfaller med det vérde som
koncernen férvéntas kunna driva in.

Forvdrv av aktierna i Hemfint Kristianstad AB

Den 17 februari forvarvade koncernen 51 % av Hemfint
Kristianstad AB (Hemfint.se). Hemfint, som grundades 2013,
en snabbvéxande online-aktor inom dorrar, fonster, badrums-
och fritidsprodukter i Sverige, med en ledande portfélj av
egna varumarken inom framfor allt “value for money”-
segmenten. Hemfint.se omsatte 2018 knappt 150 Mkr och
hade ett rérelseresultat (EBIT) pa ca 3 Mkr. Hemfint
konsolideras fullt ut inom DIY-segmentet och forvarvet har
nedan paverkan pa koncernens balansrakning.

Intdkter och resultat

Hemfint har sedan férvarvsdatumet bidragit med 219,7 Mkr till
koncernens intdakter och med 22,0 Mkr till koncernens
resultat efter skatt. Om Hemfint hade konsoliderats fran
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rakenskapsarets borjan skulle bolaget ha bidragit med 230,9
Mkr till koncernens intakter och med 20,7 Mkr till koncernens
resultat efter skatt.

Forvarvade nettotillgdngar - Hemfint Redovisat
Kristianstad AB (Mkr) virde
Varumarken 12,3
Kundrelationer 1,9
Materiella anlaggningstillgangar 1,0
Uppskjuten skattefordran 0,5
Varulager 28,9
Kundfordringar 57
Ovriga fordringar 1,0
Likvida medel 3,8
Uppskjuten skatteskuld -4,2
Leverantdrsskulder -9,4
Ovriga skulder -15,4
Netto identifierbara tillgdngar och skulder 26,1
Goodwill 71,9
Kopeskilling 98,0
Skuld till innehav utan bestammande inflytande 58,0
Kassafléde -40,0
Goodwill

| goodwillvérdet ingar synergier, marknadsposition,
leverantdrsrelationer och medarbetare. Sarskilt kan ndmnas
att forvarvet innebdr att en férstérkning av koncernens
ledande position inom DIY-segmentet i Sverige uppnas.
Speciellt bedéms synergierna vara stora avseende inkdp av
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emv-produkter i Asien vilka, tillsammans med bolagets stora
antal varumarken, forstarker koncernens totala erbjudande pa
den svenska marknaden.

Transaktionskostnader

Transaktionskostnader for forvarvet av Hemfint uppgar till 1,0
Mkr och redovisas som en 6vrig extern kostnad i rapport dver
resultat och ovrigt totalresultat.

Skuld till innehav utan bestammande inflytande

Forvérvsavtalet innehaller en séljoption vilken ger séljaren
ratten att krdva att koncernen képer resterande 49 % av
aktierna. P& grund av férekomsten av saljarens option
redovisar koncernen en skuld motsvarande nuvardet av
inlésenbeloppet for ytterligare 49 % av aktierna i Hemfint.
Maximal kdpeskilling for 100 % av bolaget uppgar till 275 Mkr.

Forvérv av aktierna i Sleepo AB

Den 27 augusti 2020 beslutade sig BHG, efter att ha lamnat
ett rekommenderat kontanterbjudande till aktiedgarna i
Sleepo AB (Sleepo.se) den 27 juli, att slutfora erbjudandet.
Per 31 december 2020 har BHG forvarvat 95,6 % av aktierna i
Sleepo AB och har pabdrjat tvdngsinlésen av aterstdende
aktier. Sleepo &r en av Sveriges ledande aterforséljare av
mobler och inredning online. Sleepo konsolideras fullt ut
inom segmentet Heminredning och forvérvet har nedan
paverkan pa koncernens balansrakning.

Intdkter och resultat

Sleepo har sedan forvarvsdatumet bidragit med 39,1 Mkr till
koncernens intakter och med 1,0 Mkr till koncernens resultat
efter skatt. Om Sleepo hade konsoliderats fran
rakenskapsarets borjan skulle bolaget ha bidragit med 100,6
Mkr till koncernens intdkter och med 0,2 Mkr till koncernens
resultat efter skatt.

Redovisat
Foérvarvade nettotillgangar - Sleepo AB (Mkr) virde
Varumarken 1,8
Kundrelationer 4,9
Immateriella anlaggningstillgangar 34
Materiella anldaggningstillgangar 01
Finansiella anlaggningstillgangar 01
Uppskjuten skattefordran 6,5
Varulager 7,2
Kundfordringar 2,6
Ovriga fordringar 0,7
Likvida medel 2,1
Uppskjuten skatteskuld -3,5
Leverantdrsskulder -10,9
Ovriga skulder -4,3
Netto identifierbara tillgdngar och skulder 20,8
Goodwill 35,2
Képeskilling 56,0
Uppskjuten képeskilling 2,5
Kassaflode -53,5
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Goodwill

| goodwillvardet ingar synergier och medarbetare. Speciellt
beddms synergierna vara stora avseende sortimentsutbyte
mellan gruppens olika destinationer, vilket forstarker
koncernens totala erbjudande pa den svenska marknaden.

Transaktionskostnader

Transaktionskostnader for forvarvet av Sleepo uppgar till 1,0
Mkr och redovisas som en 6vrig extern kostnad i rapport éver
resultat och ovrigt totalresultat.

Skuld till innehav utan bestimmande inflytande

BHG pakallade den 15 september 2020 inlosen i syfte att
forvarva de aktier som inte lamnats in i erbjudandet,
motsvarande 5,1 % av utestdende aktier och roster i Sleepo.
Till foljd av att inldsenforfarandet per balansdagen inte
avslutats redovisas skuld till innehav utan bestammande
inflytande.

Forvdrv av aktierna i Nordic Nest Group AB

Den 18 december 2020 forvéarvade koncernen 97,5 % av
Nordic Nest Group AB (“Nordic Nest”). Nordic Nest &ren
ledande online-aktorinom heminredningsprodukter med
forséljning i 70 lander - inklusive de nordiska landerna,
Tyskland och Sydkorea. Under det brutna rakenskapsaret
2020/21, som loper till den 31 mars 2021, uppskattas
omséattningen na drygt 1 Mdkr, vilket motsvarar en tillvéxttakt
(CAGR) om cirka 50 % sedan 2016, och EBITDA uppga till
cirka 120 Mkr. Nordic Nest konsolideras fullt ut inom
segmentet Heminredning och férvarvet har nedan paverkan
pa koncernens balansrakning.

Intékter och resultat

Nordic Nest konsolideras fran forvarvstillféllet. Av
vasentlighetsskal konsolideras dock varken intédkter eller
resultat forran fran och med 1januari 2021 och har darmed
inte bidragit till vare sig koncernens intakter eller resultat
efter skatt under 2020. Om intakter och resultat fér Nordic
Nest hade konsoliderats fran rékenskapsarets bérjan hade
bolaget bidragit med 889,9 Mkr till koncernens intdkter och
med 33,0 Mkr till koncernens resultat efter skatt.
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Forvérvade nettotillgangar - Nordic Nest Redovisat
Group AB (Mkr) vérde
Varumarken 293,0
Kundrelationer 175,0
Immateriella anlaggningstillgangar 10,0
Leasingtillgangar 50,0
Materiella anlaggningstillgangar 14,3
Finansiella anlaggningstillgangar 0.8
Uppskjuten skattefordran 0,1
Varulager 160,6
Kundfordringar 12,1
Ovriga fordringar 46,7
Likvida medel 98,0
Uppskjuten skatteskuld -102,1
Agarlan till saljande bolag (forvarvade

fordringar) -91,8
Langfristiga leasingskulder -45,4
Leverantdrsskulder -149,0
Kortfristiga leasingskulder -4,6
Ovriga skulder -121,1
Netto identifierbara tillgadngar och skulder 346,7
Goodwill 1356,8
Kdpeskilling 1703,4
Skuld tillinnehav utan bestammande inflytande 49,6
Kassaflode -1653,9
Goodwill

| goodwillvardet ingar synergier, marknadsposition,
leverantdrsrelationer och medarbetare. Sarskilt kan namnas
att forvarvet innebar att BHG skapat en plattform for breddat
sortiment och tillvéxt pa nya geografiska marknader. Genom
forvarvet forstarker BHG sin position ytterligare som den
storsta online-aktéren inom heminredning i Norden.

Transaktionskostnader

Transaktionskostnader for forvarvet av Nordic Nest uppgar till
2,2 Mkr och redovisas som en dvrig extern kostnad i rapport
Sver resultat och ovrigt totalresultat.
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Skuld till innehav utan bestimmande inflytande

Forvérvsavtalet innehaller en séljoption vilken ger séljaren
ratten att krdva att koncernen koper resterande 2,5 % av
aktierna. Pa grund av férekomsten av saljarens option
redovisar koncernen en skuld motsvarande nuvardet av
inlésenbeloppet for ytterligare 2,5 % av aktierna i Nordic Nest.

Forvarv av aktier frdn innehavare utan bestimmande
inflytande i Furniturel UAB

BHG Group férvarvade 30 % av Furniturel UAB (“Furniturel”)
under det tredje kvartalet 2018 med en option att forvarva
upp till 80 %. Bolaget har konsoliderats in sedan
férvarvstidpunkten. Under det fjarde kvartalet 2020
forvarvade koncernen ytterligare 20,1 % av aktierna i
Furniturel for 182,4 Mkr. Agarandelen uppgar efter forvarvet
till 50,1 %. Vidare har aktiedgaravtalet med innehavaren utan
bestéammande inflytande, och som en del i detta dven
|6senpriset i den séljoption som gerinnehavaren utan
bestdmmande inflytande ratt att sélja ytterligare 29,9 % av
aktierna i Furniturel till BHG Group, omférhandlats.
Koncernen har som en foljd av detta varderat om skulden for
nuvéardet av inlésenbeloppet i optionen med 340,5 Mkr vilket
redovisats mot eget kapital. Maximalt I6senpris i optionen ar
enligt aktiedgaravtalet 40 MEUR.

Forvarv 2019

e Koncernen harunder 2019 forvarvat 95 % av aktierna i
Designkupp AS. Férvérvet redovisas genom segmentet
DIY.

e Koncernen harunder 2019 forvarvat 60 % av aktierna i
Vitvarubolaget i Sundbyberg AB. Forvarvet redovisas
genom segmentet DIY.

e Koncernen harunder 2019 forvéarvat 100 % av aktierna i
Nordiska Fonster i Angelholm AB. Férvarvet redovisas
genom segmentet DIY.

e Koncernen harunder 2019 forvarvat 51 % av aktierna i
LampGallerian Vaxjo AB. Forvarvet redovisas genom
segmentet Heminredning.

e Koncernen har under 2019 férvarvat 51 % av aktierna i Arc
E-commerce AB. Forvarvet redovisas genom segmentet
DIY.

e Koncernen harunder 2019 forvarvat 100 % av aktierna i
Lindstrom & Sondén AB. Forvarvet redovisas genom
segmentet DIY.

82



2019

Netto Villkorad/
identifierbara uppskjuten
tillgdngar och Kope- Likvida kopeskilling, Kassaflode
(Mkr) skulder Goodwill skilling medel séljarrevers netto
Forvarv av aktier i Designkupp AS 27,5 53,8 814 13 437 -26,4
Forva ktier i Nordiska Fonster i
Forvary av aktier i Nordiska Fonster i 5.0 218 26,8 0.9 18 141
Angelholm AB
Forvarv av aktier i LampGallerian Véaxjo AB 1,3 38,0 49,4 1,9 341 -13,4
Forvarv av aktier i Arc E-commerce AB 30,1 176,2 206,4 15,3 151,4 -39,7
Forvarv av aktier i Vitvarubolaget i Sundbyberg 16 12,6 18,2 1 12,4 0.7
AB
Forvary av aktier i Lindstrom & Sondén AB * 33,1 45,9 79.0 12,4 30,1 -36,5
Tillaggskopeskilling samt forvarv av aktier i My ) _ ) ) 45.0
Home )
Tillaggskopeskilling, Arredo Holding AB - - - - - -1.3
Tillaggskopeskilling, Camola ApS - - - - - -37.8
Tillaggskopeskilling, M & M Visions Oy - - - - - -6,7
Tillaggskdpeskilling, Stonefactory Scandinavia
- - - - - -10,6
AB
Tillaggskopeskilling, Vitvaruexperten.com ) ) ) ) 19
Nordic AB E
Tillaggskopeskilling, WeGot AB - - - - - -5,0
108,7 3483 457,0 42,8 283,5 -2391

*  Lindstrom & Sondén AB forvarvades i senare delen av december 2019 och konsolideras fran den 1januari 2020 varfor utbetald képeskilling om 48,9 Mkr
rapporterades i rapporten 6ver kassafléden for 2019 medan likvida medel i férvarvat bolag om 12,4 Mkr rapporteras under 2020.

NOT 6 ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING TILL

REVISORER
Koncern Moderbolaget

(Mkr) 2020 2019 2020 2019
PwC

Revisionsuppdrag -4,1 -2,6 -0,8 -0,6
Revisionsverksamhet

utdver -0,2 -0,4 -0,2 -0,4
revisionsuppdraget

Skatteradgivning -0,1 - -0,1 -
Ovriga tjanster -0,3 -0,0 -0,3 -

-4,7 -3,0 -1.4 -1,0

6vriga

revisionsbyraer

Revisionsuppdrag -0,6 -0,7 = -
Revisionsverksamhet

utdver -0.1 -0,0 - -
revisionsuppdraget

Skatteradgivning -0,0 - = -
Ovriga tjanster -0,0 -0,0 - -

-0,7 -0,7 - -

Totalt alla byraer -5,4 -3,7 -14 -1,0

Av arvode till PwC ovan avser for koncernen 3,1(2,4) Mkr
arvode till Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB. For
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moderbolaget avser hela arvodet Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB.

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av ars-
och koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens
och verkstéllande direktdrens forvaltning samt revision och
annan granskning utférd i enlighet med verenskommelse
eller avtal. Detta inkluderar évriga arbetsuppgifter som det
ankommer pé bolagets revisor att utféra samt radgivning eller
annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sddan
granskning eller genomférandet av sddana dvriga
arbetsuppgifter.

NOT 7 PERSONALKOSTNADER OCH LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARES ERSATTNING

Ersattningar till ledande befattningshavare avser de
ersattningar som kostnadsforts under 2020 for de individer
som ingick i gruppen ledande befattningshavare under
rakenskapsaret. Upplysningarna speglar sdlunda inte den
féréandring av féretagsledningen som kommunicerades den 4
januari 2021 efter rékenskapsarets utgéng.
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sjukléonekostnader, men aven vissa andra personalrelaterade

Koncern Moderbolaget
stod har férekommit.
(Mkr) 2020 2019 2020 2019
- Koncern Moderbolaget
Loner -475,4 -356,0 -10,4 -8,4
Erhalina statliga stod 41 - - - (Mkn) 2020 2019 2020 2019
Sociala avgifter -109,2  -824 -8,8 3,1 Ledande
Aktierelaterade befattningshavare
ersattningar -6,0 1,6 -6,0 1,6 (4 personer) -7,4 -97 -6,9 79
Pensionskostnader, varay rorlig del -44 -6,0 -4,0 -50
avgiftsbestamda Ovriga anstallda -468,0 -346,3 -3,5 -0,5
planer -38,8 -27,7 -1,2 -0,6 -4754 -356,0 -10,4 -8,4
-625,3 -467,7 -26,4 -13,7
Koncernen har erhallit statliga stod relaterade till kostnader
for personal. | huvudsak har stéden avsett ersattning for
2020
Grundlén/
styrelse- Rérlig Ovriga Pensions- Aktieritts-
Ersattning och Gvriga férmaner (Mkr) arvode ersdttning formaner kostnader kostnader Totalt
Styrelse
Gustaf Ohrn -0,3 - - - - -03
Christian Bubenheim -0,1 - - - - -0,1
Johan Giléus -0,3 - - - - -0,3
Ingrid Jonasson Blank -0,2 - - = - -0,2
Bert Larsson -0,2 - = = = -0,2
Niklas Ringby -0,1 - = = - -0,1
Niclas Thiel -0,1 - - - - -0/
Henrik Theilbjern -0,2 o - - _ -0,2
Peter Mdller - - = - - -
Tom Tang -0,1 - = = - -0/
Christophe Le Houédec -0,1 - - - - -0,1
Verkstéllande direktor (ersattning fran
moderbolaget)
Adam Schatz (10 ménader) -0,9 -1,7 - -0,2 -0,1 -2,9
Martin Edblad (2 méanader) -0,2 -0,3 - -0,0 = -0,6
Andra ledande befattningshavare (2 personer)
Ersattning fran moderbolaget -1,9 -2,3 - -0,4 -0.1 -4.8
-4,6 -4,4 - -0,6 -0,2 -9.8

Upplupen rorlig ersédttning att utbetalas efter arets slut ar for
koncernchefen 2,0 (2,0) Mkr och fér évriga ledande
befattningshavare 2,3 (3,4) Mkr.
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Uppsagningstid for vd &r max tolv ménader émsesidigt vid
uppségning fran bolagets respektive frdn medarbetarens sida.
Vd haringen ratt till avgdngsvederlag.
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2019

Grundlén/
styrelse- Rorlig Ovriga Pensions- Aktierdtts-

Erséttning och 6vriga férméaner (Mkr) arvode ersdttning férmaner kostnader kostnader Totalt
Styrelse
Henrik Theilbjgrn -0,3 - - - - -0,3
Peter Moller - - - - - -
Ingrid Jonasson Blank -0,1 - - - - -0,1
Bert Larsson -0,1 - - - - -0,1
Johan Giléus -0,2 - - - - -0,2
Tom Tang -0,1 - - - - -0,1
Christophe Le Houédec -0,1 - - - - -0,1
Niklas Ringby - - - - - -
Martin Edblad, verkstéllande direktor
Ersattning fran moderbolaget -1,0 -2,0 - -0,2 - -3,3
Andra ledande befattningshavare (3 personer)
Ersattning fran moderbolaget -1,8 -3,0 - -0,4 -0,4 -5,6
Ersattning fran dotterbolag -0,9 -1,0 - -0,3 - -2,1

-4,8 -6,0 - -0,9 -0,4 -12,0

Aktierelaterade ersattningar
Bolagsstammorna den 5 maj 2020, den 15 maj 2019 samt den
26 mars 2018 beslutade om att infora incitamentsprogram for
nyckelpersoner i koncernen. Tre incitamentsprogram |&per
séledes parallellt (LTIP 2018, LTIP 2019 och LTIP 2020).
Gemensamt for de tre programmen &r att varje
teckningsoption berattigar innehavaren att teckna en ny
stamaktie i BHG Group AB. Priset for teckningsoptionerna
(optionspremien) motsvarar teckningsoptionernas
marknadsvérde vid tidpunkten fér teckning och tilldelning,
vilket berdknats i enlighet med Black & Scholes
varderingsmodell, med vérderingsprinciper i enlighet med
marknadspraxis.

Teckningskurser

Teckningskurs for LTIP 2018 uppgar till 130 % av
noteringskursen den 27 mars 2018, vilket var 61,75 kr per aktie.
Teckningskurs fér optioner i LTIP 2019 uppgar till 130 % av det
volymvéagda genomsnittspriset under fem handelsdagar till
och med den 31 maj 2019, vilket var 48,20 kr per aktie.
Teckningskurs for optioner i LTIP 2020 uppgar till 130 % av
det volymvéagda genomsnittspriset under fem handelsdagar
till och med den 28 augusti 2020, vilket var 145,00 kr per
aktie.

Period for teckning av nya aktier

Innehavare av optioner under LTIP 2018 kan teckna aktier
mellan den 1januari 2021 till och med den 26 mars 2021. Efter
periodens utgadng har samtliga utestdende optioner under
LTIP 2018 tecknats. For LTIP 2019 kan aktier tecknas under
perioden 1juni 2022 till och med den 31 augusti 2022. For
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LTIP 2020 kan aktier tecknas under perioden 1juni 2023 till
och med den 31augusti 2023.

Kostnadseffekter

Deltagarna i samtliga tre program erhéll en subvention fran
BHG Group AB (tidigare Bygghemma Group First AB) som
motsvarade 50 % av optionernas verkliga véarde vid
teckningstidpunkten. Under 2020 har koncernen
kostnadsfort ett belopp om sammanlagt -6,0 (-1,6) Mkr enligt
IFRS 2 fér de aktierelaterade ersattningarna.

Utspédning

Innehavare av optioner under LTIP 2018 kan maximalt teckna
2760 016 aktieri BHG Group AB, medan innehavare av
optioneri LTIP 2019 kan teckna maximalt 1610 526 aktier och
innehavare av utestaende optioneri LTIP 2020 kan teckna
maximalt 1037 000 aktier.

Om samtliga utestdende teckningsoptioneride tre
programmen hade utnyttjas per den 31 december 2020,
skulle bolagets utfardade aktier ha 6kat med 5407 542
stamaktier motsvarande en utspadning om 5,0 % av kapitalet
och résterna vid slutet av 2020.
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Moderbolaget

Moderbolaget

Ledande
Beviljade befattning Bvriga
tecknings- Koncern- s- nyckel-
optioner chef havare personer Totalt
Langsiktigt
incitamentsp
rogram 2020~ 50 000 50000 937000 1037000
Langsiktigt
incitamentsp 92030 46015 1472481 1610526
rogram 2019
Langsiktigt
incitamentsp = 78256 2681760 2760016
rogram 2018
Utestdende
vid . 142 030 174271 5091241 5407542
periodens
utgéng

Moderbolaget

Utestaende
tecknings- Véagt Viagt
optioner 2020 I6senpris 2019 I6senpris

Utestaende vid

periodensingang 4370 542 56,76 2760016 61,75
Tilldeladeunder 4 037000 14500 1610526 4820
perioden

Utestdende vid

periodens 5407 542 73,68 4370542 56,76
utgang

Verkligt virde och
antaganden avseende
teckningsoptioner

Moderbolaget

LTIP 2020 LTIP 2019 LTIP 2018

Aktiekurs 11,60 36,70 37,33
Loésenpris 145,00 48,20 61,75
Forvantad volatilitet (%) 30,00 28,00 28,00
Forvantad 16ptid (ar) 3,00 3,25 2,95
Riskfri ranta (%) -0,31 -0,47 -0,34
Verkligt viarde 12,48 3,72 1,66
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Specifikation 6ver Antal Viardevid Losen- Losen-
teckningsoptioner  optioner tilldelning tidpunkt pris
Langsiktigt
incitaments-
program 2020 1037000 12,48 2023 145,00
Langsiktigt
incitaments- 1610 526 3,72 2022 48,20
program 2019
Langsiktigt
incitaments- 2760 016 1,66 2021 61,75
program 2018
NOT 8 MEDELANTAL ANSTALLDA
2020 2019
Koncernen Man Kvinnor Man Kvinnor
Sverige 504 434 353 239
Danmark 140 66 125 46
Finland 74 106 60 94
Norge 10 5 10 )
Bulgarien 20 7 10 4
Estland 19 14 19 13
Grekland 13 5 6 2
Kroatien 31 10 26 9
Hong Kong 2 = 2
Ungern 49 10 25 8
Litauen 64 42 49 31
Lettland 7 n 10 6
Rumanien 56 14 16 4
Slovenien 17 7 8 7
Total 1006 731 79 469
Totalt medelantal
anstéllda 1737 1188
2020 2019
Moderbolaget Man Kvinnor Méan Kvinnor
Sverige 5 1 3 -
Total 5 1 3 -
Totalt medelantal
anstallda 6 3
Konsfordelning ledande befattningshavare
2020 2019
Méan Kvinnor Méan Kvinnor
Koncernen % % % %
Styrelse 96 4 98 2
VD och 6vriga ledning 1 9 90 10
Totalt 95 5 96 4
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2020 2019
Man Kvinnor Man Kvinnor
Moderbolag % % % %
Styrelse 83 17 88 13
VD och 6vriga ledning 100 = 100 -
Totalt 90 10 91 9

NOT 9 OVRIGA RORELSEINTAKTER OCH KOSTNADER

Koncern Moderbolaget
(Mkr) 2020 2019 2020 2019
Ovriga rérelseintikter
Vinst vid férséljning av
anlaggningstillgangar 0,1 0,3 = -
Kursvinster pa
fordringar/skulder av 15,2 01 - -
rorelsekaraktar
Ovriga rorelseintakter 0,3 - - -
5,6 0,4 - -
Ovriga rérelsekostnader
Forlust vid forsaljning av
anlaggningstillgangar -0,1 -11 = -
Kursforluster pa
fordringar/skulder av -1,4 -3,9 -0,0 -0,0
rorelsekaraktar
-1,5 -5,0 -0,0 -0,0
41 -4,6 -0,0 -0,0
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NOT 10 FINANSIELLA POSTER

Koncern Moderbolaget
(Mkr) 2020 2019 2020 2019
Finansiella intdkter
Ranteintakter 0,9 15 = -
Réanteintakter
koncernféretag - - 0,7 01
Omvérdering villkorad
kopeskilling 0,8 6,4 = -
Netto
valutakursdifferenser - - = 0,0
Ovriga finansiella intakter 1,7 0,2 - -
3.4 81 0,7 01
Finansiella kostnader
Rantekostnader
kreditinstitut -19,0 -19.3 -2,8 -1.3
Rantekostnader
leasingtillgangar -1,7 -9.,7 = -
Rantekostnader 6vriga -5,1 -0,8 = -
Omvardering villkorad
kopeskilling -66,5 -224 = -
Rénta villkorad
kopeskilling -4,6 =21 = -
Netto
valutakursdifferenser S5 -1,7 = -
Ovriga finansiella
kostnader -2,6 -11 -0,2 -0,4
-110,9 -57,0 -3,0 -1.8
-107,5 -48,9 -24 -17
87




NOT 11 SKATTER

Moderbolaget

Koncern Moderbolaget
(Mkr) 2020 2019 2020 2019
Aktuell skattekostnad
Aktuell skattekostnad -114,9 -50,9 -18,4 -0,2
Justering av skatt
hanforlig till tidigare ar -2,6 -0,6 0,0 -0,0
-1174 -51,6 -18,4 -0,2
Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt
avseende temporara
skillnader -13,0 0,5 - -
Uppskjuten skatteintakt i
under aret aktiverat
skattevardei
underskottsavdrag 0,6 0,8 = -
Uppskjuten skattekostnad
i under aret nyttjade
underskottsavdrag -2,1 -3,2 = -2,3
Omvérderade
underskottsavdrag 1,6 0,2 - -
Effekt av éndrad
skattesats 0,3 - - _
-12,6 -1,7 = -2,3
-130,0 -53,2 -184 -2,5
Koncern
(Mkr) 2020 % 2019 %
Resultat fore skatt 550,3 2331
Skatt enligt gallande
skattesats for
moderbolaget -118,4 -21,5 -49,9 -21,4
Effekt avandra
skattesatser for utlandska
dotterbolag 5,6 1,0 3,0 1,3
Ej skattepliktiga intakter 4,6 0,8 0,2 01
Ej avdragsgilla kostnader -21,8 -4,0 -5,3 -2,3
Forluster for vilka
uppskjuten skatt ej
redovisats 1,3 0,2 -1,7 -0,7
Utnyttjande av tidigare ¢j
aktiverade
underskottsavdrag -0,9 -0,2 1,0 0,4
Omvérderade
underskottsavdrag 1,3 0,2 0,2 01
Justering av skatt
hanforlig till tidigare ar -2,6 -0,5 -0,6 -0,3
Effekt av andrad
skattesats 0,7 01 - -
Effektiv skatt/skattesats -130,0 -23,6 -63,2 -22,8
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(Mkr) 2020 % 2019 %

Resultat fore skatt 86,0 9,9

Skatt enligt géllande

skattesats for

moderbolaget -18,4 -21,4 -2,1 -21,4

Ej avdragsgilla kostnader -0,0 -0,0 -0,4 -3,6

Justering av skatt

hanforlig till tidigare ar 0,0 0,0 -0,0 -0,0

Effektiv skatt/skattesats -18,4 -214 -2,5 -25,0
Koncern Moderbolaget

(Mkr) 2020 2019 2020 2019

Uppskjuten

skattefordran

Underskottsavdrag 9,2 2,2 - -

Temporéra skillnader 9,9 1,3 - -

Ovrigt 0,0 0,0 = -
19,1 13,5 = -

Uppskjuten skatteskuld

Inventarier, verktyg och

installationer 0,0 0,1 = -

Immateriella rattigheter 3345 236,8 = -

Obeskattade reserver 40,5 12,7 - -

375,0 2496 - -
Uppskjuten skatt, netto  -355,9 -236,1 - -

Koncernen har underskottsavdrag for vilka nagon uppskjuten
skattefordran ej redovisats om 5,9 (13,4) Mkr. Dessa saknar

forfallotidpunkt.

NOT 12 RESULTAT PER AKTIE

Fore utspadning

Efter utspadning

(Mkr) 2020 2019 2020 2019
Resultat per aktie (kronor) 3,87 164 3,80 164
De belopp som anvénts i
téljare och namnare
redovisas nedan:
Arets resultat hanforligt till
moderbolagets dgare 4151 176,2 4151 176,2
Arets resultat hanforligt
till moderbolagets
stamaktiedgare 4151 176,2 4151 176,2
Genomsnittligt antal
aktier fore utspadning 107,4 107,4 1074 107,4
Antal utspadande aktier - - 1,8 -
Genomsnittligt antal
aktier efter utspadning 1074 1074 109,1 1074
Resultat per aktie 387 1,64 3,80 1,64
(kronor)
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Utestdende teckningsoptioner inom ramen for
incitamentsprogrammen (se not 7) har givit upphov till en
utspadningseffekt for 2020 eftersom den genomsnittliga
borskursen under aret dverstigit 16senpriset i samtliga
utestdende program (med tillagg av det belopp som aterstar
att kostnadsfora enligt IFRS 2).

NOT 13 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Internt utvecklade immateriella tillgangar

Koncern Moderbolaget
Utvecklingsutgifter
(Mkr) 2020 2019 2020 2019
Ingdende ackumulerade
anskaffningsvarden 2161 140,8 0,4 0,1
Investeringar genom
forvarv 25,7 3,8 = -
Investeringar 66,2 69,9 0,4 0,3
Ombklassificeringar 53 3,9 = -
Avyttringar -6,8 -2,8 - -
Omrakningsdifferens -3,5 0,5 = -
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 3031 216,1 0,8 04
Ingdende ackumulerade
avskrivningar -89,5 -62,7 -0,0 -
Avskrivningar genom
forvarv -12,6 -0,8 = -
Arets avskrivningar -390 -28,2 -0,1 -0,0
Avyttringar 6,8 2,4 - -
Omrakningsdifferens 1,7 -0,2 = -
Utgadende ackumulerade
avskrivningar -132,7 -89,5 -0,1 -0,0
Ingdende ackumulerade
nedskrivningar -0,7 -0,7 - -
Utgdende ackumulerade
nedskrivningar -0,7 -0,7 - -
Redovisade vidrden 169,6 1259 0,7 0,3

Posten avser kostnader fér koncernens webplattform.
Bade interna och externa utgifter har aktiverats. Inga
laneutgifter har aktiverats eftersom projekten &r korta och

saledes inte uppfyller kriterierna for aktivering.
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Foérvirvade immateriella tillgéngar

Koncern Moderbolaget

Varumirken (Mkr) 2020 2019 2020 2019
Ingdende ackumulerade

anskaffningsvarden 8554 8273 = -
Investeringar genom foérvarv 324,0 27,0 = -
Omrakningsdifferens -3,7 11 - -
Utgéende ackumulerade

anskaffningsvarden 1175,7 855,4 - -
Redovisade vdrden 1175,7 8554 = -

Posten avser varumarken som identifierats som separata
tillgdngar vid de rérelseférvarv som koncernen genomfort.
Forinformation om rérelseforvary genomforda under aret
eller under jamfoérelsearet, se not 5.

Koncern Moderbolaget

Kundrelationer (Mkr) 2020 2019 2020 2019
Ingdende ackumulerade

anskaffningsvarden 420,8 3870 = -
Investeringar genom forvarv 194,3 33,6 - -
Omrakningsdifferens -2,1 0,3 - -
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvarden 6131 420,8 = -
Ingdende ackumulerade

avskrivningar -116,0 -74,9 - -
Arets avskrivningar -43,5 -41,0 - -
Omré&kningsdifferens 0,5 -01 = -
Utgdende ackumulerade

avskrivningar -158,9 -116,0 - -
Redovisade virden 454,2 3049 - -

Posten avser kundrelationer uppkommen vid de
rorelseférvary som koncernen genomfoért. Forinformation om
rorelseférvary genomférda under aret eller under
jamforelsedret, se not 5.

Moderbolaget
2020 2019

Koncern
2020 2019

Goodwill (Mkr)
Ingdende
ackumulerade
anskaffningsvérden

2896,7 25907 = -
Investeringar genom

forvarv 1512,4 302,5 - -
Omrékningsdifferens -13,9 3,5 - -
Utgdende

ackumulerade

anskaffningsvarden 43951 2896,7 - -

Redovisade varden 43951 2896,7 - -

Posten avser goodwill uppkommen vid de rérelseforvary som
koncernen genomfaért. For information om rérelseforvary
genomférda under aret eller under jamforelseéret, se not 5.
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Koncern Moderbolaget
6vriga immateriella
anléggningstillgangar
(Mkr) 2020 2019 2020 2019
Ingdende ackumulerade
anskaffningsvarden 12,5 14,6 0,2 0,2
Investeringar genom
forvary 34 0,4 = -
Investeringar 3,3 3,7 (0N -
Ombklassificeringar -5,6 -3,9 = -
Avyttringar -0,3 -2,2 - -
Omrakningsdifferens -0,0 0,0 = -
Utgadende ackumulerade
anskaffningsvéarden 13,2 12,5 0,2 0,2
Ingédende ackumulerade
avskrivningar -51 -6,0 -0,0 -
Avskrivningar genom
forvarv -2,5 -0,2 - -
Arets avskrivningar -0,8 -1,0 -0,0 -0,0
Avyttringar 0,2 2,2 = -
Omrakningsdifferens 0,0 -0,1 = -
Utgadende ackumulerade
avskrivningar -8,3 -51 -01 -0,0
Redovisade varden 49 7.4 [oR} 0,1

Posten avser bland annat kostnader for att registrera och
uppratta koncernens internetdomaner. Endast externa
utgifter har aktiverats. Inga laneutgifter har aktiverats.

Prévning nedskrivningsbehov

Nedskrivningsprévning av goodwill samt varumaérken sker
arligen samt vid varje givet tillfalle da indikationer pa
vardenedgéng identifieras. Koncernen har idag tva
kassagenererande enheter: DIY samt Heminredning.

Goodwill Varumirke

Goodwill och
varumarke per
kassagenererande
enhet (Mkr) 2020 2019 2020 2019
DIy 1674,4 1560,0 473,2 4551
Heminredning 2720,8 1336,7 702,5 400,3

43951 2896,7 1175,7 855,4

Nedskrivningsproévningar for kassagenererande enheter
innehéallande goodwill

Goodwill prévas arligen, samt vid varje givet tillfélle da
indikationer pa vardenedgang identifieras, avseende
eventuellt nedskrivningsbehov. Vid prévningen grupperas
tillgdngarna i kassagenererande enheter.

Koncernens kassagenererande enheter sammanfaller med de
definierade rorelsesegmenten (DIY och Heminredning). |
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prévningen jamfors de bokférda vardena pa de
kassagenererande enheterna med atervinningsvardena.
Atervinningsvérdet for respektive kassagenererande enhet
faststalls genom diskontering av framtida kassafloden, for att
bestdmma nyttjandevardet. Berdkningen av de framtida
kassaflddena grundar sig i de strategiska planer som faststallts
av koncernledningen fér de kommande 5 aren (detaljerade
planer). Det bokforda vardet for den kassagenererande
enheten inkluderar goodwill, varumarken med obestambar
nyttjandeperiod och tillgdngar med bestambar
nyttjandeperiod, sdsom anldggningstillgdngar, varumarken
och rorelsekapital. Vardet pa tillgdngar som skrivs av prévas
vad géller nedskrivningsbehov nédrhelst det finns indikationer
pa att redovisat varde eventuellt inte ar atervinningsbart.

| de fall en tillgangs eller en kassagenererande enhets
redovisade varde overstiger dess beraknade
atervinningsvarde skrivs tillgdngen ned till dtervinningsvardet.
Tidigare redovisad nedskrivning &terférs om skalen for
nedskrivningen inte langre féreligger. Aterféring sker dock
inte med ett belopp stdrre an att det bokforda vardet uppgar
till vad det hade varit om nedskrivning inte hade redovisats
tidigare ar. Nedskrivning av goodwill aterfors aldrig.

| samband med den arliga provningen avseende eventuellt
nedskrivningsbehov av goodwill gérs en berakning av
nyttjandevardet. Nyttjandevéardet for de kassagenererande
enheterna faststélls genom berdkning av nyttjandevardet.
Berégkningen av nyttjandevardet grundar sig pa de 5-ariga
strategiplaner som faststéllts av styrelsen, vilka i sin tur
grundas pa antaganden och bedémningar i huvudsak
framtagna av koncernledningen. De mest véasentliga
beddmningarna och antagandena avser prognoser for
organisk tillvaxt, vinstmarginal, marknadstillvaxt (totala
marknaden samt online-marknaden) och anvand
diskonteringsranta. Antaganden baserar sig pa bade pa
historisk erfarenhet och aktuell marknadsinformation.

Diskonteringsrinta

Den diskonteringsranta som anvands vid
nuvardeberdkningen av de férvéntade framtida kassaflédena
ar den vid tillfallet aktuella végda kapitalkostnaden (WACC)
faststalld for respektive rorelsesegment med utgangspunkt i
CAPM, antagen langsiktig kapitalstruktur och skattesats,
vilken for ndrvarande uppgar till 9,6 (9,6) %. Antaganden for
vinstmarginal inom de bada affarssegmenten baseras pa
beddmd utveckling inom respektive produktsegment
avseende forséljningsmix och rérelsemarginalutveckling med
utgangspunkt i aktuella marknadspriser och kostnader med
tillagg for realutveckling och kostnadsinflation.

Tillvaxtantaganden

Tillvéxtantagandena i prognosperioden féljer koncernens mal
om att vaxa i linje med marknaden organiskt. Marknaden
definieras som online-marknaden i Norden avseende mobler
och byggvaror vilken, enligt tillgénglig marknadsdata,
forvéntas vaxa med 15 (15) % arligen de kommande 5 aren.
Forvantat uthalligt framtida kassafléde for perioden bortom
strategiplanens planeringshorisont extrapoleras med en
antagen uthallig tillvaxt om 2,5 (2,5) % (vilken faststalls utifran
antagen nominell BNP-tillvdxt inom de relevanta
marknaderna).
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Kénslighet

De nedskrivningsprévningar som genomforts visar att inget
nedskrivningsbehov foreligger. Nedskrivningsprévningarna
har generellt en marginal som innebar att eventuella negativa
féréandringar av enskilda parametrar rimligen inte medfér att
atervinningsvéardet sjunker under bokfort varde. Emellertid &ar
prognostiserade kassafldden osdkra och kan ocksé paverkas
av faktorer utanfor foretagets kontroll. Aven om den
uppskattade tillvaxttakten som tillampats efter den
prognostiserade 5-arsperioden hade varit 1,5 % istéllet for
ledningens bedémning pa 2,5 % skulle inget
nedskrivningsbehov av goodwill féreligga. Aven om den
uppskattade rorelsemarginalen som anvands for den
prognosticerade 5-arsperioden hade varit 2 % lagre skulle
inget nedskrivningsbehov av goodwill féreligga. Aven om den
uppskattade diskonteringsrantan fore skatt som tillampats for
diskonterade kassafléden hade varit 11,0 % istéllet for
ledningens bedémning pa 9,6 % skulle inget
nedskrivningsbehov av goodwill féreligga. Ledningen
beddmer inte heller att rimliga férandringar i 6vriga viktiga
antaganden skulle medféra att atervinningsvardet sjunker
under bokfort varde.

Sammanfattning av vasentliga

NOT 14 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

parametrar 2020 2019
Genomsnittlig arlig tillvaxt ar1-5 10-15% 10-15 %
Genomsnittlig arlig tillvaxt 25% 25%
bortom ar 5

Diskonteringsrénta fore skatt 9,6 % 9,6 %
Genomsnittlig rérelsemarginal 6-7% 5-6 %

Nedskrivhingsprovningar for kassagenererande enheter
innehéllande varumirken

For upplysningar om nedskrivningsprévningen av dessa
kassagenererande enheter, se ovanstaende avsnitt om
goodwillprévning. Férutom att inga i de kassagenererande
enheter som prévats enligt ovan har varumarkena provats
individuellt, baserat pa en royaltyfaktor och prognos av
framtida nettoomsattning. Prognosen av de kommande fem
aren, den langsiktiga tillvéxttakten och diskonteringsrédntan
har gjorts pa samma sétt och uppgar till samma belopp som
enligt ovan.

Obestambar nyttjandeperiod

Redovisade varumarken beddms ha en obestambar
nyttjandeperiod eftersom de avser pad marknaden vélkanda
varumarken som koncernen har for avsikt att behalla och
vidareutveckla och saledes kan férvantas generera
kassafldden under obestambar tid framat.
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Koncern Moderbolaget
Inventarier 2020 2019 2020 2019
Ingdende ackumulerade
kaffni ard
anskaffningsvarden 388 337 _ _
Investeringar genom
forvarv 21,0 2,9 - -
Investeringar 171 16,1 N N
Ombklassificeringar 0,4 -0,6 - -
Avyttringar -1,7 -13,4 - -
Omréakningsdifferens -1,6 01 - -
Utgaende ackumulerade
kaffni ard
anskaffningsvéarden 74,0 388 _ _
Ingdende ackumulerade
avskrivningar 172 -22,0 _ _
Avskrivningar genom
forvarv -5,4 -1,2 = -
Arets avskrivningar -8,6 -5,4 - -
Ombklassificeringar -0,1 0,2 - -
Avyttringar 1,2 1,2 - -
Omréakningsdifferens 0,5 -0,1 - -
Utgaende ackumulerade
avskrivningar 29,6 17,2 _ _
Redovisade viarden 44,5 21,6 = -
Koncern Moderbolaget
Byggnader och mark 2020 2019 2020 2019
Ingdende ackumulerade
anskaffningsvarden 12,7 12,9 _ _
Avyttringar = -0,4 = -
Omréakningsdifferens -0,4 0,2 - -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 123 12,7 _ _
Ingdende ackumulerade
Krivni
avskrivningar 2,0 16 _ _
Arets avskrivningar -0,3 -0,3 - -
Omréakningsdifferens 01 -0,0 N N
Utgdende ackumulerade
Krivni
avskrivningar 23 20 _ _
Redovisade varden 10,0 10,7 = -
AN




Koncern

Moderbolaget

Forbattringsutgifter pa

annans fastighet 2020 2019 2020 2019
Ingdende ackumulerade
anskaffningsvarden 425 30,2 _ _
Investeringar genom
forvarv 1,0 6,8 = -
Investeringar 8,0 8,2 = -
Omklassificeringar -0,1 0,6 = -
Avyttringar -0,9 -34 = -
Omrakningsdifferens -0,5 0,0 = -
Utgdende ackumulerade

kaffni ard
anskaffningsvérden 50,0 425 _ _
Ingdende ackumulerade
avskrivningar 243 191 _ _
Avskrivningar genom
forvarv -0,6 -1,3 = -
Arets avskrivningar -6,8 -6,7 = -
Ombklassificeringar 0,1 -0,2 N N
Avyttringar 0,8 31 = -
Omréakningsdifferens 0,4 -0,0 = -
Utgdende ackumulerade

Krivni
avskrivningar 304 -243 _ _
Redovisade virden 19.5 18,3 = -

Koncern

IFRS 16 Lokaler 2020 2019
Ingdende ackumulerade
anskaffningsvarden 5514 -
Effekt av andrade redovisningsprinciper - 3503
Investeringar genom forvarv 56,2 62,3
Nya leasingavtal 237,9 151,3
Avslutade kontrakt -43,1 -12,1
Omrakningsdifferens -7,0 -0,4
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvéarden 795,5 5514
Ingdende ackumulerade avskrivningar -95,8 -
Arets avskrivningar -1441 -100,0
Avslutade kontrakt 41,3 3,9
Omrékningsdifferens 1.8 0,3
Utgdende ackumulerade avskrivningar -196,9 -95,8
Redovisade viarden 598,6 455,6
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Koncern

IFRS 16 Fordon 2020 2019
Ingdende ackumulerade

anskaffningsvarden 13 -
Effekt av andrade redovisningsprinciper = 0,2
Investeringar genom forvarv = 0,8
Nya leasingavtal 1,0 0,2
Avslutade kontrakt -0,2 -
Omrakningsdifferens -0,0 0,0
Utgadende ackumulerade

anskaffningsvéarden 21 1.3
Ingaende ackumulerade avskrivningar -0.4 -
Arets avskrivningar -0,7 -0,4
Avslutade kontrakt 0,2 -
Omrakningsdifferens 0,0 0,0
Utgadende ackumulerade avskrivningar -0,9 -0,4
Redovisade varden 12 0,9

Koncern

IFRS 16 Ovrigt 2020 2019
Ingédende ackumulerade

anskaffningsvarden 2,8 -
Effekt av andrade redovisningsprinciper = 2,8
Nya leasingavtal 0,3 2,8
Avslutade kontrakt -0,2 -2,8
Omrakningsdifferens -0,0 -0,0
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvéarden 2,9 2,8
Ingdende ackumulerade avskrivningar -0,1 -
Arets avskrivningar -0,8 -11
Avslutade kontrakt 0,1 1,0
Omrakningsdifferens 0,0 0,0
Utgdende ackumulerade avskrivningar -0,8 -01
Redovisade virden 21 2,7
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NOT 15 ANDELAR | KONCERNFORETAG

Organisation- Antal Aktie- Rostratts- Redovisat varde Redovisat varde
snummer Sate aktier kapital (%) andelar (%) 2020-12-31 2019-12-31
Bygghemma Second

Holding AB 559077-0771 Malmé 50 000 100,0 100,0 26916 26916
26916 26916

Urganisations- Antal AKtie- Rostratts-

Koncernen nummer Site aktier kapital (%) andelar (%)
Bygghemma Second Holding AB 559077-0771 Malmé 50 000 100,0 100,0
Bygghemma Group Nordic AB 556800-9798 Malmé 6295794 100,0 100,0
Bygghemma Sverige AB 556689-4282 Malmo 1629 100,0 100,0
Bygghemma Butik i Sthim AB 556822-1476 Malmé 1000 100,0 100,0
Linoleumkompaniet AB 556599-6484 Stockholm 1000 100,0 100,0
Bygghjemme Norge AS 993392375 Nattergy 3000 100,0 100,0
Byghjemme.dk ApS 34901783 Frederica 700 000 100,0 100,0
TM HBG ASIA LIMITED 2255795 Hong Kong 10 000 100,0 100,0
Camola ApS 32342396 Frederica 80 000 93,1 93,1
Stonefactory Scandinavia AB 556786-1454 Linkdping 1260 100,0 100,0
Vitvaruexperten.com Nordic AB 559010-7792 Sollentuna 111800 54,2 54,2
Vitvarubolaget i Sundbyberg AB 556962-3267 Sollentuna 300 60,0 60,0
Bygghemma Finland Holding AB 559023-3853 Malmo 500 100,0 100,0
Taloon Yhtiot Oy 1870108-3 Riihimaki 1000 100,0 100,0
M & M Visions Oy 1052664-7 Helsinki 150 100,0 100,0
Netrauta Finland Oy 2166342-8 Hameenlinna 11839 100,0 100,0
Handelmark OU 11607700 Talinn 1 100,0 100,0
Edututor Oy 23579721 Kangasala 1322 100,0 100,0
Arredo Holding AB 556872-6367 Malmo 1000 100,0 100,0
Arredo AB 556245-2994 Malmo 3333 100,0 100,0
Gulv og Fliseeksperten ApS 38113844 Kegbenhavn 50 000 100,0 100,0
Frej Jonsson & Co AB 559125-5848 Goteborg 500 100,0 100,0
Polarpumpen AB 556749-0262 Goteborg 1000 51,0 51,0
Svensk Installationspartner AB 556842-1076 Goteborg 500 100,0 100,0
Pumplagret Sverige AB 556972-5400 Goteborg 500 100,0 100,0
Designkupp AS 988698571 Gralum 95 95,0 95,0
Tria VVS AB 556260-7142 Vanersborg 1000 100,0 100,0
Nordiska Fénsteri Angelholm AB 556810-2940 Angelholm 500 100,0 100,0
Arc E-commerce AB 556945-4274 Haninge 510 51,0 51,0
Lindstrom & Sondén AB 556762-7392 Angelholm 100 100,0 100,0
Hemfint Kristianstad AB 556917-7305 Kristianstad 255 51,0 51,0
Inredhemma Sverige AB 556913-0403 Malmo 500 100,0 100,0
Home Furnishing Nordic AB 556780-9685 Helsingborg 1000 100,0 100,0
TM Finland Oy 2662443-6 Helsinki 1000 100,0 100,0
Lampgallerian i Vaxjo AB 559042-2589 Vaxjo 255 51,0 51,0
Sleepo AB 556857-0146 Stockholm 11880773 95,6 95,6
Nordic Nest Group AB 559021-1586 Kalmar 233125 975 975
Nordic Nest Holding AB 559021-1578 Kalmar 50 000 100,0 100,0
Nordic Nest AB 556628-1597 Kalmar 1924 100,0 100,0
Inredhemma Danmark ApS 38575945 Kabenhavn 10 879 500 98,0 98,0
My Home 2 A/S 30601319 Birkeed 500 100,0 100,0
My Home 3 A/S 30739043 Farup 500 100,0 100,0
My Home 4 A/S 30736443 Randers 500 100,0 100,0
My Home 7 A/S 30526953 Randers 500 100,0 100,0
My Home 8 A/S 31427800 Farup 500 100,0 100,0
Domino Mgbler ApS 19176398 Farup 315000 100,0 100,0
Inredhemma Europa AB 38575945 Malméo 50 000 100,0 100,0
Furniturel UAB 304742023 Vilnius 89100 51,0 51,0
Baldail UAB 302935803 Vilnius 100 100,0 100,0
Eurotradel SIA 40103665706 Riga 3000 100,0 100,0
ETR1 Group OU 12741670 Tallinn 1 100,0 100,0
Furniturel KFT 01-09-270625 Budapest 1 100,0 100,0
Furniture1 DOO 33412662987 Zagreb 1 100,0 100,0
Eurotradel DOO 7104456000 Ljubljana 1 100,0 100,0
Mebeli24 EOOD 204743793 Sofia 100 100,0 100,0
Furniturel Hellas IKE 801003026  Aspropyrgos 1000 100,0 100,0
Mobiliert Concept SLR 39413592 Bukarest 465 100,0 100,0
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NOT 16 VARULAGER
| kostnad for salda varor for koncernen ingar nedskrivningar
av varulager med 8,6 (-5,1) Mkr.

NOT 17 KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar redovisas efter hansyn till under aret
uppkomna kreditférluster om -3,7 (-5,0) Mkri koncernen.
Kreditforlusterna avser forluster pa ett flertal mindre kunder.
Se vidare not 26.

NOT 18 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA
INTAKTER

Koncern Moderbolaget

Kreditexponering (Mkr) 2020 2019 2020 2019
Kundfordringar ej forfallna
eller nedskrivna 843 529 - -
Kundfordringar férfallna
men ej nedskrivna 29,8 28,8 N N
Kundfordringar
nedskrivna 13,0 1,3 - -
Reserv for osakra
kundfordringar -10,5 -8,8 = -

116,6 84,1 = -

Ingen enskild kund star for mer @n 10 % av koncernens
kundfordringar. For ytterligare information avseende
kreditrisk se not 26.

Bolagets kundfordringar ari huvudsak i SEK. Nagon
vasentlig valutaexponering i kundfordringarna bedoms ej
finnas.

Koncernen
Viktad
genomshnittlig Redovisat Forlust-
2020 (Mkr) forlustniva (%) vérde, brutto reserver
Ejforfallna = 84,3
Forfallna < 30 dagar -1,3 22,8 -0,3
Forfallna 30 - 90
dagar -46,1 8,4 -3,9
Forfallna > 90 dagar -54,7 1,6 -6,4
1271 -10,5
Koncern Moderbolaget
Reserv for osdkra
kundfordringar (Mkr) 2020 2019 2020 2019
Redovisat varde vid
periodens ingang -8,8 -7,6 - -
Avsattningar som gjorts
under perioden -10,2 -8,3 = -
Outnyttjade belopp som
aterforts under perioden 71 5,9 - -
Verkliga forluster 1,3 12 = -
Omrakningsdifferens 0,0 -0,0 = -
Redovisat varde vid
periodens utgang -10,5 -8,8 = -

BHG GROUP AB (PUBL) | 559077-0763

Koncern Moderbolaget

(Mkr) 2020 2019 2020 2019
Forutbetalda hyror 6,1 51 - -
Forutbetalda

forsakringskostnader 4,8 2,2 01 0,0
Forutbetalda

personalkostnader 3,6 6,2 3,6 6,2
Upplupna

leverantorsbonusar 130,2 92,0 -
Upplupna intakter 7,8 9,7 -
Returtillgang 1,7 5,3 -
Ovrigt 23,4 12,8 1,0 13

187,6 133,3 4,7 75

NOT 19 EGET KAPITAL

Per den 31 december 2020 bestod aktiekapitalet av 107 368
421 (107 368 421) stycken aktier. Varje aktie har ett kvotvarde
pa 0,03 kr.

Férandring av antalet aktier efter periodens utgang
Den 3 februari 2021 genomférde BHG Group AB en riktad
nyemission om 10 800 00O aktier till en teckningskurs om
145 kronor per aktie, genom vilken koncernen tillférdes 1
550,7 Mkr efter avdrag for transaktionskostnader om 15,3
Mkr.

Antalet aktier och rosteri BHG Group AB har efter
periodens utgang éven férdndrats pa grund av utnyttjande av
teckningsoptioner som gavs ut pa extra bolagsstdmma den
26 mars 2018 inom ramen for det ldngsiktiga
incitamentsprogrammet 2018/2021, vilket omfattade totalt 2
760 016 optioner. Varje option berattigade till teckning av en
aktie. Utnyttjandeperioden inleddes den 1januari 2021 och
pagick fram till och med den 26 mars 2021. Teckningskursen
per aktie enligt teckningsoptionerna uppgick till 61,75 kronor.
Samtliga teckningsoptioner har utnyttjats, vilket innebar att
koncernen tillforts 170,4 Mkr.

Stamaktier
Utfardade aktier (antal) 2020 2019
Emitterade aktier vid periodens ingdng 107368421 107368 421
107368421 107 368 421

Ovrigt tillskjutet kapital
Overkursfonden uppstar nar aktier stalls ut till dverkurs, dvs
aktierna betalas till ett hdgre pris &n kvotvardet.

Omrékningsreserv

Omrakningsreserven bestar av samtliga
omrékningsdifferenser som uppstar vid omrékningen av
resultat- och balansrakningar till svenska kronoride
konsoliderade rakenskaperna.
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Koncern
(Mkr) 2020 2019
Omrakningsreserv vid periodens ingang 14,7 9.4
Arets omrakningsdifferens, netto efter skatt -9.5 54
Omrakningsreserv vid periodens utgang 53 14,7
Vinstdisposition
BHG Group AB
559077-0763
Forslag till vinstdisposition (kronor)
Till bolagsstammans forfogande stér foljande
vinstmedel
Balanserat resultat 73 655 020
Overkursfond 2667441766
Arets resultat 67579 901
2808676 687
Styrelsen foreslar att
i ny rékning balanseras 141234 921
varav till dverkursfond 2667441766
2808 676 687

NOT 20 OBESKATTADE RESERVER

Moderbolaget

(Mkr) 2020 2019
Periodiseringsfond vid periodens ingang = -
Arets avsattning 28,6 -
Periodiseringsfond vid periodens utgang 28,6 -
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NOT 21 SKULDER TILL KREDITINSTITUT

Koncern Moderbolaget
(Mkr) 2020 2019 2020 2019
Banklan 2088,9 8136 996,9 -
20889 8136 996,9 -

Skulder som forfaller till
betalning senare an fem ar
efter balansdagen - - - -

Under 2020 har koncernen tagit upp nya lan om 1277,1
(307,4) Mkr samt amorterat 147,3 (190,0) Mkr.

NOT 22 OVRIGA AVSATTNINGAR

Koncern Moderbolaget

Ovriga avsattningar

(Mkr) 2020 2019 2020 2019

Avsattningar for garantier 22,2 22,8 = -
Avsattningar for eget
pensionsatagande

(kapitalforsakring) 0,2 0,2 = -
Ovriga avsattningar 0.3 0,1 - -
22,7 23,0 = -

NOT 23 OVRIGA RANTEBARANDE SKULDER
Ovriga rantebarande skulder avser villkorade och uppskjutna
képeskillingar hanforliga till koncernens férvarv samt skulder
till innehav utan bestdmmande inflytande.
Vardeférandringar pa villkorade och uppskjutna
kdpeskillingar redovisas i resultatrakningen medan
vardeférandring pé skulder till innehav utan bestdmmande
inflytande redovisas i eget kapital.
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Redovisat i eget kapital

Redovisat i resultatrakningen

Kassaflode

Redovisat
vid Tillkommit Fo&réndring Redovisat vid
periodens under ariverkligt Réante- Valuta- Forandringari Rante- Valuta- Ut- periodens
2020 (Mkr) ingdng perioden virde kostnader justering verkligtviarde kostnader justering betalningar utgang
My Home 12,2 = = = = = = = n7
Camola ApS 8,6 - - - - - - - 8,3
Stonefactory Scandinavia 9.0 B B B _ _ _ ~ 9.0
AB
Polarpumpen AB 30,0 - - - - - - - 30,0
Vitvaruexperten.com
Nordic AB 25,0 10,0 0,8 14,2
Hus och Stuga 1,0 = = = = = =10 = =
M & M Visions Oy = = = = = = = = =
Edututor Oy 12,5 - - - 14,0 19 -2,0 -53 211
Wegot AB 0,8 = = = -0,8 = = = =
FrejJonsson & Co AB - - - - - - - - -
Furniturel UAB 198,5 - 3357 4,8 - - - -178,3 346,3
Arredo Holding AB 19 - - - 0,7 - - -0,9 1,8
Designkupp AS 44,2 = = = o 0,7 =87/ -3 29,3
Vitvarubolaget i
Sundbyberg AB 124 07 7
Nordiska Fonster i
Angelholm AB 12,2 - - - 47,3 0,5 - - 60,0
LampGallerian Vaxjo AB 34,2 = 20,0 = = 0,3 = -34 511
Arc E-commerce AB 152,0 - 94,3 56 4,5 0,6 - -20,0 236,9
Lindstrém & Sondén AB = 30,1 = = © 0,7 = = 30,8
Hemfint Kristianstad AB = 58,0 50,0 1,2 5 5 S = 1091
Sleepo AB = 2,5 = = = = = = 2,5
Nordic Nest Group AB = 49,6 = = = = = = 49,6
554,5 140,1 489,9 16 65,7 4,6 -6,7 -220,7 10233
Redovisat i
eget kapital Redovisat i resultatrikningen Kassafléde
Redovisat vid Tillkommit Redovisat vid
periodens under Forandringari Forandringari Rante-  Valuta- periodens
2019 (Mkr) ingang perioden verkligtvirde verkligt varde kostnader justering Utbetalningar utgang
My Home 69,1 - -13,8 - - 18 -45,0 12,2
Camola ApS 37,2 -0,4 11 -1,3 -0,2 0,2 -37,8 8,6
Stonefactory Scandinavi
Ag)ne actory Scandinavia 8,5 B 0.6 10,5 0.0 B 10,6 9.0
Polarpumpen AB 51,5 - -21,5 - - - - 30,0
Vitvaruexperten.com
38,2 - -13,2 19 - - -1,9 25,0
Nordic AB ’ ’
Hus och Stuga 1,0 - - - - - - 1,0
M & M Visions Oy - - - 6,8 - - -6,8 -
Edututor Oy 12,7 - . - 0,4 -0,6 . 12,5
Wegot AB 9,5 - - -3,8 0,1 - -5,0 0,8
Frej Jonsson & Co AB 12 - - -1,2 0,0 - - -
Furniturel UAB 91,5 - 107,2 - - -0,2 - 198,5
Arredo Holding AB - - - 3,2 - - -1,3 1,9
Designkupp AS - 43,7 - - 0,7 -0,2 - 44,2
Vitvarubolaget i
- 12,4 - - - - - 12,4
Sundbyberg AB
Nordiska Fénsteri
. - 1,8 - - 0,4 - - 12,2
Angelholm AB !
LampGallerian Vaxjo AB - 341 - - 01 - - 34,2
Arc E-commerce AB - 1514 - - 0,6 - - 152,0
320,3 253,0 70,5 16,0 21 1,0 -108,4 554,5
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Av den totala skulden vid periodens utgang redovisas 948,0
(507,0) Mkr som langfristig och 75,3 (47,5) Mkr som
kortfristig.

NOT 24 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA
INTAKTER

(LTM) justerad EBITDA i spannet 1,5-2,5x, med flexibilitet for
strategiska initiativ. Per 2020-12-31 uppgick relationen mellan
nettoskuld och proforma rullande 12-méanaders justerad
EBITDA till 2,2x (1,5x).

Kapital definieras som totalt eget kapital.

Koncern Moderbolaget Koncern
(Mkr) 2020 2019 2020 2019 (Mkr) 2020 2019
Upplupna Totalt eget kapital 28230 29251
personalkostnader 157,5 94,7 13,8 12,0
Upplupna Koncernens finansieringsavtal innehaller sedvanliga
marknadsféringskostnader 18,9 8,8 = - l&nevillkor (covenants) relaterade till relationen mellan
Upplupna fraktkostnader 37,4 16,5 _ _ EBITDA och nettoskuld.
Upplupna varukostnader 5,6 51 = - . .
revisionskostnader 33 2,4 04 0,3 Flnanspolncy . o
Upplupna réntekostnader 14 0.2 12 B Koncgrnen gr ge.nom sin verksambet gxpor\erad for olika
slags finansiella risker: marknadsrisk, finansierings- och
Upplupna hyreskostnader 0z 8,9 B - likviditetsrisk och kreditrisk. Koncernens finansiella
Returreserv 197 85 - - riskhantering &r centraliserad till moderbolaget for att
Forutbetalda intakter 12 0.8 - - tillvarata stordriftsfordelar och synergieffekter samt for att
Ovrigt 22,0 12,5 1,6 0,3 minimera hanteringsrisker. Moderbolaget fungerar dven som

276,0 1584 171 12,6

NOT 25 STALLDA SAKERHETER OCH
EVENTUALFORPLIKTELSER

Koncern Moderbolaget

(Mkr) 2020 2019 2020 2019
Garantier for externa
parter 324 226 7.9 8,8
Borgensforbindelse till
férman for dotterbolag - - 1276,8 4013
Foretagsinteckningar 0,6 6,8 - -

33,0 294 1284,7 4101

NOT 26 FINANSIELLA INSTRUMENT OCH FINANSIELL
RISKHANTERING

Kapitalhantering

Koncernens malsattning ar att ha en god finansiell stéllning,
som bidrar till att bibehélla investerares, kreditgivares och
marknadens fértroende samt utgdra en grund for fortsatt
utveckling av affdrsverksamheten; samtidigt som den
l&ngsiktiga avkastning som genereras till aktiedgarna ar
tillfredsstéllande. Koncernens mal fér kapitalstrukturen aren
nettoskuld i férhallande till proforma rullande 12-méanader

koncernens interna bank och ansvarar for finansiering och
finanspolicy. Detta inkluderar poolning av likviditetsbehov.
Den finanspolicy som har tagits fram av styrelsen omfattar
den dvergripande riskhanteringen och specifika omraden
sasom likviditetsrisk, ranterisk, valutarisk, kreditrisk,
forsékringsrisk, anvandningen av finansiella instrument samt
placering av overlikviditet

Finansierings- och likviditetsrisk

Koncernens externa finansiering bestar i huvudsak av ett

antal krediter upptagna hos koncernens bank, SEB:

e Kreditfacilitet som upptogs i samband med att koncernen
noterades pa Nasdaqg Stockholm 2018 om sammanlagt
1095 Mkr, varav 300 Mkr av denna utgors av en
forvarvsfacilitet samt 300 Mkr av denna utgdrs av en
rorelsekapitalfacilitet.

o Utokad forvarvsfacilitet med 300 Mkr som togs upp under
2019.

o Kreditfacilitet som upptogs i samband med forvarvet av
Nordic Nest 2020 om 1000 Mkr.

Koncernens grundfacilitet nedan bestar av 495 Mkr av
kreditfaciliteten som upptogs under 2018 samt av
kreditfaciliteten som upptogs i samband med férvarvet av
Nordic Nest 2020 varavl 000 Mkr ar utnyttjat.

2020 2019

Beviliat Uttnyttjat Outnyttjat Aterstiende Beviliat Uttnyttjat Outnyttjat Aterstiende
Faciltet belopp belopp belopp 16ptid (mén) belopp belopp belopp 16ptid (méan)
Grundfacilitet 495,0 495,0 = 27 495,0 495,0 - 39
Grundfacilitet 1000,0 1000,0 = 17 - - -
Forvarsfacilitet 600,0 600,0 = 27 600,0 3229 2771 39
Rorelsekapitalfaciltet 300,0 = 300,0 27 300,0 - 300,0 39

2395,0 2095,0 300,0 1395,0 817,9 5771
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Totalt beviljade krediter uppgar vid utgangen av aret till 2 395
Mkr. Per balansdagen har koncernen nyttjat 2 095,0 (817,9)
Mkr av kreditfaciliteterna.

Grundfaciliteterna adterbetalas efter I6ptiderna i sin helhet,
s.k. bulletlan. Avseende foérvarvsfaciliteten amorteras den
med 12,5 % per &r med start 2021, medan
rorelsekapitalfaciliteten utnyttjas efter behov, och féljaktligen
inte &r foremal for nagon planenlig amortering.

Koncernens formaga att betala sina skulder, pa andra satt
fullgdra sina skyldigheter enligt, och folja villkoren i,
kreditavtalen samt dess formaga att refinansiera sina 1dn och
gora betalningar enligt andra dtaganden beror pa koncernens
framtida resultat. Vissa aspekter av koncernens framtida
resultat beror pa ekonomiska, finansiella, konkurrensmaéssiga
faktorer och andra faktorer utanfér koncernens kontroll. Om
koncernen inte uppfyller sina forpliktelser enligt villkoren i
kreditavtalen kan det f& en vasentlig negativ inverkan pa
koncernens verksamhet, finansiella stallning och resultat och
pa koncernens férmaga att erhalla ytterligare finansiering, om
sa skulle behdvas.

Koncernen har vidare betydande skulder avseende
tillaggskodpeskillingar for genomférda forvarv samt for
optioner utstallda till innehavare utan bestammande
inflytande. Det belopp som koncernen kommer att behéva
betala avseende tillaggskopeskillingarna samt skulderna till
innehav utan bestammande inflytande ar framfor allt
beroende av framtida EBITDA i de férvarvade bolagen. Goda
resultat i de forvarvade bolagen resulterar sdledes i 6kade
skulder for koncernen. Per 2020-12-31 uppgick vérdet av
tillaggskopeskillingarna samt skulderna till innehav utan
bestdammande inflytande till ss mmanlagt 1023,3 (554,5) Mkr.
Forvéardering av tillaggskopeskillingar se nedan.

Finansierings- och likviditetsrisk hanteras centralt av
moderbolaget som tillser att det alltid finns tillrackligt med
likvida medel tillgéngliga for koncernbolagen, koncernens
likviditetsreserv ska aldrig understiga 2 % av koncernens
rullande 12-ménaders omsattning, vilket inte heller varit fallet
nagon gang under aret. Tillgangen till likvida medel for
dotterbolagen sakerstélls delvis genom anvandandet av en
for samtliga koncernbolag gemensam cash pool. Per 2020-
12-31 hade koncernen en likviditet om 299,0 (270,3) Mkr samt
tillgéngliga krediter om 300,0 (577,1) Mkr.

Likviditetshantering ar viktig for koncernen. Koncernen
foljer sin likviditet dagligen, och prognoser for
kassalikviditeten utvérderas pa en manatlig basis. Koncernen
strévar efter att optimera sin likviditet genom att fokusera pa
den I6pande verksamheten samt aktiv foérvaltning av
rorelsekapitalet liksom genom att sakerstalla erforderlig
tilltagna kreditfaciliteter hos koncernens banker. Malet med
koncernens finansieringspolicy ar att sakra tillrackliga likvida
reserver vid varje given tidpunkt for att tillgodose
koncernbolagens operationella och strategiska finansiella
behov.

Marknadsrisk - Ranterisk

Rénterisk innebaér att finansiella intéakter och kostnader, samt
vérdet pa finansiella instrument, fluktuerar pa grund av
férandrade marknadsréntor. Rénterisken kan leda till
féréandringar i marknadsvarden och kassafléden samt
fluktuationeri koncernens vinst. Koncernen &ar exponerat for
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ranterisk, huvudsakligen genom sina langfristiga lan med
rorlig ranta. Per balansdagen har samtliga langfristiga skulder
rorlig ranta. Samtliga faciliteter I6per med en rénta om IBOR
plus en marginal. Marginalen férandras efter koncernens
skuldsattningsgrad med vissa i laneavtalet specificerade
intervall for skuldsattningsgraden.

Enligt koncernens finanspolicy skall styrelsen arligen fatta
beslut kring koncernens strukturering och fordelning av
rantebarande tillgangar och skulder

Koncernens rantebarande skulder vid utgadngen av aret
fordelar sig enligt nedan:

Koncern
(Mkr) 2020 2019
Banklan 2088,9 813,6
Leasingskulder 599.,6 458,5
Tillaggskopeskillingar/skulder till innehav
utan bestammande inflytande 1023,3 554,5
3711,8 1826,7

Under 2020 hade en férandring av den rorliga rantan pa
koncernens krediter med +/-1% haft en paverkan pa
koncernens finansnetto med 10,0 (7,5) Mkr.

Kreditrisk

Kreditrisk innebar exponering for forluster om en motpart till
ett finansiellt instrument inte kan infria sina d&taganden.
Exponeringen baseras pa bokfort varde for de finansiella
tillgdngarna, dar merparten bestar av kundfordringar och
likvida medel. Koncernens likvida medel utgors av
banktillgodohavanden. Merparten av banktillgodohavandena
finns i bank med langfristig rating om Aa2 fran Moody's.

Pa vissa av koncernens e-handelsplattformar erbjuds
kunden att erhélla kredit fran ett finansiellt institut som
koncernen samarbetar med for att finansiera sitt kép. Om
kunden valjer att anvanda sig av en séddan kreditl6sning far
det finansiella institutet en fordran pa kunden, medan
koncernen erhaller likvid fran institutet inom ett par dagar
frén avslutat kop. Koncernen staringen kreditrisk eller annan
risk for de fordringar som kreditinstitutet har pa kunden.
Koncernens kostnad for kreditldsningen som erbjuds till
kunderna uppgar till 12,5 (7,7) Mkr.

Pa nagra av koncernens plattformar erbjuder dock
koncernen sjélv kunderna kredit. Kreditrisken med avseende
pa koncernens kundfordringar &r spridd dver ett stort antal
kunder, huvudsakligen privatpersoner. Koncernen har
upprattat en kreditpolicy for hur kundkrediter skall hanteras.
Forinformation om kreditexponering och nedskrivningar av
kundfordringar se not 17.

Marknadsrisk - valutarisk
Koncernens valutarisk bestar av transaktionsexponering och
omrakningsexponering.

Transaktionsexponering

Transaktionsexponering ar den risk som péverkar koncernens
resultat och kassafldden och uppstar néar vardet av in- och
utfléden i utléndska valutor forandras till foljd av féréndringar
i valutakurser. Transaktionerna &r inte valutasakrade.
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Enligt koncernens finanspolicy ska koncernen arbeta aktivt
for att matcha in- och utbetalningari utléndsk valuta samt
méta och félja upp respektive dotterbolags valutaexponering.

Nettoflodet i utléandska valutor, definierat som forsaljning
minus inkdp per valuta, framkommer nedan:

Koncern
(Mkr) 2020 2019
DKK 4511  222,0
EUR -729,7 -990,6
NOK 274,9 2394
usD -676,3 -701,0

Exponering mot utléndska valutor medfér att koncernen
omfattas av valutarisk. For ar 2020 och med 6vriga variabler
oférandrade skulle en valutakursférandring om 10 % for
respektive valuta paverka resultat fore skatt med
nedanstdende belopp:

Koncern

Kénslighetsanalys (Mkr) 2020 2019

+/-45,1 +/-22,2

DKK

EUR +/-73,0 +/-99,1
NOK +/-27,5 +/-23,9
Usb +/-67,6 +/-70,1

Omrékningsexponering
Omrékningsexponering &r den risk som uppstar vid
omrakning av nettotillgdngar i utléndska dotterbolag till

rapporteringsvalutan (SEK).
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Utlandska dotterbolag har i huvudsak verksamheteri
Danmark (DKK), Norge (NOK), Finland (EUR) och Baltikum
(EUR). Koncernen paverkas av omrékning av utlandska
dotterbolagens resultat- och balansrakningar till svenska
kronor (SEK). Dessa omrékningsexponeringar valutasékras
inte. Eftersom véxelkursen for utlandska valutor fluktuerar i
forhallande till SEK finns risk for att framtida
valutakursféréandringar kan vasentligt och negativt paverka
koncernens verksamhet utsikter, resultat och finansiella
stallning.

Utlandska nettotillgéngar inklusive goodwill och 6vriga
immateriella tillgangar som uppstatt vid forvarv férdelas enligt

nedan:
Koncern
(Mkr) 2020 % 2019 %
DKK 285,9 33,0 305,2 44.8
EUR 486,3 56,1 2831 41,6
NOK 94,3 10,9 92,5 13,6
866,5 100,0 680,9 100,0

Klassificering av finansiella instrument

Koncernen véarderar tillaggskopeskillingar samt aktier i
onoterade bolag till verkligt varde. Varderingen av dessa
poster tillhér niva 3 i varderingshierarkin. For samtliga dvriga
finansiella instrument utgér det redovisade vérdet en rimlig
approximation av instrumentens verkliga varde.
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Redovisat virde Verkligt varde

Finansiella Finansiella Finansiella Finansiella
tillgdngar tillgdngar skulder skulder
vérderade till vérderade till vérderade till vérderade till
upplupet verkligt varde verkligt virde upplupet
anskaffnings- via resultat- via resultat- anskaffnings-
2020 (Mkr) virde rékningen rékningen virde Totalt Nivda2 Nivda3 Totalt
Finansiella tillgdngar virderade
till verkligt varde
Andelarionoterade bolag 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansiella tillgdngar som inte
vérderas till verkligt varde
Depositioner 9.1 9.1 91 9.1
Kundfordringar 16,6 16,6 16,6 16,6
Ovriga fordringar 46,5 46,5 46,5 46,5
Upplupna intakter 7.8 7.8 7.8 7.8
Likvida medel 299,0 299,0 299,0 299,0
Summa finansiella tillgadngar 479,0 0,0 - - 479,0 479,0 0,0 479,0
Finansiella skulder varderade till
verkligt varde
Tillaggskopeskillingar 158,3 158,3 158,3 158,3
Finansiella skulder som inte
varderas till verkligt varde
Skul?ertﬂlmnghav utan 865.0 865.0 865.0 8650
bestdammande inflytande
Kreditfacilitet 20950 20950 20950 2095,0
Leverantorsskulder 776,8 776,8 776,8 776,8
Ovriga skulder 57,9 57,9 57,9 57,9
Upplupna kostnader 97,6 97,6 97,6 97,6
Summa finansiella skulder - - 158,3 38923 40506 38923 158,3 4050,6

Depositioner och andelar i onoterade bolag redovisas i
rapport dver finansiell stallning under dvriga finansiella
anlaggningstillgdngar och tillaggskopeskillingar redovisas i
rapport dver finansiell stallning under dvriga langfristiga och
kortfristiga skulder.

Foravstamning mellan redovisat véarde vid periodens
ingang respektive periodens utgang avseende
tillaggskopeskillingar och skulder till innehav utan
bestdmmande inflytande se not 22.

Berdkning av verkligt varde

Andelar i onoterade bolag

Andelarionoterade bolag avser medlemskap i
inkdpsorganisationer. Upplupet anskaffningsvarde bedéms
reflektera verkligt vérde da de inte kan dverlatas pa den fria
marknaden.

Kundfordringar och leverantérsskulder

For kundfordringar och leverantdrsskulder med en
kvarvarande livsldngd pa mindre 4n sex manader anses det
redovisade vardet reflektera verkligt vdarde. Koncernen har
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inga kundfordringar och leverantdrsskulder med en livslangd
overstigande sex manader.

Tilliggskopeskillingar

Det verkliga vérdet pa villkorade képeskillingar berdknas
genom diskontering av framtida kassafldden med en
riskjusterad diskonteringsrénta. Férvéntade kassafléden
bestams utifran sannolika scenarier for framtida EBITDA,
belopp som kommer att utga vid respektive utfall och
sannolikheten for respektive utfall.

Skulder till innehav utan bestammande inflytande

Skulder till innehav utan bestdmmande inflytande avseende
utstéllda saljoptioner redovisas till nuvardet av
inldsenbeloppet, det vill séga till upplupet anskaffningsvérde.
Véardet berdknas initialt genom diskontering av framtida
kassafldden med en riskjusterad diskonteringsréanta.
Forvéntade kassafloden bestédms utifran sannolika scenarier
for framtida EBITDA, belopp som kommer att utga vid
respektive utfall och sannolikheten for respektive utfall.
Forandringar i dessa uppskattningar leder till en férandring av
skuldens redovisade varde som redovisas direkt mot eget
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kapital. Redovisat varde anses vara en rimlig approximation av beddmning inte skett ndgon féréndring av kreditmarginaler

det verkliga vardet for dessa skulder som skulle leda till en vasentlig skillnad mellan lanets
nominella belopp och verkliga varde.

Kreditfacilitet

Koncernens kreditfaciliteter I6per med rorlig rénta. Sedan

dess att faciliteterna togs upp har det enligt koncernens

Redovisat varde Verkligt varde
Finansiella Finansiella Finansiella Finansiella
tillgangar tillgangar skulder skulder
vérderade till vérderade till véarderade till véarderade till
upplupet verkligt varde verkligt virde upplupet
anskaffnings- via resultat- via resultat- anskaffnings-
2019 (Mkr) vérde rdakningen rakningen vérde Totalt Nivdi2 Nivd3 Totalt
Finansiella tillgdngar virderade
till verkligt varde
Andelar i onoterade bolag 0,7 0,7 0,7 0,7
Finansiella tillgdngar som inte
varderas till verkligt varde
Depositioner 59 5,9 5,9 5,9
Kundfordringar 84,1 84,1 841 84,1
Ovriga fordringar 90,7 Q0,7 Q0,7 Q0,7
Upplupna intakter 97 97 97 97
Likvida medel 270,3 270,3 270,3 270,3
Summa finansiella tillgdngar 460,8 0,7 - - 461,4 460,8 0,7 461,4
Finansiella skulder varderade till
verkligt varde
Tillaggskopeskillingar 106,1 106,1 1061 1061
Finansiella skulder som inte
vérderas till verkligt varde
Kreditfacilitet 817,9 817,9 817,9 817,9
Leverantorsskulder 534,7 534,7 534,7 534,7
Ovriga skulder 53 53 53 53
Upplupna kostnader 54,4 54,4 544 54,4
Summa finansiella skulder - - 106,1 1860,7 1966,8 1860,7 1061 1966,8
2020
Forfallostruktur finansiella skulder och leasingskulder -
odiskonterade kassafloden (Mkr) Totalt 0-3mén 3man-1ar 1-5ar >5ar
Kreditfacilitet 2162,6 7,2 73,7 20817 -
Leasingskulder 599,6 33,3 118,0 375,4 72,8
Tillaggskopeskillingar 158,3 = 75,3 83,0 =
Skulder till innehav utan bestammande inflytande 865,0 - 30,0 835,0 =
Leverantorsskulder 776,8 776,8 - - -
Ovriga skulder 57,9 57,9 - - -
Upplupna kostnader 97,6 97,6 = = =
4717,7 972,8 297,0 33751 72,8
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Forfallostruktur finansiella skulder -

2019

odiskonterade kassafléden (Mkr) Totalt O-3méan 3man-1ar 1-5ar >5ar
Kreditfacilitet 865,7 31 9.2 853,5 -
Leasingskulder 458,5 26,6 92,3 275,6 64,1
Tillaggskopeskillingar 106,1 - 47,5 58,6 -
Skulder till innehav utan bestammande inflytande 448,4 - - 448,4 -
Leverantorsskulder 534,7 534,7 - - -
Ovriga skulder 53 53 - - -
Upplupna kostnader 54,4 54,4 - - -

24733 624,1 149,0 1636,1 64,1
NOT 27 LEASINGAVTAL Belopp redovisade i rapporten 6ver kassafléden

Koncern
Leasingtagare Redovisat i rapport dver kassafldden 2020 2019
Koncernen leasar flera typer av tillgangar inklusive lokaler, Ranta 11,7 97
fordon och &vrigt. Inga leasingavtal innehaller covenanter Amortering 1589 -115,0
glleiandra begransningar utdver sakerheten i den leasade Betalning av variabla, korttids- och lagt virde
tillgangen. leasingavgifter -56,9 -294
. Summa kassafléden hanforliga till

Nyttjanderéttstillgang leasingavtal 2275 -154,0

Tillkommande nyttjanderattstillgangar (“Additions to right-of-
use assets”) uppgick till 295,5 (217,5) Mkr. | detta

belopp ingér anskaffningsvardet for under aret nyanskaffade
nyttjanderatter samt tillkommande belopp vid

omprovning av leasingskulder pa grund av andrade
betalningar till foljd av att leasingperioden har férandrats.

(Mkr) 2020 2019
Lokaler 598,6 455,6
Bilar 1,2 2,7
Ovrigt 2,1 0,9
Summa leasade tillgadngar 601,9 459,2

Leasingskulder
For I6ptidsanalys av leasingskulderna se not 26 finansiella
instrument och finansiell riskhantering.

Belopp redovisade i resultatet

Koncern

Redovisat i resultatrdkningen 2020 2019
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar -145,7 -101,5
Ranta pa leasingskulder -1,7 -9,7
Variabla leasingavgifter -01 -0,1
Kostnader for korttidsleasing -531 -40,6
Kostnader for leasing av lagt varde, ej

korttidsleasing av lagt varde -2,7 -2,9
Summa resultateffekter hanforliga till

leasingavtal -213,2 -154,8

For upplysning om avskrivningar per tillgdngsslag se not 14.
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Forlangnings- och uppsédgningsoptioner

En beddmning av huruvida en férlangningsoption ar rimligt
saker att utnyttjas (eller huruvida det ar rimligt sakert att inte
utnyttja en maojlighet till fortidsldsen) gors av respektive
koncernbolag som innehar hyresavtalet och beaktar sddana
faktorer som hyresnivaer, de praktiska mojligheterna for
bolaget att flytta till annan lokal inklusive kostnaderna for
detta, betydelsen av lokalen for bolagets affarsverksamhet,
tillgénglighet av lampliga alternativ samt fdrekomsten av
eventuella betydande forbattringsatgarder som gjorts av
koncernen ifastigheten.

Vid den initiala beddémningen av leasingperiodens langd
anses det dock normalt inte vara rimligt sakert att koncernen
kommer att utnyttja en forlangningsoption om den tidpunkt
da optionen kan utnyttjas infaller senare &n sju ar efter det att
leasingavtalet ingicks.

Leasing i moderbolaget
Moderbolaget har tidigare i huvudsak hyrt bilar genom
operationella leasingavtal.

Koncern Moderbolaget

(Mkr) 2020 2019 2020 2019
Inom ett ar - - - -
Mellan ett och fem ar - - - -
Langre an fem ar - - - -
Totala leasing- och

ovriga dtaganden - - - -
Arets leasingkostnader - - - -0,1
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NOT 28 TILLAGGSUPPLYSNINGAR RAPPORTER OVER

KASSAFLODEN
Poster i arets resultat som ej genererar kassaflode fran
rérelsen.
Koncern Moderbolaget
(Mkr) 2020 2019 2020 2019
Av- och nedskrivningar
samt skrotning av
anlaggningstillgangar 244,8 184,2 0,2 [OR
Realisationsresultat
avyttring
anlaggningstillgangar -0,2 1,6 = -
Foérandring dvriga
avsattningar -12,8 6,3 = -
Erhallna koncernbidrag - - -132,2 -33,0
Omvérderade
tillaggskopeskillingar 64,7 16,0 = -
Orealiserade
valutakursdifferenser 3,8 2,4 = -
Upplupna réantekostnader
och -intakter 71 33 1,2 -0,0
3075 2138 -130,8 -32,9
Ovriga
tillaggsupplysningar
Under rékenskapsaret
erhallna rantor 0,9 1,5 = -
Under rékenskapsaret
betalda rantor =229 -201 -1,6 -1,3
-22,0 -18,6 -1,6 -1,3
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NOT 29 AVSTAMNING AV NETTOSKULD/KASSA

Icke-kassaflédespaverkande
forandringar

Ingaende Forvarv/nya Valutakurs- Period- Utgaende
2020 (Mkr) balans Kassafléden leasingavtal differenser iseringar balans
Skulder
Kreditfacilitet 817,9 12771 = = = 2095,0
Leasingskulder 458,5 -147.3 293,6 -5,3 - 5995
Transaktionsutgifter -4,3 - - - -1,8 -6,1
Summa skulder 12721 1129,9 293,6 -5,3 -1,8 2 688,5
Likvida medel
Kassa och bank -270,3 47,2 -104,0 28,1 = -299,0
Summa likvida medel -270,3 47,2 -104,0 28,1 - -299.0
Nettoskuld/-kassa 1001,9 1177,0 189.6 22,8 -1.8 23895
Icke-kassaflodespaverkande forandringar
Effekt av
andrade
Ingdende Férvarv/nya Valutakurs- Period- redovisnings Utgéende
2019 (Mkr) balans Kassafloden leasingavtal differenser iseringar principer balans
Skulder
Kreditfacilitet 700,5 106,6 10,8 - - - 817,9
Leasingskulder - - - - - 458,5 458,5
Transaktionsutgifter -5,6 - - - 1,3 -4.3
Summa skulder 694,9 106,6 10,8 - 1.3 458,5 12721
Likvida medel
Kassa och bank -226,9 -10,2 -30,4 -2,8 - - -270,3
Summa likvida medel -226,9 -10,2 -30,4 -2,8 - - -270,3
Nettoskuld/-kassa 468,0 96,4 -19,7 -2,8 13 458,5 1001,9

NOT 30 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Transaktioner mellan BHG Group AB (publ) och dess
dotterbolag, vilka &r narstaende till BHG Group AB har

eliminerats i koncernredovisningen.
Samtliga transaktioner mellan nédrstdende parter baseras

pa marknadsmassiga villkor och forhandlingar har gjorts pa

"armlangds avstand".

Transaktioner med dgarna
Bolaget har under aret gett ut teckningsoptioner, vilket tillfort

bolaget 7,5 (6,0) Mkr i eget kapital.

Transaktioner med styrelseledaméter och ledande

befattningshavare
Transaktioner med ledande befattningshavare utéver de som
redovisas ovan samt i not 7 har inte forekommit.

Moderbolaget

Forséljning av  Inkop av varor 6vrigt (tex Fordran pa Skuld till

varor/ tjdnster  /tjanster fran rénta, nédrstdende per nirstdende per

Ar till ndrstdende nérstdende utdelning) 31december  31december

Dotterbolag 2020 1,6 - 0,7 1223,2 61,6

Dotterbolag 2019 0,9 - 01 32,9 0,0
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NOT 31 VASENTLIGA HANDELSER EFTER
RAKENSKAPSARETS UTGANG

Nyemission

BHG Group AB (publ) har framgangsrikt genomfort en riktad
nyemission om 10 800 00O aktier till en teckningskurs om
145 kronor per aktie, genom vilken koncernen tillférdes
1546,0 Mkr efter avdrag for transaktionskostnader om 20,0
Mkr. Teckningskursen faststalldes genom ett accelererat
bookbuilding-forfarande lett av Carnegie Investment Bank
AB (publ) (“"Carnegie”) som Sole Global Coordinator och Joint
Bookrunner och Danske Bank som Joint Bookrunner.
Emissionen 6vertecknades och ett stort antal svenska och
internationella institutionella investerare, samt vissa befintliga
aktiedgare, deltog i emissionen.

Utnyttjande av teckningsoptioner

Efter periodens utgang har teckningsoptioner som gavs ut pa
extra bolagsstdmma den 26 mars 2018 inom ramen fér det
langsiktiga incitamentsprogrammet 2018/2021 utnyttjats.
Programmet omfattade totalt 2 760 016 optioner. Varje
option berattigade till teckning av en aktie.
Utnyttjandeperioden inleddes den 1januari 2021 och pagick
fram till och med den 26 mars 2021. Teckningskursen per
aktie enligt teckningsoptionerna uppgick till 61,75 kronor.
Samtliga teckningsoptioner har utnyttjats, vilket innebéar att
koncernen tillforts 170,4 Mkr.

Forvarv av IP Agency Finland OY

Den 5 februari 2021 forvarvade koncernen 51 % av IP Agency
Finland OY (“IP Agency”), ett ledande online-bolag inom
fritidskategorin. Produkterna utgoérs av egna varumérken som
séljs i foretradesvis Finland, Sverige, Belgien, DACH-lénderna
och USA.IP Agencys arliga forsaljningstillvaxt under de
senaste tre aren har dverstigit 120 % och omsattningen under
2020 uppgick till drygt 180 Mkr med en EBITDA-marginal pa
over 25 %.

Forvarv av E. Svenssons i Lammhult AB

Den 19 mars 2021 forvarvade koncernen 100 % av E.
Svenssons i Lammhult AB. Transaktionen férutsatter
sedvanliga myndighetsgodkénnanden.

Ledningsforandringar
Den 4 januari 2021 tilltradde Mikael Hagman som Group
COO och medlem av ledningsgruppen. Mikael Hagman
grundande Vitvaruexperten.com 2015 och har sedan bolaget
férvarvades av BHG 2017 fortsatt utveckla verksamheten
framgangsrikt. Han var dessférinnan vd fér Media Markt
Nordic 2007-2013 och landschef for Sony Sverige och
Finland 1999-2006. Koncernledningen bestar efter
féréandringen av vd Adam Schatz, finanschef Jesper Flemme
samt koncernens operativa chef Mikael Hagman.

| tillagg till ovanstaende férandringar har Kimmo
Lahteenmaki, som varit vd fér BHG Finland sedan 2014,
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utsetts till chef for segment DIY. Kimmo Lahteenmaki
grundade Taloon.com 2004 och salde verksamheten till BHG
2012. Han har dessférinnan haft olika ledande positioner inom
Kemira. Darutover har Christian Eriksson utsetts till chef for
segment Heminredning. Christian har sedan 2014 varit chef
for BHG-agda Home Furnishing Nordic och arbetade innan
dess i olika rollerinom CDON.com, bland annat som vd 2011-
2013 och business controller och controller 2006-2010.
Kimmo Lahteenmaki och Christian Eriksson kommeringa i
BHG:s utékade ledningsgrupp tillsammans med Mikael
Olander, Head of Commercial; Henrik Jonsson, chefsjurist;
Peter Rosvall, chef for Nya Verksamheter och Martin Edblad,
ansvarig for M&A. Darutdver ingdr medlemmarna i BHG:s
ledningsgrupp, Adam Schatz, vd; Jesper Flemme, CFO och
Mikael Hagman, Group COO, dven i den utdkade
ledningsgruppen. Den utdkade ledningsgruppen utgor ett
forum som operativt driver den strategiska utvecklingen
framat.

Den 4 mars 2021 tillkdnnagav BHG att Maria Morin
tilltrader en nyinrattad tjanst som chef for HR, kommunikation
och ESG. Maria Morin kommer att ta plats i ledningsgruppen
for BHG och tilltrader sin tjanst senast den 1augusti 2021.
Maria Morin arbetar sedan 2014 som VP HR & Corporate
Communications pa Cellavision AB, dér hon dven under
perioden 2009-2014 innehaft rollen som Manager och
darefter VP Human Resources. Dessférinnan arbetade Maria
Morin inom personalutveckling pa bland annat Gambro AB.

NOT 32 KONSEKVENSERNA AV CORONAPANDEMIN
Coronapandemin har lett till att nordiska konsumenter har
rest mindre och spenderat mer tid hemma. P& grund av den
rddande situationen har konsumenter darfor valt att investera
mer isina hem samt i hdgre grad gora sina inkop online an i
fysiska butiker. D& BHG saljer hemforbattringsprodukter
online, har det forandrade kundbeteendet okat efterfragan
pa BHGs produkter. BHGs finansiella stéliningen har forblivit
stark genom pandemin.

BHG har under Coronapandemin arbetat medvetet for att
trygga sékerheten for personal och leverantérskedjor. Utvalda
delar av personalen har arbetat hemifran, resor har
begransats och méten har genomforts genom
videokonferens. BHG har haft ett tatt samarbete med
leverantorer for att trygga leveranser och utokat
lagerhéliningen for att minimera risken for varubrist. Vissa
fraktleverantdrer hade i borjan av pandemin utmaningar med
att mota den kraftiga efterfragedkningen men situationen har
nu forbattrats. Den extraordinara efterfragedkningen till féljd
av pandemin har 6kat belastningen pa BHGs kundtjanst men
genom fokuserat arbete &r situationen nu battre.

BHGs starka stallningen inom hemforbattringsprodukter
online i Norden bér gynna bolaget dven framét. Det tycks
sannolikt att den 6kade onlinepentrationen som skett under
pandemin kvarstar, var bedémning &r darfoér att en ny niva
etablerats for onlinepenetrationen, utifran vilken tillvaxten
kommer att aterga till nivder kring 15 % om aret dver en
konjunkturcykel.
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Underskrifter

Malmo, 24 mars 2021

Gustaf Ohrn Christian Bubenheim
Styrelseordférande Styrelseledamot
Ingrid Jonasson Blank Bert Larsson
Styrelseledamot Styrelseledamot
Adam Schatz

Vd och koncernchef

Var revisionsberattelse har avgivits den 24 mars 2021

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Eva Carlsvi Vicky Johansson

Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Johan Giléus

Styrelseledamot

Niklas Ringby

Styrelseledamot
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i BHG Group AB (publ), org.nr 559077-
0763

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vihar utfért en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for BHG Group AB (publ) for ar 2020
med undantag fér bolagsstyrningsrapporten och
hallbarhetsrapporten pa sidorna 52-57 respektive 39-51.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga
avseenden réattvisande bild av moderbolagets finansiella
stallning per den 31 december 2020 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med
arsredovisningslagen och gerenialla vasentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stélining per den 31
december 2020 och av dess finansiella resultat och
kassafldde for aret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte
bolagsstyrningsrapporten och hallbarhetsrapporten pa
sidorna 52-57 respektive 39-51. Férvaltningsberattelsen ar
férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstémman faststéller
resultatrakningen och balansrakningen fér moderbolaget och
koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen &r forenliga med innehdllet i den
kompletterande rapport som har éverlamnats till
moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Viar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och hari dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pa var basta kunskap och dvertygelse,
inga férbjudna tjanster som avses i revisorsférordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade
bolaget eller, i forekommande fall, dess moderforetag eller
dess kontrollerade féretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund foér vara uttalanden.
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Var revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Viutformade var revision genom att faststalla
vasentlighetsnivad och beddma risken for vasentliga
felaktigheteride finansiella rapporterna. Vi beaktade sarskilt
de omraden dér verkstéllande direktoren och styrelsen gjort
subjektiva beddmningar, till exempel viktiga
redovisningsmassiga uppskattningar som har gjorts med
utgangspunkt frdn antaganden och prognoser om framtida
handelser, vilka till sin natur ar osakra. Liksom vid alla
revisioner har vi ocksa beaktat risken for att styrelsen och
verkstallande direktéren asidosétter den interna kontrollen,
och bland annat 6vervagt om det finns beldagg for
systematiska avvikelser som givit upphouv till risk fér vésentliga
felaktigheter till foljd av oegentligheter.

Vianpassade var revision for att utfora en &ndamalsenlig
granskning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella
rapporterna som helhet, med hansyn tagen till koncernens
struktur, redovisningsprocesser och kontroller samt den
bransch ivilken koncernen verkar.

Visentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var
beddmning av vasentlighet. En revision utformas for att
uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida de finansiella
rapporterna innehaller nagra véasentliga felaktigheter.
Felaktigheter kan uppsta till foljd av oegentligheter eller
misstag. De betraktas som vasentliga om enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvédndarna fattar med grund i de finansiella
rapporterna.

Baserat pa professionellt omddme faststallde vi vissa
kvantitativa vasentlighetstal, daribland for den finansiella
rapportering som helhet (se tabellen nedan). Med hjalp av
dessa och kvalitativa dvervaganden faststallde vi revisionens
inriktning och omfattning och vara granskningsatgéarders
karaktar, tidpunkt och omfattning, samt att bedéma effekten
av enskilda och sammantagna felaktigheter pa de finansiella
rapporterna som helhet.

Sérskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden
som enligt var professionella bedémning var de mest
betydelsefulla for revisionen av &rsredovisningen och
koncernredovisningen fér den aktuella perioden. Dessa
omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i
vart stéllningstagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gér inga separata
uttalanden om dessa omraden.
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Séarskilt betydelsefullt omrade

Hur var revision beaktade det sarskilt betydelsefulla omradet

Nedskrivningsprévning avimmateriella tillgangar
Hénvisning till not 2 och not 13 i arsredovisningen.

Goodwill och 6vriga immateriella tillgangar utgér en véasentlig del
av BHG Groups tillgangar. Bolaget gor arligen en prévning av
tillgangarnas vérde vilken baseras pa berakning av diskonterat
framtida kassaflode for de kassagenererande enheter dér goodwill
och 6vriga immateriella tillgangar redovisas.
Nedskrivningstestet baseras pa en hog grad av bedémningar och
antaganden om framtida kassafléden. Av not 2 och not 13 framgar
hur bolaget gjort sin bedémning, samt en redogérelse av viktiga
antaganden samt kanslighetsanalyser. De antaganden som har
storst paverkan pa testet ar tillvaxt, bruttomarginaler,
omkostnadsniva, rorelsekapitalbehov, investeringsbehov och
diskonteringsfaktorn (kapitalkostnad).

Det framgar dven att inget nedskrivningsbehov har
identifierats baserat pa de antaganden som gjorts.

| var revision har vi bedémt den berékningsmodell som bolaget
anvant och konstaterat att modellen ar férenlig med vedertagna
varderingstekniker.
Vi har stédmt av och kritiskt granskat viktiga antaganden mot
bolagets budget och strategiska plan. Vi har analyserat hur val
tidigare ars antaganden har uppnétts samt analyserat eventuella
justeringar som har skett av antaganden fran tidigare ar, som en
foljd av utvecklingen av verksamheten samt externa faktorer.
Vi har testat kansligheten av de viktigaste antagandena for att
beddma risken for att ett nedskrivningsbehov skulle uppsta.

Vi har dven bedémt riktigheten i de upplysningar som framgar i
arsredovisningen.

Redovisning av forvarv
Hénvisning till not 5 i drsredovisningen.

BHG Group har under rakenskapsaret 2020 genomfort tre
rorelseforvary inom bada segmenten. Information om gjorda
férvarv presenterasinot 5.

Total kopeskilling for gjorda rorelseforvary uppgick till 1857,4
MSEK varav identifierade 6vervarden i forvarvsanalyser for
varumarken och kundrelationer uppgick till 498,9 MSEK och
goodwill om 1463,9 MSEK.

Redovisning av forvarv innehaller en hog grad av bedomningar
av bolaget. Vasentliga bedomningar avser férdelning av dver- och
undervéarden i forvarvsanalyser till tillgangar och skulder samt
justeringar for anpassning till koncernens redovisningsprinciper.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehéller &ven annan information &n
arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 2-24 samt 111-116.Det &r styrelsen och verkstéllande
direktéren som har ansvaret for denna andra information.
Vart uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi
goringet uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att ldsa den
information som identifieras ovan och évervdga om
informationen i vasentlig utstrackning &ér oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi daven den kunskap vi i dvrigt inhamtat
under revisionen samt bedémer om informationen i 6vrigt
verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet, &r vi
skyldiga att rapportera detta. Vihar inget att rapportera i det
avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovisningen
upprattas och att de ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovisningen,
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Var granskning av forvarven har delvis skett genom en
genomgang av forvarvsavtal och granskning av de forvarvade
bolagens 6ppningsbalanser. Vidare har vi utvarderat gjorda
justeringar for anpassning till koncernens redovisningsprinciper.
Var revision har dven inkluderat granskning av bolagets
beddmningar och berékningar vid allokeringen av koncernmassiga
over- och undervéarden i forvarvsanalyser. Vi har aven gjort en
analys och jamférelse med liknande forvarv genomférda tidigare
ar.

Vi har kontrollerat de upplysningar som lamnas i
arsredovisningen kopplat till forvarven och granskat de underlag
som ligger till grund for redovisningen av forvarven.

enligt IFRS, s& som de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstéllande direktéren
ansvarar aven for den interna kontroll som de bedémer ar
nédvandig for att upprétta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller nagra véasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid upprattandet av &rsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktoren for bedémningen av bolagets och koncernens
formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa &r
tillampligt, om férhallanden som kan paverka férmagan att
fortsatta verksamheten och att anvdnda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte
om styrelsen och verkstéllande direktoren avser att likvidera
bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har nadgot
realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i dvrigt, bland annat évervaka
bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehéaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, och att ldmna en
revisionsberéattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sakerhet aren hog grad av sdkerhet, men &ringen garanti for
att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i
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Sverige alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet
om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning éren del av revisionsberattelsen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH
ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden
Utover var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort en revision av
styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning for BHG
Group AB (publ) for ar 2020 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust.
Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vihar utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Viar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund foér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
beddmning av om utdelningen &r férsvarlig med hansyn till de
krav som bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets
och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet
och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
férvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortldpande bedéma bolagets och
koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation ar utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.
Den verkstallande direktoren ska skota den I6pande
férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgérder som &r nédvéndiga for att
bolagets bokféring ska fullgdras i dverensstammelse med lag
och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av forvaltningen, och dérmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis
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for att med en rimlig grad av sédkerhet kunna bedéma om

nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren i ndgot

vasentligt avseende:

o fbretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon
féorsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget

e panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och dérmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sékerhet
beddma om fdrslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet aren hog grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptécka atgarder eller
féorsummelser som kan foranleda erséttningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning aren del av revisionsberattelsen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 52-57 och fér att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebaér att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillracklig grund foér vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningari
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6
arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma
lag ar férenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens évriga delar samt &r i
dverensstdmmelse med arsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa
sidorna 39-51och for att den arupprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vianser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har uppréttats.
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Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB har varit bolagets
revisor sedan rakenskapsaret 2016. Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Malmo den 24 mars 2021

Eva Carlsvi Vicky Johansson
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Relevanta avstamningar av icke IFRS-

baserade nyckeltal

Vissa uppgifter i denna rapport som foretagsledningen och
analytiker anvander for att beddma koncernens utveckling &r
inte uppréattade enligt IFRS (International Financial Reporting
Standards). Foéretagsledningen anser att dessa uppgifter
underlattar for investerare att analysera koncernens
utveckling av skal som anges nedan. Investerare bor betrakta
dessa uppgifter som ett komplement snarare &n en ersattning
for finansiell redovisning enligt IFRS. Observera att
koncernens definitioner av dessa matt kan skilja sig fran andra
foretags definitioner av samma begrepp.

JUSTERAT EBIT, JUSTERAT EBITDA SAMT JUSTERAT
BRUTTORESULTAT

Justerad EBIT motsvarar rorelseresultat exklusive
avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgéngar
samt, vinst/forlust vid férséljning av anldggningstillgéngar
samt, i forekommande fall, jamforelsestorande poster. |
justerad EBIT ingar m.a.o., i enlighet med
redovisningsreglerna, alla avskrivningar pa materiella och
immateriella anlaggningstillgdngar som ar hanforliga till
rorelsen (vilket dven var fallet i tidigare anvanda resultatmatt,
justerad EBITA). Skillnaden mellan icke justerad och justerad
EBIT &r att avskrivningar som uppstatt som en
redovisningsteknisk féljd av allokering av forvarvsképeskilling
laggs tillbaka i justerad EBIT.

BHG GROUP AB (PUBL) | 559077-0763

Koncernen

Koncern
(Mkr) 2020 2019
Rorelsersultat 657,8 282,0
Forvarvsrelaterade kostnader - 1,7
Kostnader i samband med etablering av
eget distributionsnat = 5,8
Totalt jamforelsestorande poster - 75
Av- och nedskrivningar pa
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar 43,0 40,6
Justerad EBIT 700,8 330,1
Justerad EBIT (%) 7.8 53
Av- och nedskrivningar pa materiella och
immateriella anldggningstillgangar 201,9 144,4
Vinst/forlust vid forséljning av
anlaggningstillgdngar -0,0 0,8
Justerat EBITDA 902,7 475,3
Justerat EBITDA (%) 10,1 77
Nettoomsattning 8968,2 6212,5
Varukostnad -5609,9 -4023,8
Bruttoresultat fore direkta
forsaljningsomkostnader 33583 2188,6
Bruttoresultat fore direkta 374 352
forsaljningsomkostnader (%) ’ "
Direkta forsaljningsomkostnader -1027,5 -698,1
Bruttoresultat 2330,8 14905
Bruttoresultat (%) 26,0 24,0
Kostnader i samband med etablering av
eget distributionsnat = 5,2
Justerat bruttoresultat 2330,8 14957
Justerat bruttoresultat (%) 26,0 241

m




DIY-segmentet

Heminredningssegmentet

DIY Heminredning
(Mkr) 2020 2019 (Mkr) 2020 2019
Rorelsersultat 444,0 136,9 Rorelsersultat 265,0 168,0
Forvarvsrelaterade kostnader - 1,4 Forvarvsrelaterade kostnader - 0,2
Totalt jamforelsestorande poster - 14 Integrationskostnader och kostnader i
o . samband med lagerflytt = 5,8
Av-och nedsknvnlﬁgar pa . Totalt jamforelsestérande poster - 6,0
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar 31,8 29,6
Justerad EBIT 475,8 167,9 Av- och nedskrivningar pa
Justerad EBIT (%) 8,4 4,5 forvarvsrelaterade immateriella tillgangar 1,2 1,0
A b nedskriv . e och Justerad EBIT 276,2 185,0
/ v- 0C Twe s rn‘/‘mng'ar pa.mactene aoc Justerad EBIT (%) 83 73
immateriella anlaggningstillgangar 95,9 67,3
Vinst/forlust vid férsaljining av Av- och nedskrivningar pa materiella och
anlaggningstillgangar -01 0.2 immateriella anlaggningstillgangar 105,8 771
Justerat EBITDA 5716 2354 Vinst/férlust vid férsaljning av
Justerat EBITDA (%) 10,1 6,4 anlaggningstillgéngar 0,1 0,6
Nett sttni . .00 Justerat EBITDA 3821 262,7
n
ettoomsatining ' ' Justerat EBITDA (%) n5 104
Varukostnad -3794,1 -2641,2
Bruttoresultat fore direkta Nettoomsattning 33372 25331
f6rs§|jningsomkostnader 1 869,0 1 059,6 Varukostnad -18459 14027
Bruttoresultat fore direktao 33,0 28,6 Bruttoresultat fore direkta
forséljningsomkostnader (%) forsaljningsomkostnader 14913 11303
Direkta forsaljningsomkostnader -541,6 -265,3 ;B"ruii.tc.)rfesultat :’(ore dlrektaO/ 44,7 44,6
Bruttoresultat 13274 7943 Srsaljningsomkostnader (%)
Bruttoresultat (%) 234 215 Direkta forsaljningsomkostnader -485,9  -432,8
Justerat bruttoresultat 13274 7943  Druttoresultat e I
Justerat bruttoresultat (%) 23,4 21,5 Bruttoresultat (%) 30,1 27,5
Kostnader i samband med etablering av
eget distributionsnat - 5,2
Justerat bruttoresultat 1005,4 702,7
Justerat bruttoresultat (%) 30,1 27,7
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NETTOSKULD / NETTOKASSA
Koncernledningen beddmer att koncernens faktiska
nettoskuld/nettokassa motsvarar koncernens kort- och
langfristiga réntebarande skulder gentemot kreditinstitut
med avdrag for likvida medel, kortfristiga placeringar och
transaktionsutgifter, varfor dvriga kort- och langfristiga
rantebarande skulder exkluderas. Koncernens 6vriga kort-
och langfristiga rantebarande skulder utgors av villkorande
och uppskjutna tillaggskopeskillingar hanfoérliga till forvary,
vilka ar foremal for en implicit réntekostnad. Leasingskulder
aterspeglar balansrakningseffekterna av IFRS 16-standarden.
Vid slutet av aret uppgick nettoskulden till 1796,0 Mkr,
motsvarande en nettoskuld i férhallande till LTM justerad
EBITDA om 2,2x. Koncernens dvriga kort- och langfristiga
rantebarande skulder utgors av villkorade och uppskjutna
tillaggskopeskillingar hanforliga till forvary, vilka ar foremal for
en implicit rantekostnad relaterad till nuvdrdeberédkningen for
desamma. Dessa skulder uppgick till 1023,3 Mkr vid
utgangen av aret, att jamfora med 554,5 Mkr vid ingdngen av
aret. Leasingskulderna aterspeglar balansrékningseffekten av
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IFRS 16-standarden och uppgick till 599,6 Mkr vid utgédngen
av aret, jamfort med 458,5 Mkr vid borjan av aret.

Koncern

Nettoskuld / Nettokassa (Mkr) 2020 2019
Langfristiga rantebarande lan 3440,4 16603
Kortfristiga rantebarande lan 27,4 166,3
Summa skulder 3711,8 18267
Likvida medel -299,0 -270,3
Justering leasingskulder -599,6 -458,5
Justering villkorade och uppskjutna

kopeskillingar -1023,3 -554,5
Justering transaktionsutgifter 6,1 4,3
Nettoskuld (+) / Nettokassa (-) 1796,0 547,6
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Definitioner

Nyckeltal Definition Motivering

Antal besok Antalet besok hos Bolagets webbutiker Mattet antal besok anvands for att méata kundaktivitet.
under den uppmaétta tidsperioden.

Antal order Antal order som placeras under den Antal order &r ett matt som anvands for att mata

uppmatta tidsperioden.

kundaktivitet.

Bruttomarginal

Bruttoresultat i procent av nettoomséttning.

Bruttomarginalen ger en indikation pa tackningsbidraget
som andel av nettoomsattningen.

Bruttomarginal fore direkta
forsaljningsomkostnader

Bruttoresultat fore direkta
forsaljiningsomkostnader - i huvudsak frakt-
och lagerkostnader - i procent av
nettoomsattningen.

Ett ytterligare marginalmatt som kompletterar det
fulladdade bruttomarginalmattet, vilket mojliggor
ytterligare transparens.

Bruttoresultat

Nettoomsattning minus kostnad for
handelsvaror. Bruttoresultatet inkluderar
kostnader som ar direkt hanforliga till
handelsvaror, sa som lager- och
transportkostnader. Bruttoresultatet
inkluderar jamforelsestorande poster.

Bruttoresultatet ger en indikation pa verksamhetens
téackningsmarginal.

EBIT Rorelseresultat fore nedskrivningar och EBIT ger tillsammans med EBITDA en bild av vinst
avskrivningar av férvarvade overvarden genererad av den |6pande verksamheten.
EBITDA Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar,  EBITDA ger en 6vergripande bild av vinst som genereras

finansiella poster och skatt.

av verksamheten fére av- och nedskrivningar.

EBITDA-marginal

EBITDA i procent av nettoomséttning.

EBITDA-marginalen &r ett anvandbart matt tillsammans
med nettoomsattningstillvaxt for att 6vervaka
vardeskapande.

EBIT-marginal

EBIT i procent av nettoomsattning.

EBIT-marginalen ar ett anvéandbart métt tillsammans
med nettoomsattningstillvaxt for att dvervaka
vardeskapandet.

Genomsnittligt ordervarde
(AQV)

Totalt ordervarde (det vill séga
internetforséljning, portointakter och
relaterade tjanster) dividerat med antal
bestallningar.

Genomsnittligt ordervarde méats som en indikator pa
intéktsgenerering.

Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

Investeringar ger en indikation pa totala investeringar i
materiella och immateriella tillgangar.

Justerad bruttomarginal

Justerat bruttoresultat i procent av
nettoomsattning.

Den justerade bruttomarginalen ger en indikation pa
tackningsbidraget som andel av nettoomsattningen.

Justerad EBIT

EBIT exklusive av- och nedskrivningar pa
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar,
vinst/forlust vid forséljning av
anlaggningstillgangar samt eventuella
jamforelsestérande poster.

Mattet ar relevant for att visa Bolagets resultat som
genereras av den I6pande verksamheten.

Justerad EBITDA

EBITDA exklusive jamforelsestérande poster.

Mattet &r relevant for att visa Bolagets resultat som
genereras av den I6pande verksamheten.

Justerad EBITDA-marginal

Justerad EBITDA i procent av
nettoomsattning

Mattet &r relevant for att skapa en forstaelse av den
operativa [ldnsamheten som genereras av rorelsen.

Justerad EBIT-marginal

Justerad EBIT i procent av nettoomsattning.

Mattet ar relevant for att visa Bolagets resultat som
genereras av den I6pande verksamheten.

Justerade forséljnings- och
administrationskostnader

Skillnaden mellan justerat bruttoresultat och
justerad EBITDA, vilket darmed exkluderar
ovriga specificerade poster.

Forsaljnings- och administrationskostnader ger en
indikation pa rorelsekostnader, exklusive kostnader for
handelsvaror, vilket dérmed ger en indikation pa
effektiviteten i Bolagets verksamhet.

Justerat bruttoresultat

Nettoomsattning minus kostnad for
handelsvaror. Justerat bruttoresultat
inkluderar kostnader som ar direkt hanforliga
till handelsvaror, sa som lager- och
transportkostnader. Justerat bruttoresultat
exkluderar dven jamforelsestorande poster.

Justerat bruttoresultat ger en indikation pa
verksamhetens tackningsmarginal.

BHG GROUP AB (PUBL) | 559077-0763
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Jamférelsestérande poster

Jamfoérelsestorande poster avser handelser
och transaktioner vilkas resultateffekter ar
viktiga att uppmaéarksamma nér periodens
resultat jamfors med tidigare perioder och
innefattar, bland annat, realisationsvinster
och forluster vid avyttringar, kostnader
relaterade till vasentliga nedskarningar,
omstruktureringar med atgardsplaner i syfte
att omforma en vasentlig del av
verksamheten, vasentliga nedskrivningar och
ovriga vasentliga ej dterkommande kostnader
och intékter.

Jamforelsestorande poster ar en beteckning pa poster
vilka exkluderade visar Bolagets intjaning exkluderat
poster vilka till sin karaktéar inte &r aterkommande som en
del av den |6pande verksamheten.

Kassakonvertering

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore skatt minus investeringar i
anlaggningstillgangar (capex) i procent av
justerad EBITDA.

Operativ kassakonvertering gér det mojligt fér Bolaget
att dvervaka forvaltningen av I6pande investeringar och
rorelsekapital.

Nettoomsattningstillvaxt

Periodens nettoomsattningstillvaxt,
beraknad i jamforelse med motsvarande
period féregaende ar, uttryckt i procent.

Nettoomsattningstillvaxten gor det majligt for Bolaget
att jamfora tillvaxten mellan olika perioder och med den
overgripande marknaden och konkurrenterna.

Nettoskuld

Summan av rantebarande skulder, exklusive
leasingskulder och tillaggskopeskillingar och
med avdrag for likvida medel, kortfristiga
placeringar och férutbetalda laneutgifter.

Nettoskuld &r ett matt som visar Bolagets rantebarande
nettoskuldsattning till finansiella institut.

Organisk tillvaxt

Avser tillvaxt for jamforbara webbutiker och
showrooms gentemot féregaende ar,
innefattande enheter med ett fullt kalenderar
av konsoliderad jamforelsedata, dvs
forandring i nettoomsattning justerat for
forvarvad nettoomsattning, enligt ovan
definition.

Mattet organisk tillvaxt gor det majligt for Bolaget att
overvaka den underliggande nettoomsattningstillvaxten
exklusive effekterna av forvarv.

Proforma organisk tillvaxt

Avser tillvaxt for jamforbara webbutiker och
showrooms gentemot féregaende ar, dven
innefattande samtliga de enheter som ingari
koncernen, d.v.s. inklusive tillvéxt i nyligen
gjorda forvarv.

Proforma organisk tillvaxt ar ett matt som inkluderar
tillvéxten i nyligen gjorda forvarv. Detta matt inkluderar
darmed de forsaljningssynergier som mojliggors genom
koncernens M&A-aktiviteter.

Rorelsekapital

Varulager samt ej rantebarande kortfristiga
fordringar minus ej rantebérande kortfristiga
skulder.

Rorelsekapital ger en indikation pa Bolagets kortfristiga
ekonomiska férmaga, eftersom det indikerar om Bolaget
har tillrackliga kortfristiga tillgangar for att tacka
kortfristiga skulder.

Rérelsemarginal (EBIT-
marginal)

EBIT i procent av nettoomsattning.
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KONTAKTUPPGIFTER

For ytterligare information, besék www.bygghemmagroup.se eller kontakta:

Adam Schatz

Vd och koncernchef
adam.schatz@bhggroup.se
+46 (0) 709-32 43 00

Jesper Flemme

Group CFO
jesper.flemme@bhggroup.se
+46 (0) 720-80 25 69

Johan Hahnel

Ansvarig for Investor Relations
johan.hahnel@bhggroup.se
+46 (0) 706-05 63 34

FINANSELL KALENDER

27 april 2021 Delarsrapport januari-mars 2021

5 maj 2021 Arsstamma (Malma)

22 juli2021 Delérsrapport januari-juni 2021

28 oktober 2021 Delarsrapport januari-september 2021
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Happy dots, solving knots

2020 was a year like no other. While we were
adjusting the new normal, we continued to
grow and outperform expectations, delivering
arecord year to be proud of. And it’s all thanks
to our people, our brands and every BHG
destination, working together in a ‘dot-com’
environment, each representing a dot within
“Our Family of Dots".

At BHG, it's the entrepreneurs, the
management teams and all the employeesin
the operating units - the people on the

front line, closest to the customers - who are
the real heroes. In this regard, 2020 was no
exception: It was the know-how, passion and
drive of our people that allowed us to leverage
the opportunities and tackle the challenges
that arose.

Our entrepreneurial spirit and ability to shift
up a gear when necessary laid the ground for
our successes in 2020, reflecting who we are
and how we act - and highlighting our
everyday attitude: “Happy dots, solving knots”.



