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UNIK POSITIONERING
ERBJUDER ATTRAKTIVA TILLVAXT-

OCH LONSAMHETSMOJLIGHETER

Framgangsfaktorer pa den Nordiska

online-modemarknaden

PRIS

Betala ratt pris

Néasta dag

e Helautomatiskt lager
e Snabba leveranser

e Snabba fria returer

HASTIGHET

A

e Data driven

e Bastiklassen

teknisk prestanda

DATA

BI

o

Finance

SKRADDARSYDD PLATTFORM

Boozt..

FASHION KIDS SPORT HOME BEAUTY

Booztuet

NORDIC DESIGNER OUTLET

SMIDIGHET

e Somlos kundupplevelse pa alla plattformar
e Bekvama leveranser och returer
o Lattillganglig kundvard



Boozt..

Lojal kundbas med attraktiva attribut

i en marknad med stark tillvaxtpotential

e Bekvamlighet ar nyckeln

25-54

mal kundalder

55% har barn
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e Fashion followers

RELEVANCE

Booztet:

85%

har partner

e Handlar tidigare sasongens mode

fran valkanda varumarken

* Prismedveten och pd jakt efter fynd
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Premium
Boozt
Commercial zalanda
=08
Entry price S
Catch-all Curated

e Positionering och lokal skala ger en hog AOV
och vinst per order...

e Vilket mojliggor en stor marknadsforingsbudget
som driver marknadsledande tillvaxt...

e Tillsammans med en positiv och 6kad marginal

Net revenue Booztlet.com Adjusted EBIT margin
700 50%
600 Net revenue 0%
500 —  Adjusted EBIT margin

O Net revenue growth . N
400 @ 30%
300 a0
11,5%
200 10,8% oo
137% 10%
100 10,4%
0%
2016 2017 2018 2019 2020

e Exponentiell tillvaxt till foljd av en unik position online
e Stark vinst tack vare en stabil bruttomarginal, ldgt behov

av marknadsforing och inkomst for distributionen

Boozt..
Hog kundnojdhet

Trustpilot  Net Promoter Score
4,6 70



HOJDPUNKTER 2020
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EXPANSION TILL KATEGORIN HOME
Var lansering av kategorin Home &r ett viktigt steg mot att skapa en riktig varuhusupplevelse online. Ambitionen &r att skapa
det starkaste heminredningserbjudandet i Norden, med fokus pa varumarken i mellan- till premium-prisklassen. Kunder

ska kunna handla fran ett stort urval av éver 250 nordiska hem- och inredningsvarumérken pa Boozt.com.

"CARE-FOR” EN ANSVARSFULL
E-HANDEL

Var "Care-For”-strategi ar var vagvisare for

att vi ska bli marknadens mest ansvarsfulla
e-handelsforetag i Norden till ar 2025, vilket
ska ske genom att anvanda var verksamhet
som en katalysator till forandring. Att uppna

det innebér att for de kommande fem aren

stalla upp aktivitetsinriktade mal som kraver
fullfoliande och far oss att fortsatta pa den
inslagna vagen for att uppnd var vision, vilket

inkluderar att hela var verksamhet ska bli

klimatneutral och attviska blidetférsta B Corp-

certifierade e-handelsforetaget i Norden.




HOJDPUNKTER 2020

BLACK
FRIDAY

OP TIL 60%

FRAMGANGSRIKT
GENOMFORD BLACK FRIDAY

Under Black Friday-veckan och Cyber Monday
valkomnade Boozt 100 000 nya kunder och
uppnadde rekordhdgt resultat. Trenden som vi
sdg under aret, med stark tillvaxt i kategorierna
Barn, Sport, Beauty och Man, fortsatte &ven
under dessa evenemang. Det framgangsrika
ledde till en

genomforandet uppjusterad

prognos for nettoomsattningen for helaret.
T
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FORSTARKNING AV

VAR KAPACITET PA
HANTERINGSCENTRET

For att mojliggora tillvaxt under 2021 utdkade
vi var automatiseringskapacitet pa hanterings-
centret ytterligare genom fardigstallandet av
AutoStores fas fyra. Hanteringscentrets nya
byggnad, pa ungefar 23 000 m2, som ligger
bredvid det befintliga hanteringscentret i
Angelholm fardigstalldes under 2020. Bygg-

naden kommer att tas i bruk under 2021.

+27%

TILLVAXT

6,7%

JUSTERAD
EBIT
MARGINAL

FRAN KRIS TILL MOJLIGHET

Utbrottet av coronapandemin medforde ett skift i konsumentbeteende
dad migrationen fran offline till online accelererade. Vara initiala forsik-
tighetsatgarder gjorde det mojligt for oss att ta kontroll over situationen
i ett tidigt skede och tillvarata denna majlighet for att oka var tillvéxt och
konkurrenskraft. Genom hart arbete har vi starkt var marknadsposition
ytterligare. Vi har kunnat minska samtliga av vara procentuella operativa
kostnadsandelar drivet av operativa verksamhetsforbattringar och
skalfordelar, samtidigt som vi har bibehallit vart hoga genomsnittliga

ordervarde, vilket har medfort en 6kad Ibnsamhet.

j'!f Nasdaq

FRAMGANGSRIK NYEMISSION

OCH PARALLELLNOTERING PA NASDAQ
COPENHAGEN

Parallellnoteringen av bolagets aktier pa Nasdag Copenhagen och det
publika erbjudandet i Danmark som i samband med bdrsnoteringen
hade syftet att forankra var stallning pad var starkaste marknad och
forbattra var beredskap att agera nar tillvaxtmojligheter dyker upp.
Vi vdlkomnade manga nya institutionella och privata investerare. Den
totala likviditeten i aktien har okat vasentligt, drivet av handeln pa
Nasdag Copenhagen men aven av en vdsentligt hdgre handelsvolym

pa Nasdag Stockholm.
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NYCKELTAL FOR 2020

Nettoomsattning koncernen
(miljoner kronor) Kundnoéjdhet
+27,3%
Trustpilot NPS score
4359,3 4,6
3424,9 59 70
FY 2019 FY 2020 FY 2019 FY 2020  FY 2019 FY 2020

Antal ordrar koncernen (000)

+28,5%

5537

4308

FYy 2019 FY 2020

Genomsnittligt ordervarde (SEK)

+0,3%

Antalet aktiva kunder (000)

+27,2%

True Frequency

-10,4%

811
808
6,7
2043
1606
FY 2019 FY 2020 FY 2019 FY 2020 FY 2019 FY 2020
Om inte annat anges ar samtliga nyckeltal fér Boozt.com
Jan1-Dec 31, Jan1-Dec 31,

Miljoner kronor om inget annat anges 2020 2019 Férandring
Nettoomséttning 43593 34249 273%
Bruttoresultat 1769,4 1361,0 30,0%
Bruttovinstmarginal (%) 40,6% 39,7% 0,9pp
Rorelseresultat (EBIT) 182,3 91,8 98,7%
Justerad EBIT* 290,3 109,0 166%
Justerad EBIT-marginal (%)* 6,7% 3,2% 3,5pp
Arets resultat 132,8 54,8 78,0
Kassaflode for aret 1375,9 -28,8 14047
Resultat per aktie fore utspadning (kronor) 2,27 0,96 1,31
Resultat per aktie efter utspadning (kronor) 2,21 0,95 1,26

*Siffran dr ett alternativt nyckeltal och férklaras pd sidorna 182-186.



“2020 var ett enastaende ar tack vare alla vara
medarbetare och det fantastiska lagarbetet,
langa natter, langa helger, envishet och
mentaliteten att aldrig ge upp - kort saot
JAVLAR ANAMMA.”

Hermann Tomtar och troll

Haraldsson, Fodd och uppvuxen pa Island ar jag formodligen lika vidskeplig som de flesta islanningar. Trots att
Medgrundare vi vet att det ar vidskepelse ar vi uppvuxna med att se troll i bergen, hora talas om klipporna dar
& Vd dlvorna bor och se tecken i alla mojliga saker. Sa, pa nyarsafton 2019 "hoppade” jag in i det nya

aret med att sdga till min fru att 2020 klingar bra. Definitivt battre an 2019, som var ett ar jag ville
lamna bakom mig ganska snabbt. Jag hade ingen aning om att 2020 skulle bli det tuffaste aret

sedan starten pa foretaget, da vi kampade for att dverleva.
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Under 2019 skedde det stora forandringar i ledningsgruppen, da var COO och CFO lamnade
bolaget. Viersatte dem med Sandra Gadd som CFO och Lars Lindgaard som CSCO, samtidigt som
viinitierade ett omfattande arbete for att se dver bolagets processer och kostnader. Efter att ha levt
under hyper-tillvéaxt under manga ar var det dags att "dra at skruvarna”. Lars och hans medarbetare
gick igenom alla processer pa hanteringscentret, gjorde forandringar i ledningsgruppen for
lagerverksamheten och stadade upp i var hanteringsverksamhet. Sandra forstarkte upp sitt team
och tillsammans borjade e Gverse dver kostnader och processer pa huvudkontoret i Hyllie.

Detta pdborjades redan under det fjarde kvartalet 2019, vilket innebar att vi var val forberedda
nar krisen kom i mars. Vi hade en tydligare insyn i verksamheten och kostnadsstrukturen
an nagonsin tidigare och vi hade byggt upp en mer slimmad och effektiv verksamhet bade pa
lagret och i forsorjningskedjan.

Sa nar den forsta chocken lagt sig efter nedstangningen i mars var vi redo att attackera. Vilket vi
gjorde! Trots att manga av vara anstéllda arbetade pa distans samlades alla vara arbetsgrupper
(digitalt) och tog sig an utmaningen och levererade i varldsklass under hela aret.

Vikampade ien fullstandigt oforutsagbar miljo. Till en borjan pausade vi allt eftersom ingen visste
hur djup krisen skulle bli. Vi sakrade var kassa och tillgang till likvida medel och forsokte gora
vara kostnader sa rorliga som majligt. Férsaljningen gick definitivt ner i bdrjan men sedan borjade
fler konsumenter handla online. Det var da vi insag att det inte bara var en utmaning utan snarare
kunde vara en enorm mojlighet. D& bytte vi riktning och borjade jaga tillvéxt istéllet. 2020 var
ett enastdende ar tack vare alla vara medarbetare och det fantastiska lagarbetet, langa nétter,

l&nga helger, envishet och mentaliteten att aldrig ge upp - kort sagt JAVLAR ANAMMA.

Steppa upp

Nar vi presenterade var affarsplan pa det arliga strategiseminariet med styrelsen i oktober var det
den mest omfattande vi hittills levererat och formodligen &ven den bésta.

Den uttryckte i princip det driv och engagemang som genomsyrade foretaget. Vi hade stdadat
upp i huset och kénde att vi hade battre kontroll och kunskap om detaljerna i var verksamhet.
Ambitionen var att visa att vi var val forberedda for att ta ett kliv tillvaxtmassigt. Vi har vdlkomnat
over en miljon nya kunder till vara enheter och vill forsdkra oss om att de kommer tillbaka. Det ar
manga nya interna projekt pa gang. Vi introducerade var egenutvecklade BooztPay pa Booztlet
i borjan av november forra dret och ska lansera den pa Boozt.com i borjan av andra kvartalet
i ar. Vi lanserade var online-tidning "The Edit” och var exklusiva Designer-kategori pa Boozt.com,
gjorde en stor aterlansering av var Home-kategori och &r i slutfasen av lanseringen av den nya
och forbéattrade Partnerportalen, dér vi for Boozt Media Partnerships rékning erbjuder enastdende
media- och marknadsfoéringstjanster till vara varumarkespartners. Slutligen, vi har pratat mer om
vara hallbarhetsinitiativ eftersom vi tror starkt pa att online-handel bedriven pa ratt sétt ger det
lagsta koldioxidavtrycket vid kdp av klader och mode (mer om det langre fram i den har rapporten).
For forsta gdngen ndgonsin hade vi inga lagerproblem. Tvartom. De flesta foretag skulle saga att
det ar fantastiskt eftersom det innebar en mycket lagre risk for nedskrivningar vid slutet av sason-
gen och rorelsekapitalet ar 1agt. For oss innebar det forlorade forsaljningsmaojligheter och brist pa
kontroll. For att kunna salja mer var vi beroende av att varumarkena levererade fler varor till lagret.

Vivet att vi kan hantera ett for stort lager och att ha ett for litet lager var nytt for oss.

BREV TILL AKTIEAGARNA

Boozt AB/ Arsredovisning 2020 11



BREV TILL AKTIEAGARNA

Vigillar att ha full kontroll. Darfor byggde vivar egen infrastruktur, darfor byggde vivar egen plattform,
darfor lanserade vi BooztPay, och dérfor tog vi dver personalen pé vart hanteringscenter i Angelholm.
| grund och botten var vart huvudbudskap pa strategimotet att vi ville hoja ribban, ta lagerrisker
och aterta kontrollen. Det har later formodligen galet men vi ar som bast nar det inte ar enkelt.
Nar vi satter ambitiosa tillvaxtmal, kbper lager for att uppna de tillvaxtmalen och sedan springer
runt resten av aret med att jobba hart och tanka kreativt for att 16sa det dar lagerproblemet. Vi
kommer atttaendel daligabeslutochférhoppningsvis madngafler brabeslut, men huvudsaken &r att
VI bestammer. Vi gillar nar vi inte har det enkelt, for om det var enkelt sé skulle alla géra det.
Under aret genomforde vi en nyemission och parallelinoterade var aktie pd den danska borsen,
Nasdaqg Copenhagen. Vi vdlkomnade manga nya aktiedgare, och var aktiedgarbas dkade fran
ungefar 5 000 i borjan av aret till dver 15 000 i slutet av aret. Det &r bra, inte bara for att de ar
aktiedgare utan for att de formodligen aven ar bra och lojala kunder.

Kapitalet &r tankt att anvandas till potentiella forvarv. Fram tills nu har vi vuxit organiskt, vilket vi
foredrar. Men vi tror att vi kan vdxa annu snabbare om vi lyckas hitta ett nordiskt foretag déar vi kan
hjdlpa dem att vaxa och forbéttra sina verksamheter, samtidigt som de kanske kan hjélpa oss att
paskynda Boozts och/eller Booztlets tillvéxt.

Vi har fatt manga frégor om varfor vi ville vara bérsnoterade dven i Képenhamn. Det korta svaret
ar att vi ar ett Oresundsféretag. Vi &r bdde svenska och danska (och internationella), vi har den
storsta investerarbasen i Danmark med ungefdr 30% av vart kapital agt av danska investerare.
Dessutom tror vi att en &nnu starkare etablering av vart Boozt-varumarke i Danmark leder till
att vi kommer narmare att bli ett varumarke i de danska hushallen och att vara kunders lojalitet

Okar ytterligare.

Det ar fortfarande mycket kvar av sédsongen

For ungefar 20 ar sedan fick en kompis till mig ett gig som fotbollstranare for ett Kdpenhamnslag
som spelade i Danmarks tredjedivision. Laget hade spelat "OK-ish” och slutat i mitten av tabellen
under de senaste sdsongerna, men plotsligt vann de den nya sasongens forsta fem matcher och
de ledde ligan med min kompis som den nya och framgangsrika tranaren.

Jagtraffade honom och sa: "Hur &r det? Det maste vara fantastiskt med tanke pa dittlags framgang.”
Jag blev lite forvanad nar han sdg pa mig med konstig blick och svarade: "Jag mar skit. Mitt lag
har vunnit de forsta fem matcherna, de tror att de ar varldsmastare och med den attityden ar det
bara en tidsfrdga innan vi boérjar forlora.”

Han hade ratt. De borjade forlora sina matcher ... och avslutade sasongen som ett mediokert lag
i mitten av tabellen.

Anledningentill attjag skriver det har ar att jag blir orolig varje gang jag kanner framgang. Amazons
Jeff Bezos talar om dag 1-mentaliteten. Man ska alltid tdnka och agera som om man pabaorjar nagot
nytt. Man ska alltid tdnka att det ar dag 1. Fér nér dag 2 kommer bérjar nedgangen som i slutanden
leder till svarigheter.

Har pa Boozt talar vi om “care-why”. Att bry sig om kunden, bry sig om vara Boozt-kamrater och bry
sig om vara intressenter. Enligt var uppfattning ar "care-why” skillnaden mellan det vanliga och det
extraordindra. Det ar "care-why” som ger en enastdende kundupplevelse och gor sa att kunden

kommer tillbaka.

12 BooztAB/Arsredovisning 2020



2020 var ett valdigt bra ar for oss. Vivar inte bara ett av de snabbast vaxande e-handelsforetagen
i var bransch i Europa utan dven ett av de mest Io6nsamma. Vi var bra pa att vanda en corona-
utmaning till en mojlighet och lyckades bade tanka och agera snabbt under hela aret.

Darfor &r det frestande att luta sig tillbaka, klappa sig sjalv pa axeln och saga till sig sjalv att man
ar bast. Nordisk mastare...!

Men det gor vi inte. Det ar fortfarande "Dag 1”7 i Hyllie, i Angelholm, i Kdpenhamn, i Arhus och i
Vilnius. Under 2020 satte en utomstdende agent (COVID-19) press pa oss. Under 2021 kommer
pressen att vara sjalvforvallad. Vi har manga spannande saker pa gang. Vi har lanserat kategorin
Home med hoga forvantningar, vi satsar pa offensiv tillvaxt i kategorierna Barn och Sport, vi vill att
man ska fortsatta handla av oss, och vi vill att kvinnor ska borja handla klader for festliga tillfallen

igen! Och slutligen vill vi att Booztlet ska fortsatta vaxa i raketfart.

Vi ska jobba hardare an nagonsin och vi har satt hoga mal. Det kommer formodligen att bli lite
roligare nar samhallen dppnar upp igen och vi kan fira och festa, men vi & mer hangivna an
nagonsin i var stravan att uppna vara ambitiésa mal.

For vi bryr oss - care-why

Basta halsningar

Hermann Haraldsson, Medgrundare & Vd

Bild pd medlemmar
i Koncernledningen.

BREV TILL AKTIEAGARNA
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HISTORIEN OM BOOZT

VAD VI GOR

Vi ar ett nordiskt teknikforetag som saljer mode och livsstilsprodukter, vilket
inkluderar mode for kvinnor, man, barn, sport, skonhet och hemmet. Vi erbjuder
vara kunder ett utvalt och aktuellt utbud av varumarken som ar relevant for
manga olika livsstilsgrupper bland de nordiska kunderna, huvudsakligen genom
webbutiken Boozt.com. Foretagets teknologiska infrastruktur, som &r utvecklad
och byggd av oss sjalva, ger oss full kontroll éver kundupplevelsen, vilket &r
nyckeln till var mojlighet att uppna den basta kundnojdheten pa marknaden.

Vi stravar efter att erbjuda en bekvam shoppingupplevelse med en hdg
serviceniva, en konsekvent anvdndarupplevelse bade pd mobila och stationara

enheter, snabba leveranser och enkla returer.

Varumarket Boozt ar tack vare en hog kundndjdhet en ledande aktor inom
mode i Norden. Det bevisas |[0pande i bolagets Net Promoter-poang om 70 (69),
Trustpilot-poang om 4,6 (4,6) och av en véxande bas av lojala aterkommande
kunder.

Under de senaste aren har Boozt vuxit snabbt och uppnatt 4,4 miljarder kronor
i omsattning for 2020, samtidigt som man har byggt upp en kundbas om
2 043 000 aktiva kunder pa Boozt.com.

BZT Fashion (det ursprungliga namnet) bildades 2007 for att bedriva outsourcad
monobrand-verksamhet av modevarumdarken online. Den affarsmodellen
misslyckades och bolaget aterlanserades 2011 av de fem medgrundarna som
kom till féretaget under 2010 och 2011. Boozt.com lanserades i augusti 2011 som
en multibrand-webbutik byggd pa en egen- och andamalsutvecklad plattform.
Under de efterfoljande dren gjordes betydande investeringar for att 6katillvaxten
och antalet kunder.

*Net Promoter-podng dr ett verktyg for att méta lojaliteten hos ett féretags kunder. Berdikningsmodellen utvecklades av Fred Reichheld,
Bain & Company och Satmetrix, som dven innehar det registrerade varumdrket.

16 BooztAB/i&rsredovisning 2020



Vara segment

Boozt.com

Segmentet Boozt.com bestar av verksamheterna som
ar hanforliga till webbutiken Boozt.com. Boozt.com
fokuserar pd den nordiska marknaden (dar kunder i
nordiska lander star for ungefar 95% av besoken). Vi ar
dock verksamma i tio geografiska omraden (Sverige,
Danmark, Norge, Finland, Tyskland, Storbritannien,
Frankrike, Nederlanderna, Polen och 6vriga europeiska
lander). Boozt.com finns tillgangligt pa nio olika sprak via
en gemensam plattform och backend (server). Boozt.com
ar en online-destination for mode- och livsstilsprodukter,
som ar skraddarsydd for att erbjuda bekvamlighet och
tillganglighet samt ett utvalt sortiment frdn koncernens
fler an 1000 varumarkespartners. Boozt.com presenterar
modevaror uppdelat i huvudkategorierna Kvinna, Man,

Barn, Sport, Skonhet och Home.

For att bidra till en bekvam och tillganglig shopping-
upplevelse online erbjuder Boozt.com fria och snabba
leveranser och enkla returer, kundsupport samt ett
skréddarsytt sortiment som vander sig till modemedvetna

nordiska modefdljare dar minimum-orderbeloppet &r lagt.

Booztlet.com

Segmentet Booztlet.com omfattar verksamheterna pa
Booztlet.com. Segmentet lanserades 2015 och startade
som koncernens kanal for lagerrensning och forséljning
av varor som inte sdldes i webbutikerna inom utsatt
tid. Till foljd av en hog kundaktivitet, oaktat begransad
marknadsforing, har Booztlet.com-konceptet nu utokats
till att aven inkludera eget lager. Dessutom bedriver
vinumera en aktivare strategi for att bliden ledande online
online outlet-aktéren i Norden. Kunder som handlar pa
Boozlet.com far betala for frakt och returer i utbyte mot
formanliga rabatter. Vi ser stor potential i vart outlet-
segment och vi kommer att 6ka vart fokus pad det héar

segmentet ytterligare framdéver.

HISTORIEN OM BOOZT
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Ovrigt

Segmentet Ovrigt bestar av verksamheterna i koncernens
tva fysiska Boozlet-outleter och den fysiska Beauty by
Boozt-butiken. Beauty by Boozt-butiken har som syfte att
starka relationen med skonhetsvarumarkena for att bygga
upp ett starkt online-erbjudande pa Boozt.com. Efter
utvardering av Beauty by Boozts fysiska butiksverksamhet
togs beslutet att verksamheten i Kopenhamn skulle
upphodra. En uppsagningsklausul i Képenhamnsbutikens
hyreskontrakt har tillampats i april 2021. Under den
aterstdende hyresperioden kommer en Booztlet-butik, som
Oppnades under 2020, att drivas i lokalen tillsammans med
den redan befintliga Booztlet-butiken i Taastrup. Som en
del i vart dtagande gentemot skdnhetskategorin 6ppnade
en ny fysisk Beauty by Boozt-butik i Malmo under 2020.

Fran och med den 1 Januari 2021 andrar Boozt sin
segmentsrapportering for att dverensstamma med den
interna rapporteringen. Segmentet Ovrigt, innehallandes
koncernens fysiska butiker, kommer att delas upp och
ingd i de tvd huvudsakliga segmenten Boozt.com och
Booztlet.com déar Beauty By Boozt kommer bli en del
av Boozt.com och outlet butikerna kommer att ingd i

Booztlet.com.
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BOOZT “SOLAR SYSTEM”

%,
& o
e S
S s
& 3 5
R & 2
%) 0, (eX
2 Z C’)‘
< '7,9 ®
DATA
o, S
= .9 7]
© <, ' 1
% ) S R
Z S & 5
& o
~
Bl
1.
[ C
78 o
Finance

SKRADDARSYDD PLATTFORM

En skraddarsydd infrastruktur

Var teknologi ar en central del for det vi gor som
foretag. Vi har byggt en av Nordens mest avancerade
webb-

teknologier och infrastrukturkomponenter. Den special-

e-handelsplattformar med hogteknologiska
anpassade infrastrukturen mojliggor full kontroll over

kundupplevelsen samt sdkerstdller att prestanda,
skalbarhet och sakerhet haller véarldsklass. Vi stravar
efter att anvanda teknologin som ett redskap for att
uppnd en battre kundupplevelse och en effektivare
verksamhet. Vara verksamheter &r byggda pd Boozts
integrerade  teknologiplattform ("Solsystemet”) och
anvands av alla vara affarsfunktioner. Internt kallar vi det
tillvégagéngssattet for "Halo” eftersom var teknologi

ar central for vart foretags alla verksamheter.

Var framgang i vart teknologiska ekosystem har mojlig-
gjorts av vara 6ver 100 utvecklare. Vara team ar utspridda
pa fem tech-hubbar pa olika geografiska platser i Sverige,

Danmark, Polen och Litauen, och de arbetar enligt ett

decentraliserat, dynamiskt och internationellt upplagg.
Manga av Boozts utvecklare &r verksamma pa bolagets
huvudkontor, vilket vi ser som en fordel for att driva en

kostnadseffektiv och skalbar organisationsstruktur.

Etablerade processer och arbetssatt tillater vara utvecklare
att arbeta effektivt och flexibelt, samt att anpassa sig
till - verksamhetens fordandrade behov. Verksamhetens
nyckelfunktioner (sdsom inkop, forsaljning, marknadsforing,
kundtjanst, IT och ekonomi) tillhandahalls internt och &r
centraliserade for alla de olika geografiska omradena.
For att sakerstalla att nya systemfunktionaliteter och
systemforbattringar ar anpassade till befintliga processer
arbetar utvecklarna i sma tvarfunktionella team som ar direkt
knutna till en affarsfunktion eller enhet. Projekt hanteras
direkt mellan utvecklarna och procességarna, utan behov
av projektledare. Vi litar pa vara medarbetare och den héar
metoden ger utrymme for snabbhet och flexibilitet, med

bevisat lagre overhead.
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Genom att positionera vara teknologiprojekt strategiskt
ndra affarsenheterna har vi kunnat utveckla en unik
sammansattning av system, som omfattar webbutiker,
innehdlls- och produkthantering, lagerhantering, kund-
tjanst, ekonomitjanster, appar med mera. For vissa delar
av processerna kompletteras vara interna system med
marknadens basta externa tjanster, sdasom Qlik Sense
(Business Intelligence) och Salesforce (e-post och CRM).
Som en vidareutveckling av vart starka partnerskap med
Google flyttade vi under 2020 &aven alla webbplatser
och tjanster till Google Clouds infrastruktur. Detta
sakerstaller flexibilitet och 6kad sakerhet, &ven nar man

arbetar pa distans.

Framja innovation

Vi fortsatte att investera i innovation och utveckling som
ska hjélpa oss att fortsatt ligga i framkant nar det galler
shoppingupplevelsen online. Boozt Innovation Lab
skapades 2019 med fokus pa att stérka var kompetens
inom utveckling av appar och mobila webbplatser.
Teamet arbetar i samverkan med verksamheten men
ar sjalvstandigare &n de andra tech-hubbarna for att
sdkerstdlla ett progressivare tankesatt och gora det
mojligt for oss att snabbt identifiera nya teknologiprojekt.
Under 2020 bildade vi dven en intern tech-kommitté
med syftet att fokusera pd systemoverskridande

teknologiutveckling. Kommitténs medlemmar utvarderar

nya teknologier och ger rdd om dem, detta for att

sakerstdlla att vi fortsatter att tanja pa den befintliga
I6sningens granser och anpassar utvecklingsmalen till
affarsprioriteringar. Genom var stallning som ett av de
storsta teknologiféretagen i Norden vill vi dven sprida
var kunskap till resten av tech-samhéllet. Var Boozt Tech
Blog &r en gemensam satsning av medarbetarna i vart
plattformsteam, vilken drivs och styrs av vara skribenter
i syfte att dela med sig av kunskap och god praxis till

samhallet och branschkollegor.

VAR E-HANDELSPLATTFORM

GOR DET MOJLIGT FOR OSS ATT:

+ Séakerstalla fullstandig kontroll

over prestanda och stabilitet

- Anpassa utvecklingsmalen

till affarsprioriteringarna

» Vara mindre beroende av externa faktorer

- Ligga steget fore konkurrenterna

i affarskritiska processer
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BOOZT MEDIA PARTNERSHIP

> %% > @

360 DEGREE
CUSTOMER DATA

Datadriven optimering av kundresan

Kundnoéjdhet byggs genom alla kontakter med kunden.
Med det avses hela processen fran nar kunden besoker
hemsidan for forsta gangen tills man far sin bestélining,
samt alla kontakter d&remellan sdsom navigering,
filtrering, utcheckning och kundservice. Vi anvander
kundgenererad data for att standigt utvardera alla de
kontakterna samt for att forbattra kundresan genom

innovativa tillagg.

Intern mediaexpertis driver marknadsforings-
effektivitet

Att skaffa nya kunder ar nyckeln till att véxa mer an mark-
naden. For att sdkerstélla hogsta mojliga avkastning pa
vara marknadsforingsinvesteringar anvander vi ett flertal
olika mediakanaler. Vi mater alla kanalers effektivitet
regelbundet, bade i offline- och i online-media, samt
riktar investeringarna mot de effektivaste kanalerna. All
media produceras och kops internt vilket sakerstaller
full kontroll dver och storsta mojliga rackvidd for gjorda

investeringar.

BUSINESS
INTELLIGENCE

f@ 0

AUDIENCE
INSIGHTS

Boozt Media Partnership

Genom Boozt Media Partnership (BMP) kan vara
varumdrkespartners dra nytta av vara omfattande
anonymiserade kunddata for att skapa riktade kampanjer
som nar, engagerar och konverterar kunder. Allt detta
med hansyn tagen till kunders integritet samt GDPR-
efterlevnad. BMP ger vara varumarkespartners en djup
forstdelse for sinavarumarken och for kunderna somkoper
varumarket. Hur lojala &r kunderna? Hur ofta bestaller
de varumarket igen? Hur stor andel ar fullpriskunder?
Var i kundens livscykel koper kunden varuméarket?
Vilka varumdarken ger positiv synergi? BMP besvarar
de fragorna och genom att gora “big data” tillganglig
erbjuder vi avancerade reklamldsningar for vara varu-
mérken, allt med ett mal: att hjalpa vara partners att n3,
engagera och konvertera bade befintliga kunder och
nya malgrupper. BMP &r ett omrdde med Okat fokus
internt, och det har stor potential att stdarka varumarkes-
relationer saval som att mojliggora att vi tjdnar pengar pa

vara omfattande data om den nordiska modekunden.
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Ledande hanterings- och distributionslésning

Boozts logistikprocesser omfattar hanteringsverksamhet
(inkommande logistik, lagring, utgdende logistik och retur-
hantering) samt distributionsverksamhet (transport- och
frakttjanster). Logistikprocesserna omfattar aven hanterin-

gen av farligt gods (UN-markta kosmetikaprodukter).

Boozts hanteringscenter ligger i Angelholm, en timmes
bilfard norr om huvudkontoret i Malmé. Ett centralt
lage i Norden dar man nar hela regionen snabbt.
Hanteringscentret ar skraddarsytt for att optimera
anvandningen av det automatiserade lagersystemet
AutoStore och kan byggas ut i moduler nér det behovs
mer kapacitet. Det automatiserade hanteringscentret har
aven en fotostudio med automatiserade fotoramper for
varufotografering samt stationer dar man kan ta narbilder

av t ex skor och smycken.

Var AutoStore-installation ar varldens storsta och den
utdkades ytterligare under 2020 genom fardigstallandet
av den fjarde fasen i var planerade automatiserings-
expansion. Detta sakerstaller att vihar kapacitet att uppna
vara hoga tillvaxtmal for 2021. Under det kommande aret
ska vi gora plats for fas fem och sex pa det befintliga
hanteringscentret, vilket innebér att vi kommer att flytta
nagra av AutoStores processer till det nya intilliggande
hanteringscentret som fardigstéalldes i slutet av 2020.
Hanteringscentret hyrs av Boozt genom ett flerarigt
hyreskontrakt.

Ett beslut fattades om att Overta personalen pa
hanteringscentret, vilketinnebéar bade effektivitetsvinster
och kostnadsbesparingar. Kontraktet med den externa
bemanningsleverantéren avslutades i december 2019
och vi gjorde en dverenskommelse med dem att dverta
all den befintliga personalen den 1 januari 2021. Den
atgarden ochkontinuiteten med dentidigareledningen pa
hanteringscentret sakerstallde att dverlatelseprocessen
skedde friktionsfritt.

For att sakerstdlla snabb leverans till kunderna anlitar
Boozt en kombination av externa valrenommerade

distributionspartners somvarierar mellan lander. Viharen

HISTORIEN OM BOOZT

flexibel process forattanvanda olika distributionspartners
och fortsatter att integrera fler partners. Bestallningar
hamtas flera gdnger om dagen pé& hanteringscentret
for att sdkerstdlla snabba leveranser. For att ge vara
kunder effektiv service pa alla geografiska marknader
samarbetar Boozt med lokala distributionspartners. Var
strategi ar att ha minst tva distributionspartners i alla

Nordens lander.

Integrerad kundtjanst

Vartviktigastenyckeltaldrkundnojdhetochomvarakunder
behover komma i kontakt med oss ar var malsattning att
ge forstklassig kundservice. Vara kundtjanstmedarbetare
ar darfor en viktig del av organisationen och vi fortsatter
atthoja nivan avseende svarstider och kvalitet pa alla vara
kommunikationskanaler, vilket omfattar telefon, e-post

och sociala medier.

Ansvarsfull utforsaljningsstrategi

Var webbutik Booztlet.com och den fysiska Booztlet-
butiken i Kopenhamn bidrar till att minimera lagerrisken
och att sékerstélla en ansvarsfull hantering av osalda varor
fran Boozt.com. Kunder som handlar pa Booztlet.com kan
kopa varor med hoga rabatter i utbyte mot att betala for
frakt och retur, vilket dérmed técker rorelsekostnaderna.
Den fysiska Booztlet-butiken ar var sista utpost och

sdkerstéller att alla varor hamnar hos en kund.
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MARKNADEN

Marknaden préaglades av en hog grad oforutsagbarhet och volatilitet under
2020, vilket gor det svart att precisera den exakta online-penetrationen.
Coronapandemin har padskyndat en betydande férédndring i konsumentbeteendet
fran offline till online. Vi uppskattar den totala nordiska marknaden for klader,
skor, skdnhets- och heminredningsprodukter till ungefér 395 miljarder kronor
och online-penetrationen till 26%. Marknaden for klader och skonhet har en
hogre online-penetration om 30%, till skillnad fran marknaden for sport och

heminredning som uppskattas till under 20%.

Vi noterade en stark efterfrdgan pa vara sport-, barn- och skonhetskategorier
allt eftersom konsumenter anpassade sig till lokala restriktioner. Efterfragan pa
heminredningsprodukter 6kade ocksa under aret. Eftersom online-penetrationen
for mobler och heminredning fortfarande &r forhallandevis 1&g innebér det en
potential att den marknadsutvecklingen kan driva tillvaxten. Vi forutspar att
marknaden for klader kommer att dterhamta sig efter pandemins begransningar

detkommande aret och att online-penetrationen fortsatter att dka fran nivan 2020.

~395

SEK miljarder

~315 80%

SEK miljarder online penetration

65%

online penetration

50%

online penetration

~200

SEK miljarder

~100

SEK miljarder

~26%

online penetration

Kdlla: Bolagets uppskattningar, Statista, Postnord E-barometer.
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Online-penetration i Norden

Tillvaxten pa online-modemarknaden paverkas positivt
av det pagadende skiftet fran traditionell offline-handel till
online-handel, vilket under 2020 paskyndades ytterligare
av coronapandemin. Vi forutspar en fortsatt hog online-
penetration och tillvaxt av den underliggande marknaden
for klader ndr samhallen dppnar upp igen. Klader lampar
sig val for online-forsaljning tack vare hog aterkdpfrekvens

och attraktiva skalfordelar.

Vi forvantar oss att tillvaxten pd online-marknaden ska
fortsatta, med fler kunder som gar 6ver fran offline- till
online-handel. Dessutom bidrar coronapandemin till att
konsumenterna gar 6vertill online-handel mer permanent,
vilket paskyndar den strukturella tillvéxten mot online-
handel i Norden. Vi tror att lokal nérvaro och volym &r en
nyckelfaktor for Ilbnsamhet i online-modebranschen och
vi har for avsikt att fortsatta investera i en annu starkare
kundupplevelse for att ytterligare 6ka marknadsandelarna
och tillvéxttakten, vilket i sin tur starker vardet pa foretaget

nar online-tillvaxten avtar.

Drivkrafter for 6vergang till online
Den snabba tillvéxten pa online-modemarknaden kan
tillskrivas flera faktorer sasom tillgénglighet, urval, trans-

parens och bekvamlighet.

Tillganglighet: Under de senaste aren har konsumenter
Okat tiden som de tillbringar online. Online-miljon erbjuder
en bekvam shoppingupplevelse som alltid artillganglig oav-
sett var kunden befinner sig eller vilken enhet som anvands

(inklusive mobiltelefoner, datorer och andra mobila enheter).

Urval: Genom att surfa runt i online-butiker har kunderna
tillgang till ett relevant sortiment pa bara nagra sekunder,
vilket ger online-butiker en fordel gentemot fysiska
butiker. Online-butiker kan optimera sitt sortiment utifran
kundpreferenser genom att anvanda en stor méngd data
och algoritmer for att identifiera konsumentbeteendet.
Dérmed kan de ge kunderna ett fokuserat och relevant
erbjudande. Samtidigt kan varumdrkena goéra hela sitt
sortiment tillgangligt i online-butiker, vilket i sin tur okar

sannolikheten for att kunderna ska hitta det de vill ha.

Transparens: Online-butiker kan leverera vardekedjan till
lagre kostnad an fysiska butiker och vi tror att storre delen
av den besparingen i slutanden kommer kunderna till
del. Kunder vill inte betala mer an nodvandigt och genom

enkla prisjamforelser vet de vad marknadspriset ar.

Bekvamlighet: Modjligheten att bestédlla varor nér
som helst och var som helst, i kombination med ett
relevant sortiment av produkter och tjanster, leder till
hog bekvamlighet for online-kunder. Bekvamligheten
forstarks ytterligare med snabba leveranser, enkla

returer och sakra betalningslosningar.

Betydelsen av volym och skalfordelar

E-handel, och sarskilt e-modehandel, &r en verksamhetsom
kraver volym. Lokal volym vill sdga. Genom en stark stalining
pad den enskilda marknaden kan man skorda frukten av
skalfordelar inom omraden som distribution, hantering,
marknadsforing, media och betalningslosningar.

Det ar en fordel att ha en hog volym da skalfordelarna
skapar betydande intradeshinder for nya aktorer.
Framgangsrika online-kladbutiker maste uppna tillrackligt
hog volym pa sina plattformar for att skapa en effektiv
verksamhet. Men for att uppnd sddana skalfordelar
kravs en hog ordervolym. Med hog ordervolym, vilken
stods av kundernas kopfrekvens, kan man genom
skalfordelar uppnd en attraktiv I6nsamhet per order hos
aterkommande kunder.

Boozt har som malsattning att bli marknadsledande i
online-modebranschen i Norden. For att uppna malet
planerar vi att dra fordel av var lokala volymfordel, vilken
genererar en kraftig ndtverkseffekt som i sin tur forbattrar
var varumarkeskannedom och relevans bade for kunder
och for affarspartners. Dessutom kommer vi att dra fordel
av en tilltalande I6nsamhet per order, huvudsakligen
tack vare ett hogt genomsnittligt ordervarde som ligger
oOver branschsnittet. Detta mojliggor en hog absolut vinst
per order da hanterings- och distributionskostnaderna

per order ar relativt fasta oberoende av ordervardet.
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Omraden som paverkas av skalfordelar

Varumarkespartners: De mest efterfrdgade varumérkena
inom varje segment kan locka kunder och oka ater-
forséljarens popularitet. Varumérken, & andra sidan, staller

generellt sett hoga krav pa sina aterforséljare och kan

vara motvilliga att ta risker som kan skada varumarket,
till exempel genom att samarbeta med oprdvade eller
alltfor sma online-aterforsaljare.

Hantering och distribution: Hanterings- och distributions-
kostnader &r utover kostnaderna for salda varor en av de
storsta kostnadsposterna for online-aterforsaljare. Dessa
kostnader minskas generellt av hog volym, vilket ger en
lagre hanteringskostnad per order och battre villkor hos
distributionspartners. En av de stdrsta utmaningarna for ’
online-modeaterforsaljare ar att hantera returnerade ’
varor effektivt. Samtidigt ar det viktigt med en enkel w
returprocess for att uppratthalla kundnojdheten och

for att minska den upplevda koprisken, vilket gor

returhanteringen till en vasentlig intrddesbarriar for nya

M

potentiella aktorer.

Marknadsféring och kundkannedom: Volym péverkar

aven formagan att effektivt skaffa nya kunder, till exem-

pel for att nd formanliga avtal med medieleverantorer.

Volym mojliggor dessutom investeringar i resurser for att @

systematiskt anvanda, analysera och 6vervaka kunddata. Lgﬁ D
Pa sd satt kan man avsatta resurser till de kanaler som ger l A ﬂ

bra avkastning pa investeringen.

Teknologiplattform och effektiv verksamhet:

Eftersom kunder lagger stor vikt vid den overgripande

shoppingupplevelsen bidrar en hog volym dessutom
till att online-aterforsaljare kan investera i nya attribut
for att driva trafik och oka tiden som kunderna lagger i
webbutikerna. Snabbhet och effektivitet i en webbutik som
visar relevant innehall och anvander kunddata pa ratt satt
kan ha en positiv inverkan pa antalet ordrar, genomsnittligt
ordervdrde och kundaktiviteten. En stabil infrastruktur
och ett bra genomférande, understott av ett brett

teknologianvédndande i olika affarsprocesser, mojliggor

en effektiv verksamhet och okar formagan att erbjuda en

konkurrenskraftig kundupplevelse.
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TILLVAXTSTRATEGI

Nordisk online-ledare genom kundndjdhet

pa hogsta niva

Vi stravar efter att erbjuda nordiska konsumenter
den béasta online-shoppingupplevelsen genom ett
noggrant utvalt sortiment av nastan 700 mellan- till
premiummodevarumarken, 260 skonhetsvarumarken,
250 hem- och inredningsvarumarken och branschens
basta leveranstider. Vart kundfokus har resulteratien hog

Net Promoter-podang om 70 for Boozt.com.

Vi erbjuder ett urval av mode- och livsstilsprodukter som
kan kombineras inom kategorierna kldader, skor, accessoar-
er, sportklader, skonhet och heminredning. Istéllet for att
leta efter speciella mérken foredrar de flesta av vara kunder
att surfa runt, mixa och matcha olika plagg och varor. Som
ett resultat av vara starka relationer med varuméarkena erb-
juder Boozt en blandning av lokala och internationella mark-

en, befintliga och nya, som ar relevanta for nordiska kunder.

Boozt.com inriktar sig pa den nordiska marknadens mellan-
till premiumsegment, medan Booztlet.com fokuserar pa de
mer prismedvetna kunderna som handlar till lagre prisniv-
der och kunderna som jagar fynd. Med ett 6kat fokus och
momentum pad Booztlet.com har vi ett alltmer relevant
erbjudande till storre delen av den nordiska marknaden.
Strategin att ha tva olika varumérken ger dven ett skydd
under perioder av ekonomisk osdkerhet da kunder ge-
nerellt handlar billigare varor, vilket gor att vi kan fanga upp

den tillvaxt som utmanas pa Boozt.com och Booztlet.com.

Vi delar in vara varumérkespartners i tre grupper:
premium-, mellan- och entry-varumarken. Huvud-
sakligen fokuserar vi pa varumarken i mellan- och i
premiumsegmentet, vilka representerar over 90% av
vart utbud. Premium- och mellansegmentet har ett

hogre genomsnittspris per vara och bidrar darmed till ett

hogre genomsnittligt ordervarde. Entry-varumarken har
dessutom en avsevart kortare forsaljningsperiod jamfort
med premiumvarumarken. Vi har ett starkt fokus pd att
bygga Boozt.coms kannedom i premiumvarumarkes-
segmentet for att erbjuda vara varumérken en plattform
dar de kan bygga varumdarkeskannedom gentemot
de nordiska kunderna. The Designer Shop, vilken
lanserades pa Boozt.com under 2020, skapar en unik
forstklassig butik-i-butiken-upplevelse som ar skraddar-
sydd for den nordiska kunden. Den nya butikens design
tillgodoser kunder som vill kdpa premiumvarumarken
med en premiumbutikkansla i online-miljo, understott av

en forstklassig kundupplevelse.
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FRAMGANGSFAKTORER PA DEN NORDISKA ONLINE-MODEMARKNADEN:

e SOmMIBs kundupplevelse
pa alla plattformar

e Bekvama leveranser
och returer

e Lattillganglig kundvard

RELEVANS
e Relevant och noga

utvalt sortiment

e Personalisering pa
kundens villkor

e Uppmuntrande inte

tvingande

Att fortsatta vara relevanta for vara kunder

Sedan starten har vi trott pa att bygga ett starkt nordiskt
varumarke. Vara kdrnkunder ar kvinnor och man mellan
25 och 54 &r. Vanligtvis lever de i ett forhallande, har
barn, ar valutbildade och tenderar att ha en inkomst dver
genomsnittet. Under 2020 var var varumarkeskdnnedom

over hela Norden i den kundgruppen 44%.

Istéllet for att utoka var geografiska narvaro tror vi pa
att starka var nuvarande marknadsposition genom
att véxa i Norden. Vi kan pd sa satt dra fordel av
den vaxande online-modemarknaden och behdlla var
tydliga marknadsstélining i Norden genom ett noga utvalt
mode- och livsstilssortiment for nordiska preferenser.
Boozt.com har fokus pa varumarken i mellan- och
premiumsegmentet medan Booztlet.com fokuserar pa
lagre prispunkter och outlet-marknaden. Vi drar fordel av
vara starka relationer med varumarksleverantorerna for
att kopa overskottslager till Boozlet.com till hoga rabatter,
som vi sedan kan vidareformedla till kunderna. Vi tror att
den starka stéallningen hjalper oss att dra fordel av de stora

marknadsmojligheter som finns inom modehandel online.

e Betala ratt pris

e Snabba leveranser
e Snabba fria returer

e Helautomatiserat lager

Vi kommer aven att fortsatta gora oss kanda i de delar av
Norden dar méanniskor inte kannertill oss lika val, for att pa sa
séatt ytterligare forverkliga var ambition att Boozt ska bli ett
ként namn for hushallen pa hela den nordiska marknaden.
Dérfor kommer vi att fortsatta investera bade i online- och
offline-kampanjer for att 0ka varumarkeskannedomen och
igenkdnningen. Vi kommer speciellt att fokusera pa de

underrepresenterade regionerna och kundgrupperna.

Det ar viktigt att fortsdtta vara relevant. Genom att
fortsatta erbjuda ett utvalt sortiment ur medel- till
premiumsegmentet pa Boozt.com tror vi att vi kan
fortsatta att vara relevanta for vara nordiska kunder. Mer
an halften av var forséljning &r hanforlig till lokala nordiska
varumarken och vi utvecklar standigt var varumarkesmix
for att sdkerstalla att vi erbjuder marken som vara kunder
vill ha. Under 2020 lanserade vi kategorin Home pa
Boozt.com med ambitionen att erbjuda vara kunder ett
komplett utbud av de basta och mest relevanta hem-
och inredningsvarumarkena till hemmets alla rum. Fokus
ligger pd nordiska hem- och inredningsvarumarken i

mellan- till premium-prisklassen och vi har redan ingatt
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avtal med fler an 250 varumadrken. Utdkningen med
kategorin Home ar ett viktigt steg mot att skapa en

varuhusupplevelse online.

Personlig anpassning ar viktigt men vi vill att kunden ska
ha kontroll 6ver den. Med andra ord erbjuder vi kunden
mojlighet att anpassa webbutiken efter egna dnskemal,
men det ar kunden som bestammer var och nar de
olika alternativen ska anvéandas. Vi forbattrar standigt
alternativen for personliga val i vara webbutiker, utvecklar
sOk-, sorterings- och filtreringsvalen samt forbattrar
beskrivningarna och inspirationsresan nar det ar relevant.
Ett exempel &r var algoritm for storleksrekommendationer,
dar en stor mangd data och ett maskinellt minne hjalper
kunden att fa storleksrekommendationer i kategorier som
man inte har gjort inkop fran tidigare. Genom att analysera
kunders tidigare kop i andra kategorier kan man hitta
liknande kundersom ocksaharhandlaturdennyakategorin

och pa sa satt generera en storleksrekommendation.

| e-handelsbranschen &r enkelhet och snabbhet av
yttersta vikt. Kundupplevelsen ska vara snabb, smidig
och plattformsoberoende. Kunden ska kunna borja en

inkopssession genom att surfa pa mobilen och sedan, om

! NASTA DAG '

man vill, avsluta kopet vid en dator. Om kunden behover
hjalp avvar kundtjanst ar detviktigt att kundtjansten arbade
snabb och korrekt. Vi arbetar standigt med att forbattra
var kundtjanst. Som ett bevis pa vara anstrdngningar
fortsatter kundnojdheten, som vi mater dagligen genom
Net Promoter och Trustpilot, att ligga pa en bransch-

ledande niva.

Bekvamlighet, snabba leverans- och returalternativ ar
nyckeln. Var malsattning ar en standardleveranstid pa
1-2 dagar till ungefar 99% av vara kunder, vilket innebar
ett marknadsledande leverans-erbjudande. Vi fortsatter
att fokusera pad att Oka antalet kunder som far sina

bestallningar redan nasta dag.

Returer maste vara smidiga for att vara kunder ska bli
nojda. De flesta av vara kunder ateranvdnder pasarna
som varorna kom i som returforpackningar, vilket vi
uppmuntrar eftersom det ar resurseffektivt. En retursedel
och returadresslapp skickas automatiskt med alla vara
leveranser. Eftersom kunden inte behover géra nagot
mer ar returprocessen valdigt bekvdam och normalt sett far
kunden sin aterbetalning inom nagra dagar efter att man

har skickat tillbaka varorna.

Lokal forankring &r nyckeln for att minimera ett
e-handelsforetags avtryck, vilket sarskilt galler for mode
pad grund av den hoga returandelen. For att ha en lag
miljopaverkan &r det viktigt att ha ett hanteringscenter
ndra kunderna, och helst bara pa ett stalle, for att undvika

foretagsinterna transporter.

En stark samarbetspartner for vara varumarken

Genom att vélja att samarbeta med Boozt far vara
varumarkespartners tillgdng till ett mycket atravart
kundsegment pad den nordiska marknaden genom en Val
ansedd samarbetspartner. Med syfte att gora kontakten
med vara samarbetspartners effektivare introducerade
vi Partnerportalen 2016, vilken vi darefter har vidare-
utvecklat. Majoriteten av vara varumarkespartners
anvander portalen som sitt framsta verktyg for att utbyta

information med Boozt.
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Konsumentbeteenden férandras snabbt och relevans
ar nyckeln. Att kanna till sin malgrupps behov och krav
ar viktigt och dven komplext. For modeféretag har det
visat sig vara séarskilt svart eftersom de ofta inte har
de resurser och den kunskap som krévs for att lyckas i
online-branschen. Som en aktor enbart fokuserad pa
online har Boozt betydande kunskaper om att analysera
och férutspa konsumentbeteenden. Tack vare var storlek
pd den nordiska mellan- till premiummarknaden har
vi segmentets basta data, vilket gor att vi kan ge vara
varumarkespartners en unik kunskap. De har nytta av den
kunskapen da vianvander den for att skapa framgangsrika
kampanjer och produktlanseringar genom Boozt Media
Partnership, vilket starker vara varumarkespartners
stallning pad marknaden. Det har &r ett omrade som far
Okat fokus och vi utvecklar nya verktyg for att ytterligare

starka var relevans for vara varumarken.

Tjana pa effektiv drift och logistik

Vart specialbyggda hanteringscentret &r en investering som
forenklar var langsiktiga expansion eftersom det operativt
understodjer var framtida tillvaxt. Hanteringscentret
drivs med ett automatiserat lager- och plocksystem
som bendamns AutoStore och den forsta modulen
installerades fran start. Med AutoStore har vi lyckats
skapa en effektivare plockprocess och samtidigt sanka

kostnaderna. AutoStore-systemet tilldter en modulvis
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e .

utbyggnad vilket ger hog flexibilitet och mojliggor en
utokning av kapaciteten i takt med hogre ordervolymer.
Vi har planerat for expansion i sex moduler, dar den fjarde
modulen fardigstalldes under 2020. For att gora plats
for de aterstdende modulerna som ar planerade till det
kommande aret, kommer en del av hanteringscentrets
processerattflyttastilldetnyaintilliggande hanteringscentret
som fardigstélldes i slutet av 2020 och som ska tas i drift
under 2021. For att uppnd vytterligare kvalitetsvinster
och kostnadsbesparingar insourcades personalen pa

hanteringscentret frdn och med den 1januari 2021.

VARLDENS STORSTA AUTOSTORE

510 000

LADOR 4 000
+
ORDRAR
490 PER TIMME
ROBOTAR i hanteringskapacitet

Kapacitet om

6 EGENUTVECKLAT
LAGER- OCH
MILJONER ROBOTHANTER-
produkter och >1 500 000 INGSSYSTEM
SKU platser
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VERKSAMHETSUTVECKLING

Nyckeltal
Nar man tittar pa de kundrelaterade nyckeltalen for
Boozt.com har vi haft annu ett framgangsrikt ar med stora

framsteg.

Vart viktigaste nyckeltal, kundnojdhet, 1ag kvar pa en
hog niva under 2020. Vi avslutade aret med Trustpilot-
podng om 4,6 (4,6) och Net Promoter-podng om 70 (69),
vilket utgor en niva vi &r nojda med. Var analys visar att
kundnojdhet har ett nara samband med frekvens, vilket
betyder att hog kundndjdhet ar en forutsattning for att

vara kunder ska fortsatta komma tillbaka.

Antalet besok i Boozt.coms webbutik dkade med 16%
jamfort med 2019 medan konverteringsgraden 6kade till
2,99%. Detta ledde till 19,9% okning av antalet ordrar som
totalt uppgick till 4 696 000 for aret. Aktiva kunder, som
definieras som kunder som handlade minst en gdng under
2020, ckade med 18% till 1 606 000 och antalet order per
aktiv kund minskade till 2,30.

Ett annat viktigt nyckeltal ar true frequency, vilket definieras
som orderfrekvensen for kunder som har handlat hos
Boozt under de senaste tolv manaderna. Nyckeltalet
mater orderfrekvensen under 2020 fér kundgruppen som
handlade pa Boozt.com under fijarde kvartalet 2019. Syftet
ar att mata orderfrekvensen utan nya kunders paverkan,
da tillkomna kunder under 2020 inte kunnat bestalla under
arets alla manader, vilket darmed skulle dra ner talet for
orderfrekvensen. True frequency for 2020 slutade pa 6,0
jamfort med 6,7 dret innan. Minskningen kan forklaras med
inférandet av “fair use”-policyn i november 2019, vilket
hindrade en grupp hogfrekvenskunder med ett extremt
returbeteende att bestélla av oss. Justerat for de “fair
use”-kunder som exkluderades, vilka hade en mycket hog
inkopsfrekvens, var talet for true frequency oférandrat
jamfort med foregaende ar. Det hoga true frequency-talet
visar att vi har ett relevant erbjudande till vara lojala kunder.
Det sa viktiga genomsnittliga ordervérdet lag oforandrat

pa 811 kronor (808). En forandrad forsaljningsmix mot Barn,

Sport och Beauty som har lagre genomsnittspriser jamfort
med klddkategorier for speciellatilifallen, sdsom klanningar,
paverkade det genomsnittliga ordervardet negativt men
kompenserades av att returandelen var lagre. Aven
valutaeffekter paverkade det genomsnittliga ordervardet
negativt med ungefar 3 procentenheter. Framdver tror vi
att det genomsnittliga ordervardet kommer att vara stabilt
kring 800 kronor.

Finansiella nyckeltal

Nettoomsadttning

Nettoomsattningen okade med 27,3% till 4 359,3 miljoner
kronor (3 424,9). Valutaeffekter hade en negativ inverkan
pd nettoomsattningstillvaxten med ungefar 2,5 procent-
enheter och beror huvudsakligen pa att NOK forsvagades
mot den svenska kronan. Justerat for Gvergangen till ett
konsignationsliknande avtal med en stor varumarkespartner,
som tradde i kraft den 1 oktober 2019, och inférandet av
en "fair use”-policy i november 2019, i kombination med
valutaeffekter, sa@ skulle nettoomsattningstillvaxten varit

ungefar 4,5 procentenheter hogre.

Nettoomsattningsdkningen ar framst hanforlig till seg-
menten Boozt.com och Booztlet.com som ©kade med
19,8% (18,5%) respektive 127% (133%). Med start under
varen och under resten av aret fick koncernen
medvind genom att online-handeln 0&kade kraftigt,
vilket pdskyndades av coronapandemin. Tack vare
forsiktighetsatgarder som vidtogs i borjan av pandemins
utbrott kunde koncernen fokusera enbart pa varor fran
innevarande s&dsong pa Boozt.com. Detta innebar att
Boozt.com uppnadde en stark séljfrekvens och ddarmed
frigjorde kapacitet som modjliggjorde stora inkdp av
overskottslager fran koncernens varumarkespartners.

Den starka saljffrekvensen under var- och sommar-
manaderna ledde till att tillgangen pa nagra av de mest
efterfrdgade varorna var begransad till foljd av COVID-
19-relaterade forseningariforsorjningskedjan, vilket delvis
kompenserades av en ovanligt hdg andel kampanjvaror

under andra halvaret.
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Ovrig nettoomséttning kade under 2020 till 61,7 miljoner
kronor (45,9) hanforligt till hogre marknadsforingsintakter
fran Boozt Media Partnership.

Nettoomsattningen i Norden o6kade med 28,2%, drivet
av Sverige och Danmark. Okningen i Norge péverkades
negativt av att den norska kronan férsvagades. Okningen
i Ovriga Europa var 16,6%, drivet av Booztlets expansion

till nya marknader.

Bruttoresultat

Bruttovinsten for heldret 6kade med 30,0% till 1769,4
miljoner kronor (1361,0). Bruttomarginalen ckade med 0,9
procentenheter till 40,6% (39,7%). Den Okade brutto-
marginalen drevs huvudsakligen av en hogre andel
kampanjvaror, vilket avser varor kdpta till lagre priser under
sasong, till foljd av att séljfrekvensen var ovanligt hég
under hela aret. Vidare drevs den hoga séljfrekvensen av
ett fordndrat konsumentbeteende mot online-handel till
foljld av coronapandemin. Detta uppvagde delvis for en
minskad intdkt avseende avtal med varumarkespartners
om delad risk for osalda produkter. Till foljd av en forandrad
avtalsstruktur redovisades intdkten under 2020 i slutet
av forsaljningssasongen, vilket innebar att den i storre

utstrackning paverkar det forsta kvartalet 2021 positivt.

Justerat rorelseresultat

Justerat rorelseresultat uppgick till 290,3 miljoner kronor
(109,0) for helaret. Justerad rorelsemarginal 6kade med
3,5 procentenheter till 6,7% (3,2%), drivet av den hogre
bruttomarginalen till foljd av forvantade tillfélliga effekter
av den ovanligt hoga andelen kampanjvaror samt av att
alla nyckeltal for rorelsekostnader forbattrades, sarskilt
andelen hanteringskostnader. Under fjarde kvartalet gjorde
koncernen en nedskrivning av en del av fordran avseende
norska tullavgifter. Nedskrivningen gjordes da forfarandet for
att begara aterbetalning av tullavgifter avseende returer fran
Norge har forandrats hos den norska skattemyndigheten. Av
forsiktighetsskal gjordes en nedskrivning om cirka 12 miljoner
kronor avseende den del av tullavgiftsfordran som avser
2019. Bolaget vidhaller fortfarande sin ratt mot den norska
skattemyndigheten avseende dessa tullavgiftsfordringar.
Koncernen utfardade aven en diskretionar personalbonus

om 10 miljoner kronor (20 000 kronor till alla anstéllda).

Rorelseresultat
Justeringarna for helaret uppgar till 108 miljoner kronor
(17,2). Justeringarna bestar av engangskostnader om 36,6

miljoner kronor hanforliga till nedstangningen av den
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forlustbringande Beauty by Boozt-butiken i Kopenhamn.
Engangskostnaderna for nedstangningen bestar av en
nedskrivning av leasingtillgdngen uppgdende till 257
miljoner kronor samt andra kostnader uppgaende till 10,9
miljoner kronor hanférliga till nedskrivning av inredning
och inventarier sdval som kostnader for uppsagd personal.
Justeringen bestar dven av aktierelaterade ersattningar
hanforliga till koncernens langsiktiga incitamentsprogram
uppgaendetill 64,0 miljoner kronor (12,4) och borsnoterings-
kostnader uppgaende till 75 miljoner kronor till foljd av

moderbolagets parallelinotering pa Nasdag Copenhagen.

Rorelseresultatet for helaret 6kade till 182,3 miljoner kronor
(91,8) medan rorelsemarginalen 6kade med 1,5 procenten-
heter till 4,2% (2,7%).

Rorelsekapital

Koncernen redovisar ett rorelsekapital om 73,8 miljoner
kronor (435,3) vilket motsvarar 1,7% (12,7%) av nettoomsatt-
ningen under de senaste tolv manaderna. Minsk-
ningen till 1,7% drevs huvudsakligen av en hogre andel
leverantorsskulder jamfort med lager, vilket ar en foljd av en
hogre omsattningshastighet for hdst/vintervaror 2020 jam-
fort med féregdende ar och en stérre andel kampanjvaror
for att halla lagernivaerna uppe. D& kampanjvarorna kops
in till hog rabatt under sasong har de en positiv paverkan
bade pa lagret och pa leverantorsskulderna eftersom de
har en hogre lageromsattningshastighet. Aven en lagre
returandel hade en positiv paverkan eftersom det minskar
varulagret. Jamfort med féregaende ar har férutbetalda
kostnader och kundfordringar minskat da faktureringen av
Boozt Media Partnership gjordes tidigare i ar jamfort med
foregaende ar. Dessutom har fordran for norska tullavgifter

minskat till ungefar 19 miljoner kronor vid arets slut (54).

Kassaflode

Kassaflodet for heldret uppgick till 1 375,9 miljoner kronor
(-28,8). Det forbattrade kassaflodet drevs av ett forbattrat
kassaflode fran den I6pande verksamheten efter forandrin-
gar i rorelsekapitalet om 747,3 miljoner kronor (76,5), samt
av nyemissionen i samband med parallelinoteringen pa
Nasdag Copenhagen, varigenom koncernen erholl 825,6
miljoner kronor fore avdrag for emissionskostnader om
-30,7 miljoner kronor. Kassaflodet paverkades negativt av
investeringsverksamheten, vilket uppgick till -150,8 miljoner
kronor (-171,3), drivet av automatiseringsutokningen pa
hanteringscentret samt balanserade utvecklingskostnader

for koncernens webbplattformar.
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Segment

Boozt.com

Nettoomséttningen for heldret okade med 19,8% till
3 773,9 miljoner kronor (3 150,7). Nettoomsattningstillvaxten
paverkades positivt av lagre returer till foljd av den
forandrade forsaljningsmixen med en relativt starkare
tillvaxt i kategorierna Mé&n, Barn, Sport och Beauty,
vilka alla har en lagre returandel an kategorin Kvinnor.
Nettoomsattningstillvéxten paverkades negativt av valuta-
effekter till foljd av att NOK och DKK forsvagades mot den
svenska kronan. Trots minskad efterfragan pa mode och
klader 6kade nettoomsattningen kraftigt, drivet av relevanta
erbjudanden till kunderna, en fortsatt hog investering i
nya kunder savdl som en hogre online-handel driven av
coronapandemin. Dessutom bidrar coronapandemin till att
konsumenterna gar over till online-handel mer permanent,
vilket paskyndar den strukturella tillvaxten mot online-
handel i Norden. Nettoomsattningen i de nordiska landerna
Okade med 20,5% till 3 498,7 miljoner kronor (2 903,8)
och Ovriga Europa 6kade med 11,5% till 275,2 miljoner
kronor (246,9).

Justerat rorelseresultat for heldret okade till 246,9 miljoner
kronor (98,0) medan justerad rorelsemarginal okade till
6,5% (3,1%). Justeringen avser en negativ paverkan om
56,2 miljoner kronor (11,4) for aktierelaterade ersattningar
hanforliga till koncernens langsiktiga incitamentsprogram
och borsnoteringskostnader om 6,7 miljoner kronor
hanforliga till parallelinoteringen av bolagets aktier pa

Nasdaqg Copenhagen.

Rorelseresultatet for helaret 6kade till 184,0 miljoner kronor
(86,6) medan rorelsemarginalen dkade till 4,9% (2,7%).

Booztlet.com

Nettoomsattningen 6kade med 127% till 560,2 miljoner
kronor (246,5). Den 6kade tillvaxten drevs av en hogre
medvetenhet om Booztlet.com till foljd av 6kad exponering
bade online och offline. En kontinuerligt forbattrad
och okad lagersammansattning savadl som marknads-
expansion bidrog till den starka tillvaxtokningen. Alla de
nordiska landerna hade en stark tillvaxt, vilket bidrog till
att Norden vaxte med 131% till 525 miljoner kronor (227,2).
Ovriga Europa 6kade med 82,5% till 35,2 miljoner kronor

(19,3) da Booztlet expanderade till nya marknader.

Justerat rorelseresultat 6kade till 51,5 miljoner kronor
(26,6) medan justerad rorelsemarginal minskade till 9,2%
(10,8%). Minskningen av justerad rorelsemarginal drevs av
den extraordindra lagernedskrivningen som gjordes under
forsta kvartalet. Nedskrivningen om 17 miljoner kronor
dterhdmtades endast delvis under dret. Aven en hogre
andel marknadsforingskostnader bidrog till det minskade
justerade rorelseresultatet. Justeringen avser en negativ
paverkan om 7,7 miljoner kronor (1,0) for aktierelaterade
ersattningar  hanforliga till koncernens langsiktiga
incitamentsprogram och bodrsnoteringskostnader om
0,8 miljoner kronor hanforliga till parallelinoteringen
av bolagets aktier pa Nasdag Copenhagen, vilka har

kostnadsforts i Booztlet.

Rorelseresultatet for helaret 6kade till 43,0 miljoner kronor

(25,6) medan rorelsemarginalen minskade till 7,7% (10,4%).

Ovrigt

Nettoomsattningen minskade med -91% till 25,2 miljoner
kronor (27,7). Minskningen drevs av att de danska butikerna
var stangda under varen och i slutet av aret pa grund av
covid-19-restriktioner.  Minskningen uppvagdes delvis
av oppningen av en ny Beauty by Boozt-butik i Malmo.
Justerat rorelseresultat forbattrades till -8,1 miljoner kronor
(-15,6), vilket drevs av butikernas positiva utveckling
savdl som av nedstdngningen av den forlustbringande
Beauty by Boozt-butiken i Képenhamn. Det justerade
rorelseresultatet paverkades negativt av omvarderingen av
leasingkontraktet for Beauty by Boozt-butiken i Kbpenhamn
for att inkludera en 18-manaders uppsagningsavgift till foljd
av att uppséagningsklausulen utnyttjades, vilket skedde
under forsta kvartalet. Justeringen bestar av engangs-
kostnader om 36,6 miljoner kronor hanforliga il
nedstangningen av Beauty by Boozt-butiken i Kopenhamn.
| engdngskostnaderna for nedstangningen ingar en ned-
skrivning av leasingtillgdngen uppgéende till 25,7 miljoner
kronor, vilken ar hanforlig till framtida leasing-avgifter under
den aterstdende leasingperioden som avslutas i april 2022.
Detta efter att uppsagningsklausulen utnyttjas i april 2021.
Den aterstdende delen ar hanforlig till engangskostnader
for nedstangningen, sdsom nedskrivning av inredning och
inventarier saval som kostnader for uppsagd personal.
Rorelseresultatet for heldret minskade till -44,7 miljoner
kronor (-20,5).
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Jan1-Dec 31, Jan1-Dec 31,
Miljoner kronor om inget annat anges 2020 2019 Forandring
KONCERNEN
Nettoomséttning 4359,3 34249 27,3%
Nettoomsattningstillvaxt (%) 27,3% 23,0% 4,3pp
Bruttovinstmarginal (%)* 40,6% 39,7% 0,9pp
Andel hanteringskostnader (%)* -11,6% -13,7% 2,1pp
Andel marknadsforingskostnader (%)* -9,9% -10,0% 0,1pp
Andel administrations- och évriga kostnader (%)* -11,2% -10,3% -1,0pp
Andel avskrivningar (%)* -3,7% -3,1% -0,6pp
Justerad andel administrations- och 6vriga kostnader (%)* -9,6% -9,9% 0,3pp
Justerad andel avskrivningar (%)* -2,9% -3,0% 0,1pp
Rorelseresultat (EBIT) 182,3 91,8 98,7%
Rérelsemarginal (%) 4,2% 2,7% 1,5pp
Justerat rorelseresultat* 290,3 109,0 166%
Justerad rorelsemarginal (%)* 6,7% 3,2% 3,5pp
Avrets resultat 132,8 54,8 78,0
Resultat per aktie innan utspadning 2,27 0,96 1,31
Resultat per aktie efter utspadning 2,21 0,95 1,26
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 747,3 76,5 670,8
Kassafléde fran investeringsverksamheten -150,8 -171,3 20,5
Fritt kassaflode* 596,5 -94,9 691,4
Rorelsekapital* 73,8 435,3 -361,4
Rorelsekapital - procent av nettoomséattning rullande 12 manader* 1,7% 12,7% -11,0pp
Nettoskuld / -nettokassa* -1006,2 295,6 -1301,8
Soliditet* 47,3% 37,9% 9,4pp
Antal anstallda vid periodens slut 436 371 68
BOOZT.COM
Nettoomséttning 37739 3150,7 19,8%
Rorelseresultat (EBIT) 184,0 86,6 112%
Roérelsemarginal (%) 4,9% 2,7% 2,1pp
Justerat rérelseresultat* 246,9 98,0 152%
Justerad rorelsemarginal (%)* 6,5% 3,1% 3,4pp
Antal besdk (000)* 156 996 135318 16,0%
Antal ordrar (000)* 4696 3917 19,9%
Konverteringsgrad* 2,99% 2,89% 1,1pp
True frequency* 6,0 6,7 -10,4%
Genomsnittligt ordervarde (SEK)* 8N 808 0,3%
Antal aktiva kunder (000)* 2043 1606 27,2%
Antal ordrar per aktiv kund* 2,30 2,44 5.7%
BOOZTLET.COM
Nettoomséttning 560,2 246,5 127%
Roérelseresultat (EBIT) 43,0 25,6 67,8%
Rérelsemarginal (%) 7,7% 10,4% -2,7pp
Justerat rérelseresultat* 51,5 26,6 93,5%
Justerad roérelsemarginal (%)* 9,2% 10,8% -1,6pp
Antal besték (000)* 34768 16 297 13%
Antal ordrar (000)* 841 391 15%
Konverteringsgrad* 2,42% 2,40% 0,02pp
Genomsnittligt ordervérde (SEK)* 666 641 4.0%
OVRIGT
Nettoomsattning 25,2 27,7 -9,1%
Rorelseresultat (EBIT) -447 -20,5 -118%
Roérelsemarginal (%) -177,5% -74,0% -104pp
Justerat rérelseresultat* -8,1 -15,6 48,0%
Justerad roérelsemarginal (%)* -32,3% -56,4% 24,1pp

Avrundningsdifferenser kan pdverka summeringarna.
*Siffran dr ett alternativt nyckeltal och dr motiverat och forklarat pd sida 182-186.
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Denna rapport utgor var GRI-rapport och FN:s Global Compact
Communication on Progress, samt var lagstadgade hallbarhetsredovisning.
GRI-indexet finns pa:

www.booztgroup.com/sustainability-reports
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VD-BREV
FRAN HERMANN

Det har varit ett ar med mycket ovisshet. Samtidigt visade aret styrkan i var "care-why”-kultur
som &r sa viktig for vart foretag. Jag har sett hur vara medarbetare har gjort allt och lite till for
vara kunder, foretaget och varandra. Med mycket vilja och lagarbete vdande vi utmaningar

till majligheter.

Under hela aret fortsatte vi att driva var hallbarhetsagenda framat och det var gladjande
att se de positiva resultaten av vart arbete. Vara investeringar i vart lokala miljooptimerade
hanteringscenter, drivet pa 100% fornybar energi, innebar att vi kan fortsatta halla
distributionsutslappen per order pa det for branschen ldga 300g CO2, inklusive returer.
Dessutom satte vi med var fair use-policy ett ansvarsfullt exempel i var bransch genom att
vi férhindrade och stoppade extrema returbeteenden. Resultatet blev att vi minskade vara

totala koldioxidutslapp for aret med motsvarande 25% av returernas koldioxidavtryck.

Var ledande stallning och teknologi ger oss en unik mojlighet att padriva en hallbarare
industri. Vi vill paskynda vara hallbarhetsinitiativ ytterligare och med den har rapporten
lanserar vi var "Care-For”-strategi. Den &r var vagvisare for att ta oss till att bli Nordens mest

ansvarsfulla e-handelsforetag till ar 2025.

Vi vill att vara kunder ska handla hos oss och veta att de stodjer ett ansvarsfullt foretag
som vidtar atgarder som &r pa riktigt och bidrar till en mer hallbar framtid. Som en del av
var "care-for”-strategi har vi for de kommande fem aren stéllt upp mal som kraver fortsatta
aktiviteter for att vi ska fortsétta pa den inslagna végen for att uppna var vision, och vi
kommer att koncentrera arbetet till omraden dar var paverkan ar som mest betydelsefull.
Vi satter héga mal, inte bara for att forbattra var egen verksamhet, utan vi atar oss dven
att samarbeta med organisationer som arbetar for forbattrade miljoméssiga och sociala

resultat, sdsom Sustainable Apparel Coalition och Higg Co, samt B Corp-rorelsen.

Vi bedriver var verksamhet utifrdn ansvarsfulla val. Aven om vi har minimerat var egen
verksamhets miljopaverkan sd kommer varaktig forandring endast att uppnds genom
samarbeten i hela vardekedjan. Att bry sig om den férandring som vi vill uppna innebar att
vi dtar oss att stodja vara varumarkespartners pa deras hallbarhetsresa, forenkla for vara
kunder att hitta och vélja hallbara produkter, samt att utveckla god praxis genom strategiska

samarbeten. Nar online-handel bedrivs pa ratt satt blir det enklare att gora hallbara val.

Hermann Haraldsson, Medgrundare & Vd

Boozt AB/ Arsredovisning 2020
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VAR ROLL
| FORSORJNINGSKEDJAN

Modeforsorjningskedjan ar komplex och sammanlankar
manga olika intressenter under produktens livscykel.
Med hjédlp av var ledande marknadsstélining och vara
starka relationer med kunder och samarbetspartners kan
vi paskynda positiva forandringar overallt i forsorjning-
skedjan genom att mojliggdra samarbete, innovation och
transparens. Som aterforsaljare utan egen produktion har
viinte har ndgon direkt paverkan pa tillverkningen av varo-
rna som vi saljer. Men som lanken mellan varuméarken och

konsumenter har vi dock majlighet att kunna paverka stort.

| takt med att var verksamhet utvecklas s& utvecklas
dven var roll i forsorjningskedjan. Ny teknologi och nya
verktyg hjélper oss att forbattra insamling och sparning

av data, starkare samarbeten skapar mojlighet till

innovation, och nya affdrsomraden innebar att vi kan ha en

indirekt padverkan pa en storre del av forsorjningskedjan.
Samtidigt spelar externa faktorer en enorm roll for
forsorjningskedjans utformning och leder till stéandigt
nya utmaningar. Darfor blir det annu viktigare for oss att
fora en Oppen dialog med vara samarbetspartners, vara

kunder och med branschen.

For att uppna en meningsfull och bestdende forandring
vill vi ta med oss vara samarbetspartners pa var
hallbarhetsresa. Vi vill vara proaktiva i var information
och kommunicera god praxis till dem. Darfor arbetar vi
standigt med att sdkerstalla att vara samarbetspartners
forstar och tar till sig vara hallbarhetsataganden samt hoga
miljomassiga och sociala krav. Genom att samarbeta kan
vi fa en battre forstdelse for var vi genom vart inflytande

kan ha storst paverkan och hur vi kan driva fram férandring.
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MODEFORSORJNINGSKEDJAN
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E-HANDELSMODELLENS KONSEKVENSER

Precis som med alla andra beslut vitar veralltiverksamheten vill vi att vara hallbarhetssatsningar utgar fran tillforlitliga
data, vilket inkluderar korrekt och utforlig information om e-handelsmodellens miljokonsekvenser. Samtidigt
som vi alltid strévar efter att minska var verksamhets avtryck ar det fortfarande svart att exakt kunna precisera
e-handelsmodellens verkliga miljdpaverkan jamfort med den som fysiska butiker har, varfor mer omfattande data bor
samlas in och jamforas. Vi ska anvénda var stéllning pa den nordiska marknaden for att samarbeta med forskare som
kan hjalpa oss att fa en battre forstdelse pa omradet, baserat pa empiriska resultat.

| 2019 ars rapport "Environmental assessment of Swedish clothing consumption”, utarbetad av RISE (Research
Institutes of Sweden), visar forskning vilken miljopaverkan kunders transporter till och fran fysiska butiker har. Nar vi
jamfor dessa data med var e-handelsmodells miljopaverkan ar koldioxidavtrycket vasentligt Idgre an nar man handlar
i en fysisk butik i Sverige.

Ett par jeans salda i Sverige — de totala koldioxidutsldppen per distributionsmetod

14
12

10
— 1%

Distribution av Boozt Distribution via fysisk butik

. Utslapp fran plaggets livscykeln (produktion till kassering, exklusive distribution till kund)

Utsldpp fran distribution till kund

*Uppgifter frdn rapporten “Environmental assessment of Swedish clothing consumption” fran 2019 av RISE (Research Institutes of Sweden).
Data for distributionsutsldppen avseende en fysisk butik baseras pd koldioxidavtrycket per kGpt vara, berdknat utifrén den genomsnittliga
transporten till butiken. UtslGppen dr en blandning av transporter som inter generar ndgot utsldpp, kollektivtrafik och personbiltrafik.
Utsldpp frén belysning och uppvdrmning av fysisk butik dr inte inrdknad i “distribution via fysisk butik”.

Utsldppet per Boozt-vara fds genom att dividera koldioxidutsidppen per order (314g) med det genomsnittliga antalet varor per order (2.8).
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VAR VARDEKEDJA

Var véardekedja beskriver vara tre huvudsakliga affarsom-
raden samt varuflodet inom Boozts ekosystem. Det ar har
som vi har en direkt paverkan pé vart klimatavtryck och kan
sakerstélla att vi driver en ansvarsfull och effektiv verksam-
het som foregar med gott exempel och som kan inspirera till

framsteg i den storre forsorjningskedjan.

Var strategi &r att erbjuda ett stort sortiment av utvalda
varumarken i mellan-till premiumprisklassen, med ett stort
fokus pa kvalitetsvaror som tillverkas for att halla lange. Vi
forlanger varornas livscykel pa vara olika plattformar och
arbetar for att alla varor till slut ska hamna hos vara kunder,

och att sloseri minimeras. Detta innebar att varor far flera

+COM

BOOZTLET
FYSISK BUTIK

mojligheter att séljas, forst online och darefter off-line.

Eventuella varor som inte kan saljas skanks till slut bort.

Var vardekedja ger oss mojlighet att gora ansvarsfulla
val i hur vi hanterar vart lager och reklamationer.
Overskottslager hos Boozt.com far nya mojligheter
att séljas pa Booztlet.com, och i vara fysiska Booztlet-
butiker saljs varor med mindre defekter till ett mycket
rabatterat pris. Vi samarbetar aven med varumarken
for att hjalpa dem att hantera sina overskottslager som
vi koper till rabatterade priser. Detta gor det mojligt for
vara varumdrken att anvanda vara plattformar som ett

ansvarsfullt alternativ for hanteringen av dverskottslager.

IN SEASON
Mid-to-premium mode for den nordiska

konsumenten

OFFPRICE
Ansvarfull hantering av tidigare sésongens

lager fran varumérken och Boozt.com

LAST RESORT OUTLET

Varor som inte saldes i webbutikerna,

t.ex. varor med mindre defekter
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Vasentlighetsanalys

Med utgangspunkt i var arliga vasentlighetsanalys
fokuserar den har rapporten pa de hallbarhetsfragor som
ar viktigast for var verksamhet. Den omfattar aven de
ekonomiska, sociala och miljdmé&ssiga frdgor som vi har
prioriterat. Vitar hansyn till en kombination av externa och
interna faktorer nar vi bedémer om en fraga ar vasentlig.
Bland annat har vi tagit hansyn till Boozts dvergripande
uppdrag och konkurrensstrategi samt till sociala
forvantningar i ett vidare perspektiv. Andra faktorer som
har spelatin ar foretagets inflytande i tidigare led i kedjan,
till exempel hos leverantorer, och inflytandet i senare led
i kedjan, till exempel hos kunder. Var utvardering tar aven
hansyn till de internationella och nationella regler och

avtal som foretaget ar alagt att folja.

Under 2020 genomférde vi var vasentlighetsanalys
med hjalp av tva utvarderingsverktyg som kompletterar

varandra: SDG Action Manager och B Impact Assessment.

SDG Action Manager

SDG Action Manager ar ett verktyg utvecklat av B Lab,
den juridiska personen bakom B Corp-certifieringen och
FN:s Global Compact-initiativ tilsammans med radgivare
som The Danish Institute of Human Rights, GRI (Global
Reporting Initiative) och UNDP (FN:s utvecklingsprogram).

Vi har infort SDG Action Manager som ett internt hante-
ringsverktyg for att kunna gora sjalvbeddmningar och
forbattringar. Med det verktyget identifierade vi de
centrala omraden dar vi kan gora storst skillnad: optimera
varlokalaverksamhet, starka vdra medarbetare, engagera
vara partners och valja ut vart hallbara sortiment. Dessa
punkterna var var grundmodell vid antagandet av de
globala mélen for héllbar utveckling. Aven om vi tycker
att manga av de globala malen &r viktiga for vart bidrag till
hallbar utveckling sa har vi valt mal nummer 9, 12 och 17

som de mest relevanta att arbeta med.

HALLBARHETSRAPPORT

B Impact Assessment

B Impact Assessment (BIA) &r ett komplett hanterings-
verktyg utvecklat av B Lab och FN:s Global Compact,
vilket utvarderar ett foretags prestation utifran de hogsta
normerna med avseende pa miljo, sociala faktorer och
styrning. Verktyget fokuserar pa operativ paverkan, dvs.
hur ett foretag hanterar den dagliga paverkan som driften
av verksamheten innebar, men &dven pa affarsmodellens
paverkan, dvs. foretagets utformning som skapar ett visst
positivt resultat. Att fylla i BIA-formularet ar ett forsta steg
till att bli ett B Corp-certifierat foretag.

VI STRAVAR EFTER ATT UPPNA DE
GLOBALA MALEN NUMMER 9, 12 OCH 17:

MAL 9. Bygga motstandskraftig
infrastruktur, verka for en
; inkluderande och hallbar
; industrialisering samt framja

innovation.

19 MAL 12. Sakerstalla hall-

bara konsumtions- och

GO produktionsmonster.

MAL 17. Starka genomférande-
1 PRATHRSF o L
o T medlen och atervitalisera

@ det globala partnerskapet

for hallbar utveckling.
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KARTLAGGNING
AV VASENTLIGHETSANALYS

STYRNING
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VAR VISION OCH STRATEGI

Var vision ar att anvanda oss av var lokala nordiska stéllning och vara teknologiplattformar for att géra det enkelt for vara kunder
och partners att gora héllbara val. Genom att ta ansvar for vrt direkta och indirekta avtryck i vardekedjan och méjliggdra
for ménniskor att agera medvetet, stravar vi efter att bygga en hallbarare framtid for mode.

Var malsattning ar att leverera en bra shoppingupplevelse
till vara kunder med hjalp av hogteknologiska l6sningar och
ett sortiment av utvalda mode- och livsstilsvarumarken.
| den stréavan ar hallbarhet en viktig byggsten for var
verksamhetslangsiktigaframgang, forattkunna sakerstalla
attvitillgodoser bade vara kunders och branschens behov.
Var ambition &r att det vi gor alltid ska avspegla var onskan
att gora det som ar bra. Med hjélp av en tydlig vision och
oppen kommunikation har vi for avsikt att kampa hardare
och dela med oss av god praxis, vilket kan inspirera till en

mer hallbar industri.

Var ansvarsvision &r i hog grad anpassad till vilka vi & som
foretag och till var valetablerade vana att alltid stréava efter
att gora rattvisa och ansvarsfulla val. Vi inser behovet av
att ta itu med de sociala och miljomassiga utmaningarna
inom modeindustrin, och att vi maste lagga vikt vid att ta

ansvar for var direkta och indirekta miljopaverkan. Som

en ledande marknadsaktor kan vi med vart inflytande
verka for en hdllbarare bransch genom att stélla upp
marknadsledande riktlinjer for ansvarsfull praxis. Vi kan
aven samarbeta med branschkollegor for att forbéttra
kvaliteten och transparensen i forsérjningskedjan, vilket
omfattar fragor som respekt for manskliga rattigheter,
rattvisa arbetsvillkor, saval som vilken miljopaverkan

tillverkningen och verksamheten har.

For att vagleda oss pa den resan har vi samlat vart hallbar-
hetsarbete i det vi kallar var "Care-For”-strategi. Strategin &r
forankrad i Boozts "care-why”-kultur och innebar att vi gar
langre an att bara veta. Vibryr oss om varfor saker arsom de
ar, bryr oss om forandringen vi vill se och vi véljer att agera.
Dessutom gor det tankesattet att vi kan styra utvecklingen
mot en mer hallbar industri. Vi har byggt upp "Care-For”-
strategin runt fyra centrala omraden utifran var vésentlighet-

sanalys: vart foretag, vara medarbetare, vara partners och

VARA ATAGANDEN

@
CARE-WHY KULTUR ‘K
En stark foretagskultur som el
starker vara medarbetare

HALLBAR KONSUMTION &,
[ BN )

Mojliggora ansvarsfullt konsumentbeteende

LEDANDE KRITERIER 13?:s
Branschledande kriterier for d

var hallbarhetskategori

DRIVS PA FORNYBAR ENERGI

Var verksamhets driv pa

:?’\vs

100% fornybar energi

ANSVARSFULL FORPACKNING

100% Atervunnen och

3

atervinningsbar forpackning

LAGSTA CO2-AVTRYCK

Branschledande lagt

$

CO2- distributionsutslapp per order
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vart sortiment. Genom att gora ansvarsfulla val inom alla
dessa verksamhetsomraden kan vi minska var verksamhets
direkta avtryck, samtidigt som vi aven kan inspirera vara
partners, vara kunder och vara medarbetare till att folja med

pa resan mot att bli en hallbarare industri.

Mal och ataganden

Med de utmaningar som var bransch star infor, sarskilt med
det har ovanliga arets effekter, har det blivit &nnu tydligare
att samarbete ar nyckeln till att hitta skalbara losningar till
forsorjningskedjans alla angeléagna fragor. Var "Care-For”-
strategi &r var vagvisare for att vi ska bli marknadens mest
ansvarsfulla e-handelsforetagiNordentill ar 2025, vilket ska
ske genom att anvdnda var verksamhet som en katalysator
tillforandring. Grundentill var strategiar uppbyggdkring vara
ataganden som ar resultatet av vara hallbarhetssatsningar

under arens lopp. Dessa ataganden har blivit vdsentliga

HALLBARHETSRAPPORT

for hur vi stravar efter att driva verksamheten och for vad vi

fortsatter att investera tid och resurser .

Andavill vitrycka pa ytterligare for att paskynda dvergéngen
till en mer hallbar modeindustri. Genom att bry oss om den
férandring vi vill se i branschen inser vi att vi har en stallning
som later oss ga langre och satta hogre krav pa ansvarsfulla
vanor. Att uppna det innebar att for de kommande fem aren
stélla upp mal som kréver fullfoljande, vilket ska tvinga oss
att fortsatta pa den inslagna vagen for att uppna var vision.
Vara mal omfattar alla vara fyra centrala omraden och ar en
utokning av vara redan langtgdende ataganden. Som en
delav var "Care-For”-strategi kommer de malen att vdagleda
oss i vart beslutsfattande och hjélpa oss att folja upp vara
framsteg. Malen omprovas arligen for att sakerstalla att de
fortsatt ligger i linje med verksamhetens strategiska inrikt-

ning och att de tar hansyn till externa handelser i samhallet.

VARA MAL

VART FORETAG

2023 Bli B Corp-certifierade.

2025 Vara klimatneutrala inom alla
verksamhetsomraden, vilket
inkluderar den paverkan som

leveranser och returer har.

VARA PARTNERS
2 22 Erbjuda skréaddarsydd support
O och data till varuméarkespartners
pa deras hallbarhetsresa,

vilket sker genom Boozt

Media Partnership-l6sningen.

2023 S&kerstalla att 100% av vara
modevarumarken har forbundit
sig till transparens i forsorjnings-

kedjan och till att arbeta med Higg
BRM-verktyget.

VARA MEDARBETARE

2 2 Standigt forbattra medarbetar-
o 1 engagemanget genom
feedback och dialog for att
medarbetarengagemanget ska

ligga i toppskiktet for var sektor.

VART SORTIMENT
2022 Uppna en 25-procentig andel
hallbara klader i hela vart

varusortiment.
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BLI ETT B CORP-CERTIFIERAT E-HANDELSFORETAG

Vart mal ar att till ar 2023 bli det forsta B Corp-certifierade e-handelsforetaget i
Norden. Detta innebér att vi ansluter oss till en global branschéverskridande
foretagsgrupp som fokuserar pa att anvanda sina verksamheter som en styrka for

att uppna bra, balanserade vinster och syften.

B Corp-certifieringen utfardas av den ideella organisationen B Lab och leds av
investerare och advokater som arbetar for att skapa en omfattande uppséttning
juridiska och prestationskrav. Det ar den enda certifieringen som mater hela
foretagets sociala och miljomassiga prestanda déar foretag maste uppfylla kravinom
tre omraden; verifierade socialaoch miljomassiga resultat, juridisk ansvarsskyldighet

och transparens till allmanheten.

For att uppfylla de kraven maste Boozt uppna 80 verifierbara podng eller mer
enligt B Impact Assessment, verktyget som mater foretagets totala paverkan
pa medarbetare, samhallet, kunder och miljon. B Corp-certifiering ar en mycket
selektiv status. Foretag maste dokumentera sin positiva paverkan for att kvalificera

och genomga verifiering vart tredje ar for att behalla sin certifiering.

| &r paborjar vi resan genom att goéra en sjalvbedémning for att méta var nuvarande
poang och identifiera omraden som vi behover fokusera pa for att bli certifierade. Vi
anser att certifieringsprocessen och samarbetet med B Corp-rorelsen kommer att

hjdlpa oss att genom Boozts affarsmodell 6ka var positiva paverkan.
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Energiframstélld genom véra egna
solpaneler installerade pa taket av
vart hanteringscenter.

Rapporteringskrav

For att kunna gora ansvarsfulla val som har positiv paver-
kan pa branschen kréavs det gedigen vetenskapligt forank-
rad forskning, starka partnerskap och en tydlig forstaelse
for var vi kan paverka mest. | den har rapporten anvander
vi Global Reporting Initiative (GRI) som ett verktyg for
att forbattra kvaliteten pa var hallbarhetsredovisning. Vi
anser att GRI-standarden ar ett gediget ramverk for att

analysera och satta fokus pa vart hallbarhetsarbete.

Under 2018 blev vi medlemmar i FN:s Global Compact-
initiativ. Genom det dtagandet har vi for avsikt att inféra
och anpassa innovativa arbetssatt som integrerar de tio
FN-principerna med foretagets aktiviteter for att etablera
en mer héllbar verksamhet. Det har innebar att arbeta
pa ett satt som foresprakar och respekterar manskliga
rattigheter och réattvisa arbetsforhallanden, utvecklar
miljovanlig teknologi och férhindrar all form av korruption.
Det innebar dven att vidta atgarder for att uppfylla de
globala malen for hallbar utveckling, och vi har atagit oss
att anpassa vara verksamhetsmal till de globala malen. Det
har varit vart fokus for vara hallbarhetsinitiativ under 2020
och den hér rapporten fungerar som var redovisning av

vara framsteg, en s.k. Communication on Progress (COP).

Hallbarhetsarbete

Vi ar angeldagna om att bedriva var verksamhet ansvars-
fullt, med hogsta majliga etik, 6ppenhet och transparens,
for att skapa fortroende hos vara intressenter och
etablera  ansvarsskyldighet. Ledningen har det
strategiska ansvaret for var hallbarhetsstrategi som sedan
genomforts av vart hallbarhetsteam. | ett nara samarbete
mellan hallbarhetsteamet och andra avdelningar inom
Boozt Group arbetar vi tillsammans for att verkstalla
vara hallbarhetssatsningar. Att fortldpande revidera var
vasentlighetsanalys hjalper oss att sdkerstalla att vi inom
alla verksamhetsomraden agerar pa ett ekonomiskt,

socialt och miljomassigt ansvarsfullt satt.

Vara medarbetare ar var viktigaste tillgdng i hallbarhets-
satsningarna. En stark foretagskultur som bygger pa
fortroende, frinet och ansvar, och som ar bygger pa smarta
investeringar, gordet mojligt for vdra medarbetare att bidra
positivttill miljon, verksamheten och samhallet. Genom att
erbjuda fortlopande utbildning och karriarmdjligheter vill
vi ge vara anstallda mojlighet att anvanda sin kunskap,
drivkraft och sina fardigheter for att tanka ut nya hallbara

I6sningar och bidra till var vision.

Boozt AB/ Arsredovisning 2020 49



HALLBARHETSRAPPORT

VART

ETAG

Vivill erbjuda den bésta méjliga kundupplevelsen samtidigt som vi bedriver var verksamhet pd ett ekonomiskt,
socialt och miljomdssigt ansvarsfullt satt. Vi tar ansvar for var verksamhets miljopdverkan och minskar
vart avtryck frdn koldioxidutslapp, energiforsorjning, avfallshantering och forpackning av varor.

2023

Bli B Corp-certifierade.

Vara klimatneutrala inom alla
2025 verksamhetsomraden, vilket

inkluderar den paverkan som

leveranser och returer har.

Centralt for allt vi gor ar vart foretag. Vart foretag omfattar
var verksamhets alla delar och gor det mojligt for oss att ge
vara kunder en enastdende shoppingupplevelse. Eftersom
det ar dar vi har den storsta direkta paverkan pa vart avtryck
ar det viktigt att vi hittar smartare varufloden i verksamheten.
Smartare varufloden beskrivs bdst som anvandande
och utveckling av effektivare och héllbarare processer
i var dagliga verksamhet. Exempel pa det ar att forkorta
hanteringstider for kundorder, anvanda fornybar energi, hitta
den optimala lI6sningen for vara pasar som varorna skickas
i och att sénka koldioxidutslappen. | den stravan ar det viktigt
for oss att vara innovativa, och att fortsatt ligga i framkant
inom spetsteknologi som kan hjalpa oss att anpassa

verksamheten och branschen till en hallbar framtid.

Som ett nordiskt foretag med en ledande marknads-
stallning tror vi att en stor del av var framgang ligger
i att bedriva verksamheten lokalt. Det innebar att vi
kan optimera vara leveranser till kunderna, skapa starka

varumarkesndtverk och skapa lokalt engagemang.

Vara investeringar i att hantera alla transporter och
returer pd vart lokala hanteringscenter i Angelholm har
aven bidragit till miljovéanligare leveranser. Pa sa sétt
kan vi halla koldioxidutslappen per levererad order till
det for branschen laga 0,3 kg CO2e.

Hantering av miljopaverkan

Koldioxidutslapp

Vi arbetar standigt med att optimera var verksamhet och
forbattra effektiviteten. Genom datainsamling har vi skapat
en omfattande kunskap om var verksamhet, vilket ger oss
en battre forstdelse for vilka hallbarhetssatsningar vi ska
fokusera pa. Under 2020 forbéattrade vi precisionen i vara
utslappsdata genom att bygga ut var berdkningsmetod
och rapportera vara utslapp enligt GHG-protokollet
(Greenhouse Gas Protocol). Dessa data kommer att ligga
till grund for var CDP-rapportering (Carbon Disclosure
Project, CDP). For att analysera var verksamhets
miljopaverkan anvéander vi darfor Scope-definitionerna

enligt GHG-protokollet, med 2019 som basar.

Under 2020 minskade vi Scope 1-utslappen fran vara
leasingbilar genom att minska antalet bensindrivna bilar
och istéllet valja diesel-, hybrid- och elbilar. Vara Scope
2-utslépp ar fortfarande noll eftersom vi enbart anvander
100% fornybar energi pa vart hanteringscenter och pa
huvudkontoret. Var verksamhets digitala miljoavtryck
kompenseras av att alla vara servrar ligger pad Google
Clouds plattform som drivs med 100% fornybar energi.
Minskning av affarsresor pa grund av coronapandemin
har minskat vara utslapp fran 170 ton koldioxid 2019 till
22 ton koldioxid 2020.
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Vaxthusgasutslapp

2020 TONCO2E 2019 TONCO2E
Scope 1 " 89
Scope 2* 0 0o
Scope 3** 2,265 2,030
Koldioxidintensitet kg CO2e/order 0.30 0.31
Totalt (Scope 1,2,3) 2,276 2,119

*Scope 2-utsldpp beréiknade enligt Grexels nationella residualmix fér Sverige
*Varav 99% fran varutransporter; 1% inkluderar elutsldpp i tidigare led. Inkluderar inte utsidpp i varukedjans senare led.

Y e

Direkta vaxthusgasutslapp fran av oss dgda kéllor som inte &r hanforliga till elleveranser. Har ingar

Scope 1

foretagsfordon och foretagsanlaggningar (ingar i tabellen).

Scope 2
Indirekta vaxthusgasutsldpp som en féljd av konsumerad kdpt el, uppvarmning och kylning. Ar indirekt
hanforlig till utslapp som uppstar till foljd av den rapporterande organisationens aktiviteter/konsumtion,

men vid kallor som &gs av en annan organisation.

Scope 3
Andra indirekta vaxthusgasutslapp som ar en foljd av konsumtionen av material, varor, drivmedel,

transporter med fordon som inte &gs av organisationen (ingar inte i Scope 2).
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Energikonsumtion och energiproduktion

In Mwh

El fran fornybar
vattenkraft (totalt)*

Kopt energi**

Producerad solenergi

*Boozt hanteringscenter och huvudkontor, inkluderar férnybar fiéilvérme
**Vattenkraft frén Skanska energi och E.ON

Energikallor

Att 6ka anvandningen av fornybar energi har alltid
varit en viktig malsattning for Boozt. Vi forlitar oss helt
och hallet pd rena energikallor for att driva alla vara
verksamhetsomraden. Elen som vi koper for att driva
ar

vart lokala och automatiserade hanteringscenter

producerad med vattenkraft i anlaggningar som ar
certifierade enligt den internationella miljodeklarationen
EDP (Environmental Product Declaration), ett system
som tillhandahaller objektiv information av hdg kvalitet

baserat pa ISO 14025.

Den o©kade energiforbrukningen kan férklaras med
att vara robotar har haft en hogre produktion till foljd
av ett stérre antal order. Okningen &r 14%, 1angt under
omsattningstillvaxten pa 27% jamfort med 2019, vilket
pavisarhavstangseffekten somvifarienergiforbrukningen

genom var affarsmodell och till foljd av vara investeringar.

Anlaggningar

Huvudkontoret

Under varen 2019 flyttade vart huvudkontor till Eminent,
den forsta byggnaden i Norden att certifieras av WELL.
International WELL Building Institute (IWBI) ar en globalt
erkdnd byggstandard som fokuserar pa manniskors hélsa
och valmaende pa arbetsplatser. Den nya anldggningen
frémjar en positiv arbetsmiljo, inklusive faciliteter sasom ett

massagerum och ett lekrum sa att foraldrar kan ta med sina

2020

2,206

1,979

227

2019

1,931

1,800

131

barn till arbetet vid behov. Eminent ar aven miljocertifierad
med nivan Miljobyggnad Guld, en svensk miljécertifiering
av hdllbara byggnader genom Sweden Green Building
Council. Certifieringen garanterar en minskad energiforb-

rukning med 25% jamfort med traditionella byggnader.

Hanteringscenter

Vartlokala och innovativa hanteringscenter utgor en av de
viktigaste anhalterna pa en varas vag till kunderna. Sedan
vart hanteringscenter togs i drift har vi fortsatt att optimera
dess kvalitet, tillforlitighet och hallbarhet. Under 2020
gjorde vi ytterligare investeringar for att vidareutveckla
hanteringscentrets verksamhet. For att optimera vara
varufloden utdkade vi med en andra lagerbyggnad och ny

lagerautomatisering i samarbete med AutoStore.

Anlaggningen ar Green Building-certifierad och verksam-
heten pavart hanteringscenter bedrivs med energieffektiv
ochmodernteknik.Under2020produceradesolpanelerna
13%

vilket & en okning fran 8% under &r 2019. Genom

av hanteringscentrets totala energiférbrukning,
fardigstallandet av den andra lageranlaggningen har fler
solpaneler installerats for att forse var verksamhet med
energi. Energin som framstélls genom dem kommer att

ingd i 2021 ars energiférbrukningsberakningar.
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Drivs pa 100%
férnybar energi, inklusive
energi framstalld genom

vara egna solpaneler.

BOOZT HANTERINGSCENTER

Viktiga fakta om var miljooptimerade lageranlaggning

Green Building-
certifierad av Sweden
Green Building Council,

Miljobyggnad Silver.

Automatiserat lager
med varldens storsta

AutoStore-installation.

Beldget i Norden
med lokal order- och
returhantering sakrar

minsta mojliga

miljopaverkan.



Distribution och returer

Var malsattning ar att pa olika satt optimera var distribu-
tions effektivitet, inte bara for att vara kunder ska fa sina
bestallningar punktligt och palitligt utan ocksa for att
minska var miljopaverkan. Manga av de hallbarhetsfragor
som vi prioriterar pa Boozt forstarks genom partnerskap
och samarbeten som minskar koldioxidutsléppen i forsor-

jningskedjan och reducerar andra lokala effekter.

Vi samarbetar med olika leverantérer for att erbjuda vara
kunder distributionsalternativ. som uppfyller alla deras
leveransbehov. Vi efterstrdvar att erbjuda vara kunder
mojligheten att vélja miljovanligare alternativ. sdsom
leverans med elbilar samt klimatkompenserande alternativ.
Trots att vi ar beroende av att vara distributionspartners
gor framsteg i sina verksamheter uppmuntrar vi den har
agendan och delar den med vara partners. Under 2020
fortsatte vi vart arbete med vara distributionspartners och
métte utsldppen fran transporterna till vara kunder varje
kvartal. Regelbunden rapportering ger oss mgjlighet att
mata var verksamhets miljopaverkan. Samtidigt som vi
far underlag till benchmarking och kan satta upp mal for
fortsatta forbattringar. Vara distributionspartners foérsag

oss med koldioxiddata som motsvarade 97% av vara ordrar.

HALLBARHETSRAPPORT

Genom vart nara samarbete kan vi berdkna koldioxi-
dutslappet per levererad order inklusive returer, vilket
uppgar till 0,3 kg CO2 e. Det laga resultatet har mojlig-
gjorts tack vare vara investeringar i att optimera
lokala distributionsmonster, vilka utgors av ett antal
klimatkompenserande leveransalternativ samt effektiv
transport av returer i en sluten cirkel centrerad runt vart
enda lokala hanteringscenter. Vi ar stolta 6ver det har
resultatet och vi har lyckats uppréatthalla det branschlaga
utslappet dven under 2020, vilket bekraftar vardet av att

investera ilokal verksamhet och resurseffektiva I6sningar.

Returer

Ett bekymmer med att driva e-handelsverksamhet ar
hanteringen av returer. En nyckelfaktor for oss har varit att
minska antaletonodiga returer for attsankatransporternas
koldioxidutslapp vid leverans och hamtning, samt minska
materialdtgdngen vid ompackning av varor. Att minska
antalet returer framjar &dven verksamhetsmodellens

hallbarhet ur ett ekonomiskt perspektiv.

Samma lastbil for leverans..

Lager belaget
nara vara
nordiska

kunder /

0 CO:

KOLDIOXIDUTSLAPP O
FRAN VAR VERKSAMHET

O O
300g
COze PER ORDER

\ Motsvarar att koéra 2.6 kilometers i bil (\
! L

O

... och retur
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Vi strévar efter att fortsatt vara verksamma lokalt och
alla vara returer hanteras pa vart hanteringscenter i
Angelholm. Under 2019 optimerade vi véra returprocesser
pad hanteringscentret ytterligare, vilket frdmjades av en
optimerad god praxis till foljd av en ny ledning pa plats.
Det innebar att vi har kunnat sénka returkostnaderna och
darmed konkurrera med outsourcing-alternativ avseende
retur-hantering. Aven strategiska partnerskap har bidragit
till att vi fortsétter att vara konkurrenskraftiga. Flera av
medarbetarna pahanteringscentretrtillexempelanstallda
genom ett integrationsprojekt for invandrare, vilket hjdlper
flyktingar att ta sig in pa den svenska arbetsmarknaden.

Vi inférde aven nyligen en “fair use”-policy som gor att
vi kan blockera kunder som inte visar ndgon avsikt att
behalla varorna som de koper. De har kunderna har bestallt
ovanligt ménga varor vid upprepade tillfdllen och skickat
tillbaka allt eller nastan allt, eller gjort stora returer vid flera
tillfallen. Med det har initiativet ar var malsattning att bidra
till ett mer ansvarsfullt kopbeteende inom e-handel och
uppmuntra vara branschkollegor till att vidta atgarder for
att minska returer. Under 2020 sag vi resultatet av vara
olika atgarder genom att returandelen minskade med
ungefdar tre procentenheter.

=
s
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Datasdkerhet och dataintegritet
Datasakerhetochdataintegritetarenstrategiskprioritering
for oss och fragan star hogt pa var plattformsavdelnings
agenda. Genom inforandet av EU:s dataskyddsforordning
(GDPR) 2018 undersoktes alla vara system for att
definiera dataanvandandet och datarutinerna. Som en
del i vart compliance-arbete har vi etablerat processer
for efterlevnaden av EU-lagar och lokala regelverk inom
dataskydd.

Under 2020 pabdrjade vi en extern oversyn av dessa
processer for att sakerstélla att de uppfyller de senaste
lag- och regelkraven enligt svenska nationella tillaggsfor-
fattningar och EU:s direktiv om integritet och elektronisk
kommunikation. Boozt fortsatter att starka sin datasakerhet
och sina sekretessrutiner. Utifrdn den riskbaserade ansats
som forordas i GDPR kommer vi sarskilt att fokusera pa
omraden dér konsekvenserna &r stora, sdsom att fortsétta
forbattra var incidenthantering, den interna utbildningen

och var transparens gentemot de registrerade hos Boozt.

Boozts integritetspolicy ger den registrerade uppdaterad
och relevant information om hur, varfor och hur lange
personuppgifter behandlas, och om hurviibland delar med
0ss av data till underleverantorer och samarbetspartners
for att forbattra vara tjanster. Det utgor en viktig del av
transparens-verktygsladan, tillsammans med direktkontroll
over flera rattigheter som ror den registrerade genom
Iattillgéngliga  instéliningar pa Boozt-kontot. Boozt
reviderar och uppdaterar standigt all databehandling som
sker pd Boozts uppdrag (genom databehandlingsavtal)
eller som delas med samarbetspartners for att sékerstalla
att all behandling av personuppgifter som vara kunder och
anstallda anfortror Boozt bade ar transparent, saker och
nodvandig utifran syftet. Boozt sparar personuppgifter
endast under den tid som kravs for en viss databehandling
ochsomarforsvarligtpalagliggrund,ellersalangesomvihar
behorigt tillstdnd. Bade med avseende pa GDPR-
efterlevnad, vart fortroende hos kunder och anstéllda,
samt effektivitet. Vihar infort kontroller (och forbattrar dem
standigt) for att den registrerade ska kunna utdva sina

rattigheter enligt GDPR, sasom ratt att radera, invanda

HALLBARHETSRAPPORT

mot och ha atkomst till data. Detta sker automatiskt nar

det ar lampligt och genom manuell hantering nar det

behovs eller har ett mervéarde for den registrerade.

Etablerad datainfrastruktur sakerstéller att vi haller oss
informerade om anmalningspliktig IT-sarbarhet och kan
bekdmpa sadan pd ett tidigt stadium. Vara IT-system
testas regelbundet, bade internt och genom tredje parts
penetrationstester,foratthallajgmnastegmedséakerhetshot.
Under 2020 arbetade de flesta av vara anstallda pa
distans enligt rekommendationer och restriktioner fran
lokala myndigheter. Vi anpassade oss snabbt till den nya
verksamhetsmiljon genom att flytta alla vara IT-system och
tjanster till en molnbaserad infrastruktur som ger hogre
flexibilitet. Efter "Schrems II”-fallet i Europeiska unionens
domstol i juli 2020 har Boozt noga foljt riktlinjer och god
praxis, samt anstranger sig standigt for att sékerstélla de
overforingsmekanismer som kravs for att underleverantorer
utanfor EU/EES uppfyller GDPR-kraven &ven efter att
Privacy Shield-certifieringen upphorde. Detta galler bade
for nya sdvél som gamla leverantorer av infrastruktur och

databehandlingstjanster.
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Materialhantering

Forpackning

Vara kunder vill ta emot atervinningsbara forpackningar
i ratt storlek som minimerar avfallet och sakerstaller
att varorna levereras intakta och utan skador.
Forpackningarnas paverkan ar ett centralt fokusomrade
for Boozt och vi sdker fler cirkulara alternativ nar det
géller forpackningslosningar. Debatten om vad som é&r
ett miljovanligare alternativ ar fortsatt komplicerad men
forpackningens roll ar fortfarande relevant for online-
foretag. Trots att férpackningen utgér en liten del av
den totala paverkan under ett plaggs livscykel, sd ger

forpackningen majligheter att hitta hallbarare alternativ.

Den forsta Boozt.com-pasen fran ar 2012 var gjord av 50%
atervinningsbar plast. Genom aren fortsatte vi att forbattra
pasens sammansattning, forst genom att 6ka andelen
atervunnen plast som anvandes, och ar 2018 satte vi sedan
upp det ambitiosa malet att introducera pasar av fossilfritt
material. | samarbete med en forpackningsleverantor
utvecklade vi Boozt.com-pdsar gjorda av 100%
biologiskt nedbrytbart matavfall. Tyvarr mottes vi av
utmaningar avseende atervinningen da inforandet av
atervinningsmojligheter for biologiskt nedbrytbara pasar
gick langsammare &n forvantat. For narvarande har
anlaggningarna for industriell kompostering i regionen
som Boozt &r verksam i ingen andamalsenlig infrastruktur,
inklusive nodvandiga system for ordentlig insamling,
sortering och kompostering av avfallet. Darfor kan det
komposterbara materialet hamna i plastatervinningen,
vilket forsamrar slutproduktens kvalitet och atervinnings-
barhet. Av den anledningen har vi beslutat att géra ett
uppehallianvandandet av biologiskt nedbrytbara pasar och
hoppas kunna aterinféra dem nar det finns &ndamalsenliga

avfallshanteringsanlaggningar.

Under 2019 tog vi itu med problemen med den biologiskt
nedbrytbara pdsen, och under 2020 gick vi dver till att
anvanda distributionspdsar gjorda av 100% atervunnen,
BlI& Angeln-mérkt plast. Vi har dven haft en fortsatt dialog

med vara partners om vilka mojligheter det finns att minska

anvandningen av plastpasar, samt diskuterat behovet av
nya rdmaterial. Vara kartonger ar dessutom gjorda av 100%
miljomarkt papper for att sakerstélla full sparbarhet och
atervinningsbarhet. Vi kommer att fortsétta var langsiktiga
forskning att hitta mer cirkuldra och hallbara material
till vara forpackningsalternativ. Var malsattning &r att
erbjuda vara branschkollegor koncepttester nar vi testar
nya forpackningslosningar och att dela med oss till hela
branschen av det vi har lart oss, vilket vi anser kan forstarka

effekten.

Avfallshantering och atervinning

Vi arbetar standigt med att eliminera avfallet fran hela var
verksamhet, bade nardetgallerverksamheten och kunder.
Atervinningen av allt inkommande forpackningsmaterial
hanteras genom  effektiva sorteringssystem pa
Boozts hanteringscenter. Atervunnet material bestar
huvudsakligen av papper, trd och plast. Tack vare ett nara
samarbete med en lokal avfallsanlaggning atervinner vi
80% av vart avfall. Allt kan dock inte dtervinnas. Eventuellt
aterstdende material som inte kan atervinnas branns for
energiadtervinning i en av tva certifierade anlaggningar
i Sverige. Nar vi blickar framat stannar vi inte vid det. Vi
kommer att fortsatta ta reda pa hur vi kan minska och
ateranvdnda vara materialresurser innan de atervinns for
att forlanga materialens livscykel och sluta avfallscirkeln

inom var verksamhet.
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UTVECKLINGEN AV BOOZT-PASEN

2012

- Boozt -

Redan fran boérjan har vi tagit ansvarsfulla beslut nar det
kommer till hur vi forpackar vara produkter. Den férsta Boozt.
com-pasen gjordes av 50% atervinningsbar plast, ett beslut
som togs nar man annu inte talade om att anvénda atervunnet
material i férpackningar.

2017

Boozri

Vifortsatte att forbattra pasens sammansattning,
och 6kade andelen dtervunnen plast som anvandes.
Det dtervunna materialet 6kade fran 50% till 80% atervunnen
plast. Detta innebar en minskade vattenférbrukningen
och mindre vikt vid transporter.

2018

Boozt

Viintroducerade var 100% nedbrytbara pase.
| samarbete med en férpackningsleverantdr introducerade
vi Boozt.com-péasar gjorda av 100% biologiskt nedbrytbart
matavfall. Vi anvdnde materialet MATER-BI som &r framtaget
av det ledande féretaget inom bioplast, NOVAMONT, och
nedbrytbart enligt den Europeiska standarden EN13432.

2020

Under 2020 6vergick vi till 100% atervunnen,
Bl& Angeln-mérkt plast i vara distributionspasar.
Vi har &ven haft en dialog med véra partner om vilka
mojligheter det finns att minska anvandningen av
plastpasar, samt diskuterat behovet av nya ramaterial.
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JARBETARE

Vivill géra det enkelt for vdra medarbetare att géra gott. En stark féretagskultur och smarta investeringar
gor det méjligt for vara medarbetare att bidra positivt till miljon och samhallet.

Standigt forbattra medarbe-

tarengagemanget genom

feedback och dialog for att
2021 medarbetarengagemanget
ska ligga i toppskiktet for

var sektor.

Ett foretag blir aldrig bé&ttre &n manniskorna som
arbetar dar. Vara medarbetare har en central roll i vart
hallbarhetsarbete. Det ar genom deras hangivenhet,
harda arbete och kreativa tankande som var ansvarsvision
kommer till liv. Vi kommer att fortsatta framja och skapa
mojligheter for att vara medarbetare ska utvecklas. Darfor
prioriterar vi alltid att standigt forbattra forutsattningarna

for en halsosam och effektiv arbetsplats.

Var foretagskultur ligger till grund for allt vi gor och alla beslut
vi tar. Centralt i var kultur ar tankesattet “care-why”. Det
handlar inte bara om att kunna utan ocksa om att bry sig om.
Att vara nyfiken pa varfor saker & som de ar, att vélja att agera
och gora det lilla extra for kunden, foretaget och varandra.
Vi anser att en stark foretagskultur gor det maojligt for vara

medarbetare att bidra positivt till miljon och samhallet.

/<]
®

Fortroende
CARE-WHY
KULTUR

Frihet Ansvar

De tre pelarna fortroende, frinet och ansvar utgor var
grundlaggande oOvertygelse och ar karnvardena som
vi mater oss mot i vart dagliga arbete. De tre pelarna
beskrivs under vart onboardingprogram for nya
anstéllda och som finns tillgangligt for alla anstéllda i var

online-utbildningsplattform.
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Hos Boozt bygger fortroende
pa 6msesidig respekt och
omsesidigt fortroende, att man
har samma mal, samma drivkraft
och att man i slutandan har
gemensamma intressen. D&rfor
ar en central uppfattning pa
Boozt att man gor alla starkare
nar man litar pa varandra.
Fortroende innebar att alla
kanner sig trygga, och nar

vi kdnner oss trygga kan vi

FRIHET

Manniskor presterar som bast
nar de ar fria att agera och |6sa
sina dagliga arbetsuppgifter
pa sitt eget unika satt. Vara
medarbetare tycker inte riktigt
om att bli tillsagda vad de ska
gora. De vill aven ha friheten
att fatta egna beslut, att lara, att
vara sig sjélva och féresla nya
tankesatt och arbetsmetoder.
Vitror pa att ha full frinet sa

lange vi agerar i Boozts basta

HALLBARHETSRAPPORT

ANSVAR

Frihet kommer med ansvar.
Vivill att vara medarbetare ska
ta ansvar for kunders, Boozts
och kollegors intressen. Enligt
var erfarenhet kan vi genom

ett ansvarsfullt och tillforlitligt
agerande uppna den frinet som

vi stravar efter i vart dagliga liv.

utveckla var kreativitet och intresse.

kompetens.

Anstalldas utveckling

Var framgadng pa Boozt ar en produkt av vara begavade,
hart arbetande medarbetare och alla de kunskaper
som de har med sig in i foretaget. Med den vetskapen
strévar vi efter att skapa en arbetsmiljo dar de standigt
kan utvecklas och trivas, vilket starker var verksamhet
och vara hallbarhetsmal. For att fortsatta vaxa som foretag

maste vi investera i vara medarbetares utveckling.

Hélsa och valmaende

COVID-19-utbrottet i boérjan av 2020 paverkade alla
aspekter av det dagliga livet, inklusive vart arbetsséatt. Vara
anstédlldas halsa och sakerhet ar var huvudprioritet och vi
agerade snabbt for att sakerstélla att de hade verktygen
och resurserna for att kunna arbeta hemifrdn. Léngre
avstand kraver nya losningar for att alla ska kunna fortsatta
halla kontakten med foretaget och varandra. Vi 6kade den
interna  kommunikationen med frekventa uppdateringar
frdn var vd och manatliga livesanda kontorsmoten med
"hela personalen” dar man fick uppdateringar fran olika
delar av verksamheten. Arbetsutrustning levererades
hem till dem som behdvde sarskild/stationar utrustning, till

exempel kundservice och plattformsavdelningen, och alla

fysiska evenemang flyttade till online-kanaler. Tack vare de
anstalldas engagemang har vi fortsatt att vara fullt operativa
under dessa provande omsténdigheter. Vara karnvarden
fortroende, frihet och ansvar kommer fortsatt att vara
drivkrafterna for var instéllining till en sund balans mellan

arbete och privatliv, dven efter pandemin och restriktionerna.

En gang i veckan har vi en primarvardsléakare pa plats
da de anstallda kan f& medicinska utldtanden och rad,
inklusive foretagshalsovard. Under 2020 erbjod lékaren
aven frivilliga COVID-19-tester. Detta i kombination med
striktare hygienrutiner och social distansering gjorde det
mojligt for oss att |ata ett litet antal anstéllda arbeta sékert
pa kontoret. Vi anser att tillgangen till en lakare, sarskilt
under det har aret, hjalper oss att varna om var personals
valmaende och minska sjukfranvaron. Under 2020 var 30

anstallda (6,8%) sjukskrivna langre an 14 dagar.

Karridgrutveckling och trivsel pa arbetsplatsen

Vi tror pd att ge frihet och ansvar for personlig karriar-
utveckling genom att ge vara anstdllda mojlighet att
utvecklas yrkesmassigt inom foretaget. Vi foresprakar

interna utbyten och uppmuntrar personer att soka interna
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tjanster nar de kanner sig redo att ta ndsta steg i karriaren
eller lara sig andra omraden av verksamheten. Pa sa
satt kan vi behalla viktig talang och kunskap i féretaget
samtidigt som vi later vara anstéllda utvecklas och utmana

sig sjalva.

Under 2019 inforde vi var undersokningsplattform for
medarbetarengagemang. Malsattningen ar att underlatta
for vara anstéllda att omedelbart och anonymt dela med
sig av sina tankar om foretagskulturen, hur arbetsgrupper
leds och om féretagets inriktning i stort. Fragor skickas ut
till alla anstallda varje manad, vilket ger dem majlighet att
regelbundetlamna feedback och komma med synpunkter.
P4 sa satt far personalen ett mer omedelbart inflytande
Over arbetsmiljon. Svaren ar ett underlag for att ledningen
ska kunna ta valgrundade beslut om hur vara anstéllda
trivs pd arbetsplatsen, samt att de ska kunna vidta
nodvandiga atgarder som sakerstaller att vi erbjuder en
sund foretagskultur som stimulerar till alla arbetsgruppers

och individers effektivitet och motivation.

Under 2020 uppgick deltagandet i undersdkningen till
74% (80%). Plattformen anvander sig dven av en Employee
Net Promoter-podang (eNPS) som utgor ett riktvarde for
medarbetarengagemanget jamfort med andra i samma
sektor. | ar var eNPS-poangen 40, vilket innebér att vi
hamnar precis under de hdgsta 25 procenten i konsument-
sektorn. Vart mal ar att under 2021 standigt forbattra
feedbackenochdialogenforattmedarbetarengagemangets
riktvérde ska ligga i toppskiktet for var sektor. Vi ser att
de arbetsgrupper som arbetade aktivt med feedback
under 2020 aven forbattrade sin eNPS-poang vasentligt
under hela aret. Vi kommer att fortsatta att arbeta med
undersokningsverktyget samt investera mer tid och
resurser for att forbattra engagemanget under det

kommande aret.

Framja mangfald och jamstalldhet

Vi anser att vart foretags centrala styrka ar mangfalden
i vara bakgrunder. Med 33 olika nationaliteter bekraftar vi
varandras olikheter men har &ndd samma mal. Dessutom
tror vi starkt pd och stoder aktivt kvinnors och mans lika
rattigheter nar det galler anstéllining, arbetsvillkor och
yrkesutveckling. Det finns inga skillnader i yrkesroller,
rekryteringar, utbildnings- och lonenivaer hanforliga till kon

eller etnicitet.

Foraldraledighet for bade mén och kvinnor ar en viktig
del av vart foretag, dar de anstdllda har mojlighet att
kombinera deltidsforaldraledighet med deltidsarbete.
Under 2020 var 48 av vara anstéllda (11%) foréldralediga.

Affarsetik

Policy for antikorruption och mutor

Vara riktlinjer avseende antikorruption, insideraffarer och
upphandling ska sdkerstéalla att verksamheten bedrivs
etiskt. Riktlinjerna beskriver var standpunkt for att
forhindra och férbjuda korruption och mutor, samt for att
sakerstalla att vi foljer lokal lagstiftning likval som viktiga
internationella regelsystem och lagar med extraterritoriell
rackvidd, sdsom Storbritanniens Bribery Act och USA:s
Foreign Corruption Practices Act. For att forhindra att
korruption, mutor och intressekonflikter uppstar listar
riktlinjerna aven arbetssatt och Overvakningsmetoder

som aldrig kan accepteras.

Vi &r medvetna om den inneboende risken att personer
ivarverksamhetellergenomsamarbetetmedosskanbryta
mot lagar och vara etiska regler avseende antikorruption
och affarsetik. Antikorruptionspolicyn kommuniceras
till alla vara varumarkes- och samarbetspartners genom
var inképs- och marknadsavdelning. Strikt forbjudna
affarsmetoder ar bland annat att ta emot eller erbjuda
rabatter, provisioner, bonusar eller mutor for egen
vinning i affarerna med vara varumarkespartners. Policyn
innehdller dven detaljerade begrdnsningar avseende
anstdlldas privata inkdp understigande marknadspriser
frdn vara leverantorer/varuméarken. Dessutom faststaller
var antikorruptionspolicy att vara anstallda inte far ta emot
gavor eller ndgon annan form av erséattning eftersom det
finns en risk att det kan uppfattas fa otillborlig inverkan
pa affarsbeslut. Var antikorruptionspolicy beskriver
aven typiska situationer dar gavor fran leverantérer kan

uppfattas som ett satt att paverka affarsbeslut.

Var standpunkt gallande korruption formedlas genom
vart online-utbildningsplattform. For att forsakra oss
om att den interna uppforandekoden kommuniceras
till alla befattningar pa foretaget undertecknar alla
anstallda ett dokument som bekraftar att man har
tagit del av den. Darutover, for att ytterligare betona
uppforandekoden, far personalen en lektion och ett

quiz om den genom larandehanteringssystemet. Inga
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dokumenterade klagomal avseende korruption eller
konkurrensbegransande incidenter rapporterades under
2020.

Whistleblower-policy

Var whistleblower-policy antogs med malet att uppmuntra
till en transparent verksamhetsmiljo dar vi ar lonsamma
pa samma gang som vi foljer god etik. Vi ar angeldgna
om att hantera och rapportera alla eventuella forseelser.
Alla anstéllda har tillgang till whistleblower-kanalen
for att rapportera eventuella olagliga aktiviteter eller
overtradelsermotuppférandekodenochandraforeskrifter
som vi har. Utéver att kommunicera vara riktlinjer och
foreskrifter till personalen via larandehanteringssystemet,
finns alla dokument enkelt tillgangliga i en personalmapp
pad néatet. Ytterligare laromaterial om hur och nar man
kan anvanda whistleblower-kanalen tillhandahalls
i vara utbildningsprogram for nyanstdlida. For att
uppmuntra sadan rapportering stéds whistleblower-
kanalen av en extern leverantor, och alla fall rapporteras
till styrelseordforanden. Det rapporterades inga fall i

whistleblower-kanalen under 2020.

Incidenthantering

Boozt engagerar sig for att bidra till friskare och gladare
anstéllda. Vi tror att investeringar i var personals
valmaende leder till att arbetsresultaten uppréatthalls och
forbattras, samt att de anstallda stannar kvar pa foretaget.
VarHR-policy técker arbetshalsa och anstallningstrygghet
sdval som de anstalldas vdalmaende. For att utveckla och
behélla en stdrkande arbetsmiljo gor vi regelbundna
riskbedémningar och anlitar experter pa omradet for att
hjélpa till att bedoma riskerna och att satta upp mal. Som
angett i Boozt uppforandekod har alla anstéllda ratt till
foreningsfrinet och vara kontor och vart lager omfattas av

kollektivavtal.

Arbetssédkerhet pa huvudkontoret

Sunda och trygga arbetsplatser ar av hodgsta prioritet.
Eventuella identifierade risker i arbetsmiljon hanteras
systematiskt i vart arbete med hélsa och sékerhet pa
arbetet. Risker pavarthuvudkontor omfattar halsorisker pa
grund av bristfallig ergonomi, belysning eller ventilation,

och aven psykosociala risker sdsom stress. Det ar ett krav

att alla anstéllda med personalansvar genomgar extern
utbildning i halsa och sakerhet. Utbildningen omfattar
regler och foreskrifter avseende arbetsmiljo, systematisk
halsa och sakerhet pa arbetet, organisatorisk och social

arbetsmiljo samt rehabilitering.

Syftet med vart systematiska arbetsmiljdarbete &r
att identifiera, utvardera, folja upp och utveckla
arbetsmiljomalen for att pd sa satt minska riskerna for alla
anstallda.Riskbedomningardokumenterasochutvarderas
av ledningen. Boozts systematiska arbetsmiljdarbete
granskas arligen av ledningen och styrelsen. Resultaten
fran den granskningen utgor grunden for den arliga
arbetsmiljoplanen. Vi registrerar alla incidenter som
intréffar. Nar det galler allvarliga olyckor som enligt
foreskrifter maste rapporteras till myndigheter, sa

rapporterades inga olyckor eller incidenter under 2020.

Arbetssdkerhet pa hanteringscentret

Sakerheten for de som arbetar pa hanteringscentret &r
viktig for var verksamhet, och var malséttning ar att inga
arbetsskador ska uppstd. Samtliga arbetsvillkor och
miljorisker Overvags omsorgsfullt. Hanteringscentret ar
utrustat med den modernaste standarden for bra luft,
belysning, sékerhet och renlighet. Det storsta hotet pa
hanteringscentret ar brandrisken. Brandférebyggande
atgarder sker systematiskt, med dokumenterade
regelbundna  sakerhetsronder och utbildning av
medarbetarna. Andra risker i arbetsmiljon &ar kroppsliga
risker, huvudsakligen vid hantering av varor och returer,
men &ven psykosociala risker sdsom belastningsskador
orsakade av monotona arbetsuppgifter och av att man
star upp under lang tid. Den vanligaste arbetsskadan
ar axelsmartor pa grund av monotona rorelser. For att
forebygga den potentiellt hoga risken for arbetsskador
genomfor vi regelbundna riskanalyser och har fokuserat
pa att Iata personalen skifta mellan olika sysslor dagligen.
| det arbetet har nya rutiner och processer tillkommit, ny
utrustning har anskaffats och anpassningar i statiska
arbetsmoment har gjorts. Nar det galler allvarliga olyckor
som enligt foreskrifter maste rapporteras till myndigheter,

sa rapporterades inga olyckor eller incidenter under 2020.
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Vivillinspirera vdra partners till att paverka vardekedjan positivt.
Genom att samarbeta med nyckelintressenter och dela med oss av var kunskap och goda praxis
har vi som mal att frdmja en héllbarare bransch.

Erbjuda skraddarsydd support
och data till varuméarkespartners
2022 pa deras hallbarhetsresa, vilket

sker genom Boozt Media

Partnership-16sningen.

Sakerstalla att 100% av vara
modevarumarken har forbundit
2023 sig till transparens i forsorjning-

skedjan och till att arbeta med
Higg BRM-verktyget.

Branschen star infor flera utmaningar pa resan till att
infora hallbarare rutiner i forsorjningskedjans alla led.
Det krdvs samarbete for att paskynda forandring och
hitta skalbara |osningar som driver fram varaktiga
forbattringar. Genom att anvanda var stallning och storlek
ar vart mal att studera god praxis och dela med oss av
den till vara samarbetspartners och branschkollegor.
P& sa satt kan vi bli katalysatorn som definierar den nya
normen for hur e-handelsforetag som ar verksamma i
modebranschen kan bedriva verksamheten hallbart.
Vara arbetsgrupper arbetar for att skapa samarbeten
med vara varumarken och leverantorer for att pa sa satt
informera om vara normer och hjalpa vara partners att
bygga upp sin hallbarhetskapacitet. Det & genom vara
partnerskap och samarbeten som vi kan ha en indirekt
paverkan pa den miljomassiga och sociala prestationen

i forsorjningskedjan.

Eftersom konsumentbeteenden férandras och det finns
en Okad efterfrdgan pd battre framstéllda produkter,
med avseende pa miljdméassig och social paverkan, sa
Okar &ven behovet av relevant och transparent data. Som
en del i var vision att vara ansvarsfulla vill vi stotta vara
varumérkespartners pa deras hallbarhetsresa, hjélpa
dem att satta upp milstolpar och félja framstegen genom
att anvanda matbar och jamforbar data. Med forbattrad
transparens kan vi sdkerstalla att vara partners delar
vara hallbarhetsvarderingar och att vara kunder kan ta

informerade inkdpsbeslut.

Transparens i forsorjningskedjan

Vitror att data ar den storsta utmaningen och majligheten
ndr det galler forandring i modeforsorjningskedjan. Den
information som vi kan dela med oss av till vara kunder
ar inte battre &n de data som vi kan samla in fran vara
varumarkespartners. For oss innebér det att ta proaktiva
steg for att forbattra produktinformation, utveckla hallbar-
hetsguider till kunder och 6ka riktad kommunikation. Att
uppnd full transparens genom hela forsérjningskedjan

kréver nara samarbete med vara varuméarkespartners.

Genom aren har risker hanforliga till manskliga rattigheter
inom klad- och modeindustrin dokumenterats val, och
det har satts 6kad press pa varumarken och tillverkare
att forbattra kontrollen over forsorjningskedjan. Som
aterforséljarevillviforsékraossomattallavarorsomsaljshar
producerats under sédkra och rattvisa arbetsforhallanden.
Boozt Groups uppforandekod for leverantorer syftar till att

redogora for vilka minimikrav som stalls pa leverantorer,
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inklusive respekt for manskliga rattigheter och rattvisa
arbetsvillkor. Riktlinjerna som presenteras i dokumentet
utgar fran FN:s deklaration om de méanskliga rattigheterna
samt den Internationella arbetsorganisationens (ILO:s)
konventioner. Leverantdrer maste folja alla lagar och

regleride lander som man ar verksam i.

Forsorjningskedjorarkomplexaochsvaraattfolja. Vikommer
att fortsatta dialogen for att hitta de basta och lattaste satten
for att anvanda var teknologiexpertis till att systematiskt
samla in, granska och dela med oss av information.
Transparens i forsorjningskedjan ar ett langsiktigt dtagande.
Vi bekraftar det dtagandet genom att under 2021 fortsatta
krdva mer transparens i forsorjningskedjan, inklusive
atgarder som underlattar framtagandet av data. Vi fortsatter
att arbeta tillsammans med vara varumarkespartners for att
skapa det effektivaste sattet att samla in information och

arbeta med den genom hela férsérjningskedjan.

Medlemskap i SAC och Higg

Under 2020 tog vi ett viktigt steg mot transparens i kléd-,
sko- och textilindustrin genom att ga med i Sustainable
Apparel Coalition (SAC). SAC ar modeindustrins ledande
hallbarhetsforbund och verkar for fullstandig miljoméassig
och social transparens. Boozt anslot till de over 250
globala varumérkena, aterforsaljarna och producenterna
saval som regeringar, ideella miljéorganisationer och
akademiska institutioner, som tillsammans verkar for att
forbattra hallbarheten inom klad-, sko- och textilindustrins

forsorjningskedja.

Som medlemmar harvitillgdngtill standardiserade verktyg
for att mata miljomassig och social paverkan, och pa sa satt
kan vi Il6pande satta hoga standarder for var verksamhet
och branschen. Som Nordens ledande aterforséljare av
externa varumarken kan Boozt paverka modebranschen
positivt genom att uppmuntra till transparens genom
hela vardekedjan och generera havstangseffekter i
produktlivslangd. Darfor har vi satt upp som mal att till ar
2023 bara samarbeta med varumarken som har atagit sig
att genom vara hallbarhetsutvarderingar tillhandahalla

jamforbar data om forsérjningskedjan.

HALLBARHETSRAPPORT

Hi
Indgg

Vi kommer att anvdanda Higg Brand & Retail Module (Higg

OQ Sustainable

Apparel Coalition

BRM), ett verktyg som utvecklats av SAC tillsammans med
Higg Co, for att battre identifiera forbattringsomraden
och hjélpa vara varuméarken med deras hallbarhetsresa
samtidigt som vi forser vara kunder med detaljerad och
data-baserad information om en produkts hallbarhets-

prestanda.

Branschsamarbete

Vi uppnar manga av Boozts prioriterade hallbarhets-
satsningar genom samarbeten déar vi sdker omsesidigt
formanliga partnerskap. Med malsattningen att motivera
varumarken att engagera sig mer i hallbarhet fokuserade vi
under 2019 pa att ta strategiska steg for att underbygga var
datainsamling fran varumérken. Detta var ett fortsatt fokus
under2020daviaveninleddenyasamarbetenmedforskare
och experter pa e-handels- och hallbarhetsomradet for att
fa battre insikt i verksamhetsmodellens verkliga paverkan.

P4 sd sétt kan vi hitta effektiva I6sningar som branschen

gemensamt kan infora for att minska miljdpaverkan.
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Hallbar e-handel

Vi anser att vdgen till att utveckla varaktiga I6sningar pa
branschens mest angeldgna problem &r att dela med
sig av god praxis och av data och erfarenheter om hur
man bygger en ansvarsfullare framtid for e-handel. Vi
vill forega med gott exempel pa de omraden som vi ar
bra pd och lara oss av experter och branschkollegor
nar vi kan. Under 2020 blev vi medlemmar i Hallbar
e-handel, ett initiativ som sammanfor branschintressenter
i Sverige for att stélla upp matbara standarder for en
hallbar e-handel. Boozt har ocksad en plats i styrelsen.
Som medlemmar i Hallbar e-handel samarbetar vi med
branschkollegor och akademiker for att f& en battre
forstaelse for e-handelsmodellens miljopaverkan. Under
2020 ledde vi ett forskningsprojekt tillsammans med
Goteborgs universitet i @amnet ansvarsfull returhantering
inom e-handel. Vihoppas att resultatet av forskningen ska

ge konkreta exempel pa hallbara returlosningar.

Danish och Swedish Fashion Ethical Charter

Som modeleverantor forstar vi var roll i modebranschen
med avseende pad hur modellerna i vara kampanjer
behandlas. Under 2018 blev vi medlemmar i Danish Fashion
Ethical Charter och Swedish Fashion Ethical Charter.
Syftet med deras foreskrifter och vart medlemskap &ar att
sakerstalla modellernas valmaende i den danska och
svenska modeindustrin. Enligt foreskrifterna maste man folja
reglerna om halsokontroller, aldersgrénser, halsosam kost
och modellernas I6ner, vilket ar foreskrifter som en bred
sammanslutning av branschens intressenter har forbundit
sig att folja. Som medlem atar vi oss att folja reglerna for
att sdkerstalla modellernas valmaende. Eftersom Boozt
arbetar med manga modeller forsdker vi bidra till att oka
medvetenheten om psykisk ohalsa samt paverka attityderna

inom mode, media och samhallet i positiv riktning.
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Samhallsengagemang

Som en av de ledande online-aterforsaljarna i Norden
utnyttjar vi var storlek och rackvidd for att stédja ett antal
valgorenhetsorganisationer som har positiv inverkan
i samhallet. Vart bidrag under 2020 har gatt till att stodja
viktiga andamal som vill gora skillnad. | takt med att var
verksamhetvéaxer &rvarmalsattning attunderdetkommande

aretinvestera mer i att ge tillbaka till vart lokalsamhélle.

5-skoler

Under aret arbetade vi i ndra samarbete med valgérenhet-
sorganisationen 5-skoler for att stodja deras arbete med
att hjalpa barn i krigs-, konflikt- och katastrofomraden. Det
danskledda programmet bygger utbildningscentrum for
barn i Syrien och ger barnen mojlighet till utbildning och
en tryggare framtid. Vara bidrag har gatt till projektet som
fokuserar pa att skapa en trygg och jamlik miljo fér unga
flickor i syriska flyktinglager och vi har aven bidragit till inkdp

av skoluniformer till barnen pa utbildningscentrumen.

Knaek Cancer o

For sjunde aret i rad STOT
har Boozt satt ihop ett
starkt team for att Oka
kunskapen om forebyg-
gande av cancer och
cancerforskning. Sedan

2015 har vi genom vara &
varumarkessamarbeten

samlat in 5,5 miljoner

kronor som har skankts
till Knaek Cancer. Bara
under 2020 samlade vi in mer an 1 miljon kronor till det
har viktiga d@ndamalet. Hela det insamlade beloppet
gar till forebyggande atgarder, forskning samt stod till
patienter och anhodriga. Vi ar tacksamma mot alla som
har varit delaktiga i projektet och uppskattar det fortsatta
stodet. Vi kommer att fortsatta samarbeta med valkanda
nordiska modevarumarken for att skapa storre medveten-

het och stédja Knaek Cancer-kampanjen.
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Influencern Susan Stjernberger
fotograferad av Adan Katz Sinding
under Stockholm Fashion Week.

EN AKTIV ROLL | DET NORDISKA
MODEEKOSYSTEMET

Vi tar var ledande roll inom nordiskt mode
pa allvar. Var ambition &r att gora
modevadrlden tillganglig for alla, vilket ar
anledningen till att vi under 2020 inledde
ett samarbete med Stockholm Fashion
Weeks forsta digitala upplaga nagonsin. Det
nya formatet, som delar vara véarderingar
avseende hallbarhet och innovation, innebar
att fler i samhallet kan f& en inspirerande
upplevelse dar nordiskt mode och design
star i stralkastarljuset. Samtidigt vill vi &ven
ge lokala marken pa vag upp en plattform
dar de kan na de nordiska kunderna. Ett
exempel ar utmarkelsen New Talent Award
som Boozt stod som vard for i samarbete
medStockholmFashionWeek.Prisetlyfterfram
och beldnar nya designers och varumarken
som uppvisar en unik designestetik saval
som ett hdllbarhetsdtagande och en tydlig

affarsstrategi.



HALLBARHETSRAPPORT

VART S

IMENT

Vart mél &r att genom transparens och teknologi géra det enkelt for vdra kunder att gora hallbara val.
Vibygger det storsta nordiska sortimentet av héllbara varor baserat pd auktoriserade certifieringar och branschstandarder.

Uppna en andel om 25%
hallbara klader i hela vart

2022

varusortiment.

Var malsattning ar att satta kunden i forsta rummet i
allt vi gor, darav vart mal att erbjuda en bekymmersfri
anvandarupplevelse kombinerad med relevant och tillforlitlig
produktinformation. Tack vare var lokala stéllning i Norden
och pad marknaden vi ar verksam pa ingar vi partnerskap
med lokala varumarken som driver utvecklingen inom
modesektorn. Genom partners som har kunskap om
varumarken och branschen kan vi skapa ett ramverk for att

lattare navigera oss fram i var foranderliga bransch.

Att gora gott och goéra ansvarsfulla val ar en hjartefrdga i
var organisation. Vi vill att vara kunder ska kanna sig trygga
med att de handlar hos ett ansvarsfullt foretag nar de
handlar av oss. Vi vill att de ska kunna lita pa allt, fran vara
investeringar i att driva vart miljévanliga hanteringscenter
pa 100% fornybar energi, till vart samarbete med vara
varumarken for att sékerstalla transparens, rattvisa forhal-

landen och ansvarsfull produktion i forsorjningskedjan.

Fler och fler av vara kunder borjar bli nyfikna pa hallbart
mode och hur de kan bidra till en positiv miljopaverkan.

Som en del av modeindustrin, och tillsammans med vara

varumarken, strévar vi efter att ta med vara konsumenter
pa en resa mot en hallbarare modekonsumtion. Vi har
tagit fram en av de storsta hallbara kollektionerna i
Norden, med varor som uppfyller vara branschledande
normer for hallbarhet. Det ar viktigt for oss att gora det
enkelt for vara kunder att handla hallbart och att de kan
lita pa att varorna vi har tagit fram har en positiv miljé- och

samhéllispaverkan.

Hallbart mode

Med var hallbara kategori lyfter vi fram varumarken som
framhaller hallbarhet och vi stédjer dem som &r i borjan
av sin resa. Tack vare var lokala stéllning i Norden och
pa marknaden som vi ar verksam pa ingar vi partnerskap
med varumdarken som driver utvecklingen att producera
mer hallbart inom modesektorn. Genom det sortiment
och innehall som vi tillhandahaller kan vi erbjuda kunder
tidlosa designer av hog kvalitet samt ge dem tillforlitlig
information sd att de ska kunnavara sékra pa attde handlar
enligt de varderingar som ar viktigast for dem. Under
2020 uppdaterade vi kategorin med filtreringsalternativ
och information pa produktniva, vilket har gjort det lattare
for kunder att hitta och upptacka hallbara alternativ. Vart
fokus &r att forbattra vara kunders anvandarupplevelse

nar de handlar ur vart hallbara sortiment.

Det finns ett starkt fokus pa kvalitet i allt vi erbjuder vara
kunder och samma sak galler for vart hallbara sortiment.

Over 350 varumarken ingdr i héllbarhetskategorin och
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HALLBARHETSRAPPORT

under 2020 6kade vi hallbarhetssortimentets samman-
s&ttning sd attdetnu uppgartill17% av varttotala sortiment.
| vart dtagande att marknadsféra héllbart mode Gverallt
pa var plattform &r vart mal att 25% av vart kladlager ska

bestd av hallbarare alternativ i slutet av 2022.

Som utgangspunkt for var hallbara kategori har vi
stallt upp industriledande riktlinjer med avseende pa
materialdatgdng och battre tillverkningsmetoder. Alla
utvalda produkter maste uppfylla vara kriterier* for
vad som ar en hallbar produkt. Alla produkter maste
antingen tillverkas av hallbara material eller ha héllbara
certifieringar. Det harinnebar att alla plagg ar tillverkade av
mer an 50% ekologiska, dtervunna material eller material
som ar skonsamma for miljon, och/eller att de innehar
internationellt erkanda certifieringar. Att ha ett krav pa
att produkterna ska innehalla minst 50% hallbara material

ar ett exempel pa nar vara kriterier ar ledande. Kraven

LAG MILJOPAVERKAN

Effektivare hantering

EKOLOGISK

Mindre syntetiska
godningsmedel och av resurser nar
kemikalier vid plagget produceras.

produktion.

pa den hallbara kategorin och riktlinjer for att dela med
sig av data finns tillgéngliga pa var B2B-plattform for att
sakerstalla transparens med alla vara varumarkespartners.
Nar vi satte upp vara krav anvandes informationskallor
enligt branschens benchmarking samt normer enligt redan

befintliga riktlinjer, industrinormer och forskning*.

Vara hallbarhetskrav revideras standigt for att inspirera
till forandring och halla oss uppdaterade om den senaste
forskningen. Vi vill ka sparbarheten och marknadsfora
hallbart producerade varor. Genom vart partnerskap med
Sustainable Apparel Coalition kommer vi att arbeta for att
bygga upp en ny standard for produkttransparens och
prestanda genom att lyfta fram Higgs marknadsledande
indexverktyg och data. Genom vart samarbete och bidrag
ar vart mal att nd en hogre transparens pa produktniva

baserad pa branschverifierad data.
R OO0
GO NN

ATERVUNNET

Ett minskat behov av nya

FAIRLY MADE

Respekt for
ravaror och kreativt aterbruk mannskliga rattigheter

av okonventionella produkter. och djurs valmaende.

*Boozts nuvarande hdllbarhetskriterier: material i var hdllbara kategori uppfyller vart krav pd 50% materialsammanscdittning i enlighet med Textile
Exchange Preferred Fabrics lista. (minst 50% av materialet innehdller lyocell, lin, hampa, Lenzing viscose, Lenzing, Ecovero TM, Lenzing Tencel,
Birla Viscose, Econyl, FSC viscose, papper), ekologisk bomull (minst 50%), Gtervunnet material (minst 50% polyester, bomull, nylon, ull, dun, gummi),
bdttre bomull (minst 50%), ekologisk framstdlining (Bluesign, OEKO-TEX Made in Green) Certifieringar som vi tér ndrvarande inkluderar: Svanen,
Fairtrade, Global Organic Textile Standard (GOTS), Global Recycle Standard (GRS), EU Ecolabel, Responsible Down Standard (RDS),

Leather Working Group.

*Textile Exchange “Preferred Fibers & Materials Benchmark Report 2018 Higg Materials Sustainability Index (MSI); G. Sandin
“Environmental assessment of Swedish clothing consumption - six garments, sustainable futures.” Mistra Future Fashion 2019.
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Séatta branschstandard

Fair use-policy

Som ett led i var satsning att vara ledande i forandringen
mot en héllbarare industri har vi gjort ett stallningstagande
mot onddiga returer. Under 2019 inforde Boozt en fair
use-policy i sina kopvillkor for att eliminera onoédiga
returer och etablera hallbarare affarsmetoder. Returer &r
nodvandigt inom e-handel och vi vill gora det s enkelt
som mojligt for vara kunder att skicka tillbaka varor. Fair
use-policyn bidrar dock till att vi kan ha en transparent
och uppriktig dialog med kunder, och eventuellt blockera
kunder som vid upprepade tillfdllen utnyttjar var hoga
serviceniva avseende fri frakt och retur pa bekostnad av

var verksamhet, andra kunder och miljon.

Omkring 13 000 kunder, eller 0,25% av den totala
kundbasen, har blockerats genom fair use-policyn.
Trots att det &r en liten del av de 6ver 2 miljoner aktiva
kunderna pa Boozt och Booztlet sa representerar de
kunderna ungefar 15% av den totala returvolymen. Detta
inkluderar ordrar som inte levereras och returneras pa
grund av Fair Use-kunder. Genom att blockera de kontona
och minska onodiga returer har Boozt eliminerat behovet
av ungefar 130 lastbilar pa ett &r och minskat det totala
koldioxidutslappet med motsvarande 25% av returernas

koldioxidavtryck.

Den stora majoriteten av vara kunder, 99,8%, handlar
fornuftigt och skickar bara tillbaka varor nar det behovs.
Vi har dock sett en vasentlig okning i ett dverdrivet
returbeteende under de senaste aren. Det beteendet ar
inte hallbartformiljon ellerverksamhetenocharinte rattvist
mot andra kunder eftersom deras shoppingupplevelse
aventyras, antingen genom l&gre service, mindre urval
eller hogre priser. Var forhoppning ar att paverka vara
medaktorer i branschen till liknande I6sningar avseende

det har 6kande problemet med e-handelsmodellen.

HALLBARHETSRAPPORT

Ett ar med
fair use-policyn

0,25%

av kundbasen blockerad

15%
minskning av den totala
returvolymen

Totala
koldioxidutslappet minskade
med motsvarande 25% av
returernas koldioxidavtryck

Eliminerade
behovet av ungefar 130
lastbilar

Frigjorde
ungefar 4 500
kundtjansttimmar
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Policy for djurs vdlmaende

Som aterforséljare av varor som harstammar fran djur har
viett ansvar for att varna om djurs véalmaende i forsorjning-
skedjan. Sedan 2016 ar koncernen en pélsfri dterforséljare
genom undertecknandet av 6verenskommelsen Retailer
Commitment Against Fur i samarbete med den svenska
djurrédttsorganisationen Djurens Ratt. | ISO 26000:2010,
vagledning for socialt ansvarstagande, listas Fur Free

Retailer Program som ett exempel pa branschinitiativ.

Under 2020 vidareutvecklade vi var policy for djurs
vdlmdende genom att uppdatera vara principer med
information om specifikt bannlysta material och vilket
certifikat for ansvarsfull behandling vi féredrar. Koncern
tilldter ingen anvandning av péls, fiadrar eller skinn fran
ormar, krokodiler, alligatorer ellerandra arter som finns med
pa Internationella naturvardsunionens (IUCN) rédlistning

i nagra av vara produkter.

Vi &r medvetna om utmaningarna som modeindustrin star
infor nar det handlar om djurs valmaende, samt vilka etiska
frdgor som hangerihop med att djur ska ma bra och behand-
las val. Var produktledningsavdelning granskar metodiskt
alla material nar vi far produktinformation fran varumarkena.
Vi har inte salt nagra varor som bryter mot var pélspolicy,
vi har inte heller salt ndgra varor som innehaller forbjudna
material. Kontrollerna som gors anses darfor vara effektiva.
For att forbattra den interna kontrollen ytterligare arbetar vi

med att utdka de systematiska forebyggande kontrollerna.

Miljopolicy

Vigenomforen arlig uppfoljning av var direkta miljopaverkan
och har tagit initiativ till kartlaggning och matning av indirekt
paverkan. Genom var miljépolicy har vi som malsattning att
minska var direkta miljopaverkan och hoja leverantorers
och samarbetspartners medvetenhet om vara policyer
angaende all tdnkbar miljopaverkan, samt uppmuntra dem
att félja de har principerna. Under 2020 uppdaterade vi var
miljopolicy genom att férbinda oss att arbeta proaktivt och
I6pande for att identifiera utmaningar, definiera prioriterade
omraden och rapportera vara framsteg enligt valetablerade
riktlinjer sdsom GHG-protokollet (Greenhouse Gas proto-

col) och GRI (Global Reporting Index).

HALLBARHETSRAPPORT

Handla med tillit

En del av var ansvarsvision ar att anvanda var stallning
och kompetens for att gora det enkelt for vara kunder att
gora hallbara val. Nar vara kunder handlar hos oss ska
de kdnna sig sékra pa att de stddjer ett foretag som gor
ansvarsfulla val i vardekedjans alla led. Genom att forse
kunder med information om den paverkan som material
och tillverkningsmetoder har far de mojlighet att fatta mer
informerade beslut om varorna som de koper. Detinnebar
att aktivt informera vara kunder om de senaste initiativen
som verkar for en hallbar modeindustri och att dela med
oss av all kunskap som vi far genom forskning, vasent-

lighetsanalys och god praxis.

Under 2020 skapade vi en storre kannedom om vara
hallbara produkter och den nya hallbara kollektionen.
Malmedvetna marknadsféringskampanjer via e-post samt
positionering pa hemsidan hade som syfte att inspirera
kunder till fler hallbara val. E-postutskicken innehdll aven
information om olika hallbara material, internationellt
erkanda certifieringar samt béattre tillverkningsprocesser,

vilka tjanar som kriterier for var hallbara kollektion.

Framoverkommerviattarbetamedkorsvis kommunikation
till alla vara plattformar for att 6ka kundmedvetenheten
och skapa intresse for hallbart mode. Under 2020
breddade vi var kommunikation till sociala medier genom
veckovisa héllbarhetsinldgg. Detta har varit en mojlighet
att interagera med vara kunder om ett viktigt &mne saval
som att underlatta for dem att engagera sig. Vi lanserade
aven var hdllbarhetsorienterade sida pa néatet som
fokuserar pa att lara kunder hur de bé&st tar hand om sina
varor bade for att forlénga plaggets livslangd och for att
ha en positiv miljopaverkan. Som ett led i vara satsningar
att utbilda konsumenter har vi utokat vart Boozt Care-
koncept genom att lagga till information om hallbarare
alternativ saval som rapportera om vara ledande nordiska
varumarkespartners hallbarhetsresor. For att sékerstalla
att vi nar var stora kundbas pa alla plattformar kommer
vi att utveckla satsningarna ytterligare med hjalp av vart

nyligen lanserade online-magasin "The Edit”.
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HALLBARHETSRAPPORT

REVISORNS YTTRANDE
AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstéamman i Boozt AB (publ), organisationsnummer 556793-5183

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sidorna 36-75

for ar 2020 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebéar att var
granskning av hdllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt
mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vianser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Malmo den 16 april 2021

Deloitte AB

Didrik Roos

Auktoriserad revisor
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Boozt AB (publ) ar ett svenskt publikt aktiebolag som ar
noterat pa Nasdaqg OMX Stockholm (mid cap) och Nasdaq
OMX Copenhagen (mid cap). Bolagsstyrning avser det
verktyg som aktiedgare direkt eller indirekt anvander
for att kontrollera bolaget. Bolagets styrning ar baserad
pa svensk lagstiftning, Boozts bolagsordning, Nasdaq
Stockholms regelverk for emittenter samt interna regler
och instruktioner. Bolaget tillampar daven Svensk kod
for bolagsstyrning ("Koden”). Koden &r tillamplig pa alla
svenska foretag vars aktier ar noterade pa en reglerad

marknad i Sverige.

Bolagetarinte skyldigt attfolja alla Kodens regler eftersom
Koden ger mojlighet att avvika fran reglerna, under
forutsattning att sddana avvikelser och de alternativa
I6sningarna beskrivs samt att orsaken till avvikelserna
forklaras i bolagsstyrningsrapporten (enligt "folja- eller

forklara-principen”).
Under 2020 har Boozt inte avvikit fran Koden.

Parallellnotering och dansk bolagsstyrning

Boozt AB ar ett svenskt publikt aktiebolag och foljer
darmed svenska regler, foreskrifter och riktlinjer enligt
ovan. Eftersom Boozts aktier far handlas bade pa Nasdaq
OMX Stockholm och Nasdag OMX Copenhagen, maste
bolaget dock varje ar presentera en allman beskrivning
av de huvudsakliga skillnaderna mellan Koden och de
danska bolagsstyrningsrekommendationerna ("Rekom-
mendationerna”) utgivna av den danska bolagsstyrning-
skommittén. Bolaget &r inte skyldigt att félja regelverket
i Rekommendationerna eller rapportera efterlevnaden av

dem separat.

Kodens och Rekommendationernas generella syften och
principer &r likartade och innehdller rekommendationer
om aktiedgarengagemang, styrelsens uppgifter och
rutiner, styrelsens sammansattning, styrelsekommittéer

samt ersattningar till bolagsledningen.

De overgripande skillnaderna beskrivs nedan.

Aktiedgarengagemang

Val av bolagsstammans ordforande

Koden foreskriver att valberedningen ska utse bolags-
stammans ordforande. | danska sammanhang &ar det
vanligtvis styrelsen som utser bolagsstémmans ord-

forande och detta regleras inte i Rekommendationerna.

Bolagsstammoprotokoll

Kodenrekommenderarattenaktiedgaresomaroberoende
i forhallande till bolaget och dess styrelse valjs att granska
och underteckna bolagsstammoprotokollen. | Danmark
finns ingen sadan praxis och protokollen godkanns och
undertecknas av bolagsstdmmans ordférande i enlighet

med dansk bolagsratt.

Policyer

Rekommendationerna innehaller rekommendationer om
att ett borsnoterat bolag ska anta policyer avseende
kommunikation och investerarrelationer savédl som anta
beredskapsrutiner for ett eventuellt uppkdp av bolaget.
Sadana rekommendationer finns inte i Koden, men Boozt
har antagit en kommunikationspolicy for styrningen av bade
intern och extern kommunikation, inklusive sddan som sker
med investerare. Hittills har Boozt inte antagit nagra formella

skrivna rutiner for ett eventuellt uppkop av bolaget.

Styrelsens rutiner och uppgifter

Deltagande i den dagliga ledningen

Enligt Rekommendationerna ska en styrelseledamots
eventuella deltagande i den dagliga ledningen av bolaget
godkénnas av styrelsen och offentliggdras. Ingen av
Boozts styrelseledamoter deltar i den dagliga ledningen

av bolaget.

Styrelsens sammansattning och styrelsekommittéer
Styrelseledamoters oberoende

| tvd separata rekommendationer skiljer Koden mellan
styrelseledamoters oberoende gentemot bolaget och
dess foretagsledning respektive oberoende gentemot
bolagets stdrre aktiedgare. Oberoende i forhallande till
storre aktiedgare behandlas inte i Rekommendationerna

men for att anses vara oberoende bor en styrelseledamot
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inte representera eller férknippas med en aktiedgare som

har ett bestammande inflytande.

Styrelseordforande

Koden foreskriver att styrelsens ordférande ska véljas av
bolagsstamman. S& &r inte fallet i danska sammanhang.
Ordforandens uppgifter ar dessutom mer utforligt
beskrivna i Koden. Dansk praxis ligger dock i linje med
de uppgifter och ansvarsomraden som beskrivs i Koden.
Rekommendationerna foreskriver att en vice ordforande

ska valjas, vilket inte regleras i Koden.

Styrelsekommittéer
Bade Koden och Rekommendationerna foreskriver att
bolaget ska ha ett revisionsutskott, en ersattningskom-

mitté och en valberedning.

En stor skillnad mellan Koden och Rekommendationerna
ar att valberedningen enligt Koden bestar av ledamaéter
som valjs direkt av aktiedgarna, medan valberedningens
ledamoter enligt Rekommendationerna valjs av och bland
styrelseledamoterna. Valberedningens uppgifter ar aven

mer omfattande i svenska an i danska sammanhang.

Bolaget foljer svensk praxis enligt Koden och foljaktligen
bestar valberedningen av ledaméter valda av aktieagarna.

Uppgifterna som utférs foljer Kodens rekommendationer.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
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Ersattningar till bolagsledningen

Prestationskriterier

Enligt Koden ska eventuella rorliga ersattningar vara kop-
plade till forutbestéamda och matbara prestationskriterier.
| danska sammanhang &r definitionen av rorlig ersattning
bredare och det finns ingen rekommendation om att man
ska anvanda sig av forutbestamda och matbara prestation-
skriterier. Om man tillampar eventuella prestationskriterier

sa ska dock dessa beskrivas i ersattningspolicyn.

Godkannande av incitamentsprogram

Enligt Koden ska alla aktie- och aktiekursrelaterade
incitamentsprogram, inklusive programmets faststéllda
villkor, godkdnnas av bolagsstamman. | danska
sammanhang kan aktie- och aktiekursrelaterade program
inrattas och godkannas av styrelsen under forutsattning
att sddana program ligger inom ersattningspolicyns

granser sa som bolagsstdmman antagit dem.

Styrelseersattning

Rekommendationerna foreskriver att styrelseledamoter
inte ska fa rorliga ersattningar. Koden foreskriver att
program riktade till styrelseledamoter ska utarbetas
av bolagets agare och de ska framja ett langsiktigt

aktiedgande.
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Aktier och aktiedagare

Boozt-aktien har handlats pa Nasdag OMX Stockholm
(mid cap) sedan den 31 maj 2017 och p& Nasdag OMX
Copenhagen (mid cap) sedan den 20 november 2020.
| slutet av 2020 uppgick det totala antalet aktier och
roster till 64 067 164 aktier, fordelat pad ungefar 15 000
aktieagare. Aktiekapitalet bestar av tva aktieslag: or-
dinarie stamaktier (63 692 578 aktier) med en rost per
aktie, samt C-aktier (374 586 aktier) med 1/10 rost per
aktie. Det finns inga begrdnsningar i hur manga roster

varje aktiedgare kan anvédnda sig av pa arsstamman.

De tio storsta kanda aktiedgarna stod for 54,5% av de
utestédende aktierna. Den 31 december 2020 fanns det
inga aktiedgare som var for sig representerade 10% eller

mer av aktierna och rosterna i bolaget.

Bolagets tio storsta kanda aktiedagare per
den 31 december 2020:

Namn Agarandel (%)
FERD AS 8,9
SAMPENSION KP LIVSFORSIKRING A/S 8,7
ARBEJDSMARKEDETS TILLAGSPENSION (ATP) 7.8
SWEDBANK ROBUR FONDER 6,9
INVESCO 5,9
KABOUTER MANAGEMENT LLC 5,6
RUANE, CUNNIF & GOLDFARB 31
LANSFORSAKRINGAR FONDER 2,7
FRIHEDEN INVEST A/S 2,6
BLS CAPITAL FONDSM/ZAEGLERSELSKAB A/S 2,3
SUMMA 10 STORSTA AKTIEAGARE 54,5

Kdlla: Monitor by Modular Finance AB

Bolagsstamma
Bolagsstamman ar foretagets hogsta beslutsfattande
organ, dar aktiedgarna utOvar sin ratt att besluta om

bolagets angelagenheter.

Bolagsstdmma halls en gang om aret, inom sex manader
efter réakenskapsarets utgang. Kallelse till bolagsstamma
ska offentliggdras i Post- och Inrikes Tidningar och finnas
tillganglig pa bolagets hemsida. Vid offentliggorandet ska
information om att kallelse har skett publiceras i Svenska
Dagbladet.

Registrerade aktiedagare som har anmalt sig i tid har ratt
att ndrvara vid stémman och rosta for det antal aktier som
de innehar.

Aktiedgare som vill delta pa bolagsstémman maste
senast sex bankdagar fore stdmman vara registrerade i
aktieboken, som fors av Euroclear Sweden, och maste
anmala sitt deltagande till bolaget senast den dag som
anges i kallelsen till motet. Aktiedgare kan delta pa
bolagsstéamman personligen eller genom ombud och far
ha hogst tva bitraden med sig. Vanligtvis kan aktiedgare
anméla sig till bolagsstamman p& ménga olika sé&tt enligt
instruktionerna i kallelsen. En aktiedgare far rosta for
alla aktier som han/hon &ger eller representerar. Extra

bolagsstamma kan ocksa hallas vid behov.
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Bland annat fattar bolagsstamman beslut om:

e Faststéllande av resultat- och balansrakning

e Faststdllande av koncernens resultatrakning och
rapport 6ver finansiell stallning

¢ Vinstdisposition enligt den faststallda balansrakningen

¢ Bemyndigande for styrelsen att besluta om nyemission
av aktier

e Tillampning av langsiktiga incitamentsprogram
genom riktad emission av teckningsoptioner samt
godkannande av Overlatelse av teckningsoptioner

e Ansvarsfrihet for styrelsens ledamoter och
verkstédllande direktéren

¢ Val av styrelseledamoter och styrelsens ordférande

e Ersattning till styrelsens ledamoter

« Andringar av bolagsordningen

e Val av revisor

¢ Faststédllande av principer for valberedningen

Bolagsstamma 2020

Ordinarie bolagsstdmma holls i Malmo den 27 maj 2020.
P& den ordinarie bolagsstamman aterkallade styrelsen
sitt forslag att besluta om bemyndigande for styrelsen att
besluta om nyemittering av aktier (punkt 16 pa dagord-
ningen) samt inforandet av ett langsiktigt incitamentspro-
gram for bolagets VD, koncernledning och nyckelanstéallda
(punkt 17 pa dagordningen). Alla ovriga beslut togs med
erforderlig majoritet. | enlighet med forslaget fran val-
beredningen omvaldes Henrik Theilbjgrn, Jén Bjornsson,
Kent Stevens Larsen, Cecilia Lannebo, Luca Martinez och
Bjorn Folmer Kroghsbo till ordinarie styrelseledamoter.

Henrik Theilbjgrn omvaldes till styrelsens ordférande.

Mer information och protokoll finns pa

www.booztgroup.com/arsstamma.

Extra bolagsstamma 2020

Extra bolagsstdmma holls i Malmé den 1 juli 2020.
Alla beslut togs med erforderlig majoritet. Den extra
bolagsstamman beslutade i enlighet med styrelsens
forslag att bemyndiga styrelsen att vid ett eller flera
tillféllen fram tills tiden for ndsta ordinarie bolagsstamma,
med eller utan avsteg fran aktiedgarnas formansratt,
fatta beslut om att emittera stamaktier samt att

infora ett langsiktigt incitamentsprogram i form av

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

ett prestationsbaserat aktieprogram for bolagets VD,

koncernledning och nyckelanstallda ("LTI 20207).

Mer information och protokoll finns pa

www.booztgroup.com/arsstamma.

Bolagsstamma 2021

Ordinarie bolagsstamma 2021 kommer att hallas med
enbart postrostning den 27 maj 2021. Aktiedgare som
onskar att delta vid arsstamman ska informera bolaget
genom att posta sin rost i forvag. Specifikationer kring
hur postrostningen ska ga till publiceras i kallelsen till
arsstdmman. Information om anmalan till &rsstémman och
forslag fran valberedningen kommer att publiceras pa

bolagets hemsida senast den 26 april 2021.

Viktiga datum for arsstamman:

19 maj 2021: registreringsdatum i aktieboken

for deltagande pa arsstamman 2021

20 maj 2021: sista anmalningsdag till omregistrering
av aktier som innehas med VP Securities danmark
21 maj 2021: sista anmadlningsdag till omregistrering
av aktier som innehas med Euroclear Sweden

26 maj 2021: sista dagen att anmala sitt deltagande

till stdmman via postrostning

Aktiedgare som vill fa ett arende behandlat pa

arsstamman ska skicka en skriftlig begaran

e med e-post till: agm@boozt.com eller
 med post till: Boozt AB (publ), Att: AGM/Arsstamma,
Box 4535, 203 20 Malmo

Forslag till arsstdmmans dagordning ska ha inkommit
till bolaget senast sju veckor innan arsstamman eller
atminstone i sd god tid att darendet, om sa krévs, kan tas

med i kallelsen till st&mman.

Valberedning

Bolag som tillampar Koden ska ha en valberedning.
Enligt Koden ska arsstamman utse valberedningens
ledamoter eller besluta om hur ledamoterna ska utses.
Valberedningen ska enligt Koden bestd av minst tre
ledamoter, déar en majoritet av dem ska vara oberoende

i forhallande till bolaget och koncernledningen.
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Dérutover ska minst en av valberedningens ledamoter
vara oberoende i forhallande till den rostmassigt storsta
aktieagaren eller grupp av aktiedgare som samarbetar
i frdgor om bolagets forvaltning. Vid arsstéamman den
27 maj 2020 beslutades att valberedningen skulle
besta av representanter fran de tre storsta aktiedgarna
samt styrelsens ordférande. Med stdrsta aktiedgare
avses de som per den 31 augusti 2020 var registrerade
i aktieboken som fors av Euroclear Sweden. Ledamoten
som representerar den storsta aktiedgaren ska utses till
valberedningens ordforande, savida inte valberedningen

enhalligt utser ndgon annan.

De storsta aktiedgarna per den 31 augusti 2020 var
Sampension KP Livsforsikring A/S (9,6%), ATP (9,6%)
och Ferd AS (8,6%). Utifran dgarinnehav tillfrdgades de
storsta aktiedgarna i turordning om de ville ha en plats
i valberedningen. ATP (9,6%), Swedbank Robur Fonder
(7,6%) och Lansforsakringar Fonder (3,8%) tackade ja till
platserna. Valberedningen foretrads darmed av Claus
Wiinblad (ATP), Caroline Sjosten (Swedbank Robur
Fonder) och Johannes Wingborg (Lansforsakringar
Fonder), som tillsammans med styrelsens ordforande
Henrik Theilbjgrn utgor valberedningen. Valberedningen
utsdg per den 31 augusti 2020 Claus Wiinblad till

valberedningens ordférande.

Den 5 mars, 2021 kommunicerade Boozt att BLS Capital
Fondsmeeglerselskab A/S &r nu den réstméssiga storsta
aktiedgaren i Boozt. Detta har medfort att tidigare utsedd
ledamot Johannes Wingborg lamnat valberedningen
och att Anders Lund representerande BLS Capital
Fondsmaeglerselskab A/S, har utsetts till ny ledamot

i Boozt’s valberedning.

Valberedningens fullstdndiga forslag till arsstamman 2021

kommer att presenteras i kallelsen till arsstamman.

Styrelsens arbete och sammansattning granskas och
utvarderas kontinuerligt under aret. Valberedningen hade

sammantraden i slutet av 2020 och i borjan av 2021.

Styrelse

Styrelsen &r efter bolagsstémman det nast hogst
beslutande organet i bolaget. Styrelseledamoéter valjs
vanligtvis pad arsstamman for tiden intill slutet av nésta
arsstamma. Enligt Boozts bolagsordning ska antalet sty-
relseledamoter som valjs av bolagsstémman vara minst
tre och hogst tio, och inga suppleanter. Vid arsstamman

2020 invaldes 6 styrelseledamoter och inga suppleanter.

Styrelsens ansvar och sammansattning

Enligt aktiebolagslagen ansvarar styrelsen for bolagets
organisation och férvaltning, vilket betyder att styrelsen
bland annat har ansvar for att sdtta upp mal och strate-
gier, samt sdkerstdlla att det finns rutiner och system for
att bedéma malen. Dessutom ska styrelsen fortlopande
utvardera resultat och finansiell stélining saval som saker-
stalla att man har en lamplig organisation, forvaltning och
intern kontroll samt att det finns adekvata riktlinjer i bola-
get. Styrelsen ansvarar aven for att arsredovisningar och
deldrsrapporter uppréattas inom foreskriven tid. Darutover
utser styrelsen koncernchefen. Enligt Koden ska arsstam-
man valja styrelsens ordférande, som har ansvar for att
leda styrelsens arbete och sakerstalla att det ar effektivt
organiserat. Styrelsen tillampar en skriftlig arbetsordning
som revideras arligen och antas pa styrelsens konstituer-
ande moéte varje ar. Bland annat innehaller arbetsordnin-
genriktlinjer for styrelsens arbete och hur arbetet fordelas

mellan styrelseledamoterna och koncernchefen.

Styrelsen utvarderas varje ar med syftet att utveckla
styrelsensarbete och gevalberedningenenutgadngspunkt
for att bedoma styrelsens sammansattning. Den senaste
utvarderingen av styrelsen agde rum i november 2020,
da styrelseledaméterna gjorde en sjalvutvardering
med tillfredsstéllande resultat. Utvarderingen visade
att styrelsearbetet har fungerat véal och att man har tagit
kommentarerna frdn 2019 ars utvardering i beaktande.
Dessutom ansdg man att styrelsen ar val sammansatt,
att ledamoterna tillfor relevant kompetens och har
erfarenhet fran olika omrdden som a&r relevanta for

koncernens verksamhet.

Under 2020 holl styrelsen 25 (16) moten.

82 BooztAB/Arsredovisning 2020



BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

LEDAMOTERNAS NARVARO PRESENTERAS | NEDANSTAENDE TABELL.

Styrelsen 2020 Oberoende i férhallande till Narvaro
Styrelse-
Ledamot Bolaget och Storre Styrelse- Revisions- Erséttnings- arvode
Namn Befattning sedan dess ledning aktiedgare moten utskott kommitté - tkr 000:
Henrik Theilbjgrn Ordférande 2009 Ja Ja 25/25 6/6 8/8 740
Kent Stevens
Larsen Ledamot 2009 Ja Ja 25/25 6/6 - 450
Jén Bjornsson Ledamot 2012 Ja Ja 24/25 - 8/8 375
Cecilia Lannebo Ledamot 2018 Ja Ja 25/25 6/6 - 400
Bjorn Folmer
Kroghsbo Ledamot 2018 Ja Ja 24/25 - - 300
Luca Martines Ledamot 2019 Ja Ja 24/25 - 8/8 340

Styrelsearvoden omfattar perioden fran drsstdmman 2020 till Grsstémman 2021.

Utfort arbete 2020

Under rédkenskapsaret holl styrelsen 25 (16) moten,
inberdknat ordinarie, extrainsatta och per capsulam-
moten. Ordinarie moten halls enligt en kalender som
faststélls arligen. Darutover kan ytterligare styrelsemoten
sammankallas for att behandla fragor som inte kan skjutas
upp till ndsta ordinarie mote. Utdver styrelsemotena
diskuterar styrelsens ordférande och koncernchefen

fortlopande bolagets forvaltning.

Under aret har styrelsen regelbundet granskat Boozt-
koncernens konsoliderade resultat, finansiella stallning,
organisation och administration. P& styrelsemotena har
styrelsen behandlat fragor som rér Boozt-koncernens
strategier, inklusive budget och andra ekonomiska

prognoser, kapitalstruktur och finansiering, investeringar,

etableringavnyaverksamhetersamtenfortsattoptimering

av interna rutiner och kontrollprocesser.

Koncernchefenochdévrigamedlemmarikoncernledningen
deltar pd alla ordinarie styrelsemoten men de ar inte
med nar styrelsen utvdarderar koncernchefen, tar beslut
om koncernledningens arvoden eller traffar bolagets

revisorer for att utvardera koncernledningen.

P& arets forsta styrelsemote, det konstituerande, antar
styrelsen arbetsordningen for styrelsearbetet samt skrift-
liga instruktioner till koncernchefen, inklusive instruktion-

er avseende finansiell rapportering.
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Revisionsutskott

Bolagets revisionsutskott bestdr av tre ledaméter:
Kent Stevens Larsen (ordforande), Cecilia Lannebo
och Henrik Theilbjgrn. Revisionsutskottet ska, utan att
det paverkar styrelsens ansvar och uppgifter, granska
bolagets finansiella rapportering samt kontrollera att
bolagets interna kontroll, internrevision och riskhantering
ar effektiv. Darutover ska revisionsutskottet halla sig
informerad om revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen,granskaochovervakarevisorernas
oberoende och opartiskhet samt vara uppmarksam pa om
revisorerna utfor andra tjanster utéver revision at bolaget.
Slutligen ska revisionsutskottet bitrdda med att ta fram

forslag till drsstdmmans val av revisorer.

Revisionsutskottet holl 6 (6) mdten under 2020. Utskottets
arbete har huvudsakligen fokuserat pé att granska och
forbattra den finansiella rapporteringen och de finansiella
processerna, utreda foretagets risker och utvardera den
interna kontrollmiljon, samt folja upp och granska den

externa revisorns arbete.

Ersattningskommitté

Boozt har en ersattningskommitté som bestar av tre
ledaméter: Jén Bjornsson (ordférande), Luca Martines
och Henrik Theilbjgrn. Ersattningskommittén ska utarbeta
ersattningsprinciper samt ersattnings- och andra anstalln-

ingsvillkor for koncernchefen och koncernledningen.

Huvudfragor under 2020 har huvudsakligen varit kring
kortsiktigt incitamentsprogrogram, langsiktigt incitament-

sprogram samt ersattning till koncernledning.

Ersadttningskommittén holl 8 (4) moten under 2020.

Mangfald i styrelsen

Under 2017 antog styrelsen koncernpolicyn "Mangfald
i styrelsen” enligt direktiven i Svensk kod for
bolagsstyrning, vilka foreskriver att styrelsen bor besta
av ledamoter med olika kompetenser, erfarenheter och

bakgrunder.

Den antagna policyn faststéller att ledamoterna bor ha
lamplig kompetens och erfarenhet for det ansvar som de
skata och for det arbete som de ska utféra for koncernens

rakning.

Dessutom bor man 6vervdaga om de olika ledamoéterna
ar lampliga med hansyn till malsattningen att styrelsen
ska representera olika kompetenser, erfarenheter och
bakgrunder avseende kon, alder, geografiskt ursprung

och utbildning.

Det &ar valberedningens ansvar att beakta policyns krav.

1av totalt 6 styrelseledamoter (16,6%) &r kvinnor.
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Koncernchef och koncernledning

Koncernchef

Koncernchefen ansvarar for att koncernens dagliga

verksamhet  bedrivs  enligt  styrelsens  riktlinjer
och instruktioner. Fordelningen av arbetet mellan
styrelsen och koncernchefen faststalls i styrelsens
arbetsordning och i de skriftliga instruktionerna till
koncernchefen. Koncernchefen ansvarar dven for att
forbereda rapporter och sammanstélla information till
styrelsemotena, samt presentera sadan information
pa styrelsemoétena. Enligt instruktionerna for finansiell
rapportering ansvarar koncernchefen for bolagets
finansiella  rapportering och maste foljaktligen
sédkerstélla att styrelsen far |amplig information for att

kunna beddma bolagets finansiella stallning.

Bland annat méste koncernchefen fokusera pa rekrytering

av ledande befattningshavare, inkops- och logistikfragor,

kunderbjudandet, prissattningsstrategi, forsaljning och
Ionsamhet, hallbarhetsfragor, marknadsforing, affars-
och IT-utveckling. Koncernchefen rapporterar till styrel-
sen och gor nodvandiga forberedelser for att de ska
kunna fatta beslut om investeringar, expansion och
dylikt. | koncernchefens roll ingar att ha kontakt med

finansmarknaden, media och myndigheter.

Koncernledning

Koncernchefen leder koncernledningen som bestar
av finansdirektor (CFO), forsédljningschef (CCO), teknisk
chef (CTO), inkopschef (CPO), personalchef (CHRO),
logistikchef (CSCO) samt kommunikations- och IR-chef
(IRM). Koncernchefen leder koncernledningens arbete.
Koncernledningsmoten halls varje vecka och fokuserar
huvudsakligen pa att folja upp resultat samt strategisk
och operativ utveckling. Koncernledningen presenteras

i avshittet "Koncernledning” pa sidorna 97-101.
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AKTIEINNEHAYV - STYRELSE OCH LEDNING PER DEN 31 DECEMBER 2020

Antal optioner i

Namn 2;:;: g:teile(: An;;l;:g:;:: Agarandel i % 2018/2021 prf)grarrjmet

direkt agda
Hermann Haraldsson (VD) 370335 106 911 0,74% 172 347
Sandra Gadd (CFO)* 11000 50 0,02% 18 000
Peter G. Jgrgensen (CCO) 239 364 3700 0,38% 93 000
Jesper Brendum (CTO) 221116 6 000 0,35% 93 000
Mads Bruun Famme (CPO) 70 000 0,11% 93 000
Anders Enevoldsen (IRM) 12 000 - 0,02% 50 000
Lars Lindgaard (CSCO) - - 0,00% -
Koncernledning totalt 923 815 116 661 1,62% 519 347
Henrik Theilbjgrn - 241527 0,38% -
Kent Stevens Larsen 682 521 - 1,07% -
Jon Bjornsson 28 569 - 0,04% -
Bjorn Folmer Kroghsbo - - 0,00% -
Cecilia Lannebo 5000 - 0,01% -
Luca Martines - - 0,00% -
Styrelsen totalt 716 090 241527 1,49% (o]
Koncernledning och styrelse totalt 1639 905 358 188 3,12% 519 347

*Aktier/optioner anskaffade innan tilltrédet som CFO, och ddrmed insynsperson (PDMR)

86 BooztAB/Arsredovisning 2020



Revisorer

Boozt AB:s revisor Deloitte AB valdes av arsstdmman
2020 for en period om ett ar. Pa uppdrag av Deloitte AB
har Didrik Roos, auktoriserad revisor, varit huvudansvarig

for bolagets revision.

Revisorerna rapporterar sina iakttagelser till aktiedgarna
genom revisionsberattelsen som presenteras pa ars-
stamman. Darutdver rapporterar revisorerna utforliga
iakttagelser till revisionsutskottet och styrelsen minst en
gang om aret, och forsakrar arligen att de &r opartiska
och oberoende i forhallande till revisionsutskottet.
Revisorerna har aven traffat styrelsen utan narvaro av

koncernledningen vid ett tillfalle under aret.

Revisionsuppdraget innefattar granskning av arsredovis-
ningen och bokforingen, styrelsens och verkstallande
direktérens forvaltning, andra uppgifter som ett bolags
revisor ar skyldig att utfora, samt konsultationer eller
andratjanster som kan uppsta genom de iakttagelser man
gor under sddan granskning eller vid tillhandahallandet av
sddana andra tjanster. Se not 7 for mer utforlig information

om ersattningar till revisorer under aret.

Ersattningar till koncernledning

Ersattningar till koncernchefen och andra medlemmar
i koncernledningen beslutas av styrelsen, som har
beslutanderatt enligt riktlinjerna for ersattningar som fast-
stalls av drsstamman. Ersattningskommittén ger styrelsen

rekommendationer.

Riktlinjer for ersattningar

Arsstamman den 27 maj 2020 antog riktlinjer for
ersattningar som tillampas for koncernchef och
koncernledning. Riktlinjerna avspeglar koncernens
mal for god bolagsstyrning saval som ett langsiktigt
vardeskapande for aktiedgare. Riktlinjerna som kommer

att tillampas for 2021 kommer att vara ofdrandrade.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Ersattningar till VD och koncernledning

Ersattning till Boozts koncernledning féreslas av ersatt-
ningskommittén och godkdnns darefter av styrelsen.
Den totala ersattningen ska vara marknadsmassig,
konkurrenskraftig och valbalanserad samt bidra till god
etik och foretagskultur. Den fasta 16nen ska utgd frén
koncernledningens kompetens och ansvarsomrade, den
ska vara individuell och ska normalt sett ses over arligen.

Se not 9 for mer information.

Kortsiktiga incitamentsprogram

Ersattningen till koncernledningen ska innehalla ett
kortfristigt incitamentsprogram (STIP) som mats utifran
finansiella mal relaterade till nettokassaposition och
efterlevnadsmal relaterade till finansiella kreditfaciliteter
med ett madl om 25% av den arliga fasta I6nen. STIP
inkluderar en mojlighet for koncernledningen att uppna
en stretchbonus pa upp till 25% av sin arliga fasta 16n
forutsatt att koncernens finansiella mal relaterade till
nettokassaposition och efterlevnadsmal relaterade till

finansiella kreditfaciliteter 6verskrids.

Styrelsen avser att foresld &ndringar av STIP-villkor-
en i ersattningspolicyn som kommer att laggas fram till

arsstamman i maj. Foreslagna andringar galler fran 2022.

Férmaner
Utover den fasta I6nen har koncernledningen ratt till

formaner sdsom tjanstebil, friskvard och tidningar.

Pensioner/avgangsvederlag

Koncernledningen har inte ratt till en av bolaget bekostad
pensionsplan, men har en 5-procentig obligatorisk
sjdlvfinansierad pensionsplan som dven omfattar
sjukforsakring och erséattning for forlorad arbetsformaga.
Avgangsvederlag kan inte Overstiga 12 manaders fast

[6n om det finns reglerat i avtal.
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Avvikelser fran riktlinjerna

Styrelsen kan besluta att avvika fran ovanstdende
riktlinjer om det finns skal for det. Avvikelser kan avse
tillkommande poster i incitamentsprogram baserat pa
anstdllningstidens langd, exceptionell prestation eller
liknande. | sddana fall kan den tillkommande ersattningen

inte overstiga 50% av den fasta arliga I6nen.

Langsiktiga incitamentsprogram

Syftet med bolagets langsiktiga incitamentsprogram &r
att koncernledningens och utvalda nyckelmedarbetares
intressen ska sammanfalla med bolagets och aktiedgarnas
langsiktiga mal. Intjanandeperioden for langsiktiga
incitamentsprogram ska vara minst tre ar. Langsiktiga
incitamentsprogram ska alltid utgad fran aktier eller
aktierelaterade instrument, samt sakerstéalla ett langsiktigt
engagemang for bolagets utveckling. Eventuella
aktierelaterade langsiktiga incitamentsprogram ska

godkannas av aktiedgarna innan de infors.

Per den 31 december 2020 har bolaget fyra utestdende
program: Personaloptionsprogram 2015/2025, Teckning-
soptionsprogram 2018/2021, LTl-program 2019/2022 och
LTl-program 2020/2023.

Personaloptionsprogram 2015/2025 utfardades i novem-
ber 2015 och var fullt intjanat av deltagarna i juni 2020.
| juni 2018 var de forsta 33 procenten av programmet
intjdnade, vilket innebar att man kunde omsatta person-
aloptioner for forsta gangen i augusti 2018. Nasta 33%
var intjanade i juni 2019 och kunde omsattas for forsta
gangen i augusti 2019, och aterstdende 34% var intjdnade

ijuni 2020 med mojlighet till omsattning i augusti 2020.

Teckningsoptionsprogram 2018/2021 utfardades i maj
2018 dar deltagarna kopte teckningsoptioner under
handelsperioden till ett varde beraknat enligt Black
Scholes modell. Teckningsoptionerna kan omsattas
under perioden 1-14 juni 2021 till ett forutbestamt aktiepris

om 96,31 kronor.

LTI-program 2019/2022 utfardades i juni 2019 déar
deltagarna kan erhdlla ett antal prestationsaktier under
forutsattning att vissa prestationsmal uppnas (aktiepris
(koncernledning), Net Promoter-poang, nettoomsatt-
ningstillvaxt, resultat per aktie och andel rorelsekapital).
Det maximala antalet aktier som kan ges ut genom
programmet ar 406 950 stycken. Programmet har en
intjanandeperiod med en tidsgrans ("cliff”) pa 36 manader

som forfaller ijuli 2022.

LTI-program 2020/2023 utférdades i juli 2020 dar delt-
agarna kan erhdlla ett antal prestationsaktier under
forutsattning att vissa prestationsmal uppnas (Net Pro-
moter-poang, nettoomsattningstillvaxt, justerat rorel-
seresultat och andel rorelsekapital). Det maximala
antalet aktier som kan ges ut inom programmet uppgar
till 1 040 000 stycken. Programmet har en intjanande
period med en tidsgréns ("cliff’) pd 36 manader som
forfallerijuli 2023.

Véanligen se www.booztgroup.com/arsstamma for mer

information om incitamentsprogrammen.
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STYRELSENS RAPPORT
OVER INTERNA KONTROLLER

For att sdkerstalla att Boozt foljer tillampliga lagar och regler samt att koncernens
varderingar inforlivas i hela organisationen, har koncernen antagit en
uppforandekod med obligatoriska principer for hur ledningen och de anstallda
ska upptrada. Dessutom har flera koncernévergripande riktlinjer antagits och
en process for hur styrdokument sdsom riktlinjer och principer ska hanteras har

inforts.

Utoverdetovergripanderiskhanteringssystemethar detfaststéllts vilken nivasom
forvantas pa den styrning och de nyckelkontroller som sker av verksamhetens
identifierade nyckelprocesser och stddjande finansiella processer. | syfte att
forbattra och sékerstalla att nivan pa interna kontroller artillrdcklig bor forvantade
rutiner for styrning och nyckelkontroller alltid finnas pa plats. Atminstone en
gang om aret bedomer styrelsen foretagets 20 hogsta identifierade risker.
Darefter diskuterar styrelsen med koncernledningen hur riskerna ska prioriteras
samt vilka rutiner som bor finnas for att minska de eventuella konsekvenser som

riskerna kan medfora.

Processer avseende bokslut och finansiell rapportering beaktas specifikt i det
interna kontrollsystemet. For att sdkerstalla att tillampliga lagar, foreskrifter och
interna riktlinjer och rutiner efterlevs, definierar det interna kontrollsystemet
dgarskap och ansvar for olika delprocesser. Processer avsedda for att styra
verksamheten och skapa varde ska definieras i verksamhetsledningssystemet.
Ytterligare beskrivningar (rutiner, instruktioner) inom koncernen ska infor-
livas med de processerna. Koncernchefen har ansvar for processtrukturen

i koncernen.

For att sakerstdlla minsta mojliga paverkan i handelse av misstag eller brister
fokuserar styrelsen pa att systematiskt starka sjalvutvarderingen av de interna

processerna.



Information och kommunikation

Koncernens policy- och rutindokument uppdateras
regelbundet av utsedd policydgare. Styrelsen beddémer
kontinuerligt behovet av att l1dgga till, uppdatera eller ta
bort nagon policy. Policydokument delges alla anstéllda
via en gemensam online-portal. Policydgaren ansvarar for
att alla anstallda som berdrs av en policy far information

om den och kanner till vilka rutiner som ska foljas.

Varje ar ska en sjalvutvardering goras av vilka minimikrav
som ska gadlla for faststallda kontroller som minskar
identifierade risker. En sadan sjalvutvardering ska ske for
varje affarsprocess och resultatet fran utvarderingarna
ska rapporteras till revisionsutskottet och styrelsen.
Koncernchefen ansvarar for sjalvutvarderingsprocessen,
som genomfors av den interna kontrollfunktionen.
Dérutdver granskar den interna kontrollfunktionen risk-
och internkontrollsystemet enligt den plan som man har

kommit dverens om med styrelsen och koncernledningen.

Under 2020 har en sjalvutvardering genomforts under
oOversyn av koncernens intern kontrollfunktion. Genom-
ford sjalvutvardering har inte identifierat nagra betydande
brister i koncernens processer. Avrapportering av resultat

har skett till revisionsutskottoch till styrelse.

Overvakning
Boozt-koncernen ska folja tillamplig lagstiftning och styr-

dokumenten &r ett stod for det. Ledning och anstéllda

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

har inom sina respektive arbets- och ansvarsomraden

ansvar for att lagar och foreskrifter foljs. | styrdokumenten
tilldelas varje policy en policyagare, som ansvarar
for att folja upp policyefterlevnaden i koncernen. Koncern-
chefen har ansvar for att koncernens O&vergripande
policyefterlevnad rapporteras till revisionsutskottet och

styrelsen en gang om aret.

Koncernchefen ska skriftligen vanda sig till styrelsen med
eventuella forfragningar om att avvika fran en policy.
Styrelsen ska beddma och ta beslut om varje enskild
forfrdgan. Bedémningen ska beakta bade lokala och

koncerndvergripande risker.

Internrevision

Med hansyn till bolagets nuvarande storlek och
verksamhet har styrelsen beslutat att inte ha en separat
internrevisionsfunktion, men behovet av en sadan
funktion utvarderas arligen. Under 2020 bedomde
styrelsen att den effektivaste metoden for att styra och
folja upp koncernens interna kontroll fortfarande ar
en intern kontrollfunktion som &r integrerad med
koncernens ekonomifunktion. Den interna kontroll-
funktionen granskar alla koncernens dotterbolag.
Funktionen rapporterar regelbundet till koncernchefen,
som i sin tur vidarerapporterar till revisionsutskottet.
Darutover granskar och utvarderar bolagets externa
revisor den interna kontrollmiljon och rapporterar

sina iakttagelser och bedomningar till revisionsutskottet.
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STYRELSEN

HENRIK THEILBJORN

Fodd: 1961. Styrelseordférande sedan: 2009.
Utbildning: Masterexamen i nationalekonomi

och ledarskap, Aarhus universitet.

Ovriga nuvarande befattningar: Styrelseordférande for
Rabens Saloner A/S, DAY Birger Mikkelsen A/S, Unique Furniture A/S, ELKA A/S,
Traede Aps. Styrelseledamot for Sahva A/S. Ledamot av radgivande néamnden
for Scan Global Logistics A/S. Verkstéllande direktor for EMMADS Invest A/S.

Tidigare befattningar: Styrelseordforande forBygghemma Group A/S, Shamballa
Jewels A/S, PWT Holding A/S, Baum und Pferdgarten A/S, Languagewire A/S,
Onstage ApS, Borch Textile Holding ApS, Borch Textile Group A/S, Birger
Christensen China Hoolding A/S, Birger Christensen A/S, Saint Tropez af 1993
A/S, Munthe A/S, Bruuns Bazar A/S, Performance Group Scandinavia A/S, Carl
Ras A/S, HTM Group A/S. Styrelseledamot for Birger Christensen General
Trading Company A/S, Jamist Holding A/S, Jamist A/S, Jamist Support A/S,
Jamist Invest A/S, Langulize A/S, Bloomingville A/S, BV Holding Company ApS
och HB Textil A/S.

Innehav i Boozt AB
e 241527 indirekt
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JON BJORNSSON

Fodd: 1968. Styrelseledamot sedan: 2012.
Utbildning: Kandidatexamen i foretagsekonomi,
Rider universitet.

Ovriga nuvarande befattningar: VD fér Origo hf.,

Styrelseordférande for Braud & Co, Styrelseledamot

for Perroy, Joe & Juice Iceland, Billboard, Klappir Green
Solutions, Yay, Dropp.
Tidigare befattningar: VD for Festi hf. Iceland och Magasin du Nord

Innehav i Boozt AB
e 28569 direkt

BJORN FOLMER KROGHSBO

Fodd: 1958 Styrelseledamot sedan: 2018

Utbildning: Utbildad bankman samt examensbevis

fran Board Leadership Masterclass, CBS Executive.
Ovriga nuvarande befattningar: Chef p& Capital Market
Partners A/S.

Tidigare befattningar: Senior Portfolio Manager

hos Sampension KP Livsforsikring A/S och forre detta representant i Boozt
styrelse. Styrelseledamot i Sampension Livsforsikring A/S and Sampension
Administration A/S.

Innehav i Boozt AB

CECILIA LANNEBO

Fodd: 1973 Styrelseledamot sedan: 2018

Utbildning: MBA (Master of Business Administration),
Maélardalens Hogskola och Wirtschaftsuniversitat Vienna.
Ovriga nuvarande befattningar: VD och styrelseledamot

i 1-Core Communications AB. Styrelseledamot i Zubizuri

Pensionsstiftelse AB och Styrelsesuppleant i Zubizuri AB.
Tidigare befattningar: IR-chef féor Humana AB, Leovegas AB och Balco Group
AB. Analytiker pd SEB Enskilda.

Innehav i Boozt AB
¢ 5000 direkt
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LUCA MARTINES

Fodd: 1975. Styrelseledamot sedan: 2019.
Utbildning: Kandidatexamen i statsvetenskap,
Sapienzauniversitetet i Rom, Italien.

Ovriga nuvarande befattningar: Verkstillande
direktor for Rewoolution (Redal865 Group).
Tidigare befattningar: President of YOOX

and The Outnet (YOOX-Net-8-porter Group)

Innehav i Boozt AB

KENT STEVENS LARSEN

Fodd: 1964. Styrelseledamot sedan: 2009.
Utbildning: Civilingenjorsexamen,

Technical University of Denmark och MBA, INSEAD.
Ovriga nuvarande befattningar: VD for Phoenix
Capital ApS, Phoenix Advisors ApS, UM Properties
ApS, Aketopa Holding ApS och Bjorktorpet Invest

ApS. Styrelseordférande for Hgrsholm City ApS. Styrelseledamot for Dansk
Veekstkapital Il Komplementar ApS, Dansk Vaekstkapital Il K/S, Apoteka ApS,
Hudkraeftklinikken.dk ApS, Norna Playgrounds A/S and Norna Partners ApS.

Tidigare befattningar: Senior Director at Nordic Capital och konsult hos

McKinsey & Co.

Innehav i Boozt AB
e 682 521direkt
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KONCERNLEDNING

HERMANN HARALDSSON,
‘ MEDGRUNDARE & KONCERNCHEF
i'-‘:l i
':f‘ J Fodd: 1966. Koncernchef sedan: 2010.
- Utbildning: Masterexamen i nationalekonomi,
‘\1,'. Copenhagen Business School.
al L Styrelseuppdrag: TV2 Danmark A/S, Brgndbyernes I.F.

Fodbold A/S.

VD ar ansvarig for den dagliga ledningen av bolaget pa uppdrag av styrelsen.
Detta innebar bland annat att VD fokuserar pa forsaljning och I6nsamhet,
kunderbjudandet, expansion och affarsutveckling. VD rapporterar till styrelsen
om Boozts utveckling och gor de nédvéandiga forberedelserna for att fatta beslut
om investeringar, expansion och andra strategiska fragor. Som VD ar Hermann
den primara kontakten vid kommunikation med externa intressenter. Innan han
kom till Boozt var Hermann VD for Brgndbyernes IF Fodbold A/S, ett bolag som
ar noterat pa Nasdaq Képenhamn. Tidigare var han bland annat VD for Omnicom
Media Group Nordic.

Innehav i Boozt AB
e 370 335 direkt
¢ 106 911 indirekt
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MADS BRUUN FAMME,
KONCERNENS CPO

Fodd: 1976. Koncernens CPO sedan: 2017.
Utbildning: Tre ars ekonomiestudier pa University
of Southern Denmark.

SomCPO (ChiefPurchasing Officer)6vervakarMadskdpoch

merchandising. Han fokuserar pa att anvdnda ett datastyrt
tillvdgagangssatt kombinerat med mjuka modekopskunskaper. Mads ansvarar for
beslut kring produkt- och varumarkesmix for Boozt, identifiering av marknadens
onskemal, trender och hantering av lagermix och prissattningsstrategier. Fére

Boozt var Mads Head of Merchandising pa Magasin du Nord i Danmark.

Innehav i Boozt AB
e 70 000 direkt

JESPER BRONDUM,

MEDGRUNDARE & KONCERNENS CTO

Fodd: 1969. Koncernens CTO sedan: 2010.
Utbildning: Masterexamen i bildanalys, University of
Aalborg och doktorsexamen i multivariat statistik och

datavetenskap, Copenhagen University.

Jesper &r ansvarig for Boozts tekniska infrastruktur,
forskning och utveckling och underhall av e-handelsplattformen: webbutiker
och appar, alla interna affarssystem och egenutvecklad mjukvara. Innan han kom

till Boozt, var Jesper huvudansvarig hos Netcompany A/S.

Innehav i Boozt AB
e 221116 direkt
e 6000 indirekt
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ANDERS ENEVOLDSEN,
KONCERNENS CHEF FOR IR & CORPORATE
COMMUNICATION

Fodd: 1984. Chef for IR & Corporate Communication
sedan: 2018.

Utbildning: Masterexamen i ekonomi och finans,

Copenhagen Business School.

Anders hanterar den dagliga verksamheten inom Investor Relations och
koncernens kommunikationsaktiviteter. Anders fokuserar pa att utveckla
foretagets storyline, kommunikationsstrategier och andra fragor som kraver
forberedelse av ledningen. Fére Boozt var Anders Senior Investor Relations
Officer hos Chr. Hansen Holding A/S.

Innehav i Boozt AB
e 12 000 direkt

Som kommunicerat den 12 januari, 2021, utsdgs Anders Enevoldsen till den nya
positionen som Verkstdllande Direktdr for Booztlet och kommer inte Idngre att

ingd i koncernledningen frén och med april 2021.

SANDRA GADD

KONCERNENS CFO

Fodd: 1983. Koncernens CFO sedan: 2019.
Utbildning: Masterexamen i Foretagsekonomi,
Lunds Universitet

Styrelseuppdrag: Hallbar e-handel

Som CFO, &r Sandra ansvarig for den finansiella
verksamhetsplaneringen inklusive budgetar och prognoser, likviditet och
finansiering. Vidare ingar &ven Finans- teamet (ansvariga for redovisning,
skatt och finansiell rapportering samt hantering av interna kontroller), juridiska
avdelningen, hallbarhets-teamet och Order Management Teamet (ansvariga for
bedrageri och var Fair Use policy) inom koncernen i Sandras ansvarsomrade.
Tidigare hade Sandra rollen som Transformation Finance Manager and Business
Development Director. Innan hon kom till Boozt var hon Auktoriserad revisor och

Manager pa Deloitte.

Innehav i Boozt AB
e 11000 direkt
e 50 indirekt
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SANDRA JOY SAHLERTZ
KONCERNENS CHRO

Born: 1983. Koncernens CHRO sedan: 2021.
Utbildning: Masterexamen i Foretagsekonomi
fran Copenhagen Business School.

Sandra ansvarar for Human Resources inom bolaget.

Hennesuppgifterinkluderarattutvecklaochimplementera
var HR-strategi med vardefulla foretagseffekter, sa att Boozt alltid har ratt team
pa plats. Dessutom har hon ansvaret for att varda och stimulera Boozts kultur
genom att sakra den flexibla och passionerade miljon i organisationen. Forre
Boozt var Sandra, marknadsféringskonsult pa Telenor-koncernen, noterat pa

Osloborsen.

Innehav i Boozt AB
e 40 930 direkt

Som kommunicerat den 26 maj, 2020, utsdgs Sandra Joy Sahlertz till Chief
Human Resources Officer. Sandra tilltréidde sin nya roll och blev dérmed en

del i koncernledningen frén och med januari 2021dd hon vara tillbaka frdn

férdldraledighet.

PETER G. JORGENSEN,
MEDGRUNDARE & KONCERNENS CCO
Fodd: 1975. Koncernens CCO sedan: 2011.
Utbildning: Masterexamen i Int. Marketing

& Management Copenhagen Business School.

Styrelseuppdrag: ApoPro Online Apotek

Peter ar ansvarig for de team som driver forsaljning,
marknadsforing on- och offline, CRM, design, anvandbarhet och Business
Intelligence. Innan han kom till Boozt var Peter CMO for Telenor Danmark,

Consumer Market, en del av Telenor-koncernen, noterat pa Osloborsen.

Innehav i Boozt AB
e 239 364 direkt
e 3700 indirekt
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LARS LINDGAARD

KONCERNENS CSCO

Fodd: 1972. Koncernens CSCO sedan: 2020.
Utbildning: Examen i Foretagsekonomi fran
Copenhagen Business School.

Lars ansvar omfattar optimering och utveckling av

lagerverksamheten, och sdkerstalla att Boozts processer
artids- och kostnadseffektiva. Det innebar att leda arbetet kring hanterings- och

distributions-l8sningar. Fore Boozt var Lars Distribution Director pa Nemlig.com.

Innehav i Boozt AB
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REVISORS YTTRANDE OM
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Till bolagsstéamman i Boozt AB
organisationsnummer 556793-51835183

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for rakens-
kapsaret 2020-01-01- 2020-12-31 pa sidorna 77-101 och for att den ar upprattad

i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebér att var granskning av
bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vdasentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vianser

att denna granskning ger oss tillrdacklig grund for vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningarienlighet med 6 kap. 6 §
andra stycket punkterna 2—6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 318§ andra stycket
samma lag ar forenliga med arsredovisningen och koncernredovisningen samt

ar i overensstémmelse med arsredovisningslagen.
Malmo den 16 april 2021

Deloitte AB

Didrik Roos

Auktoriserad revisor
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Moderbolagets verksamhet &r att aga och forvalta
det heldgda dotterbolaget Boozt Fashion AB och
dess dotterbolag. Under 2020 bedrevs merparten
av koncernens verksamhet i Boozt Fashion AB, som
driver Boozt.com, en av de ledande aktdrerna pa den
nordiska e-handels-marknaden for modeklader, skor

och accessoarer.

Styrelsen och verkstdllande direktoren for Boozt AB
(publ), org. nr. 556793- 5183, registrerat i Sverige
och med huvudkontor i Malmo6, avger harmed sin

arsredovisning for rakenskapsaret 2020.

Mer information om verksamheten

Boozt ar ett nordiskt teknikforetag som séljer mode
online, vilket inkluderar mode for kvinnor, man, barn,
sport, skonhet och heminredning. Genom webbutikerna
Boozt.com och Booztlet.com erbjuder koncernen sina
kunder ett utvalt och aktuellt utbud av modevarumarken
som ar relevanta for manga olika livsstilsgrupper. Per den
31 december 2020 hade Boozt.com 2 043 000 aktiva
kunder (1606 000) tack vare en bekvam shoppingupplev-
else med hog serviceniva, bade pd mobila enheter och

stationdra datorer, snabba leveranser och enkla returer.

Ovanstdende faktorer har genererat en hog kundndjdhet,
vilket styrks aven Net Promoter-poang (NPS)om 70 (69) och
en Trustpilot-podng om 4,6 (4,6). Den hoga kundndjdheten
resulterar i en stark I6nsamhet pa ordernivd dar kunderna
visar en hog lojalitetsniva som innebar att investeringen i

nya kunder aterbetalar sig inom 18 méanader.

Booztinriktar sig pa nordiska modeféljare, huvudsakligen
konsumenter i dldern 25-54 ar, som vardesétter bekvam-
lighet och ett relevant erbjudande i sin kundupplevelse
och som tenderar att generera ett hogt genomsnittligt

ordervarde.

Boozt driver en skraddarsydd och integrerad teknologi-
plattform som gor det mojligt for koncernen att
kontrollera kundupplevelsen och uppnd vytterligare

tillvaxt. Varuhanteringen sker pa det automatiserade

FORVALTNINGSBERATTELSE

hanteringscentret som &r strategiskt beldget i Angelholm.
Hanteringscentret bestar av tva separata kuber med en
yta om 43 500 kvadratmeter (77 000 kvadratmeter vid full
utbyggnad). Det &ar utrustat med 490 plockningsrobotar
och har en kapacitet 6verstigande 1 500 000 lagerplats-
enheter ("SKU”), som mojliggor leverans nasta dag till
90% av kunderna i Norden. Dessutom har Boozt kapacitet
att leverera samma dag till 3,5 miljoner invanare i sddra

Sverige och i Danmark.

Boozt har presterat mycket bra tillvaxtmassigt, vilket
huvudsakligen &r drivet av Boozt.com:s snabba
utveckling, samt Booztlet.com:s starka tillvaxt de
senaste aren. Den snabba tillvaxten kan framst tillskrivas
Boozts starka stallning pd online-marknaden och dess
konkurrenskraftiga kunderbjudande, som har gjort att
Boozt har kunnat locka nya kunder och 6ka antalet ordrar

fran aterkommande kunder.

Boozt bildades 2007 for att bedriva outsourcad
monobrand-verksamhet av modevarumarken online. | sin
nuvarande form har koncernen varit verksam sedan 2011
da Boozt.com lanserades som en multibrand-webbutik
byggd pa en egenutvecklad plattform. Under aren darefter
har betydande investeringar gjorts for att oka tillvéxten
och antalet kunder. Bolaget lanserade Booztlet.com 2015
och Booztlet’s strategi ar att bli Nordens ledande outlet-

aktor online.

For att effektivt ta tillvara pa mojligheten som den
vaxande nordiska online-marknaden innebar och ta hand
om malkundgrupperna investerar koncernen fortlépande
i framtida tillvaxt genom att fokusera pa relevant marknads-

foring.

Den 31 maj 2017 noterades Boozt AB (publ) pd Nasdaq
OMX Stockholm (Mid Cap). Noteringen av bolagets
aktier har gett koncernen tillgang till kapitalmarknaden
och mojliggjort etableringen av en bred bas av nordiska
och internationella aktiedagare. Noteringen var en viktig
milstolpe for koncernen pa resan mot att bli Nordens

framsta e-handelsaterforsaljare av mode.
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Den 20 november 2020 parallelinoterades Booztaktien
pa Nasdag OMX Copenhagen (Mid Cap). Parallell-
noteringen var nasta steg pd resan och forankrade
koncernens stdllning som ett Oresundsfoéretag.
Parallelinoteringen gjordes &ven for att understodja
framtida tillvéaxt, ge koncernen forbéattrad tillgang till
kapitalmarknaden och etablera en annu bredare bas av
nya danska och internationella aktiedgare. Dessutom
har parallellnoteringen inneburit en dkad kdnnedom om

Boozt bland koncernens kunder och leverantorer.

Koncernens verksamhet ar indelad i tre operativa
segment: Boozt.com, Booztlet.com och Ovrigt. Segmentet
Boozt.com avser verksamheterna pa Boozt.com-webb-
platsen. Segmentet Booztlet.com avser verksamheter-
na pad Booztlet.com-webbplatsen, som ar koncernens
online-outlet. | segmentet Ovrigt ingédr koncernens tva
fysiska outlet-butiker Booztlet och den fysiska butiken

Beauty by Boozt.

Boozt AB:s rakenskaper redovisas i svenska kronor, vilket

ar bolagets redovisningsvaluta.

Arsredovisningen presenteras i miljoner kronor, om inget
annat anges, varfor det kan forekomma avrundningsdiffe-

renser i totalsummorna.

Rakenskapsaret 2020

Kommentarer till koncernens resultatrakning
Nettoomsdttning

Nettoomsattningen for heldret 2020 6kade med 27,3%
(23,0%) till 4 359,3 miljoner kronor (3 424,9), hanforligt
till segmenten Boozt.com och Booztlet.com som hade
en tillvaxt om 19,8% (18,5%), respektive 127% (133%).
Nettoomsattningstillvaxten pdaverkades negativt av
valutaeffekter till foljd av att den svenska kronan starktes,
overgangen till ett konsignationsliknande avtal med
en stor varumadrkespartner, vilket tradde i kraft under
oktober 2019, samt av inforandet av en "fair use”-policy
i november 2019, da omkring 9 000 kunder blockerades,
vilket huvudsakligen gjordes pa grund av ett onormalt

returbeteende.

Aret boérjade enligt férvantningarna, men nar corona-
pandemin brét ut i mars 2020 fordndrades situationen
drastiskt. De nordiska regeringarnas atgarder for att
mildra och kontrollera smittspridningen hade en vasentlig
paverkan pa den generella mode- och kladkonsumtionen,
vilket paverkade nettoomsattningen negativt i mars.
Dessutom vidtog koncernen en del forsiktighetsatgarder
for att anpassa sig till den nya situationen och sakerstélla
att verksamheten kunde fortsatta vara fullt operativ.
Inledningsvis reducerade koncernen andelen “upfront”
inkop infor den kommande host/vintersdsongen 2020 och
kreditfaciliteten om 200 miljoner kronor utnyttjades for att
starka likviditeten. En extraordindr nedskrivning av lager
fran tidigare sasonger gjordes under forsta kvartalet for
att avspegla en forvantad minskad efterfrdgan pa mode.
Nedskrivningen innebar att koncernen kunde fokusera
pa att salja varor fran innevarande sdsong pa Boozt.com
samtidigt som Booztlet.com gavs mojlighet att sélja de

nedskrivna varorna.

Under varen och under resten av aret fick koncernen
medvind genom att online-handeln 6kade kraftigt, drivet
av coronapandemin. Tack vare forsiktighetsatgarder som
vidtogs i borjan av pandemins utbrott kunde koncernen
fokusera enbart pa varor fran innevarande sdsong pa
Boozt.com, som uppnadde en stark saljfrekvens och
darmed frigjorde kapacitet som maojliggjorde stora inkop av
tillgangliga overskottslager fran koncernens varumarkes-
partners. Den starka séljfrekvensen under var- och
sommarmanaderna ledde till att tillgdngen pa nagra av
de mest efterfragade varorna var begransad till foljd av
COVID-19-relaterade forseningar i leveranskedjan under
hosten och vintern, vilket delvis kompenserades av en
ovanligt hog andel kampanjvaror under hela det andra

halvaret.

Koncernen valkomnade over 400 000 nya aktiva kunder
under aret och coronapandemin bidrog till en foréndrad
produktmix med stark tillvéxt i kategorierna Man, Barn,
Sport och Beauty och en lagre andel klader for speciella
tillfallen. Den forandrade produktmixen saval som inféran-
det av "fair use”-policyn i november 2019 bidrog till att

returandelen minskade.
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De senaste arens monster dar forséljningen i klad-
branschen alltmer drivs av marknadsevenemang sasom
Black Friday fortsatte. FOr koncernen var Black Friday-
helgen an en gang framgangsrik med stark tillvdaxt och
bra ldnsamhet, samt ett nytt rekord i hanteringscentret for

antal hanterade orders per timme.

Nettoomsattningen i Norden okade med 28,2%, drivet
av Sverige och Danmark. Okningen i Norge péverkades
negativt av att den norska kronan férsvagades. Okningen
i Ovriga Europa var 16,6%, drivet av Booztlets expansion

till nya marknader.

Totalt sett skedde en nedgangiklddbranschen under aret,
men coronapandemin innebar att online-penetrationen
gick snabbare och att konsumenterna har overgatt till
online-handel mer permanent, vilket paskyndar den

strukturella tillvaxten mot online-handel i Norden.

Ovrigt-segmentet, inklusive koncernens fysiska butiker
Booztlet och Beauty by Boozt, hade en nettoomsattning
om 25,2 miljoner kronor (27,7). Beauty by Boozt-butiken
i Kobpenhamn stangdes i mars 2020. En uppsagnings-
klausul i Kopenhamnsbutikens leasingkontrakt har
utnyttjasiapril 20210ochleasingkontraktetkommer attlopa
ut i april 2022. Under den aterstdende leasingperioden
kommer en tillfallig Booztlet-butik att drivas i lokalen och
den Oppnades i juli 2020. En ny Beauty by Boozt-butik
Oppnades pa EmporiaiMalmé underjuni 2020. De danska
butikerna har varit stdngda under varen och i slutet av aret
till foljd av COVID-19-restriktioner.

Bruttovinst och rérelseresultat

Bruttovinsten for helaret ckade med 30,0% till 1769,4
miljoner kronor (1361,0). Bruttomarginalen okade till
40,6% (39,7%), huvudsakligen drivet av en hogre andel
kampanjvaror, vilket avser varor kopta till lagre priser
under sdsong, till foljd av att séljfrekvensen varit ovanligt
hog under hela aret. Den 6kade saljfrekvensen drevs
av ett forandrat konsumentbeteende, dar en hogre
andel overgick till att handla online, vilket paskyndats av
coronapandemin. Detta uppvagde for en minskad intakt
frdn avtal med varumarkespartners om en delad risk
for osadlda produkter. Denna intakt ar lagre i perioden

jamfort med foregdende ar pa grund av férandrade

FORVALTNINGSBERATTELSE

avtalsstrukturer nar ersattningen kan aberopas. Under
2020 har detta skettislutet av forsaljningssdasongen vilket
innebar att den i storre utstrackning paverkar det forsta

kvartalet 2021 positivt jamfort med féregaende ar

Rorelseresultatet okade till 182,3 miljoner kronor (91,8)
for heldret medan rorelsemarginalen okade med 1,5
procentenheter till 4,2% (2,7%). Okningen drevs av den
hogre bruttomarginalen till foljd av den tillfélliga effekten
av den ovanligt hoga andelen kampanjvaror samt av
att alla rorelsenyckeltal forbattrades, sarskilt andelen

hanteringskostnader i forhallande till nettoomséattningen.

Under fjarde kvartalet gjorde koncernen en nedskrivning
av en del av fordran avseende norska tullavgifter.
Nedskrivningen gjordes da forfarandet for att begara
aterbetalning av tullavgifter avseende returer fran Norge
har forandrats hos den norska skattemyndigheten. Av
forsiktighetsskal gjordes en nedskrivning om cirka 12
miljoner kronor avseende den del av fordran pa tullavgifter
som avser 2019. Bolaget vidhaller fortfarande sin ratt mot
dennorska skattemyndigheten avseende dessafordringar.
Koncernen utfardade aven en diskretionar personalbonus
om 10 miljoner kronor, motsvarande 20 000 kronor till alla

anstallda med undantag av koncernledningen.

Under aret har inga statliga stod till foljd av COVID-19

erhallits.

Jdmférelsestérande poster

Rorelseresultatet paverkades av engangskostnader om
36,6 miljoner kronor hanforliga till nedstangningen av den
forlustbringande Beauty by Boozt-butiken i Képenhamn.
Engadngskostnaderna for nedstangningen bestar av en
nedskrivning av leasingtillgdngen uppgdende till 25,7
miljoner kronor samt andra kostnader uppgaende till 10,9
miljoner kronor hanforliga till nedskrivning av inredning

ochinventarier sdval somkostnader for uppsagd personal.

Rorelseresultatet paverkades aven negativt av aktierelat-
erade erséattningar hanforliga till koncernens langsiktiga
incitamentsprogram uppgaende till 64,0 miljoner kronor
(12,4), drivet av en vardestegring pa koncernens aktiekurs
samt borsnoteringskostnader om 7,5 miljoner kronor

for parallelinoteringen pa Nasdag Copenhagen. Justerat
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forjamforelsestorande poster Okade justerat rorelseresul-
tat med 166 % till 290,3 miljoner kronor (109,0). Den just-
erade rorelsemarginalen okade med 3,5 procentenheter
till 6,7% (3,2).

Koncernen upskattar att de tillfaliga COVID-19
effekterna paverkat justerad réreslemarginal om cirka 1,5
procentenheter. Dessa effekter har framst paverkat den
forbattrade bruttomarginalen genom den ovanligt hdga
andelen kampanjvaror samt en nagot lagre returandel pa

grund av en férandrad produktmix.

Finansiella poster
Koncernens finansiella kostnader uppgick under helaret
till -12,0 miljoner kronor (-10,5) och finansiella intakter

uppgick till 0,0 miljoner kronor (-0,0).

Skatt

Skattekostnaden uppgick till -37,6 miljoner kronor (-26,5)
och avser utnyttjande av skatteméassiga underskott. Den
effektiva skattesatsen uppgick till 22,0% (32,6%), drivet av
avdragsgilla emissionskostnader som bokforts mot eget
kapital, vilket delvis motverkades av forlusterna i Ovrigt-

segmentet dar ingen uppskjuten skatt redovisas.

Periodens resultat

Nettoresultatet for heldret uppgick till 132,8 miljoner
kronor (54,8). Resultat per aktie fore utspadning uppgick
till 2,27 kronor (0,96). Resultat per aktie efter utspadning
uppgick till 2,21 kronor (0,95).

Kommentarer till koncernens rapport over finansiell
stallning

Rérelsekapital

Koncernen redovisar ett rorelsekapital om 73,8
miljoner kronor (435,3) vilket motsvarar 1,7% (12,7%) av
nettoomséttningen under de senaste tolv manaderna.
Minskningen till 1,7% drevs huvudsakligen av en hogre
andel leverantorsskulder jamfort med lager, vilket ar
en foljd av en hogre omsattningshastighet for host-/
vintervaror 2020 jamfort med foregdende ar och en
storre andel kampanjvaror for att bibehalla lagernivaerna.
Da kampanjvarorna kops in till hog rabatt under
sdsong har de en positiv pdverkan bade mot lagret
och leverantorsskulderna eftersom de har en hogre

lageromséttningshastighet. Aven en ldgre returandel

hade en positiv paverkan eftersom det minskar varulagret.
Jamfortmedforegaende arharforutbetalda kostnader och
kundfordringar minskat da faktureringen av Boozt Media
Partnership gjordes tidigare i ar jamfort med foregaende
ar. Dessutom har fordran for norska tullavgifter minskat till

ungefar 19 miljoner kronor vid arets slut (54).

Nettoskuld

Koncernen hade en nettoskuld / -nettokassa om
-1 006,2 miljoner kronor (295,6), drivet av en stark
kassa som Okade till 1 714,5 miljoner kronor (339,4).
Okningen drevs av tillfort kapital genom nyemissionen i
samband med parallelinoteringen, som efter avdrag for
emissionskostnader uppgick till 795,0 miljoner kronor,
samt av ett forbattrat kassaflode fran den I6pande
verksamheten. | mars 2020 utnyttjiade koncernen
kreditfaciliteten om 200 miljoner kronor, vilken var
fullt aterbetald i oktober 2020. Rantebdrande skulder
o6kade till 708,3 miljoner kronor (635)1), drivet av
finansieringen av det nya AutoStore 4 och tillkommande
leasingskuld om 1321 miljoner kronor for den nya
lagerbyggnaden. Okningen uppvdgdes delvis av
omvadrderingen av leasingkontraktet for den stangda
Beauty by Boozt-butiken i Kpenhamn och aterbetalning
av tidigare AutoStore-ldn. Outnyttjade kreditfaciliteter
uppgick pa balansdagen till 260 miljoner kronor (140). Se

not 23 for mer information om koncernens kreditfaciliteter.

Anldggningstillgdngar
Immateriella anléggningstillgdngar okade till 108,6 miljoner
kronor (75,1) och &ar hanforligt till balanserade utveckling-

skostnader for koncernens webbplattformar.

Materiella  anldggningstillgangar okade till 7531
miljoner kronor (681,2). Okningen drevs av den fijarde
utdékningsfasen av AutoStore pa hanteringscentret samt
Overlatelsen av nyttjanderattstillgdngen for den nya
lagerbyggnaden i Angelholm till ett belopp om 1321
miljoner kronor. Detta uppvagde delvis for omvarderingen
av den aterstédende leasingperioden och nedskrivningen
hanforlig till Beauty by Boozt-butiken i Képenhamn som

gjordes under forsta kvartalet.

Uppskjutna skattefordringar minskade till 9,4 miljoner
kronor (46,9) och avser outnyttjade skattemassiga under-
skott.
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Eget kapital

Totalt eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Okade till 1 908,1 miljoner kronor (942,6), huvudsakligen
drivetav nyemissionenisamband med parallelinoteringen

pa Nasdaq Copenhagen.

Totala tillgdngar samt totalt eget kapital och skulder
uppgick till 4 031,8 miljoner kronor (2 487,2).

Kommentarer till koncernens rapport 6ver kassafléden
Kassaflodet fran den Iopande verksamheten uppgick till
747,3 miljoner kronor (76,5).

Forbattringen jamfort med foregdende ar drevs av ett

forbattrat rorelseresultat.

Kassaflodet fran forandringar i rorelsekapitalet uppgick
till 361,9 miljoner kronor (-122,4) och var huvudsakligen
hanforligt till en lagre andel lager i forhallande till lever-
antorsskulder. Detta var en foljd av den starka saljfrekven-
sen av host/vintervaror jamfért med foregdende ar och
av den ovanligt hoga andelen kampanjvaror som har en

hogre omsattningshastighet.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick
till -150,8 miljoner kronor (-171,3) hanforligt till den
fiarde utokningsfasen av AutoStore och balanserade

utvecklingskostnader for koncernens webbplattformar.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till 779,4 miljoner kronor (66,1), huvudsakligen hanforligt
till  erhallet kapital vid nyemissionen i samband
med parallelinoteringen i Kdpenhamn, varigenom
koncernen erholl 825,6 miljoner kronor fore avdrag for
emissionskostnader om 30,7 miljoner kronor. Ovrigt
kassaflode fran finansieringsverksamheten bestod av
inbetalningar om 22,6 miljoner kronor vid 6kning av
aktiekapitalet genom optionslosen inom LTI-program
2015/2025, nya lan om 289,3 miljoner kronor samt
amortering om -279,7 miljoner kronor, varav 200 miljoner

kronor bade utnyttjades och aterbetalades under aret.

Kassaflodet for heldret uppgick till 1375,9 miljoner kronor
(-28,8).
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Flerarsoversikt

Miljoner kronor 2020 2019 2018 2017
Nettoomséttning 43593 34249 2784,0 2016,4
Rérelseresultat 182,3 91,8 68,1 -69,8
Rérelsemarginal 4,2% 2,7% 2,4% -3,5%
Arets resultat 132,8 54,8 42,6 -12,6
Rérelsekapital* 73,8 435,3 314,6 200,4

Rérelsekapital
i procent av 1,7% 12,7% 11,3% 9,9%

nettoomsattning*

Nettoskuld/

-nettokassa* -1006,2 295,6 -257,9 -328,5
Totala tillgéngar 4 031,8 24872 1833,5 1384,0
Soliditet* 47,3% 37,9% 47,5% 57,0%
ke ining pa eget 7.0% 5,8% 4,9% neg
Arets kassafléde 1376,0 -28,8 -61,2 2078
Genomsnittligt antal 375 337 250 190

anstallda

*Denna siffra dr ett alternativt nyckeltal och férklaras pd sidorna 182-186.

Vasentliga handelser under rakenskapsaret 2020
Nytt kreditavtal

Under forsta kvartalet ingick Boozt ett avtal med Danske
Bank avseende en revolverande kreditfacilitet. Krediten
om 200 miljoner kronor stracker sig over tre ar och
innehallerkovenantvillkor. Villkoren aroférandrade jamfort
med foregdende avtal. Kreditfaciliteten aktiverades i
mars 2020 for att oka likviditetsreserven och den
aterbetalades under oktober 2020. Se not 22 for mer

information om koncernens finansiering.

Beslut om insourcing av verksamheten avseende
lager- och hanteringspersonal

Kontraktet med den externa bemanningsleverantdren
av lager- och hanteringspersonal, Logent AB, avslutades
under fjdrde kvartalet 2019. Efter utvdrdering av olika
alternativ for det framtida upplagget av verksamheten
avseende lager- och hanteringspersonal visade sig
insourcing av personalen vara det bdsta alternativet
bade ur ett genomférande- och kostnadsperspektiv. En
overenskommelse gjordes att all hanteringspersonal
pa Boozts hanteringscenter skulle overtas av Boozt
den 1januari 2021 och en ny organisation for lager- och

hanteringspersonalen har byggts upp under 2020.
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Beauty by Boozts fysiska butik stanger i Danmark

och dppnar i Sverige

Efter utvardering av Beauty by Boozts fysiska butiksverk-
samhet togs beslutet att verksamheten i Kbpenhamn skulle
upphora. En uppsagningsklausul i Képenhamnsbutikens
leasingkontrakt har tillampats under april 2021 och
kontraktet |6per ut i april 2022. Under den aterstaende
hyresperioden kommer en Booztlet-butik att drivas
i lokalen, vilken Oppnades under tredje kvartalet
2020. En ny fysisk Beauty by Boozt-butik Gppnades
i Malmd under andra kvartalet 2020. Nyttjandet av
uppsagningsklausulen medforde en omvéardering av
leasingkontraktet i rapporten over finansiell stéllining for
att inkludera en 18-ménaders uppsdgningsavgift, och den
framtida leasingperioden &ndrades fran 2029 till 2022.
Till foljd av den &ndrade beddmningen gjorde koncernen
en nedskrivning av det aterstdende nyttjandevardet for
leasingtillgangen, samtidigt som engangskostnader for
nedstéangningen togs. Kostnaderna uppgar sammanlagt till

35,4 miljoner kronor.

Aterkallad prognos for 2020 samt extraordinar
lagernedskrivning pa grund av osdkerheten till f6ljd

av coronaviruset

Initialt hade utbrottet av coronapandemin en vasentlig
negativ paverkan pad modekonsumtionen. Till foljd
av osdkerheten kring hur paverkan skulle bli under
resten av aret aterkallades prognosen for 2020 den
5 april. Osakerheten till foljd av att efterfrdgan pa
mode forvantades minska ledde till en extraordindr
lagernedskrivning av varor fran tidigare s&songer

uppgaende till 57,8 miljoner kronor.

Utokning av automatiseringskapaciteten pa
hanteringscentret

Den fjarde utokningsfasen av AutoStore pa hanterings-
centret inleddes under andra kvartalet och togs delvis i
bruk den 31 december 2020. Utokningsfasen kommer att

vara fullt operativ under forsta kvartalet 2021.

Expansion till kategorin Home

Under det fjarde kvartalet lanserade Boozt.com kategor-
in Home for heminredning, med ambitionen att skapa det
starkaste heminredningserbjudandet i Norden. Fokus

kommer att ligga pd nordiska hem- och inredningsvar-

umarken i mellan- till premium-prisklassen. Malsattningen
ar att erbjuda det basta utbudet fran vélkdnda nordiska

varumarken inom hem och inredning.

Parallellnotering av bolagets aktier pa Nasdaq
Copenhagen genom ett publikt erbjudande

Boozt AB offentliggjorde den 26 oktober sin avsikt
att genomfora en parallelinotering av bolagets aktier pa
Nasdaqg Copenhagen och dess dvervagande om ett pub-

likt erbjudande i Danmark i samband med noteringen.

Den danska allmanheten savdl som danska och
internationella institutionella investerare visade stort
intresse for erbjudandet, som blev 0Overtecknat.
Erbjudandet sattes med ett pris om 105 DKK per aktie
och omfattade 5 737 085 nya aktier, vilket motsvarar
ungefar 9% av det totala antalet stamaktier i bolaget
efter genomférd emission. Ungefar 23% av aktierna
tilldelades allmanheten i Danmark och 77% tilldelades
danska och internationella institutionella investerare.
Forsta handelsdagen pa Nasdag Copenhagen var den 20
november 2020.

Framgangsrikt genomférd Black Friday med en
uppjusterad nettoomséattningsprognos for helaret
UnderBlackFriday-veckanochCyberMondayvalkomnade
Boozt 100 000 nya kunder och hade en rekordhog
forséljning. Trenden fran tidigare kvartal fortsatte under
Black Friday med stark tillvaxt i kategorierna Barn, Sport,
Beauty och Man. Ett rekordhdgt antal hanterade order per
timme pa Boozts hanteringscenter var en nyckel till att
den framgangsrika veckan overtraffade forvantningarna.
Efter Black Friday-veckan och en i 0vrigt stark
inledning pa november uppdaterades den forvantade
helarsprognosen for nettoomsattningstillvaxt den 30
november 2020 till att bli dver 25% (tidigare i den Ovre

delen av intervallet 20-25%).

Nytt hanteringscenter

| enlighet med plan tilltrade Boozt leasingkontraktet for
det nya hanteringscentret i slutet av det fjarde kvartalet.
Byggnaden, som &r ungefar 23 000 m2, ligger bredvid
det befintliga hanteringscentret i Angelholm. Byggnaden

kommer att integreras i verksamheten under 2021.
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Forandringar i Boozt AB:s (publ) koncernledning

och styrelse

Ceecilie Rottbgll lamnade sin tjanst som CHRO (Chief
Human Resource Officer) i slutet av juni 2020. Hon
har ersatts av Sandra Joy Sahlertz som har varit pa
Boozt sedan 2012, senast som business development
director. Sandra tilltradde sin nya tjanst och blev en
del av koncernledningen nar hon kom tillbaka fran sin
foraldraledighetijanuari 2021.

Lars Lindgaard utsags till Chief Supply Chain Officer den
29 maj 2020 efter att framgdngsrikt varit ansvarig for

hanteringsverksamheten sedan november 2019.

Under aret har det inte skett nagra foréandringar i styrelsen.

Tillsattning av valberedning

Valberedningen tillsattes enligt principerna som antogs
pa ordinarie bolagsstamma den 27 maj 2020. Principerna
faststéller att valberedningen ska besta av de per den
31 augusti 2020 till rostetalet tre storsta aktiedgarna
enligt aktieboken som fors av Euroclear Sweden, och av
styrelsens ordférande.

Valberedningen tillsattes enligt principerna som antogs

av bolagsstédmman och har féljande sammansattning:

Claus Wiinblad (representerar ATP),

valberedningens ordférande

Caroline Sjosten
(representerar Swedbank Robur Fonder)
e Johannes Wingborg
(representerar Lansforsakringar Fondforvaltning)
e Henrik Theilbjgrn

(I egenskap av styrelseordforande i Boozt AB (publ)

Valberedningen lamnar forslag till arsstamman avseende
styrelsens sammansattning, ersattning till styrelsen, val av

revisorer och ersattning till revisorer.

Handelser efter rapportperiodens utgang

Insourcing av hanteringspersonal

Boozt vdlkomnade 402 nya anstéllda den 1 januari 2021
nar all hanteringspersonal pd Boozts hanteringscenter

overtogs fran Logent AB.
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Forandringar i koncernens ledningsgrupp

Anders Enevoldsen utnamndes till vd for Booztlet i
samband med att Booztlet gjordes om till en fristdende
affarsenhet inom koncernen. For narvarande har Anders
tjdnsten som Head of Business Development, Investor
Relations and Corporate Communication, och koncernen
har utnamnt Ronni Funch Olsen till ny Head of Investor
Relations and Corporate Communications. Fram tills att
Ronni Funch Olsen tilltrader sin tjanst i borjan av varen
kommer Anders Enevoldsen fortsatta sin tjanst som Head

of Investor Relations and Corporate Communication.

Forandrad segmentsrapportering

Fran och med den 1 januari 2021 forandrar Boozt sin
segmentsrapportering for att dverensstdamma med den
interna rapporteringen till koncernledningen. Ovrigt-
segmentet, som omfattar koncernens fysiska butiker,
delas upp mellan de tvd nuvarande huvudsegmenten
Boozt.com och Booztlet.com, dar Beauty by Boozt blir en
del av Boozt.com och Booztlets outletbutiker blir en del

av Booztlet.com.

Emittering av C-aktier

Med stod av bemyndigande fran extra bolagsstémma
den 1juli 2020 tog styrelsen beslut per den 1 mars 2021
att emittera och darefter aterkdpa 1 017 450 C-akter.
Aktierna emitterades och aterkoptes i enlighet med det
prestationsbaserade aktieprogrammet LTI 2020 som
antogs av den extra bolagsstéamman den 1 juli 2020.
Teckningskurs uppgick till aktiernas kvotvarde om cirka
0,083333 kronor per aktie.

Forandringar i Boozt’s valberedning

Anders Lund som representerar BLS Capital
Fondsmaeglerselskab A/S har utsetts till ny ledamot
| Boozt’'s valberedning den 5 mars 2021. BLS Capital
Fondsmaeglerselskab A/S har efter att valberedningens
tillsattning tillkannagavs den 16 november 2020 blivit den
rostmassigt storsta aktiedgaren i Boozt AB. Johannes
Wingborg  som

representerade  Lansforsakringar

Fondforvaltning har Idmnat valberedningen.
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Ut6kning av automaticeringskapaciteten pa
hanteringscentret

Den femte utokningsfasen av AutoStore pa hanterings-
centret har inletts under det andra kvartalet och forvantas

vara fardigstélld under det tredje till fjarde kvartalet 2021.

Inga andra vasentliga handelser har intraffat efter rapport-

periodens utgang.

Information om bolagets aktie
Boozt-aktien
Boozt-aktien &r noterad pa Nasdag Stockholm och &r

parallelnoterad pa Nasdaqg Copenhagen.

Boozt-aktien handlas pa Nasdag Stockholm med tickern
BOOZT och pa Nasdaq Copenhagen med tickern Boozt
DKK. Boozt-aktiens ISIN-kod &r SEO0009888738. Den
sammanlagda genomsnittliga omsattningen av Boozt-
aktien pa Nasdaqg Stockholm och Nasdag Copenhagen
var 243300 aktier per dag under 2020 (78 633).
Borsvardet for bolaget per den 31 december 2020
uppgick till 11 898 miljoner kronor (3 041). Under perioden
var det lagsta noterade marknadspriset vid stangning
36,2 kronor per aktie (25 mars) och det hogsta noterade
marknadspriset under perioden var 186,8 kronor (30
december). Stangningskurs per den 31 december 2020

var 186,8 kronor.

Per den 31 december 2020 hade bolaget cirka 15 000
aktiedgare, varav de storsta aktiedgarna var Ferd (8,9%),
Sampension (8,7%), ATP (7,9%), Swedbank Robur (7,0%),
Invesco (6,4%) och Kabouter (5,6%).

Det totala antalet aktier vid slutet av rapportperioden
uppgicktill64 067164 (57 370 853), med ett kvotvarde om
0,0833 kronor per aktie (0,0833). Aktiekapitalet bestar
av tva aktieslag: stamaktier om 63 692 578 emitterade
aktier (57 370 853), med en rost per aktie, samt C-aktier
om 374 586 emitterade aktier (0), med 1/10 rost per aktie.
Det finns inga begransningar i hur manga roster varje
aktieagare kan anvédnda sig av pa arsstamman. Samtliga
stamaktier i bolaget ar noterade. C-aktierna emitterades
och aterkoptes i enlighet med LTI-program 2019/2022
per den 2 mars 2020. Under aret emitterades 5 737 085

nya stamaktier i samband med bolagets parallelinotering
pad Nasdag Copenhagen, och 584 640 nya stamaktier
emitterades till foljd av att 48 720 optioner I6stes in inom
LTI-program 2015/2025. Se not 25 for mer information om

bolagets aktie.

Utover aktier har bolaget emitterat optioner och
teckningsoptioner med ratt att forvarva eller erhalla aktier
enligt sarskilda villkor. Per den 31 december 2020 hade
koncernenfyrapagaendelangsiktigaincitamentsprogram:
LTl-program 2015/2025, LTl-program 2018/2021, LTI-
program 2019/2022 och LTI-program 2020/2023. Se
not 9 fér mer information om koncernens langsiktiga

incitamentsprogram.

Hallbarhetsrapport
Den lagstadgade hallbarhetsrapporten presenteras pa
sidorna 36-75.

Bolagstyrningsrapport
Koncernens bolagsstyrningsrapporten presenteras pa
sidorna 77-101.

Personal

Vid utgdngen av 2020 hade koncernen 436 anstallda
(371). Koncernens personal var huvudsakligen anstallda i
Boozt Fashion AB. Medelantalet anstallda i koncernen var
375 (337), varav 65% kvinnor och 35% man (65% kvinnor
och 35% man). Mer information om Boozts personal och
foretagskultur presenteras i hdllbarhetsrapporten pa
sidorna 60-64.

Ersattningspolicy for ledande befattningshavare
Styrelsens foreslagna ersattningspolicy for ledande
befattningshavare, som ska presenteras pa den ordinarie
bolagsstémman 2021 for godkdnnande, dverensstammer
med den policy som godkandes av den ordinarie
bolagsstémman 2020.

Information om den nuvarande erséattningspolicyn for
ledande befattningshavare, som ar godkand av ordinarie
bolagsstémma, finns i not 9 och i bolagsstyrnings-

rapporten pa sidorna sida 79 och sidorna 87-88.
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Transaktioner med narstdende

Under aret kopte ledningen aktier genom LTl-program
2015/2025 till ett sammanlagt varde av 0,3 miljoner
kronor (3,0). Ett nytt langsiktigt incitamentsprogram,
LTl-program 2020/2023, antogs den 1 juli 2020. Totala
transaktioner med leverantorer som klassificeras som
narstdende uppgick till 58,1 miljoner kronor (43,2). Se not

27 for mer information om transaktioner med narstadende.

Moderbolaget

Moderbolaget Boozt AB (publ) (org. nr. 556793-5183)
ar ett svenskt publikt aktiebolag som bildades den 15
oktober 2009 och registrerades hos Bolagsverket den 13
november 2009. Bolagets verksamhet bedrivs i enlighet

med aktiebolagslagen.

Sedan den 31 maj 2017 ar Boozt AB (publ) noterat pa
Nasdag OMX Stockholm Mid Cap och sedan den
20 november 2020 parallellnoterat pa Nasdag OMX
Copenhagen Mid Cap.

Adressen till huvudkontoret ar Hyllie Boulevard 35,
215 37 Malmo, Sverige.

Nettoomsattningen for réakenskapsaret 2020 uppgick
till 62,9 miljoner kronor (36,6) och bestod av under aret
fakturerade forvaltningstjanster enligt  koncernens
koncerninterna avtal med andra koncernforetag.
Rorelseresultatet uppgick till -56,1 miljoner kronor (-11,6).
Periodens kostnader avser framst kostnader i samband
med parallelinoteringen av bolagets aktier pa Nasdaq
Copenhagen uppgaende till 7,5 miljoner kronor, saval
som kostnader hanforliga till 1oner och aktierelaterade
ersattningar till koncernledning samt erséattning till

styrelsen.

Erhallna koncernbidrag fran koncernbolag uppgick under
2020 till 128 miljoner kronor (O).

Nettoresultatet for rakenskapsaret 2020 uppgick till 62,8

miljoner kronor (-9,2).

Moderbolaget har en koncernintern fordran respektive en

skuldtill olika motparterinom koncernen, som tillsammans

FORVALTNINGSBERATTELSE

med aktier i dotterbolaget Boozt Fashion AB och eget

kapital utgor huvuddelen av bolagets finansiella stallning.

Prognos for 2021

Koncernen forvantar sig en nettoomsattningstillvaxt
i intervallet 20% till 25% wunder 2021. Nettom-
sattningstillvaxten for 2021 baseras pa 6kade marknads-
andelar, en fortsatt hog online penetration samt en
aterhamtning av den underliggande mode- och fashion

marknaden nar samhallena ateréppnas.

Den justerade rorelsemarginalen forvantas Overstiga
5%. Den underliggande justerade rorelsemarginalen for
2020 var omkring 5,2%, da den rapporterade justerade
rorelsemarginalen paverkades positivt av omkring 1,5
procentenheter fran den férandrade marknadsdynamiken

under aret orsakat av coronapandemin.

Kostnadseffektiviteringar fran insourcing av hanterings-
personalen forvantas paverkas negativt av hogre
returkostnader drivet av efterfrdgan pa kladkatgorier for
speciella tillfallen som har en hogre returandel, forvantas

Oka nar samhallena ateréppnas.

Prognosen forutsatter konstanta valutor under perioden
frdn det hér tillkannagivandet och under resten av

rakenskapsaret.

Finansiella mal pa medellang sikt fram till 2023
Styrelsenharuppdateratdefinansiellamalen pa medeldng
sikt till foljd av den forandrade markandsdynamiken samt
attkoncernen under 2020 dversteg dettidigare finansiella
malet pd medelangsikt om en justerad rérelsemarginal
overstigande 6%, tva ar tidigare an forvantat.

Prioritering av en fortsatt hog investering i tillvaxt samt
ett fortsatt starkande av kundupplevelsen med en
bibehallen stabil justerad rérelsemarginal, drivet av ett
hogt genomsnittligt ordervarde samt skalfordelar fran en

stark lokal narvaro i Norden.

NETTO- Koncernen har som mals&ttning att vaxa vasentligt
OMSATTNINGS* mer &n den nordiska online-marknaden och darmed
TILLVAXT 6ka marknadsandelen.

JUSTERAD Koncernen efterstrévar en justerad rérelsemarginal
RORELSE- mellan 5% till 7% under perioden till och med 2023.
MARGINAL
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Nettoomsattningstillvaxt

Koncernen har som malsattning att vaxa vasentligt mer
an den nordiska online-marknaden och darmed Oka
marknadsandelen. | linje med nettoomsattningstillvéxten for
2020 planerar koncernen att vaxa vasentligt snabbare an
den nordiska onlinemarknaden inom mode och livsstil. Den
nordiska onlinemarknaden inom mode och livsstil beraknas
vaxa med cirka 10% 2021. Huvudsakliga antaganden som

understodjer malet for omsattningstillvaxt baseras pa:

e Fortséatta investera i en ledande kundnojdhet

¢ Bliledande inom angransade kategorier till mode

e Aggressiv anskaffning av nya kunder med fortsatt
fokus pa relationen mellan kundlivsiangd (CLV) och
kundanskaffningskostnad (CAC)

e Hog investering i Booztlet.com for att driva pa och

bibehalla en forsatt hog tillvaxttakt

Justerad rorelsemarginal

Koncernen efterstravar enjusterad rorelsemarginal mellan
5% till 7% under perioden. En justerad rorelsemarginal
pd denna nivd medfér en positiv generering av fritt
kassaflode. Huvudsakliga antaganden som understodjer

malet for justerad rorelsemarginal baseras pa:

e Bibehallande av genomsnittligt ordervarde omkring
nuvarande niva

e Bruttomarginal omkring 39-40%, understodjs
av avtalsmassiga forbattringar och disciplinerad
prissattning

¢ Andelen hanteringskostnader mellan 11-12%.
Huvudsakliga operativa effektivitetsforbattringar ska
aterinvesteras i en forbattrad kvalitet

e Andelen administrations- och dvriga kostnader
mellan 8-10%. Prioritet att aterinvestera huvudsakliga
skalfordelar till att bygga en annu starkare
kundupplevelse

¢ Andelen marknadsforingskostnader omkring 10%.
Bibehalla en hog investerignstakt i marknadsforing
i syfte att utoka markandsandelen. Havstangseffekt
fran off-line marknadsféring forvantas delvis att

aterinvesteras i online markandsforing

Utdelningspolicy

Nar bolagets utdelningsbara medel dverstiger planerade
investeringar i Ionsam tillvaxt kan overskottet delas ut till
bolagets aktiedgare. Bolaget har inte for avsikt att [amna
utdelning pa medellang sikt och det finns inga garantier
for att utdelning ska lamnas ett specifikt ar. Forslag om
utdelningar, samt belopp och tidpunkter, beror pa olika
faktorer sasom finansiell stalining, investeringsbehov,
forvarvsmojligheter, generella ekonomiska och affars-
massiga villkor samt andra faktorer som styrelsen kan

bedoma relevanta for ett sddant beslut.
Styrelsen féresldr den ordinarie bolagsstamman 2021
att inga utdelningar ska utbetalas till aktiedgarna for

rakenskapsaret 2020.

Forslag till vinstdisposition

SEK

Overkursfond 1947 053 012
Balanserat resultat -355165 155
Arets resultat 62 845 808
Totalt 1654 733 665

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras
enligt foljande

I ny rédkning overfores 1654 733 665
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RISKER OCH
RISKHANTERING

Booztarbetar kontinuerligt med attidentifiera, beddma och utvardera risker som koncernen
for narvarande ar exponerade for, och risker som kan komma att intréffa inom Gverskadlig
framtid. Risker identifieras, bedéms och hanteras utifrdn koncernens visioner och mal.
Koncernen anvander foljande kategorier for att hantera risker: finansiella, strategiska,

operativa och regulatoriska risker.

Operativa risker utvarderas standigt i den dagliga verksamheten. Forvaltningsrelaterade
fradgor granskas regelbundet av ledningen och dokumenteras av den interna kontrollfunk-
tionen. Varje ménad rapporterar koncernledningen mojliga risker till styrelsen. Styrelsen
ansvarar for koncernens riskhantering infor aktiedgarna och bedoémer risker formellt en

gang om aret eller oftare vid behov.

Identifierade risker bedoms med avseende pa sannolikhet for att de ska intraffa och vad
foliderna blir om de gor det. Effektiviteten i befintliga riskatgédrder (sdsom skyddsatgarder,
kontrollaktiviteter osv) utvarderas kvalitativt. Den aterstaende risken illustreras och
effektiviteten i varje befintlig riskatgard bedoms. Alla identifierade risker dokumenteras i en
riskmapp och forklaras ytterligare i ett riskregister som internt kallas for Boozts Riskbibliotek.
Risker kan hanteras genom att vidta proaktiva atgarder sasom att teckna forsakringar
eller ingd juridiska avtal, och i vissa fall kan koncernen paverka sannolikheten for att
riskrelaterade handelser intraffar. Andra risker gar inte att eliminera, sdsom risker som &r
kopplade till politiska beslut eller andra makroekonomiska faktorer. Om en risk ar hanforlig

till handelser bortom koncernens kontroll syftar arbetet till att lindra konsekvenserna.

Oversikt 6ver identifierade risker

| foljande avsnitt redovisar vi de identifierade risker som bedéms ha vasentlig paverkan pa
verksamheten per april 2021. Vi har utvarderat riskbilden med hansyn till den nuvarande
ekonomiska osdkerheten till foljd av den pagende coronapandemin. Trots att det finns en
vésentlig osakerhet kring dess paverkan, bedommer vi att risk 2, risk 4, risk 9 och risk 17

paverkas av situationen.

| Boozts Riskbibliotek har vi identifierat over hundra risker, men manga av dem har en
relativt 1ag risk for att de ska intraffa eller sa har de en ldg mojlig paverkan. Darfor redovisas
de inte bland nedanstdende risker. Den relativa sannolikheten for att en risk ska intraffa
och paverkan om den skulle intréffa forandras 6ver tid, vilket betyder att redovisade risker
ska ses som en 6gonblicksbild av nuvarande risker. Koncernen redovisar en lista dver de
20 hogsta riskerna utan inbdrdes prioritering. Listan kan skilja sig &t mellan aren eftersom
sannolikheten for vissa risker kan oka eller tas med for forsta gangen, medan sannolikheten

for andra minskar eller nedgraderas tack vare skyddsatgéarder.
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1. Refinansieringsrisk
2. Likviditetsrisk

3. Kreditrisk

4. Valutarisk

Nuvarande riskbedomning

. Tidigare riskbeddémning (om andrad)

Finansiella risker omfattar risker som paverkar foretagets formaga att forse verksamheten med tillracklig finansiering

och likviditet for att driva och utveckla verksamheten enligt affarsplanen. Se not 28 for mer information

1. Refinansieringsrisk

Risk avseende formagan att forse koncernen med tillrdcklig finansiering
med hansyn till tillvaxtmal och tillgdng till kapitalmarknader/ bankinstitut.
Bedomning: Minskad paverkan och sannolikhet jamfort med forega-
ende ar.

2. Likviditetsrisk

Risk att koncernen inte har en tillrdcklig likviditetsreserv pa grund
av ineffektiv likviditetsplanering eller ovantade handelser som har
stor kassaflodespaverkan.

Bedomning: Oférandrad jamfort med féregaende ar.

3. Kreditrisk

Risk att kreditforluster uppstar fran koncernens financiella fordringar pa
grund av att Koncernens motparter inte kan uppfylla sina forpliktelser.
Bedomning: Omformulerad fran “Kundfordringar”. Minskad paverkan

och sannolikhet jamfort med foregaende ar.

4. Valutarisk
Valutakursfluktuationer kan paverka omrakningen av koncernens
netto transaktionsexponering i utléndska valutor negativt.

Bedomning: Oférandrad gentemot foregaende ar.

1. Refinansieringsrisk

Risken mildras genom faststallda riktlinjer avseende skuldséattnings-
grad och spridda forfallodagar pa koncernens lan, samt en risksprid-
ningspolicy avseende finansiella motparter (t ex ett minimiantal banker).

2. Likviditetsrisk

Koncernen upplever tva laga sasongsbetonade punkter i likviditeten
per verksamhetsar. Koncernen ska strava efter att ha en tillracklig
likviditetsreserv. Priset for varor faststélls vid bestélining men betalning
sker vid leverans, vilket ger tillrackligt med tid for likviditetsplanering.
Under perioder med sdmre likviditet har koncernen tillgang till en
kreditfacilitet, samt en checkrakningskredit for att sékerstalla en
tillracklig likviditetsreserv.

3. Kreditrisk

Koncernen anvander ett flertal betalningsleverantérer och erhaller
vanligtvis betalning inom ett fatal dagar varfor kredittiden &r begrénsad.
Koncernen tar ingen kreditrisk nar kunder valjer faktura alternativ
som betalningsmetod. Kundfordringar halls gentemot koncernens
varumarkespartners, mot vilka koncernen regelnbundet genomfor
varuinkdp och innehar en skuld gentemot dessa.

4. Valutarisk

Transaktionsexponeringen hanteras framst genom naturliga sakringar,
vilket betyder att inkop sker i samma valuta som kassafloden fran
forsaljning. Koncernen bedomer standigt om valutasakringar ska goras.
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REGULATORISKA RISKER

5. IT-regulatorisk efterlevnad

Nuvarande riskbedomning

. Tidigare riskbedémning (om andrad)

Regulatoriska risker ar hanforliga till foretagets formaga att hantera den paverkan som nya lagar och regler har pa verksamheten

sdval som att hantera oforutsedda tvister eller andra réttsliga eller avtalsenliga osékerhetsfaktorer.

5. IT-regulatorisk efterlevnad

Risk avseende efterlevnad av EU:s dataskyddsforordning/GDPR.
Sé&rskilt med avseende pa relationer med tredje part.

Beddmning: Oférandrad jamfort med foregadende ar.

Leverantorsrisker

Produktkvalitetsrisk. Forsalining av varor fran leverantérer vars
produktkvalitet vi inte har kontroll &ver.

Bedomning: Nedgraderad fran de 20 storsta riskerna

5. IT-regulatorisk efterlevnad

Sedan implementeringen av GDPR arbetar koncernen standigt
med datasekretess for att sékerstalla fullsténdig efterlevnad av
férordningen. Data sprids inte till olika tredjepartssystem vilket
sdkerstéller datadisciplin och kontroll i egna system.

Leverantorsrisker

Risken har nedgraderats da koncernen har etablerat langsiktiga
relationer med 6ver 1 000 olika varumérkespartners. Efterhand som
koncernen har vuxit har beroendet av enskilda varuméarken minskat
samtidigt som koncernens standard har 6kat.
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6. Konkurrenskraft

7. & 8. Personal

9. Overgripande ekonomiska risker
10. Ryktesrisk

1. Forvarv

Nuvarande riskbeddmning

. Tidigare riskbedémning (om dndrad)

Strategiska risker ar risker hanforliga till foretagets formaga att bibehalla konkurrenskraft pa lang sikt. Risker som ingar ar risken

for minskad efterfragan marknadsférings- och varumérkesrisker samt beroende av enskilda individer och externa partner.

6. Konkurrenskraft

Riskattkoncernenshuvudkonkurrenter starkersinamarknadspositioner
pa koncernens bekostnad och/eller en internationellt stark markands-
aktor etablerar sig pd den nordiska marknaden och férandrar
marknadsvillkoren vésentligt.

Bedoémning: Oférandrad mot féregdende ar.

7 & 8 Personal
7: Risk att koncernen inte har formaga att behalla nyckelpersonal.
8: Risk att koncernen inte har formaga att attrahera 6nskad personal

Diverse orsaker kopplade till erbjudandet sdsom monetéra, formaner,
arbetsmiljo osv. Okat fokus pd digitalisering varfér koncernens
personal ar attraktiva pa arbetsmarknaden.

Bedomning: Oférandrade gentemot féregaede ar.

9. Overgripande ekonomiska risker

Risker hanforliga till forandringar i den makroekonomiska utvecklingen
i det geografiska omrade som Boozt &r verksamt i.

Bedomning: Minskad paverkan och sannolikhet jamfort med fore-
gadende ar.

10. Ryktesrisk
Risker pa grund av negativa féréndringar i koncernens rykte.
Bedoémning: Oférandrade gentemot féregaede ar.

11. Forvarv

Risk att ett forvarv kan medféra svarigheter i integrationen av det
forvarvade bolagets verksamhet vilket kan stdrsa koncernens
nuvarande verksamhet och ha en vasentlig negativ inverkan pa
koncernens verksamhet.

Bedomning: Ny bland de 20 stérsta riskerna.

6. Konkurrenskraft

Vi anser att vi med vart selekterade erbjudande har stora konkurrens-
fordelar, och att vi ar positionerade for att vara langsiktigt relevanta
for den moderna nordiska modeféljaren. Var malgrupp har hog
medvetenhet och vi fortsatter att differentiera oss genom att skapa
kundlojalitet, vilket sker genom ett utvalt nordiskt erbjudande
baserat pa analyser och data savél som pa bekvdmlighet genom vart
kunderbjudandes enkelhet och hastighet.

7 & 8 Personal

Koncernen stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare genom ett
konkurrenskraftigt erbjudande avseende 16n och formaner, men ocksa
genom att skapa en arbetskultur som vara anstéllda tycker om att vara
en del av. | var uppférandekod beskriver vi varderingarna som vi vill att
verksamheten ska leva efter.

9. Overgripande ekonomiska risker

Vi dvervakar aktivt makroekonomiska trender och utvecklingen i regio-
nen som vi ar verksam i, sdval som online-faktorer och trender som kan
paverka branschen vi &r verksam i. For att lindra paverkan av en efter-
fragechock fokuserar vi pa att ha s fa fasta kostnader som mojligt for
att kostnadsbasen ska vara variabel mot intdkten. Dessutom fokuserar
vi pa att behalla likviditeten i balansrakningen genom atgarder sasom
att minska exponeringen av rérelsekapitalet.

10. Ryktesrisk

Behandla anstéllda val (anslutning till kollektivavtal) och beléna dem
genom ekonomisk ers&ttning och omplacering. Vi anpassar oss i vart
sétt att bemota vara varuméarkespartner for att trygga langsiktiga rela-
tioner. Gentemot kunder foljer vi standigt upp kundnéjdheten och lever
efter devisen "Vid eventuella tveksamheter sa har kunden réatt”.

1. Forvarv

Koncernen kommer inte genomfora ett forvarv i orelaterade omraden,
utdka karnverksamheten utanfor Norden eller riskera den nuvarande
enhetsekonomin. Ett strategisk forvarv kommer att goras med syftet
att fa tillgang till specifik kategoriskompetens, fa tillgang till ny teknik
eller 6ka koncernens nuvarande nérvaro pa den nordiska marknaden.
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OPERATIVA RISKER

12. Teknisk robusthet och kapacitet

13. Beroende av logistikpartner

14. Incidentrisker

15. Lagrets effektivitet och kapacitet

16. Outsourcing av BFC:s verksamhet

17. Varutillgang

18. Ej konkurrenskraftigt kunderbjudande
19. Kundbas

20. Kundreturer

Nuvarande riskbedomning

@ Tidigare riskbeddmning (om &ndrad)

Operativa risker &r hanforliga till den dagliga verksamheten och formagan att fullgéra skyldigheterna gentemot kunder. Operativa

risker kan ofta hanteras med interna forebyggande strategier.

12. Teknisk robusthet och kapacitet

Risk att de tekniska systemen hackas/attackeras. Otillracklig sakerhet,
eller bristfallig formaga att forutse nya tillvagagangssatt for att attackera
system eller utsdtta dem for virusangrepp. Risk for driftavbrott pa
webbplatsen, eller funktioner som &r direkt anslutna till webbplatsen,
sasom betalningssystem. Kan vara ett resultat av systemfel eller att
trafiken pa vara webbplatser verstiger kapacitetsnivan.

Beddmning: Okad péaverkan och minskad sannolikhet jamfort med fore-

gdende ar.

13. Beroende av logistikpartner

Risker hanforliga till beroende av distributionspartner och deras
prestation. Risk hanforlig till partners misstag som far stora konsekvenser
samt risker relaterade till brister i partners prestation som far en direkt
effekt pa kundupplevelsen hos Boozts kunder.

Bed6mning: Oférdndrad gentemot foregaede ar.

14. Incidentrisker

Risk for brand- eller skadaolycka i Boozt Fulfillment Center. En olycka kan
medféra att hanteringscentret maste stanga vilket kan fa en betydande
inverkan pa koncernens verksamhet.

Beddmning: Oférandrad gentemot foregaede ar.

15. Lagrets effektivitet och kapacitet

Verksamheten ar beroende av effektiv logistikinfrastruktur. Med 6kade
returvolymer 6kar antalet timmar med behov av manuellt arbete, med
mindre formaga att Oka effektiviteten.

Bed6émning: Oférandrad gentemot foregaede ar.

12. Teknisk robusthet och kapacitet

Boozt utvérderar och foljer upp risken for uppkomst av olika scenarion
som paverkar funktionaliteten hos webbutikerna som Boozt driver. Var
ITkatastrofplan prioriterar roller, ansvar och atgarder for att minska storningar.
Webbutikerna 6vervakas i realtid och atgarder kan vidtas inom minuter for att

sakerstalla webbplatsens funktionalitet.

13. Beroende av logistikpartner

Vi har en standig dialog med vara logistikpartner och infor hela tiden
forbéttringar i kunderbjudandet. Tack vare nara samarbeten med flera
av regionens ledande logistikforetag anser vi att det inte finns ett kritiskt
beroende av en enskild partner.

14. Incidentrisker

Boozt utvarderar och beddmer olika mojliga scenarion och har
faststéllt vilka atgarder som ska vidtas om sadana héndelser intraffar.
Beredskapsplaner som inkluderar ansvars- och krishantering ar antagna.

15. Lagrets effektivitet och kapacitet

Strategisk och taktisk planering sker for att stodja tillvaxten med beak-
tande av faktorer sdsom lager-/logistikkapacitet, anstallningsstrategier
osv. Koncernledningen och styrelsen granskar regelbundet affarspla-
nen samt strategiska och taktiska mal. Kapaciteten kan utokas modul-
vis vilket sékerstaller att anvandningen alltid & hog samt att man har en
flexibilitet i nér man kan utéka kapaciteten.
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16. Outsorcing av BFC:s verksamhet

Risker som uppstar genom outsourcing av plockning/hantering pa
lager- och hanteringscenter. Tredje part dr inblandad i en av de mest
centrala verksamhetsprocesserna, dar prestationen har stor betydelse
for att uppfylla kundernas férvantningar.

Bedémning: Minskad sannolikhet och minskad paverkan gentemot
foregdende ar.

17. Varutillgang

Bristande tillgang av varor till foljd av omfattande avbrott i forsorjnings-
kedjan i Asien och Europa.

Bedomning: Minskad sannolikhet och paverkan gentemot féregdende
ar.

18. Ej konkurrenskraftigt kunderbjudande

Risk att inte vara attraktiv for kunderna i den nordiska regionen, med
avseende pd varuutbudet, snabbheten i erbjudandet samt villkor i
allméanhet.

Bedomning: Oférandrad jamfort med foregadende ar.

19. Marknadsféring

Risk relaterad till effektiva marknadsféringsaktiviteter. Koncernen &r
beroende av tredjepartsleverans av sékmotormarknadsforing ("SEM")
och soékmotoroptimering ("SEQ") fér att generera webbtrafik och
utoka sin kundbas. Nya regleringar kan ocksad begrénsa koncernens
mojligheter att bedriva direktmarknadsforing och kundkommunikation.
Bedomning: Ny bland de 20 stdrsta riskerna.

20. Kundreturer

Risk for ett misslyckande med att uppfylla kundernas férvantningar
eller en forandring av kundbeteendet kan leda till 6kad returgrad.
Bedomning: Ny bland de 20 stérsta riskerna.

Brister i prissattning eller andra datamoment i webbutiken
Risker hanforliga till fel prissattning i kunderbjudandet.
Beddmning: Nedgraderad fran de 20 storsta riskerna

Operativt beroende av externa leverantérer

Risk for beroende av tredje parts mjukvara och mjukvaruuppdatering
samt dess paverkan pa koncernens verksamhet.

Beddmning: Nedgraderad fran de 20 storsta riskerna

FORVALTNINGSBERATTELSE

16. Outsorcing av BFC:s verksamhet

Vi har haft ett langsiktigt och vélfungerande samarbete med
underleverantéren, som har varit Boozts avtalspartner for plockning
och paketering sedan verksamheten startade. Avtalsvillkoren avspeglar
behovet av att sékerstélla att koncernens faststallda krav, tillvaxtmal och
riktlinjer efterlevs, inklusive de véarderingar som anges i koncernens
uppférandekod. D4 vi tog 6ver kontrollen éver personalen pa BFC den

1Januari 2021 dvervakar vi nogrannt verksamheten.

17. Varutillgang

Trygg stéllning som prioriterad partner genom att bygga langvariga,
for bada parter formanliga, partnerskap med leverantorer. Detta borde
sékerstélla prioritering om det uppstar avbrott i forsorjiningskedjan.
Aven fokus pd att inte vara beroende av enskilda varumarken.

18. Ej konkurrenskraftigt kunderbjudande

Fa en overblick 6ver marknadstrenderna genom att delta pa
modemassor, félja konkurrensbilden och Net Promototer-podang samt
standigt utvardera produkterbjudandet och produktkategorierna.

19. Marknadsféring
Koncernen overvakar och utvarderar kontinuerligt Idnsamheten och
effektiviteten for specifika kampanjer och kanaler som anvands for
att forbattra avkastningen pa marknadsféringen. Anvandningen av
olika metoder och olika partners minskar exponeringen for nya eller
andrade regleringar.

20. Kundreturer

Kundreturer Gvervakas kontinuerligt av koncernen for att upptdcka
trender eller foréndringar i kundbeteende. Koncernen arbetar aktivt
med att sdnka kundreturgraden. En "fair use” policy implementerades
2019 dar kunder med onormal returfrekvens blockeras fran
webbshoppen.

Brister i prissattning eller andra datamoment i webbutiken
Risken har nedgraderats da den interna kontrollmiljon kring prissattning
har stérkts och forbattrats.

Operativt beroende av externa leverantérer
Risken har nedgraderats da koncernen har insourcat kritiska tredje-

parts I6sningar involverade i verksamheten, sdsom WMS och Finance.
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KONCERNENS RESULTATRAKNING

FINANSIELL RAPPORTERING

01-01-2020 01-01-2019
Miljoner kronor om inget annat anges Not 31-12-2020 31-12-2019
RORELSENS INTAKTER
Nettoomsaéttning 34 4 359,3 34249
Summa rorelsens intdkter 4 359,3 3424,9
RORELSENS KOSTNADER
Kostnader for handelsvaror -2589,9 -2063,9
Ovriga externa kostnader 6,7,8 -10811 -935,7
Personalkostnader 9 -325,5 -2253
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 8,10 -161,8 -106,2
Ovriga rorelsekostnader 5 -18,8 -2,0
Summa rorelsens kostnader -4 177,0 -33331
RORELSERESULTAT (EBIT) 182,3 91,8
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER
Finansiella intakter 1 -0,0 -0,0
Finansiella kostnader 8N -12,0 -10,5
Finansnetto -12,0 -10,5
RESULTAT FORE SKATT 170,4 81,3
Skatt pa arets resultat 12 -376 -26,5
ARETS RESULTAT 132,8 54,8
RESULTAT HANFORLIGT TILL:
Moderbolagets &gare 132,8 54,8
Resultat per aktie fére utspadning (kronor) 13 2,27 0,96
Resultat per aktie efter utspddning (kronor) 13 2,21 0,95
Avrundningsdifferenser kan pdverka summeringarna
KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

01-01-2020 01-01-2019
Miljoner kronor Not 31-12-2020 31-12-2019
ARETS RESULTAT 132,8 54,8
Poster som kan omklassificeras till resultatrakningen
Omrakningsdifferans 25 0.4 -0
OVRIGT TOTALRESULTAT 133,2 54,7
ARETS TOTALRESULTAT HANFORLIGT TILL
Moderbolagets agare 133,2 547

Avrundningsdifferenser kan pdverka summeringarna
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FINANSIELL RAPPORTERING

KONCERNENS RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING

Miljoner kronor Not 31-12-2020 31-12-2019

TILLGANGAR
Anldaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgdngar

Goodwill 14 9,4 9,8
Webbplatform 15 99,1 65,3
108,6 75,1

Materiella anldggningstillgdngar

Nyttjanderattstillgangar 8 460,8 4214
Maskiner och inventarier 16 292,4 259,8
7531 681,2

Bvriga anlaggningstillgdngar

Depositioner 7,0 12,3
Uppskjuten skattefordran 12 9,4 46,9

16,4 59,2
Summa anléggningstillgdngar 878,0 815,5

Omsittningstillgdngar

Varulager 18 12474 1043,8
Kundfordringar 19 29,4 50,5
Ovriga fordringar 91,3 105,9
Aktuell skattefordran 1,9 13
Forutbetalda kostnader och upplupna intéakter 20 69,1 130,8
Likvida medel 21 1714,5 3394
Summa omséttningstillgdngar 3153,8 16717
SUMMA TILLGANGAR 4031,8 24872

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 5,3 4,8
Ovrigt tillskjutet kapital 20103 1178,6
Reserver 0,6 0,2
Balanserat resultat inklusive arets resultat -1081 -240,9
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 25 19081 942,6

Langfristiga skulder

Réntebdrande skulder 22 14,1 109,3
Leasingskulder 8 4329 3825
Ovriga avséttningar 23 50,0 12,6
Summa langfristiga skulder 597,0 504,4

Kortfristiga skulder

Rénteb&rande skulder 22 103,2 98,4
Leasingskulder 8 58,1 44,8
Leverantdrsskulder 889,0 5007
Ovriga skulder 1233 100,5
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 24 3531 295,8
Summa kortfristiga skulder 1526,6 1040,3
Summa skulder 21237 1544,6
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4031,8 24872

Avrundningsdifferenser kan pdverka summeringarna
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FINANSIELL RAPPORTERING

KONCERNENS RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Totalt eget

kapital

- Balanserat hanforligt till

Ovrigt tillskjutet resultat inkl.  moderbolagets

Miljoner kronor Aktiekapital kapital Reserver arets resultat aktiedgare
Ingaende eget kapital 01-01-2019 4.8 11611 0,3 -2957 870,4
Arets resultat - - = 54,8 54,8
Ovrigt totalresultat - - -0,1 - -0,1
SUMMA ARETS TOTALRESULTAT - - -0,1 54,8 54,7
Nyemission 0,0 10,3 - - 10,3
Akierelaterade ersattningar - 72 - - 72
Summa transaktioner med dgare 0,0 17,5 - - 17,5
Utgdende eget kapital 31-12-2019 4,8 1178,6 0,2 -240,9 942,6
Totalt eget

kapital

Balanserat hanforligt till

Ovrigt tillskjutet resultat inkl  moderbolagets

Miljoner kronor Aktiekapital kapital Reserver arets resultat aktiedgare
Ingdende eget kapital 01-01-2020 4.8 1178,6 0,2 -240,9 942,6
Arets resultat - - - 132,8 132,8
Ovrigt totalresultat - - 0,4 - 0,4
SUMMA ARETS TOTALRESULTAT - - 0,4 132,8 133,2
Nyemission 0,6 8477 - -0,0 848,2
Emissionskostnader - -30,7 - - -30,7
Akierelaterade ersattningar - 14,8 - - 14,8
Summa transaktioner med dgare 0,6 831,8 = -0,0 832,3
Utgdende eget kapital 31-12-2020 5,3 2010,3 0,6 -108,2 19081

Avrundningsdifferenser kan pdverka summeringarna
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FINANSIELL RAPPORTERING

KONCERNENS RAPPORT OVER KASSAFLODEN

01-01-2020 01-01-2019

Miljoner kronor Not 31-12-2020 31-12-2019
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN FORE FORANDRINGAR | RORELSEKAPITAL
Rérelseresultat 182,3 91,8
Justering for poster som inte ingar | kassaflodet:

Aktierelaterad ersattning utan kassaflodespaverkan (sociala avgifter) 38,0 4,2

Aktierelaterad erséttning utan kassaflodespaverkan 14,8 72

Forandring av Ovriga avsattningar 1,5 -

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 10 161,8 106,2

Ovriga ej kassaflédespaverkande poster -0,4 0,7
Erlagd rénta 1 -12,0 -10,5
Betald inkomstskatt -0,7 -0,7
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN FORE FORANDRINGAR | RORELSEKAPITAL 385,4 198,9
KASSAFLODE FRAN FORANDRINGAR | RORELSEKAPITAL
Foréndring av varulager -203,6 -59,0
Foréndring av rorelsefordringar 97,3 -106,6
Foréndring av rorelseskulder 468,2 431
Forandring av rérelsekapital 361,9 -122,4
KASSAFLODE FRAN DEN LOPAND EVERKSAMHETEN 7473 76,5
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av koncernforetag 17 -2,0 -3,9
Forvarv av materiella anléggningstillgangar 16 -95,7 -127,6
Forandringar av finansiella anldggningstillgdngar 5,8} 0,0
Forvarv av immateriella anldggningstillgangar 15 -58,3 -39,8
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -150,8 -171,3
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyemission 848,2 10,3
Emissionskostnader -30,7 -
Upptagna lan 289,3 132,7
Amortering av lan 22 -279,7 -35,5
Amortering av leasingskuld 8 -477 -41,5
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN 779,4 66,1
Arets kassaflsde 1375,9 -28,8
Valutakurs vinster/forluster | likvida medel -0,8 -01
Likvida medel vid periodens borjan 3394 368,3
LIKVIDA MEDEL VID PERIODENS SLUT 21 1714,5 339,4

Avrundningsdifferenser kan pdverka summeringarna

126 Boozt AB / Arsredovisning 2020



NOT 1- REDOVISNINGSPRINCIPER

| arsredovisningen och koncernredovisningen ingar det
svenska moderbolaget Boozt AB (orgnr 556793-5183),
och dess dotterbolag. Koncernens huvudsakliga verk-

samhet ar forsaljning av klader, skor och accessoarer.

Moderbolaget Boozt AB (publ) (orgnr 556793-5183) ar
ett svenskt aktiebolag, registrerat i Sverige med séate i
Malmad. Adressen till huvudkontoret ar Hyllie Boulevard
35, 215 37 Malmao.

Styrelsen och verkstéllande direktoren har den 16 april
2021 godkant arsredovisningen och koncernredovis-
ningen som kommer att ldggas fram for antagande pa

arsstdmman den 27 maj 2021.

Tillampade regelverk

Koncernredovisningen har upprdattats i enlighet med
Arsredovisningslagen och International Financial Report-
ing Standards (IFRS) utgivna av International Accounting
Standards Board (IASB) sdsom de faststallts av Europeiska
unionen (EU). Koncernredovisningen foljer dessutom RFR 1

"Kompletterande redovisningsregler for koncerner".

Nya eller andrade redovisningsstandarder och
principer

Den pagéende referensréntereform som innebér att
de befintliga referensrantorna IBOR, kommer att bytas
ut mot alternativa riskfria rantor. Som ett led i referens-
rantereformen har det bland annat skett &ndringar i IFRS
9 och IFRS 7. Dessa andringar sker i tva faser dar fas 1 &ar
tillampbar fran och med 1 januari 2020. Boozt ar framst
exponerad gentemot IBOR via befintlig extern upplaning
samt gentemot Ovriga referensrantor sdsom EURIBOR,
LIBOR, NIBOR och CIBOR via koncernens tillgangliga
kreditfacilitet.

FAS 1 ar framst kopplad till sékringsredovisning och har
darigenom inte haft ndgon paverkan da koncernen inte
tillampat sakringsredovisning under 2020.

Ovriga nya eller reviderade redovisningstandarder och
tolkningar som tagits i bruk under 2020 har inte haft
nagon betydande paverkan pa koncernens finansiella

rapportering for 2020.

FINANSIELL RAPPORTERING

Valuta

Den funktionella valutan ar valutan i den primara ekon-
omiska miljon dar foretag &r verksamma. Moderbolagets
funktionella valuta ar svenska kronor, vilket ocksa ar
redovisningsvalutan for moderbolaget och koncernen.
Det innebéar att de finansiella rapporterna presenteras
i svenska kronor. Alla belopp om inte annat anges

avrundas till narmaste miljoner med en decimal.

Konsolidering

Dotterbolag

Dotterforetag ar alla enheter 6ver vilka koncernen har det
bestammande inflytandet. Koncernen har bestammande
inflytande Over ett bolag nar det ar utsatt for eller har
ratt till rorlig avkastning fran bolagets tillgangar och har
mojlighet att paverka avkastningen genom sitt inflytande
i bolaget. Dotterforetag konsolideras fran det datum da
det bestammande inflytandet overfors till koncernen. De
utesluts fran koncernredovisningen fran det att kontrollen
upphor. Forvarv redovisas enligt forvarvsmetoden,
metoden innebdr att forvarvet av ett dotterbolag
betraktas som en transaktion genom vilken koncernen
indirekt forvarvar dotterféretagets tillgangar och tar
over dess skulder. | forvarvsanalysen/kopeskillingen
faststalls det verkliga vardet vid forvarvstidpunkten for de
forvdrvade identifierbara tillgdngarna och forpliktelserna

och eventuella minoritetsintressen.

Transaktionskostnader, forutom transaktionskostnader
hanforligatillemissionavegetkapitalellerskuldinstrument,
redovisas omedelbart i arets resultat. For forvarv dar
overfort belopp overstiger verkligt varde pa forvarvade
tillgdngar och antagna skulder som redovisas separat,
redovisas skillnaden som goodwill. Nar skillnaden ar
negativ, sd kallat forvarv till 1dgt pris, redovisas detta

direkt i arets resultat.

Elimineringar i koncernforetag

Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller
kostnaderochorealiseradevinsterellerforlusteravseende
koncerninterna transaktioner mellan koncernforetag

elimineras vid upprdattande av koncernredovisning.
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FINANSIELL RAPPORTERING

Klassificering

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder bestar
i huvudsak av belopp som forvantas atervinnas eller
betalas efter mer an tolv manader frdn balansdagen.
Omséattningstillgangar och kortfristiga skulder bestar
i huvudsak av belopp som forvantas atervinnas eller

betalas inom tolv madnader fran balansdagen.

Segmentrapportering

Ett rorelsesegment ar en del av koncernen som bedriver
verksamhet frdn vilken den kan generera intakter
och kostnader och for vilken oberoende information
finns tillganglig. Segment redovisas pa ett satt som
Overensstammer med den interna rapporteringen till
hogsta beslutsfattande organ for att allokera resurser
till segmentet. Boozt har identifierat och rapporterat tre

rérelsesegment; Boozt.com, Booztlet.com och Ovrigt.

Antaganden och nyckeltal for férdelning av resurser till
segmenten har varit konsekventa over tid. For rapporter-

ing per segment se not 4.

Transaktioner i utlandsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta omraknas utifrdn den
funktionella valutan till den valutakurs som féreligger
pd transaktionsdagen. Monetara tillgdngar och skulder
i utlandsk valuta réknas om till den funktionella valutan
till den valutakurs som foreligger pa balansdagen.
Valutakursdifferenser som uppstar vid omrakningarna
redovisas i arets resultat. Kursvinster och kursforluster
pd rorelsefordringar och roérelseskulder redovisas i
rorelseresultatet, medan kursvinster och kursforluster
pa finansiella fordringar och skulder redovisas som

finansiella poster.

Omrakning av utlandska verksamheter

Tillgangar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive
goodwillochandrakoncernmdassigadver-ochundervarden,
omraknas fran utlandsverksamhetens funktionella valuta
till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till
den valutakurs som rader pa balansdagen. Intdakter och
kostnader i en utlandsverksamhet omraknas till svenska
kronor till en genomsnittskurs som utgor en approximerad
transaktionstidpunkt. Omréakningsdifferenser som uppstar

vid valutaomrakning av utlandsverksamheter redovisas i

ovrigttotalresultatochackumulerasienseparatkomponent
i eget kapital, bendmnd omrakningsreserv. Vid avyttring
av en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten
hanforliga ackumulerade omréakningsdifferenserna, varvid

de omklassificeras fran ovrigt totalresultat till drets resultat.

Intdktsredovisning

Koncernen redovisar intakter i enlighet med IFRS 15 Intékter
frdn kundkontrakt. Redovisning sker néar kontrollen over
produkten overfors till kunden eller nar service utfors
i enlighet med kontrakt, dess belopp kan matas pa ett
tillforlitligt satt och framtida ekonomiska fordelar sannolikt
kommer att tillfalla koncernen. Redovisad intékt motsvarar
den forvantade ekonomiska ersattning som koncernen
forvantas erhdlla med justering for moms samt for de
prestationsataganden som koncernen ar skyldig att uppfylla

i enlighet med avtalet, sdsom returratt och rabatter.

Forsaljning av varor

Koncernen identifierar dess prestationsatagande vid
varuforsaljning som uppfyllt nar fysisk utleverans sker fran
koncernens hanteringscenter. All forséljning sker med
villkor om 30 dagars dppet kop. De redovisade intakterna
reduceras med forsaljningspriset (exkl moms) for de poster
som forvdantas returneras. Det reducerade beloppet

redovisas som en skuld for returer och reklamationer.

Forvantade returer baseras pa historisk forsaljningsstatistik
och en beddmning av framtida reklamationer och returer

som uppkommer under samma period som forséljningen.

Kommissionsforsaljning

Nar koncernen sdljer varor eller tjanster som agent
redovisas intékter och betalningar till leverantorer netto
under nettoomsattning och representerar den marginal/
kommission som koncernen tjanat. Koncernen ar skyldig att
redovisa moms for det totala vardet som salts till slutkund.
Koncernen redovisar faktiska och forvantade returer pa
samma satt som for forsaljning av varor. Huruvida koncernen
anses vara huvudman eller agent i en transaktion baseras
pa en analys av bade den juridiska formen och pa innehallet
i avtalet mellan koncernen och dess afférspartner,
dessa beddmningar paverkar storleken pa redovisad
nettoomsattning och rorelsekostnader men inte arets

resultat eller kassafloden.
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Presentkort

Vid forsaljning av presentkort ar hela beloppet redovisat
som en skuld och redovisas som intakt nar presentkortet
anvands eller nar dess giltighetstid Ioper ut. Koncernen
skriver av och redovisar en intékt for outnyttjade present-
kort med obegransad giltlighetstid nar det ar sannolikt att

dem inte kommer att utnyttjas.

Forsaljning av marknadsforingstjanster

Vid forsdljning av marknadsforingstjanster redovisas
en intdkt fran de varumarkespartners som bolaget salt
marknadsforingstjanster till. Nettoomsattning redovisas
vid tidpunkten da tjansten utfors. Tjansterna faktureras
normalt i forskott varfor bolaget redovisar en forutbetald

intdkt i rapport 6ver finansiell stallning.

Ersattningar till anstallda

Kortfristiga ersattningar

Nuvarande personalférmaner som 16n, sociala avgifter,
semesterlon och bonus kostnadsférs under den tid da de

anstdllda arbetar i foretaget.

Pensioner

Koncernens pensionsataganden utgors av avgiftsbestam-
da planer. En avgiftsbestamd pensionsplan ar en pension-
splan enligt vilken koncernen betalar fasta avgifter till en
separat juridisk enhet. Koncernen har inte nagra rattsliga
eller informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter
om denna juridiska enhet inte har tillrackliga tillgangar for
att betala alla ersattningar till anstallda som hanger sam-
man med de anstalldas tjanstgdring under innevarande
eller tidigare perioder. Koncernen star darmed ingen
ytterligare risk. For koncernens forpliktelser avseende
avgifter till avgiftsbestamda planer redovisas som en
kostnad i arets resultat i den takt de intjdnas genom att

de anstallda utfort tjdnster at koncernen under en period.

Ersattning vid uppsagning

Ersattning i samband med uppsagning av personal utgar
endast om foretaget bevisligen atagit sig, utan realistisk
mojlighet att aterkalla, att genom en formell detaljerad
plan avsluta en anstallning fore den normala uppséagn-
ingstiden. Nar ersattning betalas som ett erbjudande for

att uppmuntra frivillig uppsagning redovisas en kostnad
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om det ar sannolikt att erbjudandet kommer att godtas
och antalet anstéallda som accepterar erbjudandet kan

uppskattas pa ett tillforlitligt satt.

Aktierelaterade ersattningar

Nyckelpersoner inbjuds att delta i ldngsiktiga incitament-
sprogram i Boozt AB. Koncernen har tre pagdende eget
kapital reglerade incitamentsprogram som klassificeras

som aktierelaterade ersattningar under IFRS 2.

LTI Program 2015/2025 ger deltagarna réatt att 18sa in och
konvertera en intjanad option till tolv stycken stamaktier
till ett forutbestamt 16senpris om deltagaren &r kvar i an-
stallning vid varje intjaningsperiods slut. Inom LTI Program
2019/2022 och LTI Program 2020/2023 ges deltagare
mojlighet att erhalla aktier i bolaget vederlagsfritt utifran

uppfyllandet av speficierade prestationsmal i programen.

Kostnader for aktierelaterade ersattningar redovisas som
personalkostnader och motsvarar vardet for erhdllina
tjanster. Kostnaderna periodiseras Over programmets
loptid och motsvarar verkligt varde pa tilldelade eget
kapitalinstrument. Det verkliga vardet faststalls pa
tilldelningsdagen, det datum d& programmen antogs av
arsstamman. Tjanstevillkor och prestationsvillkor sominte &r
markandsvillkor i programmen varderas till aktuell aktiekurs
pa tilldelningsdagen. Vérdet for markandsvillkor faststélls
genom en vedertagen varderignsmetod, sasom Black &
Scholes eller en Monte Carlo simulering. Ingen efterfoljande

omvardering av det verkliga vardet pa instrumenten sker.

Da programmen ar eget kapitalreglerade redovisas
kostnaden mot en 6kning av eget kapital inom ovrigt
tillskjutet kapital. Den redovisade kostnaden ar baserat
pa det antal aktier som férvantas falla ut inom progammen
vid intjaningsperiodens slut. Den forvantade kostnaden
periodiseras oOver programmens |optid. Redovisade
kostnader justeras vid varje rapporteringstillfalle i aktuell
period om estimerat antal aktier som kommer att tjdnas
in forandras pa grund av andrade antaganden om

uppfyllande av prestationsmal och anstallningsmal.

Vid intjaningstidens slut justeras kostnaderna for icke-

markandsvillkor efter faktiskt antal aktier som foll ut i
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programmet. Markandsvillkor redovisas som kostnad
oavsett om det specifika marknadsvillkoret uppfylldes
ellerinte.

Sociala avgifter forde anstalldas formansvarde kostnadsfors
och periodiseras Over programmens intjaningsperiod.
Avsattningen forsociala avgifter arbaserat pa detantal aktier
som anses vara intjdnade vid varje rapporteringstidpunkt
och berdknas som skillnaden mellan aktuellt marknadspris
pa bolagets aktie och det vederlag deltagaren ska betala
per erhdllen aktie inom programmet. Omvardering av
avsattning for sociala avgifter till foljd av andrat aktiepris

redovisas i innevarande period.

Mer information om koncernens langsiktiga incitament-

sprogram finns i not 9.

Leasingavtal

Koncernen bedomer om ett kontrakt ar, eller innehaller ett
leasingavtal vid avtalets borjan. Koncernen redovisar en
nyttjanderattstillgdng och en motsvarande leasingskuld
for samtliga leasingavtal i vilka koncernen ar leasetagare,
forutom for korttidsleasingavtal, (leasingaval med
en leasingperiod om maximalt 12 manader) samt for
leasingavtal dar den underliggande tillgdngen &r av lagt
varde (cirka 50 000 kronor).

For leasingavtal vilka uppfyller kriterierna for lattnads-
reglerna redovisar koncernen leasingavgifter som
en rorelsekostnad linjart over leasingperioden, om
ingen annan systematisk metod for periodisering av
leasingavgiften ger en mer rattvisande bild med hansyn
till hur de ekonomiska formanerna fran den underliggande

tilgdngen konsumeras av leasetagaren.

Leasingskuldenvarderasinitialttill nuvardet av de framtida
leasingavgifter vilka inte har erlagts per inledningsdatum
for leasingavtalet, diskonterade med den implicita rantan,
elleromdennainte kan faststallas med latthet, koncernens
marginella laneranta. Den marginella lanerantan ar den
rantesats som en leasetagare skulle behdva betala for
en finansiering genom lan under en motsvarande period,
och med motsvarande sakerhet, for nyttjanderatten av en

tillgdng i en liknande ekonomisk miljo.

Leasingavgifter som inkluderas i varderingen av

leasingskulder omfattar foljande;

Fasta avgifter (inklusive till sin substans fasta avgifter),
efter avdrag for eventuella formaner i samband med

tecknandet av leasingavtalet som ska erhallas,

Variabla leasingavgifter som beror pa ett index eller ett

pris, initialt varderade med hjalp av index eller pris vid

inledningsdatumet,

¢ Belopp som forvantas betalas ut av leasetagaren enligt
restvardesgarantier,

e LOsenpriset for en option att kdpa om leasetagaren ar

rimligt saker pa att utnyttja en sddan maojlighet, och

Straffavgifter som utgar vid uppsagning av
leasingavtalet, om leasingperioden aterspeglar att
leasetagaren kommer att utnyttja en mojlighet att sdga

upp leasingavtalet.

Leasingskulder presenteras pad egen rad i rapport
over finansiell stallning. Leasingskulder redovisas i
efterféljande perioden genom att skulden Okas for
att aterspegla effekten av rénta samt reduceras for
att aterspegla effekten av erlagda leasingavgifter.
Leasingskulder omvarderas med en motsvarande
justering av nyttjanderattstillgangen enligt de reglerna

som aterfinns i standarden.

Nyttjanderéttstillgdngen redovisas initalt till vardet
av leasingskulden, med tillagg for leasingbetalningar
erlagda vid eller fore inledningsdatum for leasingavtalet
samt initiala direkta utgifter. Nyttjanderattstillgangen
redovisas i efterfoljande perioden till anskaffningsvarde
minus avskrivningar och nedskrivningar. Om koncernen
adrar sig forpliktelser for nedmontering av en leasad
tillgang, aterstdlining av mark eller aterstallning och
renovering av tillgang till skick 6verenskommet i kontrakt
redovisas en avséattning for sddana forpliktelser i enligt
med IAS 37. Nyttjanderattstillgdngar skrivs av over en
berdaknad nyttjandeperiod eller, om den ar kortare, over
den avtalade leasingtiden. Om ett leasingavtal overfor
aganderatten vid slutet av leasingperioden eller om
anskaffningsvardet inkluderar ett sannolikt utnyttjande
av en koépoption, skrivs nyttjanderattstillgangen av over

nyttjandeperioden.

Avskrivningen paborjas per inledningsdatum for leasin-

gavtalet. Nyttjanderattstillgdngar presenteras pd egen
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rad i rapport over finansiell stallning med specifikation
i not 8. Koncernen tillampar principerna i IAS 36 for
nedskrivning av nyttjanderattstillgangar och redovisar
detta pd samma satt som beskrivs i principerna for ned-

skrivning av icke-finasiella tillgangar.

Variabla leasingbetalningar som inte beror pa ett index
eller pris inkluderas inte i varderingen av leasingskulder
och nyttjanderattstillgdngar. Sadana leasingbetalningar
redovisas som en kostnad i rorelseresultatet i den period
de uppkommer. For mer information om koncernens

leasingavtal se not 8.

Finansiella intdkter och kostnader
Finansintakter omfattar ranteintakter pa investerat kapital
och finansiella instrument som varderas Over resultatrak-

ningen.

Finansiella kostnader innefattar rantekostnader pa upp-
laning och forluster pa finansiella instrument varderade till
verkligt varde via resultatrakningen. Frén och med 2019
redovisas rdantekostnader for leasingavtal som en finan-

siell kostnad pa grund av implementeringen av IFRS 16.

Inkomstskatter

Redovisad skatt bestar av aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Inkomstskatter redovisas i arets resultat utom da
underliggande transaktion redovisas i dvrigt totalresultat
eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt

redovisas i Ovrigt totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller tas emot for
innevarande ar, med tillampning av skattesatser som &r
beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.
Aktuell skatt inkluderar dven justeringar av skatt hanforlig
till tidigare perioder. Uppskjuten skatt redovisas i sin
helhet, enligt rapport over finansiell stallningsmetod, pa
alla temporara skillnader som uppkommer mellan det
skattemdssiga vardet pa tillgangar och skulder och dess
redovisade varden. Temporara skillnader hanforliga till
andelar i dotter- och intressebolag som inte forvantas

bli dterforda inom en overskadlig framtid beaktas inte.

Varderingen av uppskjuten skatt baseras pa hur
underliggande tillgangar eller skulder forvantas bli
realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt beraknas

med tillampning av de skattesatser och skatteregler som

FINANSIELL RAPPORTERING

ar beslutade eller aviserade per balansdagen och som
forvantas galla nar den berdrda uppskjutna skattefordran
realiseras eller den uppskjutna skatteskulden regleras.
Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla
temporara skillnader och underskottsavdrag redovisas
endast i den man det &r sannolikt att de kan utnyttjas.
Véardet av uppskjutna skattefordringar reduceras nar det

inte langre anses sannolikt att de kan utnyttjas.

Immateriella tillgangar

Webplattform

Utgifter for utvecklingskostnader for nya eller
forbattrade processer inom bolagets webbplattform
avsedd for e-handel redovisas som en tillgang i rapport
over finansiell stélining om processen ar teknisk och
kommersiellt anvandbar och om bolaget har tillrackliga
resurser for fardigstéllande. Aktiverade kostnader avser
koncernens mjukvaruplattform. Resurser till aktiverade
egenutvecklade system sasom Fastlane, Propilot, Partner
Portal, Brand Portal, CSEye och BooztFinance allokeras
genom en férdelningsnyckel som baseras pa antalet

kodlinjer producerade av koncernens utvecklare.

Avskrivningsprinciper
Avskrivningar redovisas i arets resultat linjart dver de
avskrivningsbara immateriella tillgangarnas beraknade

nyttjandeperioder.

¢ De beraknade nyttjandeperioderna ar;
e Webplattform 5 ar

* Nyttjandeperioderna omprévas minst arligen.

Goodwill

Goodwill varderas till anskaffningsvarde minus eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Goodwill allokeras till
kassagenererande enheter och testas minst en gang per
ar for potentiell nedskrivning eftersom inga avskrivningar
pa goodwill goérs. Goodwill representerar skillnaden
mellan anskaffningsvéardet och det verkliga vardet pa
forvarvade tillgadngar, Gvertagna skulder och mgjliga
forpliktelser. Goodwill i utléandsk valuta rédknas om vid

varje rapporteringstillfalle.

Materiella tillgangar
Materiella anlaggningstillgangar redovisas i koncernen
till anskaffningsvdarde efter avdrag for ackumulerade

avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaff-
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ningsvardet ingar inkopspriset samt utgifter direkt
hanforbara till tillgdngen for att bringa den pa plats
och i skick for att utnyttjas i enlighet med syftet med
anskaffningen. Det redovisade véardet for en tillgang tas
bortfran rapport dver finansiell stéliningen vid utrangering
eller avyttring eller nar inga framtida ekonomiska fordelar
vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av
tillgdngen. Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring
eller utrangering av entillgang utgors av skillnaden mellan
forsaljningspriset och tillgdngens redovisade varde med
avdrag for direkta forsaljningskostnader. Vinst och forlust

redovisas som Ovrig rorelseintékt/kostnad.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter 1aggs till anskaffningsvardet endast
om det ar sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar
som &r forknippade med tillgdngen kommer att komma
koncernen till del och anskaffningsvardet kan berdknas
pa ett tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter
redovisas som kostnad i den period de uppkommer.

Reparationer kostnadsfors I6pande.

Avskrivningsprinciper
Avskrivning sker linjart over tillgdngens beraknade

nyttjande- period.

De beraknade nyttjandeperioderna ar;

» Datorer: 3 ar

 Inventarier, verktyg, installationer och tillbehor: 5 ar

e Hyllsystem och Iddor i automatiserat lagerystem,
AutoStore: 10 &r.

Avskrivningsmetoder, restvarden och nyttjandeperioder

omprovas vid varje arsskifte.

Nedskrivning av icke-finansiella tillgdngar

Tillgdngar som skrivs av beddms med avseende pa
vardenedgang néarhelst héndelser eller foréandringar i
forhallanden indikerar att det redovisade vardet inte ar
atervinningsbart. En nedskrivning gors med det belopp
varmed tillgangens redovisade varde Overstiger dess
atervinningsvérde. Atervinningsvérdet ar det hogre av
tillgdngensverkligavarde minskat medforsaljningskostnader
och  dess nyttjandevarde. Vid bedbmning av
nedskrivningsbehov grupperas tillgdngar pa de lagsta
nivader dar det finns separata identifierbara kassafloden

(kassagenererande enheter). D& nedskrivningsbehov

identifierats for en kassagenererande enhet (grupp av
enheter) fordelas nedskrivningsbeloppet i forsta hand
till goodwill. Darefter gors en proportionell nedskrivning
av ovriga tillgdngar som ingar i enheten (gruppen av
enheter). Tidigare redovisad nedskrivning aterfors om

atervinningsvérdet bedoms Overstiga redovisat vérde.

Aterféring sker dock inte med ett belopp som é&r storre
an att det redovisade vardet uppgar till vad det hade varit
om nedskrivning inte hade redovisats i tidigare perioder.

Nedskrivning av goodwill terfors dock aldrig.

Finansiella instrument

En finansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas i
rapport over finansiell stéllning nar koncernen blir part
enligt instrumentets avtalsmdassiga villkor. Finansiella
instrument inkluderar likvida medel, kundfordringar,
depositioner, rantebarande fordringar, ovriga fordringar,
leverantdrsskulder, leasingskulder, derivat och finansiella
lan. Kundfordringar redovisas nar faktura har skickats
till kund. D& kundfordran overgar till kreditinstitutet vid
tidpunkten for kundens koép, bokas ingen kundfordran,
utan en ovrig fordran tills dess utbetalning sker frén
kreditinstitutet. Transaktionskostnad for forsaljning av
kundfordran till kreditinstitut, da kund nyttjar faktura som
betalningsmetod, redovisas som en ovrig extern kostnad.
En skuld redovisas nar motparten har presterat och
avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, dven om
faktura @nnu inte mottagits. Leverantdrsskulder redovisas
nar faktura mottagits. En finansiell tillgang tas bort frén
rapportoverfinansiell stallningen narrattigheternaiavtalet
realiseras, forfaller eller koncernen forlorar kontrollen

over dem. Detsamma géller for del av en finansiell tillgang.

En finansiell skuld tas bort fran rapport 6ver finansiell
stallningen nér forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa an-
nat satt regleras. Detsamma galler for del av en finansiell
skuld. En finansiell tillgdng och en finansiell skuld kvittas
och redovisas med ett nettobelopp i rapport 6ver finan-
siell stallningen endast nar det foreligger en legal ratt att
kvitta beloppen samt att det féreligger avsikt att reglera
posterna med ett nettobelopp eller att samtidigt reali-
sera tillgangen och reglera skulden. Koncernen har inte
kvittat nagra tillgadngar och skulder i balansrakningen per
2020-12-31. Foérvarv och avyttring av finansiella tillgdngar
redovisas pa affarsdagen. Affarsdagen utgoér den dag da

bolaget forbinder sig att forvérva eller avyttra tillgangen.
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Klassificering och vardering av finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaff-
ningsvarde motsvarande instrumentets verkliga varde
med tillagg for transaktionskostnader for alla finansiel-
la instrument forutom de som tillhor kategorin finansiell
tillgdng/skuld som redovisas till verkligt varde via resul-
tatrékning, vilka redovisas till verkligt varde exklusive
transaktionskostnader. Ett finansiellt instruments klassifi-
ceras vid forsta redovisningen bland annat utifran i vilket
syfte instrumentet forvarvades och dess kontraktsenli-
ga kassaflode. Klassificeringen avgor hur det finansiella

instrumentet varderas efter forsta redovisningstillfallet.

Koncernen klassificerar finansiella instrument enligt
foljande kategorier:
 Finansiella tillgdngar eller skulder redovisade
till upplupet anskaffningsvarde
 Finansiella tillgdngar eller skulder redovisade
till verkligt varde via resultatrakning
 Finansiella tillgdngar eller skulder redovisade

till verkligt varde via ovrigt totalresultat

Finansiella instrument varderade till upplupet
anskaffningsvarde
Koncernen varderar financiella instrument till upplupent

anskaffnignsvarde inom foljande kategorier:

 Finansiella tillgangar
e Finansiella skulder

e Likvida medel

Finansiella tillgangar

Finansiella tillgdngar &r finansiella tillgdngar som inte &ar
derivat, som har faststéllda eller faststallbara betalningar
och som inte &r noterade pa en aktiv marknad. Dessa
tillgdngar véarderas till upplupet anskaffningsvarde.
Upplupet anskaffningsvdarde bestdams utifran  den
effektivranta som berdknades vid forvarvstidpunkten.
Fordringar redovisas till det belopp som forvantas

erhallas, dvs efter avdrag for forvéntade kreditfriuster.

Finansiella skulder

Finansiella skulder inkluderar 1an, leasingskulder, 6vriga
skulder och leverantorsskulder. Ovriga finansiella skulder
klassificeras till upplupet anskaffningsvarde med undan-
tag for derivat. Finansiella skulder redovisade till upplupet

anskaffningsvarde véarderas initialt till verkligt varde inklu-
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sive transaktionskostnader. Efter det forsta redovisning-

stillféllet varderas de enligt effektivrantemetoden.

Likvida medel
Likvida medel bestdr av kassamedel hos banker och
liknande finansiella institut. Det kan forekomma att vissa

delar ar spérrade. For mer information se not 21.

Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt
varde via resultatrakning

Finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt
varde viaresultatrékning kan utgoras av derivat samt skuld
for tillaggkopeskilling vid forvarv av rorelse. Finansiella
instrument varderade till verkligt varde via resultatrakning

klassificeras enligt verkligt vardehierakin enligt foljande:

* Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader
for identiska tillgangar eller skulder (niva 1),

* Andra observerbara indata for tillgangen eller skulden
dn noterade priser inkluderade i niva 1, antingen direkt
(det vill saga som prisnoteringar) eller indirekt

(det vill sdga harledda fran prisnoteringar) (niva 2),

Indata for tillgdngen eller skulden som inte baseras
pa observerbara marknadsdata (det vill sdga icke

observerbara indata) (niva 3).

Mer information om verkligt varde finns i not 28.

Koncernen redovisar inga finansiella tillgangar eller

skulder via ovrigt totalresultat.

Nedskrivning av finansiella tillgangar

En avsattning for forvantad kreditforlust redovisas for
samtliga finansiella tillgdngar och skulder sominte redovisas
till verkligt varde via resultatrdkning. Koncernen tillampar
den forenklade modellen for berdkning av kreditforluster.
Vid varje rapporteringstidpunkt, utdver en avsattning
for individuella beddmningar, redovisas en avsattning
som motsvarar forvantade kreditforluster for tillgangens

aterstdende 16ptid som minskar tillgdngens varde.

Denforvédntade kreditforlusten baseras pa uppskattningar
som bygger pad koncernens kunskap och historiska
information om liknande tillgangar eller motparter med
beaktande av nuvarande férhallande, potentiella framtida
handelser, konjunkturforandringar samt pengarnas

tidsvéarde. Bedomningen gors bade pa kollektiv och
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individuell basis. De underliggande kriterierna och
antagandena utvarderas kontinuerligt for att aterspegla
aktuella hdndelser och koncernens forvantningar. Boozt
definierar fallissemang som att det beddéms osannolikt
att motparten kommer att mota sina ataganden pa grund
av indikatorer som finansiella svarigheter och missade
betalningar. Oavsett anses fallissemang foreligga nar

betalningen ar 180 dagar sen.

Nedskrivning av kundfordringar och 06vriga fordringar
redovisas i rorelsen kostnader. Nedskrivning av likvida
medel och andra langfristiga vardepappersinnehav
redovisas som finansiell kostnad. For likvida medel med
en loptid pd under 12 manader tillampas den generella
modellen med antagandet om 1&g kreditrisk. Aven
fordringar pa joint ventures/intresseforetag, oOvriga
fordringar, fordringar pa koncernféretag och upplupna
intdkter omfattas av den generella modellen. Placering av
likvida tillgagnar far endast géras i banker eller kreditinstitut
med hog kreditvardighet enligt koncernens Treasury
policy. Historiskt sett har det aldrig forekommit nagra
kundforluster avseende likvida medel och det beddms inte

heller sannolikt att det kommer att forekomma framover.

Finansiella tillgangar tillsammans med tillhérande
avsattning for forvantad kreditforlust tas bort fran finansiell
stallning nar det inte finns nagra forvantningar om framtida
aterhamtning, kvarstdende sakerhet eller att all ratt till

inkasso har avvecklats.

For merinformation om koncernens finansiella instrument,
se not 19-24 och not 28.

Varulager

Varulagret varderas till det lagsta av anskaffningsvardet
och nettoférsaljningsvéardet. Anskaffningsvérde berdknas
enligt den sa kallade forst-in forst-ut-principen och
inkluderar utgifter som uppkommit vid forvarvet av lager-
tillgdngarna och transport av dem till deras nuvarande
plats och skick. Nettoforsaljningsvardet definieras som

forsaljningspris reducerat med férsaljningskostnader.

Varulager &r utsatt for inkurans. Faktorer som paverkar
risken for inkurans utgors bland annat av att returnerade
varor kan vara osaljbara samt risk for dverlager.

Koncernen goér sdsonsmassiga nedskrivningar pa fore-

gdende ars produkter tva ganger om aret dar kvar-

varande varor skrivs ned under en sex manaders peri-
od, innebérande att varorna &r fullt nedskrivna efter 18
manader. Nedskrivna varor saljs primart via koncernens
outlet butik Booztlet.com, eller vid Booztlets fysiska

outlets innan de eventuellt dtervinns.

Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt
atagande som harror fran intraffade handelser och vars
férekomst bekréftas endast av en eller era osakra framtida
handelser eller néar det finns ett eller flera dtaganden
som inte redovisas som en skuld eller avsattning pa grund
av det inte ar troligt att ett utfode av resurser kommer

att krévas.

Resultat per aktie

Berakningen av resultat per aktie baseras pa koncernens
resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare genom
detvdagda genomsnittliga antalet utestdende aktier under
aret. Vid berdkning av resultat per aktie efter utspadning
justeras det genomsnittliga antalet utestdende aktier
med potentiella utspadningseffekter av potentiella
stamaktier. Utestdende optioner och prestationsaktier
fran koncernens eget kapitalreglerade langsiktiga
incitamentsprogram ar utspadande i den utstrackning de
sannolikt kommer att intjanas. Optioner som halls i eget
férvar inom LTI Program 2015/2025 har inte inkluderats i

resultat per aktie efter utspadning.

Teckningsoptioner inom LTI Program 2018/2021 klassifi-
ceras inte som ett eget kapitalreglerat instrument under
IFRS 2 utan ger optionsinnehavarna en ovillkorlig ratt att
kopa stamaktier till ett forutbestamt pris. De utestaende
teckningsoptionerna ar utspadande nar markandspriset
pad bolagets aktie dverstiger 16senpriset for tecknings-

optionerna.
For mer information, se not 9 och not 13.

Uppskattningar och bedomningar

Att uppréatta de finansiella rapporterna i enlighet med
IFRS kraver att foretagsledningen gor beddmningar
och uppskattningar samt gér antaganden som paverkar
tilampningen av redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen av tillgdngar, skulder, intdkter
och kostnader. Verkligt utfall kan avvika fran dessa

uppskattningar.
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Uppskattningar och beddmningar utvarderas |6pande.
Andringar av uppskattningar redovisas i den period
andringen goérs om &andringen endast paverkat denna
period, eller i den period andringen gors och framtida
perioder om andringen paverkar bade aktuell period och

framtida perioder.

Leasing

| samband med redovisning av leasing enligt IFRS 16 finns
vasentliga inslag av uppskattningar och beddémningar i
form av maojlighet till och tillhorande sannolikhet att nyttja
forlangingsoptioner, uppsagning av leasingkontrakt,
nyttjandeperiod for hyresavtal som forlangs I6pande om
ingen part sager upp kontraktet och forvéantad nyttjande
period av leasingtillgangen. Koncernen har uppskattat
och redovisat samtliga leasingkontrakt enligt den leasing
period som anges i det underliggande kontraktet. Det
storsta leasingavtalet for koncernens hanteringscenter
i Angelholm, som utgér ca 70 procent av koncernens

leasingavtal I6per om 13 ar.

Returer

En bedomningspost ar forvantade returer pad den
forsaljning som redovisats for perioden. Uppskattningen
gors baserat pa historisk information utifrdn en
returprocent av forsaljningen. Maénatlig uppféljning
gors, och avvikelser utreds. Per bokslutsdagen uppgar
reservationen for forvantade returer till en skuld om 176,7
miljoner kronor klassificerad som upplupna kostnader
och forutbetalda intakter respektive en fordran om 114,6

miljoner kronor klassificerad som varulager.

Uppskjuten skatt

Koncernens uppskjutna skattefordringar ar fullt hanforliga
till underskottsavdrag. De uppskjutna skattefordringarna
redovisas i den omfattning det ar sannolikt att framtida
skattemdssiga Overskott kommer att finnas tillgangliga,
mot vilka de ackumulerade underskotten kan utnyttjas.
Koncernens underskottsavdrag ar hanforlig till Sverige,
dar underskottsavdragen inte har ndgon tidsbegransning.
Det ar koncernens beddmning att det kommande aret
genererar skattepliktig intdkt i en sddan omfattning att
underskottsavdragen kan utnyttjas. Per balansdagen
uppgdr koncernens uppskjutna skatefordran till 9,4

miljoner kronor (46,9).

FINANSIELL RAPPORTERING

Varulager

Varulager redovisas till det lagsta av anskaffningsvardet
och nettoférséljningsvardet.  Vid berdkningen av
nettoforsaljningsvardet gors antagande om utgdende
artiklar, overskottsartiklar, skadat gods samt uppskattat
forsaljningsvarde baserat pa tillganglig information.

Mer information aterfinns i not 18.

Aktierelaterad ersattning

For LTI Program 2019/2022 och LTI Program 2020/2023
gors en sannolikhetsbedomning av hur manga aktier som
forvantas falla ut inom programmet utifrdn programmens
kriterier och villkor vid varje rapporteringstillfélle.
Beddmning av antaletintjanade aktier styr darav storleken
pa avsattningen for sociala avgifter i perioden.

Med nuvarande uppskattning och beddmning av
uppfyllandet av prestationsmalen och hur manga
anstallda som stannar kvar i koncernen, bedéms 136 377
prestationsaktier inom LTI Program 2019/2022 och 138
660 stycken aktier inom LTI Program 2020/2023 att vara
intjdnade per den 31 december 2020.

LTI Program 2015/2025 ar fullt intjanat under 2020 och
samtliga IFRS 2 kostnader for optionerna har redovisats
efter slutligt antal intjdnade optioner. En avsattning for
sociala avgifter redovisas for intjanade optioner som

annu inte utnyttjats av deltagarna.

Mer information om koncernens langsiktiga incitament-

sprogram aterfinns i not 9.

Rattsliga forfaranden

| enlighet med IFRS redovisas en skuld néar det finns
en forpliktelse som en foljd av en handelse och det ar
troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att
kravas for att reglera forpliktelsen samt att en tillforlitlig
beloppsuppskattning kan goéras. En regelbunden
granskning gors av utestdende rattsliga &renden. En
bedomning gors da av om det finns behov av reserver i
de finansiella rapporterna. Koncernbolagen &r endast
inblandade i mindre tvister som &r direkt hanforliga till den
[6pande verksamheten. Vederbdrliga avsattningar gors dar
beddmningen utmynnat i risk. Per bokslut 2020 har inga

avsattningar hanforliga till rattsliga forfaranden redovisats.
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NOT 2 - REDOVISNINGSSTANDARDER SOM KONCERNEN KOMMER
ATT TILLAMPA FRAN OCH MED 1 JANUARI 2021

Fas 2 av andringarna i IFRS 9, IFRS 7 m fl. géller referensréntereformen frdn och med 1 januari 2021. | korthet innebéar

andringarna att det gor det mojligt for foretag att aterspegla effekterna av att dverga fran referensrantor till andra

referensrantor utan att det ger upphov till redovisningsmassiga effekter som inte skulle ge anvandbar information till

anvéandare av finansiella rapporter. Koncernen paverkas av referensrantereformen i huvudsak i exponeringen for IBOR

i sin externa upplaning da sakringsredovisning inte tilldmpas. Exponeringen for IBOR &r begrdnsad och bolaget foljer

upp férandringarna och deras paverkan.

Ovriga nya och reviderade standarder och tolkningar som trader i kraft for rakenskapsar som pabérjas efter den 1januari

2021 anses inte fa ndgon betydande inverkan pa koncernens finansiella rapportering.

NOT 3 - NETTOOMSATTNING PER REGION OCH FORDELNING AV INTAKTER

Miljoner kronor 2020 2019
Norden 40489 31587
Ovriga Europa 310,4 266,2
TOTALT KONCERNEN 4 359,3 34249

2020 2019
Varuforsaljning 42304 33297
Kommissionsforsdljning 67,2 49,2
Ovriga tjanster 617 45,9
TOTALT KONCERNEN 4359,3 34249

Av koncernens varuforséaljning gar cirka 99,4% (99,2) via e-handelsbutikerna Boozt.com och Booztlet.com. Restrerande

varuforsaljning sker genom koncernens fysiska outlet- och kosmetik butiker. Kommissionsforsaljningen utgérs av en

kommisionsintdkt nar Boozt agerar som en agent for affarspartnern vars varor saljs pa Boozt.com och Booztlet.com.

Ovriga tjanster avser intékter som inte ar direkt hanforliga till produktforsalining, sdsom marknadsféringsintakter frén Boozt

Media Partnership och intéakter avseende outnyttjade presentkort
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NOT 4 - SEGMENTSRAPPORTERING

FINANSIELL RAPPORTERING

Miljoner kronor 2020 2019
Boozt.com - Nettoomsattning

Norden 349838 2903,8
Resten av Europa 275,2 246,9
SUMMA Nettoomséttning 3774,0 2784,0
Booztlet.com - Nettoomséttning

Norden 525,0 227,2
Resten av Europa 35,2 19.3
SUMMA Nettoomsattning 560,2 246,5
Ovrigt - Nettoomséttning

Norden 25,2 277
Resten av Europa - -
SUMMA Nettoomséttning 25,2 277
Rorelseresultat (EBIT)

Boozt.com 184,0 86,6
Booztlet.com 43,0 25,6
Ovrigt -447 -20,5
SUMMA RORELSERESULTAT (EBIT) 182,3 91,8
RESULTAT FORE SKATT

Boozt.com 173,5 76,9
Booztlet.com 41,4 24,9
Ovrigt -44,5 -20,5
SUMMA RESULTAT FORE SKATT 170,4 81,3

Koncernen redovisar operativa segment i enlighet med IFRS 8. Koncernens verksamhet &r indelad i tre segment vilka

gemensamt genererar 100% av totala intakter i koncernen.

Koncernens tre operativa segment &r Boozt.com, Booztlet.com och Ovrigt. Segmentet Boozt.com avser verksamheter pd

Boozt.com-webbplatsen. Segmentet Booztlet.com avser verksamheter pa Booztlet.com-webbplatsen som ar koncernens

online-outlet. Segmentet Ovrigt avser koncernens fysiska butiker; Booztlet samt kosmetikbutiken Beauty by Boozt.

Koncernen rapporterar nettoomsattning, EBIT samt resultat fore skatt for vart och ett av de operativa segmenten. Ingen

information om tillgdngar och skulder hanforliga till segmenten rapporteras till hogsta verkstéllande beslutshavare.
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NOT 5 - OVRIGA RORELSEKOSTNADER

Miljoner kronor 2020 2019

Bvriga rorelsekostnader

Vautakursdifferenser pa rorelsefodringar och rérelseskulder -18,8 -2,0

SUMMA -18,8 -2,0

NOT 6 - OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

Miljoner kronor 2020 2019

OVRIGA EXTERNA KOSTNADER BESTAR AV:

Externa hanterings- och distrubitionskostnader -505,4 -469,5
Externa marknadsforingskostnader -429,9 -342,6
Ovrigt -1457 -123,6
SUMMA -1081,1 -935,7

NOT 7 - ARVODE TILL REVISORER

Miljoner kronor 2020 2019
Deloitte
Revisionsuppdrag -1,2 -11

Skatteradgivning - R

Ovriga tjanster -0,8 -0/

SUMMA -1,9 -1,2

Bvriga revisionsbyraer
Revisionsuppdrag -0,3 -0,3
Skatterddgivning - -

Ovriga tjanster - -

SUMMA -0,3 -0,3

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokféring samt styrelsens och verkstallande direktorens
forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrade som
foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sddana dvriga arbetsuppgifter. Ovriga tjénster avser

radgivning inom revisionsnara omraden sasom redovisning, beskattning, nyemission etc.
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NOT 8 - LEASINGAVTAL

Belopp redovisade i koncernens balansrakning
Koncernen redovisar en nyttjanderattstillgdng och en motsvarande leasing skuld for alla leasingontrakt dar koncernen
ar leasetagare, forutom korttidskontrakt (kontrakt med en leasingperiod understigande 12 manader) samt dar det

underliggande kontraktsvardet ar av lagre varde (50 000 kronor).

Koncernens leasingportfolj bestar huvudsakligen av:
e Lagerlokaler som redovisas inom kateogrin Fast egendom.
¢ Huvudkontor, mindre kontor och butiker som redovisas inom kategorin Kontors- och butikslokaler.

e Bilar och truckar som redovisas inom kategorin Fordon.

Kontors- och

Tillgdngar med nyttjanderatt Fast egendom butikslokaler Fordon Summa
Ingdende balans den 1januari 2019 3137 150,6 27 466,9
Anskaffningar e - 21 2]
Avskrivningar -237 -22,5 -1,3 -47,5
Utgdende balans den 31 december 2019 290,0 128,0 34 4214
Ingdende balans den 1januari 2020 290,0 128,0 34 4214
Nya och dndrade kontrakt 150,2 -41,3 3,5 12,4
Avskrivningar -24,6 -21,3 -2,1 -48,0
Nedskrivningar - -257 - -257
Avslutade kontrakt - - -0,3 -0,3
Valutakurseffekter - 1,0 - 1,0
Utgdende balans den 31 december 2020 415,6 40,7 4,5 460,8

Efter att ha utvarderat den fysiska butiksverksamhetn for Beauty by Boozt har en utgangsklausul i hyresavtalet for
Képenhamnsbutiken tillampats i april 2021 och hyresavtalet kommer att avslutas i april 2022. Omvarderingen av
leasingkontraktet resulterade i en forandring av den aterstdende hyresperioden, vilket reducerade nyttjanderattstillgangen
och leasingskulden med 44,4 miljoner kronor. Efterfoljande vardeprovning pa aterstaende tillgdngsvarde resulterade i en
nedskrivning av hela det aterstdende tillgdngsvardet om 25,7 miljoner kronor. | december togs hyreskontraktet for det nya

hanteringcentret i Angelholm i bruk. Avtalets langd &r tolv &r och paverkade den finansiella stallningen med 132,1 MSEK.
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LEASINGSKULD 2020 2019
Kortfristig skuld 58,1 448
Langfristig skuld 4329 3825
SUMMA 491,0 4273
Belopp redovisat i koncernens resultatréakning

2020 2019
Avskrivning av nyttjanderéttstillgangar -48,0 -475
Nedskrivning av nyttjanderattstillgdngar -257 -
Rénta pa leasingskulder -5,0 -6,7
Variabla leasingbetalningar som inte ingdr i leasingskulden -2,5 -1,4
Kostnader for kortfristiga hyreskontrakt samt hyreskontrakt av lagre vérde -2,9 -2,5
SUMMA -84,1 -58,1
Redovisade belopp i koncernens rapport over kassafloden

2020 2019
Totalt kassafléde héanforligt till leasingavtal -581 -521

Framtida leasingbetalningar

Befintliga hyresavtal varierar i langd fran 1till 13 ar. Det finns inga materiella kontrakt for vidare uthyrning inga materiella

villkorade hyror inga fornyelser eller kopoptioner samt inga andra begransningar som tillkommer via leasingkontrakten.

Framtida betalningar inklusive ranta for ej avbokningsbar leasing uppgar till 541,1 miljoner kronor (463,8) och férdelas

enligt foljande:

31-12-2020 31-12-2019
Inom 3 manader 16,9 12,6
Inom 3-12 manader 50,7 38,2
Inom 2 till 5 ar 216,2 1837
Inom 5 till 9 ar 163,9 142,8
Langre &n 9 ar 93,4 86,5
SUMMA 541,1 463,8

Framtida betalningar for leasing avseende kontrakt som stracker sig langre an 9 ar avser koncernens hanteringscenter

i Angelholm.

Leasingkontrakt som &nnu inte paborjats

Koncernen har inga vasentliga leasingkontrakt som &nnu inte har pabaorjats per den 31 december 2020.
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NOT 9 - ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

2020 2019

Medelantal anstéillda Medelantal Medelantal

anstéllda Man anstallda Mé&n
Sverige 335 m 292 101
Danmark 40 19 45 17
KONCERNEN 375 130 337 18
KONSFORDELNING LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Styrelseledamoter 6 5 6 5
Verkstallande direktér och 6vriga ledande befattningshavare 8 6 7 6
KONCERNEN 14 1" 13 1"
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Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

Miljoner kronor 2020 2019

KOSTNADER FOR ERSATTNING TILL ANSTALLDA

Loner och ersattningar -171,6 -165,1
Sociala avgifter -142,5 -50,8
Pensionskostnader -1,3 -9,4
SUMMA -325,5 -225,3

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Hermann Haraldsson (VD)

Loner och erséattningar -1,5 -7,0
- varav bonus -37 -0,7
- varav 6vriga formaner -0,3 -0,4
- varav aktierelaterade ersattningar 2,2 -1,0
Sociala avgifter -13,0 -2,2

Pensionskostnader > -

SUMMA -24,5 -9,2

Ovriga ledande befattningshavare

Loéner och erséattningar -30,2 -23,6
- varav bonus -8,3 -2,5
- varav 6vriga formaner -1,2 11
- varav aktierelaterade ersattningar -7,6 -5,2
Sociala avgifter -32,9 -74

Pensionskostnader - -

SUMMA -63,1 -31,0

Ledande befattningshavare inkluderar styrelsen, koncernens verkstallande direktor och andra ledande befattningshavare.
Andra ledande befattningshavare omfattar Group CFO, Group CCO, Group CSCO, Group CTO, Group CPO, Group CHRO

och Head of Investor Relations and Communication, vilka tillsammans med VD utgdr koncernens ledningsgrupp.

Loner och ersattningar inkluderar kostnader fér fast, respektive variabel erséttning och aktierelaterade ersattningar. Ovriga
formaner motsvarar vardet pa de skattemassiga formaner som ledande befattningshavare har erhdllit under aret. Ovriga
formaner innefattar blandannat bilférman, broavgift samt dagstidning. Sociala kostnader inkluderar sociala avgifter for

koncernens langsiktiga incitamentsprogram som bestams av koncernens aktiekurs.

Under aret har koncernen redovisat 14,8 miljoner kronor (7,2) i IFRS 2 kostnader for aktierelaterade ersattningar och
sociala avgifter om 49,2 miljoner kronor (5,2) pa grund av koncernens okade aktiekurs om 186,8 kronor (53,2) per den
31 December 2020.

Boozt AB/ Arsredovisning 2020 143



FINANSIELL RAPPORTERING

Beslutsprocesser for ersattning

Ersattning och villkor till verkstallande direktor beslutas av
styrelsen. Erséattning till andra ledande befattningshavare
beslutas av verkstallande direktor, i vissa fall efter samrad
med styrelseordforande. Till styrelsens ordforande och
ledamoter utgar fast arvode och sammantradesarvode en-
ligt bolagsstdammans beslut. For mer information om ersat-
tningen till ledande befatttningshavare och styrelsen, se i

bolagstyrningsrapporten pa sida 79, 83 och sidorna 87-88

Ersattningar och villkor for ledande befattningshavare
Ersattning till verkstallande direktoren och andra ledande
befattningshavare utgdrs av grundlon, rorlig ersattning
samtdvriga formaner sdsom tjanstebil. Med andra ledande
befattningshavare avses de sju personer som tillsammans
med verkstéllande direktoren utgor koncernledningen.
Med rorlig ersattning avses bonus som utfaller beroende
av resultatet enligt i forvdag uppsatta mal. Verkstallande
direktoren har en uppsagningstid pa 6 manader samt 12
manaders avgangsvederlag ifall uppségningen intieras
av koncernen och om verkstédllande direktoren valjer att
avsluta sin anstallning ar uppsagningstiden densamma.
Inga pensionsférmaner utgar till verkstallande direktor

och ledande befattningshavare.

Kriterier for rorlig ersattning mats under en period om ett
ar och far som hogst uppga till 50% av den fasta arliga
I6nen for ledande befattningshavare. Ytterliggare rorlig
ersattning kan utga vid extraordinara handelser och sddan
ersattning far inte dverstiga 50% av den fasta arliga Ionen

och far inte utges mer dn en gang per ar och per individ.

PerbalansdagenharVD 16 080 st utestdende personalop-
tioner i LTI Program 2015/2025 och 172 347 st teckning-
soptioner i LTI Program 2018/2021. Det maximala antalet
prestationsaktier som kan tilldelas till VD om sarskilda
prestations mal uppfylls ar 51 366 st inom LTI program
2019/2022 och 120 000 st inom LTI Program 2020/2023.

Ovriga ledande befattningshavare har totalt 38 193 st ut-
estdende personaloptioner i LTI Program 2015/2025 och
347 000 st teckningsoptioner i LTI Program 2018/2021.
Det maximala antalet prestationsaktier som kan till-
delas till 6vriga ledande befattningshavare om sarskilda
prestations mal uppfylls ar 145 654 st inom LTIl program
2019/2022 och 457 300 stinom LTI Program 2020/2023.

Styrelsearvoden

Arsstamman 2020 godkande styrelsearvode till styrelse-
ledamoterna till ett totalt varde om 2,6 miljoner kronor,
varav till ordféranden 0,7 miljoner kronor och totalt 1,9
miljoner kronor till 6vriga styrelseledamoter. Arsstamman
2020 godkéande ocksa arvode till revisionsutskottet om
totalt 0,4 miljoner kronor samt arvode till ersattnings-

utskottet om totalt 0,2 miljoner kronor.

Namn Styrelsearvoden (kronor)
Henrik Theilbjern 740 000
Kent Stevens Larsen 450 000
Jon Bjérnsson 375 000
Cecilia Lannebo 400 000
Bjorn Folmer Kroghsbo 300 000
Luca Martines 340 000
SUMMA 2 605 000

Langsiktiga incitamentsprogram i Boozt AB

Boozt har fyra aktiva langsiktiga incitamentsprogram med
individuella villkor (LTI Program 2015/2025, LTI Program
2018/2021, LTI Program 2019/2022 och LTI Program
2020/2023). Programmen ar avsedda for anstéllda
som identifierats som nyckelpersoner, koncernens VD

omfattas bland dessa personer.

LTI Program 2015/2025

Koncernen har utfardat ett personaloptionsprogram for
nyckelpersoner inom koncernen vid en extra bolags-
stamma i november 2015, koncernchefen ingar i den
gruppen. Totalt har 267 500 teckningsoptioner utfardats
inom programmet. Av dem har 63 954 teckningsoptioner

utfardats till ett helagt dotterbolag.

Varje tilldelad personalsoption ger ratt att kopa 12 aktier.
Optionsinnehavarna kan utnyttja personaloptionen till att
forvarva en stamaktie | moderbolaget till ett forutbestamt
pris (strike price). Det forutbestamda priset har beraknats
till 26,17 kronor med en tillkommande arlig ranta om 8%
frdn och med den 30 juni 2015.
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Intjdningsperioden av personaloptionerna triggades av
borsintroduktionen av moderbolagets aktie pd Nasdaq
OMX Stockholm den 31 maj 2017. Villkoret for tilldelning
var att deltagarna kvarstannade i befattning under int-
janingsperioden. | juni 2018 var de forsta 33 procenten
av programmet intjdnade, ytterligare 33% var intjanade i
juni 2019, och aterstdende 34% var intjanade i juni 2020.
Réatten att teckna aktier kommer att ske kvartalsvis fram
till maj 2022 néar programmet forfaller och kvarvarande
utestdende optioner kommer att annuleras. Per den 31
december 2020 har 134 755 st optioner 16sts in mot 1617
060 st nya stamaktier.

LTI Program 2015/2025 &r klassificerat som aktie-
relaterade ersattningar under IFRS 2. Programmet ar
egetkapitalreglerat och kostnaderna foér programmet
har redovisats i resultatrakningen I0pande under
programmets intjaningstid. Koncernen har en avsattning
for sociala avgifter for kvarvarande outnyttjande optioner,
dar koncernen ar skyldig att betala sociala avgifter pa

formansvardet for optionerna vid utnyttjande.

Det totala antalet kvarvarande optioner uppgar till 68
791 st, inklusive 55 st oallokerade och 12 577 st som inte
intjanats pa grund av att deltagare har lamnat koncernen
under intjaningsperioden. Darutdver har koncernen 63
954 stiegetforvarisyfte att motverka kassaflodeseffekter
hanforliga till de sociala avgifter som bolaget ar skyldigt att
betala vid tidpunkten for inlédsen. Koncernen har dock inte
anvéant nagra optioner i eget forvar for att kompensera for
de effekter pa kassaflodet som de sociala avgifterna har

haft till foljd av optionsinlosen.

LTI Program 2018/2021

Arsstamman i Boozt AB (publ) beslutade den 27 april
2018 om ett langsiktigt incitamentsprogram genom
en riktad emission av teckningsoptioner till ett
helagt dotterbolag och godkande Overlatelse av
teckningsoptioner frdn dotterbolaget till koncern-
ledningen och nyckelpersoner. | enlighet med villkoren
for LTI Program 2018/2021 har dotterbolaget tecknat
och overlatit totalt 1137 347 teckningsoptioner till

koncernledningen och nyckelpersoner.

FINANSIELL RAPPORTERING

Varje teckningsoption i 2018/2021-programmet berattigar
till teckning av en aktie i bolaget till en teckningskurs om
96,31 kronor motsvarande 126 procent av det volymvikta-
de genomsnittspriset enligt Nasdaqg Stockholms officiella
prislista for bolagets aktie under perioden fran och med
den 18 maj 2018 till och med den 24 maj 2018. Teckning
av aktier med stod av teckningsoptionerna ska aga rum
frdn och med den 1juni 2021till och med den 14 juni 2021.

Overlatelsen av teckningsoptionerna till deltagarna
i LTI Program 2018/2021 har gjorts till ett pris per
teckningsoption om 9,18 kronor, motsvarande det
verkliga marknadsvardet av en teckningsoption per den
31 maj 2018, som faststéllts av Ohrlings Pricewaterhouse
Coopers AB i enlighet med Black & Scholes. Programmet
arinte klassificerat som ett IFRS 2 program och koncernen
redovisar inga kostnader for teckningsoptionerna och

dessa ar inte foremal for sociala avgifter.

Mer information om LTI Program 2018/2021 finns
pa koncernens hemsida:

www.booztgroup.com/arsstamma

LTI Program 2019/2022

Pé& den extra bolagsstdmman i Boozt AB (publ) den 24
juni 2019 beslutades det om inférandet av ett langsiktigt
incitamentsprogram genom emission av prestationsaktier
(C-aktier) till koncernledningen och nyckelpersoner.
LTI Program 2019/2022 berattigar bolagets VD, koncern-
ledning och nyckelanstallda till att erhdlla aktier i bolaget
till en teckningskurs om O kr om vissa prestationsmal har

uppnatts vid slutet av métperioden den 31 december 2021.

Prestationsmalen innefattar nettoomsattningstillvéxt, net
promoter score, resultat per aktie och aktieprisutveckling
(endast koncernledning). Programmet innehaller dven en

begrénsing pa andel rérelsekapital.

Intjaningsperioden borjade i juni 2020, 12 manader
efter att programmet antogs. Overlatelse av aktier sker
i juni 2022 nér injaningsperioden |6per ut baserat pa
uppfyllandet av prestationsmalen i programmet och pa
antaletdeltagare somfortfarande &ranstalldaikoncernen.
Den extra bolagsstamman beslutade om att det maximala
antalet aktier som kan emitteras inom programmet ar
406 994 st. Den 2 mars 2020 emitterades och aterkoptes
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374 586 st C aktier inom LTI 2019/2021 med bemynd-
igande av extra bolagsstamman den 24 juni 2019. Innan
tilldelning av aktier till deltagarna sker konverteras C

aktierna till stamaktier.

LTI Program 2019/2022 klassficieras som aktierelaterad
ersattning under IFRS 2, dar kostnaderna for programmet
kostnadsfors Iopande fran och med juni 2019 till juni 2022.
Kostnaden for prestationsvillkor i programmet som
inte ar markandsvillkor uppgar till 61,7 kronor per aktie,
baserat pd aktiens markandskurs pa tilldelningsdagen.
Aktiekursvillkoret inkluderat i koncernledningens presta-
tionsmal ar ett markandsvillkor och har faststéllts genom
en Monte Carlo simulering till 40,1 kronor per aktie. Med
en 40% viktning av marknadsvillkor och 60% viktning
av icke-marknadsvillkor uppgar kostnaden per aktie till
53,06 for de aktier som kan tilldelas koncernledningen.
Koncernen redovisar en avsattning for sociala kostnader
for de anstélldas formansvarde pa det antalet aktier som

anses intjanade under programmets |6ptid.

Med nuvarande uppskattning och beddmning av uppfyl-
landet av prestationsmalen och hur manga anstéllda
som stannar kvar i koncernen, beddms 136 377 st
prestationsaktier vara intjanade per den 31 december
2020.

Mer information om LTI Program 2019/2022 finns pa
koncernens hemsida:

www.booztgroup.com/arsstamma

LTI Program 2020/2023

P& den extra bolagsstamman i Boozt AB (publ) den 1 juli
2020 beslutades det om inférandet av ett langsiktigt
incitamentsprogram genom emission av prestationsaktier
(C-aktier) till koncernledningen och nyckelpersoner.
LTI Program 2020/2023 beréattigar bolagets VD,
koncernledning och nyckelanstéllda till att erhdlla
aktier i bolaget till en teckningskurs om O kr om vissa
prestationsmal har uppnatts vid slutet av méatperioden
den 31 december 2022. Prestationsmalen innefattar

nettoomsattningstillvéaxt, net promoter score och

justerat rorelseresultat. Programmet innehaller aven en
begrénsing pa andel rorelsekapital samt en minimum

niva for justerat rorelseresultat.

Intjaningsperioden kommer att paborjas i juli 2021, 12
manader efter att programmet antogs. Overlatelse av
aktier sker i juli 2023 nér injaningsperioden I6per ut
baserat pa uppfyllandetav prestationsmaleniprogrammet
och pd antalet deltagare som fortfarande &r anstéllda
i koncernen. Den extra bolagsstamman beslutade om
att det maximala antalet aktier som kan emitteras inom
programmet &r 1040 000 st. Innan tilldelning av aktier till

deltagarna sker konverteras C aktierna till stamaktier.

LTI Program 2020/2023 klassficieras som aktierelaterad
ersattning under IFRS 2, dar kostnaderna for programmet
kostnadsfors I6pande fran och med juli 2020 till juli
2023. Programmet innehdller inga prestationsmal som
klassificeras som marknadsvillkor. Kostnaden per aktie
uppgar till 91,8 kronor, baserat pad aktiens markandskurs
pa tilldelningsdagen. Koncernen redovisar en avsattning
for sociala kostnader for de anstalldas forméansvarde
pa det antalet aktier som anses intjanade under

programmets |6ptid.

Med nuvarande uppskattning och beddmning av upp-
fyllandet av prestationsmalen och hur manga anstallda
som stannar kvar i koncernen, bedoms 138 660 st presta-

tionsaktier vara intjdnade per den 31 december 2020.

Mer information om LTI Program 2020/2023 finns pa
koncernens hemsida:

www.booztgroup.com/arsstamma
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NOT 10 - AV- OCH NEDSKRIVNINGAR AV MATERIELLA
OCH IMMATERIELLA ANLAGGNINGSSTILLGANGAR

FINANSIELL RAPPORTERING

Miljoner kronor 2020 2019
Webbplattform -245 -14,8
Inventarier verktyg och installationer -63,5 -43,9
Nyttjanderattstillgangar -73,8 -475
SUMMA -161,8 -106,2
NOT 11 - FINANSNETTO

Miljoner kronor 2020 2019
FINANSIELLA KOSTNADER

Rantekostnader -7,0 -37
Rantekostnad leasing -5,0 -6,7
SUMMA -12,0 -10,5
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NOT 12 - SKATTER
Miljoner kronor 2020 % 2019 %
AKTUELL SKATT
Skatt pa arets resultat - -
UPPSKJUTEN SKATT
Forandring av uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag -37,5 -26,5

-37,5 -26,5
AVSTAMNING EFFEKTIV SKATTESATS
Resultat fore skatt 170,4 81,3
Skatt enligt gallande skattesats for moderbolaget -36,5 21,4% -17,4 21,4%
Ej avdragsgilla kostnader och ej skattepliktiga intdkter 11 -0,7% -2 2,6%
Omrékning av uppskjutna skattefordringar med ny svensk skattesats om 20,6% -0,4 0,2% 0,0 0,0%
Avdragsgilla kostnader, ej redovisade i resultatrdkningen 7.9 -4,6% - -
Ej uppbokad skattefordran h&nforlig till underskottsavdrag -4,3 2,5% -5,2 6,4%
:zzzt:jiZ:\gdaer;\:es:j\tti:;:jssiga underskott i danska dotterbolag dar ingen uppskjuten 02 -041% 07  -0.9%
Temporéra skillnader -5,6 3,3% -1,3 1,6%
Justering av uppskjuten skatt hanforlig till tidigare ar -0,1 0,0% -1,2 1,5%
SUMMA -375 22,0% -26,5 32,6%

Koncernen har inga skatteposter som redovisas i Ovrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital.

Uppskjutna skattefordringar for skatteméssiga underskottsavdrag redovisas i den utstrackning som det ar sannolikt att

de kommer att kunna anvandas. Koncernen har endast redovisat uppskjuten skatt pd underskottsavdrag for svenska

dotterbolag.

Koncernen bedomer att redovisad uppskjuten skatt kommer att nyttjas inom det kommande aret. Det finns ingen

tidsbegransning for redovisad uppskjuten skatt hanforlig till underskottsavdrag.

Koncernens skatteméassiga underskott uppgar till 118,1 miljoner kronor (261,9) vid arets utgdng varav uppskjuten skatt har

redovisats pa 45,6 miljoner kronor (219,1).
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I nedanstaende tabell specificeras skatteeffekten av de temporéra skillnaderna:

FINANSIELL RAPPORTERING

Miljoner kronor 31-12-20 31-12-19
UPPSKJUTEN SKATTEFORDRAN

Uppskjuten skatt pa underskottsvadrag 9,4 46,9
SUMMA 9,4 46,9
Specifikation av forandring av uppskjuten skattefordran:

Miljoner kronor 2020 2019
Ingdende redovisat varde hanforligt till uppskjuten skatt pd underskottsavdrag 46,9 73,4
Arets férandring av uppskjuten skatt hanforlig till uppskjuten skatt pd underskottsavdrag -37,5 -25,3
Justering av uppskjuten skatt hanforlig till tidigare ar - -1,2
UTGAENDE REDOVISAT VARDE UPPSKJUTEN SKATTEFORDRAN 9,4 46,9
Miljoner kronor 2020 2019
Arets resultat 132 757 568 54787 528
Medelantalet utestdende aktier under perioden fére utspadning 58 422 573 57188 319
Resultat per aktie fore utspadning 2,27 0,96
Arets resultat 132 757 568 54787 528
Medelantalet utestdende aktier under perioden efter utspadning 60 083 616 57 815 000
Resultat per aktie efter utspadning 2,21 0,95

Resultat per aktie berdknas genom att periodens resultat delas med medelantalet utestdende aktier under perioden. Med

hansyn till koncernens LTI program som finns beskrivna i not 9 finns en potentiell framtida utspadningseffekt avseende

bolagets aktier givet att vissa villkor uppfylls. Optioner inom LTI Program 2015/2025 som halls i eget forvar, samt dar

innehavarna har avslutat sin anstallning innan intjaningsperioden avslutats har inte inkluderats i berékning av resultat per

aktie efter utspadning.
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NOT 14 - GOODWILL

Miljoner kronor 31-12-2020 31-12-2019
GOODWILL

Ackumulerade férvarvsvarden ingdende balans 9,8 -
Forvarv 0,0 10,1
Omrékningsdifferans -0,4 -0,3
FORVARVSVARDEN UTGAENDE BALANS 9,4 9,8
Ackumulerade nedskrivning enligt plan ingdende balans - -
Arets nedskrivning s -
Omrékningsdifferans - -
ACKUMULERAD NEDSKRIVNING ENLIGT PLAN UTGAENDE BALANS - -
REDOVISAT VARDE VID ARETS SLUT 9,4 9,8

Koncernens goodwill ar relaterad till forvarvet av Touchlogic ApS i oktober 2019.

Forvaret gjordes i syfte for att tillforskansa sig den samlade utvecklingspersonalens tekniska kompetens och starka

Boozt:s kompetens inom det grdanssnitt som moéter kunden (frontend) i appar och pd mobila webbplatser. Touchlogic

har omformats till Boozt Innovation lab, en avskild enhet som enbart jobbar med interna utvecklingsprojekt for att mota

kunders och samarbetspartners 6kade forvantningar samt forbéattra de interna arbetsflodena. Harrav har Boozt Innovation

Lab inga externa intakter och den teknik och utveckling som skapas anvadnds pa koncernens webbplatser Boozt.com

och Booztlet.com, varfor Boozt Innovation Lab &r en viktig del i koncernens framtida utveckling och for att kunna uppna

de finansiella mal som framgar i férvaltningsberattelse pd sidorna 113-114. Under 2020 utbetalades full ersattning for

den villkorade tillaggekopeskillingen for 2020 som baserades pa utvecklings- och resultatmal inom teknisk utveckling

och kompetens, harrav bedommer koncernen att inget nedskrivningsbehov foreligger den 31 december 2020.

For information om forvarvet se not 17.
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NOT 15 - WEBBPLATTFORM

Miljoner kronor 31-12-2020 31-12-2019
WEBBPLATTFORM

Ingdende anskaffningsvérde 1227 82,9
Arets anskaffning 58,3 39,8
UTGAENDE ACKUMULERADE ANSKAFFNINGSVARDEN 181,0 1227
Ingdende avskrivningar -573 -42,5
Arets avskrivningar -245 14,8
UTGAENDE ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR -81,9 -57,3
REDOVISAT VARDE VID ARETS SLUT 9291 65,4

. o

Miljoner kronor 31-12-2020 31-12-2019
INVENTARIER VERKTYG OCH INSTALLATIONER

Ingdende anskaffningsvarde 380,5 2529
Arets anskaffningar 95,7 127,6
Valutakurseffekter 0,1 -
UTGAENDE ACKUMULERADE ANSKAFFNINGSVARDEN 476,4 380,5
Ingdende avskrivningar -120,7 -76,7
Arets avskrivningar -63,5 -43,9
Valutakurseffekter 0,1 -
UTGAENDE ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR -184,0 -120,7
REDOVISAT VARDE VID ARETS SLUT 2924 259,8
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NOT 17 FORVARV AV RORELSE

Forvarv 2020
Inga forvarv har gjorts under 2020. Forvarvsanalysen som upprattades under 2019 avseende forvarvet av Touchlogic ApS
har godkants under aret. Under 2020 har den forsta delen av tillaggskopeskillingen om 2,0 miljoner kronor utbetalats, vilket

motsvarar 100% uppfylinad av prestationsmalen i den villkorade delen av tillaggskopeskillingen.

Forvarv 2019

| oktober 2019 férvarvade koncernen 100% av aktierna i det danska bolaget Touchlogic ApS. Touchlogic &r baserat i
Kopenhamn och har 11 utvecklare som utvecklar appar och mobila webbplatser. Touchlogic kommer att starka Boozt inom
det granssnitt som moter kunden (frontend) | appar och pa mobila webbplatser. Dessutom kommer utvecklingen av appar
samt den mobila webbplatsen att paskyndas och ytterliggare innovationer avseende anvandbarhet och funktionalitet att
framjas. Touchlogics kontor inrymmer nu det nya Boozt Innovation Lab, vilken avskiljs fran den dagliga verksamheten.
Fokus ligger pa att utveckla innovativa verktyg och applikationer. Syftet ar att fortsatt ligga i framkant nar det galler att leva

upp till kunders och samarbetspartners 6kade forvantningar samt att forbattra de interna arbetsflodena.

Kopeskillingen uppgick till 10,2 miljoner kronor, varav 4,1 miljoner kronor betalades kontant vid forvarvstillfallet och 6,1
miljoner kronor utgors av tillaggkopeskillingar som kommer att betalas ut under en 3 ars period. Av tillaggkopeskillingen
ar 2,3 miljoner kronor villkorad och baseras pa framtida forvantningar om faststallda utvecklings- och resultatmal inom
teknisk utveckling och kompetens och dess verkliga varden baseras pa en sannolikhetsbedémning kring om dessa mal
kommer att nds. Per balansdagen uppskattas sannolikheten till maximalt utfall varfér maximal tillaggskopeskilling har
skuldforts.

Identifierad goodwill uppgick till 10,1 miljoner kronor (7,0 miljoner DKK), och den forvéntas inte vara avdragsgill.

Effekter av forvarv 2019

Miljoner kronor Verkligt varde

DET FORVARVADE FORETAGETS NETTOTILLGANGAR VID FORVARVSTIDPUNKTEN:

Immateriella tillgangar -

Materiella anldaggningstillgdngar (o}
Finansiella anlaggningstillgdngar 0,2
Kundfordringar och 6vriga fordringar il
Likvida medel 0,2
Leverantorsskulder och dvriga rérelseskulder -3,5
NETTO IDENTIFIERBARA TILLGANGAR OCH SKULDER 01
Koncerngoodwill 10,1
Bverford ersattning 10,2
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Overférd ersattning

Miljoner kronor 2020 2019
Likvida medel = 41
Skuldférd kdpeskilling - 3,8
Skuldférd villkorad kopeskilling - 2,3
TOTAL OVERFORD ERSATTNING - 10,2

Effekter pa kassaflode

Miljoner kronor 2020 2019
Overford erséttning - -4
Likvida medel i férvdrvad verksamhet = 0,2
Utbetald tillaggskopeskilling -2,0 -
TOTAL KASSAFLODESPAVERKAN -2,0 -3,9

NOT - 18 VARULAGER

Miljoner kronor 31-12-2020 31-12-2019
Fardiga varor och handelsvaror 1126,2 954,9
Forvantade returer 14,6 76,8
Emballage 6,6 2,8
SUMMA 12474 1043,8

Arets kostnad for handelsvaror uppgar till 2 589,9 (2 063,9). Nedskrivning av artiklar i lager har gjorts om totalt 110,0
miljoner kronor (39,9), vilka ingariredovisad kostnad fér handelsvaror i resultatrékningen. Beloppet arisin helhet redovisat
i resultatrakningen som kostnader for handelsvaror. | mars 2020 vid utbrottet av coronapandemien vidtog koncernen
vissa forsiktighetsatgéarder och gjorde en extraordinar nedskrivning av foregdende ars sasongsvaror pa 57,8 miljoner
kronor. Nedskrivningen var en foljd av den da forvdntade dampade efterfrdgan under resten av aret. Nedskrivningen
avsag framst produkter fran var/sommarsdssongen 2019, men ocksa utvalda delar av host/vinter 2019. Med hénsyn till
den forvantade dampande efterfragan, var syftet med den extraordinara nedskrivningen att fokusera pa innevarande
sasongs produkter pa Boozt.com och ge Booztlet.com mojlighet att sélja de nedskrivna artiklarna tidigare till en majlig
hogre marginal. Normalt skulle tidigare sdsongsprodukter fa en andra chans att bli sdlda, innan de skrivs ned i linje
med koncernens nedskrivningsprinciper om fullt nedskrivna produkter efter 18 manader som beskrivs i not 1. Nedskrivna

artiklar séljs primart pa koncernens outlet webbshop Booztlet.com innan de eventuellt skickas till atervinning.
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NOT 19 - KUNDFORDRINGAR

Miljoner kronor 31-12-2020 31-12-2019
Kundfordringar 29,8 59,6
Reserv for osakra fordringar -0,4 -91
SUMMA 294 50,5

Boozt redovisar en avsattning for osakra kundfordringar, nar en kreditforlust forvantas eller dar individuell bedémning
indikerar en forlust och fordringar dar ingen inkassering férvantas skrivs ner i sin helhet. Kundfordringar bestar av obetalda
B2B fakturor fran marknadsforingsforsaljning till koncernens varuméarkespartners genom "Boozt Media Partnership”, fran
vilka koncernen regelbundet genomfor varuinkop ifran. Den nuvarande avsattningen for osdkra kundfordringar utgérs av
individuellt beddmda avsattningar samt en generell reserv enligt koncernens modell for forvantade kreditforluster om 0,0
(0,3) miljoner kronor. Kreditrisken mitigeras genom att Boozt innehar leverantorsskulder gentemot koncernens debiterade

varumarkespartners, varfor den forvantade kreditforlusten beddms som obetydlig

Forsaljning till konsumenter star for ca 98,6% (98,7) av koncernens totala nettoomsattning. Vid tidpunkten fér en
konsumenttransaktionerhallerkoncernenomedelbartbetalning,alternativtéverférstransaktionentillbetalningsleverantoren
mot vilken koncernen redovisar en 6vrig fordran gentemot tills betalning erhallits. Generellt tar det ca 1-3 dagar innan
betalningen dverfors. Om konsumenten véljer att anvanda faktura som betalningsalternativ 6verfor koncernen en fordran
till ett kreditinstitut som sdledes stér for kreditrisken. Transaktionskostnad for overlatelsen redovisas som en Ovrig extern

kostnad irérelsen.

Arets kreditforluster redovisade i resultatrékningen uppgar till 2,4 miljoner kronor (8,2).

Det finns inga sdkerheter eller bankgarantier for koncernens kundfordringar.

For ytterligare information om koncernens kundfordringar se not 28.
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NOT 20 - FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Miljoner kronor 31-12-2020 31-12-2019
Forutbetalda handelsvaror 20,2 0,8
Forutbetalda marknadsforingskostnader 12,4 "7
Forutbetalda hyreskontrakt 59 3,6
Forutbetalda hanteringskostnader 2,0 7,2
Upplupna lagerrabatter 8,8 16,7
Forutbetalda leasingkostnader 01 -
Forutbetalda tullkostnader 19,2 53,9
Ovriga férutbetalda kostnader 6,2 36,8
SUMMA 69,1 130,8
NOT 21 - LIKVIDA MEDEL

Miljoner kronor 31-12-2020 31-12-2019
Kassa och bank 1714,5 3394
SUMMA 1714,5 339,4

Sparrade medel for koncernen uppgar till 13,9 miljoner kronor (7,2), vilket kan hanforas till leasingavtalet for koncernens

huvudkontor samt ett fatal leverantorer.
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NOT - 22 UPPLANING OCH AVSATTNINGAR

Upplaning
Miljoner kronor 31-12-2020 31-12-2019
LANGFRISTIG
Lan till kreditinstitut 14, 109,3
SUMMA 141 109,3
KORTFRISTIG
Lan till kreditinstitut 103,2 98,4
SUMMA 103,2 98,4
SUMMA UPPLANING 2173 2077

Lanen till kreditinstitut I0per med en genomsnittlig effektiv ranta pa 1,5% per ar (1,7% per ar). Summa upplaning bestar
av lan fran Danske Bank for koncernens investeringar i lagerautomatisering, AutoStore. Sdkerhet for banklan utgoérs av

foretagsinteckningar.

Miljoner kronor 31-12-2020 31-12-2019

Utnyttjad kreditram - -
Beviljad kreditram 260,0 140,0

SUMMA 260,0 140,0

Koncernen har en revolverande kreditfacilitet (RCF) hos Danske Bank pa 200 miljoner kronor, tillganglig for dragningar i
SEK, DKK, NOK och EUR, som kan anvandas fér generella féretags- och rérelsekapitalandamal samt for potentiella forvary.
Avtalet ingicks den 17 februari 2020 och |6per om tre ar och ersatte det tidigare RCF avtalet. Réntebas utgors av aktuell
referensrénta beroende pa vilken valuta som kredit nyttjats inom: STIBOR, CIBOR, NIBOR och EURIBOR. Marginalranta
utgar utifran kovenantuppfylinad och har under 2020 varit 1,5%.

Det revolverande kreditfacilitetsavtalet innehaller ataganden frdn koncernen, sdsom uppratthallande av auktorisationer,
efterlevnad av lagar (inklusive sanktioner och antikorruption, andring av verksamheten, restriktioner for fusioner,
restriktioner for avyttring, negativ pant, restriktioner for finansiell skuldséattning, restriktioner om 1an och garantier och
begransningar av forvarv. Det revolverande kreditfacilitetsavtalet inkluderar aven finansiella villkor som kraver att
koncernens nettoskuld till justerad EBITDA-andel inte 6verstiger 3.0:1 och att rantetdckningsgraden inte &r lagre &n 4.0:1.
Kovenanterna redovisas kvartalsvis pd rullande tolvménadersbasis och har inte brutits ndgon gang under 2020. Den
revolverande kreditfaciliteten kan upphdra nar sarskilda handelser intraffar, sdésom en vasentlig férandring av kontrollen
over bolaget eller en avnotering av bolaget fran Nasdag Stockholm. Koncernen har stéllt sdkerhet till Danske Bank i form
av féretagsinteckningar pa totalt 61 miljoner kronor, vilket framgar av not 26. Utover den revolverande kreditfaciliteten har

bolaget ocksa en checkrakningskredit i Danske Bank till ett belopp pa 60 miljoner kronor som kan férnyas varje ar.

Den revolverande kreditfaciliteten utnyttjades i mars 2020 vid coronapandemins utbrott men aterbetalades fullt ut

i oktober 2020. Checkkrediten pa 60 miljoner kronor har inte utnyttjats under aret.
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NOT 23 - AVSATTNINGAR

Miljoner kronor 31-12-2020 31-12-2019
Avsattning for sociala avgifter hanforliga till LTI program 2015/2025 311 6,8
Avséttning for sociala avgifter hanforliga till LTI program 2019/2022 77 17
Avséattning for sociala avgifter hanforliga till LTI program 2020/2023 76 -
Ovriga avséttningar 3,5 4
SUMMA 50,0 12,6

For mer information om aktierelaterade ersattningar och koncernens LTI program, se not 1 och not 9.

Ovriga avsattningar bestdr av en avsattning for en tillaggskopeskilling hanforlig till forvérvet av Touchlogic ApS om 6,1

miljoner kronor som utbetalas under en tredrsperiod. Under 2020 har 2,0 miljonor kronor utbetalas och 2,0 miljonor kronor

har redovisats som en kortfristig skuld. Ovriga avsattningar inkluderar d&ven en avsattning hanforligt till nedstangningen av

Beauty by boozt butiken i Kbpenhamn om 1,5 miljoner kronor.

NOT - 24 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Miljoner kronor 31-12-2020 31-12-2019
Upplupna semesterldner 25,0 20,4
Upplupna sociala avgifter 13,4 9,6
Upplupna marknadsforingskostnader 8,9 6,0
Upplupna kostnader handelsvaror 0,9 24,8
Upplupna kostnader for returer 176,7 142,9
Upplupna I6ner 25,5 75
Forutbetalda marknadsfoéringsintékter 50,1 374
Ovrigt 52,6 472
SUMMA 3531 295,8

Mer information om koncernens upplupna kostnader for returer finns i

not 1under bedomningar och uppskattningar.
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NOTE 25 - AKTIEKAPITAL

Aktiekapital

Per den 31 december 2020 omfattade det registrerade aktiekapitaletet till, 5 338 930 kronor (4 780 904) med ett
kvotvarde pa 0,0833 kronor per aktie. Aktiekapitalet bestar av tva aktieslag: stamaktier (63 692 578 emitterade aktier)

med en rostratt per aktie och C-akter (374 586 aktier emitterade) med 1/10 rostrétt per aktie. Innehavare av stamaktier

ar berattigade till utdelning medan innehavare av C-akter inte ar berattigade till utdelning. Samtliga aktier har samma

ratt till kvarvarande nettotillgdngar dock har C-aktier inte ratt till hégre belopp an vad som motsvarar aktiens kvotvarde.

C-aktierna emitterades och aterkoptes inom LTI Program 2019/2022 den 2 Mars 2020 och kommer att tilldelas deltagare i

programmet nar intjdningsperioden I6per utijuni 2022, baserat pa utfallet av de prestationsmal som programmet omfattas

av. Innan tilldelning sker till deltagarna kommer C-aktierna att omvandlas till stamaktier. Samtliga aktier ar fullt betalda och

inga stamaktier ar reserverade for dverlatelse. Inga stamaktier innehas av bolaget sjalv eller dess dotterbolag.

Nedan specificeras forandringar i aktiekapital:

Antal aktier fore Forandring antal Foréndring Aktiekapital
Datum Handelse férandring aktier  Nytt antal aktier aktiekapital ~ efter férandring
12-05-2017 Aktiesplitt 1:12 3891295 42 804 245 46 695 540 0 3891295
31-05-2017 Inlésta teckningsoptioner 46 695 540 2 405 361 49100 901 200 447 4 091742
02-06-2017 Forséljning av aktier i eget forvar 49100 901 786 532 49 887 433 65 544 4157 286
02-06-2017 Nyemission 49 887 433 6 451000 56 338 433 537583 4 694 869
21-08-2018 Inlésta teckningsoptioner 56 338 433 744 000 57 082 433 62 000 4756 869
30-08-2019 Inlésta teckningsoptioner 57 082 433 288 420 57 370 853 24 035 4780 904
02-03-2020 Emittering av C-aktier 57 370 853 374 586 57 745 439 31216 4812120
27-08-2020 Inlésta teckningsoptioner 57 745 439 555 672 5830111 46 306 4 858 426
06-11-2020 Inlésta teckningsoptioner 58 301111 28 968 58 330 079 2414 4 860 840
20-11-2020 Nyemission 58 330 079 5737 085 64 067 164 478 090 5338930
31-12-2020 Utgdende balans 64 067 164 5338930

Inlésen av personaloptioner Nyemission

Emittering av aktier med anledning av teckning av
personaloptioner inom ramen for LTI Program 2015/2025
har under aret skett vid tva tilifallen. | augusti 16stes 46
306 st personaloptioner in mot 555 672 nya stamaktier.
Teckningskursen var om 3,23 kronor per option
motsvarande 38,71 kronor per aktie och koncernen
erholl 21,5 miljoner kronor fran aktieforséljningen. Under
November tecknades 2 414 st personaloptioner och
[6stes in mot 28 968 nya stamaktier. Teckningskursen
var om 3,29 kronor per option motsvarande 39,46 kronor
per aktie och koncernen erhdll 1,1 miljoner kronor frén

aktieforséaljningen.

Under Oktober tillkdnnagav koncernen sin avsikt att
genomfora en parallelnotering av moderbolagets aktie
pa Nasdagq Copenhagen, samt Overvagande om ett
publikt erbjudande till den danska allmanheten och
internationella institutionella investerare. Erbjudandet
fulltecknades till priset om 105 DKK per aktie och 5 737
085 nya aktier emitterades vilket motsvarar cirka 9%
av bolagets totala antal stamaktier efter avslutandet av
erbjudandet. Koncernen erhdll via nyemissionen 825,6
miljonor kronor, fore kostnader for nyemissionen om 30,7
miljoner kronor, vilka har redovisats mot eget kapital,
och noteringskostnader om 7,5 miljoner kronor vilka

har redovisats inom rorelseresultatet.
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Ovrigt tillskjutet kapital

Ovrigt tillskjutet kapital utgors av kapital tillskjutet av
bolagets dgare och IFRS 2 kostnader fran aktierela-
terade erséattningar relaterat till koncernens eget
kapital baserade incitamentsprogram. Aktierelaterade
ersattningar uppgick under 2020 till 14,8 miljoner kronor
(7,2).

Omréakningsreserv

Omrakningsreserven innefattar de valutakursdifferenser
som uppstar vid omrakning av finansiella rapporter
fran utlandska verksamheter som har upprattat sina
finansiella rapporter i en annan valuta an den valuta
som koncernens finansiella rapporter presenteras
i. Moderbolaget och koncernen presenterar sina finan-
siella rapporter i svenska kronor. Omrakningsreserven
for 2020 uppgick till 0,4 miljoner kronor (-01) och
har redovisats i Ovrigt totalresultat. Ackumulerad
omrakningsdifferens redovisas i resultatrakningen vid

en avyttring av en utlandsk verksamhet.

FINANSIELL RAPPORTERING

Langsiktiga incitamentsprogram

Koncernen har fyra pagdende langsiktiga incitaments-
program varav tva program, LTI Program 2015/2025 och
LTI Program 2018/2021, ar baserat pa personaloptioner
och teckningsoptioner. Tvd program, LTI Program
2019/2022 och LTI Program 2020/2023, &r baserat pa

prestationsaktier.

Per den 31 december 2020 uppgar det totala analet
utestdende personal- och teckningsoptioner inom LTI
Program 2015/2025 och LTI Program 2018/2021, inklusive
optioner i eget forvar samt ej intjanade eller tilldelade
optioner, till 1 270 092 vilket motsvarar 2 730 287 nya
stamaktier vid fullt utnyttjande. Om samtliga program
skulle utnyttjasfulltutskulle totalt 3993 949 nya stamaktier
emitteras/konverteras vilket innebar en utspadning pa
cirka 6,3 procent av moderbolagets stamaktier baserat

pa det totala antalet stamaktier i moderbolaget.

For mer information om koncernens LTI Program se not 9.

NOT 26 - STALLDA SAKERHETER OCH ANSVARSFORBINDELSER

Miljoner kronor 31-12-2020 31-12-2019
Foretagsinteckningar 61,0 61,0
Sparrade bankmedel 13,3 13,9
SUMMA 74,3 74,9

Foretagsinteckningar avser sdkerhet for koncernens revolverande kreditfacilitet hos Danske Bank. Spdrrade medel

hanfors till hyresavtal for koncernens huvudkontor samt mot koncernens leverantorer.

Ett atertagandeférbehall finns dar Danske bank vid kontraktsbrott fran koncernen har ratt att aterta koncernens

automatiserade lagerhanteringssystem, AutoStore med ett bokfort varde om 272,2 miljoner kronor.
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NOT 27 - NARSTAENDE TRANSAKTIONER

Koncernledningen i Boozt AB

Det har skett narstdende transaktioner under aret, da personer ingdende i koncernledningen kopt aktier inom LTI program
2015/2025 till ett sammanlagt varde av 0,4 (3,0) miljoner kronor. Under aret har det aven beslutats om implementering av ett
nytt ldngsiktigt incitamentsprogram, LTI Program 2020/2023. Mer information om erséttning till ledande befattningshavare,

samt koncernens langsiktiga incitamentsprogram finns i not 9.

Leverantorer klassificerade som narstaende parter

Under rapportperioden genomforde koncernen externa transaktioner med narstdende inom ramen for den vanliga
verksamheten. Alla transaktioner genomfors enligt normala affarsmassiga villkor. Alla transaktioner prissatts enligt
marknadsvillkor och enligt principen om armlangds avstand. Koncernen koper regelbundet varor eller kommersiella

tjianster fran foljande bolag:

Day Birger et Mikkelsen A/S, Rabens Saloner A/S, PWT Group A/S, Baum und Pferdgarten A/S, TV 2 Danmark A/S,
Brgndbyernes I.F. Fodbold A/S och Position Green AB. Dessa leverantorer klassificeras som narstdende parter da

medlemmar i styrelsen eller koncernlednigen &r, eller har varit styrelseledamot eller pa annat sétt narstaende till bolagen.

Nedanstaende upplysningar omfattar inte transaktioner under perioderna som intréffade innan eller efter att motparten
klassificerades eller upphorde att klassificeras som néarstaende. Boozt AB harinte lamnat garantier eller borgensforbindelser
till eller till forman for styrelseledamoter eller andra ledande befattningshavare. Ingen av styrelseledaméterna eller de
ovriga ledande befattningshavarna har under 2020 eller 2019 haft nagra direkta eller indirekta affarstransaktioner med

koncernen utdver de ersattningar som framgar av denna not och not 9.

Né&rstdende transaktioner

Miljoner kronor Jan 1- Dec 31,2020 Jan 1- Dec 31, 2019

Koncernledningen i Boozt AB (publ) (PDMR)

Inkop av aktier inom LTI Program 2015/2025 04 3,0

Totalt vdrde av transaktioner med koncernledningen | Boozt AB (publ) (PDMR) 0,4 3,0

Leverantorer klassificerade som narstaende parter

Inkdp av varor och tjanster 58,1 43,2
Totalt varde av transaktioner med leverantérer klassificerade som nérstdende parter 58,1 43,2
TOTALT VARDE AV TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE PARTER 58,5 46,2

Skulder till narstaende parter
Miljoner kronor Dec 31,2020 Dec 31, 2019

Leverantorer klassificerade som néarstdende parter

Leverantdrsskulder 6,2 9,0

SUMMA AV SKULDER TILL NARSTAENDE PARTER 6,2 9,0
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NOT 28 - FINANSIELLA RISKER

Koncernens verksamhet ar exponerad for olika finansiella
risker: valutarisk, ranterisk, kreditrisk och likviditetsrisk.
Koncernens dvergripande riskhanteringsstrategi ar fokus-
erad pa att hantera osakerhet pa de finansiella marknad-
erna och efterstravar att minimera mojliga ogynnsamma

effekter pd koncernens finansiella resultat.

Koncernen har utvecklat ett riskhanteringsramverk i syfte
att starka riskhanteringen i koncernen. Ramverket fast-
staller hur risker identifieras, utvarderas och foljs upp.
Styrelsen har beslutat om vilka Overgripande principer
som galler for hantering av finansiella risker genom den
finanspolicy som antagits. Finanspolicyn omfattarihuvudsak
foliande omraden; kapitalstruktur, kapitalanskaffning,
lanefinansiering och likviditetshantering. De viktigaste

finansiella riskerna beskrivs nedan.

Valutarisk

Valutarisk &r risken att verkligt varde eller framtida kass-
afloden frén ett finansiellt instrument varierar pd grund av
forandring i utlandska valutakurser. Den framsta exponerin-
gen harror fran koncernens forsaljning och inkdp i utlandska
valutor. Denna exponering benamns transaktionsexponer-
ing. Valutarisker aterfinns ocksa i omrakningen av utldnds-
ka verksamheters tillgangar och skulder till moderbolagets
funktionella valuta sd kallad omrdkningsexponering. Om-
rakningsexponeringen for koncernen ar begransad. Enligt
koncernens finanspolicy ska transaktionsexponeringen
primart hanteras genom naturliga sakringar vilket innebar
att man minskar risken for stora resultateffekter till foljd av
skiftningar i valutakurser genom att ha likvida medel med
motsvarande valutafdrdelning som de framtida betalningar-
na av kortfristiga skulder. Tillampad princip innebar ocksa
att koncernen stravar efter att gora varuinkdp med samma
valutafordelning som budgeterade intakter. Dessutom ska
koncernen utvardera eventuella obalanser i valutainflodet
och utflodet och soka terminskontrakt for att sdkra dessa
obalanser. Koncernen har i detta avseende redovisat ett
overskott pd DKK, EUR och NOK samt ett underskott pa
SEK. Under aret har koncernen inte haft nadgra aktiva valu-
tasakringskontrakt. Som framgar i tabellen bestar koncern-
ens huvudsakliga transaktionsexponering av SEK, DKK, EUR
och NOK. En 3% starkare SEK gentemot EUR och DKK skulle
ha en positiv effekt pd arets resultat om 17,0 miljoner kro-
nor. En 3% starkare NOK gentemot SEK skulle ha en positiv

effekt pa arets resultat fore skatt om 12,4 miljoner kronor.

FINANSIELL RAPPORTERING

Valutaexponering 2020 (2019) i procent

Rorelseintakter Rérelsekostnader

SEK 33% (35%) 53% (45%)
DKK 38% (34%) 28% (31%)
EUR 15% (15%) 14% (18%)
NOK 13% (15%) 4% (4%)
GBP 1% (1%) 0% (0%)
usD 0% (0%) 1%(1%)
Ovrig 0% (0%) 0% (0%)

100% (100%) 100% (100%)

Kortfristiga skulder Likvida medel

SEK 70% (51%) 63% (16%)
DKK 16% (29%) 18% (41%)
EUR 10% (11%) 9% (16%)
NOK 4% (7%) 7% (13%)
GBP 0% (1%) 1% (5%)
usD 0%(1%) 1% (7%)
Ovrig 0% (0%) 1% (3%)

100% (100%) 100% (100%)
Ranterisk

Koncernen &r exponerad for ranterisk pa rantebarande
langfristiga och kortfristiga skulder. Koncernen é&r
exponerad for konsekvenserna av rorlig ranta pa
skulder. Vid 1an till fast ranta ar koncernen exponerad for
marknadsrisk. Med hansyn till koncernens belaningsgrad
ar den befintliga ranterisken begransad. Under 2020 har
koncernens genomsnittliga rénta varit 1,6% péa arsbasis
(1,5%). Om rantan hade varit 3 procentenheter hdgre, med
alla andra variabler konstanta, skulle arets resultat fore
skatt varit cirka 7,7 miljoner kronor lagre. Om rantan skulle
Oka med 3% paverkar detta koncerns implicita ranta pa

framtida leasingavtal som da kommer att uppga till 4,6%.

Kreditrisk

Det ar koncernens policy att kunder som vill handla pa
kredit gor sd genom en tredjepartslosning dar koncernen
inte star for ndgon kreditrisk. Ovriga fordringar utgors
framst av pengar pa vag fran kundtransaktioner som skett
i anslutning till balansdagen déar koncernen redovisar
en Ovrig fordran mot kreditinstitut som agerar som
betalningsleverantor tills dess att koncernen erhallit
betalning som sker inom 1-3 dagar. | mindre utstrackning

sker fakturering till andra juridiska personer. Motparter ar
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i regel koncernens varumarkespartners som koncernen
regelbundet genomfor varuinkép ifran och innehar en
leverantorsskuld gentemot. Kundreskontran Overvakas
|6pande och vardet av osakra kundfordringar &r inte
vasentligt. For mer information se not 19. Med hansyn till
kreditrisker som uppstar i koncernens 6vriga finansiella
tilgangar, vilka innefattar likvida medel, & koncernens
huvudsakliga kreditrisk knuten till motparters underlatelse
attlevaupptillsinaataganden,tillexempelsomenfoljdavatt
motparten garikonkurs. Koncernens maximala exponering
utgors av det redovisade vardet av dessa finansiella
instrument. Koncernen har ett finansiellt institut eller bank
som motpart for cirka 96,5 % av dess finansiella tillgdngar.
Av de finansiella tillgdngarna, inklusive likvida medel ar
cirka 92,6% koncentrerade mot koncernens huvudbank
Danske Bank. Placering av likvida tillgagnar far endast
goras i banker eller kreditinstitut med hog kreditvardighet
enligt koncernens Treasury policy. Historiskt sett har det
aldrig forekommit ndgra kundforluster avseende likvida
medel och detbeddms inte heller sannolikt att det kommer
att forekomma framdéver. Koncernen beddmer att det inte
foreligger nagon betydande kreditrisk for koncernens

finansiella tillgangar per arsbokslut 2020.

Likviditetsrisk

Den likviditetsrisk som koncernen ar exponerad for ar
hanforlig till verksamhetens sdsongsvariationer. Inkdp
sker cykliskt, och varulagret byggs upp infor varje sasong,
baserat pa koncernens forvdntade forséljning. Detta
innebar att tidpunkten for utflode av likvida medel for
inkop av lagervaror inte dverensstammer med tidpunkten
for inflode av likvida medel hanforlig till forsalining,
vilket ger en likviditetsrisk. Likviditetsrisken hanteras
av den princip for finansiell flexibilitiet som omfattas av
koncernens finanspolicy och innebér att det ska finnas
tillgang till likvida medel som tacker forvantat behov av
likviditet under de perioder da koncernen har som lagst
tillgdng till likvida medel. Detta hanteras genom tillgang till
checkrdckningskredit, per arsbokslut 2020 uppgaende
till en 60 miljoner kronor och 200 miljoner kronor i en
revolverande kreditfacilitet som kan avropas utan ny
kreditansokan. Per bokslut 2020 uppgar tillganglig likvid
till 1974,5 miljoner kronor. Det finns ocksa en likviditetsrisk
som hanfors till verksamhetens tillvaxt och behov av

att forbéttra, uppgradera och investera i system och

infrastruktur for att hantera 6kade forsaljningsvolymer och
komplexitetiverksamheten. For att hantera denna risk har
styrelsen satt upp riktlinjer for hur stor likviditetstillgdng
som ska efterstravas for att mota de behov som uppstar.
Kassaflodesprognoser upprattas och f6ljs upp veckovis
for den operativa verksamheten, krediter och aktuell
likviditet. Det gors ocksd rullande prognoser for att
sakerstalla att det standigt finns tillrdcklig likviditet for
att tillgodose verksamhetens behov samt att utrymme
finns i outnyttjade kreditloften. Koncernen overvakar att
lanelimiter inte Overskrids. Ytterligare information om

forfallostruktur aterfinns pa sidan 164.

Hantering av kapitalrisk

Koncernens mal avseende kapitalstruktur &r att trygga
koncernens formaga att fortsatta bedriva sin verksamhet,
sd att den kan fortsatta att generera avkastning till
aktiedgarna och nytta for andra intressenter samt att
uppratthalla en optimal kapitalstruktur. For att uppratthalla
eller justera kapitalstrukturen, kan koncernen forandra
eventuell framtida utdelning som betalas till aktiedgarna,
aterbetala kapital till aktiedgarna, utfarda nya aktier eller
sélja tillgangar for att reducera skulderna. Koncernen
bedomer kapitalet pa basis av skuldsattningsgraden.
Skuldsattningsgraden berdknas som nettoskuld dividerad
med totalt kapital. Nettoskuld beraknas som total
upplaning (omfattande posterna kortfristiga ranteb&rande
skulder och langfristiga rantebarande skulder) med avdrag
for likvida medel. Koncernen har kovenantatagande
kopplat till dess kreditfacilitet dar Koncernens nettoskuld
i forhallande till justerat EBITDA skall understiga 3.0:1 och
rantetackningsgrad skall dverstiga 4.0:1. Se vidare i not 22.
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Finansiella till-
gangar varderade

Finansiella skul-
der véarderade till

Finansiella intstru-
ment redovisade

FINANSIELL RAPPORTERING

till upplupet an- upplupet anskaff- till verkligt varde Totalt redovisat Verkligt
Miljoner kronor skaffningsvarde ningsvéarde via resultatrakning varde varde
Finansiella tillgdngar per den 31 december 2019
Depositioner 12,3 - - 12,3 12,3
Kundfordringar 50,5 - - 50,5 50,5
Ovriga fordringar 105,9 - - 105,9 105,9
Likvida medel 339,4 - = 3394 3394
SUMMA FINANSIELLA TILLGANGAR 5081 - - 508,1 508,1
Finansiella skulder per den 31 december 2019
Réntebdrande skulder - 2077 - 2077 207,7
Leasingskulder - 4274 - 4274 4274
Leverantdrsskulder - 5007 - 5007 5007
Ovriga skulder - 98,5 61 104,6 104,6
SUMMA FINANSIELLA SKULDER - 1234,3 6.1 12404 1240,4

Finansiella till-  Finansiella skul- Finansiella intstru-
gangar varderade der varderade till  ment redovisade

till upplupet an- upplupet anskaff- il verkligt varde Totalt redovisat Verkligt
Miljoner kronor skaffningsvarde ningsvérde via resultatrakning varde varde
Finansiella tillgdngar per den 31 december 2020
Depositioner 7,0 - - 7,0 7,0
Kundfordringar 29,4 - - 29,4 29,4
Ovriga fordringar 91,3 - - 91,3 91,3
Likvida medel 1714,5 - - 1714,5 1714,5
SUMMA FINANSIELLA TILLGANGAR 1842,2 - - 1842,2 1842,2
Finansiella skulder per den 31 december 2020
Réntebdrande skulder - 2173 - 2173 2173
Leasingskulder - 491,0 - 491,0 491,0
Leverantdrsskulder - 889,0 - 889,0 889,0
Ovriga skulder - 121,3 41 125,4 125,4
SUMMA FINANSIELLA SKULDER - 1718,6 41 17227 17227

Finansiella instrument varderade till verkligt varde via resutlatrakning

Under 2020 har koncernen redovisat skuldford tillaggkopeskilling fran forvarvet av Touchlogic ApS enligt verkligt varde

niva 3 till verkligt varde via resultatrakningen. Omvardering sker vid varje rapporteringstillfélle. Inga derivat har innehafts

under 2020.
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Forfallostruktur utestdende kundfordringar och 6vriga fordringar 31-12-2020 31-12-2019

Kundfordringar

Ej forfallet 11 55,4

Forfallet 1-30 dagar 177 2,0

Forfallet >30 dagar 1,0 2,2

Osé&kra kundfordringar -0,4 -91

SUMMA 29,4 50,5
31-12-2020 31-12-2019

Bvriga fordringar

Regleras inom 0-30 dagar 91,3 105,9

Regleras > 30 dagar - -

Osakra fordringar - R

SUMMA 91,3 105,9

Med anledning avfordringarnas kortfristiga naturbeddms effekten av diskontering inte somvasentligoch detbokforda vardet

beddms dverensstamma med verkligt varde.

For koncernens principer kring forvantade kreditforluster se not 1.

Forfallostrukturen for koncernens finansiella skulder, inklusive amorteringar och rénta, framgar av tabellen nedan.

De belopp som ingar i tabellen avser avtalsenliga odiskonterade kassafloden.

Summa upp- Forfallerinom  Forfallerinom  Forfaller inom Forfaller efter  Forfaller efter

Forfallostruktur i upplaning 2020 laning 3 manader 3-12 manader 1-5ar 5-9 ar 9ar
Réntebadrande skulder 222,6 40,9 54,6 1261 1,0

Leasingskulder 5411 16,9 50,7 216,2 163,9 93,4
Leverantorsskulder 889,0 868,8 20,2 - - -
Ovriga skulder 125,4 121,3 2,0 2,0 - -
SUMMA 17781 10479 127,5 3443 164,9 93,4

Forfallostruktur i upplaning 2019

Ranteb&rande skulder 2121 68,9 31,4 11,8 - -
Leasingskulder 463,8 12,6 38,2 1837 142,8 86,5
Leveratorsskulder 500,7 489,3 1.4 - - -
Ovriga skulder 104,6 98,5 2,0 41 - -
SUMMA 12811 669,3 83,0 299,6 142,8 86,5
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NOT 29 - VASENTLIGA
HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Insourcing av hanteringspersonal

Boozt vdlkomnade 402 nya anstallda den 1 januari 2021
nar all hanteringspersonal pd Boozts hanteringscenter
overtogs fran Logent AB. Kontraktet med den tidigare
bemanningsleverantéren sades upp under fijarde
kvartalet 2019 med syftet att uppna Okad effektivitet,
kontroll och vdsentliga kostnadsbesparingar genom
insourcing frdn och med 2021. En ny organisation for

hanteringspersonalen har byggts upp under 2020.

Forandringar i koncernens ledningsgrupp

Anders Enevoldsen har utnamts till vd for Booztlet i
samband med att Booztlet gjordes till en fristdende
affarsenhet inom koncernen. For narvarande har Anders
tjansten som Head of Business Development, Investor
Relations and Corporate Communication. Ny Head of
Investor Relations and Corporate Communications blir
Ronni Funch Olsen.

Fram tills att Ronni tilltrader sin tjanst kommer Anders
Enevoldsen fortsatta i sin tjanst som Head of Investor

Relations and Corporate Communication.

Forandringar i segmentsrapportering

Frdn och med den 1 Januari 2021 andrar Boozt sin
segmentsrapportering for att dverenstamma med den
interna rapporteringen till koncernledningen. Segmentet
Ovrigt, innehdllandes koncernens tre fysiska butiker,
kommer att delas upp och ingd i de tvd huvudsakliga
segmenten Boozt.com och Booztlet.com dar Beauty
By Boozt kommer bli en del av Boozt.com och outlet
butikerna kommer att inga i Booztlet.com. Inga andra
vasentliga hdndelser har intraffat efter rapportperiodens

utgang.

Emittering av C-aktier

Med stod av bemyndigande fran extra bolagsstémma
den 1juli 2020 tog styrelsen beslut per den 1 mars 2021
att emittera och darefter aterkopa 1 017 450 C-akter.
Aktierna emitterades och aterkoptes i enlighet med det
prestationsbaserade aktieprogrammet LTI 2020 som
antogs av den extra bolagsstéamman den 1 juli 2020.
Teckningskurs uppgick till aktiernas kvotvarde om cirka
0,083333 kronor per aktie.

Forandringar i Boozt’s valberedning

Anders Lund som representerar BLS Capital
Fondsmaeglerselskab A/S har utsetts till ny ledamot
| Boozt’'s valberedning den 5 mars 2021. BLS Capital
Fondsmaeglerselskab A/S har efter att valberedningens
tillsattning tillkannagavs den 16 november 2020 blivit den
rostmassiga storsta aktiedgaren i Boozt AB. Johannes
Wingborg  som

representerade  Lansforsakringar

Fondforvaltning har lamnat valberedningen.

Utdkning av automaticeringskapaciteten pa
hanteringscentret

Den femte utokningsfasen av AutoStore pa hanterings-
centret har inletts under det andra kvartalet och forvantas

vara fardigstalld under det tredje till fjarde kvartalet 2021.

Inga andra vasentliga handelser har intraffat efter rapport-

periodens utgang.
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

01-01-2020 01-01-2019
Miljoner kronor Not 31-12-2020 31-12-2019
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 62,9 36,6

62,9 36,6

Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 2,3 -7 -5,0
Personalkostnader 4 -107,2 -43,2
Summa roérelsens kostnader -118,9 -48,2
RORELSERESULTAT -56,1 -11,6
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER
Finansiella kostnader - 0,0
Finansnetto - 0,0
RESULTAT FORE SKATT -56,1 -11,6
BOKSLUTSDISPOSITIONER
Koncernbidrag 128,0 -
RESULTAT FORE SKATT 71,9 -11,6
Skatt pa arets resultat 5 -9,2 2,5
ARETS RESULTAT 62,8 9,2
Avrundningsdifferenser kan pdverka summeringarna.

01-01-2020 01-01-2019
Miljoner kronor 31-12-2020 31-12-2019
ARETS RESULTAT 62,8 9,2
Ovrigt totalresultat - -
ARETS TOTALRESULTAT 62,8 -9,2

Avrundningsdifferenser kan pdverka summeringarna.
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FINANSIELL RAPPORTERING

Miljoner kronor Not 31-12-2020 31-12-2019

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Bvriga anldggningstillgdngar

Andelar i koncernbolag 6 7473 7473

Uppskjuten skattefordran 5 7,0 16,1

Summa anlédggningstillgangar 754,2 763,4

Omséttningstillgdngar

Ovriga fordringar 0,4 0,0

Fordran koncernbolag 1006,4 60,0

Aktuell skattefordran 0,0 0.1

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 0,4 0,2

Kassa och bank 7 2,0 1,3

Summa omséttningstillgangar 1009,2 61,5

SUMMA TILLGANGAR 1763,4 824,9

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 8 53 4.8

53 4,8

Fritt eget kapital

Overkursfond 19471 1120,4

Balanserat resultat -355,1 -345,9

Periodens resultat 62,8 -9,2
1654,8 765,2

SUMMA EGET KAPITAL 1660,1 770,0

SKULDER

Langfristiga skulder

Ovriga avséttningar 9 40,0 47

Summa langfristiga skulder 40,0 47

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 0,2 0,0

Skulder till koncernbolag 378 378

Ovriga skulder 23 2,5

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 10 23,0 10,0

Summa kortfristiga skulder 63,3 50,3

SUMMA SKULDER 103,3 54,9

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1763,4 824,9

Avrundningsdifferenser kan paverka summeringarna.
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MODERBOLAGETS FORANDRING | EGET KAPITAL

Balanserade

- vinstmedel inkl. Totalt
Miljoner kronor Aktiekapital Overkursfond Periodens resultat eget kapital
Ingdende eget kapital 01-01-2019 4,8 1106,6 -345,9 765,4
Arets resultat - - 9,2 92
SUMMA ARETS RESULTAT - - -9,2 -9,2
Nyemission 0,0 10,3 - 10,3
Aktierelaterade ersattningar - 35 - 35
Summa transaktioner med dgare 0,0 13,8 - 13,8
Utgaende eget kapital 31-12-2019 4,8 1120,4 -3551 770,0
Avrundningsdifferenser kan pdverka summeringarna.

Balanserade
vinstmedel inkl.

Miljoner kronor Aktiekapital Overkursfond Periodens resultat Totalt eget kapital
Ingdende eget kapital 01-01-2020 4.8 1120,3 -355.1 770,0
Arets resultat - - 62,8 62,8
SUMMA ARETS RESULTAT - - 62,8 62,8
Nyemission 0,6 8477 -0,0 848,2
Emissionskostnader - -30,7 - -30,7
Aktierelaterade erséattningar - 97 - 97
Summa transaktioner med dgare 0,6 826,7 -0,0 827,22
Utgdende eget kapital 31-12-2020 5,3 19471 -292,3 166011

Avrundningsdifferenser kan pdverka summeringarna.
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MODERBOLAGETS KASSAFLODE

01-01-2020 01-01-2019

Miljoner kroner Not 31-12-2020 31-12-2019
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN FORE FORANDRINGAR | RORELSEKAPITAL
Rorelseresultat -56,0 -11,6
Justering f6r poster som inte ingér i kassaflédet

Aktierelaterade erséattningar 45,0 57
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN FORE FORANDRINGAR | RORELSEKAPITAL -1,0 5,9
KASSAFLODE FRAN FORANDRINGAR | RORELSEKAPITAL
Foréndring av rorelsefordringar -946,9 -6,8
Foréndring av rorelseskulder 13,0 -01
Kassaflode fran foréandringar i rérelsekapital -933,9 -6,9
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN -944,9 -12,8
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Erhallna koncernbidrag 128,0 -
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN 128,0 -
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyemission 848,2 -
Emissionskostnader -30,7 10,3
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN 817,6 10,3
Arets kassaflode 07 2,5
Likvida medel vid arets borjan 1,3 3,8
Likvida medel vid arets slut 7 2,0 1,3
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NOT 1- MODERBOLAGETS
REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt
Arsredovisningslagen och Radet for finansiell rapport-
erings rekommendation RFR 2 "Redovisning for juridisk

person”.

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper framgar nedan. De nedan angivna
redovisningsprinciperna for moderbolaget har tillampats
konsekvent pa samtliga perioder som presenteras
i moderbolagets finansiella rapporter om inte annat

anges.

Dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget
enligt anskaffningsvardemetoden. Detta innebar att
transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade vardet

for innehav i dotterbolag.

Finansiella tillgangar och skulder

Med anledning av sambandet mellan redovisning och
beskattning tillampas inte reglerna om finansiella instru-
ment enligt IFRS 9 i moderbolaget som juridisk person
utan moderbolaget tillampar i enlighet med ARL anskaf-
fningsvardemetoden. | moderbolaget varderas darmed
finansiella anlaggningstillgdngar till anskaffningsvarde
minus eventuell nedskrivning och finansiella omséattning-

stillgdngar enligt Iagsta vardets princip.

Aktiedagartillskott
Aktiedagartillskott fors direkt mot eget kapital hos mot-
tagaren och aktiveras i aktier och andelar hos givaren

i den man nedskrivning ej erfordras.

Redovisning av koncernbidrag
Lamnade respektive erhdllna koncernbidrag redovisas

som bokslutsdisposition.

Uppskattningar och bedomningar

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med
RFR 2 kraver att foretagsledningen gor beddmningar
och uppskattningar samt goér antaganden som paver-
kar tillampningen av redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och
kostnader. Verkligt utfall kan avvika fran dessa uppskat-
tningar. Uppskattningar och beddmningar utvarderas
I6pande. Andringar av uppskattningar redovisas i den
period andringen gors om &ndringen endast paverkat
denna period, eller i den period &ndringen goérs och fram-
tida perioder om andringen paverkar bade aktuell period

och framtida perioder.

Aktierelaterade ersattningar

For LTI Program 2019/2022 och LTI Program 2020/2023
gors en sannolikhetsbeddmning av hur manga aktier som
forvantas falla ut inom programmet utifrdn programmens
kriterier och villkor vid varje rapporteringstillfalle.
Beddmning av antaletintjanade aktier styrdarav storleken

pa avsattningen for sociala avgifter i perioden.

Mer information finns i not 9 for koncernen.
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FINANSIELL RAPPORTERING

Miljoner kronor 2020 2019
DELOITTE AB

Revisionsuppdrag -0,1 -0,1
Ovriga tjanster -0,7 -
SUMMA -0,8 -0/1

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokfdring samt styrelsens och verkstallande direktorens

forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pd bolagets revisor att utfora samt radgivning eller annat bitrade som

foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sédana 6vriga arbetsuppgifter. Ovriga tjanster avser

radgivning inom revisionsnédra omraden sasom redovisning, beskattning, nyemission etc.

NOT 3 - OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

Miljoner kroner 2020 2019
Ovriga externa kostnader -17 -5,0
SUMMA -11,7 -5,0

Ovriga externa kostnader utgérs framst av kostnader fér moderbolagets parallelinotering pd Nasdag Copenhagen om 7,5

miljoner kronor.
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NOT 4 ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

Medelantalet anstéllda

2020 2019
Medelantal Medelantal

anstéllda Varav mén anstallda Varav mén
Sverige 13 1 7 7
KONCERNEN 13 1 7 7
KONSFORDELNING LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Styrelseledamoter 6 5 6 5
Verkstallande direktér och 6vriga ledande befattningshavare 8 6 7 6
KONCERNEN 14 1" 13 1"
Loner, andra ersattningar och sociala kostnader
Miljoner kronor 2020 2019
KOSTNADER FOR ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA
Loner och erséattningar -537 -34,5
Sociala avgifter -53,2 -8,7
Pensionskostnader -0,3 -0,0
SUMMA -107,2 -43,2
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Hermann Haraldsson (VD)
Loner och erséttningar -11,5 -7,0
- varav bonus -37 -0,7
- varav 6vriga formaner -0,3 -0,4
- varav aktierelaterade ersattningar -2,2 -1,0
Sociala avgifter -13,0 -2,2
Pensionskostnader = -
SUMMA -24,5 9,2
Ovriga ledande befattningshavare
Loner och ersattningar -30,2 -23,6
- varav bonus -8,3 -2,5
- varav 6vriga formaner 1,2 -1
- varav aktierelaterade ersattningar -7,6 -5,2
Sociala avgifter -32,9 -74
Pensionskostnader - -
SUMMA -63,1 -31,0

Ledande befattningshavare inkluderar styrelsen koncernens verkstallande direktor och andra ledande befattningshavare.
Andra ledande befattningshavare omfattar Group CFO, Group CCO, Group CTO, Group CPO, Group CHRO och Head of

Investor Relations vilka tillsammans med VD utgor koncernens ledningsgrupp.
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Loner och ersattningar inkluderar kostnader for fast, respektive variabel ersattning och kostnader for aktierelaterade
ersattningar redovisade under aret. Ovriga férméaner innefattar blandannat bilférman, broavgift, dagstidning samt
férmansvardet pa inlésta optioner inom koncernens langsiktiga incitamentsprogram dar koncernen &r skyldig att betala
sociala avgifter vid inldsen. Sociala kostnader inkluderar sociala avgifter for koncernens langsiktliga incitamentsprogram
som bestdms av koncernens aktiekurs. Under dret har moderbolaget redovisat 9,7 miljoner kronor (3,5) i IFRS 2 kostnader
for aktierelaterade ersattningar och sociala avgifter om 35,3 miljoner kronor (2,3) pa grund av bolagets okade aktiekurs
om 186,8 kronor (53,2) per den 31 December 2020.

For mer information om aktierelaterade ersattningar och koncernens LTI program, se not 1 och not 9 for koncernen.

NOT 5 - SKATTER
Miljoner kronor 2020 % 2019 %
AKTUELL SKATT
Skatt pa arets resultat -0,0 -

-0,0 R
UPPSKJUTEN SKATT
Forandring av uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag -91 2,5

-9,2 2,5
AVSTAMNING AV EFFEKTIV SKATTESATS
Resultat fére skatt 71,9 -11,6
Skatt enligt gallande skattesats for moderbolaget -15,4 21,4% 2,5 21,4%
Ej avdragsgilla kostnader och ej skattepliktiga intdkter -0,1 0,1% 0,0 -0,2%
Avdragsgilla emissionskostnader, ej redovisade i resultatrakningen 6,6 -91% - -
Omrakning av uppskjuten skatt till ny svensk skattesats om 20,6% -0,3 0,4% - -
SUMMA -9,2 12,7% 25 21,2%

I nedanstaende tabell specificeras skatteeffekten av de temporéra skillnaderna:

Miljoner kronor 31-12-2020 31-12-2019

UPPSKJUTEN SKATTEFORDRAN

Uppskjuten skatt pa underskottsavdrag 7,0 161

SUMMA 70 16,1

Specifikation av forandring av uppskjuten skattefordran:

Miljoner kronor 31-12-2020 31-12-2019
Ingdende redovisat varde uppskjuten skatt 161 13,7
Arets forandring av uppskjuten skatt hanforlig till uppskjuten skatt pa underskottsavdrag -91 2,5
UTGAENDE REDOVISAT VARDE UPPSKJUTEN SKATTEFORDRAN 70 16,1

Uppskjutna skattefordringar for skattemdassiga underskottsavdrag redovisas i den utstrackning som det ar sannolikt att de
kommer att kunna anvandas. Koncernen beddmer att redovisad uppskjuten skatt kommer att nyttjas inom det kommande

aret. Det finns ingen tidsbegransning for redovisad uppskjuten skatt hanforlig till underskottsavdrag.
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NOT 6 - ANDELAR | KONCERNBOLAG

Miljoner kronor 31-12-2020 31-12-2019
BOOZT FASHION AB 7473 7473
TOTAL 7473 7473

Foretagets namn
Séate/land

Org nr
Agarandel

Verksamhet

Foretagets namn

Boozt Fashion AB

Konsumentférsaljning

Arets resultat

Antal aktier

Redovisat varde

Redovisat vdarde

Boozt Fashion AB

Koncernbolagsforteckning

61,6

Agar-
andel

Boozt Fashion ApS

Boozt Fulfilment & Logistics AB

Boozt Retail AB

Boozt Fashion Norge AB
November 2009 Option Holding AB

Boozt Retail Copenhagen A/S

Boozt Retail A/S

Boozt Technology A/S

Boozt Innovation Lab Aps

NOT 7 - LIKVIDA MEDEL

dotter-dotterbolag
dotter-dotterbolag
dotter-dotterbolag
dotter-dotterbolag
dotter-dotterbolag
dotter-dotterbolag
dotter-dotterbolag
dotter-dotterbolag

dotter-dotterbolag

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

2020 2019

7473 7473

Org. no. Sate
32551416 Képenhamn Danmark
556723-8182 Malmé Sverige
556734-1200 Malmé Sverige
556746-1222 Malmé Sverige
556826-4252 Malmé Sverige
38138871 Képenhamn Danmark
37982148 Képenhamn Danmark
39032791 Képenhamn Danmark
3186 3147 Képenhamn Danmark

Miljoner kronor 2020 2019
Likvida medel 2,0 1,3
SUMMA 2,0 13

Sedan 2020 ingar bolaget i en koncernintern cash pool dar dotterbolaget Boozt Fashion AB:s ar cash pool innehavare.

Per den 31 December 2020 uppgar bolagets saldo i cash poolen till -8,5 miljoner kronor, vilket har redovisats som en skuld

till koncernbolag.

NOT 8 - AKTIEKAPITAL

Per den 31 december 2020 omfattade det registrerade aktiekapitaletet till 5 338 930 kr med ett kvotvarde pa 0,0833
kronor per aktie. Aktiekapitalet ar fordelat pd 63 692 578 stamaktier och 374 586 C-aktier. Aktieinnehavet berattigar

till rostratt vid arsstamman med 1 rost for varje stamaktie och 1/10 rost for varje C-aktie. Innehavare av stamaktier &r

berattigade till utdelning medan innehavare av C-akter inte ar berattigade till utdelning. Samtliga aktier har samma ratt till

kvarvarande nettotillgdngar, dock har C-aktier inte ratt till hogre belopp &n vad som motsvarar aktiens kvotvarde. Samtliga

aktier &r fullt betalda och inga stamaktier &r reserverade for Overlatelse. Inga stamaktier innehas av bolaget sjalv eller dess

dotterbolag.
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NOT 9 - OVRIGA AVSATTNINGAR

Miljoner kronor 31-12-2020 31-12-2019
Avsattning for sociala avgifter hanforliga till LTI program 2015/2025 30,0 3,8
Avsattning for sociala avgifter hanforliga till LTI program 2019/2022 4,9 0,9
Avsattning for sociala avgifter hanforliga till LTI program 2020/2023 5,0

SUMMA 40,0 a7

For mer information om aktierelaterade ersattningar och koncernens LTI program, se not 1 och not 9 fér koncernen.

NOT 10 - UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Miljoner kronor 31-12-2020 31-12-2019
Upplupna semesterldner 4,5 4,2
Upplupna sociala avgifter 6,1 2,8
Upplupna I6ner 12,4 29
SUMMA 23,0 10,0

NOT 11 - VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Emittering av C-aktier

Med stod av bemyndigande fran extra bolagsstamma den 1juli 2020 tog styrelsen beslut per den 1 mars 2021 att emittera
och darefter aterkopa 1 017 450 C-akter. Aktierna emitterades och aterkoptes i enlighet med det prestationsbaserade
aktieprogrammet LTI 2020 som antogs av den extra bolagsstamman den 1juli 2020. Teckningskurs uppgick till aktiernas

kvotvarde om cirka 0,083333 kronor per aktie.

Forandringar i Boozt’s valberedning

Anders Lund som representerar BLS Capital Fondsmaeglerselskab A/S har utsetts till ny ledamot | Boozt’s valberedning
den 5 mars 2021. BLS Capital Fondsmaeglerselskab A/S har efter att valberedningens tillsattning tillkdnnagavs den
16 november 2020 blivit den rostmassiga storsta aktiedgaren i Boozt AB. Johannes Wingborg som representerade

Lansforsakringar Fondforvaltning har lamnat valberedningen.

Inga andra vasentliga handelser har intréffat efter rapportperiodens utgang. Mer information om vasenliga handelser som

paverkat koncernen aterfinns i not 29.

NOT 12 - FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Miljoner kronor 31-12-2020 31-12-2019
Overkursfond 1947 053 012 1120 350 085
Balanserat resultat -355 165 155 -345 945 897
Arets resultat 62 845 808 -9188 043
Totalt 1654 733 665 765 216 145

STYRELSEN FORESLAR ATT RESULTATET FORDELAS ENLIGT FOLJANDE

I ny rékning 6verfors 1654 733 665 765 216 145
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INTYGANDE

Styrelsen och VD forsakrar att koncernredovisningen har upprattats i enlighet
med Arsredovisningslagen och med internationella redovisningsstandarder
IFRS sddana de antagits av EU och ger en réttvisande bild av koncernens

stallning och resultat.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed och ger en

rattvisande bild av moderbolagets stallning och resultat.

Forvaltningsberéttelsen for koncernen och moderbolaget ger en réttvisande
oversikt over koncernens och moderbolagets verksamhet stallningar och
resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som

moderbolaget och de foretag som ingar i koncernen star infor.

Resultat- och balansrakning samt koncernresultat- och koncernbalansrakningar

kommer att forelaggas arsstamman den 27 maj 2021 for faststéllelse.

Arsredovisningen har den 16 april godkénts av styrelsen och VD for publicering.
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Var revisionsberattelse har lamnats den 16 April 2021
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstédmman i Boozt AB (publ)
organisationsnummer 556793-5183

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for Boozt AB (publ) for rakenskapsaret 2020-
01-01 - 2020-12-31. Bolagets arsredovisning och koncern-

redovisning ingar pa sidorna 104-177 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats
i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stélining per den 31 december 2020 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i
alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stélining per den 31 december 2020 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), sa
som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara
uttalanden omfattar inte hallbarhetsrapporten pa sidorna
36-75 och bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 77-
101. Forvaltningsberattelsen &r forenlig med arsredovis-

ningens och koncernredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultat-
rédkningen och balansrakningen for moderbolaget och

koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen &r forenliga med innehallet
i den kompletterande rapport som har overlamnats
till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
Revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande
till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed
i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat
pa var basta kunskap och overtygelse, inga forbjudna
tjanster som avses i Revisorsforordningens (537/2014)
artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget
eller, i forekommande fall, dess moderforetag eller dess

kontrollerade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga

och @ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de
omraden som enligt var professionella bedémning var de
mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen
och koncernredovisningen for den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen
av, och i vart stéliningstagande till, arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga

separata uttalanden om dessa omraden.
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Intdktsredovisning av varuforséljning med returratt

Beskrivning av risk

Vara granskningsatgéarder

Koncernen redovisar intdkter nar kontrollen dverforts till koparen
och dess belopp kan matas pa ett tillforlitligt satt och det ar
sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer att tillfalla
koncernen. Nettoomséttningen uppgar 2020 till 4 359 Mkr
spritt dver cirka 5,5 miljoner kundordrar vilket innebar att Boozt
dagligen hanterar stora transaktionsvolymer. Valetablerade
rutiner avseende saker IT-drift och vél fungerade IT-processer &r
saledes av stor vikt for Boozts verksamhet d& den omfattande
och intensiva transaktionsvolymen medfor att fullstandighet ar
kritisk for att ett vasentligt fel i den finansiella rapporteringen inte
skall uppsta. Intaktsredovisningen innehaller aven uppskattningar
och bedomningar da reserv for forvantade returer, som per 31
december 2020 uppgar till 177 Mkr, baseras pa historisk data och
foretagsledningens bedémning.

Déarav bedoms intdktsredovisning av varuforsaljning med retur-
ratt utgora ett sérskilt betydelsefullt omrade.

For ytterligare information hénvisas till not 1 om ”"Redovisnings-
principer” om intakter och Bedémningar och uppskattningar, not
3 "Nettoomsattning per region och férdelning av intakter”, samt
not 24 "upplupna kostnader och forutbetalda intdkter”.

Var revision omfattade foljande granskningsatgarder men var inte
begrénsad till dessa:

« Granskning av generella IT-kontroller for involverade system
for kundordrar varulager och redovisningssystem med
involvering av IT-revisor.

« Analytisk granskning av redovisad forsaljning och matchning
av samtliga varulagertransaktioner med hjélp av data-
analysverktyg.

« Granskning av koncernens processer och rutiner for
intéktsredovisning med test av utformning och implementation
av nyckelkontroller.

- Bedomt foretagsledningens antagande genom att jamféra
traffsakerheten i historiska bedémningar for att bedéma
precisionen samt gjort efterfoljande granskning av faktiska
utfall av returer.

« Granskning av att erforderliga upplysningar lamnats i
arsredovisningen.

Vérdering av varulager

Beskrivning av risk

Vara granskningsatgarder

Boozts varulager uppgar den 31 december 2020 till cirka 31 % av
koncernens totala tillgangar och uppgick till 1 247 Mkr. Varulagret
utgérs huvudsakligen av koncernens centrallager i Angelholm.
Varulagret varderas till det lagsta av anskaffningsvdrde och
nettoforsaljningsvardet dar anskaffningsvarde berdknas enligt
"forst-in — forst-ut principen” och nettoforsaljningvéarde definieras
som forsdljningspris reducerat med forsaljningskostnader.

Felbeddmning i inkdp samt stora lager som binder kapital innebar
en risk for inkurans och for att faststélla storleken pa inkuransen
maste foretagsledningen géra bedémningar om framtida handelser
och forséljning av enskilda produkter och produktgrupper. Déarav
har vi bedémt det som ett sarskilt betydelsefullt omrade till foljd av
den stora transaktionsvolymen.

For ytterligare information hénvisas till not 1 om "Redovisningsprin-
ciper” om varulager och Bedémingar och uppskattningar, samt not
18 "Varulager”.

Var revision omfattade foljande granskningsatgarder men var inte
begréansad till dessa:

« Granskning av koncernens processer och rutiner kring
redovisning av varulager med test av utformning och
implementation av nyckelkontroller

. Utfort dataanalys av samtliga transaktioner i koncernens
varulager for att identifiera trogrérliga och inkuranta produkter
och eventuellt tillkommande inkuransbehov.

- Deltagit vid fysisk inventering.

- Utfort dataanalys pa forsaljningstransaktioner for att
sdakerhetsstalla att vardering sker enligt Iagsta vardets princip.

« Granskning av att erforderliga upplysningar lamnats i
arsredovisningen.

Boozt AB/ Arsredovisning 2020

179



FINANSIELL RAPPORTERING

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Den andra informationen bestar av ersattningsrapporten
samt sidorna 2-35, 103 och 182-187 i detta dokument som
aven innehaller annan information an arsredovisningen och
koncernredovisningen. Det ar styrelsen och verkstallande

direktéren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra

information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen &r det vart ansvar att ldsa den
information som identifieras ovan och Overvdaga om
informationen i vdsentlig utstrackning &ar oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar viaven den kunskap viidvrigtinhamtat
under revisionen samt bedémer om informationen i 6vrigt

verkar innehalla vdsentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehdller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i
det avseendet.

Styrelsens och verkstédllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprattas och att de ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och, vad galler koncernredovisnin-
gen, enligt IFRS s& som de antagits av EU. Styrelsen och
verkstallande direktoren ansvarar aven for den interna
kontroll som de beddmer ar nédvandig for att uppratta
en arsredovisning och koncernredovisning som inte inne-
haller ndgra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror

pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktoren for beddémningen av bolagets och koncernens
formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa
ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka férmagan
att fortsétta verksamheten och att anvanda antagandet

om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas

dock inte om styrelsen och verkstallande direktoren avser
att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller inte
har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i ovrigt, bland annat

Overvaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppnd en rimlig grad av sakerhet om
huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och
att 1&mna en revisionsberattelse som innehdller vara
uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hog grad av sakerhet,
men dringen garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka
en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppstd pd grund av oegentligheter eller fel och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvéandare fattar med grund i drsredovisningen och

koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen finns
pa Revisorsnamndens webbplats:

www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.

Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Avde omradensomkommuniceras med styrelsen faststaller
vivilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla
for revisionen av arsredovisningen och koncernredovisnin-
gen, inklusive de viktigaste beddmda riskerna for vasent-
liga felaktigheter, och som darfor utgor de for revisionen
sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa
omraden irevisionsberattelsen savida inte lagar eller andra

forfattningar forhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och

andra forfattningar

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen har vi aven utfort en revision av styrelsens
och verkstallande direktorens forvaltning for Boozt AB
(publ) for rakenskapsaret 2020-01-01- 2020-12-31 samt av
forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller

forlust.
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Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstéllande direktéren ansvarsfrinet for

rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar

enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga

och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstédllande direktorens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betréaffande bolagets vinst eller forlust.
Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
beddomning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattningochriskerstéllerpastorlekenavmoderbolagets
och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,

likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta
innefattar bland annat att fortlopande beddma bolagets
ekonomiskasituationochatttillseattbolagetsorganisation
ar utformad sd att bokforingen, medelsforvaltningen
och bolagets ekonomiska angelagenheter i oOvrigt
kontrolleras pa ett betryggande satt. Den verkstallande
direktoren ska skota den I6pande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de atgarder som ar nodvandiga for att bolagets
bokforing ska fullgoras i Overensstammelse med lag
och for att medelsforvaltningen ska skotas pad ett

betryggande satt.
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Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och
darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis forattmed enrimlig grad av sakerhetkunna
beddma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande

direktoren i ndgot vasentligt avseende:

« foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

e pa nagot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed
vart uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sdkerhet

beddma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sakerhet, men
ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka
atgarder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt

med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av forvaltningen finns pa Revisorsnamndens webbplats:

www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.

Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Deloitte AB utsags till Boozt ABs revisor av bolags-
stdmman 27 maj 2020 och har varit bolagets revisor
sedan 27 april 2018.

Malmo 16 april 2021
Deloitte AB

Didrik Roos

Auktoriserad revisor
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TILLKOMMANDE INFORMATION

MOTIVERING TILL ANVANDANDET
AV ALTERNATIVA NYCKELTAL

Begrepp APM/ IFRS Definition Logisk grund
Aktierelaterade ersattningar: APM Koncernens kostnad som regleras genom utgivande Malet &r att isolera alla kostnader i samband med
av aktier. aktierelaterade ersattningar och om det férekommer IFRS

2 kostnader och skatter i samband med aktierelaterade
erséattningar. Eftersom dessa kostnader i stor
utstrackning fluktuerar med kursutvecklingen eller
personalomsaéttningen kan den hjélpa lasaren att
utvérdera koncernens resultat exklusive dessa
aktierelaterade kostnader.

Andel administrations- och 6vriga kostnader(%): APM Summa rérelsens kostnader minskat med kostnader for Begreppet visar utvecklingen av administrations- kostnader

handelsvaror hanteringskostnader marknadsféringskostnader och 6vriga kostnader darefter utvarderas dessa kostnader mot
och avskrivningar plus 6vriga rérelseintakter delat med nettoomsattningen.
nettoomsattning.

Andel avskrivningar: APM Avskrivningar och nedskrivningar delat med nettoomsattning. Malet &r att folja utvecklingen av avskrivningar och nedskrivningar
sedan vérdera dessa kostnader mot nettoomsattningen.

Andel hanteringskostnader: APM Plock- pack- och fraktkostnader delat med nettoomsattning. Malet &r att gruppera kostnaderna som &r relaterade till plockning
packning returer inleveranser och alla distributionskostnader
férknippade med frakt till och frén kunder samt
distributionskostnader mellan foretag. Déarefter utvérderas dessa
kostnader mot den nettoomsattning som skapats.

Andel marknadsforingskostnader: APM Antal lagda ordrar under en period annulleringar och returer Antalet ordrar &r en parameter for att méta det genomsnittliga

obeaktade. ordervérdet.

Antalet aktiva kunder: APM Antal kunder som gjort minst ett inkdp under de senaste 12 Begreppet visar utifran historisk data hur antalet aktiva kunder

ménaderna. utvecklats i absoluta siffror.

Antalet besok: APM Antalet besdk pad en webbsida eller en grupp av webbsidor Detta begrepp &r relevant for att férstd konverteringsgraden.

oavsett anvand plattform.

Antalet ordrar per aktiv kund (orderfrekvens): APM Antalet ordrar som lagts de senaste 12 mdnaderna delat med Detta begrepp illustrerar frekvensen for en isolerad grupp

antalet aktiva kunder vid periodens slut. (aktiva kunder). Det hjalper I&saren att forsta i vilken utstrackning
kunderna kommer tillbaka och hur ofta de har handlat under de
senaste 12 manaderna oavsett om de har varit aktiva i alla 12
méanader eller om det &r nya kunder som har varit aktiva i mindre
&n 12 manader.

BFC APM Boozt Fulfilment Centre. Placeringen av koncernens hanteringscenter.

Bruttomarginal APM Kostnad fér handelsvaror (exklusive 6vriga rorelsein- takter) delat ~ Malet &r att analysera bruttovinsten éver tiden uttryckt som procent

med nettoomsattning. av nettoomsattning.

Bruttovinst: APM Nettoomséttning minskat med kostnad for handelsvaror. Malet &r att visa bidraget som blir kvar efter kostnaden fér handels-
varor vilket innebér att det finns tillgangliga medel for resterande
kostnader och vinst.

Fritt kassaflode APM Kassafldde frén den I6pande verksamheten samt kassafléde frén Syftet &r att visa koncernens genererade kassafléde utan paverkan

investeringsverksamheten. frén finansieringsverksamheten.

Genomsnittligt ordervérde: APM Transaktionsbaserad nettoomséttning dividerat med antalet Malet &r att visa konsumenternas genomsnittliga monetéra varde

ordrar. per varukorg exklusive moms vilket & mycket viktigt for att bestam-
ma och forsta I6Gnsamheten i varje enskild order.

Justerad andel administrations- och 6vriga kostnader ~ APM Summa rérelsens kostnader minskat med jamforelsestorande Malet &r att visa utvecklingen av administrationskostnader och

(%): poster samt kostnader for handelsvaror hanteringskostnader dvriga kostnader utan effekt av engangshéndelser samt kostnader i

marknads- féringskostnader och avskrivningar plus 6vriga samband med borsnoteringen av Boozt AB (publ).
rorelseintékter delat med nettoomsattning.

Justerad rérelsemarginal: APM Justerat rorelseresultat dividerat med nettoomsattning. Malet &r att visa koncernens effektivitet i att skapa vinst exklusive
paverkan av kostnader som varierar med aktiekursen.

Justerad nettoskuld/nettokassa: APM Réntebarande skulder exklusive rantebarande leasingskulder Malet &r att visa likvida medel som teoretiskt &r tillgéngliga efter

(IFRS 16) minus likvida medel.

avrédkning av alla réntebarande skulder vare sig dessa &r kortfristiga
eller langfristiga (exklusive rantebarande leasingskulder).
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Begrepp APM/ IFRS Definition Logisk grund

Justerat rorelseresultat: APM Vinst/forlust fére rantor skatt aktierelaterade erséattningar till Begreppet syftar till att visa rérelseresultatet exklusive
anstallda och jamforelsestérande poster. engangsposter aktierelaterade ersattningar till anstéllda och

jamférelsestérande poster.

Jamforelsestérande poster: APM Poster som saknar tydliga samband med den ordinarie verksam- Malet &r att isolera handelser som inte kan karakteriseras som norma-
heten och &r av sadan typ att den inte kan forvéntas intréffa ofta la drift- eller engangskostnader.
eller regelbundet samt att det &r en post av vasentligt varde.

Konverteringsgrad: APM Totalt antal ordrar dividerat med totala antalet besék pa Malet &r att forstd hur trafik som skickas till koncernens webbplatser
webbplatsen. konverteras till monetara ordrar.

Leasingskulder: IFRS Koncernens leasingskulder med beaktande av koncernens Koncernens leasingskulder betraktas som ett Ian med amortering
laneranta och langd av leasingavtal optioner mm. och rénta.

Nettoskuld/nettokassa: APM Réntebarande skulder minskat med likvida medel. Malet &r att visa tillgéngliga likvida medel efter teoretisk avrékning
av alla ranteb&rande skulder vare sig dessa &r kort- eller lang-
fristiga.

Resultat per aktie efter utspadning: IFRS Periodens resultat delat med medelantalet utestdende aktier Malet &r att fordela bolagets vinst till varje aktie inklusive de icke-re-

efter utspadning under perioden. Medelantalet aktier som gistrerade aktierna (dvs. teckningsoptioner eller liknande).
anvénds ska vara det genomsnittliga antalet aktier som

anvénds i berakning av resultat per aktie fore utspadning samt

alla utspadningsbara aktier som skulle kunna omvandlas till

ordinarie aktier. Potentiellt utspadningsbara aktier ska hanteras

som utspadningsbara aktier nar och bara nar omvandling

till ordinarie aktier skulle minska resultat per aktie eller 6ka

forlusten per aktie.

Resultat per aktie: IFRS Periodens resultat delat med medelantalet utestdende aktier Malet &r att fordela bolagets vinst till varje aktie.
under perioden.

Rorelsekapital: APM Omséttningstillgadngar exklusive likvida medel minskat med Rorelsekapitalet visar en kortfristig finansiell hélsa eftersom det
icke réntebarande kortfristiga skulder. anger om foretaget har tillréckligt med kortfristiga tillgangar for

att tdcka dess kortfristiga skulder. Rorelsekapitalet kan sattas i
forhallande till nettoomsattningen for att forsta effektiviteten i det
rorelsekapital som &r bundet i verksamheten.

Rérelseresultat (EBIT): IFRS Vinst/forlust fore rantor och skatt. Begreppet visar vinst/forlust fore réntor och skatt.

Soliditet: APM Totalt eget kapital delat med totala tillgangar. | vilken utstréckning &r koncernens tillgangar finansierade av kapital
som &gs av koncernens aktiedgare.

Tillgdngar med nyttjanderétt: IFRS Nuvérdet av koncernens leasingtillgdngar med beaktande av For att klargéra koncernens tillgdngar skall begreppet beaktas i

koncernens laneranta. kombination med koncernens leasingskulder.

Tillvéxt i lokal valuta: APM Tillvéxten i lokal valuta omraknat med valutakurs for For att illustrera tillvaxten justerat for inverkan av omrékning utav
jamforelseperioden. utlandsk valuta till SEK.

Totala intakter: IFRS Transaktionsbaserad nettoomsattning minus de avgifter som Detta &r en IFRS definition avseende totala intdakter med hansyn till
betalats till vara leverantorer avseende komissionsfarséljning att endast komissionsandelen av en transaktion redovisas som en
och dérefter adderat med 6vriga rorelseintékter. intékt samt inkluderas intékter sominte kommer fran transaktioner

med kunder.

Transaktionsbaserad nettoomséttning: APM Bruttoforsaljning (inkl. frakt och faktureringsintakter) minskat Malet med begreppet &r att visa orderns totala konsumentvérde mi-
med rabatter och returer exklusive moms. nus returer och moms. Transaktionsbaserad nettoomsattning minus

kostnader avseende komissionsforsaljning plus andra intakter som
inte &r relaterade till konsumentorder motsvarar nettoomsattningen.
Transaktionsbaserade nettoomsattningen kan beréknas som genom-
snittligt ordervéarde (AOV) multiplicerat med antalet ordrar.

True frequency: APM Orderfrekvens for kunder som varit hos Boozt under de Begreppet isolerar den grupp av kunder som képte hos koncernen

senaste tolv madnaderna utan paverkan av ordrar fran nya
kunder.

for 12 manader sedan och man tittar p& denna grupps beteende

foér de kommande tolv manaderna i frdga om frekvens (hur manga
ordrar som laggs i genomsnitt). Detta ger lasaren en forstaelse for en
mognad kundgrupps frekvensbeteende.
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TILLKOMMANDE INFORMATION

HARLEDNING AV TOTALA INTAKTER

Miljoner kronor 01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019
KONCERNEN
Transaktionsbaserad nettoomséttning 4.393,6 3,4437
Minskat med kommissionsforséljning -96,0 -64,8
Ovriga intdkter 617 45,9
Nettoomsittning 4 359,3 34249
Ovriga rorelseintakter - _
Totala intékter 4 359,3 3424,9
BOOZT.COM
Transaktionsbaserad nettoomséttning 38079 3165,6
Minskat med kommissionsforsaljning -957 -60,8
Ovriga intdkter 617 459
Nettoomsittning 37739 3150,7
Ovriga rorelseintakter - -
Totala intékter 3773,9 3150,7
BOOZTLET.COM
Transaktionsbaserad nettoomséttning 560,5 250,5
Minskat med kommissionsforsaljning -0,3 -4,0
Ovriga intdkter - _
Nettoomsittning 560,2 246,5
Ovriga rorelseintakter - -
Totala intékter 560,2 246,5
BVRIGT
Transaktionsbaserad nettoomséttning 25,2 277
Minskat med kommissionsforsaljning - -
Ovriga intékter - -
Nettoomsittning 25,2 277
Ovriga rérelseintakter - -
Totala intékter 25,2 277
HARLEDNING AV JUSTERAT RORELSERESULTAT
Miljoner kronor 01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019
Rorelseresultat (EBIT) 182,3 91,8
Aktierelaterade kostnader for anstéllda (sociala avgifter) 49,2 5.2
Aktierelaterade kostnader for anstallda 14,8 72
Noteringskostnader 75 -
Ovriga jamforelsestérande poster* 36,6 49
Justerat rérelseresultat 290,3 109,0
SPECIFIKATION AV JAMFORELSESTORANDE POSTER
Admin och 6vriga kostnader 73,8 13,7
Av- och nedskrivningar 34,2 3,5
Summa jamférelsestérande poster 108,0 17,2

Avrundningsdifferenser kan pdverka summeringarna.
*Ovriga jamférelsestérande poster dr hdnférliga till parallelinotering pd Nasdaq Copenhagen och stdngningen av Beauty by Boozt-butiken i Roskilde
2019, och i K6penhamn 2020.
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TILLKOMMANDE INFORMATION

HARLEDNING AV ALTERNATIVA NYCKELTAL

01-01-2020 01-01-2019
Miljoner kronor om inget annat anges 31-12-2020 31-12-2019
Likvida medel -1714,5 -339,4
Rantebarande skulder 217,3 207,7
Réantebarande leasingskulder 491,0 4274
Nettoskuld / -nettokassa -1006,2 295,6
Totalt eget kapital 1908,1 942,6
Totala tillgangar 4 031,8 24872
Soliditiet 47,3% 37,9%
Kassaflode fran den I6pande verksamheten (A) 747 76
Kassaflode fran investeringsverksamheten (B) -151 -7
Fritt kassafléde (A) + (B) 596,5 -94,9
Antal ordrar (000) (A) 4696 3917
Antal bestk (000) (B) 156 996 135318
Boozt.com - Konverteringsgrad (A) / (B) 2,99% 2,89%
Transaktionsbaserad nettoomsattning - Boozt.com (A) 38079 3165,6
Antal ordrar (000) (B) 4 696 3917
Genomsnittligt ordervérde (SEK) (A) / (B) 81 808
Antal ordrar (000) (LTM) (A) 4696 3917
Antal aktiva kunder (000) (B) 2043 1606
Antal ordrar per aktiv kund (A) / (B) 2,30 2,44
Varulager 12474 1043,8
Kundfordringar 29,4 50,5
Ovriga fordringar 91,3 105,9
Aktuell skattefordran 1,9 1,3
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 69,1 130,8
Leverantdrsskulder -889,0 -500,7
Ovriga skulder -123,3 -100,5
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter -353/1 -295,8
Rérelsekapital 73,8 435,3
Rorelsekapital - procent av nettoomsattning rullande 12 manader 1,7% 12,7%
Bruttomarginal (%) 40,6% 39,7%
Andel hanteringskostnader (%) -11,6% -13,7%
Andel marknadsforingskostnader (%) -9,9% -10,0%
Andel administrations- och évriga kostnader (%) -11,2% -10,3%
Andel avskrivningar (%) -3,7% -3,1%
Rorelsemarginal (%) 4,2% 2,7%

Avrundningsdifferenser kan pdverka summeringarna.

Ndgra av de alternativa nyckeltalen som dr med i rapporten dr inte beskrivna ovan, en sammanstdlining éver dessa hittas pd koncernens hemsida,
www.booztgroup.com - "Investors" - "Reports & Presentations”.
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Kalender for finansiell information

7 maj 2021
Delarsrapport januari - mars 2021, Q1 2021

27 maj

2021 Ordinarie bolagsstamma

13 augusti 2021
Delarsrapport januari - juni 2021, Q2 2021

9 november 2021

Delarsrapport januari - september 2021, Q3 2021

Finansiella rapporter

Koncernens finansiella rapporter finns tillgangliga pa www.booztgroup.com.

Boozt AB (publ) ar ett publikt aktiebolag. Fragor till koncernen besvaras av:

Ronni Funch Olsen, Chef for Investor Relations & Corporate Communication
rofo@boozt.com / +45 3122 04 56

eller

Sandra Gadd, CFO
sga@boozt.com/+46 768 27 6118

Denna rapport ar saddan information som Boozt AB (publ) ar skyldig att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning. Informationen lédmnades for offentliggérande den 16 april 2021 ki
16:00 genom ovanstdende kontaktpersons forsorg.

Denna rapport innehéller framatblickande information baserad pé aktuella forvantningar hos
féretagsledningen for Boozt. Inga garantier kan ges att dessa forvdntningar kommer att intréffa.
Faktiskt utfall kan komma att avvika vasentligt frdn det som aterges i den framatblickande
informationen pa grund av férandrade forhallanden i ekonomi, marknad eller konkurrens, forandring
av legala krav och andra politiska faktorer, fluktuationer i valuta eller annat utanfoér Boozts kontroll.
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Adress: Telefon: +46 4012 80 05  Org.nr 556793-5183
Hyllie Boulevard 35 E-post: info@boozt.com Malmo
215 37 Malmo www.booztgroup.com VAT nr SE556793518301




	Investment case
	Höjdpunkter 2020
	Nyckeltal för 2020
	Brev till aktieägarna

	Historien om Boozt
	Vad vi gör 
	Marknaden 
	Tillväxtstrategi 
	Verksamhetsutveckling 

	Hållbarhetsrapport
	Vd-brev 
	Vår roll 
i försörjningskedjan
	Vår värdekedja
	Vår vision och strategi 
	Vårt företag
	Våra medarbetare
	Våra partners
	Vårt sortiment
	Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hållbarhetsrapporten

	Bolagsstyrnings-
rapport
	Styrelsens rapport 
över interna kontroller
	Styrelsen
	Koncernledning
	Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

	Förvaltningsberättelse
	Förslag till vinstdisposition
	Risker och riskhantering

	Finansiell rapportering
	Koncernens resultaträkning
	Koncernens rapport över finansiell ställning
	Koncernens rapport över förändringar i eget kapital
	Koncernens rapport över kassaflöden
	Noter
	Moderbolagets resultaträkning
	Moderbolagets balansräkning
	Moderbolagets förändringar i eget kapital
	Moderbolagets kassaflöde
	Moderbolagets noter
	Intygande
	Namnteckningar
	Revisionsberättelse

	Tillkommande
information
	Definitioner
	Härledning av totala intäkter
	Härledning av justerat rörelseresultat
	Härledning av alternativa nyckeltal




