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AFFARSIDE

Mobr

SKVALITET
BASTA PRIS

H &MS d ﬁ%r S ldé iir att erbjuda mode

och kvalitet till basta pris.

il

H &MS A Z.Z Z le‘ A mé Z r att dka antalet butiker

med 10—15 procent per ar, men ocksa att 6ka forsiljningen i jamforbara
enheter. Tillvaxten, som finansieras helt med egna medel, ska ske med
kvalitet och med fortsatt hog lonsamhet

H&E&M drivs av starka

()arderln ars()m enkelhet, standiga forbattringar,

lagkansla, kostnadsmedvetenhet och entreprenorskap

Med kunden l:]fokwskaparﬁ&“[s(gnd

designers ett brett och varierat sortiment for alla modeintresserade

Kvalitet ar ett centralt begrepp anda fran idé till kund. Kunderna erbjuds
nya varor varje dag.

H&M ager inga fabriker .

ut tillverkningen av varorna pa fristaende leverantorer via H&M:s lokala
produktionskontor i Asien och Europa. Varorna ska framstallas under

goda arbetsforhallanden och med minsta mojliga miljopaverkan

H&M:s etableringsprincip .

arje butik ska ha basta affarslage. H&M ager inte nagra butiker, utan hy

i stallet butikslokaler av saval internationella som lokala hyresvardar
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DEL1

H&M 1 ORD OCH BILD 2009

AFFARSIDE, MAL OCH STRATEGI 7/ M:s affiirs-
idé dr enkel: att erbjuda mode och kealiter
ull bésta pris.

VD HARORDET Karl-Johan Persson berdtiar
om sin forsta spdnnande tid som vd och
koncernchef sami reflekterar over framtiden.

H&M 2009 | KORTHET Ny« koncept, butiker,
projekt och kollektioner — viktiga héndelser
under daret.

VARA KOLLEKTIONER /ndividuclla stilar och
nya material inspirerade H&M:s designers

under 2009.

FRAN IDE TILL BUTIK K reativitet, hallbarhet
och planering. Sa blir ett H&M-plagg ill.

32 BUTIKSOPPNINGAR 2009 kom H&M till nya

stader som Moskva, Peking och Beirut.

3 6 MOTET MED KUNDEN 77/ M:s butiker ska vara

inbjudande och inspirerande.

42 VARA MEDARBETARE De engagerade med-

arbetarna ar H&M:s framsta tillgang.

4 6 VART ANSVAR Ormtanke om miljé och

mdinniskor [ alla led.

MARKNADER OCH SIFFROR /7 forscitter att
vaxa. 2009 fanns butiker pa 35 marknader.
Finansiell information och nyckeltal.

HISTORIK 1947 oppnades den forsta butiken ¢
Visteras. I dag éir H&M et globalt foretag
med cirka 76000 medarbetare.

5 8 KONTAKTUPPGIFTER oc/: distributionspolicy.

DEL 2

H&M I SIFFROR 2009 inklusive drsredovisning
och koncernredovisning




VD HAR ORDET

VD HAR ORDET
OM ARET

i har lagt ett handelserikt,

larorikt och utmanande

ar bakom oss. Under 2009

expanderade vi kraftigt

och 6ppnade butiker pa

nya spannande markna-
der. Lagkonjunkturen paverkade var for-
saljning som inte riktigt levde upp till vara
forvantningar. Dock har vi haft en stark
[6nsamhet och aret har gett oss manga
nyttiga erfarenheter.

Vart mal framover ar att ge kunderna
ett annu battre erbjudande. Vi ska alltid
overtraffa kundernas forviantningar och
det ska vi gora genom att fortsatta att vara
kreativa, innovativa och hela tiden utveck-
las inom alla omraden.

Utifran affarsidén "mode och kvalitet
till basta pris” har H&M sedan starten
1947 vuxit till ett modeforetag med nastan
2000 butiker pa 35 marknader och cirka
76000 medarbetare. H&M ar dessutom ett
av varldens hogst varderade varumarken.
Forsaljningen under 2009 steg till narmare
119 miljarder kronor och tack vare god
kostnadskontroll kunde arets vinst oka
med en miljard till 16,4 miljarder kronor.

Det ar en fantastisk utveckling. Pa vagen
har det handlat om standiga forbattringar,
lagarbete och en tro pa manniskan — nagra
av vara vikligaste gemensamma varderingar.

”VI STRAVAR ALLTID EFTER ATT
OVERTRAFFA KUNDERNAS
FORVANTNINGAR.”

Alla inom H&M arbetar tillsammans for
att hela tiden ge vara kunder mer mode
och kvalitet for pengarna. Allas initiativ-
formaga haller entreprenorsandan levande
samtidigl som vi vaxer kraftigt.

Vi 6ppnade 250 butiker netto under
aret pa bade befintliga och nya marknader.
Ryssland och Libanon tillkom, den sist-
namnda via franchise. Vi 6ppnade ocksa
vara forsta H&M-butiker i Peking och
fortsatte att vaxa i Tokyo och andra stor-
stader runt om i varlden. Paris och Barce-
lona fick sina forsta COS-butiker. Monki
och Weekday oppnade i Tyskland och i

Vd Karl-Johan Persson
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och med starten av H&M Home borjade
vi ocksa silja textil heminredning.

Det ar mycket som har gjort starkt
intryck pa mig under min forsta tid som
vd. Jag har haft manga intressanta moten
med bade kunder och medarbetare som
har gett mig vérdefulla tankar och bidrag
om hur vi kan bli &nnu béttre pa det vi gor.

Aret var dven fyllt av utmaningar. Den
globala finanskrisen och lagkonjunkturen
med aterhallen konsumtion och realisa-
tionsdrivna marknader paverkade var
forsaljning. Men vi ser ocksa att det fanns
sadant som vi sjalva kunde ha gjort béttre.

Sjalvkritik och striavan efter standiga
forbattringar ingar i H&M:s foretagskultur
och vi jobbar alltid hart pa att bli mer
effektiva inom alla omraden. Den okade
effektiviteten gor att vi kan investera i
alt ge kunderna ett annu mer attraktivt
erbjudande.

MOJLIGHETER | LAGKONJUNKTUREN. Konjunk-
turlaget under 2009 skapade ocksa
mojligheter som vi med var finansiella
styrka kunde ta vara pa. Vi kom bland
annat over fler attraktiva butikslagen an
vi forst raknat med. Vi ska naturligtvis
fortsatta att ta vara pa tillfallen nar de
dyker upp. Det viktigaste for oss ar dock
att vi expanderar med kvalitet och 1 en takt
som gor att vi kan fortsatta driva H&M
med hog lonsamhet. Vi valjer alltid det
som ar bast for H&M pa lang sikt.

Vart tillviaxtmal ligger fast: att 6ka anta-
let butiker med 10 till 15 procent per ar
med fortsatt hog lonsamhet, och samtidigt
oka forsaljningen i jamforbara enheter.
Under 2010 planerar vi att 6ppna ungefar
240 nya butiker netto.

Den 27 februari 2010 oppnade den
forsta H&M-butiken i Sydkorea, en full-
sortimentsbutik i fyra plan pa basta lage
i modedistriktet Myeong-dong i Seoul.
Responsen fran kunderna har varit fantas-
tisk och det fina mottagandet visar pa
stora mojligheter i Sydkorea. Det ar en
spannande marknad med manga mode-
intresserade manniskor och stor kopkraft
precis som vara andra asiatiska marknader,
Kina och Japan.

Israel blir ny franchisemarknad 2010
med tre planerade 6ppningar under varen

-

y

i Tel Aviv, Jerusalem och Haifa. Under
andra halvaret fortsatter vi ocksa expansio-
nen i Ryssland med nya butiker bade i
Moskva och Sankt Petersburg. Till hosten
o6ppnas en ny H&M-butik pa paradgatan
Champs F,:lysé()s 1 Paris dar vi samarbetar
med den varldsberomde arkitekten Jean
Nouvel.

Varje ar 6ppnar vi butiker med en ny,
uppdaterad butiksinredning som ska locka
och inspirera vara kunder. Vi ar langsiktiga
och investerar mycket i ombyggnation, i
att frascha upp butikerna samt att hela
tiden ta fram ny och spannande butiks-
design. Allt for att kunderna ska fa en
inspirerande upplevelse.

Samtidigt vixer vara andra varumarken

VART TILLVAXTMAL LIGGER FAST,
ATT OKA ANTALET BUTIKER MED
10-15PROCENT PER AR.”

COS, Monki, Weekday och Cheap Monday.
Distanshandeln, som finns i sju lander,
fortsatter ocksa sin expansion och till
hosten 2010 startar vi internetforsaljning
i Storbritannien. Da blir det ocksa majligt
for de brittiska kunderna att handla varor
fran H&M Home.

HALLBARHET EN DEL AV STRATEGIN. Fér H&M:s
framtida tillvaxt och fortsatt goda l6nsam-
het ar det ocksa viktigt att vi driver verk-
samheten pa ett socialt och miljomassigt
hallbart satt. H&M har ingen egen tillverk-
ning. Vara 16 produktionskontor i Asien
och Europa arbetar nara tillsammans med
de 700 fristaende leverantorerna som till-
verkar vara varor.

For oss gar hallbarhet hand i hand med
var affarsidé: att erbjuda mode och kvalitet
till basta pris. Kvalitet handlar om att pro-
dukterna moter eller 6vertraffar kund-
ernas forvantningar. Det innebar ocksa att
kladerna ska tillverkas och saljas under
goda arbetsforhallanden och med begran-
sad paverkan pa miljon.

Pa det sattet kan vi erbjuda kunderna
ytterligare virde for pengarna. Eftersom
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hallbarhetsarbetet spelar en strategiskt
viktig roll for H&M gjorde vi under 2009
hallbarhetsfragorna till hela verksamhe-
tens ansvar. Vi flyttade ut ansvaret for
miljo och sociala fragor till var och en av
koncernens funktioner fran den centrala
avdelningen (6r CSR (Corporate Social
Responsibility) som i sin tur 6vergar till
att bli en stodfunktion.

Oerhort mycket har forbattrats sedan
vi borjade arbeta aktivt med hallbarhet
i leverantorskedjan 1997. Det finns dock
fortfarande mycket kvar att gora och vi
ar odmjuka infor vad som kravs for att
astadkomma langsiktiga forbattringar.

STARK POSITION. Vi har stor respekt for
radande lagkonjunktur, &ven om H&M:s
affarsmodell har visal sig lonsam ocksa
i tuffare tider.

De kundundersokningar som vi gor
pa alla vara marknader visar att vi har
starkt var position fran redan héga nivaer.

Vi har ett attraktivt erbjudande, span-
nande och kommersiella kollektioner, en
stark foretagskultur och duktiga medar-
betare varlden éver. Det finns manga nya
stader och lander att ta H&M till och jag
kanner stor optimism infor framtiden. m

KARL-JOHAN PERSSON, VD
H & MHENNES & MAURITZ AB
STOCKHOLM 2010



JIMMY CHOO FOR H&M -

| Legendariska accessoarmarket Jimmy Choo
J skapade hosten 2009 en sofistikerad och trendig
gastkollektion med skor, accessoarer samt ett
mindre antal dam- och herrplagg.

- Kollektionen ar full av roliga, unika klader och
accessoarer som kanns lattillgéangliga och glamo-
rosa. De ar gjorda i lyxiga material som framhavs
av fargval och detaljer, sa Tamara Mellon, Jimmy
Choos grundare och vd, infor lanseringen.

Den 14 november fick tusentals intresserade
kunder mojlighet att upptécka kollektionen, vilken
sdldes i cirka 200 utvalda storstadsbutiker.

“4
“*  FASHION AGAINST

Tillsammans med organisationen Design-
i ers Against AIDS stodjer H&M kampen

i mot HIV och AIDS. 2009 skapade nagra
av musikvarldens stjarnor tillsam- ALL FOR CH”_DRE N
mans med H&M for andra aret i rad H&M startade under 2009 "All for Children”

Fashion Against AIDS, en special-
kollektion inom Divided fér bade
killar och tjejer. Katy Perry,
Dita Von Teese, N.E.R.D och
Yoko Ono fanns bland de
artister som designade
férgstarka och graffiti-

tillsammans med UNICEF. Samarbetet gar
ut pa att vérna barns rattigheter i bomulls-
producerande omraden i Indien. "All for
Children” omfattar bland annat en donation
fran H&M pa 4,5 miljoner USD sammanlagt
under fem ar. Projektet ar H&M:s mest
. ; . omfattande med UNICEF hittills och har som
liknande tryck pa T-shirts, o - o .
e . mal att ge barnen mojlighet att gé i skolan
T-shirtklanningar, linnen . P eI N
. samt att forbattra deras tillgéng till halso-
och bodies i 100 procent a k . .
B i . vard. H&M:s kunder kan bidra genom att i
ekologisk bomull. . .. . . "
A forsilini iset butikerna kdpa en specialdesignad vaska
v Torsayningsprise i ekologisk bomull varifran 30 procent av

ska'nktes 25"procent tll intékterna skanks till projektet.
projekt som 6kar med-

vetenheten om HIV/AIDS.
Kampanjen, som aven spri-
der budskapet om sakert sex
till ungdomar, samlade under
aret in 16,4 miljoner kronor.

e
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H&M HOME

Inredning och design ligger i tiden och i
februari 2009 lanserades H&M Home, ett
textilt inredningskoncept med forsaljning
via internet och katalog i Sverige, Norge,
Danmark, Finland, Nederléanderna, Tyskland
och Osterrike. Intresset fran kunderna har
varit stort, och hésten 2010 beraknas forsalj-
ningen starta aven i Storbritannien.

Idén bakom H&M Home ar densamma
som for H&M:s 6vriga sortiment: alla ska
kunna hitta ndgot som passar den egna
livsstilen till basta pris. | samarbete med
kreatorer, konstnarer och illustratorer pre-
senterade H&M Home under 2009 fyra
kollektioner.

Den 25 september 2009 slogs dorrarna
upp till H&M Home Showroom i Stockholm,
ett modernt galleri dar delar av inrednings-
kollektionerna presenteras i lekfulla utstall-
ningar, vilka Ipande uppdateras och byts
ut. Pa 200 kvadratmeter blandas modern in-
redning och mode. Kunderna kan har samla
inspiration och handla varor fran H&M Home
direkt 6ver disk.

Den brittiske modeskaparen designade en min-
dre damkollektion som med sina starka farger,

broderier och livfulla monster blev val mottagen
nar den lanserades i cirka 200 H&M-butiker den

23 april 2009. TILL LIBANON

Knappt en manad senare landade en mer omfat-

tande sommarkollektion fér bdde dam och herr
irunt 1600 H&M-butiker.

- Hela kollektionen &r valdigt typisk for Matthew
Williamson. Underbara farger och monster och allt
utsokt designat. Och dessutom passar plaggen
mycket bra ihop med H&M:s egna sommarkollek-
tioner, sa H&M:s kreativa radgivare, Margareta
van den Bosch, i samband med lanseringen.

HBMZ009. 9OA ¥

H&M 6ppnade i oktober 2009 sina forsta buti-
ker i Libanon. Alla tre ar beldgna i Beiruts mest
populéra shoppingdistrikt. H&M fanns darmed
vid verksamhetsarets slut pa totalt 35 mark-
nader varav atta i Mellanéstern, dar butikerna
drivs genom franchisesamarbete.



H&M 2009 | KORTHET

WEEKDAY OCH MONKI

Under aret 6ppnades de forsta Monki-butikerna

i Norge och Danmark. Dessutom 6ppnade butiks-
kedjorna Monki och Weekday sina forsta butiker
utanfor Skandinavien, i Tyskland.

De bada kedjorna drivs av H&M:s dotterbolag
FaBric Scandinavien AB som &ven designar mode
under varumarket Cheap Monday. Cheap Monday
saljs i omkring 30 lander, bland annat genom cirka
1500 aterforsaljare. En forsta Cheap Monday-butik
oppnades i Képenhamn i november 2009.

.-',r :;M
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% stadsdelen Marais. Aven Barcelona fick sin

Butikskedjan COS - Collection of Style -

expanderade 2009 till Frankrike och Spanien.
Forsta COS-butiken i Paris séljer dam-, herr-
och barnklader pa tre vaningsplan i trendiga

forsta COS-butik.
Liksom H&M erbjuder COS mode och

kvalitet till basta pris. Med moderna, eleganta
och chica kollektioner i ett hdgre prissegment
kompletterar COS H&M:s utbud. COS, som
forst 6ppnades i Storbritannien 2007, finns
ocksa i Tyskland, Nederldnderna, Belgien och
Danmark. Totalt fanns vid utgéngen av verk-
samhetsaret 23 COS-butiker. Ytterligare tolv
butiker beréknas 6ppna 2010.

Faxpansionen

Japan fick fyra nya H&M-butiker under
2009, bland annat en flaggskeppsbutik
i shopping- och nojesdistriktet Shibuya
i Tokyo. H&M kom till Japan 2008 och
Oppningarna av de tva forsta butikerna
blev de mest framgangsrika i foretagets
historia hittills. Det positiva mottagandet
av de nya butikerna ett ar senare visar
tydligt att intresset fortsatter och pekar
pa stora mojligheter for H&M i Japan
framover.
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SONIA RYKIEL

Lagom till jul slapptes det franska mode-
huset Sonia Rykiels gastkollektion med
underklader for H&M. Sonia Rykiel pour
H&M séldes i 1500 H&M-butiker samt i
atta av Sonia Rykiels egna butiker vérlden
Over med start den 5 december 2009.
Med chica och lekfulla underklader och
accessoarer vackte kollektionen stort
intresse hos kunderna.

Samarbetet mellan H&M och mode-
huset vars grundare kallats "Drottningen
av stickat”, foljdes upp med en klad-
kollektion for kvinnor och flickor i huset
Rykiels typiskt feminina, moderna och
parisiska stil. Kollektionen - en stickad
fargkavalkad - lanserades i cirka 200
H&M-butiker den 20 februari 2010.

| MOSKVA

Ryssland fick 2009 sin allra forsta H&M-
butik. Invigningen av H&M-butiken i kop-
och nojescentret Metropolis i mars lock-
ade hundratals kunder. Mottagandet blev
mycket positivt och foljdes av ytterligare
tre framgangsrika 6ppningar i Moskva-
omradet: Mega Khimki, Mega Belaya Dacha
och Prospect Mira.

| november slogs portarna upp till H&M:s
forsta butik i Sankt Petersburg och ater-
igen valkomnades manga nyfikna kunder
som hade koat infér 6ppnandet.

Med en befolkning pa 142 miljoner varav
omkring 15 miljoner i Moskva med omnejd
beddms den ryska marknaden som mycket
intressant med stor potential for att vaxa
under lang tid. H&M hade vid slutet av aret
fem butiker i Ryssland.

H&M OPPNAR

| april 2009 6ppnade en efterlangtad forsta
H&M-butik i Peking. Fullsortimentsbutiken
pa gagatan Qianmen ligger mitt i den kine-
siska huvudstaden, nara Himmelska fridens
torg. Vid 6ppnandet fick kunderna tillfalle
att handla Matthew Williamsons nylansera-
de gastkollektion. H&M 6ppnade sin forsta
butik i Kina 2007, i Shanghai, och hade vid
utgangen av 2009 totalt 27 butiker i landet,
inklusive Hongkong.




VARA KOLLEKTIONER

MODE

FRAN DE SENASTE TRENDERNA TILL DE MEST ANVANDBARA BASPLAGGEN — 7 /7 M :s kollektioner

Jfinns nagot for alla. 2009 kannetecknades ay spannande nyheter som fargstarka retro-

influenser, nya material och individuella uttryck.

ad kommer H&M:s kunder
atl leta efter nasta sasong?
Den fragan staller sig chefs-
designer Ann-Sofie Johans-
son och hennes kollegor stan-
digt. Infor varje sasong satter jakten pa
inspiration igang langt i forvag.

Nar vi tolkar sasongens trender giller
det att ha ett sa brett urval av intryck som
mojligt. Vi hamtar inspiration fran resor,
besoker massor, letar pa loppmarknader,
tittar pa bloggar och bladdrar i mode-
magasin, sager hon.

Pa H&M finns mode for alla. Fran
moderna basklader till det allra trendi-
gaste. Iran barnkollektioner f6r de minsta,

till dam- och herrklader (6r modeintress-

L

erade vuxna. Daremellan ryms bland annat
Divided, jeanskonceptet &denim och upp-
skattade designsamarbeten. Mode ar heller
inte bara klader; i utbudet ingar allt fran
accessoarer och underklader till skor och
kosmetik samt, sedan varen 2009, H&M
Home — mode [6r hemmet.

H&M HAR MANGA egna designers som i team
med bland annat monsterkonstruktorer
och inkopare skapar H&M:s kollektioner.
Tillsammans med designansvariga for
H&M:s olika koncept arbetar Ann-Sofie
Johansson infor varje sasong fram nagra
olika spar — sasongens huvudtrender.

Vi kan till exempel ha en romantisk,
en etnisk och en skriaddad huvudtrend.

Pa senare ar har vi aven tagit fram ett
futuristiskt spar med mer experimentella
former, sager Ann-Sofie.

Huvudtrenderna aterfinns i hela sorti-
mentet och saljs pa alla H&M:s marknader.
Det betyder att de olika konceptteamen
bestaende av designers, inkopare, assisten-
ter, monsterkonstruktorer, sektionschef
och ekonom utgar fran samma grund,
men overfor huvudirenderna till olika
sorters plagg utifran varje koncept och
dess kunder.

Under 2009 var nagra av huvudtrend-
erna den etniska dekorerade Wilderness,
och den vassa lite rockiga Power. Ovintade
mixar, individuella uttryck och nya mate-
rial stod i fokus.

Det hinde mycket pa materialsidan.
Klassiska ravaror som ull, bomull och
lader fick nya sorters behandlade ytor.

— Nya materialstrukturer togs fram med
nya vavtekniker och ravaror, till exempel
anvandes garn i metallic som kandes
spannande under aret, sager Ann-Sofie.

Ofta stracker sig trender 6ver flera
sasonger. Nya tendenser kan komma fram
for att sedan forsvinna ett tag innan de
kommer tillbaka.

”KLASSISKA RAVAROR FICK NYA SORTERS
YTOR. GARN | METALLIC KANDES TILL
EXEMPEL SPANNANDE.”

— Ett exempel ar att markerade eller
valdigt breda axlar verkligen slog igenom
under aret, siger Ann-Sofie.

De breda axlarna introducerades i
modet pa 80-talet och det dr ocksa dari-
fran retroinfluenserna kom under 2009.

— 80-talsmodet hade f6rsokt gora come-
back i flera ar, utan att riktigt lyckats. Men
nu tog det fart, fargmassigt sag vi bade
pastell och neon. Inom jeansmodet krop
midjan hogre upp och sliten ljus denim
blev popular igen.

Mode handlar inte bara om det nya
och experimentella, utan aven om standig



1 DIVIDED EXCLUSIVE
- Divided Exclusive, en
specialkollektion inom
Divided, erbjod under 2009
en lyxig bikerlook. Tack vare
sofistikerade och exklusiva
material som silkessammet,
siden, paljetter samt dkta
mocka och lader andades
kollektionen bade glamor&st
80-tal och elegant 90-tal.

SKOR - DEN PERFEKTA ACCESSOAREN
H&M erbjuder mode fran topp till t& och
skor &r den perfekta accessoaren for att
matcha den personliga stilen och lyfta en
outfit. H&M:s skor presenteras tillsammans
med de 6vriga kollektionerna for dam, herr,
ungdom och barn.

uppmarksamhet pa detaljer.

Vara basplagg uppdateras hela tiden.
En urringning som flyttas upp eller ned
en centimeter kan gora hela skillnaden
for att en jerseytroja ska kannas har och
nu, siger Ann-Sofie.

2009 VARFULLT av spannande modenyheter
for kunder i olika aldrar och med olika
stilar. En av de mest omskrivna var den
helsvarta, lite lyxigare hostkollektionen
Divided Exclusive. Kollektionen andades
bade 80- och 90-tal. Materialen var sofi-
stikerade och exklusiva som silkessammet,
siden, paljetter, akta mocka och lader.

Ett nytt spannande plagg for dam och
yej var den bade glamorosa och bekvama
overallen, "the all-in-one”, vilken blev ett
nyckelplagg under varen och sommaren.
Ett trendplagg for herr och kille var chi-
nos —garna med upprullade ben. Under
hosten och vintern var stickat stort pa alla
avdelningar: dam, herr, ungdom och barn.
Nya stickningar och innovativa former
introducerades.

Ekologisk bomull och atervunna mate-
rial finns i allt fler H&M-plagg och 2009

kunde man till exempel under konceptet

Modern Classics hitta herrkostymer och
skjortor helt i ekologisk bomull. Pa varen
lanserades dnnu en kollektion i ekologisk
bomull for barn. Aret innefattade aven
designersamarbeten med Matthew
Williamson och Jimmy Choo och till jul
kom en underkladeskollektion 1 samarbete
med Sonia Rykiel:

— Sonia Rykiel ar en sa sarpraglad
designer, sa fort jag ser en rand tanker

jag pa henne, sager Ann-Sofie. Och precis

som H&M star hon for att mode ska vara
roligt och inte kannas for seriost.

PARALLELLT MED DET fargstarka 80-talsmodet
och trender som Wilderness och Power
borjade H&M infor 2010 och 2011 att titta
at ett mer minimalistiskt hall. Nar Ann-
Sofie blickar framat talar hon om stilrent
mode.

Jag tror vi kommer att se en foran-
dring vad galler kjollingderna. Kortkorl
kommer att dominera ett tag till, sakert
till sommaren. Sedan kryper langderna
ned under knaet, och sa smaningom
annu langre an sa. Det ar ett exempel
pa en generell trend: vi gar mot ett mer
vuxel mode. m
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VARA KOLLEKTIONER

HERR
Herrkollektionerna innehaller
tidiGst skraddade plagg, moderna
basplagg, fritidsplagg och sésongs-
aktuella modeplagg som speglar
de allra senaste trenderna.
Matchande accessoarer, under-
kldder och skor ingar ocks3 i
herrsortimentet.

Damkollektionerna vander sig till
i 7 modeintresserade kvinnor i alla
., aldrar. Det breda sortimentet inne-
. héller allt frin moderna basplagg,
i skraddade klassiker, fritidsklader,
: sportplagg, Big is Beautiful och
J: mammaklader till det allra senaste
\ modet. Kollektionerna kompletteras
- med matchande accessoarer, !
underklader och skor. [

BARN
Barnsortimentet ar uppdelat

i olika koncept fér baby

(0-18 manader), barn (1,5-8 ar)
och H&M Young (9-14 ar).

H&M har extra héga kvalitetskrav
nar det géller barnklader.
Kollektionerna ska vara lika
moderiktiga som praktiska,
slitstarka, sékra och bekvama.




KOSMETIK

H&M:s kosmetikavdelning
erbjuder ett omfattande sorti-
ment av make-up-, hud- och
kroppsvardsprodukter. Sorti-
mentet fornyas kontinuerligt
med nya farger, dofter och
produkter som speglar mode-
trenderna. H&M tillater inte
djurtester pa sina kosmetikpro-
dukter, varken i produktionspro-
cessen eller i fardigproducerat
skick. Samtliga leverantérer
maste garantera att innehall,
férpackningar och mérkning
uppfyller EU:s krav pé kvalitet
och séakerhet.

&DENIM
Jeanskonceptet &denim erbjuder allt fran
traditionella femficksjeans till trendiga
modejeans. Under 2009 utdkades &denim-
kollektionen med denimplagg som jeans-
skjortor, jackor, klanningar, kjolar och shorts.

—e s
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DIVIDED
Divided erbjuder mode med en i
ung stil. Sortimentet bestar av

denim och streetmode for alla
tillféllen fran vardag till fest som
kompletteras med matchande
accessoarer, skor och underklader.

=



MONKI
Monki ar ett
Kladmarke, ett
putikskoncept
_ochenhel varld
f6r modeintress-
erade tjejer. 1 dag
finns butiker i stora
och mellanstora
stader i Danmark,
Norge, Sverige
och Tyskland.

H&M HOME

H&M Home - mode fér hemmet -
ar ett textilt inredningskoncept for
sovrum, badrum, vardagsrum och
kok som siljs via distanshandel i
Sverige, Norge, Danmark, Finland,
Nederlénderna, Tyskland och
Osterrike samt via ett showroom

i Stockholm, Sverige.

WEEKDAY
Pa Weekday hittar kunderna
urﬁbant mode for killar och tiejer
frén egna mérkena Cheap
Monday och MTWTFSS. Under
2908 Oppnade Weekday i
K"openhamn, Danmark - den
férsta butiken utanfdr Sverige
?edan 20009 finns Weekday .
aven i Hamburg, Tyskland.

COS - COLLECTION OF STYLE

COS kombinerar prét-a-porter-modets

design- och kvalitetsfokus med lagre

prissattning. Liksom H&M erbjuder COS CHEAP MONDAY
mode och kvalitet till bésta pris men i ett Cheap Monday startade som ett
hogre prissegment. Forsta butiken jeansmérke 2004 och &r sedan
Sppnade 2007 i London, Storbritannien. 2005 ett fullsortimentskoncept.
| dag finns COS &ven i Belgien, Danmark, Via 1500 éterfdrséljare i 30 lander

Frankrike, Nederlanderna, Spanien och erbjuds kunderna ungt mode med
Tyskland. urban attityd och hog modegrad till

l&ga priser. Under 2009 éppnade
den forsta Cheap Monday-butiken
i Kbpenhamn, Danmark.



et ar etl fantastiskt samarbete.
H&M viljer sina gastdesigners med
omsorg. Matthew Williamson ér etl
sjalvklart val.”

Jag gillar idén med valdigt trendiga plagg
till bra priser. Att kunna mixa hogt och
I 8
lagt. Vi har barn och H&M ar sa praktiskt,
8 I
jag hittar alltid nagot fint var jag an

befinner mig.”

"Jag shoppar alltid pa H&M. Jag var ny-
ligen i ltalien och i stallet for att ga till

8 8
andra butiker, gick jag till H&M.”

“Jag har alltid beundrat Sonia Rykiel. Hon
ar sa feminin och sa underbart dramatisk,

som en glitterrosett pa en klanning.

“Jag handlar pa H&M hela tiden, nir jag
ar pa turné finns det alltid ett H&M.”

“Jag alskar att ett marke som Jimmy Choo

som ar sa exklusivt — kan gora nagot som
{ £

fler har rad att kopa. Jag tycker det ar
gl

valdigt coolt. Jag ar ett stort Jimmy Choo-

fan och jag handlar garna pa H&M. Det ar
Jag g

det som gor det sa spannande — att kunna

fa bade och.”




FRAN IDE TILL BUTIK

FRAN
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BUTIK

FRAN INSPIRATIONSKARTA TILL FAVORIT | GARDEROBEN.
Processen bakom ett H&M-plagg préglas av kreativitet,

planering och hallbarhetshéansyn. Nedan foljer vi ett ay

alla de plagg som varye ar skapas pa H&M.

januari 2010 anlander en ljus-

gra tunika till damavdelningen

i H&M:s flaggskeppsbutik i

Stockholm. Samtidigt packas lika-

dana tunikor upp i andra H&M-

butiker — fran Tokyo i ost till
San Francisco 1 vasl.

1 vid modell, med ett etniskt blomster-
monster och ett f6ljsamt latt transparent
material ar tunikan helt ratt for varen.
Froet till designen saddes langt tidigare.
Da borjade H&M:s designteam samla
inspiration for sasongen. Resor, filmer,
utstillningar, gatumode, bloggar, tidningar
och museibesok — influenserna kommer
fran manga hall. H&M:s designers ror sig
ute bland kunderna och stammer av vad
som efterfragas.

FOR VAREN 2010 filtrerades ins pirationen ned
till huvudtrender som All American, Green
Garden och den etniskt influerade Global
Traveller. I inspirationsmaterialet for
Global Traveller-trenden fanns fargstarka
folkloremonster, stilikoner som den mexi-
kanska skadespelerskan Maria IFélix,
60-talets frihetslangtan, konsthantverk,
cowboys, indianer, jet set-liv, och filmer
som Easy Rider och Ang Lees Woodstock.
— For varje koncept galler det att for-
vandla huvudtrenden till varor som passar
just vara kunder, sager Tina Felixon, en av
scktionscheferna pa inkopsavdelningen.

Vi tittar pa viktiga plagg, i det har fallet
tunikor, smala nederdelar och korta jack-
or och valjer material, farger och monster
som kénns ratt for trenden och sasongen.

Utifran de val som gors utvecklar
H&M:s produktdesigners och monster-
konstruktorer plagg och accessoarer. Sam-
tidigt pagar ett intensivt utvarderingsar-
bete pa produktionskontoren i Asien och
Europa. H&M har ingen egen tillverkning,
utan lagger ut all produktion pa fristiaende
leverantorer.

— Nir vi far indikationer pa stor efter-
fragan pa ett plagg har vi kapacitet for
att tillverka stora kvantiteter, sager Karl
Gunnar Fagerlin som ansvarar for H&M:s
produktion. Var affarsidé ar att leverera
mode och kvalitet till basta pris. Vi stravar
efter langsiktiga relationer med vara
leverantorer. Vad galler produktionstakt,
leveranssakerhet, effektivitet och pris
arbetar vi tillsammans med leverantorerna
fram flerariga produktionsplaner.

Produktionskontoren ansvarar aven for
att alla varor tas fram under goda arbets-
forhallanden samt med begransad paver-
kan pa miljon.

— H&M:s uppforandekod omfattar alla

leverantorer och vi kontrollerar alla fabrik-

er, sager Karl Gunnar. For leverantorer som
inte klarar kodkraven tar vi gemensamt fram
en handlingsplan for hur forbattringar
ska uppnas. Pa sikt forvintar vi oss alltid
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Tina Felixon pa inkdpsavdelningen med sitt team.

"FOR VARJE KONCEPT GALLER DET ATT
FORVANDLA HUVUDTRENDEN TILL VAROR
SOM PASSAR JUST VARA KUNDER””




ARTISTS

NIHISYL

Biblioteket i Vita rummet pa H&M:s huvudkontor i Stockholm - en av manga kallor till inspiration.

H&M 2009 - SIDA 27




FRAN IDE TILL BUTIK

FOR VAREN 2010 FILTRERADES
INSPIRATIONEN NED TILL HUVUD-
TRENDER SOM ALL AMERICAN, GREEN
GARDEN OCH DEN ETNISKT INFLUERADE
GLOBAL TRAVELLER.

att leverantoren ska klara alla kraven i
uppforandekoden.

H&M staller, liksom kunderna, hoga
krav pa plaggens kvalitet.

Att alla leverantorer lever upp till
H&M:s kvalitetsstandard ar en grundforut-
sattning, ett krav som inte ar forhandlings-
bart, sager Karl Gunnar Fagerlin.

PRODUKTIONSPLANERINGEN GOR produktions-
kontoren i samarbete med inkopsavdel-
ningen i Stockholm, dar sasongens sorti-
ment designas, planeras och kvantifieras.

Utifran de skisser som vi har gjort tas
prover fram som vi i teamel sedan utvar-
derar, sager Tina Felixon. Vi sallar och ger
varandra feedback, och det ar langt ifran
alla idéer som blir till fardiga plagg som
sedan hamnar i butiken.

Teamel gor en sista genomgang av de
prover som gatt igenom gallringen. Sedan
ar designen fardig. Men innan produktio-
nen kan satta igang granskas provplaggen

. 3 aven av produktionskontoren som gor

ALY r

noggranna tester av till exempel krymp-

- ning, farglasthet och kemikaliehalter.
ey B o i For att sikerstilla att all tillverkning
- > “= Designers och inkdpare utvirderar sisongens material, firger och ménster. sker under goda arbetsforhallanden och
- & lever upp till H&M:s miljokrav gor audito-

rer bade regelbundna besok och oannon-
serade kontroller ute hos leverantorerna.
— Det ar viktigt att kontrollerna fungerar
som en nagel i 6gat pa oss och pa leveran-
torerna, sager Karl Gunnar Fagerlin. Det
finns alltid mojlighet till forbattring. Och
vi arbetar med aktiva leverantorer som till-
sammans med oss vill uppna bra resultat.

DAGLIGEN LANDARNYA PLAGG i H&M:s omkring
2000 butiker. Varorna packas, viks och
marks i sina produktionslander. Fran leve-
rantoren transporteras de sedan via distri-
butionscentraler till de olika butikerna.
Fokus for H&M:s logistikarbete ar
alltid butiken. Det finns merchandisers

pa plats i varje land och deras planering
styr var process, sager Danny Feltmann,
logistikchef.

Tunikan maste hamna pa ratt plats, i ratt

. s, ! e & — mangd, i ratt tid. Den kommer fardigvikt
- 1 - — L _ . . A .
- . ;i - - % for hyllan med prislapp och storleksmark-
. . . o . . L * . .
Produktionsteamet i Shanghai gér igenom sésongens material. = ning och levereras tillsammans med andra

e T T .

= delar av Global Traveller-kollektionen.
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HALLBARHET ARETT nyckelord for logistiken.
Miljohansyn speglas i valet av transport-
medel och kraven, avseende till exempel
miljovanliga bilar, ar hoga. Under 2009

minskade H&M flygleveranserna med

5 procent.

Vi forsoker se till att sa stor del som
mojligt av varorna transporteras med tag,
sager Danny.

Det galler att rutinerna i butik vad gal-
ler provrum och pafyllning, ar effektiva.
Allt ska flyta smidigt f6r bade kunder och
personal.

— Oavsett om butiken ligger i Frankfurt
eller pa Fifth Avenue ar rutinerna desam-
ma, berattar Danny. Det beror pa att vi har
lyssnat pa vara butiksmedarbetare, de ar
vara experter ute 1 butikerna. Vi har lart
oss av dem och alltid implementerat det
som de tycker fungerar bast.

DEN LJUSGRA TUNIKAN ska enkelt kunna match-
as med plagg fran saval Global Traveller-
trenden som andra delar av sortimentet.
~Tunikan ar ett nyckelplagg for trenden
och det hoppas vi givetvis att den aven ska
bli for vara kunder, sager Tina Felixon.
Fargskalan for trenden gar fran jordnara
toner, bland annat svart, gratt, khaki och

MED ETT BRETT UTBUD AR MOJLIG-
HETERNA MANGA. DEN LJUSGRA
TUNIKAN KAN ENKELT FORVANDLAS
FRAN AVSLAPPNAT VARDAGSPLAGG
TILL EN TRENDIG, FESTLIG OUTFIT.

rodbrunt, till starka neonfarger. Till vardags

passar tunikan till exempel bra med en

svarl kort jacka med axelvaddar och ett par

leggings 1 gratt, en annan av arets basfarger.

Tillsammans skapar plaggen en avslappnad
&

vardagssilhuett som passar manga kunder.

MED ETT BRETTUTBUD ar mdojligheterna manga.
H&M:s butiker fylls standigt pa med
nya varor. Den ljusgra tunikan i Global
Traveller-trenden kan kombineras med ett
par blanka svarta haremsbyxor, ett brett
skarp i midjan och stora etniskt influerade
smycken. Och enkelt forvandlas tunikan
fran ett avslappnat vardagsplagg — till en
trendig, festlig outfit.

Alla kan styla ihop plaggen pa olika
satt och skapa sin egen look. Pa H&M finns
nagot for alla, sager Tina Felixon. m

Innan produktionen sétter igdng granskas provplaggen av H&M:s produktionsansvariga.
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Ljusgra tunika i butik.
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BUTIKSOPPNINGAR

H&M
I VARLDEN

H&M:s EXPANSION AR SNABB OCH PAGAR PARALLELLT PA FYRA
KONTINENTER. £tableringsprincipen ligger fast sedan
1947: det ar allud basta affarslage som galler.

&M viaxer och etablerar

sig i nya delar av varlden.

Nya butiker slar upp sina

portar medan andra byggs

om; inredning och skylt-

ning uppdateras standigt.
H&M:s etableringsprineip ligger fast sedan
1947: det ar basta affarslage som galler.

- UTIFRAN VAR GLOBALA tillviixtstrategi ska
varje enskild butik stiarka varumirket
H&M och samtidigt bidra till okad forsalj-
ning och l6nsamhet, sager Stefan Larsson,
expansionsansvarig. Vi har alltid fokus
péa den individuella butiken.

En viktig handelse under aret var eta-
bleringen i Ryssland. Den 13 mars invigde
davarande vd Rolf Eriksen H&M:s forsta
butik i Moskva i kopcentret Metropolis.
Hundratals personer koade utanfor. Bara
en vecka senare slog en andra butik upp
dorrarna i kopeentret Mega Khimki strax
utanfor Moskva. Under hosten anlande
H&M éven till Sankt Petersburg.

H&M ager inga butikslokaler, vilket ger
foretaget flexibilitet.

— Detaljhandeln utvecklas standigt. Det
som ar basta affarslige i dag behover inte
nodvandigtvis vara det i morgon. Tidsbe-
gransade hyreskontrakt innebér att vi stan-
digt kan f6lja med i utvecklingen genom att
alltid finnas pa basta lage.

H&M har aven stor flexibilitet nar det

NYA SPANNANDE STADER

Under 2009 6ppnades H&M-butiker i nya, span-
nande stader som Moskva, Peking och Beirut.
Omfattande ombyggnader gjordes bland annat av
de stora flaggskeppsbutikerna pa Fifth Avenue i
New York, Boulevard Haussmann i Paris, Oxford
Circus i London och Drottninggatan i Stockholm.
COS 6ppnade sina forsta butiker i Paris och Barce-
lona, medan de forsta Weekday- och Monki-butikerna
slog upp sina portar i Tyskland. Dessutom 6ppnades
de forsta Monki-butikerna i Norge och Danmark.
H&M Home lanserades via internet och katalog och
fick ett eget showroom i Stockholm.

galler lokaler av olika storlekar, layout och
antal vaningsplan. Kring varje enskild lokals
forutsatiningar skapas en unik H&M-butik
som matchar den lokala kundens efterfra-
gan. Storre ytor rymmer fullsortiments-
butiker med varor som vander sig till en
bredare kundkrets.

—Var styrka ar att vi har ett brett utbud
och manga koncept som skiljer sig fran
varandra. De olika avdelningarna som dam,
herr, ungdom och barn ar vara byggstenar. Vi
kan arbeta med dem i olika typer av lokaler,
samt i gatulagen och kopeentrum av valdigt
skilda karaktarer, sager Stefan.

Ett exempel ar den over 3000 kvadrat-
meter stora butiken i Shibuya — Tokyos Karl-Johan Persson och butikschef
centrum for unga, modemedvetna trend- Kenichi Minamiura inviger i Shibuya.
sattare — som oppnade 1 september 2009.
Omradets urbana karaktar och Tokyos héga
puls speglas i en helt ny byggnad. Bakom
en kulisslik fasad med stora 6ppna glaspar-
tier ryms fyra vaningar, fyllda av lekfull
inredning och nya displaylosningar.

H&M:s relation till sina hyresvardar
handlar om nara och langsiktiga samarbe-
ten, dar H&M bidrar till ett 6kat varde
for alla parter.

— Att vi driver mycket kundtrafik till
butikerna ar en av anledningarna till var
lonsamma tillvaxt. Det innebar aven fler
kunder for omkringliggande verksamheter,
vilket skapar okat varde for hyresvardarna,
sager Stefan Larsson.

H&M:s expansion ar snabb och pagar
parallellt pa fyra kontinenter. Manga poten-
tiella projekt pagar samtidigt och konkur-
rerar inbordes med varandra.

Mojligheterna till etablering ar betyd-
ligt fler an de butiker vi faktiskt oppnar,
sager Stefan Larsson. Under etablerings-
processen sallas vissa potentiella butiker
bort. Enbart de basta affarsmojligheterna
blir kvar. Malet ar att vi ska skapa den basta
H&M-butiken genom kombinationen av
basta lage och basta mojliga affarsvillkor,
oavsell var i varlden vi befinner oss. m

H&M kommer till Peking.
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-"4 BUTIKEN | SHIBUYA, TOKYOS CENTRUM FOR

18 september, Shibuya, Tokyo

UNGA, MODEMEDVETNA TRENDSATTARE,
OPPNADE | SEPTEMBER 2009.




23 april, Peking

EN STOR HANDELSE UNDER ARET VAR
INVIGNINGEN AV H&M:s FORSTA BUTIK |
MOSKVA | KOPCENTRET METROPOLIS.
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Stylade dockor med perukel

Modeillustratoren Lovisa Burfitts grafik i Shibuya, Tokyo.

MOTET MED KUNDEN

Maja Hellspong, arkitekt inom butiksutveckling och
Camilla Henriksson som ansvarar foér butiksdisplay.

VALKOMMEN

H&M:s BUTIKER SKA VARA INSPIRERANDE OCH INBJUDANDE.

Butiksinredning, skyltning och display utgor helheten
som formedlar budskapet till kunderna.

utikerna ar H&M:s framsta
kommunikationskanal.

Nar du kliver in i en av
vara butiker ska du direkt fa
en H&M-upplevelse, en kansla

av vad H&M ar, sager Maja Hellspong,
arkitekt inom H&M:s butiksutveckling.
Du ska kanna att mode ar roligt, enkelt
och inspirerande.

Varorna, butiksytorna, skyltningen och
medarbetarna — tillsammans utgor de en
helhet som formedlar H&M:s affarsidé:

mode och kvalitet till basta pris. Inredning
och display ska inspirera, formedla H&M:s
budskap och hjalpa kunderna att hitta vad
de letar efter.

— Det ska vara latt att surfa mellan olika
koneept i en H&M-butik. Mode ar en varld
utan regler dar olika plagg och stilar kan

rstarker helhetsmtrycket i butik.

blandas fritt, sager Camilla Henriksson,
ansvarig for displayavdelningen. Vart jobb
ar att pa basta satt mojliggora detta for
vara kunder samtidigt som vi visar tydligt
vad vi tror pa i vara kollektioner.

H&M:s BUTIKER ERBJUDER nya varor varje dag.
Varupresentationen forandras ofta och
anpassas efter sasong och trender. Bilder
och detaljer fran sasongens kampanjer gar
igen i butiken.

For att formedla H&M-kianslan
racker det inte bara med en fin butik,
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sager Camilla Henriksson. En bra "display”
ar inspirerande och inbjudande, precis
som plaggen och resten av butiken. Vi
arbetar mycket med presentationen av
plaggen, styling pa dockor inne i butiken
och med skyltfonster for att visa kunderna
bredden i vart modeutbud. Under hosten
kan ett fonster till exempel fyllas med
plagg i en jordnira fargskala och en dekor
av rodgula hostlov under en period for att
under nasta visa vara olika denimmodeller.
Att hela tiden kunna forandra och 6verraska
bade i butik och i skyltfonster ser vi som
en viktig del i den totala butiksupplevelsen.

ALLA H&M:s BUTIKER ska forstarka foretagets
globala varumarke samtidigt som de ar
individuellt anpassade efter laget. I den
nya flaggskeppsbutiken i Tokyos Shibuya
aterfinns stadens skyline tecknad av den
vilkanda illustratoren Lovisa Burfitt pa
en stor fondvagg:

Grafiken aterkommer pa alla vanings-
plan, vilket ger hela butiken en lekfull och
personlig karaktar, sager Maja Hellspong.

— Och helheten forstiarks ytterligare
genom skyltningen, dar dockorna vid
oppningen fick valdigt speciella utseen-
den, med ansiktsdrag och make-up i
vinylplast, och peruker stylade till olika
frisyrer, berattar Camilla Henriksson.

UNDER 2009 HAR HALLBARHET varit ett viktigt
ledord. H&M:s butiksarkitekter {6ljer
strikta regler for vilka material som an-
viands, hur dessa transporteras och vad
som hander nar de sa smaningom ska
bytas ut. Amnet PVC anvinds exempelvis
inte over huvud taget.

Vi har stor kundfrekvens i butikerna,
da ar det viktigt med material som aldras
med vardighet och slits pa ett vackert satt.
Vi arbetar med uttryck som haller 6ver
tiden och kan forandras med mindre
uppdateringar, siger Maja.

Ofta sammanfaller hallbarhet och estetik:

— Det galler till exempel pa belysnings-
sidan. Under senaste aren har vi gjort en
stor salsning pa all minska energiforbruk-
ningen med bland annat nya energisnala
armaturer. Lagre ljusnivaer sparar energi,
men det ar aven ett intressant satt att
arbeta med ljus och skugga; det leder 6gat
runt i butiken och placerar plaggen i fokus.



Emelie Klingstedt stylar om dockorna
i Stockholm infér hosten.

R ' LR |

Boulevard Haussmann, Paris

2

PLACERING, PRESENTATION

OCHSTYLING. /& M:s visual
merchandisers gor butiken
inspirerande och attraktio.

melie Klingstedt ar visual

merchandiser i en av H&M:s

butiker 1 Stockholm. Med

kansla for mode och inredning,

sinne for vad som saljer, nog-
grann planering och en formaga att fatta
snabba beslut arbetar hon for att fa ut det
mesla av VaI'uprcscntationcn.

Beriitta om vad du gor som visual
merchandiser?

— Jag arbetar med att gora presentationen
av H&M:s varor inspirerande och attraktiv.
Kunderna ska kénna igen sig i en H&M-
butik oavsett var i varlden de ar. Vi foljer en
grundplan men samtidigt galler det att vara
flexibel och kreativ och kunna styla skylt-
dockorna pa nya satt, eller placera om plag-
gen i butiken for att kunderna ska upptacka
hur kladerna kan kombineras och kanna att
“det har vill jag kopa”. Jag utbildar ocksa
butikskollegor i visual merchandising,
tillsammans hinger vi om avdelningar efter
olika trender, och jag hjalper till med allt
fran att sta i kassan till att packa upp varor.

Du har haft uppdrag i flera butiker,
senast i Tokyo. Beritta.

~ Tillsammans med kollegor fran olika
lander fick jag under ett par veckor hjalpa
tll att bygga upp avdelningarna i en ny
butik. Jag fick med mig manga tips och
idéer hem samtidigt som vi larde vara nya
kollegor i Japan hur vi arbetar med olika
avdelningar och koncept.

Vad ér roligast i din roll?

— Att gora om en avdelning med nya
trender och fargkombinationer och
kanna att vi har lyckats skapa den ratta
kanslan i butiken. n



MOTET MED KUNDEN

BUTIKER / vcirlden




"NAR DU KLIVER IN 1 EN AV VARA BUTIKER
SKA DU DIREKT FA EN H&M-UPPLEVELSE,
EN KANSLA AV VAD H&M AR.”
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H&M MOTER kunden

SaraMendez Perez

243ar Madrid
Skulle nog kalla

den frasch och avslappnad.

Den érsastor
att man nastan kan ga vilse i den!
Ensvart

oversized t-shirt.
Ja, det gor jag.

Klanningar och kjolar.

Raphaél Jabol 21ar Bobigny
Jag har ingen sarskild
stil utan gillar att blanda traditionella mérken med mer
subkulturell design. Jag tycker om att ta fran bade herr-
och damkollektioner och att mixa influenser fran olika
stilar som rock och hip-hop med traditionella plagg.
Jag hittade en oversized bla
tréja. Ja, det har jag.

Ja, jag kdpte en kostym av Matthew
Williamson. Och sa funderar jag pa att kopa bade
kostymen och bootsen i Jimmy Choo-kollektionen.

Sayo Yamabe 2ar Tokyo, pa
besok i Paris Det
har var forsta gangen faktiskt. Ja,

jag hittade ett par byxor och ett par leggings.
Det fanns fina
halsdukar och nagra andra leggings.
Ja, de som jag var hir med
i dag kopte byxor och koftor.




Jin Bae 44 ar med Allison
14 aroch Gene 10 ar
New York

Jatteofta. Bade till mig och

till barnen. Alla klader jag

har pa mig i dag ar fran
H&M.

Jag koper ofta jeans och sa
gillar jag tunna vindjackor,
som den jag har pa mig i dag.

Ja! Min favorit hittills &r Stella
McCartneys géstkollektion.

H&M OPPET DYGNET RUNT

Via distanshandeln gér det att shoppa pa H&M
24 timmar om dygnet, arets alla dagar. | dag finns
forséljning via internet och katalog i de nordiska
landerna samt i Neder-
landerna, Tyskland och
Osterrike. Hosten 2010
lanseras internetforsalj-
ning pa @nnu en viktig
marknad, Storbritannien.

Hemsidan hm.com
uppdateras sténdigt med
nya plagg, inspirations-
material och information
om H&M:s utbud. Manga
av sdsongens nya varor
finns tillgéngliga pa internet redan innan de landat
i butik. Delar av sortimentet presenteras i H&M:s
kataloger som kommer ut flera ganger om aret.
Katalogerna och nétbutiken fungerar som inspiration
bade for de kunder som viljer att handla pa natet
och for dem som féredrar att ga till en fysisk butik.

Pa hm.com gar det snabbt att handla. Tydliga
bilder, produktbeskrivningar och mattangivelser
gor det enkelt att vélja bland plaggen. Dessutom
ger hemsidan en visuell dverblick dver sédsongens
trender och nyheter.

Under 2009 har H&M sett en positiv utveckling
av distanshandeln. En av nyheterna &r hemtextilsorti-
mentet H&M Home - mode fér hemmet - som initialt
séljs via distanshandeln. Sedan september 2009
visas och siljs dven manga varor i H&M Home:s nya
showroom i Stockholm, direkt Sver disk.

Marta Trigo Plaza
28ar Madrid

Jag dlskar mode
och vill gdrna hangamed i
det som hander. Jag brukar
forsoka anpassa trenderna sa
attjag kan behalla plaggeni
flera sasonger. Det dr viktigt
att kladerna ar bekvama.

En rolig pyjamas som ser
ut som en smoking - det ar
en present till min brorson.

Varje manad. Det finns
en butik néra mitt jobb - den
ar oemotstandlig!

For att kladerna &r coola och
priserna oslagbara.

Charlotte von Mentzer 33ar Stockholm
Boho chic eller klassiskt - det beror patillfallet och mitt humor for dagen.
Ja, néstan varje vecka.
ar det en cocktailklanning i guld.
senaste trenderna till ett vettigt pris.
Ja, sjélvklart. Jag kopte skinnbyxorna och den leopardménstrade scarfen.

Justnu
Darfor att jag alltid hittar de



VARA MEDARBETARE

H&M:s

TIHLLGANG

EGET ANSVAR, NYFIKENHET OCH PRESTIGELOSHET. Det dir medarbetarna

och deras initiativformaga som haller entreprenorsandan levande

och gor H&M wll en attraktiv arbetsgivare.

&M-koncernen har nu cirka

76000 medarbetare. Med

nyfikenhet som drivmedel,

kunden i fokus och en

stravan efter standiga for-
battringar dr medarbetarna H&M:s framsta
tillgang.

H&M har med andra ord inte bara en
framgangsrik affarsidé. Foretagskulturen
som kommit att sammanfattas "H&M-

andan” — har bidragit starkt till att H&M
har kunnat vaxa till ett av varldens storsta
modeforetag, med cirka 2000 butiker pa
35 marknader, och samtidigt lyckats halla
en hog lonsamhet.

KULTUREN TH&M bygger pa en tro pa mannis-
kan och hennes formaga att ta egna initia-
tiv, testa granser och vaga komma med
egna idéer. Varderingarna ar desamma
som H&M en gang grundades pa. Ratt-
framhet, prestigeloshet och laganda
uppmuntras liksom sunt fornuft och
kostnadsmedvetenhet. Och inte minst,
att motarbeta alla former av byrakrati.
Forsaljning ar det vi lever av, inte
administration, sager Sanna Lindberg,
HR-ansvarig sedan hosten 2009.

— Vi delar ut mycket ansvar. De som
arbetar i en butik ska kanna att det har
ar min butik.

Frihet under ansvar giller inte bara
1 H&M:s butiker utan i koncernens
alla funktioner.

— Vi ger riktlinjerna och ramarna och

inom dessa ror man sig fritt. Hellre att
medarbetarna tar egna initiativ an att det

blir helt ratt alla ganger. Ibland kanske det

blir fel, men det viktigaste ér att lara sig
av misstagen.

ARBETSROTATION och internrekrytering
anvinds ocksa for att behalla entreprendrs-
andan samtidigt som H&M expanderar i
snabb takt. Sanna Lindbergs bakgrund
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H&M:s vérderingar

som bland annat sommarjobbare i butik,
butikschef, inkopare och marknadschef
samt med erfarenhet fran en handfull
lander, nu senast som landschef' i USA
visar pa de mojligheter som finns att
utvecklas inom H&M.

—Vivill att du ska fa bredden innan
du blir expert. Du ska ocksa kdanna att
du kan viaxa inom H&M och inte behova
byta bolag 6r att prova pa olika yrken,
sager hon.



Medarbetarna i H&M:s butik pa Canton Road i Hongkong.

. ¥

IENVARLD dar konkurrensen om personal
okar maste H&M fortsatta att vara en god

H&M-KULTUREN BYGGER PAEN
TRO PA MANNISKAN OCH HENNES
FORMAGA ATT TA EGNA INITIATIV,

International (UNI).
H&M har ocksa ett aktivt e lll()l)( 1\1\1

;
med represents llll( r fran fackforeningar i
ett flert S ‘
lander

der. Aven i (l(
~inte lever upp

TESTA GRANSER OCH VAGA KOMMA P

MED EGNA IDEER.

arbetsgivare och en attraktiv arbetsplats
Inom foretaget finns globala policies
mangfald och jam dhet och mot diskri-
minering. H&M positiva erfarenheter
fran en 6ppen och konstruktiv ¢
fackforeningar och vi

har H&M ett globa
avtal med den varldsomspannande
fackliga federationen Union Network

individen.

Under 2010 kommer H&M att fortsa
vixa pa befintliga marknader samt g in i
Sydkorea och Israel. Totalt planerar H&M
att 6ppna cirka 240 nya butiker netto
under 2010.

Sanna Lindberg betonar ledarskapets
roll 1 expansionen:

— Alla ma

tacka vars

vi hjalpas at for att upp-
wrnor och blivande ledare.
Som chef ar det viktigt att du ser mannis-
korna runt dig och inte hindrar dem fran
att utvecklas. Det ar upp till dig som ledare
att fa dem att vixa. =

H&M 2009 - SIDA 43

-, by ¥
e e Il

e 44

L
Sanna Lindberg, HR-ansvarig
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g Den nya butiken pé 86:e gatan i New York
- och de nya medarbetarna.




VARA MEDARBETARE

Olga Osipova Human Resources Manager
Moskva

Beratta om din roll pa en av H&M:s nya
marknader.

H&M expanderar i Ryssland sa just nu
ar rekrytering av personal till vara butiker
det jag arbetar mest med. Utbildning och
utveckling av vara medarbetare, de som
moter kunderna varje dag, ingar ocksa.

Vad ir speciellt med att arbeta pa H&M?

Jag far vara med och bygga upp en
verksamhet fran borjan och samtidigt vara
del i ett stort modeforetag dar det finns
mojlighet att prova pa olika arbetsuppgifter.
Speciellt med H&M ar ocksa att man kan
kommunicera 6ppet och losa saker pa
olika satt.

Hur gor du for att motivera medarbetarna?

— Internrekrytering ar valdigt viktigt i ett
land som Ryssland dar nya foretag slass om
bra medarbetare och dér folk byter jobb sa
fort ett foretag lockar med lite mer pengar.
Jag vill sprida kinnedom om att den som
borjar arbeta pa H&M far spannande
mojligheter i en rolig bransch.

[ i
|

) o] _I
Michael Feldman Sales Advisor 5 i [ | i
New York :.,]‘.-21 Jiny !
Mgy 2hi
D"u‘ar])(‘l,ar i butik, beskriv en dag | :'] = ; . . - it
pa jobbet. B » : iy - _..#-'h
— Jag arbetar i en storstadsbutik dar - d ag Q! 3 J'F,q
R, . . - ] | ;
tempot ar hogt. Mitt jobb ar att ge kun- . ;_' Al I. "y :a ] _.__.--’fh
derna basta mojliga service, hjalpa dem att = - L] iy ! ___,.-"'
hitta ratt plagg och visa hur de kan kombi- e _— - ; 2 : L B i ; .“
nera klader och accessoarer sa att det ] =58 H‘ !]

passar just deras stil. Under en dag gor jag
allt fran att packa upp varor, bemanna

——

provrum, sta i kassan och se till att buti-
ken och kladerna ser attraktiva ut. Jag lar
ocksa upp nya kollegor i hur man hjalper
kunderna, sa att de hittar den storlek,
modell eller farg pa ett plagg som ar ratt
for dem.

Hur kom du i kontakt med H&M?

— Jag arbetade 1 butik hos ett annat
foretag pa Manhattan néar jag for tva ar
sedan kom 1 kontakt med H&M. Det kan-
des spannande att fa chansen att arbeta
med mode. Jag hade hort talas lite om
H&M och markte snart att det ocksa ar ett
foretag dar egna idéer ar vilkomna.

Det ér vanligt att byta jobb inom H&M —
kan du tinka dig att g vidare inom
[6retaget?

—Absolut, det skulle vara valdigt span-
nande att fa chansen att arbeta pa huvud-
kontoret 1 Stockholm.



Halide Alagoz Production Office Manager
och Global Product Manager Shanghai

Vad gor ni pa produktionskontoret ar i Bangladesh innan jag flyttade tillbaka

i Shanghai? till Turkiet och ett jobb som Production
— Vi samordnar produktionen i regio- Office Manager.

nen Kina, Indonesien, Vietnam och Kam- Till Kina kom jag for tva ar sedan och

bodja. Det ar vart har just nu tva roller:

ansvar att se till ” Production Office
att H&!\Il:ls \a:’or ALLA BIDRAR MED OLIKA \lanagetr och Global
pf"o(lmffrras p’eii ERFARENHETER OCHDET Product Manager.
s vaen BEHOVS FOR UTMANINGARNA

har ingen egen Vad ar det basta med

tillverkning utan AR MANGA OCH SKIFTANDE.? att jobba pa H&M?

samarbetar med — Manniskorna, alla
ett stort antal bidrar med olika erfaren-
leverantorer. I |cter och det behdvs

for utmaningarna ar

Beskriv vigen till ditt nuvarande jobb? manga och skiftande. Vi forsoker se varje
— Jag kommer fran Turkiet och har utmaning som ett tillfalle att forbattra
arbetat pa H&M i tolv ar. Mitt forsta jobb oss i det vi gor. Samtidigt ar arbetstempot
var pa produktionskontoret i Istanbul hogt och da ar det viktigt att ha roligt

och efter det f6ljde ett par spannande tillsammans.

Daniel Herrmann Sales Controller

Hamburg

Beskriv din roll pa H&M.

Mitt team och jag ar ansvariga for
merchandising i Centraleuropa och vi
arbetar bade mot inkép och mot forsalj-
ning. Vi planerar (Or att ratt vara ska finnas
i ratt mangd, pa ratt stélle, i ratt tid och till
ratt pris.

Vad tycker du mest om i ditt jobh?

Jag alskar tavlingsmomentet och foljer
forsaljningsutvecklingen standigt. Att
tillsammans med mitt team arbeta fokuse-
rat med att leverera "mode och kvalitet till
bésta pris” pa ett sa bra satt som mojligt till

vara kunder, och sedan se resultatet i form

av okad forsaljning, det inspirerar mig.
8

Vad ir den storsta utmaningen?

— Vi vaxer snabbt och det sétter press pa
oss att behalla flexibiliteten. Det galler att vi
ser till att allt vi gor fortsétter att komma
kunderna till nytta pa basta satt.




VART ANSVAR

VINNER PA

HALLBARHET SPELAR EN VIKTIG ROLL FOR H&M:s FRAMTIDA TILLVAXT OCH
GODALONSAMHET. Omitanke om mdéinniskor och miljo genom-

syrar verksamheten i alla led.

a H&M gar hallbarhet hand

i hand med foretagets affars-

idé: att erbjuda mode och
kvalitet till basta pris. Kvali-

tet betyder inte bara att pro-

dukterna moter eller 6ver-
traffar kundernas forvantningar. Det be-
tyder ocksa att de ska tillverkas under goda
arbetsforhallanden och med begransad
paverkan pa miljon. Pa det sattet kan
H&M erbjuda kunden ytterligare varde

for pengarna.
— Det ska kdnnas lite battre for dig

som kund att kopa och ha pa dig klader

fran H&M tack vare vart hallbarhetsarbete,

och det ska fa dig att vilja komma tillbaka,
sager Bjorn Magnusson, ansvarig for H&M:s
affarsutveckling.

Narheten till produkten gor att hallbar-
hetsarbetet spelar en strategiskt viktig roll
for H&M:s framtida tillvaxt och en fortsatt
god lonsamhet. Det betyder ocksa att alla
funktioner i koncernen maste ta eget
ansvar for hur manniskor och milj6 paver-
kas av verksamheten.

Darfor inforde H&EM under 2009 en ny

hallbarhetsstrategi. Strategin, initierad
aret dessforinnan, gar ut pa att flytta
ansvaret for miljo och sociala fragor till
var och en av koncernens funktioner fran
den centrala avdelningen for CSR (Corpo-
rate Social Responsibility) som i sin tur
overgar till att bli en stodfunktion.

Ingrid Schullstrom ar ansvarig for CSR-
avdelningen och har arbetat med ansvaret
for hallbarhet pa H&M sedan 1997. Hon
beskriver 6verforingen av hallbarhetsan-
svaret som “en mental resa”™:

— Det handlar om att tanka pa ett nytt
satt, om att gora hallbarhet till en del i
det dagliga beslutsfattandet, snarare én
om en ny handlingsplan. Funktionerna
ska kinna att de sjélva ager fragan, att
idéerna ar deras egna.

I'sitt sociala ansvar, People, prioriterar
H&M arbetsforhéllanden och ménskliga
rittigheter, miljo och siakerhet pa arbets-
platsen och for kunderna samt etik. Pa
miljosidan, Planet, star fragor om vatten,
avfall och klimat hogst upp pa dagordning-
en tillsammans med ett hallbart nytgjande
av naturtillgangar. Profit, avser att H&M
ska vara kostnadsmedvetet i alla led.

H&M stravar efter att bredda sitt hallbar-
hetsarbete genom att paverka allt langre ut
i vardekedjan, det vill saga genom produk-
tens hela livscykel: fran utvinning av ravara
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”DET HANDLAR OM ATT TANKA PA
ETTNYTT SATT, OM ATT GORA
HALLBARHET TILL EN DEL | DET
DAGLIGA BESLUTSFATTANDET.”

tills dess att kunden vardar och tll sist gor
sig av med plagget. Traditionellt har H&M:s
CSR-fokus legat pa kedjans mittersta lankar:
tillverkning, frakt och forsaljning, vilket ar
naturligt f6r ett modeféretag med butiker
pa 35 marknader, 16 produktionskontor och
cirka 700 fristaende leverantorer.

Pa produktionssidan har hallbarhets-
arbetet kommit langst. H&M ager inga
fabriker men later sedan manga ar egna
auditorer kontrollera leverantorernas
efterlevnad av bolagets uppforandekod
och miljokrav. (Lds mer om kvalitetsarbetet
i framstallningen av H&M:s varor i avsnitt-
et Fran idé till butik sidan 26.)

Ingrid sager att oerhort mycket har
forbattrats hos leverantorerna sedan 1997
da H&M inforde uppforandekoden.

— Men det finns valdigt mycket kvar att
gora. Vi vill hjalpa och motivera vara
leverantorer att sjalva éverta ansvaret for

att respektera manskliga rattigheter och
att erbjuda bra arbetsforhallanden. Att
astadkomma langsiktig forbattring ar en
utmaning vi star 6dmjuka infor.

H&M STRAVAR EFTER standiga forbattringar
pa alla plan. Ibland racker det inte att
hallbarhetstankandet finns med i de en-
skilda funktionernas beslutsfattande. Vissa
storre initiativ kan innebara att flera funk-
tioner paverkas. Da kan fragan komma att
avgoras i det sa kallade Grona rummet.

Precis som i Vita rummet pa H&M:s
designavdelning och Réda rummet pa
marknadsavdelningen handlar diskussio-
nerna i Grona rummet ytterst om mode
och kvalitet till bésta pris.

En skillnad ar dock att Grona rummet
inte gar att besoka i vanlig mening utan
ar ett beslutsfattande forum dar vd, CSR-
ansvarig saml ansvariga for berorda funk-
tioner gemensamt fattar beslut som stam-
mer med H&M:s malsatiningar.

H&M:s mal ar att driva en langsiktigt
hallbar verksamhet.

— Genom att vi gor hallbarhet till en
naturlig del i arbetet for alla medarbetare
okar vinsterna av hallbarhetsarbetet — {or
kunderna, H&M, miljon och for de sam-

hallen vi verkar 1, sager Bjorn Magnusson.

NYA MAL FOR KOLDIOXIDUTSLAPP

Jordens klimat férandras och paverkar oss
alla. Stravan efter att minska koldioxidut-
slapp ar en viktig del av H&M:s miljGarbete.
| kampen mot jordens uppvarmning ar de
allra ndrmaste aren kritiska och H&M satte
darfor i december 2009 ett mal for hur
mycket verksamhetens koldioxidutslapp
ska minska till och med ar 2012. Utslapp-
en ska ned med 5 procent per ar i tre ar
relativt omsattningen vilket kan jamforas
med det tidigare malet om 2 procent per
ar, eller totalt 10 procent, under feméarspe-
rioden 2005 till 2009. Utfallet kommer att
redovisas i H&M:s hallbarhetsredovisning
for 2009 som publiceras i april 2010 pa
www.hm.com/csr.

H&M arbetar for 6kad energieffektivi-
tet och har ambitionen att sénka energi-
forbrukningen i butikerna med minst
20 procent per kvadratmeter till ar 2020
jamfort med 2007. Foretaget strévar ocksa
efter att anvanda "gron” el med malet att
20 procent av all energi som kdps ska vara
fornyelsebar ar 2020.

Allteftersom H&M vixer 6kar ocksa vik-
ten av klimatsmarta transporter. Flygfrakt
ar ibland enda mojligheten men eftersom
det belastar miljon héardast forscker H&M
anvanda andra alternativ eller kombinera
flyg med bat. Landbaserad frakt ska helst
ske med tég.




Madelene Ericsson, miljdsamordnare

MILJOVANLIGT

PASAR | ATERVUNNEN PLAST innebir ligre energiforbrukning,
minskade utslapp och storre kostnadseffektioitet.

adelene Ericsson ar

miljosamordnare pa

H&M och fungerar

som stod till kollegorna

som arbetar med att

utveckla de produkter
som omger H&M:s forsiljning.

Varfor bestimde sig H&M [6r plastpasar,
skulle inte papper vara mer miljovanligt?
Sett 6ver materialets hela livscykel
visade undersokningar att atervunnen
plast paverkar miljon mindre negativt
an vad bade papper och stirkelsebaserad
plast gor. Men det basta ur miljosynpunkt
ar att som konsument anvanda sin pase
flera ganger och sedan avsluta med att

anvinda den som soppase, sager
Madeleine.

Hur stora blir miljovinsterna?

— I6r varje kilo plast som atervinns
sparas cirka en liter olja och tva kilo
koldioxid.

Vad gor ni for att andra f6rpackningar
ska bli mer miljovinliga?

— Bland annat har vi nyligen ersatt vara
3-packspasar for herrkalsonger med en
forpackning i atervinningsbar plast. For-
packningen vager en tredjedel av den
tidigare pasen och dess olika delar — pase,
krok och insticksetikett — gar mycket latt
for kunden att ta isar och atervinna. Priset
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blev ocksa lagre. Det ar ofta sa att sparar
man resurser sa sparar man bade miljo
och pengar.

Ar plast det enda material H&M tittar pa
eller finns liknande initiativ fér andra
material?

— Vi har just gjort en stor genomgang av
allt det papper som anvands 1 olika samman-
hang kring forsaljningen av H&M:s produk-
ter. Vi kartlagger papprets ursprung for att
se vad vi behover gora for att uppna en sa
hallbar pappersforbrukning som majligt.

BUTIKERNA I SVERIGE samt de nya marknad-
erna Sydkorea och Israel blev under
februari och mars 2010 forst ut med att fa
H&M:s nya pasar i 100 procent atervunnen
tillverkade till halften av
atervunnet plastavfall och till halften av

plast. Pasarna

spill fran framstallning av plastprodukter
kommer att ersitta de gamla pasarna
gradvis och introduceras land for land.
H&M:s verksamhet ska drivas pa ett satt
som ar ckonomiskt, socialt och miljomas-
sigt hallbart. Det omfattar ett hallbart
utnyttjande av naturtillgangar. Genom att
ga over tll pasar i atervunnen plast bidrar
H&M till minskad anviandning av fossil olja
samt till lagre energiférbrukning och
darmed ocksa minskade koldioxidutslapp.
Samtidigt anvands avfall som en resurs. a



OCH ALL
FOR CHILDREN

BOMULL ANVANDS | MANGA AV
H&M:s PLAGG oc/: det mesta
ay varldens bomull odlas

[ utvecklingslander.

&M ar forvisso ingen inko-

pare av bomull men arbetar

for att rattigheter respekte-

ras och arbetsforhallanden

forbattras inte bara hos
H&M:s leverantorer utan i den man det
gar aven langre bak i vardekedjan.

H&M accepterar inte barnarbete hos
sina leverantorer och arbetar ocksa for
att forebygga barnarbete inom bomulls-
odlingen. Darfor startade H&M 2009 All

for Children tillsammans med UNICELF.

Samarbetet gar ut pa att varna barns rat-
tigheter i bomullsproducerande omraden
i Indien. All for Children omfattar bland
annat en donation fran H&M om 4.5
miljoner USD sammanlagt under fem ar.
Projektet ar H&M:s mest omfattande med
UNICEF hittills och har som mal att ge
barnen mojlighet att ga i skolan samt att
forbattra deras tillgang till halsovard.

H&M:s kunder kan bidra genom att i
butikerna kopa en specialdesignad vaska
i ekologisk bomull varifran 30 procent
av intakterna skanks till All for Children.
H&M har samarbetat med UNICEF 1
olika fragor sedan 2004. Lika lange har
H&M ocksa arbetat genom Better Cotton
Initiative (BCI) for att minska de negativa
sociala och miljomassiga effekterna av
konventionell bomullsodling.

En liten men okande andel av H&M:s

plagg ar tillverkade i ekologiskt odlad
bomull och mirkta "Organic Cotton”.
Att efterfraga mer ekologiskt odlad bomull
ar ett satt for H&M att minska miljo-
effekterna av bomullsodling och integrera
hallbarhet langre bak i vardekedjan.

UNICEF arbetar for att alla barn ska fa ga i skolan.
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VAR HALLBARHETSPOLICY

% H&M:s affarsidé ar att erbjuda mode och
kvalitet till basta pris. Kvalitet innebér dven att
produkterna ska vara tillverkade pa ett miljo-
massigt och socialt hallbart satt. Liksom all
H&M:s verksamhet grundar sig CSR-arbetet
pa en stravan mot standiga forbattringar.

% Vi har ett ansvar gentemot alla som bidrar
till var framgéng, dven mot dem som inte ar
anstéllda av H&M. Darfor samarbetar vi med
vara leverantorer for att utveckla en langsiktigt
hallbar social och miljdmassig standard i de
fabriker som tillverkar H&M:s produkter.

% Vi ska sikerstilla att véra anstlldas mansk-
liga réttigheter inte krénks och detsamma
giéller anstallda hos véra leverantdrer och
andra samarbetspartners, samt vara kunder.

% Vi tillampar forsiktighetsprincipen i vart
miljdarbete och arbetar forebyggande med
substitution av farliga kemikalier.

% Vi stravar mot effektiv resursanvandning
och minimering av avfall. Genom att beakta
nya tekniker kan vi genom materialval och
forbattrade produktionsprocesser arbeta
forebyggande med att minimera var miljopa-
verkan. Vi ska kontinuerligt revidera foretagets
mal och strategier for att minska foretagets
klimatpaverkan.

% Vara beslut grundar sig pa dvervaganden
déar miljvinster pa kortare och langre sikt
beaktas for att sékerstalla att vi véljer langsik-
tigt hallbara I6sningar.

% Vi ska vara en god global samhallsmedbor-
gare och agera ansvarsfullt i vara affarsrelatio-
ner. Vi tar avstand fran alla former av korrup-
tion. Vi for en dialog med olika intressenter for
att bygga fortroende for var verksamhet i den
omvarld vi &r beroende av for var langsiktiga
framgang.

VAR UPPFORANDEKOD

H&M har férnyat sin uppférandekod. Den nya
koden, fran den 1januari 2010, bygger liksom
sin foregéngare fran 1997 pa FN:s konvention
om barns rattigheter samt ILO:s konventioner
om arbetsvillkor och rattigheter i arbetslivet.
Koden har fornyats for att spegla alla de
erfarenheter som har gjorts de senaste tolv
aren och de nya krav som stélls. Framfor allt
har miljsidan utvecklats, begreppet leverantor
breddats och forhallningssattet till leveranto-
rerna andrats till att bli mer av en dialog.
L&ds mer pa www.hm.com/csr

HALLBARHETSREDOVISNING 2009

H&M:s hallbarhetsredovisning finns pa
www.hm.com/csr. Den redogér detaljerat
for de viktigaste delarna i H&M:s hallbarhets-
arbete under 2009. Bland annat redovisas
koldioxidutslépp, framsteg inom vattenanvand-
ning och vattenrening. Rapporten redogor dven
for kontrollerna som H&M utfort av leverantor-
ernas fabriker under aret.



PRODUKTPOLICY

- Alla varor ar markta med ursprungsland.
Tryck pa H&M:s varor ska inte vécka rasistisk,
sexistisk, politisk eller religios anstét.

- H&M:s barnklader ska vara bekvama och
praktiska. For att garantera hogsta sakerhet
testas H&M:s barnartiklar omsorgsfullt.

- H&M stravar efter att inte sélja barnklader
som kan uppfattas som provocerande.

ANGORA
- H&M accepterar endast produkter tillverkade
i ull fran angorakaniner fran uppfédare med
god djurhallning.

DUN OCH FJADER
- H&M accepterar inte dun fran faglar som
plockas levande. Dun, fjader och dekorations-
fjadrar accepteras endast fran slaktade faglar
som fotts upp for kdttproduktion.

PALS
- H&M siljer inte dkta péls.

LADER
- H&M accepterar endast lader fran ko, buffel, far,
get och gris som fods upp for kéttproduktion.
- H&M siljer inte skinn fran exotiska djur som t ex
orm, alligator, krokodil, 6dla och struts.
- H&M tillater inte lader fran Indien pa grund
av daliga transportforhallanden for djuren.

MERINOULL
- H&M accepterar inte mulesing.

SNACKSKAL
- H&M tillater inte produkter av snackskal fran
utrotningshotade arter.

SILKE
- H&M tilldter inte silke fran Indien till foljd av
daliga arbetsforhallanden i den indiska silkes-
industrin.

TRA
- H&M tillater inte produkter tillverkade i tré fran
utrotningshotade arter.

- For trd med ursprung i lainder med tropisk regn-
skog kréver H&M ett certifikat fran Forest
Stewardship Council (FSC).

Punkterna ovan &r ett utdrag ur H&M:s produkt-
policy som finns att I&sa i sin helhet pd hm.com

UTARBETAT SYSTEM FOR
PRODUKTATERKALLELSE

Trots ett vél utarbetat system for produktsakerhet
hander det vid enstaka tillfallen att produkter som
inte lever upp till H&M:s krav nar butikerna. For att
sakerstilla ett snabbt dterkallande av dessa produk-
ter finns en sarskild aterkallanderutin. Under 2009
aterkallades inga produkter.

DETTAHANDER VIDETT
PRODUKTATERKALLANDE

En osédker produkt uppméarksammas. Kvalitets-
avdelningen och produktionschefen bestammer
om ett globalt dterkallande.

Forséljningen stoppas omgaende pa alla marknader
parallellit med att berérda myndigheter underréttas.
Omedelbar information skickas internt till medarbe-
tare och till kunder via till exempel tidningsannon-
ser, internet och skyltar i butik.

Kvalitetsavdelningen analyserar vad som hant
for att forhindra att det héander igen.

PRIORITERAR
VATTEN

RENT VATTEN AR EN BRISTVARA
Jor valdigt manga mdanniskor

och ett prioriterat omrade i
H&M:s hallbarhetsarbete.

&M har darfor signerat

CEO Water Mandate,

ett frivilligt initiativ som

kraver att H&M forbattrar

och oppet redovisar bade
sina egna och leverantorernas effektivitet
i valtenanvandningen och reningen av
fororenat vatten.

FFor att motverka den 6kande bristen
pé rent vatten — som kommer bland annat
fran ineffektivt anvandande av vatten,
fororeningar och klimatférandringar —
staller H&M krav pa sina leverantorer.
H&M kraver att de leverantorer vars
processer involverar fargning och tvatt
ska arbeta aktivt for att minimera sitt
vattenanvandande samt ha ordentlig
vattenrening.

Varje ar designar H&M en sarskild
badkollektion dar 10 procent av forsélj-
ningspriset gar till vilgorenhetsorga-
nisationen WaterAid vars projekt avser
att varaktigt forbéttra situationen for
varldens fattigaste manniskor. Under
2009 utokades kollektionen till att aven
innefatta badklader for herr och barn.

H&M:s kunder bidrog under 2009,
genom att kopa badklader ur WaterAid-
kollektionen, till att H&M kunde donera
400000 GBP motsvarande cirka 4,6 MSEK
till vatten- och sanitetsprojekt i Asien. =
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Stickad basker
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H&M PA 35

H&M expanderade kraftigt under 2009 med 250 nya butiker netto
och fanns vid verksamhetsarets slut pa 35 marknader. Tva nya
marknader — Ryssland och Libanon — tillkom under aret, den
sistnamnda pa franchisebasis. H&M 6ppnade ocksa sina forsta
butiker i Peking och fortsatte att vixa i Tokyo och andra storstader
runt om i varlden. Vid verksamhetsarets slut hade H&M-koncer-
nen totalt 1988 butiker, inklusive 36 franchise-butiker, 23 COS-
butiker, 35 Monki-butiker, 10 Weekday-butiker samt en Cheap
Monday-butik.

KONCERNENS TOTALA FORSALINING Gkade med 14 procent till 118,7 miljar-
der kronor inklusive moms. I lokala valutor 6kade f6rsaljningen
med 4 procent medan forsiljningen i jamforbara enheter — det
vill saga de butiker och distanshandelslander som har varit i drift
under minst ett verksamhetsar (1 december-— 30 november) — mins-
kade med 5 procent. Forsiljningen paverkades negativt av lagkon-
junkturen med aterhallen konsumtion och readrivna marknader.
Distanshandeln, som f6r narvarande finns i Sverige, Norge,

MARKNADER & SIFFROR

Danmark, Finland, Nederlanderna, Tyskland och Osterrike, utveck-
lades val under aret och kommer att expandera till Storbritannien
med internetforsaljning under hosten 2010. H&M Home
for hemmet — som startade i februari 2009 blir da ocksa tillgangligt
for kunder pa den brittiska marknaden.

mode

Under 2009 expanderade H&M pa i princip samtliga marknader
men framst i Tyskland, Storbritannien, Frankrike, USA och Italien.
Pa den nya marknaden Ryssland 6ppnades fyra butiker i Moskva,
och en i Sankt Petersburg och fler planeras under 2010.

H&M ser fortsatt positivt pa framtida expansion och affarsmoj-
ligheter. Nya marknader 2010 ar Sydkorea, dar H&M 6ppnade sin
forsta butik i Seoul den 27 februari och planerar ytterligare en
butik till hosten, samt Israel som blir ny franchisemarknad med
butiksoppningar i Tel Aviy, Jerusalem och Haifa under varen. Ett
nettotillskott om 240 butiker planeras for 2010 inklusive 12 COS-
samt 25 Monki- och Weekdaybutiker. Expansionen planeras ske pa
koncernens samtliga marknader med tyngdpunkt pa USA, Storbri-
tannien, Kina, Frankrike, Tyskland och Italien. m




MARKNADER & SIFFROR

MARKNADSOVERSIKT

FORSALJNING INKLUSIVE MOMS PER LAND OCH ANTAL BUTIKER, VERKSAMHETSAR 1 DECEMBER - 30 NOVEMBER

LAND STARTAR ANTAL BUTIKER NYA BUTIKER STANGDA BUTIKER OMSATTNING 2009 OMSATTNING 2008
30NOV 2009 UNDER ARET UNDER ARET INKL MOMS (MSEK) INKL MOMS (MSEK)

Sverige 1947 161 15 4 7881 7444
Norge 1964 92 8 1 5598 5290
Danmark 1967 77 12 4 4254 3867
Storbritannien 1976 167 24 3 7564 7337
Schweiz 1978 73 7 6042 4879
Tyskland 1980 362 31 8 30069 25487
Nederlanderna 1989 103 7 7402 6793
Belgien 1992 61 7 1 3502 3122
Osterrike 1994 63 5 2 5503 5020
Luxemburg 1996 9 411 351
Finland 1997 38 2 2543 2450
Frankrike 1998 135 21 8455 7988
USA 2000 189 20 7487 6513
Spanien 2000 114 15 6285 5778
Polen 2003 65 12 2466 2508
Tjeckien 2003 19 4 1 667 670
Portugal 2003 20 3 928 764
Italien 2003 64 19 1 3616 2675
Kanada 2004 52 9 2190 1812
Slovenien 2004 10 1 615 594
Irland 2005 11 2 557 488
Ungern 2005 10 2 306 304
Slovakien 2007 4 1 187 137
Grekland 2007 15 7 480 301
Kina 2007 27 14 1614 881
Japan 2008 6 4 1111 198
Ryssland 2009 9 5 373

Franchise" 2006 36 18 591% 390
Totalt 1988 275 25 118697 104041

1) Forenade Arabemiraten, Kuwait, Qatar, Saudiarabien, Egypten, Bahrain, Oman och Libanon. 2) Exklusive moms.

H&M 2009 - SIDA 52



® VASTERAS 1947

] MARKNADER 2009

[ NYAMARKNADER 2010
(ISRAEL, SYDKOREA)

[] NYAMARKNADER 2011
(JORDANIEN)




MARKNADER & SIFFROR

H&M | SIFFROR

SAMMANFATTNING

Vid verksamhetsarets slut hade H&M-koncernen totalt 1988

butiker varav 23 COS-butiker, 35 Monki-butiker och 10 Weekday-

butiker samt en Cheap Monday-butik. 36 H&M-butiker drivs av
franchisetagare i Mellanostern.

H&M erbjuder mode via butik, internet och katalog. H&M-butiker

finns pa 35 marknader. Forsaljning via internet och katalog
erbjuds i Sverige, Norge, Danmark, Finland, Nederlanderna,
Tyskland och Osterrike.

Under 2009 6ppnades 275 butiker och 25 stangdes. Detta innebar
ett nettotillskott om 250 butiker.

Nya marknader under aret var Ryssland och Libanon.

H&M koper varor fran cirka 700 fristaende leverantorer via
16 produktionskontor i Asien och Europa.

Sedan 2003 har omsattningen inklusive moms okat med
110 procent och resultatet efter skatt har ckat med 157 procent.

FORSALJNING INKLUSIVE MOMS PER LAND 2009, MSEK

Tyskland
Frankrike
Sverige
Storbritannien
USA
Nederlanderna
Spanien
Schweiz
Norge
Osterrike
Danmark
Italien
Belgien
Finland
Polen
Kanada
Kina

Japan
Portugal
Tjeckien
Slovenien
Franchise
Irland
Grekland
Luxemburg
Ryssland
Ungern
Slovakien

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

NYCKELTAL 2009 2008
Omsattning inklusive moms, MSEK 118697 104041
Omsattning exklusive moms, MSEK 101393 88532
Forandring, % +15 +13
Rorelsemarginal, % 21,3 22,7
Resultat efter finansiella poster, MSEK 22103 21190
Arets resultat, MSEK 16384 15294
Resultat per aktie, SEK (fore och efter utspadning) 19:80 18:48
Forandring, % +7 13
Avkastning pa eget kapital, % 422 44,3
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 56,7 61,1
Andel riskbarande kapital, % 78,5 75,7
Soliditet, % 74,7 72,1
Totalt antal butiker 1988 173

Medelantal anstallda 53476 53430
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EXPANSIONSUTVECKLING 1974*-2009
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* Sedan bérsintroduktionen 1974.

FORSALJNING, RESULTAT, AKTIEUTDELNING

FORSALININGSUTVECKLING INKLUSIVE MOMS RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER/ RESULTAT PER AKTIE
ARETS RESULTAT EFTER SKATT UTDELNING PER AKTIE
MSEK MSEK SEK
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HISTORIK

H&M:s

1947 OPPNADE DAMKLADESBUTIKEN HENNES | VASTERAS, SVERIGE.
H & MHENNES & MAURITZ AB AR ETT GLOBALT MODEFORETAG MED

CIRKA 2000 BUTIKER PA FYRA KONTINENTER.

Forsta butiken som 6ppnas i Vasteras
saljer damklader. Butiken far namnet
Hennes.

Hennes 6ppnar i Stockholm.

Norge blir forsta utlandsetableringen.

Grundaren Erling Persson koper jakt-
och fiskeaffaren Mauritz Widforss.
Herr- och barnklader borjar saljas.
Namnet andras till Hennes & Mauritz.

H&M noteras pa Stockholmsborsen.

London, Storbritannien, blir den forsta
etableringen utanfor Skandinavien.

Impulsbutikerna lanseras. Kosmetik
borjar saljas.

Etablering i Tyskland och
Nederlanderna. H&M forvarvar
postorderforetaget Rowells.

Etableringen i Europa fortsétter.
Tidningsannonser kompletteras med
utomhusreklam med kanda modeller.
1998 paborjas internetforséljning.

Forsta butiken 6ppnas i USA pa Fifth
Avenue i New York. Samma ar 6ppnas

butiker i Spanien. Aren darefter tillkom-

mer manga nya curopeiska marknader.

H&M inleder designersamarbeten,
forst ut ar Karl Lagerfeld. Aren dar-
efter foljer samarbeten med Stella
MecCartney, Viktor & Rolf, Madonna,
Roberto Cavalli, Comme des Garcons,
Matthew Williamson, Jimmy Choo
och Sonia Rykiel.

En stor expansion av distanshandeln
inleds med Nederlinderna som forsta
marknad utanfor Skandinavien. De
forsta franchisebutikerna 6ppnas.

Forsta butikerna 6ppnas i Asien i
Hongkong och Shanghai. Samma
ar lanseras det nya butikskonceptet
COS-Collection of Style. Expan-
sionen av distanshandeln fortsatter
med Tyskland och Osterrike.

H&M oppnar i Tokyo, Japan. Mode-
foretaget FaBric Scandinavien AB med
Weekday, Monki och Cheap Monday
forvarvas.

Forsta butikerna 6ppnar i Ryssland.
H&M kommer till Peking och Libanon
far sina forsta franchisebutiker. H&M
Home lanseras. Weekday och Monki
oppnade aven 1'Tyskland. Karl-Johan
Persson tilltrader som vd.

Forsta butiken 6ppnar i Sydkorea.
Israel blir nytt franchiseland. Distans-
handeln expanderar vidare till Stor-
britannien via internetforsaljning.
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KONTAKTUPPGIFTER

HUVUDKONTOR

H & M Hennes & Mauritz AB
Master Samuelsgatan 46A
106 38 Stockholm

Tel: 08-796 55 00

Ior information om H&M och adresser
tll landskontoren, se www.hm.com

KONTAKTPERSONER

VD Karl-Johan Persson

FINANS Jyrki Tervonen

EKONOMI Anders Jonasson

FORSALINING Jonas Guldstrand

INKOP Madeleine Persson

DESIGN Ann-Sofie Johansson

PRODUKTION Karl Gunnar Fagerlin

MILJO OCH SOCIALT ANSVAR Ingrid Schullstrom
EXPANSION Stefan Larsson
AFFARSUTVECKLING Bjorn Magnusson
BRAND AND NEW BUSINESS Jorgen Andersson
MARKNAD Anna Tillberg Pantzar
INFORMATION Kristina Stenvinkel

INVESTOR RELATIONS Nils Vinge

HUMAN RESOURCES Sanna Lindberg

IT Kjell-Olof Nilsson

LOGISTIK Danny Feltmann

SAKERHET Angelika Giese

DISTRIBUTIONSPOLICY
H&M:s arsredovisning 2009 ar indelad i tva delar, Arsredovisning
del 1: H&M i ord och bild 2009 samt Arsredovisning del 2: H&M

i siffror 2009 inklusive arsredovisning och koncernredovisning.

H&M skickar ut tryckt version av del 1 och del 2 till de aktieigare
som uttryckligen har begirt att fa den tryckta versionen. Ars-
redovisningen finns aven tillganglig for nedladdning och lisning
pa www.hm.com

OMSLAG
FOTOGRAFI Camilla Akrans

MODELL Natasha Poly
PLAGG Klanning, H&M Garden Collection







.hm.com/arsredovisning




ARSREDOVISNING DEL 2
H&M 1 siffror 2009

Klanning 1 99:_







DEL 2 H&M I SIFFROR 2009

inklusive arsredovisning och koncernredovisning

ARSREDOVISNING OCH KONCERNREDOVISNING

Forvaltningsberittelse inklusive forslag till vinstdisposition

Koncernens resultatrakning
Koncernens balansrakning
Koncernens forandring i eget kapital
Koncernens kassaflodesanalys
Moderbolagets resultatrakning
Moderbolagets balansrakning
Moderbolagets forandring i eget kapital
Moderbolagets kassaflodesanalys
Noter till de finansiella rapporterna
Arsredovisningens undertecknande
REVISIONSBERATTELSE

FEM AR | SAMMANDRAG

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
INKLUSIVE STYRELSEN

H&M-AKTIEN

EKONOMISK INFORMATION
OCH KONTAKTUPPGIFTER

Arsredovisningen om H&M:s verksamhet 2009 bestar av tvi delar: del 1 H&M i ord och bild 2009
och del 2 [1&M i siffror 2009 inklusive arsredovisning och koncernredovisning.

H&M 2009 - SIDA 3

INNEHALL



FORVALTNINGSBERATTELSE

FORVALTNINGS

Styrelsen och verkstallande direktoren for H & M Hennes
& Mauritz AB (publ), 556042-7220, med sate i Stockholm far

hiarmed avge arsredovisning och koncernredovisning for
verksamhetsaret 2008-12-01-2009-11-30.

VERKSAMHET
Koncernens verksamhet bestar i huvudsak av forsaljning av
klader och kosmetik till konsument.

H&M:s affirsidé ar att erbjuda mode och kvalitet till bista
pris. H&M:s etableringsprincip ar att varje butik ska ha basta
affarslage. Verksamheten bedrivs i hyrda butikslokaler samt via
distanshandel, dvs forsaljning via katalog och internet samt
franchise. Vid utgangen av verksamhetsaret fanns H&M pa 35
marknader, varav atta pa franchisebasis. Det totala antalet butiker
var vid utgangen av verksamhetsaret 1 988, varav 36 franchise-
butiker, 23 COS-butiker, 35 Monki-butiker, 10 Weekday-butiker
samt en Cheap Monday-butik. Distanshandel erbjuds i Sverige,
Norge, Danmark, Finland, Nederlanderna, Tyskland och Oster-
rike. Det nya hemtextilsortimentet H&M Home saljs via distans-
handeln samt via ett showroom i Stockholm.

Med kunden i fokus skapar H&M:s egna designers tillsammans
med monsterkonstruktorer och inkopare ett brett och varierat
sortiment for alla modeintresserade. H&M:s design- och inkops-
funktion skapar kollektionerna centralt. Koncernens varufor-
sorjning forenklas genom att regionindelning anvands alltmer.
Det betyder att varor kops in och fordelas till en grupp (region)
av forsaljningslander. Varorna delas sedan mellan forsaljnings-
linderna i regionen utifran efterfragan pa respektive marknad.

For att mojliggora regionindelningen och stodja den pagaende
kraftiga expansionen genomfordes en renodling och 6versyn av
koncernstrukturen under 2007. Denna renodling medforde
bland annat att de centrala funktionerna for design, sortiment,
logistik och lagerhallning 6verf6rdes till ett separat bolag, H & M
Hennes & Mauritz GBC AB, den 1 juni 2007. Detta bolag ager
varorna fram tills dess att varorna levereras till butik. I samband
med oversynen av koncernstrukturen, forstarktes ocksa produk-
tionsfunktionen i Hongkong till en central upphandlingsfunktion
for koncernen. Detta arbete resulterade i en ny internprissatt-
ningsmodell inom koncernen som fick full effekt under 2008.

H&M ager inga egna fabriker utan lagger ut tillverkningen av
varorna pa cirka 700 fristaende leverantorer via H&M:s 16 lokala
produktionskontor i Asien och Europa. For att siakerstalla kvali-
teten pa varorna och att tillverkningen sker under goda arbets-
forhallanden sker ett nira samarbete med leverantorerna. Pro-
duktionskontoren ansvarar for att ordern placeras hos ratt
leverantor, att varan tillverkas till ratt pris och ar av god kvalitet,
levereras vid ratt tidpunkt samt kontrollerar att tillverkningen
sker under goda arbetsforhallanden. Egna auditorer kontrolle-
rar att leverantorerna lever upp till H&M:s miljokrav och hoga
krav pa goda arbetsvillkor for leverantorernas personal. H&M
verkar med hjilp av uppforandekoden f6r en langsiktig forbatt-
ring for personalen hos leverantorena som tillverkar varorna.

Tester, som till exempel kemikalietester och tvattester, utfors
kontinuerligt pa produktionskontoren och pa externa laboratorier.

Varorna transporteras sedan med fartyg, jarnvag, lastbil eller flyg
till olika distributionscentraler. Darifran distribueras varorna di-
rekt till butikerna och/eller till centrala regionala pafyllnadslager.

Basta pris uppnas genom att ha fa mellanhander, képa stora
volymer, kopa ritt vara fran ritt marknad, vara kostnadsmedve-
ten i alla led samt ha en effektiv distribution.

MILJO OCH SOCIALT ANSVAR
H&M verkar pa manga marknader bade som kopare och som
saljare. Det kraver att H&M agerar ansvarsfullt och langsiktigt nar
det giller milj6 och socialt ansvar. Ansvarig {or funktionen Miljo
och socialt ansvar ingar i koncernledningen sedan cirka tio ar.
Ett fokusomrade ar att utveckla hallbara material och produk-
tionsmetoder som till exempel anvandning av ekologisk bomull.
H&M:s hallbarhetsstrategi innebar att hallbarhetsarbetet ska
bedrivas som en del av det dagliga arbetet inom foretagets
samtliga verksamhetsomraden.
Arligen publicerar bolaget en héllbarhetsrapport som finns
tillganglig pa www.hm.com/csr.

MEDARBETARE

H&M:s verksamhet ska praglas av en grundlaggande respekl
for individen. Det giller allt fran rimliga loner, arbetstider och
fackforeningsfrihet till mojligheten att vaxa och utvecklas i fore-
taget. Foretagets varderingar, H&M-andan, som funnits sedan
grundaren Erling Perssons dagar, baseras bland annat pa
medarbetarnas formaga att anviinda sitt sunda fornuft till att

ta ansvar och egna initiativ.

H&M har vuxit kraftigt anda sedan starten 1947 och hade vid
verksamhetsarets slut cirka 76 000 medarbetare. Medelantalet
anstallda i koncernen, omraknat till heltidstjanster, uppgick till
53 476 (53 430), varav 4 874 (4 924) i Sverige.

Av de anstallda var cirka 79 procent kvinnor och 21 procent
man. Av de anstallda som har ansvarspositioner i foretaget, som
till exempel butikschefer och landschefer, var 77 procent kvinnor.

VASENTLIGA HANDELSER

Koncernen 6ppnade 275 (234%) butiker under verksamhetsaret
och 25 (18) butiker stangdes. Av butiksoppningarna var 18 (8) i
franchiseregi. Etableringstakten var hog, under rikenskapsaret
tillkom 250 (216) nya butiker netto vilket var 25 butiker fler an
ursprungligen planerat. Det storre antalet tillkomna butiker
jamfort med vad ursprungligen planerats forklaras till stor del
av lagkonjunkturen som 6ppnade upp for nya butiksprojekt
samt av att flera butikskontrakt som planerades for forsta kvar-
talet 2010 blev klara tidigare. Detta mojliggjorde att dessa buti-
ker kunde oppnas redan under fjarde kvartalet 2009.

Ryssland och Libanon blev nya H&M-marknader under aret.
Under varen 6ppnades de forsta butikerna i Moskva samt under
hosten de forsta franchise-butikerna i Beirut vilka mottogs
mycket vil. Oppnandet av de forsta butikerna i Peking var ocksa
exempel pa framgangsrika etableringar under aret.

*inklusive 13 Monki-butiker och 7 Weekday-butiker som tillkom via
H&M:s forviry av FaBrie Scandinavien AB.
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Andelen ombyggda butiker var pa samma hoga niva som fore-
gaende ar. Investeringarna och kostnaderna f6r nya och om-
byggda butiker riknat per enhet blev lagre an f6regaende ar.

H&M arbetar standigt med att utveckla sitt erbjudande till
kunden. Under 2009 fortsatte arbetet med att vidareutveckla
distanshandeln samt koncept som COS, Monki, Weekday och
H&M Home.

Distanshandeln har haft en positiv utveckling under aret.
H&M Home — mode for hemmet — som borjade att saljas i feb-
ruari 2009 via distanshandeln, har fatt ett positivt mottagande.
Under aret kompletterades H&M Home:s erbjudande med ett
showroom som 6ppnades pa Drottninggatan i Stockholm dér
det gar att handla varorna direkt i butik.

Butikskedjorna Weekday och Monki 6ppnade under aret sina
forsta butiker utanfor Skandinavien, i Tyskland. Under aret
oppnades 19 Monki-butiker och en stingdes. Tva Weekday-butiker
oppnades och den forsta Cheap Monday-butiken 6ppnades i
Kopenhamn under hosten.

Varumarket COS — Collection of Style — erbjuder ett sorti-
ment for dam, herr och barn i ett hogre prissegment. Tio butiker
6ppnades under 2009, och vid verksamhetsarets slut fanns totalt
23 COS-butiker i Storbritannien, Tyskland, Nederlanderna,
Belgien, Danmark, Frankrike och Spanien.

FORSALINING OCH RESULTAT

Omsitiningen exklusive moms 6kade under det gangna verk-
samhetsaret med 15 procent jamfort med foregaende ar och
uppgick till MSEK 101 393 (88 532). H&M-koncernens omsatt-
ning inklusive moms uppgick till MSEK 118 697 (104 041), en
okning med 14 procent. I lokala valutor var 6kningen 4 procent
och i jamforbara enheter minskade forsaljningen med 5 procent.

Roérelsens bruttoresultat (6r verksamhetsaret uppgick till
MSEK 62 474 (54 468), motsvarande 61,6 procent (61.5) av
omsatlningen.

Rorelseresultatet efter avdrag for forsaljnings- och adminis-
trationskostnader uppgick till MSEK 21 644 (20 138). Resultatet
innebar en rorelsemarginal pa 21,3 procent (22.7).

Rorelseresultatet for verksamhetsaret har belastats med
avskrivningar om MSEK 2 830 (2 202). Koncernens positiva
finansnetto uppgick till MSEK 459 (1 052).

Resultatet efter finansiella poster blev MSEK 22 103 (21 190),
en 6kning med 4 procent jamfort med foregaende ar.

Koncernens resultat efter en skattesats pa 25,9 procent (27.8)
blev for verksamhetsaret MSEK 16 384 (15 294), vilket motsvarar
ett resultat per aktie pa SEK 19:80 (18:48) och en 6kning med
7 procent.

Arets resultat innebar en avkastning pa eget kapital om 42,2
procent (44,3) samt avkastning pa sysselsatt kapital om 56,7 pro-
cent (61,1).

RESULTATKOMMENTAR

Forsaljningsokningen under aret har varit svag, vilket bedoms
bero pa flera faktorer, framst lagkonjunktur med aterhallen
konsumtion samt att marknaden har varit readriven.

I'en tid av kraftiga valutakursrorelser har H&M:s policy™ att
valutasiikra paslaget pa den interna varuforsiljningen till f6r-
sialjningsbolagen fatt stora effekter, bade negativa och positiva,
pa bruttomarginalen under arets olika kvartal. Den totala effek-
ten pa rikenskapsarets bruttoresultat blev negativ med cirka
MSEK 370 vilket motsvarar en negativ effekt om 0,4 procent-
enheter pa bruttomarginalen. Trots detta har bolaget uppnatt
en bruttomarginal om 61,6 procent (61.,5) frimst beroende pa
storre kapacitetsutrymme hos leverantorer och effektiviseringar
i inkopsprocessen.

Kostnadskontrollen inom koncernen har varit god under hela
rikenskapsaret. Forsiljnings- och administrationskostnaderna
okade med 18,9 procent, i lokala valutor blev 6kningen 9 procent
vilket helt kan relateras till expansionen. I relation till omsattning
exklusive moms okade forsiljnings- och administrationskost-
naderna till 40,3 procent (38.,8), vilket framst beror pa den svaga
forsiljningen under aret. Kostnaderna i jamforbara butiker, som
anpassats val till den svaga konjunkturen, minskade jamfort
med foregaende ar.

Varulagrets okning om 20 procent jamfort med samma tid-
punkt foregaende ar forklaras till 6vervigande del av bolagets
expansion samt av att forsaljningen under fjarde kvartalet varit
lagre an planerat. Eftersom forsaljningen under fjarde kvartalet
var svag innehaller det utgaende lagret en storre andel av framst
vaderberoende plagg jamfort med motsvarande tidpunkt fore-
gaende ar. Detta kommer att leda till storre prisnedsatiningar
under orsta kvartalet 2009/2010 och darmed paverka brutto-
marginalen negativt jamfort med motsvarande kvartal fore-
gaende ar.

* For information om forandrad valutasakringspolicy se sid 6.

SKATT
Skattesatsen [or verksamhetsaret 2008/2009 blev 25.9 procent
(27.8). Den 1 januari 2009 sanktes den svenska bolagsskatten till
26,3 procent fran att tidigare ha varit 28 procent. Under hosten
2009 klargjordes att den nya lagre svenska bolagsskatten paver-
kar koncernen redan riikenskapsaret 2008/2009. Arets skatte-
kostnad blev darmed MSEK 225 lagre an ursprungligen beraknat.
For helaret 2009/2010 beraknas skattesatsen uppga till cirka
26 procent.

MODERBOLAGET

Moderbolaget hade under verksamhetsaret ingen extern om-
sattning (136). Resultatet efter finansiella poster uppgick till

MSEK 15 267 (15 395). Investeringar i anlaggningstillgangar

uppgick tll MSEK -94 (-185).

FINANSIELL STALLNING OCH KASSAFLODE

Koncernens balansomslutning per den 30 november 2009

okade med 6 procent och uppgick till MSEK 54 363 (51 243).
Koncernens kassaflode for verksamhetsaret uppgick till

MSEK -3 607 (5 292). Den lopande verksamheten genererade

ett positivt kassaflode om MSEK 17 973 (17 966). Kassaflodet

har paverkats av bland annat utdelning om MSEK -12 825
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moms. Varulagret utgjorde 18,8 procent (16,6) av balansom-
slutningen.
Koncernens soliditet uppgick till 74,7 procent (72.1) och
andelen riskbarande kapital motsvarade 78,5 procent (75.7).
Eget kapital fordelat pa de utestaende 827536000 aktierna
motsvarade per den 30 november 2009 SEK 49:08 (44:65).

Detta motsvarar 10,1 procent (9,6) av omsiittningen exklusive
LIKVIDITETSHANTERING
Under 2009 har langsta placeringstid varit 12 manader. Koncernen
nyttjar inte nagra derivatinstrument pa rantemarknaden. Handel
1 aktier eller liknande instrument forekommer inte heller. Se
aven not 2 Finansiella risker.
HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
H&M:s tillvaxtmal éar att 6ka antalet butiker med 1015 procent
per ar med fortsatt hog Ionsamhet men ocksa att oka forsaljningen
i jamforbara enheter. H&M ser fortsatt positivt pa den framtida
expansionen och bolagets affarsmojligheter. For verksamhets-
aret 2009/2010 planeras ett nettotillskott om cirka 240 butiker,
varay 25 Monki och Weekday-butiker samt 12 COS-butiker.
Ilest butiker planeras tillkomma i: USA, Storbritannien, Kina,
Irankrike, Tyskland och Italien. Andelen ombyggnationer av
befintliga butiker bedoms kvarsta pa samma hoga niva som
under 2008/2009.

Som tidigare kommunicerats planeras foljande etableringar
ske under 2010:

Den forsta butiken i Seoul, Sydkorea 6ppnas under varen
och den andra under hosten 2010.

Israel kommer under 2010 att bli en ny franchisemarknad
dar de tre forsta butikerna planeras att 6ppnas under varen i
Tel Aviv, Jerusalem och Haifa.

H&M planerar att starta internetférsaljning i Storbritannien
under hosten 2010.

FORANDRAD VALUTASAKRINGSPOLICY

H & M Hennes & Mauritz AB forandrade internprissattnings-
modellen inom koncernen under andra halvaret 2007. Det med-
forde bland annat att paslaget i den interna varuforsaljningen
till forsaljningsbolagen borjade valutasikras. Detta for att saker-
stalla en del av koncernens bruttovinst i svenska kronor.

I en tid av kraftiga valutakursrorelser under hosten 2008 och
varen 2009 fick valutasakringarna av paslaget pa den interna
varuforsaljningen till forsaljningsbolagen stora effekter, bade
negativa och positiva, pa bruttomarginalen under arets olika
kvartal. For att undvika motsvarande effekter i framtiden har
bolaget beslutat att fran och med den 1 december 2009 upphora

med kurssakringarna av internpaslaget och darmed aterga till
alt som tidigare endast sikra koncernens varufloden.

Aven om valutasiikringarna av internpaslagsdelen tll fGrsilj-
ningsbolagen avslutades den 1 december 2009 sa finns det
redan tecknade terminskontrakt som forfaller under forsta halv-
aret 2009/2010. Detta innebar att den storsta delen av intern-
paslaget for forsta kvartalet ar valutasakrat vilket bedoms ge en
positiv effekt pa bruttomarginalen utifran radande valutakurser.
For andra kvartalet ar en nagot mindre andel av internpaslaget
valutasakrat och bedoms darmed utifran radande valutakurser
ge en mindre effekt i bruttomarginalen an i forsta kvartalet.

Under aret fick den del av koncernens varufloden, cirka 10
procent, som inte var valutakurssikrad effekter pa bruttomargi-
nalen som varierade stort mellan kvartalen som en [oljd av
snabba och kraftiga valutakursforandringar. I syfte att minska
sadana effekter i framtiden har bolaget darfor ocksa beslutat att
fran den 1 december 2009 kurssakra koncernens varufloden till
100 procent mot tidigare 90 procent.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Vid arsstamman den 4 maj 2009 beslutades i enlighet med
aktiebolagslagen om riktlinjer for ersattning till ledande befatt-
ningshavare inom H&M. Nedanstaende riktlinjer galler fram till
arsstamman 2010.

Begreppet ledande befattningshavare omfattar vd, 6vrig kon-
cernledning, landschefer samt vissa nyckelpersoner. Antalet
personer som raknas in i begreppet ledande befattningshavare
ar for narvarande cirka 40.

Kompensationen till ledande befattningshavare baseras pa
faktorer som arbetsuppgifter, kompetens, befattning, erfarenhet
och prestation. Ledande befattningshavare erhaller en kompen-
sation som ar marknadsmissig och konkurrenskraftig. H&M
finns i over 30 lander och darfor kan kompensationen sinsemellan
skilja sig at. Ledande befattningshavare har fast [on, pensions-
formaner samt andra formaner sasom t ex bilformaner. Den
storsta delen av ersittningen utgors av den fasta lonen. For den

rorliga delen, se avsnitt nedan.

Koneernledningen och vissa nyckelpersoner omfattas, utover
I'TP-planen, av antingen en formans- eller premiebaserad
pensionslosning. For dessa personer galler pensionsalder mellan
6065 ar. For koncernledningsmedlem samt landschefer som ar
anslallda i ett dotterbolag i utlandet galler lokal pensionsord-
ning samt en premiebaserad pensionslosning. Pensionsaldern
for dessa foljer lokala pensionsaldersregler. Ataganden ir delvis
tackta genom att separata forsakringar tecknats.

Uppsagningstid for ledande befattningshavare varierar mellan
tre till tolv manader. Nagra avgangsvederlag, forutom for vd,
forekommer inte inom H&M.
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(-11584), investeringar i anlaggningstillgangar om MSEK -5686
(-5193), och av kortfristiga placeringar med loptid 4 till 12 manader
om MSEK -3001 (4900). Likvida medel samt kortfristiga place-
ringar uppgick till MSEK 22025 (22726).
Varulagret okade med 20 procent jamfort med motsvarande
tidpunkt foregaende ar och uppgick till MSEK 10240 (8500).

l EXPANSION OCH FRAMTIDA UTVECKLING



PENSIONSVILLKOR MM FOR VD ROLF ERIKSEN

Pensionsaldern f6r vd Rolf Eriksen ar 65 ar, vilken alder han
uppnar under hosten 2009. Rolf Eriksen uppbar under de tre
forsta aren pension motsvarande 65 procent av den fasta
lonen och darefter livsvarig alderspension motsvarande 50

procent av samma lon.

RORLIG ERSATTNING
Vd Rolf Eriksen, landschefer, vissa i koncernledningen och vissa
nyckelpersoner omfattas av ett bonussystem. Bonusens storlek
per person grundar sig pa 0,1 procent av den av arsstimman
beslutade 6kningen av utdelningen samt maluppfyllelsen inom
respektive ansvarsomrade. Den maximala bonusen per person
och ar ar satt till MSEK 0,3 netto efter skatt. Netto efter skatt
betyder att inkomstskatt och sociala avgifter inte ar inraknade.
For forsaljningschefen grundar sig bonusen pa 0,2 procent av
utdelningsokningen, vars utfall kan bli max MSEK 0,6 netto
efter skatt. For vd Rolf Eriksen galler 0.3 procent av utdelnings-
okningen, dock maximalt MSEK 0,9 netto efter skatt. De ut-
betalade bonusbeloppen ska i sin helhet investeras i aktier i
bolaget, vilka ska behallas i minst fem ar. Da H&M finns pa
marknader med varierande personskattesatser har nettomodel-
len valts da det anses rimligt att mottagarna i de olika landerna
ska kunna kopa samma antal H&M-aktier for de belopp som
utbetalas. Kommande vd kan omfattas av bonussystem enligt
principerna och inom intervall som anges ovan.

Vid enstaka tillfallen kan 6vrig koncernledning, nyckelpersoner
samt landschefer efter diskretionirt beslut av vd och styrelse-
ordférande erhalla engangsbelopp, dock max 30 procent av den

fasta arslonen.

OVRIGT
Styrelsen far franga riktlinjerna, om det i enskilda fall finns

sarskilda skal for det.

STYRELSENS FORSLAG TILL ARSSTAMMAN 2010 FOR RIKTLINJER
FOR ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Se nedan for styrelsens forslag infor arsstamman 2010.

Begreppet ledande befattningshavare omfattar vd, ovrig kon-
cernledning, landschefer samt vissa nyckelpersoner. Antalet
personer som raknas in i begreppet ledande befattningshavare
ar for narvarande cirka 40.

Kompensationen till ledande befattningshavare baseras pa
faktorer som arbetsuppgifter, kompetens, befattning, erfarenhet
och prestation. Ledande befattningshavare erhaller en kompen-
sation som foretaget anser vara marknadsmassig och konkur-
renskraftig.

H&M finns i over 30 lander och darfor kan kompensationen
sinsemellan skilja sig at. Ledande befattningshavare har fast

16n, pensionsformaner samt andra formaner sasom tex bilfor-

maner. Den storsta delen av ersattningen utgors av den fasta
lonen. For den rorliga delen, se avsnitt nedan.
Koncernledningen och vissa nyckelpersoner omfattas, utover

I'TP-planen, av antingen en férmans- eller premiebaserad pen-
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sionslosning. For dessa personer giller pensionsilder mellan
60-€

ar anstallda i ett dotterbolag i utlandet galler lokal pensions-

w. For koncernledningsmedlem samt landschefer som

ordning samt en premiebaserad pensionslosning. Pensionsaldern
for dessa foljer lokala pensionsaldersregler. Ataganden ér delvis
tackta genom att separata forsakringar tecknats.

Uppsagningstid for ledande befattningshavare varierar mellan
tre till tolv manader. Nagra avgangsvederlag, forutom for vd,
forekommer inte inom H&M.

PENSIONSVILLKOR MM FOR VD

Pensionsaldern for vd ar 65 ar. Vd omfattas av I'TP-planen samt
en premiepension och den sammanlagda pensionskostnaden
ska uppga till totalt 30 procent av den fasta [onen. Vd har ett ars
uppsagningstid. I det fall foretaget sager upp anstallningsavtalet

utgar dessutom en arslon sasom avgangsvederlag.
£

RORLIG ERSATTNING
Vd., landschefer, vissa i koncernledningen och vissa nyckel-
personer omfattas av ett bonussystem. Bonusens storlek per
person grundar sig pa 0,1 procent av den av arsstamman beslu-
tade okningen av utdelningen samt maluppfyllelsen inom
respektive ansvarsomrade. Den maximala bonusen per person
och ar ar satt till MSEK 0.3 netto efter skatt. Netto efter skatt
betyder att inkomstskatt och sociala avgifter inte ar inraknade.
For forsaljningschefen grundar sig bonusen pa 0,2 procent av
utdelningsokningen, vars utfall kan bli maximalt MSEK 0,6 netto
efter skatt. For vd galler 0,3 procent av utdelningsokningen,
dock maximalt MSEK 0.9 netto efter skatt. De utbetalade bonus-
beloppen ska i sin helhet investeras i aktier i bolaget, vilka ska
behallas i minst fem ar. Da H&M finns pa marknader med
varierande personskattesatser har nettomodellen valts da det
anses rimligl att mottagarna i de olika linderna ska kunna kopa
samma antal H&M-aktier for de belopp som utbetalas.

Vid enstaka tillfallen kan 6vrig koncernledning, nyckelpersoner
saml landschefer efter diskretionirt beslut av vd och styrelse-
ordforande erhalla engangsbelopp, dock maximalt 30 procent

av den fasta arslonen.

OVRIGT
Styrelsen far franga riktlinjerna, om det i enskilda fall finns
sarskilda skal for det.

ANTAL AKTIERETC

Det totala antalet aktier i H&M uppgar till 827 536 000 varav
97 200 000 A-aktier (tio roster per aktie) och 730 336 000 B-aktier
(en rost per aktie). A-aktien ar inte noterad. Ramsbury Invest AB,
som huvudsakligen ags av Stefan Persson, innehar samtliga

97 200 000 A-aktier vilka representerar 57,1 procent av rosterna
samt 3 200 000 B-aktier vilka representerar 0,2 procent av rosterna.
Darutover ager Stefan Persson 186 274 400 B-aktier vilka repre-
senterar 10,9 procent av rosterna. Detta innebar sammantaget
alt Stefan Persson sjalv och via bolag representerar 68,2 procent

av rosterna och 34,6 procent av det totala antalet aktier.
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RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Det finns ett flertal faktorer som kan paverka H&M:s resultat
och verksamhet. De flesta kan hanteras genom interna rutiner,
medan vissa i hogre utstrackning styrs av yttre faktorer.
Risker och osikerhetsfaktorer finns relaterat till modet, vader-
situationer, klimatforandringar, handelsinterventioner, och valu-
tor men kan aven uppkomma vid etablering pa nya marknader,
lansering av nya koncept, forandrat kopbeteende och hantering
av varumarket.

MODET

Att vara verksam inom modebranschen ér i sig en risk. Mode ar
en farskvara och det finns alltid en risk att nagon del av kollek-
tionerna inte uppskattas av kunderna.

Inom varje koncept giller det for H&M att ha ratt volymer
och att fa ratt balans i mixen mellan basmode och trendmode.
For att oka traffsakerheten arbetar H&M med I6pande inkop
under sasong.

Kopmonstren ar relativt lika mellan de olika marknaderna,
men det finns skillnader. Sasongsstarten och siasongens langd
kan exempelvis variera mellan lander. Darfér anpassas bade
leveranstidpunkten och varuvolymen till de olika landerna och
butikerna.

VADRET

H&M:s varor kops in och lanseras i butik baserat pa en normal
vaderlek. Avvikelse fran det normala kan paverka forsaljningen.
Effekten blir storst om skillnaden ar stor i bérjan av en siasong.

FORANDRAT KOPBETEENDE

Det finns aven risk for att férandringar i den globala ekonomin
kan forandra képbeteendet hos konsumenterna. Det galler darfor
att uppmirksamma sadana forandringar samt att ha en flexibel
inképsmodell som kan anpassas till andrade marknadsforutsatt-

ningar.

KLIMATFORANDRINGAR

Det finns risker for att H&M:s verksamhet kan paverkas av
kommande regleringar och ékade kostnader tex i form av
utsliappshandel och koldioxidskatter pa H&M:s olika forsaljnings-
marknader. Dessa far i stort sett betraktas som konkurrens-
neutrala. De risker som kan uppsta som resultat av klimatfor-
andringar och naturkatastrofer i framst produktionslanderna
far anses som mycket begransade med tanke pa H&M:s flexibla
affarsmodell som pa kort tid kan anpassas efter forandrade om-
standigheter.

HANDELSINTERVENTIONER

Inkopskostnaderna kan paverkas av nationella beslut i form av
export-/importsubventioner, tullar, textilkvoter, embargos ete.
Effekterna paverkar i forsta hand kunder och foretag pa enskilda
marknader. Globala foretag med verksamhet i ett stort antal
lander paverkas i mindre omfattning och mellan globala foretag
kan darfor handelsinterventioner betraktas som i stort sett

konkurrensneutrall.

VALUTOR

Koncernens mest betydelsefulla inkopsvalutor ar USD samt
EUR. Forandringar i USD gentemot EUR ar den enskilt storsta
transaktionsexponeringen inom koncernen. For att valutasakra
varufloden i utlandsk valuta och darmed reducera effekterna av
framtida valutakursrorelser, terminssakrades [opande under
aret 90 procent av koncernens varufloden.

Fran och med den 1 december 2009 kommer 100 procent
av koncernens varufloden (jamfort med 90 procent tidigare) atl
valutasakras och samtidigt kommer valutasikringen av intern-
paslaget av det interna varuflodet till forsaljningsbolagen att
upphora. For mer information se text under Forandrad valuta-
sakringspolicy.

Forutom transaktionsexponeringens effekter paverkas resul-
tatet dven av valutaeffekter som uppstar pa grund av kursut-
vecklingen i de olika utlaindska forsaljningsbolagens lokala
valutor gentemot den svenska kronan jamfort med foregaende
ar. Det underliggande resultatet pa en marknad kan vara ofor-
andrat i lokal valuta, men 6ka i kronor om den svenska kronan
forsvagats eller omvant om kronan starklts.

Valutaeffekter uppstar ocksa pa koncernens nettotillgangar
nar de utlandska forsaljningsbolagens balansriakningar konsoli-
deras. Nagon kurssakring for denna risk, sa kallad equity hed-
ging, gors inte. Se aven i not 2 under Finansiella risker.

For mer information om valutasakringar och finansiella risker,

se not 2 Finansiella risker.

UTDELNINGSPOLICY

Malet for H&M i finansiella termer ar att mojliggora en fortsatl
god tillvaxt av verksamheten samt att ha en beredskap att ta till
vara affarsmojligheter. Det ar angeliget att expansionen liksom
hittills kan ske med fortsatt hog finansiell styrka och fortsatt
handlingsfrihet.

Mot denna bakgrund har styrelsen funnit att utdelningsan-
delen bor motsvara cirka halften av vinsten efter skatt. Darutover
kan styrelsen foresla att overskottslikviditet ocksa delas ut.
Styrelsen har beslutat att foresla arsstimman 2010 en utdelning
pa SEK 16:00 per aktie (15:50), vilket motsvarar 81 procent (84)

av koncernens resultat efter skatt.
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FORVALTNINGSBERATTELSE —JJ

STYRELSENS FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till arsstammans forfogande star SEK 15298 171 245
Styrelsen och verkstillande direktoren

foreslar att till aktieagarna utdelas

kronor 16:00 per aktie SEK 13 240 576 000

Att som kvarstaende

vinstmedel balanseras SEK 2057 595 245

SEK 15298 171 245
Styrelsens uppfattning ar att foreslagen vinstutdelning ar for-
svarlig med hansyn tagen till koncernens och moderbolagets
finansiella stallning och fortsatta handlingsfrihet samt med
beaktande av de krav som verksamhetens art, omfattning, risker
och framtida expansionsplaner staller pa koncernens och

moderbolagets egna kapital och likviditet.
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KONCERNENS RESULTATRAKNING

KONCERNENS

MSEK

1DECEMBER-30 NOVEMBER 2009 2008
Omsattning inklusive moms 118 697 104 041
Omsittning exklusive moms, not 3, 4 101 393 88 532
Kostnad salda varor, not 6, 8 -38 919 -34 064
RORELSENS BRUTTORESULTAT 62 474 54 468
Forsaljningskostnader, not 6, 8 -38 224 -32 185
Administrationskostnader, not 6, 8, 9 -2 606 -2 145
RORELSERESULTAT 21 644 20 138
Ranteintakter 467 1 060
Rantekostnader -8 -8
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 22103 21 190
Skatt, not 10 -5 719 -5 896
ARETS RESULTAT 16 384 15 294
Hela resultatet ar hanforligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktieagare.

Resultat per aktie, SEK* 19:80 18:48
Antal aktier® 827536000 827536000

* Fore och efter utspiadning.
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KONCERNENS

MSEK

30 NOVEMBER 2009 2008

TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anliggningstillgangar

Varumarken, not 11 396 443

Kundrelationer, not 11 110 123

Hyresratter, not 11 744 659

Goodwill, not 11 424 431
1 674 1 656

Materiella anliggningstillgangar

Byggnader och mark, not 12 492 480

Inventarier, not 12 14 319 11961

14 811 12 441

Langfristiga fordringar 551 476

Uppskjutna skattefordringar, not 10 1 246 1299

SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 18 282 15 872

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Varulager 10 240 8 500

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 1 990 1 991

(")Vriga fordringar 889 1206

Forutbetalda kostnader, not 13 937 948
3 816 4 145

Kortfristiga placeringar, not 14 3001 -

Likvida medel, not 15 19 024 22 726

SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 36 081 35 371

SUMMA TILLGANGAR

St
-
o8
=)
o
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—
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S
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KONCERNENS BALANSRAKNING

_

30 NOVEMBER 2009 2008

EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

\ktiekapital, not 17 207 207

Reserver 1514 1410

Balanserade vinstmedel 22 508 20 039

Arets resultat 16 384 15 294

SUMMA EGET KAPITAL 40 613 36 950

Langfristiga skulder®

Avsattningar for pensioner, not 18 254 228

Uppskjutna skatteskulder, not 10 2038 1818

Ovriga avsitiningar, not 19 368 368
2 660 2414

Kortfristiga skulder®*

Leverantorsskulder

3667

3658

Skatteskulder 439 1279

Oy riga skulder 2531 3255

Upplupna kostnader och forutbetalda

intakter, not 21 4 453 3687
11 090 11879

SUMMA SKULDER 13 750 14 293

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 54 363 51243

Stallda siakerheter och eventual-
forpliktelser

* Endast avsattningar for pensioner ér rintebarande.

** Inga kortfristiga skulder dr rantebérande.
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KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL

KONCERNENS

MSEK

Allt eget kapital ar hanforligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktieagare eftersom minoritetsintresse inte finns.
Se aven not 19.

OMRAKNINGS- B BALANSERADE TOTALT EGET
AKTIEKAPITAL DIFFERENSER ~ SAKRINGSRESERV VINSTMEDEL KAPITAL
Eget kapital 2008-12-01 207 1942 -532 35333 36 950
Omrakningsdifferenser, sakringsreserv - -386 680 - 294
Uppskjuten skatt - - -190 = -190
Intiakter och kostnader redovisat direkt
over eget kapital - -386 490 - 104
Arets resultat = = = 16384 16 384
Summa intakter och kostnader - -386 490 16 384 16 488
Utdelning -12 825 -12 825
Eget kapital 2009-11-30 207 1556 -42 38 892 40 613
OMRAKNINGS- BALANSERADE TOTALT EGET
AKTIEKAPITAL DIFFERENSER ~ SAKRINGSRESERV VINSTMEDEL KAPITAL
get kapital 2007-12-01 207 263 31623 32093
Omrakningsdifferenser, sakringsreserv - 1679 -739 - 940
Uppskjuten skatt - - 207 - 207
Intiakter och kostnader redovisat direkt
over eget kapital 1679 -532 1147
Arets resultat - - - 15294 15294
Summa intakter och kostnader 1679 -532 15294 16441
Utdelning -11584 -11584
Iiget kapital 2008-11-30 207 1942 532 35333 36950

Koncernens forvaltade kapital utgors av eget kapital. Koncernens mal for forvaltningen av kapitalet ar att mojliggora en fortsatt
god tillvixt av verksamheten samt att det ska finnas en beredskap att tillvarata affarsmojligheter. Det ar angelaget att expansionen
liksom hittills kan ske med fortsatt hog finansiell styrka och fortsatt handlingsfrihet. Mot denna bakgrund har styrelsen fastlagt en
utdelningspolicy som innebar att utdelningsandelen bor vara cirka halften av arets vinst efter skatt. Darutover kan styrelsen foresla
att overskottslikviditet ocksa kan delas ut. H&M uppfyller kapitalkraven i den svenska aktiebolagslagen. Nagra andra externa
kapitalkrav foreligger inte.
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

KONCERNENS

MSEK

1DECEMBER-30 NOVEMBER 2009 2008
Resultat efter finansiella poster® 22103 21190
Avsattning till pensioner 26 72
Avskrivningar 2 830 2202
Betald skatt -6 468 -5 940
Kassallode fran den lopande verksamheten [6re [6rindring av rorelsekapitalet 18 491 17 524

Kassalflode fran foriandring av rorelsekapitalet

Rorelsefordringar -71 -1 343
Varulager -1 740 -183
Rorelseskulder 1293 1968
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 17 973 17 966

Investeringsverksamheten

Investeringar i hyresratter -180 -446
Investeringar i/f6rsiljning av byggnader och mark -25 -23
Investeringar i inventarier -5 481 -4 724
Justering av kopeskilling/forvarv av dotterbolag 7 -555
Forandring kortfristiga placeringar, 16ptid 412 manader -3 001 4900
Ovriga investeringar -75 -242
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -8 755 -1 090

Finansieringsverksamheten

Utdelning -12 825 -11 584
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -12 825 -11 584
ARETS KASSAFLODE -3 607 5292
Likvida medel vid verksamhetsarets borjan 22 726 16 064
Arets kassaflode -3 607 5292
Valutakurseffekt -95 1370
Likvida medel vid verksamhetsarets slut®* 19 024 22 726

* Betalda rintor uppgar (6r koncernen till MSEK 8 (8). Erhallna rantor uppgar for koncernen till MSEK 466 (1070).
** Likvida medel och kortfristiga placeringar uppgick vid verksamhetsarets slut till MSEK 22025 (22726).
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

MODERBOLAGETS

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2009 2008
Omsattning inklusive moms - 136
Omsattning exklusive moms - 136
Intern omsattning exklusive moms, not 5 5 321l 5175
Kostnad salda varor, not 8 = -32
RORELSENS BRUTTORESULTAT 5521 5279
Forsaljningskostnader, not 6, 8 -1 898 -1773
Administrationskostnader, not 6, 8,9 -1 561 -1 388
RORELSERESULTAT 2 062 2118
Utdelning fran dotterbolag 13 092 12 839
Ranteintakter 113 438
Rantekostnader 0 0
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 15 267 15 395
Bokslutsdispositioner, not 23 -41 -663
Skatt, not 10 -608 -534
ARETS RESULTAT 14 618 14 198
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MODERBOLAGETS

MSEK

30 NOVEMBER 2009 2008

TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anliggningstillgangar

Byggnader och mark, not 12 51 58

Inventarier, not 12 363 356

414 414

Finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar, not 24 572 583

Fordringar hos dotterbolag 705 345

Langfristiga fordringar 30 13

Uppskjutna skattefordringar, not 10 56 51
1363 992

SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 1777 1 406

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos dotterbolag 8 072 8579

Skattefordran 627 143

Ovriga fordringar 13 46

IForutbetalda kostnader, not 13 14 12
8726 8 780

Kortfristiga placeringar, not 14 3001

Likvida medel, not 15 3 644 6525

SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 15 371 15 305

SUMMA TILLGANGAR 17 148 16 711

MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

30 NOVEMBER 2009 2008

EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital, not 17 207 207

Reserviond 88 88
295 295

Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel 681 783

Arets resultat 14618 14198

15 299 14 981

SUMMA EGET KAPITAL 15 594 15 276

OBESKATTADE RESERVER, NOT 25 825 782

Langfristiga skulder

Avsattning for pensioner, not 18 211 193

Kortlristiga skulder*

Leverantorsskulder 153 98

()w‘iga skulder 245 219

Upplupna kostnader och forutbetalda

intakter, not 21 140 143
518 460

SUMMA SKULDER 729 653

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 17 148 16 711

Stallda sakerheter - -

Ansvarsforbindelser, not 26 11 292 11751

* Inga kortfristiga skulder ar rantebarande.
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MODERBOLAGETS FORANDRING | EGET KAPITAL

MODERBOLAGETS

MSEK
BALANSERADE TOTALT EGET
AKTIEKAPITAL RESERVFOND VINSTMEDEL KAPITAL
Eget kapital 2008-12-01 207 88 14 981 15 276
Lamnade koncernbidrag -2 044 -2 044
Skatteeffekt av lamnade koncernbidrag 572 572
Fusionsresultat - - -3 -3
Utdelning - - -12 825 -12 825
Arets resultat — — 14618 14618
Eget kapital 2009-11-30 207 88 15 299 15 594
BALANSERADE TOTALT EGET
AKTIEKAPITAL RESERVFOND VINSTMEDEL KAPITAL
Lget kapital 2007-12-01 207 88 12 367 12 662
Utdelning - - -11 584 -11 584
Arets resultat - - 14 198 14198
Eget kapital 2008-11-30 207 88 14 981 15276
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MODERBOLAGETS

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER

Resultat efter finansiella poster®

MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

2009

2008

15 395

Avsattning till pensioner 18 80
Avskrivningar 94 88
Betald skatt 005 -701
Kassallode fran den lopande verksamheten [6re [6rindring av rorelsekapitalet 14 854 14 862
Kassalflode fran foriandring av rorelsekapitalet

Rorelsefordringar -1 503 -2 261
Varulager -~ 407
Rorelseskulder 58 -117
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 13 409 12 891
Investeringsverksamheten

Investeringar i/forsaljning av byggnader och mark 4 -2
Investeringar i inventarier -98 -183
Justering av kopeskilling/ forvary av dotterbolag 7 -566
Forandring kortfristiga placeringar, [6ptid 4-12 manader -3 001 4900
Ovriga investeringar -377 -348
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -3 465 3801
Finansieringsverksamheten

Utdelning -12 825 -11 584
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -12 825 -11 584
ARETS KASSAFLODE -2 881 5108
Likvida medel vid verksamhetarets borjan 6 525 1417
Arets kassaflode -2 881 5108
Likvida medel vid verksamhetsarets slut 3 644 6525

* Betalda rantor for moderbolaget uppgar till MSEK 0 (0).
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NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

NOTER TILL DE

FORETAGSINFORMATION

Moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB (publ) ar ett aktie-
bolag med sate i Stockholm, Sverige. Moderbolagets organisa-
tionsnummer ar 556042-7220. Bolagets aktie ar noterad vid
Stockholmsborsen, NASDAQ OMX Stockholm AB. Koncernens
verksamhet bestar i huvudsak av forsiljning av klader och kosmetik
till konsument. Bolagets verksamhetsar ér 1 december-30 novem-
ber. Arsredovisningen godkindes for publicering av styrelsen
den 27 januari 2010 och foreliggs arsstimman for faststillande
den 29 april 2010.

Ramsbury Invest AB:s (f'd Stefan Persson Placering AB)
innehav av aktier i H & M Hennes & Mauritz AB motsvarar cirka
12,1 procent av samtliga aktier och cirka 57,3 procent av det
totala rostvirdet. Ramsbury Invest AB (556423-5769) ir saledes
formellt moderbolag till H & M Hennes & Mauritz AB.

1 REDOVISNINGSPRINCIPER
GRUNDER FOR UPPRATTANDET AV REDOVISNINGEN

Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standard Board (IASB) samt tolkningsuttalanden
fran International Financial Reporting Interpretations Committee
(IFRIC). Eftersom moderbolaget ar ett bolag inom EU tillampas
bara av EU godkianda IFRS. Koncernredovisningen innehaller
dessutom information i enlighet med Radet for finansiell rap-
porterings rekommendation RFR 1.2, Kompletterande redovis-
ningsregler for koncerner.

Redovisningen ér baserad pa historiskt anskaffningsvérde
forutom avseende vissa finansiella instrument som redovisas till
verkligt varde.

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som
aven utgor rapporteringsvalutan for moderbolaget och for kon-

cernen. Alla belopp redovisas, om inget annat anges, i miljoner
svenska kronor (MSEK).

Moderbolaget

Vid upprattandet av moderbolagets bokslut har Radet for finan-
siell rapporterings rekommendation RFR 2.2, Redovisning for
juridiska personer, och arsredovisningslagen tillampats. Den
vasentligaste avvikelsen jamfort med koncernens redovisnings-
principer ar att moderbolaget inte tillampar IAS 39.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER OCH UPPLYSNINGSKRAV

Tillampade redovisningsprinciper och upplysningskrav for

2008/2009 6verensstammer med de som tillampades foregaende

ar med de undantag som framgar nedan:

— 1FRIC 13 Kundlojalitetsprogram (fran och med 2008/2009) —
kraver att beloningar fran kundlojalitetsprogram redovisas
som en sarskild komponent i den forsaljningstransaktion dar
de tilldelas och att dess andelar av erhallna ersattningar be-
raknade till verkligt viarde redovisas som en forutbetald in-
takt och intaktsfors 6ver de perioder da atagandet fullgors.
Tillimpningen har inte medfért nagon forandring i redovisat
resultat eller finansiell stillning.

FRAMTIDA REDOVISNINGSPRINCIPER OCH UPPLYSNINGSKRAV
Ett antal nya standarder, andringar och tolkningar av befintliga
standarder har publicerats men annu inte tratt i kraft. Nedan-
staende standarder, indringar och tolkningar, som bedoms kunna
bli tillimpliga for koncernen, forvintas inte medfora nagon effekt
pa koncernredovisningen vid inférandet utéver utokade tilliggs-
upplysningar i vissa fall:

— IFRS 3 Rorelseforvary (andringar) och foljdandringar IAS 27
Koncernredovisning och separata finansiella rapporter (fran
och med 2009/2010) - paverkar redovisningen av eventuella
framtida forvary och avytiringar och transaktioner med
minoritetsagare.

— IFRS 7, Finansiella instrument: Upplysningar, andring
(fran och med 2009/2010) — innebir utokade upplysningskrav
avseende finansiella instrument.

— IFRS 8 Rorelsesegment (fran och med 2009/2010) — innehaller
upplysningskray avseende koncernens rorelsesegment och
innebar att rapporteringen utgar fran f6retagsledningens
interna indelning och tillampade redovisningsprinciper.
H&M bedémer inte att den nya standarden medfér nagon
forandring i segmentsredovisningen.

— Omarbetad TAS 1 Utformning av finansiella rapporter (fran
och med 2009/2010) — omarbetningen medfor bland annat att
poster som tidigare redovisats i eget kapitalrakningen men
som inte utgor agartransaktioner presenteras i en utokad
resultatrakning eller i separat rapport som sammanhanger
med resultatrakningen. Koncernen kommer att presentera
en separat rapport.

UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Vid upprittande av ars- och koncernredovisningen gors upp-
skattningar och antaganden samt bedémningar vid tillampningen
av redovisningsprinciperna. Dessa paverkar redovisade belopp
av tillgangar, skulder, intiikter, kostnader och tillaggsupplysningar.
Uppskatiningar och antaganden ses over regelbundet och baseras
pa historiska erfarenheter, andra relevanta faktorer samt for-
vantningar om framtiden. Det faktiska utfallet kan darfor komma
att avvika fran gjorda uppskattningar och antaganden. De upp-
skattningar och antaganden som gjorts i bokslutet 30 november
2009 bedéms ej vasentligt kunna paverka resultat och stillning
for kommande rikenskapsar.

KONCERNREDOVISNINGEN

Allmdint

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och dess dotter-
bolag. Ett dotterbolag tas med i koncernredovisningen fran for-
varvstidpunkten, vilken ar den dag da moderbolaget far ett
bestammande inflytande, och ingar i koncernredovisningen fram
till den dag da det bestammande inflytandet upphor. Koncern-
redovisningen upprittas enligt forvirvsmetoden. Nettotillgang-
arna i de forvarvade dotterbolagen bestams utifran en virdering
till verkligt varde av tillgangar, skulder och eventualférpliktelser
vid forviirvstidpunkten. Overstiger anskaffningsvirdet f6r dotter-
bolagsaktierna det vid forvérvstillfallet berdknade vardet pa
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koncernens andel av identifierbara nettotillgangar i det forvarvade
foretaget redovisas skillnadsbeloppet som koncernmassig good-
will. Understiger anskaffningsvardet det slutligen faststallda
virdet av identifierbara nettotillgangar redovisas skillnadsbeloppet
direkt i resultatrakningen. De finansiella rapporterna for moder-

bolaget och dotterbolagen som tas in i koncernredovisningen
avser samma period och ar upprattade enligt de redovisnings-
principer som galler for koncernen. Koncerninterna transaktioner
som intakter, kostnader, fordringar och skulder samt orealiserade
resultat elimineras i sin helhet vid upprattandet av koncernredo-

visningen.

Minoritetsandelar

2008 forvarvade H&M 60 procent av aktierna i FaBrie Scan-
dinavien AB. Parterna traffade vid forvirvstillfallet en 6verens-
kommelse som innebar att H&M har mojlighet/skyldighet att
forvirva de resterande aktierna inom tre till sju ar. Det beriknade
vardet av saljoptionerna som tilldelats minoritetsagare i samband
med foretagsforvarvet redovisas som en avsatining for villkorad
tillaggskopeskilling. Darmed redovisas ingen minoritetsandel.
Eventuell forindring i verkligt virde pa siljoptionerna/képe-
skillingen redovisas som en justering av goodwill.

Omirdkning av utlindska dotterbolag

Tillgangar och skulder i utlindska dotterbolag omriknas till
balansdagens kurs och resultatrakningar omriknas till verksam-
hetsarets genomsnittskurs. Omriikningsdifferensen till {6ljd av
detta, samt till f6ljd av att nettoinvesteringen omraknats till
annan valutakurs vid verksamhetsarets slut an vid verksamhets-
arets borjan, redovisas direkt i eget kapital som en omriknings-
reserv. Vid avyttring av en utlandsk verksamhet redovisas de
ackumulerade omrakningsdifferenserna i resultatrikningen
tillsammans med vinsten eller forlusten av avyttringen. Acku-
mulerade omrakningsdifferenser avseende utlandsverksam-
heter hanforliga till tidpunkten fore den 1 december 2004,
tidpunkten for 6vergang till IFRS, har satts till noll i enlighet
med overgangsreglerna enligt IFRS 1.

UTLANDSK VALUTA

Tillgangar och skulder i utlindsk valuta omriknas till balans-
dagens kurs. Valutakursdifferenser som uppstar vid omrikningarna
redovisas i resultatrakningen med undantag av valutakursdiffe-
renser avseende lan som ér att betrakta som nettoinvestering

i en utlandsverksamhet. Denna typ av valutakursdifferenser
redovisas direkt i eget kapital som omrakningsdifferens.

INTAKTER

Koncernens intakter genereras i huvudsak av forsaljning av
klader och kosmetik till konsument. Forsaljningsintakterna
redovisas med avdrag for mervardesskatt, returer och rabatter
som omsattning exklusive moms i resultatrikningen. Intakterna
redovisas i samband med forsaljning/leverans till kund.
Franchiseforsiljningen bestar av tva komponenter; forsiljning
av varor till franchisetagare som redovisas vid leverans av varor

NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

saml franchiseavgift som redovisas vid franchisetagarens
forsaljning till konsument. Koncernens intakter uppvisar
sasongsvariationer. Under verksamhetsaret dr vanligen forsta
kvartalet det svagaste och sista kvartalet det starkaste. Rante-
intakter redovisas i takt med att de intjanas.

MARKNADSFORING
Utgifter for reklam och andra marknadsforingsaktiviteter
kostnadsfors lopande.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella tillgangar med begrinsad livslingd redovisas till
anskaffningsvarde med avdrag {or ackumulerade avskrivningar
och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Avskrivningar
fordelas linjart over tillgangarnas forvintade nyttjandeperiod.
Se vidare not 8 och not 11.

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvardet
overstiger det verkliga virdet pa koncernens andel i forvirvade
dotterbolags identifierbara nettotillgangar vid forvirvstillfallet.
Goodwill vid forvary av dotterbolag redovisas som immateriella
tillgangar. Immateriella tillgangar med obestimbar nyttjande-
period inklusive goodwill testas arligen for att identifiera even-
tuellt nedskrivningsbehov. Om tillgangens redovisade varde
overstiger atervinningsvirdet (det hogsta av nettoforsiljnings-
vardet och nyttjandevardet) sker nedskrivning med erforderligt
belopp. Eventuell nedskrivning redovisas i resultatrikningen.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Utgifter for materiella anliggningstillgangar redovisas i balans-
rakningen om det ar sannolikt att de framtida ekonomiska for-
delar som ér forknippade med tillgangen kommer att komma
foretaget till del och tillgangens anskaffningsvirde kan berak-
nas pa ett tillforlitligt satt. Utgifter for lopande underhall och
reparationer redovisas som kostnad i den period de uppkommer.
Materiella anliaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvirde
med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Avskrivningar fordelas linjart
over tillgangarnas forvantade nyttjandeperiod. Mark skrivs inte
av. Se vidare not 8 och not 12. Redovisat varde av materiella
anlaggningstillgangar provas om indikation pa nedskrivnings-
behov foreligger. Om tillgangens redovisade varde 6verstiger
atervinningsvirdet (det hogsta av nettoforsiljningsvardet och
nyttjandevardet) sker nedskrivning med erforderligt belopp.
Eventuell nedskrivning redovisas i resultatrakningen.

LEASING

Leasingavtal, dar en vasentlig del av riskerna och fordelarna med
agandet behalls av uthyraren, klassificeras som operationella
leasingavtal. Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska
riskerna och formanerna som f6rknippas med dgandet av ett
objekt i allt vasentligt 6verfors fran leasinggivaren till leasing-
tagaren, oavsett om den legala dganderatten tillfaller leasing-
givaren eller leasingtagaren. Tillgangar som innehas under finan-
siella leasingavtal redovisas som anliggningstillgangar och
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ataganden for framtida betalningar redovisas som skuld i balans-
rakningen. Koncernen har per balansdagen inga leasingavtal
som redovisas enligt reglerna for finansiell leasing. Minimi-
leasingavgifter avseende operationella leasingavtal redovisas
som en kostnad i resultatrakningen och fordelas linjart 6ver
avltalets [6ptid. Koncernens vasentliga leasingavtal avser hyres-
kontrakt for lokaler. Variabla (omsattningsbaserade) hyror redo-

visas i samma period som motsvarande omsattning.

FINANSIELLA INSTRUMENT
Finansiella instrument varderas och redovisas i enlighet med
reglerna i IAS 39. Finansiella instrument som redovisas i balans-
rikningen inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, kund-
fordringar, kortfristiga placeringar, langfristiga fordringar samt
derivat. Bland skulder och eget kapital aterfinns leverantors-
skulder samt derivat. Finansiella instrument redovisas i balans-
rakningen nar koncernen blir part i instrumentets avtalsmassiga
villkor. Finansiella tillgangar tas bort fran balansrakningen nar
de avtalsenliga riattigheterna till kassafloden fran tillgangen
upphor. Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen nar
forpliktelsen fullgors, annulleras eller upphor.

Koncernen klassificerar sina finansiella instrument i foljande

kategorier:

Finansiella tillgangar och skulder véirderade till verkligt véirde via
resultatrdkningen

Denna kategori bestar av tva undergrupper: finansiella tillgangar
och skulder som innehas for handel och andra finansiella till-
gangar och skulder som foretaget initialt valt att placera i denna
kategori vid forsta redovisningstillfallet. Tillgangar och skulder i
denna kategori varderas lopande till verkligt varde med varde-
forandringar redovisade i resultatrikningen.

Lanefordringar och kundfordringar

Kategorin omfattar framst kassa och tillgodohavanden hos banker
samt kundfordringar. Kassa och tillgodohavande hos banker
varderas till upplupet anskaffningsvarde. Kundfordringar har kort
forvantad loptid och varderas utan diskontering till ursprung-
ligt fakturerade belopp med avdrag for bedomd forlustrisk.

Finansiella tillgangar som halles till forfall

Finansiella tillgangar som halles till forfall avser tillgangar med
betalningsstrommar som ar fasta eller som kan faststallas pa
forhand, och med en fast 1optid som koncernen har en uttryck-
lig avsikt och formaga att inneha till forfall. Tillgangar i denna
kategori varderas till upplupet anskaffningsvarde varvid den
effektiva rantan anvands vid berakningen av vardet. Per balans-
dagen hanfors koncernens samtliga kortfristiga placeringar till
denna kategori.

Finansiella tillgangar som kan scljas

I kategorin ingar finansiella tillgangar som antingen héanfors till
denna kategori vid forvarystillfallet eller som inte har klassifice-
rals i nagon annan kategori. Dessa varderas lopande till verkligt

varde med vardeforandring mot eget kapital. Inga finansiella
tillgangar har klassificerats i denna kategori.

Andra finansiella skulder

Finansiella skulder som inte innehas {or handel varderas till
upplupet anskaffningsvarde. Leverantorsskulder hanfors till
denna kategori. Dessa har kort forvantad loptid och varderas
utan diskontering till nominellt belopp.

Redovisning av derivat som anvdnds i sikringssyfie

Samtliga derivat redovisas initialt och lopande till verkligt varde
i balansrakningen. Resultat vid omvardering av derivat som an-
vands for sakring redovisas enligt vad som beskrivs under avsnittet

Derivat och siakringsredovisning.

LIKVIDA MEDEL

Likvida medel omfattar kassa och tillgodohavanden hos bank
samt kortfristiga placeringar med en loptid fran anskaffnings-
tidpunkten pa hogst tre manader. Placeringarna ar utsatta
endast for en obetydlig risk for vardeforandringar.

DERIVAT OCH SAKRINGSREDOVISNING

Koncernens policy ar att derivat ska innehas endast i sakrings-
syfte. Derivatinstrument utgors av valutaterminskontrakt som
anvands for skydd mot risker for valutakursforandringar kopp-
lade till interna och externa varufloden.

H&M tillampar sakringsredovisning enligt IAS 39. For att
uppfylla kraven pa sakringsredovisning kravs att det finns en
tydlig koppling till den sakrade posten. Vidare kravs att sakring-
en effektivt skyddar den sakrade posten, att sakringsdokumen-
tation upprattats och att effektiviteten kan matas.

Vid sakringsredovisning klassificeras derivat som kassaflodes-
sakringar eller som verkligt vardesakringar. Per den 30 november
2008 och 2009 forelag endast kassaflodessakringar. Hur dessa
sakringstransaktioner redovisas beskrivs nedan.

Sdkring av prognostiserade valutafloden — kassaflodessikringar
Derivat som skyddar det prognostiserade flodet redovisas i balans-
rakningen till verkligt varde. Vardeforandringarna redovisas direkt
mot eget kapital i sakringsreserven till dess att det sakrade flodet
traffar rorelseresultatet, varvid sakringsinstrumentets ackumule-
rade vardeforandringar fors over till resultatrakningen for att
dar mota resultateffekterna fran den sakrade transaktionen.

Sdkring av kontrakterade valutafloden

I de fall sakring till verkligt varde tillampas, redovisas sakringarna
till verkligt viirde i balansriikningen och pa motsvarande sitt
bokfors aven det kontrakterade flodet till verkligt varde avseende
den valutarisk som sakrats. Vardeforandring pa derivat redovisas
i resultatrikningen tillsammans med vardeforandring pa den
sakrade posten. For kontrakterade varufloden kan aven kassa-
flodessakring tillampas.

H&M 2009 - SIDA 20



VARULAGER

Varulagret varderas till det lagsta av anskaffningsvarde och netto-
forsiljningsvirde. Iran det att varan limnas 6ver fran leverantor
till av H&M utsedd speditor ags varan civilrattsligt av H&M och

ingar da i H&M:s redovisade lager. Varor som annu inte har
kommit till butik varderas till faktisk inkopskostnad inklusive
beraknad kostnad for tull och frakt.

For varulager i butik faststalls anskaffningsvardet genom att
forsaljningspriset reduceras med beriaknad bruttomarginal ("retail
method”). Nettoforsaljningsvarde ar det uppskattade forsalj-

ningsvardet minskat med beraknade forsaljningskostnader.

PENSIONER

H&M har flera olika planer for ersatining efter avslutad anstall-
ning. Planerna ar antingen formans- eller avgiftsbestamda. Av-
giftsbestamda planer redovisas som en kostnad under den period
nir de anstallda utfor tjinsten ersattningen avser. De formans-
bestamda planerna varderas separat for respektive plan utifran
de formaner som intjanats under tidigare och innevarande perio-
der. De f6rmansbestamda forpliktelserna med avdrag (6r verkligt
viirde pa eventuella forvaliningstillgangar redovisas under posten
Avsiittning for pensioner. Formansbestamda planer finns huvud-
sakligen i Sverige. Pensionsforpliktelsen beriknas arligen med
hjalp av oberoende aktuarier enligt den sa kallade Projected
Unit Credit Method. Berakningen gors med hjalp av aktuariella
antaganden. Dessa antaganden omfattar bland annat diskonte-
ringsranta, forvantade lone- och pensionsokningar samt forvantad
avkastning pa forvaltningstillgangar. Forandringar i aktuariella
antaganden och utfall som avviker fran antaganden ger upphov
till aktuariella vinster eller forluster. Sadana vinster eller forluster
redovisas i resultatet det ar de uppkommer.

For fjansteman anstallda i Sverige tillampar H&M I'TP-planen
genom [6rsiakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for
finansiell rapportering UFR 3, ar detta en formansbestamd plan
som omfattar flera arbetsgivare. Planen redovisas som en av-
giftsbestamd plan i avvaktan pa att bolaget far tillgang till sadan
information som gor det mojligt att redovisa denna plan enligt
reglerna for formansbestimda planer.

Overskottet i Alecta kan inte allokeras till den forsikrade
arbetsgivaren och/eller de forsakrade arbetstagarna. Alectas
konsolideringsgrad var 136 procent (126) per den 30 september
2009. Konsolideringsgraden beraknas som verkligt virde av for-
valtningstillgangar i procent av forpliktelserna beriknade enligt
Alectas aktuariella antaganden. Denna berakning ar inte i linje
med IAS 19. Se not 18 for ytterligare information.

OVRIGA AVSATTNINGAR

Avsittningar redovisas i balansrikningen nir det finns ett ata-
gande till f6ljd av en intraffad handelse och det ar troligt att ett
utflode av resurser kommer att krivas for att reglera atagandet
samt att en tillforlitlig uppskatining av beloppet kan goras.
Ovriga avsittningar inkluderar villkorad képeskilling till f61jd
av saljoptioner som tilldelats minoritetsaktieagare.

NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

INKOMSTSKATT

Inkomstskatter i resultatrakningen utgors av aktuell och upp-
skjuten skatt for svenska och utlindska dotterbolag. Aktuell
skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt

ar samt justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.
Inkomstskattesatsen for respektive land tillampas. For ytterligare
information se not 10.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden
med utgangspunkt i temporira skillnader mellan redovisade
och skattemassiga virden pa tillgangar och skulder. Uppskjuten
skatt beraknas med hjalp av de skattesatser som forvantas galla
for den period da fordringarna avriiknas eller skulderna regleras,
baserat pa de skattesatser (och den skattelagstifining) som fore-
ligger pa balansdagen. Uppskjuten skatteskuld redovisas for alla
temporira differenser utom da den avser goodwill eller avser en
tillgang eller skuld i en transaktion som inte ar ett foretagsforvary
och som, vid tidpunkten (6r forvirvet, varken paverkar redovisad
eller skattepliktig vinst eller forlust under perioden. Vidare
beaktas temporara skillnader som hanfor sig till investeringar i
dotterbolag och intresseféretag endast i den man det ar sannolikt
att den temporira differensen kommer att aterféras under
overskadlig framtid. Uppskjutna skattefordringar f6r temporira
skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den man
det ar sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Koncernen
har per balansdagen inga underskottsavdrag som inte motsvaras
av redovisade uppskjutna skattefordringar.

De uppskjutna skattefordringarnas redovisade varden provas
vid varje balansdag och minskas i den utstrackning det inte
langre bedoms sannolikt att de kan utnyttjas.

KASSAFLODESANALYS
Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redo-
visade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfor

in- eller utbetalningar.

SEGMENTSREDOVISNING
Koncernens verksamhet bestar i huvudsak av forsaljning av
klader och kosmetik till konsument. Den interna uppfoljningen
av verksamheten sker per land. For att pa ett lattillgangligt satt
presentera informationen i olika segment har en uppdelning
gjorts i tre geografiska omraden: Norden, Eurolinder exklusive
Finland samt Ovriga viirlden. Risker och méjligheter ir likartade
inom respektive segment. Moderbolaget tillsammans med ovriga
dotterbolag utan extern omsattning redovisas i ett separat seg-
ment, Koncerngemensamt. Ingen uppdelning gors internt i olika
rorelsegrenar varfor ingen rapportering i sekundara segment
blir aktuell.

Transaktioner mellan segment sker enligt normala kommer-
siella villkor.
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2 FINANSIELLA RISKER

Koncernens finansiering och hantering av finansiella risker ar
centraliserad till koncernens finansavdelning och bedrivs utifran
en av styrelsen faststélld finanspolicy. Finanspolicyn ar det
viktigaste finansiella styrinstrumentet for den finansiella verk-
samheten och faststaller det ramverk som bolaget arbetar efter.
Koncernens redovisningsprinciper for finansiella instrument,
inklusive derivat, beskrivs i not 1.

Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for risker i
finansiella instrument sa som likvida medel, kortfristiga place-
ringar, kundfordringar och leverantorsskulder. Koncernen
genomfor ocksa transaktioner med valutaderivat i syfte att han-
tera valutarisker som uppstar i koncernens verksamhet.

Risker relaterade till dessa instrument ér framst:

— Raénterisker avseende likvida medel och kortfristiga placeringar.

— Valutarisker avseende floden i utlindsk valuta.

— Kreditrisker hanforliga till finansiella tillgangar och derivat-
positioner.

RANTERISK

Rénterisk ar risken att vardet pa ett finansiellt instrument varierar
pa grund av forandringar i marknadsrantor. Ranterisken hanfor
sig till risken att koncernens exponering for forandringar i mark-
nadsrantan kan paverka nettoresultatet. Koncernens exponering
mot risker for forandring av rantenivaer hanfor sig till likvida
medel samt kortfristiga placeringar. Den ursprungliga loptiden pa
placeringarna ar som langst pa tolv manader per bokslutsdagen.
Finanspolicyn tillater placeringar pa upp till tva ar. Koncernens
likvida medel och kortfristiga placeringar pa balansdagen uppgick
tll MSEK 22 025. En ranteh6jning med 0,5 procentenheter pa
detta belopp skulle innebara en 6kad ranteintakt med MSEK 110.
En motsvarande rantesankning skulle medf6ra en minskad rante-
intikt med samma belopp.

VALUTARISK

Valutarisk ar bland annat risken att vardet pa ett finansiellt
istrument eller framtida kassafloden varierar pa grund av for-
andringar i valutakurser.

Valutaexponering i finansiella instrument

H&M:s valutarisk i finansiella instrument ar framst relaterad till
finansiella placeringar, leverantérsskulder och derivat. For att
minska valutarisken avseende finansiella placeringar placeras
overskottslikviditet i lokal valuta i respektive land. Huvuddelen
av overskottslikviditeten finns i Sverige och placeras i SEK.
Koncernens leverantorsskulder i utlindska valutor handhas
huvudsakligen i Sverige och ar till storsta delen kurssakrade
med terminskontrakt. Mot bakgrund av ovanstaende skulle en
forandring av den svenska kronans varde med 2 procent i for-
hallande till andra valutor ge en obetydlig momentan resultat-
effekt relaterad till innehav av finansiella instrument per
balansdagen. Sakringsreserven i eget kapital skulle vid en for-
starkning av den svenska kronan paverkas positivt med cirka
MSEK 250 fore beaktande av skatteeffekt.

Koncernens exponering avseende utestaende derivatinstrument
redovisas 1 not 16.

Arets rorelseresultat i koncernen har paverkats av valuta-
kursdifferenser avseende varufloden med MSEK -170 (31).

Transaktionsexponering { kommersiella floden

Betalningsfloden i form av kund- respektive leverantorsbetal-

ningar i utlandska valutor orsakar valutaexponering for koncernen.

I syfte att hantera valutarisken avseende forandringar i

valutakurser sakrar koncernen valutakurserna inom ramen for

finanspolicyn. Valutariskexponeringen hanteras centralt. Mer-
parten av koncernens forsaljning sker i EUR och koncernens
mest betydelsefulla inkopsvalutor ar USD och EUR. Forand-
ringar av USD-kursen gentemot EUR utgor den enskilt storsta
transaktionsexponeringen inom koncernen. For att valutasakra
varufloden i utlandsk valuta och darmed reducera effekterna

av framtida valutakursrorelser, terminssakrades lopande under

rakenskapsaret 2008/2009 huvuddelen (90 procent) av koncernens

varufloden. Eftersom valutahanteringen enbart syftar till att
reducera riskerna, sikras endast exponering i varufloden.

Under 2009 har en genomlysning av koncernens valutafloden
lett till ett par forandringar:

— Fran och med den 1 december 2009 kommer koncernens
varuinkop att kurssiakras till 100 procent jamfort med tidigare
90 procent i syfte att minska volatilitet orskad av kursforand-
ringar.

— Fran och med den 1 december 2009 kommer bolaget att
upphora med kurssakringarna av internpaslaget pa det
interna varuflodet till forsaljningsbolagen.

For mer information se Forandrad valutasikringspolicy 1 For-

valtningsberattelsen.

Omrdkningsexponering vid konsolidering av enheter utanfor Sverige
Forutom transaktionsexponeringens effekter paverkas resultatet
aven av valutaeffekter som uppstar pa grund av kursutvecklingen
i de olika utlandska dotterbolagens lokala valutor gentemot den
svenska kronan jamfort med samma period foregaende ar. Det
underliggande resultatet pa en marknad kan vara oférandrat i
lokal valuta, men oka i kronor om den svenska kronan forsvagats
eller omvant om kronan starkts. Omrikningseffekter uppstar pa
koncernens nettotillgangar vid konsolidering av de utlindska
bolagens balansrikningar (omrakningsexponering i balansrak-
ningen). Nagon kurssakring, sa kallad equity hedging, for denna
risk gors ej.

KREDITRISK

Kreditrisk ar risken att en part i en transaktion med finansiella
instrument inte kan fullgora sitt atagande och diarigenom orsakar
den andra parten en forlust. Kreditriskexponering uppstar vid
placering av likvida medel, inklusive kortfristiga placeringar,
men iven som en motpartsrisk vid handel med derivatinstru-
ment. For att begransa kreditrisken gors transaktioner i termins-
kontrakt enbart med motparter med god kreditvardighet och

placeringar gors endast i banker med en rating som ar lagst
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A-1T/A- (Standard & Poor) och P2/A3 (Moody’s). Maximal kredit- 4 NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING PER LAND

exponering, per den 30 november 2009, motsvaras av det bokforda 2009 2008
vardet pa likvida medel MSEK 19 024, kortfristiga placeringar Sverige 6323 5973
MSEK 3 001, kundfordringar MSEK 1990 och évrigt MSEK I\)Urs'v . i jfﬁ i f(;
. - y - N anmar! 3 3

811, totalt MSEK 24 826,')Kundf(m|l ingarna [(nwde.,l(n sig pa ett Storbritanmien 6793 6 401
stort antal kunder med laga belopp per kund. Snittskulden var Schweiz 5615 4534
cirka SEK 2000 (2000). Arets kundférluster var obetydliga. Tyskland 25 289 21 434
Nederlanderna 6 220 5710

Belgien 2894 2581

3 SEGMENTSREDOVISNING Osterrike 4598 4195
Luxemburg 371 316

2003 2008 Finland 2 086 2013

Norden o . Frankrike 7070 6686
Extern nettoomsattning 16 302 15 323 USA 7173 6264
an)r('lst'r(‘su|l‘ul 692 1 I«)j Spanien 5 448 5006
Rorelsemarginal, % 4,2 7.5 Polen 2033 2081

) . R _ _ Tjeckien 561 564
Tillgangar, exklusive skattefordringar 5037 4059 Portueal 773 634
Skulder, exklusive skatteskulder 1639 1168 |l£1|i(‘: 3013 2999
Investeringar 375 268 Kanada 1972 1629
Avskrivningar 259 198 Slovenien 517 500

i . R Irland 476 418
Eurolinder (‘,\I\l.l.lsl\.(‘ Finland _ ) Ungern 251 954
Extern nettoomsatining 57 229 49 961 Slovakien 157 15
Rorelseresultat 2545 2938 Grekland 403 253
Rorelsemarginal, % 4,4 5.9 Kina 1513 897

Japan 111t 188
Tillgangar, exklusive skattefordringar 16 601 14190 Ryssland 319
Skulder, exklusive skatteskulder 3307 2911 Franchise 591 390
Inwslm‘ingzlr 2789 2439 Totalt 101 393 88 532
Avskrivningar 1374 1051
()\'riga virlden
Extern nettoomsitining 27 862 23248 5 ROYALTY FRAN KONCERNBOLAG
Rorelseresultat 1298 1196 T moderbolagets interna omsiittning ingér erhillen royalty frin
Rorelsemarginal, % 47 %1 Koncernbolag med MSEK 5 521 (5 145).
Tillgangar, exklusive skattefordringar 10711 9234
Skulder, exklusive skatteskulder 1875 1 601 R .
Investeringar 2135 1827 6 LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

Avskrivningar 1015 823 2009 Styrelse,

i vd, diray pens.
Koncerngemensamt koncern- Lon Sociala diray  styrelse, vd,
Nettoomsittning till andra segment 57 510 51 558 ledning ovriga  kostnader pens. koncern-
Rorelseresultat 17 109 14 850 Ion  anstallda totalt totalt ledning
Rérelsemarginal, % 29,7 28,8 Sverige,

moderbolaget 54 408 240 81 28
Tillgangar, exklusive skattefordringar 20 768 22461 Dotterbolag 61 13015 2 862 140 6
Skulder, exklusive skatteskulder 4452 5516  Koncernen
Investeringar 387 659 totalt 115 13 423 3102 221 34

Avskrivningar 182 130
I:Elimin(',riflga'r _ . o 2008 Styrelse.

Nettoomsittning till andra segment 57 510 )1 558 R . -
° ° vd, diray pens.
koncern- Lon Sociala ddrav  styrelse, vd,
Totalt ledning ovriga  kostnader pens. koncern-
Extern nettoomsitining 101 393 88 532 lon  anstallda totalt totalt ledning
Rorelseresultat 21 644 20 138  Sverige,
Rorelsemarginal, % 21,3 22,7 moderbolaget 49 372 263 128 85
Dotterbolag 52 11324 2 434 90 4
Tillgangar, exklusive skattefordringar 53117 49 944 Koncernen
Skulder, exklusive skatteskulder 11273 11196 totalt 101 11 696 2697 218 89
Investeringar 5 686 5193
Avskrivningar 2830 2202
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STYRELSEARVODEN

Arets uthetalda styrelsearvoden uppgick i enlighet med érs-
staimmobeslut 2008 till MSEK 4,25 (4,25). Styrelsearvode betala-
des enligt foljande:

SEK
Stefan Persson, ordforande 1 350 000
Fred Andersson 375 000
Mia Brunell Livfors 375 000
Lottie Knutson 375 000
Sussi Kvart 450 000
Bo Lundquist 450 000
Stig Nordfelt 500 000

Karl-Johan Persson® -
Melker Schoérling 375 000

* Karl-Johan Persson erh6ll inget styrelsearvode da han ér anstélld
i foretaget.

Styrelsen bestir fran arstimman den 4 maj 2009 av sju stimmo-
valda ordinarie ledamoter. Dartill kommer tva arbetstagarre-
presentanter och tva suppleanter for dessa. | styrelsen ingar sju

kvinnor och fyra man och fyra av 11 ar anstillda i bolaget.

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Baserar sig pa det beslut for riktlinjer som togs av arsstamman
2009, se forvaltningsberattelsen sid 6.

ERSATTNING TILL VD
Rolf Eriksen var vd fram till och med den 30 juni 2009.
Den 1 juli 2009 tog Karl-Johan Persson over vd-skapet.

Ersdatning till tidigare od

Ersattning till tidigare vd for verksamhetsaret 2009 i form av
lon, arvode och formaner uppgick till MSEK 15,8 varav bonus
MSEK 2.1 (16,8 varav bonus 2,1). Pensionskostnad for tidigare
vd uppgick under aret till MSEK 16.0 (60,2). I arets forandring
av skuldford pensionsforpliktelse for tidigare vd ingar aktua-
riella vinster om MSEK 3,8 (aktuariella forluster 38). Den totala
skuldforda pensionsforpliktelsen, som baseras pa att tidigare vd
under de tre forsta aren uppbar pension motsvarande 65 pro-
cent av den fasta Ionen och darefter livsvarig alderspension
motsvarande 50 procent av samma lon, uppgar till MSEK 152,2
(136,7). Tidigare vd gick i pension den 1 september 2009.

Ersdattning till nuvarande od

Ersattning till nuvarande vd for perioden 1 juli 2009 till 30 no-
vember 2009 uppgick i form av 1on och formaner till MSEK 4.,6.
Ingen bonus har utgatt under aret. Pensionsvillkor for nuvarande
vd omfattas av premiepension samt av I'TP-planen. Den samman-
lagda pensionskostnaden ska uppga till totalt 30 procent av den
fasta lonen. Pensionskostnad for nuvarande vd uppgick till
MSEK 1,4.

Vd har ett ars uppsagningstid. I det fall foretaget sager upp
anstillningsavtalet utgar dessutom en arslon sasom avgangs-
vederlag. Anstallningsvillkor for verkstallande direktor beslutas

av styrelsen.

ERSATTNING TILL OVRIG KONCERNLEDNING
Ersattning till ovrig koncernledning i form av lon och formaner
har utgatt med MSEK 42,9 (38.,5) varav bonus MSEK 2.7 (2,6).
Pensionskostnaden for ovriga i koncernledningen uppgick un-
der aret till MSEK 11,8 (24.9). Den ovriga koncernledningen
bestar av 12 (12) personer varay fem ar kvinnor.

I'ledningsgruppen ingar forutom vd de ansvariga for foljan-
de funktioner: finans, inkop, produktion, forsaljning, etablering,
IR, ekonomi, marknad, HR, information, miljo & socialt ansvar
samt sikerhet. For dessa tjansteméin finns regler om tillagg till
alderspension utover I'TP-plan. Pensionsaldern varierar mellan
60 och 65 &r. Atagandet har delvis tickts genom att separata for-
sakringar tecknats.

Dessutom har bonus utbetalats till landschefer med MSEK
5,6 (8,0). Nagra avtal om avgangsvederlag utover det for vd ovan
namnda forekommer ej inom koncernen. Anstallningsvillkor

for ovrig koncernledning beslutas av vd och styrelseordforande.

7 MEDELANTALET ANSTALLDA

2009 Andel 2008 Andel
Totalt min % Totalt man %
Sverige 4 874 21 4924 21
Norge 1546 10 1575 7
Danmark 1419 6 1335 6
Storbritannien 4562 23 4275 24
Schweiz 1813 13 1599 12
Tyskland 11114 19 10 746 19
Nederlinderna 2196 17 2395 19
Belgien 1480 21 1332 15
Osterrike 1881 10 1986 10
Luxemburg 134 12 134 11
Finland 782 8 840 10
Irankrike 3498 27 3 396 25
USA 4253 31 6 820 31
Spanien 4009 18 4528 20
Polen 2452 19 1956 21
Tjeckien 263 11 281 6
Portugal 646 20 606 25
ltalien 1632 29 1052 30
Kanada 1 096 23 1011 22
Slovenien 139 14 129 15
Irland 236 20 220 15
Ungern 135 15 135 12
Slovakien 69 19 65 38
Grekland 262 19 247 20
Kina 1521 30 1109 26
Japan 442 42 203 33
Ryssland 374 31 26 23
Sydkorea 44 32
Ovriga linder 604 51 505 48
Koncernen totalt 53 476 21 53 430 21
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SJUKFRANVARO | MODERBOLAGET

Sjukfranvaro Andel av sjuk-
1 % av ordinarie franvaro mer an
arbetstid 60 dagar, i %

2009 2008 2009 2008
Anstallda kvinnor 2.8 2.6 24,8 35,4
Anstallda man 2.1 1,7 17,5 5.9
Anstallda i aldersgruppen
<30 ar 2,6 1.9 15,9
Anstallda i aldersgruppen
3049 ar 2 2.3 21,3 29,2
Anstallda i aldersgruppen
=50 ar 1,9 1,3 38,7 -
Totalt ) 2,2 21,9 24,7

8 AVSKRIVNINGAR
Avskrivningar har beraknats till 12 procent av inventariers och
hyresratters anskaffningsvarden samt 20 procent pa datautrust-
ning och bilar, baserat pa uppskattad nyttjandeperiod. Avskriv-
ningar pa varumarken och kundrelationer avseende IaBric
Scandinavien AB beriknas till 10 procent av anskaffningsvardet.
Byggnader avskrives med 3 procent av anskaffningsvardena.

Pa markviirden gérs ingen avskrivning. Arets avskrivningar
fordelar sig i resultatrikningen enligt f6ljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET
2009 2008 2009 2008
Kostnad salda varor 310 245 11
Forsiljningskostnad 2350 1825 - 73
Administrationskostnad 170 132 94 4
Totalt 2830 2202 94 88
9 REVISIONSARVODEN
KONCERNEN MODERBOLAGET
2009 2008 2009 2008
Ernst & Young
Revisionsuppdrag .7 14,5 22 22
Andra uppdrag 15,2 14,0 0,1 0,6
On riga revisorer
Revisionsuppdrag 3,2 2.9 —
Andra uppdrag 1.8 1.1 -
Totalt 36,9 32,5 2,3 2.8

10 SKATT

NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

KONCERNEN MODERBOLAGET
2009 2008 2009 2008
Skattekostnad (-)
/skatteintéke (+):
Aktuell skatt
Periodens skattekostnad -5 630 -5 034 -40 556
Skatteeffekt av lamnat
koncernbidrag -572
Justerad skattekostnad
avseende tidigare ar | -1 3
Summa -5 630 5035 -613 553
Uppskjuten skatteintakt (+)
/skattekostnad (-) avseende
temporara skillnader
i varulager 130 32 -
underskottsavdrag - 1 -
pensionsaysatiningar 7 20 5 19
periodiseringsfonder 79 -1017 -
immateriella
anliggningstillgangar 18 10 -
ovriga temporira
skillnader -165 93 -~ -~
Summa -89 -861 5 19
Totalt 5719 -5 896 -608 534
Avstamning mellan gallande
skattesats och effektio
skattesats:
Forvintad skattekostnad
enligt svensk skattesats 28% 6189 5933 -4 263 -4 126
Effekt av forandrad
skattesats i Sverige 225 -
Skillnad i utlindska
skattesatser 261 279 -
Ij avdragsgillt/ej
skattepliktigt -128 153 15 -8
Ovrigt 112 -88 - -
Skatt tidigare ar - -1 -2 3
Skattefri utdelning
dotterbolag - 3 666 3597
Totalt 5719 -5 896 -614 534
Redovisade uppskjutna
skattefordringar avser:
Pensioner 84 56 56 51
Underskottsavdrag i
dotterbolag 0 3 -
Temporira skillnader
avseende varulager 978 819 -
Sakringsresery 21 207 - -
Andra temporira skillnader 163 214 - -
Totalt 1246 1299 56 51
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KONCERNEN En diskonteringsrinta om 12 procent fore skatt har anvants. Kassaflodena
2009 2008 baseras pa H&M:s affarsplan. Tillvaxttakten om 2 procent baseras pa
Redovisade uppskjutna H&M:s bedomning av verksamhetens majligheter och risker. Diskon-
skatteskulder a\S(:r: teringsrintan baseras pa en genomsnittligt vigd kapitalkostnad, som
Immateriella bedoms vara i niva med externa krav som marknaden staller pa liknande
anliggningstillgingar 142 159 foretag. Inget nedskrivningsbehov har identifierats och H&M bedomer att
Materiella rimligt mojliga forandringar i ovanstaende variabler inte skulle fa sa stora
anliggningstillgangar 456 432 effekter att atervinningsvérdet reduceras till ett lagre belopp én redovisat
Varulager 291 210 viarde. En justering av kopeskillingen for FaBric Scandinavien AB om
Periodiseringsfonder 1073 1017 MSEK 7 har gjorts vilket har minskat det redovisade goodwillvardet.
Andra temporara skillnader 76
Totalt 2038 1818
12 BYGGNADER, MARK & INVENTARIER
KONCERNEN MODERBOLAGET
11 IMMATERIELLA TILLGANGAR 2009 2008 2009 2008
KONCERNEN Byggnader
2009 2008 Ingiende anskaffningsvirde 596 564 109 107
Varumirke* Arets anskaffningar 29 23 - 2
Ingaende anskaffningsvirde 470 \vyttringar/utrangeringar -4 -35 -4
Arets anskaffningar 470 Omrikningseffekter 8 44 -
Utgaende anskaffningsvirde 470 470 Utgaende anskaflfningsvirde 629 596 105 109
[‘flgéi""‘{" avskrivningar -27 Ingiaende avskrivningar -184 -158 -54 51
Arets avskrivning -47 -27 Avyttringar/utrangeringar - 4 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -74 27 Avets av skrivning .18 -16 -3 .3
Utgiende bokfort virde 396 443 Omriakninegseffekter -5 14
Utgaende ackumulerade
Kundrelationer® avskrivningar -207 -184 57 54
T“ngﬁende anskaffningsvarde 131 Utgdende bokfort virde 422 412 48 55
Arets anskalfhingar - 131
Utgaende anskaffningsvarde 131 131 Mark
Ingaende anskaffningsvirde 68 60 3 3
l“ngﬁond(', avskrivningar -8 Arets anskaffningar 0
Arets avskrivning -13 -8 Avyttringar/utrangeringar - -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -21 -8 Omrikningseffekter 92 8
Utgaende bokfort virde 110 123 Utgende bokfért viirde 720 68 3 3
Hyresritter . .. o - —
Ingiende anskaffningsvirde 390 476 Taxerlingsvar'dena pa de svenska fastigheterna uppgar till
Arets anskaffningar 180 446 MSEK 73 (71). Bokfort varde pa dessa uppgar till MSEK 51 (58).
Avyttringar/utrangeringar 7 -77
()l]li‘ﬁkllir]gs(‘,ﬁ’(‘,!\"l(‘:l‘ § 9 45 2009 2008 2009 2008
Utgaende anskaffningsvirde 1 086 890 .
Inventarier
PO T e g Ingiaende anskaffningsvirde 21020 16 173 769 736
e mslriningar 2P Kres anskaffningar 5481 472 98 1
R pots : g iy rangerins: ) -4 Avyllringar/utrangeringar -2 266 -1 346 -131 -150
Arets avskrivning 122 74 G N -
o . . Omrakningseffekter -659 1 469
Omrékningseffekter ! 20 Uighende anskaffningsvarde 23576 21020 736 769
Utgaende ackumulerade avskrivningar -342 -231 © S orren o : ’
Utgiende bokfort virde 744 659 . L L N
Ingaende avskrivningar -9 059 -7 352 -413 -478
Goodwill* “\x@'ttringar/utrmlgerillgar 2115 1203 131 150
Ingaende anskaffningsvarde 431 "\ml‘?a\%l‘r” m"'g -2 639 -2 077 91 -85
Arets anskaffningar B A31 ()mf‘akn|1|g5(:f|(:kl,(:r 317 -833 -
Justerad kopeskilling FaBrie Scandinavien AB -7 l"lgﬂ‘tllfl.(‘ ackumulerade . i _ N
Utgaende anskaffningsvirde 424 431 avskrivningar — -9257 -9 059 -373 -413
Utgaende bokfort virde 14 319 11961 363 356

*Varumirke, kundrelationer och goodwill har uppkommit genom
foretagsforviry under 2008 av FaBric Scandinavien AB, vilket utgor
en kassagenererande enhet. En nedskrivningsprovning har gjorts
under slutet av 2009 av goodwill. Nedskrivningsprovningen baseras
pa en berikning av nyttjandevirdet. Nyttjandevirdet har beriknats
baserat pa diskonterade kassafloden enligt prognoser (6r de kommande
tio aren samt med en arlig tillvaxttakt pa 2 procent efterfoljande ar.

Koncernen har inga visentliga leasingavtal utover hyreskontrakt
for hyrda lokaler som har ingatts pa normala, marknadsméssiga
villkor. For rakenskapsaret 2009 uppgar hyreskostnaden till

MSEK 12249 (9 776), varav omsattningsbaserad hyra MSEK 888 (740).
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Hyror enligt avtalade hyreskontrakt i koncernen (bashyresskuld
exklusive eventuell omsattningsbaserad hyra) uppgar till MSEK:

Hyresatagande 2010 9 383
Hyresatagande 20112014 26 416

Hyresatagande 2015 och senare 18 546

13 FORUTBETALDA KOSTNADER

KONCERNEN MODERBOLAGET
2009 2008 2009 2008
Forutbetalda hyror 697 642 5 4
Ovriga poster 240 306 9 8
Totalt 937 948 14 12
14 KORTFRISTIGA PLACERINGAR
KONCERNEN MODERBOLAGET
2009 2008 2009 2008
Kortfristiga placeringar
412 manader 3001 3001
Totalt 3001 3001

Balansposten innehaller rantebarande placeringar, det vill saga
placeringar i av bank utfardade vardepapper eller i kortfristiga
bankdepositioner.

15 LIKVIDA MEDEL

KONCERNEN MODERBOLAGET
2009 2008 2009 2008
Bankrikningar och kassa 6 629 3028 143 8

Kortfristiga placeringar

03 manader 12 395 19 698 3501 65

17
Totalt 19 024 22726 3 644 6525
Placeringarna ar gjorda pa marknadsmassiga villkor och rinte-
satserna ar i intervallet 0,16 5.5 procent. Skillnaden pa rantesats

beror pa vilken valuta beloppet ar placerat i.

NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

16 TERMINSKONTRAKT
Per balansdagen finns utestaende terminskontrakt enligt tabell
nedan:
Genomsnittlig
Bokfort och Nominellt aterstaende 16ptid i
verkligt varde belopp manader
SALJER/KOPER 2009 2008 2009 2008 2009 2008
NOK/SEK -24 -1 762 830 4 4
GBP/SEK 31 =27 1308 1210 4 4
DKK/SEK -7 -46 667 637 4 4
CHF/SEK -16 -90 1432 1 209 4 4
EUR/SEK -82 -820 11862 11950 4 4
PLN/SEK -18 9 472 633 4 4
38 -216 1053 1380 4 4
2 449 4
; -20 509 4
SEK/USD 550 5082 5338 3 3
SEK/EUR 19 66 1040 1423 2 2
Totalt -75 575 24636 24610

Terminskontrakt med positiva marknadsvarden uppgar till
MSEK 260 (660), vilket redovisas inom posten Ovriga kortfristiga
fordringar. Terminskontrakt med negativa marknadsvarden
uppgér till MSEK 335 (1 234), vilket redovisas inom Ovriga
kortfristiga skulder.

Av de utestaende terminskontrakten har forlust om MSEK 16
redovisats mot resultatrakningen tillsammans med vérdefor-
andringen pa underliggande siakrade poster. Resterande verkligt
varde om MSEK 60 har redovisats mot sakringsreserven inom
eget kapital.

Verkligt varde har faststallts med ledning av noterade priser.

17 AKTIEKAPITAL

Aktickapitalet fordelas pa 97 200 000 st A-aktier (tio roster per
aktie) och 730 336 000 st B-aktier (en rost per aktie). I 6vrigt
foreligger inga skillnader betraftfande aktiernas rattigheter.

Totalt antal aktier 827 536 000.

18 AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

KONCERNEN MODERBOLAGET
2009 2008 2009 2008
Nuvirdet av f6rmans-
bestamda forpliktelser 335 299 238 219
FForvaltningstillgangarnas
verkliga virde -81 -71 -27 -26
Redovisad avsatining i
balansrikningen (6r
pensionsforpliktelser 254 228 211 193
Ingaende balans 1 december 228 156 193 113
Redovisad pensionskostnad,
netto 38 82 23 84
Erlagda avgifter -5 -4 -2 2
Utbetalda ersitiningar 7 -6 -3 2
Redovisat belopp for
forméansbestimda
forpliktelser 30 november 254 228 211 193
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I de belopp som redovisas som pensionskostnad ingar [6ljande poster:

KONCERNEN MODERBOLAGET

2009 2008 2009 2008
Kostnader for tjanstgoring
under innevarande ar 34 23 23 18
Rintekostnad 11 10 7 7
Forvantad avkastning pa
forvaltningstillgangar -3 3 -1 |
Aktuariella vinster (-)
och forluster (+) -4 51 -6 59
Forandringar i utlandska
valutakurser [6r planer som
varderas 1 en annan valuta
in rapporteringsvalutan 0 1 |
Redovisad pensionskostnad,
netto 38 82 23 84

Kostnaden 6r avgiftsbestamda pensioner uppgar till MSEK 193 (135).

Visentliga aktuariella antaganden vid balansdagen

(viigda genomsnittsvirden)
! )

Diskonteringsrinta 3.61%
Forvantad avkastning pa
forvaltningstillgangar 3,57 %
Framtida loneckningar 4,63 %
Framtida pensionsokningar

(inflation) 3,00%

3,30 % 3,50 % 3,00%
3,76% 3,25% 3,25 %
4,67 % 5.00% 5,00%
2.06% 2.00% 2,00%

19 OVRIGA AVSATTNINGAR

KONCERNEN
2009 2008
Avsittning for tilliggskopeskilling i
FaBric Scandinavien AB 368 368
Totalt 368 368

H&M (orvarvade 60 procent av aktierna i modeforetaget FaBric
Scandinavien AB under 2008. Parterna traffade vid forvarvet en
overenskommelse som innebir att H&EM har mojlighet/skyldighet
att forviarva de resterande aktierna inom tre till sju ar. Det berak-
nade vardet av saljoptionerna som tilldelats minoritetsagare i
samband med foretagstorvirvet redovisas som en avsittning for
villkorad tillaggskopeskilling. Darmed redovisas ingen minoritets-
andel. Vid forvarvstillfallet uppgick avsatiningen till MSEK 368.
Eventuell forandring i verkligt varde pa saljoptionerna/tillaggs-
kopeskillingen kommer att redovisas som en justering av goodwill.

20 FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER FORDELADE PER KATEGORI

2009

Lanefordringar och

Finansiella tillgangar  redovisade till verkligt

Sékringsderivat

Andra finansiella Summa redovisat

kundfordringar  som halles till forfall  virde via eget kapital skulder varde
Andra langfristiga fordringar 551 551
Kundfordringar 1990 - - - 1990
Ovriga fordringar - - 260 - 260
Kortfristiga placeringar - 3001 - - 3001
Likvida medel 12 395 6 629 - - 19 024
Summa finansiella tillgangar 14 385 10 181 260 24 826
Leverantorsskulder - - - 3667 3 667
Ovriga skulder - - B89 - 556
Summa finansiella skulder - - 335 3 667 4002
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2008

Lanefordringar och

Finansiella tillgangar  redovisz

NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

Sikringsderivat

de till verkligt Andra finansiella Summa redovisat

kundfordringar  som halles till forfall  virde via eget kapital skulder virde
Andra langfristiga fordringar 476 476
Kundfordringar 1991 1991
Ovriga fordri ngar - - 660 - 660
Kortfristiga placeringar 0
Likvida medel 3028 19 698 22 726
Summa finansiella tillgangar 5019 20174 660 25 853
Leverantorsskulder 3658 3658
Ov riga skulder 1234 1234
Summa finansiella skulder 1234 3658 4 892
Samtliga finansiella tillgangars och skulders verkliga varde 6verensstimmer med bokfért varde da de tillgangar och skulder som
redovisas till upplupet anskaffningsvirde har kort kvarvarande loptid.
21 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER 23 BOKSLUTSDISPOSITIONER
KONCERNEN MODERBOLAGET MODERBOLAGET
2009 2008 2009 2008 2009 2008
Semesterléneskuld 569 524 42 35  Avsatining ill periodiseringsfond -43 -662
Sociala avgifter 383 425 48 52 Avskrivning utover plan 2 -1
Loneskuld 489 512 10 3 TTotalt -4l -663
Lokalrelaterade poster 1476 1032 4 1
Ov riga periodiserade
omkostnader 1536 1 194 36 52 P
Totalt 4 453 3687 140 143 24 ANDELARI KONCERNFORETAG )
Samtliga bolag ar helagda férutom FaBric Scandinavien AB
som dgs till 60 procent. Parterna har aven traffat en 6verens-
P kommelse som innebar att H&M har mojlighet/skyldighet att
22 UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE forvirva d ' le akti . L 4’r'|I Lo
. . ! ' orvarva de resterande aktierna inom tre till sju ar.
Ramsbury Invest AB ar moderbolag till H & M Hennes & !
Mauritz AB. H&M-koncernen hyr sedan tidigare foljande butiks-
lokaler i av familjen Stefan Persson direkt eller indirekt dgda 009 Organisations- Antal = Bokfon
L. R [ . nummer  andelar viirde Site
%1:91',1gheler; Dml,l{nnggalan ‘.)E)—iol 1“51,0okholm, Drotininggatan Voderbolagets akticinnehay
56 1 Stockholm, Kungsgatan 55 i Goteborg, Stadt Hamburgs- Beka AB 556024-2488 450 1,3 Stockholm
gatan 9 i Malmo, Amagertory 23 i Kopenhamn och Oxford H & M Hennes & Mauritz
Circus i London samt sedan januari 2008 lokaler for H&M:s Sverige AB 556151-2376 1250 0,1 Stockholm
. e ~mp0o 1 e Gy
huvudkontor i Stockholm. Hyra utgér enligt marknadsmaéssiga H & M Rowells AB . 556023-1663 1150 0,6 Stockholm
N R Y SEK 193 (1561 for H & M Hennes & Mauritz
gfunder o h uppgick till sammanlagt MSEK 193 (156) {or GBC AB 556070-1715 1000 26 Stockholm
rakenskapsaret. I & M Hennes & Mauritz Neder-
Karl-Johan Persson har erhallit ersatining i form av 1on och International B.V. 40 0,1 landerna
formaner uppgende il MSEK 5,1 (0,7) for arbete under riiken- 1T & Mindia Private Lid 1633500 2,9 Indien
skapsarel som expansionsansvarig [ram till 30 juni 2009 och j[ & Ml\I::""m & Mauritz 99 117 ]
v o q - . Q o RN . e . apan Je 5/ apan
[rau ljl.lll 200.)“&01?1 \ﬂksl,a.llande dlfeklm I()i H & M Hennes FaBric Seandinavien AB 5566638522 8§28 5529 Teands
& Mauritz AB. Ovriga uppgifter betraffande loner och andra H & M Hennes & Mauritz
PI‘SiillllingaI‘ till narstaende lamnas i not 6. International AB 556782-4890 1000 0,1 Stockholm
Totalt 5723
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Organisations-

2009 nummer Site
Dotterforetagens innehav
H & M Hennes & Mauritz AS Norge

H & M Hennes & Mauritz A/S

H & M Hennes & Mauritz UK Lud

H & M Hennes & Mauritz SA

H & M Hennes & Mauritz B.V. & Co. KG

Impuls GmbIT

H & M Hennes & Mauritz Logistics GBC GmbIT
H & M Hennes & Mauritz Logistics GmbIH & Co. KG
H & M Hennes & Mauritz Holding BV

H & M Hennes & Mauritz Netherlands BV

H & M Hennes & Mauritz USA BV

H & M Hennes & Mauritz Belgium NV

H & M Hennes & Mauritz GesmbH

H & M Hennes & Mauritz OY

H & M Hennes & Mauritz SARL

H & M Hennes & Mauritz [P

Hennes & Mauritz SL

I & M Hennes & Mauritz sp. z o.0.

H & M Hennes & Mauritz logistics sp. z o.0.

H & M Hennes & Mauritz CZ, s.r.o.

Hennes & Mauritz Lda

H & M Hennes & Mauritz S.r.l.

H & M Hennes & Mauritz Inc.

H & M Hennes & Mauritz d.o.o.

H & M Hennes & Mauritz (Ireland) Ltd

H & M Hennes & Mauritz Kft

H & M Hennes & Mauritz Far East Ltd

Puls Trading Far East Ltd

H & M Hennes & Mauritz Holding Asia Ltd

H & M Hennes & Mauritz Lid

Hennes & Mauritz (Shanghai) Commercial Ltd Co
H & M Hennes & Mauritz SK s.r.c.

H & M Hennes & Mauritz ALE.

Monki AB 556686-8609
Weekday AB 556427-8926
Weekday Brands AB 556675-8438
Weekday A/S

H & M Hennes & Mauritz LLP Russia

H & M Hennes & Mauritz TR Tekstil ltd sirketi

H & M Hennes & Mauritz Lid

FaBric Sales Norway AS

FaBric Sales AB & Co. KG

Danmark
Storbritannien
Schweiz
Tyskland
Tyskland
Tyskland
Tyskland
Nederlianderna
Nederlanderna
Nederlianderna
Belgien
Osterrike
Finland
Frankrike
USA

Spanien

Polen

Polen

Tjeckien
Portugal
ltalien
Kanada
Slovenien
Irland
Ungern
Hongkong
Hongkong
Hongkong
Hongkong
Kina
Slovakien
Grekland
Tranas
Stockholm
Tranas
Danmark
Ryssland
Turkiet
Sydkorea
Norge
Tyskland

Under aret har foljande dotterbolag fusionerats till H & M Hennes

& Mauritz AB. Fusionen av helagda aktiebolag har skett genom

absorption. Samtliga fusioner verkstélldes 2009-10-28. De 6ver-

latande bolagen har inte haft nagon verksamhet under rakenskaps-
aret 2009. Enligt BENAR 1999:1 punkt 24 sa anges ej beloppen pa
de tillgangar och skulder som har fusionerats i den publicerade

versionen av arsredovisningen da de ar av ovasentlig storlek.

556005-5047
556027-7351
556030-1052
556056-0889
556099-0706
556125-1421

Big is Beautiful, BiB AB
Carl Axel Petterssons AB
K.E. Persson AB

AB Hennes

Carl-Axel Herrmode AB
Mauritz AB

25 OBESKATTADE RESERVER

MODERBOLAGET
2009 2008
Periodiseringsfond tax 09 662 662
Periodiseringsfond tax 10 43
Avskrivningar utover plan 120 120
Totalt 825 782
26 ANSVARSFORBINDELSER
MODERBOLAGET
2009 2008
Moderbolagsgarantier for hyreskontrakt 11 292 11751
Totalt 11292 11751

27 NYCKELTALSDEFINITIONER

Avkastning pa eget kapital:

Arets resultat i relation till genomsnittligt eget kapital.
Avkastning pa sysselsatt kapital:

Resultat efter finansiella poster okat med rantekostnader i

relation till genomsnittligt eget kapital samt genomsnittligt
rantebarande skulder.

Andel riskbarande kapital:
Eget kapital 6kat med uppskjuten skatteskuld i relation till
balansomslutningen.

Soliditet:
Eget kapital i relation till balansomslutningen.

Eget Kapital per aktie:
Eget kapital dividerat med antal aktier.

P/E-tal:
Priset per aktie genom resultat per aktie.

Jamforbara enheter:

I jamforbara enheter beaktas de butiker och distanshandelslander

som har varit i drift under minst ett verksamhetsar. HH&M:s verk-

samhetsar stracker sig fran den 1 december till den 30 november.
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ARSREDOVISNINGENS

ARSREDOVISNINGENS UNDERTECKNANDE

Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder

IFRS, sadana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets

stallning och resultat, samt att forvaltningsberittelsen ger en rattvisande oversikt over utvecklingen av koncernens och moder-

bolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som de foretag som ingar i

koncernen star infor.

Stockholm den 27 januari 2010

STEFAN PERSSON

Styrelseordforande

SUSSIKVART

Styrelseledamot

MARIANNE BROMAN

Styrelseledamor

MIA BRUNELL LIVFORS

Stvyrelseledamot

BO LUNDQUIST

Styrelseledamot

MELKER SCHORLING
Styrelseledamot

LOTTIE KNUTSON

Styrelseledamor

STIG NORDFELT

Styrelseledamor

MARGARETA WELINDER

Styrelseledamor

KARL-JOHAN PERSSON
Verkstdllande direktor

Vir revisionsberittelse har avgivits den 28 januari 2010

Ernst & Young AB

Erik Astréom

Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

REVISIONS

Till arsstaimman i H & M Hennes & Mauritz AB (publ)
Organisationsnummer 556042-7220

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och
bokforingen samt styrelsens och verkstallande direktorens
forvaltning i H & M Hennes & Mauritz AB for rikenskapsaret
2008-12-01-2009-11-30. Bolagets arsredovisning och koncern-
redovisning ingar i detta dokument pa sidorna 4-31. Det ér
styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for
rikenskapshandlingarna och forvaltningen och (6r att ars-
redovisningslagen tillampas vid upprattandet av arsredovis-
ningen samt for att internationella redovisningsstandarder
IFRS sadana de antagits av KU och arsredovisningslagen
tillampas vid upprattandet av koncernredovisningen.

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen, koncern-
redovisningen och forvaltningen pa grundval av var revision.
Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige.
Det innebar att vi planerat och genomfort revisionen for att med
hog men inte absolut sakerhet forsakra oss om att drsredovisning-
en och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktig-
heter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen
for belopp och annan information i rakenskapshandlingarna. I en
revision ingar ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrel-
sens och verkstallande direktorens tillampning av dem samt att
bedoma de betydelsefulla uppskatiningar som styrelsen och

verkstillande direktoren gjort nir de upprattat arsredovisningen
och koncernredovisningen samt att utvardera den samlade
informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen.
Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat
vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna
bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstillande direktoren
ar ersiittningsskyldig mot bolaget. Vi har aven granskat om nagon
styrelseledamot eller verkstillande direktoren pa annat sitt har
handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund
for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger en rattvisande bild av bolagets resultat
och stallning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med inter-
nationella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av
EU och arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av
koncernens resultat och stallning. Forvaltningsberattelsen ar
forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker att arsstaimman faststaller resultatrakningen
och balansrikningen for moderbolaget och for koncernen,
disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltnings-
berattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstallande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 28 januari 2010

Ernst & Young AB

Erik Astrom
Auktoriserad revisor
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1DECEMBER - 30 NOVEMBER

VERKSAMHETSARET 2009 2008 2007 2006 2005

Omsattning inklusive moms, MSEK 118 697 104 041 92123 80 081 71 886
Omsattning exklusive moms, MSEK 101 393 88 532 78 346 68 400 61 262
Andring fran foregaende ar, % +15 +13 +15 +12 +14
Rorelseresultat, MSEK 21 644 20 138 18 382 15 298 13173
Roérelsemarginal, % 21,3 22,7 23,5 22,4 21,5

Arets avskrivningar, MSEK 2 830 2202 1814 1624 1452
Resultat efter finansiella poster, MSEK 22103 21 190 19 170 15 808 13553
Resultat efter skatt, MSEK 16 384 15 294 13 588 10 797 9 247

Likvida medel och kortfristiga placeringar, MSEK 22025 22726 20 964 18 625 16 846
Varulager, MSEK 10 240 8 500 7969 7220 6 841
Eget kapital, MSEK 40 613 36 950 32093 27779 25 924

Antal aktier, tusental™® 827 536 827 536 827 536 827 536 827 536
Resultat per aktie, SEK* 19:80 18:48 16:42 13:05 11:17

-
1 i
L]

Eget kapital per aktie, SEK* 49:08 44:65 38:78 33:57 31:33
Kassaflode fran den l6pande verksamheten per aktie, SEK* 20:92 21:71 18:59 14:57 12:25
Utdelning per aktie, SEK 16:00%* 15:50 14:00 11:50 9:50
Avkastning pa eget kapital, % 42,2 44,3 5, 40,2 38,4
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58,7 56,3
, 80,0 80,2
Soliditet, % 74,7 72,1 76,9 78.1 78,1

gl

Avkastning pa sysselsatt kapital, % 56,7 61.1

N
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|
i
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A
]
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Andel riskbarande kapital, %

Totalt antal butiker 1988 1738 1522 1 345 1193

Medelantal anstallda 53 476 53 430 47 029 40 855 34 614

* Fore och efter utspadning.
** Styrelsens forslag.

Definitioner av nyckeltal se not 27.
Fran och med 2005/2006 tillimpas IFRS. For 2004/2005 ars siffror har omrakning enligt IFRS ej medf6rt nagon justering.
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2009

Begreppet bolagsstyrning (eng. corporate governance)
handlar i grunden om hur bolag ska drivas med sina agares

intresse for ogonen.

H&M tillampar Svensk kod for bolagsstyrning (koden) och
har dirfor upprittat sin bolagsstyrningsrapport enligt koden.
I bolagsstyrningsrapporten for 2009 beskrivs H&M:s bolags-

yrning, ledning och férvaltning samt intern kontroll avseende

den finansiella rapporteringen. Rapporten ér inte en del av
arsredovisningen och ar inte granskad av bolagets revisorer.

Koden bygger pa principen “f6lj eller forklara” vilket innebar
att foretag som tillampar koden kan avvika fran enskilda regler
men da redovisa avvikelsen, beskriva den [6sning som har valts

i stallet samt ange skalen till detta.

Avvikelse fran koden:
Styrelseordforande ar ordférande i valberedningen.

Skalet redovisas i avsnitt om valberedningen.

VAR BOLAGSSTYRNINGSSTRUKTUR 2009
AKTIEAGARE

Uil genom bolagsstamma

Revisorer /
\ STYRELSE

T styrelsemedlemmar
véljs av arsstamman

2 styrelseledamiter
och suppleanter
utses av fackfdreningar

Revisionsutskott
Fackfdreningar

VD
0CH KONCERNCHEF

_— S

Koncernledning Landschefer

H&M:s bolagsstyrning regleras av saval externa regelverk som

interna styrdokument.

Exempel pa externa regelverk:
Aktiebolagslagen
Redovisningslagstiftning bland annat
Bokforingslagen och Arsredovisningslagen
NASDAQ OMX Stockholm AB Regelverk for emittenter

Svensk kod for bolagsstyrning

Exempel pa interna styrdokument:

~ Bolagsordning

— Instruktioner och arbetsordning for styrelse respektive vd
— Code of Ethics

— Policies och riktlinjer

AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMAN

Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutande organ och det
forum dar aktieagarnas ratt att besluta i bolagets angelagenheter
utovas. Alla aktieagare som ar direktregistrerade i aktieboken och
som har anmalt deltagande i tid har ratt att delta i stamman och
rosta for sina aktier. De aktieagare som inte sjalva har mojlighet
att narvara kan foretradas via ombud.

Bolagsstamman samlas en ging per ar for att bland annat
faststalla arsredovisning och koncernredovisning, behandla
fragan om ansvarsfrihet for styrelse och vd samt besluta om
disposition av resultatet for det gaingna rakenskapsaret. Den
stamman kallas for arsstaimma. Staimman valjer ocksa styrelse
och, nar sa erfordras, revisorer for den kommande mandat-
perioden. Extra bolagsstimma kan utlysas vid speciellt behov.
Vid verksamhetsarets slut hade H&M 172 057 aktieagare. H&M:s
aktie ar noterad vid NASDAQ OMX Stockholm AB. Pa hemsidan
under finansiell information/bolagsstyrning/arsstaimma finns
informationsmaterial samlat frain H&M:s senaste arsstammor.
Dar finns aven information om aktieagarnas ratt att fa arenden
behandlade pa stamman och nar aktieagarens begaran ska vara
H&M tillhanda for att arendet med sakerhet ska kunna tas med
i kallelsen. Aven e-mailadress finns angiven for de aktieigare
som vill skicka in sina fragor i forvag till H&M.

ARSSTAMMA 2009

H&M:s arsstamma 2009 holls den 4 maj i Vietoriahallen pa
Stockholmsmassan i Stockholm. 1404 aktieagare deltog pa
stamman vilka representerade 81,3 procent av rosterna och

61,5 procent av kapitalet. H&M:s styrelse, ledning, valberedning

saml bolagets tva revisorer var narvarande vid stamman.

I huvudsak fattades foljande beslut:

~ Till stammoordforande valdes advokat Sven Unger.

— Faststalldes balans- och resultatrakning for moderbolaget och
for koncernen.

— Utdelning till aktieagarna om SEK 15:50 per aktie beslutades.

— Styrelseledamoterna och vd beviljades ansvarsfrihet for det
gangna verksamhetsaret 2007/2008.

— Antalet stimmovalda styrelseledamoter fram till nasta ars stamma
faststalldes till sju utan stammovalda styrelsesuppleanter.

~ Ordinarie styrelseledamoterna Mia Brunell Livfors,
Lottie Knutson, Sussi Kvart, Bo Lundquist, Stig Nordfelt,
Stefan Persson och Melker Schorling omvaldes av arsstamman.
Fred Andersson hade avbojt omval och Karl-Johan Persson,
som tilltradde som ny vd och koncernchef for H&M den 1 juli
2009, lamnade sin styrelseplats vid arsstamman. Stefan Persson

omvaldes till styrelseordforande.
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Styrelsearvodet fram till nasta arsstimma faststalldes till totalt
3 875 000 kronor att fordelas med 1350 000 kronor till
styrelseordforande, 375 000 kronor till styrelseledamoter,

75 000 kronor extra till ledamoter i revisionsutskottet samt

125 000 kronor extra till revisionsutskottets ordforande.

Revisionsbolaget Ernst & Young AB valdes till revisor i bolaget

for en fyraarsperiod, det vill saga till och med den arsstamma
som halls 2013.

~ Foreslagna principer for valberedningen faststalldes.

~ Forslaget om riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare antogs.

Protokollet fran arsstaimman presenterades pa hemsidan inom
tva veckor efter stamman.

Material fran stamman, sasom kallelse,

tyrelsens yttrande
over forslaget till vinstdisposition och vd:s tal och presentation,
protokoll mm oversattes till engelska och presenterades pa
hemsidan.

Narvaro av roster och kapital pa H&M:s arsstammor

AR % AV ROSTER % AV KAPITAL
2007 80,9 60,7
2008 80,9 60,7
2009 81.3 61,5
ARSSTAMMA 2010

H&M:s arsstamma 2010 ager rum torsdagen den 29 april i
Victoriahallen pa Stockholmsmassan i Stockholm. For anmélan
till arsstamman 2010, se H&M i siffror 2009 sid 47 eller pa
www.hm.com under finansiell information/bolagsstyrning/
amma 2010.

arss

VALBEREDNING

Valberedningen ar bolagsstimmans organ for att skapa besluts-
underlag for stamman nar det galler val av styrelse och styrelse-
ordforande, revisorer och ordforanden vid arsstimma samt
aven arvode till styrelse och revisorer samt principer for val-
beredningen. Redogorelsen 6ver valberedningens arbete infor
amma finns att lasa i ett separat dokument pa hem-
sidan. Sedan arsstamman 2008 valjs ledamoterna till HH&M:s
valberedning av stamman.

varje arss

VALBEREDNINGENS SAMMANSATTNING OCH ARBETE
Valberedningens ledaméter valdes av arsstamman 2009. Valet av
valberedningen baserades pa principer, som i korthet innebar att
valberedningens sammansattning utgors av styrelscordforanden
samt fyra ovriga ledamoter som envar representerar fyra av de
storsta aktieagarna per den 28 februari 2009 utover den aktieagare
som styrelseordforanden representerar. Principerna innefattar
aven forfarande for att vid behov ersitta ledamot som limnar
valberedningen innan dess arbete ar slutfort. For fullstandiga
principer se dokumentet valberedningens redogorelse infor
arsstamma 2009 under finansiell information/bolagsstyrning/
valberedning pa www.hm.com.

Valberedningens sammansattning efter val pa arsstamman
2009 bley:

— Stefan Persson, styrelseordforande

-~ Lottie Tham, representerande Lottie Tham

— Staffan Grefback, representerande Alecta

—Jan Andersson, representerande Swedbank Robur Fonder
— Peter Lindell, representerande AME Pension

Valberedningens sammansattning uppfyller kodens krav pa
oberoende ledamaoter.

H&M avviker fran kodregeln 2.4 som bland annat anger att
styrelsens ordf6rande inte ska vara valberedningens ordférande.
Valberedningen har under aret utsett styrelseordforanden Stefan
Persson till valberedningens ordférande da det kan anses vara
ett naturligt val med hansyn tagen till 4garstrukturen i H&M.

Valberedningen har sedan arsstaimman 2009 haft tva proto-
kollférda moten och har aven haft kontakt daremellan. Vid val-
beredningens forsta mote redogjorde Stefan Persson muntligen
for arets styrelsearbete. Bedomningen ar att styrelsens arbete
har fungerat val under aret.

Redogorelsen ges for att valberedningen ska kunna gora en
sa god bedémning som majligt nar det géller styrelsens kompe-
tens och erfarenhet. Vidare diskuterade valberedningen bland
annat styrelsens storlek, sammansattning samt ersattning till
styrelseledamoterna.

Det har inte utgatt nagon ersattning till valberedningens ord-
forande eller till nagon av de 6vriga deltagarna i valberedningen.

Valberedningens arbete infor kommande arsstaimma ar inte
avslutat annu och mer information kommer att presenteras infor
arsstamman 2010.

Aktieagare som vill lagga fram forslag till valberedningen
kan gora detta antingen till ledamoéter i valberedningen
eller skriva till:

H&M Hennes & Mauritz AB

Valberedningen

106 38 Stockholm

valberedningen@hm.com

H&M 2009 - SIDA 36



STYRELSEN

Styrelsens uppdrag ar att for agarnas rakning forvalta bolagets
angelagenheter. Styrelseledamoterna valjs av aktiedgarna pa
arsstamman for perioden fran arsstamman fram till nasta ars-
stamma. Enligt svensk lag har fackféreningar ratt att utse arbets-
tagarrepresentanter med suppleanter till bolagets styrelse.

H&M:s styrelsearbete styrs, forutom av lagar och rekommen-
dationer, av styrelsens arbetsordning som innehaller regler for
arbetsfordelningen mellan styrelse och vd, ekonomisk rappor-
tering, investeringar och finansiering. Arbetsordningen, som
aven innefattar arbetsordning for revisionsutskottet, faststalls
en gang per ar.

Styrelsen i H&M ska enligt bolagsordningen besta av minst
tre och hogst tolv stammovalda styrelseledamoter med hogst
lika manga suppleanter.

Arsstimman beslutar det exakta antalet styrelseledaméter.
Styrelsen har sedan arsstamman 2009 bestatt av sju staimmovalda
ordinarie ledamoter, utan suppleanter. Dartill kommer tva arbets-
tagarrepresentanter och tva suppleanter for dessa. | styrelsen
ingar saledes sju kvinnor och fyra man och fyra av elva ar anstall-
da i bolaget. For fakta om H&M:s styrelseledamoter se sidan 42.
Styrelseledamoterna ska agna H&M den tid och omsorg som
uppdraget kraver. Nya styrelseledamoter far introduktionsutbild-
ning dér det bland annat ingar méten med funktionsansvariga.

H&M haller under ett verksamhetsar vanligtvis fem ordinarie
styrelsemoten samt ett konstituerande styrelsemote. Extra styrel-
semoten halls vid behov. Vd narvarar under samtliga styrelse-
sammantraden, utom nar vd:s arbete utvarderas. Vd rapporterar
till styrelsen om det operativa arbetet i koncernen samt ser till
att styrelsen far ett sakligt och relevant informationsunderlag
for beslutsfattande. Andra medlemmar i ledningen, som CFO
och ekonomichef, deltar ocksa for att tillhandahalla styrelsen
finansiell information. Styrelsen bitrids av en sekreterare som
inte ar ledamot i styrelsen.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

STYRELSENS ARBETE UNDER 2009

H&M:s styrelse har under verksamhetsaret haft sex styrelsemoten
och ett konstituerande. Ett av motena ar vanligen forlangt och
agde under 2009 rum i Képenhamn i Danmark dar en del av
butikerna besoktes.

Narvaron bland styrelseledamoterna redovisas i tabellen
Styrelsens sammansattning och narvaro under aret. Tidigare vd
Rolf Eriksen narvarade vid samtliga styrelsemoten fram till den
30 juni 2009. Karl-Johan Persson har i egenskap av vd narvarat
vid samtliga styrelsemoéten fran den 1 juli 2009 och framat.

Styrelsemotena borjar med att bolagets finansiella situation
diskuteras, varvid forsaljning, kostnader och resultat ar i fokus.
Styrelsen beslutar om delarsrapporterna och arsredovisningen.
Redovisnings- och revisionsfragor bereds i revisionsutskottet
och avrapporteras till styrelsen.

Exempel pa amnen som har behandlats under styrelsemotena
2009 ar bolagets huvudmal for aret, forsaljningsutveckling,
kostnadsfokus, valutasiakringar, etableringstakt samt utfall av
nyetableringar i till exempel Ryssland, Peking och Libanon.
Styrelsen har ocksa gatt igenom koncernledningens uppdaterade
riskbedémning. Vidare har vd rapporterat om status for till ex-
empel COS, H&M Home, integrationen av FaBric Scandinavien
AB samt hur bland annat inképsarbetet och distanshandeln ut-
vecklas, kommande marknadsforingskampanjer, ombyggnader
av butikerna, utveckling av I'T-st6d, forberedelser infor etable-
ringar i Sydkorea och franschiselanderna Israel och Jordanien
ete. Styrelsen har hallit sig informerad om bolagets arbete inom
miljo och socialt ansvar. Styrelsen har bland annat tagit foljande
beslut under 2009: att internetforséljning paborjas i Storbritannien
under 2010, investeringar f6r det totala antalet butiker och stor-
leken pa investeringarna.

En kommitté inom styrelsen, bestaende av Stefan Persson,
Melker Schorling och Bo Lundquist, beredde vd-fragan da
Rolf Eriksen hade aviserat att han skulle ga i pension under 2009.
Styrelsen utsag Karl-Johan Persson, tidigare chef for H&M:s
expansion, affarsutveckling och Brand and new business till ny
vd och koncernchef (6r H&M Hennes & Mauritz AB, med till-
trade 1 juli 2009. Styrelsens bedémning ar att Karl-Johan Persson
har den bakgrund, kompetens och erfarenhet som kravs for att
leda H&M framover. Karl-Johan Persson kanner foretaget val
och forstar foretagskulturen samt har en mycket god formaga
att leda manniskor.

Styrelsen har under aret aven diskuterat strategiska fragor
sasom konkurrensfragor och utvecklingsmojligheter.

1 anslutning till att styrelsen behandlade forslaget till ars-
redovisning for 2009 avrapporterade revisor Erik Astrom arets

revisionsarbete.
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

STYRELSENS SAMMANSATTNING SAMT NARVARO UNDER 2009

. ARVODE®  STYRELSE- REVISIONS- AKTIE- NARSTAENDES
NAMN VALAR OBEROENDE"  OBEROENDE? (SEK) MOTEN UTSKOTT INNEHAV INNEHAV
Stefan Persson, ordforande 1979 Nej Nej 1350000 7/7 186274400 972000004

32000007

Fred Andersson® 1990 Ja Ja 375000 3/4 800
Mia Brunell Livfors 2008 Ja Ja 375000 7/7 3007
Lottie Knutson 2006 Ja Ja 375000 7/7 600
Sussi Kvart 1998 Ja Ja 450000 7/7 4/4 2200 850
Bo Lundquist 1995 Ja Ja 450000 7/7 4/4 20000#
Stig Nordfelt 1987 Ja Ja 500000 77 4/4 4000
Karl-Johan Persson® 2006 Nej Nej - 3/4 6066000
Melker Schorling 1998 Ja Nej 375000 6/7 114000
Marianne Broman, 1995 Nej Nej 7/7 70 145
arbetstagarledamot
Margareta Welinder, 2007 Nej Nej 5/7
arbetstagarledamot
Tina Jaderberg, 2007 Nej Nej 717
arbetstagarsuppleant
Agneta Ramberg, 1997 Nej Nej 6/7
arbetstagarsuppleant
1) Oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod for bolagsstyrning.
2) Oberoende i férhallande till storre aktieégare i bolaget enligt Svensk kod for bolagsstyrning.
3) Arvode i enlighet med beslut som fattades vid drsstimman 2008. Arvode utgar for tiden fram tills nésta a halls och utbetalning av bel har skett under 2009.

4) A-aktier som ags via Ramsbury Invest AB.

5) B-aktier som égs via Ramsbury Invest AB.

6) Fred Andersson och Karl-Johan Persson utgick ur styrelsen vid arsstamman 2009.
7) Aktisinnehav il med nirstdend

8) Aktier som égs via Bo Lundquists bolag Smideseken AB.

9) Aktier som ags via Melker Schrling AB.

fe aktie- och ak

Det finns inga gram for styrelsen.

STYRELSELEDAMOTERNAS OBEROENDE

H&M:s styrelsesammansattning har under aret uppfyllt NASDAQ
OMX Stockholm AB:s och kodens krav avseende oberoende
ledamoter. Det betyder att majoriteten av de stammovalda styrel-
seledamoterna ar oberoende i forhallande till bolaget och bolags-
ledningen. Minst tva av dessa ar aven oberoende i forhallande

till bolagets storre aktieagare.

H&M:s redovisning utgar fran lagar, forordningar, regler samt
rekommendationer som galler noterade bolag pa NASI
k lat gall terade bolag pa NASDAQ
OMNX Stockholm AB. Det ar styrelsen som sakerstaller kvaliteten
ra den finansiella redovisningen bland annat genom revisions-
pa den [ Il 1 gen bland tg
utskottet, se text nedan. I ovrigt hanvisas tll avsnittet om intern
tskottet, se text nedan. | gtl till ttet t

kontroll avseende den finansiella rapporteringen.

H&M:s REVISIONSUTSKOTT

Styrelsens revisionsutskott svarar for beredningen av styrelsens
arbete med att kvalitetssakra bolagets finansiella rapportering
och dess interna kontroll. Utskottet ar ocksa den framsta kom-
munikationsvagen mellan styrelsen och bolagets revisorer. I detta
arbete ingar att behandla redovisningsfragor och finansiella

l'll})})()f”((‘,l' SOIN })()lklg(‘,t lamnar.

H&M:s revisionsutskott bestar av tre styrelseledamoter.
Utskottet utses arligen av styrelsen vid det konstituerande
styrelsemotet i samband med arsstamman.

Revisionsutskottet, som utgors av ordférande Stig Nordfelt
och ledamoterna Sussi Kvart och Bo Lundquist, har haft fyra
protokollforda moten under 2009. Revisionsutskottets samman-
sattning uppfyller kodens krav om oberoende ledamoter.

Vid revisionsutskottets moten har auktoriserad revisor
Erik Astrém deltagit for avrapportering av revisionsarbetet.
Vid motena har aven bland andra Jyrki Tervonen, CFO och
Anders Jonasson, ekonomichef deltagit. Utskottsmotena proto-
kollfors och delges sedan styrelsen.

Utskottet har under aret behandlat fragor rorande bolagets
finansiella rapportering inklusive delarsrapporter och arsredo-
visningen. Revisionsutskottet kontrollerar att bolaget efterlever
sin interna kontroll- och riskhanteringsprocess. Vidare har revi-
sionsutskottet under aret diskuterat foretagets valutasiakrings-
policy och uppfoljningen av internprissatiningsmodellen samt
informerat sig om revisionens omfattning och inriktning,
integrationen av FaBric Scandinavien AB samt I'T-utvecklingen
inom koncernen.
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REVISORER

Revisorerna utses av agarna pa arsstamman vart fjarde ar. Revi-
sorerna granskar bolagets arsredovisning, koncernredovisning
och rakenskaper samt styrelsens och vd:s forvaltning.

Vid arsstimman 2009 valdes det registrerade revisionsbolaget
Ernst & Young AB till revisor i H&M for en fyraarig mandat-
period, dvs till och med den arsstamma som halls 2013.
Auktoriserade revisorn Erik Astrom fran Ernst & Young ér
huvudansvarig for revisionen.

Vid arsstaimman 2009 beslots att arvode till revisorerna skulle
utga liksom tidigare enligt lopande rikning.

Ernst & Young AB ar medlem i ett varldsomspannande natverk
som anlitas for revision i huvuddelen av koncernbolagen och
moter H&M:s krav pa erforderlig kompetens och geografisk
tackning. Revisorns oberoende stillning sakerstalls dels av lag-
stiftning och yrkesetiska regler dels av revisionsfirmans interna
riktlinjer samt av revisionsutskottets riktlinjer for vilka uppdrag
revisionsfirman far ata sig utover revision.

Erik Astrém, auktoriserad revisor, har revisionsuppdrag i ett
flertal noterade bolag sasom Hakon Invest, Modern Times Group,
Saab, Svenska Handelsbanken samt i Apoteket.

De arvoden som revisorerna fakturerat under de tre senaste
verksamhetsaren ér foljande:

REVISIONSARVODEN (MSEK)

KONCERNEN MODERBOLAGET

2009 2008 2007 2009 2008 2007
Ernst & Young
Revisionsuppdrag 16,7 145 128 2.2 2,2 2.4
Andra uppdrag 15,2 14,0 184 0,1 0,6 11,5
On riga revisorer
Revisionsuppdrag 3,2 2.9 2.5
Andra uppdrag 1,8 1.1 1.3
Totalt 36,9 32,5 35,0 2.3 28 139
VD

Vd tillsatts av styrelsen med uppgift att svara for den lopande

forvaltningen av bolaget enligt styrelsens anvisningar. Det inne-
el el

bar att vd ska lagga s:

skild vikt vid rekrytering av ledande
befattningshavare, inkops- och logistikfragor, prisstrategi och
forsaljning, marknadsforing, expansion, utveckling av butiksnitet
och distanshandeln samt I'T-utveckling. Vd rapporterar till styrelsen
om H&M:s utveckling samt tar fram beslutsunderlag for inves-
teringar, etableringar ete.

I'vd:s roll ingar ocksa kontakt med finansmarknad, media
och myndigheter.

Rolf Eriksen, som pensionerats under 2009, var vd i H&M
fram till och med den 30 juni 2009. Karl-Johan Persson tilltradde
som vd den 1 juli 2009.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

INFORMATION OM VD
Karl-Johan Persson, fo6dd 1975, ar vd och koncernchef for
H&M Hennes & Mauritz AB sedan den 1 juli 2009.

Innan Karl-Johan Persson tilltradde som vd hade han en
operativ roll inom H&M sedan 2005, bland annat som chef for
expansion, affarsutveckling samt Brand and new business.
Karl-Johan Persson har sedan ar 2000 varit styrelseledamot i
H&M:s dotterbolag i Danmark, Tyskland, USA och Storbritan-
nien. Aren 2006 till 2009 var han éven ledamot i styrelsen for
H&M:s moderbolag.

Mellan 2001 och 2004 var Karl-Johan Persson vd f6r European
Network. Karl-Johan Persson har en ekonomiexamen fran
European Business School i London.

Externa styrelseuppdrag ar i dag Svenska Handelskammaren
i Storbritannien samt GoodCause stiftelse. Karl-Johan Perssons
aktieinnehav i H&M uppgar till 6066 000 aktier.

KONCERNLEDNING OCH LANDSCHEFER
H&M har en matrisorganisation dar landschefer och personerna
i koncernledningen rapporterar direkt till vd, se under avsnittet
Kontrollmiljé. Matrisorganisationen bestar dels av forsaljnings-
landerna med ledning av landschefer, dels av de centrala funk-
tionerna/avdelningarna som koncernledningen ansvarar for.
Koncernledningen bestar, forutom av vd, av tolv personer varay
fem ar kvinnor. Dessa ansvarar for foljande funktioner: finans,
inkop, produktion, f6rsaljning, etablering, ekonomi, human
resources, marknad, information, IR, sikerhet samt miljé och
socialt anvar.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING

TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

I enlighet med aktiebolagslagen antog arsstimman 2009 riktlinjer
for ersittning till ledande befattningshavare inom H&M. For
fullstandiga riktlinjer se forvaltningsberattelsen sid 6 1 H&M i
siffror 2009.

H&M har inget ersattningsutskott da styrelsen anser att det
ar mer andamalsenligt att hela styrelsen fullgor ett ersattnings-
utskotts uppgifter. Det ar styrelsen som tar fram forslag till de
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare som
presenteras vid arsstimmorna.

Styrelsen beslutar vd:s 16n enligt de riktlinjer som antogs vid
arsstamman 2009. Anstallningsvillkor for 6vrig koncernledning
beslutas av vd och styrelscordforande. Nagra avgangsvederlag,
f6rutom for vd, forekommer inte inom H&M.
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LOTTIE KNUTSON MARGARETA WELINDER STIG NORDFELT BO LUNDQUIST
Styrelseledamot Arbetstagarledamot Styrelseledamot samt
ordforande i revisions-

utskottet utskottet
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Styrelseledamot samt
ledamot i revisions-

TINA JADERBERG

Arbetstagarsuppleant
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STEFAN PERSSON AGNETA RAMBERG MIABRUNELLLIVFORS ~ MELKER SCHORLING ~ MARIANNE BROMAN SUSSI KVART

Styrelseordforande Arbetstagarsuppleant Styrelseledamot Styrelseledamot Arbetstagarledamot Styrelseledamot
samt ledamot {
revisionsutskottet
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

FAKTA OM

STEFAN PERSSON
Styrelseordforande. Fodd 1947.

HUVUDSYSSELSATTNING
Styrelseordforande i H&M.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Ledamot i MSAB samt styrelseuppdrag i familjebolag.

UTBILDNING
Studier vid Stockholms universitet och Lunds universitet,

1969-1973.

ARBETSLIVSERFARENHET

Landschef for H&M i Storbritannien och ansvarig for H&M:s
utlandsexpansion.

19821998 Vd och koncernchef for H&M.

1998 - Styrelseordforande i H&M.

MIA BRUNELL LIVFORS

Styrelseledamot. Fodd 1965.

HUVUDSYSSELSATTNING

Vd och koncernchef for Investment AB Kinnevik.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG

Styrelseledamot i Efva Attling Stockholm AB, Metro Internatio-
nal S.A., Tele2 AB, Transcom WorldWide S.A., Korsnis AB och
Mellersta Sveriges Lantbruks AB sedan 2006, samt Millicom
International Cellular S.A. och Modern Times Group MTG AB
sedan 2007.

UTBILDNING

Ekonomlinjen vid Stockholms universitet.

ARBETSLIVSERFARENHET
1989-1992
1992-2006

Consensus AB.
Diverse chefsbefattningar inom Modern Times
Group MTG AB och finansdirektor 2001 -2006.

Vd och koncernchef Investment AB Kinnevik.

2006

LOTTIE KNUTSON

Styrelseledamot. Fodd 1964.

HUVUDSYSSELSATTNING

Marknadsdirektor pa Fritidsresegruppen i Norden med
ansvar for marknadsforing, kommunikation samt milj6 och
socialt ansvar.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Inget utover ledamot i H&M.

UTBILDNING

Université de Paris 111, Diplome de Culture Francaise,
1985-1986. Teaterhistoria, Stockholms universitet, 1989.
Journalisthogskolan i Stockholm, 1987 -1989.

ARBETSLIVSERFARENHET
19881989
19891995
19951996
19961998

Journalist, Svenska Dagbladet.
SAS-koncernens informationsavdelning.
PR-konsult, Johansson & Co.

PR- och informationsansvarig konsult,
Bates Sweden.

19981999
1999

Informationskonsult, JKL.
Marknadsdirektor, Fritidsresegruppen
i Norden.

SUSSI KVART
Styrelseledamot samt ledamot i revisionsutskottet.

Fodd 1956.

HUVUDSYSSELSATTNING
Konsultverksamhet med inriktning mot strategisk affarsrad-
givning, bolagsstyrning och styrelsearbete.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG

Ordforande i Kvinvest AB. Ledamot i styrelsen f6r Stockholms
Lins Sjukvardsomrade, Stockholms Stadshus AB, Transparency
International Sverige samti DGC One AB.

UTBILDNING

Jur kand examen fran Lunds universitet 1980.

ARBETSLIVSERFARENHET
19831989 Advokatfirman Lagerl6f (numera Linklaters),
advokat 1986.

19891991 Politisk sakkunnig Riksdagen, folkpartiets
riksdagskansli.

1991-1993
19931999
1997-2001

Politisk sakkunnig, Statsradsberedningen.
Bolagsjurist, LM Ericsson.
Ledamot av Aktiebolagskommittén.

20002001 Jurist och affarsutvecklare, LM Ericsson,
Corporate Marketing and Strategic Business
Development.

2002 Sussi Kvart AB.
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BO LUNDQUIST
Styrelseledamot samt ledamot i revisionsutskottet.
Fodd 1942.

HUVUDSYSSELSATTNING

Leder familjeagt investmentbolag. Styrelsearbete.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Ordférande i GIH Stockholm, Teknikmagasinet AB (onoterat
bolag), samt ledamot i Frans Svanstrom AB (onoterat bolag).

Ledamot i styrelsen {6r Anders Walls stiftelse Fri entreprendrskap.

UTBILDNING

Civilingenjor vid Chalmers Tekniska Hogskola i Goteborg 1968.

ARBETSLIVSERFARENHET
19701974
1975-1978
19781982
19821984
19841990

FForvaltningschef vid Hogskolan i Lulea.
Divisionschef SSAB.

Forsaljningschef Sandvik.

Vd Bulten.

Vice vd iTrelleborg.

1991-1998 Vd och koncernchef i Esselte.

19941998 Engagerad i olika centrala naringslivsorganisa-
tioner, bland annat ordférande i Grossist{or-
bundet Svensk Handel.

STIG NORDFELT

Styrelseledamot samt ordf6rande i revisionsutskottet.
Fodd 1940.

HUVUDSYSSELSATTNING

Konsultverksamhet med inrikining mot styrelsearbete.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Ledamot i Capinordic Asset Management AB.

UTBILDNING

Civilekonomexamen vid Handelshogskolan, Goteborg 1963.

ARBETSLIVSERFARENHET
1964 1981 Auktoriserad revisor Reveko AB, Stockholm,
fran 1971 Senior Partner och delagare.

Vd Tornet AB, Stockholm.

Vd Pilen AB, Stockholm.

19821985
19862006
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MELKER SCHORLING
Styrelseledamot. Fodd 1947.

HUVUDSYSSELSATTNING
Grundare och agare av MSAB.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Ordforande 1 MSAB, AarhusKarlshamn AB, Hexagon AB,
Hexpol AB och Securitas AB.

UTBILDNING
Civilekonom vid Handelshogskolan, Goteborg 1970.

ARBETSLIVSERFARENHET
1970-1975 Controller, LM Ericsson, Mexiko.
1975-1979 Controller, ABB flakt, Stockholm.

1979-1983 Vd, Essel Service, Stockholm.
19841987 Vd, Crawford Door, Lund.
1987 -1992 Vd och koncernchel, Securitas AB, Stockholm.

1993-1997 Vd och koncernchef, Skanska AB, Stockholm.

MARIANNE BROMAN
Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 1995. Fodd 1944.

MARGARETA WELINDER
Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 2007. Fodd 1962.

TINA JADERBERG
Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 2007. Fodd 1974.

AGNETA RAMBERG
Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 1997. Fodd 1946.
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INTERN KONTROLL

Denna beskrivning av H&M:s interna kontroll och riskhantering
avseende den finansiella rapporteringen har upprattats i enlighet
med avsnitt 10.5 och 10.6 i Svensk kod for bolagsstyrning.
Beskrivningen utgor inte en del av arsredovisningen.

Styrelsen ansvarar for bolagets interna kontroll, vars 6ver-
gripande syfte ar att skydda bolagets tillgangar och darigenom
agarnas investering. Intern kontroll och riskhantering ar en del
av styrelsens och ledningens styrning och uppféljning vars syfte
ar att se till att verksamheten styrs pa ett sa andamalsenligt och
effektivt satt som mojligt.

H&M arbetar utifran COSO:s ramverk med den interna kon-
trollen avseende den finansiella rapporteringen. COSO:s ramverk,
som ar utgivet av Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, utgors av fem delomraden; kontrollmiljo,
riskbedémning, kontrollaktiviteter, information och kommunika-
tion samt uppf6ljning.

KONTROLLMILJO

Kontrollmiljon ar basen for den interna kontrollen eftersom den
innefattar den kultur som styrelse och ledning kommunicerar
och arbetar efter. Kontrollmiljon utgérs framst av etiska varde-
ringar och integritet, kompetens, ledningsfilosofi, organisations-
struktur, ansvar och befogenheter, policies och riktlinjer samt
rutiner.

Sarskilt viktigt ar att styrande dokument sasom interna poli-
cies, riktlinjer och manualer finns inom vasentliga omraden och
att dessa ger god vagledning till medarbetarna. Inom H&M finns
framfor allt Code of Ethics, en etikpolicy som genomsyrar hela
foretaget da den beskriver pa vilket sitt medarbetarna ska f6rhalla

sig gentemot bolaget och i affarsrelationer med leverantorer.

H&M:s interna kontrollstruktur bygger pa;

— Arbetsfordelningen mellan styrelsen, revisionsutskottet och
verkstallande direktor, som tydligt beskrivs i styrelsens arbets-
ordning. Bolagsledningen samt revisionsutskottet rapporterar
regelbundet till styrelsen utifran faststallda rutiner.

— Foretagets organisation och satt att bedriva verksamhet dar
rollerna och ansvarsfordelningen ar tydligt definierade.

— Policies, riktlinjer och manualer, dar Code of Ethics,
finanspolicyn, informationspolicyn, kommunikationspolicyn
och butiksinstruktionerna ar exempel pa viktiga och 6vergri-
pande policies.

~ Medvetenhet bland medarbetarna om uppritthallande av en
god kontroll over den finansiella rapporteringen.

— Kontrollaktiviteter, avstamningar, analyser, rapportering.

H&M har en matrisorganisation, dvs de funktionsansvariga i
koncernledningen ansvarar for arbetsresultatet inom sin funk-
tion i respektive land (de lodrata pilarna). Landscheferna ansvarar
for lonsamheten i sitt land och har darigenom ett samlat ansvar
for alla funktioner inom sin verksamhet (de horisontella pilarna).
Landsorganisationen ar i sin tur uppdelad i regioner dar ett
antal butiker finns inom varje region.

Alla bolag inom H&M-koncernen har samma struktur och
ekonomisystem med samma kontoplan. Detta underlattar ska-
pandet av indamalsenliga rutiner och kontrollsystem, vilket gyn-
nar den interna kontrollen och underlittar jamforelser mellan
de olika bolagen.

For butikerna finns det detaljerade butiksinstruktioner som
styr det dagliga arbetet. Inom koncernen finns aven ett flertal
andra riktlinjer och manualer. Dessa ar i de flesta fall utarbeta-
i Stockholm

de pa de centrala avdelningarna pa huvudkontoret
och sedan kommunicerade till respektive avdelning pa lands-

Styrelse

Revisionsutskott
vd PR
* ﬁ CFO

v

Centrala funktioner/avdelningar*
F“iirsé'iljnings— Finans/. Forséljning Inkdp Produktion Etablering | Marknadsforing |  Information HR M_"j 0 och Sékerhet
lander Ekonomi socialt ansvar
Land 1 B A A A A A A A A A A >
Land 2 < >
Land 3 < >
Land 4 < >
Land 5 < >
Etc \ \ \ \ \ Y \ \/ ] \

*Koncernledning
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kontoren. Varje central avdelning gar regelbundet igenom sina
riktlinjer och manualer for att se vilka som behover uppdateras
och om nya behover utvecklas.

RISKBEDOMNING

H&M arbetar [opande med riskanalys dar riskerna for fel inom
den finansiella rapporteringen ses over. I slutet av varje verk-
samhetsar uppdateras de framsta riskerna inom den finansiella
rapporteringen i ett koncernovergripande dokument, vilket aven
gors for de operationella riskerna. Dessa dokument behandlas i
revisionsutskottet och delges darefter styrelsen.

De operationella riskerna kartlaggs ocksa lopande. Under aret
har den 6vergripande riskanalysen uppdaterats for att fa en
samlad bild av de storsta riskerna inom respektive funktion samt
vilka system och metoder som finns pa plats for att minimera
en risks eventuella paverkan.

Nar det galler den finansiella rapporteringen har H&M
identifierat vissa omraden med en hogre inneboende risk or fel,
bland annat svinn i varulagret, kassamanipulation, forskingring
av varor samt paverkan av valutakursforindringar och skatter.

For narmare beskrivning av H&M:s risker se forvaltnings-
berattelsen sid 8 samt not 2 finansiella risker sid 221 H&M i
siffror 2009.

For att begrinsa riskerna finns det andamalsenliga policies

och riktlinjer samt processer och kontroller inom verksamheten.

KONTROLLAKTIVITETER

Det finns ett antal kontrollaktiviteter inbyggda i varje process
for att sakerstalla att verksamheten drivs effektivt och att den
finansiella rapporteringen vid varje rapporttillfalle ger en ratt-
visande bild. Kontrollaktiviteterna, som syftar till att férebygga,
uppticka och ritta till felaktigheter och avvikelser, finns pa alla
nivaer och alla delar av organisationen. Inom H&M ar kontroll-
aktiviteterna bland annat god kontroll och analys av forsaljnings-
statistik, kontoavstimningar och manadsvisa bokslut samt analys
av dessa. H&M:s finansiella rapporter analyseras och det gors
bade manuella kontroller och rimlighetsbedéomningar.

Under aret gors ocksa lopande I'T-revisioner for att sakerstilla
validiteten i H&M:s I'T-system avseende den finansiella rapporte-
ringen. Under 2009 har I'T-kontroller reviderats av extern part,
tillsammans med H&M:s systemansvariga och "system area

responsibles™ i utvalda verksamhetsprocesser.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Policies och riktlinjer ar sarskilt viktiga for en korrekt redovisning,
rapportering och informationsgivning och definierar aven de
kontrollaktiviteter som ska utforas.

H&M:s policies och riktlinjer avseende den finansiella rap-
porteringen uppdateras [opande. Det sker framst inom respektive
central funktion och kommuniceras till forsaljningslanderna
genom e-mail och intranitet men ocksa via moten.

For kommunikation med externa parter finns en kommunika-
tionspolicy som ger riktlinjer for hur denna bor ske. Syftet med
policyn ar att sakerstalla att alla informationsskyldigheter efter-
levs pa ett korrekt och fullstindigt sitt.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Finansiell kommunikation lamnas via:

~ H&M:s arsredovisning

~ Delarsrapporter, bokslutskommuniké och manadsvisa forsalj-
ningsrapporter

~ Pressmeddelanden om handelser som visentligt kan paverka
aktiekursen

~ H&M:s hemsida www.hm.com

UPPFOLJNING

I'arbetet med den interna kontrollen under 2009 har de centrala
avdelningarna gjort revisioner av sina respektive landsfunktioner
enligt COSO-modellen utifran dels generella fragestallningar dels
avdelningsspecifika fragestallningar. Arbetet har mynnat ut i en
handlingsplan for varje central avdelning innehallande de om-
raden som bor forbattras for att stiarka den interna kontrollen
ytterligare.

Inom butikerna utfors arliga kontroller av interna shop con-
trollers, som syftar till att se vilka styrkor och svagheter butikerna
har och pa vilket sitt eventuella brister kan korrigeras. Uppfol}-
ning och aterkoppling kring eventuella avvikelser som uppkom-
mer vid utvarderingen av den interna kontrollen ar en central
del i internkontrollarbetet.

Styrelsen och revisionsutskottet utvarderar kontinuerligt den
information som bolagsledningen lamnar bland annat avseende
den interna kontrollen. Revisionsutskottets arbete med att f6lja
upp effektiviteten i bolagsledningens arbete avseende den
interna kontrollen ar av sarskild betydelse for styrelsen. Arbetet
innefattar bland annat att sikerstilla att atgarder vidtas rorande
de brister och forslag till atgarder som framkommit vid de
centrala avdelningarnas och interna shop controllers utvardering
saml vid den externa revisionen. Arbetet med den interna
kontrollen medfor att medvetenheten kring vikten av god in-
tern kontroll i koncernen hojts ytterligare och att kontinuerliga
forbattringar sker.

INTERNREVISION

Bolagets bedomning ar att den utvardering och uppfoljning av
intern kontroll som samtliga centrala avdelningar som till ex-
empel ekonomi, information, sikerhet, logistik, produktion ete
bedriver i forsaljningslanderna samt arbetet som bedrivits av
interna shop controllers val motsvarar det arbete som i andra
foretag gors av en internrevisionsfunktion. H&M:s styrelse har
darfor inte funnit anledning att inratta en sarskild internrevi-
sionsfunktion. Fragan om en sarskild komplett internrevisions-
funktion kommer att prévas pa nytt under 2010.

Stockholm i januari 2010

Styrelsen

Wer information om Hd&M:s bolagsstyrningsarbete finns i avsnittet

bolagsstyrning, under finansiell information pa www.hm.com.
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H&M-AKTIEN

H&M-

NYCKELTAL PER AKTIE 2009 2008 2007 2006 2005
Eget kapital per aktie, SEK 49:08 44:65 38:78 33:57 31:33
Resultat per aktie, SEK 19:80 18:48 16:42 13:05 11:17
Andring frin foregaende ar, % +7 +13 +26 +17 +27
Utdelning per aktie, SEK 16:00* 15:50 14:00 11:50 9:50
Borskurs per 30 november, SEK 412:30 298:00 399:00 319:00 253:00
P/I-tal 21 16 24 24 23
* Styrelsens forslag.

FORDELNING EFTER AKTIEINNEHAV, 30 NOVEMBER 2009

AKTIEINNEHAV ANTAL AKTIEAGARE % ANTAL AKTIER % MEDELTAL AKTIER PER AKTIEAGARE
11000 160 702 93,4 29 132 149 3,5 181
10015 000 8558 5,0 18 965 696 2,3 2216
500110 000 1185 0,7 8 746 473 1.1 7 381
10 00150 000 1057 0,6 22 398 802 2,7 21 191
50 001100 000 177 0,1 12699 713 1,5 71 750
100 001 378 0,2 735593 167 88.9 1946 014
Summa 172 057 100 827 536 000 100 4 810
DE STORSTA AKTIEINNEHAVARNA, 30 NOVEMBER 2009 ANTAL AKTIER % AV ROSTVARDE % AV ANTAL AKTIER
Familjen Stefan Persson 304 872 400 69,3 36,8
Familjen Lottie Tham 44 040 200 2,6 5.3
Alecta Pensionsforsakring 28 685 000 1,7 3.5
JP Morgan Chase Bank 27 483 130 1,6 3,3
Swedbank Robur Fonder 20 036 338 1,2 2.4
AMI Pensionsforsikring 15421 912 0,9 1,9
Clearstream Banking 14 604 117 0,9 1.8
Handelsbanken Fonder 13 572 452 0.8 1,6
SSB CL Omnibus AC 12 436 921 0,7 1,5
Folksam KPA Forenade Liv 8 979 005 0,5 1,1

—— B-Aktien
-+ OMX Stockholm_PI © NASDAQ OMX
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ARSSTAMMA

Arsstimma halls i Victoriahallen, Stockholmsmissan, Stockholm,
torsdag den 29 april 2010 kI 15.00.

Ratt att delta pa arsstimman har den aktieagare som, dels ar
registrerad i den utskrift av aktieboken som gors per fredag den
23 april 2010, dels anmaler sin avsikt att delta pa arsstaimman
senast fredag den 23 april 2010.

FORVALTARREGISTRERADE AKTIER

Aktiedgare med forvaltarregistrerade aktier ska agarregistrera sina
aktier for att ha ratt att delta pa bolagsstamman. For att aktierna
ska kunna omregistreras i tid, bor aktieagare begara tillfallig
agarregistrering, sa kallad rostrattsregistrering, i god tid fore den
23 april 2010.

ANMALAN
Anmailan om deltagande pa stimman sker per brey, fax, telefon
eller via H&M:s hemsida till:

H & M Hennes & Mauritz AB
Huvudkontoret/Carola Echarti-Ardéhn
106 38 Stockholm

Telefon: 08-796 55 00

Fax: 08-796 55 44

www.hm.com/arsstamma

Vid anmalan uppges namn, personnummer samt telefonnummer
{ sticl)
(dagtid).

UTDELNING

Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar arsstimman att
utdelning f6r 2009 lamnas med SEK 16:00 per aktie. Styrelsen har
foreslagit 4 maj 2010 som avstamningsdag. Med denna avstamnings-
dag beriknas utbetalning av utdelningen ske fran Euroclear Swe-
den AB (tidigare VPC AB) den 7 maj 2010. H&M-aktien ska vara
kopt senast den 29 april 2010 f6r att vara garanterad utdelning.

EKONOMISK

H & M Hennes & Mauritz AB lamnar foljande information:

8 april 2010
29 april 2010

Tremanadersrapport

Arsstamma 2010 ager rum i Victoriahallen,
Stockholmsmissan i Stockholm kI 15.00
24 juni 2010 Halvarsrapport
29 september 2010
27 januari 2011

Niomanadersrapport

Bokslutskommuniké

Forsaljningssiffror per manad planeras liksom tidigare att
publiceras den 15:e pafoljande manad. Nar den 15:e intraffar pa
en helg, publiceras forsaljningssiffran pa narmast efterféljande
vardag. Forsaljningssiffror for februari, maj, augusti och december

planeras dock att anges i nastkommande delarsrapport.

Denna information finns att tillga pa www.hm.com

KONTAKTUPPGIFTER

KONTAKT

HUVUDKONTOR

H & M Hennes & Mauritz AB
Master Samuelsgatan 46A
106 38 Stockholm

Tel: 08-796 55 00

For information om H&M och adresser till landskontoren,
se www.hm.com

VD Karl-Johan Persson

FINANS Jyrki Tervonen

EKONOMI Anders Jonasson

FORSALINING Jonas Guldstrand

INKOP Madeleine Persson

DESIGN Ann-Sofie Johansson

PRODUKTION Karl Gunnar Fagerlin

MILJO OCH SOCIALT ANSVAR Ingrid Schullstrém
EXPANSION Stefan Larsson
AFFARSUTVECKLING Bj6rn Magnusson
BRAND AND NEW BUSINESS Jorgen Andersson
MARKNAD Anna Tillberg Pantzar
INFORMATION Kristina Stenvinkel

INVESTOR RELATIONS Nils Vinge

HUMAN RESOURCES Sanna Lindberg

IT Kjell-Olof Nilsson

LOGISTIK Danny Feltmann

SAKERHET Angelika Giese

DISTRIBUTIONSPOLICY

H&M:s arsredovisning 2009 ar indelad i tva delar, Arsredovisn-
ing del 1: H&M i ord och bild 2009 samt Arsredovisning del 2:
H&M i siffror 2009 inklusive arsredovisning och koncernredo-

visning.

H&M skickar ut tryckt version av del 1 och del 2 till de aktieagare
som uttryckligen har begart att fa den tryckta versionen. Arsredo-
visningen finns aven tillganglig for nerladdning och ldsning pa
www.hm.com

OMSLAG

FOTOGRAFI Camilla Akrans

MODELL Natasha Poly

PLAGG Klanning, H&M Garden Collection
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