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AFFARSIDE

ODL
KNALITET

lill Déista pris

H&M.S afﬁrSldéar att erbjuda mode och kvalitet till basta pris.

H &M.S d€S lg Tle 7" S skapar ett brett och varierat sortiment till modeintres-

serade i alla aldrar. Kvalitet &r ett centralt begrepp dnda fran idé till kund. H&M ska hela tiden

mota eller Overtraffa kundernas forvantningar.

H&M.S [l]ZVd.I‘[mao Zér att oka antalet butiker med 10-15 procent per

ar och samtidigt 6ka forséljningen i jamforbara enheter. Tillvaxten, som finansieras helt med
egna medel, ska ske med kvalitet, héllbarhet och fortsatt hog I6nsamhet.

H&M drivs av starka varderingar

som enkelhet, standiga forbattringar, lagkansla, kostnadsmedvetenhet och entreprendrskap.

H&M bedriver ett omfattande
hél[bdfh@[&'arbefe. H&M har ingen egen tillverkning - men

ett ansvar att se till att varorna tillverkas under goda férhéllanden och med minsta majliga

paverkan pa milion.
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H&M10RD OCH BILD 2010

AFFARSIDE, MAL OCH STRATEGI H&M:s affars-
idé ar att erbjuda mode och kvalitet till
basta pris.

VD OM ARET 2010 Karl-Johan Persson om ett
annu battre kunderbjudande.

H&M 2010 [ KORTHET Nya marknader, butiker
och kollektioner.

SA SKAPAS H&M:s MODE Trendkansla, klassiker
och nya miljdanpassade material. Bredd och
fingertoppskansla skapar mode for alla.

VARA KOLLEKTIONER Mode f&r dam, herr, barn
och ungdom fran H&M, COS, Monki, Week-
day, Cheap Monday och H&M Home.

VART ANSVAR Omtanke om miljé; och mznniskor
i alla led.

H&M VAXER | VARLDEN Expansion med kvalitet
i fyra varldsdelar.

OPPNINGAR OCH LANSERINGAR Nya spannande
shoppingupplevelser i Seoul, Las Vegas och
Paris.

VALKOMMEN IN Nyheter, modekinsla och milj-
smarta Iosningar i H&M:s butiker.

H&M MOTER KUNDEN S3 tycker de som handlar
pa H&M.

H&M ONLINE Shopping, inspiration och infor-
mation pa nétet och H&M i sociala medier.

VARA MEDARBETARE Medarbetarna ar nyckeln
till H&M:s framgang.

MARKNADER OCH SIFFROR 2206 butiker i 38
lander. H&M fortsatter att vaxa.

HISTORIK Frén en forsta butik 1947 - till ett
globalt modefdretag.

H&M I SIFFROR 2010 inklusive arsredovisning
och koncernredovisning
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VD OM ARET 2010

ETTANNU

KUNDERBJUDANDI

UNDER 2010 SATSADE VI PA ATT GE VARA KUNDER ANNU MER MODE OCH KVALITETf(')'r
pengarna och en mer inspirerande shoppingupplevelse. Vi investerade f(')'r att

stiirka H&M:s stiillning ytterligare. Helheten, ett forbittrat kunderbjudande,

aterspeglades i en stark forsdlining och fortsatt hog lonsamhet.

ed vart starkta kunderbju-

dande forbattrade vi H&M:s

stalining pa marknaden

ytterligare under 2010 och

jag vill rikta ett varmt tack
till alla medarbetare for mycket bra insatser
under aret. Vi redovisade en god tillvéxt och
ett starkt resultat for rakenskapsaret.

Forsaljningen dkade med 15 procent i lokala
valutor och med 5 procent i jamfor-
bara enheter, det vill saga butiker och
distanshandelslander som har varit dppna
minst ett rakenskapsar. Omraknat till svenska
kronor okade omsattningen med 7 procent
till 127 miljarder kronor. Arets vinst efter skatt
steg med 14 procent till 18,7 miljarder kronor.
Vi sag en viss dterhdmtning i konsumtionen
men samtidigt var konjunkturen fortsatt svag
i flera lander och det generella ekonomiska
laget fortsatt osakert.

Liksom branschen i dvrigt gynnades vi i
borjan av aret av fordelaktiga omvérldsfaktorer
som ett Okat kapacitetsutrymme hos leve-
rantrerna samt lagre ravaru- och transport-

”KUNDERNA AR ALLTID VART FOKUS
OCH VI STRAVAR HELA TIDEN
EFTER ATT OVERTRAFFA DERAS
FORVANTNINGAR.”

priser. Effekterna pa inkdpskostnaderna har
varit omfattande och svangt kraftigt, fran att
ha varit positiva de tre forsta kvartalen till att
bli starkt negativa for fjarde kvartalet 2010.
Révarupriserna har till exempel stigit brant.
Priset pa bomull, var enskilt viktigaste ravara,
nastan fordubblades under 2010.

Under 2010 6kade vi ocksa vara investeringar
i affarsidén och kunde pa s satt erbjuda
kunderna annu mer mode och kvalitet for
pengarna. Kunderna &r alltid vart fokus och vi

VD Karl-Johan Persson pa Champs—EIysées i Paris.
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stravar hela tiden efter att vertraffa deras
forvantningar. Forbattringarna strackte sig over
hela erbjudandet: allt ifran nya detaljer i
designen och hdgre kvalitet pa vissa plagg till
annu mer attraktiva priser pa andra. Vi satsade
ocksa pa mer modekéansla och fler milidsmarta
|6sningar i inredningen av vara butiker for att
ge en mer inspirerande shoppingupplevelse.

Vi valkomnade kunder till flera spektakulara
Oppningar varlden Gver, bland annat pa
Champs-Elysées i Paris dar kundernas intresse
har dverstigit vara hogt stéllda forvantningar.
Den positiva responsen pd Champs-Elysées
mer an ett decennium efter var entré i
Frankrike tycker jag &r ett bra exempel pa hur
kunderna uppskattar vara satsningar och var
stravan att hela tiden bli béattre, fornya oss och
samtidigt vara trogna H&M:s affarsidé: mode
och kvalitet till basta pris.

ARET RYMDE OCKSA TVA SPANNANDE
designersamarbeten, med Sonia Rykiel och
Lanvin, tva vérldsberomda modehus. Upp-
marksamheten blev stor, inte minst i sociala
medier som blir allt viktigare i var kommunika-
tion, och gastkollektionerna uppskattades av
kunder vérlden 6ver. Arets verkliga hojdpunkter
skapades &nda inom H&M:s eget mode. Vara
talangfulla designers tog fram flera uppskattade
kollektioner, till exempel Garden Collection,
som tillverkades helt av miljdanpassade
material och blev mycket omtyckt.

”UNDER 2010 OKADE VI SATSNING-
ARNA FOR ATT LANGSIKTIGT
STARKA VARUMARKET YTTERLI-
GARE OCH FOR ATT SAKERSTALLA
FRAMTIDA EXPANSION.”

Under 2010 expanderade vi i enlighet med
vart tillvaxtmal: att ka antalet butiker med
10-15 procent per ar, att 6ka forsaljningen i
jamforbara enheter och samtidigt vaxa med
kvalitet, hallbarhet och fortsatt hog Ionsam-
het. Vi 6ppnade ocksa pa tre nya marknader:
Sydkorea, Turkiet och, via franchise, Israel.
H&M blev mycket val mottaget pa samtliga
marknader. Vi fortsatte dven att expandera
distanshandeln till annu en viktig marknad,
Storbritannien som blev var attonde online-
marknad.

Totalt oppnade vi 218 butiker netto under
rékenskapsaret, vilket var nagot farre an de
240 som vi hade raknat med ursprungligen.
Aven om vi sig en viss aterhamtning i kon-
junkturen var ekonomin fortsatt svag i ménga
lander vilket ledde till att flera kdpcentra dar

H&M hade planerat att 6ppna, aldrig fardig-
stalldes. Langsiktig kvalitet ligger till grund for
varje beslut om var vi dppnar butiker och vi
kompromissar aldrig om basta affarslage.

H&M hade 2 206 butiker pa 38 marknader
vid rakenskapsarets slut, inréknat franchise
och véra Gvriga varumérken. Vi okade vart
agande till 100 procent i FaBric Scandinavien
dar Monki, Weekday och Cheap Monday
ingdr och vi fortsatte ocksa att utveckla COS
och H&M Home.

H&M FINNS | DAG | FYRA VARLDSDELAR och
med storlek kommer ansvar. Vi vill att vara
kunder alltid ska kénna att vi gor vart allra
basta for att se till att modet vi erbjuder
tillverkas, transporteras och saljs pa ett
héllbart satt, med hansyn till miljé och
manniskor och uppfyller véra hogt stallda
krav pa kvalitet, funktion och sakerhet.

Vi ager inga fabriker men bedriver ett
omfattande hallbarhetsarbete i leverantorsle-
det. Som globalt detaljhandelsforetag koper
och séljer vi varor pa manga marknader.
Internationell handel spelar en stor roll for
landers utveckling eftersom det ar en kalla till
ekonomisk tillvaxt. Handel hjalper till att lyfta
manniskor och nationer ur fattigdom. H&M
skapar indirekt arbeten for hundratusentals
manniskor i tillverkningslanderna, framfor allt
i Asien. Genom att vara narvarande i dessa
lander paverkar vi utvecklingen i en positiv
riktning.

| var globala expansion ar det ocksa viktigt
att vi fortsatter att stéarka H&M som en attrak-
tiv arbetsgivare, som behéller och attraherar
duktiga, kreativa och héngivna medarbetare.
Vara medarbetare, i dag fler an 87 000, &r
nyckeln till var framgéng. For att uppmuntra
deras langsiktiga engagemang och visa var
uppskattning startade vi 2011 ett langsiktigt
beldningsprogram, H&M Incentive Program.
Programmet omfattar alla medarbetare
enligt samma grundprinciper, oavsett
I6neniva, position och alder.

H&M HAR SEDAN STARTEN 1947 utvecklats till
ett av varldens starkaste varumarken. Under
2010 6kade vi satsningarna for att langsiktigt
starka varumarket ytterligare och for att
sakerstalla framtida expansion. Vi investerade i
marknadsforing, IT-utveckling och dessutom
inom distanshandel, dér vi ser att det finns en
stor potential for framtida tillvaxt.

Vilanserar i borjan av 2011 en helt ny
version av var butik pa nétet for att ge mer
inspiration, 0kad interaktivitet och battre
funktionalitet. Samtidigt som nya H&M Shop
Online rullas ut successivt till samtliga
distanshandelslénder far alla H&M-marknader
en ny, mer inspirerande hemsida. Kring arsskif-
tet 2011/2012 planerar vi att dppna H&M Shop
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Online i USA, varldens storsta distanshan-
delsmarknad.

Vi planerar att 6ppna cirka 250 butiker
netto 2011. Vi planerar att expandera pé alla
H&M-marknader och de storsta expansions-
marknaderna forvantas bli Kina, Storbritannien
och USA. H&M kommer ocks3 till fem nya
marknader 2011: Rumanien, Kroatien och
Singapore samt, via franchise, Marocko och
Jordanien.

VIHAR RESPEKT for radande konjunkturlége
och de stora utmaningarna som branschen stéar
infor, till exempel i form av hdgre révarupriser.
Samtidigt ser vi optimistiskt pd mdjligheterna
for H&M: vi ar ett foretag som agerar langsiktigt,
och utifran en stark affarsidé planerar vi att
starka var stélining ytterligare.m

KARL-JOHAN PERSSON, VD
H & M HENNES & MAURITZ AB
STOCKHOLM 2011



H&M 2010 | KORTHET

1 korthel

ROMANTISKT

Varen 2010 blomstrade dammodet pa H&M.
| Garden Collection férenades klassiskt femi-
nina plagg med trendig tradgardsromantik
och héllbarhet i form av innovativa, mer miljo-
smarta material. P4 damavdelningen hittade
kunderna bland annat klanningar i ater-
vunnen polyester med detaljer gjorda av
atervunna PET-flaskor samt en blommig
jumpsuit i Tencel ®, som tillverkas med
minimerad miljdpaverkan. Pa herravdelning-
en fanns motsvarigheter som en slimmad
kostym och rutiga skjortor vilka, liksom hela
Garden Collection, bestod helt av miljéan-
passade material.
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TURKIET -ENNY

Med produktionskontor pa plats och flera lokala
leverantorer i Turkiet &r H&M sedan lange nérva-
rande i den turkiska modebranschen. | och med
Oppningen av den forsta H&M-butiken i shopping-
centret Forum Istanbul hésten 2010 finns nu mode
och kvalitet till basta pris aven tillgangligt for Turki-
ets modeintresserade befolkning. En andra butik
oppnade i december 2010 i Istinye Park. Under
varen 2011 fortsatter expansionen pa den stora
turkiska marknaden.

TILL STORBRITANNIEN

H&M expanderar inte bara med nya butiker utan
ocksa via H&M Shop Online och katalog, som
numera finns i atta lander. Senaste tillskottet ar
Storbritannien, en av H&M:s storsta marknader, dar
kunderna kan handla H&M och H&M Home online
sedan hosten 2010. Kring arsskiftet 2011/2012
planeras H&M Shop Online 6ppna i USA. Andra
marknader dar det gar att kopa H&M:s produkter
pa distans ar Norden, Tyskland, Nederlénderna och
Osterrike. Hemsidan www.hm.com, som liksom
H&M Shop Online har fatt ett nytt utseende, ger
inspiration och information om mode och trender
till kunder 6ver hela varlden.

PONTUS LUNDAHL/Scanpix



H&M HOME

H&M Home erbjuder modekansla for hem-
met i en inspirerande och inbjudande miljG.
Inredningskonceptet, som séljs via H&M
Shop Online och katalog sedan 2009, har
snabbt blivit populart hos dem som vill
uppdatera sina hem med trendiga textilier
av bra kvalitet. Under 2009 6ppnade den
forsta H&M Home-butiken inne i en av
H&M:s flaggskeppsbutiker i Stockholm.
Alla varor séljs med ett helt nytt och unikt
magnetshoppingsystem. H&M Home ex-
panderade under hosten 2010 till Europa
med Sppningar i Kbpenhamn och Helsing-
fors, samt i en anrik fore detta banklokal
vid torget Dam i Amsterdam. Sedan den

2 november 2010 fylls dven det 6vre
vaningsplanet i H&M-butiken pa Oxford
Street i London av H&M Home-produkter.

H&M KOMMER

Sydkoreas pulserande huvudstad Seoul ar ett hog-
teknologiskt nav. | omradet bor runt 20 miljoner av
landets fler &n 40 miljoner invanare, och har finns
ett stort modeintresse och stark kopkraft. Den 27
februari 2010 slog landets forsta H&M-butik upp
dorrarna pa basta affarslage i Myeong-dong. Tusen-
tals personer kéade utanfor butiken som erbjuder
mode for hela familjen. Nagra manader senare 6pp-
nade stadens andra butik, vilken dven den fick ett
varmt mottagande av H&M:s sydkoreanska kunder.
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TILL HONGKONG

Monki kombinerar spannande butiksdesign och fargstark
grafisk form med mode fér unga kvinnor. Under 2010 tog
Monki steget utanfér Europa. Den 30 september slog en
forsta butik upp portarna i de fantastiska vyernas stad -
Hongkong. Men redan fére 6ppningen syntes gigantiska
"Monkisar” i 3D, uppseendevackande affischer, exemplar
av Monki Magazine och en street-kampanj runt om i Hong-
kongs stadslandskap. Monki fick ett varmt valkomnande
av entusiastiska kunder och nér butiken val 6ppnat ringlade
koerna langa utanfor i en hel vecka. Under aret 6ppnade
Monki ocksa i Finland och Nederlénderna. Butiker finns
sedan tidigare i Skandinavien och Tyskland.



COS OPPNAR

COS kombinerar prét a porter-modets
design och kvalitetsfokus med attrak-
tiv prissattning. Under aret 6ppnade
COS tolv nya butiker i Europa, bland
annat i Glasgow, Paris, Strasbourg
och Bryssel samt i danska Aarhus och
Valencia i Spanien. Och sa kom den
forsta COS-butiken till Irland, i form
av en shop-in-shop pa modevaruhuset
BT2 i Dublin. Dessutom inledde COS
ett samarbete med Frieze Art Fair
i London, en av den internationella
konstvarldens mest spannande mas-
sor. Modern konst ar en kalla till inspi-
ration for COS som bidrog till Frieze
genom att ge stod at Frame, den del av
massan som framjar unga innovativa
talanger och gallerier. 2011 6ppnar
COS pa Biblioteksgatan i Stockholm.
Bilden till hoger visar COS-butiken
i Barcelona.

BATTRE BOMULL

H&M:s mal fér 2020 ar att all bomull i klad-
erna ska komma fran mer hallbara kallor.
Véagarna dit ar flera. H&M ar i dag en av
varldens storsta anvandare av ekologisk
bomull. For att dven bidra till forbattring

av den konventionella odlingen ar H&M,
tillsammans med bland andra Varldsnatur-
fonden, aktiva medlemmar i Better Cotton
Initiative. BCI ar ett langsiktigt initiativ i
vilket modeforetag, intresseorganisationer
och bomullsodlare samarbetar for béattre
bomull ur ett socialt och miljdmassigt
perspektiv. 2010 var H&M en av huvudfi-
nansidrerna av BCl:s utbildning av 68 000
odlare i battre odlingsmetoder.

FARGSTARK VAR

| februari 2010 lanserade H&M en kollek-
tion i samarbete med Sonia Rykiel - en
av modevarldens stora ikoner. Rykiel, som
grundade sitt modeforetag 1968, ar lika
kand for sina rander och stickade plagg
som for sitt positiva budskap: att mode
ska handla om lekfullhet och gladije. | och
med samarbetet fick en bred publik varl-
den 6ver mojlighet att upptacka mode-
huset Rykiels fargstarka design. Redan i
december 2009 kom ett forsta smakprov,
i form av underklader som saldes bade
pa H&M och i Sonia Rykiels egna butiker.
Infér varen 2010 foljde bland annat
stickade plagg och lekfulla accessoarer
fér kvinnor och flickor i dldern 1,5 till 8 ar.

- Ett perfekt satt att vdlkomna en ny
och fargsprakande sasong, sa Nathalie
Rykiel, chef och konstnérlig ledare for
Sonia Rykiel.
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LaNVIN (P #M

| slutet av november 2010 landade en av
arets riktigt stora modehéndelser i cirka
200 H&M-butiker vérlden 6ver - designer-
samarbetet med det franska mode-
foretaget Lanvin. Lanvins konstnarlige
ledare Alber Elbaz &r en av de mest
tongivande kreatrerna inom det tidiga
2000-talets mode. Kollektionen for H&M,
som innehdll bade herr- och damplagg,
byggde pa typiska Lanvin-inslag som
skickliga skarningar, starkt formsprak och
fokus pa detaljer.

- Det har har varit en exceptionell upp-
levelse och resa, dar tva foretag i motsatta
positioner har kunnat arbeta tillsammans
eftersom filosofin - att sprida gléadje och
skonhet till kvinnor och mén runt om i
varlden - &r densamma, sa Alber Elbaz
infor lanseringen.

- Redan innan kollektionen, som bland
annat innehdll fargstarka skraddade fest-
klanningar, kom ut s véackte den stor upp-
marksamhet. Inte minst den 2 november
da plaggen forhandsvisades for press och
H&M:s kunder genom en filmpremiar pa
www.hm.com. Samarbetet firades ocksa
med en couture-show i New York.

OPPNINGAR

Under 2010 6ppnades de fyra forsta fran-
chisebutikerna i Israel - vilka alla fylldes av
entusiastiska kunder. Den forsta av dem ar
en full-sortimentsbutik och ligger i populara
Azrieli Mall, ett shoppingcenter i Tel Avivs
mest berémda skyskrapa. Senare under aret
oppnades aven butiker i Jerusalem, Haifa samt
Kfar Saba. Samtliga H&M-butiker i Israel drivs
av franchisepartnern Match Retail.

BELONINGSPROGRAM

Medarbetarna ar nyckeln till H&M:s framgéng och for att
visa sin uppskattning startar H&M ett beléningsprogram
for alla anstallda. Programmet pabérjas 2011 med en
gava fran familjen Stefan Persson om cirka 4 miljoner
H&M-aktier till ett varde av cirka 1 miljard kronor (baserat
pa aktiekursen per den 6 september 2010) till Stiftel-
sen H&M Incentive Program. Syftet &r att uppmuntra
och uppmarksamma langsiktigt engagemang samt att
ytterligare starka H&M som en attraktiv global arbets-
givare. H&M avser ocksa att, i normalfallet, gora arliga
avsattningar till stiftelsen motsvarande 10 procent av
utdelningsokningen i férhallande till féregdende ars
aktieutdelning. Avkastningen pé stiftelsens tillgdngar
fordelas till de anstéllda, oavsett I6neniva och position,
over tid, vilket betyder att de anstallda far ta del av
H&M:s férvantade vardetillvaxt pa samma satt som

en aktieagare.



SA SKAPAS H&M:s MODE

MODI

RADANDE MODETRENDER, OMVARLDSANALYS, FILMER och medarbetarnas egen fingertoppskdinsla.

H&M:s sortiment dr brett och inspirationen kommer frdn manga hall. C/Lefsdesigner

Ann-Sofie Johansson och Anna Norling i Vita
rummet pa H&M:s huvudkontor i Stockholm.

Ann—Soﬁe Johansson berdttar om arbetet bakom kollektionerna.

& H&M finns mode for alla till

béasta pris. Sortimentet ar brett

och vander sig till kunder i alla

aldrar som vill ha allt fran upp-

daterade basplagg till trendiga
festklader. Kladkollektionerna kompletteras
av skor, accessoarer och kosmetik samt,
sedan 2009, av H&M Home, som erbjuder
textil inredning med modekansla. Inspiratio-
nen bakom de olika kollektionerna kommer
ocksa fran manga olika hall. | Vita rummet
pa H&M:s huvudkontor i Stockholm fylls
hyllorna av bocker och tidningar. Modetit-
larna trangs med tjocka konstvolymer och
publikationer fran trendinstitut. Har hanger
aven vintageplagg, materialprover och delar
av tidigare sasongers H&M-kollektioner.

H&M har fler an 100 designers. Flera sa-

songers kollektioner arbetas fram parallellt,
och researchen péborijas langt i forvag. Det
galler att alltid ligga steget fore.

- Vi borjar med att gora en omvarldsanalys,
sager Ann-Sofie Johansson, chefsdesigner.
Det kan handla om att lasa bocker, kolla upp
bloggar och se filmer, men dven om att &ka
pa inspirationsresor for att ga pa utstaliningar,
massor och loppmarknader. Och det &ar
inspirerande att titta pa gatumode, pa hur
manniskor klar sig runt om i varlden.

| Vita rummet finns &ven sasongens sa
kallade moodboards. Dar har den breda
inspirationen sammanfattats i olika huvudspar.
Pannaer med bilder, ledord, farg- och
materialprover satter ratt kansla for var och en
av de olika inriktningarna.

- Varje sasong arbetar vi med fem eller
sex huvudtrender, séger Ann-Sofie.

Trenderna filtreras sedan ned till faktiska
plagg och accessoarer som passar manga
olika kunder pa jakt efter olika stilar. | Vita
rummet kan H&M:s designers experimentera
sig fram till de ratta fargerna och materialen
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ochienintilliggande ateljé gar det snabbt
att sy upp prototyper for nya plagg.

UNDER HOSTEN 2010 var tva av trenderna
pa damsidan "To The Max” (som framhéavde
chic enkelhet med hjalp av avslappnad
elegans) och "French Fatale” (som inspirera-
des av chica franska "it-girls”). Bada togs
emot val av kunderna. | inspirations-pannaerna
syntes bland annat rustik workwear,
sk&despelerskan Lauren Hutton, morkréda
lappar och hostens nya varmare fargskala.

Under véren 2010 inspirerade amerikansk
smastadskultur med mycket blatt, denim och
klassiker som vita skjortor och t-shirts. Fram
emot hosten sag vi mer neutraler. Kamel blev
valdigt populart och det var farre starka
farger. Varma plagg kombinerades i lager pa
lager, med koftor, klanningar, halsdukar, ja till
och med byxor, i stickat.

- Infor helgerna i slutet av ret kom vara
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SA SKAPAS H&M:s MODE

Detaljerade moodboards samman-

fattar sésongens influenser.

Lena Baad-Heimer och Anna Teurnell
tittar pa nya materialprover.
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festkollektioner dar rétt - bade klarrétt och
en djupare, lackig rod - blev den viktigaste
accentfargen, sager Ann-Sofie.

Aven rets tva designersamarbeten, med de
franska modehusen Sonia Rykiel och Lanvin,
blev stora nyheter som uppmarksammades av
bloggare, press, och i sociala medier, och som
var stora succéer hos kunderna.

- Sonia Rykiel &r s& parisisk - en symbol
for det chica och kvinnliga modet, sager
Margareta van den Bosch, kreativ rédgivare
pa H&M, om kollektionen som skapades helt
i stickat och innehdll typisk Rykiel-design,
som karaktaristiska rander och starka farger.

Om Lanvin sager Margareta:

- Lanvin star for ett fantastiskt hantverk
och genuin sofistikerad kvinnlighet. | och
med Lanvin for H&M kunde vi erbjuda den
drom han skapat till en bredare publik.

| samarbetet ingick ocksa herrplagg med fokus
pa form och detaljer, och med de karaktar-
istiska skarningar som ar Lanvins signum.

FASHION AGAINST AIDS

For tredje aret i rad engagerade sig H&M 2010 i kam-
pen mot HIV och AIDS, genom samarbetet Fashion
Against Aids med organisationen Designers Against
Aids. H&M:s kunder bidrog genom att kdpa plagg ur
den for aret festivalinspirerade kollektionen.

Av forsaljningspriset gick 25 procent till projekt

som 6kar medvetandet hos unga om HIV/AIDS.

FAA samlade in 10,7 miljoner kronor under 2010.



SPﬁNNANPE NYHETER
- MODE PA H&M 2011

LEDORD Sportigt, glammigt, valklatt, romantiskt,
bohemiskt, positivt.

FARGER En varm skala dar hostens populira
konjakstoner Gvergar i ljusare bruna nyanser som
sandfargat och beige. Vitt dyker upp i romantiska
sommarplagg, preppy sportklader och denim.
Starka farger och neonklickar bryter av.

MATERIAL Tunn latt kansla i bomull, chiffonger och
linne. Romantiska spetsar och halsém. Dessutom
trendig mocka, och nya innovativa material som
bomulls- och silkesblandningar samt Tencel ®.

SILHUETT Lénga kjollangder och vida byxben,
eller skarpare 60-talsformer. Skarp i midjan
kontrasterar och skapar form.

STYLING Material, farger och stilar blandas - som
nar en sportig collegetréja moter en lang spets-
kjol, eller minimalistiska skérningar krockar med
starka farger.

INSPIRATION Legendariska modeskaparen Yves
Saint Laurent influerar. B&éde med bohemiska,
etniska element och med en uppklédd, elegant
70-talskansla.

HERRTREND Preppy avslappnat eleganta stilar
med mycket chinos, randigt och mjuka ofodrade
kavajer. Accessoarer och skor i naturliga material,
som espandrillos.

HALLBART Under 2011 lanseras den aterkom-
mande Conscious Collection: en vit varkollektion
i gronare material. Waste, en mindre kollektion i
begrénsad upplaga skapad enbart av spillmaterial
fran 2010 ars designersamarbete med Lanvin,
lanseras ocksa.

DAGENS MODEKUNDER &r medvetna och
intresserade av hur de plagg de koper har
tillverkats. Utdver trendkansla och bredd &r
héallbarhet, det vill sga ansvar for miljé och
manniskor, en viktig del av H&M:s erbjudande.
En strikt kemikalielista och uppférandekod
galler for alla leverantorer.

Av hansyn till hélsa och sakerhet for
arbetarna i textilindustrin beslutade H&M 2010
att sluta kdpa in sandblastrade jeans, och
Overga till jeans som fatt samma slitna look
med hjalp av andra metoder.

H&M &r i dag en av varldens storsta anvand-
are av ekologisk bomull samt grundare av och
drivande kraft i Better Cotton Initiative, BCl,
som arbetar for att forbattra den konventionella
bomullsodlingen. Infor 2020 &r mals&ttningen
att all bomull i alla kollektioner ska komma fran
mer hélloara kallor. (Las mer om H&M:s bomull
och héllbarhetsarbete i avsnittet VArt ansvar.)

Parallellt med utvecklingen av basplaggen
och érets stora trender satsar H&M kontinuer-
ligt pa att hitta nya tekniker och material som
hojer modegraden, kvaliteten och héllbarheten.
Till exempel ingar Tencel® (ett miljidanpassat
alternativ till bland annat viskos), ekologisk
ull samt &tervunnen bomull, polyester och
polyamid i sortimentet.

Under 2010 var en av de mest uppmark-
sammade nyheterna Garden Collection, en

”FOR ATT KUNDERNA ALLTID SKA
KUNNA HITTA NAGOT NYTT PA
H&M FORANDRAS UTBUDET |
BUTIK STANDIGT.”

romantisk varkollektion som trendmassigt lag
ratt i tiden och som var tillverkad helt av eko-
logiska, atervunna eller fornybara material.

- Vimarkte att det hos kunderna fanns
ett starkt sug efter den har sortens kollektion,
som forenar en hdg modegrad med miljdan-
passade material fullt ut, sager Ann-Sofie.

Hallbarhet handlar inte bara om produk-
tionsprocess, utan aven livslangd. H&M satsar
pa kvalitet och plagg som kan kombineras
pé olika satt. Att skapa uppdaterade klassiker,
det vill saga basplagg med modekansla, ar
en viktig del av designavdelningens arbete.

- Det handlar om klassiska plagg som héller
i manga sasonger och kan kombineras pa
manga satt. Men det ar viktigt att hitta ratt
material. Vi arbetar med bra kvaliteter, vilket
gor att vi till exempel kan erbjuda en tunnare
jersey som har starkare modekansla och
samtidigt god héllbarhet.

For att kunderna alltid ska kunna hitta nagot
nytt pd H&M féréndras utbudet i butik stén-
digt. Smalare trender och nya koncept testas
i liten skala. Under 2011 lanseras till exempel en
mé&ngd nya sticktekniker och, for forsta gangen,
en kollektion gjord enbart av spillmaterial.

- Mode handlar om precis det, sager
Ann-Sofie. Om nyfikenhet och utveckling.
Och om att hela tiden vara kreativ och
lyhord infor vad kunderna letar efter. =
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Malin Sone och Love Bertilsson later sig inspireras.



VARA KOLLEKTIONER

Vara

KOLLEKTIONER

Basvaror, trendplagg, accessoarer och kosmelik

— for dam, herr, barn och ungdom.

DAM

Fran trendigaste modetjejen till
affarskvinnan som gillar klassisk
stil. Frén skona vardagsplagg till
fantastiska partyklanningar, via
bade bekvama fritidsklader och
moderiktiga mammaplagg. Pa
H&M:s damavdelning finns ett
brett urval av mode fér alla - alltid
med kvalitet och bésta pris i fokus.



HERR

Snygga kostymer och skjortor
till jobb och fest, avslappnade
vardagsfavoriter och allt dar-
emellan. Fér den som soker en
varierad och flexibel herrgarde-
rob finns alltid nagot pa H&M.
Om det sa géller de senaste
trenderna, klassiska skraddade
snitt eller de skdnaste fritids-
kladerna.

&DENIM

Jeans finns alltid med i modebilden pa
H&M. Sasongens trender och standigt
aktuella klassiker finns i en mangd
férger, modeller och tvéattar. Dessutom
ett uppdaterat utbud av skjortor, jackor,
klanningar, kjolar och shorts - allt i denim.
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Vara

VARA KOLLEKTIONER

BARN

Pé barnavdelning-
en finns allt fran
tuffa brallor till

fina klanningar for
baby till barn 14 ar.
Barnklader pa H&M
ar trendiga, bekvédma
och alltid testade
med omsorg for att
leva upp till stranga
krav pa sékerhet och
hallbarhet. Mate-
rialen ar mjuka mot
huden, tal tuffa tag
och grundlig tvatt.

DIVIDED

Modeintresserade tjejer och
killar hittar ett brett utbud
trendiga klader, som funkar i
alla lagen, pa H&M. Alltifran en
avslappnad bas med sportiga
influenser, till fina festplagg
som verkligen sticker ut.
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MONKI

Monki star for
personlighet, obe-
roende och krea-
tivitet. Har hittar
unga kvinnor plagg,
accessoarer - och
ett butikskoncept
som &r en helt egen
varld. | dag finns
Monki-butiker i de
nordiska landerna
samt i Tyskland och
Nederléanderna. Un-
der 2010 6ppnade
aven en forsta butik
i Hongkong.

CcoSs

Modernt, urbant och chict. COS
erbjuder en kombination av tid-
I6shet och hég modegrad, for
bade dam och herr. Har finns allt
som behovs for att uppdatera
garderoben - klader i fina kvalite-
ter for bade vardag och fest samt
utvalda accessoarer. Allt med
modekansla in i minsta detal;.

H¢

WEEKDAY

Weekday finns i dag i Sverige,
Danmark, Norge, Finland och
Tyskland. Weekday séljer
bland annat de egna varu-
markena Cheap Monday och
MTWTFSS Weekday samt
designersamarbeten med
oberoende modeskapare
som Carin Wester och Bless.
Utpraglat urbant mode for
bade tjejer och killar - alltid
till basta pris.

CHEAP MONDAY

| Cheap Mondays
kollektioner blandas in-
fluenser fran gatumode
och subkulturer med
catwalk-kénsla. Market
gor jeans och andra
plagg med hég mode-
grad - till priser som gor
plaggen tillgangliga for
alla. Cheap Monday séljs
hos vl utvalda obero-
ende aterforséljare och
kedjor i drygt 35 lander
samt i en egen koncept-
butik i KEpenhamn.
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H&M HOME

Pa H&M Home hittar kunderna modekansla
for hemmets alla rum. Handdukar, lakan, gar-
diner och andra textilier i trendiga férger och
monster séljs online pa alla marknader dar
H&M har distanshandel, sjélvklart till samma
attraktiva priser som resten av H&M:s sorti-
ment. Dessutom finns H&M Home-butiker i
Stockholm, Helsingfors, Képenhamn, London
och Amsterdam.

H&M HOME

& H&M Home finns allt som behdvs for en snabb och enkel

uppdatering av hemmet, till samma attraktiva priser som

hos H&M i dvrigt. Det textila inredningskonceptet lanserades

2009 med onlineférsaljning samt en forsta butik i Stockholm.

H&M Home blev snabbt populart bland kunderna, och om-
skrivet av journalister och bloggare.

Att handla p& H&M Home &r ockséa en ny och spannande shopping-
upplevelse. Butiksmiljon ar valkomnande, som ett hem, och kollektionerna
presenteras i lekfulla, inspirerande utstallningar. Vid butiksingdngen
plockar kunderna med sig en platplatta i form av ett hus. Varje produkt
i sortimentet symboliseras av en magnet, som kan fastas pa plathuset.

De valda varorna hamtas sedan ut genom att plattan lamnas i kassan.

- Idén till magnetshoppingen kom fran hur man handlar pa natet, sager
Maria Lindblom, ansvarig for H&M Home. Férdelarna med systemet ar
manga. Kunderna kan bekanta sig med varorna och kanna pa kvaliteterna,
men behdver inte béra runt pa dem. Och det blir aldrig stokigt i butiken.

Under 2010 gjorde en mjuk och varmare fargskala entré inom
inredning och design. Parisiskt 20-tal, kvinnlighet och radande modetren-
der inspirerade H&M Homes kollektioner.

- Den ombonade kanslan, med mycket textil, filtar och kuddar i hemmet
fortsatter att kdnnas ratt under 2011, séger Evelina Kravaev-Soderberg,
designansvarig. Ledord som "industriellt”, rustikt” och "romantiskt” blir
viktiga. Med inslag av starka fargklickar och lekfullhet i tryck och former.

- Vi kommer aven att se en tydligare diversifiering av sortimentet,
med allt fran uppdaterade basvaror, som vart frottéprogram, till trendiga
produkter som ar nya for sdsongen. Pa H&M Home ska kunderna enkelt
hitta nédgot som passar just deras hem, sager Maria.

H&M Home finns att kdpa via natet i alla de lander dar H&M har
onlineforsaljning. Den forsta H&M Home-butiken dppnade i Stockholm
2009, och under 2010 tillkom butiker i Helsingfors, Kdpenhamn, London
och Amsterdam. =
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VARA KOLLEKTIONER

UNDERKLADER

Aven plaggen som hamnar
narmast huden spelar

roll. Pa H&M finns alltid

en skén underklddesbas

i mjukaste bomull. Dess-
utom trendigare modeller
i sdsongens farger och
material.

H&M 2010 -

ACCESSOARER

Pa H&M finns inte bara mode for alla - utan
dven accessoarer for alla looks. Har hittar kun-
derna allt fran anvandbara scarfar som matchar
en avslappnad bas, till idgonfallande smycken
och hattar i sdsongens hetaste farger. Dessutom
modeskor och vaskor for dam, herr, barn och
ungdom. Accessoarer som kompletterar, och
satter pricken Gver i pa vriga kollektioner.

KOSMETIK

En trendig outfit fortjanar en trendig make-up. P4 H&M
finns allt som behdvs for sésongens nya make-up looks.
Precis som for évriga kollektioner géller mode och kva-
litet - till basta pris. Inga produkter som séljs pd H&M ar
testade pa djur och samtliga leverantrer maste garantera
att innehall, forpackningar och markning uppfyller EU:s
och USA:s krav pa kvalitet och sakerhet.



ROSTEROM

"Det suverana med COS &r att bortom "Du kan hitta coola, kul klader pa H&M som du
trenderna framtrader de mest fantastiska kan kombinera med vintage. Det basta ar nar
plagg i sina egna kategorier som ‘den riktigt du fixar din egen stil och inte foljer trenderna

snygga trojan’, den perfekta vita skjortan’ och  sd noga.”

I

'skinnkjolen med stort S

"H&M Home-kollektionen &r precis vad du

”Kan inte fatta att H&M har varit i New York i forvantar dig av H&M; djarva trendiga monster
tio &r redan - jag har varit en trogen beundrare  och linnekuddar som ger en exklusiv kdnsla och
sedan starten.” sangklader med tryck i vintage-stil. Men det

basta av allt &r andéa sattet man handlar pa.
Arligt talat, det &r genialiskt”
"Jag tycker Alber Elbaz ar fantastisk. Jag dlskar
vad han gor pa Lanvin, det &r flickigt, lekfullt
och sjalvsakert. Det ar sa kul att han samarbe- "Tack H&M, for att ni forverkligat detta sam-
tar med H&M, vilket gor Lanvin tillgangligt for arbete. Det ar underbart att ni delar med er av
s& manga unga méanniskor.” drommen om Lanvin till ménga ménniskor.”

H&A 3



VART ANSVAR

OCH BASTA PRIS

H&M SKA ERBJUDA MODE OCH KVALITET TILL BASTA PRIS och vi ska
driva H&M pa ett ansvarsfullt sdtt. Vi arbetar aktivt for en

mer hallbar utveckling for mdnniskor och miljé som berérs

av var verksamhet.

ara kunder ska alltid kénna att
vi tar ansvar for att kladerna vi
saljer har tillverkats under goda
forhallanden och med minsta
mojliga paverkan pa miljon.
Vikan hélla basta pris genom att ha f& mellan-
hénder, kdpa rétt vara fran ratt marknad, vara
kostnadsmedvetna i alla led och ha en effektiv
distribution. H&M &r ocksé en attraktiv kund
i kraft av sin storlek och kontinuerliga tillvaxt.
Samtidigt bedriver vi ett omfattande hall-
barhetsarbete. Vi stravar efter att medverka

till forbattringar i alla led, fran ravarufram-
stallning till hur kunderna vérdar sina H&M-
plagg efter kdpet.

HALLBARHET AR EN VIKTIG DEL av H&M:s
strategi och en av forutsattningarna for att H&M
ocksa pa lang sikt ska kunna véaxa med kvalitet
och hdg I6nsamhet. Darfor ar sedan 2009 hall-
barhet ett ansvar for alla avdelningar i koncernen.

Tillsammans har vi dstadkommit en rad
forbattringar och det finns fortfarande mycket
vi kan bidra med framaover.
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"VIVILL UPPMUNTRA DE LEVER-

ANTORER SOM FORBINDER SIG
TILL FORTLOPANDE FORBATT-
RINGAR AVSEENDE MANNISKOR
OCHMILJO.”

H&M:s fullstandiga héllbarhetsredovisning
finns tillganglig pd www.hm.com/sustainabi-
lity och redogor varje ar i detalj for hallbar-
hetsarbetets viktigaste delar. Har beskriver
vi delar av arbetet i korthet.

HANDEL MELLAN LANDER &r en viktig klla
till ekonomisk tillvaxt varlden dver. Som detalj-
handelsforetag verkar H&M som kopare och
saljare pa manga marknader. P4 det sattet
bidrar vi till att skapa arbetstillfallen for
hundratusentals manniskor i de lander dar vi
koper in varorna. Genom var néarvaro med-
verkar vi till forbattringar i dessa samhallen.

H&M har ingen egen tillverkning utan
samarbetar i stallet med cirka 700 leveran-
torer, framst i Asien och Europa.

Vi stravar efter att varje anstalld hos leve-
rantorerna garanteras minst sina lagstadga-
de rattigheter och att leverantorerna efterle-
ver H&M:s uppforandekod. Sedan 1990-talet



Even Zhao, Steven Duan, Anna Lindau och
Isabel Xu pa produktionskontoret i Shanghai.

bedriver vi ett omfattande arbete for att for-
battra arbetsvillkoren i leverantorsledet. Vi
narvarar i leverantorernas fabriker genom
cirka 70 auditorer (vars arbete vi berattar
mer om pé sidorna 36-37).

Vi vill uppmuntra de leverantorer som for-
binder sig till fortldpande forbattringar for
manniskor och milj6. Bland annat uppdaterar
vi véra rapporteringssystem med &nnu tydli-
gare indikationer om forhéllandena hos leve-
rantorerna, for att underlatta beslut om upp-
gradering och langsiktig orderplacering.

Vart hallbarhetsarbete ska omfatta dven
pasar, trycksaker och annat butiksmaterial.
Under hosten 2010 borjade vi darfor att ock-
s utfora audits i Kina hos leverantérer av sé-
dana produkter.

BANGLADESH AR EN AV H&M:s inkdpsmarkna-
der for klader. Under 2010 forsokte H&M i sam-
arbete med andra stora kladforetag fa reger-
ingen i Bangladesh att hoja textilarbetarnas
minimiléner. Minimilénerna hojdes under aret.
Vi tar en fortsatt aktiv roll for att driva frégan vidare.

| Bangladesh och Indien investerar H&M
i olika utvecklingsprojekt. Exempelvis driver vi
en yrkesférberedande skola i Dhaka, dar dver
1120 personer hittills fatt utbildning i sémnad
samt kunskap om arbetsrattigheter. Genom
skolans instruktérsprogram delar vi ocksa

med oss av vara erfarenheter till andra
foretag, organisationer eller fabriker som vill
starta egna traningscenter. Hittills har 22 per-
soner deltagit.

VI ACCEPTERAR INTE barnarbete hos ndgon
av vara leverantorer. Langre bak i kedjan, i rava-
ruframstallningen, ar detta problem svarare for
oss att komma &t pa egen hand. Vi startade
darfor 2009 tillsammans med UNICEF projek-
tet "All for Children” som Ioper i fem ar. Ge-
nom bland annat en donation om 4,5 miljoner
USD fran H&M har samarbetet som mél att ge
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Huvjacka
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barnen i bomullsproducerande omréden i In-
dien mojlighet att gé i skolan samt att forbatt-
ra deras tillgang till halsovard. Fem manader
efter starten i november 2009 hade till exem-
pel 173 lokala larare rekryterats till byskolor i
Salem och Dharmapuri. Responsen fran for-
aldrar i omréadet visar att de &r néjda med att
deras barn gér i skolan regelbundet och ande-
len barn som hoppar av skolan har minskat.
(Las mer pa www.hm.com/allforchildren.)

KLIMATANSVAR AR EN VIKTIG DEL av vart
héllbarhetsarbete. 2005 férband vi oss att



VART ANSVAR

minska koncernens koldioxidutslapp i relation
till forsaljningen med totalt 10 procent under
perioden 2004 till 2009. Minskningen blev
hela 32 procent och ett nytt mal sattes: att fa
ned utslappen i relation till forsaljningen med
minst 5 procent per ar fran och med 2010 till
utgéngen av verksamhetsaret 2012. Darefter
kommer ett nytt mal att sattas.

Allteftersom H&M vaxer okar betydelsen
av klimatsmarta transporter. Vi stravar efter
att frakta varor med tag och bét i stallet for
med flyg, som belastar miljén hérdast. Ibland
ar flygfrakt enda majligheten men da ar am-
bitionen att kombinera flyg med bat. Varorna
ska ocksé fardas sé fa och korta strackor som
mojligt fran leverantor via lager till butik, vilket
ar béattre bade ekonomiskt och for miljon.

| H&M-butikerna har vi infért kundpésar av
dtervunnen plast for det ordinarie sortimen-
tet. For varje kilo plast som &tervinns sparas
cirka en liter olja och tva kilo koldioxid. Un-
dersokningar visar att dtervunnen plast pa-
verkar miljon mindre negativt an till exempel
papper eller starkelsebaserad plast, sett dver
materialets hela livscykel.

VISTRAVAR HELA TIDEN efter att anvinda re-
surser mer effektivt, bland annat arbetar vi for
att minska vart avfall. Runt om i vérlden bygger
och dppnar vi nya H&M-butiker och samtidigt
renoverar vi regelbundet befintliga butiker.

Charlotte Chen, Tracy Pan och Hanna Grentzelius
tittar paA H&M Home-prover i Shanghai.

| jakten péa standiga forbattringar forsoker vi
dels att minska pa byggavfall, dels att anvanda
inredningsmaterial som haller i langden och
som darfor kan ateranvandas. Las mer i av-
snittet "Valkommen in” om hur vi arbetar for
Okad hallbarhet i butikerna, dar till exempel
energieffektivitet ar ett viktigt omrade. Vi har
som maél att minst 20 procent av H&M:s ener-
giforbrukning ska komma fran fornyelsebara
kallor senast ar 2020. Vi driver ocksa projekt
for att hjalpa leverantorerna att bli mer energi-
effektiva.

”\/| STRAVAR HELA TIDEN EFTER
ATT ANVANDA RESURSER MER
EFFEKTIVT, BLAND ANNAT
ARBETAR VI FOR ATT MINSKA
VART AVFALL.”

VATTEN AR ETT PRIORITERAT omrade i stra-
van att anvanda naturresurser ansvarsfullt.
Vi stéller krav pa hur leverantorerna hanterar
vatten i sin tillverkning. Vi driver ocksa till-
sammans med ett mindre antal leverantorer
av denimplagg ett projekt for att minska vat-
tenatgangen i deras processer.

H&M samarbetar med organisationen Wa-
terAid, som driver vatten- och sanitetsprojekt
i Asien. Sedan 2002 har H&M infor varje som-
mar designat badklader markta WaterAid och
skankt 10 procent av forsaljningspriset till or-
ganisationens projekt. De dver 4,6 miljoner
kronor som skanktes 2009 har anvants till
hjalpinsatser i de fattigaste och mest utsatta
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H&M CONSCIOUS*

Var héllbarhetsstrategi bygger sedan 2009 pa
ett delat ansvar vilket betyder att varje avdel-
ning inom H&M &r ansvarig for att sjélva fora
in hallbarhetstédnkandet i sina arbetsrutiner
medan CSR-avdelningen satter dvergripande
mal och strategier samt fungerar som en
stodfunktion. Varje avdelning férvantas sedan
satta upp egna mal for 6kad hallbarhet och
starta egna aktiviteter for att leva upp till sju
ataganden som vi formulerade 2010 i linje
med var hallbarhetspolicy. Vi kallar dem H&M
CONSCIOUS* ACTIONS:

1. Erbjud mode for medvetna kunder
2. Vilj och beldna ansvarsfulla partners
3. Var etisk

4. Var klimatsmart

5. Reducera, teranvand, atervinn

6. Anvand naturresurser ansvarsfullt

7. Stotta samhallsutveckling

Las mer pa www.hm.com/sustainability

* &r benamningen pa allt arbete vi bedriver for
att erbjuda mer hallbart mode, bade i dag och
i framtiden.

delarna av Bangladesh, Indien och Pakistan.
Under éret fick omkring 2 600 personer till-
gang till rent vatten och runt 3 300 personer
fick béttre toaletter. 2010 &rs donerade belopp
oversteg 3,9 miljoner kronor och anvands
bland annat till att hjalpa de manniskor som
drabbades hardast av Gversvamningarna i
Pakistan.

HALLBARHETSARBETET SYNS ALLTMER i
H&M:s sortiment och mer miljdsmarta material
gor entré i kollektionerna. Las till exempel

om H&M:s bomullsmal har intill och i avsnittet
"Mode for alla” berattar vi om mer hallbara
modenyheter pd H&M. =



FOR ATT GORA DEN KONVENTIONELLA BOMULLSODLINGEN mzer

hallbar for ménniskor och miljé deltar vi i Better

Colton Initiative.

&M har salt produkter med
ekologiskt odlad bomull i sex
ar, och ar nu en av varldens
storsta anvandare. Men de
sammanlagda ekologiska
skordarna utgor an sé lange mindre an en
procent av den totala mangd bomull som
odlas i varlden. Darfoér var H&M med och
skapade Better Cotton Initiative, ett projekt
som startades och drivs av ett flertal
intressenter inom naringslivet och varldsom-
spannande organisationer som till exempel
Varldsnaturfonden, WWF.

Malet ar att forbattra den vanliga bomulls-
odlingen och minska dess negativa paverkan
pa manniskor och miljo. Forsta Better Cotton-
skorden blev klar hosten 2010. Under aret var
H&M en av huvudfinansiarerna i utbildningen
av 68000 odlare i battre odlingsmetoder.

- Better Cotton ar battre pa tre satt, sager
Henrik Lampa, produktansvarig pa H&M:s
CSR-avdelning. For det forsta for miljon efter-
som man anvander mindre mangd vatten,
godsel och skadedjursbekdmpande kemika-
lier. For det andra ekonomiskt, fran odlarnas
perspektiv, eftersom minskade kostnader for
vatten, kemikalier och gddsel gor odlingen
|dnsammare. For det tredje socialt, eftersom
en forbattrad ekonomi ger odlarna méjlighet
att betala rattmatiga 6ner.

BCI HJALPER OCKSA smaskaliga odlare att

fa tillgang till battre lan och att organisera sig
sé att de kan gé ihop och gora billigare inkop.
Dessutom erbjuder BCl fortbildning, vilken ger

MAL FOR MER HALLBAR BOMULL

Senast ar 2020 ska all H&M:s bomull komma
fran mer hallbara kallor.

Better Cotton &r nyckelsatsningen pa va-
gen mot det malet. Men dven H&M:s anvand-
ning av ekologisk bomull &r ténkt att 6ka.

Skillnaden mellan ekologisk bomull och
Better Cotton ar att ekologisk bomull odlas
enligt strikta regler helt utan bekdmpnings-
medel, medan Better Cotton minimerar
anvandningen av kemikalier. Better Cotton
tar dven hansyn till andra faktorer som vat-
tenférbrukning. Aven sociala aspekter pa
bomullsodling técks in av Better Cotton, vilket
inte ar fallet med ekologiskt odlad bomull.
Better Cotton handlar om att férbattra all
den bomull som inte klassas som ekologisk.

odlarna den kunskap och de verktyg de be-
hover for att fortlopande forbattra sina arbets-
metoder.

Lise Melvin ar arbetande styrelsemedlem
i Better Cotton Initiative, och fungerar som
spindeln i natet mellan odlarorganisationer,
industriorgan och medlemsforetagen:

- Genom att hjalpa smaskaliga bonder att
odla bomull pa ett béattre s&tt kan vi forbatt-
ra levnadsforhallanden for en stor mangd
mé&nniskor och minska den negativa miljopa-
verkan avsevart. =
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VAR HALLBARHETSPOLICY

# H&M:s afférsidé ar att erbjuda mode och
kvalitet till basta pris. Kvalitet innebar dven
att produkterna ska vara tillverkade pa ett
miljoméssigt och socialt hallbart s&tt. Liksom all
H&M:s verksamhet grundar sig CSR-arbetet pa
en strédvan mot sténdiga forbattringar.

*

Vi har ett ansvar gentemot alla som bidrar

till var framgéng, dven mot dem som inte ar
anstéllda av H&M. Darfér samarbetar vi med
vara leverantorer for att utveckla en langsiktigt
héllbar social och miljdméssig standard i de
fabriker som tillverkar H&M:s produkter.

*

Vi ska sékerstalla att vara anstélldas manskliga
rattigheter inte kranks och detsamma géller
anstéllda hos vara leverantérer och andra
samarbetspartners, samt vara kunder i deras
kontakt med H&M.

*

Vi tillampar forsiktighetsprincipen i vart
miljdarbete och arbetar férebyggande med
substitution av farliga kemikalier.

*

Vi strévar mot effektiv resursanvéndning och
minimering av avfall. Genom att beakta nya tek-
niker kan vi genom materialval och forbattrade
produktionsprocesser arbeta férebyggande
med att minimera var miljopaverkan. Vi ska kon-
tinuerligt revidera foretagets mal och strategier
for att minska foretagets klimatpéverkan.

*

Vara beslut grundar sig pa évervaganden dar
miljévinster pa kortare och langre sikt beaktas
for att sékerstalla att vi véljer langsiktigt hallbara
I6sningar.

*

Vi ska vara en god global samhéllsmedborgare
och agera ansvarsfullt i vara affarsrelationer. Vi
tar avstand fran alla former av korruption. Vi for
en dialog med olika intressenter for att bygga
fértroende for vér verksamhet i den omvérld

vi ar beroende av for var langsiktiga framgang.

VAR UPPFORANDEKOD

H&M:s fornyade uppférandekod fréan den 1 januari
2010, bygger liksom sin foregéngare fran 1997 pa
FN:s konvention om barns rattigheter samt ILO:s
konventioner om arbetsvillkor och rattigheter i
arbetslivet.

Koden har férnyats for att spegla alla de
erfarenheter som har gjorts de senaste tolv aren
och ar riktad mot alla som har en afférsrelation
med H&M. Framfor allt har miljésidan utvecklats,
begreppet leverant6r breddats och férhalinings-
séttet till leverantdrerna dndrats till att bli mer av
en dialog.

Léds mer pa www.hm.com/sustainability

HALLBARHETSREDOVISNING 2010

H&M:s fullstéandiga hallbarhetsredovisning finns
pa www.hm.com/sustainability. Redovisningen
aterger i detalj de viktigaste delarna i H&M:s
héllbarhetssatsningar under 2010, inklusive
strategisk inriktning, projekt och initiativ samt
maélsattningar och utfall.



VAR PRODUKTPOLICY

# Alla varor ar méarkta med ursprungsland.
Tryck pa H&M:s varor ska inte vécka rasistisk,
sexistisk, politisk eller religios anstét.

# H&M:s barnklader ska vara bekvama och
praktiska. For att garantera hogsta sakerhet
testas H&M:s barnartiklar omsorgsfullt.

# H&M stravar efter att inte sélja barnklader
som kan uppfattas som provocerande.

JEANS

# Av hansyn till hdlsa och sakerhet for arbetarna
i textilindustrin beslutade H&M 2010 att sluta
kopa in sandblastrade jeans och Gverga till jeans
som fatt samma slitha look med andra metoder.

ANGORA

# H&M accepterar endast produkter tillverkade
av ull fran angorakaniner fran uppfédare med
god djurhallning.

DUN OCH FJADER

# H&M accepterar inte dun fran faglar som
plockas levande. Dun, fjader och dekorations-
fiadrar accepteras endast fran slaktade faglar
som fétts upp for kéttproduktion.

PALS
# H&M séljer inte &kta pals.

LADER

# H&M accepterar endast lader fran ko, buffel, far,
get och gris som fods upp for kottproduktion.

# H&M siljer inte skinn fran exotiska djur som t ex
orm, alligator, krokodil, 6dla och struts.

# H&M tillater inte lader fran Indien pé grund av
daliga transportforhallanden for djuren.

MERINOULL
# H&M accepterar inte mulesing.

SNACKSKAL
# H&M tillater inte produkter av sndckskal fran
utrotningshotade arter.

SILKE

# H&M tillater inte silke fran Indien till foljid av
daliga arbetsforhallanden i den indiska silkes-
industrin.

TRA

# H&M tillater inte produkter tillverkade i tra fran
utrotningshotade arter.

# FOr trd med ursprung i lander med tropisk regn-
skog kraver H&M ett certifikat fran Forest
Stewardship Council (FSC).

Punkterna ovan &r ett utdrag ur H&M:s produktpo-
licy som finns att ldsa i sin helhet p4 www.hm.com

UTARBETAT SYSTEM FOR
PRODUKTATERKALLELSE

Trots ett vl utarbetat system for produktsaker-
het hdnder det vid enstaka tillféllen att produkter
som inte lever upp till H&M:s krav nér butikerna.
For att sékerstélla ett snabbt dterkallande av
dessa produkter finns en sarskild aterkallande-
rutin. Under 2010 &terkallades inga produkter.

DETTAHANDER VID ETT
PRODUKTATERKALLANDE

En osédker produkt uppméarksammas. Kvalitets-
avdelningen och produktionschefen bestammer
om ett globalt dterkallande.

Forséljningen stoppas omgaende pa alla markna-
der parallellt med att berérda myndigheter underrat-
tas. Omedelbar information skickas internt till
medarbetare och till kunder via till exempel
tidningsannonser, internet och skyltar i butik.

Kvalitetsavdelningen analyserar vad som hant
for att forhindra att det héander igen.

Peter Yang (till hoger) hos leverantor.

~ FORBATTRE FORHALLANDEN

VIBEDRIVER ETT OMFATTANDE ARBETE for atl sikra goda arbets-

villkor hos leverantorerna. Loner, hélsa och sciikerhet dr de

viktigaste omrdadena, sciger Peter Yang och Jonah Wigerhdill,

auditorer i Kina.

om detaljhandelsforetag har H&M

ingen egen tillverkning. Men att

det rader goda forhallanden hos

de omkring 700 leverantorerna ar

ett delat ansvar. H&M:s cirka 70
auditorer arbetar tillsammans med dessa
for att dstadkomma héllbara forbattringar for
manniskor och miljo i fabriksledet, och se till
att H&M:s uppforandekod efterlevs.

- Loner, halsa och sékerhet pa arbetsplat-
sen &r de viktigaste omradena. Framfor allt
|6ner eftersom de har storst betydelse for
den enskilde arbetaren, sager Peter Yang.

Med Shanghai som bas arbetar Peter
som auditor hos H&M i Kina sedan 2007.
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- | det dagliga arbetet ser vi att vart foretag
tar sitt ansvar pa stort allvar, inte bara i ord
utan ocksd i handling. Vi satsar mycket tid och
resurser vilket ar nodvandigt for att kunna
&stadkomma héllbara férandringar. Och det
har vi gjort. | Kina har vart arbete till exempel
bidragit till hojningar av genomsnittsloner hos
vara leverantorer.

JONAH WIGERHALL arbetar pd H&M sedan
2008, ocksa han med utgéngspunkt fran Shang-
hai. Jonah och Peter arbetar alltmer med kapa-
citetshojande aktiviteter, framst for att hjalpa
leverantorerna att starka sina styrsystem inom
omraden som hélsa, sékerhet och rekrytering.



Tillsammans med konsulter har H&M ocksa
hjalpt utvalda leverantorer att hoja produktions-
kapaciteten i deras fabriker. Okad kapacitet
kan mojliggdra hogre I6ner och farre Gvertids-
timmar.

- Det &r den storsta forandringen sedan jag
borjade arbeta har, sager Jonah. D& var det
mest inspektioner och nu blir det alltmer av
kapacitetsbyggande.

Han tar upp ett jeanstvatteri som exempel:

- De fick problem med oséker hantering av
kemikalier, det var inte langre en saker arbets-
plats. Vi har fatt dem att se att bristerna beror
pa svaga styrsystem som i sin tur leder till
kapacitetsproblem och de ar villiga att géra
nagot &t det. Vi har kravt en handlingsplan for
hur de kan forbattra sina rutiner, sin interna
kommunikation och kompetens.

H&M HALLER OCKSA UTBILDNINGAR. Det kan
handla om att externa jurister sétts in for att
undervisa leverantorerna i radande lagstiftning
inom lokal arbets- och kontraktsratt. Arbe-
tarnas rattigheter ar ett av omrédena dér ut-
maningarna fortfarande ar stora, séger Jonah.

- Den stdrsta utmaningen &r att fa leveran-
torerna att sjélva ta Gver agandeskapet i fragor-
na. Genom utbildningar forsoker vi léra dem
hur viktigt det ar att ta vara pa de anstélldas
asikter for att kunna vara en attraktiv arbetsgi-
vare. Samtidigt kréver vi att de sjélva haller kur-
ser for sina nyanstallda om fabrikens regler

Jonah Wigerhll i Shanghai.

och de anstalldas rattigheter. Nar vi intervju-
ar fabriksarbetarna under vara audits maste
vi forsta hur mycket de kanner till. Det ar en
process som tar lang tid.

FORTFARANDE BESTAR EN STOR DEL av
Peters och Jonahs arbete av traditionell au-
ditering. H&M:s auditorer utforde totalt cirka
2 000 annonserade och oannonserade au-
dits under 2010. Inspektionerna fyller flera
funktioner. Dels handlar det om att utvardera
leverantorernas behov av stod, dels om att
mata de forbattringar som faktiskt skett.

- Né&got som jag verkligen &r stolt Gver ar
att vi har natt en niva av transparens hos
vara leverantorer som vi inte haft forut, sager
Jonah, och forsétter:

- Vissa problem ar utbredda i Kina, som
till exempel 6vertid, och det &r béttre for leve-
rantrerna att vara dppna mot oss. Skulle vi
komma pé falska dokument, till exempel 16-
nelistor eller tidrapporter, s far det mycket
storre konsekvenser for leverantorerna an om
de sjalva visar upp problemen for oss, och vi
tillsammans kan jobba mot forbattringar.

Jonah sager att just det &r styrkan hos H&M:

- Vi tar alltid frédgorna med vara leveranto-
rer, och sé lange de &r arliga mot oss och vil-
liga att forbéttra blir det inga efterrakningar
om vi hittar brister. Men vi kraver alltid en
konkret handlingsplan for hur de brister som
finns kan rattas till. =
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SANK TEMPERATUREN

H&M:s plagg ar alltid mérkta med hogsta
tilldtna tvattemperatur. Men de flesta tvatt-
medel tvattar lika bra vid lagre temperaturer
om plaggen inte &r hart smutsade.

Sénk fran 60°C till 40°C och spara cirka

50 procent energi.

For att varda kladerna med hansyn till miljon

kan du ocksa:

- Anvanda lagom mycket och miljomarkt
tvattmedel

- Fylla tvattmaskinen

- Lata plaggen sjalvtorka

Dessutom: Tank pa vad som hander med dina
klader nar du inte langre anvander dem. Att
atervinna plagg genom att ge dem till hjalp-
organisationer gor gott for bade manniskor
och miljo.

Las mer pa www.hm.com/care



H&M VAXER | VARLDEN

GLOBAL EXPANSION

~MED

BASTA AFFARSLAGE | FYRA VARLDSDELAR. Under 2010f0rtsal‘l‘e
H&M sin expansion. Nya butiker oppnades i spinnande

stéider runt om 1 viirlden.

&M:s expansion ar global.

Den omfattar nya butiker for

samtliga H&M:s varumarken

och utveckling av onlinehan-

deln. Dessutom uppdateras
och renoveras existerande butiker runt om i
varlden. Allt for att kunderna ska fa en annu
battre upplevelse.

- Var etableringsprincip ligger fast sedan
1947, séger Fredrik Olsson, expansionsansvarig.
Det vi soker ar alltid kombinationen av basta
affarslage och basta affarsvillkor, det géller
saval H&M som vara Gvriga varumarken.

H&M ager inga egna lokaler, vilket ger
flexibilitet och maojlighet till forandring.

- Vivill alltid finnas pa basta affarslage,
och vad som ar basta lage andras med tiden.
Genom att hyra lokaler kan vi utvecklas i takt
med vara marknader.

H&M VAXER | VARLDEN

H&M:s expansion ar global - under 2010
Oppnade de forsta butikerna i Sydkorea och
Turkiet samt i Israel via franchise. Under
hésten invigdes den storslagna H&M-butiken
pa Champs-Elysées i Paris, ritad av arkitekten
Jean Nouvel, och i december 2010 en mer an
fem tusen kvadratmeter stor H&M-butik i Las
Vegas (Ids mer pa sidan 44).

Finland fick sina forsta Weekday- och
Monki-butiker. Monki ppnade ocksé i Neder-
landerna och Hongkong, medan COS slog upp
portarna béde pa Irland och i Skottland. | Hel-
singfors, Kbpenhamn, Amsterdam och London
fick kunderna for forsta gangen prova pa H&M
Home i butik, medan det i Storbritannien nu
gér att handla via H&M Shop Online.

LANGSIKTIG KVALITET LIGGER TILL GRUND for
alla beslut om var butiker 6ppnas. Parallellt
med expansionen renoveras existerande
butiker for att H&M:s kunder alltid ska kunna
bjudas in till nya spannande shoppingupplevel-
ser. Samtidigt arbetar H&M aktivt med att
gora butikerna langsiktigt héllbara i form av
till exempel sparad energi och mer miljévan-
liga material.

VARJE ENSKILD H&M-BUTIK ska starka
varumarket och erbjuda de lokala kunderna
basta mdjliga shoppingupplevelse, oavsett
om det handlar om narmare tre tusen
kvadratmeter p& Champs-Elysées i Paris,
eller i ett shoppingcentrum i en mindre stad.

Under 2010 fortsatte H&M att expandera i
linje med tillvaxtmalet, att oka antalet butiker
med 10-15 procent per ar. H&M éppnade 218
butiker netto. Vid utgdngen av verksamhets-
aret 2010 fanns 2 206 butiker pa 38
marknader, inklusive franchise samt COS,
Monki, Weekday och Cheap Monday.

2011 planeras expansionen att fortsatta
pa samtliga H&M-marknader. De storsta
expansionsmarknaderna forvantas bli Kina,
Storbritannien och USA.

Nya marknader 2011 blir Rumanien,
Kroatien och Singapore samt, via franchise,
Marocko och Jordanien. Kring &rsskiftet
2011/2012 planeras onlineforsaljning i USA.

- Vihar en positiv syn pa framtiden och
mojligheterna for fortsatt tillvaxt bedoms som
goda, pé saval befintliga som nya marknader,
for samtliga varumarken, séger Fredrik. =
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Karl-Johan Persson i den nya H&M-butiken
pa Champs-Elysées.



Jean Nouvel har ritat H&M-
butiken pa4 Champs-Elysées. H&M:s storsta butik finns i Las Vegas.
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OPPNINGAR OCH LANSERIN GAR

Butiks6ppning i Osaka.

” ATT SE ALLT PA CATWALKEN | KVALL,
H&M i Forum Shops, MED ALBERS EGEN STYLING, AR
Las Vegzs OERHORT INSPIRERANDE.”

- Hilary Alexander, The Daily Telegraph

Elisa Sednaoui vid ppningen
H&M-kunder i Harlem, New York. pa Champs-Elysées.

H&M 2010 -S



”IDEN AR ATT ERBJUDA SJALVA SINNEBILDEN
AV DET FEMININA OCH PARIS-CHICA MODET.”

— Nathalie Rykiel, konstndrlig ledare, Sonia Rykiel

Fest for alla i Las Vegas. Sonia Rykiel pour H&M i Amsterdam.
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BUTIKER

”H&M SATSAR PA EN ANNU BATTRE
UPPLEVELSE | ALLA BUTIKER, OM
DE SA LIGGER | NAGON AV DE
FYRA VARLDSDELAR DAR H&M
FINNS, ELLER PA WWW.HM.COM.”

Forum Shops, Las Vegas

Dam, Amsterdam

Forum Shops, Las Vegas
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Nevsky Prospekt, St Petersburg

Champs-Elysées, Paris

Nevsky Prospekt, St Petersburg
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VALKOMMEN IN

EN ANNU BATTRE

TRENDKANSLA, NYHETER OCH HALLBARHET. Under 2010 arbetade

H&EM for att ge alla kunder en dnnu béttre upplevelse i butik.

slutet av 2010 ar H&M:s nya flagg-

skeppsbutik i Las Vegas berdmda

shoppinggalleria Forum Shops

omgardad av hoga barrigrer och en

stor rod rosett. Personalen till butiken
ar rekryterad, saval lokalt som fran H&M-
butiker i andra stader. Och arkitekterna pa
inredningsavdelningen har redan arbetat lange
med ritningar och ombyggnad. De har valt att
ge hela den mer an 5 000 kvadratmeter stora
ytan ett sprudlande festtema.

- Butiken kommer att kdnnas som ett
party, séger Annika Lindroos, formgivare for
H&M:s butiksutveckling. Vid entrén stér ett
flera meter hogt inbjudningskort, med digitala
skérmar dar vi visar vara rorliga kampanjer.
Det forsta rummet man valkomnas in i ar en
metallskimrande ljusgérd med LED-belysning
som kan styras till olika farger, discokulor i
taket och specialdesignad inredning i vitt och
med massingsplaterade detaljer. Kassorna
i det intilliggande rummet ger en kénsla av
en bardisk i sin utformning med inbyggd
belysning och massingsinramning.

ALLA AR INBJUDNA. Infor 6ppningen

i december pagick en frenetisk aktivitet

i butiken. Den nya butiken i Las Vegas ar en
fullsortimentsbutik, vilket betyder att den
erbjuder mode for alla - kvinnor, man, barn
och ungdomar. Och H&M:s prislage innebar
att det har ar en fest dit alla ar inbjudna.

Skyltning, styling och varupresentation
sammanfattas visual merchandising, vilket
satter ratt kansla i butiken och formedlar
budskapet att shopping ar roligt och
spannande.

- Dessutom ska vi kunna 6verraska med
négot alldeles speciellt. | Las Vegas har vi
utvecklat nya I6sningar for att visa plagg
och stylingtips, som asymmetriska nischer
i vaggarna, dockor som hanger i trapetser
frén taket och stora champagneglas fyllda
med lockande varor i ljusgérden, sager
Camilla Henriksson, ansvarig for H&M:s
visual merchandising.

Frances Armenta, butikschef i Las Vegas
och med erfarenhet fran flera H&M-butiker
i USA, ser att en inspirerande butiksmiljo
paverkar bade kunder och medarbetare:

- Kundernas reaktion pa butikens design
har varit fantastisk, och vi har fatt sd manga
komplimanger for hur vacker butiken ar.
Kundernas stora intresse gor det extra roligt
att ge basta mojliga service.

INSPIRATION | ALLA BUTIKER. Under 2010
har H&M satsat pa en annu béttre upplevelse
i alla butiker, om de sa ligger i ndgon av de
fyra vérldsdelar dar H&M finns, eller pa www.
hm.com. Precis som sortimentet ar forander-
ligt ska butikerna alltid kdnnas uppdaterade.
Arbetet har omfattat allt frdn nySppningar

pa bésta lage i spdnnande stader och stora
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Inredning fran H&M:s nya butik i Las Vegas.

”DEN NYA BUTIKEN | LAS VEGAS AR

EN FULLSORTIMENTSBUTIK, VILKET
BETYDER ATT DEN ERBJUDER MODE
FOR ALLA - KVINNOR, MAN, BARN
OCHUNGDOMAR.”

renoveringar av existerande butiker till
mindre spektakuldra, men minst lika viktiga,
férandringar.

- Bland annat har vi utvecklat grafiken
i butikerna och arbetar med nya, modernare
skyltdockor som visar hur man kan styla
plaggen pé olika sétt. Det &r sddant som
béde satter ratt kansla och guidar kunderna
till olika avdelningar och varor, sager Camilla.



Frances Armenta

lllustrationer av Lovisa Burfitt.

MER HALLBAR INREDNING. Ansvar for miljé
och manniskor &r en viktig aspekt i inred-
ningsarbetet. H&M stréavar bland annat efter
att minska butikernas energikonsumtion
genom att forbattra belysning, uppvarmning
och luftkonditionering. Val av just belysning
ar en viktig del. LED-lamporna i ljusgarden
i Las Vegas har till exempel lang livslangd,
ar energisnala och avger mindre varme.
Och i ovrigt i H&M:s butiker anvands framst
keramiska metallhalogenlampor som ar bade
ekonomiska och effektiva och innebar att
onskad ljusniva kan behallas, men med
mindre energiatgang. Miljokrav finns ocksé
for hissar och rulltrappor.
Inredningsmaterialen valjs utifran H&M:s
hallbarhetskriterier. Till exempel anvands inte
PVC, krom undviks och strikta sakerhetskon-
troller styr arbetet. | forsta hand forsoker
H&M kdpa material fran lokala leverantorer.
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Annika Lindroos

Transporter sker sa ofta som mojligt med
mindre miljopaverkande alternativ som bat.
Det handlar ocksé om att planera noggrant
och bestalla ratt mangder material. Det
gynnar bade miljé och ekonomi.

- Framfor allt ténker vi langsiktigt och
anvander oss av material som haller lange,
sager Annika. | Las Veegas har vi till exempel
valt material som massing och koppar som
far patina med tiden.

Ett exempel pé design och innovation som
moter langsiktighet och historia ar H&M:s
nya flaggskeppsbutik p& Champs-Elysées
i Paris, vilken 6ppnade under Paris mode-
vecka i oktober 2010. Arkitekten Jean Nouvel
har dar kontrasterat stadens klassiska vita
kalksten med marka, industriella inrednings-
element och stora digitala skarmar. En
modern shoppingupplevelse pa den
franska huvudstadens mest anrika aveny.=



 MOTETMED

Hongkong

Namn Kayi Vad har du i
pasen? En cardigan och
nagra accessoarer. Hur ofta
handlar du pa H&M? Ungefar
en gang i manaden. Vad
brukar du kopa? Jag gillar
bade kldderna och acces-
soarerna. Hur skulle du
beskriva din stil? | dag ar

jag ganska avslappnat kladd,
men min favoritlook ar
valdigt japansk. Jag alskar
japansk stil, med mycket
rosa och mycket spets.

Las Vegas

Namn Byron Vad har du handlati dag? En skjorta, ett par
hangslen och en blazer. Hur skulle du beskriva din stil? En-
kel. Att plaggen ar bekvama &r viktigt. Har du nagra stiltips?
Slappna av, kann dig bekvam och ta inte i for mycket. Vad
gillar du att gora i Las Vegas? Ga pa bio med mina kompisar.

Stockholm Amsterdam

Namn Jessica & Giobanelli
Har ni gjort nagot riktigt

fynd pa H&M? Ja. De basta
fynden brukar vara avslapp-
nade basplagg som t-shirts.
Beskriv er stil med tre ord.
Avslappnad, vardaglig,
klassisk. Hur gor ni for att
hitta er stil? Den kan véxla,
vi bestdmmer oss i stunden.
Och vi hittar var inspiration

i Milano, dar vi bor, dar folks
stilar &ndras varje dag.

H&M 2010 - SIDA 46

Namn Bertie Vad har du kdpti
dag? En festlig partyklanning
till min dotter. Hur ofta hand-
lar du pa H&M? Flera ganger i
manaden. Vad gillar du med
just den har butiken? Inredning-
en ar underbar! Vad brukar du
képa? Hmm, 4t mig ténka, jag
koper byxor och toppar och
accessoarer. Har du nagot
favoritplagg hérifran? Absolut!
Mina solglasogon. Jag samlar
pé solglastgon. Jag har fler
an 200 par.



St Petersburg

Namn Ksenia Vad har du i
pasen? En klanning och en
troja. Vad gillar du med den
har H&M-butiken? Jag tycker
om sjalva byggnaden,

och det ar gott om plats

i butiken. Kladerna ar
héngda pa ett bra stt -
och sa gillar jag att musiken
&r sé cool. Var hittar du
stilinspiration? Min stil
vaxlar med mitt humar.
Jag kollar pa modebloggar
och pa gatumode, hur folk
ar kladda ute pa stan.

H&M ONLINE

SHOPPING OCH
INSPIRATION MED

VIA WWW.HM.COM, APPAR OCH SOCIALA MEDIER komumunicerar
H&M med kunder over hela viirlden.

&M:s mode attraherar man-

niskor runt om i varlden, aven

dar det inte finns H&M-butiker.

Med sociala medier kan H&M

inspirera, informera och
interagera med sina kunder var dessa an
befinner dig.

Och intresset okar. H&M har i borjan av
2011 6ver 6 milioner fans pa Facebook och
far i snitt mellan 40 000 och 60 000 nya fans
i veckan. Fler an 130 000 manniskor foljer
H&M pa Twitter dar de kan dela med sig av
idéer och synpunkter och snabbt f& svar pa
fragor. Pa YouTube laggs nya modefimer
och reportage ut varje vecka och under 2010
hade filmerna fler &n 5,5 miljoner visningar.

Via H&M:s iPhone- och iPad-appar kan
kunderna se de senaste kollektionerna och
kampanjerna, ta reda pa vad som ar pa gang
hos H&M och var narmaste butik ligger.
Apparna har redan laddats ner fler an
2,2 miljoner ganger. Vid lanseringen
i augusti 2010 var iPhone-appen den
mest nedladdade av alla applikationer
pa nastan samtliga H&M:s marknader.

HEMSIDAN WWW.HM.COM far 2011
ett nytt utseende och nya funktioner.
Den nya sajten ar designad for att ge
inspiration, information om H&M och
om vad som finns i butik just nu samt
ge mojlighet att handla - allt pa en
och samma sajt.

I hemsidans "dressing room” kan
kunderna f4 allt fran styling-tips till
forslag pa en hel outfit. De kan sétta
ihop matchande plagg och access-
oarer ur H&M:s hela sortiment.

H&M Life ar sajtens inspirationsdel
som berattar om de senaste trend-
erna varlden over, visar modeklipp
och stilguider och knyter samman
hela H&M-varlden.

H&M Shop Online och katalog ar
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”2010 OPPNADE H&M SHOP ONLINE

| STORBRITANNIEN, EN AV H&M:s
VIKTIGASTE MARKNADER.”

viktiga komplement till butikerna. Hosten
2010 expanderade shopping via www.hm.com
till Storbritannien, en av H&M:s storsta
marknader. P4 hemsidan kan kunderna handla
inte bara H&M:s klader, accessoarer och skor
utan ockséd mode for hemmet fran H&M
Home. H&M Shop Online och katalog finns
sedan tidigare i Sverige, Norge, Danmark,
Finland, Tyskland, Nederlanderna och Osterrike,
och handeln fortsatte att utvecklas positivt
under 2010. Kring arsskiftet 2011/2012
planeras H&M Shop Online Sppna i USA. =



VARA MEDARBETARE

ENVARLD AV

H&M AR ETT AV VARLDENS STORSTA MODEFORETAG och det cir medarbetarna som
dr nyckeln till framgangen. Mot tva av dem, Anna Rydell och Murat Tuter,

som med olika bakgrund gor spéinnande karricirer i H&M:s globala expansion.

ar Murat Tuter kom till H&M
som 22-arig student i holland-
ska Eindhoven var han installd
pa att arbeta i butik ett par
maénader, inte langre, for honom
hégrade i stallet en langresa till Turkiet. Det var
13 &r sedan. | dag ar Murat ansvarig for H&M:s
storsta butik i Utrecht och 70 medarbetare.

- Jag minns nar jag kom hit forsta gangen.
Min avsikt var att jobba ett par manader och
shoppa en ny garderob infor min planerade
resa. Men jag kunde helt enkelt inte sluta. Mina
arbetskamrater, alla skratten, den informella
ledarstilen, och modet - det var s& mycket
som gjorde att jag ville stanna, sager Murat.

Sa Turkiet fick vanta. Efter forsta jobbet
pa en herravdelning, har Murat hunnit vara
ansvarig for barn-, ungdoms- och damavdel-
ningar i flera H&M-butiker runt om i Neder-
landerna. Han har provat pé jobbet som
merchandiser - som bland annat arbetar
med varuplanering - och varit med och
forberett Oppningar av flera nya butiker bade
hemma och utomlands, bland annat i Kanada.

- Mina chefer har hela tiden trott pad mig,
sett mig och pushat mig, sager Murat och tycker
att ocksa foretaget har utvecklats under aren.

- H&M engagerar sig i sociala fragor, som
till exempel med samarbetet Fashion Against
Aids. Det ar viktigt, for unga manniskor ar
medvetna i dag. Sjalv kan jag inte ténka mig
att jobba n&gon annanstans. Andé pendlar jag
tre timmar om dagen, men jag klagar inte.

Man maéste offra ndgot och det ar det har
jag vill gbra. Mitt jobb har blivit en viktig del
av mitt liv, det ar min hobby.

H&M AR ETT AV VARLDENS STORSTA
MODEFORETAG med drygt 87 000 medar-
betare spridda over fyra varldsdelar. Listan
Over tjanster kan goras lang och yrkesrollerna
ar skiftande. Forutom i fler an 2200 butiker
och pé produktionskontor och landskontor
runt om i varlden finns tjansterna inom
design, inkdp, hallbarhet, marknadsféring,
logistik, inredning, human resources, IT

och ekonomi, for att nédmna nagra omréaden.

Arbetsrotation och internrekrytering
anvands flitigt for att ge medarbetarna bredd
innan de blir experter. Man ska kunna byta
karriar utan att behdva byta arbetsgivare.

Anna Rydell arbetar som "global product
manager” i Hongkong, dar hon bor med sin
man och deras tva barn.

- Mitt jobb ar att satta en affarsmassigt
strategisk kdpplan. Samtidigt forsoker jag
hela tiden se till att vi gor ratt val &t vara
kunder och hitta leverantorer som tillsam-
mans med oss vill bidra till langsiktig
forbattring for manniskor och miljo.

Anna borjade pd H&M 1988 som inkops-
assistent, efter utbildning pa Textilhdgskolan
i Boras. En passion for tyger och nya idéer
har tagit henne fran Stockholm via Florens,
Istanbul och Thessaloniki till Shanghai och
Hongkong, och rollerna har spént fran
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"JAG HAR HAFT EN TENDENS ATT

HAMNA PA NYA POSTER, NYA FOR
BADE MIG OCH H&M. JAG GILLAR
DET OCH DET FAR MIG ATT KANNA
MIG STARK.”

materialutvecklare till HR-ansvarig.

- Jag har haft en tendens att hamna pa
nya poster, nya for bade mig och H&M. Jag
gillar det och det far mig att kdnna mig stark.
Foretaget visar att de tror pa mig och jag vet
att jag gor skillnad och adderar varde.

Inte séllan har Annas nya arbetsuppgifter
foregétts av ett ovantat telefonsamtal. Som
innan hon flyttade till Shanghai.

- Jag bodde i Grekland péa den tiden och
var ansvarig for det dvarande produktions-
kontoret for Grekland och Bulgarien. Fran
Shanghai ringde en kollega och sa att hon
behovde en HR-ansvarig for produktionskon-
toret dar, och frdgade om inte jag kunde
flytta dit och hjalpa henne.

Anna som saknade formell HR-bakgrund
var forst osédker pd om hon skulle ta sig an
uppgiften men blev snabbt Gvertalad med
argumenten att hon redan visat att hon
kunde fa manniskor att samarbeta och
prestera bra resultat.

- S4 vi flyttade till Kina. Jag har en valdigt



Murat Tuter ar butikschef i Utrecht.

Anna Rydell har arbetat for H&M i Stockholm, Florens,
Istanbul, Thessaloniki, Shanghai och Hongkong.
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VARA MEDARBETARE

Murat kom till H&M som 22-aring.

flexibel familj och min man tar ett stort
ansvar for barnen.

Flyttandet kors och tvérs éver jorden har
ocksa inneburit att familjen fatt bryta upp
frén vanner och hitta nya, sager hon. Senast
2008, nar Annas arbete tog dem frén
Shanghai till Hongkong.

- Samtidigt ar det spannande, och vi trivs
bra i Hongkong. Det ar en internationell stad,
har ar nara till naturen och havet och barnen
har lart sig lite kinesiska. De pratar redan
svenska, grekiska och engelska. Det ar en
gava de alltid kommer att ha med sig.

Anna sager om sitt arbete att hon har blivit
erbjuden alla chanser hon nagonsin skulle
kunna onska sig.

- Men jag tror ocksa att jag har jobbat hart
for dem. Jag har fatt improvisera mycket, hitta
mina egna vagar och tagit hjalp av kollegor.
Vi har ett fantastiskt team runt om i varlden
av manniskor som ar villiga att dela med sig.

Murat haller med. For honom ar en av
vinsterna med att arbeta pd H&M att han

far dela med sig av sina kunskaper till nya
kollegor. Under 2010 forde ett sddant
uppdrag honom till det land han lange velat

besoka, da forsta butiken dppnade i Turkiet.

- Vi bygger upp H&M med butiker i ett
nytt land och jag far vara en liten del av det.
Om jag i framtiden besoker Istanbul igen
och ser att ndgon av dem vi nu rekryterat
har blivit till exempel avdelningschef sa
kommer jag att kdanna mig stolt, for jag var
med och larde dem det jag kan.

H&M OPPNAR BUTIKER inte bara i nya lander
utan expanderar ocksé pé befintliga markna-
der. Trots foretagets storlek finns fortfarande
utrymme for spontanitet, tycker Anna.

- Det a@r en av anledningarna till att jag
fortfarande arbetar har. Det finns en balans
mellan struktur och kreativitet och det galler
att bevara den. For att klara av att gora sitt
absolut basta och samtidigt vara innovativ
behdver man en miljc dar man far lov att vara
spontan och ténja pa granser.=
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Anna pa H&M-kontoret i Hongkong.

H&M INCENTIVE PROGRAM

H&M startar 2011 ett beléningsprogram for

alla anstallda for att visa sin uppskattning.
Programmet pabérjas med en gava fran familjen
Stefan Persson om cirka 4 miljoner H&M-aktier
till ett vérde av cirka 1 miljard kronor (baserat

pa aktiekursen per den 6 september 2010) till
Stiftelsen H&M Incentive Program. Syftet ar

att uppmuntra och uppmarksamma langsiktigt
engagemang samt att ytterligare starka H&M
som en attraktiv global arbetsgivare. H&M avser
ocks3 att, i normalfallet, géra arliga avsattningar
till stiftelsen motsvarande 10 procent av utdel-
ningsokningen i forhallande till foregdende ars
aktieutdelning. Avkastningen pa stiftelsens till-
gangar fordelas till de anstallda, cavsett I6neniva
och position, ver tid.

KARRIARVAGAR INOM H&M

P& H&M finns en stor méngd yrken att vélja bland.
Forutom i ver 2 200 butiker och pé produk-
tionskontor och landskontor runt om i vériden
finns tjénster inom bland annat design, inkdp,
héllbarhet, marknadsforing, logistik, inredning,
human resources, ekonomi och IT.

Las mer pa www.hm.com om rekrytering och
hur det ar att arbeta pa H&M varlden Gver. Pa
hemsidan finns ocksa H&M:s héllbarhetsredovis-
ning med ytterligare information om H&M som
arbetsgivare och foretagets arbetsplatsrelationer.



H&M PA

&M fortsatte att expandera med kvalitet och hog
|6nsamhet under rakenskapsaret 2009/2010 och
Oppnade 218 nya butiker netto. Tre nya marknader
tillkom under &ret - Sydkorea, Turkiet och, via
franchise, Israel - och de forsta butikerna pa dessa
marknader blev samtliga mycket val mottagna. Vid rakenskapsarets
slut hade H&M-koncernen totalt 2 206 butiker pa 38 marknader,
inklusive franchise och varumarkena COS, Monki, Weekday och
Cheap Monday. Under hosten uttkade H&M ocksad H&M Shop Online
till Storbritannien, som blev H&M:s ttonde distanshandelsmarknad.

KONCERNENS TOTALA FORSALJNING 6kade med 15 procent i lokala
valutor inklusive moms. Omraknat till svenska kronor 6kade forsaljning-
en med 7 procent till 127 miljarder kronor. | jamforbara enheter - det vill
saga de butiker och distanshandelslander som har varit i drift under
minst ett rakenskapsar (1 december- 30 november) tkade forséljningen
med 5 procent i lokala valutor. Under 2010 skedde en viss dterhamt-
ning i konsumtionen jamfort med 2009, men pa flera marknader var
konjunkturen fortfarande svag. H&M:s langsiktiga satsning pa ett

MARKNADER OCH SIFFROR

forbattrat kunderbjudande for att ge kunderna annu mer mode och
kvalitet for pengarna bidrog till den starka forsaljningsutvecklingen
under helaret.

H&M ser fortsatt positivt pa den framtida expansionen och
bolagets affarsmojligheter.

H&M:s tillvaxtmal ar att 6ka antalet butiker med 10-15 procent
per ar med fortsatt hog I6nsamhet och att samtidigt 6ka forsaljning-
en i jamforbara enheter. For rakenskapséret 2010/2011 planeras ett
nettotillskott om cirka 250 butiker. De storsta expansionsmarkna-
derna for H&M 2011 forvantas bli Kina, Storbritannien och USA.

Satsningarna fortsatter inom distanshandeln dar H&M ser stor
potential for framtida tillvaxt. Till arsskiftet 2011/2012 planerar H&M
att starta internetforsaljning i USA, varldens storsta distanshandels-
marknad. | borjan av 2011 lanseras en ny hemsida, www.hm.com,
med en ny H&M Shop Online, som erbjuder battre kundupplevelse
och funktionalitet p& H&M:s nuvarande distanshandelsmarknader.
Aven i de lander dir kunderna annu inte kan handla H&M via internet,
lanseras den nya hemsidan for att ge mer inspiration i syfte att 6ka
kundtrafiken till H&M:s butiker. =

A&M ZU U - JIUA 1




MARKNADER OCH SIFFROR

MARKNADSOVERSIKT

FORSALJNING INKLUSIVE MOMS PER LAND OCH ANTAL BUTIKER, RAKENSKAPSAR 1 DECEMBER - 30 NOVEMBER

LAND STARTAR ANTAL BUTIKER NYA BUTIKER STANGDA BUTIKER OMSATTNING 2010 OMSATTNING 2009
30 NOV 2010 UNDER ARET UNDER ARET INKL MOMS (MSEK) INKL MOMS (MSEK)

Sverige 1947 168 10 3 8365 7 881
Norge 1964 101 9 5858 5598
Danmark 1967 87 12 2 4358 4254
Storbritannien 1976 192 26 1 8392 7564
Schweiz 1978 75 2 6122 6 042
Tyskland 1980 377 24 9 30 628 30 069
Nederlanderna 1989 112 10 1 7387 7402
Belgien 1992 64 6 3 3345 3502
Osterrike 1994 66 4 1 5255 5503
Luxemburg 1996 10 2 1 406 411
Finland 1997 43 6 1 2 567 2543
Frankrike 1998 151 17 1 9140 8 455
USA 2000 208 19 8916 7487
Spanien 2000 122 9 1 6109 6 285
Polen 2003 76 1 2 668 2466
Tjeckien 2003 22 3 707 667
Portugal 2003 21 1 937 928
Italien 2003 72 8 4 331 3616
Kanada 2004 55 3 2713 2190
Slovenien 2004 1 1 568 615
Irland 2005 12 1 517 557
Ungern 2005 15 5 387 306
Slovakien 2007 7 3 225 187
Grekland 2007 18 3 646 480
Kina 2007 47 20 2527 1614
Japan 2008 10 4 1794 1111
Ryssland 2009 11 6 916 373
Sydkorea 2010 2 2 255

Turkiet 2010 1 1 28

Franchise 2006 50 15 1 8992 5912
Totalt 2206 243 25 126 966 118 697

1) Férenade Arabemiraten, Kuwait, Qatar, Saudiarabien, Egypten, Bahrain, Oman, Libanon och Israel. 2) Exklusive moms.
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EXPANSIONSUTVECKLING 1974*- 2010

ANTAL ANTAL
BUTIKER MARKNADER
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* Borsintroduktion 1974.
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FORSALINING, RESULTAT, AKTIEUTDELNING

FORSALININGSUTVECKLING INKLUSIVE MOMS RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER/ RESULTAT PER AKTIE/
ARETS RESULTAT EFTER SKATT UTDELNING PER AKTIE **
MSEK MSEK SEK
135000 25000 12
120000 — |
105000 ——m—— — — 20000
90000 | | | B 15000
75000 — — — — — |
60000 ] ] ] ] B 10000
45000 — — — — - B
30000~ — — — — — 5000 |
15000 - — — — — -
0% 07 08 09 0 "6 07 08 09 10 0= 07 08 09 10
Resultat efter Resultat efter Resultat per aktie, SEK — Utdelning per aktie, SEK
finansiella poster skatt

* Foreslagen utdelning

*% Antal aktier justerat for 2:1 split den 1juni 2010.
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H&M | SIFFROR

SAMMANFATTNING FORSALJNING INKLUSIVE MOMS PER LAND 2010, MSEK
Tyskland
Vid verksamhetsérets slut hade H&M-koncernen totalt 2206 butiker Frankrike
varav: 35 COS-butiker, 48 Monki-butiker och 18 Weekday-butiker o UsA
samt en Cheap Monday-butik. 50 H&M-butiker drivs av franchise- Storb”tsavl”r'i:
tagare i Mellandstern. Nederlinderna
Schweiz
H&M erbjuder mode via butik, internet och katalog. H&M-butiker Spanien
finns pa 38 marknader. Forsaljning via internet och katalog erbjuds i OSQ:E:
Sverige, Norge, Danmark, Finland, Nederlanderna, Tyskland, Osterrike Danmark
och Storbritannien. Italien
Belgien
Under 2010 6ppnades 243 butiker och 25 stangdes. Detta innebar Ka;j::
ett nettotillskott om 218 butiker. Finland
Kina
Nya marknader under aret var Sydkorea, Israel och Turkiet. Japan
Portugal
. o . e . . Ryssland
H&M koper varor fran cirka 700 fristdende leverantorer via 16 Franchise
produktionskontor i Asien och Europa. Tjeckien
Grekland
Sedan 2005 har omsattningen inklusive moms 6kat med 77 procent S'“ﬁ;‘:g
och resultatet efter skatt har 6kat med 102 procent. Luxemburg
Ungern
Sydkorea
Slovakien
Turkiet
o 5000 10000 15000 20000 25000 30000
NYCKELTAL 2010 2009 2008 2007 2006
Omséttning inklusive moms, MSEK 126 966 118 697 104 041 92123 80 081
Omséttning exklusive moms, MSEK 108 483 101393 88532 78 346 68 400
Rérelsemarginal, % 227 213 227 23,5 224
Resultat efter finansiella poster, MSEK 25008 22103 21190 19170 15808
Arets resultat, MSEK 18 681 16 384 15294 13588 10797
Resultat per aktie, SEK (fore och efter utspadning)* 11:29 9:90 9:24 821 6:52
Forandring, % +14 +7 +13 +26 +17
Avkastning pa eget kapital, % 441 42,2 443 454 40,2
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 58,7 56,7 o611 63,7 58,7
Andel riskbarande kapital, % 76,2 78,5 75,7 78,5 80,0
Soliditet, % 74,6 74,7 721 769 781
Totalt antal butiker 2206 1988 1738 1522 1345
Medelantal anstallda 59 440 53 476 53 430 47 029 40 855

* Antal aktier justerat for aktiesplit 2:1den 1juni 2010.
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HISTORIK

H&M:s

REDAN 1947 OPPNADE DAMKLADESBUTIKEN HENNES | VASTERAS. | DAG ERBJUDER
H & M HENNES & MAURITZ AB KLADER FOR HELA FAMILJEN UNDER VARUMARKENA H&M,
COS, MONKI, WEEKDAY OCH CHEAP MONDAY SAMT TEXTIL HEMINREDNING PA H&M HOME.

Forsta butiken som Gppnas i Vasteras séljer
damklader. Butiken far namnet Hennes.

Hennes oppnar i Stockholm.

Norge blir forsta utlandsetableringen.

Grundaren Erling Persson koper jakt- och
fiskeaffaren Mauritz Widforss. Herr- och
barnklader borjar séljas. Namnet andras till
Hennes & Mauritz.

H&M noteras pa Stockholmsborsen.

London, Storbritannien, blir den forsta
etableringen utanfor Skandinavien.

Impulsbutikerna lanseras. Kosmetik
borjar séljas.

Etablering i Tyskland och Nederléanderna.
H&M forvarvar postorderforetaget Rowells.

Etableringen i Europa fortsatter med forsta
butiken i Frankrike 1998. Tidningsannonser
kompletteras med utomhusreklam med kanda
modeller. 1998 pabdrjas internetforsaljning.

Forsta butiken dppnas i USA pa Fifth Avenue
i New York. Samma &r dppnas butiker i
Spanien. Aren darefter tilkommer flera

nya europeiska marknader.

H&M inleder designersamarbeten och forst
ut &r Karl Lagerfeld. Aren direfter foljer sam-
arbeten med Stella McCartney, Viktor & Rolf,
Madonna, Roberto Cavalli, Comme des Gargons,
Matthew Williamson, Jimmy Choo, Sonia Rykiel
och Lanvin.

En stor expansion av distanshandeln inleds
med Nederlanderna som forsta marknad utan-
for Norden. De forsta butikerna i Mellanostern
Oppnas, via franchise.

Forsta butikerna 6ppnas i Asien - i Hongkong
och Shanghai. Samma ar lanseras det nya
butikskonceptet COS. Expansionen av distans-
handeln fortsétter till Tyskland och Osterrike.

H&M Sppnar forsta butiken i Tokyo, Japan.
Modeforetaget FaBric Scandinavien AB med
Weekday, Monki och Cheap Monday forvarvas.

Forsta H&M-butikerna oppnar i Ryssland.
Peking far sin forsta H&M-butik och Libanon
blir ny franchisemarknad. H&M Home lanse-
ras. Weekday och Monki dppnar i Tyskland.

Forsta H&M-butikerna dppnar i Sydkorea och
Turkiet. Israel blir ny franchisemarknad. Inter-
netforsaljning startar i Storbritannien. H&M
Home-butiker dppnar utanfor Sverige. Monki
tar steget till Asien med butik i Hongkong.

H&M oppnar i Rumanien, Kroatien och
Singapore samt, via franchise, i Marocko och
Jordanien. COS &ppnar i Sverige. Beldnings-
program for alla medarbetare, H&M Incentive
Program, startar.
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HUVUDKONTOR

H & M Hennes & Mauritz AB
Master Samuelsgatan 46A
106 38 Stockholm

Tel: 08-796 55 00

For information om H&M och adresser
till landskontoren, se www.hm.com

KONTAKTPERSONER

VD Karl-Johan Persson

FINANS Jyrki Tervonen

EKONOMI Anders Jonasson

FORSALINING Stefan Larsson

INKOP Madeleine Persson

DESIGN Ann-Sofie Johansson

PRODUKTION Karl Gunnar Fagerlin

MILJO OCH SOCIALT ANSVAR Helena Helmersson
EXPANSION Fredrik Olsson

AFFARSUTVECKLING Bjérn Magnusson
MARKNADSFORING/VARUMARKE Anna Tillberg Pantzar
INFORMATION Kristina Stenvinkel

INVESTOR RELATIONS Nils Vinge

HUMAN RESOURCES Sanna Lindberg

IT Kjell-Olof Nilsson

LOGISTIK Jonas Guldstrand

SAKERHET Cenneth Cederholm

DISTRIBUTIONSPOLICY

H&M:s arsredovisning 2010 &r indelad i tva delar, del 1: H&M i ord
och bild 2010 samt del 2: H&M i siffror 2010 inklusive arsredovisning
och koncernredovisning.

H&M skickar ut tryckt version av del 1 och del 2 till de aktiedgare som
uttryckligen har begart att f& den tryckta versionen. Arsredovisningen
finns &ven tillgénglig for nedladdning och lasning pa www.hm.com

OMSLAG

FOTOGRAFI Sglve Sundsbg

MODELL Natasha Poly

PLAGG Klanning i &tervunnen polyester, H&M Conscious Collection

Arsredovisningen ar tryckt
pé FSC®-mirkt papper.

MIX

Paper from
responsible sources

Ew!scorg FSC*® C021184
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FORVALTNINGSBERATTELSE

FORVALTNINGS

Styrelsen och verkstallande direktoren for H & M Hennes & Mau-
ritz AB (publ), 556042-7220, med sate i Stockholm far harmed
avge arsredovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret
2009-12-01-2010-11-30.

VERKSAMHET
Koncernens verksamhet bestar i huvudsak av forséljning av
klader, accessoarer, skor, kosmetik och hemtextil till konsument.

H&M:s affarsidé ar att erbjuda mode och kvalitet till basta pris.
H&M:s etableringsprincip ar att varje butik ska ha basta affarslage.
Verksamheten bedrivs i hyrda butikslokaler samt via distanshan-
del, dvs forséljning via katalog och internet samt franchise. Vid ut-
gangen av rakenskapsaret fanns H&M pa 38 marknader, varav nio
pa franchisebasis. Det totala antalet butiker var vid utgédngen av
rakenskapsaret 2 206, varav 50 franchise-butiker, 35 COS-butiker,
48 Monki-butiker, 18 Weekday-butiker samt en Cheap Monday-
butik. Distanshandel erbjuds i Sverige, Norge, Danmark, Finland,
Nederlanderna, Tyskland, Osterrike och Storbritannien. Hemtextil-
sortimentet H&M Home séljs via distanshandeln samt via butiker
i Stockholm, Helsingfors, Kdpenhamn, London och Amsterdam.

Med kunden i fokus skapar H&M:s egna designers tillsammans
med monsterkonstruktorer och inkopare ett brett och varierat
sortiment for alla modeintresserade. H&M:s design- och inkdps-
funktion skapar kollektionerna centralt. Koncernens varuforsorj-
ning férenklas genom att regionindelning anvands.

H&M ager inga egna fabriker utan lagger ut tillverkningen av
varorna pa cirka 700 fristdende leverantorer via H&M:s 16 lokala
produktionskontor i Asien och Europa. For att sakerstalla kvaliteten
pa varorna och att tillverkningen sker under goda arbetsférhallan-
den sker ett ndra samarbete med leverantdrerna. Produktions-
kontoren ansvarar for att ordern placeras hos ratt leverantor, att
varan tillverkas till ratt pris och ar av god kvalitet, levereras vid
ratt tidpunkt samt kontrollerar att tillverkningen sker under goda
arbetsforhallanden.

Tester, som till exempel kemikalietester och tvattester, utfors
kontinuerligt p& produktionskontoren och pa externa laboratorier.
Varorna transporteras sedan med fartyg, jarnvag, lastbil eller flyg
till olika distributionscentraler. Darifran distribueras varorna direkt
till butikerna och/eller till centrala regionala pafylinadslager.

Basta pris uppnas genom att ha fa mellanhénder, kdpa stora
volymer, kopa ratt vara fran ratt marknad, vara kostnadsmedveten
i alla led samt ha en effektiv distribution.

MILJO OCH SOCIALT ANSVAR

Handel mellan lander &r en viktig kalla till ekonomisk tillvaxt varl-
den over. Som detaljhandelsforetag verkar H&M som kdpare och
saljare p& manga marknader. P4 det sattet bidrar H&M till att skapa
arbetstillfallen for hundratusentals manniskor i de lander dar H&M
koper in varorna. Genom sin narvaro medverkar H&M till forbatt-
ringar i dessa samhallen bland annat genom att agera ansvarsfullt
och langsiktigt nar det géller miljc och socialt ansvar.

H&M stravar efter att varje anstalld hos leverantorerna garante-
ras minst sina lagstadgade rattigheter och att leverantorerna efter-
lever H&M:s uppforandekod. Sedan 1990-talet bedriver H&M ett
omfattande arbete for att forbattra arbetsvillkoren i leverantdrs-
ledet. Cirka 70 egna auditorer kontrollerar att leverantorerna lever

upp till H&M:s miljckrav och héga krav pé goda arbetsvillkor fér
leverantorernas personal. H&M verkar med hjalp av uppférande-
koden for en langsiktig forbattring for personalen hos leveranto-
rerna som tillverkar varorna.

H&M:s hallbarhetsstrategi innebér att halloarhetsarbetet ska
bedrivas som en del av det dagliga arbetet inom foretagets samt-
liga verksamhetsomréden. Denna hallbarhetsstrategi lanserades
2009 och har successivt inforts under 2010. Strategin gér ut pa
att flytta ut ansvaret for miljo och sociala fragor till var och en av
koncernens funktioner fran den centrala avdelningen for CSR
(Corporate Social Responsibility) som i sin tur har Gvergétt till att
bli en stodfunktion. Ett fokusomrade &r bland annat att utveckla
héllbara material och produktionsmetoder som till exempel an-
vandning av ekologisk bomull.

H&M:s malsattning &r att all bomull i sortimentet ska komma
frén mer hallbara kallor senast 2020, och medverkan i Better Cot-
ton Initiative (BCI) ar huvudsatsningen for att nd malet. H&M ar en
av de drivande krafterna bakom BCl och ar representerat i styr-
gruppen. BCl:s syfte ar att bidra till battre bomullsodling globalt
och gora odlingen miljdmassigt, socialt och ekonomiskt hallbar.

H&M publicerar arligen en hallbarhetsrapport som finns till-
ganglig pa www.hm.com/sustainability.

MEDARBETARE
H&M:s verksamhet ska praglas av en grundlaggande respekt for
individen. Det galler allt fran rimliga I6ner, arbetstider och fackfor-
eningsfrihet till mojligheten att vaxa och utvecklas i foretaget. Fore-
tagets varderingar, H&M-andan, som funnits sedan grundaren
Erling Perssons dagar, baseras bland annat pd medarbetarnas for-
méga att anvanda sitt sunda fornuft till att ta ansvar och egna initiativ.
H&M har vuxit kraftigt anda sedan starten 1947 och hade
vid rakenskapsarets slut drygt 87 000 medarbetare. Medelantalet
anstallda i koncernen, omréknat till heltidstjanster, uppgick till
59 440 (53 476), varav 5 398 (4 874) i Sverige.
Av de anstallda var 79 procent kvinnor och 21 procent man.
Av de anstéllda som har ansvarspositioner i foretaget, som till ex-
empel butikschefer och landschefer, var 71 procent kvinnor.

VASENTLIGA HANDELSER

Koncernen dppnade 243 (275) butiker under rékenskapsaret och
25 (25) butiker stangdes. Av butiksdppningarna var 15 (18) i fran-
chiseregi. Under rakenskapsaret tillkom 218 (250) nya butiker netto
vilket var 22 butiker farre an ursprungligen planerat. Det farre
antalet tillkomna butiker jamfort med vad som ursprungligen pla-
nerats berodde pa att fardigstéllandet av vissa kdpcentra, i vilka
H&M hade planerat att 0ppna butiker, inte blev av i slutet av 2010
pa grund av den svaga konjunkturen.

Sydkorea, Israel och Turkiet blev nya H&M-marknader under
aret. De forsta butikerna i Seoul och i Istanbul samt de forsta fran-
chisebutikerna i Tel Aviv, Jerusalem, Haifa och Kfar Saba blev
samtliga mycket val mottagna.

Andelen ombyggda butiker var pa samma hoga niva som fore-
gaende ar. Investeringarna och kostnaderna fér nya och ombygg-
da butiker réknat per enhet var lagre &n foregédende ar.

H&M arbetar standigt med att utveckla sitt erbjudande till
kunden. Under 2010 fortsatte arbetet med att vidareutveckla dis-
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tanshandeln samt varumarkena COS, Monki, Weekday, Cheap
Monday och H&M Home.

H&M lanserade internetfrsaljning i Storbritannien som fick en
god start under hésten 2010. Numera har H&M étta distanshandels-
marknader; Sverige, Norge, Danmark, Finland, Tyskland, Osterrike,
Nederldanderna och Storbritannien.

H&M Home - mode fér hemmet - som borjade att séljas i feb-
ruari 2009 via distanshandeln, har utdkats med fler H&M Home-
butiker under aret. Numera finns H&M Home-butiker i Stockholm,
Helsingfors, Kopenhamn, London och Amsterdam. En H&M Home-
butik kan beskrivas som en del av en butiksyta i en ordinarie H&M-
butik dar utvalda delar av H&M Home:s varor visas upp och sdljs.

Varumarket COS - Collection of Style - erbjuder ett sortiment
for dam, herr och barn i ett hogre prissegment. 12 butiker Spp-
nades under 2010, och vid rakenskapsarets slut fanns totalt 35
COS-butiker i Storbritannien, Tyskland, Nederlanderna, Belgien,
Danmark, Frankrike, Spanien och Irland.

H&M forvarvade i november 2010 resterande 40 procent av
aktierna i FaBric Scandinavien AB som driver butikskedjorna
Weekday och Monki samt varumarket Cheap Monday. Varumar-
kena kommer aven fortsattningsvis att drivas som separata kon-
cept. Sedan forvarvet 2008, da H&M kdpte 60 procent av aktierna
i FaBric Scandinavien AB, har bolaget genomgatt en kraftig expan-
sion. Antalet butiker har 6kat fran 20 till 67 butiker. Numera finns
Weekday- och Monki-butiker i sju lander. H&M har stark tro p&
koncepten vilka beddms ha stor potential framdver. Kopeskillingen
for de resterande 40 procent av aktierna uppgick till MSEK 8 och
darmed uppgar H&M:s totala kopeskilling for FaBric Scandinavien
AB till MSEK 561 inklusive forvarvskostnader.

FORSALJNING OCH RESULTAT

Omsattningen inklusive moms ckade med 15 procent i lokala
valutor for helaret. Efter omrékning till SEK 6kade omsattningen
med 7 procent till MSEK 126 966 (118 697). | jamforbara enheter
Okade forsaljningen med 5 procent i lokala valutor. Omsattningen
exklusive moms 6kade med 15 procent i lokala valutor for helaret.
Efter omrakning till SEK 6kade omséttningen exklusive moms
med 7 procent till MSEK 108 483 (101 393).

Koncernens bruttoresultat for rakenskapsaret uppgick fill
MSEK 68 269 (62 474), en 6kning med 9 procent. Det motsvarar
en bruttomarginal om 629 procent (61,6). Rorelseresultatet upp-
gick till MSEK 24 659 (21 644), en 6kning med 14 procent.

Det motsvarar en rorelsemarginal om 22,7 procent (21,3). Ror-
elseresultatet for rakenskapsaret har belastats med avskrivningar
om MSEK 3 061 (2 830). Koncernens positiva finansnetto uppgick
till MSEK 349 (459). Resultatet efter finansiella poster uppgick till
MSEK 25 008 (22 103), en 6kning med 13 procent. Koncernens
resultat efter en skattesats pa 25,3 procent (25,9) blev for raken-
skapsaret MSEK 18 681 (16 384), vilket motsvarar ett resultat per
aktie pa SEK 11:29 (9:90), en 6kning med 14 procent.

Arets resultat innebar en avkastning pa eget kapital om 44,1 procent
(42,2) samt en avkastning pa sysselsatt kapital om 58,7 procent (56,7).

RESULTATKOMMENTAR

Den langsiktiga satsningen pa ett forbattrat kunderbjudande for
att ge kunderna annu mer mode och kvalitet for pengarna har bi-
dragit till en stark forsaljningsutveckling under helaret. Forsaliningen

i lokala valutor 6kade med 5 procent i jamforbara enheter. Under
2010 har en viss dterhamtning skett i konsumtionen jamfort med
2009, men pé flera marknader var konjunkturen fortfarande svag.

Bruttomarginalen okade med 1,3 procentenheter till 629 (61,6).
Under de tre forsta kvartalen fanns en positiv paverkan pa inképs-
kostnaderna fran omvérldsfaktorer sésom Okat kapacitetsutrymme
hos leveranttrerna, minskade transportkostnader och lagre ravaru-
priser. De positiva effekterna pa bruttomarginalen under de tre
forsta kvartalen motverkades i fiarde kvartalet delvis av att om-
vérldsfaktorerna fick en omvand effekt pa inkdpskostnaderna.
Under aret har dven de 6kade investeringarna i kunderbjudandet
som gjorts for att fortsatt starka H&M:s marknadsposition pa lang
sikt haft en negativ paverkan pa bruttomarginalen.

Arets bruttomarginal paverkades positivt av valutasékringarna
av internpaslaget pa den interna varuférsaljningen till forséljnings-
bolagen om cirka 0,3 procentenheter. Foregdende ar hade dessa
valutasakringar en negativ effekt pa bruttomarginalen om cirka
0,4 procentenheter.*

Forsaljnings- och administrationskostnaderna uppgick under
aret till MSEK 43 610 (40 830) en 6kning med 7 procent, i lokala
valutor var 6kningen 15 procent. Kostnadsokningen var framst
relaterad till expansionen. Under aret har bolaget successivt dven
Okat satsningarna for att langsiktigt starka varumarket och for att
sakerstalla framtida expansion. Kostnaderna som andel av forsalj-
ningen i jamforbara enheter var pa samma niva som foregaende ar.

*H&M forandrade sin valutasakringspolicy per den 1 december 2009,
se Valutor pé sidan 8.

SKATT

Skattesatsen for rakenskapsaret 2009/2010 blev 25,3 (25,9).
For helaret 2010/2011 uppskattas skattesatsen uppga till cirka

26 procent.

MODERBOLAGET

Moderbolaget hade under rakenskapsaret en extern omsattning
om MSEK 6 (-). Resultatet efter finansiella poster uppgick till
MSEK 14 868 (15 267). Investeringar i anldggningstillgangar upp-
gick till MSEK 100 (94).

FINANSIELL STALLNING OCH KASSAFLODE

Koncernens balansomslutning per den 30 november 2010 upp-
gick till MSEK 59 182 (54 363), en 6kning med 9 procent jamfort
med motsvarande tidpunkt féregaende ar.

Den I6pande verksamheten genererade ett positivt kassaflode
om MSEK 21838 (17 973). Kassaflodet paverkades av bland annat
utdelningar om MSEK -13 239 (-12 825), investeringar i anlaggnings-
tillgdngar om MSEK -4 959 (-5 686) och av kortfristiga placeringar
med 16ptid 4 till 12 manader om MSEK -5 166 (-3 001). Koncer-
nens kassaflode for rakenskapsaret uppgick till MSEK -1 530
(-3 607). Likvida medel samt kortfristiga placeringar uppgick till
MSEK 24 858 (22 025).

Varulagret uppgick till MSEK 11487 (10 240), vilket motsvarar
10,6 procent (10,1) av omsattningen exklusive moms. Varulagret
utgjorde 19,4 procent (18,8) av balansomslutningen.

Koncernens soliditet uppgick till 74,6 procent (74,7) och an-
delen riskbarande kapital motsvarade 76,2 procent (78,5).
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Eget kapital fordelat pa de utestdende 1655 072 000**
(1655 072 000) aktierna uppgick per den 30 november 2010
till SEK 26:69 (24:54).

LIKVIDITETSHANTERING

Under 2010 har langsta placeringstid varit 12 m&nader. Koncernen
nyttjar inte nagra derivatinstrument pa rantemarknaden. Handel

i aktier eller liknande instrument forekommer inte heller. Se dven
not 2 Finansiella risker.

** AKTIESPLIT

H&M genomforde i juni 2010 en aktiesplit 2:1 dér varje aktie delades
upp i tvé aktier av samma slag. Forsta dag for handel med uppde-
lade aktier var den 1juni 2010. Nytt antal aktier efter genomford
aktiesplit ar 1655 072 000 aktier, varav 194 400 000 A-aktier och
1460 672 000 B-aktier. Resultat per aktie har i arsredovisningen
berdknats med utgangspunkt i det nya antalet aktier. | enlighet
med IAS 33 Resultat per aktie justeras aven resultat per aktie
retroaktivt for alla perioder som rapporteras.

H&M INCENTIVE PROGRAM (HIP)

P4 en extra bolagsstdamma den 20 oktober 2010 beslutades
om ett beloningsprogram for samtliga anstallda inom H&M-
koncernen.

Stamman beslutade att uppdra at styrelsen att infora ett belo-
ningsprogram, H&M Incentive Program, som omfattar samtliga
anstallda inom H&M-koncernen enligt samma principer. Vidare
uppdrogs &t styrelsen att utforma erforderliga detaljregler for
programmet och i vrigt vidta de atgarder som erfordras for pro-
grammets genomforande.

Programmet initieras av familjen Stefan Persson genom en
géva om 4 040 404 H&M-aktier till ett varde om cirka 1 miljard
kronor (baserad péa aktiekursen per den 6 september 2010) till en
nybildad svensk stiftelse, Stiftelsen H&M Incentive Program. Till
stiftelsen kommer arligen, i normalfallet, att tillforas ett belopp
frén H&M-koncernen motsvarande 10 procent av utdelningsok-
ningen i forhallande till foregdende érs aktieutdelning. Stiftelsen
kommer att forvalta medlen som kommer att investeras i H&M-
aktier. Alla anstallda i hela H&M-koncernen i samtliga lander,
oavsett befattning och I16neniva, omfattas av programmet enligt
samma grundprincip utifran arbetad tid, heltid eller deltid.

De anstélldas tidigare arbetade ar kommer att tillgodoraknas
i kvalifikationstiden, vilken uppgar till fem &r, om inte lokala regler
kraver annat. Grundregeln ar att utbetalning paborjas vid 62 ars
alder. Det kommer dock att finnas méjlighet att fa sina andelar
utbetalda redan efter tio anstaliningsar, dock tidigast 2021.

Programmet startar 2011. De forsta andelarna i stiftelsen till-
delas de anstéllda under 2011. Om arsstdmman 2011 beslutar om
den foreslagna utdelningen om 9:50 kr per aktie, kommer till-
skottet till stiftelsen fran H&M 2011 att uppga till MSEK 248 vilket
kommer att kostnadsforas i andra kvartalet 2011.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

EXPANSION OCH FRAMTIDA UTVECKLING
H&M ser fortsatt positivt pd den framtida expansionen och bola-
gets affarsmajligheter.

H&M:s tillvaxtmal ar att Oka antalet butiker med 10-15 procent
per ar med fortsatt hog Ionsamhet men ocksa att 6ka forséliningen
i jamforbara enheter. For rakenskapsaret 2010/2011 planeras ett
nettotillskott om cirka 250 butiker. De storsta expansionsmarkna-
derna for H&M 2011 forvantas bli Kina, Storbritannien och USA.

Andelen ombyggnationer av befintliga butiker bedéms kvarsta
pa samma hdga niva som under 2009/2010.

Satsningarna fortsatter inom distanshandeln dar bolaget be-
domer att det finns en stor potential for framtida tillvaxt.

| borjan av 2011 lanseras en ny hemsida, www.hm.com, med
en ny H&M Shop Online, som kommer att erbjuda battre kund-
upplevelse och funktionalitet pd H&M:s nuvarande distanshandels-
marknader. Aven i de lander dar kunderna &nnu inte kan handla
H&M via online, lanseras den nya hemsidan med forbattrad funk-
tionalitet och 6kad inspiration i syfte att attrahera kunderna till
H&M:s butiker.

Till &rsskiftet 2011/12 planerar H&M att starta H&M Shop Online
i USA, varldens storsta distanshandelsmarknad. Darmed kommer
H&M att kunna erbjuda distanshandel i nio lander: Sverige, Norge,
Danmark, Finland, Nederlanderna, Tyskland, Osterrike, Storbritan-
nien och USA. Malet &r att distanshandel i framtiden ska kunna
erbjudas pa samtliga H&M-marknader.

Som tidigare kommunicerats planeras foljande etableringar att
ske under 2011

Rumanien, Kroatien och Singapore blir nya H&M-lander med
Oppningar i Bukarest, Zagreb respektive Singapore.

Nya franchisemarknader fér 2011 blir Marocko och Jordanien
med Oppningar i Casablanca och Amman.

Den forsta COS-butiken 6ppnar i Stockholm under sommaren
2011.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Vid &rsstamman den 29 april 2010 beslutades i enlighet med
aktiebolagslagen om riktlinjer for ersattning till ledande befatt-
ningshavare inom H&M. Dessa riktlinjer kompletterades vid den
extra bolagsstamman som holls den 20 oktober 2010 med for-
muleringen enligt det foreslagna beloningsprogrammet for alla
anstéllda inom H&M-koncernen. Nedanstaende riktlinjer galler
fram till drsstamman 2011.

Begreppet ledande befattningshavare omfattar vd, 6vrig koncern-
ledning, landschefer samt vissa nyckelpersoner. Antalet personer
som raknas in i begreppet ledande befattningshavare ar for nar-
varande cirka 40.

Ledande befattningshavare ar berattigade till de férmaner som
foljer av H&M Incentive Program.

Kompensationen till ledande befattningshavare baseras pa fak-
torer som arbetsuppgifter, kompetens, befattning, erfarenhet och
prestation. Ledande befattningshavare erhaller en kompensation
som foretaget anser vara marknadsmassig och konkurrenskraftig.

H&M finns i dver 30 lander och darfér kan kompensationen
sinsemellan skilja sig t. Ledande befattningshavare har fast 16n,
pensionsformaner samt andra formaner sadsom t ex bilférmaner.
Den storsta delen av ersattningen utgors av den fasta Ionen. For
den rorliga delen, se avsnitt pa nasta sida.
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Koncernledningen och vissa nyckelpersoner omfattas, utover ITP-
planen, av antingen en formans- eller premiebaserad pensions-
I6sning. For dessa personer géller pensionsalder mellan 60-65 ar.
For koncernledningsmedlem samt landschefer som ar anstallda
i ett dotterbolag i utlandet galler lokal pensionsordning samt en
premiebaserad pensionsldsning. Pensionsaldern for dessa foljer
lokala pensionséldersregler. Ataganden #r delvis tackta genom att
separata forsakringar tecknats.

Uppsagningstid for ledande befattningshavare varierar mellan
tre till tolv m&nader. Nagra avgangsvederlag, férutom for vd, fére-
kommer inte inom H&M.

PENSIONSVILLKOR MM FOR VD

Pensionsaldern for vd &r 65 &r. Vd omfattas av ITP-planen samt
en premiepension och den sammanlagda pensionskostnaden ska
uppga till totalt 30 procent av den fasta Iénen. Vd har ett ars upp-
sagningstid. | det fall foretaget séger upp anstaliningsavtalet utgar
dessutom en arslon sdsom avgangsvederlag.

RORLIG ERSATTNING

Vd, landschefer, vissa i koncernledningen och vissa nyckelper-
soner omfattas av ett bonussystem. Bonusens storlek per person
grundar sig pa 0,1 procent av den av arsstdmman beslutade
Okningen av utdelningen samt maluppfyllelsen inom respektive
ansvarsomrade. Den maximala bonusen per person och ar &r
satt till MSEK 0,3 netto efter skatt. Netto efter skatt betyder

att inkomstskatt och sociala avgifter inte ar inraknade. For forsalj-
ningschefen grundar sig bonusen pa 0,2 procent av utdelnings-
okningen, vars utfall kan bli maximalt MSEK 0,6 netto efter skatt.
For vd géller 0,3 procent av utdelningsckningen, dock maximalt
MSEK 0,9 netto efter skatt. De utbetalade bonusbeloppen ska

i sin helhet investeras i aktier i bolaget, vilka ska behallas i minst
fem ar. D& H&M finns p& marknader med varierande personskat-
tesatser har nettomodellen valts da det anses rimligt att motta-
garna i de olika landerna ska kunna kdpa samma antal H&M-aktier
for de belopp som utbetalas.

Vid enstaka tillfallen kan ovrig koncernledning, nyckelpersoner
samt landschefer efter diskretionart beslut av vd och styrelseord-
férande erhélla engédngsbelopp, dock maximalt 30 procent av
den fasta arslonen.

OVRIGT
Styrelsen far franga riktlinjerna, om det i enskilda fall finns sérskilda
skal for det.

STYRELSENS FORSLAG TILL ARSSTAMMAN 2011 FOR RIKTLINJER
FOR ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Styrelsens forslag till riktlinjer infor rsstamman 2011 Gverens-
stdmmer med ovanstdende text.

BOLAGSORDNING, ARSSTAMMA

Styrelsen i H&M ska enligt H&M:s bolagsordning besta av minst
tre och hogst tolv stammovalda styrelseledamdter med hogst lika
méanga suppleanter. Arsstdmman beslutar om det exakta antalet
styrelseledamoter samt vilka personer som ingér i styrelsen.
Styrelseledaméterna valjs till slutet av nasta arsstédmma. Bolags-
stamma beslutar aven om andringar i bolagsordningen.

ANTAL AKTIER ETC

Det totala antalet aktier i H&M uppgar till 1 655 072 000 varav
194 400 000 A-aktier (tio roster per aktie) och 1460 672 000
B-aktier (en rost per aktie). A-aktien ar inte noterad. B-aktien ar
noterad vid Stockholmsbdrsen, NASDAQ OMX Stockholm AB.
Ramsbury Invest AB, som huvudsakligen ags av Stefan Persson,
innehar samtliga 194 400 000 A-aktier vilka representerar 57,1
procent av rosterna samt 6 400 000 B-aktier vilka represente-
rar 0,2 procent av rosterna. Darutover ager Stefan Persson

372 548 800 B-aktier vilka representerar 10,9 procent av ros-
terna. Detta innebar sammantaget att Stefan Persson sjalv och
via bolag per den 30 november 2010 representerar 68,2 pro-
cent av rosterna och 34,6 procent av det totala antalet aktier.

Det foreligger inga rostrattsbegransningar eller bemyndigan-
den till styrelsen betraffande utgivande respektive forvarv av
egna aktier.

Under 1980-talet skedde ett antal fondemissioner. Ett antal
av de fondaktieratter som da utfardades har &nnu ej inldsts. Enligt
kungorelse i juni 2009 har de motsvarande fondaktierna sélts
pé& marknaden i juni 2010. Innehavarna av fondaktieratterna har
sedan ytterligare fyra ar pa sig att fa ut sin andel av férsaljnings-
summan med avdrag for kostnader for uppmaningen och forsalj-
ningen. Under 2010 erhallen forséljningslikvid efter avdrag for
kostnader, totalt MSEK 48 redovisas darfor som en kortfristig
skuld till och med juni 2014. Den del av forsaljningssumman fran
fondaktierdtterna som ingen gjort behdrigt ansprak pa tom den
30 juni 2014 kommer att tillfalla bolaget och darmed 6ka bolag-
ets eget kapital.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

H&M har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som en fran arsre-
dovisningen skild handling enligt 6 kap 8 § i arsredovisningslagen.
For bolagsstyrningsrapporten se sid 35.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Det finns ett flertal faktorer som kan péaverka H&M:s resultat och
verksamhet. De flesta kan hanteras genom interna rutiner, medan
vissa i hogre utstrackning styrs av yttre faktorer.

Risker och osakerhetsfaktorer finns relaterat till modet, vader-
situationer, forandrat kdpbeteende, klimatforandringar, handels-
interventioner, externa faktorer i produktionslanderna och valutor
men kan dven uppkomma vid etablering pa nya marknader, lanse-
ring av nya koncept och hantering av varumarket.

MODET

Att vara verksam inom modebranschen ar i sig en risk. Mode ar
en farskvara och det finns alltid en risk att ndgon del av kollektio-
nerna inte uppskattas av kunderna.

Inom varje koncept géller det for H&M att ha ratt volymer och
att fa ratt balans i mixen mellan basmode och de allra senaste
trenderna. For att oka traffsakerheten arbetar H&M med I6pande
inkdp under sasong.

Kopmonstren ar relativt lika mellan de olika marknaderna, men
det finns skillnader. Sasongsstarten och sdasongens langd kan ex-
empelvis variera mellan lander. Darfor anpassas bade leveranstid-
punkten och varuvolymen till de olika landerna och butikerna.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

VADRET

H&M:s varor kdps in och lanseras i butik baserat p& en normal

vaderlek. Awikelse frén det normala kan péaverka forsaljningen.
Effekten blir storst om skillnaden ar stor i borjan av en sasong.

FORANDRAT KOPBETEENDE

Det finns aven risk for att forandringar i den globala ekonomin kan
forandra kopbeteendet hos konsumenterna. Det galler darfor att
uppmarksamma sadana férandringar samt att ha en flexibel inkdps-
modell som kan anpassas till andrade marknadsforutsattningar.

KLIMATFORANDRINGAR

Det finns risker for att H&M:s verksamhet kan paverkas av kom-
mande regleringar och okade kostnader t ex i form av utslapps-
handel och koldioxidskatter pa H&M:s olika forséljningsmarknader.
Dessa far i stort sett betraktas som konkurrensneutrala. De risker
som kan uppstd som resultat av klimatférandringar och natur-
katastrofer i framst produktionsléanderna far anses som mycket
begransade med tanke pa H&M:s flexibla affarsmodell som pa
kort tid kan anpassas efter forandrade omstandigheter.

HANDELSINTERVENTIONER

Inkopskostnaderna kan paverkas av nationella beslut i form av
export-/import-subventioner, tullar, textilkvoter, embargos etc.
Effekterna paverkar i forsta hand kunder och foretag pa enskilda
marknader. Globala foretag med verksamhet i ett stort antal
lander paverkas i mindre omfattning och mellan globala foretag
kan darfor handelsinterventioner betraktas som i stort sett kon-
kurrensneutralt.

EXTERNA FAKTORER | PRODUKTIONSLANDERNA

Det finns daven osakerhetsfaktorer som ar kopplade till hur externa
faktorer sdsom ravarupriser, transportkostnader och kapacitets-
utrymmet hos leverantdrerna péaverkar inkdpskostnaderna for
H&M:s varor. Det géller darfor for H&M att folja dessa forandringar
pa néra hall och ha utarbetade strategier for att hantera svang-
ningar i externa faktorer pa ett sa fordelaktigt satt som majligt for
béde bolaget och kunderna.

VALUTOR

Merparten av koncernens forsaljning sker i EUR och koncernens
mest betydelsefulla inkdpsvalutor ar USD samt EUR. Férandringar
i USD gentemot EUR &r den enskilt storsta transaktionsexpone-
ringen inom koncernen. For att valutasakra varufldden i utlandsk
valuta och darmed reducera effekterna av framtida valutakurs-
rorelser, terminssakras I6pande under aret koncernens varufldden,
dvs koncernens varuinkdp och motsvarande infldden fran forsalj-
ningsbolagen till det centrala inkdpsbolaget H & M Hennes &
Mauritz GBC AB.

H&M forandrade sin valutasakringspolicy per den 1 december
2009 vilket medforde att numera valutasakras 100 procent av kon-
cernens varuinkop (jamfort med 90 procent tidigare). Den forand-
rade policyn innebar dven att valutasdkringen av internpéaslaget av
det interna varuflodet till forsaljningsbolagen upphorde.

Forutom transaktionsexponeringens effekter paverkas resultatet
dven av valutaeffekter som uppstar pa grund av kursutvecklingen
i de olika utlandska forsaljningsbolagens lokala valutor gentemot

den svenska kronan jamfort med foregadende ar. Det underliggande
resultatet pa en marknad kan vara oféréndrat i lokal valuta, men
Oka i kronor om den svenska kronan forsvagats eller omvant om
kronan starkts.

Valutaeffekter uppstar ocksa pa koncernens nettotillgdngar
nar de utlandska forsaljningsbolagens balansrakningar konsolide-
ras. Nagon kurssékring for denna risk, sa kallad equity hedging,
gors inte.

For mer information om valutasakringar och finansiella risker,
se not 2 Finansiella risker.

UTDELNINGSPOLICY

Malet for H&M i finansiella termer ar att mojliggora en fortsatt
god tillvaxt av verksamheten samt att ha en beredskap att ta till
vara affarsmojligheter. Det ar angelaget att expansionen liksom
hittills kan ske med fortsatt hog finansiell styrka och fortsatt
handlingsfrihet.

Mot denna bakgrund har styrelsen funnit att utdelningsandelen
bor motsvara cirka hélften av vinsten efter skatt. Darutdver kan
styrelsen foresla att eventuell Gverskottslikviditet ocksa delas ut.

Styrelsen har beslutat att foresla &rsstamman 2011 en utdelning
pa SEK 9:50 per aktie (8:00), vilket motsvarar 84 procent (81) av
koncernens resultat efter skatt.
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STYRELSENS FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Till rsstammans forfogande star SEK 16 626 445 983

Styrelsen och verkstéllande direktoren
foreslar att till aktiedgarna utdelas
kronor 9:50 per aktie SEK 15723184 000

Att som kvarstdende
vinstmedel balanseras SEK 903 261983
SEK 16 626 445 983

Styrelsens uppfattning ar att foreslagen vinstutdelning ar forsvarlig
med hansyn tagen till koncernens och moderbolagets finansiella
stallning och fortsatta handlingsfrihet samt med beaktande av de
krav som verksamhetens art, omfattning, risker och framtida ex-
pansionsplaner staller pa koncernens och moderbolagets egna
kapital och likviditet.
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KONCERNENS RESULTATRAKNING

KONCERNENS

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2010 2009
Omsattning inklusive moms 126 966 18 697
Omsattning exklusive moms, not 3, 4 108 483 101393
Kostnad sélda varor, not 6, 8 -40 214 -38 919
BRUTTORESULTAT 68 269 62 474
Forsaljningskostnader, not 6, 8 -40 751 -38 224
Administrationskostnader, not 6, 8, 9 -2 859 -2 606
RORELSERESULTAT 24 659 21644
Rénteintakter 356 467
Réntekostnader =7 -8
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 25008 22103
Skatt, not 10 -6 327 -5719
ARETS RESULTAT 18 681 16 384
Arets resultat ar i sin helhet hanforligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiesgare.

Resultat per aktie, SEK* 1:29 9:90
Antal aktier, tusental* 1655072 1655072
* Fore och efter utspadning. Se sid 6, Aktiesplit.

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2010 2009
ARETS RESULTAT 18 681 16 384
Ovrigt totalresultat

Omrakningsdifferenser -2169 -386
Forandring i sakringsreserver 386 680
Skatt hanforlig till poster redovisade inom ovrigt totalresultat -100 -190
OVRIGT TOTALRESULTAT -1883 104
TOTALRESULTAT FOR ARET 16 798 16 488

Arets totalresultat &r i sin helhet hanforligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiedgare.
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KONCERNENS

KONCERNENS BALANSRAKNING

MSEK
30 NOVEMBER 2010 2009 30 NOVEMBER 2010 2009
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL
Immateriella anlaggningstillgangar Aktiekapital, not 17 207 207
Varumarken, not 11 349 396 Reserver -369 1514
Kundrelationer, not 11 97 110 Balanserade vinstmedel 25653 22508
Hyresratter, not 11 688 744 Arets resultat 18 681 16 384
Goodwill, not 11 64 424 SUMMA EGET KAPITAL 44172 40613
1198 1674
Materiella anlaggningstiligangar SKULDER
Byggnader och mark, not 12 656 492 Langfristiga skulder*
Inventarier, not 12 14 813 14 319 Avsattningar for pensioner, not 18 257 254
15 469 14 811 Uppskjutna skatteskulder, not 10 906 2038
Ovriga avsattningar, not 19 = 368
Langfristiga fordringar 518 551 1163 2660
Uppskjutna skattefordringar, not 10 1065 1246 Kortfristiga skulder**
Leverantorsskulder 3965 3667
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 18 250 18 282 Skatteskulder 2304 439
Ovriga skulder 2202 2531
OMSATTNINGSTILLGANGAR Upplupna kostnader och forutbetalda
Varulager 11487 10240 intakter, not 21 5376 4453
13847 11090
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 2258 1990 SUMMA SKULDER 15010 13750
Ovriga fordringar 1453 889
Forutbetalda kostnader, not 13 876 937 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 59182 54363
4587 3816
Stéllda sékerheter och
Kortfristiga placeringar, not 14 8167 3001 eventualforpliktelser - h
Likvida medel, not 15 16691 19024 | L cer o e
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 40 932 36 081
SUMMA TILLGANGAR 59182 54 363
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KONCERNENS FORANDRING I EGET KAPITAL

KONCERNENS

MSEK

Allt eget kapital ar hanforligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiedgare eftersom minoritetsintresse inte finns.

OMRAKNINGS- BALANSERADE TOTALT EGET
AKTIEKAPITAL DIFFERENSER  SAKRINGSRESERV VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2009-12-01 207 1556 -42 38892 40 613
Avrets resultat - - - 18 681 18 681
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser = -2169 = = -2169
Forandring i sékringsreserv = = 386 = 386
Skatt hanforlig till poster redovisade
inom ovrigt totalresultat = = -100 = -100
Ovrigt totalresultat - -2169 286 - -1883
Totalresultat = -2169 286 18 681 16 798
Utdelning = = = -13 239 -13 239
EGET KAPITAL 2010-11-30 207 -613 244 44 334 44172
OMRAKNINGS- BALANSERADE TOTALT EGET
AKTIEKAPITAL DIFFERENSER  SAKRINGSRESERV VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2008-12-01 207 1942 -532 35333 36 950
Avrets resultat - - - 16 384 16 384
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser - -386 - - -386
Forandring i sakringsreserv - - 680 - 680
Skatt hanforlig till poster redovisade
inom ovrigt totalresultat - - -190 - -190
Ovrigt totalresultat - -386 490 - 104
Totalresultat - -386 490 16 384 16 488
Utdelning - - - -12825 -12825
EGET KAPITAL 2009-11-30 207 1556 -42 38 892 40 613

Koncernens forvaltade kapital utgors av eget kapital. Koncernens mal for forvaltningen av kapitalet &r att mojliggtra en fortsatt god
tillvaxt av verksamheten samt att det ska finnas en beredskap att tillvarata affarsmaojligheter. Det ar angelaget att expansionen liksom
hittills kan ske med fortsatt hog finansiell styrka och fortsatt handlingsfrinet. Mot denna bakgrund har styrelsen fastlagt en utdelnings-
policy som innebar att utdelningsandelen bor vara cirka halften av arets vinst efter skatt. Darutdver kan styrelsen foresla att eventuell
Overskottslikviditet ocksa kan delas ut. H&M uppfyller kapitalkraven i den svenska aktiebolagslagen. Nagra andra externa kapitalkrav

foreligger inte.
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

KONCERNENS

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2010 2009

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster* 25008 22103
Avsattning till pensioner 8 26
Avskrivningar 3 061 2830
Betald skatt -5 451 -6 468
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandring av rorelsekapitalet 22 621 18 491

Kassaflode fran forandring av rérelsekapitalet

Rorelsefordringar -778 -71
Varulager -1557 -1740
Rorelseskulder 1552 1293
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 21838 17 973

Investeringsverksamheten

Investeringar i hyresratter -147 -180
Investeringar i byggnader och mark -209 -25
Investeringar i inventarier -4 603 -5 481
Justering av kdpeskilling/forvarv av dotterbolag -8 7
Forandring kortfristiga placeringar, 16ptid 4-12 méanader -5166 -3 001
Ovriga investeringar 4 -75
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -10 129 -8 755

Finansieringsverksamheten

Utdelning -13 239 -12825
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -13 239 -12 825
ARETS KASSAFLODE -1530 -3 607
Likvida medel vid rakenskapsarets bérjan 19 024 22726
Avrets kassaflode 1530 -3 607
Valutakurseffekt -803 -95
Likvida medel vid rakenskapsarets slut** 16 691 19 024

* Betalda rantor uppgar for koncernen till MSEK 7 (8). Erhéllna rantor uppgéar for koncernen till MSEK 356 (466).
** Likvida medel och kortfristiga placeringar uppgick vid rakenskapsarets slut till MSEK 24 858 (22 025).
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

MODERBOLAGETS

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2010 2009
Extern omsattning exklusive moms 6 -
Intern omsattning exklusive moms, not 5 6 900 5521
BRUTTORESULTAT 6906 5521
Forsaljningskostnader, not 6, 8 -2 240 -1898
Administrationskostnader, not 6, 8, 9 -2 024 -1561
RORELSERESULTAT 2642 2062
Utdelning fran dotterbolag 12153 13 092
Ranteintakter 73 13
Réntekostnader 0 0
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 14 868 15 267
Bokslutsdispositioner, not 23 705 -4
Skatt, not 10 -912 -608
ARETS RESULTAT 14 661 14 618
MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2010 2009
ARETS RESULTAT 14 661 14 618
Ovrigt totalresultat - _
TOTALRESULTAT FOR ARET 14 661 14 618

H&M 2010 - SIDA 14



MODERBOLAGETS

MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

MSEK
30 NOVEMBER 2010 2009 30 NOVEMBER 2010 2009
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL
Materiella anldggningstillgangar Bundet eget kapital
Byggnader och mark, not 12 48 51 Aktiekapital, not 17 207 207
Inventarier, not 12 369 363 Reservfond 88 88
417 414 295 295
Finansiella anldggningstillgangar Fritt eget kapital
Aktier och andelar, not 24 580 572 Balanserade vinstmedel 1965 681
Fordringar hos dotterbolag 1208 705 Arets resultat 14 661 14 618
Langfristiga fordringar 14 30 16 626 15299
Uppskjutna skattefordringar, not 10 59 56
1861 1363 SUMMA EGET KAPITAL 16 921 15594
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 2278 1777 OBESKATTADE RESERVER, NOT 25 119 825
OMSATTNINGSTILLGANGAR SKULDER
Kortfristiga fordringar Langfristiga skulder
Fordringar hos dotterbolag 7764 8072 Avsattning for pensioner, not 18 223 211
Skattefordran = 627
. ) Kortfristiga skulder*
Ovriga fordringar 14 13 .
Leverantorsskulder 128 133
Forutbetalda kostnader, not 13 9 14 )
Skulder till dotterbolag 129 -
7787 8726
Skatteskulder 368 -
Kortfristiga placeringar, not 14 8167 3001 Ovriga skulder 340 245
Upplupna kostnader och forutbetalda
Likvida medel, not 15 223 3644 | intkter,not21 — 140
1192 518
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 16177 15 371
SUMMA SKULDER 1415 729
SUMMA TILLGANGAR 18 455 17148
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18 455 17 148
Stallda sakerheter = -
Ansvarsforbindelser 12729 11292

*Inga kortfristiga skulder &r rantebarande.
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MODERBOLAGETS FORANDRING | EGET KAPITAL

MODERBOLAGETS

MSEK

BALANSERADE TOTALT EGET

AKTIEKAPITAL RESERVFOND VINSTMEDEL KAPITAL

EGET KAPITAL 2009-12-01 207 88 15 299 15 594
Avrets resultat - - 14 661 14 661
Ovrigt totalresultat - - - -
Totalresultat = = 14 661 14 661
Lamnade koncernbidrag = = -129 -129
Skatteeffekt av lamnade koncernbidrag = = 34 34
Utdelning = = -13239 -13 239
EGET KAPITAL 2010-11-30 207 88 16 626 16 921
BALANSERADE TOTALT EGET

AKTIEKAPITAL RESERVFOND VINSTMEDEL KAPITAL

EGET KAPITAL 2008-12-01 207 88 14 981 15276
Avrets resultat - - 14 618 14 618
Ovrigt totalresultat - - - -
Totalresultat - - 14 618 14 618
Lamnade koncernbidrag - - -2 044 -2 044
Skatteeffekt av lamnade koncernbidrag - - 572 572
Fusionsresultat N N -3 -3
Utdelning - - -12825 -12.825
EGET KAPITAL 2009-11-30 207 88 15 299 15594
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MODERBOLAGETS

MSEK

MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2010 2009
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster® 14 868 15267
Avsattning till pensioner 12 18
Avskrivningar 97 94
Erhallen/betald skatt 114 -525
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandring av rorelsekapitalet 15 091 14 854
Kassaflode fran forandring av rérelsekapitalet

Rorelsefordringar 312 -1503
Varulager = -
Rorelseskulder 176 58
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 15 579 13 409
Investeringsverksamheten

Investeringar i/forsaljning av byggnader och mark = 4
Nettoinvesteringar i inventarier -100 -08
Justering av képeskilling/forvary av dotterbolag -8 7
Forandring kortfristiga placeringar, [6ptid 4-12 manader -5166 -3 001
Ovriga investeringar -487 -377
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -5 761 -3465
Finansieringsverksamheten

Utdelning -13239 -12825
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -13 239 -12 825
ARETS KASSAFLODE -3421 -2 881
Likvida medel vid rakenskapsarets borjan 3 644 6525
Avrets kassaflode -3 421 -2 881
Likvida medel vid rakenskapsarets slut 223 3644

* Betalda rantor for moderbolaget uppgar till MSEK O (0). Erhalina réntor uppgar for moderbolaget till MSEK 73 (113).
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NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

NOTER TILL DE

FORETAGSINFORMATION
Moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB (publ) &r ett aktiebolag
med séte i Stockholm, Sverige. Moderbolagets organisationsnummer
ar 556042-7220. Bolagets aktie ar noterad vid Stockholmsborsen,
NASDAQ OMX Stockholm AB. Koncernens verksamhet bestar i
huvudsak av forsaljning av klader och kosmetik till konsument. Bola-
gets rakenskapsar ar 1 december-30 november. Arsredovisningen
godkandes for publicering av styrelsen den 26 januari 2011 och
forelaggs arsstamman for faststéllande den 28 april 2011.
Ramsbury Invest AB:s innehav av aktier i H & M Hennes & Mauritz
AB motsvarar cirka 12,1 procent av samtliga aktier och cirka 57,3 pro-
cent av det totala rostvardet. Ramsbury Invest AB (556423-5769)
ar saledes formellt moderbolag till H & M Hennes & Mauritz AB.

1REDOVISNINGSPRINCIPER

GRUNDER FOR UPPRATTANDET AV REDOVISNINGEN
Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Acc-
ounting Standard Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran In-
ternational Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC).
Eftersom moderbolaget &r ett bolag inom EU tillampas bara av EU
godkénda IFRS. Koncernredovisningen innehaller dessutom infor-
mation i enlighet med Radet for finansiell rapporterings rekommen-
dation RFR 1, Kompletterande redovisningsregler for koncerner.

Redovisningen &r baserad pé historiskt anskaffningsvarde for-
utom avseende vissa finansiella instrument som redovisas till
verkligt varde.

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som aven
utgor rapporteringsvalutan for moderbolaget och for koncernen.
Alla belopp redovisas, om inget annat anges, i miljoner svenska
kronor (MSEK).

Moderbolaget

Vid upprattandet av moderbolagets arsredovisning har Radet

for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2, Redovisning
for juridiska personer, uttalanden fran Radet for finansiell rappor-
tering och arsredovisningslagen tillampats. Den vasentligaste av-
vikelsen jamfort med koncernens redovisningsprinciper ar att
moderbolaget inte tilldmpar IAS 39.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER OCH UPPLYSNINGSKRAV

Tillampade redovisningsprinciper och upplysningskrav for

2009/2010 6verensstammer med de som tilldmpades forega-

ende ar med de undantag som framgar nedan:

- IFRS 3 Rorelseforvarv (andringar) och foljdandringar IAS 27 Kon-
cernredovisning och separata finansiella rapporter (fran och med
2009/10) - paverkar redovisningen av forvarv och avyttringar
och transaktioner med minoritetsagare. Transaktionskostnader
far inte langre ingd i anskaffningsvardet utan maste kostnads-
foras. Verkligt véarde av villkorad tillaggskopeskilling ska faststallas
vid forvarvstidpunkten och effekter av omvardering av skulden
relaterad till villkorad kopeskilling ska i regel redovisas i periodens
resultat. Vid successiva forvarv nar bestammande inflytande
uppnas, omvarderas eventuella tidigare forvarvade nettotill-
géngar till verkligt vérde och resultatet av omvarderingen redo-
visas i resultatet. Beroende pa vilket alternativ som véljs for att

redovisa minoritet s& paverkar detta storleken pa eventuell
goodwill. Koncernen tillampar dessa andringar i IFRS 3 frén och
med 1december 2009 for nya forvarv efter tidpunkten for
ikrafttradandet. Andringarna i IFRS 3 och IAS 27 har hittills inte
medfort nadgon effekt for H&M.

- IFRS 7, Finansiella instrument: Upplysningar, &ndring innebar ut-

dkade upplysningskrav avseende finansiella instrument. Andring-
arna har medfort utdkade upplysningskrav avseende finansiella
instrument varderade till verkliga varden i balansrakningen. Av
upplysningarna framgar det i vilken omfattning verkligt varde &r
baserat pa observerbara indata enligt en hierarki med tre nivaer.
Upplysningar ldmnas med avseende pa inbdrdes férandringar
mellan hierarkinivaerna for finansiella instrument redovisade till
verkligt varde. Indelningen i nivaer avgor vilka upplysningar som
ska lamnas om instrumenten. Enligt dvergadngsbestdmmelserna
i IFRS 7 behdver under forsta tillampningsaret jamférande upp-
lysningar inte lamnas for de utdkade upplysningarna.
- IFRS 8 Rorelsesegment- innehaller upplysningskrav avseende
koncernens rorelsesegment och innebar att rapporteringen
utgér fran foretagsledningens interna indelning och tillampade
redovisningsprinciper. Den nya standarden har inte medfort
nagon forandring i segmentsredovisningen.
Omarbetad IAS 1 Utformning av finansiella rapporter- om-
arbetningen medfor bland annat att poster som tidigare redo-
visats i eget kapitalrakningen men som inte utgor agartransak-
tioner presenteras i en utokad resultatrakning eller i separat
rapport som sammanhanger med resultatrakningen. Koncernen
har valt att presentera en separat rapport som benamns rap-
port Gver totalresultat. Jamforelseperioder har genomgaende
&ndrats s att de foljer den nya utformningen. Da andringarna
endast paverkar utformningen har inga belopp andrats i de
finansiella rapporterna.

FRAMTIDA REDOVISNINGSPRINCIPER OCH UPPLYSNINGSKRAV

Ett antal nya standarder, andringar och tolkningar av befintliga

standarder har publicerats men annu inte tratt i kraft. Av dessa

beddms endast nedanstdende standard kunna medftra nadgon
effekt pa koncernredovisningen.

- IFRS 9, Financial Instruments: Recognition and Measurement
(@nnu ej godkand av EU). Denna standard ar en del i en fullstan-
dig omarbetning av den nuvarande standarden IAS 39. Standar-
den innebar en minskning av antalet varderingskategorier for
finansiella tillgdngar och innebar huvudkategorierna redovisning
till anskaffningsvarde (upplupet anskaffningsvarde) respektive
verkligt varde via resultatrakningen. FOr vissa investeringar i
eget kapitalinstrument finns mojligheten att redovisa till verkligt
varde i balansrékningen med vardeférandringen redovisad di-
rekt i dvrigt totalresultat, dar ingen overforing sker till periodens
resultat vid avyttring. Vidare har nya regler inforts for hur for-
andringar i egen kredit-spread ska presenteras nar skulder var-
deras till verkligt varde. Standarden kommer att kompletteras
med regler om nedskrivningar, sakringsredovisning och bortta-
gande ur balansrakningen. IFRS 9 maste tillampas for raken-
skapsar som pabdrjas den 1januari 2013 eller senare. | avvaktan
pa att alla delar av standarden blir fardiga har koncernen ej ut-
varderat effekterna av den nya standarden.
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UPPSKATTNINGAR, ANTAGANDEN OCH BEDOMNINGAR

Vid upprattande av ars- och koncernredovisningen gors upp-
skattningar, antaganden och bedémningar vid tillampningen av
redovisningsprinciperna. Dessa paverkar redovisade belopp av
tillgdngar, skulder, intékter, kostnader och tillaggsupplysningar. Upp-
skattningar och antaganden baseras pa historiska erfarenheter,
andra relevanta faktorer samt forvantningar om framtiden och ses
over regelbundet. Det faktiska utfallet kan darfor komma att avvika
fran gjorda uppskattningar och antaganden. De uppskattningar
och antaganden som gjorts i bokslutet 30 november 2010 bedoms
ej vasentligt kunna péverka resultat och stallning fér kommande
rékenskapsar.

KONCERNREDOVISNINGEN

Allmant

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och dess dotter-
bolag. Ett dotterbolag tas med i koncernredovisningen fran forvarvs-
tidpunkten, vilken &r den dag da moderbolaget far ett bestammande
inflytande, och ingér i koncernredovisningen fram till den dag da
det bestammande inflytandet upphor. Koncernredovisningen upp-
rattas enligt forvarvsmetoden. Nettotillgdngarna i de forvarvade
dotterbolagen bestams utifrén en vardering till verkligt vérde av
tillgangar, skulder och eventualforpliktelser vid forvarvstidpunkten.
Overstiger anskaffningsvardet for dotterbolagsaktierna det vid for-
varvstillfallet beraknade vardet av identifierbara nettotillgdngar i
det forvarvade foretaget redovisas skillnadsbeloppet som koncern-
massig goodwill. Understiger anskaffningsvardet det slutligen fast-
stallda vérdet av identifierbara nettotillgdngar redovisas skillnads-
beloppet direkt i resultatrakningen. Minoritet vid forvary under 100
procent bestams for varje transaktion antingen som en proportio-
nell andel av verkligt varde pa identifierbara nettotillgangar eller
till verkligt varde. De finansiella rapporterna for moderbolaget och
dotterbolagen som tas in i koncernredovisningen avser samma
period och ar upprattade enligt de redovisningsprinciper som
galler for koncernen. Koncerninterna transaktioner som intakter,
kostnader, fordringar och skulder samt orealiserade resultat elimi-
neras i sin helhet vid upprattandet av koncernredovisningen.

Minoritetsandelar

H&M forvarvade 2008, 60 procent av aktierna i FaBric Scandina-
vien AB. Parterna traffade vid forvarvstillfallet en dverenskommelse
som innebar att H&M hade mojlighet/skyldighet att forvarva de
resterande aktierna inom tre till sju ar. Det berdknade vardet av sélj-
optionerna som tilldelats minoritetsagare i samband med foretags-
férvarvet redovisades 2008/2009 som en avsattning for villkorad
tillaggskopeskilling och darmed redovisades ingen minoritets-
andel. Képoptionen har utnyttjats under aret dad H&M i november
2010 forvarvade resterande 40 procent av aktierna. Skillnaden
mellan slutlig kdpeskilling och avsattningen redovisas som en
minskning av goodwiill.

Omrékning av utlandska dotterbolag

Tillgdngar och skulder i utldndska dotterbolag omréknas till balans-
dagens kurs och resultatrakningar omréknas till rékenskapsarets
genomsnittskurs. Omrakningsdifferensen till foljd av detta, samt
till foljd av att nettoinvesteringen omréknats till annan valutakurs

vid rakenskapsarets slut an vid rakenskapsérets borjan, redovisas
via rapport dver totalresultat i eget kapital som en omrakningsreserv.
Vid avyttring av en utlandsk verksamhet redovisas de ackumule-
rade omrakningsdifferenserna i resultatrakningen tillsammans med
vinsten eller forlusten fran avyttringen. Ackumulerade omraknings-
differenser avseende utlandsverksamheter hanforliga till tidpunk-
ten fore den 1 december 2004, tidpunkten for dvergang till IFRS,
har satts till noll i enlighet med Gvergangsreglerna enligt IFRS 1.

UTLANDSK VALUTA

Tillgdngar och skulder i utlandsk valuta omraknas till balansdagens
kurs. Valutakursdifferenser som uppstar vid omrakningarna redo-
visas i resultatrakningen med undantag av valutakursdifferenser
avseende lan som &r att betrakta som nettoinvestering i en utlands-
verksamhet. Denna typ av valutakursdifferenser redovisas via rap-
port dver totalresultat i eget kapital som omrakningsdifferens.

INTAKTER

Koncernens intakter genereras i huvudsak av forsaljning av klader
och kosmetik till konsument. Forsaljningsintékterna redovisas med
avdrag for mervardesskatt, returer och rabatter som omsattning
exklusive moms i resultatrakningen. Intakterna redovisas i sam-
band med forsaljning/leverans till kund. Franchiseforsaljningen
bestar av tvd komponenter; forséljning av varor till franchisetagare
som redovisas vid leverans av varor samt franchiseavgift som redo-
visas vid franchisetagarens forsaljning till konsument. Koncernens
intakter uppvisar sésongsvariationer. Under rakenskapsaret ar
vanligen forsta kvartalet det svagaste och sista kvartalet det star-
kaste. Ranteintakter redovisas i takt med att de intjanas.

MARKNADSFORING
Utgifter for reklam och andra marknadsforingsaktiviteter kost-
nadsfors Iopande.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella tillgdngar med begrénsad livslangd redovisas till an-
skaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och
eventuella ackumulerade nedskrivningar. Avskrivningar fordelas
linjart Gver tillgdngarnas forvantade nyttjandeperiod. Se vidare
not 8 och not 11.

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvardet for
dotterbolagsaktierna dverstiger det vid forvarvstillfallet beraknade
vardet av identifierbara nettotillgdngar i det forvarvade foretaget.
Goodwill vid forvarv av dotterbolag redovisas som immateriella
tillgdngar. Immateriella tillgdngar med obestémbar nyttjandeperiod
inklusive goodwill testas éarligen eller oftare om det finns en indi-
kation pa vardenedgang for att identifiera eventuellt nedskrivnings-
behov. Om tillgadngens redovisade vérde Gverstiger atervinnings-
vardet (det hdgsta av nettoforsaljningsvardet och nyttjandevardet)
sker nedskrivning med erforderligt belopp. Eventuell nedskrivning
redovisas i resultatrakningen.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Utgifter for materiella anlaggningstillgdngar redovisas i balansrak-
ningen om det &r sannolikt att framtida ekonomiska fordelar for-
knippade med tillgdngen kommer foretaget till del och tillgéngens
anskaffningsvarde kan beréknas p3 ett tillférlitligt sétt. Ovriga utgif-
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NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

ter samt utgifter for I6pande underhall och reparationer redovisas
som kostnad i den period de uppkommer. Materiella anlaggnings-
tillgdngar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag fér ackumu-
lerade avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar.
Avskrivningar fordelas linjart over tillgdngarnas forvantade nyttjande-
period. Mark skrivs inte av. Se vidare not 8 och not 12. Redovisat
varde av materiella anlaggningstillgéngar provas om indikation pa
nedskrivningsbehov foreligger. Om tillgéngens redovisade vérde
Overstiger atervinningsvardet (det hdgsta av nettoforsaljningsvardet
och nyttjandevardet) sker nedskrivning med erforderligt belopp.
Eventuell nedskrivning redovisas i resultatrakningen.

LEASING

Leasingavtal, dar en vasentlig del av riskerna och fordelarna med
dgandet behélls av uthyraren, klassificeras som operationella lea-
singavtal. Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna
och férmanerna som forknippas med dgandet av ett objekt i allt
vasentligt Gverfors fran leasinggivaren till leasingtagaren, oavsett
om den legala aganderatten tillfaller leasinggivaren eller leasingta-
garen. Tillgdngar som innehas under finansiella leasingavtal redo-
visas som anlaggningstillgdngar och ataganden for framtida betal-
ningar redovisas som skuld i balansrékningen. Koncernen har per
balansdagen inga finansiella leasingavtal. Minimileasingavgifter
avseende operationella leasingavtal redovisas som en kostnad i
resultatrakningen och fordelas linjart over avtalets I6ptid. Koncer-
nens vasentliga leasingavtal avser hyreskontrakt for lokaler. Vari-
abla (omsattningsbaserade) hyror redovisas i samma period som
motsvarande omsattning.

FINANSIELLA INSTRUMENT
Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar
pa tillgdngssidan likvida medel, kundfordringar, kortfristiga place-
ringar, l1&ngfristiga fordringar samt derivat. Bland skulder aterfinns
leverantorsskulder samt derivat. Finansiella instrument redovisas
i balansrakningen nar koncernen blir part i instrumentets avtals-
méssiga villkor. Finansiella tillgangar tas bort fran balansrakningen
nar de avtalsenliga rattigheterna till kassafloden fran tillgangen
upphor. Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen nar for-
pliktelsen fullgors, annulleras eller upphor.

Koncernen klassificerar sina finansiella instrument i foljande
kategorier (se not 20):

Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen
Denna kategori bestar av tva undergrupper: finansiella tillgangar
och skulder som innehas for handel och andra finansiella tillgdngar
och skulder som foretaget initialt valt att placera i denna kategori
vid forsta redovisningstillfallet. Tillgangar och skulder i denna kate-
gori varderas |opande till verkligt varde med vardeforandringar
redovisade i resultatrakningen. Inga finansiella tillgdngar och skul-
der har klassificerats i denna kategori.

Lanefordringar och kundfordringar

Kategorin omfattar framst kassa och tillgodohavanden hos ban-
ker samt kundfordringar. Kassa och tillgodohavande hos banker
varderas till upplupet anskaffningsvarde. Kundfordringar har kort
forvantad I6ptid och varderas utan diskontering till ursprungligt
fakturerade belopp med avdrag for bedomd forlustrisk.

Finansiella tillgangar som halles till forfall

Finansiella tillgdngar som halles till forfall avser tillgangar med
betalningsstrémmar som &r fasta eller som kan faststallas pa for-
hand, och med en fast I6ptid som koncernen har en uttrycklig av-
sikt och forméga att inneha till forfall. Tillgdngar i denna kategori
varderas till upplupet anskaffningsvarde varvid den effektiva ran-
tan anvands vid berakningen av vardet. Per balansdagen hanfors
koncernens samtliga kortfristiga placeringar till denna kategori.

Finansiella tillgdngar som kan sljas

| kategorin ingér finansiella tillgdngar som antingen hanférs till
denna kategori vid forvarvstillfallet eller som inte har klassificerats
i ndgon annan kategori. Dessa varderas [6pande till verkligt vérde
med vardeforandring redovisad via rapport 6ver totalresultat i
eget kapital som en verkligt varde reserv. Inga finansiella tillgdngar
har klassificerats i denna kategori.

Andra finansiella skulder

Finansiella skulder som inte innehas for handel varderas till upp-
lupet anskaffningsvarde. Leverantorsskulder hanfors till denna
kategori. Dessa har kort forvantad 16ptid och varderas utan dis-
kontering till nominellt belopp.

Redovisning av derivat som anvéands i sakringssyfte

Samtliga derivat redovisas initialt och I6pande till verkligt varde

i balansrakningen. Resultat vid omvardering av derivat som an-
vands for sakring redovisas enligt vad som beskrivs under avsnit-
tet Derivat och sakringsredovisning.

LIKVIDA MEDEL

Likvida medel omfattar kassa och tillgodohavanden hos bank
samt kortfristiga placeringar med en 10ptid frén anskaffningstid-
punkten pa hogst tre méanader. Placeringarna &r utsatta endast
for en obetydlig risk for vardeforandringar.

DERIVAT OCH SAKRINGSREDOVISNING

Koncernens policy ar att derivat ska innehas endast i sakrings-
syfte. Derivatinstrument utgors av valutaterminskontrakt som an-
vands for skydd mot risker for valutakursforandringar kopplade
till interna och externa varufloden.

For att uppfylla kraven pa sakringsredovisning krévs att det
finns en tydlig koppling till den sakrade posten. Vidare kravs att
sakringen effektivt skyddar den sakrade posten, att sakrings-
dokumentation upprattats och att effektiviteten kan matas.

Vid sakringsredovisning klassificeras derivat som kassaflodes-
sakringar eller som verkligt varde sakringar. Under 2009 och
2010 foreldg endast kassaflodessékringar. Hur dessa sakrings-
transaktioner redovisas beskrivs pé nasta sida.

Sékring av prognostiserade valutafloden - kassaflodessakringar

Derivat som skyddar det prognostiserade flodet redovisas i balans-
rakningen till verkligt varde. Vardeforandringarna redovisas via
rapport over totalresultat i eget kapital som en sakringsreserv till
dess att det sakrade flodet traffar rorelseresultatet, varvid sakrings-
instrumentets ackumulerade vardeforandringar fors dver till resul-
tatrakningen for att dér mota resultateffekterna fran den sékrade
transaktionen.
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Sakring av kontrakterade valutafloden

| de fall sakring till verkligt varde tillampas, redovisas sakringarna till
verkligt vérde i balansrékningen och pa motsvarande s&tt bokfors

aven det kontrakterade flodet till verkligt varde avseende den valuta-
risk som sakrats. Vardeférandring pa derivat redovisas i resultatrak-
ningen tillsammans med vardeforandring pa den sékrade posten.

For kontrakterade varufldden kan aven kassaflodessakring tillampas.

VARULAGER
Varulagret varderas till det lagsta av anskaffningsvérde och netto-
forséljningsvérde. Fran det att varan lamnas Gver fran leverantor till
av H&M utsedd speditor ags varan civilrattsligt av H&M och ingar
da i H&M:s redovisade lager. Nettoforséljningsvarde ar det upp-
skattade forsaljningsvardet minskat med beraknade forsaljnings-
kostnader. For varor som annu inte har kommit till butik utgors
anskaffningsvardet av inkdpskostnad inklusive beraknad kostnad
for tull och frakt.

For varor i butik faststalls anskaffningsvardet genom att forsalj-
ningspriset reduceras med beraknad bruttomarginal ("retail method”).

H&M INCENTIVE PROGRAM (HIP)

P& en extra bolagsstamma den 20 oktober 2010 beslutades att
infora ett beldningsprogram som omfattar samtliga anstallda i
H&M-koncernen enligt samma principer. Programmet initieras
av familjen Stefan Persson genom en gava om 4 040 404 H&M-
aktier till ett vérde om cirka 1 miljard kronor (baserad pa aktiekur-
sen per den 6 september 2010) till en nybildad svensk stiftelse,
Stiftelsen H&M Incentive Program.

| koncernredovisningen redovisas kostnaderna for belonings-
programmet enligt reglerna for kortfristiga vinstandels- och bonus-
planer enligt IAS 19. Kostnaden redovisas nar beloppet ar faststallt
och en forpliktelse foreligger.

Till stiftelsen kommer &rligen, i normalfallet, att tillforas ett be-
lopp fran H&M-koncernen motsvarande 10 procent av utdelnings-
okningen i forhallande till féregadende ars aktieutdelning intill dess
att bolagsstédmman annorlunda beslutar. Utdver detta finns inget
dtagande for H&M.

Det forsta tillskottet frdn H&M till stiftelsen avses goras under
2011. Tillskottet ar baserat pa utdelningsdkningen i forhallande till
foregdende ars aktieutdelning. Tillskottet kommer att goras efter
arsstamman 2011, forutsatt att arsstdamman 2011 beslutar om ut-
delning. Kostnaden for tillskottet kommer saledes att redovisas
under rakenskapsaret 2010/2011.

PENSIONER

H&M har flera olika planer for ersattning efter avslutad anstallning.
Planerna &r antingen formans- eller avgiftsbestamda. Avgiftsbe-
stamda planer redovisas som en kostnad under den period nar de
anstallda utfor tjansten ersattningen avser. De férmansbestamda
planerna varderas separat for respektive plan utifran de férmaner
som intjanats under tidigare och innevarande perioder. De formans-
bestdamda forpliktelserna med avdrag for verkligt varde pé even-
tuella forvaltningstillgdngar redovisas under posten Avsattning for
pensioner. Férménsbestamda planer finns huvudsakligen i Sverige.
Pensionsforpliktelsen berdknas arligen med hjalp av oberoende
aktuarier enligt den s& kallade Projected Unit Credit Method. Berak-
ningen gors med hjalp av aktuariella antaganden. Dessa antaganden

omfattar bland annat diskonteringsranta, forvantade I16ne- och pen-
sionsokningar samt forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar.
Foréandringar i aktuariella antaganden och utfall som avviker fran
antaganden ger upphov till aktuariella vinster eller forluster. Sddana
vinster eller forluster redovisas i resultatet det ar de uppkommer.

For tjansteman anstallda i Sverige tillampar H&M ITP-planen
genom forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finan-
siell rapportering UFR 3, ar detta en formansbestamd plan som
omfattar flera arbetsgivare. Planen redovisas som en avgiftsbe-
stdmd plan i avvaktan pé att bolaget far tillgang till sédan informa-
tion som gor det mdjligt att redovisa denna plan enligt reglerna
for formansbestdmda planer.

Overskottet i Alecta kan inte allokeras till den férsékrade
arbetsgivaren och/eller de forsakrade arbetstagarna. Alectas
konsolideringsgrad var 134 procent (136) per den 30 september
2010. Konsolideringsgraden beraknas som verkligt varde av for-
valtningstillgéngar i procent av forpliktelserna berdknade enligt
Alectas aktuariella antaganden. Denna berakning ar inte i linje
med IAS 19. Se not 18 for ytterligare information.

OVRIGA AVSATTNINGAR

Avsiattningar redovisas i balansrakningen nér det finns ett dtagande
till foljd av en intréffad handelse och det ar troligt att ett utflode
av resurser kommer att krévas for att reglera dtagandet samt att
en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

INKOMSTSKATT
Inkomstskatter i resultatrakningen utgors av aktuell och uppskjuten
skatt for svenska och utlandska dotterbolag. Aktuell skatt ar skatt
som ska betalas eller erhdllas avseende aktuellt &r samt justering
av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder. Inkomstskattesatsen
for respektive land tillampas. For ytterligare information se not 10.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden med
utgangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade och skatte-
massiga varden pa tillgdngar och skulder. Uppskjuten skatt berdknas
med hjalp av de skattesatser som forvantas galla for den period
da fordringarna avréknas eller skulderna regleras, baserat pa de
skattesatser (och den skattelagstiftning) som foreligger pa balans-
dagen. Uppskjuten skatteskuld redovisas for alla temporara diffe-
renser utom da den avser goodwill eller avser en tillgéng eller skuld
i en transaktion som inte ar ett foretagsforvarv och som, vid tid-
punkten for forvarvet, varken paverkar redovisad eller skattepliktig
vinst eller forlust under perioden. Vidare beaktas temporara skill-
nader som hanfor sig till investeringar i dotterbolag och intresse-
foretag endast i den mén det &r sannolikt att den temporéara diffe-
rensen kommer att aterféras under dverskadlig framtid. Uppskjutna
skattefordringar for temporara skillnader och underskottsavdrag
redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa kommer att
kunna utnyttjas.

De uppskjutna skattefordringarnas redovisade varden provas
vid varje balansdag och minskas i den utstrackning det inte langre
beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redo-
visade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfor in-
eller utbetalningar.
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NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

SEGMENTSREDOVISNING

Koncernens verksamhet bestar i huvudsak av férséljning av klader
och kosmetik till konsument. Den interna uppfdljningen av verk-
samheten sker per land. For att pa ett Iattillgéngligt satt presentera
informationen i olika segment har en uppdelning gjorts i tre geo-
grafiska omraden: Norden, Eurolander exklusive Finland, Ovriga
varlden. Risker och majligheter och évriga ekonomiska forhallanden
ar likartade inom respektive segment. Moderbolaget tillsammans
med oOvriga dotterbolag utan extern omsattning redovisas i ett
separat segment, Koncerngemensamt. De redovisningsprinciper
som anvands i segmentsredovisningen ar samma som i koncern-
redovisningen. Transaktioner mellan segment sker enligt normala
kommersiella villkor.

2 FINANSIELLA RISKER

Koncernens finansiering och hantering av finansiella risker ar cen-
traliserad till koncernens finansavdelning och bedrivs utifran en
av styrelsen faststalld finanspolicy. Finanspolicyn ar det viktigaste
finansiella styrinstrumentet for den finansiella verksamheten och
faststaller det ramverk som bolaget arbetar efter. Koncernens re-
dovisningsprinciper for finansiella instrument, inklusive derivat,
beskrivs i not 1.

Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for risker i finan-
siella instrument sa som likvida medel, kortfristiga placeringar, kund-
fordringar och leverantdrsskulder. Koncernen genomfor ocksa
transaktioner med valutaderivat i syfte att hantera valutarisker som
uppstar i koncernens verksamhet.

Risker relaterade till dessa instrument ar framst:

- Rénterisker avseende likvida medel och kortfristiga placeringar.

- Valutarisker avseende floden i utlandsk valuta.

- Kreditrisker héanforliga till finansiella tillgangar och derivat-
positioner.

RANTERISK

Ranterisk &r risken att vardet pa ett finansiellt instrument varierar
pa grund av férandringar i marknadsrantor och att forandringar i
marknadsrantan kan paverka nettoresultatet. Koncernens expo-
nering mot risker for forandring av réntenivéer hanfor sig till likvida
medel samt kortfristiga placeringar. Den ursprungliga [6ptiden pa
placeringarna ar som langst pé tolv méanader per bokslutsdagen.
Finanspolicyn tilldter placeringar pa upp till tva ar. Koncernens lik-
vida medel och kortfristiga placeringar pa balansdagen uppgick
till MSEK 24 858 (22 025). | och med den korta Ioptiden &r risken
for vardeférandringar begransad. En rantehdjning med 0,5 pro-
centenheter pa detta belopp skulle innebéra en dkad ranteintakt
med MSEK 124 (110). En motsvarande rantesankning skulle med-
fora en minskad ranteintakt med samma belopp.

VALUTARISK

Valutarisk &r bland annat risken att véardet pa ett finansiellt instru-
ment eller framtida kassafléden varierar pa grund av forandringar
i valutakurser.

Valutaexponering i finansiella instrument
H&M:s valutarisk i finansiella instrument &r framst relaterad till finan-
siella placeringar, leverantorsskulder och derivat. For att minska

valutarisken avseende finansiella placeringar placeras 6verskotts-
likviditet i lokal valuta i respektive land. Huvuddelen av dverskotts-
likviditeten finns i Sverige och placeras i SEK. Koncernens leveran-
torsskulder i utlandska valutor handhas huvudsakligen i Sverige
och ar till storsta delen kurssakrade med terminskontrakt. Mot
bakgrund av ovanstdende skulle en forandring av den svenska
kronans vérde med 2 procent i férhéllande till andra valutor ge en
obetydlig momentan resultateffekt relaterad till innehav av finan-
siella instrument per balansdagen. Sakringsreserven i eget kapital
skulle vid en forstéarkning av den svenska kronan paverkas positivt
med cirka MSEK 60 (250) fore beaktande av skatteeffekt.

Koncernens exponering avseende utestdende derivatinstrument
redovisas i not 16.

Arets rérelseresultat i koncernen har péverkats av valutakurs-
differenser avseende varufloden med MSEK -87 (-170).

Transaktionsexponering i kommersiella floden
Betalningsfloden i form av kund- respektive leverantdrsbetalningar
i utlandska valutor orsakar valutaexponering for koncernen. | syfte
att hantera valutarisken avseende forandringar i valutakurser sakrar
koncernen valutakurserna inom ramen for finanspolicyn. Valutarisk-
exponeringen hanteras centralt. Merparten av koncernens forsalj-
ning sker i EUR och koncernens mest betydelsefulla inkdpsvalutor
ar USD och EUR. Forandringar av USD-kursen gentemot EUR utgor
den enskilt storsta transaktionsexponeringen inom koncernen. For
att valutasakra varufléden i utlandsk valuta och darmed reducera
effekterna av framtida valutakursrorelser, terminssakrades I6pande
under rakenskapsaret 2009/2010 100 procent av koncernens varu-
inkdp och motsvarande prognostiserade infldden fran forsaljnings-
bolagen till det centrala inkdpsbolaget H & M Hennes & Mauritz
GBC AB. Den genomsnittliga I6ptiden pé utestdende terminskon-
trakt &r cirka 4 méanader. Eftersom valutahanteringen enbart syftar
till att reducera riskerna, sakras endast exponering i varufloden.
De huvudsakliga forandringarna i H&M:s nya finanspolicy som
galler fran och med den 1december 2009 &r att koncernens
varuinkop kurssakras till 100 procent jamfort med tidigare 90 pro-
cent och att kurssékringarna av internpaslaget pa det interna
varuflédet till forsaljningsbolagen upphérde frén och med den
1december 2009.

Omrakningsexponering vid konsolidering av enheter utanfor Sverige

Forutom transaktionsexponeringens effekter paverkas resultatet
dven av valutaeffekter som uppstar pa grund av kursutvecklingen
i de olika utlandska dotterbolagens lokala valutor gentemot den
svenska kronan jamfort med samma period foregédende ér. Det
underliggande resultatet pa en marknad kan vara oféréndrat i lokal
valuta, men oka i kronor om den svenska kronan forsvagats eller
omvant om kronan stérkts. Omrakningseffekter uppstér pa koncer-
nens nettotillgdngar vid konsolidering av de utlandska bolagens
balansrakningar (omrakningsexponering i balansrakningen). Nagon
kurssakring, sa kallad equity hedging, for denna risk gors ej.

KREDITRISK

Kreditrisk ar risken att en part i en transaktion med finansiella
instrument inte kan fullgora sitt dtagande och darigenom orsakar
den andra parten en forlust. Kreditriskexponering uppstar vid pla-

H&M 2010 - SIDA 22



cering av likvida medel, inklusive kortfristiga placeringar, men aven
som en motpartsrisk vid handel med derivatinstrument. For att
begransa kreditrisken gors transaktioner i terminskontrakt enbart
med motparter med god kreditvardighet.

Placeringar &r endast tilldtna i banker i lander med AA- (enligt
Standard & Poor:s langfristiga ratingskala) som lagsta rating och
placeringar gors endast i banker med en rating som ar lagst A-1/A-
(Standard & Poor) och P2/A3 (Moody’s). Maximal kreditexpone-
ring, per den 30 november 2010, motsvaras av det bokforda var-
det pa likvida medel MSEK 16 691 (19 024), kortfristiga placeringar
MSEK 8 167 (3 001), kundfordringar MSEK 2 258 (1 990) och ovrigt
MSEK 975 (811), totalt MSEK 28 091 (24 826). Kundfordringarna for-
delar sig pa ett stort antal kunder med laga belopp per kund. Snitt-
fordran var cirka SEK 2 100 (2 000). Arets kundférluster var obetydliga.

3 SEGMENTSREDOVISNING

2010 2009
Norden
Extern nettoomséttning 17023 16 302
Rorelseresultat 966 692
Rorelsemarginal, % 5,7 42
Tillgéngar, exklusive skattefordringar 6076 50837
Skulder, exklusive skatteskulder 1562 1639
Investeringar 393 375
Avskrivningar 276 259
Eurolander exklusive Finland
Extern nettoomséttning 58 412 57229
Rorelseresultat 301 2545

Rorelsemarginal, % 52 44
16 601

Tillgangar, exklusive skattefordringar 16178

Skulder, exklusive skatteskulder 34083 3307
Investeringar 1988 2789
Avskrivningar 1433 1374
Ovriga varlden

Extern nettoomséttning 33048 27862
Rorelseresultat 2038 1298

Rorelsemarginal, % 6,2 47

Tillgangar, exklusive skattefordringar 12248 10711
Skulder, exklusive skatteskulder 2508 1875
Investeringar 2000 2135
Avskrivningar 1141 1015
Koncerngemensamt

Nettoomsattning till andra segment 58 641 57510
Rorelseresultat 18 644 17109
Rorelsemarginal, % 318 297
Tillgangar, exklusive skattefordringar 23 615 20768
Skulder, exklusive skatteskulder 4327 4452
Investeringar 578 387
Avskrivningar 211 182
Elimineringar

Nettoomsattning till andra segment 58641 -57510

2010 2009
Totalt
Extern nettoomséttning 108483 101393
Rorelseresultat 24 659 21644
Rorelsemarginal, % 22,7 21,3
Tillgangar, exklusive skattefordringar 58 117 53117
Skulder, exklusive skatteskulder 11800 11273
Investeringar 4959 5686
Avskrivningar 3061 2830

De rapporterade segmenten ar aggregering av lander med lik-

artade risker och majligheter och 6vriga ekonomiska forhallanden.
Moderbolaget tillsammans med ovriga dotterbolag utan extern

omsattning redovisas i ett separat segment, Koncerngemensamt.

4 NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING PER LAND

2010 2009
Sverige 6742 6323
Norge 4690 4482
Danmark 3493 3411
Storbritannien 7337 6723
Schweiz 5689 5615
Tyskland 25757 25289
Nederléanderna 6208 6220
Belgien 2765 2894
Osterrike 4389 4598
Luxemburg 365 371
Finland 2098 2086
Frankrike 7 642 7070
USA 8490 7173
Spanien 5257 5448
Polen 2199 20833
Tjeckien 591 561
Portugal 778 773
[talien 3610 3013
Kanada 2442 1972
Slovenien 477 517
Irland 443 476
Ungern 310 251
Slovakien 189 157
Grekland 532 403
Kina 2340 1513
Japan 1708 111
Ryssland 785 319
Sydkorea 232 -
Turkiet 26 -
Franchise 899 591
Totalt 108483 101393

H&M 2010 - SIDA 23



NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

5ROYALTY FRAN KONCERNBOLAG
Moderbolagets interna omsattning utgors av erhallen royalty fran
koncernbolag med MSEK 6 900 (5 521).

6 LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

2010 dérav pens.
Styrelse, styrelse,
vd, Lon  Sociala  dérav vd,
koncern- ovriga kostnader pens.  koncern-
ledning, I16n anstallda totalt  totalt ledn.

Sverige,
moderbolaget 64 477 268 94 12
Dotterbolag 61 13581 3067 156 7
Koncernen totalt 125 14058 3335 250 19
2009 dérav pens.
Styrelse, styrelse,
vd, Lon  Sociala  dérav vd,
koncern- ovriga kostnader pens.  koncern-
ledning, I16n anstallda totalt  totalt ledn.

Sverige,
moderbolaget 54 408 240 81 28
Dotterbolag 61 13015 2862 140 6
Koncernen totalt 15 13423 3102 221 34

STYRELSEARVODEN

Arets utbetalda styrelsearvoden uppgick i enlighet med arsstam-
mobeslut 20089 till SEK 3 875 000 (4 250 000). Styrelsearvode
betalades enligt foljande:

SEK
Stefan Persson, ordférande 1350 000
Mia Brunell Livfors 375000
Lottie Knutson 375000
Sussi Kvart 450 000
Bo Lundquist 450 000
Stig Nordfelt 500 000
Melker Schorling 375000

Arvodet har utbetalats i enlighet med beslut som fattades vid &rs-
stamman 2009. Detta betyder att arvode utgar for tiden fram tills
nésta arsstamma halls, dvs for perioden 4 maj 2009 till 29 april
2010. Utbetalning av beloppen skedde efter arsstimman 2010.
Anders Dahlvig och Christian Sievert valdes in i styrelsen vid ars-
stamman den 29 april 2010. Deras styrelsearvode om 375 000 kr
per person for perioden 29 april 2010 till 28 april 2011 kommer
liksom for de Gvriga styrelseledamdterna att betalas ut efter ars-
stdmman 2011.

Styrelsen bestar fran &rstamman den 29 april 2010 av atta
stdmmovalda ordinarie ledaméter. Dartill kommer tva arbetstagar-
representanter och tva suppleanter for dessa. | styrelsen ingar sju
kvinnor och fem man och fyra av 12 &r anstéllda i bolaget.

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Baserar sig pa det beslut for riktlinjer som togs av arsstamman
2010, se forvaltningsberattelsen sid 6.

ERSATTNING TILL VD
Ersattning till vd for rakenskapséaret 2010 i form av 16n och for-
maner uppgick till MSEK 11,2 (4,6*) varav bonus MSEK 0,2 (-). Pen-
sionsvillkor for nuvarande vd omfattas av premiepension samt av
[TP-planen. Den sammanlagda pensionskostnaden ska uppga till
totalt 30 procent av den fasta I6nen. Pensionskostnad for nuva-
rande vd uppgick till MSEK 3,3 (1,4). Vd:s pensionsalder ar 65.

Vd har ett ars uppsagningstid. | det fall foretaget séger upp an-
stallningsavtalet utgar dessutom en arslén sdsom avgangsvederlag.
Anstallningsvillkor for verkstéllande direktor beslutas av styrelsen.

* Fjolarets ersattning till vd hanfor sig till perioden 1juli 2009 till 30 november 2009.

Ersattning till tidigare vd

Ersattning till tidigare vd for rakenskapsaret 2010 i form av I6n,
arvode och férmaner uppgick till MSEK 0,6 (15,8), varav bonus
MSEK 0,6 (2,1).

Pension till tidigare vd

Tidigare vd gick i pension den 1september 2009. Den totala
skuldférda pensionsforpliktelsen, som baseras pa att tidigare vd
under de tre forsta aren uppbar pension motsvarande 65 procent
av den fasta I6nen och darefter livsvarig dlderspension motsva-
rande 50 procent av samma 16n, uppgar till 144,2 (152,2). | arets
forandring av skuldford pensionsforpliktelse ingér aktuariella for-
luster om MSEK 1,7 (aktuariella vinster MSEK 3,8).

ERSATTNING TILL GVRIG KONCERNLEDNING

Erséattning till vrig koncernledning i form av 16n och formaner har
utgatt med MSEK 493 (429) varav bonus MSEK 0,8 (2,7). Pensions-
kostnaden for dvriga i koncernledningen uppgick under aret till
MSEK 8,8 (11,8). Den 6vriga koncernledningen bestar av 16 (12)
personer varav sju ar kvinnor.

| ledningsgruppen ingér férutom vd de ansvariga for foljande
funktioner: finans, inkdp, produktion, forsaljning, expansion, IR,
ekonomi, marknad, HR, information, miljo & socialt ansvar, saker-
het, affarsutveckling, new business, IT och logistik. For dessa
tjansteman finns regler om tillagg till lderspension utéver ITP-
plan. Pensionsaldern varierar mellan 60 och 65 ar. Atagandet har
delvis tackts genom att separata forsakringar tecknats.

Dessutom har bonus utbetalats till landschefer med MSEK 39
(5,6). Nagra avtal om avgangsvederlag utéver det for vd ovan
namnda forekommer ej inom koncernen. Anstallningsvillkor for
ovrig koncernledning beslutas av vd och styrelseordférande.

H&M INCENTIVE PROGRAM (HIP)

P4 en extra bolagsstamma den 20 oktober 2010 beslutades om
ett beloningsprogram for samtliga anstallda inom H&M-koncernen.
Programmet initieras av familjen Stefan Persson genom en

géava om 4 040 404 H&M-aktier till ett varde om cirka 1 miljard
kronor (baserad péa aktiekursen per den 6 september 2010) till en
nybildad svensk stiftelse, Stiftelsen H&M Incentive Program.

Till stiftelsen kommer arligen, i normalfallet, att tillforas ett be-
lopp fran H&M-koncernen motsvarande 10 procent av utdelnings-
okningen i forhallande till féregédende ars aktieutdelning intill dess
bolagsstamman annorlunda beslutar. Stiftelsen kommer att for-
valta medlen som kommer att investeras i H&M-aktier.
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Alla anstéllda i hela H&M-koncernen i samtliga lander, oavsett
befattning och I&neniva, omfattas av programmet enligt samma
grundprincip utifrén arbetad tid, heltid eller deltid. De anstalldas
tidigare arbetade &r kommer att tillgodoraknas i kvalifikations-
tiden, vilken uppgar till fem ar, om inte lokala regler kraver annat.
Grundregeln ar att utbetalning pabdrjas vid 62 ars alder. Det kom-
mer dock att finnas mojlighet att fa sina andelar utbetalda redan
efter tio anstallningsar, dock tidigast 2021.

| koncernredovisningen redovisas kostnaderna for beldnings-
programmet enligt reglerna for kortfristiga vinstandels- och
bonusplaner enligt IAS 19. Kostnaderna redovisas nar beloppet
ar faststallt och en forpliktelse foreligger.
Programmet startar 2011. De forsta andelarna i stiftelsen till-
delas de anstallda under 2011 och baseras pa intjdnandearet 2010.
Om bolagsstamman 2011 beslutar om den foreslagna utdel-
ningen om 9:50 kr per aktie, kommer tillskottet till stiftelsen fran
H&M 2011 att uppga till MSEK 248.

For mer information om beléningsprogrammet se forvaltnings-
beréttelsen sid 6.

7MEDELANTALET ANSTALLDA

2010 Andel 2009 Andel

Totalt man % Totalt man %

Sverige 5398 25 4874 21
Norge 1707 9 1546 10
Danmark 1522 7 1419 6
Storbritannien 4903 22 4562 23
Schweiz 1984 14 1813 13
Tyskland 11845 19 1114 19
Nederlénderna 2240 16 2196 17
Belgien 1632 22 1480 21
Osterrike 1921 10 1881 10
Luxemburg 137 13 134 12
Finland 913 7 782 8
Frankrike 4381 26 3498 27
USA 4543 34 4253 31
Spanien 4303 18 4009 18
Polen 3089 18 2452 19
Tjeckien 312 12 263 1
Portugal 693 16 646 20
[talien 2037 27 1632 29
Kanada 1114 22 1096 23
Slovenien 137 15 139 14
Irland 241 24 236 20
Ungern 182 14 135 15
Slovakien 96 19 69 19
Grekland 294 22 262 19
Kina 2013 30 1521 30
Japan 475 44 442 42
Ryssland 565 27 374 31
Sydkorea 143 28 44 32
Turkiet 200 25 184 22
Ruménien 22 9 24 6
Ovriga lander 398 71 396 67
Koncernen totalt 59 440 21 53476 21

SJUKFRANVARO | MODERBOLAGET
Sjukfranvaro
i % av ordinarie

Andel av sjuk-
frénvaro mer an

arbetstid 60 dagar, i %

2010 2009 2010 2009
Anstallda kvinnor 2,8 2,8 373 248
Anstéllda man 17 2.1 92 175
Anstallda i dldersgruppen
<30ar 23 26 14,1 159
Anstallda i dldersgruppen
30-49 ar 24 25 30,2 213
Anstéllda i &ldersgruppen
> 50 ar 10 19 = 387
Totalt 23 25 273 219
8 AVSKRIVNINGAR

Avskrivningar har berdknats till 12 procent av inventariers och
hyresratters anskaffningsvarden samt till 20 procent pa dataut-
rustning och bilar, baserat pa uppskattad nyttjandeperiod. Av-
skrivningar pa varumarken och kundrelationer avseende FaBric
Scandinavien AB beraknas till 10 procent av anskaffningsvardet.
Byggnader avskrives med 3 procent av anskaffningsvardena.

P& markvarden gérs ingen avskrivning. Arets avskrivningar for-
delar sig i resultatrakningen enligt foljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009
Kostnad sélda varor 336 310 - -
Forsaljningskostnad 2540 2350 - -
Administrationskostnad 185 170 97 94
Totalt 3 061 2830 97 94
9 REVISIONSARVODEN
KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009
Ernst & Young
Revisionsuppdrag 159 16,7 24 2.2
Revision utdver revisions-
uppdrag 11 - 0,1 -
Skatteradgivning 109 15,2 0,1 0,1
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 32 32 - -
Revision utdver revisions-
uppdrag 0,2 - - -
Skatteradgivning 13 18 = -
Totalt 32,6 369 2,6 23
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10 SKATT
KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009

Skattekostnad ()
| skatteintakt (+):
Aktuell skatt

Periodens skattekostnad -7 255 -5 630 -881 -40

Skatteeffekt av lamnat

koncernbidrag - - -34 -572

Justerad skattekostnad

avseende tidigare ar - - - -1
Summa 7 2355 -5630 -915 -613
Uppskjuten skatteintakt (+)
/ skattekostnad (-) avseende
temporéra skillnader
i varulager -280 130 - -
underskottsavdrag 47 -
pensionsavsattningar 3 7
periodiseringsfonder 1150 -79 -
immateriella
anlaggningstillgangar 26 18 - -
materiella
anlaggningstiligdngar 32 - - -
ovriga temporéra skillnader -50 -165 = -
Summa 928 -89 3 5
Totalt -6 327 -5719 -912 -608
Avstamning mellan géllande
skattesats och effektiv skattesats:
Forvantad skattekostnad enligt
svensk skattesats 26,3 % (28 %) -6 577 -6 189 -4 096 -4263
Effekt av forandrad
skattesats i Sverige 58 225 = -
Skillnad i utléndska
skattesatser 288 261 - -
Ej avdragsgillt/ej skattepliktigt -166 -128 -13 -9
Ovrigt 70 12 - -
Skatt tidigare ar - - - -2
Skattefri utdelning dotterbolag - - 3196 3666
Totalt -6 327 -5719 -912 -608
Redovisade uppskjutna
skattefordringar avser:
Pensioner 87 84 59 56
Underskottsavdrag i
dotterbolag 47 0 - -
Temporéra skillnader
avseende varulager 672 978 - -
Sakringsreserv - 21 - -
Andra temporara skillnader 259 163 - -
Totalt 1065 1246 59 56

KONCERNEN

2010 2009
Redovisade uppskjutna
skatteskulder avser:
Immateriella
anlaggningstiligdngar 116 142
Materiella
anlaggningstiligdngar 406 456
Varulager 265 291
Periodiseringsfonder - 1073
Sékringsreserv 98 -
Andra temporara skillnader 21 76
Totalt 906 2038

Koncernen har per balansdagen inga underskottsavdrag som inte
motsvaras av redovisade uppskjutna skattefordringar.

11 IMMATERIELLA TILLGANGAR

KONCERNEN

2010 2009
Varumarke*
Ingédende anskaffningsvérde 470 470
Arets anskaffningar - -
Utgdende anskaffningsvarde 470 470
Ingéende avskrivningar -74 -27
Arets avskrivning -47 -47
Utgéende ackumulerade avskrivningar -121 -74
Utgdende bokfért varde 349 396
Kundrelationer®
Ingédende anskaffningsvarde 131 131
Arets anskaffningar - -
Utgdende anskaffningsvarde 131 131
Ingdende avskrivningar -21 -8
Arets avskrivning -13 -13
Utgdende ackumulerade avskrivningar -34 -21
Utgaende bokfért varde 97 110
Hyresrétter
Ingdende anskaffningsvérde 1086 890
Arets anskaffningar 147 180
Avyttringar/utrangeringar -4 7
Omrakningseffekter -114 9
Utgdende anskaffningsvarde 1115 1086
Ingdende avskrivningar -342 -231
Avyttringar/utrangeringar 1 12
Arets avskrivning -130 -122
Omrakningseffekter 44 -
Utgéende ackumulerade avskrivningar -427 -342
Utgaende bokfért varde 688 744
Goodwill*
Ingdende bokfort varde 424 431
Justerad tillaggskopeskilling/kopeskilling -360 -7
Utgéende bokfért virde 64 424
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* Varumarke, kundrelationer och goodwill har uppkommit genom foretags-
forvarv under 2008 av FaBric Scandinavien AB, vilket utgor en kassagene-
rerande enhet. | slutet av november 2010 férvarvade H&M resterande 40
procent av aktierna i FaBric Scandinavien AB. Képeskillingen for de reste-
rande 40 procent av aktierna uppgick till MSEK 8. Tidigare gjord avsattning
for tillkommande kopeskilling till séljarna till foljd av optionerna uppgick till
MSEK 368. Skillnaden mellan verklig kdpeskilling och avsattningen redo-
visas som en minskning av goodwill om MSEK 360.

En nedskrivningsprévning har gjorts under slutet av 2010 av goodwiill.
Nedskrivningsprovningen baseras pa en berakning av nyttjandevardet.
Nyttjandevardet har beréknats baserat pa diskonterade kassafloden enligt
prognoser for de kommande tio aren samt med en arlig tillvaxttakt pa 2
procent efterfoljande ar. En diskonteringsréanta om 12 procent fore skatt
har anvénts. Kassaflodena baseras pa H&M:s affarsplan. Tillvaxttakten om
2 procent baseras pd H&M:s bedémning av verksamhetens méjligheter
och risker. Diskonteringsrantan baseras pa en genomsnittligt vagd kapital-
kostnad, som beddms vara i nivd med externa krav som marknaden staller
pa liknande foretag. Inget nedskrivningsbehov har identifierats och H&M
beddmer att rimligt madjliga forandringar i ovanstdende variabler inte skulle
f& sé stora effekter att atervinningsvardet reduceras till ett lagre belopp &n
redovisat varde.

12 BYGGNADER, MARK & INVENTARIER

KONCERNEN MODERBOLAGET

2010 2009 2010 2009
Byggnader
Ingdende anskaffningsvarde 629 596 105 109
Arets anskaffningar 180 29 - -
Avyttringar/utrangeringar = -4 = -4
Omrakningseffekter -28 8 - -
Utgdende anskaffningsvérde 781 629 105 105
Ingdende avskrivningar -207 -184 -57 -54
Avyttringar/utrangeringar - - - -
Arets avskrivning -18 -18 -3 -3
Omrakningseffekter 5 -5 - -
Utgéende ackumulerade
avskrivningar -220 -207 -60 -57
Utgéende bokfért virde 561 422 45 48
Mark
Ingéende anskaffningsvérde 70 68 3 3
Arets anskaffningar 29 -
Avyttringar/utrangeringar - - - -
Omrakningseffekter -4 2 - -
Utgdende bokfort virde 95 70 3 3

Taxeringsvardena pé de svenska fastigheterna uppgar till
MSEK 73 (73). Bokfort varde pa dessa uppgar till MSEK 48 (51).

Inventarier

Ingdende anskaffningsvérde 23576 21020 736 769
Arets anskaffningar 4603 5481 100 98
Avyttringar/utrangeringar -1620 -2 266 -80 -131
Omréakningseffekter -1927 -659 - -
Utgéende anskaffningsvarde 24632 23576 756 736

KONCERNEN MODERBOLAGET

2010 2009 2010 2009
Ingdende avskrivningar -9 257 -9 059 -373 -413
Avyttringar/utrangeringar 1508 2115 80 131
Arets avskrivning -2 853 -2630 -94 -91
Omrakningseffekter 783 317 - -
Utgéende ackumulerade
avskrivningar -9 819 -9 257 -387 -373
Utgéende bokfért virde 14813 14 319 369 363

Koncernen har inga vasentliga leasingavtal utover hyreskontrakt
for hyrda lokaler som har ingétts pa normala, marknadsmassiga
villkor. For rakenskapsaret 2010 uppgar hyreskostnaden till MSEK
12 891 (12 249), varav omsattningsbaserad hyra MSEK 1 044 (888).

Hyror enligt avtalade hyreskontrakt i koncernen (bashyresskuld
exklusive eventuell omsattningsbaserad hyra) uppgar till MSEK:

Hyresétagande inom ett ar 9 546 (9 383)
Hyreséatagande inom tva till fem ar 27 255 (26 416)
Hyresétagande senare &n fem 17 878 (18 546)
13 FORUTBETALDA KOSTNADER

KONCERNEN MODERBOLAGET

2010 2009 2010 2009
Forutbetalda hyror 701 697 7 5
Ovriga poster 175 240 2 9
Totalt 876 937 9 14
14 KORTFRISTIGA PLACERINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET

2010 2009 2010 2009
Kortfristiga placeringar
4-12 manader 8167 3001 8167 3001
Totalt 8167 3001 8167 3001

Balansposten innehaller rantebarande placeringar, det vill saga
placeringar i av bank utfardade vardepapper eller i kortfristiga
bankdepositioner.

Placeringarna ar gjorda pa marknadsméssiga villkor och rante-
satserna &r i intervallet 0,20-2,07 procent. Skillnaden pé rantesats
beror framst pa vilken valuta beloppet ar placerat i.
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15 LIKVIDA MEDEL
KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009
Bankrakningar och kassa 5437 6629 123 143
Kortfristiga placeringar
0-3 ménader 11254 12395 100 3 501
Totalt 16691 19024 223 3 644

Placeringarna ar gjorda pa marknadsmassiga villkor och rante-
satserna ar i intervallet 0,18-4,10 procent. Skillnaden pa rantesats
beror framst pa vilken valuta beloppet ar placerat i.

16 TERMINSKONTRAKT
Per balansdagen finns utestdende terminskontrakt enligt

tabell nedan:
Genomsnittlig

Valutapar Bokfért och aterstdende

verkligt varde Nominellt belopp 16ptid i man.
SALJER/KOPER 2010 2009 2010 2009 2010 2009
NOK/SEK 10 -24 428 762 4 4
GBP/SEK 21 31 1095 1308 4 4
DKK/SEK 8 -7 360 667 4 4
CHF/SEK -2 -16 650 1432 4 4
EUR/SEK 167 -82 7525 1862 4 4
PLN/SEK 1 -18 336 472 4 4
USD/SEK 23 38 1352 1053 4 4
CAD/SEK 2 2 298 449 4 4
JPY/SEK 6 -20 365 509 3 4
SEK/USD 48 2 8 419 5082 2 3
SEK/EUR -13 19 1036 1040 2 2
Totalt 281 -75 21864 24636

All vérdeforandring pa derivaten redovisas initialt via Gvrigt total-
resultat i eget kapital. Fran 6vrigt totalresultat omfors verkligt
varde till resultatrakningen i samband med att sakrad transaktion
intréffar. Per balansdagen uppgéar terminskontrakt med positiva
marknadsvarden till MSEK 457 (260), vilket redovisas inom posten
Ovriga kortfristiga fordringar. Terminskontrakt med negativa mark-
nadsvarden uppgar till MSEK 176 (335), vilket redovisas inom
Ovriga kortfristiga skulder. Av de utestdende terminskontrakten
har forlust om MSEK 51 omforts till resultatrakningen da sékrade
transaktioner intraffat for dessa kontrakt. Resterande verkligt
varde om MSEK 332 ingér i sakringsreserven inom eget kapital.

Betraffande vardering se not 20.

17 AKTIEKAPITAL

H&M genomfdrde en aktiesplit 2:1 under 2010. Aktiekapitalet
fordelas pa 194 400 000 (97 200 000) st A-aktier (tio roster per
aktie) och 1460 672 000 (730 336 000) st B-aktier (en rost per
aktie). | dvrigt foreligger inga skillnader betraffande aktiernas
rattigheter. Totalt antal aktier 1655 072 000 (827 536 000).

H & M Hennes & Mauritz AB genomforde fondemissioner
under aren 1983, 1984, 1985 respektive ar 1986, varvid sa kallade
delbevis utfardades i enlighet med da géllande aktiebolagslag. Ett
antal fondaktierattsbevis har annu inte inkommit for utbyte. Enligt

kungorelse i juni 2009 har de motsvarande fondaktierna sélts

pé& marknaden i juni 2010. Innehavarna av fondaktieratterna har
sedan ytterligare fyra ar pa sig att fa ut sin andel av forsaljnings-
summan med avdrag for kostnader for uppmaningen och forsalj-
ningen. Under 2010 erhallen forsaljningslikvid efter avdrag for
kostnader, totalt MSEK 48 redovisas darfér som en kortfristig
skuld till och med den 30 juni 2014. Till den del som ingen gjort
behorigt ansprék pa erséttning tills dess kommer pengarna att
tillfalla bolaget och dérvid oka eget kapital.

18 AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009
Nuvérdet av formans-
bestdamda forpliktelser 348 335 252 238
Forvaltningstillgdngarnas
verkliga varde -01 -81 -29 -27
Redovisad avsattning
i balansrékningen for
pensionsforpliktelser 257 254 223 1
Ingdende balans 1 december 254 228 211 193
Redovisad pensions-
kostnad, netto 33 38 28 23
Erlagda avgifter -13 -5 -3 2
Utbetalda ersattningar -17 -7 -13 -3
Redovisat belopp for
férmansbestamda
forpliktelser 30 november 257 254 223 21

| de belopp som redovisas som pensionskostnad ingér féljande poster:

Kostnader for tjanstgoring

under innevarande ar 16 34 9 23
Rantekostnad 12 1 8 7
Forvantad avkastning pa

férvaltningstillgdngar -3 -3 -1 -1
Aktuariella vinster (-) och

forluster (+) 7 -4 6 -6
Reduceringar/Reguleringar

vinster (-) och forluster (+) -10 - -4 -
Kostnad avseende tjanstgoring

under tidigare perioder 13 - 10 -

Forandringar i utlandska

valutakurser for planer som

varderas i en annan valuta an

rapporteringsvalutan 2 0 = -

Redovisad pensions-
kostnad, netto 33 38 28 23

Kostnaden for avgiftsbestdmda pensioner uppgar till MSEK 238 (193).

Vasentliga aktuariella antaganden vid balansdagen
(vagda genomsnittsvarden)

Diskonteringsrénta 3,25% 3,61% 325%  350%
Forvantad avkastning pa

forvaltningstillgangar 312% 3,57% 325% 325%
Framtida I6nedkningar 473% 4.63% 500% 5,00%
Framtida pensionsokningar

(inflation) 200% 300%  200% 200%
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19 OVRIGA AVSATTNINGAR

KONCERNEN

2010

H&M forvarvade 60 procent av aktierna i modeforetaget FaBric
Scandinavien AB under 2008. Parterna traffade vid forvarvet en

Overenskommelse som innebar att H&M har mojlighet/skyldighet

2009 att forvarva de resterande aktierna inom tre till sju ar. Det berak-

Avsattning for tillaggskopeskilling

nade vardet av séljoptionerna som tilldelades minoritetsagare i

samband med foretagsforvarvet 2008 redovisades som en av-

sattning for villkorad tillaggskopeskilling. Vid forvarvstillfallet 2008
_  uppgick avsattningen till MSEK 368. | november 2010 forvarvade

i FaBric Scandinavien AB 368 368
Under aret erlagd tillaggskopeskilling -8 -
Justering tillaggskopeskilling

FaBric Scandinavien AB -360

Totalt 0

3¢g H&Mresterande 40 procent av aktierna i FaBric Scandinavien AB
for MSEK 8. Dérmed éterfordes resterande MSEK 360 av den
tidigare avsattningen. Motsvarande belopp har minskat bokfort
goodwillvarde.

20 FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER FORDELADE PER KATEGORI

2010 Finansiella Séakringsderivat Andra Summa
Lanefordringar och tillgdngar som redovisade till finansiella redovisat

kundfordringar halles till forfall verkligt varde skulder varde

Andra langfristiga fordringar = 518 = = 518
Kundfordringar 2258 - - - 2258
Ovriga fordringar - - 457 - 457
Kortfristiga placeringar - 8167 - - 8167
Likvida medel 11254 5437 = = 16 691
Summa finansiella tillgdngar 13 512 14122 457 - 28 091
Leverantdrsskulder = = = 3965 3965
Ovriga skulder - - 176 - 176
Summa finansiella skulder - - 176 3965 4141
2009 Finansiella Sakringsderivat Andra Summa
Lanefordringar och tillgéngar som redovisade till finansiella redovisat

kundfordringar halles till forfall verkligt varde skulder varde

Andra langfristiga fordringar - 551 - - 551
Kundfordringar 1990 - - - 1990
Ovriga fordringar - - 260 - 260
Kortfristiga placeringar - 3001 - - 3001
Likvida medel 12395 6 629 - - 19 024
Summa finansiella tillgdngar 14 385 10 181 260 - 24 826
Leverantdrsskulder - - - 3667 3667
Ovriga skulder - - 335 - 335
Summa finansiella skulder - - 335 3667 4002

Samtliga finansiella tillgdngars och skulders verkliga varde Gverrensstammer i allt vasentligt med bokfort véarde. De tillgdngar och
skulder som redovisas till upplupet anskaffningsvarde har kort kvarvarande 16ptid, vilket medfor att skillnaden mellan bokfort varde

och verkligt varde ar ovasentlig.

Vérdering av kategorin sékringsderivat redovisade till verkligt varde sker baserat p& observerbara data, det vill saga enligt niva 2

i varderingshierarkin enligt IFRS 7.
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21UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET

2010 2009 2010 2009
Semesterloneskuld 627 569 51 42
Sociala avgifter 438 383 54 48
Léneskuld 450 489 14 10
Lokalrelaterade poster 1959 1476 4 4
Ovriga periodiserade omkostnader 1902 1536 104 36
Totalt 5376 4453 227 140

22 UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE
Ramsbury Invest AB, som ags av familjen Stefan Persson, &r moder-
bolag till H & M Hennes & Mauritz AB. H&M-koncernen hyr sedan
tidigare foljande butikslokaler i av familien Stefan Persson direkt eller
indirekt agda fastigheter; Drottninggatan 50-52 och Drottninggatan
56 i Stockholm, Kungsgatan 55 i Goteborg, Stadt Hamburgsgatan 9
i Malma, Amagertorv 23 i Kdpenhamn och Oxford Circus och Re-
gent Street i London samt sedan januari 2008 lokaler for H&M:s hu-
vudkontor i Stockholm. Hyra utgar enligt marknadsméssiga grunder
och uppgick till sammanlagt MSEK 229 (193) for rakenskapsaret.
Karl-Johan Persson har erhallit ersattning i form av 16n och for-
maner uppgaende till MSEK 11,2 (4,6) varav bonus MSEK 0,2 (-) for
arbete under rékenskapséret som verkstallande direktor for H & M
Hennes & Mauritz AB. Under 2009 erhdll Karl-Johan Persson aven
MSEK 0,5 for arbete som expansionsansvarig fram till 30 juni 2009.
Ovriga uppgifter betraffande Idner och andra erséttningar till nar-
stdende l[amnas i not 6.

23 BOKSLUTSDISPOSITIONER

MODERBOLAGET
2010 2009
Avséttning till periodiseringsfond - -43
Uppl&sning av periodiseringsfond 705 -
Avskrivning utover plan 1 2
Totalt 706 -4

24 ANDELAR | KONCERNFORETAG
Samtliga bolag ar helagda.

Organisa-  Antal Bokfort
2010 tionsnummer andelar  varde Séte
Moderbolagets aktieinnehav
Beka AB 556024-2488 450 1,3 Stockholm
H & M Hennes & Mauritz
Sverige AB 556151-2376 1250 0,1 Stockholm
H & M Rowells AB 556023-1663 1150 0,6 Stockholm
H & M Hennes & Mauritz GBC AB 556070-1715 1000 2,6 Stockholm
H & M Hennes & Mauritz Neder-
International B.V. 40 0,1 landerna
H & M India Private Ltd 1633500 29 Indien
H & M Hennes & Mauritz Japan KK 99 1,7 Japan
FaBric Scandinavien AB 556663-8522 1380 560,7 Tranas
H & M Hennes & Mauritz
International AB 556782-4890 1000 0,1 Stockholm
Totalt 580,1

Organisations-

2010 nummer Séate
Dotterforetagens innehav

H & M Hennes & Mauritz AS Norge
H & M Hennes & Mauritz A/S Danmark
H & M Hennes & Mauritz Ltd Storbritannien
H & M Hennes & Mauritz SA Schweiz
H & M Hennes & Mauritz B.V. & Co. KG Tyskland
Impuls GmbH Tyskland
H & M Hennes & Mauritz Logistics AB Co. KG Tyskland
H & M Hennes & Mauritz online shop AB & Co. KG Tyskland
H & M Hennes & Mauritz Holding B.V. Nederlanderna
H & M Hennes & Mauritz Netherlands B.V. Nederlédnderna
H & M Hennes & Mauritz Management B.V. Nederléanderna
H & M Hennes & Mauritz Belgium NV Belgien
H & M Hennes & Mauritz Logistics GBC NV Belgien
H & M Hennes & Mauritz GesmbH Osterrike
H & M Hennes & Mauritz Oy Finland
H & M Hennes & Mauritz SARL Frankrike
H & M Hennes & Mauritz Logistics GBC Frankrike
H & M Hennes & Mauritz LLP USA
Hennes & Mauritz SL Spanien
H & M Hennes & Mauritz Sp. z 0.0. Polen
H & M Hennes & Mauritz Logistics Sp. z 0.0. Polen
H & M Hennes & Mauritz CZ, sr.o. Tjeckien
Hennes & Mauritz Lda Portugal
H & M Hennes & Mauritz Srr.l. talien
H & M Hennes & Mauritz Inc. Kanada
H & M Hennes & Mauritz d.o.o. Slovenien
H & M Hennes & Mauritz Ltd Irland
H & M Hennes & Mauritz Kft Ungern
H & M Hennes & Mauritz Far East Ltd Hongkong
Puls Trading Far East Ltd Hongkong
H & M Hennes & Mauritz Holding Asia Ltd Hongkong
H & M Hennes & Mauritz Ltd Hongkong
Hennes & Mauritz (Shanghai) Commercial Ltd Co Kina
H & M Hennes & Mauritz (Shanghai) Trading Ltd Co Kina
H & M Hennes & Mauritz (Shanghai) Garment Company Ltd Kina
H & M Hennes & Mauritz SK s.r.c. Slovakien
H & M Hennes & Mauritz AE. Grekland
H & M Hennes & Mauritz LLP Ryssland
H & M Hennes & Mauritz TR Tekstil Itd sirketi Turkiet
H & M Hennes & Mauritz Ltd Sydkorea
H & M Hennes & Mauritz SRL Rumanien
H & M Hennes & Mauritz d.o.o. za trgovinu Kroatien
H & M Hennes & Mauritz PTE Ltd Singapore
Fabric Retail Glbl AB 556427-8926 Sverige
Weekday Brands AB 556675-8438 Sverige
Fabric Sales Sweden AB 556686-8609 Sverige
FaBric Sales Norway AS Norge
FaBric Sales A/S Danmark
FaBric Sales AB & Co. KG Germany Tyskland
Fabric Sales Netherlands B.V. Nederlanderna
Fabric Sales Hong Kong Limited Hongkong
Fabric Sales Finland Oy Finland
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25 OBESKATTADE RESERVER

MODERBOLAGET
2010 2009
Periodiseringsfond tax 09 - 662
Periodiseringsfond tax 10 - 43
Avskrivningar utover plan 19 120
Totalt 19 825
26 ANSVARSFORBINDELSER
MODERBOLAGET
2010 2009
Moderbolagsgarantier for hyreskontrakt 12729 1292
Totalt 12729 11292

27 NYCKELTALSDEFINITIONER

Avkastning pa eget kapital:
Arets resultat i relation till genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital:

Resultat efter finansiella poster okat med rantekostnader

i relation till genomsnittligt eget kapital samt genomsnittligt
rantebarande skulder.

Andel riskbarande kapital:
Eget kapital okat med uppskjuten skatteskuld i relation till
balansomslutningen.

Soliditet:
Eget kapital i relation till balansomslutningen.

Eget kapital per aktie:
Eget kapital dividerat med antal aktier.

P/E-tal:
Priset per aktie genom resultat per aktie.

Jamférbara enheter:

| jJamfdrbara enheter beaktas de butiker och distanshandels-
lander som har varit i drift under minst ett rakenskapsar.
H&M:s rakenskapsar stracker sig fran den 1december till
den 30 november.
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ARSREDOVISNINGENS UNDERTECKNANDE

ARSREDOVISNINGENS

Undertecknade forsakrar att koncern- och &rsredovisningen har uppréttats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS,
sadana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets stallning och
resultat, samt att forvaltningsberattelsen ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet,
stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som de foretag som ingér i koncernen stér infor.

Stockholm den 26 januari 2011

STEFAN PERSSON MARIANNE BROMAN MIA BRUNELL LIVFORS
Styrelseordforande Styrelseledamot Styrelseledamot
ANDERS DAHLVIG LOTTIE KNUTSON SUSSI KVART
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

BO LUNDQUIST MELKER SCHORLING CHRISTIAN SIEVERT
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
MARGARETA WELINDER KARL-JOHAN PERSSON
Styrelseledamot Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 27 januari 2011

Ernst & Young AB

Erik Astrom
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

REVISIONS

Till &rsstdmman i H & M Hennes & Mauritz AB (publ)
Org.nr 556042-7220

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bok-
foringen samt styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning
i H & M Hennes & Mauritz AB for rakenskapsaret 2009-12-01-
2010-11-30. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning in-
gar i detta dokument pé sidorna 4-32. Det &r styrelsen och verk-
stallande direktoren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna
och forvaltningen och for att &rsredovisningslagen tillampas vid
upprattandet av arsredovisningen samt for att internationella
redovisningsstandarder IFRS séddana de antagits av EU och ars-
redovisningslagen tillampas vid upprattandet av koncernredovis-
ningen. Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen, koncern-
redovisningen och forvaltningen pé grundval av var revision.
Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige.
Det innebéar att vi planerat och genomfort revisionen for att med
hég men inte absolut sékerhet forsakra oss om att arsredovisning-
en och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktig-
heter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for
belopp och annan information i rakenskapshandlingarna. | en revi-
sion ingar ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens
och verkstallande direktdrens tillampning av dem samt att bedoma
de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstallande

direktdren gjort nér de upprattat arsredovisningen och koncern-
redovisningen samt att utvardera den samlade informationen i ars-
redovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart
uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga beslut, &tgar-
der och férhallanden i bolaget for att kunna beddma om nagon sty-
relseledamot eller verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig
mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstéllande direktoren pa annat sétt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser
att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisnings-
lagen och ger en rattvisande bild av bolagets resultat och stallning
i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen
har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder
IFRS sadana de antagits av EU och arsredovisningslagen och ger
en rattvisande bild av koncernens resultat och stallning. Forvalt-
ningsberéttelsen ar forenlig med arsredovisningens och koncern-
redovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker att &rsstdmman faststéller resultatrékningen och
balansrakningen for moderbolaget och for koncernen, disponerar
vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberattelsen
och beviljar styrelsens ledamater och verkstallande direktoren
ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Stockholm den 27 januari 2011

Ernst & Young AB

Erik Astrom
Auktoriserad revisor
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2010

God bolagsstyrning (eng. corporate governance) handlar om
att sékerstélla att bolag skéts pa ett for aktiedgarna sa effek-
tivt satt som mojligt.

H&M tillampar Svensk kod for bolagsstyrning (koden) och

har darfor upprattat sin bolagsstyrningsrapport enligt arsre-
dovisningslagen samt koden (tillgénglig via www.bolagsstyr-
ning.se). | bolagsstyrningsrapporten fér 2010 beskrivs H&M:s
bolagsstyrning, ledning och férvaltning samt intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen. H&M har valt att ha
bolagsstyrningsrapporten som fran arsredovisningen skild
handling enligt 6 kap 8 § i arsredovisningslagen (ARL). Sadana
upplysningar som ska limnas enligt ARL 6 kap 6 § punkt 3-6
ingar i forvaltningsberattelsen pa sidan 7. Darfér lamnas dessa
inte i bolagsstyrningsrapporten. Bolagets revisorer har enligt
arsredovisningslagen 6 kap 9 § avgivit ett yttrande 6ver bolags-
styrningsrapporten vilket aterfinns pa sidan 46.

Koden bygger pa principen "folj eller forklara” vilket innebar att
foretag som tillampar koden kan avvika fran enskilda regler men
da redovisa avvikelsen, och ange skalen till denna samt beskriva
den 16sning som har valts i stallet.

Awvikelse fran 2.4 i Koden :
- Styrelseordférande ar ordférande i valberedningen. Skalet redo-
visas i avsnitt om valberedningen.

VAR BOLAGSSTYRNINGSSTRUKTUR

AKTIEAGARE

Valberedni
altereaning genom bolagsstdimma

Revisorer

STYRELSE
8 styrelsemedlemmar
véljs av arsstimman
2 styrelseledamdter

och 2 suppleanter
utses av facket

/ N\

Revisionsutskott
Facket

VD
0CH KONCERNCHEF

— T

Koncernledning Landschefer

H&M:s bolagsstyrning regleras av saval externa regelverk som in-
terna styrdokument.

Exempel pé externa regelverk:
- Aktiebolagslagen
- Redovisningslagstiftning, bland annat
Bokftringslagen och Arsredovisningslagen
- NASDAQ OMX Stockholm AB Regelverk for emittenter
- Svensk kod for bolagsstyrning
Exempel pé interna styrdokument:
- Bolagsordning
- Instruktioner och arbetsordning for styrelse respektive vd
- Code of Ethics
- Policies, riktlinjer och manualer

AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMAN

Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutande organ och det
forum dar aktiedgarnas ratt att besluta i bolagets angelagenheter
utdvas. Alla aktiedgare som ar direktregistrerade i aktieboken och
som har anmalt deltagande i tid har ratt att delta i stamman och
rOsta for sina aktier. De aktiedgare som inte sjalva har maojlighet
att nérvara kan foretradas via ombud. Kallelse till bolagsstdmma
sker genom publicering av kallelsen pa hemsidan samt genom
annons i Post- och Inrikes Tidningar, Svenska Dagbladet och
Dagens Nyheter.

Bolagsstdamman samlas en géng per ar for att bland annat
behandla arsredovisning och koncernredovisning, behandla fra-
gan om ansvarsfrihet for styrelseledaméter och vd samt besluta
om disposition av resultatet for det gdngna rakenskapsaret. Den
stamman kallas for arsstimma. Stamman valjer ocksa styrelse
och, nér sa erfordras, revisorer fér den kommande mandatperio-
den. Extra bolagsstdamma kan héllas vid speciellt behov, vilket
skedde den 20 oktober 2010 med anledning av ett foreslaget
beldningsprogram for samtliga anstallda inom H&M-koncernen.
Vid rékenskapsarets slut hade H&M 193 035 aktieagare.

H&M:s aktie ar noterad vid NASDAQ OMX Stockholm AB. P&
hemsidan under avsnitt bolagsstyrning finns informationsmaterial
samlat fran H&M:s senaste arsstammor samt extra bolagsstamma.
Dér finns dven information om aktiedgarnas ratt att fa drenden
behandlade pé stdmman och nar aktiedgarens begéran ska vara
H&M tillhanda for att arendet med sakerhet ska kunna tas med
i kallelsen. Aven e-mailadress finns angiven for de aktieégare som
vill skicka in sina fragor i forvag till H&M.

ARSSTAMMA 2010

H&M:s arsstdmma 2010 holls den 29 april i Victoriahallen pé Stock-
holmsmassan i Stockholm. 1438 aktieagare var representerade
pa arsstamman vilka representerade 819 procent av rosterna och
62,7 procent av kapitalet. H&M:s styrelse, ledning, valberedning
samt bolagets revisorer var narvarande vid stamman.

I huvudsak fattades foljande beslut:

- Till stammoordforande valdes advokat Sven Unger.

- Faststalldes balans- och resultatrakning for moderbolaget
och for koncernen.

- Utdelning till aktieagarna om SEK 8:00* per aktie beslutades.

* Justerad enligt aktiesplit 2:1.
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- Styrelseledamaéterna och vd beviljades ansvarsfrihet for det
géngna rakenskapsaret 2008/2009.

- Antalet stdmmovalda styrelseledamater fram till ndsta arsstamma
faststalldes till atta utan stimmovalda styrelsesuppleanter.

- Nyval av: Anders Dahlvig och Christian Sievert. Ordinarie styrelse-
ledamdterna Mia Brunell Livfors, Lottie Knutson, Sussi Kvart,

Bo Lundquist, Stefan Persson och Melker Schorling omvaldes av
arsstamman. Stig Nordfelt stod inte till forfogande fér omval.
Stefan Persson omvaldes till styrelseordforande.

- Styrelsearvodet fram till nésta arsstamma faststélldes till totalt
4250 000 kronor att fordelas med 1350 000 kronor till styrelse-
ordférande, 375 000 kronor till styrelseledamdter, 75 000 kro-
nor extra till ledamater i revisionsutskottet samt 125 000 kronor
extra till revisionsutskottets ordférande.

- Foreslagna principer for valberedningen faststalldes samt leda-
moter till valberedningen valdes.

- Beslut om aktiesplit och andring i bolagsordningen.

- Forslaget om riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare antogs.

Protokollet fran arsstdmman presenterades pa hemsidan inom
tva veckor efter stamman. Material frdn stamman, sdsom kallelse,
styrelsens yttrande Aver forslaget till vinstdisposition och vd:s tal
och presentation, protokoll mm Gversattes till engelska och pre-
senterades pa hemsidan.

Narvaro réster och kapital p& H&M:s arsstamma

AR % AV ROSTER % AV KAPITAL

2007 809 60,7

2008 809 60,7

2009 813 615

2010 819 62,7
VALBEREDNING

Valberedningen ar bolagsstammans organ for att skapa besluts-
underlag for stémman nar det géller val av styrelse och styrelse-
ordférande, revisorer och ordféranden vid &rsstamma samt dven
arvode till styrelse och revisorer samt principer for valberedning-
en. Redogorelsen Gver valberedningens arbete infor varje ars-
stdmma finns att |3sa i ett separat dokument pa hemsidan. Sedan
arsstamman 2008 viljs ledaméterna till H&M:s valberedning

av stamman.

VALBEREDNINGENS SAMMANSATTNING

OCH ARBETE UNDER 2010/2011

Valberedningens ledamoter valdes av arsstédmman 2010. Valet av
valberedningen baserades pa principer, som i korthet innebar att
valberedningens sammansattning utgors av styrelseordforanden
samt fyra dvriga ledamoter som envar representerar fyra av de
storsta aktieagarna per den 28 februari 2010 utover den aktie-
agare som styrelseordféranden representerar. Principerna inne-
fattar dven forfarande for att vid behov ersatta ledamot som Iam-
nar valberedningen innan dess arbete ar slutfort. For fullstandiga

principer se dokumentet Valberedningens redogérelse infor ars-
stamma 2010 under valberedning under avsnitt bolagsstyrning
pa www.hm.com.

Valberedningens sammansattning efter arsstdamman 2010:
- Stefan Persson, styrelseordforande

- Lottie Tham, representerande Lottie Tham

- Liselott Ledin, representerande Alecta

- Jan Andersson, representerande Swedbank Robur Fonder
- Anders Oscarsson*, representerande AMF Pension

* Peter Lindell valdes vid arsstdmman, men da denne avslutade sin anstéllning
pé AMF strax darefter ersattes han av Anders Oscarsson pa AMF Pension
frén och med juni 2010.

Valberedningens sammanséttning uppfyller kodens krav pa obe-
roende ledamater.

H&M avviker fran kodregeln 2.4 som bland annat anger att
styrelsens ordforande inte ska vara valberedningens ordférande.
Valberedningen har under aret utsett styrelseordféranden Stefan
Persson till valberedningens ordférande da det kan anses vara
ett naturligt val med hansyn tagen till agarstrukturen i H&M.

Valberedningen har sedan arsstamman 2010 haft ett proto-
kollfort méte och har dven haft kontakt daremellan. Vid valbered-
ningens mote redogjorde Stefan Persson muntligen for arets
styrelsearbete. Bedomningen ar att styrelsens arbete har funge-
rat val under aret.

Redogorelsen ges for att valberedningen ska kunna gora en
sa god beddmning som majligt nér det géller styrelsens kompe-
tens och erfarenhet. Vidare diskuterade valberedningen bland
annat styrelsens storlek, sammansattning samt ersattning till
styrelseledamaoterna.

Valberedningens motivering till sitt forslag till styrelsesamman-
sattning infor arsstémman 2010 var foljande:

"Valberedningens bedémning ar att foreslagen sammansattning
av styrelse val dverensstammer med punkt 4.1 i Svensk Kod for
bolagsstyrning, dvs att den foreslagna styrelsen préglas av mang-
sidighet och bredd vad géller kompetens, erfarenhet, bakgrund
och jamn konsfordelning. Foreslagna nyvalda ledaméter bedoms
kunna tillfora bred kunskap och kompletterande erfarenheter fran
nérliggande verksamheter samt fran annan detaljhandel bade
nationellt och internationellt.”

Forslaget till styrelsesammansattning uppfyllde tillampliga krav
med avseende pé oberoende styrelseledamdter och borserfa-
renhet.

Det har inte utgatt nagon erséttning till valberedningens ord-
forande eller till ndgon av de Gvriga ledaméterna i valberedningen.

ARSSTAMMA 2011

H&M:s arsstamma 2011 dger rum torsdagen den 28 april
i Victoriahallen pa Stockholmsmassan i Stockholm.

For anmalan till arsstdmman 2011, se H&M i siffror 2010
sidan 50 eller p& www.hm.com/arsstamma.
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Valberedningens arbete infor kommande arsstamma &r inte av-
slutat &nnu och mer information kommer att presenteras infor
och vid &rsstamman 2011.

EXTRA BOLAGSSTAMMA 20 OKTOBER 2010

H&M holl extra bolagsstamma den 20 oktober 2010 i Griinewald-
salen i Konserthuset i Stockholm. Stamman holls med anledning
av det foreslagna beloningsprogrammet H&M Incentive Program.

722 aktiedgare var representerade pa stdmman vilka represen-
terade 78,4 procent av rosterna och 55,6 procent av kapitalet.

Stdmman beslutade att uppdra &t styrelsen att infora ett belo-
ningsprogram, H&M Incentive Program, som omfattar samtliga
anstallda inom H&M-koncernen enligt samma principer. Vidare
uppdrogs &t styrelsen att utforma erforderliga detaljregler for
programmet och i vrigt vidta de &tgérder som erfordras for pro-
grammets genomforande.

Stamman godkande styrelsens forslag till komplettering be-
traffande riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare,
dvs att "Ledande befattningshavare ar berattigade till de for-
maéner som foljer av H&M Incentive Program.”

STYRELSEN

Styrelsens uppdrag ar att for agarnas rakning forvalta bolagets
angelagenheter. Styrelseledaméterna valjs av aktiedgarna pa ars-
stdmman for perioden fran arsstamman fram till och med nasta
arsstamma. Enligt svensk lag har de anstéllda via arbetstagarorga-
nisationer ratt att utse arbetstagarrepresentanter med suppleanter
till bolagets styrelse.

H&M:s styrelsearbete styrs, forutom av lagar och rekommen-
dationer, av styrelsens arbetsordning som innehéller regler for
arbetsfordelningen mellan styrelsen, dess utskott och vd, ekono-
misk rapportering, investeringar och finansiering. Arbetsordningen,
som aven innefattar arbetsordning for revisionsutskottet, faststalls
en gang per ar.

Styrelsen i H&M ska enligt bolagsordningen besta av minst tre
och hogst tolv stammovalda styrelseledamdter med hogst lika
manga suppleanter.

Arsstamman beslutar det exakta antalet styrelseledamoter.
Styrelsen har sedan arsstamman 2010 bestatt av atta stAmmo-
valda ordinarie ledamater, utan suppleanter. Dartill kommer tva
arbetstagarrepresentanter och tva suppleanter for dessa. | styrel-
sen ingar sju kvinnor och fem man. Endast arbetstagarrepresen-
tanterna ar anstéllda i bolaget. Infor styrelsevalet vid arsstimman
2010 stod inte Stig Nordfelt till férfogande for omval. Anders
Dahlvig och Christian Sievert valdes in som nya styrelseledamo-
ter. Ovriga styrelsemedlemmar omvaldes. Stefan Persson om-
valdes till styrelseordférande.

For fakta om H&M:s styrelseledamater se sidan 42-43. Styrelse-
ledamaterna ska agna H&M den tid och omsorg som uppdraget
kraver. Nya styrelseledamdter far introduktionsutbildning dar det
bland annat ingdr méten med funktionsansvariga.

H&M haéller under ett rakenskapsar vanligtvis sex ordinarie sty-
relsemoten varav ett konstituerande styrelsemote. Extra styrelse-
maten halls vid behov. Vd nérvarar under samtliga styrelsesamman-
traden, utom nar vd:s arbete utvarderas. Vd rapporterar till styrelsen
om det operativa arbetet i koncernen samt ser till att styrelsen far

ett sakligt och relevant informationsunderlag for beslutsfattande.
Andra medlemmar i ledningen, som CFO och ekonomichef, deltar
ocksa for att tillhandahélla styrelsen finansiell information. Styrel-
sen bitrads av en sekreterare som inte &ar ledamot i styrelsen.

STYRELSENS ARBETE UNDER 2009/2010
H&M:s styrelse har under det senaste rakenskapsaret haft tio
styrelsemdten varav ett konstituerande.

Narvaron bland styrelseledamdterna redovisas i tabellen Sty-
relsens sammansattning och nérvaro under aret. Vd Karl-Johan
Persson har narvarat vid samtliga styrelseméten under 2010.

Styrelsemotena borjar med att bolagets finansiella situation
diskuteras, varvid forsaljning, kostnader och resultat ar i fokus.
Styrelsen beslutar om delarsrapporterna och arsredovisningen.
Redovisnings- och revisionsfragor bereds i revisionsutskottet
och avrapporteras till styrelsen.

Exempel p&d &mnen som har behandlats under styrelsemotena
under rakenskapsaret ar bolagets huvudmal for aret, forsaljnings-
utveckling, kostnader, beloningsprogram for samtliga anstallda,
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare, etablerings-
takt samt utfall av nyetableringar i till exempel Sydkorea, Turkiet
och via franchise i Israel. Styrelsen freslog for arsstamman 2010
en aktiesplit 2:1 och styrelsen bestamde darefter en avstamnings-
dag for aktiespliten. Aktiespliten genomfordes i borjan av juni 2010.

Styrelsen har ocks3 tagit del av koncernledningens uppdate-
rade riskbedomning. Vidare har vd rapporterat om arbetet med
ett forbattrat kunderbjudande, organisationsforandringar, COS,
H&M Home, integrationen av FaBric Scandinavien AB samt for-
varv av resterande aktier i bolaget. VVd har dven rapporterat om
hur bland annat inkopsarbetet och distanshandeln utvecklas,
marknadsforingskampanjer, ombyggnader av butikerna, utveck-
ling och inkop av IT-stod, forberedelser infor etableringar i Ruma-
nien, Kroatien, Singapore och franchiselanderna Marocko och
Jordanien.

Styrelsen har hallit sig informerad om bolagets arbete inom
milj® och socialt ansvar.

Styrelsen har bland annat tagit foljande beslut under raken-
skapsaret 2009/2010:

- ny finanspolicy

- forslag till arsstdmman om aktieutdelning om SEK 8:00* per
aktie for rakenskapsaret 2008/2009

- antalet nya butiker for helaret 2010

- investeringar for det totala antalet butiker och storleken
pa investeringarna

- forslag till rsstéamman om aktiesplit 2:1

- forslag till extra bolagsstamma om beloningsprogram for samt-
liga anstallda inom H&M-koncernen enligt samma principer

- att fortsatta med nuvarande modell for uppfdljning av intern-
kontrollen, se sidan 45

Styrelsen har under aret dven diskuterat strategiska fragor sasom
konkurrensfragor, omvérldsfaktorer och utvecklingsmajligheter.

I anslutning till att styrelsen behandlade forslaget till arsredo-
visning fér 2008/2009 avrapporterade revisor Erik Astrém arets
revisionsarbete.

* Justerad enligt aktiesplit 2:1.
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STYRELSENS SAMMANSATTNING SAMT NARVARO UNDER 2010

ARVODE STYRELSE- REVISIONS- NARSTAENDES
NAMN VALAR  OBEROENDE" OBEROENDE? (SEK)® MOTEN UTSKOTT AKTIEINNEHAV INNEHAV
Stefan Persson®, 1979 Nej Nej 1350 000 10/10 3/3 372548800 194400 000%
ordforande 6 400 0009
Mia Brunell Livfors 2008 Ja Ja 375000 10/10 600"
Anders Dahlvig® 2010 Ja Ja 6/6 9 000
Lottie Knutson 2006 Ja Ja 375000 10/10 1200
Sussi Kvart 1998 Ja Ja 450 000 10/10 4/4 4400 1700
Bo Lundquist 1995 Ja Ja 450 000 10/10 4/4 40 000?
Stig Nordfelt '@ 1987 Ja Ja 500 000 5/5 11
Melker Schorling 1998 Ja Ja 375000 10/10 228 000"
Christian Sievert® 2010 Ja Ja 6/6 22 600 600
Marianne Broman, 1995 10/10 140 290
arbetstagarledamot
Margareta Welinder, 2007 9/10
arbetstagarledamot
Tina Jaderberg, 2007 10/10
arbetstagarsuppleant
Agneta Ramberg, 1997 10/10
arbetstagarsuppleant
1) Oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod for bolagsstyrning.
2) Oberoende i forhallande till storre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod for bolagsstyrning.
3) Arvode i enlighet med beslut som fattades vid drsstimman 2009. Detta betyder att arvode utgér for tiden fram tills nésta arsstimma hélls dvs, for perioden 4 maj 2009 till 29 april 2010. Utbetalning av beloppen skedde efter arssté 2010.

4) Stefan Persson valdes in som ledamot i revisionsutskottet i samband med konstituerande styrelseméte den 29 april 2010.

5) A-aktier som &gs via Ramsbury Invest AB.
6) B-aktier som &gs via Ramsbury Invest AB.
7) Aktier som &gs tillsammans med nérstaende.

8) Anders Dahlvig och Christian Sievert valdes in i styrelsen vid drsstimman den 29 april 2010. Styrelsearvode om 375 000 kr per person for perioden 29 april 2010 till 28 april 2011 kommer att betalas ut efter &rsstimman 2011.

9) Aktier som ags via Bo Lundquists bolag Caboran AB.
10) Stig Nordfelt avgick ur styrelsen vid drsstimman 2010.
11) Aktier som ags via Melker Schorling AB.

Det finns inga utestdende aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram for styrelsen.

STYRELSELEDAMOTERNAS OBEROENDE

H&M:s styrelsesammanséttning har under aret uppfyllt kodens krav
enligt punkt 4.4 och punkt 4.5 avseende oberoende ledamater.
Det betyder att majoriteten av de stammovalda styrelseledamo-
terna ar oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen.
Minst tva av dessa ar dven oberoende i forhallande till bolagets
storre aktieagare.

FINANSIELL RAPPORTERING

H&M:s redovisning utgar fran lagar, forordningar, regler samt
rekommendationer som galler noterade bolag pad NASDAQ OMX
Stockholm AB. Det ar styrelsen som sakerstaller kvaliteten pa den
finansiella redovisningen bland annat genom revisionsutskottet,
se text nedan. | dvrigt hanvisas till avsnittet om intern kontroll av-
seende den finansiella rapporteringen.

REVISIONSUTSKOTT
Styrelsens revisionsutskott ar den framsta kommunikationsvagen
mellan styrelsen och bolagets revisorer.

Revisionsutskottet dvervakar bolagets finansiella rapportering
vilket bland annat inbegriper att dvervaka effektiviteten i bolagets
interna kontroll och riskhantering. | arbetet ingér att behandla
redovisningsfragor och finansiella rapporter som bolaget l&mnar.
Revisionsutskottet haller sig dven informerat om revisionen av ars-
redovisningen och koncernredovisningen. Revisionsutskottet ska
aven granska och dvervaka revisorns opartiskhet och sjalvstan-
dighet och faststalla vilka uppdrag revisionsfirman far ta sig
utover revision. Utskottet ska dven bitrada valberedningen nar
forslag till bolagsstamman laggs fram géllande revisorsval.

H&M:s revisionsutskott bestar av tre styrelseledaméter, varav
tva ledamoter har redovisnings- eller revisionskompetens samt &r
oberoende i forhallande till bolaget, bolagsledningen och &ven till
dess storre aktieagare. Utskottet utses arligen av styrelsen vid det
konstituerande styrelsemétet i samband med arsstamman.

Revisionsutskottet utgors, sedan det konstituerande motet i
anslutning till arsstamman 2010, av ordférande Bo Lundquist och
ledamdterna Sussi Kvart och Stefan Persson. Utskottet har haft
fyra protokollférda méten under rékenskapsaret 2010.
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Vid revisionsutskottets maten har auktoriserad revisor Erik Astrom
deltagit for avrapportering av revisionsarbetet. Vid motena har
aven bland annat Jyrki Tervonen, CFO och Anders Jonasson,
ekonomichef deltagit. Utskottsmdtena protokollfors och delges
sedan styrelsen.

Utskottet har under aret behandlat fragor rérande bolagets
finansiella rapportering inklusive delarsrapporter och &rsredovis-
ningen. Revisionsutskottet har kontrollerat att bolaget efterlever
sin interna kontroll- och riskhanteringsprocess och gétt igenom
koncernens samlade riskanalys. Vidare har revisionsutskottet

under aret bland annat diskuterat uppfdljningen av internprissatt-
ningsmodellen samt informerat sig om revisionens omfattning
och inriktning samt resultatet av utford granskning.

REVISORER

Revisorerna utses av dgarna pa arsstamman vart fjarde ar. Reviso-
rerna granskar bolagets arsredovisning, koncernredovisning och
rakenskaper samt styrelsens och vd:s forvaltning.

Vid &rsstamman 2009 valdes det registrerade revisionsbo-
laget Ernst & Young AB till revisor i H&M for en 4-arig mandatpe-
riod, dvs till och med den arsstdmma som halls 2013. Auktorise-
rade revisorn Erik Astrom fran Ernst & Young ar huvudansvarig
for revisionen.

Vid érsstamman 2010 besléts att arvode till revisorerna skulle
utga liksom tidigare enligt I6pande rakning.

Ernst & Young AB ar medlem i ett varldsomspannande natverk
som anlitas for revision i huvuddelen av koncernbolagen och moter
H&M:s krav pa erforderlig kompetens och geografisk tackning.
Revisorns oberoende stallning sakerstalls dels av lagstiftning och
yrkesetiska regler dels av revisionsfirmans interna riktlinjer samt
av revisionsutskottets riktlinjer for vilka uppdrag revisionsfirman
far &ta sig utover revision.

Erik Astrém, auktoriserad revisor, har revisionsuppdrag i ett
flertal noterade bolag sdsom Hakon Invest, Modern Times Group,
Saab, Svenska Handelsbanken samt i Apoteket.

De arvoden som revisorerna fakturerat under de tvé senaste
rakenskapsaren &r foljande:

REVISIONSARVODEN (MSEK)
KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009
Ernst & Young
Revisionsuppdrag 159 16,7 24 22
Andra uppdrag 1,1 - 0,1 -
Skatterddgivning 109 15,2 0,1 0,1
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 32 32 = -
Andra uppdrag 0,2 - = -
Skatterddgivning 13 18 - -
TOTALT 32,6 369 2,6 23

VD

Vd tillsatts av styrelsen med uppgift att svara for den Iopande
forvaltningen av bolaget enligt styrelsens anvisningar. Det innebar
att vd ska lagga sarskild vikt vid rekrytering av ledande befattnings-
havare, inkdps- och logistikfragor, kunderbjudande, prisstrategi
och forsaljning, marknadsforing, expansion, utveckling av butiks-
natet och distanshandeln samt IT-utveckling. VVd rapporterar till
styrelsen om H&M:s utveckling samt tar fram beslutsunderlag for
investeringar, etableringar etc. | vd:s roll ingér ockséa kontakt med
finansmarknad, media och myndigheter.

INFORMATION OM VD
Karl-Johan Persson, fodd 1975, ar vd och koncernchef for H & M
Hennes & Mauritz AB sedan den 1juli 2009.

Innan Karl-Johan Persson tilltradde som vd hade han en opera-
tiv roll inom H&M sedan 2005, bland annat som chef for expan-
sion, affarsutveckling samt Brand and new business. Karl-Johan
Persson har sedan ar 2000 varit styrelseledamot i H&M:s dotter-
bolag i Danmark, Tyskland, USA och Storbritannien. Aren 2006 till
2009 var han aven ledamot i styrelsen for H&M:s moderbolag.

Mellan 2001 och 2004 var Karl-Johan Persson vd for European
Network. Karl-Johan har en ekonomiexamen fran European Busi-
ness School i London.

Externa styrelseuppdrag ar i dag Svenska Handelskammaren
i Storbritannien samt GoodCause stiftelse. Karl-Johan Perssons
aktieinnehav i H&M uppgar till 12 132 334 aktier.

KONCERNLEDNING OCH LANDSCHEFER

H&M har en matrisorganisation dar landschefer och personerna
i koncernledningen rapporterar direkt till vd, se under avsnittet
kontrollmiljé. Matrisorganisationen bestar dels av forséljningslan-
derna med ledning av landschefer, dels av koncernfunktionerna/
centrala avdelningarna som koncernledningen ansvarar for.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING

TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

| enlighet med aktiebolagslagen antog arsstamman 2010 riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare inom H&M. For full-
standiga riktlinjer se forvaltningsberattelsen sidan 6 i H&M i siffror
2010 inklusive &rsredovisning och koncernredovisning.

H&M har inget ersattningsutskott da styrelsen anser att det
ar mer andamalsenligt att hela styrelsen fullgor ett ersattnings-
utskotts uppgifter. Det ar styrelsen som tar fram forslag till de
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare som presen-
teras vid arsstdmmorna.

Styrelsen beslutar vd:s I16n enligt de riktlinjer som antogs vid
arsstdamman 2010. Anstéliningsvillkor for évrig koncernledning
beslutas av vd och styrelseordférande. Nagra avgéngsvederlag,
forutom for vd, forekommer inte inom H&M.
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H&M:s

MARIANNE BROMAN

Arbetstagarledamot

MARGARETA WELINDER
Arbetstagarledamot

BO LUNDQUIST
Styrelseledamot
samt ordférande i
revisionsutskottet

CHRISTIAN SIEVERT
Styrelseledamot

SUSSI KVART
Styrelseledamot
samt ledamot i
revisionsutskottet

STEFAN PERSSON
Styrelseordforande
samt ledamot i
revisionsutskottet



AGNETA RAMBERG MIA BRUNELL LIVFORS MELKER SCHORLING
Arbetstagarsuppleant Styrelseledamot Styrelseledamot

ANDERS DAHLVIG TINA JADERBERG LOTTIE KNUTSON
Styrelseledamot Arbetstagarsuppleant Styrelseledamot
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FAKTA OM

STEFAN PERSSON
Styrelseordforande och ledamot i revisionsutskottet. Fodd 1947.

HUVUDSYSSELSATTNING
Styrelseordfoérande i H&M.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Ledamot i MSAB samt styrelseuppdrag i familjebolag.

UTBILDNING
Stockholms och Lunds Universitet, 1969-1973.

ARBETSLIVSERFARENHET

1976-1982  Landschef for H&M i Storbritannien och
ansvarig for H&M:s utlandsexpansion.

1982-1998  Vd och koncernchef for H&M.

1998~ Styrelseordforande i H&M.

MIA BRUNELL LIVFORS
Styrelseledamot. Fodd 1965.

HUVUDSYSSELSATTNING
Vd och koncernchef for Investment AB Kinnevik.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Styrelseledamot sedan:

2006 Metro International S.A.
Tele2 AB
Transcom WorldWide S.A.
Korsnas AB
2007 Modern Times Group MTG AB
Millicom International Cellular S.A.
2008 Efva Attling Stockholm AB
2010 CDON AB
UTBILDNING

Ekonomlinjen vid Stockholms Universitet.

ARBETSLIVSERFARENHET

1989-1992  Consensus AB.

1992-2006 Diverse chefsbefattningar inom Modern Times
Group MTG AB och finansdirektor 2001-2006.

2006- Vd och koncernchef Investment AB Kinnevik.

ANDERS DAHLVIG
Styrelseledamot. Fodd 1957.

HUVUDSYSSELSATTNING
Styrelsearbete.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Ordférande i The New Wave Group, styrelseledamot
i Kingfisher plc, Oriflame SA, Axel Johnson AB.

UTBILDNING
Civilekonom vid Lunds universitet 1980 samt Master of Arts-
examen fran University of California Santa Barbara 1982.

ARBETSLIVSERFARENHET

1983-1993  Olika roller inom IKEA i Sverige, Tyskland, Schweiz
och Belgien.

1993-1997  Landschef for IKEA i Storbritannien.

1997-1999  Vice vd IKEA Europa.

1999-2009 Vd och koncernchef for IKEA.

LOTTIE KNUTSON
Styrelseledamot. Fodd 1964.

HUVUDSYSSELSATTNING
Marknadsdirektor pa Fritidsresegruppen i Norden med ansvar
for kommunikation samt miljo- och socialt ansvar.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Inget utover ledamot i H&M.

UTBILDNING

Université de Paris lll, Dipldme de Culture Frangaise, 1985-1986.
Teaterhistoria, Stockholms Universitet, 1989. Journalisthdgskolan
i Stockholm, 1987-1989.

ARBETSLIVSERFARENHET

1988-1989  Journalist, Svenska Dagbladet.

1989-1995  SAS-koncernens informationsavdelning.
1995-1996  PR-konsult, Johansson & Co.

1996-1998  PR- och informationsansvarig konsuilt,

Bates Sweden.

Informationskonsult, JKL.

Marknadsdirektor, Fritidsresegruppen i Norden.

1998-1999
1999-
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SUSSI KVART
Styrelseledamot samt ledamot i revisionsutskottet. Fodd 1956.

HUVUDSYSSELSATTNING
Konsultverksamhet med inriktning mot strategisk affarsrad-
givning, bolagsstyrning och styrelsearbete.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG

Ordforande i Kvinvest AB. Ledamot i styrelsen for Stockholms
Lans Sjukvardsomrade, Stockholms Stadshus AB, Transparency
International Sverige samt i DGC One AB.

UTBILDNING
Jur kand examen fran Lunds universitet 1980.

ARBETSLIVSERFARENHET

1981-1983  Mdlndals tingsratt, tingsnotarie.

1983-1989  Advokatfirman Lagerlf (numera Linklaters),
advokat 1986.

Politisk sakkunnig Riksdagen, folkpartiets
riksdagskansli.

Politisk sakkunnig, Statsradsberedningen.
Bolagsjurist, LM Ericsson.

Ledamot av Aktiebolagskommittén.

Jurist och affarsutvecklare, LM Ericsson, Corporate
Marketing and Strategic Business Development.
Sussi Kvart AB.

1989-1991

1991-1993
1993-1999
1997-2001
2000-2001

2002~

BO LUNDQUIST
Styrelseledamot samt ordforande i revisionsutskottet. Fodd 1942.

HUVUDSYSSELSATTNING
Leder familjedgt investmentbolag. Styrelsearbete.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG

Ordforande i GIH Stockholm, Teknikmagasinet AB (onoterat bolag),
samt ledamot i Frans Svanstrom AB (onoterat bolag). Ledamot i
styrelsen for Anders Walls stiftelse Fri entreprendrskap.

UTBILDNING
Civilingenjor vid Chalmers Tekniska Hogskola i Goteborg 1968.

ARBETSLIVSERFARENHET

1970-1974  Forvaltningschef vid Hogskolan i Luled.

1975-1978  Divisionschef SSAB.

1978-1982  Forsaljningschef Sandvik.

1982-1984  Vd Bulten.

1984-1990 Vice vd i Trelleborg.

1991-1998  Vd och koncernchef i Esselte.

1994-1998  Engagerad i olika centrala néringslivsorganisationer,
bland annat ordférande i Grossistforbundet
Svensk Handel.

MELKER SCHORLING
Styrelseledamot. Fodd 1947.

HUVUDSYSSELSATTNING
Grundare och agare av MSAB.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Ordforande i MSAB, AarhusKarlshamn AB, Hexagon AB,
Hexpol AB och Securitas AB.

UTBILDNING
Civilekonom vid Handelshogskolan, Géteborg 1970.

ARBETSLIVSERFARENHET

1970-1975  Controller, LM Ericsson, Mexiko.

1975-1979  Controller, ABB Flakt, Stockholm.

19791983  \d, Essef Service, Stockholm.

1984-1987  Vd, Crawford Door, Lund.

1987-1992  Vd och koncernchef, Securitas AB, Stockholm.
1993-1997  Vd och koncernchef, Skanska AB, Stockholm.

CHRISTIAN SIEVERT
Styrelseledamot. Fodd 1969.

HUVUDSYSSELSATTNING
Vd for riskkapitalbolaget Segulah.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Styrelseledamot i AB Segulah, Segulah Advisor AB,
Gunnebo Industrier, Kemetyl och suppleant i Infocare.

UTBILDNING
Civilekonom vid Handelshdgskolan, Stockholm 1994.

ARBETSLIVSERFARENHET

19941997  Bain & Company, konsult Stockholm och
San Francisco, USA.

Investment Manager och partner, Segulah.
Vd/Managing Partner for Segulah.

1997-2003
2003~

MARIANNE BROMAN
Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 1995. Fodd 1944.

MARGARETA WELINDER
Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 2007. Fodd 1962.

TINA JADERBERG
Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 2007. Fodd 1974.

AGNETA RAMBERG
Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 1997. Fodd 1946.
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INTERN KONTROLL

Denna beskrivning av H&M:s interna kontroll och riskhantering
avseende den finansiella rapporteringen har upprattats i enlighet
med ARL 6 kap 6 § samt punkt 7.4 i Svensk kod for bolagsstyrning.

Styrelsen ansvarar for bolagets interna kontroll, vars Gvergripan-
de syfte ar att skydda bolagets tillgdngar och dérigenom &garnas
investering. Intern kontroll och riskhantering ar en del av styrel-
sens och ledningens styrning och uppfdljning vars syfte ar att se
till att verksamheten styrs pa ett s& andamalsenligt och effektivt
satt som majligt.

H&M arbetar utifran COSO:s ramverk med den interna kon-
trollen avseende den finansiella rapporteringen. COSO:s ramverk,
som &r utgivet av Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, utgors av fem delomréden; kontrollmiljo,
riskbeddmning, kontrollaktiviteter, information och kommunika-
tion samt uppfoljning.

KONTROLLMILJO
Kontrollmiljon ar basen for den interna kontrollen eftersom den
innefattar den kultur som styrelse och ledning kommunicerar och
arbetar efter. Kontrollmiljon utgors framst av etiska varderingar
och integritet, kompetens, ledningsfilosofi, organisationsstruktur,
ansvar och befogenheter, policies och riktlinjer samt rutiner.
Sarskilt viktigt ar att styrande dokument sdsom interna policies,
riktlinjer och manualer finns inom vasentliga omraden och att dessa
ger god vagledning till medarbetarna. Inom H&M finns framfor allt
Code of Ethics, en etikpolicy som genomsyrar hela foretaget da
den beskriver pa vilket sétt medarbetarna ska forhalla sig gente-
mot bolaget och i affarsrelationer med leverantorer.

H&M:s interna kontrollstruktur bygger p3;

- Arbetsfordelningen mellan styrelsen, revisionsutskottet och
verkstallande direktor, som tydligt beskrivs i styrelsens arbets-
ordning. Bolagsledningen samt revisionsutskottet rapporterar
regelbundet till styrelsen utifran faststallda rutiner.

- Foretagets organisation och satt att bedriva verksamhet dar
rollerna och ansvarsfordelningen ar tydligt definierade.

- Policies, riktlinjer och manualer, dar Code of Ethics, finans-
policyn, informationspolicyn, kommunikationspolicyn och butiks-
instruktionerna ar exempel pa viktiga och 6vergripande policies.

- Medvetenhet bland medarbetarna om vikten av att upprétthalla
en god kontroll dver den finansiella rapporteringen.

- Kontrollaktiviteter, avstamningar, analyser, rapportering.

H&M har en matrisorganisation, dvs de funktionsansvariga i
koncernledningen ansvarar for arbetsresultatet inom sin funktion
i respektive land (de lodrata pilarna). Landscheferna ansvarar for
|dnsamheten i sitt land och har darigenom ett samlat ansvar for
alla funktioner inom sin verksamhet (de horisontella pilarna). Lands-
organisationen ar i sin tur uppdelad i regioner dar ett antal butiker
finns inom varje region.

Alla bolag inom H&M-koncernen har samma struktur och eko-
nomisystem med samma kontoplan. Detta underlattar skapandet
av dndamalsenliga rutiner och kontrollsystem, vilket gynnar den in-
terna kontrollen och underlattar jamforelser mellan de olika bolagen.

For butikerna finns det detaljerade butiksinstruktioner som
styr det dagliga arbetet. Inom koncernen finns aven ett flertal
andra riktlinjer och manualer. Dessa ar i de flesta fall utarbetade
pa de centrala avdelningarna pa huvudkontoret i Stockholm och
sedan kommunicerade till respektive avdelning pa landskontoren.
Varje central avdelning gar regelbundet igenom sina riktlinjer och
manualer for att se vilkka som behdver uppdateras och om nya
behover utvecklas.

Styrelse

___> Revisionsutskott

vd <

CFO

M

——

K

Koncernfunktioner/centrala avdelningar*

Forsaljnings- | Finans/ | co i | inkép | Produktion | Expansion | MANM9S | e e press| MR | CSR&Mijs | Skerhet T Logistik
linder Ekonomi foring

A A A A A A A A A A A A
Land 1 < >
Land 2 < >
Land 3 <
Land 4 <
Land 5 < >
Etc ¥ Y Y 7 ¥ ¥ ¥ 7 7 7 ¥ ¥

* Ansvarig for respektive koncernfunktion ingér i koncernledningen. Utdver de ovan namnda funktionerna och vd ingar &ven affarsutveckling, IR samt New Business.
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H&M arbetar I6pande med riskanalys dar riskerna for fel inom
den finansiella rapporteringen ses over. | slutet av varje rakenskaps-
ar uppdateras de framsta riskerna inom den finansiella rapporte-
ringen i ett koncerndvergripande dokument, vilket dven gors for
de operationella riskerna. Dessa dokument behandlas i revisions-
utskottet och delges darefter styrelsen.

De operationella riskerna kartlaggs ocksa I6pande. Under aret
har den Gvergripande riskanalysen uppdaterats for att fa en sam-
lad bild av de stdrsta riskerna inom respektive funktion samt vilka
system och metoder som finns pa plats for att minimera en risks
eventuella paverkan.

For narmare beskrivning av H&M:s finansiella risker se for-
valtningsberéattelsen sidan 7-8 samt not 2 Finansiella risker sidan
22 i H&M i siffror 2010 inklusive arsredovisning och koncern-
redovisning.

For att begransa riskerna finns det andamalsenliga policies
och riktlinjer samt processer och kontroller inom verksamheten.

KONTROLLAKTIVITETER

Det finns ett antal kontrollaktiviteter inbyggda i varje process for
att sékerstélla att verksamheten drivs effektivt och att den finan-
siella rapporteringen vid varje rapporttillfalle ger en rattvisande
bild. Kontrollaktiviteterna, som syftar till att forebygga, upptacka
och rétta till felaktigheter och avvikelser, finns pa alla nivaer och

i alla delar av organisationen. Inom H&M ar kontrollaktiviteterna
bland annat god kontroll och analys av forsaljningsstatistik, konto-
avstdmningar och manadsvisa bokslut samt analys av dessa. H&M:s
finansiella rapporter analyseras och det gors bade manuella kon-
troller och rimlighetsbedémningar.

Under aret gors ocksa l6pande IT-revisioner for att sakerstalla
validiteten i H&M:s IT-system avseende den finansiella rapporte-
ringen. Under 2010 har generella IT-kontroller for nagra utvalda
system reviderats av extern part tillsammans med H&M:s system-
ansvariga och "system area responsibles”.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Policies och riktlinjer ar sarskilt viktiga for en korrekt redovisning,
rapportering och informationsgivning och definierar aven de kon-
trollaktiviteter som ska utforas.

H&M:s policies och riktlinjer avseende den finansiella rappor-
teringen uppdateras I6pande. Det sker framst inom respektive
central funktion och kommuniceras till forsaljningslanderna genom
e-mail och intranatet men ocksa via moten.

For kommunikation med externa parter finns en kommunika-
tionspolicy som ger riktlinjer for hur denna bor ske. Syftet med
policyn ar att sékerstélla att alla informationsskyldigheter efterlevs
pa ett korrekt och fullstéandigt satt.

Finansiell kommunikation l&mnas via:

- H&M:s arsredovisning

- Delarsrapporter, bokslutskommuniké och mé&nadsvisa
forsaljningsrapporter

- Pressmeddelanden om handelser och omstandigheter som
kan paverka aktiekursen

- H&M:s hemsida www.hm.com

UPPFOLINING

| arbetet med den interna kontrollen under 2010 har de centrala
avdelningarna gjort revisioner av sina respektive landsfunktioner
enligt COSO-modellen utifran dels generella fragestéliningar dels
avdelningsspecifika fragestélliningar. Arbetet har mynnat ut i en
handlingsplan for varje central avdelning innehallande de omraden
som bor forbattras for att starka den interna kontrollen ytterligare.
Funktionerna har aven utfort uppfdljning av de revisioner som
gjordes aret dessforinnan.

Inom butikerna utfors arliga kontroller av interna shop control-
lers, som syftar till att se vilka styrkor och svagheter butikerna har
och pa vilket s&tt eventuella brister kan korrigeras. Uppfolining
och aterkoppling kring eventuella avvikelser som uppkommer vid
utvarderingen av den interna kontrollen ar en central del i intern-
kontrollarbetet.

Styrelsen och revisionsutskottet utvarderar kontinuerligt den
information som bolagsledningen lamnar bland annat avseende
den interna kontrollen. Revisionsutskottets arbete med att folja
upp effektiviteten i bolagsledningens arbete avseende den interna
kontrollen ar av sarskild betydelse for styrelsen. Arbetet innefattar
bland annat att sékerstalla att atgérder vidtas rérande de brister
och forslag till atgarder som framkommit vid de centrala avdel-
ningarnas och interna shop controllers utvardering samt vid den
externa revisionen. Arbetet med den interna kontrollen medfor
att medvetenheten kring vikten av god intern kontroll i koncernen
hojts ytterligare och att kontinuerliga forbattringar sker.

INTERNREVISION

Styrelsen har enligt punkt 7.4 i Svensk Kod for bolagsstyrning
under aret utvarderat behovet av en sarskild granskningsfunktion.
Styrelsen har kommit fram till att den nuvarande modellen for
uppfoljining av den interna kontrollen som H&M anvander ar den
som ar mest lamplig for bolaget. Bedomningen ar att de revisioner
och uppféljning av dessa inom den interna kontrollen som samt-
liga centrala avdelningar som till exempel ekonomi, information,
sakerhet, logistik, produktion etc bedriver i forsaljningslanderna
samt arbetet som bedrivits av interna shop controllers val mot-
svarar det arbete som i andra foretag gors av en sarskild intern-
revisionsfunktion. Frdgan om en sérskild komplett internrevisions-
funktion kommer att prévas pa nytt under 2011.

Stockholm i januari 2011
Styrelsen

Mer information om H&M:s bolagsstyrningsarbete finns
i avsnittet bolagsstyrning pa www.hm.com.
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REVISORSYTTRANDE

REVISORSYTTRANDE OM BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN
Till arsstamman i H & M Hennes & Mauritz AB,
org. nr 556042-7220

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Vi har granskat bolagsstyrningsrapporten for 2010 pa sidorna
35-45, Det ar styrelsen som har ansvar for bolagsstyrningsrappor-
ten och for att den ar uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.
Vart ansvar ar att uttala oss om bolagsstyrningsrapporten pa
grundval av Var revision.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Granskningen har utforts i enlighet med RevU 16, Revisorns gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten. Det innebar att vi planerat och
genomfort revisionen for att med hog men inte absolut sékerhet
uttala oss om att bolagsstyrningsrapporten inte innehéller vésent-
liga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av
underlagen for informationen i bolagsstyrningsrapporten. Vi anser
att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

UTTALANDE
En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Bolagsstyrningsrapporten
&r forenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 26 januari 2011

Ernst & Young AB

Erik Astrom
Auktoriserad revisor
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FEM AR | SAMMANDRAG

FEM AR

1DECEMBER - 30 NOVEMBER

RAKENSKAPSARET 2010 2009 2008 2007 2006
Omsattning inklusive moms, MSEK 126 966 118 697 104 041 92123 80 081
Omsattning exklusive moms, MSEK 108 483 101393 88 532 78 346 68 400
Andring fran foregdende ar, % 7 15 13 15 12
Rorelseresultat, MSEK 24 659 21644 20138 18 382 15298
Rorelsemarginal, % 227 21,3 227 235 224
Arets avskrivningar, MSEK 3 061 2830 2202 1814 1624
Resultat efter finansiella poster, MSEK 25008 22103 21190 19170 15808
Resultat efter skatt, MSEK 18 681 16 384 15294 13588 10797
Likvida medel och kortfristiga placeringar, MSEK 24 858 22025 22726 20 964 18 625
Varulager, MSEK 11487 10 240 8500 7 969 7220
Eget kapital, MSEK 44172 40 613 36 950 32093 27779
Antal aktier, tusental* 1655072 1655072 1655072 1655072 1655072
Resultat per aktie, SEK* 11:29 9:90 9:24 8:21 6:52
Eget kapital per aktie, SEK* 26:69 24:54 22:33 19:39 16:78
Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie, SEK* 1317 10:86 10:86 9:29 7:28
Utdelning per aktie, SEK 9:50** 8:00 775 7:00 575
Avkastning pa eget kapital, % 441 4272 443 454 40,2
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 58,7 56,7 611 63,7 58,7
Andel riskbarande kapital, % 76,2 78,5 75,7 78,5 80,0
Soliditet, % 74,6 747 721 769 781
Totalt antal butiker 2206 1988 1738 1522 1345
Medelantal anstéllda 59 440 53476 53430 47 029 40 855

* Antal aktier justerat for split. Se sid 6, Aktiesplit.
** Styrelsens forslag

For definitioner av nyckeltal se sid 31.
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H&M-

H&M-AKTIEN

NYCKELTAL PER AKTIE 2010 2009 2008 2007 2006
Eget kapital per aktie, SEK 26:69 24:54 22:33 19:39 16:78
Resultat per aktie, SEK 1:29 9:90 9:24 8:21 6:52
Andring fran féregéende &r, % +14 +7 +13 +26 +17
Utdelning per aktie, SEK 9:50* 8.00 775 7:00 575
Borskurs per 30 november, SEK 234:40 20615 149:00 199:50 159:50
P/E-tal 21 21 16 24 24
* Styrelsens forslag

2010 genomftrde H&M en aktiesplit 2:1. Aren 2006-2009 i tabellen ovan &r dérfor justerade for det nya antalet aktier.

FORDELNING EFTER AKTIEINNEHAV, 30 NOVEMBER 2010

AKTIEINNEHAV ANTAL AKTIEAGARE % ANTAL AKTIER %  MEDELANTAL AKTIER PER AKTIEAGARE
1-500 143 376 743 23377039 14 163
501-1000 24 067 12,5 19 071984 12 792
1001-5 000 20137 104 44 626 082 2,7 2216
5001-10 000 2563 13 18 725 076 11 7306
10 001-15 000 732 04 9155 355 0,6 12 507
15001-20 000 505 03 9021260 0,5 17864
20 001~ 1655 09 1531095 204 92,5 925133
Summa 193 035 100 1655 072 000 100 8 574
DE STORSTA AKTIEINNEHAVARNA, 30 NOVEMBER 2010 ANTAL AKTIER % AV ROSTVARDE % AV ANTAL AKTIER
Stefan Persson med familj 609 745134 693 36,84
Lottie Tham med familj 88 080 400 2,59 532
Alecta Pensionsforsakring 59 470 000 1,75 3,59
JP Morgan Chase Bank 42164 438 124 2,55
Swedbank Robur fonder 39 996 098 1,17 242
AMF Pensionsforsakring 29 038786 0,85 1,75
SSB CL Omnibus AC OMO7 28 345184 0,83 1,71
Clearstream Banking 27739 339 0,81 1,68
Nordea Investment Funds 23287000 0,68 1,41
Handelsbanken fonder 20234 083 0,59 1,22
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EKONOMISK INFORMATION OCH KONTAKTUPPGIFTER

ARSSTAMMA

Arsstamma hélls i Victoriahallen, Stockholmsméassan, Stockholm,
torsdag den 28 april 2011 kIl 15.00.

Ratt att delta pa rsstdmman har den aktiedgare som, dels &r
registrerad i den utskrift av aktieboken som gors per onsdag
den 20 april 2011, dels anméler sin avsikt att delta pa arsstam-
man senast onsdag den 20 april 2011.

FORVALTARREGISTRERADE AKTIER

Aktiedgare med forvaltarregistrerade aktier ska agarregistrera
sina aktier for att ha ratt att delta pa bolagsstamman. For att
aktierna ska kunna omregistreras i tid, bor aktieagare begéra till-
fallig dgarregistrering, sé kallad rostrattsregistrering, i god tid
fore den 20 april 2011.

ANMALAN
Anmélan om deltagande pa stdmman sker per brey, fax,
telefon eller via H&M:s hemsida till:

H & M Hennes & Mauritz AB
Huvudkontoret/Carola Ardéhn
106 38 Stockholm

Telefon: 08-796 55 00

Fax: 08-796 55 44
www.hm.com/arsstamma

Vid anmalan uppges namn, personnummer samt
telefonnummer (dagtid).

UTDELNING

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar arsstamman att
utdelning for 2010 lamnas med SEK 9:50 per aktie. Styrelsen
har foreslagit 3 maj 2011 som avstamningsdag. Med denna
avstdmningsdag beréknas utbetalning av utdelningen ske fran
Euroclear Sweden AB (tidigare VPC AB) den 6 maj 2011. H&M-
aktien ska vara kopt senast den 28 april 2011 for att vara garan-
terad utdelning.

EKONOMISK

H & M Hennes & Mauritz AB lamnar foljande information:

31 mars 2011 Treméanadersrapport

28 april 2011 Arsstamma 2011kl 15.00, Victoriahallen,
Stockholmsmaéssan

22 juni 2011 Sexmanadersrapport

29 september 2011 Niomanadersrapport
26 januari 2012 Bokslutskommuniké

KONTAKT

HUVUDKONTOR

H & M Hennes & Mauritz AB

Méster Samuelsgatan 46A

106 38 Stockholm

Tel: 08-796 55 00

For information om H&M och adresser
till landskontoren, se www.hm.com

KONTAKTPERSONER

VD Karl-Johan Persson

FINANS Jyrki Tervonen

EKONOMI Anders Jonasson

FORSALINING Stefan Larsson

INKOP Madeleine Persson

DESIGN Ann-Sofie Johansson

PRODUKTION Karl Gunnar Fagerlin

MILJO OCH SOCIALT ANSVAR Helena Helmersson
EXPANSION Fredrik Olsson

AFFARSUTVECKLING Bjorn Magnusson
MARKNADSFORING/VARUMARKE Anna Tillberg Pantzar
INFORMATION Kristina Stenvinkel

INVESTOR RELATIONS Nils Vinge

HUMAN RESOURCES Sanna Lindberg

IT Kjell-Olof Nilsson

LOGISTIK Jonas Guldstrand

SAKERHET Cenneth Cederholm

DISTRIBUTIONSPOLICY

H&M:s arsredovisning 2010 &r indelad i tvé delar.

Del 1: H&M i ord och bild 2010 samt del 2: H&M i siffror 2010
inklusive arsredovisning och koncernredovisning.

H&M skickar ut tryckt version av del 1 och del 2 till de aktie-
dgare som uttryckligen har begart att f4 den tryckta versionen.
Arsredovisningen finns aven tillgénglig for nedladdning och
lasning pa www.hm.com

OMSLAG

FOTOGRAFI Sglve Sundsbg

MODELL Ben Hill

PLAGG Kavaj i ekologisk bomullsblandning,
H&M Conscious Collection

Arsredovisningen ar tryckt
pa FSC®-markt papper.

MIX

Paper from
responsible sources
FSC

wiscon  FSC® C021184
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